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“Pedimos expressamente que nao achem natural
aquilo que acontece sempre!

Que nada seja tido como natural neste tempo

de confusdo sangrenta,

de desordem ordenada,

de arbitrariedade sistematizada,

de humanidade desumanizada,

para que nada disso se mantenha.”

(Brecht, A excegao e a regra, 1930)
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RESUMO

URT, Maria Caroline Moron. As Organizagdoes e o Turismo sustentavel: uma
analise no contexto do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental da Associagdo
Roteiros de Charme do Brasil XXXf. 2017. Dissertagdo (Mestrado em Administragao)
- Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande — MS, 2017.

Orientador: Milton Augusto Pasquotto Mariani
Defesa: 04 de Maio de 2017

Apesar de medidas regulatérias, corporativas e tecnoldogicas gerarem importantes
respostas aos impactos do turismo, explorar os sentidos e significados individuais e
organizacionais diante da responsabilidade ética perante o meio ambiente e o uso
sustentavel dos recursos, pode levantar questdes ainda nao exploradas sobre o
assunto, e influenciar que novas abordagens sejam consideradas no ambito
organizacional. Esta analise de conteudo constitui-se uma pesquisa essencialmente
qualitativa, um estudo de caso de natureza descritiva e exploratéria, que se propss
analisar comportamento sustentavel das organizagdes sob a oOtica da racionalidade
substantiva e instrumental, tendo como objeto de estudo um Cédigo de Etica e Conduta
Ambiental que orienta empreendimentos hoteleiros filiados a uma associacao privada
sem fins lucrativos. Especificamente se pretende: i) identificar o tipo predominante de
acao racional na construgdo do Cdadigo de ética e conduta ambiental; ii) caracterizar os
sentidos e significados, relativos a sustentabilidade que tém orientado as organizagdes
associadas através do codigo de ética e conduta ambiental ; iii) avaliar a aderéncia do
codigo de ética e conduta ambiental as politicas internacionais para o desenvolvimento
sustentavel no ambito do turismo sustentavel. Foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas aos membros da Associacdo Roteiros de Charme e as entrevistas
foram transcritas e analisadas através de técnicas de analise de conteudo, e
comparadas com a analise documental de acordo com as categorias analiticas
pré-definidas. Foram verificadas caracteristicas substantivas como a autonomia, o
entendimento, valores emancipatorios e julgamento ético, e no ambito instrumental
foram verificados os sentidos de calculo, fins, éxito e resultados. A presenca do
julgamento ético garante a predominancia da acgéo racional substantiva no contexto do
Cdédigo de ética e Conduta Ambiental, além disso, observou-se também que o mesmo
tem relagdo com os objetivos para o Turismo Sustentavel e contribui para o
desenvolvimento de agdes sustentaveis nas organizagdes associadas. As diversas
formas éticas presentes na elaboragdo do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, aliado
as caracteristicas substantivas e instrumentais da agdo racional dos sujeitos e a
afetividade em relagdo ao Meio Ambiente gerou uma ética voltada a sustentabilidade no
contexto analisado, propiciando, portanto, novas abordagens e insights em relagao a
sustentabilidade e responsabilidade ética e socioambiental das organizagbes do turismo.

Palavras—Chave: turismo sustentavel, comportamento organizacional, racionalidade,
comportamento sustentavel, ética.



ABSTRACT

URT, Maria Caroline Moron. As Organizagoes e o Turismo sustentavel: uma
analise no contexto do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental da Associagio
Roteiros de Charme do Brasil XXXf. 2017. Dissertacao (Mestrado em Administragéo)
- Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande — MS, 2017.

Orientador: Milton Augusto Pasquotto Mariani
Defesa: 04 de Maio de 2017

Although regulatory, corporate and technological measures generates important
outcomes to the impacts of tourism, exploring the individual and organizational
meanings and actions in face of ethical responsibility to the environment and the
sustainable use of resources may raise unexplored questions of the subject, and new
approaches might be considered at the organizational level. This content analysis
constitutes an essentially qualitative research, a case study, descriptive and
exploratory study aimed to analyze the organizations' sustainable behavior under the
optics of substantive and instrumental rationality, having as object of study a Code of
Ethics and Environmental Conduct which guides hotels affiliated with a private
non-profit association. Specifically, it is intended to: i) identify the predominant type of
rational action in the construction of the Code of Ethics and Environmental Conduct;
ii) characterize the meanings and senses related to sustainability that have guided
organizations members through the code of ethics and environmental conduct; iii)
evaluate the adherence of the code of ethics and environmental conduct in face of
the international policies for sustainable development in the field of sustainable
tourism. Semi-structured interviews were applied to the members of the Roteiros de
Charme Association and the interviews were transcribed and analyzed through
content analysis techniques, and compared with the document analysis according to
the pre-defined analytical categories. Substantive characteristics such as autonomy,
understanding, emancipatory values and ethical judgment were verified, and in the
instrumental scope the meanings of calculation, ends, success and results were
verified. The presence of ethical judgment guarantees the predominance of
substantive rational action in the context of the Code of Ethics and Environmental
Conduct, in addition, it was also observed that it is related to the objectives for
Sustainable Tourism and contributes to the development of sustainable actions in the
Organizations. The diversity of ethical forms present in the elaboration of the Code of
Ethics and Environmental Conduct, allied with the substantive and instrumental
characteristics of the rational action and the affectivity in relation to the Environment
generated an ethics focused on sustainability in the analyzed context, thus this
research provides new approaches and insights regarding the sustainability, ethical
and socio-environmental responsibility of tourism organizations.

Key-words: sustainable tourism, organizational behavior, rationality, sustainable
behavior, ethics.
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1 INTRODUGCAO

A atividade turistica tem potencial dicotdbmico, € um potente vetor de
transformacao social e desenvolvimento local, na mesma propor¢ao que tem
potencial destrutivo caso essa atividade tenha sido implementada sem o
planejamento adequado. Sob a d6tica do sistema turistico, a organizagao publica ou
privada, ocupa uma funcao estrutural importante, de uma agéncia reguladora, pois
desempenha funcbes de articulacdo e indugao, tornando-se facilitadora desse
processo.

As inquietacbes em relacao aos estilos de vida atual e futuro, a qualidade de
vida, aos modos de produgao, a prosperidade econOmica, e outros aspectos
relativos a manutencdo da vida da terra, estdo cada vez mais visiveis e relevantes
nas discussdes acerca do papel da organizagao na sociedade atual.

O crescimento populacional e a capacidade de carga do planeta, o aumento
crescente de um estilo de vida urbanizado e materialista, o tipo de industrializagao
predominante, que n&o se preocupa em diminuir os niveis de desperdicio e poluigao,
e que ao mesmo tempo considera os recursos naturais como fontes inesgotaveis,
aliados a esses fatores, a perda da biodiversidade e alteragdo permanentes nas
paisagens naturais terminam por reforgar a necessidade de que novas abordagens
sejam consideradas no ambito organizacional.(EGRI & PINFIELD, 1999).

Neste sentido, Egri & Pinfield (1999, p. 364) ainda afirmam que “tanto
organizagbes governamentais como empresarias, em sua perseguicdo de metas e
objetivos organizacionais, ndo levam em consideragao os interesses, as aspiragdes
e as necessidades dos cidadados”. E complementam que, o “problema ambiental é
um reflexo de como a sociedade esta organizada e estruturada, uma vez que as
organizagdes perseguem seus proprios interesses”, estimulados por pressupostos

utilitaristas e instrumentalizados, tidos como certos na sociedade contemporanea e
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fundados nas organizagdes, tém produzido consequéncias ao meio ambiente e
sociedade como um todo.

Vale ressaltar que, a visao de finalidade da organizagao € ampla e divergente,
e varia de acordo com o pressuposto ou abordagem tedrica de cada individuo.
Segundo Berle (1934) numa visdo modernista e neoclassica, por exemplo, a
maximizagcdo do lucro constitui a principal finalidade da organizagéo, ja Mason
(1962), apesar de considerar o carater privatista que as organizagbes estado
inseridas, afirma que a tendéncia é de que estas influenciem na totalidade do social
e do ambiental.

Visto sob a dtica das organizagbes do setor turistico, grande parte do
mercado do turismo € baseada nos recursos naturais (natureza e cultura). E as
mudangas ambientais e sociais em grande escala estao alterando o espago onde o
turismo opera. Poucos pesquisadores da area estdo atentando-se em abordar essas
mudangas, e desconsiderando a habilidade do turismo de proporcionar a mudanga
em grande escala no uso do territério, evitando atividades econdmicas
depredatorias, e proporcionando apoio politico e financeiro para a conservagao
(BUCKLEY, 2012).

Sob a odtica da sustentabilidade, entende-se que comportamentos
sustentaveis estdo diretamente relacionados a oferta de produtos sustentaveis.
Considerando o papel importante das organizagdes na construgdo de uma base
sélida para a consolidagao de produtos turisticos competitivos, verifica-se a
necessidade de entender como o comportamento organizacional é construido ao
longo do processo de desenvolvimento do turismo e como turismo sustentavel pode
influenciar o comportamento das organizacgdes inseridas dentro desse mercado.

O termo desenvolvimento sustentavel tém permeado as discussdes desde a
década de 1970, mas a discussdao ganhou conotagdo global e em meados da
década de 80 com a publicagdo "Nosso Futuro Comum" da ONU em 1987
(MEBRATU, 1996). Desde entdo as questdes ambientais tomaram relevancia nas
estratégias empresariais, principalmente durante a década de 90, e notou-se a
busca por uma mudanga na filosofia empresarial abordando ndo tdo somente a

satisfacao das necessidades do consumidor, mas objetivando uma melhor qualidade
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de vida para a sociedade, solucionar os problemas ambientais e, ao mesmo tempo,
explorar as oportunidades do ecobussiness (SOUZA, 1993).

Foi neste cenario, e seguindo esta tendéncia, que surgiram as primeiras
discussbes acerca da sustentabilidade no turismo, e de ferramentas e politicas
facilitadoras que viabilizassem a atividade de maneira sustentavel.

Uma das ferramentas recomendadas durante a Conferéncia Rio 92 para
promover a sustentabilidade nas organizagdes foi o desenvolvimento de cédigos de
conduta pela industria e mercados, a fim de conscientizar e direcionar os
participantes as questdes éticas e ambientais relacionadas as organizagoes.

No Brasil, muitas empresas estdo se ajustando para atender aos apelos de
protecdo do meio ambiente, desenvolvendo e implantando solugdes para a redugao
do impacto de suas atividades no meio ambiente e o uso adequado dos recursos
naturais. Assim, comegam a apresentar solu¢gdes para alcangar o desenvolvimento
sustentavel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus negécios (SOUZA,
1993). Vale ressaltar que novas iniciativas agregam valor ndo somente ao
desempenho operacional, construindo e facilitando novos procedimentos, produtos e
servigcos e atraindo novos talentos, mas também, elevam a credibilidade e reputacao
aos produtos e servigos oferecidos pelo turismo (TRIBE, 2005).

No periodo pés-moderno, a intensificacao das relagdes sociais utilitarias e
globalizadas permeadas pelo capitalismo, e a certeza da racionalidade limitada do
homem, aumentou a dificuldade para a grande maioria discernir entre o certo e o0
errado. Segundo Boff (2003) o obscurecimento do horizonte ético redunda numa
inseguranca muito grande na vida e numa permanente tens&o nas relacdes sociais,
que tendem a se organizar ao redor de interesses particulares e é agravado pela
préopria légica dominante da economia e do mercado, regida pela competicdo que
desagrega e nao pela cooperagao que harmoniza e inclui.

Nesse sentido, a razao tornou-se algo inteiramente aproveitado no processo
social. Seu valor operacional, seu papel no dominio dos homens e da natureza
tornou-se o unico critério para avalia-la (HORKHEIMER, 2002). Segundo Habermas
(1988) o que é socialmente verdadeiro € socialmente absorvido pelo individuo e

interpretado por ele na vida cotidiana. Esse argumento € fortemente suportado por
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Guerreiro Ramos (1981), quando afirma que através da manipulagdo das
circunstancias é possivel governar e dirigir a conduta humana.

A ética do periodo antigo possibilitou ao homem a liberdade de refletir sobre a
razao, a natureza e os valores éticos religiosos e politicos, sendo entendida como a
base do carater do homem. Na modernidade, a mudanga de paradigma da ordem
social e nas relagdes capitalistas, o0 homem se desvincula dos valores religiosos e
busca por meio da razao plena da ciéncia responder as questdes da humanidade.

Sob a dtica organizacional classica, a acado racionalizada é um fator
importante para atingir os objetivos fins da organizagdo, porém o excesso de
instrumentalizacdo dessas agcdes com foco na utilidade, na busca pela eficacia e
eficiéncia maxima sem o devido questionamento ético no tratamento dos recursos,
tém influenciado o comportamento organizacional na contra m&o do caminho para o
desenvolvimento sustentavel.

Considerando o substancial potencial do turismo de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel numa escala local para o global (HUNTER, 1997), a
introducédo do conceito de desenvolvimento sustentavel alterou significantemente a
natureza do turismo, mais que qualquer outro fator, principalmente por ter
influenciado o desenvolvimento de politicas publicas, legislagdo ambiental e acordos
globais em prol do Meio Ambiente e no combate as Mudangas Climaticas (BUTLER,
1999).

Essa mudancga refletiu no mercado e no marketing turistico, inclusive no
comportamento do turista, e 0 que comegou a ser notado na década de 90 segundo
Butler (1999 p. 8), é tendéncia nos dias atuais, de que “mudancgas nas organizagdes
no setor estdo acontecendo e influenciando elementos especificos do turismo em
diferentes escalas”.

No &mbito do turismo na natureza, observa-se, dentro das organizagdes, uma
crescente busca pela racionalizagdo do uso dos recursos naturais, e do
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental que visa ndo sé a conservagao da
natureza, mas principalmente a manutencio da viabilidade da atividade turistica na

natureza em longo prazo.
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As organizagdes do setor de turismo devem, ou deveriam adaptar seus
interesses para sustenta-las (TRIBE, 2005), caso contrario a atividade poderia sofrer
consequéncias de longo prazo, ou até permanentes, uma vez que a propria
atividade turistica sem um controle adequado afeta sistemas ambientais e
geograficos justamente onde essas organizagdes permeiam.

Vale ressaltar que a relagdo dos individuos entre si e com a natureza é
orientada através da ética, considerando que a escolhas tomadas hoje influirdo no
nosso futuro e do planeta (RIBEIRO, 2004). Nesse sentido, faz-se necessario gerar
questdes acerca do julgamento ético das agdes relacionadas ao uso dos recursos
naturais e da relagdo do homem com o Meio Ambiente.

Ferramentas que orientem o julgamento ético ambiental dentro das
organizagdes, e que possibilitem o direcionamento das agbes das organizagdes no
desenvolvimento de praticas que sejam substancialmente e eticamente coerentes as
suas realidades tornam-se fundamentais para o desenvolvimento de organizagbes
sustentaveis.

Nesse sentido, entende-se que codigos de conduta, construidos por principios
éticos, que influenciem o comportamento organizacional no sentido da
sustentabilidade podem propiciar a agao racional substantiva das organizagbes e
contribuir para uma nova logica organizacional no caminho para o desenvolvimento
sustentavel.

Vale ressaltar que, segundo Garduci (2008) um codigo de conduta é
elaborado em decorréncia de uma necessidade, com o objetivo de regulamentar as
relacbes entre os homens e garantir uma determinada ordem. E que apesar de
medidas regulatérias, corporativas e tecnoldgicas gerarem importantes respostas
aos impactos do turismo, explorar os sentidos e significados individuais e
organizacionais diante da responsabilidade perante o meio ambiente e o uso
sustentavel dos recursos, pode levantar questdes ainda nao exploradas sobre o
assunto, influenciar a tomada de deciséo.

Considerando a problematica apresentada, essa pesquisa optou por analisar

um codigo de ética e conduta ambiental desenvolvido por uma associagao hoteleira
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brasileira e que tem por objetivo conseguir, através de sua aplicagdo, o
levantamento, a analise e reducao dos impactos causados pela atividade hoteleira.

A Associacdo Roteiros de Charme, através do Cédigo de Etica e Conduta
Ambiental, que é a ferramenta norteadora das ag¢des da associagdo Roteiros de
Charme, abre um extenso campo de estudo empirico sobre o turismo sustentavel, a
ética ambiental, e as praticas organizacionais. Suas normas observam, em seu
contexto, a realidade sociocultural local, sua viabilidade operacional, econémica e
financeira, e, finalmente, os direitos e as expectativas da demanda.

Os empreendimentos hoteleiros associados a Roteiros de Charme
encontram-se localizados em destinos histéricos ou de ecoturismo, onde a
conservagao da natureza e do patrimdénio histérico e cultural € primordial para a
viabilizagdo dessas segmentagcbes. Considerando esse aspecto, as agdes
organizacionais voltadas a sustentabilidade para a manutengdo dos recursos
naturais e culturais dessas localidades sao racionalizadas a fim de atender néo s6
0s interesses organizacionais, mas o0s interesses sociais na conservagao da
natureza e da cultura local.

Por se tratar de um cdodigo voluntario de conduta ambiental gerido por uma
associacdo de mercado da hotelaria, com associados presentes em 16 estados
brasileiros, observou-se que o caso propicia condi¢cées suficientes para identificar e
analisar os significados e sentidos extraidos através da implantacédo do Codigo de
ética e conduta ambiental, além disso, avaliar a aderéncia desse cddigo as politicas
internacionais para o turismo sustentavel propicia uma melhor compreensdo do
comportamento sustentavel das organizagbes quando orientadas a partir de um
julgamento ético em relagdo ao meio ambiente. A analise da racionalidade supde as
acdes consequentes da acdo racional, portanto € coerente a analise dos tipos de
racionalidade e as respectivas éticas que a regem dentro das organizagdes
(GUERREIRO RAMOS, 1983, p. 42).

O presente estudo tem as seguintes questdes norteadoras: i) O Programa de
Meio Ambiente, norteado pelo Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, da Associacéo
interfere na racionalidade das organizagdes?; ii) Quais os valores e principios

extraidos do codigo de ética e conduta ambiental?; iii) Quais os sentidos e
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significados substantivos relativos a sustentabilidade podem ser extraidos das
organizagdes? ; iv) Houve mudanca de comportamento nas organizagdes, apos a
implementacdo do Programa e do cddigo de ética e conduta ambiental? ; v) Ha
relacéo entre as orientagdes do Codigo de Conduta e ética Ambiental e os conceitos
de Turismo Sustentavel? ; vi) Ha aderéncia das politicas do codigo de ética e

conduta ambiental com as politicas internacionais para o turismo sustentavel?.

2 OBJETIVO GERAL

Analisar o comportamento sustentavel das organizagdes associadas a
Associacao Roteiros de Charme e de que maneira o turismo sustentavel contribui
para o desenvolvimento de novos sentidos e significados substantivos as praticas

organizacionais por meio do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o tipo predominante de acgdo racional (racionalidade) na construgdo do
Cadigo de Etica e Conduta Ambiental da Associacdo Roteiros de Charme.
Caracterizar os sentidos e significados, relativos a sustentabilidade, que tém
orientado o comportamento dos empreendimentos hoteleiros associadas a
Associagao Roteiros de Charme;

Avaliar a aderéncia do cédigo de Etica e Conduta Ambiental as politicas

internacionais para o desenvolvimento sustentavel no @mbito do turismo sustentavel.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta sec¢ao ira explorar as abordagens tedricas que norteiam a analise deste
estudo. Sera dividida em duas subsecdes, conforme exemplificado na Figura 1, a
primeira tratando acerca da ética e da razdo na construgdo do comportamento
organizacional, abordando a evolugéo do papel e da finalidade das organizacgdes e

descrevendo os tipos de racionalidade existentes nas organizagdes, evidenciando a
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racionalidade substantiva em contraponto da racionalidade instrumental e como se
da a construgao da racionalidade neste contexto.

A segunda secao abordara os conceitos tedricos de Turismo Sustentavel,
relacionando-os ao conceito de sustentabilidade no turismo e desenvolvimento
sustentavel e como se da o discurso da sustentabilidade no turismo, e por fim,
abordar como esses conceitos podem influenciar no comportamento sustentavel das

organizagdes do setor.

Razéo e Etica nas Turismo Sustentavel
organizacoes
Racionalidade Construcdoda Etica Ambiental || | Sustentabilidade
nas organizagoes racionalidade empresarial no Turismo
Comportamento Organizacdes
organizacional sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor(a).

31 A RAZAO E A ETICA NA CONSTRUGCAO DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

A crise moral e ética observada nos dias atuais tém alterado significantemente
as relagdes sociais, 0 que também é refletido dentro do ambiente organizacional. O
oportunismo e o individualismo caracteristico desse periodo tem proporcionado uma
visdo deturpada dos valores individuais e coletivos, e direcionando as organizagdes
a uma perspectiva utilitaria da ética, onde o compromisso com a moral resume-se a
atender os requisitos legais, juridicos e politicos dentro da sociedade, e resumido

por estas dentro do conceito funcional da responsabilidade social das organizagdes.
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A ética transcende em muito a ideia de responsabilidade, e opera sobre duas
esferas, uma tedrica e determinada por fundamentos da moral, ou seja, que
considera o conhecimento como norteador dos principios do agir moral, e o outro se
refere a um saber pratico, relativo a aplicagado desses fundamentos, ou seja, como a
acao do individuo deve ser conduzida a nao ferir os principios fundamentados pela
ética. Portanto o conceito de responsabilidade social esta contida em apenas uma
das esferas da ética, que € a do compromisso moral de responder sobre atos e
intengdes (THIRY-CHERQUES, 2002).

Porém né&o se pode discutir acerca dos valores éticos e morais da sociedade
sem que o conceito de razédo seja considerado. Segundo Boff (2008), no discurso
filosofico, ha duas fontes que orientaram a sociedade eticamente e moralmente
durante seu desenvolvimento até os dias atuais: a religido e a raz&o.

A religido continua sendo o nicho de valor para grande parte da humanidade,
por muitos é considerada a forga central que motiva e mobilizas pessoas, sendo
mais influente na vida cotidiana da sociedade do que as ideologias politicas ou
interesses econdmicos por exemplo (BOFF, 2008). Ja a razao por sua vez, procurou
determinar a agbes dos individuos de maneira a atender as exigéncias éticas e
morais da sociedade, a fim de equalizar os efeitos causados pelas emocgdes e afetos
humanos.

Aos rediscutir os valores sociais, entende-se que a ética é um fator
determinante na construcdo desses valores, segundo Boff (2003) p. 30 “a ética para
ganhar o minimo de consenso deve brotar da base ultima da existéncia humana, e
esta ndo reside na razdo, como sempre pretendeu o Ocidente”.

Nesse sentido, ao abordar questdes relativas a razdo e a ética, faz-se
necessario evidenciar que o desenvolvimento da racionalidade no periodo moderno
negligenciou fatores afetivos dos individuos, onde o discurso construido a partir de
emogao, credos e paixdes passou a ser considerado utépico frente a necessidades
econdmicas e politicas da sociedade inserida na totalidade capitalista.

Acredita-se, porém, que afetividade é fundamental para a construgdo dos
valores éticos da sociedade, pois € no sentimento de afeto e paixdo que se criam os

valores de base dos individuos. E o sentir profundo proporcionado pela afetividade
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que constréi os valores, e consequentemente orienta os individuos em suas acgoes.
Ou seja, a raiz das agbes humanas ndo esta na razdo, mas na paixao (BOFF, 2003).

Esse fato ndo transforma a razdo em algo dispensavel a humanidade, pelo
contrario, a razio torna-se, portanto, algo fundamental no processo de organizagao
social, pois estabelece limites e parametros as agdes do sujeito. Ainda segundo Boff

(2003), a razao orienta, clareia, disciplina e define a dire¢cao da paixao.

A paixao é um caudal fantastico de energia que, como as aguas de
um rio, precisa de margens, de limites, e da justa medida. Caso
contrario rompe avassaladora. E aqui que entra a funcdo
insubstituivel da razdo (BOFF, 2003, p. 31).

A dialética entre a razdo e paixao € evidente nesse sentido, pois o excesso da
razao orienta a agcao do sujeito a tirania, totalitarismo e, portanto a uma ética
direcionada ao utilitarismo. E se a paixdo negligenciar a razdo, essa acaba por
direcionar a uma ética de puro e tdo somente gozo das coisas, dos sentimentos que
tendem a direcionar a agao do sujeito. A construgdo de uma ética promissora deve
ser fundamentada, portanto, no equilibrio entre a afetividade e a racionalidade dos
individuos (BOFF, 2003).

Segundo Enriquez (1997) a razdo nao pode se estabelecer sem admitir a sua
capacidade de se colocar a servigo das paixdes, ou na fungao de contrabalancear a
forca do fluxo emocional, caso contrario ela causa efeitos oportunistas no
direcionamento da acdo humana.

No ambito organizacional, a obrigagdo de se instrumentalizar a razao,
dissociada da paixdo e negadora de toda a subjetividade, para garantir a
sobrevivéncia ao ambiente capitalista nas quais as organizagdes estédo inseridas,
ocasionou no desenvolvimento de uma ética utilitarista (ENRIQUEZ, 1997),
fundamentada por valores organizacionais construidos sobre bases a atender as
necessidades tdo somente do mercado.

A razao € um elemento indispensavel para a instauragdo do mercado, a partir
do momento em que o individuo é reconhecido como um sujeito de direitos entra em
competicdo com os outros que podem fazer prevalecer sua eficacia econdmica

sobre o mercado de bens e de servigos. Para que o mercado sobreviva é necessario
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que a racionalidade instrumental (utilitaria) seja subordinada a racionalidade dos
fins. Assim, a supremacia da racionalidade traduziu-se pela racionalidade do
mercado, ou seja, econOmica, 0 que acabou por influenciar a reconfiguragao dos
valores sociais (ENRIQUEZ, 1997).

A predominéncia de uma razao voltada a atender as necessidades fins das
organizagdes, o que chamamos de racionalidade instrumental, gerou a interpretacao
da organizacéo perante o individuo como um sujeito exclusivamente tecnicista, onde
este, sO sera util para o desempenho organizacional se dotado de caracteristicas
exclusivamente racionais voltadas para atender as exigéncias de mercado, e da
eficacia e eficiéncia maxima. Esse fato, direcionou, até hoje, a maioria dos estudos
acerca das questdes relativas a gestao, controle e processos organizacionais.

Vale ressaltar nesse sentido que, o excesso de técnica, processos e controles
dentro da organizagdo, influenciaram conforme ja dito anteriormente, ao
desenvolvimento de organizagbes altamente hierarquizadas e dominadoras,
exclusivamente. Para atingir seus objetivos contabeis, conduzem os individuos
inseridos nesse ambiente a uma acao racional voltada a funcionalidade. O
totalitarismo instaurado dentro desse ambiente competitivo despertou o

descontentamento e o desejo de autonomia do sujeito nela inserida.

E entdo natural que uma sociedade fundada sobre a funcionalidade e
sobre a racionalidade desperte entre seus membros desejos de
espontaneidade, de atos gratuitos, de tempo perdido, de paixdes
fortes e de conviviabilidade. E necessario, pois, que uma sociedade
baseada na lei do lucro e da eliminacdo dos mais fracos faca surgir
as exigéncias éticas (ENRIQUEZ, 1997, p. 8).

Ainda que as exigéncias éticas sejam reconhecidas e consideradas no ambito
organizacional, essas preocupagdes se limitam a garantir a funcionalidade da
organizagao, mantendo suas fung¢des de poder perante os individuos, e colocando a
ética na perspectiva de um instrumento de manipulagdo velada, ou seja, um meio
mais sutil de influenciar a acéao do individuo a servico de um desempenho que nao
se questiona. Trata-se, portanto, de uma ética travestida. (ENRIQUEZ, 1997). Essa
ética travestida, inserida nas organizag¢des, cumpre com uma fungdo exclusiva da

empresa: a satisfagao dos atores envolvidos.
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A fim de entender os desafios das organizag¢des acerca das questdes éticas, e
buscar mitigar os efeitos ocasionados pela predominancia da racionalidade
instrumental na formatacdo do comportamento organizacional, faz-se necessario
apresentar a distingdo das diversas éticas que regem a vida social e orientam a agéo
racional do homem. Para tal, apresenta-se primeiramente aqui, a questdo da ética
levantada por Weber, que dispde sobre a ética da convicgdo e a ética da
responsabilidade.

A ética da convicgdo, apresentada de uma maneira simplista, € a ética do
tudo ou nada (ENRIQUEZ, 1997). E a ética da convicgdo, segundo Weber (1919)
onde admite-se o desvio moral na execugdo dos meios, em relacdo a acéo, para
atingir os fins desejados. Nada mais que uma légica maquiavélica onde “os fins
justificam os meios”. O sujeito eticamente convicto leva suas agdes as suas ultimas
instancias, carrega uma “ideia fixa”, sem questionar as consequéncias de seus atos,
e justifica-se através da realizacdo um objetivo maior.

Enriquez (1997), ao discutir sobre os desafios éticos das organizagdes
apresenta duas consequéncias relativas as agdes dos individuos a partir da ética da
convicgao, e que podem ser transferidas as organizagdes: i) ao utilizar-se de meios
discutiveis para atingir seus ideais, esses individuos tornam-se alienados a sua
prépria convicgao. Eles ndo percebem que o que importa no social n&o é a intengao,
ainda que louvavel, mas os meios que impdem seus ideais; ii) ao desconsiderar as
consequéncias de suas agdes, o0s sujeitos ndo tomam consciéncia de seus erros, e
projetam seus resultados nao satisfatorios e fracassos em terceiros, criando o que
podemos chamar de “bodes expiatérios”.

Considerando o comportamento organizacional, a presenga predominante da
ética da conviccéo leva ao desenvolvimento de processos moralmente discutiveis,
como a busca incessante por aumento de produtividade e o foco nos resultados,
onde a perseguicdo em se atingir metas pré-estabelecidas de faturamento, por
exemplo, torna-se um objetivo “cego”, e esta por sua vez, explora até a ultima
instancia os recursos humanos e naturais disponiveis a fim de atingir o “éxito” em
seus negocios. A ética nesse sentido torna-se apenas um instrumento util ao sujeito

para justificar seu desvio moral perante suas agdes.



25

N&o é surpresa, portanto que, o oportunismo e o individualismo estejam tao
presentes nos individuos e grupos que compdem as organizagbes modernas
construidas sobre a predominancia de uma raz&o instrumentalizada e tecnicista
dentro da totalidade capitalista, e ainda assim justificadas através da propria ética e
de um objetivo maior. Um exemplo atual que pode ser citado nesse caso € o
discurso comum do agronegdcio de que a produgdo de suas lavouras alimentam
milhares de pessoas, justificando os milhares de hectares desmatados e o uso
constante de agrotoxicos prejudiciais a saude humana, para garantir a sua
produtividade.

A ética da responsabilidade, por sua vez apresenta-se de outra forma, o
sujeito ético de responsabilidade é aquele que considera o contexto ao tomar as
decisbes aceitaveis para a maioria. Ele considera que suas agbes gerardo
consequéncias e procura antecipar os seus resultados de maneira a mitigar seus
efeitos negativos sem desconsiderar a busca pelo éxito em seus resultados.
(ENRIQUEZ, 1997).

No ambito organizacional, € a ética da responsabilidade que orienta o
comportamento das organiza¢gdes no sentido de sua responsabilidade social e/ou
ambiental. Os programas de responsabilidade dentro das organizag¢des tornaram-se
comuns nos dias atuais, ainda que nem sempre eficazes, sdo movidos justamente
por essa preocupagao ética, onde as organizagées foram colocadas no papel de

responsaveis pelas consequéncias dos seus atos.

A emergéncia de uma exigéncia ética na organizacdo faz
precisamente com que as responsabilidades politica, civica,
ecoldgica e psiquica sejam cada vez mais asseguradas, ndo porque
o dinamismo da organizagdo exige, mas porque é impossivel, a
quem quer que seja, ignora-las, sob o risco de ver triunfar
unicamente o cinismo perverso (ENRIQUEZ, 1997, p. 13).

O oportunismo e a falta do julgamento ético deslegitimam o papel
organizacional, e, portanto, com o passar dos tempos, passaram a ser combatidos
dentro do ambiente organizacional. Segundo Enriquez (1997) ndo ha organizagao

que possa garantir a sua manutengdo no mercado sem considerar, ou pelo menos
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manter uma preocupacao de fachada, acerca dos aspectos socioambientais
relativos a sua atividade.

Para essa discussao cabe ainda apresentar outras éticas que permeiam o
ambiente organizacional, e que também orientam a ag&o racional das organizagdes.

Habermas (1978), ao discutir sobre a razao legitima que move o ser humano
desenvolveu o conceito de ética da discussao. A ética da discusséao, permite que os
sujeitos apresentem a partir de argumentos racionais, a defesa de seus interesses a
fim de atingir um consenso racional e coletivo. Enriquez (1997, p. 16) afirma que
essa ética pressupde que “cada um torna-se um ser autbnomo, dotado de razao,

que pode dar sua opiniao”.

A vontade formada de modo discursivo pode ser dita 'racional' porque
as propriedades formais da discussado e da situagcio de deliberagéo
garantem suficientemente que um consenso nao pode nascer senao
sobre interesses universalizaveis, interpretados de modo apropriado,
0 que entendo como necessidade que sao compartilhadas de modo
comunicacional (HABERMAS, 1978, p. 150)

Nas organizagbes, pode-se relacionar a influéncia da ética da discussédo no
desenvolvimento de praticas participativas entre os individuos para auxiliar a tomada
de decisdo. A ideia central da ética da discussao € que a comunicagao entre os
individuos propicia o consenso e o entendimento, respeitando as exigéncias de
validade de um discurso, na busca pelo que se é tido coletivamente como verdadeiro
e demonstra justica normativa, criando condi¢gées para encontrar solugdes justas e
eficazes (ENRIQUEZ, 1997).

Ainda segundo Enriquez (1997), a ética da discussdo considera a
intersubjetividade dos sujeitos, e que a livre discussdo entre estes proporciona um
entendimento racional entre as partes que influencia o comportamento
organizacional no atendimento de interesses individuais ao mesmo tempo em que
defende interesses coletivos.

A ética da discussao permite uma melhor compreenséo sobre a participagao
tanto nas organizagbes como na sociedade, e como esta implica em considerar as

ideias do coletivo situadas num ambiente de igualdade. A ética da discussao
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dispensa todo o tipo de manipulagdo, porém também elimina as caracteristicas
passionais do individuo e suas contradigbes (ENRIQUEZ, 1997).

Das trés formas éticas apresentadas, nenhuma delas considera a aceitagao
da impoténcia do sujeito, a tomada de consciéncia dos limites, e o questionamento
da identidade do individuo (ENRIQUEZ, 1997). E, portanto, permitem que a
organizagado continue assumindo o papel de dominagao perante os sujeitos que a
compdem sem eliminar as caracteristicas utilitarias que influenciam o
comportamento organizacional.

A fim de suprir esses gargalos organizacionais, Enriquez (1997) propde uma
nova perspectiva ética que intitula de ética da finitude. A ética da finitude
compreende o sujeito que carrega as outras trés formas de ética, contudo, é definida
pela ideia de transformacéo dessas para torna-las pragmaticamente compativeis a

realidade que esta inserida.

Ela requer homens dotados de paixdo, sem a qual a imaginagao nao
pode emergir; de julgamento, sem o qual nenhuma realizagdo é
possivel; de referéncia a um ideal, sem o qual o desejo nao
abandona sua forma arcaica; de aceitacdo do real e de suas
obrigagbes, sem as quais o0s sonhos mais ambiciosos se
transformam em pesadelo coletivo (ENRIQUEZ, 1997, p. 17).

Ao propor a ética da finitude, Enriquez (1997) pretendia apresentar uma forma
ética dentro das organizagdes que banisse a manipulagdo e a dominagao e que 0s
esforgos coletivos na construgdo do comportamento organizacional e do seu papel
social fossem de fato reconhecidos.

Obviamente, ha ainda um longo caminho a ser percorrido dentro das teorias
organizacionais e nas aplicagbes técnicas dentro das organizagbes para que esse
tipo de comportamento orientado racionalmente pela ética seja alcangado. Porém,
fica evidenciada a importancia da compreensao das formas éticas na construgao da
racionalidade nas organizagdes e no reconhecimento dos limites organizacionais na

influéncia da conduta e das relacbes humanas.

3.1.1 A racionalidade nas organizagées e o comportamento organizacional
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A crenga de que organizagao deve ser construida racionalmente na forma de
um instrumento dirigido para a solugdo de problemas coletivos no ambito
organizacional, sejam eles de ordem social ou de gestdo, é embasada
principalmente nas obras de Taylor (1912) e Fayol (1949), que legitimaram o ideal de
que leis cientificas de administragdo iriam reger a sociedade e a organizagdes,
excluindo em sua totalidade os valores, sentidos e emogbdes humanas (WALDO,
1948).

Os tedricos organizacionais acreditavam na organizagcdo moderna nao so
como a solugdo para o problema da ordem social (REED,1966), capaz de resolver
conflitos permanentes entre as necessidades coletivas e vontades individuais como
também na configuragdo de um método de controle social, um meio de impor a
ordem, estrutura e uniformizacdo a sociedade. Nesse sentido, entendiam a
organizagdo como uma construgao instrumental de atividades integradas; um meio
de focalizar as agdes humanas em um esforgo combinado (WOLIN, 1961).

A busca da ordem coletiva, da liberdade individual e do progresso material
através da organizagdo moderna, considerando a valorizagao de suas qualidades
racionais e éticas, € algo cada vez mais contestado a luz da critica a objetividade
das organizagdes (COOPER;BURRELL, 1988). O modernismo racional € incapaz de
perceber que “a verdade objetiva ndo € o unico caminho” (GERGEN, 1992).

Provavelmente, a caracteristica mais importante da organizagdo moderna é o
seu fundamento légico ou, como dizem os estudiosos da administragdo, sua
racionalidade intrinseca. E o reflexo, a imagem especular da concepgdo do
planejador de como os resultados pretendidos pela organizagdo podem ser melhor
atingidos.

O pressuposto € que o “o homem, dentro de tolerdncia aceitavel, ira
comportar-se racionalmente” (ARGYRIS, 1968, p. 64), isto €, como o plano formal
exige que se comporte. Simon (1955) ia ainda mais longe, ao dizer que “o individuo
racional &, e deve ser, organizado e institucionalizado” (SIMON, 1945, p. 101).

As organizagbes modernas acreditavam no conhecimento racional e no
conhecimento da técnica, tendo os valores, sentidos e emog¢des humanas deixadas

de lado pelos pesquisadores organizacionais (REED, 1998). A eficiéncia e eficacia
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tornaram-se validos para dirigir todas as formas de analise organizacional dentro de
uma estrutura autoritaria em que os sujeitos e grupos estdo dominados a
determinadas leis e principios organizacionais especificos fornecendo, dessa forma,
uma caracterizagdo universal da organizacdo moderna, legitimando a visdo das
organizagbes como unidades sociais autbnomas acima de qualquer debate moral
(GOULDNER, 1971).

Na visdo de Simon (1945) as organizagdes sao criadas e estruturadas para se
atingir determinados objetivos e os trabalhadores, por sua vez, acreditam, ainda que
por um curto periodo de tempo, que estdo comprometidos com a realizacao destes.

Embora certas organizagbes possam afastar-se daquela definigao tradicional,
praticamente todo o comportamento nas organizagdes objetiva ser um
comportamento racional, ainda que limitado, configurando-se em um tipo de
adaptacado incompleta, mas sempre aquela que atinge seus objetivos e faz que
projetos sejam executados.

As teorias da organizagdo pecam - pela atribuigdo de uma realidade concreta
— 0 poder de pensar, decidir e agir — a uma construgao social. “Um dos exemplos
mais claros é a afirmagéo de que a organizagao tem objetivos” (CAMPOS, 1981, p.

15). Influenciado pela escola das relagbes humanas, Reed afirma que:

A sociedade e a organizagao eficaz sdo aquela capazes de facilitar e
sustentar a realidade sécio-psicolégica de cooperagao espontanea e
estabilidade social em fase de mudancas econbémicas, politicas e
tecnoldgicas que ameagam a integracdo do individuo e do grupo
dentro de uma comunidade mais ampla (REED, 1998, p. 70).

Essa nogao das organizagdes que integram os sujeitos a civilizagédo industrial,
desbancou a visao da organizagdo moderna racional, pois o racionalismo trazia uma
visdo extremamente limitada e que mascarava a realidade do cotidiano
organizacional (GOULDNER, 1959). Ou seja, a abordagem simplificada e
demasiadamente global para analisar os problemas organizacionais, considerando a
organizagdo como a mesma coisa que o sujeito, isoladamente, ou a consideragéo de

que ha uma resposta universal para os problemas motivacionais da organizagao, e
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que as estruturas e processos poderiam ser ignorados quando se lidava apenas com
a psique individual (KATZ; KAHN, 1966).

Entende-se, a partir dessa abordagem, que os objetivos da organizagao sao
determinados a partir de uma racionalidade predominante, e que essa racionalidade
determina o comportamento da organizagéo. E nesse sentido que Guerreiro Ramos

(1989) explora criticamente a teoria das organizagoes.

3.1.2 A racionalidade substantiva e o comportamento organizacional a luz de

Alberto Guerreiro Ramos

Alberto Guerreiro Ramos antecipou diversas proposigdes criticas acerca dos
estudos organizacionais, principalmente aquelas comprometidas com as questdes
histéricas que as geraram. Uma caracteristica importante a ser ressaltada era a
influéncia que os frankfurtianos exerceram nos estudos de Guerreiro Ramos,
principalmente aqueles dedicados a critica a racionalidade instrumental (PAULA,
2008).

Considerando o contexto atual em que ideologias e técnicas tidas como
suporte para os estudos organizacionais estdo sendo questionados e que
pressupostos referentes as qualidades racionais e éticas inerentes das organizagdes
modernas, por exemplo, estdo diariamente sendo postos a prova por estudos
dispostos a criticar a objetividade e as boas praticas organizacionais
(COOPER;BURRELL,1988), a perspectiva subjetivista da teoria critica da Escola de
Frankfurt veio ganhando espago nos estudos organizacionais, sobretudo aqueles de
inspiracao interpretacionistas que se propdem a analisar a relagado dicotdmica entre
objetividade e subjetividade na organizagbes (PAULA, 2008), explorando temas
como cultura e simbolismo, identidade, poder, emogao, natureza entre outros
assuntos referentes a subjetividade (VERGARA; CALDAS, 2005).

O pensamento de Guerreiro Ramos (1981) colocava em xeque a
homogeneizagdo do comportamento humano construido com bases nos conceitos
da organizagdo moderna regida pelos requisitos institucionais e psicolégicos do
mercado, e que, ainda naquela época, era interpretado como normativo pelos

cientistas sociais (WAHRLICH, 1986). Nesse sentido, ele se referia a influéncia



31

dessa racionalidade instrumental na agcado social do homem concebida para fins
organizacionais, e generalizada nos estudos organizacionais.

Guerreiro Ramos (1989) sustentava a idéia de que uma teoria das
organizagbes baseada exclusivamente no mercado n&o seria aplicavel a todas as
realidades, mas sim a contextos especificos (GUERREIRO RAMOS, 1989), e dessa
forma procurou contrapor o modelo de analise das ciéncias socias acerca dos
estudos organizacionais centralizados no mercado, pois a aplicagdo de principios
exclusivamente utilitarios e instrumentais estariam dificultando o desenvolvimento de
novos sistemas sociais, que viessem a preencher as lacunas necessarias a

superacgao dos problemas sociais (WAHRLICH, 1986).

O modelo de alocagdo de mao-de-obra e de recursos, implicito na
teoria dominantes das organizagbes, n&o leva em conta as
exigéncias ecolégicas e ndo se vincula, portanto, ao estagio
contemporaneo das capacidades de produgdo (...) a maneira pela
qual é ensinado o modelo dominante é iluséria e desastrosa, porque
nao admite explicitamente sua limitada utilidade funcional
(GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 11).

Visto sob essa otica, Guerreiro Ramos (1989), desenvolve o conceito de
racionalidade substantiva com o objetivo de contrapor a racionalidade instrumental
dominante nas relagbes sociais a partir de uma teoria substantiva da vida humana —
que refletiam nas organizacbes - e no esforco de “entender o significado que o
senso comum atribui a razdo” (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 27), ou seja, como
uma razdo substantiva € construida no ambito organizacional através do senso
comum e da cultura de massas. Segundo ele a racionalidade substantiva consiste
em “todo ato intrinsecamente inteligente, que se baseia conhecimento lucido e
autdbnomo de relacdes entre fatos. E um ato que atesta a transcendéncia do ser
humano, sua qualidade de criatura dotada de razdo” (GUERREIRO RAMOS, 1983,
p. 39).

Defendia a ideia de que ha o debate racionalizado, no sentido substantivo —
aquele que extrapola o funcionalismo organizacional - que constitui as bases
relagbes politico-sociais dos sujeitos, e o suporte para a vida administrada de

qualquer sociedade. Guerreiro Ramos (1989) suportava seu argumento na teoria da
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vida humana associada, delimitando as relagcdes sociais entre formal e substantiva,
tendo a razdo como principal categoria de analise, ou seja, as relagdes sociais sao
substantivas quando a razdo, no sentido substantivo, é a principal categoria de
anadlise, da mesma maneira em relacdo a associagdo humana formal, onde o

funcionalismo prevalece como categoria principal de analise.

Os conceitos da teoria substantiva sdo conhecimento derivados “do”
e “no” processo de realidade, enquanto os conceitos da teoria formal
sdo apenas instrumentos convencionais de linguagem, que
descrevem procedimentos operacionais (GUERREIRO RAMOS,
1989, p. 27).

Segundo Guerreiro Ramos (1989), uma nova ciéncia social reacende de
forma substantiva no cenario atual, principalmente pelo fato de que a ciéncia social
moderna ndo consegue responder as questdes complexas das relagdes sociais, ou
seja, da vida humana associada. Ele salienta o fato de que, os pressupostos
fundamentais para uma teoria substantiva sdo derivados da anadlise do senso
comum da realidade dos sujeitos dentro do tempo e espaco, e nesse sentido,
corrobora a ideia de que “toda teoria da organizagao pressupde uma ciéncia social
da mesma natureza epistemologica” (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 45).

Quadro 1 - Teoria da Vida Humana Associada de Guerreiro Ramos (1981)

Dimensao Teoria Formal Teoria Substantiva
Transavaliagao Os critérios para ordenagao | Os critérios para a ordenagao das
social moderna das associacdes humanas sdo | associagoes humanas sao

dados socialmente. racionais, isto €, evidentes por si

mesmos ao Senso  comum
individual; independentemente de

qualquer processo particular de

socializagao.
Ordenamento Uma condi¢cdo fundamentental | Uma condicdo fundamental da
politico da | da ordem social € que a | ordem social € a regulagdo
sociedade economia se tranforme num | politica da economia.

sistema auto-regulado.



A dicotomia entre

valores e fatos

A ciencia social
como uma
ideologia

serialista

Da ciencia social

cientistica

O estudo cientifico das
associagdes humanas € livre
do conceiro de valor: Ha uma

dicotomia entre valores e fatos.

O sentido da histdria pode ser
captado pelo conhecimento
que se revela através de uma
série de determinados estados

empiricos-temporais.

A ciéncia natural fornece o

paradigma tedrico para a
correta focalizacao de todos os
assuntos e questdes

suscitados pela realidade.
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(@) estudo cientifico das

associagdes humanas é
normativo, a dicotomia entre
valores e fatos é falsa, na pratica,
e, em teoria, tende a produzir uma
analise errbnea.

A histéria torna significante para o
homem através do método
paradigmatico de
auto-interpretagdo da comunidade
organizada. Seu sentido nao pode
ser captado

por categoriais

funcionalistas de pensamento.

O estudo cientifico adequado das
associagdes humanas é um tipo
de investigagdo em sim mesmo,
distinto da ciencia dos fenbmenos
naturais, e mais abrangente que

esta.

Fonte: GUERREIRO RAMOS, 1981, adaptado, pelo autor.

Observa-se, nessa O6tica, que Guerreiro Ramos (1989) chamava a atengao

para o fato de que, a ciéncia social moderna, baseada na teoria formal, estaria

carregada de uma racionalidade instrumental, que ao longo dos anos direcionou os

estudos organizacionais a uma analise inveridica da realidade do senso comum,

uma vez que seus pressupostos desconsideravam o tempo e espago, bem como o

carater politico-social da realidade das organizagdes e dos sujeitos que a compdem

e que apenas a racionalidade substantiva capacitaria os seres humanos a

compreender as variedades histéricas da condigdo humana (GUERREIRO RAMOS,

1989).
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A teoria da vida humana associada de Guerreiro Ramos (1989) ao abordar as
caracteristicas distintas da teoria formal e substantiva (Quadro 3), reacende o
debate sobre o papel organizacional e a constru¢cdo da racionalidade nas
organizagoes, influenciando no comportamento organizacional, fato este que o autor
trata como “uma sindrome comportamentalista” e € discutido amplamente na obra “A
nova ciéncia das organizagdes: a reconceituagao da riqueza das nagdes” (1989).

Sob forte influéncia dos estudos de Karl Polanyi, o qual fundou a concepgéo
substantiva da economia, nos anos 40, que rejeitava a idéia de que a razao
instrumental tem que ser empregada como o ponto de partida para a analise de toda
e qualquer atividade econémica.

Acreditava que a economia deveria ser analisada como um processo social,
inserido no contexto institucional proprio de cada sociedade historicamente
analisada. A racionalidade instrumental e o mercado nao serviriam como categorias
gerais de andlise de todas as economias. Foi Polanyi que cunhou a expresséao
concepgao substantiva, relativos aos valores, a motivagdo e a politica. Dai a
concepgao de Polanyi constituir uma das principais fontes de inspiragdo de
Guerreiro Ramos, de onde ele aproveitou o termo substantivo (SERVA, 1997).

Guerreiro Ramos (1989) salientava que o mercado e seu carater utilitario
tornaram-se forgas historico-sociais abrangentes em suas formas institucionalizadas
em larga escala, e demonstram ser convenientes para a exploragdo dos processos
da natureza e da capacidade humana de produgao.

As teorias comportamentais da organizacdo foram pautadas a partir de
principios instrumentais, construido a partir da légica do mercado, objetivando
influenciar os agentes da organizagcao de maneira a se atingir a maximizagcéo dos
lucros. Guerreiro Ramos (1989) tratava essa questdo como a “sindrome
comportamentalista” das organizagdes. Segundo ele a sindrome comportamentalista
€ uma disposicao condicionada dos agentes, quando estes confundem regras e
normas de operagdo organizacionais a sistemas sociais pontuais com regras e
normas como um todo. Ou seja, quando o individuo transporta a ldgica

organizacional para a sua vida cotidiana.
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A sindrome comportamentalista (...) € a ofuscagédo do senso pessoal
de critérios adequados de modo geral a conduta humana e tornou-se
uma caracteristica basica das sociedades industriais
contemporaneas (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 52)

A mentalidade imposta pelo mercado carrega quatro caracteristicas
marcantes da sindrome comportamentalista nas organizagbes, sédo elas: i) a
individualidade; ii) o perspectivismo; iii) o formalismo; iv) o operacionalismo. Ha
diversas conexdes entre essas quatro caracteristicas que influenciam o
comportamento das organizacbes através da racionalidade instrumental do
mercado.

No ambito da individualidade, a conduta humana se conforma a critérios
utilitarios que estimulam a individualidade, considerando a caracteristica calculista
do homem moderno que se comporta objetivamente a partir de regras de
conveniéncia. Exemplo disso, podemos considerar que a acao racional é propria de
um individuo que delibera sobre coisas porque esta consciente de suas finalidades
intrinsecas. Pelo reconhecimento dessas finalidades a agao constitui uma forma
ética de conduta (GUERREIRO RAMOS. 1989).

O perspectivismo, a segunda caracteristica apontada nos estudos de
Guerreiro Ramos (1989) acerca da sindrome comportamentalista, sendo tratada
como dimensao analitica da expressao humana transformou-se, durante a revolucao
comercial e industrial, além de uma categoria sistematica de trabalho artistico, mas
como uma caracteristica da conduta humana em geral. Nesse sentido, entende-se
que o senso comum, utilitario e instrumental, condiciona a uma crenga do ser a partir
da perspectiva do mercado, influenciando ndo s6é a tomada de decisdo da
organizagdo como do modo pessoal de vida do individuo. Esse perspectivismo
construido sob a légica do mercado transformou-se em padrées normativos da
conduta humana, colocando de lado os padrdées morais e éticos caso conveniente a
organizagao ou ao individuo.

Ja o formalismo, orientado pela teoria formal das ciéncias sociais, e
perpetuado dentro das relagdes sociais desde o inicio do periodo capitalista da
sociedade ocidental, tornou-se um traco normal da vida cotidiana, onde a atencao as

regras substitui a preocupacao pelos padrbes éticos substantivos. O relativismo



36

moral e o0 egocentrismo caracteristico das sociedades de mercado, conduz o
individuo a alienagdo da realidade, e para superar essa alienagao, entrega-se a
comportamento formalistas, a imperativos externos que acabam por produzir a vida
social (GUERREIRO RAMOS, 1989).

A Ultima caracteristica indicada por Guerreiro Ramos (1989), o
operacionalismo, €& entendida em seus estudos como a legitimagcdo da
instrumentalizagdo da conduta humana, e segundo ele € um postulado basico da
ciéncia do comportamento, objetiva e livre de valores, estudiosos de processos
positivistas, onde a forma e ndo o conteudo substantivo € o que importa. O
“‘operacionalismo positivista pode ser considerado um traco da sindrome
comportamentalista. Em outras palavras, quem aderir ao operacionalismo positivista,
fica preso aos limites de uma tendéncia psicolégica”. (GUERREIRO RAMOS, 1989,
p. 63).

O operacionalismo € orientado por uma visao controladora do mundo, e seus
aspectos suscetiveis de controle e, a partir desse pressuposto a construgcdo da
racionalidade dos individuos e das organizagcdes foi moldada por principios
utilitarios. Na visdo de Guerreiro Ramos (1989) o operacionalismo precisa ser
eticamente qualificado nos estudos organizacionais.

Nao se trata aqui de ignorar a importadncia dos processos e controles
organizacionais, bem como dos estudos tedricos acerca do assunto, mas de
enfatizar a nogao da ambiguidade ética propiciada por essas quatro caracteristicas
apontadas, e que a nogdo homogénea nos estudos organizacionais do util como
verdadeiro, tem conduzido a uma racionalidade cada vez mais instrumentalizada das
organizacdes e dos individuos que a compdem. E nesse sentido que Guerreiro
Ramos (1989) justifica a incorporagado de uma teoria substantiva como categoria de

analise do comportamento organizacional.

3.2 O DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE NO TURISMO E A
SUA RELACAO COM AS ORGANIZAGOES DO SETOR
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A crise ambiental, que se tornou evidente nos anos de 1960, questionou os
fundamentos ideoldgicos e tedricos que impulsionaram e legitimaram o crescimento
econdmico, negando a natureza e cultura, evidenciando a irracionalidade ecoldgica
dos padrbes dominantes de producédo e consumo. Foi a partir dessa discussao que o
interesse teodrico e politico em valorizar a natureza surgiu, com o objetivo de
internalizar as externalidades ambientais do processo de desenvolvimento (LEFF,
20006).

Os principios da sustentabilidade firmaram-se como uma evolugdao do
discurso de desenvolvimento sustentavel, que tornou-se um tema de discussao
global no final da década de 80, com a publicagdo “Our Common Future” da
Organizacdo das Nagbdes Unidas em 1987 (MEBRATU, 1996), que sugeria “um
desenvolvimento que atendesse as necessidades do presente, sem comprometer a
habilidade das futuras geragbes de atender as suas préprias necessidades” (World
Commission on Environment and Development, 1987); mas foi na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1992, no Rio de
Janeiro, que o conceito foi oficializado e difundido (LEFF, 2006). Neste sentido e
ainda segundo Leff (2006), o termo sustentabilidade ecoldégica surgiu como “um
critério normativo para a reconstrucdo da ordem econdmica, como uma condi¢cao
para a sobrevivéncia humana e para um desenvolvimento sustentado, ou seja,
duravel”.

No ambito do turismo, a introdugdo do termo sustentabilidade acendeu a
discussao acerca dos impactos ambientais e sociais causados pela atividade.
Seguindo a tendéncia de diversas outras atividades econbmicas, contestou os
limites do crescimento e do uso dos recursos naturais, baseados na racionalidade
econdmica, incorporando os conceitos do desenvolvimento sustentavel na esfera
das discussdes teodricas e no ambito operacional da atividade. Essa nova forma de
encarar o desenvolvimento do turismo, desencadeou diversas discussdes teoricas
com o objetivo de incorporar a sustentabilidade aos estudos turisticos e entender
como ela poderia ser aplicada as diversas esferas que compreendem a atividade
turistica (BUTLER, 1999).

A incorporacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no
turismo foi de certa forma atrativa aqueles que estavam preocupados
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com o abuso aos recursos naturais, e pelo fato de que o conceito de
desenvolvimento sustentavel, ainda superficialmente, reconhecia a
sensibilidade dos recursos naturais e a importancia da gestédo
ambiental” (BUTLER, 1999, p. 9).

Além de que os principios basicos do desenvolvimento sustentavel
demonstravam-se apropriados ao turismo, uma vez que poderiam solucionar
diversos problemas ocasionados pelo desenvolvimento do turismo no mundo, que
incluem impactos sonoros, no uso da terra, na agua e ar, causando consequéncias,
vezes irreversiveis, nos ecossistemas (BUCKLEY, 1996) e nas comunidades onde o
turismo esta inserido.

Por outro lado, Harrison (1996) aponta que o principal gargalo do conceito de
desenvolvimento sustentavel tem sido a forma como o termo “sustentavel” vem
sendo aplicado as diversas atividades, enraizadas por implicagdes ideologicas e
filosoéficas do conceito. Segundo Butler (1993), “sustentavel”’, que € adjetivo do
verbo “sustentar” significa manter ou prolongar, e que esse conceito aplicado sob a
otica do turismo, teriamos destinagdes turisticas consagradas como Roma, Paris ou
Londres, por exemplo, consideradas sustentaveis, uma vez que o turismo tem sido
bem sucedido nessas localidades ha décadas, e ndo da sinais de desaparecimento.

E importante lembrar que o turismo tem carater multifacetado e
interdisciplinar, e que esta atrelado a diversos outros meios de produgao e neste
contexto, a subjetividade do conceito de desenvolvimento sustentavel gerou diversas
interpretacdes, cada uma delas norteadas para atender os interesses, seja do poder
publico, seja da iniciativa privada ou do terceiro setor.

Para o mercado do turismo significa o reconhecimento de que
desenvolvimento é necessario e apropriado; para os conservacionistas significa que
os principios articulados a décadas atras continuem em voga; para os ambientalistas
proporciona uma justificativa para a preservagao da biodiversidade e de ambientes
de alta relevancia ambiental; e para os politicos, afirma Butler (1999), € uma
oportunidade de usar o discurso no lugar das agdes.

Fica evidente que, nessas circunstancias, o resultado seria a adog¢ao do termo
“turismo sustentavel” nas mais variadas esferas do turismo, e geralmente sem a

preocupacao em defini-lo (BUTLER, 1999). Ou seja, a complexidade do conceito de
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desenvolvimento sustentavel, somadas a dificuldade em operacionalizar as
mudangas nos sistemas turisticos e a tendéncia de abordagens ideoldgicas e
superficiais do conceito “turismo sustentavel” dificultaram uma definigdo coesa com
as diversas questdes que envolvem a sustentabilidade e o turismo.

As primeiras definigbes do conceito de turismo sustentavel surgiram na década
de 90 (Quadro 2), ainda que muitos pesquisadores acreditassem que, mais
importante que uma definicdo de turismo sustentavel, era a aplicabilidade da
sustentabilidade no turismo (BUCKLEY, 1996); neste sentido, Hunter (1997) faz uma
critica quando afirma que “muito se fala sobre a sustentabilidade no turismo, mas
poucos a explicam”, ele argumenta que a sustentabilidade no turismo é tratada como
se houvesse um entendimento intuitivo sobre o tema, ou que a definicdo é tdo 6bvia

que néao se faz necessaria a explicagao.

Quadro 2 - Definigées de turismo sustentavel

Conceito Fonte

Turismo que atende as necessidades dos turistas e da comunidade OMT (Organizagdo Mundial
receptiva ao mesmo tempo em que protege e cria oportunidades do Turismo), 1993 p. 7.

para o futuro

Turismo e infra-estrutura associados, onde ambos, no presente e | EBER, 1992, p. 2

futuro operam em conjunto a capacidade natural de regeneragéo e

produtividade dos recursos naturais; reconhece a contribuicdo das

pessoas € da comunidade, produtos e modo de vida, a experiéncia

turistica; aceita que os beneficios econdmicos devem ser

compartilhados de forma equitativa pela comunidade receptiva das

destinagdes turisticas

Turismo capaz de sustentar economias locais sem degradar o meio Countryside Comission,
ambiente pelo qual é dependente. 1995, p. 2

Turismo deve ser capaz de adicionar a variedade de oportunidades | Payne, 1993, p. 154
econOmicas abertas as pessoas sem afetar as estruturas da

atividade econdmica. O turismo sustentavel ndo deve interferir nas

formas existentes de organizagéo social e deve respeitar os limites

impostos pela comunidade ecoldgica.

O turismo sustentavel deve, primeiramente, ser definido nos termos Woodley, 1993, p. 94

da sustentabilidade dos ecossistemas.
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Turismo que respeita 0 meio ambiente e como consequéncia ndo | Bramwell et al. 1996, p. 10
contribui para o seu desaparecimento. Isso é especialmente

importante em areas saturadas, e; turismo sustentavel é o turismo

responsavel.

Turismo formatado para manter a sua viabilidade em uma Butler, 1993, p. 29

determinada area por um periodo indeterminado de tempo.

Fonte: BUTLER, 2007, adaptado pelo autor.

Para ser verdadeiramente sustentavel, Cater (1991) afirma que qualquer
forma de desenvolvimento do turismo deve levar em consideragdo os seguintes
aspectos: i) o atendimento as necessidades da comunidade receptiva (local) para a
melhoria das condi¢des de vida, de curto a longo prazo; ii) a satisfagdo da demanda
e aumento no numero de turistas, para atender ao primeiro objetivo; iii) garantir a
conservagao do ambiente natural com o objetivo de atender os objetivos acima
continuadamente.

Sob a mesma otica, Swarbrooke (2000) afirma que é preciso que o turismo
seja visto como parte de um sistema mais amplo de desenvolvimento sustentavel,
aberto, onde todas as forgas afetam as demais. Ele enfatiza que o desenvolvimento
sustentavel € um pré-requisito para o turismo sustentavel e entende o turismo
sustentavel como uma ferramenta no auxilio ao desenvolvimento sustentavel. Ainda
sob esse aspecto, o esquema abaixo, demonstra as interconexdes relativas ao

turismo sustentavel e ao desenvolvimento sustentavel (Figura 2).
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Figura SEQ Figure \* ARABIC 2 Turismo Sustentavel e desenvolvimento
sustentavel
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Fonte: SWARBROOKE, 2000, (adaptado pelo autor).

Ao analisarmos as relagdes do turismo sustentavel com os diversos aspectos
referente ao sistema que garantem a manutencgao das destinagdes turisticas (Figura
2), fica evidente que o turismo sustentavel ndo se encaixa enquanto segmento de
mercado, pois ndo tém o objetivo de atender as motivagées de uma determinada
demanda ou nicho, mas sim, como uma modalidade turistica importante para se
refletir acerca do tipo de atividade que se pretende promover. Ou seja, ele torna-se
um conceito norteador de agdes, um pressuposto tedrico para se planejar a
atividade turistica.

Considerando o turismo sustentavel como um conceito a ser utilizado como
pressuposto tedrico e filoséfico para se planejar a atividade turistica, pode-se dizer
que este € um meio para se atingir um determinado fim, ou objetivo. Nesse sentido,
e ressaltando a busca constante pelo desenvolvimento sustentavel, faz-se
necessario detalhar procedimentos e praticas que funcionem como politicas

facilitadoras para atingir a sustentabilidade das destinagdes turisticas.
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Esse esforgo tem sido notado em diversas agéncias internacionais como a

ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), através da Organizagdo Mundial do

Turismo (UNWTO), e da Convengao para a Diversidade Biolégica (CDB) na

definicdo de diretrizes e metas para se atingir o desenvolvimento sustentavel através

do turismo sustentavel. Tais diretrizes foram elaboradas para criar condicbes as

destinagdes turisticas, bem como as organizagbes do setor, a planejar a atividade

considerando as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, sendo elas a

social, ambiental e econémica.

Garantir o equilibrio entre essas esferas € o principal desafio na construcéo

de um futuro sustentavel em nivel global. Para isso, foram elaborados doze objetivos

para o turismo sustentavel conforme se observa no Quadro 3 exemplificado abaixo:

Quadro 3 Os doze objetivos para o turismo sustentavel

Diretrizes

Viabilidade Econémica

Desenvolvimento
Local

Qualidade do emprego

Meta
Garantir a viabilidade e
competitividade das destinagbes

turisticas e organizagbes do setor,
para que estes sejam capazes de
continuar a prosperar e gerar
beneficios a longo prazo.

Maximizar a contribuicdo do turismo
para a economia do destino
receptivo, garantindo que os gastos
dos visitants sejam retidos no local.

Fortalecer o numero e a qualidade
dos empregos criados localmente
através do turismo, incluindo o valor
dos salarios, condi¢des de trabalho,
e disponibilidade a todos, sem
discriminagdo de raga, género,
deficiéncia e outros.

Politicas facilitadoras

. Pesquisas de mercado

. Garantir a satisfagao do visitante

. Garantia de boas condigbes para
mercado

Manutencdo, projecdo e prospecgao
de destinagbes atrativas as demandas de
mercado.

. Incentivo e apoio a novos negdcios.
Reduzir a saida de capital

provenientes do turismo

. Fortalecer o relacionamento entre os

produtos e servigos das destinagdes turisticas

. Influenciar os gastos do turismo para

o local

. Aumentar o numero de de ofertas de

emprego e a propor¢cao anual de empregos
formais,

Garantir e reforgar as
regulamentacgdes trabalhistas.
. Incentivar as organizacdes do setor a

promover programas de capacitagdo e de
carreira.

. Preocupar-se com o bem-estar do
trabalhador que perdeu seu emprego



Justica Social

Satisfacao

demanda

Empoderamento
comunidade local

Bem-estar
comunidade

da

da

da

Valorizagao da cultura

local

Intregidade
ambiente fisico

do

Buscar distribuicdo de maneira justa
os beneficios sociais e economicos
gerados através do turismo a
comunidade receptiva, incluindo o
aumento das oportunidades, renda e
servicos disponiveis a todos.

Oferecer uma experiéncia segura,
satisfatéria e completa ao visitante,
disponiveis a todos, sem
discriminagdo de género, raga,
deficiéncia e outros.

Engajar e empoderar a comunidade
local no planejamento e na tomada
de decisdo acerca da gestdo e do
desenvolvimento do turismo na sua
regido, incluindo todos os atores
envolvidos.

Garantir a manutengéo e a melhoria
da qualidade de vida nas
comunidades locais, incluindo
infraestrutura basica e acesso aos
recursos de saude e educagao, e
evitando toda e qualquer forma de
degradacao e exploragéo social.

Respeitar e valorizar o patriménio
histérico e cultural local, bem como
as tradicbes da comunidade
receptiva.

Garantir a manutengéo e a melhoria
da qualidade das paisagens,
urbanas, rurais e naturais, evitando
as alteragdes visuais e degradacgbes
fisicas ao ambiente.
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. Geragdo de renda e oportunidades
para a populacao de baixa renda.
. Utilizar da entrada de capital através

do turismo para financiar projetos sociais

. Garantir o acesso de todos ao
turismo na destinacao.
. Possibilitar a oportunidade de

visitantes de baixa renda e minorias aos
atrativos do destino.

. Garantir o cuidado e receptividade ao
turista
. Monitorar a satisfagdo do visitante e

o feedback em relacdo a experiéncia na
destinagéo turistica.

. Garantir engajamento apropriado e o
empoderamento da comunidade local em
relagéo ao turismo.

. Melhorar as condi¢des para uma
efetiva participagdo social na tomada de
decisbes

. Direcionar a posigao especifica das

comunidades indigenas e local respeitando o
seu controle sob o local.

. Conseguir o equilibrio correto entre o
volume, periodo e a localizagao dos visitantes.

. Reduzir congestionamentos e
multidoes.
. Planejamento e gestao das

organizagcdbes do setor e de infraestrutura
detalhados.
. Influenciar o comportamento do
turista em relagdo ao envolvimento com a
comunidade

. Garantir gestao efetiva na
conservagdo da cultura e do patrimonio
historico das destinagdes turisticas.

. Trabalhar com as comunidades na
valorizagdo e promogao das tradigbes e
culturas locais.

. Garantir que o desenvolvimento de
novos tipos de turismo na destinacéo seja
apropriado as condigdes fisicas locais.
. Minimizar os impactos
causados pela atividade turistica.

fisicos



Diversidade Bioldgica

Eficiéncia dos

recursos

Qualidade Ambiental

Apoiar a conservagao das areas
naturais, habitats e a vida selvagem,
€ minimizar os impactos a estes.

Minimizar o wuso de recursos
escassos e/ou nao renovaveis no
desenvolvimento do turismo e na
operacgao do dos servigos turisticos.

Minimizar a poluicdo do ar, das
aguas e do solo, além do controle de
residuos gerados pelas
organizacdes e pelos visitantes das
destinagdes turisticas.
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. Garantir a conservagao das
paisagens rurais e urbanas como um recurso
turistico local.

. Trabalhar com Parques nacionais e
outras areas protegidas.

. Promover o desenvolvimento e a
gestéo do ecoturismo

. Utilizar o turismo a encorajar
proprietarios de terras a praticar o uso
sustentavel da terra e dos meios de producgao,

. Trabalhar com areas protegidas
privadas (RPPNs e reservas naturais
privadas)

. Minimizar o impacto ao patriménio
natural causado pelo turismo.

. Mobilizar turistas em relacdo a
protecao da biodiversidade.

. Mobilizar o apoio e investimentos em

conservacao de visitantes e organizagdes do
setor.

. Levar em consideragao os recursos
disponiveis no planejamento do
desenvolvimento do turismo e vice-e-versa.

. Minimizar o consume dos recursos
hidricos pelo setor turistico.

. Garantir o uso eficiente do territério e
da cadeia de servigos no desenvolvimento do
turismo.

. Promover a politica dos 3 R’s
(Reduzir, Reutilizar, Reciclar)

. Promover o uso de transportes mais
sustentaveis nas destinagdes turisticas.

. Reduzir o uso de produtos quimicos
prejudiciais ao Meio Ambiente.

. Evitar o descarte de residuos nos
mares e rios e ambientes aquaticos das
destinagdes turisticas.

. Minimizar o desperdicio e quando
necessario prover a destinagdo correta de
residuos.

. Influenciar o desenvolvimento de
novos servigos ambientais para o turismo.

Fonte: CDB (Convencao para a diversidade biolégica), 2015, adaptado e traduzido

pelo autor.
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Em fase a atingir os objetivos propostos, é importante que hajam politicas
facilitadoras, sejam elas de carater publico ou privado, que propiciem as
organizacgdes envolvidas condigbes na execucado de agdes que sejam convergentes
na busca pelo equilibrio no uso dos recursos naturais e sociais pelo turismo,
conforme pode-se observar no Quadro 3 acima.

Apesar de um carater mais subjetivo de proposicbes como mobilizar,
influenciar, promover, por exemplo, a reflexdo sobre as politicas facilitadoras desse
processo, possibilita que novas ferramentas sejam pensadas e desenvolvidas em
niveis locais para atender as necessidades do sistema turistico, garantir a
viabilidade econdémica da atividade e repensar os meios de producdo do turismo na
natureza objetivando atingir os objetivos para o turismo sustentavel. As
organizagdes do setor tém um papel primordial na elaboragédo dessas ferramentas.

O ambiente natural € o espaco fisico onde o turismo permeia, e a destruicao
deste pode interferir no ciclo de vida do turismo enquanto produto, da mesma forma,
o0 ambiente natural degradado afeta questdes sociais, como por exemplo, o modo de
vida de uma determinada localidade onde o turismo esta inserido, entende-se,
portanto, a importancia da relacdo entre o Turismo e o Meio Ambiente quando
falamos de sustentabilidade, haja vista que, apesar da sustentabilidade também
envolver aspectos econdmicos e sociais, garantir a conservagao do ambiente natural
estdq, também, diretamente relacionado a sustentabilidade econdémica e social da
localidade.

O esquema da figura 3 exemplifica as interconexdes da atividade turistica

com o Meio Ambiente partindo do pressuposto dos limites aceitaveis de mudanca.
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Figure 3 Aspectos relacionais entre o Turismo e Meio Ambiente.
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reinvestimentos

Fonte: BUCKLEY, 1996 (traduzido pelo autor)

As organizagdes, enquanto estruturas coorporativas ocupam um importante
papel na relacdo com o Meio Ambiente. O mercado do turismo tem relacdo direta
com os impactos em ambientes naturais, e ao mesmo tempo deve garantir a
lucratividade continua da organizagao.

E possivel observar dois objetivos (e necessidades) muito claros para as
organizagbes do turismo em dareas naturais: i) garantir primordialmente o uso
controlado e manejado dos recursos naturais; ii) e garantir a satisfacdo de uma
demanda com preocupagao ambiental e interessados em atrativos naturais. O
esquema apresentado por Buckley (1996) levanta importantes questbes, como a
participagcédo inerente do Estado e do proprio trade turistico — como as agencias
auto-reguladas e associagdes de mercado que tém a fungcédo de monitorar, regular e

controlar o uso e o estado dos recursos naturais.
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O discurso da sustentabilidade no turismo esta diretamente atrelado as
praticas sustentaveis desenvolvidas pelos diversos elos que compdem o sistema
turistico, o que também incluem as organizagdes do setor. Porém, € importante
ressaltar que neste cenario ha diversos tipos de organizagbes, e que cada uma
delas tém caracteristicas diferentes, e oferecem servicos e produtos distintos e
dispdem de potencialidades diferentes no ambito da promog¢ao da sustentabilidade
que podem gerar tanto impactos positivos quanto negativos as localidades onde

estio inseridas.

Quadro 4 Potenciais vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de
organizagoes do turismo nos termos da sustentabilidade

Tipo de
organizagao

Vantagens potenciais

Desvantagens potenciais

Grandes hotéis e
resorts, e
organizagoes
hoteleiras
semelhantes.

» Geragéo significativa de emprego;

¢ Investimento em treinamentos e

capacitagoes;
» Habilidades para negdécios e marketing;

» Habilidade para investir em sistemas
de gestdo ambiental e novas
tecnologias;

» Potencial para diversificacdo de
Mercado e redugéo da sazonalidade;

* Absorver um alto volume de visitantes;

* Intensa necessidade de terra e recursos
naturais

* Potencial
ecolégica

para uma alta pegada

* Provavel ndo envolvimento direto com a
comunidade local.

* Potencialmente maiores vazamentos
econdmicos, incluindo o repatriamento de
lucros;

» Anonimato e perda de autenticidade

* Potencial de exploracdo da comunidade
e dos recursos naturais e a perda da
influencia local

* Possivel perda de comprometimento em
longo prazo com a area local

Micro, pequena e
media empresa.

» Propriedade individual e sensivel as
circunstancias locais;

* Podem estar localizadas em areas
com necessidades econdmicas.

. Flexiveis, com potencial de
crescimento.

« Capaz de gerar experiéncias
auténticas;
* Lucros podem ser revertidos a

comunidade local;

* Nivel de geracdo de emprego de
moderado a baixo.

* Qualidade variavel;

» Baixos indices de recursos para
investimentos em qualidade e gestao
ambiental e dos recursos naturais;

» Baixa capacidade de habilidades de
negécios;

« Dificuldade em assegurar o acesso ao
mercado;
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Turismo de
base-local
(autogestao)

* Produtos préprios e/ou operados pela
comunidade, compartilhando 0s
beneficios econdmicos e sociais.

e Maior mobilizagdo comunitaria
estimulando localmente o apoio a
conservagao da natureza e da cultura
local.

e Oferecimento de experiéncias
auténticas baseadas no conhecimento
local.

* Aumento da mobilizagéo por parte dos
visitantes e apoio em relagdo aos
problemas da comunidade.

» Qualquer incerteza sobre a propriedade e
a falta de motivagdo empresarial pode
levar a wuma fraca sustentabilidade
econdmica

» Desafio em garantir a justa distribuicdo
de recursos e beneficios gerados;

+ Pouca habilidade de negécios e
dificuldade de acesso aos mercados;

« Dificuldade em quebrar a dependéncia
de assisténcia externa.

Empresas de
Ecoturismo

« Crescimento do interesse do mercado;

» Todos os produtos de ecoturismo, por
definicdo, devem ser especificamente
desenhados para minimizar o impacto
ambiental, e apoiar a conservagao e a
comunidade local.

* Aplicado a areas de interesse ecoldgico
e areas protegidas.

. Empresas localizadas em areas
naturais, e possivelmente comunidades
indigenas e outras  consideradas
tradicionais, abre potencial para impacto
intrusivo.

* Potencial para uso do termo ‘ecoturismo’
de forma negligenciada, sem a garantia do
retorno positivo da atividade.

* Atracdo sazonal de visitantes

Empresas de
atividades
turisticas
(atrativos
turisticos)

» Crescimento do interesse do mercado;
 Fortes beneficios recreacionais;
* Potencial para alta e baixa temporada.

» Pode gerar novos tipos de turismo em
areas rurais remotas;

* Algumas atividades ambientalmente
benignas — caminhadas, ciclismos,
hiking.

* Pode se tornar ambientalmente
desastroso se ndo manejado e controlado
adequadamente.

* Preocupacdo com a seguranca dos
visitantes.

Empresas de
Turismo Cultural.

« Apoio a conservagdo do patriménio
histérico e riqueza cultural;

* Potencial para alta e baixa temporada.

* Aumento da mobilizagéo por parte dos
visitantes em relagdo a conservagao do
patriménio e cultural local.

* Dificuldade em definir o tipo de turismo.
Terminologia heterogénea.

» Potencial de enfraquecimento da cultura
tradicional caso ndo seja bem manejado.

Fonte: CDB Relatério de Turismo, traduzido pelo autor.

Sob esse aspecto, é importante citar que, o segmento em que a organizagao

atua, influencia diretamente na maneira como o discurso da sustentabilidade é

aplicado. Conforme ja foi dito anteriormente, o conceito de sustentabilidade

tornou-se subjetivo e, portanto abre precedéncia para diferentes maneiras de

interpretacao.
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Ao observar as vantagens e desvantagens potenciais dos diversos tipo de
organizagdes que atuam no setor do turismo (Quadro 3) nota-se que, o fator que
propicia grande parte das desvantagens potenciais, ou seja, o impacto negativo
gerado através das organizagbes, da-se, principalmente pela auséncia do
julgamento ético da organizagcdo em relagédo aos impactos negativos da atividade
turistica na natureza.

3.2.1 A ética e o turismo sustentavel

Considerando o turismo sustentavel como um pressuposto teorico e filoséfico
na busca pela sustentabilidade da atividade turistica, ressalta-se a importancia de se
discutir as questbes éticas que permeiam o desenvolvimento de praticas
sustentaveis aplicadas as destinagdes e organizagdes turisticas.

A ética é aqui compreendida como base da formacéo do carater do sujeito
moral, capaz de dominar racionalmente os impulsos e desejos da vontade humana,
e assim forma-lo como membro da coletividade social e politica, com o objetivo de
harmonizar o carater do sujeito aos valores coletivos, que por sua vez também
deveriam ser virtuosos (CHAUI, 2005).

E um campo da filosofia dedicada aos estudos dos valores morais e principios
ideais do comportamento humano. A palavra "ética" € derivada do grego ethos, e
significa aquilo que pertence ao carater. Tem portando significado distinto da “moral”,
pois, enquanto esta se fundamenta na obediéncia a costumes e habitos recebidos, a
ética, ao contrario, busca fundamentar as acées morais exclusivamente pela razao
(BOFF, 2003).

Vale ressaltar que a ética, conforme dito anteriormente, é fundamentada
exclusivamente através da razdo, € a distingdo entre o que é certo e errado na
totalidade onde o sujeito esta inserido. No contexto pdés-moderno, onde a sociedade
atual esta inserida, caracterizado pelo individualismo e superficialidade das relagdes
humanas (BAUMAN, 2013) e regida por uma racionalidade econdbmica em
consequéncia das relacdes capitalistas, a ética tém sido tratada, de uma maneira
geral, para atender fins de interesses econdmicos e normativos do sujeito e das

organizacgoes.



50

Sob a dtica da organizagao, esse fato, naturalmente, acaba por reconfigurar
os valores éticos empresariais, onde o oportunismo, a centralizagdo econdémica, a
exploragcéo da forga de trabalho, a degradagdo ambiental tornam-se justificaveis e
socialmente aceitos em face as questdes de crescimento econémico e maximizagao
dos lucros. No contexto da atividade turistica ndo é diferente ao observar as
principais questdes éticas que permeiam as organizacdes do setor (Figura 4).

Figura 4 Questdes éticas organizacionais do turismo

Marketing ambiental Produtos eticamente
distorcido ambiguos
T
U
, | R o
Beneficios econdémicos I Mercado verticalizado/
centralizados oportunismo
S
M
(0]
Exploracdo de recursos
humanos Degradacdo Ambiental

Fonte: SWARBROOKE, 2000, (adaptado pelo autor).

Dentre os fatores exemplificados na Figura 4, observa-se que muitos sao
apontados como impactos negativos da atividade turistica inserida em determinada
localidade sem o planejamento adequado, ou seja, sem que mecanismos de
mitigagcdo de impactos sejam considerados. Por outro lado, dentro desse cenario,
ainda que existam mecanismos capazes de mitigar impactos negativos da atividade,
a complexidade de implementacdo desses de maneira eficaz sera sempre um
desafio para o setor, pelo fato de que o turismo tem carater multifacetado e envolve
diversos atores sociais no processo de consolidagao do produto turistico.

Devido ao crescimento desenfreado do turismo nos ultimos 40 anos a critica
de muito acerca do uso dos recursos naturais, e o discurso que tratava apenas das
vantagens econdmicas do turismo, foi sendo substituido por um discurso

caracterizado pela transversalidade de questbes, onde se fala dos custos e dos
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beneficios do turismo para a economia, meio ambiente, e sociedade
(KRIPPENDORF, 2009), sendo apresentado como uma ferramenta de
transformacao social capaz de influenciar o desenvolvimento sustentavel.

Porém, ainda que se evidenciem os beneficios do turismo em diferentes
esferas da sociedade, segundo Swarbrooke (2000) a incorporagao da ética € um dos
principais desafios das organizagdes do turismo para repensar o uso dos recursos
de maneira racional.

Dos impactos negativos causados pelas organizagdes do setor alguns sao
facilmente observados nos destinos turisticos: o marketing ambiental distorcido,
atualmente conceituado como greenwashing, muitas vezes é apresentado pela
organizagao como um diferencial competitivo que agrega valor ao produto oferecido;
o oportunismo e o mercado verticalizado ainda € uma pratica constante entre as
organizagcdes do setor, que sdo comumente justificados através da sazonalidade
turistica (instabilidade entre oferta e demanda em razdo da baixa e alta temporada)
0 que alavanca os pregos de produtos e servicos turisticos muito acima dos padrdes
caracteristicos da lei da oferta e demanda; o desenvolvimento de produtos turisticos
eticamente ambiguos que exploram a imagem de comunidades em situagdo de
vulnerabilidade, ou na exploracdo e domesticacdo de animais para fins turisticos; os
baixos salarios e a longa jornada de trabalho dos profissionais que trabalham no
setor; o monopdlio de destinagdes turisticas por grandes operadoras de turismo
centralizando os beneficios econdmicos provindos do turismo, sdo alguns dos
fatores ocasionados pela auséncia de julgamento ético nas organizag¢des do setor.

Considerando a importancia das questdes éticas acerca do desenvolvimento
do turismo sustentavel a Organizagdao Mundial do Turismo (OMT) construiu uma
agenda especifica para disseminar as responsabilidades éticas que os atores
envolvidos devem considerar em relagdo ao turismo, a fim de mitigar os efeitos
negativos da atividade turistica e promover um turismo responsavel e
consequentemente, sustentavel.

O programa de Etica e Responsabilidade Social no Turismo da OMT
desenvolveu o Cédigo de Etica Global para o Turismo, tendo como foco a protecéo

infantil, o turismo acessivel a todos, a responsabilidade social corporativa, equidade



52

e empoderamento de género, a protecdo dos direitos humanos e a nao
discriminagdo (OMT, 1999). Sua formatacdo compreende uma lista de principios
éticos para orientar todos os atores envolvidos no turismo, incluindo as organizagdes

do setor, conforme exemplificado no Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 Principios do Cédigo Global de Etica da Organizagao Mundial do
Turismo

Principios Eticos para o Turismo Responsavel e Sustentavel

Artigo1 O Turismo como forma de contribuir para a compreensao mutua e respeito entre as
pessoas e sociedades.

Artigo 2 | O Turismo como veiculo de cumprimento das responsabilidades sociais e coletivas do
individuos e grupos.

Artigo 3 O Turismo como um facilitador do desenvolvimento sustentavel

Artigo 4 | O Turismo como promotor do patriménio cultural da humanidade, contribuindo para sua
valorizagao

Artigo 5 O Turismo como uma atividade benéfica as localidades receptoras.

Artigo 6 | As obrigacdes dos atores envolvidos no desenvolvimento do turismo

Artigo 7  Os direitos do Turismo

Artigo 8 | Liberdade do deslocamento de turistas

Artigo 9 Direitos aos trabalhadores e colaboradores envolvidos na industria do turismo

Artigo Implementagao dos principios do Cédigo Global de Etica para o Turismo
10

Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), 1999, (traduzido pelo autor).

Foi elaborado em 1999, com o objetivo de colocar a disposicdo uma
ferramenta capaz de orientar a agbes relativas a atividade turistica de maneira ética
e fundamental no desenvolvimento do turismo sustentavel e que possa ser utilizado
por todos os atores sociais envolvidos (OMT, 1999).

Porém, adequacgdes dos discursos para agradar os diferentes atores sociais
tém gerado uma revalorizacdo das relagdes econdmicas, éticas e estéticas do
homem dentro do espago e incorporando valores, sejam eles democraticos, de
justica, moral, das relagdes sociais entre os individuos, e destes com a natureza
(LEFF, 2006). E isso nao é diferente no turismo.

O turismo é um fenbmeno que envolve uma gama consideravel de atores
sociais envolvidos para que se criem condi¢cdes para o seu desenvolvimento, como
ja dito anteriormente. Universalizar principios éticos para diversos atores, com
caracteristicas diferentes, inseridos em contextos diferentes € um grande desafio na

implementacao desse codigo.
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No ambito das organizagdes, dos principios éticos apresentados podemos

destacar que em pelo menos metade deles as empresas do setor tém

responsabilidade direta no cumprimento dessas recomendacgdes. Destacam-se as

mais relevantes no quadro seguinte:

Quadro 6 Principios éticos para as empresas privadas do turismo

Principios éticos para o setor privado

Diretrizes principais

Artigo 2

Artigo 3

Artigo 5

Artigo 6

Artigo 9

O Turismo como veiculo de
cumprimento das responsabilidades
sociais e coletivas do individuos e
grupos;

O Turismo como um facilitador do
desenvolvimento sustentavel;

O Turismo como uma atividade benéfica
as localidades receptoras.

As obrigacdes dos atores envolvidos no
desenvolvimento do turismo;

Direitos aos trabalhadores e
colaboradores envolvidos na industria
do turismo;

Os negdcios no turismo devem promover a
tolerancia e igualdade de género, respeitando
os direitos humanos enquanto combatem a
exploragdo dos grupos mais vulneraveis da
sociedade.

Os profissionais do turismo, bem como as
organizagbes, devem conservar 0 meio
ambiente e patriménio natural, preservar os
recursos, e evitar o desperdicio, da mesma
maneira compreender as limitagdes de suas
atividades nas areas de relevancia
sécio-ambiental.

As empresas de turismo devem integrar a
comunidade local na economia da destinagao
e na produgdo social do turismo, dando
prioridade para a mao de obra local (e
know-how local). Estudos de impacto nos
projetos para o desenvolvimento do turismo e
didlogo com a comunidade local séao
essenciais.

Profissionais do Turismo e outros atores
devem fornecer informagdes objetivas das
destinagbes e condigcdbes da viagem,
demonstrando preocupagdo com a seguranga
dos visitantes, garantindo o seguro e a
assisténcia em caso de acidentes, e as
expectativas da demanda.

As organizacées de Turismo ndo devem se
beneficiar da sua posi¢do ou impor modelos
socio-culturais as comunidade locais e
receptivas. Eles devem estar envolvidos no
desenvolvimento local, evitar o repatriamento
dos lucros, e garantir os direitos trabalhistas
de seus funcionarios.

Fonte: Compromisso do Setor Privado com o Cédigo Global de Etica para o Turismo
da OMT, 2011 (traduzido e adaptado pelo autor).
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Dentre estes vale ressaltar o principio quinto do cédigo acima, que dispde
acercadas responsabilidades éticas das organizagdes com o desenvolvimento
sustentavel. Segundo a Organizagcao Mundial do Turismo (2011), é responsabilidade
também das organiza¢gées em conservar o meio ambiente, garantir a manutengao e
o crescimento econdmico de forma sustentavel, a fim de satisfazer as necessidades
sociais do presente e das geragdes futuras.

. As organizagdes por sua vez, tém buscado adequar-se a essa realidade, de
maneira estratégica, no sentido de atender as exigéncias do mercado e da sua
demanda dentro do contexto onde a sustentabilidade no turismo é vista com um
diferencial competitivo. Porém, nem sempre as questdes éticas sdo vislumbradas,
nem no discurso, nem na pratica, quando o assunto € sustentabilidade e
conservagao do Meio Ambiente.

As praticas de gestdo ambiental para atendimento das normas legais de
exploragao dos recursos naturais, por exemplo, ganharam notoriedade no ambiente
organizacional, onde muitas empresas buscaram-se adequar suas praticas de
maneira a atender critérios para certificagdo ambiental e outros mecanismos de
controle.

No entanto, nem sempre mecanismos de gestdo ambiental sdo efetivos na
garantia do uso sustentavel dos recursos naturais, e ndo mitigam, por exemplo,
impactos socioambientais causados pela atividade. Muitas vezes, estes sé&o
aplicados as organizagbes exclusivamente para atender exigéncias do ambiente
competitivo que engloba o mercado turistico, ou seja, apenas como parte de uma
estratégia empresarial e ndo como responsabilidade ética e ambiental da
organizacao.

Essa revalorizacdo das relagdes sociais e éticas do homem a partir do
discurso da sustentabilidade como afirma Leff (2006), tém proporcionado uma viséo
diferenciada sobre a maneira como se enxerga a sustentabilidade dentro das
organizagdes. Esse discurso abre a possibilidade de influenciar o comportamento
sustentavel nas empresas que atuam em destinagdes turisticas no meio natural,

destacando a praxis ambiental e o julgamento ético, para desenvolver mecanismos
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de mitigagdo de impactos que possam ser incorporados pelos individuos a légica
organizacional.

Sob essa Otica, entende-se o julgamento ético como um dos fatores
primordiais na construgdo de um comportamento sustentavel das organizagdes, pois
a partir da ética é possivel orientar a acao racional do individuo ou de um grupo em
uma direcdo ambientalmente coerente, com autonomia na tomada de decisGes e

ndo como um mecanismo estatico para atingir metas e objetivos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados nesta
pesquisa cientifica. A escolha desses procedimentos metodoldgicos ocorreu devido
ao objetivo da pesquisa, bem como ao objeto estudado. Nesta pesquisa utilizou-se
abordagem qualitativa, pela finalidade exploratéria. Utilizou-se como estratégia de
investigacdo o estudo de caso, com coleta de informagbes através de
documentacao, entrevistas e observacao direta.

4.1 DA NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa ocorre, geralmente, em um cenario natural e utiliza
métodos multiplos de analise humanisticos e interativos, pois pesquisas dessa
natureza permitem que o pesquisador exponha pontos de vistas baseados em
experiéncias pessoais anteriores, e na observagao direta in loco. Devido a sua
caracteristica indutiva, ela é fundamentalmente interpretativa, e permite ao

pesquisador qualitativo analisar os fenbmenos sociais em profundidade. Para tanto,
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exige-se um raciocinio complexo, multifacetado, interativo e simultaneo
(CRESWELL, 2010). E pautada na natureza do problema ou nas questbes
norteadoras da pesquisa, nas experiéncias pessoais dos pesquisadores e no publico
ao qual o estudo se dirige. Creswell (2010) afirma que a pesquisa qualitativa permite
que seja extraido um sentido com base na perspectiva histoérica e social, uma vez
que a nossas percepcdes sobre os fatos e coisas foi construido a partir da nossa
cultura. Os pesquisadores qualitativos tentam entender o contexto ou o ambiente
dos participantes visitando esse contexto e colhendo informagdes pessoalmente.

O processo de pesquisa envolve as questdes e procedimentos que emergem,
os dados coletados no ambiente do participante, a analise dos dados indutivamente
construida a partir de particularidades para os temas gerais e as interpretagdes
feitas pelo pesquisador a cerca do significado dos dados, e relatorio flexivel. Em
geral, em pesquisas dessa natureza preza-se primordialmente pela qualidade da
amostra. E, ao invés da aleatoriedade, opta-se por uma amostra qualificada,
considerando uma série de condi¢gdes, como por exemplo, sujeitos que sejam
essenciais segundo o pesquisador para exemplificar e explorar o problema ou
questao a ser abordada (TRIVINOS, 2008).

Aqueles que se envolvem nessa forma de investigagdo apoiam uma maneira
de encarar a pesquisa com um foco no significado individual e na importancia da
interpretacdo da complexidade de uma situagdo (CRESWELL, 2010). A pesquisa
qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado que os individuos
ou grupos atribuem a um problema social ou humano e também permite a
interpretacdo do que encontram moldada pelas experiéncias préoprias e pela
formacgao do pesquisador.

De acordo com Vergara (2007) ha dois critérios basicos para a delimitagéo do
tipo de pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a presente
pesquisa constitui-se de carater exploratério e descritivo. Uma vez que a pesquisa
exploratdria € recomendada quando nao ha dados sistematizados sobre o0 assunto e
objeto de estudo, e que por sua natureza especulativa, ndo comporta hipéteses, mas
nao elimina a possibilidade de que estas surjam no decorrer da pesquisa. Além

disso e o0 pesquisador tenta ouvir os participantes e construir um entendimento
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baseado nas idéias deles (CRESWELL, 2007). E descritiva pois tem o intuito de
expor as caracteristicas de um determinado fendmeno e populagao e estabelecer
correlagdes entre suas variaveis. (VERGARA, 2007).

Quanto aos meios, a estratégia de investigagédo utilizada sera o estudo de
caso no contexto do Caédigo de Etica e Conduta Ambiental de uma associagéo de
empreendimentos hoteleiros com 66 hoteis associados e presente em 16 estados
brasileiros. Yin (2010) afirma que o estudo de caso é uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno e em seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fenébmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes e Martins e
Theophilo (2007, p. 61) complementam que “a estratégia de pesquisa estudo de
caso pede avaliagdo qualitativa, pois seu objetivo é o estudo de uma unidade social
que se analisa profunda e intensamente”.

Para Yin (2005) o estudo de caso deve ser utilizado quando o objetivo da
pesquisa & descrever uma intervengao e o contexto na vida real em que ela ocorre
e/ou explorar aquelas nas quais as intervengdes avaliadas ndo apresentam um
conjunto simples e claro de resultados, que esse tipo de pesquisa € recomendado
quando existe a intencdo de entender um fendbmeno da vida real em profundidade e
que o objeto de estudo pode ser além de um individuo, um evento ou uma entidade.
Yin (2005) ainda complementa que o diferencial dessa estratégia de pesquisa € que
o estudo de caso permite que o pesquisador lide com ampla variedade de
evidéncias, sejam elas documentos, artefatos, entrevistas ou observagoes.

4.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS.

Considerando que o objetivo geral e especificos estado atrelados as questdes

norteadoras da pesquisa, apresentamos a seguinte sintese desta questao:

Quadro 7 Objetivo geral, questdes norteadoras e objetivos especificos

Objetivo geral: Analisar o comportamento sustentavel das organizagdes associadas ao Programa de
Meio Ambiente da Associagdo Roteiros de Charme

Questdes norteadoras Objetivos especificos



Q1 - O Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, da
Associagao interfere no comportamento racional

das organizagbes?

Q2 - Quais os sentidos e significados relativos a
sustentabilidade podem ser extraidos do Codigo

de Etica e Conduta Ambiental?

Q3 - Houve mudanca de comportamento nas

organizagdes, no sentido substantivo, apds a
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Identificar o tipo predominante de agao racional
(racionalidade) na construgdo do Cddigo de
Etica e Conduta Ambiental da Associacdo
Roteiros de Charme.

Caracterizar os sentidos e significados,
relativos a sustentabilidade, que tém orientado
o comportamento dos empreendimentos
hoteleiros associadas a Associagao Roteiros de

Charme;

implementacdo do cdédigo de ética e conduta

ambiental?

Q4 - Ha relacao entre as orientacdes do Codigo de
Conduta e ética Ambiental e os conceitos de ' Avaliar a aderéncia do cédigo de Etica e
Turismo Sustentavel? Conduta Ambiental as politicas internacionais
para o desenvolvimento sustentavel no ambito
Q5 - Ha aderéncia das politicas do codigo de ética | do turismo sustentavel.

e conduta ambiental com as politicas

internacionais para o turismo sustentavel?

Fonte: Elaborado pelo autor(a)

A pesquisa qualitativa desenvolve-se em interagdo dinamica

retroalimentando-se, reformulando-se constantemente, e Trivifios (2008) afirma que
a coleta de dados deixa de ser tal e se transforma em andlise de dados, e esta, em
seguida, é instrumento para nova busca de informacdes. As ideias expressas por um
sujeito numa entrevista, imediatamente analisadas e interpretadas, podem
recomendar novos encontros com outras pessoas ou para explorar em profundidade
0 mesmo assunto ou outros topicos que se facam importantes para responder as
questdes norteadoras desse estudo (TRIVINOS, 2008).

Apos a construcao do referencial tedrico, o desenvolvimento do instrumento
de coleta de dados que, nesta pesquisa, foi um protocolo contendo questdes chave
constituindo-se, de um roteiro

para cada dimensao estudada, portanto,

semiestruturado para a entrevista bem como para a observagao direta e analise
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documental. Para Yin (2010, p.106) “o protocolo contém o instrumento, mas também
contém os procedimentos e as regras gerais a serem seguidas no uso do protocolo”.

No ambito da entrevista semiestruturada, Martins e Tedphilo (2007) afirmam
que esta deve ser conduzida com uso de um roteiro aberto, que permita ao
entrevistador acrescentar novas questdes caso necessario. Nesse sentido foram
aplicadas 02 entrevistas semiestruturadas com membros da associagdo, com o
objetivo de agregar novas reflexdes e questdes que possibilitem interpretar os
sentidos e valores considerados na construcdo do Codigo de Etica e Conduta
Ambiental e transforma-las em conteudo aplicativo para pesquisa. Ainda segundo
Trivifos (2008), as entrevistas sdo meios que adquirem vida definida quando o
pesquisador os ilumina com determinada teoria. As entrevistas foram realizadas na
sede da Associacao Roteiros de Charme, localizada no Rio de Janeiro, RJ, no dia 16
de Dezembro de 2017, separadamente com cada membro e gravadas, totalizando
1h38 minutos de entrevista. Foram transcritas conforme o instrumento de
codificagdo para as entrevistas em Apendice (XX).

No ambito da analise documental foram analisados o Cédigo de Etica e
Conduta Ambiental da Associacdo Roteiros de Charme, documento publico
disponibilizado no site da mesma, e documentos internos de monitoramento

disponibilizado para esta pesquisa.

Quadro 8 Protocolo de Coleta de Dados

Dimensao Categorias Questoes de protocolo (ST as G R
respondidas
Acao Racional Auto realizacs Como se deu a criagdo da associagéo roteiros de
Substantiva uto realizagao Charme e qual a importancia do Cédigo de ética e
) Conduta Ambiental nesse processo?
Entendimento
Qual a participagdo da ONU no processo de

Julgamento ético construgdo do Cddigo de ética e conduta ambiental?

Como funciona o monitoramento da implementagdo

das recomendagées do codigo de ética e conduta 02 entrevist
ambiental? entrevistas,

Valores documentos, e fontes
secundarias de dados.

Autenticidade

emancipatorios As préticas disseminadas elas sdo adaptaveis a cada
realidade e regiao dos empreendimentos?
Autonomia Como acontece a interagdo entre os associados em
relacédo ao cédigo?
Acao Racional . Como se deu a idéia de trazer essa ferramenta e a
Instrumental Calanlly implementagao dela, houve algum tipo de

) resisténcia?
Fins
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Maximizagao de Tiveram muitas mudangas em relagdo ao cédigo de
recursos ética desde sua criagdo em Paris?

=249 © EEliEeE Como é feita a gestdo do Cédigo de ética e conduta

ambiental?
Desempenho
Quais séo as boas praticas que a diretoria considera
Utilidade exemplos para os outros associados?
Rentabilidade
Estratégia

interpessoal

Vale ressaltar que o protocolo de coleta de dados (Quadro 4) de uma
pesquisa qualitativa € um instrumento que pode sofrer alteragdo no decorrer da
pesquisa, pois € comum que novas perguntas de investigagao e outros indicadores
aparegcam durante a pesquisa de campo para coleta de dados. Segundo Trivifios
(2008) nao se pode afirmar que os instrumentos de coleta de dados sao diferentes
na pesquisa quantitativa dos empregados na pesquisa qualitativa, mas que os
questionarios e entrevistas instrumentos neutros, mas que adquirem vida ao serem
iluminados por uma teoria. E complementa que a coleta e a analise de dados sao
tao vitais na pesquisa qualitativa, talvez mais que na investigagao tradicional, pela
implicancia nelas do investigador, que precisam de enfoques aprofundados,
ressaltando seu processo unitario, integral (TRIVINOS, 2008).

No que se refere a andlise e interpretagdes dos dados, foi utilizadas algumas
técnicas de analise de conteudo. Segundo Bardin (1977) a analise de conteudo é um
conjunto de técnicas de analise de mensagens, caracterizada por procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens do sujeito,
categorizadas por indicadores quantitativos ou ndo, mas que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos a condicdes especificas de produgcao e recepg¢ao das
mensagens.

Tanto os documentos quanto as entrevistas foram analisados de acordo com
as categorias analiticas exemplificadas no Quadro 5, elaborado baseando-se nos
autores revisados, extraindo o conceito de racionalidade segundo Weber (1958) e
outros estudiosos do tema, como Kalberg (1980), Habermas (1988), Hockheimer

(2002) e outros tedricos da escola de Frankfurt, mas principalmente de Guerreiro
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Ramos (1989), e orientado a luz do modelo metodoldgico de Serva (1996, 1997a,

1997b) de verificagdo empirica da racionalidade substantiva nas organizagdes.

Quadro 9 Categorias analiticas para a codificagao e interpretacao dos dados

Dimensao

Categorias
_

Conceito

Acao racional substantiva
“Acao orientada para duas
dimensdes: na dimensao
individual, que se refere a
autorealizagao, compreendida
como concretizagédo de
potencialidades e satisfacao; na
dimensao grupal, que se refere
ao entendimento, nas dire¢des
das responsabilidade e
satisfagéo sociais.”

Acéo racional instrumental
“Acgao baseada no caélculo,
orientada para o alcance de
metas técnicas ou
de finalidades ligadas a
interesses econdmicos ou de
poder social, através da
maximizagao dos recursos
disponiveis.”

Auto realizagao

Entendimento

Julgamento ético

Autenticidade

Valores
emancipatorios

Autonomia
Calculo
Fins

Maximizagao de
recursos

Exito e resultado

Desempenho;

Utilidade
Rentabilidade

Estratégia
organizacional

processos de concretizagdo do potencial inato do
individuo, complementados pela satisfagao;

acbes pelas quais se estabelecem acordos e
consensos racionais, mediadas pela comunicagao
livre, e que coordenam atividades comuns sob a
égide da responsabilidade e satisfagdo sociais;
deliberagdo baseada em juizos de valor (bom, mau,
verdadeiro, falso, certo, errado etc.), que se processa
através do debate racional sobre as pretensdes de
validez emitidas pelos individuos nas interagoes;
integridade, honestidade e franqueza dos individuos
nas interagoes;

aqui se destacam os valores de mudanga e
aperfeigoamento do social nas dire¢gdes do bem-estar
coletivo, da solidariedade, do respeito a
individualidade, da liberdade e do comprometimento,
presentes nos individuos e no contexto normativo do
grupo;

condigdo plena dos individuos para poderem agir e
expressarem-se livremente nas interagdes.

projecdo utilitaria das consequéncias dos atos
humanos;

metas de natureza técnica, econOmica ou politica
(aumento de poder);

busca da eficiéncia e da eficacia maximas, sem
questionamento ético, no tratamento de recursos

disponiveis, quer sejam humanos, materiais,
financeiros, técnicos, energéticos ou ainda, de
tempo;

o alcance, em si mesmo, de padrées, niveis,
estagios, situagbes, que sdo considerados como
vitoriosos face a processos competitivos numa
sociedade

capitalista;

performance individual elevada na realizagdo de
atividades, centrada

na utilidade;

dimensdao econdOmica considerada na base das
interac6es como um valor generalizado;

medida de retomo econdmico dos éxitos e dos
resultados esperados;

aqui entendida como influéncia planejada sobre
outrem, a partir da antecipacdo das reagbes
provaveis desse outrem a determinados estimulos e
acoes, visando atingir seus pontos fracos.

Fonte: SERVA, 1997, p. 22, adaptado pelo autor(a)

Neste sentido, Bardin (1977) descreve trés etapas basicas da técnica analise

de conteudo:

pré-analise,

descricdo analitica e

interpretacdo inferencial,

z

exemplificados na Figura 01. A pré-andlise é fase de organizagdo do material. E
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também o momento crucial ao pesquisador, a classificacdo dos conceitos, a
codificagdo dos mesmos, e a categorizagédo, sdo procedimentos indispensaveis na
utilizagdo da técnica de analise de conteudo. Porém, esse procedimento serdo
apenas util caso o pesquisador possua um referencial tedérico adequado e coeso,

que deve, neste sentido, alimentar os conteudos das mensagens analisadas.

Figure 5 Etapas da técnica de analise de conteudo utilizadas na pesquisa
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Fonte: Bardin (1977), adaptado pelo autor.
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5. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA PESQUISA DE
CAMPO

Este capitulo é destinado a apresentar a delimitagdo e descricdo do objeto de
estudo, bem como os resultados da pesquisa empirica coletada a partir de
entrevistas semiestruturadas com membros da Associagcdo Roteiro de Charme do
Brasil mantendo o sigilo sendo tratados neste estudo por D(a) e D(b), da observacao
direta, além da apreciacdo do Codigo de Etica e Conduta Ambiental e dos
documentos pertinentes ao protocolo de pesquisa. Com o objetivo de organizar o
raciocinio para esta analise e responder com clareza as questdes norteadoras dessa
pesquisa, optou-se por apresentar primeiramente a delimitacdo do objeto e a
descricdo do caso, posteriormente sera apresentada a analise documental do
Codigo de FEtica e Conduta Ambiental, e de outros documentos internos
disponibilizados pela a Associagdo, no ambito das diretrizes internacionais para o
Turismo Sustentavel acompanhando o perfil do comportamento sustentavel e ética
ambiental das organiza¢des conforme o referencial tedrico utilizado. As entrevistas
foram apresentadas de forma complementar a analise documental do Cédigo de
ética e Conduta Ambiental. Por fim, serdo apresentados os resultados da analise da
aderéncia do Codigo de ética em relagao as politicas para o turismo sustentavel.

5.1 CONTEXTUALIZACAO DO CASO E DO OBJETO DE ESTUDO

O estudo de caso foi realizado em uma associacdo do mercado hoteleiro, com
sede no Rio de Janeiro e de abrangéncia nacional. A Associagdo Roteiros de
Charme é uma organizagédo privada e sem fins lucrativos e foi fundada por cinco
empresarios em 1992, apdés a realizagdo da Conferéncia Mundial das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Além disso, uma expedicao de
quase 60 mil quildmetros pelo Brasil, realizada por seus fundadores mapeou o nivel
e identificou os gargalos dos empreendimentos hoteleiros presentes no interior do
Brasil e serviu como informacdes norteadoras para a criagao da Associagcao Roteiros

de Charme.
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A ideia inicial era reunir os empreendimentos hoteleiros com caracteristicas
semelhantes, e que assim, pudesse ser desenvolvidos um padrao de qualidade e
divulgar uma marca - uma grife de qualidade - que unisse hotéis selecionados
segundo seus variados perfis, € mantendo a sua independéncia e personalidade,
mas que tivessem em comum o compromisso de aliar conforto e servigos a
responsabilidade ambiental e social.

Na perspectiva organizacional tradicional, investir em atividades
ecologicamente corretas apesar de aumentar os custos do negdcio a curto-prazo,
esses investimentos irdo aprimorar a imagem da organizagdo, o que pode gerar
novas oportunidades e aumentar o desempenho organizacional e a vantagem
competitiva sobre a concorréncia. Para a hotelaria, por exemplo, produtos
ecologicamente corretos sdo favoraveis ao mercado, pois turistas buscam por
produtos com essa caracteristica (Chen, 2010; Tzschentke et al., 2004, 2008).

Desde a sua fundagdo, o histérico da Associacdo Roteiros de Charme
demonstra que as politicas de boas praticas ambientais sempre foram difundidas
entre seus associados, mas foi em 1997 que a decisdo de criar um Cédigo de Etica
e Conduta Ambiental foi consolidada, sendo esta uma iniciativa inédita para os
meios de hospedagem.

O processo contou com informagdes sobre programas ambientais na area de
turismo adotado em diversos paises e disponibilizado pelo UNEP (United Nations
Environmental Program). O objetivo era conseguir, através da aplicagao do Codigo
de Etica e Conduta Ambiental, o levantamento, a analise e redugdo dos impactos

causados pela atividade hoteleira.

Suas normas observam, em seu contexto, a realidade sociocultural
local, sua viabilidade operacional, econémica e financeira, e,
finalmente, os direitos e as expectativas dos hospedes, sem os quais
a atividade nao sobrevive. Nele procura-se um objetivo comum e néo
o conflito entre preservagcao do meio ambiente e a sobrevivéncia
da empresa hoteleira (ROTEIROS DE CHARME, 2015, p. 2).

A Associacdo Roteiros de Charme firmou um acordo de cooperacéao inédito
com o Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) através de seu

Programa de Turismo sediado em Paris, que foi assinado em 2003 e vem sendo
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renovado desde entdo. Além disso, € Membro Afiliado do Conselho Empresarial do
Conselho Executivo da UNWTO (Organizagdo Mundial do Turismo) desde 2007,
assumindo a presidéncia do conselho em 2009. Nesse sentido, tém cooperado em
varias atividades de interesse comum voltadas ao desenvolvimento do turismo
sustentavel no Brasil.

Atualmente a Associacdo Roteiros de Charme possui 66 empreendimentos
hoteleiros associados e esta presente em dezesseis estados brasileiros. O Codigo
de Etica e Conduta Ambiental é uma ferramenta voluntaria e monitorada pela
Associagao regularmente e de forma independente, e é considerada o guarda-chuva
do Sistema de Gestdo Empresarial recomendado pela Associagdao Roteiros de
Charme aos empreendimentos hoteleiros associados que € voltado para i) minimizar
os impactos potenciais do segmento de hospedagem sobre o Meio Ambiente; ii)
adotar posturas proé-ativas na busca da sustentabilidade do turismo no Brasil.

Nesse contexto, optou-se por adotar como objeto de estudo deste caso o
Codigo de Etica e Conduta Ambiental da Associacdo Roteiros de Charme,
considerando o carater inovador, o compromisso da Associagao Roteiros de Charme
com as boas praticas ambientais nas organizagbes hoteleiras, e a contribuicdo

desse instrumento ao desenvolvimento do turismo sustentavel no Brasil.

5.2  RESULTADOS DAANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O Coédigo de Etica e Conduta Ambiental, objeto de estudo desta pesquisa,
constitui-se como o principal documento da Associacdo Roteiros de Charme, e
norteador de todas as agdes que movem a mesma. O documento esta dividido em
quatro esferas, sendo elas: a) Implementacéo; b) Energia; c) Agua; e d) Residuos
Solidos e Efluentes. E dispde das seguintes diretrizes:

e Assegurar 0 apoio e a participagéo dos principais sécios e administradores na
implementagdo de praticas ambientais e envolver no programa todos que
trabalham ou prestam servicos a empresa, bem como seus familiares.

e Identificar e reduzir os impactos e riscos ambientais, até mesmo no
planejamento de novos projetos e construgdes, visando a preservagao do

cenario, da fauna e da flora locais.
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e Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao meio ambiente, como
asbesto, CFCs, pesticidas e materiais tdxicos, corrosivos, infecciosos,
explosivos e inflamaveis.

e Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagdo anfitria, seus
valores culturais e suas tradigdes.

e Conservar energia, eliminando a iluminagdo supérfula e utlizando, sempre
que possivel, fontes alternativas, lampadas de baixo consumo e
equipamentos de controle automatico, como temporizadores, sensores e
termostatos.

e Evitar o desperdicio e reduzir o consumo de agua, verificando a existéncia de
vazamentos, coletando e aproveitando, quando possivel, a agua da chuva,
procurando utilizar duchas, valvulas e equipamentos que possibilitam melhor
controle e redugao de sua necessidade.

e Adotar os trés Rs da consciéncia ambiental: reduzir, reutilizar e reciclar.
Analisar a demanda de materiais reciclaveis e o fluxo dos residuos solidos da
empresa, identificando os principais componentes do lixo produzido, para fins
de estocagem apropriada e reciclagem. Evitar o uso de produtos descartaveis
e de recipientes plasticos nao reciclaveis.

e Eliminar a queima indiscriminada de lixo, pastagens e o desmatamento.

e Impedir qualquer vazamento de esgoto ndo tratado ou de quimicos
prejudiciais a saude, no mar, nas nascentes e nos reservatérios de agua.
Adicionar bactérias consumidoras de matéria organica as fossas tradicionais
existentes e prever fossas ecoldgicas para novos projetos, situados em locais
nao atendidos pela rede municipal de esgoto.

Considerando o carater voluntario na implementagcdo dessa ferramenta,
nota-se que a construcdo das recomendacdes do Cdédigo de Etica e Conduta
Ambiental foi realizada de forma subjetiva, ou seja, deixando as diretrizes e
recomendagdes abertas para que cada uma dessas pudesse ser adaptada as
diversas realidades dos empreendimentos hoteleiros associados. Nesse sentido,
pode-se considerar que ha autonomia na agao racional da organizagao, o que de

fato facilita e contribui para a implantagcao da ferramenta entre seus associados.
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Ao analisarmos o significado da autonomia no sentido da racionalidade
substantiva, pode-se dizer que esta cria condigbes para que a organizagado possa
refletir acerca das recomendacdes e construir ao seu modo um mecanismo ou uma
pratica de gestado que atenda as suas necessidades e ao mesmo tempo cumpra com
as recomendacoes éticas exigidas através do cédigo. Esse fator pode ser verificado

nas declara¢des dos membros entrevistados:

D(a): E ai, junto com a praticidade de hoteleiro né, e dai saiu o
codigo, que € um codigo totalmente pragmatico, ele vai ali em cima
do que realmente pega pro hoteleiro, onde € que o hoteleiro tem que
prestar atencdo e de forma pratica né, ndo é um, vocé vé que
nao...que nao tem nenhuma teoria aqui né, isso aqui é pratica, é a
pratica das praticas. Porque veja, as normas da OMT vieram depois
né, ele € mais amplo, mais conceitual. O cédigo da OMT ele é amplo,
geral, restrito, ele tem que ser né, porque é um codigo de um 6rgéo
das Nagobes Unidas né, mas ele ndo se preocupa com, em como que
implementa isso.

Segundo Barros (2015) a ética é inteligéncia viva em busca de solugbes e
jamais podera ser convertida em uma unica tabela, e sob essa 6tica a autonomia na
construgdo ética do comportamento organizacional torna-se fundamental para a
viabilidade na implantagdo de novas praticas organizacionais, principalmente no
ambito da sustentabilidade.

Nos documentos apreciados, fica evidente a politica de gestdo sustentavel
das organizagdes promovida através dessa ferramenta. Sdo analisadas as quatro
esferas do Cdodigo de ética e Conduta Ambiental, evidenciando as categorias
analiticas presentes em cada uma das recomendagdes (Apendice XX), objetivando
identificar o tipo de acao racional predominante na construgcao dessa ferramenta, e
apresentados na sequencia.

A primeira esfera do Coddigo de Etica e Conduta Ambiental dispde das
recomendagdes acerca da implementacdo das recomendagdes aos associados,
evidenciando as responsabilidades sob o sistema de gestao empresarial promovido
pela associacdo através do Cédigo de Etica. Nota-se nesse sentido que essa esfera,

tem o objetivo de garantir a efetiva participagcdo dos associados nesse processo e
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incentivar que as recomendagbes inseridas na ferramenta sejam aplicadas de

acordo com os principios da sustentabilidade e da ética empresarial.
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No ambito da racionalidade substantiva, nota-se a forte referencia a
caracteristicas de entendimento e autonomia referentes a implementagao do cédigo.
Entendimento, no sentido de que as agbes devem se estabelecer através de
acordos e consensos racionais, sendo mediadas através da livre comunicacao entre
as partes, objetivando a responsabilidade e a satisfacdo da organizacdo como um
todo (SERVA, 1997).

A caracteristica deste codigo de ética de nortear a conduta dos associados a
sustentabilidade de maneira voluntaria gera significados substantivos aos individuos
que se relacionam com a pratica. O carater de recomendagdao do documento
exemplifica o poder de adaptacdo das recomendagdes a serem convertidas em
acdes coniventes a realidade de cada empreendimento, tornando essas praticas
ainda mais sustentaveis uma vez que respeitam a individualidade de cada ambiente,
propiciando aos envolvidos a autonomia na acdo em prol da sustentabilidade.

Sob esta dtica, propiciar a livre comunicagao entre as partes e a satisfacao
das necessidades da organizagdo, também corroboram com o sentido de autonomia
0 que pode-se verificar tanto nas recomendagdes do documento quanto nas

entrevistas realizadas com os diretores e gestores da ferramenta:

D(a): Como essas praticas sdo voltadas — € um cédigo de conduta
voluntario — aos associados. A Unica coisa que n&o € voluntaria é o
seguinte, o associado, quando se associa a Roteiros de Charme, ele
assume um compromisso formal com a associagdo de implantar o
cdédigo, que € um codigo voluntario... entdo ele voluntariamente
assume o compromisso de apresentar, de implementar, implantar
suas praticas — todas de forma voluntaria — mas que passa a ter uma
obrigac&o assim, a partir do momento que ele entra na Roteiros, ele
meio que ta obrigado a implantar o cédigo, mas no ritmo dele, de
acordo com o0s recursos dele, com a palavra dele... ninguém vai la
cobrar “Ah, vocé ndo implantou isso aqui, te dou o prazo de trés
meses, pra implantar” — ndo isso nao existe na Roteiros, né! Entéo, é
tudo no sentido de inducéo positiva, atitude pré ativa do associado, e
cada pousada trabalhar pela sustentabilidade do destino, do seu
destino, na verdade a ideia € que a pousada seja um exemplo pros
vizinhos, pros outros hoteleiros, pros funcionarios, os fornecedores
da regiao.

O entendimento propicia que as praticas sejam compartilhadas, e que as
decisdes sob os caminhos organizacionais para a sustentabilidade sejam tomadas

em grupos. Ainda que cada organizacdo tenha os individuos responsaveis pela
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implementagdo das praticas, no sentido mais amplo, essas decisdes sao
compartilhadas respeitando a coletividade enquanto associagao.

A presenga do sentido de autonomia também contribui para que o processo
tenha resultados positivos, pois cria condigdes para que os individuos possam agir e
se expressarem livremente (SERVA, 1997), tendo a capacidade de pensar e adaptar
suas praticas a realidade de cada empreendimento. Considerando a diversidade dos
empreendimentos associados e a distribuicdo geografica de cada empreendimento
associado, a autonomia torna-se ainda mais importante pois permite as
organizagbes, ao desenvolver praticas especificas a sua realidade, garantir a
participacao plena na implementacao da ferramenta.

Outro aspecto interessante evidenciado durante as entrevistas constitui-se no
sentimento de auto-realizacdo por parte de atores sociais importantes no processo
de criagdo e construcao ética da organizacao aqui estudada. Essas questdes ficam
evidenciadas nas declaragdes dos entrevistados acerca da motivacdo de seus

fundadores na criagdo da associagao e do codigo de ética e conduta ambiental:

D(b): foi decidido numa assembleia de 98, nés iamos fazer uma...nés
tinhamos acdes isoladas, ndo ordenadas eu acho que € o termo
correto, faz isso, faz aquilo, economiza energia, apara ali, conserta
aqui, eram praticas isoladas e que precisavam ser codificadas, entédo
decidimos botar elas num formato mais cartesiano, e a...entdo como
nos nao tinhamos dinheiro pra pagar alguem pra fazer, era pra ser
feito em conjunto com os associados que eram mais, mais bem
formados, graduados, mas no final ninguém tinha tempo, entéo
nunca sobra pra ninguém, sobrava pro presidente, entdo eu fui pra
Paris e consegui elaborar o cédigo com todo o material que tinha
disponivel e usando o bom-senso.

Além dessas caracteristicas citadas acima, pode-se também verificar outros
sentidos que evidenciam a agao racional substantiva. Verifica-se no documento a
influéncia de valores emancipatérios, de carater individual principalmente, mas que
no decorrer do tempo tornaram-se valores grupais. Em relagdo ao cédigo de ética e
conduta ambiental, esses valores emancipatorios em relagdo ao meio ambiente e as
praticas sustentaveis podem ser verificadas também nas declaracbes dos
entrevistados:

D(a): O codigo de ética é uma recomendacdo... entdo, existem
coisas que a gente sugere fazer, a gente cita aquele outro hotel da
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roteiros, que ja ta funcionando “Ah — faz como naquele hotel”. Entao
a gente vai promovendo, € um processo de monitoramento, que tem
uma finalidade educativa, né, de lembrar (da sustentabilidade) e de
tentar promover esse intercambio, também, entre um hotel e outro,
que afinal de contas, tém um acervo de praticas, quando vocé pega
todo mundo junto, tem um acervo consideravel dessas praticas —
agora quando vocé pega cada hotel individualmente, ele ndo pratica
tudo que os outros praticam né, entdo a gente tenta mostrar com o
monitoramento, justamente a importancia de se ter essa troca e de
fazer o uso né, dessa troca. Como essas praticas sao voltadas — é
um codigo de conduta voluntario — aos associados.

O julgamento ético, baseado em juizo de valor, € uma caracteristica intrinseca
nesse processo se considerarmos que se trata de um codigo de ética, porém vale
ressaltar que, a deliberacao ética nesse sentido, ou seja, o que define-se como falso
ou verdadeiro, certo ou errado, é baseada numa viséo tecnicista da realidade, porém
processada através do debate racional entre os individuos e baseada nos conceitos
de sustentabilidade disseminados pelos érgaos internacionais, como a Organizagao
das Nacbdes Unidas (ONU).

D(a): (...) o principal fundador da associacéo foi o D(b), ele é uma
pessoa assim, sabe uma pessoa tinhosa, que quando ele pega uma
coisa pra fazer ele vai até o fim, entdo... de formacdo ele é
advogado, trabalhou muito tempo com bancos, viajava muito, e ai,
depois virou hoteleiro, e ai, em 92 ele ja tinha o hotel dele e houve a
conferéncia Rio 92, no Rio de Janeiro, que abordava a questao do
desenvolvimento sustentavel, e nessa conferencia falou-se de
cédigos voluntarios como sendo um instrumento para a industria, dos
setores da industria, de implantarem seus proprios codigos de
conduta, de ética.

Verifica-se aqui, que a iniciativa de criacdo do Cdédigo de Etica e Conduta
Ambiental foi uma acdo movida a uma ética da convicgao, conforme observado na
passagem acima em relagdo ao fundador do cédigo, “que quando ele pega uma
coisa pra fazer ele vai até o fim”, ou “ai ele pegou isso e levou até o final, as ultimas
consequéncias”, que faz referencia a atingir um objetivo a todo custo,
desconsiderando os meios.

Ainda nessa questao, € importante lembrar que o cédigo foi construindo tendo
por filosofia e influéncia do conceito de desenvolvimento sustentavel cunhado

durante a Conferencia das nacgdes Unidas, realizada no Rio de Janeiro, RJ, em
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1992, a chamada Eco 92, que recomendava a partir do plano de ag¢ao aprovado
pelos Chefes de Estado, onde que para que as metas de desenvolvimento
sustentavel fossem atingidas a industria deveria adotar codigos voluntarios de
conduta ambiental. Ainda que a ética da convicgdo assuma o desvio moral em prol
de um objetivo maior (WEBER, 1919), neste caso ela sofreu influéncia também de
uma ética orientada a responsabilidade, considerando os novos valores ambientais
que estavam sendo gerados a partir, da até entdo recente, discusséo acerca do
desenvolvimento sustentavel e dos recursos finitos.

Quando questionado aos entrevistados sobre a motivacdo da associagao ao
implementar esse tipo de ferramenta, nota-se a forte presenga do julgamento ético
em relacdo ao Meio Ambiente e a influéncia da racionalidade substantiva de um
individuo que no processo de criagdo da associagao e elaboragao do cédigo de ética
e conduta ambiental na indugcdo do comportamento sustentavel das organizacdes
envolvidas, ou seja, os empreendimentos hoteleiros associados a essa organizagao

privada.

D(b): Nao adianta se pensar no primeiro mundo porque isso nao se
aplica no Brasil, ndo agora pelo menos, aqui & preciso focar
principalmente na educacédo, e isso inclui também a educacédo do
empresariado, por que a utilizacdo de recursos de energia limpa, de
usar equipamentos mais eficientes em termos energéticos, tudo isso
da pra fazer e vai depender da capacidade de cada um, ou de
politicas, através do conhecimento e do convencimento, embora
tenhamos o poder coercitivo do Estado e ndo queremos ter e na hora
que vocé tem um Estado, ou alguém mandando em vocé, vocé nao
quer fazer né, o resto é caracteristica do ser humano mesmo, o ser
humano ¢é rebelde. Entdo, de alguma forma vamos tentar
convencé-los de que é bom fazer, e esse é o nosso principio basico.

Outros sentidos sdo notados na construcdo do codigo, como os valores
emancipatoérios, que destacam os valores de mudanca e adaptacdo na direcdo do
bem-estar social, onde ressalta-se a necessidade de respeito a cultura, as
comunidades locais, e recursos naturais da localidade onde os empreendimentos
estdo inseridos, direcionando suas a¢des a considerar essas questdes ao planejar e
implementar as agdes recomendadas no codigo. Sentidos como a auto realizagao,

que concretizam o potencial do individuo e das organizagbes e da satisfacdo dos
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mesmos também pode ser verificado na analise, e corroboram com a presenca de
uma racionalidade substantiva na construgdo do Cddigo de Etica e conduta

Ambiental pela Associagao.

D(b): Como o nosso codigo ndo é estatico e foi construido com a
ideia de “recomendacdes” éticas e “ndo obrigagbes éticas”, a
construcdo dele permite que os hotéis adaptem essas
recomendacdes da forma que preferirem...ndo é obrigado também.
Mas a gente incentiva...muito mesmo. Um exemplo é que assim, 14
no meu hotel né, tem uma pratica que comecou la, funcionario que
tem filho e que nao ta na escola nao pode trabalhar |3, pra trabalhar
la o filho tem que ta na escola sabe, acho que é uma forma de
incentivar isso. Mas essa pratica ndo ta no codigo de ética, mas tém
recomendacodes sobre isso |a, do social né, essa foi uma das praticas
que eu adotei, cada hotel adota a sua.

A racionalidade substantiva presente na elaboragdo do codigo esta
relacionada a agao orientada aos meios € ndo aos fins organizacionais, ou seja,
prioriza-se a forma como as agdes sao realizadas (SERVA 1997; GUERREIRO
RAMOS 1988), mais que os objetivos a serem atingidos, porém sem deixa-los de
lado, neste caso entende-se o objetivo organizacional como a acéao fim da empresa.

No ambito da acdo racional instrumental, ou seja, na agdo organizacional
utilitarista com énfase nos fins sem considerar os meios para se atingir determinado
resultado (SERVA, 1997; GUERREIRO RAMOS 1988), pode-se observar também
na analise sistematizada a influencia exercida por essa razdo na construcdo do
caodigo.

Sob essa otica nota-se a influéncia do sentido no éxito e resultados, que
dentro das categorias analiticas pré-definidas configura-se como o alcance dos
padrdes, niveis e situagcbes consideradas como O sucessoO organizacional em
relacdo a competitividade do mercado na totalidade capitalista. Ou seja, garantir que
as praticas recomendadas sejam realizadas e que estas reflitam no sucesso
competitivo dos empreendimentos hoteleiros associados para que a ferramenta do
Codigo de Etica e Conduta Ambiental também exerca seu papel de alavancar as
organizacodes frente a concorréncia do mercado, garantindo o diferencial do produto

oferecido neste caso no ambito da sustentabilidade.
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Outra caracteristica referente a acao racional instrumental que pode ser
observada como influéncia na construcdo das recomendacdes da ferramenta é o
desempenho, ou seja, a performance individual elevada na realizagao das atividades
organizacionais com énfase na utilidade. As recomendagdes da esfera de
implementacdo do codigo exige que tarefas sejam designadas e que os atores
envolvidos responsabilizem-se pelas mesmas. De fato, em qualquer processo
organizacional de implantagdo de novas praticas organizacionais a delegacao de
tarefas torna-se fundamental para o sucesso de qualquer inovacao dentro da gestao
empresarial.

No ambito instrumental, normas técnicas e respeito aos processos
organizacionais sao considerados fundamentais para a longevidade da organizagao,
fato este que corrobora também como estratégia organizacional, outra categoria
analitica presente em grande parte das recomendacdes na esfera de implementagao
do codigo. A estratégia organizacional aqui € entendida como a influéncia exercida
aos individuos que compdem a organizagao, a partir da antecipagado de provaveis
reacdes destes, ou do mercado, a determinados estimulos e agdes focando nos
pontos fracos destes.

Além dessas caracteristicas supracitadas vale ressaltar também a presenca
da nocao de calculo e fins na construgao da ferramenta aqui analisada. Calculo no
sentido da visdo utilitarista da consequéncia das agdes organizacionais com foco no
atingimento das metas estabelecidas as organizagdes e fins, no sentido das proprias
metas organizacionais, sejam elas técnicas, econdmicas ou politicas. Justifica-se a
presenca dessas caracteristicas uma vez que a constru¢cado da ferramenta aqui em
analise, além de ter a motivagao de contribuir para o atingimento das metas para o
desenvolvimento sustentavel também traz em sua filosofia ampliar o poder
econdmico e social dos empreendimentos hoteleiros associados.

Sob essa 6tica, entende-se o Cdédigo de Etica e Conduta Ambiental
desenvolvido pela Associagcdo Roteiros de Charme, como um diferencial competitivo
para os seus associados como ja foi dito acima. Nesse sentido, a Roteiros de
Charme ¢é entendida como uma “grife’, uma marca padronizada de

empreendimentos hoteleiros que incorporam em sua gestdo empresarial praticas
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ambientalmente éticas. Calculo e foco nos fins e resultados sao considerados neste
contexto fundamentais para garantir a manutengao desse objetivo.

Verifica-se a influéncia de valores emancipatorios, de carater individual
principalmente, mas que no decorrer do tempo tornaram-se valores grupais. Em
relagdo ao cdodigo de ética e conduta ambiental, esses valores emancipatérios em
relacdo ao meio ambiente e as praticas sustentaveis ficam evidentes nas

declaragdes dos entrevistados:

D(a): O cdédigo de ética € uma recomendacgdo... entdo, existem
coisas que a gente sugere fazer, a gente cita aquele outro hotel da
roteiros, que ja ta funcionando “Ah — faz como naquele hotel”. Entao
a gente vai promovendo, é um processo de monitoramento, que tem
uma finalidade educativa, né, de lembrar (da sustentabilidade) e de
tentar promover esse intercambio, também, entre um hotel e outro,
que afinal de contas, tém um acervo de praticas, quando vocé pega
todo mundo junto, tem um acervo consideravel dessas praticas —
agora quando vocé pega cada hotel individualmente, ele ndo pratica
tudo que os outros praticam né, entdo a gente tenta mostrar com o
monitoramento, justamente a importancia de se ter essa troca e de
fazer o uso né, dessa troca. Como essas praticas sio voltadas — é
um codigo de conduta voluntario — aos associados.

Aqui também pode ser evidenciado o carater de entendimento entre os

membros e o carater cooperativo e ndo competitivo que este assume dentro do
processo. A promogao desse intercambio de informagdes entre os membros, e do
compartilhamento de propostas orienta a uma terceira forma ética, a da discussao,
de Habermas (1988), que é relativo a uma ética orientada a partir do debate racional
entre as partes, gerando a construgdo de uma percepgao ética voltada ao coletivo.
Ao analisar o documento que compreende o codigo de ética e conduta
ambiental, e considerando o objetivo desta acdo dentro da associagcao de “praticar
uma hotelaria com os principios da ética, responsabilidade socioambiental e
valorizagdo do patriménio historico-cultural”, observou-se durante as entrevistas
realizadas que o documento é o guarda-chuva da associagao, e norteia todas as

acdes da mesma, conforme se pode observar nas declaragdes a seguir:

D(a): E o guarda-chuva, guarda-chuva...o cédigo foi criado em 97,
em 92 eles criaram a associagdo, ai eles adotaram uma série de
boas praticas que eles passaram a divulgar, boas praticas assim, na
conducao do proprio negécio, basicamente praticas que ainda temos
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hoje, conservacao de agua, a parte dos residuos, a questdo do
envolvimento com os funcionarios, entdo essas boas praticas ja
estavam ai (...).Dai um dia o D(b) saiu aqui do Rio e foi bater na
porta da ONU la em Paris, foi la na maior cara de pau no escritorio,
pra saber como eles poderiam apoiar uma associagao privada na
criacdo de um...de um, de normas ambientais para a associagao né,
dai parece que eles |a sugeriram um cédigo de ética e tal, eles que
sugeriram essa coisa do codigo, e abriram a biblioteca 1a deles, pra
ele consultar, e ele como advogado entrou |a, consultou 1&a um monte
de documentos e tal, boa parte eram documentos internos da ONU
né, que o publico em geral ndo tinha acesso, diz ele que consultou
aquilo tudo, e ficou la e depois de uma semana saiu com o codigo de
ética que é basicamente este aqui que a gente utiliza hoje.

O fato de uma ferramenta ética estar colocada na posig¢ao de “guarda-chuva”
da associacdo no direcionamento de suas agdes, também colabora com o fato de
que esta tem potencial construtivo na formatagdo de uma forma ética coerente em
relacdo ao Meio Ambiente e capaz de influenciar o comportamento organizacional.

Dentre as categorias analiticas apreciadas nesse estudo e que compreendem
a dimensao instrumental da racionalidade, pode-se observar com maior frequéncia a
nocado de calculo, fins, éxito e resultados, principalmente nas esferas de energia,
agua, residuos solidos e efluentes. Por outro lado, o sentido de maximizagao de
recursos e rentabilidade nao foram observados na esfera de implementagéo. Vale
ressaltar nesse sentido que, o cédigo por ter carater mais subjetivo e de cunho
voluntario, ndo faz exigéncias frente a processos de eficiéncia de recursos
financeiros e/ou de crescimento de capital financeiro através da sustentabilidade.

Verifica-se que a construcdo do Coédigo de Etica e Conduta Ambiental foi
desenvolvimento a partir de uma racionalidade substantiva voltada a
sustentabilidade que ja havia na Associacdo, da autonomia, entendimento e
julgamento ético de um determinado grupo, conforme pode-se observar na

declaragao dos entrevistados:

D(a): E ele pegou entdo, e juntou com mais trés outros hoteleiros que
ele conhecia e criou — “Vamos criar uma associagao de hotéis que vai
ter motivacao, ter uma hotelaria do jeito que a gente ja faz, que é
uma hotelaria artesanal, mas que tenha a veia de meio ambiente, na
época era preservacao do meio ambiente né, mas era o conceito de
sustentabilidade, que tenha isso inserido mesmo e dentro do viés, a
motivagao que vai ser a regra de conduta.
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Por outro lado, também foi possivel verificar que a agao racional instrumental
esta presente na construcdo das recomendacgdes. Uma das explicagdes se da no
fato de que a sustentabilidade é, em esséncia, movida a uma razao utilitaria e
instrumental. Entende-se que o termo sustentabilidade foi construido ao longo dos
anos para criar condi¢gdes ao desenvolvimento sustentavel.

Considerando o carater normativo da ferramenta analisada como objeto deste
estudo de caso, entende-se que os significados gerados as organizagdes inseridas
no contexto sado forcas influenciadoras para o desenvolvimento de praticas,
elaboradas racionalmente e orientadas dentro de um padrdo normativo voltado a
sustentabilidade. Portanto, a orientagdo da ac¢do racional dos sujeitos sera
determinada a partir dos significados, substantivos ou instrumentais, predominantes
no ambiente organizacional.

Ao sistematizar os itens recomendados identificando as categorias
pré-definidas presentes em cada um dos itens, observou-se a presenca de
significados referente a acgdo racional substantiva e instrumental. Os principais

resultados estdo apresentados no Quadro 10, a seguir:

Quadro 10 Significados extraidos do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental e
seu reflexo no comportamento organizacional

Razao Substantiva Significados substantivos Cria um ambiente favoravel para:

. Acdes sustentaveis, construidas

racionalmente e adaptadas a realidade de

As organizagoes tém cada organizag&o;
independéncia em desenvolver
. suas proprias agoes de forma . Inovacédo na implementacdo de
Autonomia racional dentro dos limites novos processos e controles
recomendados pela ferramenta, e organizacionais;

o carater voluntario de

implementagao. . Independéncia ideoldgica e politica

na condugdo das agdes sustentaveis.

. Acbes validadas e compartilhadas
entre 0s membros, facilitando a
implementagao e consolidagao da

ferramenta;
Recomendagbes construidas
. considerando o contexto da
Entendimento realidade hoteleira (neste caso), e | * Fortalecimento da responsabilidade
sdo compartilhadas e validadas sécio ambiental coletiva de seus membros
por seus membros. par‘ticipantes;
. Identificagdo de pontos comuns de

entendimento em relagdo aos aspectos e



Recomendagdes construidas
sobre os pilares da ética em
relacdo aos aspectos
sécioambientais do contexto onde
os membros estao inseridos.

Julgamento Etico

Recomendacbes estabelecidas
para fortalecer os valores de seus
membros na dire¢cdo da
solidariedade, cooperagao e
comprometimento e do bem-estar
coletivo.

Valores Emancipatoérios

Razéo Instrumental Significados Instrumentais

Recomendagbes foram
construidas fundamentadas sob o
conceito de limites aceitaveis de
mudancga e da aceitagao do
carater finito dos recursos
naturais.

Calculo

Recomendagdes do codigo visam
. ampliar a capacidade técnica,
Fins econdmica e politica dos seus
membros a fim de aumentar o
seu poder dentro do mercado.
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impactos ambientais e agbes coletivas para
que estes sejam mitigados;

. Desenvolvimento de uma ética
ambiental orientadora da acao racional entre
seus membros;

. Incorporagéo de conceitos éticos a
toda a estrutura organizacional;

. Novo modelo de responsabilidade
social empresarial;

. Participacdo das organizagdes na
mitigacdo dos problemas socioambientais
das localidades onde estdo inseridas;

. Fortalecimento do sentimento de
responsabilidade da organizagdo perante
seus colaborados e os recursos naturais e
culturais de onde estdo inseridas;

Cria um ambiente favoravel para:

. Acdes que visem manter a
integridade fisica do ambiente e a
qualidade ambiental, para garantir a
longevidade e viabilidade econémica de
seus membros considerando as
localidades onde estes estéo inseridos.

. Acdes direcionadas as praticas de
eficiéncia de recursos, principalmente
energética e redugcdo do desperdicio,
objetivando a redugéo de custos;

. A incorporacdo de uma ética
exclusivamente utilitaria baseda na
sustentabilidade.

. Acdes de cunho pedagdgico a fim
de promover a sustentabilidade para
aumentar a capacidade técnica da
organizagao objetivando o aumento da
capacidade produtiva de seus membros.

. Fortalecimento da legitimidade
dos membros em relagdo as outras

organizagdes inseridas na mesma
realidade.
. Influenciar outras organizagdes a

desenvolver praticas sustentaveis para
garantir a sua participacdo dentro do
mercado.
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. Aumento de capacidade
financeira e politica dos membros, bem
como de participagdo na tomada de
decisdes coletivas do trade em nivel micro
ou macro.

. Acdes consideradas
greenwashing, para atender as exigéncias
de marketing em relacdo a imagem da

empresa;
Recomendagdes do cadigo tém
carater normativo e séo 0 Desenvolvimento de produtos e
Exito e Resultados apresentadas como um servicos no conceito de ecologicamente
diferencial competitivo para o correto  exclusivamente para atender

mercado no ambito do turismo
sustentavel.

necessidades de um determinado nicho.

. Desapego da ética sustentavel e
foco na ética utilitarista.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se na ferramenta analisada que a forcas predominantes que
conduzem a acado racional dos sujeitos no ambito da sustentabilidade sao
influenciadas por significados substantivos. Os significados instrumentais neste
caso, sao observados de maneira complementar, e ndo menos importantes.

Sao importantes, pois sao estratégicos, Habermas (1988) afirmava que a
racionalidade instrumental é a razdo resumida em sua funcdo estratégica nas
relacbes humanas. Nao se pode negar que, a visdo estratégica é fundamental na
sobrevivéncia da organizagdo, o pensamento em longo prazo, € a nogao de
responsabilidade sobre as consequéncias das agdes organizacionais na garantia da
sua longevidade configura-se também como um pensamento estratégico.

O mal-estar relativo ao excesso da racionalidade instrumental e a tendéncia
ao utilitarismo que permeia o comportamento das organizagdes, se da pelo fato de
que as nogdes de calculo e fins, e a visado insubstituivel de éxito organizacional com
foco nos resultados sdo, em sua maioria, sobrepostas em relagcéo aos significados
que realmente importam no ambito da sustentabilidade, por exemplo.

Aqui, destaca-se a importancia da presenca do sentimento de afetividade em
relacdo a natureza. Ao resgatar a dialética entre a paixao e a razéo, verifica-se que o
excesso de racionalidade instrumental no desenvolvimento de agdes sustentaveis

tende a direcionar a uma visdo utilitaria da propria natureza, dissociando a
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afetividade (paixdo) da relagdo homem-natureza, prevalecendo apenas uma razao
isolada, voltada a atender as exigéncias do mercado.

E a predominancia da razdo nas acdes humanas e sociais o elemento
indispensavel na instauragdo do mercado, a razédo dissociada da paixao e negadora
da subjetividade conduzira sempre a uma racionalidade instrumentalizada
(ENRIQUEZ, 12997). E nesse sentido que se coloca que, em relagéo a busca pelo
desenvolvimento sustentavel, e neste contexto o turismo sustentavel, a afetividade
em relacdo ao meio ambiente tem que ser colocada como uma forca influenciadora
dentro do ambiente organizacional, para que uma ética da sustentabilidade seja
constituida.

Entende-se que o Cédigo de Etica e Conduta Ambiental como norteador das
acdes da Associacdo, construido sob a racionalidade substantiva influenciando a
uma ética ambiental, e em outro extremo também influenciando a uma ética utilitaria
através da racionalidade instrumental presente e os principais sentidos extraidos da
acgao racional, aliados ao julgamento ético intrinseco dentro do cédigo.

No esquema da Figura 6 apresentado a seguir, demonstra a influéncia que a
relacdo afetiva com Meio Ambiente exerce sob a agao racional dos sujeitos tendo o
Cédigo de Etica e Conduta Ambiental como “guarda-chuva” da Associacdo. A
presenca das diversas formas éticas neste contexto conduz a uma forma ética
relativa a interacdo homem-natureza, que aqui chamamos de ética da
sustentabilidade.

A ética da sustentabilidade seria a forma ética que Enriquez (1997) chama de
ética da finitude. De acordo com essa concepgao, a agao racional do sujeito se dara
a partir de uma nova visao das estruturas e dos homens, e pela espontaneidade e
capacidade de favorecer o processo autbnomo dos sujeitos; pela capacidade de
considerar toda a afetividade do sujeito, ultrapassando o pensar racional e
considerando as paixdes e os medos dos sujeitos bem como as suas limitagdes
dentro do ambiente em que atua e por fim, por sua coragem de aceitar a finitude

terrena do ser e das coisas, aqui incluindo os recursos naturais.
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Figura 6 - A racionalidade e as formas éticas conduzidas através do Codigo de
Etica e Conduta Ambiental

odig0 de Etica e Conduta Ambieng

/—— Racionalidade \

Autonomia Célculo
Entendimento Fins

Valores emancipatorios Exito e resultados
/ JulgamentoEtico ———— \

Substantiva

______________________ l Etica da Lo Etica da P Etica da

' discusséo i | responsabilidade | | convicgdo

Fonte: Elaborado pelo autor(a).

Ao tratar da sustentabilidade e do meio ambiente, entende-se que, nao se
alcancara o desenvolvimento sustentavel através da construgcdo de metas estaticas
e indicadores quantitativos que mensurem essa evolugao, tampouco sera alcancado
através do convencimento dos sujeitos que € preciso garantir no presente que os
recursos naturais estardo disponiveis as geracdes futuras. E preciso que se
considere o todo e o conjunto, e que se encontre o equilibrio entre esses dois
fatores.

A ética nem sempre é considerada como preocupacdes prioritarias dentro das
organizagbes quando se pretende mobilizar as energias, e influenciar o
comportamento dos individuos que compde a organizagcao (ENRIQUEZ, 1997).
Porém, a questao ética vem sendo negligenciada no ambiente organizacional atual,

uma vez que o periodo de instabilidade em relagdo ao futuro tem gerado a
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reformatagao de valores sociais, influenciados pelo individualismo, que quase nunca
estdo atentos as responsabilidades éticas em relagéo ao coletivo.

Ainda que haja a presenga do julgamento ético como forga indutora de agdes
racionais substantivas dentro da organizacgao, os significados gerados através delas
nem sempre conduzirdo a uma ética coerente a realidade ambiental, ou melhor, a
tendéncia é que se desenvolva uma forma ética que considere apenas em segundo
plano a questdo da conservagédo dos recursos naturais. E, portanto, verifica-se a
necessidade de que a ética ndo seja enxergada como um fendémeno apenas
situacional, mas que haja mecanismos capazes de influenciar a sua construgao no
caminho da sustentabilidade.

No Turismo, por exemplo, a constante busca de uma maior eficiéncia
econOmica racional, baseada em principios da sustentabilidade, pode direcionar na
pratica o objetivo realizavel do turismo sustentavel, entendido aqui como algo a ser
desejado e um sentido a ser seguido, ou seja, uma nova postura da sociedade em
relagdo aos desafios socioambientais e econémicos frente ao desenvolvimento
sustentavel (HANAL;ESPINDOLA, 2013).

Nota-se na analise integral das esferas que compdem o Cdodigo de ética e
Conduta Ambiental e sistematizado com as categorias analiticas pré-definidas, que
as recomendagdes seguem o padrao e a légica dos indicadores de sustentabilidade,
objetivando as praticas do turismo sustentavel.

Verificou-se na apreciagao dos relatérios de monitoramento do Cddigo de
Etica e Conduta Ambiental disponibilizados pela Associacdo Roteiros de Charme
que as diretrizes para o turismo sustentavel sdo consideradas dentro do Sistema de
Gestao Empresarial adotado pela associagado e sendo sustentado através do codigo
de conduta aos associados, porém nota-se maior influéncia aos aspectos ambientais
e econOmicos.

Sob esse aspecto, é possivel verificar que as diretrizes gerais do codigo de
ética e conduta ambiental tém aderéncia com os objetivos para o turismo sustentavel
e em sua maioria de carater descritivo, 0 que traz indicios de subjetividade na
avaliagao. A subjetividade nesse sentido demonstra que a racionalizagdo das agdes

para a sustentabilidade dos empreendimentos hoteleiros se da de forma substantiva,
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sem um padrao determinado entre o certo e o errado no ambito da utilidade, mas

direcionado para o julgamento ético no a&mbito da sustentabilidade.

Quadro 11 Diretrizes gerais do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental e a
aderéncias aos objetivos para o Turismo Sustentavel

Diretrizes gerais

Objetivos para o Turismo

Sustentavel

Assegurar o apoio e a participagdo dos principais
sécios e administradores na implementacao de praticas
ambientais e envolver no programa todos que
trabalham ou prestam servigos a empresa, bem como

seus familiares.

Identificar e reduzir os impactos e riscos ambientais, até

mesmo no planejamento de novos projetos e
construgbes, visando a preservagdo do cenario, da

fauna e da flora locais.

Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao
meio ambiente, como asbesto, CFCs, pesticidas e
materiais toxicos, corrosivos, infecciosos, explosivos e

inflamaveis.

Respeitar os locais e objetos religiosos e historicos, a
populacdo anfitrid, seus valores culturais e suas

tradigoes.

Conservar energia, eliminando a iluminagéo supérfula e
utlizando, sempre que possivel, fontes alternativas,
ldmpadas de baixo consumo e equipamentos de
controle automatico, como temporizadores, sensores e

termostatos.

Viabilidade econdmica
Eficiéncia dos recursos

Qualidade Ambiental

Desenvolvimento local
Satisfagdo da demanda
Integridade do ambiente fisico
Diversidade Bioldgica
Qualidade Ambiental

Bem estar da comunidade
Integridade do ambiente fisico
Diversidade Biologica
Qualidade Ambiental
Desenvolvimento local
Qualidade do emprego
Satisfagado da demanda

Bem estar da comunidade

Valorizag&o da cultura local

Viabilidade Econémica

Eficiéncia dos recursos
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Evitar o desperdicio e reduzir o consumo de agua,
verificando a existéncia de vazamentos, coletando e e Integridade do ambiente fisico
aproveitando, quando possivel, a agua da chuva, SE o e

procurando utilizar duchas, valvulas e equipamentos . ]
. . e Qualidade ambiental
que possibilitam melhor controle e redugdo de sua

necessidade.

Adotar os trés Rs da consciéncia ambiental: reduzir,

reutilizar e reciclar. Analisar a demanda de materiais

reciclaveis e o fluxo dos residuos sélidos da empresa, ¢ Integridade do ambiente fisico
identificando os principais componentes do lixo e FEficiéncia dos recursos
produzido, para fins de estocagem apropriada e e Qualidade Ambiental
reciclagem. Evitar o uso de produtos descartaveis e de

recipientes plasticos nao reciclaveis.

e Bem estar da comunidade
Eliminar a queima indiscriminada de lixo, pastagens e o e Integridade do ambiente fisico
desmatamento. e Diversidade bioldgica
e Qualidade ambiental
Impedir qualquer vazamento de esgoto nao tratado ou

de quimicos prejudiciais a saude, no mar, nas .
q prej ’ ’ e Bem estar da comunidade

nascentes e nos reservatorios de agua. Adicionar _ . o
o _ . . e Integridade do ambiente fisico
bactérias consumidoras de matéria organica as fossas

0 q g o [ ] i i iologi
tradicionais existentes e prever fossas ecoldgicas para Diversidade biolégica

novos projetos, situados em locais ndo atendidos pela e Qualidade ambiental

rede municipal de esgoto.
Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar as diretrizes gerais da ferramenta em relagdo aos objetivos do
turismo sustentavel é possivel verificar que o cédigo de ética e conduta ambiental é
orientado de maneira geral para minimizar os impactos ambientais da atividade
hoteleira, e, portanto turistica, nas localidades onde as organizagdes estio inseridas.

De acordo com o Quadro 11, os objetivos como integridade do ambiente
fisico, qualidade ambiental e diversidade biolégica foram verificados em quase todas
as diretrizes gerais da ferramenta.

Entende-se que a ferramenta aqui analisada trata-se de um coédigo de

conduta voltado a sustentabilidade ambiental do meio norteado por valores éticos
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aplicados as organizagdes. Observa-se que, apesar da ferramenta priorizar os
aspectos ambientais da sustentabilidade, esta orienta de forma positiva o
comportamento organizacional em relagao aos aspectos sociais, promovendo, ainda
que de forma indireta o desenvolvimento local nas localidades onde as organizagdes
associadas estao inseridas.

Foi possivel verificar durante as entrevistas que o cddigo do codigo de ética e
conduta ambiental ndo se limita apenas em relagdo as organizagdes que 0s
implementam, mas também possibilita que o destino seja fortalecido através de

praticas sustentaveis disseminadas aos atores presentes nas localidades.

D(a): E intencéo deliberada da Roteiros a propagacado de sua Politica
de responsabilidade social e ambiental através de seus associados
no ambito dos destinos turisticos onde estdo estabelecidos. Os
hotéis associados promovem a divulgacao desta politica e do Cédigo
de Conduta Ambiental através do envolvimento permanente de seus
publicos alvo, que sdo os funcionarios, fornecedores, prestadores de
servico, hdspedes e a comunidade né... com as praticas de
sustentabilidade que desenvolvem tanto no ambito interno do hotel,
guanto no ambito externo.

Nesse sentido entende-se que ao influenciar a mudanga de comportamento
das organizagdes do setor no ambito local a ferramenta contribui para atingir o
objetivo de viabilidade econbmica para as organizagdes em relagdo ao turismo
sustentavel.

Na analise detalhada das recomendacbdes do Cdédigo de ética e Conduta
Ambiental em relagdo aos objetivos para o turismo sustentavel, exemplificada no
Apendice XX, verifica-se que o objetivo de garantir a viabilidade econOmica esta
presente em todas as esferas da ferramenta (implementagdo, energia, agua,
residuos solidos e efluentes).

Vale ressaltar nesse sentido que viabilizar economicamente a atividade
turistica em determinado destino garante a competitividade das organizagcbes do
setor tornando-as capazes de continuar a prosperar e gerar beneficios em longo
prazo. Garantir a viabilidade econémica das organizag¢des do setor é fator primordial
para atingir os outros objetivos para o turismo sustentavel, como por exemplo,

promover o desenvolvimento local e a eficiéncia no uso dos recursos.
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Em relagdo ao objetivo de eficiéncia de recursos, apesar de sua prioridade
nao estar tdo evidente, podendo ser verificado em apenas duas das diretrizes gerais
conforme o quadro 11 acima, na anadlise detalhada das recomendacbes do cédigo
verifica-se a presenga constante desse objetivo, principalmente em relagdo as
esferas de energia, agua, residuos sdlidos e efluentes.

Essa afirmagao corrobora com o fato do cédigo ser norteado aos aspectos
ambientais da sustentabilidade, e nesse sentido praticas de eficiéncia de recursos,
como a diminuigado do desperdicio, controle e monitoramento do uso de energia e da
agua e priorizagao de recursos locais contribuem para um gestdo ambientalmente
sustentavel e criam condigdes para garantir a viabilidade econémica do destino e
principalmente das organizagdes uma vez que através de praticas eficientes do uso
de recursos minimizam os gastos das organizagdes e possibilitam que estes sejam
investidos na manutencao das praticas organizacionais sustentaveis.

Praticas organizacionais que visem maximizar a contribuicdo do turismo para
a economia do destino onde o empreendimento esta inserido, garantindo que os
gastos dos visitantes sejam retidos no local, sdo importantes para promover o
desenvolvimento local, por exemplo. Considerando o papel organizacional, fortalecer
o relacionamento entre os produtos e servicos das destinagdes turisticas e
influenciar os gastos do turismo para o local sdo agdes importantes na busca pela
sustentabilidade do destino.

Verificou-se na analise a presenga de recomendacbes que promovem mesmo
que indiretamente o desenvolvimento local, como o respeito as caracteristicas do
local, incluindo a sua comunidade. Ao priorizar e incentivar o consumo de produtos
frescos e produzidos localmente, além de contribuir para a redugdo do consumo
indireto de energia, promove a circulagdo de capital local. Pode-se citar também a
destinacdo de residuos solidos reciclaveis as associagcdes de catadores e de
reciclagem de lixo, garantindo o correto tratamento e destinagao do lixo produzido.

Sob essa dtica, foi possivel identificar nas entrevistas e nos documentos
analisados agbes autbnomas de empreendimentos hoteleiros associados que geram
contribui¢gdes diretas a comunidade local, como o apoio e gestdo de organizagdes

ndo governamentais de cunho socioambiental, oferta de produtos locais aos
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hospedes através de parcerias com produtores da regido, contratagéo, treinamento
e capacitacdo de mao de obra exclusivamente local.

Ainda que de maneira insipiente, verificam-se também nas diretrizes gerais a
orientacdo ao respeito aos valores culturais em relacdo a comunidade receptora,
verificando a presenga dos objetivos de bem-estar da comunidade e valorizagdo da
cultura local.

Porém, considerando a importancia da esfera social no que diz respeito ao
turismo sustentavel, ndo €& possivel afirmar que esses objetivos tenham uma
aderéncia significativa em relagdo ao cdodigo de ética e conduta ambiental. Vale
ressaltar também que ao analisar as recomendacgdes detalhadas do codigo,
objetivos como qualidade de emprego, justica social, empoderamento da
comunidade local ndo foram verificados substancialmente na ferramenta.

Por outro lado, ainda que os aspectos de cunho social ndo possam ser
verificados de forma relevantes nas diretrizes da ferramenta, algumas praticas em
relacdo a estes foram verificadas nas entrevistas com os membros da associacéo e

gestores do cddigo, conforme pode-se verificar na passagem a seguir:

D(b): Um exemplo é que assim, la no meu hotel né, tem uma pratica
que comegou la, funcionario que tem filho e que nao ta na escola nao
pode trabalhar Ia, pra trabalhar la o filho tem que ta na escola sabe,
acho que é uma forma de incentivar isso. Mas essa pratica ndo ta no
cédigo de ética, mas tém recomendacgdes sobre isso 1a, do social né,
essa foi uma das praticas que eu adotei, cada hotel adota a sua.

Vale ressaltar nesse contexto que o monitoramento dos processos de
implementagdo de praticas sustentaveis dentro da organizagdo sao fundamentais
para garantir o bom desempenho na busca pela sustentabilidade, e que essa légica
aplica-se também as organizagdes que compdem os destinos turisticos. Portanto, &
no processo de monitoramento e compartilhamento das agées desenvolvidas pelos
associados, aliados ao julgamento ético do codigo, que essas outras agoes

substantivas sado incorporadas.

D(a): Todos os relatorios (de monitoramento) atualmente sao assim,
a gente agora tem um esquema que funciona assim, é feito por um
monitor, € um outro monitor revisa, pra ter dois olhares sabe, que
isso também ¢é importante. Entdo a Lilian, é turisméloga, entao ela
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fez, e o Vitor, que é bidlogo, revisou. Dai, tem documentados as
visitas todas, e no final, por exemplo, a gente faz uma sessao de
recomendacdes para cada tema daqueles, ou seja sdo boas praticas
de sustentabilidade da pousada, e dessas a gente realgca algumas
praticas que sado destaque, pra colocar pro préprio associado, tipo
assim -“Olha, aqui o que vocé ta fazendo, certissimo, vamos
divulgar!”- porque a ideia, a intengdo € o seguinte, dizer: “Olha,
vamos divulgar, vocé tem que divulgar isso!”

Sob essa odtica reforca-se a ideia de que o Cdédigo de Etica e Conduta
Ambiental € uma ferramenta de orientacdo ao comportamento sustentavel, e o
carater voluntario de implementagao propicia que o associado desenvolva suas
préprias agdes norteados pela ética. Ao inserir o comportamento ético no processo
de tomada de decisdo da organizagcdo, e mantendo a autonomia da mesma, a
tendéncia € que as organizagdes cumpram além do que lhe € exigido ou

recomendado.

D(a): Aqui 0, eles (Hotel A2) produzem um relatério de
sustentabilidade deles e botam a disposi¢cao do publico, eles fazem
um trabalho legal Ia. Pena que agora eles tdo mal, assim, a pousada
td mal em termos do fluxo financeiro mesmo, eles tdo passando por
uma crise né, o Brasil inteiro t4 em crise né, mas essa crise € normal
ne, é ciclica né. Aqui tem outro exemplo, Pousada A3 em llha Bela,
aqui eles fazem trabalho com filtro de café usado, eles pegam,
reutilizam, e tem um pessoal 13, uns artistas locais que faz artesanato
com isso, entdo eles reutilizam o material e incentivam o artesanato
local. Tem também a pousada A4, que também trabalha com a
reutilizacdo de materiais, de outras construcbes sabe, mantendo a
idéia do rustico, com reciclagem também.

Os objetivos relacionados a manutengao da integridade fisica do ambiente,
qualidade ambiental e diversidade biologica estdo fortemente presentes,
principalmente nas esferas de implementacéao e residuos solidos. Na implementacao
a fim de garantir a incorporagdo dos principios ambientais as praticas
administrativas, na minimizacdo de impactos e no controle do uso de produtos
adversos ao meio ambiente e na capacidade de carga ambiental do
empreendimento e do proprio destino. Em relagédo as outras esferas (Energia, agua,
residuos solidos e efluentes), verifica-se a presenga de recomendagdes em relagao

a processos e controles ambientais.
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A preocupagao com esses fatores, principalmente com a incorporagao dos
principios ambientais na organizagdo, em todos os niveis, foram verificados durante

as entrevistas conforme as declaragdes dos membros entrevistados:

D(b): Vocé tem outra rotatividade muito grande com o staff do hotel
também né, e a cultura ambiental espontaneamente ela sente esse
reflexo, entdo é necessario voltar ao treinamento inicial, forga, treina,
motiva, ai o povo fica animado durante um ano e dai desanima de
novo, e dai vai la com uma vara de marmelo pra lembrar todo mundo
de novo.

D(a): Entéo, é tudo no sentido de inducao positiva, atitude pré ativa
do associado, e cada pousada trabalhar pela sustentabilidade do
destino, do seu destino, na verdade a idéia é que a pousada seja um
exemplo pros vizinhos, pros outros hoteleiros, pros funcionarios, os
fornecedores da regiéo (...)

Vale ressaltar o objetivo qualidade ambiental nesse contexto, relativo a
minimizagao da poluigao, do ar, das aguas e do solo, além do controle de residuos
gerados pelas organizagbes e pelos visitantes das destinagbes turisticas. Ao
analisar detalhadamente as recomendacbes da ferramenta (Apendice XX)
verifica-se, em todas as esferas do coédigo que a maioria das recomendagdes sao
orientadas para garantir a qualidade ambiental das localidades onde os
empreendimentos hoteleiros estéo inseridos.

Nas entrevistas realizadas com os membros da associacdo e gestores do
codigo e na observacgao direta no processo de monitoramento da implementagao da
ferramenta, € possivel verificar que existe a preocupagdo em garantir a

implementagéo e envolvimento de todos os associados nesse processo.

D(a): Porque tem a questdo também do que é a hotelaria, vocé
conhece o hoteleiro, ele € um cara hiper assoberbado de trabalho,
ainda mais o pequeno hoteleiro que geralmente ele ta a frente, as
vezes tem um gerente e tal que resolve um bando de coisas, mas
mesmo tendo um bom gerente, sobra muito pro proprietario né, e tem
a dificuldade de desvincular né, ele vive aquele local vinte e quatro
horas né, € uma caracteristica do hoteleiro né, entdo como se trata
da parte de meio ambiente e de sustentabilidade, € uma coisa que a
gente tem que ir colocando na cabega deles que é né, que é uma
atividade a mais né, desenvolver essas praticas e divulgar né, &
um...que nao é exatamente a atividade fim dele, do negdcio
dele...mas esta vinculado, para a Roteiros, ta vinculado mesmo. A
gente quer que tenha...que seja parte da politica do hotel, entdo
existe uma dificuldade de arrumar tempo, uma disposicido, gente,
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porqué as vezes nao tem la sabe, a pessoa que saiba fazer esse tipo
de coisa, dai quer contratar, quer contratar gente de fora e dai gera
mais despesas e tal.

Outro fator que corrobora com essa afirmacao é o fato de que os associados,
apesar de ter havido algumas resisténcias por parte dos associados quando o
cédigo de conduta foi elaborado, ha uma baixa rotatividade de membros, como pode

ser observado nas declaragdes dos membros entrevistados.

D(a): Teve sim uma certa dificuldade por conta ndo porque ele nao
queira fazer, ele quer fazer, mas é a questao da prioridade dentro do
dia-a-dia dele, entdo a gente tem que entender isso, e a gente
trabalha sempre tendo isso em vista, porque quando a pessoa ta
tocando seu negécio ela tenta se proteger o maximo né, o hotelaria é
um negocio né, ai quando significa aumentar um pouquinho, ainda
gque seja pouca coisa, existe ali uma dificuldade, uma...uma retranca
natural. Porque quando vocé vai implantar essa coisa de gestdo da
sustentabilidade, dai e total essa coisa de mudancga de processos e
controles dentro do hotel, e € muito grande e burocratiza, e isso ai o
pessoal reage mesmo, a gente ai s6 dois hotéis que fizeram a
certificacdo da ABNT, um deles foi o primeiro, ou um dos primeiros a
ter essa certificagdo da area no Brasil, mas a gente quer cair fora
dessa certificacdo, porque ele ja faz aquilo tudo e ndo tem ninguém
no pé dele cobrando e fiscalizando entendeu.

Portanto pode-se verificar que com o passar dos anos, essas organizagdes
adaptaram-se e inseriram as praticas de turismo sustentaveis na sua gestdo sem
maiores questionamentos e hoje compartiiham suas melhores praticas com outros

associados.

D(b): A rotatividade de associados € muito pouca, talvez, ndo é todo
ano que tem um associado que sai, uma das razbées que pode
ocorrer, como ocorreu, foi o fato de ndo conseguirmos que ele
adotasse determinados procedimentos, seja com relagdo a qualidade
do sistema da hospedagem em si, seja em relacdo a qualidade
ambiental, entdo é complicado pra entrar e mais complicado ainda
pra sair, nesse caso especifico nés ficamos quase dois anos
insistindo, treinando, forgando e se ndo ocorre a mudanga, o que €
inevitavel a gente acaba pedindo a retirada, e sempre de uma forma
agradavel, de uma forma sem problema.

Considerando o fato de que para se atingir o turismo sustentavel é primordial

que se encontre o equilibrio entre as questdes econdmicas, ambientais e sociais, e
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que este equilibrio se da a partir da identificacao das realidades e das necessidades
das destinagdes para cada uma dessas vertentes, entende-se que a ferramenta do
Cédigo de Etica e Conduta Ambiental cumpre um importante papel como uma
politica facilitadora as organizagdes, no caso aqui os empreendimentos hoteleiros
associados.

Os resultados obtidos através da metodologia proposta evidenciam que a
ferramenta traz orientagdes acerca do turismo sustentavel voltado a realidade
hoteleira e que ao longo dos anos tém colaborado enquanto politica facilitadora para
a sustentabilidade da atividade hoteleira dos associados, bem como para o

comportamento sustentavel dos mesmos.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta analise de conteudo constitui-se uma pesquisa essencialmente
qualitativa, um estudo de caso de natureza descritiva e exploratéria, que se propds
analisar comportamento sustentavel das organizagdes sob a 6tica da racionalidade
substantiva e instrumental, tendo como objeto de estudo um Cédigo de Etica e
Conduta Ambiental que orienta empreendimentos hoteleiros filiados a uma
associacao privada sem fins lucrativos. Nesse sentido, essa analise péde gerar
interpretacdes acerca das agdes racionais das organizagdes no desenvolvimento de
praticas socio-ambientais no ambito do turismo sustentavel.

No contexto da construcdo do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, é
possivel verificar a influéncia de racionalidades substantivas e instrumentais. A acao
racional substantiva observada na construgdo do codigo esta relacionada a maneira
como esta ferramenta foi pensada e elaborada, sendo influenciada a partir de
sentidos e significados de auto realizagdo de um individuo na concretizagdo de um
cddigo de conduta que orientasse outras organizagdes em prol da sustentabilidade.

Outro fator que evidencia a acao racional substantiva na iniciativa da
ferramenta é o fato de que a construgdo das recomendacgdes nela inseridas trazem
significados de autonomia, entendimento, de valores emancipatérios e de
julgamento ético as organizagbes. O carater voluntario e orientador da ferramenta
gera novos significados aos atores envolvidos nesse processo, pois permite que
estes reflitam acerca das recomendagdes contidas no codigo e desenvolvam agdes
que condizem com a realidade da empresa, dos atores envolvidos e da propria
destinagao. Por essa razao identifica-se o carater multiplicador da ferramenta, que
nao se restringe apenas a diretrizes estaticas e imutaveis, propiciando portando, que
diferentes praticas organizacionais sustentaveis sejam desenvolvidas e adotadas
pelos empreendimentos com a garantia de que estas estejam dentro dos principios
éticos recomendados através do codigo.

No ambito instrumental, verifica-se principalmente a presenga das nogdes de
célculo, fins, éxito e resultados na construgdo das quatro esferas do Cédigo de Etica
e Conduta Ambiental, sendo mais evidente nas recomendacbes referentes a

energia, agua, residuos sélidos e efluentes. E provavel que em relagdo a esses



aspectos, as recomendacgdes atentaram-se as questbes mais utilitarias, ou seja,
instrumentais, em relagéo a sustentabilidade dos empreendimentos hoteleiros.

Entende-se que o conceito de sustentabilidade foi desenvolvido a partir de
uma visdo aplicada ao desenvolvimento sustentavel. Ao analisarmos os principais
indicadores de sustentabilidade dentro das organizagdes, é possivel afirmar que
estes formam uma projecao utilitaria das consequéncias das agdes organizacionais,
e geram metas de natureza técnica, econémica ou politica, como a racionalizagéo
do consumo de agua e energia com o objetivo de reducdo de custos e nao de
conservagao dos recursos naturais basicos, por exemplo.

Sob essa Otica, verifica-se que a ferramenta € orientada para a
sustentabilidade ambiental, tendo preocupagcdo com o potencial econémico dos
empreendimentos associados e levando em consideracdo os aspectos sociais.
Porém, nao fica evidente nesta analise que este tenha aderéncia satisfatéria a todos
os doze objetivos para o turismo sustentavel, ainda assim, existe o potencial de
influenciar o comportamento sustentavel das organizagbes envolvidas.

E importante ressaltar que ha atualmente uma dicotomia em relacdo &
utilizagdo do termo turismo sustentavel pelas organiza¢des. Ao analisar o discurso
da sustentabilidade no turismo, €& comum verificar que as organizagdes,
influenciadas pela loégica do mercado, tratam o termo enquanto segmento de
mercado e direcionam suas acdes no sentido de atender a demanda e satisfazer
suas necessidades. Porém, o que se nota € que sob a 6tica da demanda, o que se
busca € a interagio com o ambiente natural, € o resgate da relacado
homem-natureza, é a fuga do ambiente urbanizado, e n&do produtos e servigos
ecologicamente corretos. A apropriagcdo do conceito de turismo sustentavel pelo
mercado turistico tém orientado agdes em relacdo a sustentabilidade que néo
garantem o desenvolvimento sustentavel, pelo contrario, direcionam as
organizacdes a desenvolver praticas chamadas de greenwashing que configuram-se
nada mais que ag¢des de marketing para garantir a competitividade dentro do
mercado.

O Turismo, enquanto fenbmeno multifacetado exige que as organizagdes do
setor atentem-se a questdes que nem sempre sao consideradas pelas organizagdes

em outros contextos. O papel da iniciativa privada na construgdo, consolidagao e
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manutencdo de uma destinacao turistica é estrutural e, portanto, € fundamental que
estas direcionem suas acdes de maneira substantiva, priorizando os meios, para
garantir que os objetivos sejam atingidos.

Esse fato corrobora com os resultados verificados na analise. Apesar da
literatura, e diversas pesquisas empiricas evidenciarem a predominancia de uma
racionalidade instrumental nas organizagdes, e ressaltar a tendéncia de que a agao
racional instrumentalizada fortalece o comportamento oportunista e individualista dos
sujeitos inseridos no contexto, verifica-se no contexto analisado que nas
organizagodes turisticas a constru¢do do comportamento e da loégica organizacional
se da de maneira diferenciada, principalmente pelas diversas formas éticas que
orientam os sujeitos que as compdem.

E nesse sentido que essa pesquisa destaca a presenga do julgamento ético
no direcionamento da acdo racional do sujeito. A ferramenta no contexto analisado
exerce a fungcdo de “guarda chuva” da Associagao e, portanto, verifica-se que o
julgamento ético encontra-se no centro das forgas que influenciam o comportamento
dos seus membros. Considerando que a ética € uma forga mutavel dentro da
organizagao e que pode ser direcionada a atender as necessidades da mesma,
verificou-se ao analisar as formas éticas presentes da elaboragcao e construgcado das
diretrizes do Codigo de ética e Conduta Ambiental a presencga de trés formas éticas:
a ética da conviccéo, a ética da responsabilidade e a ética da discussao.

Entende-se que as formas éticas evidenciadas neste contexto influenciam no
comportamento das organizagdes, uma vez que as ag¢des do sujeito s&o realizadas
de forma racional, porém orientadas por um julgamento ético que pode ser positivo
ou negativo, dependendo do contexto. No ambito das organizagdes do setor
turistico, um exemplo que se evidencia claramente a influéncia da ética no
comportamento organizacional € o fato de que em destinos de natureza a
degradacdo ambiental é controlada, considerando o fato de que a integridade do
ambiente fisico e a qualidade ambiental sdo importantes para a manutencdo da
atividade turistica. Esse fato pode ser atribuido a uma ética utilitaria, ainda que
voltada as questbes ambientais.

Verificou-se na analise que a presenga do julgamento ético, aliado aos

sentidos de autonomia, entendimento e valores emancipatérios, caracteristicos da



racionalidade substantiva, inseridos em um ambiente organizacional que depende
do Meio Ambiente, gera significados de afetividade em relacdo as questbes
ambientais. O sentimento de afetividade em relagdo ao Meio Ambiente por sua vez,
colabora para que as agdes desenvolvidas pelos sujeitos dentro desse contexto
sejam priorizadas a partir de uma razdo substantiva, com foco nos meios, e
orientados por uma ética ambiental, sem ignorar as necessidades das organizagdes
em relagao aos seus fins, ou seja, a sua manutengdo no mercado.

A racionalidade instrumental neste contexto, ainda que oriente a uma nocéao
utilitaria das consequéncias dos atos humanos, € verificada de maneira
complementar em relagdo as categorias verificadas. Na verdade, os sentidos de
calculo, fins, éxito e resultados, apesar de serem verificados em predominancia na
construgdo do Codigo de Etica e Conduta Ambiental, ao estarem aliados a
categorias substantivas da ag¢ao racional, ndo predominam como forgas prioritarias
diante da tomada de decisdao em relagao as praticas sustentaveis, mas como um
fator de equilibrio dentro da ferramenta.

O que garante esse equilibrio segundo os resultados obtidos € a presenca do
julgamento ético na orientagéo das ag¢des dos sujeitos. As formas éticas verificadas
contribuem para que novos significados em relagdo a sustentabilidade sejam
gerados através dos sujeitos inseridos no contexto analisado e cria um ambiente
favoravel para que as agdes racionais destes influenciem o comportamento
sustentavel das organizagdes.

Portanto, entende-se que o turismo sustentavel para que seja capaz de
influenciar o comportamento organizacional em prol do desenvolvimento sustentavel
deve ser enxergado pelas organizagdes como um pressuposto tedrico e uma
modalidade do turismo, ou seja, como um conceito norteador da agéo racional das
organizagbes. Dessa forma, o turismo sustentavel torna-se uma abordagem
importante no processo de construgao do julgamento ético dentro das organizagdes
do setor capaz de influenciar o comportamento dos sujeitos através de uma
racionalidade orientada por uma ética voltada a sustentabilidade.

A partir do levantamento bibliografico realizado, e diante das formas éticas
apresentadas para fundamentar essa pesquisa, o termo “ética da sustentabilidade”

foi gerado baseando-se no conceito de ética da finitude, que no dmbito da filosofia, é
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a forma ética onde se verifica a ética da convicgao, da responsabilidade e da
discussdo em conjunto, aliados ao reconhecimento por parte do sujeito dos limites e
a finitude da presenca terrena no planeta.

Ao relacionar essa forma ética aplicada ao contexto analisado, além de
verificar a presenga das trés formas éticas citadas anteriormente, a sustentabilidade
e o desenvolvimento sustentavel ao defender os limites aceitaveis da mudanca e o
uso sustentavel dos recursos naturais para garantir o bem-estar e a utilizagdo destes
pelas geracbes futuras geram significados aos sujeitos semelhantes aos
identificados através da ética da finitude e, portanto o uso do termo “ética da
sustentabilidade” torna-se apropriado para este contexto.

A partir disso, pode-se concluir que o Cddigo de ética e Conduta Ambiental é
uma ferramenta capaz de interferir na construgdo da racionalidade das organizag¢des
de maneira substantiva, contribuindo para que novos significados relativos a
sustentabilidade sejam gerados através dos sujeitos, significados esses
influenciados nao s6 de maneira racional, mas sim considerando a relacao afetiva do
homem com a natureza.

Verifica-se também que a ferramenta proporcionou uma mudanca de
comportamento das organizagcbes em relacdo as praticas sustentaveis
desenvolvidas pelos empreendimentos hoteleiros. Além disso, a ferramenta esta
orientada através do conceito de turismo sustentavel, porém as recomendacgdes do
Codigo de Etica e Conduta Ambiental ndo contemplam todos os objetivos para o
turismo sustentavel, e deve ser entendida, principalmente como uma politica
facilitadora para esse processo.

Através dos resultados dessa pesquisa foi possivel gerar importantes
reflexdes acerca do papel das organizagdes em destinagdes turisticas inseridas em
ambientes naturais e de relevancia ecologica. Outra reflexdo gerada a partir dos
resultados é a importancia do julgamento ético no processo de construgédo do
comportamento organizacional. Fica evidente que os conceitos filoséficos acerca da
razado e da ética devem ser resgatados nos estudos organizacionais, € que novas
pesquisas empiricas sejam realizadas para que as teorias organizacionais sejam
revistas a partir de suas bases filosoficas e que gerem novos mecanismos capazes

de interferir no comportamento organizacional em busca da sustentabilidade.
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Em relacdo a busca pela sustentabilidade, observa-se que sem que o
julgamento ético seja considerado no processo, e enquanto as organizagdes
direcionarem seus esforcos de forma exclusivamente racional, objetivando atingir
metas através de indicadores estaticos, o desenvolvimento sustentavel jamais sera
alcancado. E preciso que outros pesquisadores organizacionais atentem-se a essa
questao e direcionem suas pesquisas a analisar a importancia do julgamento ético,
da relacédo de afetividade dos sujeitos com a natureza, e de como a construcéo da

racionalidade nas organizagdes se da quando inseridas em um ambiente natural.
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Anexo A — Quadro detalhado da analise do Codigo de ética e conduta ambiental

conforme categorias analiticas



Recomendagéao

Racionalidade Substantiva

Racionalidade Instrumental

Implementagao

1.1. Assegurar o apoio e participacao
dos principais socios, diretores e
gerentes na implementacao deste
Cadigo e possibilitar acesso ao
programa a todos que prestam servigos
a empresa.

1.2. Incorporar os principios ambientais
as praticas administrativas e aos
programas de treinamento do pessoal,
que deve ser educado para exercer
suas atividades de modo
ambientalmente responsavel.

1.3. Nomear um responsavel geral pela
gestdo ambiental da empresa e
designar um responsavel para cada
aspecto fundamental do programa:
energia, agua e residuos.

1.4. Definir as metas ambientais a
serem cumpridas, estabelecendo
prioridades e prazos para sua
aplicagéo, de acordo com os
equipamentos e instalagdes existentes,
localizagéo e condi¢gdes econdmico
financeira da empresa.

1.5. Monitorar o progresso do programa
e informar aos participantes sobre os
resultados alcancados em reunides
periodicas.

1.6. Incentivar a todos que trabalham na
empresa a colaborar com o programa,

Entendimento;
Autenticidade;

Valores emancipatorios;
Autonomia.

Entendimento;
Valores emancipatorios;
Autonomia;

Auto realizagao;
Autonomia;

Entendimento;
Autonomia.

Auto- realizagao;
Entendimento;
Autenticidade;

Valores emancipatorios;
Auto realizacao
Julgamento ético

Estratégia organizacional

Qélculo;
Exito e Resultado;
Desempenho

Calculo;

Fins;

Exito e resultado;
Desempenho;

Estratégia organizacional

Calculo;

Fins;

Exito e resultado;
Desempenho;
Utilidade

Calculo;

Fins;

Exito e resultado
Desempenho.
Exito e resultado
Desempenho



envolvendo inclusive as familias em
concursos de preservacao ambiental,
premiando os de melhor desempenho.
1.7. ldentificar e reduzir o impacto
ambiental, no planejamento de novos
projetos e construgdes, visando a
preservagdo do cenario, fauna, flora e
cultura locais.

1.8. Fazer um check-list de todos os
equipamentos, dos quartos, banheiros e
demais dependéncias, verificando se ha
impactos ambientais desnecessarios ou
desperdicio de energia e agua.

1.9. Controlar e diminuir o uso de
produtos adversos ao meio ambiente
como asbestos, CFCs, pesticidas e
materiais téxicos, materiais corrosivos,
infecciosos, explosivos ou inflamaveis.
1.10. Respeitar os locais e objetos
religiosos e histéricos, a populagéo
local, sua historia, tradicao e cultura.

1.11. Minimizar os riscos de impactos
ambientais negativos por parte dos
hospedes e visitantes: (i) colocando a
sua disposic¢ao informativos preparados
pelo hotel e literatura, sobre a regiao,
fauna, flora e cultura local;

(ii) reduzindo o tamanho dos grupos;

(i) evitando horarios de maior
concentracao de visitantes;

(iv) evitando visita a areas ambientais
nao supervisionadas;

Valores emancipatorios;
Autonomia

Entendimento
Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatérios

Auto realizacao
Entendimento
Julgamento ético
Valores emancipatorios
autonomia
Entendimento
Julgamento ético
Valores emancipatorios

Estratégia organizacional

Calculo

Fins

Desempenho

Estratégia organizacional

Calculo

Fins

Exito e resultado
Desempenho
Utilidade

Calculo

Estratégia interpessoal
Exito e resultados

Calculo
Fins



Energia

(v) instruindo os guias para tomarem
acoes corretivas.

1.12. Implantado o sistema, informar
aos héspedes sobre a adesao do hotel
ao programa de protecdo ambiental,
deixando claro que o sucesso desta
iniciativa dependera, também, da
participagcdo dele, e convidando,
aqueles que demonstrarem maior
interesse, a fazer uma lista de suas
observagbes quanto a impactos
ambientais ainda existentes e que,
eventualmente, podem ser evitados.

Recomendacgao

2.1. Conscientizacao geral da
necessidade de economizar energia
palavra de ordem que deve constar de
todos os manuais administrativos e
operacionais da empresa.

2.2. Instituir uma forga tarefa de
Conservacgao de Energia, que inclua o
Gerente Geral, o responsavel no
programa ambiental pelo item energia,
o chefe da manutengéo, e um
representante de cada setor da
empresa.

2.3. Desenvolver um plano de agéo
setorial estabelecendo uma data limite
para a implantagado das agbes sem
custo e um cronograma de
investimentos e de implantagao para as
agoOes de baixo custo.

Auto realizagao
Entendimento
Julgamento ético
Autenticidade

Valores emancipatorios
autonomia

Racionalidade Substantiva

Entendimento
Julgamento ético

Entendimento

Entendimento
Autonomia

e Exito e resultados
e Desempenho
e Estratégia organizacional

Racionalidade Instrumental

e Calculo
e Fins
e Estratégia organizacional

e Fins

e Exito e resultados

e Desempenho

e Estratégia organizacional

Fins

Desempenho

Utilidade

Estratégia organizacional



2.4. Desenvolver cronograma de
investimento e de implantagéo para as
acdes, que apesar de seu custo
aparentemente elevado, possam
incrementar a conservagao de energia e
consequente redugao de custos,
priorizando os de maior rapidez no
retorno do capital investido.

2.5. Utilizar energia alternativa (solar e
eolica), que deve ser incorporada,
sempre que possivel, no planejamento
das novas construgdes e instalagoes.

2.6. Evitar aquecedores elétricos
individuais.

2.7. Utilizar sauna e aquecimento a
lenha onde for apropriado.

2.8. Utilizar equipamentos reguladores
de consumo de energia

. 2.9. Reduzir a iluminagao supérflua,
com a instalagcao de controles
automaticos como: temporizadores ou
sensores de presencga, nas areas de
pouco trafego, pequenos espagos e em
areas operacionais, e de células foto
elétricas, nas areas externas.

Entendimento
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético

Fins

Exito e resultados
Desempenho

Utilidade

Rentabilidade

Estratégia organizacional

Fins
Exito e Resultados
Desempenho

Calculo

Fins

Exito e resultados
Utilidade

Estratégia organizacional
Calculo

Fins

Exito e resultados
Utilidade

Estratégia organizacional
Calculo

Fins

Exito e resultados
Utilidade

Estratégia organizacional
Fins

Exito e resultados
Desempenho

Utilidade

Rentabilidade

Estratégia organizacional



Agua

2.10 Substituir as lampadas
convencionais pelas de baixo consumo,
iniciando nas areas que permanecem
iluminadas por periodos mais longos e
constantes.

2.11. Reduzir o consumo indireto de
energia, oferecendo produtos naturais
produzidos na regido, especialmente
vegetais.

Recomendacao

3.1. Avaliar a eficiéncia do seu hotel
quanto ao consumo de agua,
considerando que dependendo da
eficiéncia no uso das instalagdes o
consumo de agua pode variar de 60 a
220 m3 cama/ ano.

3.2. Estimar o consumo de agua nos
banheiros dos héspedes, cozinhas,
lavanderia, demais areas de servigo,
jardins e piscina.

3.3. Verificar as melhores opgdes para
economizar agua, estimando o custo e
economia potencial.

3.4. Instalar medidores de consumo
nos locais de maior uso.

3.5. Evitar a troca desnecessaria de
roupa de banho, deixando a decisao

Julgamento ético

Julgamento ético
Entendimento

Valores emancipatorios
Autonomia

Racionalidade Substantiva

Entendimento
Julgamento ético

Entendimento

Entendimento
Autonomia

Entendimento
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios

Fins

Exito e Resultados
Desempenho

Utilidade

Estrategia organizacional

Célculo

Fins

Exito e resultados
Estratégia organizacional

Racionalidade Instrumental

e Calculo

e Fins

e Desempenho

e Estratégia organizacional
e Calculo

e Fins

e Exito e resultados

e Desempenho

e Estratégia organizacional

e Calculo

Fins

Desempenho

Utilidade

Estratégia organizacional
Calculo

Fins

Exito e resultados
Desempenho

Estratégia organizacional
Fins

Exito e Resultados



dos hospedes quando esta deve ser
mudada.

3.6. Incentivar a participagao dos
héspedes no programa de redugéo de
consumo de agua com aviso de que se
a colaboracéao dele é boa para o hotel é
melhor ainda para o meio ambiente.

3.7. Coletar e utilizar a agua da chuva,
sempre que possivel.

3.8. Verificar com frequéncia a
existéncia de vazamentos inclusive nas
piscinas.

3.9. Usar detergentes de menor impacto
ambiental e parar de usar desinfetantes
e outros agentes quimicos
desnecessarios.

3.10 Desenvolver um plano de agao
setorial estabelecendo uma data limite
para a implantacédo das agcbes sem
custo e um cronograma de
investimentos e de implantacao para as
acdes de baixo custo.

3.11. Desenvolver cronograma de
investimento e de implantacdo para as
acdes, que apesar de seu custo
aparentemente elevado, possam reduzir
0 consumo de agua e consequente
reducao de custos, priorizando os de

Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Auto realizacao

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético
Valores emancipatorios
Autonomia

Julgamento ético

Julgamento ético
Entendimento
Autonomia

Julgamento ético
Entendimento

Valores emancipatorios
Autonomia

Desempenho

Célculo

Fins

Exito e resultados
Utilidade

Estratégia organizacional

Calculo

Fins

Exito e resultados
Utilidade

Estratégia organizacional
Calculo

Fins

Exito e resultados
Utilidade

Estratégia organizacional
Fins

Exito e resultados
Desempenho

Utilidade

Estratégia organizacional
Fins

Exito e Resultados
Desempenho

Utilidade

Rentabilidade

Estrategia organizacional
Calculo

Fins

Exito e resultados
Rentabilidade

Utilidade

Estratégia organizacional



Residuos Solidos e
Efluentes

maior rapidez no retorno do capital
investido.

3.12. Incluir na programacéo de
investimentos a médio e longo prazo:

(i) substituir por duchas e equipamentos
de baixa pressao os chuveiros e vasos
sanitarios;
(ii) instalar sensores infravermelho de
presenca nas pias;
(iii) substituir o tratamento tradicional de
cloro e algicidas por equipamentos de
ionizagao da agua.

Recomendacgao

4.1. Adotar, em todos os procedimentos
administrativos e operacionais, os “3
Rs” : da consciéncia ambiental: Reduzir,
Reutilizar e Reciclar.

4.2. Identificar todas as atividades e
locais que geram residuos solidos.

4.3. Eliminar a queima indiscriminada
de lixo e pastos e cessar com 0
desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

4.4. Evitar o uso de produtos
descartaveis, tipo “one way”.

4.5. Analisar o “fluxo” dos residuos
so6lidos no Hotel, identificando os
principais componentes do lixo
produzido: vidro, papel, plastico,
matéria organica, etc.

Racionalidade Substantiva

Autonomia

Entendimento
Julgamento ético

Valores emancipatérios

Autonomia

Entendimento
Julgamento Etico
Autonomia
Julgamento Etico
Autonomia

Julgamento Etico
Autonomia

Entendimentq
Julgamento Etico

Calculo

Fins

Exito e resultados
Rentabilidade

Utilidade

Estratégia organizacional

Racionalidade Instrumental

Célculo

Fins

Desempenho

Estratégia organizacional

e Desempenho
e Fins
e Estratégia organizacional

Desempenho
Fins
Calculo

Fins
Desempenho
Calculo

Fins

Calculo

Exito e resultados
Desempenho



4.6, Analisar a demanda por materiais
reciclaveis (sucateiros, “catadores” de
papel, vidro, aluminio e instituicdes de
caridade).

4.7. |dentificar os seguintes aspectos
ligados ao lixo:

(i) quais materiais s&o reciclaveis;
(ii) como devem ser coletados —
separados ou misturados;

(iii) as quantidades minimas que
interessam aos “catadores” e outros.

4.8. Determinar pessoal, local,
recipientes e equipamentos necessarios
para a coleta, armazenamento
temporario e encaminhamento/descarte
dos residuos.

4.9. Desenvolver um Plano de Agao,
com um programa de facil
compreenséo, levando em
consideragao regulamentagdes locais, a
ser implementado gradualmente, no
qual sado estabelecidas metas a serem
alcangadas a curto, médio e longo
prazo.

4.10. Procurar a participagao dos
vizinhos, compartilhando o local de
estocagem e seus custos, quando
possivel, propiciando atingir volumes
que reduzam tempo e periodicidade da
coleta.

4.11. Criar um programa de reciclagem
de facil assimilacao e aceitacao por

° Entendimentp
e Julgamento Etico

e Julgamento Etico
e Entendimento

e Julgamento ético
Entendimento
e Autonomia

e Julgamento ético
e Entendimento
e Autonomia

e Julgamento Etico

e Entendimento

e Valores Emancipatorios
e Autonomia

e Entendimento
e Autonomia

Fins
Desempenho
Estratégia organizacional

Calculo

Fins

Desempenho
Utilidade

Exito e Resultados

Calculo

Fins

Desempenho
Exito e Resultados

Calculo

Fins

Desempenho

Utilidade

Estratégia organizacional

Desempenho

Fins

Exito e Resultados
Utilidade

Estratégia organizacional

Fins
Calculo



parte dos usuarios, mediante clara
identificacdo dos recipientes de lixo,
com indicagao do tipo de material a ser
acondicionado nos mesmos e a
colocagao do numero adequado de
recipientes em locais apropriados.

4.12. Envolver os héspedes no
programa, incentivando-os a dele
participar através de informativos do
hotel.

4.13. Para os novos projetos situados
nas regides nao atendidas por rede de
esgoto municipal, dar preferéncia a
instalacdo de fossas ecoldgicas.

4.14. Adicionar bactéria consumidora de

material organico a fossa tradicional
minimizando o impacto ambiental.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de
esgoto nao tratado ou quimicos
prejudiciais a saude, no mar, rios e,
principalmente, perto de nascentes de
agua e reservatorios de agua.

4.16. Estabelecer procedimentos e
monitorar o vazamento de produtos
quimicos e 6leos estocados.

4.17. Monitorar a qualidade da agua
usada descarregada fora das fossas e
do sistema de esgoto.

4.18. Cuidar que o CFCs sejam
recolhidos dos equipamentos

Entendimento
Autonomia

Julgamento Etico
Valores Emancipatorios

Entendimento
Julgamento Etico
Autonomia

Valores Emancipatorios

Julgamento Etico

Valores Emapcipatérios
Julgamento Etico

Autonomia
Julgamento Etico

Julgamento Etico

Julgamento Etico

Exito e Resultados
Estratégia organizacional

Desempenho
Utilidade

Fins
Exito e Resultados
Calculo

Fins
Qalculo
Exito e resultados

Exito e Resultados
Fins
Calculo

Fins
Qalculo
Exito e Resultados

Fins

Calculo

Exito e Resultados
Desempenho

Fins

Calculo

Exito e Resultados



descartados, dando uma destinagao
final adequada aos mesmos.

4.19. Eliminar as fontes de ruido
tomando as agdes necessarias para
eliminar a polui¢cao sonora,
principalmente, a noite.

4.20. Incluir na programacao de
investimentos a médio e longo prazo:

(i) instalar filtros de carbono nos
exaustores da cozinhas e equipamentos
para tratamento da agua;

(i) substituir os gases refrigerantes por
tipos que nao prejudiquem a camada de
ozébnio.

Julgamento Etico

Entendimento
Julgamento Etico
Autonomia

Valores Emancipatorios

Desempenho

Fins

Calculo

Exito e Resultados
Desempenho

Fins

Calculo

Exito e Resultados
Utilidade

Desempenho

Estratégia organizacional
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Anexo B — Quadro detalhado do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental e acordo
com as diretrizes para o Turismo Sustentavel



Diretrizes

Metas

Recomendagées do Cédigo de Etica e Conduta Ambiental

Viabilidade
Econdémica

Garantir a viabilidade
e competitividade das
destinagdes turisticas
e organizagées do
setor, para que estes
sejam capazes de
continuar a prosperar
e gerar beneficios a
longo prazo.

Implementagao

1.1. Assegurar o apoio e participagdo dos principais socios, diretores e gerentes na implementagéo deste
Cédigo e possibilitar acesso ao programa a todos que prestam servigos a empresa.

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel..

1.7. Identificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e construgdes, visando a
preservagao do cenario, fauna, flora e cultura locais.

Energia

2.3. Desenvolver um plano de agao setorial estabelecendo uma data limite para a implantagéo das agdes
sem custo e um cronograma de investimentos e de implantacéo para as acdes de baixo custo.

2.4. Desenvolver cronograma de investimento e de implantagcao para as ag¢des, que apesar de seu custo
aparentemente elevado, possam incrementar a conservagao de energia e consequente redugao de custos,
priorizando os de maior rapidez no retorno do capital investido.

Agua

3.1. Avaliar a eficiéncia do seu hotel quanto ao consumo de agua, considerando que dependendo da
eficiéncia no uso das instalagbes o consumo de agua pode variar de 60 a 220 m3 cama/ ano.

3.3. Verificar as melhores opgdes para economizar agua, estimando o custo e economia potencial.

3.10 Desenvolver um plano de acgao setorial estabelecendo uma data limite para a implantagao das agoes
sem custo e um cronograma de investimentos e de implantacdo para as agdes de baixo custo.

3.11. Desenvolver cronograma de investimento e de implantacdo para as ag¢des, que apesar de seu custo
aparentemente elevado, possam reduzir o consumo de &agua e consequente reducdo de custos,
priorizando os de maior rapidez no retorno do capital investido.




Residuos Sélidos e Efluentes

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de esgoto nao tratado ou quimicos prejudiciais a saude, no mar, rios e,
principalmente, perto de nascentes de agua e reservatorios de agua.

Desenvolvimento
Local

Maximizar a
contribuigcdo do
turismo para a

economia do destino
receptivo, garantindo
que os gastos dos
visitantes sejam
retidos no local.

Implementagao

1.4. Definir as metas ambientais a serem cumpridas, estabelecendo prioridades e prazos para sua
aplicagao, de acordo com os equipamentos e instalagdes existentes, localizagdo e condigées econdémico
financeira da empresa

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagéo local, sua histéria, tradigéo e cultura.

Energia

2.11. Reduzir o consumo indireto de energia, oferecendo produtos naturais produzidos na regiéo,
especialmente vegetais.

Agua

Nao observado.

Residuos Sélidos

4.6, Analisar a demanda por materiais reciclaveis (sucateiros, “catadores” de papel, vidro, aluminio e
instituicbes de caridade).

4.7. |dentificar os seguintes aspectos ligados ao lixo:

(i) quais materiais sao reciclaveis;
(i) como devem ser coletados — separados ou misturados;
(iii) as quantidades minimas que interessam aos “catadores” e outros.

4.13. Para os novos projetos situados nas regides ndo atendidas por rede de esgoto municipal, dar
preferéncia a instalagao de fossas ecologicas.




4.19. Eliminar as fontes de ruido tomando as agdes necessarias para eliminar a poluigdo sonora,
principalmente, a noite.

Qualidade do
emprego

Fortalecer o numero e
a qualidade dos
empregos criados
localmente através do
turismo, incluindo o
valor dos salarios,
condig¢bes de
trabalho, e
disponibilidade a
todos, sem
discriminagéo de
raga, género,
deficiéncia e outros.

Implementagao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.

1.6. Incentivar a todos que trabalham na empresa a colaborar com o programa, envolvendo inclusive as
familias em concursos de preservagdo ambiental, premiando os de melhor desempenho.

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagao local, sua histéria, tradigéo e cultura.

Energia

Nao observado.

Agua

Nao observado.

Residuos Sélidos e Efluentes

Nao observado.

Justica Social

Buscar distribuicado de
maneira justa os
beneficios sociais e
econbmicos gerados
através do turismo a
comunidade
receptiva, incluindo o
aumento das
oportunidades, renda

Implementagao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.

1.6. Incentivar a todos que trabalham na empresa a colaborar com o programa, envolvendo inclusive as
familias em concursos de preservagdo ambiental, premiando os de melhor desempenho.

1.7. Identificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e construgdes, visando a
preservagao do cenario, fauna, flora e cultura locais.




e servigos disponiveis
a todos.

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagao local, sua histéria, tradigéo e cultura.

Energia

2.11. Reduzir o consumo indireto de energia, oferecendo produtos naturais produzidos na regiéo,
especialmente vegetais.

Agua

Nao observado.

Residuos Sélidos e Efluentes

4.2. |dentificar todas as atividades e locais que geram residuos sdlidos.

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

4.6, Analisar a demanda por materiais reciclaveis (sucateiros, “catadores” de papel, vidro, aluminio e
instituicbes de caridade).

4.7. |dentificar os seguintes aspectos ligados ao lixo:

(i) quais materiais sao reciclaveis;
(i) como devem ser coletados — separados ou misturados;
(iii) as quantidades minimas que interessam aos “catadores” e outros.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de esgoto nao tratado ou quimicos prejudiciais a saude, no mar, rios e,
principalmente, perto de nascentes de agua e reservatérios de agua.

Satisfagao da
demanda

Oferecer uma
experiéncia segura,
satisfatoria e
completa ao visitante,
disponiveis a todos,
sem discriminagéo de

Implementagao

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagéo local, sua histéria, tradigéo e cultura.

1.11. Minimizar os riscos de impactos ambientais negativos por parte dos hospedes e visitantes: (i)
colocando a sua disposigao informativos preparados pelo hotel e literatura, sobre a regiéo, fauna, flora e
cultura local,




género, raga,
deficiéncia e outros.

(i) reduzindo o tamanho dos grupos; (iii) evitando horarios de maior concentracao de visitantes;(iv)
evitando visita a areas ambientais n&do supervisionadas; (v) instruindo os guias para tomarem acdes
corretivas.

1.12. Implantado o sistema, informar aos héspedes sobre a adeséo do hotel ao programa de protegao
ambiental, deixando claro que o sucesso desta iniciativa dependera, também, da participagao dele, e
convidando, aqueles que demonstrarem maior interesse, a fazer uma lista de suas observagdes quanto a
impactos ambientais ainda existentes e que, eventualmente, podem ser evitados.

Energia

2.1. Conscientizagdo geral da necessidade de economizar energia palavra de ordem que deve constar de
todos os manuais administrativos e operacionais da empresa.

Agua

3.6. Incentivar a participagéo dos hdspedes no programa de redugao de consumo de agua com aviso de
que se a colaboragao dele é boa para o hotel € melhor ainda para o meio ambiente.

Residuos Solidos e Efluentes

4.12. Envolver os héspedes no programa, incentivando-os a dele participar através de informativos do
hotel.

Empoderamento
da comunidade
local

Engajar e empoderar
a comunidade local
no planejamento e na
tomada de decisao
acerca da gestdo e do
desenvolvimento do
turismo na sua regiéo,
incluindo todos os
atores envolvidos.

Implementagao

1.6. Incentivar a todos que trabalham na empresa a colaborar com o programa, envolvendo inclusive as
familias em concursos de preservagdo ambiental, premiando os de melhor desempenho.

Energia

Nao observado.

Agua

Nao observado.




Residuos Sélidos e Efluentes

4.10. Procurar a participagao dos vizinhos, compartilhando o local de estocagem e seus custos, quando
possivel, propiciando atingir volumes que reduzam tempo e periodicidade da coleta.

Beme-estar da
comunidade

Garantir a
manutengéo e a
melhoria da qualidade
de vida nas
comunidades locais,
incluindo
infraestrutura basica e
acesso aos recursos
de saude e educacao,
e evitando toda e
qualquer forma de
degradacgéo e
exploragao social.

Implementagao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.

1.7. Identificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e construgdes, visando a
preservagao do cenario, fauna, flora e cultura locais.

1.8. Fazer um check-list de todos os equipamentos, dos quartos, banheiros e demais dependéncias,
verificando se ha impactos ambientais desnecessarios ou desperdicio de energia e agua.

1.9. Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao meio ambiente como asbestos, CFCs, pesticidas e
materiais toxicos, materiais corrosivos, infecciosos, explosivos ou inflamaveis.

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagéo local, sua histéria, tradigéo e cultura.

1.11. Minimizar os riscos de impactos ambientais negativos por parte dos héspedes e visitantes: (i)
colocando a sua disposicao informativos preparados pelo hotel e literatura, sobre a regido, fauna, flora e
cultura local;

(i) reduzindo o tamanho dos grupos; (iii) evitando horarios de maior concentragéo de visitantes; (iv)
evitando visita a areas ambientais ndo supervisionadas; (v) instruindo os guias para tomarem a¢des
corretivas.

Energia

Nao observado.

Agua

Nao observado.




Residuos Sélidos e Efluentes

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

4.8. Determinar pessoal, local, recipientes e equipamentos necessarios para a coleta, armazenamento
temporério e encaminhamento/descarte dos residuos.

4.9. Desenvolver um Plano de Ag¢édo, com um programa de facil compreensao, levando em consideragao
regulamentacgdes locais, a ser implementado gradualmente, no qual s&o estabelecidas metas a serem
alcangadas a curto, médio e longo prazo.

4.13. Para os novos projetos situados nas regides nao atendidas por rede de esgoto municipal, dar
preferéncia a instalagao de fossas ecoldgicas.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de esgoto n&o tratado ou quimicos prejudiciais a saude, no mar, rios e,
principalmente, perto de nascentes de agua e reservatorios de agua.

4.17. Monitorar a qualidade da agua usada descarregada fora das fossas e do sistema de esgoto.

4.18. Cuidar que o CFCs sejam recolhidos dos equipamentos descartados, dando uma destinacgéao final
adequada aos mesmos.

4.18. Cuidar que o CFCs sejam recolhidos dos equipamentos descartados, dando uma destinagao final
adequada aos mesmos.

4.19. Eliminar as fontes de ruido tomando as a¢des necessarias para eliminar a polui¢do sonora,
principalmente, a noite.

Valorizagao da
cultura local

Respeitar e valorizar
o patriménio histérico
e cultural local, bem
como as tradi¢des da
comunidade
receptiva.

Implementacao

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagao local, sua histéria, tradigéo e cultura.

Energia

Nao observado.




Agua

Nao observado.

Residuos Sélidos e Efluentes

Nao observado.

Integridade do
ambiente fisico

Garantir a
manutengéo e a
melhoria da qualidade
das paisagens,
urbanas, rurais e
naturais, evitando as
alteragles visuais e
degradacgoées fisicas
ao ambiente.

Implantagéao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.

1.7. Identificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e construcdes, visando a
preservagao do cenario, fauna, flora e cultura locais.

1.9. Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao meio ambiente como asbestos, CFCs, pesticidas e
materiais toxicos, materiais corrosivos, infecciosos, explosivos ou inflamaveis.

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populagao local, sua histéria, tradigéo e cultura.

1.11. Minimizar os riscos de impactos ambientais negativos por parte dos héspedes e visitantes: (i)
colocando a sua disposi¢ao informativos preparados pelo hotel e literatura, sobre a regido, fauna, flora e
cultura local;

(i) reduzindo o tamanho dos grupos; (iii) evitando horarios de maior concentragao de visitantes; (iv)
evitando visita a areas ambientais n&o supervisionadas; (v) instruindo os guias para tomarem acgdes
corretivas.

Energia

2.5. Utilizar energia alternativa (solar e edlica), que deve ser incorporada, sempre que possivel, no
planejamento das novas construgdes e instalagdes.

Agua




3.7. Coletar e utilizar a 4gua da chuva, sempre que possivel.

3.9. Usar detergentes de menor impacto ambiental e parar de usar desinfetantes e outros agentes
quimicos desnecessarios.

3.12. Incluir na programacgéo de investimentos a médio e longo prazo:

(i) substituir por duchas e equipamentos de baixa pressao os chuveiros e vasos sanitarios; (ii) instalar
sensores infravermelho de presenca nas pias; (iii) substituir o tratamento tradicional de cloro e algicidas por
equipamentos de ionizacdo da agua.

Residuos Soélidos e Efluentes

4.1. Adotar, em todos os procedimentos administrativos e operacionais, os “3 Rs” : da consciéncia
ambiental: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

4.4. Evitar o uso de produtos descartaveis, tipo “one way”.

4.5. Analisar o “fluxo” dos residuos sélidos no Hotel, identificando os principais componentes do lixo
produzido: vidro, papel, plastico, matéria organica, etc.

4.8. Determinar pessoal, local, recipientes e equipamentos necessarios para a coleta, armazenamento
temporario e encaminhamento/descarte dos residuos.

4.9. Desenvolver um Plano de Ag¢édo, com um programa de facil compreensao, levando em consideragao
regulamentagdes locais, a ser implementado gradualmente, no qual sdo estabelecidas metas a serem
alcangadas a curto, médio e longo prazo.

4.14. Adicionar bactéria consumidora de material organico a fossa tradicional minimizando o impacto
ambiental.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de esgoto n&o tratado ou quimicos prejudiciais a saude, no mar, rios e,
principalmente, perto de nascentes de agua e reservatorios de agua.




4.17. Monitorar a qualidade da 4gua usada descarregada fora das fossas e do sistema de esgoto.

4.18. Cuidar que o CFCs sejam recolhidos dos equipamentos descartados, dando uma destinacgéo final
adequada aos mesmos.

4.20. Incluir na programagao de investimentos a médio e longo prazo:
(i) instalar filtros de carbono nos exaustores da cozinhas e equipamentos para tratamento da agua; (ii)
substituir os gases refrigerantes por tipos que ndo prejudiqguem a camada de ozoénio.

Diversidade
Biolégica

Apoiar a conservagdo
das areas naturais,
habitats e a vida
selvagem, e minimizar
0s impactos a estes.

Implantagéao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.

1.4. Definir as metas ambientais a serem cumpridas, estabelecendo prioridades e prazos para sua
aplicagéo, de acordo com os equipamentos e instalagdes existentes, localizagdo e condigées econdmico
financeira da empresa.

1.6. Incentivar a todos que trabalham na empresa a colaborar com o programa, envolvendo inclusive as
familias em concursos de preservagdo ambiental, premiando os de melhor desempenho.

1.9. Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao meio ambiente como asbestos, CFCs, pesticidas e
materiais toxicos, materiais corrosivos, infecciosos, explosivos ou inflamaveis.

1.11. Minimizar os riscos de impactos ambientais negativos por parte dos hospedes e visitantes: (i)
colocando a sua disposigao informativos preparados pelo hotel e literatura, sobre a regiéo, fauna, flora e
cultura local;

(i) reduzindo o tamanho dos grupos; (iii) evitando horarios de maior concentragéo de visitantes; (iv)
evitando visita a areas ambientais ndo supervisionadas; (v) instruindo os guias para tomarem agdes
corretivas.

Energia

Nao observado.

Agua
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3.6. Incentivar a participacdo dos hdspedes no programa de reducdo de consumo de agua com aviso de
que se a colaboracao dele é boa para o hotel € melhor ainda para o meio ambiente.

3.7. Coletar e utilizar a 4gua da chuva, sempre que possivel.

3.9. Usar detergentes de menor impacto ambiental e parar de usar desinfetantes e outros agentes
quimicos desnecessarios.

Residuos Soélidos e Efluentes

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

Eficiéncia dos
recursos

Minimizar o uso de
recursos escassos
e/ou nédo renovaveis
no desenvolvimento
do turismo e na
operagao do dos
servigos turisticos.

Implementagao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.

1.7. Identificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e construgdes, visando a
preservagao do cenario, fauna, flora e cultura locais.

1.8. Fazer um check-list de todos os equipamentos, dos quartos, banheiros e demais dependéncias,
verificando se ha impactos ambientais desnecessarios ou desperdicio de energia e agua.

1.12. Implantado o sistema, informar aos hospedes sobre a adesio do hotel ao programa de protegéo
ambiental, deixando claro que o sucesso desta iniciativa dependera, também, da participagao dele, e
convidando, aqueles que demonstrarem maior interesse, a fazer uma lista de suas observagdes quanto a
impactos ambientais ainda existentes e que, eventualmente, podem ser evitados.

Energia

2.1. Conscientizacao geral da necessidade de economizar energia palavra de ordem que deve constar de
todos os manuais administrativos e operacionais da empresa.
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2.2. Instituir uma forga tarefa de Conservacéo de Energia, que inclua o Gerente Geral, o responsavel no
programa ambiental pelo item energia, o chefe da manutencdo, e um representante de cada setor da
empresa.

2.5. Utilizar energia alternativa (solar e edlica), que deve ser incorporada, sempre que possivel, no
planejamento das novas construgdes e instalagdes.

2.6. Evitar aquecedores elétricos individuais.

2.7. Utilizar sauna e aquecimento a lenha onde for apropriado.

2.8. Utilizar equipamentos reguladores de consumo de energia

2.9. Reduzir a iluminagao supérflua, com a instalagao de controles automaticos como: temporizadores ou
sensores de presencga, nas areas de pouco trafego, pequenos espagos e em areas operacionais, e de

células foto elétricas, nas areas externas.

2.10 Substituir as lampadas convencionais pelas de baixo consumo, iniciando nas areas que permanecem
iluminadas por periodos mais longos e constantes.

2.11. Reduzir o consumo indireto de energia, oferecendo produtos naturais produzidos na regiao,
especialmente vegetais.

Agua

3.1. Avaliar a eficiéncia do seu hotel quanto ao consumo de agua, considerando que dependendo da
eficiéncia no uso das instalagdes o consumo de agua pode variar de 60 a 220 m3 cama/ ano.

3.2. Estimar o consumo de agua nos banheiros dos hospedes, cozinhas, lavanderia, demais areas de
servigo, jardins e piscina.

3.3. Verificar as melhores opgbes para economizar agua, estimando o custo e economia potencial.

3.4. Instalar medidores de consumo nos locais de maior uso.
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3.5. Evitar a troca desnecessaria de roupa de banho, deixando a decisdo dos hdspedes quando esta deve
ser mudada.

3.6. Incentivar a participagdo dos hdspedes no programa de reduc¢éo de consumo de agua com aviso de
que se a colaboracao dele é boa para o hotel € melhor ainda para o meio ambiente.

3.7. Coletar e utilizar a 4gua da chuva, sempre que possivel.

3.12. Incluir na programacgéo de investimentos a médio e longo prazo:

(i) substituir por duchas e equipamentos de baixa pressao os chuveiros e vasos sanitarios; (ii) instalar
sensores infravermelho de presenca nas pias; (iii) substituir o tratamento tradicional de cloro e algicidas por
equipamentos de ionizacdo da agua.

Residuos Solidos e Efluentes

4.1. Adotar, em todos os procedimentos administrativos e operacionais, os “3 Rs” : da consciéncia
ambiental: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

4.4. Evitar o uso de produtos descartaveis, tipo “one way”.

4.7. Identificar os seguintes aspectos ligados ao lixo:
(i) quais materiais sao reciclaveis; (ii) como devem ser coletados — separados ou misturados;(iii) as
quantidades minimas que interessam aos “catadores” e outros.

4.9. Desenvolver um Plano de Agéo, com um programa de facil compreenséo, levando em consideragao
regulamentacoes locais, a ser implementado gradualmente, no qual sdo estabelecidas metas a serem
alcangadas a curto, médio e longo prazo.

4.10. Procurar a participacao dos vizinhos, compartilhando o local de estocagem e seus custos, quando
possivel, propiciando atingir volumes que reduzam tempo e periodicidade da coleta.

Qualidade
Ambiental

Minimizar a poluigao
do ar, das aguas e do
solo, além do controle

de residuos gerados

pelas organizagées e

Implementagao

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas de treinamento do
pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de modo ambientalmente responsavel.
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pelos visitantes das
destinagbes turisticas.

1.5. Monitorar o progresso do programa e informar aos participantes sobre os resultados alcangados em
reunides periédicas.

1.6. Incentivar a todos que trabalham na empresa a colaborar com o programa, envolvendo inclusive as
familias em concursos de preservagdo ambiental, premiando os de melhor desempenho.

1.7. Identificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e construgdes, visando a
preservagao do cenario, fauna, flora e cultura locais.

1.9. Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao meio ambiente como asbestos, CFCs, pesticidas e
materiais toxicos, materiais corrosivos, infecciosos, explosivos ou inflamaveis.

1.11. Minimizar os riscos de impactos ambientais negativos por parte dos héspedes e visitantes: (i)
colocando a sua disposi¢ao informativos preparados pelo hotel e literatura, sobre a regido, fauna, flora e
cultura local,

(i) reduzindo o tamanho dos grupos; (iii) evitando horarios de maior concentragao de visitantes; (iv)
evitando visita a areas ambientais ndo supervisionadas; (v) instruindo os guias para tomarem acdes
corretivas.

1.12. Implantado o sistema, informar aos héspedes sobre a adeséo do hotel ao programa de protegao
ambiental, deixando claro que o sucesso desta iniciativa dependera, também, da participagao dele, e
convidando, aqueles que demonstrarem maior interesse, a fazer uma lista de suas observagdes quanto a
impactos ambientais ainda existentes e que, eventualmente, podem ser evitados.

Energia

2.1. Conscientizacao geral da necessidade de economizar energia palavra de ordem que deve constar de
todos os manuais administrativos e operacionais da empresa.

2.5. Utilizar energia alternativa (solar e edlica), que deve ser incorporada, sempre que possivel, no
planejamento das novas construgdes e instalagdes.

Agua

3.1. Avaliar a eficiéncia do seu hotel quanto ao consumo de agua, considerando que dependendo da
eficiéncia no uso das instalagbes o consumo de agua pode variar de 60 a 220 m3 cama/ ano.
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3.3. Verificar as melhores opg¢bes para economizar dgua, estimando o custo e economia potencial.

3.5. Evitar a troca desnecessaria de roupa de banho, deixando a decisdo dos hdspedes quando esta deve
ser mudada.

3.6. Incentivar a participagdo dos hdspedes no programa de reduc¢éo de consumo de agua com aviso de
que se a colaboracao dele é boa para o hotel € melhor ainda para o meio ambiente.

3.9. Usar detergentes de menor impacto ambiental e parar de usar desinfetantes e outros agentes
quimicos desnecessarios.

3.12. Incluir na programacgéo de investimentos a médio e longo prazo:

(i) substituir por duchas e equipamentos de baixa pressao os chuveiros e vasos sanitarios; (ii) instalar
sensores infravermelho de presenca nas pias; (iii) substituir o tratamento tradicional de cloro e algicidas por
equipamentos de ionizacdo da agua.

Residuos Soélidos e Efluentes

4.1. Adotar, em todos os procedimentos administrativos e operacionais, os “3 Rs” : da consciéncia
ambiental: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

4.2. ldentificar todas as atividades e locais que geram residuos soélidos.

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento e desflorestamento
ambientalmente irresponsaveis.

4.4. Evitar o uso de produtos descartaveis, tipo “one way”.

4.5. Analisar o “fluxo” dos residuos sélidos no Hotel, identificando os principais componentes do lixo
produzido: vidro, papel, plastico, matéria organica, etc.

4.6, Analisar a demanda por materiais reciclaveis (sucateiros, “catadores” de papel, vidro, aluminio e
instituicbes de caridade).
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4.7. |dentificar os seguintes aspectos ligados ao lixo:(i) quais materiais sdo reciclaveis; (ii) como devem ser
coletados — separados ou misturados; (iii) as quantidades minimas que interessam aos “catadores” e
outros.

4.8. Determinar pessoal, local, recipientes e equipamentos necessarios para a coleta, armazenamento
temporério e encaminhamento/descarte dos residuos.

4.9. Desenvolver um Plano de Ag¢do, com um programa de facil compreensao, levando em consideragao
regulamentacdes locais, a ser implementado gradualmente, no qual sdo estabelecidas metas a serem
alcangadas a curto, médio e longo prazo.

4.10. Procurar a participacao dos vizinhos, compartilhando o local de estocagem e seus custos, quando
possivel, propiciando atingir volumes que reduzam tempo e periodicidade da coleta.

4.11. Criar um programa de reciclagem de facil assimilagao e aceitagédo por parte dos usuarios, mediante
clara identificagdo dos recipientes de lixo, com indicagéo do tipo de material a ser acondicionado nos
mesmos e a colocagao do numero adequado de recipientes em locais apropriados.

4.12. Envolver os héspedes no programa, incentivando-os a dele participar através de informativos do
hotel.

4.13. Para os novos projetos situados nas regides nao atendidas por rede de esgoto municipal, dar
preferéncia a instalacao de fossas ecoldgicas.

4.14. Adicionar bactéria consumidora de material orgénico a fossa tradicional minimizando o impacto
ambiental.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de esgoto n&o tratado ou quimicos prejudiciais a saude, no mar, rios e,
principalmente, perto de nascentes de agua e reservatorios de agua.

4.16. Estabelecer procedimentos e monitorar o vazamento de produtos quimicos e 6leos estocados.
4.17. Monitorar a qualidade da 4gua usada descarregada fora das fossas e do sistema de esgoto.

4.18. Cuidar que o CFCs sejam recolhidos dos equipamentos descartados, dando uma destinacgéao final
adequada aos mesmos.
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4.19. Eliminar as fontes de ruido tomando as agdes necessarias para eliminar a polui¢do sonora,
principalmente, a noite.

4.20. Incluir na programacao de investimentos a médio e longo prazo:(i) instalar filtros de carbono nos
exaustores da cozinhas e equipamentos para tratamento da agua; (ii) substituir os gases refrigerantes por
tipos que nao prejudiquem a camada de ozbnio.
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Anexo XX: Instrumento de codificagao das entrevistas semi-estruturadas.

Questao norteadora: Quais os sentidos e significados relativos a sustentabilidade podem ser extraidos do
Cadigo de Etica e Conduta Ambiental da Associacéo Roteiros de Charme?
Transcricoes
Como se deu a criagdo da associagdo Roteiros e qual a importdncia do cédigo de ética nesse processo?

D(a): Entdo, eu quero te contar um pouco das pessoas que criaram a Roteiros, pra vocé entender o que
realmente motiva a associa¢do, entdo principal fundador da associagdo foi o Doutro Helénio, ele é uma
pessoa assim, sabe uma pessoa tinhosa, que quando ele pega uma coisa pra fazer ele vai até o fim,
entdo...de formacgdo ele é advogado, trabalhou muito tempo com bancos, viajava muito, e ai, depois virou
hoteleiro, e ai, em 92 ele jd tinha o hotel dele e houve a conferéncia Rio 92, no Rio de Janeiro, que abordava
a questdo do desenvolvimento sustentdvel, e nessa conferencia falou-se de cédigos voluntdrios como sendo
um instrumento para a industria, dos setores da industria, de implantarem seus proprios codigos de
conduta, de ética, ai ele pegou isso e levou até o final, as ultimas consequéncias. E ele pegou entdo, e juntou
com mais trés outros hoteleiros que ele conhecia e criou — “Vamos criar uma associagdo de hotéis que vai
ter motivagdo, ter uma hotelaria do jeito que a gente jd faz, que é uma hotelaria artesanal, mas que tenha a
veia de meio ambiente, na época era preservagdo do meio ambiente né, mas era o conceito de
sustentabilidade, que tenha isso inserido mesmo e dentro do viés, a motivacdo que vai ser a regra de
conduta. Entdo o CECA é o guarda-chuva da associagdo? E o guarda-chuva, guarda-chuva...o cddigo foi
criado em 97, em 92 eles criaram a associag¢do, ai eles adotaram uma série de boas prdticas que eles
passaram a divulgar, boas praticas assim, na condug¢do do proprio negdcio, basicamente prdticas que ainda
temos hoje, conservacdo de dgua, a parte dos residuos, a questdo do envolvimento com os funciondrios,
entdo essas boas prdticas jd estavam ai. Ai criaram a associagdo Roteiros de Charme, e ai nessa época, o Dr.
Helenio conheceu uma bidloga, que me antecedeu no cargo de Diretor de Sustentabilidade, e essa pessoa,
trabalhava no PNUMA, eles se conheceram durante um evento ligado ao turismo, e ela trabalhava com
meio ambiente e turismo dentro do PNUMA, e ela era muito parecida com o Dr. Helenio assim sabe, que
pega um negocio pra fazer e vai até o fim entendeu, dai ela viu que o Dr. Helenio era ligado a questdo do
Meio Ambiente, e o turismo, dentro do PNUMA tem um departamento que trata especificamente disso, a



industria e o turismo, porque o turismo, na época era visto como uma industria né, hoje ainda também, mas
vem sendo contestado né, mas enfim, essa bidloga que trabalhava no PNUMA comecou a dar todo apoio a
associagdo por gostar da proposta ld dentro do PNUMA. Dai um dia o Helénio saiu aqui do Rio e foi bater na
porta da ONU Ildg em Paris, foi lad na maior cara de pau no escritdrio, pra saber como eles poderiam apoiar
uma associagdo privada na cria¢gGo de um...de um, de normas ambientais para a associagcdo né, dai parece
que eles Id sugeriram um cddigo de ética e tal, eles que sugeriram essa coisa do cddigo, e abriram a
biblioteca la deles, pra ele consultar, e ele como advogado entrou Id, consultou Id um monte de documentos
e tal, boa parte eram documentos internos da ONU né, que o publico em geral ndo tinha acesso, diz ele que
consultou aquilo tudo, e ficou ld e depois de uma semana saiu com o cédigo de ética que é basicamente este
aqui que a gente utiliza hoje. E ai, junto com a praticidade de hoteleiro né, e dai saiu o codigo, que é um
cddigo totalmente pragmdtico, ele vai ali em cima do que realmente pega pro hoteleiro, onde é que o
hoteleiro tem que prestar atengdo e de forma prdtica né, ndo é um, vocé vé que ndo...que ndo tem nenhuma
teoria aqui né, isso aqui é prdtica, é a prdtica das prdticas. Porque veja, as normas da OMT vieram depois
né, ele é mais amplo, mais conceitual. O codigo da OMT ele é amplo, geral, restrito, ele tem que ser né,
porque é um codigo de um drgdo das Nagbes Unidas né, mas ele nGo se preocupa com, em como que
implementa isso. Mas ainda assim o Dr. Helenio até hoje, todo ano ele vai a Paris para manter essa parceria
com a ONU. E a unica iniciativa que tem esse tipo de parceria no Brasil né.

Como funciona o monitoramento da implementag¢do das recomendagdes do CECA (Cédigo de Etica e
Conduta Ambiental)

D(a): O cddigo de ética é uma recomendagdo... entdo, existem coisas que a gente sugere fazer, a gente cita
aquele outro hotel da roteiros, que ja td funcionando “Ah — faz como naquele hotel”. Entdo a gente vai
promovendo, é um processo de monitoramento, que tem uma finalidade educativa, né, de lembrar (da
sustentabilidade) e de tentar promover esse intercambio, também, entre um hotel e outro, que afinal de
contas, tém um acervo de prdticas, quando vocé pega todo mundo junto, tem um acervo considerdvel
dessas prdticas — agora quando vocé pega cada hotel individualmente, ele ndo pratica tudo que os outros
praticam né, entdo a gente tenta mostrar com o monitoramento, justamente a importdncia de se ter essa
troca e de fazer o uso né, dessa troca. Como essas prdticas sdo voltadas — é um cddigo de conduta
voluntdrio — aos associados. A unica coisa que ndo é voluntdria é o seguinte, o associado, quando se associa
a Roteiros de Charme, ele assume um compromisso formal com a associagdo de implantar o cédigo, que é
um coédigo voluntdrio... entdo ele voluntariamente assume o compromisso de apresentar, de implementar,
implantar suas prdticas — todas de forma voluntdria — mas que passa a ter uma obrigagdo assim, a partir do
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momento que ele entra na Roteiros, ele meio que td obrigado a implantar o cédigo, mas no ritmo dele, de
acordo com os recursos dele, com a palavra dele... ninguém vai la cobrar “Ah, vocé ndo implantou isso aqui,
te dou o prazo de trés meses, pra implantar” — ndo isso ndo existe na Roteiros, né! Entdo, é tudo no sentido
de indugdo positiva, atitude pro ativa do associado, e cada pousada trabalhar pela sustentabilidade do
destino, do seu destino, na verdade a idéia é que a pousada seja um exemplo pros vizinhos, pros outros
hoteleiros, pros funciondrios, os fornecedores da regido, E eles tém essa autonomia, por exemplo, as
prdticas ela sdo adaptdveis a cada regido e realidade de cada empreendimento? Sim, ela nGo é uma coisa
matemdtica de baixo do guarda-chuva de uma gestdo estrita, vocé tem que usar o bom-senso e o
compromisso com a sustentabilidade.

Questéao norteadora: Houve mudanga de comportamento nas organizagdes, no sentido substantivo, apés a
implementacédo do Programa de Meio Ambiente?
Transcricoes

Como acontece essa interagdo e como é feita essa gestdo do CECA e das boas prdticas?

D(a): Bom se a gente entrar aqui no intranet temos todos os documentos disponibilizados aos associados
através de login e senha. Temos aqui, exemplos de boas prdticas, cada um desses itens sGo exemplos a
serem replicados em outros empreendimentos, conservagdo de energia, de dgua por exemplo. A gente
trabalha sempre com esses titulos, a gente trabalha com uma matriz, sGo quatro temas, que sdo esses:
energia, dgua, ar, residuos e efluentes, e quatro publicos, que sGo os publicos que queremos atingir: os
funciondrios, os hdspedes, fornecedores e prestadores de servigos, e o envolvimento com a comunidade.
Entdo, o importante é fazer o dever de casa Id dentro da pousada e passar isso para fora, como é que vocé
passa através dos envolvimentos, entdo vou te mostrar aqui um exemplo, o envolvimentos dos funciondrios,
vamos pegar um exemplo do Hotel A1, a gente prepara um “folderzinho” para divulgar a boa prdtica né,
esse exemplo aqui a gente descreve como a pousada faz a destinagdo dos residuos, e a explicagdo num
quadrinho na parede explicando pros funciondrios onde cada residuo deve ser descartado e tal, e de fdcil
acesso. Esse outro exemplo é o fornecimento de garrafa, garrafa de vidro mesmo, tem lugares que
trabalham com garrafas de um litro e meio, de vidro, pra ndo gerar lixo. Essa, por exemplo é uma prdtica
que td bem difundida. Outra é pegar e oferecer dgua em jarras, mas dgua mineral, por que tem essa
questdo, os hospedes querem dgua mineral, eles nGo confiam em agua de nascente e tal, tem essa
desconfianga, entdo muitos hotéis, a maioria, tem que oferecer dgua mineral de garrafa, seja de pldstico ou
de vidro, ai uma opgdo é pegar aquele galdo granddo, de vinte litros e oferecer ao hospede pegar uma jarra
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desse galdo e levar pro quarto, isso jd, jd diminui a gera¢do de garrafas de pldstico, residuos sdlidos em
geral né. Entdo essa acdo é uma prdtica bem difundida ai pela gente. Vou pegar um envolvimento aqui pra
te mostrar, Hotel A2, é numa ilha, numa pequena ilha em Santa Catarina que tem uma pousada associada a
Roteiros, e eles fazem um trabalho social legal Id, que é uma cooperativa de catadores que pega o lixo Id da
pousada, e eles tem uma interagdo com essa cooperativa e tal, véo I conversam, é uma parceira sabe. E os
catadores separam o lixo e revendem e ficam com o recurso no valor integral? Isso, sdo os catadores que
pegam o lixo da pousada, reciclam e vendem e dividem o valor entre eles. Aqui 0, eles (Hotel A2) produzem
um relatdrio de sustentabilidade deles e botam a disposi¢cdo do publico, eles fazem um trabalho legal Id.
Pena que agora eles tdo mal, assim, a pousada td mal em termos do fluxo financeiro mesmo, eles tdo
passando por uma crise né, o Brasil inteiro td em crise né, mas essa crise é normal né, é ciclica né. Aqui tem
outro exemplo, Pousada A3 em Ilha Bela, aqui eles fazem trabalho com filtro de café usado, eles pegam,
reutilizam, e tem um pessoal Id, uns artistas locais que faz artesanato com isso, entdo eles reutilizam o
material e incentivam o artesanato local. Tem também a pousada A4, que também trabalha com a
reutilizacdo de materiais, de outras construgées sabe, mantendo a idéia do rustico, com reciclagem também.
E todas essas entdo sGo as boas prdticas que vocés consideram exemplos para os outros associados? Sim,
a gente produz um folderzinho com cada boa prdtica exemplo, que fica disponivel no intranet, para estar
divulgando e passando pra frente.

Questao norteadora: Ha aderéncia das politicas do cdigo de ética e conduta ambiental com as politicas
internacionais de meio ambiente?
Transcricoes

Qual a participagdo da ONU no processo de criagdo do CECA?

D(b): A cooperagdo da ONU foi facilitar a biblioteca, o que td étimo. Coisa que publicagées normalmente
quase que internas de circulagdo minima, eles tinham Id exemplos de coisas feitas em vinte e quatro paises,
pequenos extratos de coisas, alguns arquivos maiores, outros muito pequenos, apenas indicagbes, coisa que
ja haviam sido inventadas, e algumas coisas que percebi que poderiam ser replicadas no Brasil. Eu ndo sou
engenheiro de meio ambiente e nem ambientélogo, mas eu podia usar meu bom-senso, que como
ex-advogado, dentre as ferramentas, e pelos vicios da profissdo eu acabei por criar o cédigo. Tiveram
muitas mudangas em relagcdo ao codigo de ética e conduta ambiental desde sua criagdo em Paris? Ndo.
Ndo, muita ndo. Porque né, a base é sempre essa. Como o nosso codigo ndo é estdtico e foi construido com
a ideia de “recomendagbes” éticas e “ndo obrigagées éticas”, a construgdo dele permite que os hotéis
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adaptem essas recomendag¢des da forma que preferirem...ndo é obrigado também. Mas a gente
incentiva...muito mesmo. Um exemplo é que assim, Id no meu hotel né, tem uma prdtica que comegou Id,
funciondrio que tem filho e que ndo td na escola ndo pode trabalhar Id, pra trabalhar Id o filho tem que td
na escola sabe, acho que é uma forma de incentivar isso. Mas essa prdtica ndo td no cédigo de ética, mas
tém recomendagbes sobre isso Id, do social né, essa foi uma das prdticas que eu adotei, cada hotel adota a
sua.

Questao norteadora: O Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, como ferramenta de gestdo empresarial
sustentavel da Associagao, interferem no comportamento racional das organizagoes?
Transcricoes
Entdo, dentre os associados, todas as boas ideias relacionadas a sustentabilidade e a indugdo a

implementagdo do cédigo de ética elas sdo divulgadas para todos os associados?

D(a): Isso. Todos os relatorios atualmente sdo assim, a gente agora tem um esquema que funciona assim, é
feito por um monitor, e um outro monitor revisa, pra ter dois olhares sabe, que isso também é importante.
Entdo a Lilian, é turismdloga, entdo ela fez, e o Vitor, que é bidlogo, revisou. Dai, tem documentados as
visitas todas, e no final, por exemplo, a gente faz uma sessdo de recomendagdes para cada tema daqueles,
ou seja sdo boas prdticas de sustentabilidade da pousada, e dessas a gente real¢a algumas prdticas que sdo
destaque, pra colocar pro proprio associado, tipo assim -“Olha, aqui o que vocé td fazendo, certissimo,
vamos divulgar!”- porque a ideia, a intencdo é o seguinte, dizer: “Olha, vamos divulgar, vocé tem que
divulgar isso!” Porque tem a questdo também do que é a hotelaria, vocé conhece o hoteleiro, ele é um cara
hiper assoberbado de trabalho, ainda mais o pequeno hoteleiro que geralmente ele td a frente, as vezes tem
um gerente e tal que resolve um bando de coisas, mas mesmo tendo um bom gerente, sobra muito pro
proprietdrio né, e tem a dificuldade de desvincular né, ele vive aquele local vinte e quatro horas né, é uma
caracteristica do hoteleiro né, entdo como se trata da parte de meio ambiente e de sustentabilidade, é uma
coisa que a gente tem que ir colocando na cabeca deles que é né, que é uma atividade a mais né,
desenvolver essas prdticas e divulgar né, é um...que ndo é exatamente a atividade fim dele, do negdcio
dele...mas estad vinculado, para a Roteiros, td vinculado mesmo. A gente quer que tenha...que seja parte da
politica do hotel, entdo existe uma dificuldade de arrumar tempo, uma disposicdo, gente, porqué as vezes
ndo tem Id sabe, a pessoa que saiba fazer esse tipo de coisa, dai quer contratar, quer contratar gente de fora
e dai gera mais despesas e tal. E vocé sentiu entre os associados durante esses diversos monitoramentos
que vocés realizaram, essa dificuldade de focar a acdo nos meios e deixar um pouco de lado a a¢do fim da
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empresa? Teve sim uma certa dificuldade por conta nGo porque ele ndo queira fazer, ele quer fazer, mas é a
questdo da prioridade dentro do dia-a-dia dele, entdo a gente tem que entender isso, e a gente trabalha
sempre tendo isso em vista, porque quando a pessoa td tocando seu negdcio ela tenta se proteger o mdximo
né, o hotelaria é um negdcio né, ai quando significa aumentar um pouquinho, ainda que seja pouca coisa,
existe ali uma dificuldade, uma...uma retranca natural. Porque quando vocé vai implantar essa coisa de
gestdo da sustentabilidade, dai e total essa coisa de mudanga de processos e controles dentro do hotel, e é
muito grande e burocratiza, e isso ai o pessoal reage mesmo, a gente ai so dois hotéis que fizeram a
certificagdo da ABNT, um deles foi o primeiro, ou um dos primeiros a ter essa certificagéo da drea no Brasil,
mas a gente quer cair fora dessa certificagdo, porque ele ja faz aquilo tudo e ndo tem ninguém no pé dele
cobrando e fiscalizando entendeu.

E como essa ferramenta, ou melhor, como foi a ideia de trazer essa ferramenta pra dentro da associa¢éo
e a implementagdo dela, houve algum tipo de resisténcia?

D(b): Foi feita, na verdade foi decidido numa assembleia de 98, nés iamos fazer uma...nés tinhamos agdes
isoladas, ndo ordenadas eu acho que é o termo correto, faz isso, faz aquilo, economiza energia, apara ali,
conserta aqui, eram prdticas isoladas e que precisavam ser codificadas, entdo decidimos botar elas num
formato mais cartesiano, e a...entdo como nds ndo tinhamos dinheiro pra pagar alguem pra fazer, era pra
ser feito em conjunto com os associados que eram mais, mais bem formados, graduados, mas no final
ninguém tinha tempo, entdo nunca sobra pra ninguém, sobrava pro presidente, entdo eu fui pra Paris e
consegui elaborar o codigo com todo o material que tinha disponivel e usando o bom-senso. Ndo adianta se
pensar no primeiro mundo porque isso ndo se aplica no Brasil, ndo agora pelo menos, aqui é preciso focar
principalmente na educacgdo, e isso inclui também a educac¢Go do empresariado, por que a utilizacdo de
recursos de energia limpa, de usar equipamentos mais eficientes em termos energéticos, tudo isso da pra
fazer e vai depender da capacidade de cada um, ou de politicas, através do conhecimento e do
convencimento, embora tenhamos o poder coercitivo do Estado e ndo queremos ter e na hora que vocé tem
um Estado, ou alguém mandando em vocé, vocé ndo quer fazer né, o resto é caracteristica do ser humano
mesmo, o ser humano é rebelde. Entdo, de alguma forma vamos tentar convencé-los de que é bom fazer, e
esse € 0 nosso principio bdsico. Ha rotatividade de associados? A rotatividade de associados é muito pouca,
talvez, ndo é todo ano que tem um associado que sai, uma das razées que pode ocorrer, como ocorreu, foi o
fato de ndo conseguirmos que ele adotasse determinados procedimentos, seja com rela¢do a qualidade do
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sistema da hospedagem em si, seja em relagdo a qualidade ambiental, entdo é complicado pra entrar e mais
complicado ainda pra sair, nesse caso especifico nds ficamos quase dois anos insistindo, treinando, forcando
e se ndo ocorre a mudanga, o que é inevitdvel a gente acaba pedindo a retirada, e sempre de uma forma
agraddvel, de uma forma sem problema eu posso dizer que ao longo de vinte e cinco anos uns trinta ja
sairam e detes trinta eu sou amigo de vinte e oito, por exemplo. Temos menos e 1% de taxa de renovag¢do. E
o grande problema na verdade é a necessidade da renova¢do do monitoramento, quanto menos espaco
tempo, melhor. Vocé tem outra rotatividade muito grande com o staff do hotel também né, e a cultura
ambiental espontaneamente ela sente esse reflexo, entéo é necessdrio voltar ao treinamento inicial, forga,
treina, motiva, ai o povo fica animado durante um ano e dai desanima de novo, e dai vai ld com uma vara
de marmelo pra lembrar todo mundo de novo.
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