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RESUMO

SOUZA, C. R. O processo de trabalho docente na modalidade de Educacéo a Distancia
nos cursos de Agronegocio do estado de Mato Grosso do Sul. 73f. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo). Programa de Pos-graduacdo em Administragdo, Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2013.

A Educacéo a Distancia (EaD) tem apresentado uma divisdo do trabalho docente peculiar em
relagdo a educagéo presencial. Diante disto, 0 objetivo deste trabalho foi investigar o processo
de trabalho docente na modalidade de Educacdo a Distancia e de maneira especial nos
superiores de Agronegocio. Para tanto, consideramos o processo de trabalho capitalista, em
sentido abstrato, a principal dimensdo para se entender o trabalho docente, constituindo um
processo dialético entre o universal e o particular. A construgdo do objeto de pesquisa e a
aproximacdo do campo empirico se deram a partir do estudo de politicas publicas voltadas
para a educacdo; da aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas enquanto técnica de coleta de
dados e da consulta a da literatura pertinente a temética. As conclusdes deste estudo indicam
que a objetivacdo e divisdo do trabalho didatico na EaD possibilitam um aumento produtivo
que se traduz em uma democratizacdo do acesso ao ensino superior. Entretanto, a
fragmentacéo e a hierarquizagdo do processo de trabalho engendrado implicam, por um lado,
na desvalorizacdo e precarizacdo do trabalho dos profissionais da educacdo nela envolvidos e,
por outro, em um processo de alienagao e estranhamento do trabalhador docente.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de Trabalho; Trabalho docente; Educacéo a Distancia

Orientador: Milton Augusto Pasquotto Mariani

Defesa: 18/04/2013



ABSTRACT

SOUZA, C. R. The process of teaching in the form of distance education in Agribusiness
courses in Mato Grosso do Sul. 90f. Dissertation (Master Degree in Business
Administration). Graduate Program in Business Administration, Federal University of Mato
Grosso do Sul, Campo Grande, 2013.

Distance Education (DE) has shown a peculiar division of labor in relation to classroom
education. Hence, the objective of this study is to investigate the process of teaching work in
the form of the Distance Education and especially post graduate in Agribusiness. Therefore,
we consider the capitalist labor process, in the abstract sense, the main dimension to
understand the teaching, constituting a dialectical process between the universal and the
particular. The construction of the object of research and empirical field approximation is
given from the study of public policies for education, the application of semi-structured
interviews as a technique for data collection and consultation of relevant literature to the
topic. The findings of this study indicate that the objectification and division of labor in DE
allow increased production which translates into a democratization of access to higher
education. However, fragmentation and hierarchical work process engendered imply, on the
one hand, the devaluation and job insecurity of educational professionals involved in it and,
secondly, by a process of alienation and estrangement of the worker teaching.

KEYWORDS: Work Process; Teaching work; Distance Education
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1 INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia vem sendo objeto de investigacdo cientifica nas mais diversas
areas de conhecimento. Por agregar mais artefatos tecnolégicos nos processos de ensino e
aprendizagem do que o ensino presencial, assim como por proporcionar novas formas de
comunicacdo, tal modalidade de ensino propicia a modificacdo de duas variaveis

paradigmaticas do ambiente escolar: o tempo e 0 espaco.

Desse modo, a relacdo educativa entre professor e aluno, que, no ensino presencial,
tem como pressuposto o contato presencial, na Educacdo a Distancia toma outra dimensao.
Mediados por novos artefatos tecnologicos e por “novos” trabalhadores, educador e educando
encontram-se ou, a0 menos tem possibilidade de encontrar-se, em locais distintos, e ainda

assim estabelecem uma relagéo educativa.

No mesmo sentido se da a relagio entre o ensino e a aprendizagem. E que dadas as
condi¢cdes materiais historicamente constituidas e o atual estado das forcas produtivas, tais
processos se tornam cada vez mais independentes. O que ocorre € que com as novas
possibilidades de objetivacdo do trabalho, muitos dos processos de ensino que eram
realizados de forma sincrona e presencial entre professor e aluno séo deslocados para formas
e/ou dimensoes assincronas e a distancia. Com isso, 0 ensino e a comunicacao, nao s6 podem
ser realizados por agentes localizados em locais distintos, como podem também néo ocorrer
de forma simultdnea, mas mediados por ferramentas multimidiaticas e relagdes espaco-

temporais, estabelecidas de acordo com determinadas finalidades.

Num amplo sentido, ndo ha duvidas de que a divisdo do trabalho potencializa as forcas
produtivas. Na dimensdo material, tal avanco pode ser verificado historicamente pelas
transformacdes nas formas de cooperacdo, nas quais o processo de trabalho é modificado em
cada fase historica.

Quando se tem em vista 0s servicos escolares, nos quais o trabalho docente é a
principal forca produtiva, a dindmica parece ndo ser diferente. Neste sentido, uma
retrospectiva historica revela que, da mesma forma que a divisdo do trabalho na manufatura
superou, em termos de produtividade, a producdo artesanal, com o desenvolvimento do

manual didatico, o trabalho docente deixou de ter um formato artesanal e passou a assumir um
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carater manufatureiro. Com efeito, o processo de producdo do material didatico, que antes
cabia de forma imediata ao professor, com a manufatura comecou a ser desenvolvido por
outros trabalhadores, sendo entdo o professor ndo mais o responsavel pela producdo de seu

principal instrumento de trabalho.

Por mais que a divisdo do trabalho, em seu sentido amplo, possa ter aumentado a
produtividade, hd que se ressaltar que para o trabalhador, a fragmentacdo do trabalho,
acentuada a partir da revolucdo industrial, proporcionou uma série de consequéncias

ontoldgicas e econdmicas.

Este trabalho objetivou investigar o processo de trabalho do docente de educagéo a
distancia, sendo esta considerada como uma forma de organizacdo do processo didatico,
orientada, em muitos casos, por uma loégica instrumental de racionalizacdo tipica da producéo
industrial, apresentando assim uma descontinuidade qualitativa no processo de trabalho

docente, na qual existe uma mediag&o direta entre professor e alunos.

Partindo do concreto imediato e figurado, buscamos primeiramente refletir sobre o
tema educacdo a distancia. No portal Scientific Eletronic Library Online (SCIELO),
encontramos 101 trabalhados publicados a partir da busca de tal tema. A leitura selecionada
de alguns trabalhos, teses e dissertagdes (GIOLO, 2008, MILL, 2002, LANCILLOTI, 2008;
RASLAN, 2008) que trataram sobre a educagdo a distancia, possibilitaram identificar os
principais tedricos do assunto em nivel de reconhecimento nacional (SARAIVA, 1996;
PRESTI, 2000; NEDER, 2005; 2009; BELLONI, 2009; LITTO & FORMIGA, 2009) e
internacional sobre o tema (PETERS, 2006; 2009; MOORE, M. & KEARSLEY, 2008).

Com as leituras dos textos acima, foi possivel estabelecer com mais clareza os temas
imbricados que seriam fundamentais na construgdo do nosso objeto de estudo. Com efeito,
percebemos que os temas e categorias Estado, capital, trabalho, politica educacional, divisao e

trabalho docente deveriam ser aprofundados.

A abstragdo dos temas e categorias elencadas determinou a busca sobre a constituicao
historica do sistema sociometabdlico do capital e seu complexo de mediagdes. Ora partindo
de autores classicos, como Marx (2006), Smith (1988), Ricardo (1996), ora fazendo a
releiturada histérica da formacgéo social capitalista, tendo como referéncias autores como,
Mészéaros (2002, 2006), Braverman (1987), buscamos criar as bases teoricas de sustentacao do
nosso objeto de pesquisa.
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Para o desenvolvimento da pesquisa optamos-se pelo paradigma ontoldgico que diz
respeito a uma metodologia com processo de pesquisa qualitativo. Considerando a taxionomia
de Vergara (2003), caracterizou-se a pesquisa em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e

guanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa se configura como sendo exploratdria e descritiva.
Exploratdria porque, embora existam inumeras pesquisas relacionadas & Educacéo a Distancia
ndo se verificou a existéncia significativa de estudos que abordem o processo de trabalho
docente no agronegdcio. Descritiva, porque visa descrever as possiveis implicacfes que a
segmentacdo existente no processo trabalho do docente podem gerar para o préprio trabalho

docente.

E quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Bibliografica, porque para a fundamentacgéo teérico metodoldgica foi realizada a investigacédo
dos aspectos que vém desenhando a Educacdo a Distancia e suas principais caracteristicas
organizacionais. Documental, porque valeu-se de documentos oficiais que regulamentam essa
modalidade de ensino nos aspectos pertinentes ao tema. E, de campo, porque foram coletados
dados primarios com os tutores envolvidos nos Cursos de Ensino Superior em Agronegocio

oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia no Estado de Mato Grosso do Sul.

Segundo Collis e Hussey (2005) e considerando como base de classificagdo o objetivo
da pesquisa, esta pesquisa classifica como exploratéria, descritiva e analitica. Exploratéria
porque “¢ realizada sobre um problema ou questdo de pesquisa quando a pouco ou nenhum
estudo anterior”; descritiva porque visa “identificar e obter informagdes sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou questdao”; e analitica porque se pretende “ir
além da descricdo das caracteristicas, analisando e explicando porque ou como os fatos estdo
acontecendo” (COLLIS e HUSSEY, 2005, p. 24).

No que diz respeito a logica da pesquisa, e seguindo a classificagdo proposta por
Collis e Hussey (2005), trata-se de uma pesquisa dedutiva uma vez que o desenvolver da
pesquisa se dara de forma a caminhar do abstrato para o concreto, das formas mais gerais para
a mais especifica. Ainda coerente a classificagdo destes autores e considerando como base de
classificagdo o resultado da pesquisa esta pesquisa ¢ considerada basica uma vez que “o
principal objetivo ¢ fazer uma contribuicdo para o conhecimento “(COLLIS e HUSSEY,
2005, p. 27), em geral uma contribuigdo para 0 bem comum néo se limitando apenas em

resolver um problema especifico de uma organizagéo.
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Os participantes da pesquisa foram os tutores dos Cursos de Ensino Superior voltados
ao Agronegocio oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia no Estado de Mato
Grosso do Sul ligados a instituicdo ha, pelo menos, um ano. Vale ressaltar que a escolha do
tutor como participante da pesquisa no lugar de qualquer outro ente envolvido no processo de
ensino e aprendizagem da modalidade de Educacédo a Distancia se d& pelo fato de que tal ator
é considerado por grande parte dos estudiosos do tema (MOORE & KEARSLEY, 2008;
BELLONI, 2009; NEDER, 2009), o principal ator no processo de ensino e aprendizagem na

modalidade de educacéo a distancia.

Como instrumentos de coleta de dados serdo utilizados: pesquisas bibliograficas em
livros, teses e dissertacbes com dados relacionados ao assunto pesquisado; pesquisa
documental a partir de documentos oficiais que regulamentam tal modalidade de ensino;
pesquisa de campo atraves da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com tutores
envolvidos nos Cursos de Ensino Superior oferecidos na modalidade de educacdo a distancia
no Estado do Mato Grosso do Sul por duas institui¢cdes privadas de Ensino.

E importante acrescentar, porém que sdo 3 Instituices de ensino oferecem, na
modalidade de Educacdo a Distancia cursos de nivel superior em Agronegdcio no Estado de
Mato Grosso do Sul e que esta pesquisa se realizou tomando por base apenas 0s cursos
oferecidos por 2 delas devido ao ndo interesse da terceira em contribuir com este estudo. Tais
instituicOes serdo neste trabalho identificadas como Instituicdo 1 e Instituicdo 2 sendo ambas
de iniciativa privada. Cabe ressaltar, ainda, que ndo haviam, no Estado de Mato Grosso do
Sul, nenhuma Instituicdo Publica que oferecessem, no momento da pesquisa, Cursos

superiores voltados ao agronegaécio.

Cabe ainda acrescentar que a escolha dos Cursos de Agronegdcio como campo
empirico para a averiguacdo da realidade ndo se deu de forma acidental. Tal escolha pautou-se
tanto no fato de a area de concentracdo do Programa de Mestrado ao qual esse trabalho se
vincula € voltada ao agroneg6cio, quanto nas exigéncias feitas pela Instituicdo financiadora

desta pesquisa.

Diante disto e considerando que entender o trabalho docente sé é possivel a partir do
entendimento do processo de trabalho em seu sentido abstrato é que buscamos fazer a ligacdo
entre as categorias mais abstratas e as mais concretas, entre a tendéncia observada no aspecto
universal e as expressdes de tal tendéncia configuradas nos aspectos singular e particular.
Consideramos que, se € verdade que o homem faz a sua propria historia, embora a partir de

determinadas circunstancias, a relacdo entre 0 homem e sua natureza externa, entre o aspecto
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subjetivo e o objetivo, configuram uma interatividade em constante continuidade e
descontinuidade. Nesse sentido, partimos da premissa que a esséncia imutavel do movimento

historico € a propria mudanca.

Sendo assim, no primeiro momento buscamos demonstrar de que maneira o trabalho,
em sua forma geral, foi se constituindo historicamente, bem como o estabelecimento da
divisdo do trabalho desde suas primeiras formas — divisdo social do trabalho — até as formas
mais atuais de divisdo do trabalho na industria. Isto porque, acreditamos que entender o
trabalho docente s6 € possivel a partir do entendimento do processo de trabalho em seu

sentido abstrato.

No segundo momento, buscamos, de posse dos elementos tedricos construidos no
capitulo anterior, e partindo para o concreto, indicar como se deu a constitui¢do historica do
trabalho docente, apontando seu surgimento, sua configuracdo e as transformacGes que se
deram no ambito da educagédo. Para tanto caminhamos no sentido de apontar as mudangas
instituidas no processo de trabalho docente desde sua concepc¢do, quando se construia nos
moldes do artesanal passando por sua transi¢do para a manufatura a partir da Didatica Magna
e da consequente modificacdo do instrumental até alcancar aquela que consideramos a forma

mais industrializada de educagéo: a educacéo a distancia.

No terceiro e ultimo momento apresentamos algumas das contribui¢bes das politicas
educacionais nacionais voltadas para a EaD além de algumas particularidades do processo de
trabalho docente considerando como campo empirico deste trabalho, a saber: os cursos de

agronegocio do estado de Mato Grosso do Sul.



2 O PROCESSO DE TRABALHO E SUAS FORMAS HISTORICAS

Sabe-se que, no pensamento marxiano, a categoria trabalho ocupa primeiro plano. Foi
sobre ela que Marx fundamentou o processo de formacdo do homem, indicando que a
possibilidade de fazer historia advém, justamente, da capacidade humana de criar 0s meios
necessarios para assegurar sua subsisténcia. Da interacdo do homem com a natureza emerge
um processo de transformacdo mdtua e permanente. Na busca de manutencdo de sua vida, por
meio do trabalho, o homem transforma a natureza e, ao transforméa-la, transforma-se a si
mesmo. Diante disto e antes de adentrar no estudo do processo de trabalho e sua constitui¢ao

historica trataremos da categoria trabalho no pensamento critico de Marx.

2.1 ACATEGORIA TRABALHO

Entende-se o trabalho, pela perspectiva de Marx (2006), como sendo um processo
onde participam o homem e a natureza, de forma que o primeiro, através de sua acdo e por
meio do seu corpo apropria-se dos recursos naturais a fim de transforma-los para melhor

satisfazer suas necessidades.

Isto posto, podemos afirmar que o trabalho humano assemelha-se ao das outras
espécies, conforme explica Braverman “Passaro, castor, aranha, abelha e térmite, ao fazerem

ninhos, diques, teias e colméias, trabalham, por assim dizer.” (BRAVERMAN, 1987, p. 49)

Entretanto, ndo cabe aqui discutir o trabalho do homem nos aspectos que o igualam ao
das outras espécies e que nos fazem lembrar as formas instintivas do trabalho humano
presentes nos primordios de nossa existéncia. O interessante € destacar as diferencas que

assinalam o trabalho como exclusivamente humano.

Esta distin¢do entre o trabalho humano e o animal esta no fato de que o homem figura
na mente o resultado de seu trabalho antes de realiza-lo ao passo de que, no fim do processo,

o resultado é algo que ja existia, anteriormente, na mente do trabalhador. Assim, o trabalho
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em sua forma humana foi chamado de ag&o inteligente por Aristételes. O trabalho animal, por

sua vez, € instintivo, inato, antes que aprendido.

[...] a influéncia duradoura dos animais sobre a natureza que os rodeia é
inteiramente involuntéria e constitui, no que se refere aos animais, um fato
acidental. Mas, quanto mais os homens se afastam dos animais, mais sua
influéncia sobre a natureza adquire um carater de acdo intencional, cujo o
fim é alcancar objetivos projetados de antemé&o. (ENGELS, s/d, p. 276)

Embora os animais, na maioria das vezes ajam por instinto, é certo, como
experimentacbes do comportamento animal tém mostrado, que 0s animais ndo S&o
completamente destituidos da capacidade de aprender, conceber idéias rudimentares ou
mesmo resolver problemas simples, entretanto o que difere, mais uma vez, o homem do

animal é a linguagem, conforme explica Braverman:

Podemos ajuntar que, sejam quais forem as capacidades possiveis de
estimularem-se animais mediante as engenhosas formas de tutelagem
humana, ndo se mostrou possivel estimular-lhes a capacidade de manipular
representacdo simbdlica, sobretudo em suas formas superiores como a
linguagem articulada. (BRAVERMAN, 1987, p. 50)

Sem simbolos ou linguagem, o pensamento deve permanecer rudimentar e ndo pode

ser transmitido através do grupo ou das geragdes seguintes, conforme evidencia White:

Cultura sem continuidade de experiéncia é, evidentemente, impossivel. Mas
que tipo de continuidade de experiéncia € pré-requisito da cultura? Ndo a
continuidade que advém comunicacdo da experiéncia pela imitacdo, porque
encontramos isto entre macacos. Naturalmente, essencial € a continuidade no
aspecto subjetivo, mais que no objetivo ou aberto. Como mostramos, é o
simbolo, sobretudo sob forma de palavra, que proporciona esse elemento de
continuidade na experiéncia instrumental do homem. E, finalmente, foi este
fator de continuidade na experiéncia instrumental do homem que possibilitou
a acumulagdo do progresso, numa palavra, a cultura material. (WHITE, apud
BRAVERMAN, 1987, p. 52)

Assim, o trabalho como atividade proposital, orientado pela inteligéncia, passa a ser
um produto exclusivo da espécie humana. E esta, por sua vez, é produto especial dessa forma

de trabalho, conforme sugere Marx:

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o0 ser humano, com sua prépria a¢do, impulsiona, regula e controla
seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de
suas forcas. PGe em movimento as forcas naturais do seu corpo — bracos e pernas,
cabeca e méos —, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
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forma atil & vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua prépria natureza (MARX, 2006, p. 211).

O trabalho humano, este, que vai além de uma atividade meramente instintiva é para
Braverman “(...) a for¢a que criou a espécie humana e a forga pela qual a humanidade criou o
mundo como conhecemos.” (BRAVERMAN, 1987, p. 53). Engels, porém, entende que o
trabalho estimula a linguagem e esses dois sdo 0s responsaveis pelo surgimento da espécie

humana.

Compreende-se o trabalho, entdo, como sendo fundante do ser social, como atividade
permanente e imanente da propria existéncia humana e elemento impulsionador para a

dindmica da vida em sociedade. E como expde Marx:

O animal identifica-se imediatamente com a atividade vital. N&o se distingue
dela. E a sua propria atividade. Mas o homem faz da sua atividade vital
objeto da vontade e da consciéncia. Possui uma atividade vital consciente.
Ela ndo é uma determinagdo com a qual ele imediatamente coincide. A
atividade vital consciente distingue o homem da atividade vital do animal.
(MARX, 2004, p. 164, 165).

Lukacs (1979) nos coloca que o trabalho, acdo do homem sobre 0 meio em que Vive,
produzindo coisas que atendam as necessidades postas, € o termo mediador necessario entre
0s homens e a natureza e a condig¢do na qual os homens se apresentam e se relacionam com o
mundo em que vivem, transformando-o e descobrindo ao mesmo tempo as maneiras de se
extrair da natureza as vantagens e condi¢cfes para a sua existéncia. Desta interacdo do homem
com a natureza emerge um processo de transformagdo mdtua e permanente. E como anotam

Marx e Engels:

[...] o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda a
histéria, é que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder ‘fazer
histéria’. Mas para viver, ¢ preciso antes de tudo comer, beber, ter habitagdo, vestir-
se e algumas coisas mais. O primeiro ato histérico é, portanto, a producdo dos meios
que permitam a satisfacdo dessas necessidades, a producdo da prépria vida material
[...] O segundo ponto é que, satisfeita essa primeira necessidade, a agdo de satisfazé-
la e o instrumento de satisfacdo j& adquirido conduzem a novas necessidades — e
essa producdo de necessidades € o primeiro ato historico. (MARX; ENGELS, 1986:
P. 39-40)

Esta producdo de condi¢cbes materiais, por sua vez, ndo se da de um modo
individualizado, mas ao contréario, elas sé se evidenciam no coletivo, em coexisténcia social.

Ao longo de toda a histéria humana, a producéo e reproducdo da existéncia material sempre

se verificaram pela inter-relacdo das atividades de seus membros, 0 que condiciona ao
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trabalho a condicdo de categoria que fundamenta as formas de sociabilidade entre os

individuos.

Foi a partir da producdo social que os homens se organizaram de modo a dividirem
entre si suas atividades, possibilitando, assim, atingir os fins desejados e atender as multiplas

necessidades que continuamente se desenvolviam e envolviam todo o conjunto.

A possibilidade de todas as diversas formas sociais, que surgiram, e que podem ainda
surgir, depende, justamente, desta caracteristica distintiva do trabalho humano que em muito
se difere da das outras especies. Isto pode ser percebido ao passo que a divisdo do trabalho
nas espécies ndo-humanas é determinado pela natureza, por meio do instinto, enquanto que a
espécie humana é capaz de uma infinita variedade de fun¢des e divisdo de fun¢Ges com base

nas atribuicdes da familia, do grupo e sociais.

Sendo assim, a cada forma de sociedade corresponde, portanto, uma determinada
forma de producdo, com uma organizacédo e divisdo particular do trabalho e a instituicdo de
meios de producdo adequados a finalidades especificas. Sabendo-se disto e antes que se possa
adentrar no entendimento de como foram se constituindo as formas de organizacdo do
trabalho, em sentido abstrato, é preciso, antes, analisar o processo de trabalho em seus
elementos constitutivos, a saber, “1) a atividade adequada a um fim, isto € o préprio trabalho;
2) a matéria a que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho e; 3) os meios de trabalho, o
instrumental de trabalho” (MARX, 2006, p. 212)

Sobre a primeira das dimens@es apontadas - o trabalho — é importante salientar que
Marx, ao defini-la apenas aponta que deve estar relacionada a um determinado fim néo

importando se o trabalhador participa ou ndo da concepc¢ao deste fim ndo importa.

No que diz respeito ao objeto de trabalho, a segunda dimensao, ha que se ressaltar que
se trata de uma relacdo entre sujeito e objeto sem que haja primazia em tal relacdo. Assim
“ndo € apenas o sujeito a dimensdo ativa, como também ndo ¢ a a¢do do sujeito determinada
pelo objeto: 0 que se tem é uma relacdo interativa de determinacdo e co-determinag@o.”
(BENINI, 2012, p. 190)

A terceira dimenséo trata dos meios de trabalho que séo elementos interpostos entre o
homem e o0 objeto de trabalho e servem para exercer atividade direcionada sobre esse objeto
de acordo com as finalidades previamente estabelecidas. Assim, o meios de trabalho, na
perspectiva de Marx e no sentido abstrato diz respeito aos instrumentos de trabalho utilizados

e criados pelo homem.
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Isto posto e tendo claro o pressuposto de que “ o trabalho organiza-se diferentemente
conforme os instrumentos de que dispoe” (MARX, 2003, p.117) partiremos agora para o
entendimento de como foram sendo modificadas as formas de organizacdo do trabalho, em
seu sentido universal, 0 que servird de vetor para a apreensdo do concreto, a saber: o

movimento histérico do processo de trabalho docente.

2.2 FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO

Buscamos, a partir de agora mostrar de que maneira o trabalho, em sua forma geral, foi
se constituindo historicamente. Isto porque, acreditamos que entender o trabalho docente sé é

possivel a partir do entendimento do processo de trabalho em seu sentido abstrato.

2.2.1 Da divisao social do trabalho a cooperacéo simples

Pensar qualquer sociedade sem uma divisdo do trabalho, seja em termos historicos ou
utopicos, seria puro idealismo. As primeiras formas de divisdo do trabalho se desenvolveram
a partir das aptidGes fisicas e pelo sexo, cabendo a formacdo familiar o primeiro modelo de
divisdo do trabalho. Essa divisdo primitiva do trabalho €, de acordo com a terminologia de
Marx, a divisdo social do trabalho. Esta, por sua vez, é caracteristica inerente do trabalho
humano t&o logo ele se converta em trabalho social, isto €, trabalho executado na sociedade e
através dela.

Trata-se de uma forma de producdo social que antecede ao capitalismo, comum as
formas de organizagdo social pregressas. Esta forma de divisdo do trabalho dava-nos um
quadro de divisdo do trabalho em oficios, de modo geral, porém, ndo havia diviséo de tarefas

dentro dos oficios. Ou seja, embora homens e mulheres pudessem estar relacionados com a
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producdo de determinado produto, via de regra, as operagdes que implicavam na feitura dos
produtos ndo eram divididas.

Nos processos produtivos pré-capitalistas, entdo, a base técnica era fundamentalmente
artesanal e, por isso, de total dominio do produtor. Usualmente, quem produzia determinada
mercadoria era, também, responsavel por sua concepgdo e comercializagdo no mercado. E
como expde Marx: cada trabalhador ainda “domina inteiramente seu oficio”, “[...] cada um
desses artifices [...] produz por inteiro a mercadoria e leva a cabo portanto sucessivamente as

diferentes operagdes exigidas para sua fabricagdo” (MARX, 2006, p. 268).

A cooperagéo simples, por sua vez, pode ser entendida como uma combinagao social
do trabalho, é uma forma de producdo que antecede o capitalismo, comum as formas de
organizacdo social pregressas. Assim, a cooperacao simples esteve presente em outros modos
de producdo, como o asiatico, nas construcdes das piramides do Egito, nos sistemas de
irrigacdo, etc. Com efeito, conforme coloca Motta, refere-se a “todas aquelas operacOes que
ndo permitem por natureza a decomposicdo em partes, mas que, por outro lado, s6 pode ser
realizada por muitas maos” (MOTTA, 1981, p. 18). Como exemplo, pode-se citar o transporte

de um grande tronco de arvore.

Com o advento do capitalismo, porém, a cooperacdo simples assume novas feicoes.
Nela, os trabalhadores (antigos artes@os) sdo postos sob o comando de um capitalista que
detém os meios de producdo. Trata-se de uma nova forma de relacdo social onde o
trabalhador livre vende ao capital sua mercadoria, a forca de trabalho, e o capital, com vistas a

producdo de valor, assume a diretiva do processo de trabalho.

Essa forma de producdo acena para a ampliacdo da producdo, aumentando a
quantidade de produtos produzidos; implica também em uma reducdo de tempo para se
produzir e uma economia dos meios de producao, levando ao aumento da produtividade. Nela
os trabalhadores passam a exercer suas atividades simultaneamente de forma cooperada, para

a producdo de mercadorias, em tempo e espaco definidos e controlados pelo capitalista.

Entretanto, € importante esclarecer que, no que diz respeito ao processo de trabalho na
cooperacdo simples, inicialmente, ndo ha diferenca substantiva do artesanato, j& que, apesar
de ser executado com fins de valorizar o capital, o processo de trabalho, em ambas as formas,
coincide. Considera-se entdo que “a oficina do mestre artesdo é apenas ampliada” (Marx,
2006, p. 257).
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N&o h4, portanto, na cooperacdo simples qualquer mudanca tecnoldgica nos meios de
trabalho ja existentes no artesanato, a mudanga € apenas de forma. Ou seja, 0s meios passam a
ser apropriados privadamente pelo capital, mas ainda é o trabalhador quem detém o
conhecimento sobre todas as etapas do processo produtivo. Assim, e utilizando duas
relevantes categorias do pensamento marxiano, pode-se dizer mantém-se, ainda, o predominio
do trabalho vivo sobre o trabalho morto. Para aclarar o entendimento dessas categorias

usamos uma passagem de

O que transforma o trabalho vivo em “trabalho abstrato”[ou morto], sob o
capitalismo, [...] é [...] a rigidez e o desumanizante confinamento das
funcgdes dos especialistas em tarefas de execucdo inquestionavel. Isto decorre
justamente do fato de o trabalho em si ser radicalmente excluido da
propriedade, com base na qual — e conforme cujos imperativos estruturais
objetivos — se tomam as decisdes fundamentais e se combinam em um todo
as funcdes parciais maltiplas do corpo social (MESZAROS, 2002, p. 861-
862).

Na cooperagdo, o comando do capitalista, com base na producdo combinada, integra
as atividades individuais e induz a criacdo daquilo que seria sua grande marca: a forca

coletiva de trabalho.

Todo trabalho diretamente social ou coletivo executado em maior escala
requer em maior ou menor medida uma direcdo, que estabelece a harmonia
entre as atividades individuais e executa as fungdes gerais que decorrem do
movimento do corpo produtivo total, em contraste com o movimento de seus
6rgdos autbnomos. (MARX, 2006, p. 250).

O desenvolvimento deste trabalhador coletivo € acompanhado, entdo, pelo
desenvolvimento das forcas produtivas sociais do trabalho, mas, € importante frisar que, essas
tais forgas produtivas surgem sem que haja uma interferéncia objetiva do capital no processo
de trabalho; ela ¢ consequéncia natural da cooperagdo, de uma “forca das massas”. Entretanto,
por precisar de controle e direcdo, a cooperacdo simples sé surge a partir do capital e é,
portanto, subordinada a ele. Por essa razao o ganho de produtividade é peculiar deste modo de
producao. Essa forca produtiva social do trabalho aparece, entdo, “como forca produtiva que o
capital possui por natureza, como sua forga produtiva imanente” (MARX, 2006, p. 264). E

como elucida o autor:

Né&o se trata aqui apenas do aumento da forca produtiva individual por meio
da cooperagéo, mas da criagdo e uma forca produtiva que tem de ser, em si e
para si, uma for¢a de massas. Abstraindo da nova poténcia que decorre da
fusdo de muitas forgas numa forca global, o mero contato social provoca, na
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maioria dos trabalhos produtivos, emulagdo e excitagdo particular dos
espiritos vitais (animal spirits) que elevam a capacidade individual de
rendimento das pessoas [...].(MARX, 2006, p. 260)

Portanto, a cooperacéo simples, embora tendo mantido a sua base técnica artesanal, ja
ndo € idéntica as formas de trabalho anteriores. Ela evidencia-se como uma forma de trabalho
especifica do capital, sob a qual o processo de trabalho sofre sua primeira modificacdo: néo é
mais elaborado por produtores individuais e isolados, mas sim por muitos trabalhadores,
trabalhando lado a lado, sob a direcdo do capital. Essa modificacdo, porém, se da forma
natural, ou seja, sem que se altere o processo de trabalho em seu contetdo, ndo havendo
modificacdo em nenhum de seus elementos simples: objetos, meios, atividades, resultados, a

ndo ser o ganho de escala. Afirma Marx:

Do mesmo modo que a forga produtiva social do trabalho desenvolvida pela
cooperagdo aparece como forga produtiva do capital, a propria cooperagdo
aparece como forma especifica do processo de producdo capitalista, em
contraposicdo com o processo de producdo de trabalhadores isolados
independentes ou mesmo dos pequenos mestres. E a primeira modificagdo
que o processo de trabalho real experimenta pela sua subordinagdo ao
capital. Essa modificacdo se da naturalmente. (MARX, 2006, p. 265)

Com a cooperacdo simples, tem-se uma divisdo parcial do trabalho, ja que 0s varios
trabalhadores cooperam entre si e desempenham atividades semelhantes. Entretanto, do ponto

de vista do trabalhador individual, o modo de trabalho ndo é alterado essencialmente.

O capitalista, por sua vez, passa a utiliza-se de métodos para conceber, executar e
supervisionar 0 novo processo de trabalho. Cabe a ele a concepcao do plano de producdo. A
esse plano devem se subordinar os trabalhadores. Trata-se de uma subordinagdo formal uma
vez que os trabalhadores deixam de pertencer a si mesmos, mas matem, ainda, o controle do
modo de operar, a forma artesanal de trabalhar. Ou seja, ato individual do trabalho é ainda
pertencente ao trabalhador, o capital ndo possui o reflexo adequado do objeto e nem controla

a busca dos meios.

Justamente por ndo haver nenhuma modificagdo no conteddo do processo de trabalho,
a cooperacdo simples é considerada como sendo subsumida apenas formalmente ao capital.

Ao aclarar sobre a subsuncao formal Marx considera:

O processo de trabalho converte-se no instrumento do processo de
valorizacdo, do processo de autovalorizacdo do capital: a criacdo de mais
valia. O processo de trabalho subsume-se no capital (é o processo do proprio
capital), e o capitalista entra nele como dirigente, guia; para este € a0 mesmo
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tempo de maneira direta, um processo de exploracdo do trabalho alheio. E
isso 0 que denomino subsuncédo formal do trabalho no capital. (MARX,
1985, p. 87).

Sob a diregéo do capital, a forca coletiva atua, entéo, no intuito da producdo de mais-
valia, ou seja, produzir maior expansdo possivel do proprio capital, o que equivale a maior
exploracdo possivel do préprio trabalho. Assim, um aspecto que merece ser destacado da
subsuncdo formal é o fato de ela ser a base da exploracdo capitalista, j& que transforma o
processo de trabalho em producéo de valor. Estando diretamente relacionada com a mais valia
absoluta como explicita Marx:

Com base num modo de trabalho preexistente, ou seja, num
desenvolvimento dado da forca produtiva do trabalho e do modo de trabalho
correspondente ao desenvolvimento dessa forga produtiva [...] s6 se pode
produzir mais-valia recorrendo ao prolongamento do tempo de trabalho,
quer dizer, sob a forma de mais-valia absoluta. A esta modalidade, como
forma Unica de produzir mais-valia, corresponde pois a subsunc¢édo formal do
trabalho ao capital. (MARX, 1985, p. 90)

Como posto, tem-se ainda, na cooperacdo simples, um processo de trabalho
exatamente igual ao desenvolvido no periodo artesanal. Assim, a valorizacdo do capital
operacionalizada pelo tempo de trabalho ndo pago, objetivado no produto, s6 tem como forma
de aumentar sua grandeza o aumento da jornada de trabalho.

A forma artesanal, predominante no processo de trabalho da cooperacdo simples,
impbe muitos limites para esta valorizacdo do capital uma vez que ha o dominio do
trabalhador frente ao processo como um todo, sendo ele ainda o responsavel pela
determinacédo do ritmo de trabalho, da forma de execugéo e por consequéncia pela qualidade
do produto. Desse modo, o comando que o capital detém sobre o operario, na producdo de

mais valia absoluta se d& por meio da coercdo. O capitalista s6 impde os fins pelo despotismo.

A despeito do carater naturalmente coercitivo da relacdo capitalista, a cooperagdo
simples limita de forma radical o controle do capital sobre o processo de trabalho e, por
consequéncia sobre o processo de valorizagcdo ao qual a mercadoria se subordina. Estando o
ritmo de trabalho e a qualidade do produto inteiramente sob o controle dos trabalhadores, o
poder do capital sobre o trabalho encontra um evidente obstaculo no ‘“‘saber operario”.

(MORAES NETO, 1989, p. 21)

Ademais, vale ressaltar que, esta forma de cooperagdo, a cooperacdo simples, é

particular, uma vez que é subsumida apenas formalmente ao capital, é dependente do “saber
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do operario”, tem como forma de extragdo de mais-valia exclusivamente a forma absoluta, e,
por fim, s6 pode ser controlada despoticamente, pois é uma forma de cooperacdo

imanentemente subjetiva.

Antes que se possa caminhar no sentido de observar a exploracdo do trabalho sobre
outras formas de producédo é importante salientar que: a cooperagdo sera a forma de operar do
capital, pois corresponde com seu ponto de partida, e estara presente em todas as demais
formas de trabalho mais desenvolvidas da produgdo capitalista. “A coopera¢do permanece a
forma basica do modo de producdo capitalista, embora sua figura simples apareca como

forma particular ao lado de suas formas mais desenvolvidas” (MARX, 2006, p. 266).

2.2.2 Manufatura

A manufatura é a expressao classica da cooperacdo fundada na divisao do trabalho, € a
forma predominante de producédo capitalista desde meados do século XVI ao final do século
XVIII e tem, de acordo com Marx, duas origens: uma derivada da concentragdo de
trabalhadores de oficios distintos (carpinteiros, serralheiros, etc.) e interdependentes; e outra
derivada da reunido, em uma mesma oficina, de trabalhadores que produzem uma mesma

mercadoria ou executam uma mesma espécie de trabalho.

Na primeira, os trabalhadores, de oficios diversos, se articulam para a producdo de
uma mesma mercadoria, sob o comando de um mesmo capital, em uma mesma oficina.
Assim, trabalhadores de diversos oficios, que antes estavam separados e divididos entre si,
passam a trabalhar em uma mesma fabrica, simultaneamente, colaborando um com outro para
a producdo de um produto final. De inicio sdo artesdos que tem dominio de seu fazer, em toda
sua extensdo, contudo, progressivamente se especializam em uma determinada operacao

parcial do processo, tornando-se parte de um trabalhador coletivo.

Na outra, os trabalhadores de mesmo oficio agora reunidos, permanecem,
inicialmente, em producdo simultanea, ou seja, cada trabalhador executa todas as etapas da
producéo de determinada mercadoria, até que, por forca das circunstancias, as operacoes sao

destacadas umas das outras, sendo executadas, simultaneamente, cada uma por um
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trabalhador diferente. “[...] Em vez de o mesmo artifice executar as diferentes operacdes de
uma sequéncia temporal, elas sdo despendidas umas das outras, isoladas, justapostas no
espaco, cada uma delas confiada a um artifice diferente e todas executadas ao mesmo tempo
pelos cooperadores” (MARX, 2006, p. 268)

Marx aponta que a repartigdo acidental das tarefas revela as vantagens peculiares do
trabalho coletivo, e “ossifica-se progressivamente em divisdo sistematica do trabalho”
(MARX, 1984, p. 388). A mercadoria se transforma em produto social de um conjunto de
trabalhadores, sendo que, cada qual realiza a mesma tarefa parcial ininterruptamente. O
trabalhador passa a estar associado permanentemente a uma tarefa especializada. Indica o

autor:

A manufatura, portanto, ora introduz a divisdo do trabalho num processo de
producdo ou a aperfeicoa, ora combina oficios anteriormente distintos
Qualquer que seja, entretanto, seu ponto de partida, seu resultado final é o
mesmo: um mecanismo de producdo cujos 0Orgdos sdo seres humanos.
(MARX, 1984, p. 389)

A respeito dessa nova forma de divisdo do trabalho posta em movimento com a
manufatura, onde o oficio é dividido em atividades parciais Smith esclarece como ela se dava

através da classica descricdo da producdo em uma fabrica de alfinetes:

Um homem estica o arame, outro o retifica e um terceiro o corta; um quarto
faz a ponta e um quinto prepara o topo para receber a cabeca; a cabeca exige
duas ou trés operacgdes distintas; colocéa-la é uma funcdo peculiar, branquear
os alfinetes é outra e até alinha-los num papel é uma coisa separada; e 0
importante na fabricacdo de um alfinete é deste modo dividido em cerca de
dezoito operacfes que, em algumas fabricas, sdo executadas por maos
diferentes, embora em outras 0 mesmo homem as vezes execute duas ou trés
delas (SMITH, 1988, p. 18).

A diviséo do trabalho imanente ao trabalhador sobre a base artesanal, o qual dominava
o oficio por inteiro, agora sob a divisdo manufatureira do trabalho, modifica-se de forma que
cada trabalhador realiza uma parte do processo de trabalho, surgindo assim o trabalhador
parcial. “O trabalhador detalhista e seu instrumento constituem os elementos simples da
manufatura”. Sobre esta base manufatureira, a producdo de uma mercadoria, portanto, é
“produto social de uma unido [...] [destes] artifices”. (MARX, 2006, p. 268).

Ao aclarar sobre os efeitos do processo de trabalho sobre os trabalhadores, Marx,

mostra-nos tais efeitos na manufatura comparativamente a cooperagao simples:
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Na manufatura propriamente dita ndo s6 submete ao comando e a disciplina
do capital o trabalhador antes autbnomo, mas cria também uma graduacdo
hierarquica entre os préprios trabalhadores. Enquanto que na cooperagdo
simples em geral ndo modifica 0 modo de trabalho do individuo, a
manufatura o revoluciona pela base e se apodera da forca individual de
trabalho em suas raizes. Ela aleija o trabalhador convertendo-o numa
anomalia, ao fomentar artificialmente sua habilidade no pormenor mediante
a repressdo de um mundo de impulsos e capacidades produtivas [...].
(MARX, 2006, p. 283)

Na sequéncia, evidencia a mutilacdo do trabalhador na manufatura, na qual este é

convertido em trabalhador parcial, em “automato vivo™:

[...] Os trabalhadores parciais especificos sdo ndo s6 distribuidos entre os
diversos individuos, mas o préprio individuo é dividido e transformado no
motor automatico de um trabalho parcial, tornando assim a fabula insossa de
Menenius Agrippa, segundo a qual um ser humano é representado como um
mero fragmento de seu préprio corpo, realidade. (MARX, 2006, p. 283)

A partir da simplificacdo das atividades, produto da divisao do trabalho, passa a existir
uma camada de trabalhadores, anteriormente excluidos pelo artesanato, que encontra espaco
na manufatura: sdo trabalhadores menos qualificados (pe@es), que realizam atividades menos
complexas que exigem pouco ou até mesmo nenhum tempo de treinamento. De outro lado
estdo trabalhadores mais qualificados (artifices), os quais realizam tarefas mais complexas e

que exigem maior grau de habilidade.

Ora, surge, neste momento, uma hierarquia no processo de trabalho manufatureiro,
traduzida em diferencas salariais, por meio da qual o pedo recebe salarios menores que 0
artifice (que realiza tarefas mais complexas). No entanto, para ambos, o valor da forca de

trabalho se reduz. Diz Marx:

Ao lado da graduagdo hierdrquica surge a simples separacdo dos
trabalhadores em qualificados e ndo qualificados. Para os Ultimos 0s custos
de aprendizagem desaparece por inteiro, para 0s primeiros esses custos se
reduzem, em comparagdo com o artesdo, devido a funcdo simplificada. Em
ambos os casos cai o0 valor da forca de trabalho. (MARX, 2006, p. 268).

Nota-se que ndo se precisa mais de um trabalhador que domine todas as fases da
producdo de mercadoria de forma a produzir, sozinho, um valor de uso. Agora, é designada ao
trabalhador apenas uma parcela do produto final. Deste modo, passa-se a exigir, destrezas
mais especializadas e menor qualificagdo global. Temos entdo a especializagdo ou ainda,

como afirma Braverman (1987), desqualificacdo, uma vez que tal divisdo proporciona uma
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visdo fragmentada sobre o processo de trabalho e, logo, a perda do controle objetivo e
subjetivo do processo.

O surgimento do trabalho desqualificado fornece novo elemento para o dominio e
controle do capital sobre o trabalho, esse controle se intensifica frente ao da cooperacao
simples, pois ndo depende apenas do despotismo, mas é fruto do estranhamento do
trabalhador frente sua propria atividade, do esvaziamento de seu “saber”. A esse trabalhador
desqualificado o processo de trabalho torna-se ndo sé estranhado, mas lhe é retirada a
capacidade de produzir fora do comando do capital, pois este ndo tem consciéncia do processo

de trabalho em sua totalidade, s6 conhece a parte, infima, que lhe cabe:

Se o trabalhador originalmente vendeu sua forga de trabalho ao capital, por
Ihe faltarem os meios materiais para a producdo de uma mercadoria, agora
sua forca individual de trabalho deixa de cumprir seu servi¢o se ndo estiver
vendida ao capital. Ela apenas funciona numa conex&o que existe somente
depois de sua venda, na oficina capitalista. Incapacitado em sua qualidade
natural de fazer algo autdbnomo, o trabalhador manufatureiro sé desenvolve
atividade produtiva como acessério da oficina capitalista. [...] O que os
trabalhadores parciais perdem, concentra-se no capital com que se
confrontam. E um produto da divisio manufatureira do trabalho opor-lhes as
forcas intelectuais do processo material de produgdo como propriedade
alheia e poder que os domina. (MARX, 2006, p. 283)

Sobre esta questdo Marx acrescenta, ainda que: “A desvalorizagdo relativa da forca de
trabalho [...] implica diretamente uma valorizagdo maior do capital, pois tudo que reduz o
tempo de trabalho necessario para reproduzir a forca de trabalho amplia os dominios do mais-
trabalho”. (MARX, 2006, p. 276).

Analisando, pois, o processo de producdo manufatureiro, é possivel observar, em suas
diferentes fases, a coincidéncia com o trabalho artesanal, haja vista que tanto atividades
simples como as complexas continuam a depender da destreza, forca, velocidade e seguranca

do trabalhador individual, no manejo do instrumento.

H&, porém, uma mudanca substancial que a manufatura trds em relacdo a cooperacgéo
simples que € a divisdo entre o trabalho mental (concepcao) e o trabalho manual (execucao).
Essa separacdo resulta naquilo que Marx (2006) chamou de alienagdo ou estranhamento. Para
0 autor, alienacdo diz respeito a diminui¢do da capacidade do individuo em pensar e agir por
si proprio. E isto acontece ao passo que o trabalhador, ao construir apenas uma parte do todo,
desconhece o sentido de seu trabalho e faz dele algo alheio a ele mesmo, algo que constroi por

meio de um trabalho exterior.
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E importante frisar, porém, embora haja na manufatura esta divisio entre concepcéo e
execucgdo o trabalhador ainda detém um grande controle sobre o ritmo e jeito de se produzir,
pois possui 0 monopolio do conhecimento, enfim, o saber-fazer do processo de trabalho.
Assim, na manufatura — a exemplo da cooperacdo simples - tem-se, ainda, uma subsuncgéo

formal do trabalho ao capital, j& que o capital ainda depende da habilidade do trabalhador.

Outra questdo que tange a subsuncdo formal diz respeito a posicéo entre trabalhador,
seu instrumento de trabalho e o objeto de seu trabalho. Isto porque, uma vez que 0s
instrumentos de trabalho na manufatura ainda ndo tinham sido agrupados, constituindo aquilo
que veio a ser conhecido por maquina, 0s instrumentos serviam como meio entre o
trabalhador e seu objeto de trabalho, como se fosse uma extensdo do préprio corpo do
trabalhador. As ferramentas tem papel acessério e portanto, tem-se, ainda, o predominio do

trabalho vivo sobre o trabalho morto.

Vale salientar que as ferramentas tem especial atencdo no periodo manufatureiro. Elas
sdo aperfeicoadas e adaptadas para cada emprego util particular. Anota Marx:

O periodo manufatureiro simplifica, aperfei¢oa e diversifica as ferramentas,
adaptando-as as funcbes exclusivas especiais do trabalhador parcial. Com
isso, cria uma das condi¢cBes materiais para a existéncia da maquinaria, que
consiste numa combinagdo de instrumentos simples. (MARX, 1984, p.392)

O autor indica que o periodo manufatureiro estabelece, conscientemente, a reducéo de
tempo de trabalho necessario da jornada de trabalho para a producdo de mercadorias, ou seja,
passa a extrair mais-valia relativa, uma maior valorizacdo do capital. Surge, entdo, na
manufatura o primeiro aumento das for¢as produtivas sob a forma capitalista de producdo em
decorréncia da intervencdo direta do capital no processo de produgdo. Marx sintetiza este
processo de desenvolvimento da forca produtiva do trabalho na manufatura e sua forma

especifica para autovalorizacdo do capital nesta passagem:

A divisdo manufatureira do trabalho cria, por meio da analise da atividade
artesanal, da especificacdo dos instrumentos de trabalho, da formacdo dos
trabalhadores especiais, de sua agrupacdo e combinacdo em um mecanismo
global, a graduacdo qualitativa e a proporcionalidade quantitativa de
processos sociais de producéo, portanto determinada organizacdo do trabalho
social, e desenvolve com isso, ao mesmo tempo, nova forga produtiva social
do trabalho. Como forma especificamente capitalista do processo de
producdo social [...] € apenas um método especial de produzir mais-valia
relativa ou aumentar a autovalorizacgdo do capital. (MARX, 2006, p. 286)
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Vimos até aqui que a revolucdo dada no processo de trabalho na manufatura — a qual
ocorre principalmente no seu fator subjetivo — por um lado, implicou no desenvolvimento da
for¢a produtiva do trabalho, mas, por outro, aleijou o trabalhador. Assim, na manufatura “o
enriquecimento do trabalhador coletivo e, portanto, do capital em forca produtiva social é
condicionado pelo empobrecimento do trabalhador em forgas produtivas individuais”
(MARX, 2006, p. 284).

Ademais, antes que se possa abordar o desenvolvimento do processo de trabalho em
sua forma subsequente — a grande industria - ainda nos cabe indicar os limites desta base
manufatureira para os imperativos do capital. Esses limites resultam da base estreita sobre a

qual a manufatura se desenvolve, a base técnica artesanal:

[...] antes de mais nada, a analise do processo de producdo em suas fases
particulares coincide inteiramente com a decomposicdo de uma atividade
artesanal em suas diversas operacdes parciais. Composta ou simples, a
execucdo continua artesanal e portanto dependente da forma, habilidade,
rapidez e seguranca do trabalhador individual no manejo de seu instrumento.
O oficio permanece a base. Essa estreita base técnica exclui uma analise
verdadeiramente cientifica do processo de producdo, pois cada processo
parcial percorrido pelo produto tem que poder ser realizado como trabalho
parcial artesanal. (MARX, 2006, p. 268-9)

Uma primeira limitacdo refere-se aos limites na decomposicdo do trabalho, pois como a
base ¢ artesanal, na qual “o oficio manual segue sendo a base de tudo” (MARX, 1984), ndo ha
como dividir infinitamente as tarefas e torna-las especialidade de trabalhadores parciais, o que

se contrap6e ao aumento de produtividade da manufatura.

Aqui transparece uma segunda limitacdo, a limitacdo organica, engendrada pela
participagdo do trabalhador como instrumento de producdo, “pois o homem ¢é “[..] um
instrumento muito imperfeito de producao de movimento uniforme e continuo” (MARX, 1984, p.

10), e a manufatura “[...] pode ser considerada como uma maquina cujas partes SA0 Seres

humanos” (FERGUSON apud MARX, 2006, p. 284).

Uma terceira limitagdo surge pelo “problema dos transportes”, a saber: [Na manufatura]
seu principio peculiar da divisdo do trabalho causa um isolamento das diferentes fases da
producdo, que como outros tantos trabalhos parciais artesanais se autonomizam
reciprocamente. Estabelecer e manter a conex&o entre as fungdes isoladas requer transporte
ininterrupto do artigo de uma mao para outra e de um processo para outro. Do ponto de vista
da grande industria, isso se apresenta como uma limitagdo caracteristica, custosa e imanente
ao principio da manufatura. (MARX, 2006, p. 272)
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Uma quarta limitacdo decorre da hierarquia do trabalho na manufatura, pois o trabalhador
que desenvolve trabalhos de detalhe, que precisa de um periodo maior de aprendizagem, cuida
zelosamente por este conhecimento, ndo reproduzindo este “saber”. Apresenta-Se aqui 0 que
observa Andrew Ure, citado por Marx: “‘A fraqueza da natureza humana’, exclama o amigo
Ure, ‘¢ tdo grande que quanto mais hdbil for o trabalhador, tanto mais ele se torna
voluntarioso e mais dificil de ser tratado e, por conseguinte, causa grande dano ao mecanismo
global, por meio de seus caprichos tolos’” (MARX, 2006, p. 288).

A manufatura, apesar da estreita base técnica sob a qual se coloca, ira engendrar 0s
elementos para uma nova forma de trabalho social, a qual a superard, ao menos como
tendéncia mais desenvolvida. Da especializacdo de ferramentas da manufatura, coloca-se a

condicdo para o surgimento da maquina:

Esse produto da divisdo manufatureira do trabalho produziu, por sua vez —
maquinas. Elas superam a atividade artesanal como principio regulador da
producdo social. Assim, por um lado, é removido o motivo técnico da
anexacdo do trabalhador a uma fungdo parcial, por toda a vida. Por outro
lado, caem as barreiras que 0 mesmo principio impunha ao dominio do
capital. (MARX, 1983, p. 289)

2.2.3 Grande Industria

Se, na manufatura, 0 modo de producao se revoluciona a partir da forca de trabalho, o
que ocorre na industria moderna é a profunda alteracdo do processo produtivo fundamentada
no instrumental/meios de trabalho. A natureza desta revolucdo € indicada por Roman
Rosdolsky (2001, p. 204): “Na grande industria a continua revolugdo do modo de produzir
ndo se baseia na forg¢a de trabalho, mas nos meios de produgdo”. Na grande industria a base

técnica deixa, entdo, de ser artesanal e é substituida pela maquinaria.

E a partir da instituicdo da maquinaria que se constitui plenamente o modo de
producdo especificamente capitalista, ou seja, o fator objetivo do processo de trabalho
(instrumentos de trabalho) é especificamente capitalista. E neste momento que o processo de

trabalho se torna objetivo. “Com a maquinaria, 0 meio de trabalho adquire um modo de
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existéncia material que pressupde a substituicdo da forca humana por forgas naturais e da
rotina empirica pela aplicacdo consciente das ciéncias da Natureza” (MARX, 1984, p. 17).
Desta forma, na grande industria, contrariamente a manufatura, “o organismo de produgao ¢

inteiramente objetivo”.

Na manufatura, a articulacdo do processo social de trabalho é puramente
subjetiva, combinacdo de trabalhadores parciais; no sistema de maquinas, a
grande inddstria tem um organismo de producdo inteiramente objetivo, que
0 operario j& encontra pronto, como condigdo de produgdo material. [...] O
carater cooperativo do processo de trabalho torna-se agora, portanto, uma
necessidade técnica ditada pela natureza do préprio meio de trabalho.
(MARX, 1984, p. 17)

Como vimos, na manufatura, o ritmo da producdo dependia do trabalhador, assim
como de sua destreza e conhecimento, agora, a partir da introducdo de maquinas o que ocorre
€ uma inversdo entre 0 sujeito e o0 objeto. Nesse sentido, se no primeiro momento o
instrumento de trabalho era visto como sendo uma extensdo do homem, agora, ha maquinaria,
0 sujeito troca de lugar com o objeto, 0 homem torna-se um apéndice da maquina, e esta se

transforma em um ser autocrético e hostil. Conforme apontou Marx (2004):

A exteriorizacdo do trabalhador em seu produto tem o significado ndo
somente de que seu trabalho se torna um objeto, uma existéncia externa, mas
bem, além disso, [que se torna uma existéncia] que existe fora dele,
independente dele e fora dele, independente dele e estranha a ela, tornando-
se uma poténcia autdbnoma diante dele, que a vida que ele concedeu ao
objeto se Ihe defronta hostil e estranha (MARX, 2004, p. 81).

A partir da reducdo dos varios trabalhos concretos a simples trabalho abstrato, que
transformam os trabalhadores em simples autdmatos, o capital consegue baixar o valor de
troca da forca de trabalho, uma vez que o trabalho por ela realizado se tornou simples e
repetitivo. E nesse sentido que as contribuicdes de Babbage sdo de revelacdo historica sem

precedentes.

Ao dividir o trabalho a ser executado em diferentes processos, cada qual
exigindo diferentes graus de pericia ou forca, pode comprar precisamente
aquela exata quantidade de ambas que for necessaria para cada processo; ao
passo que, se todo o trabalho fosse executado por um operario, aquela pessoa
deve possuir suficiente pericia para executar o mais dificil, a forca suficiente.
para executar 0 mais laborioso das operac¢Ges nas quais o oficio é dividido
(BABBAGE apud BRAVERMAN, 1987, p. 77).
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Assim, com o sistema de maquinas o capital alcanga sua forma especifica de
exploracdo do trabalho, a subsuncdo real do trabalho ao capital. Esta, por sua vez, se
estabelece em sua forma mais avancada, o que equivale dizer que o capital assume a diretiva
do trabalho, ndo mais somente de forma subjetiva como na subsuncao formal, mas, também,
de forma objetiva uma vez que transforma o trabalho vivo em simples acessorio do trabalho

morto.

O processo de trabalho é entdo, profundamente revolucionado pela na grande
industria. O que, antes, era feito pelo trabalhador, agora é executado pela maquina. Dessa
forma “[...] o processo de producdo em seu conjunto [...] ndo aparece COmMO Processo
subsumido a habilidade imediata do trabalhador, mas como aplicag@o tecnologica da ciéncia”
(MARX, 2004, p. 583). Assim, como dissemos, o proprio trabalhador tornou-se um

“apéndice” da maquina, a ele cada vez mais restam fung¢des de supervisdo. E como aclara

Marx em comparando o artesanato e a manufatura com a grande inddstria:

Na manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da ferramenta; na
fabrica, ele serve a maquina. L4, é dele que parte 0 movimento do meio de
trabalho; aqui ele precisa acompanhar 0 movimento. Na manufatura, os
trabalhadores constituem membros de um mecanismo vivo. Na fabrica, ha
um mecanismo morto, independente deles, ao qual sdo incorporados como
um apéndice vivo. (MARX, 1984, p. 43)

Assim, com a introducdo da maquinaria, retira-se o trabalhador do papel de sujeito do
processo produtivo, ja que o mesmo ndo depende mais da habilidade, forca, destreza do
trabalhador uma vez que agora o ritmo e a qualidade do produto sdo determinados pela
maquinaria. As maquinas, por sua vez deixam de ser mero instrumento de trabalho conduzido
pelo trabalhador, para conduzir ela mesma, todo processo produtivo: “a atividade do
trabalhador, reduzida a uma mera abstracdo da atividade, é determinada e regulada em todos

0s aspectos pelo movimento das maquinas, e ndo o contrario” (MARX, 2004, p. 219).

Agora, portanto, ndo apenas o trabalho vivo € crescentemente expurgado do processo
produtivo, mais o “saber” do trabalhador ¢ expropriado e aparece-lhe como estranho. “O saber
aparece na maquinaria como algo estranho, externo ao trabalhador [...]” (MARX, 2004, p.
582)

Se o trabalhador é, entdo, mero apéndice na producdo e se € a maquina que usa o

trabalhador ela é também um meio de controle objetivo sobre ele. O sistema de maquinas que
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Ihe é alheio, externo e autdbnomo, tem todo o controle sobre o processo de produ¢do, enquanto
o trabalhador individual é apenas acessorio.

A alienacdo, com a subsuncdo real do trabalho ao capital através da maquinaria,
apresenta-se em seu grau maximo. Tem-se com a subsuncéo real do trabalho a mistificacdo do
capital em seu grau mais desenvolvido, pois a alienagdo mesma do trabalho frente ao
trabalhador surge coisificada:

A unidade na cooperacdo, a combinacdo na divisdo do trabalho [na
manufatura], o emprego, na maquinaria para fins produtivos, das forcas
naturais e da ciéncia junto com os produtos do trabalho, tudo isso se opde
aos proprios trabalhadores individuais como algo estranho e coisificado, [...]
as formas sociais de seu proprio trabalho ou as formas de seu préprio
trabalho social sdo relagGes constituidas de maneira que deles em nada
depende; os trabalhadores, subsumidos ao capital, tornam-se elementos
dessas formagdes sociais, mas essas formagdes sociais ndo lhe pertencem.
Enfrentam-nos portanto como estruturas do préprio capital [...] distintas da
forca de trabalho individual, oriundas do capital e nele incorporadas. E isto
assume feigdo tanto mais real quanto mais essas formas modificam a propria
forca de trabalho — tornando-a impotente para agdo auténoma, isto é, fora do
relacionamento capitalista, e destruindo-lhe a capacidade autbnoma de
produzir — e quanto mais as condi¢des de trabalho, com o desenvolvimento
da maquinaria, se patenteiam, no plano tecnoldgico, dominantes do trabalho
e a0 mesmo tempo o substituem, subjugam e o tornam supérfluo nas formas
independentes. (MARX, 1985, p. 386)

Feitas essas consideracdes a respeito da grande industria e dos seus efeitos para o
trabalhador nos resta, ainda, dissertar sobre a forma de extracdo de mais-valia nesse momento

historico. Marx, nos chama atencao para que:

[...] igual a qualquer outro desenvolvimento da forga produtiva do trabalho,
ela [maquinaria] se destina a baratear mercadorias e a encurtar a parte da
jornada de trabalho que o trabalhador precisa para si mesmo, a fim de
encompridar a outra parte de sua jornada de trabalho que ele da de graca
para o capitalista. Ela é meio de producdo de mais-valia (MARX, 1984, p.
07).
Ou seja, na forma social capitalista, e nesta ndo poderia ser diferente, todo e qualquer
desenvolvimento produtivo visam & valorizagdo do capital. A forma caracteristica de extracao
de mais-valia na grande industria é a relativa, a qual ocorre por meio do aumento da forca

produtiva do trabalho, do aumento da produtividade social do trabalho.

Como vimos, na grande induastria o desenvolvimento produtivo da forca de trabalho
ocorre, sobretudo, em funcdo do desenvolvimento dos instrumentos de trabalho, do sistema de

méquinas e de seu continuo aperfeicoamento. E através da evolucio dos meios de trabalho
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que se consegue, na grande inddstria, diminuir a jornada de trabalho necessério para aumentar
relativamente a parte do trabalho excedente. No entanto, isso ndo exclui, ao contrario, que
esta forma de extracdo de mais-valia venha acompanhada pela extracdo de mais-valia
absoluta, pela intensificacdo do trabalho. Mas vale insistir: com a maquinaria, o caracteristico
é a extragdo de mais-valia sob a forma relativa. A este respeito Marx afirma: “a tendéncia
necessaria do capital é o aumento da forca produtiva do trabalho e a maxima negagdo do
trabalho necessario. A efetivacdo desta tendéncia é a transformacdo do meio de trabalho em
maquina” (MARX, 2004, p. 581).

Diante disto e uma vez finalizado o estudo do movimento histérico do processo de
trabalhno em sua forma universal partiremos, agora, de posse dos elementos tedricos ja
construidos anteriormente, para a discussao de como se deu esse mesmo movimento historico,

agora em seu sentido singular: o processo de trabalho docente.



3 O PROCESSO DE TRABALHO DOCENTE E SUAS FORMAS
HISTORICAS

Buscaremos, a partir de agora, indicar como se deu a constituicdo historica do trabalho
docente, apontando seu surgimento, sua configuracdo e as transformacfes que se deram no

ambito da educacéo.

Para tanto, alguns esclarecimentos sdo necessarios: o primeiro deles € que
entenderemos o trabalho docente, neste estudo, como sendo atividade orientada para um fim,
o de ensinar; e 0 segundo € que ao nos referirmos as transformacdes histéricas do trabalho

docente utilizaremos a categorizagdo “processo de trabalho docente".

Partindo disto, buscaremos aprender as mudancas instituidas no processo de trabalho
docente, bem como, suas decorréncias para a organizacao do trabalho. Ademais, compreende-
se que, é a partir das sucessivas alteracBes que promovem nos processos de trabalho,
especialmente nos meios de trabalho, que se encontra a forma de organizacdo mais adequada
a epoca.

Assim, “as especificidades historicas das condi¢des objetivas e as necessidades criadas
por cada momento historico atuam de forma que a historia seja construida ndo linearmente e

idealmente, mas a partir das circunstancias concretas e das relacdes sociais estabelecidas”
(BENINI et al, 2010, s/p)

3.1. FORMA ARTESANAL DO TRABALHO DOCENTE

A forma do processo de trabalho docente vem sofrendo mudancas lentas e sutis que
estdo estreitamente associadas com 0s movimentos estruturais das sociedades. Desse modo, 0

trabalho docente, a exemplo dos outros oficios, passou da forma artesanal a manufatura.

Assim, e de acordo com Alves (2005; 2006), Brito et.al.(2010) e Lancillotti (2008), a

primeira forma de organizacdo do processo de trabalho docente esta relacionada com a
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organizacao artesanal do trabalho. Ao tratarmos do trabalho artesanal em sua forma abstrata
no primeiro capitulo deste trabalho caracterizamos o trabalhador artesdo como sendo aquele
que detinha todo o conhecimento dos fazeres do oficio, e, ndo raro, era ele proprio quem

produzia suas ferramentas de trabalho.

No caso do trabalho docente, é importante destacar que, a relagcdo educativa que se
estabelecera até o periodo medieval, era, sobretudo, uma relagcdo ndo sisteméatica composta

por dois polos: um educador e um educando, conforme explica Alves (2005):

Na comunidade primitiva essa foi, por exceléncia, a relacdo entre qualquer
membro das geracdes adultas com cada elemento das novas geraces. (...)
Na sociedade escravista essa foi a relacdo do adolescente com o seu pai nas
atividades agricolas e pastoris, e da adolescente com sua mae para o dominio
dos afazeres que a divisao do trabalho reservava as mulheres. (...) No interior
da sociedade feudal essa foi igualmente, a relagdo do jovem com seu pai,
servo da gleba, que o ensinava a lavrar a terra, a apascentar os animais, a fiar
e a tecer (...). No ambito da educacdo intelectual, da mesma forma, essa
forma essa foi a relacdo do discipulo com seu preceptor, tanto na sociedade
escravista quanto na sociedade feudal. (ALVES, 2005, p. 17-18).

Percebe-se que, neste momento, a relacdo que se estabelece entre um jovem e seu
preceptor é, sobretudo, de natureza individual. Assim, antes da instauracdo da modernidade, a
educacdo sistematica foi concebida como uma atividade que se colocava ao lado de tantas
outras de natureza artesanal. De forma correspondente ao mestre artesdo, que possuia dominio
pleno de seu oficio, tanto no plano teérico, como no plano pratico, estava, na educacdo, o
mestre ou preceptor, que dominava todas as etapas e operacOes das atividades de ensino, era
“o senhor dos segredos do trabalho didatico” (ALVES, 2005, p. 18).

A organizacéo do trabalho didatico, portanto, reproduzia a propria organizacgéo técnica
do trabalho artesanal. O trabalho docente de cunho artesanal, chamado por Alves (2005) de

modus italicus de ensinar, pode ser compreendido a partir das seguintes consideragoes:

1) a relacdo entre o educador e o educando se realizava sob a forma concreta
de relagdo entre um preceptor e um discipulo; 2) para mediar a relagdo
educativa, o preceptor, quase sempre, dotado de uma solida formacao
humanistica, selecionava, para cada aula, e segundo a finalidade
correspondente, um pequeno extrato de obra classica, que ja na condicdo de
contetdo didéatico, possibilitava a instauragdo da licdo, ou seja, a leitura
inicial da sessdo, a primeira operacao do trabalho didatico que articulava das
as operagOes subseqiientes, tanto as de natureza expositiva, quanto as que
envolviam discussdo; 3) e, quanto ao espaco em que se realizava, 0 ato
educativo podia dar-se em jardins publicos e privados ou, também, em
algum ambiente propicio da residéncia do discipulo ou do preceptor.
(ALVES, 2005, p. 19)
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Frente a esta colocagdo de Alves, cabe ressaltar, aléem da relacdo individual entre
preceptor e discipulo, mais dois pontos importantes: a forma de mediagdo e o espaco fisico.
Percebe-se que no que diz respeito a mediagdo, aqui o instrumento de trabalho, o material
didatico, estava estritamente sobre dominio e responsabilidade do professor docente. E ele,
detentor de todo o dominio do oficio de ensinar, quem sozinho, realiza todas as etapas do
processo, desde a selecdo do material até a transmissdo de seus conhecimentos. A relacdo
entre um aprendiz e um preceptor, para além de possibilitar a compreensao de como seria
inviavel esta forma de ensino para todos, demonstra complexidade de tal processo de trabalho.
No que diz respeito ao espaco fisico onde se realizava o ato educativo, vé-se, que neste
momento da historia, ndo ha um local especifico para tal ato.

3.2 FORMA MANUFATUREIRA DO TRABALHO DOCENTE

Um pouco mais a frente na histdria, e considerando a intensificacdo na demanda por
educacdo, viu-se a necessidade de adaptacdo ao processo de ensino até entdo instituido, assim,
deu-se inicio a uma forma de agrupamento dos discipulos num mesmo espaco fisico.
Entretanto essas “pseudo escolas”, assim denominadas por Alves (2005), nada mais eram do
que espacos fisicos onde se realizavam o encontro do preceptor e de seus discipulos, ja que o

atendimento continuava individualizado.

O preceptor, embora, nesse momento, seja agora responsavel pela formacdo de um
coletivo de jovens, mantém a organizacdo do trabalho didatico sob forma artesanal, isto
porque, ainda que sob a acdo de um mesmo mestre, os estudantes ndo configuravam um grupo
de trabalho, propriamente dito, ja que, um mesmo grupo de estudantes poderia contar com a

participacdo de alunos com diferentes idades e niveis de adiantamento.

Alves nos coloca, ainda, que “nem de longe essas ‘escolas’ [obedientes, ainda, ao
modus italicus de ensino] poderiam ser aproximadas as de nossa época” isto se baseando em
sua caracteristica de atendimento individualizado. Entretanto, o surgimento dessas “escolas”,
foi um passo significativo no processo de produgdo daquilo que viria a ser a escola moderna.
(ALVES, 2005, p. 19)
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Isto porque, ao passo que se estabelecia o aglutinamento de preceptores e discipulos
sob um mesmo espaco fisico produziam-se condi¢cdes objetivas que tornariam possivel a
divisdo do trabalho. Os indicios dessa divisdo do trabalho podem ser notados nessa passagem,
onde, ainda sob 0 modus italicus de ensino, mas diante das novas condi¢des de trabalho surge

a figura do “auxiliar do mestre:

O mestre passava a atender um conjunto de discipulos, mas estes ndo eram
subdivididos por niveis de dominio de conhecimento. Os recém chegados
incorporavam-se aos mais antigos e ouviam as mesmas licdes. Nos anos
subsequentes o mesmo ritual se repetia. Ndo existiam classes, portanto,
associadas a niveis de formacdo dos estudantes. As dificuldades dos
discipulos eram tratadas por um auxiliar do mestre, funcdo atribuida,
normalmente, a um instrutor ou estudante mais adiantado (ALVES, 2005, p.
25).

Fazendo uma analogia, Marx (2006) nos colocou que “(...) é da reunido de artesdos em
um mesmo espago de trabalho que emerge a manufatura (...)”; da mesma forma, este
agrupamento de varios preceptores num mesmo local, embora, de imediato, continuasse por
manter caracteristicas artesanais, foi o primeiro passo para a instituicdo das formas

manufatureiras de ensinar.

As mudangas advindas das necessidades educacionais (aumento da demanda) que ja
ndo eram mais pertinentes a forma artesanal de organizacédo do trabalho docente, criaram um
terreno fértil para que se comecasse a perceber a necessidade de se instituir um novo formato

de instituicdo destinada a educacao.

E nesse ponto da histéria que entra em cena o educador Jodo Amos Comenius e sua
seminal contribuig¢do, “A didatica Magna”, que foi publicada pela primeira vez em 1657 e
pode ser considerada como um marco para a educacdo moderna. Trata-se da primeira
proposta sistematica de equiparacdo do trabalho docente a organizacéo do trabalho vigente na

manufatura. Seu objetivo era claro, e pode ser visualizado logo no inicio da obra:

Didatica magna que mostra a arte de ensinar tudo a todos, ou seja, 0 modo
certo e excelente para criar em todas as comunidades, cidades ou vilarejos de
qualquer reino cristdo escolas tais que a juventude dos dois sexos, sem
excluir ninguém, possa receber uma formacao em letras, ser aprimorada nos
costumes, educada para a piedade e, assim, nos anos da primeira juventude,
receba a instrucdo sobre tudo o que é da vida presente e futura, de maneira
sintética, agradavel e solida. [...].

Que a proa e a popa de nossa didatica sejam: buscar e encontrar um método
para que os docentes ensinem menos e 0s discentes aprendam mais; que nas
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escolas haja menos conversa, menos enfado e trabalho inuteis, mais tempo
livre, mais alegria e mais proveito; que na republica cristd haja menos
trevas,menos confusdo, menos dissensfes, mais luz, mais ordem, mais paz e
tranquilidade (COMENIUS, 2006, p. 11-12).

Desses trechos, dois pontos merecem destaque, pontos esses que demonstram a
superacdo da forma artesanal de trabalho docente pela manufatureira. O primeiro deles é a
preocupagdo demonstrada por Comenius de “ensinar tudo a todos” e, para que iSSO Seja
possivel, encontrar um método onde se possa conseguir que “docentes ensinem menos €
discentes aprendam mais”. O segundo ponto ¢ de grande importincia uma vez que diz
respeito a busca de uma forma mais eficiente de ensinar, o que acaba por modificar

substancialmente o trabalho docente.

Com o intuito de atender esses dois propositos Comenius partindo da ideia de que “A
arte de ensinar nada mais exige, portanto, que uma habilidosa reparticdo do tempo, das
matérias ¢ do método” (COMENIUS, 2006, p. 216), prop0s:

I. Distribua-se cuidadosamente a totalidade dos estudos em classes, de modo
gue os primeiros abram e iluminem o caminho aos segundos, e assim
sucessivamente. Il. Distribua-se meticulosamente o tempo, de modo que a
cada ano, més, dia e hora seja atribuida a sua tarefa especial. I1l. Observe-se
estritamente esse horéario e essa distribuicdo das matérias escolares, de modo
gue nada seja deixado para trds e nada seja invertido na sua ordem.
(COMENIUS, 20086, p. 223)

Comenius deixa-nos claro nessa passagem que a divisdo do trabalho era elemento
fundamental para reorganizar o processo de trabalho docente haja vista que através da

graduacdo “seria possivel atender, de maneira ordenada e bem sucedida, um maior

contingente de educandos.” (LANCILLOTTTI, 2008, p. 113)

A proposta de Comenius de organizagdo do trabalho didatico nos moldes da
manufatura levou-o a refletir especialmente sobre os instrumentos de trabalho. Assim, na sua
Didatica Magna, Comenius fez referéncias a “quadros; cartazes; ilustragdes; dicionarios;
réguas e compassos; modelos e mapas;” (LANCILLOTTI, 2008, p. 114), mas, o que
efetivamente se destacou foi a instituicdo de um novo instrumento de trabalho, o livro

didatico. Este viria a ser a base necessaria do ensino simultaneo.

Sobre estes livros didaticos, Comenius os dividiu em dois géneros: o livro de texto

para alunos, e o livro-roteiro para os professores. A preparagdo prévia dos instrumentos era



41

vista como condicdo para que a nova proposta de organizacdo do trabalho docente pudesse ser
cumprida a contento. Ainda sobre a elaboragdo do instrumento didatico Comenius orienta:

[...] a base de tudo estd na preparacdo dos livros pan-metodicos: isso
depende do acordo e da unido de muitos eruditos ricos de engenho que ndo
se subtraiam ao trabalho para realizar esse santo objetivo. Esse ndo é
trabalho que possa ser feito por um s6 homem, sobretudo se estiver ocupado
com outros afazeres ou ndo souber exatamente tudo o que é necessario para
um método universal. Para que o trabalho seja realizado com perfeicdo, ndo
basta toda a vida de um s6 homem, mas é necessario uma sociedade
colegiada (COMENIUS, 2006, p. 373).

Assim, a proposta da Didatica Magna mais uma vez revoluciona o processo de
trabalho docente, o tornando ainda mais caracterizado como manufatureiro ao passo em que o
instrumental de trabalho, nesse caso singular o livro didatico, deixa de ser produzido pelo
préprio trabalhador como acontecia com o docente artesanal, e passa a ser responsabilidade de

especialistas.

Ao realizar tal grau de simplificacdo e objetivacdo do trabalho docente por meio da
producdo do livro didatico, Comenius, por consequéncia, permitiu a diminuicao dos custos da
instrucdo e caminhou no sentido de solucionar aquilo que seria o grande impedimento de
“ensinar tudo a todos™: o caro servigo do preceptor em correspondéncia a complexidade da

tarefa que exercia.

Assim, com a ajuda dos manuais didaticos, qualquer homem mediano poderia ensinar,
com o0 mesmo grau de exceléncia, aquilo que anteriormente s6 poderia ser ensinado por seres
privilegiados, os mestres. E como no exemplo de Bacon: “Contando com régua e compasso,
qualquer ser humano com amadurecimento motor normal seria capaz de tragar uma linha reta
ou fazer um circulo perfeito” (BACON apud ALVES, 2005, p. 67).

Tem-se, entdo, a diminuicdo do valor da forca de trabalho. Isto porque, ao se
possibilitar que uma pessoa com conhecimentos medianos, com a ajuda do manual didatico,
possa realizar as atividades antes so realizadas pelo mestre preceptor, o valor desta forca de
trabalho é contraido uma vez que o valor necessério a formacdo de tal forca de trabalho

também é menor.

Nota-se que a atividade didatica vivia a mesma passagem que O artesanato
anteriormente passara e que ocasionara sua substituicdo pela manufatura. Do mesmo modo
que as transformacdes ocorridas na producdo determinaram a superacdo do trabalhador

artesanal pelo manufatureiro, a Didatica Magna de Comenius era o reconhecimento de que as
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necessidades historicas ndo mais se encaixavam com a figura do mestre artesanal e que esta,

por sua vez, tinha de ser substituida pela figura do professor manufatureiro.

Este processo de substituicdo do professor artesdo pelo professor manufatureiro pode

ser facilmente entendido por meio das colocagdes de Alves:

O primeiro [professor artesdo], um s&bio que, na condi¢do de preceptor,
realizava, um trabalho complexo, desde as operacBGes correspondentes a
alfabetizacdo até a transmissdo das no¢Bes humanisticas e cientificas mais
elaboradas, cedia lugar ao professor manufatureiro, que passava a ocupar-se
de uma pequena parte deste extenso e complexo processo. Como
consequéncia do trabalho didatico em niveis de ensino, em séries e em &reas
de conhecimento, conforme concebera Comenius, o professor especializava-
se em algumas operacgdes, constitutivas de unidades identificadas como
etapas de escolarizagdo, tornando-se dispensédvel o dominio prético do
processo de formagdo da crianca e do jovem como um todo. Em
consequiéncia, do ponto de vista tedrico, o professor poderia conhecer
menos, do que se conclui que estava submetendo-se a um processo de
especializacdo idéntico ao que atingiria o artesdo (ALVES, 2006, p. 80).

Embora ja seja possivel abstrair, desse processo singular de producéo, caracteristicas
do processo universal de producdo manufatureira como a separacdo entre concepgdo e
execucdo do trabalho, a divisdo do trabalho é apenas parcial e a subsuncdo ainda formal,

embora caminhando no sentido da real. A esse respeito, Benini destaca:

Neste processo de subsuncdo real do trabalhador docente, a principal
diferenca que pode ser observada, tendo em vista o processo de trabalho no
ambito universal, € que no processo didatico manufatureiro, ainda que exista
uma divisdo, simplificacdo, objetivacdo e especializagdo do trabalho, o
oficio ndo é explodido a ponto do trabalhador docente somente conseguir
produzir uma mercadoria por meio da coopera¢do manufatureira do trabalho.
Mesmo com a especializacdo, ele ainda € professor de gramatica, literatura,
calculo, geografia, poesia, etc. Ou seja, diferente da tendéncia universal da
manufatura, onde o trabalhador isolado ndo produz uma mercadoria, mas
apenas um fragmento dela, o trabalhador docente manufatureiro ainda
produz uma mercadoria, e ndo apenas uma parte dela, como vai ocorrer com
a forma industrial do trabalho docente. (BENINI, 2012, p. 198)

Dessa forma, a escola ajustava-se a uma nova época, na qual o conhecimento humano
se tornara objetivo e o trabalho se constituira por forca da mediacdo de instrumentos.
Podemos dizer, entdo que “Comenius esta na origem da escola moderna. A ele, mais do que a

nenhum outro, coube 0 mérito de concebé-la” (ALVES, 2005, p.64).
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Foi sobre essa base do ensino simultaneo proposto por Comenius em sua Didatica
Magna que se assentou o sistema escolar desde o século XVII. No século XX, porém, foram
reconhecidos os limites do ensino simultaneo, e ensaios foram feitos no intuito de supera-lo.

Nesse sentido:

Edouard Claparéde propds a sua Escola sob Medida; Maria Montessori
desenvolveu um método de ensino para pré-escolares; e B. F. Skinner
defendeu a utilizacdo de novos instrumentos de trabalho: as maquinas de
ensinar e a instru¢do programada, instrumentos fundados sobre a base teorica
do Behaviorismo. Esses ensaios focaram a possibilidade de individualizar o
ensino e, em atencdo ao ideério liberal, trataram de propor mecanismos que
superassem o carater generalista que marca o ensino simultaneo e ndo
permite o atendimento efetivo de interesses, ritmos, dificuldades e
possibilidades individuais dos alunos. (LANCILLOTTI, 2008, p. 270)

A despeito dos esforgos de superagéo, a divisao do trabalho proposta por Comenius —
aquela g coloca um professor a frente de um coletivo de alunos - se consolidou e se mantém,
até o presente, como forma mais adequada a expansdo da escola burguesa, consolidou-se e se

aprofundou no decorrer do século XX, e é a forma prevalecente na educa¢do contemporanea.

Efetivamente, a escola contemporénea encontra-se organizada nos mesmos moldes
propostos por Comenius, na Didatica Magna. As mudancas que se instituiram no processo de
trabalho, desde entdo, ndo sdo significativas. Os novos recursos e instrumentos desenvolvidos
ao longo do século XX, sé vieram consolidar o0 modo de ensinar ja existente desde o século
XVII.

3.3 EDUCACAO A DISTANCIA E A FORMA INDUSTRIALIZADA DE
TRABALHO DOCENTE

A sociedade presente assenta-se sobre nova base técnica. Diante disto e considerando
que as caracteristicas da sociedade, evidenciaremos, a partir daqui, essas caracteristicas a

partir da anélise do processo de trabalho docente na Educagdo a Distancia (EaD).
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3.3.1 EaD: Breve historico

Antes, porém, de iniciarmos essa discussdo a respeito do processo de trabalho docente
na EaD e considerando que para entender a Educacédo a Distancia hoje, precisamos conhecer

sua origem, seu passado, sua historia, sua evolucdo, iniciaremos com um breve histérico.

A historia da EaD pode ser considerada intimamente relacionada com a histdria de
instrumentos e tecnologias passiveis de utilizacdo pelo trabalho docente. Para alguns autores
que versam sobre o processo de desenvolvimento da educagdo a distdncia, sua histdria é
paralela a historia das midias e das tecnologias de comunica¢do. (MOORE & KEARSLEY,
2008; BELLONI, 2009).

A primeira forma sob a qual se deu o desenvolvimento da EaD foi o ensino por
correspondéncia. Este, por sua vez, teria emergido em fins do século XIX “a partir da

expansdo da imprensa e do transporte ferroviario” (LANCILLOTTL 2008, p. 272).

Nessa primeira forma, o principal instrumento didatico utilizado era a midia impressa.
Dessa forma a operacionalizacdo da EaD, nesse momento, estava fundamentada na utilizacdo

dos livros e materiais didaticos.

Lancillotti (2008) destaca que, na experiéncia brasileira, 0 insino por correspondéncia
foi instituido Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941, sendo entdo um dos pioneiros
em EaD no pais. Com foco em formacdo profissionalizante, o Instituto Universal ofereceu,

por longo tempo, ensino por correspondéncia.

A segunda geracdo de EaD foi marcada pelo uso de multimeios para 0 ensino a
distancia. Surgida nos anos 1960, fez uso integrado de impressos; meios de comunicacdo de
massa eletronicos — radio e televisdo; mais tarde, usou video e fitas cassete, além de centros
de estudo. No Brasil, se destaca a experiéncia das escolas radiofonicas que se utilizaram que
por meio de um plano sistematizado de utilizacdo educacional da radiodifusdo buscaram

permitir maior acesso a educacao.

Nos anos de 1990, emergiu a terceira geracdo de EaD, lancando mao dos meios que ja
estavam disponiveis anteriormente, em associa¢cdo com as novas tecnologias de informacao e

comunicagdo (NTIC). Nessa geragdo observa-se uma tendéncia a substituicdo das unidades
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impressas por unidades em formato interativo, informatizadas. Além do uso de redes

telematicas (e-mail, bancos de dados, foruns de discussdo);

Como visto, a cada tempo a EaD avancou sobre bases materiais dadas, fazendo uso
das tecnologias disponiveis: meios impressos, meios de transporte, transmissdo por meio de

midias analdgicas e, finalmente, digitais.

3.3.2 EaD: Conceituacéo

A EaD, como toda proposta em constituicdo, carece de uma definicdo precisa; sdo
inimeras as definicdes vigentes, algumas privilegiam os recursos de mediacdo; outras as
formas de relacéo; a flexibilizacdo espago-temporal; outras ainda tratam de conjuminar todos
esses aspectos. Uma vez que ha um numero muito grande de conceitos de EaD optamos por
elencar, nesse momento, aqueles desenvolvidos por alguns autores pioneiros nos estudos
sobre Educacdo a Distancia e que tem reconhecimento nacional e internacional no trato ao

tema.

Dentre as definicdes arroladas pelos estudiosos da EaD tém-se:

[...] alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande
parte do tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos,
eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e
Ihes proporcionar um meio para interagir (MOORE & KEARSLEY, 2008, p.
1).

Educagdo a distdncia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagdo de principios
organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de
meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de
ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de
estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que vivam. E uma forma
industrializada de ensino e aprendizagem (PETERS apud BELLONI, 2009,
p. 25).

Mais coerente com as transformacdes sociais e econdmicas, a aprendizagem
aberta e a distancia (AAD) se caracteriza essencialmente pela flexibilidade,
abertura dos sistemas e maior autonomia do estudante. [...] Também a
ndocontiglidade e a ndo-simultaneidade deixam de ser elementos centrais
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nesta concepgdo. [...] O fundamento deste modelo é a centralidade do
aprendente no processo de aprendizagem (BELLONI, 2009, p. 29-30).

Educando e educadores estdo separados pelo tempo e/ou espaco; Ha um
canal, ou melhor, canais que viabilizam a interacdo (canais humanos) e/ou a
interatividade (canais tecnoldgicos) entre educadores e educandos. Trata-se,
portanto, de processo mediado e “mediatizado”, construindo outros
sentidos aos conceitos de tempo, espaco, presencialidade e distancia; Ha
uma estrutura organizacional complexa a servigo do educando: um sistema
deEaD como rede integrando comunicagdo, orientacdo académica (tutoria),
producdo de material didatico, gestdo, avaliagdo, etc.; A aprendizagem é
processo de construcdo, que se d& de forma independente, individualizada,
autbnoma e, ao mesmo tempo, de forma coletiva, por meio de interagdes
sociais (com os colegas de curso, os orientadores académicos, 0s
professores, os autores do material didatico) (PRESTI, 2009, p. 45).

Percebe-se que ndo ha um acordo preciso sobre o que seja a EaD, o0 que em parte se
compreende por ser essa modalidade de ensino muito recente. Nesse contexto, 0S autores
tendem a enfatizar distintos aspectos, é possivel, contudo, destacar algumas especificidades.
Entre elas: a ndo contiguidade e a ndo simultaneidade na relacdo entre professor e aluno, a
larga utilizacdo de meios tecnoldgicos, e a racionalizacdo resultado da aplicacdo de principios

organizacionais e diviséo do trabalho.

Esse ultimo aspecto, que faz anélise da EaD além da separacdo professor/aluno e do
uso dos meios técnicos, ja que examina a propria organizacdo do trabalho, com suas
implicacdes didaticas foi o ponto que fez com que Peters (2009) avancasse no sentido de
caracterizar a EaD como sendo forma industrializada de ensino-aprendizagem. Essa questéo
levantada pelo autor desde o Ultimo terco do século XX vem sendo debatida desde entdo.
Cumpre, neste momento, indicar 0s termos desse debate e a partir dele caminhar no sentido de

entender o processo de trabalho docente no ambito da EaD.

3.3.3 O processo de trabalho docente na EaD

A EaD desde sua primeira geracdo foi vista como forma de educagdo passivel de
exploracdo pelo capital; ndo havia, contudo, uma base tecnoldgica adequada a sua ampla
expansdo, tampouco havia demanda significativa uma vez a educagédo formal néo era, ainda,

uma necessidade generalizada.
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No século XX, porém, diante de uma maior valorizacdo da educacdo formal e do
notével crescimento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo € que a EaD passa
a ser vista como um potencial mecanismo de democratizacdo da educacdo — uma vez que
alguns grupos especificos da populacdo, por diversos fatores, ndo tiveram oportunidades

claras de acesso a educagdo — e da-se inicio a sua expansao.

Em contrapartida a esse acesso alargado ao ensino, que é posto em movimento a partir
do desenvolvimento das tecnologias e da crescente da EaD, temos um avanco das forcas
produtivas que se concretiza por meio de uma maior objetivacdo dos processos de ensino e

aprendizagem e por meio de uma nova organizagéo do trabalho docente.

O primeiro aspecto a que reportaremos no que concerne as peculiaridades do trabalho
do docente de EaD diz respeito a distancia entre professor e aluno. Quando falamos em
distdncia aqui, nos reportamos a dois aspectos: a ndo contiguidade espacial e a ndo

simultaneidade dos processos de ensino.

Sobre o primeiro aspecto — o da ndo contiguidade espacial — esse é caracteristica
primeira da EaD, trata-se da distancia espacial: professor e aluno em locais distintos. O
segundo aspecto, porém, trata da distancia temporal que passa a ser possivel nessa modalidade
de ensino devida as novas possibilidades de objetivacdo do trabalho. Assim, muitos dos
processos de ensino que, no ensino convencional (presencial) eram realizados de forma
sincrona entre professor e aluno, agora, podem ser estabelecidos de forma assincrona. Desse
modo, 0 ensino e a comunicacao, além de realizados por agentes em locais distintos podem

também, ndo ocorrer de forma simultanea.

Vejamos o que nos diz Belloni sobre a organizagédo do trabalho na EaD:

Como resultado desta divisdo do trabalho, as fun¢des docentes vdo separa-se
e fazer parte de um processo de planejamento e execucgdo dividido no tempo
e no espago: as funcdes de selecionar, organizar e transmitir o conhecimento,
exercidas nas aulas magistrais no ensino presencial, correspondem em EaD a
preparacdo e autoria de unidades curriculares (cursos) e de textos que
constituem a base dos materiais pedagdgicos realizados em diferentes
suportes (livro-texto ou manual, programas em 4udio, video ou informatica);
a funcéo de orientacdo e conselho do processo de aprendizagem passa a ser
exercida ndo mais em contatos pessoais e coletivos de sala de aula ou
atendimento individual, mas em atividades de tutoria a distancia, em geral
individualizada, mediatizada através de diversos meios acessiveis
(BELLONI, 2009, p. 80).
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Na passagem, a autora evidencia, ndo s6 a questdo da flexibilizacdo espago temporal
existente no processo de trabalho do docente de EaD mas também trata de outro aspecto
importante na organizacdo do trabalho do docente de EaD a saber: a divisao do trabalho. Esta,
por sua vez, e conforme anota Belloni, implica em uma realizacdo do trabalho de maneira
articulada entre varios agentes, quais sejam: Professores conteudistas, professores
especialistas, professores formadores, professores orientadores, professores tutores a

distancia, professores tutores presenciais, etc. (BRASIL, 2007).

Entretanto, antes de falar sobre essa articulacdo de agentes precisamos caracterizar a

acao docente. Segundo Gauthier (1998):

[...] a atividade docente se estrutura em torno de dois grandes grupos de
funcdes: 1) aquelas ligadas a transmissdo da matéria (os conteudos, o tempo,
as avaliagOes, etc.) e 2) aquelas ligadas a gestdo de intera¢Ges na sala de aula
(disciplina, motivacdo, etc.). A pratica docente consiste justamente em fazer
essas duas categorias de atividades convergirem de forma mais adequada
possivel. (GAUTHIER, 1998, s/p)

No ensino presencial, essas duas funcdes basicas da acdo docente estdo delegadas a
mesma pessoa, porém, na EaD, estdo distribuidas entre os diferentes agentes que compdem o

processo de ensino.

Torna-se evidente a educacdo a distancia opera por meio de uma divisdo entre
planejamento e execuc¢do no processo de ensino, divisdo esta, que segundo Braverman (1987),
pode ser compreendida como uma das caracteristicas fundamentais da sociedade capitalista

contemporanea.

Embora a divisdo do trabalho docente ja tenha sido notada em desde a superagdo do
trabalho do docente artesanal pelo manufatureiro, quando, a partir da Didatica Magna de
Comenius o professor deixou de produzir seu préprio instrumento de trabalho, é neste
momento que a divisdo do trabalho docente alcanca seu grau mais avancado e subsume-se

realmente ao capital.

A EaD impde, entdo, uma nova fase da divisdo do trabalho docente, separando ainda
mais a funcdo de planejamento e execugédo. Sobre esta nova divisdo do trabalho docente,

Peters coloca:

Nao é possivel conceber uma revolugdo mais radical nos métodos de ensino
e aprendizagem: onde até entdo, no caso do docente, tudo estava na médo de
uma Unica pessoa, foi estabelecida a divisdo do trabalho, colocando, por
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exemplo, o planejamento, o desenvolvimento e a exposi¢do do ensino, bem
como a correcdo dos trabalhos nas maos de diversas pessoas, podendo as
tarefas serem realizadas em épocas diferentes e em lugares diferentes. Nesse
processo, 0 desenvolvimento dos cursos oferecidos por escrito antes do
inicio do ensino propriamente dito adquiriu importancia crescente, o que no
processo da producdo industrial correspondia ao planejamento do trabalho,
feito por especialistas adequadamente qualificados. Onde até entdo os
docentes realizavam o ensino literalmente utilizando sua forca fisica, esse
processo foi mecanizado (e, mais tarde, automatizado). Se até entdo o ensino
era altamente individualizado pela personalidade dos docentes, a partir dai
ele foi padronizado, normalizado e formalizado. Se até entdo o ensino era
um evento Unico, uma experiéncia subjetiva de um grupo ou turma de
estudantes, a partir dai o ensino foi objetivado, oferecendo-se a todos os
participantes a oportunidade de repetir e rever tudo quantas vezes quisessem.
(PETERS, 2006, p. 200).

Tal divisdo do trabalho na EaD mostra-se tdo complexa, ou tdo fragmentada, que o
professor deixa de produzir o todo para produzir apenas uma parcela “[...] tornando dificil a
identificagdo de quem ¢ o professor na EaD.” (BELLONI, 2009, p. 80). Assim, para Belloni,
existe uma “transformacgdo do professor de uma entidade individual em uma entidade
coletiva” (BELLONI, 2009, p. 81) ou ainda, conforme Keegan, uma “institui¢do que ensina”

(KEEGAN apud BELLONI, p. 79).

Essa nova diviséo do trabalho Tal diviséo do trabalho — entendida aqui como uma das
principais mediagdes do trabalho, uma vez que media a relagdo fundamental entre 0 homem e
a natureza (MESZAROS, 2006) — tende a instaurar um processo crescente de aliena¢do do
trabalhador docente, pois com a fragmentacdo, este tem um dominio e conhecimento cada vez

mais parcelado do processo de trabalho.

Pensando, entdo, a questdo da alienacdo resultante do processo capitalista de
organizacdo do trabalho, ao trabalhador da educacdo s6 resta cumprir uma parcela, um
fragmento, o que pode ser entendido como a perda sobre o controle imediato do processo em
questdo. Ou seja, ao passo que se enriquece o trabalho coletivo se estabelece o
empobrecimento e a alienagéo do professor individual.

Além desta questdo da alienacdo imposta como resultado da parcelarizacdo da
atividade docente, ha ainda mais um ponto a que se deve destaque, a implicacdo de tal diviséo

sobre o valor do trabalho. Usemos uma assertiva de Benini para ilustrar tal quest&o:

(...) tendo em vista que a producdo de valor cabe somente ao trabalho, Gnica
mercadoria capaz de colocar em movimento esse processo, tem-se que com a
nova divisdo do trabalho posta em movimento, esta tende a baratear a
mercadoria trabalho docente, uma vez que estando 0s processos separados,
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estes se tornam mais simples, mais abstratos, consequentemente mais
baratos. (BENINI et al, 2010, s/p.)

Assim, tem-se que com a “nova” divisdo do processo de trabalho docente posta em

movimento uma tendéncia de barateamento da mercadoria trabalho docente.

Tendo em vista as condi¢Bes acima apontadas € que Peters (2006) a define como a
forma mais industrializada de ensino e aprendizagem. Para o autor a EaD representa nédo
somente uma revolucdo na organizacdo de trabalho docente e nos métodos de ensino e
aprendizagem mas o barateamento do trabalho docente e com isso a possibilidade efetiva de

democratizacdo da educacéo.

Diante de tudo o que ja foi discutido até aqui e seguindo o caminho do abstrato para o
concreto o proximo capitulo buscaré fazer primeira aproximagdo do nosso objeto de pesquisa
por meio da analise da politica educacional brasileira para a modalidade a distancia, bem
como o entendimento dos aspectos particulares da organizacdo do processo de trabalho
docente na modalidade em questdo por meio dos relatos de tutores e professores fornecidos

durante pesquisa empirica.



4 AS POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA A EDUCACAO A
DISTANCIA E OSASPECTOS PARTICULARES DA ORGANIZACAO
DO PROCESSO DE TRABALHO DOCENTE NOS CURSOS DE
AGRONEGOCIO DO MS

Neste capitulo buscaremos apresentar algumas das contribuicdes das politicas
educacionais nacionais voltadas para a EaD bem como apresentar algumas particularidades do
processo de trabalho docente considerando o campo empirico deste trabalho, a saber: os

cursos de agronegécio do Estado de Mato Grosso do Sul.

4.1 POLITICAS NACIONAIS PARA EDUCACAO A DISTANCIA

Embora a historia da EaD no Brasil ja remonte quase um século foi somente a partir da
Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) em 1996 que o marco institucional nacional
dessa modalidade de ensino se inicia. Para Giolo (2008, p.2) a LDB concedeu “estatuto de

maioridade para a educacdo a distancia”.

A LDB faz referencia a Educacdo a Distancia em alguns poucos momentos do texto,

mas € em seu artigo 80 que trata especificamente desta modalidade. VVejamos o texto:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacdo continuada.

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicGes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.

8 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distdncia e a autoriza¢do para sua implementagdo caberdo aos
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respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagéo e integracao entre
os diferentes sistemas.

8 4°. A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:
I - custos de transmissé@o reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996, s/p).

Além dessas breves consideracdes, a LDB faz referéncias sucintas a EaD em alguns
outros poucos momentos em seu texto. Abordaremos tais momentos agora, com 0 intuito

apenas de demonstrar em que aspectos a EaD ¢ apreciada em tal documento.

O primeiro desses momentos se da, quando, em seu artigo 47, onde versa sobre 0s
aspectos relativos ao ano letivo, em seu paragrafo 3 estabelece que: “é obrigatoria a
frequéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educacdo a distancia”. (BRASIL,
1996, s/p).

Outro momento onde ha um breve referenciamento a EaD se d& quando em seu artigo
65, ao tratar da formacao docente, a LDB da possibilidade de que tal processo de formacéo
seja constituido através da educacdo a distancia, embora, deixe clara a preferéncia pelo ensino

presencial. De acordo com os paréagrafos 2° e 3°:

§ 2° A formag&o continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério
poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacéo a distancia.

§ 3° A formac&o inicial de profissionais de magistério dard preferéncia ao
ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de
educacéo a distancia (BRASIL, 1996, s/p).

A LDB encerra seus discursos a respeito da Educacdo a Distancia em seu artigo 87,
quando enfatiza que cabem a todos os membros da Unido, “realizar programas de capacitacdo
para todos os professores em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacédo
a distancia” (BRASIL, 1996, s/p).

E fato que tais referencias a Educacdo a Distancia poderiam ser aqui passiveis de
discussdo como por exemplo no que diz respeito a implicacdo da permissdo e legitimagéo pela
LDB da nédo obrigatoriedade de presenca tanto para professores quanto para alunos de EaD,
que tras consgo implicacBes diretas sobre o ndo controle das horas ensino/aprendizagem

podendo resultar naquilo que alguns autores apontam como sendo caracteristica da EaD, a
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saber: “o aligeiramento dos estudos”. Ou ainda uma discussdo mais aprofundada sobre se a
EaD esta mesmo sendo utilizada apenas como uma possibilidade auxiliar para a formacéo do
profissional docente ou como um meio substituto do ensino presencial. Entretanto, a
apresentacdo de tais trechos da LDB tem, aqui, apenas o intuito de visualizar os aspectos
sobre os quais a EaD foi discutida em tal documento j& que, € a LDB que “abre as portas”
para a entrada desta modalidade de ensino no sistema regular educacional.

Diante do exposto, ficou evidente, entdo que a LDB apenas aponta as diretrizes gerais
para tal modalidade de ensino, sendo entdo necessdrias novas normatizacbes para a

efetivacdo/regulamentacéo deste setor.

Buscaremos, entdo, a partir daqui, apresentar alguns aspectos dessas normatizacoes,
dando prioridade aqueles que se relacionam e respondem aos objetivos desta pesquisa. A fim
de regulamentar o artigo 80 da LDB, foi criado, dois anos mais tarde, o Decreto n°® 2.494, de
10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998). A tal decreto cabia a regulamentacdo da EaD sem
que houvesse, no entanto, qualquer discussédo ampla e nacional sobre o assunto. O Decreto
constituiu-se de apenas 13 artigos e serviu de como principal instrumento de normatizacao

para a EaD até 2005 quando foi revisado e aprofundado em algumas questdes.

Alguns pontos de tal artigo merecem destaque neste estudo. O primeiro deles, €
também o primeiro artigo do decreto e trata da questdo da definicdo da EaD questdo que nédo
foi contemplada na LDB. Vejamos a definicdo de educacdo a distancia expressa no

documento:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informag&o, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma de educacdo a
distancia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de
requisitos para admissdo, horérios e duracdo, sem prejuizo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente
(BRASIL, 1998, s/p).

Um ponto importante a ser destacado de tal texto é a questdo da auto-aprendizagem
destacada no texto como sendo uma possibilidade da EaD. Mais relevante que tal ponto,
porém, é o entendimento de mediacéo trazido no texto. Para o documento a tecnologia e 0s

instrumentos de trabalho séo tidos como mediadores do conhecimento. Em outras palavras,
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ambos estdo colocados entre a auto-aprendizagem do aluno e o conteddo. Atuando, entdo, em
dissonancia das discussdes académicas (PETERS, 2006; 2009; NEDER, 2005; 2009;
LANCILLOTTI, 2008; BENINI, 2012), que colocam a categoria mediacdo como sendo uma

relacdo social.

Outra questdo de suma importancia no Decreto de 1998 é o fato de, em nenhum
momento do texto, fazer mengéo ao trabalhador tutor. Trabalhador este que para grande parte
dos estudiosos do tema (MOORE & KEARSLEY, 2008; BELLONI, 2009; NEDER, 2009), é
visto como o principal ator no processo de educacéo a distancia. Nesse sentido, e apoiados nas
ideias de Benini (2012, p. 138) podemos dizer que o Decreto de 1998 “ndo da substancia a
forma que cria, pois apenas elabora uma imagem sem o seu conteudo préatico, sem a principal

forca motriz que coloca em movimento todo o processo”.

Outro ponto a ser destacado de tal Decreto é o versado a respeito do atendimento dos
padrdes de qualidade. Nesse ponto 0 que se tem sdo orientacdes vagas, de, por exemplo, como
se da a organizagao da educacdo a distancia em “regime especial”, “flexibilidade de requisitos
para admissdo, horarios e duracao” (BRASIL, 1998, s/p). Entretato, questdes, ao nosso ver de
suma importancia, como tutoria, nimero de alunos por docentes/tutores, espaco fisico, entre
outros, ndo sdo tratadas. Ao trazer em seu texto um siléncio no que diz respeito a tais
assuntos, o Decreto deixa de delimitar aquilo que poderia ser entendido como exigéncias

minimas para se garantir a dita qualidade de ensino.

Durante os quase 15 anos desde a LDB a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED),
do Ministério da Educacdo (MEC) elaborou trés referenciais de qualidade, sendo o primeiro
intitulado de “Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduagao a Distancia”, publicado em
2000, o segundo “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia, publicado em 2003, e 0

ultimo “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”, publicado em 2007
(BRASIL, 2000, 2003, 2007).

Antes, porém, de apontar 0s principais pontos de cada documento & importante
ressalvar que o primeiro referencial - “Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduagao a
Distancia” - ja em seu inicio, aponta que 0 mesmo “ndo tém forga de lei, [...] servirdo para
orientar as Instituicdes e as Comissoes de Especialistas querem analisar projetos de cursos de
graduagdo a distancia” (BRASIL, 2000, s/p). O documento tras também uma importante
inovacdo em relacdo aos decretos anteriormente instituidos, ja que pela primeira vez pde em

cena a figura do tutor. Vejamos o texto:
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[...] considera-se que a diferenca bésica entre educacdo presencial e a
distancia estd no fato de que, nesta, o aluno tem acesso ao conhecimento e
desenvolve habitos, habilidades e atitudes relativos ao estudo, a profissao e a
sua prépria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda
em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediacdo de
professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em
presencga e com 0 apoio de materiais didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente
ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicacdo
(BRASIL, 2000, s/p).

Importante ressaltar que o tutor é entendido como mediador, expressando assim, uma
relagdo social educativa de suma importancia para se entender a organizacdo do processo de
trabalho docente na educacéo a distancia. Importante destacar também que tais deliberagdes a
respeito do tutor situam-se no texto, ndo por acaso, dentro de “Indicadores de Qualidade” no
item “Equipe multidisciplinar” ja que, conforme aponta Belloni (2009), na educacdo a

distancia néo existe professor individual, e sim professor coletivo.

Entretanto, embora instituida a figura do tutor no processo de ensino questdes relativas
a fragmentacdo, simplificacdo e desvalorizacdo do trabalhador em termos monetarios, esta,
por sua vez, resultado da divisdo sistematizada do trabalho, ndo fazem parte do texto.
Ademais, embora a figura do tutor tenha sido inserida no processo de trabalho docente como
sendo um indicador de qualidade questfes como: como ele se enquadraria na carreira docente,
seus direitos, enfim, sua profissionalizacao, sdo questdes ndo enfrentadas pelo documento que
permanecem abertas até o atual momento histérico caracterizando, entdo numa precarizacdo

do trabalho de tal ator.

O segundo documento produzido pela SEED e intitulado “Referenciais de Qualidade
para Cursos a Distancia” entende a EaD como sendo “um meio de democratizar o acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida”
(BRASIL, 2003, s/p).

No que concerne ao conceito da educacéo a distancia, bem como no que diz respeito a
relacdo educativa entre professor e aluno importa ressaltar que o referencial de 2003 nada traz

de novo em seu texto.

No que diz respeito, porém, a comunicacgdo, o decreto de 2003 trds uma contribuicédo
importante ja que considera que, “um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a
distancia ¢ a comunicagdo entre professores e alunos” (BRASIL, 2003, s/p). O texto discorre
tambeém sobre a comunicagdo entre os alunos especialmente no que diz respeito a superagdo

do isolamento tipico da EaD dadas as possibilidades geradas pelo uso das tecnologias.
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Estas duas questdes séo relevantes, pois indicam uma contradi¢do real. De acordo com
Benini (2012), o desenvolvimento produtivista da educacdo a distancia tem se estruturado de
uma forma que tal comunicacdo ndo é direta. Ainda que as novas tecnologias possibilitem
uma maior interatividade, a mediacdo engendrada entre professor e aluno, ou seja, a figura da
tutoria enquanto meio de conexdo entre professor e aluno, torna tal processo de comunicagéo

em apenas uma poténcia, e ndo um ato. De acordo com Benini:

[...] a opcdo de usar o ambiente virtual de aprendizagem como um
depositario de “tarefas” a serem “corrigidas” pelos tutores, sugere um tipo de
educacdo bancéria de dupla via: por um lado, uma série de contetdos €
depositada nos alunos, por meio de textos digitais e/ou de videos; e por
outro, os alunos depositam suas impressdes para averiguagdo e, nos
melhores casos, para a corre¢cdo e feedback. Neste Gltimo caso, a
interatividade entre os proprios alunos ndo ocorre e ndo é motivada
(BENINI, 2012, p. 146).

Uma ultima questdo que chama a atencdo no documento, que se refere ao processo de
trabalho docente, mais especificamente da quantitativa entre professor e aluno. O documento
orienta que as instituicdes devem “estabelecer uma proporgdo professor-alunos que garanta
boas possibilidades de comunicagdo e acompanhamento” (BRASIL, 2003, s/p). Vale apontar
que tal questdo é urgente e ndo tem sido controlada pelas instituicdes responsaveis.

No intervalo de tempo entre 2003 e 2007, e portanto entre a criagdo dos “Referenciais
de Qualidade para Cursos a Distancia” e dos “Referenciais de Qualidade para Educagdo
Superior a Distancia” da SEED trés importantes Decretos foram promulgados, sendo estes,

juntamente com o referencial de 2007, as principais normatizagdes e orientagdes para o setor.

Comecaremos analisando o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL,
2005). Um ponto importante de tal decreto estd na caracterizacdo da EaD uma vez que muito
embora ela ja tenha sido feita pelo Decreto n.° 2.494 de 1998, o novo Decreto apresenta um

novo texto. Conforme o Decreto n° 5.622 de 2005:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, s/p)

Em uma analise comparativa com a caracterizagdo da EaD no Decreto de 1998 a

questdo da mediacdo € um ponto a ser avaliado. Enquanto 14 a educacdo a distancia foi
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caracterizada como “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagdo”, ou seja, a tecnologia considerada mediagdo, aqui, a tecnologia ¢

colocada como um instrumento de auxilio na mediacéo, e ndo como a mediag¢do em si.

O Decreto n° 5.622 de 2005 foi complementado pelo Decreto n® 5.773, em 2006, e
pelo Decreto n° 6.303 de 2007, e continua até o atual momento historico sendo o principal

dispositivo normativo sobre o setor.

No que diz respeito aos “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia” de 2007 cabe dizer que tal documento tratou em pormenores a questdo das
atividades do professor e do tutor, sendo o tutor inclusive categorizado em dois niveis, quais

sejam, tutores a distancia e tutores presenciais.

Tais consideragdes estdo contidas no indicador “Equipe Multidisciplinar” do Decreto
de 2007. O primeiro ponto a tratarmos dia respeito a uma preocupacgao primeira existente em
tal documento que é a questdo da dificuldade em se encontrar um padrdo para a estrutura do
processo de trabalho docente, uma vez que “ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos necessarios a estruturacao
e funcionamento de cursos nessa modalidade” (BRASIL, 2007, p.19). Embora reconhecendo
tal dificuldade, os referenciais de 2007 apontam uma estrutura minima a respeito da equipe
multidisciplinar, que, segundo o qual deve ser composta de: docentes, tutores e pessoal

técnico-administrativo.

No que diz respeito ao docente, de acordo com os referenciais, “em uma instituicdo de

ensino superior que promova cursos a distancia, os professores devem ser capazes de”:

a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de
um projeto de ensino superior a distancia (BRASIL, 2007, p.20).
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Sobre essa questdo apoiaremo-nos nas analises de Benini (2012) que nos coloca que:

“ainda que nas “entre linhas”, ou indiretamente possa se entender que uma
das atividades do docente é ministrar aula, o trecho supracitado é muito mais
enfatico em atribuir atividades de planejamento do que de execucdo ao
docente, uma vez que este deve ‘realizar a gestdo académica do processo de
ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar
os estudantes’” (BENINI, 2012, p. 151)

Sobre a tutoria, o texto dos referenciais de 2007 é mais detalhado. Interessante notar
que ja de saida ¢é colocado no texto que o tutor ¢ de “fundamental importancia” ¢ “compdem
quadro diferenciado, no interior das instituigdes” e ainda que o tutor “deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica” e “contribui para 0
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem”. (BRASIL, 2007, p. 21).
Mesmo considerando que tais afirmativas sejam amplas e apontem para varias direcdes, em
relacdo as atividades atribuidas ao corpo docente, fica clara que enquanto aquelas dizem
respeito ao planejamento, estas estdo muito mais direcionadas para a execucao. Esta questéo
fica mais clara com o trecho abaixo, que atribui as atividades da tutoria a distancia:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagbgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de dividas através de féruns de discussdo
pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros,
de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espagos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
contetdos e, freqlientemente, faz parte de suas atribuicBes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes
(BRASIL, 2007, p.27)

Do texto supracitado é importante ressaltar que embora o texto faca mencdo as
atividades de ensino, € na dimensdo da aprendizagem, ou melhor, no acompanhamento e
controle da aprendizagem, e isto praticamente se resume em corrigir trabalhos e provas a
partir de parametros pre-estabelecidos, que a fungdo tutor tem se restringido na pratica.
Assim, a questdo da alienacdo inserida no processo de trabalho docente na educacéo a
distdncia atinge tanto o tutor como o professor, numa clara divisdo entre 0s processos de

ensino e os processos de aprendizagem. Sobre tal discusséo Benini coloca:

Mesmo considerando que estas duas dimensGes sdo dois lados da mesma
moeda, a divisdo hierarquica do trabalho, ou a mediacdo do professor,
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resulta em uma viséo distorcida sobre a realidade de ambos os atores. Tanto
a alienacdo do objeto, separacdo entre a relagdo educativa entre professor e
aluno, da qual a distdncia ndo é o principal fator, uma vez que existem
tecnologias que “aproximam” tais atores — ainda que ndo seja a mesma
relacdo que se da de forma presencial —, quanto o estranhamento, que seria a
subjetivacdo desta relacdo divorciada, tém como pressuposto a hierarquia,
fundamento ultimo do que seria o prdprio capital, independente de sua
estrutura material capitalista que é a propriedade privada.(BENINI, 2012, p.
152)

No que diz respeito as atividades do tutor presencial, o texto coloca:

A tutoria presencial atende os estudantes nos pélos, em horéarios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do
curso, o material didatico e o contetudo especifico dos contetdos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o hébito da pesquisa,
esclarecendo diavidas em relacdo a conteidos especificos, bem como ao uso
das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios,
tais como avaliagBes, aulas praticas em laboratorios e estagios
supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicacdo tanto com o0s estudantes quanto com a equipe
pedagdgica do curso (BRASIL, 2007, p. 21-22).

Quando o Decreto de 2007 reporta aos aspectos que assegurariam a qualidade do

processo de trabalho de tutoria. De acordo com o texto:

Em qualquer situacdo [tutoria a distancia e presencial], ressalta-se que o
dominio do conteudo é imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto
para o tutor a distdncia e permanece como condi¢do essencial para o
exercicio das funcdes. Esta condicdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular
a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnhologias de
comunicacdo e informagdo (BRASIL, 2007, p. 22).

H4, ainda, no texto dos referenciais de qualidade de 2007 um indicador denominado
“Avaliagdo”, onde é tratado além do processo de avaliacdo da aprendizagem a questdo da
avaliacdo institucional, neste ltimo ponto, € interessante notar como o vinculo do professor e

tutor € posto pelo tal indicador de qualidade.

a) Corpo docente, vinculado & propria instituicdo, com formacdo e
experiéncia na area de ensino e em educacéo a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte
adequado, tanto na sede como nos polos;
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d) Apoio a participa¢do dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso,
bem como em eventos externos e internos (BRASIL, 2007, p.18).

De acordo com o texto, além da clara divisdo entre docente e tutor, podemos observar
que enquanto o corpo docente “vinculado a propria institui¢ao” ¢ um indicador de qualidade,
o siléncio sobre isto ao corpo de tutores, indica que o tipo de vinculo entre tutor e instituicdo
ndo € um indicador de qualidade. Esta questdo, demonstra, ainda que de forma sucinta que o

vinculo entre tutor e instituicdo € um dos grandes problemas da educacao a distancia.

4.2. ASPECTOS PARTICULARES DA ORGANIZACAO DO PROCESSO DE
TRABALHO DOCENTE NOS CURSOS DE AGRONEGOCIO

Feitos os apontamentos sobre a contribui¢do das politicas publicas para a EaD e tendo
que tais politicas, conforme expusemos anteriormente, em muitos pontos ndo sdo consistentes
e por isso mesmo acabam possibilitando uma variedade enorme de formas de organizacao do
trabalho docente é que buscaremos, agora, através da andlise dos dados empiricos coletados
por meio de entrevista com tutores dos Cursos superiores em Agronegocio oferecidos no
Estado de Mato Grosso do Sul caracterizar o processo de trabalho docente nesses cursos
buscando aclarar de que maneira é estabelecida a relacdo educativa em ambas as instituicoes

pesquisadas.

De acordo com nossas observacdes e com os relatos dos tutores participantes da
pesquisa em ambas as instituicdes ndo existe nenhuma norma institucional que trate da
obrigatoriedade de momentos presenciais entre o professor da disciplina e os alunos do Curso.
Alias, tal momento tdo pouco existe. Em ambos os casos, cabe professor responsavel pela

disciplina, apenas a idealizacéo e realizacdo das aulas via satélite.

Duas questdes sdo importantes neste interim, a primeira delas esta diretamente ligada a
questdo da qualidade da relagdo educativa e com a alienacdo do professor. E a outra é a
questdo da objetivacdo da pratica docente posta em movimento ao passo que tais aulas, via

satélite sdo transmitidas para todos os polos de ensino a0 mesmo tempo.
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Outro ponto importante a salientar € que muito embora as possibilidades geradas pelas
novas tecnologias pudessem possibilitar uma proximidade entre professor e alunos também,
em ambos 0s casos, 0 que se verificou foi a inexisténcia de utilizacdo de tal mecanismo. Deste
modo, a relacdo educativa entre professor e aluno, so6 se da por meio da mediacdo de outro

agente caracterizando-se assim, de forma precéria.

Vejamos como um de nossos entrevistados aponta de que maneira acontece a

intermediacdo com os alunos:

A Instituicdo 1 utiliza vérias ferramentas de comunicac¢do. A gente tem o
0800 onde o aluno pode ligar para tirar davidas tanto de conteldo quanto de
utilizacdo do Ambiente [virtual de aprendizagem]. Tem também os plantes
tira davida aqui na universidade mesmo. E tem as aulas né? O aluno também
pode tirar duvida na hora que a aula est& acontecendo. (E1)

Quando, perguntado, entdo, sobre quem € o responsavel por tais mediacfes a resposta
foi a seguinte:

No 0800 quem atende sdo os tutores a distancia. O aluno liga 14, pede pra
falar com um tutor a distancia do curso dele e pronto: é so tirar a davida.
Também tem os plantdes tira duvidas aqui no polo. Os tutores ficam a
disposicdo aqui em dias determinados para atender os alunos. E as aulas...
elas acontecem assim: o professor fica l& na cidade onde tem a sede, de l& ele
ministra a aula que é transmitida via satélite, os alunos [cada um em seu
polo] se relnem para assistir. Se surge alguma ddvida, o aluno faz a pergunta
pro tutor presencial que esta acompanhando a aula junto com ele, o tutor,
escreve a pergunta e manda pela internet pro outro tutor que esta auxiliando
o professor. Ai o professor responde, e a resposta faz o caminho de volta até
chegar no aluno de novo.(E1)

Na instituicdo 2, embora ndo havendo o servi¢co de 0800 para tirar duvidas, todos as
outras ferramentas de comunicagdo sdo utilizadas da mesma forma: contato professor aluno

mediado pela figura do tutor.

Muito embora nos trechos acima tenham sido apenas apontado de que forma se da a
comunicacgdo sincrona a distancia existe ainda a possibilidade de essa comunicacao se dar por
meio de ferramentas assincronas, tais como os foruns e e-mails. O que se notou, € que,
também no uso das ferramentas assincronas a comunicacdo entre aluno e professor é mediada

pelo tutor.

Dada a comunicacéo precaria entre professor e aluno vale pontuar de que forma e com
que periodicidade se d& comunicagdo entre professore e tutores. Seguem os relatos dos tutores

da Instituicdes 1 e 2 respectivamente:
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Quando vai comecar uma disciplina nova, as vezes, dependendo do
professor, é feita uma reunido com a gente, onde ele explica a disciplina,
alguns pontos importantes. E depois, no decorrer da disciplina nds vamos
tirando as duvidas e contatando com o professor sempre que preciso via e-
mail.(E3)

Nosso contato com os professores praticamente ndo existe. SO acontece
mesmo nos momentos em que eles encaminham os gabaritos das provas e
das atividades que ja vem tudo certinho como devem ser feitas as corre¢des
ou quando precisamos tirar alguma duvida nossa ou de aluno. Mas sempre
via e-mail. (E4)

Vejamos que ndo hd uma sistematizacdo de reunides nem de encontros com 0S
professores, sendo o contato deles com os tutores, em ambas as Instituicdes, possivel apenas

por e-mail.

Outro ponto importante referente a execucao do trabalho do tutor é a questdo das
principais atividades por ele desenvolvidas. E bom esclarecer que quando se fala aqui de
principais atividades faz-se mencdo aquelas as quais se designa maior tempo de dedicacao.

Vejamos os relatos dos tutores das Instituicbes 1 e 2, em ordem:

O que toma mais tempo mesmo é o atendimento dos alunos para tirar
davidas em relagdo a alguma coisa do contetido. Todo o tempo que a gente
passa aqui € praticamente fazendo isso. Atendendo duvida de aluno que vem
aqui ou que manda as ddvidas pelo ambiente ou e-mail. E também as
corregBes das provas e atividades. Elas vem todas com o gabarito j& pronto.
Mas sdo muitas e tem que dar o feedback também. (E3)

Sem duvidas o que gasta mais tempo € a correcdo das atividades e das
provas mas atender os alunos também gasta um tempo. As vezes eles tem
duvidas que podemos resolver, as vezes temos que pedir um auxilio pro
professor da disciplina esperar ele responder e mandar de volta pro aluno.
Isso toma tempo. (E2)

Conforme observado em ambas as instituicdes as tarefas do tutor giram principalmente
em torno de tirar duvidas e corrigir tarefas e provas. Sobre essa segunda questdo é importante
observar que em nenhum dos trechos aparece qualquer mencéo de que em algum momento o
professor da disciplina corrija as provas e trabalhos que s&o por eles idealizadas. Tal situagéo,
além de deixar nitida a questdo da divisdo entre as questdes de ensino e aprendizagem ainda

reafirma o discurso da alienacdo do professor ao passo que ele proprio, ao ndo participar da
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corregdo dos mecanismos de medicdo da aprendizagem, desconhece o resultado de seu
trabalho.

Ha ainda em um dos relatos acima, ainda que de forma sucinta, a declaracdo de que
existe um numero grande de alunos sob responsabilidade de um mesmo tutor. Esta é outra
questdo importante da EaD j& que trata de uma possivel intensificacdo do trabalho. Tal
intensificacdo s6 é possivel pela auséncia de normas que regulamentem tal questdo, como
vimos a pouco quando explanamos sobre as politicas voltadas para a EaD. Quando
perguntados sobre a quantidade de alunos que eram atendidos por cada tutor, de acordo com
as respostas dos entrevistados, a média de alunos por tutor n Instituicdo 1 é de 80, e na
instituicdo 2 em torno de 65.

Cabe ainda ressaltar ainda algumas questdes que envolvem o trabalho do tutor, quais
sejam: as horas de trabalho e a remuneracdo. Sobre tais aspectos, em ambas as instituicdes ha,
também nesses pontos certas singularidades. Os tutores sdo contratados, por tempo
indeterminado, e recebem em torno de 900 reais para trabalhar 40 horas semanais. A
contratacdo, também em ambos os casos é feita por meio da andlise de curriculos e a
exigéncia minima de formacéo é de Graduacdo, sem que haja a obrigatoriedade de formacéo

na mesma area em que se exercera a tutoria.

Tos feitos nesta se¢do fica caracterizado que, pra conseguir operar de acordo com as
novas exigéncias postas, a EAD imp8e uma nova fase de divisdo do trabalho docente,

separando, ainda mais, as funcdes de planejamento e execucdo.

Essa divisdo do trabalho implica e uma realizacdo do trabalho pedagdgico de maneira
articulada entre varios agentes — professores conteudistas e especialistas e tutores presenciais
e a distancia — o0 que tende a instaurar um crescente processo de alienacdo do trabalhador ja

que este tem o dominio cada vez mais parcelado do processo de trabalho.

Outra implicacdo desta divisdo do trabalho mais acentuada na EAD ao passo que se
fragmentam ainda mais essas tarefas mais elas véao se tornando simples, mais abstratas e logo

mais baratas, ocasionando na precarizacdo do trabalho.



CONSIDERCOES FINAIS

Ao longo deste estudo indicou-se por quais caminhos foi se constituindo e se
transformando o processo de trabalho docente, desde a transicdo do feudalismo para o
capitalismo, até a contemporaneidade. Para tanto, e acreditando que entender o trabalho
docente s6 é possivel a partir do entendimento do processo de trabalho em seu sentido
abstrato buscamos fazer a ligacéo entre as categorias mais abstratas e as mais concretas, entre
a tendéncia observada no aspecto universal e as expressoes de tal tendéncia configuradas nos

aspectos singular e particular.

Cabe neste momento entdo, elencarmos as principais conclusfes a que chegamos no

que diz respeito ao aspecto particular por nos estudado.

Como primeira observacao a fazer estd a nossa percep¢do de que existe, em ambos 0s
casos particulares estudados, um processo de intensificacdo da simplificacdo e de divisdo do
trabalho docente que podem ser percebidos por meio do trabalho exercido pelos tutores,
conforme relato feito nas entrevistas. Tanto na Instituicdo 1 quanto na Instituicdo 2 ficou
clara, em diversos trechos expostos das entrevistas com os tutores, a divisdo entre o0s
processos de ensino e aprendizagem. Tal divisdo percebida resulta em um processo de

estranhamento do trabalhador ao produto de seu trabalho.

Constatou-se que ha no processo de trabalho docente na educacdo a distancia um
continuo processo de subsuncéo real do trabalhador docente. Processo este que evidencia-se a
partir da visdo fragmentada do professor sobre o processo de trabalho docente dada a

mediacdo da tutoria na relacdo educativa.

A questéo da alienacdo ou ainda do estranhamento do trabalhador fica evidenciada em
dois momentos: o primeiro deles diz respeito a separacdo entre o0 sujeito e o objeto de seu
trabalho que se expressou por meio da ndo participacdo do professor na avaliacdo dos
resultados alcancados por seus alunos uma vez que, em ambas as institui¢des, as correcdes de
provas e trabalhos, embora estes tenham sidos idealizados pelos professores, é feita pelos
tutores, atraves da utilizacdo de gabaritos; o segundo momento diz respeito a divisdo
hierarquica do trabalho expresso por meio do trabalho do tutor ao passo que 0 mesmo
encontra-se excluido dos processos de tomada de decisdo de seu préprio trabalho e, ainda pelo
fato de ter que se basear em gabaritos, obviamente nédo por eles elaborado, para a execucao da

correcdo das atividades e provas.
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A relacdo estabelecida entre professor e alunos é também uma relagdo extremamente
alienada haja vista que em nenhum momento do processo de ensino e aprendizagem a
interacdo direta entre tais agentes uma vez que para tal comunicacédo ha sempre a mediacéo do

tutor.

Indo ao encontro de Peters (2006, 2009) no que diz respeito a sua maxima de que a
EaD é uma forma industrializada de ensino e aprendizagem é que destacamos, neste
momento, mais um ponto sobre o processo de trabalho docente que seja: a inversdo entre

sujeito e objeto.

Da mesma forma como na produgéo industrial, quando, a partir da maquinaria, o
sujeito troca de lugar com o objeto, passando a ser, entdo, apenas um apéndice da maquina,
tendo que se submeter ao ritmo de trabalho por ela imposto; o trabalhador tutor, também
assim se submete ao ritmo da producdo. Tal questdo fica clara e é realidade de ambas as
instituicdes de ensino quando da realizacdo das aulas via satélite. Ja que, ao trabalhador tutor
néo cabe responsabilidade sobre o controle do processo, cabendo a ele somente adaptar-se ao

ritmo da producéo.

Outra questdo que tange o processo de trabalho docente na EaD diz respeito a questdo
do intensificacdo do trabalho, esta, que segundo Marx (2006) se d& pelo aumento da mais
valia em sua forma absoluta e relativa, ou seja, por meio do aumento da jornada e da
produtividade do trabalho. Tal ponto pode ser visualizado no caso particular quando da
constatacdo do numero de alunos atendidos por tutor, tendo a Instituicdo 1 apresentado uma

média de 80 alunos por/tutor e a Instituicdo 2 uma relacdo que medeia 65 alunos/tutor.

H& que se colocar ainda que a EaD, por proporcionar economias de escala e um
avanco significativo na produtividade docente acaba por gerar a intensificagdo da diviséo e
objetivacdo do trabalho, possibilitando um barateamento no que diz respeito aos custos do
servico. Nesse sentido, a EaD caminha no sentido de contribuir para a desvalorizacdo da forca
de trabalho. Isto porque, quanto maior a oferta da mercadoria, nesta caso da forca de trabalho,

tdo menor é seu preco, ou valor pago por tal, neste caso, o salario.

Diante do exposto podemos considerar que a operacionalizacdo da Educagdo a
Distancia, acaba por favorecer uma descontinuidade qualitativa no processo de trabalho
docente, marcada, principalmente, pela alienagdo do trabalhador e pela precarizagdo do
trabalho.



RFERENCIAS

ALVES, G. L. O trabalho docente na escola moderna: formas historicas. Campinas:
Editores Associados, 2005.

ALVES, G. L. A producéo da escola contemporanea. Campinas: Editores Associados, 2006.

BELLONI, M. L. Educacéo a Distancia. Campinas: Editores Associados, 20009.

BENINI, E. G., BENINI, E. A., ARECO, S. Educacéo a Distancia e o Trabalho docente:
Ensaio sobre a nova divisdo do trabalho. Encontro Regional da Anped — Associagdo Nacional
de Pos-graduacdo e Pesquisa em Educacdo. Anais do Evento: Uberlandia, 2010.

BENINI, E. G. Politica educacional e educacéo a distancia: as contradi¢cdes engendradas no
ambito do trabalho docente. Tese de doutorado. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
2012,

BRASIL. Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Regulamenta o Art. 80 da LDB.
Diério Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 10 de fev.
1998. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2494.htm> Acesso em:
15 de ja. 2013.

BRASIL. Ministério da Educacédo. Secretaria de educacdo a distancia. Indicadores de
gualidade em cursos de graduacéo a distancia. Brasilia, 2000. Disponivel em:
<http://www.ead.unifei.edu.br/Legislacao/files/05-indicadores-de-qualidade.pdf> Acesso em:
15 de jan. 2013.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de educacdo a distancia. Referenciais de
qualidade para a educacéo a distancia. Brasilia, 2003. Disponivel em:
<http://www?2.ufscar.br/ead/documentos/referenciaisdeEAD.pdf> Acesso em: 15 de jan.
2013.

BRASIL. Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.
Diério Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 20 dez.
2005.



67

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo a Distancia. Referenciais de
qualidade para a educacao superior a distancia. 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf>. Acesso: 20 jan. 2013.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.

BRITO, S. H. et. al. (Orgs). A organizacao do trabalho docente na historia da educacéo.
Campinas: Editores Associados, 2010.

COLLINS, J.; HUSSEY, R. (2005); Pesquisa em administracdo: um guia pratico para alunos
de graduacdo e pds-graduacdo. Trad. Lucia Simonini. 2. ed. Porto Alegre: Bookman

COMENIUS, J. A. Didéactica Magna. 4. ed. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2006

ENGELS, F. O papel desempenhado pelo trabalho na transicdo do macaco ao homem. In:
MARX, K; ENGELS, F. Obras Escolhidas. Sao Paulo: Alfa-Omega, s/d. v.2, p.269 280.

GAUTHIER, C. (1998). Por uma teoria da pedagogia: pesquisas contemporaneas sobre o
saber docente. ljui: Ed. da UNIJUI.

GIOLO, J. A educacdo a distancia e a formacao de professores. Educacéo e Sociedade, v.
29.n.105, p. 1211-1234, set./dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/es/v29n105/v29n105a13.pdf>. Acesso em: 18 de fev. 2013

LANCILLOTTI, S. A constituicéo histérica do processo de trabalho docente. Tese de
doutorado. Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 2008.

LUCKACS, George. Ontologia do ser social: os principios ontoldgicos fundamentais de
Marx. Séo Paulo: Livraria Editora Ciéncias Humanas, 1979.

MARX, K.O Capital — O processo de producgéo do capital. Livro 1, v. I. 9. ed. Sdo Paulo:
DIFEL, 1984

MARX, K. Teorias da Mais-valia. v. l1l. Sdo Paulo: Difel, 1985.

MARX, K; ENGELS, F. A ldeologia Alema (I - Feuerbach). 5. ed. S&o Paulo: Hucitec, 1986.

MARX, K. Miséria de Filosofia. Sdo Paulo: Centauro Editora, 2003.



68

MARX, K. Manuscritos econdémico-filosoficos. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2004.

MARX, K. O Capital: critica da economia politica. Livro 1. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 2006.

MESZAROS, |. Para além do capital. S&o Paulo: Boitempo Editorial, 2002.

MESZAROS, |. A teoria da Alienacdo em Marx. S&o Paulo: Boitempo Editorial, 2006.

MOORE, M. & KEARSLEY, G. Educacao a Distancia: uma visao integradora. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008.

MORAES NETO, B. R. Marx, Taylor, Ford: as for¢as produtivas em discussao. S&o Paulo:
Brasiliense, 1989.

NEDER, M. L. C. A educacéo a distancia e a formacao de professores: possibilidades de
mudanca paradigmaética. Brasilia: Liber Livro Editora, 2005.

NEDER, M. L. C. A formac&o do professor a distancia: desafios e inovagdes na direcéo de
uma pratica transformadora. Cuiaba, EAUFMT, 2009

PETERS, O. Didatica do ensino a distancia: experiéncias e estagio da discussdo numa visao
internacional. Sdo Leopoldo: Editora Unisinos, 2006.

PETERS, O. A educacao a distancia em transic¢éo: tendéncias e desafios. Sdo Leopoldo:
Editora Unisinos, 20009.

PRESTI, O. Educacéo a disténcia: fundamentos e politicas. Cuiabd: EAUFMT, 2009.

ROSDOLSKY, R. Génese e estrutura de O Capital de Karl Marx. Rio de Janeiro, EDUERJ:
Contraponto, 2001.

SMITH, A. A riqueza das nagdes: investigacdo sobre sua natureza e suas causas. Volume 2.
Sé&o Paulo: Nova Cultural, 1988

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatdrios de Pesquisa em Administragdo. S&o
Paulo: Editora Atlas S. A., 2003.



69

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) colega

Meu nome € Camila Ramos de Souza e estou realizando uma Pesquisa, relativa ao meu
Mestrado em processo no Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, sobre o processo de trabalho docente na modalidade de
Educacao a Distancia. Em face disto, para que possa conhecer e refletir melhor a partir das
préticas concretas, preciso de algumas informagdes sobre suas atividades relativas ao processo
de trabalho na Educacdo a Distancia.Assim, venho por meio deste CONVIDA-LO (A) a
participar da pesquisa. Garanto que todas as informacGes serdo analisadas e colocadas de
forma que ndo cause nenhum constrangimento e exposi¢cdo a sua pessoa.

Antes de responder que sim ou que ndo, peco encarecidamente, que leia cuidadosamente o
gue se segue e me pergunte sobre quaisquer duvidas que vocé tiver. Para que possa conhecer
melhor o meu propdsito, coloco abaixo algumas informagdes sobre minha pesquisa e como
vocé poderéa ajudar.

Qual ¢ a finalidade da pesquisa?

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de trabalho docente na modalidade
de Educacdo a Distancia frente aos cursos de Agronegocio oferecidos no Estado de Mato
Grosso do Sul

Como vocé ira me ajudar na pesquisa?

Participardo da pesquisa todas as pessoas que estdo envolvidas com o processo de
ensino e de aprendizagem realizados na Educacdo a Distancia. O foco principal seré os
tutores, mas outros trabalhadores/profissionais também serdo convidados.

Como vocé poderéa ajudar/participar na pesquisa?
Vocé ajudara na pesquisa concedendo uma entrevista que sera gravada e analisada por meio
de métodos qualitativos.

Quem podera ver os meus registros / respostas e saber que eu estou participando do
estudo?

Se vocé concordar em participar do estudo, seu nome e identidade serdo mantidos em

sigilo. A menos que requerido por lei, somente o pesquisador, representantes do Comité de
Etica independente e inspetores de agéncias regulamentadoras do governo (quando
necessario) terdo acesso a suas informacgoes para verificar as informac@es do estudo.

Quais os beneficios que se pode esperar da pesquisa?

Uma vez que o foco da pesquisa é o processo de trabalho do trabalhador da Educagéo

a Distancia, espera-se que os resultados demonstrem, com fidedignidade, a real situacdo em
gue se encontram esses trabalhadores.

O que deve ser feito quanto as davidas de qualquer natureza ou problemas?
Para perguntas ou problemas referente ao estudo vocé pode ligar diretamente para
mim, usando os numeros (67) 9298-9063, (67) 3331-4803, ou enviar um e-mail para
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camila_ramos89@hotmail.com.

O que fazer se nédo quiser participar do estudo?
Sua participacdo no estudo é voluntéaria. Vocé pode escolher ndo fazer parte do estudo, ou
pode desistir a qualquer momento.

Declaro que li e entendi este formulario de consentimento e todas as minhas duvidas
foram esclarecidas e que sou voluntério a tomar parte neste estudo.

Assinatura do voluntério Assinatura do pesquisador



APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Sobre o vinculo de trabalho

1) Qual a categoria administrativa da instituicdo que trabalha? (publica,
privada)

1)) Como é o seu contrato de trabalho com a institui¢cdo? (concurso, contrato por
tempo determinado, indeterminado, bolsa) De que maneira ele foi
estabelecido? (como foi o processo seletivo)

I1)  Qual o nivel de formacédo que possui?

IV)  Qual a remuneracdo mensal com a tutoria?

Sobre as obrigacOes trabalhistas

1) Que tipo de tutoria exerce? (presencial, a distancia)

I Quais sdo as suas obrigacdes contratuais? (carga horaria, local de trabalho)

1)  Haalgum tipo de fiscalizacdo das suas horas de trabalho?

IV)  Vocé é responsavel por quantas disciplinas? Qual a carga horéaria de cada
uma delas?

V) Em média exerce a tutoria para quantos alunos atualmente? Em quantos
po6los? Como os alunos séo divididos entre os tutores?

Sobre o material de trabalho

1) O material didatico utilizado nas disciplinas foi produzido/escolhido por
quem? Como é esse material? (manuais, livros didaticos)

i) Quem elabora as atividades avaliativas? (atividades e provas) De que forma
elas sdo? (objetivas. Subjetivas)

Sobre a execucdo do trabalho

1) Quais sdo as principais atividade de ensino que desenvolve?

I Como é a sua interacdo com os professores da disciplina? (periodicidade,
forma de contato)

1)  Como é a sua interagdo com os alunos? (periodicidade, ferramentas
utilizadas)

IV)  De que forma é feita a intermediagdo com os alunos? (satélite, aulas
gravadas, presencial) Quem é o responsavel? (professor, tutor)

V) De que forma é feito 0 acompanhamento dos alunos? (discussdes de
conteudo, tira davidas) Quem € o responsavel? (professor, tutor)

VI)  Vocé tem autonomia em algum aspecto das atividades de ensino? (propde
atividades, discussdes, cria topicos, foruns)
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VII) Como é feita a avaliacdo dos alunos? (prova, atividades avaliativas) Como
sdo essas avaliacBes? (dissertativas, maltipla escolha) Em que formato sdo
realizadas? (presencialmente, a distancia) Que ferramentas sao utilzadas?
(féruns, chats)

Sobre os resultados do trabalho

1) Quem faz as corre¢Oes das provas e atividades avaliativas? (presenciais e a
distancia)

i) Existe algum parametro de corre¢do? (manual, gabarito) Se sim, quem os
elabora? (professor, tutor) Que formato eles tem? (respostas
objetivas/multipla escolha, subjetivas/direcionamentos/questdes centrais)

1)  Quem é o responsavel pela atribuicdo de notas e calculo de médias dos
alunos? (professor, tutor)
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