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RESUMO

SILVA, Devanildo Braz da. Sistemas Agroindustriais Sustentaveis: um estudo da
producdo e comercializacao de hortalicas organicas . 131 f. Dissertacao (Mestrado
em Administracdo) — Curso de Pdés-Graduacdo em Administracdo, Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2013.

Orientadora: Silvia Morales de Queiroz Caleman.
Defesa: 21/03/2013.

Este trabalho discute a coordenacdo de sistemas agroindustriais (SAGS)
sustentaveis. Como arcabouco teodrico utiliza-se a Nova Economia Institucional
(NEI), especificamente, a Economia dos Custos de Transacao (ECT). Como objeto
de estudo tem-se o projeto Producédo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (PAIS),
gque é um projeto implementado em diversos municipios brasileiros, sob a
responsabilidade do Sebrae, das prefeituras e de outros parceiros. O trabalho
assume relevancia por se tratar de um sistema produtivo que envolve o tema da
sustentabilidade e da agricultura familiar, temas estes contemporaneos e cada vez
mais inseridos nas discussoes e acOes de toda a sociedade. Ainda, o projeto PAIS
pode ser considerado como um sistema produtivo induzido, devido aos diversos
agentes envolvidos, ganhando destaque os esforcos de coordenacdo, que €
fundamental para o ideal funcionamento de um sistema agroindustrial. Como
resultados da pesquisa, sao identificadas e caracterizadas as transagdes existentes
ao logo do SAG, além da avaliacado do perfil das familias de produtores envolvidas
no projeto. ldentificou-se que o sistema projeto PAIS se subdivide em dois
subsistemas, sendo um com atuacdo de uma cooperativa e outro sem acdes
associativas. No entanto, ndo se verificou grande diferenciagdo entre o0s
subsistemas, a ndo ser que o0s produtores cooperados tém maior indice de
continuidade no projeto. As organizagdes que atuam nos dois subsistemas, com
maior aprovacdo dos produtores foram: o Sebrae e a Prefeitura. Além disso,
destaca-se como ponto principal do projeto, a garantia de venda da producgéo. Para
a comercializacdo, embora sejam diversas as possibilidades, prevalecem os
programas governamentais. Constata-se a relevancia das organizacdes de apoio
para a implantacdo e manutencdo do projeto, com grande dependéncia dos
programas governamentais para o escoamento da producdo. A alta dependéncia
das organizacbes de apoio, aliada a alta taxa de desisténcia, sdo questbes que
podem ser entendidas como vulnerabilidades do projeto. Mesmo se tratando de um
sistema induzido que ainda apresenta fragilidades e pontos de melhoria, entende-se
qgue o projeto é inovador, busca melhorar a qualidade de vida de agricultores
familiares, aliando geracdo de renda com producdo de alimentos saudaveis, o que é
salutar e benéfico para toda a sociedade.

Palavras-chave: Agronegdécio; Nova Economia Institucional; Economia dos Custos
de Transacao; Coordenacado; Governanca.



ABSTRACT

SILVA, Devanildo Braz da. Sistemas Agroindustriais Sustentaveis: um estudo da
producdo e comercializacao de hortalicas organicas . 131 f. Dissertacao (Mestrado
em Administracdo) — Curso de Pdés-Graduacdo em Administracdo, Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2013.

Orientadora: Silvia Morales de Queiroz Caleman.
Defesa: 21/03/2013.

This study discusses the Sustainable Agribusiness Systems (SASs). The theoretical
basis rested on New Institutional Economy (NIE), specifically on Transaction Costs
Economy (TCE). The object of study of this research was the Integrated and
Sustainable Agroecological Production (ISAP) that is a project implemented in
several Brazilian cities under Sebrae, Municipalities and other stakeholders’
responsibility. This study is relevant once the project is a productive system that
involves sustainability and family agriculture. These are contemporary themes, more
and more discussed at society and its actions. Yet, ISAP project can be considered
an induced productive system due to the diverse involved stakeholders — mainly
coordination effort which is critical to the optimal functioning of an agribusiness
system. The results were the transactions identification and characterization along
the ASSs. In addition, the involved on the project producers’ families profile
evaluation was made. It was possible to identify that ISAP project system is
subdivided into two subsystems: one of them has activities of a cooperative and the
other doesn’t have any associative actions. However, there wasn't much difference
between both subsystems, except that the cooperative producers have highest
continuity in project rate. The organizations that operate in both subsystems with
greater producers’ approval were Sebrae and Municipality. Moreover, ensuring
production sales stands out as main point of the project. Although producers have
several possibilities, governmental programs prevail in commercialization. It is found
the relevance of support organizations that enable implementation and maintenance
of the project, allied to heavy reliance on governmental programs for production flow.
Heavy reliance of support organizations, allied to dropout rate can be understood as
vulnerabilities of the project. Even in case of a induced system that still has
weaknesses and has areas to be improved, it's possible to realize the project is
innovative, it seeks ways to gain life quality of the family farmers, combining income
generation to healthy food production. This is salutary and has benefits to the whole
society.

Key-Words: Agribusiness; New Institutional Economy; Transaction Costs Economy;
Coordination; Governance.
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1 INTRODUCAO

O agronegdcio se caracteriza pela construcéo e coordenacgdo de relagdes sistémicas
entre os elos de uma cadeia produtiva. Entretanto, entender essas relacdes e a
dindmica de atuacdo das organizacfes ndo € uma tarefa simples. Compreender a
complexidade das relagbes econdmicas desenvolvidas no ambito do agronegécio €
fundamental para se tracar estratégias publicas e privadas, pois cada vez mais a
busca pela eficiéncia é a forca motriz que rege a organizacdo de sistemas

produtivos.

As organizacOes tém voltado suas forcas para identificar o arranjo que proporcione
maior competitividade', ndo somente internamente na firma, mas para além das
suas fronteiras, de forma a tornarem-se competitivas pela eficiéncia nas transacoes
que executam com fornecedores, parceiros e clientes, assim como com as

organizacdes de apoio.

Atualmente, questdes que envolvam a coordenacdo de sistemas produtivos
sustentaveis tornam-se fundamentais para a andlise da sua competitividade. Em se
tratando do agronegocio, uma das questdes chave € a promocdo e a garantia de
praticas sustentaveis. Isso acontece devido a necessidade de minimizar os impactos
causados, sobretudo, na agricultura, com erosao dos solos, poluicdo do solo, da
agua e dos alimentos. Assim, as empresas tém incorporado ac¢des sustentaveis as
suas estratégias, seja por pressdo da opinido publica, seja por busca pela vantagem
competitiva (ROMEIRO, 2007). Assim, sustentabilidade e coordenacdo sé&o

dimensdes importantes para a gestdo do agronegdocio contemporaneo.

As formas tradicionais de gestdo do sistema produtivo tém sido aperfeicoadas,
evoluindo-se para formas que englobem aspectos até entdo pouco explorados,
como a coordenacdo por meio de contratos e a insercdo da analise do papel das

organizacdes de apoio e das instituicdes (regras formais e informais) para maior

! Do ponto de vista da concorréncia, competitividade pode ser definida como a capacidade de
sobreviver e crescer em mercados correntes ou em novos mercados (FARINA, 1999).
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eficiéncia das trocas econd6micas. Desta forma, o Sistema Agroindustrial (SAG) deve
ser analisado sob a Gtica sistémica, em que o SAG é visto “como um conjunto de
relacbes contratuais entre empresas e agentes especializados, cujo objetivo final
disputar o consumidor de determinado produto” (ZYLBERSZTAJN, 2005a, p. 13).

Alcancar a competitividade, nesta 6tica, implica a coordenacéo eficiente dos SAGs.
Farina (1999, p. 150) diz que “governar a transacao significa incentivar o
comportamento desejado e, a0 mesmo tempo, conseguir monitora-lo”. Considerando
a importancia da coordenacdo para a promocao da competitividade, aliada ao
aspecto sistémico da andalise dos SAGs, entende-se que o0 estudo da
sustentabilidade na producdo agropecuaria deve ir além das questdes técnicas de
producdo, incorporando, também, as questbes das relacbes entre os agentes

econdmicos.

Nesse sentido, ganha forca o papel das instituicbes e das organizacdes de apoio
como agentes de apoio a coordenacdo de SAGs. North (1991) diz que as
instituicbes sdo as regras que regem as estruturas politicas, econdmicas e de
interacdo social, podendo ser informais (sancdes, tabus, costumes, tradicbes e
cadigos de conduta) ou formais (constituicdes, leis, direito de propriedade). Nota-se
que a eficiéncia econdmica estd fortemente aliada a boa atuagdo por parte das

instituicbes envolvidas no processo, tanto formal como informalmente.

No entanto, os produtos do agronegocio, na maioria das vezes, sdao produtos
padronizados ou com pouca diferenciacdo, ndo permitindo muitas possibilidades de
inovacdo. Com isso, o alcance de maior competitividade deriva da capacidade de se
construir relagdes eficientes entre os agentes, coordenando suas agoes, de forma a

evitar custos elevados em todo o processo, desde a producao até a comercializacao.

Por outro lado, a sustentabilidade surge como um fator que pode agregar maior
competitividade ao agronegdcio, sobretudo em termos de diferenciacdo do produto,
de estratégias de entrada em novos mercados ou mesmo como forma de

atendimento de uma demanda especifica no mercado em que a organizagao atua.
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Para a analise de sistemas agroindustriais sustentaveis torna-se apropriada a
aplicacdo dos pressupostos da Nova Economia Institucional (NEI)?. Entre diferentes
abordagens da NEI, a Economia dos Custos de Transacéo (ECT) € adequada para
analisar as estruturas de coordenacdo ou, em outras palavras, as estruturas de
governanca. A ECT é um braco da NEI e tem como unidade de analise as
transacbes e seus respectivos custos (WILLIAMSON, 1985). Custos de transacgao
sao custos que surgem néao relacionados a producdo, mas aos problemas ou falhas
existentes no relacionamento entre 0s agentes; estdo relacionados ao
funcionamento do mercado e associados a cada transacdo que ocorre (AZEVEDO,
1997; ZYLBERSZTAJN, 2005b).

Considerando que a promocdo da sustentabilidade em sistemas produtivos
agropecuarios impliqgue a minimizacdo dos custos de transacao, entender o padréo
da relacdo entre os agentes econdmicos ao longo de cadeias produtivas
sustentaveis é fundamental. Ainda, de acordo com Giordano (2005, p. 256), “as
atividades agricolas sao reconhecidamente causadoras de problemas ao meio
ambiente”. Assim, iniciativas que busquem a producdo agricola de forma
sustentavel, sdo bem-vindas, para que sejam minimizados os problemas. Entretanto,
a presenca de varios agentes (produtores, clientes, fornecedores, governos,
associagdes, entre outros), torna necessaria uma adequada coordenacédo, de forma

a minimizar os custos de transacao (ROSINA, 2008).

Uma iniciativa que busca a producdo sustentavel é o projeto Producao
Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (PAIS), que tem como foco a geracdo de
renda para agricultores familiares, por meio da producgéao integrada e ambientalmente

sustentavel.

O projeto PAIS é uma iniciativa do Sebrae Nacional, financiada pela Fundacéo
Banco do Brasil e apoiada pelo Governo Federal, através do Ministério da
Integragdo Nacional e do Ministério do Desenvolvimento Social. As prefeituras

2 A NEI desenvolveu-se com base em duas abordagens, o Ambiente Institucional, com foco na
andlise de macroinstituicdes, e Instituicbes de Governancga, que analisa as microinstituicdes. Ambas
abordagens s&o complementares e recorrem a conceitos comuns, como custos de transacéo,
instituicGes e organiza¢cdes (AZEVEDO, 1997).
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7

aderem ao projeto, nos locais em que € implementado, por meio de convénios,
ficando responsaveis pela selecdo dos participantes e pela assisténcia técnica,
contando para isso com 0 apoio do Sebrae local. Os objetivos principais do projeto
sdo: geracdo de renda para agricultores familiares (tradicionais, assentados e

quilombolas) e a producédo de alimentos sustentaveis.

Pela forma de concepcéo, organizacdo e desenvolvimento, o projeto PAIS pode ser
considerado um sistema induzido®, em que os produtores recebem apoio, mediante
treinamento, materiais, assisténcia técnica e orientacdes quanto as possibilidades de
insercdo de seus produtos. Campeao (2004, p. 69) destaca que “somente a
proximidade espacial ndo é suficiente para induzir a criacdo de sinergias, € preciso
gue exista também uma proximidade organizacional entre os agentes”. Justamente
por suas caracteristicas, o projeto apresenta um desafio de coordenacédo, pois €

bastante heterogénea a composi¢ao do grupo de produtores.

Em Mato Grosso do Sul, o projeto iniciou-se em 2006, com a adesdo de trés
prefeituras: Miranda, Nioague e Sidrolandia. Posteriormente, outros municipios
passaram a integrar o projeto, entre os quais, 0 municipio de Campo Grande, no ano
de 2008.

Neste ponto, insere-se esta pesquisa. Algumas questdes apresentam interesse de
uma investigagao profunda, buscando a compreensao da dindmica de construcao de
SAGs sustentaveis, haja vista a problematica da coordenacao e da fragilidade dos
sistemas produtivos induzidos, ou seja, sistemas construidos a partir de

organizacdes de fomento e ndo pelos agentes de interesse direto.

O presente estudo foca o agronegdcio de hortalicas organicas no municipio de
Campo Grande/MS, mais especificamente, os produtores integrantes do projeto

PAIS. Entre outras questdes, destacam-se:

® Considera-se um sistema induzido quando existem fatores internos ou externos que favorecem sua
formagédo. Pode ser endégeno, onde séo caracteristicos fatores sociais e culturais, ou exégeno, onde
as caracteristicas que prevalecem sao as relativas ao ambiente, como localizagao, organizagao entre
os agentes, clima, solo, facilidades de acesso, entre outras (CAMPEAO, 2004).
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1) Quais séo as estruturas de governanca adotadas neste SAG?

2) Quais sao os agentes econdmicos, instituicdes e organizacdes envolvidas?

3) Qual o padrao das transacdes entre 0os agentes ao longo da cadeia?

4) Qual o papel das instituicbes e organizacbes de apoio na coordenacdo do

sistema?

1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A questdo da sustentabilidade tem grande importéancia para as organizagfes e
também para toda a sociedade, haja vista a crescente conscientizacdo da
necessidade de melhoria nas condi¢cbes ambientais, econémicas e sociais, de forma
a aumentar qualidade de vida de toda a sociedade. Para isso, as empresas também
precisam ser sustentiveis. Mais que o0s beneficios a sociedade, a adocdo de
mecanismos sustentaveis tem sido estrategicamente pensada como uma forma de

diferenciacdo de produtos e também para inser¢cdo em alguns mercados.

Algumas praticas produtivas adotadas pelo agronegécio podem ser caracterizadas
pela utilizacdo de insumos nocivos ao meio ambiente e praticas que causam danos
ao homem e ao ambiente. De acordo com Buainain (2006, p. 47), a ideia de
sustentabilidade tem “forte conteddo ambiental e um apelo claro a preservacéo e a
recuperagdo dos ecossistemas e dos recursos naturais”. Com isso, tem crescido a
importancia de sistemas alternativos de producao, bem como a correta utilizacdo dos
insumos nas grandes culturas, como forma de diminuir os riscos de contaminacao de
alimentos, da agua e do ar. Romeiro (2007) destaca que a agricultura organica é
uma pratica reconhecidamente agroecoldgica, com base em um sistema de

producéo integrado e produzindo alimentos sadios.

A presente pesquisa avalia essa tematica emergente e vai além ao estudar um caso
que alia sustentabilidade e agricultura familiar. A questdo social assume relevancia
uma vez que se tratam de pequenos produtores, tradicionais, assentados ou
guilombolas, sendo importante que a continuidade do projeto seja garantida, pois

esta € uma forma de garantir a melhoria na renda das familias participantes. A
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sustentabilidade assume relevancia também em seu aspecto ambiental por ser
objetivo do programa em estudo a producdo de hortalicas livres de agroquimicos,

bem como a diversificacdo das culturas das propriedades, de forma integrada.

Por se tratar de um grupo de produtores que faz parte de um programa de uma
instituicdo de fomento — Sebrae — e que estdo organizados em uma cooperativa,
torna-se também inevitavel tratar o papel das organizacbes de apoio e das
instituicbes no desenvolvimento dessa iniciativa. Entende-se que a organizacédo dos
produtores é fator critico de sucesso dessa iniciativa. Assim, a identificacdo de
lacunas, de pontos de melhoria, bem como dos pontos fortes que podem ser
melhores explorados € também um resultado esperado desse estudo que servira
para propor estratégias publicas e privadas voltadas para a consolidacdo de

sistemas agroindustriais sustentaveis.

Nesse sentido, o fato de ser um projeto induzido, tendo a participagcdo de
organizacfes que atuam em todas as fases, desde a selecdo dos participantes até a
viabilizacdo de canais de distribuicdo, faz com que este sistema tenha
caracteristicas proprias, que o diferem de outros sistemas que atuam no mesmo

segmento, podendo ser considerado um subsistema estritamente coordenado®.

De acordo com Rezende e Farina (2001, p. 10), o segmento de produtos organicos
“é caracterizado como estritamente coordenado, onde o crescimento do mercado
deve levar um estreitamento das relacdes entre produtor e industria, pois esta
estratégia implica em estrutura de governanca especifica”. Azevedo e Faulin (2004)
destacam que um subsistema estritamente coordenado compete com outros
subsistemas que produzem substitutos proximos e por isso deve ser analisado

separadamente.

Outras duas dissertacdes trataram do projeto PAIS no ambito de Mato Grosso do
Sul. A importancia do objeto de estudo — projeto PAIS — confirma-se por este ser
tema de pesquisas e dissertacbes. Entre outras referéncias destacam-se Mazzaro

4 Conjunto de firmas coordenadas verticalmente por meio de mecanismos contratuais e que envolvem
arranjos organizacionais complexos e muitos agentes (SOUZA, 2005; ZYLBERSZTAJN, 2005c).



19

(2011) e Fernandes (2011). Para Mazzaro (2011, p. 15) o objetivo era “verificar os
fatores de convergéncia e divergéncia que existem na comunidade, principalmente
na comercializacdo da producéo”; ja para Fernandes (2011, p. 12), a questéo era “a
compreensao dos fatores que restringem a cooperacdo entre 0s produtores e a

definicdo de acOes para favorecer essa cooperacao”.

Em outros estados brasileiros, somente foi tomado conhecimento do trabalho de
Romaéo (2010). A pesquisa aborda o projeto de forma generalista, tendo como foco
“analisar a tecnologia social PAIS como um todo, ou seja, a concepcao desta
experiéncia, sua historia e caracteristicas gerais” (ROMAO, 2010, p. 56). Como
“territério para estudar mais profundamente a experiéncia, as questdes envolvidas
em sua pratica, exemplificar como ela acontece na realidade, como se da o
envolvimento das familias, seus desafios e conquistas”, o autor escolheu o estado
de Tocantins. No estado, o estudo apontou que a maioria dos produtores é de baixa
escolaridade, baixa renda e oriundos de assentamentos da reforma agréria. O
estudo também apontou a motivacdo das familias, devido a uma nova fonte de
renda, assim como pelos beneficios da producao de alimentos agroecolégicos. Além
disso, destacou-se o conhecimento adquirido pelos produtores em relagdo a
producgdo organica, mudancas nas praticas de producéo, a preservacado do solo e da
agua, a sustentabilidade financeira da familia, entre outros. Também a participacao
do poder publico ganhou destaque, por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Agrario de Palmas, que implementou na feira local um espaco para a

comercializacdo dos produtos oriundos de produtores do PAIS.

Embora foque somente o municipio de Campo Grande, a presente pesquisa tem
uma abordagem diferenciada das demais, com um aprofundamento nas questbes
relativas a coordenacdo e ao papel das instituicbes e organizacfes que afetam

direta ou indiretamente todo o sistema.

Assim, o problema de pesquisa € entender o padrdo de organizacdo de sistemas
agroindustriais sustentaveis, em particular do projeto PAIS, dada a caracteristica de
ser um sistema induzido e todos os desafios decorrentes desse modelo. Com isso,

identificar quais sado as estruturas de governanga adotadas na producéo e
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comercializacdo de produtos sustentaveis e qual o papel das instituicbes e
organizacdes de apoio na coordenacgao do referido sistema assume relevancia tanto
para a Academia quanto para agentes publicos e privados. Para tanto, adota-se
como objeto de estudo o projeto PAIS em Campo Grande/MS e como unidade de

analise o subsistema coordenado de producédo de hortalicas orgéanicas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender o padrao da governanca e o papel das instituicdes e organizacoes
para a coordenacdo do sistema de produgcdo e comercializacdo de hortalicas

organicas do projeto PAIS em Campo Grande/MS.

1.2.2 Objetivos Especificos

s Mapear 0 SAG e identificar o padrédo das transacoes existentes;
s Descrever o padrao de governanca adotado pelos agentes econdémicos;
%  Entender o papel das instituicbes e organizaces para o desempenho® do

sistema produtivo.

® Nesse sentido, entende-se como desempenho, a eficiéncia ou ineficiéncia das estruturas de

governanca adotadas no sistema. Além disso, “0 desempenho das firmas esta ainda condicionado a
provisdo de um conjunto de bens publicos ou privados, sobre os quais a empresa ndo tem,
individualmente, controle. A logistica € um exemplo cabal a esse respeito, ja que depende de infra-
estrutura de transportes, portos etc.” (FARINA, 1999, p. 153).



21

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

A NEI desenvolveu-se na vertente de analise da competitividade sob duas correntes,
com caracteristicas complementares, o Ambiente Institucional, com foco na analise
de macroinstituicdes, e Instituicbes de Governanca, que analisa as microinstituicoes.
Ambas tratam num nivel analitico distinto 0 mesmo objeto: a economia dos custos
de transacdo. Ambas correntes recorrem a conceitos comuns, como custos de

transacao, instituicdes e organiza¢gdes (AZEVEDO, 1997).

O estudo embrionario do que hoje conhecemos como a Nova Economia Institucional
foi o trabalho de Ronald Harry Coase, de 1937, intitulado “The Nature of The Firm”,
no qual destaca que a firma ndo é feita somente da producéo, tendo diversos
contratos até a colocagdo dos produtos no mercado e com isso, estendendo o
conceito de firma até entdo utilizado. Além disso, o autor discute os custos de
funcionamento do mercado, onde refuta a visdo dos economistas neoclassicos de
que 0 mecanismo prec¢o é o Unico alocador de recursos na economia, deixando claro
gue existem custos para o funcionamento dos mercados, os quais estao associados
as transacbOes existentes entre 0s agentes, podendo ser minimizadas ou
maximizadas, a depender dos arranjos existentes (ZYLBERSZTAJN, 2005b;
COASE, 1937).

O enfoque da NEI estd no ambiente institucional e na governanga. Por ambiente
institucional entendem-se as regras do jogo, formais e informais, e os direitos de
propriedade, cujo propdsito é obter o ambiente institucional mais adequado. Ja por
governanca, entende-se o alinhamento das estruturas de governanca com as
transagfes, cujo proposito € obter a estrutura de governanca mais adequada,
eliminando custos de transacéo (WILLIAMSON, 2000).
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Azevedo (1997, p. 55) apresenta duas definices para custos de transagdo. Em uma
versdo, custos de transacdo sdo “custos que sdo necessarios para se colocar o
mecanismo econdmico e social em funcionamento”. Em outras palavras, sdo o0s
custos que ndo estdo diretamente ligados a producdo, mas que surgem no
relacionamento entre os agentes e os problemas de coordenacdo que emergem.
Numa definicdo mais abrangente, “custos de transacdo s&o definidos ndo somente
pelo uso do mercado, mas pelo uso de qualquer forma organizacional, sendo o
mercado um caso particular” (AZEVEDO, 1997, p. 56). Essa definicAo mais

abrangente vem do reconhecimento de que a firma € essencialmente feita de

contratos, que sao transagdes, que apresentam custos para o funcionamento.

Para Williamson (1996), custos de transacdo sao os custos anteriores (“ex ante”) e
posteriores (“ex-post”) a um contrato, representados pelas preparacdoes e
negociacdes, assim como pelas adaptacbes e ajustes necessarios para corrigir
imperfeicdes ocorridas na execugéo da transacéao.

s

De acordo Azevedo (1997, p. 58), “um dos pontos de apoio da NEI é o
reconhecimento de que a operacdo e a eficiencia de um sistema econémico sao
limitadas pelo conjunto de instituicbes que regulam o jogo econdmico”. Instituicbes
séo limitagBes construidas pelos seres humanos, que estruturam a interacdo social,
econdmica e politica. Elas consistem em restricbes informais (sancdes, tabus,
costumes, tradicbes e cddigos de conduta) e regras formais (constituicbes, leis e
direitos de propriedade). Ao longo da historia, as instituicbes foram criadas por seres

humanos para criar ordem e reduzir a incerteza nas trocas (NORTH, 1991).

North (1991) diz também que as instituicbes fornecem a estrutura de incentivos de
uma economia, moldando a direcdo das mudancas que buscam o crescimento

econdmico, mas que podem também resultar em estagnacéo ou declinio.

InstituicBes tendem a apresentar mudancas incrementais ao longo do tempo
sendo menos frequentes grandes mudancas de curto prazo. Assim podem
ser entendidas as mudancas de cunho cultural, costumes e o aparato legal
qgue caracteriza as diferentes sociedades. As organizacfes que nascem
dentro do ambiente institucional sdo limitadas e condicionadas pelas regras
institucionais (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 161).
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De acordo com Azevedo (1997), a corrente de ambiente institucional dedica-se ao
estudo das regras do jogo, enquanto que a corrente de instituicbes de governanca
estuda as transacfes sob um enfoque micro analitico. Destaca o autor que para
melhor desenvolvimento da NEI, é preciso um tratamento mais unificando,
explorando as interrelagdes entre as duas principais correntes, sob um instrumental

comum.

De acordo com Williamson (2000), é necessario conhecer mais sobre as institui¢cdes,
sobretudo devido a sua complexidade, sendo que uma forma de superar esse pouco
conhecimento é o pluralismo dos estudos acerca dessa tematica. As instituicoes tém
grande importancia para a analise econ6mica, pois sd0 as regras que regem e

interferem nas relacdes econémicas, sendo formais ou informais (NORTH, 1991).

Saes (2005, p. 166) defende que ha regras em todas as sociedades, como forma de
restringir o comportamento e que “uma das finalidades das regras € criar uma
estrutura que permita a interacdo humana, seja no campo politico, seja no social ou
no econdmico”. Nos estudos da NEI as regras do jogo (conjunto de instituicbes) tém
fundamental importéncia por serem as formadoras da estrutura de governanca
(SAES, 2005).

As instituicdbes sdo classificadas em diferentes niveis. O primeiro nivel €
caracterizado pelo enraizamento das instituicdes informais, dos costumes das
tradicoes e das questdes religiosas. No segundo nivel, estd o ambiente institucional,
onde séo definidas as regras, as normas legais, assim como todo o arcabouco para
fazer valer essas normas, em nivel politico, judiciario e burocrético. No terceiro nivel
destaca-se a governanca, onde contratos e as estruturas adequadas de governanca
ganham destaque. Ja no quarto nivel, a preocupacdo é com a alocacdo dos
recursos (precos e quantidades). A NEI preocupa-se, principalmente, com o0s niveis
2 e 3 (WILLIAMSON, 2000).

A figura 1 apresenta cada um dos quatro niveis institucionais existentes, o tempo

para seu desenvolvimento e também o propdsito de sua andlise.
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Figura 1 — Economia das instituices

Nivel Frequéncia (anos) Propésito

Embeddedness:
instituicdes informais, Normalmente ndo planejado;
N1 10%2a 103

costumes, tradicdes e espontaneo.

normas religiosas.

Ambiente Institucional:

regras formais do jogo; Obter o ambiente institucional

N2 direitos de propriedade 10a 102 mais adequado.

(politica, judiciaria e 12 ordem econdmica.

burocracia)

Governanca: regras do jogo;

direito contratual Obter a estrutura de

N3 | (alinhamento das estruturas lalo governanca mais adequada.

de governanca com as 22 ordem econdmica.

transacdes)
A

Alocacéo dos recursos

Obter condi¢Bes marginais

N4 (precos e quantidades; continuo mais adequadas.

incentivos ao alinhamento) 32 ordem econdmica.

N1: Teoria Social
N2: Direitos de Propriedade/Teoria Politica

N3: Economia dos Custos de Transacao

N4: Economia Neoclassica/Teoria da Agéncia

Fonte: Williamson (2000).

Nesse sentido, vale destacar as instituicdes formais e informais, a reputacdo e as
questbes culturais (costumes e tradicbes), pois estes refletem a estrutura de
governanca adotada em determinado SAG. Barzel (2002) diz que relacdes de longo
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prazo tém de ser desenvolvidas e mantidas e que quanto mais o vendedor puder

ganhar por quebrar sua promessa, mais necessario € o investimento relacional.

2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

A ECT é um ramo da NEI que sustenta que a transacdo € a unidade basica da
analise das trocas econdmicas. Os estudos da ECT colocam a probleméatica das
organiza¢cées como um problema de contratagdo. Com isso, os contratos tém grande
importancia e a definicdo da melhor forma contratual fara com que haja reducéo dos
custos de transacédo (WILLIAMSON, 1985).

O objetivo fundamental da ECT “é o de estudar o custo das transacdes como o
modo indutor dos modos alternativos de organizagdo da producdo (governanca),
dentro de um arcabouc¢o analitico institucional” (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 15).

Complementa o autor que a unidade de analise fundamental passa ser a transacao.

Ao se analisar um SAG, observa-se que o processo envolvido desde o fornecimento
dos insumos até a chegada do produto ao consumidor final é feito por uma série de
transacoes entre os agentes envolvidos. North (2006) diz que todas as operacdes de

um sistema econdémico estao sujeitas aos custos de transacao.

As transacoes estdo sujeitas ao risco de que elementos acordados entre as partes
nao se efetivem. Assim, as partes criam mecanismos e estruturas de governanca
tendo como objetivo principal a redugdo desses riscos, bem como das
consequéncias advindas da néo efetivacdo dos elementos acordados. A explicacéo
desses mecanismos é o proposito fundamental da ECT. Com a reducéo dos riscos
inerentes a transacgédo, ha a reducéo de custos de transacédo, sendo por esse motivo,
um elemento de eficiéncia na concorréncia entre as empresas (AZEVEDO, 1997).

A ECT € um modelo conceitual que engloba: os pressupostos comportamentais, a

racionalidade limitada e o oportunismo; os atributos da transacéo, a frequéncia, a
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incerteza e a especificidade dos ativos; e as formas de governanca, 0 mercado spot,

as formas hibridas e a hierarquia, conforme apresentado na figura 2.

Figura 2 — Estrutura conceitual da Economia dos Custos de Transacao

Hipoteses Racionalidade

Comportamentais

Atributos da

Transacao

Formas de

Governancga

Limitada

Oportunismo

/l\;

Frequéncia

Especificidade

dos Ativos

Incerteza

Custos de

Transacao

l

Estruturas de

Governancga

e

Mercado

Formas Hibridas

Hierarquia

Fonte: Guedes (2000).

A figura 2 resume a estrutura conceitual da ECT. A seguir sdo detalhados os
elementos constitutivos da ECT: 0s pressupostos comportamentais (racionalidade
limitada e oportunismo), os atributos das transacfes (frequéncia, incerteza e
especificidade dos ativos), assim como as formas de governanca (mercado spot,

formas hibridas e hierarquias).
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2.2.1 Pressupostos Comportamentais

Sao dois 0s pressupostos comportamentais que Sao necessarios a compreensao da
ECT: a racionalidade limitada e o oportunismo (ZYLBERSZTAJN, 1995). Esses dois
pressupostos dizem respeito, respectivamente, a limitagdo dos agentes na tomada
de decisdo da transacdo e a possibilidade de alguma das partes buscar obter
vantagem de forma aética sobre a outra. Entendé-los é fundamental para o desenho

do arranjo necessario para coordenar as transacoes.

Nas palavras de Azevedo (1997, p. 71), “o ponto de partida para e existéncia de
custos de transacdo € o reconhecimento de que 0s agentes econOmicos s&o
racionais — porém limitadamente — e oportunistas”. Nesse sentido, 0s contratos
tendem a ser incompletos, pois sera impossivel aos agentes prever e processar
todas as variaveis relacionadas ao contrato. Também o oportunismo sujeita as

partes envolvidas na transacdo ao comportamento aético da outra.

De acordo com Zylbersztajn (2005b, p. 31) “a teoria econbémica neoclassica
distingue-se da economia dos custos de transacdo por alguns pressupostos de
suma importancia, um dos quais esta associado ao comportamento dos individuos”.
Complementa o autor qgue numa analise tipica, assume-se gue 0s agentes nao agem
oportunisticamente e ignora-se a incapacidade dos individuos de interpretar

corretamente o ambiente que cerca suas decisoes.

2.2.1.1 Racionalidade limitada

O conceito de racionalidade limitada esta alicercado na ideia de que os individuos
agem racionalmente, mas de modo limitado. Isso devido ao fato de que nem todas
as informagdes necessarias a tomada de decisdo sdo acessiveis ou mensuraveis,
devido a complexidade ou ao custo envolvido (AZEVEDO, 1997). Devido
principalmente aos custos, 0s agentes contentam-se com uma decisdo satisfatoria,

ao invés de uma otima. Simon (1971, p. 82) diz que “o0 niUmero de alternativas para
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um individuo levar em consideracédo e as informagcdes necessarias para cada uma
delas, faz com que seja dificil admitir qualquer aproximag¢do da racionalidade

objetiva™®.

Nas palavras de Zylbersztajn (1995, p. 17), “a racionalidade limitada é um
pressuposto que estd em consonancia com o comportamento otimizador’. Esta
associada ao desejo do agente em buscar ser racional, como forma de otimizar os
seus resultados, o que nado é possivel. Azevedo (1997, p. 73) diz que “como 0s
agentes ndo conseguem prever todas as contingéncias futuras relativas a uma
transagdo, dados os limites de sua capacidade racional, os contratos s&o

necessariamente incompletos”.

De acordo com Azevedo (1997, p. 75-76), “a racionalidade limitada €, muitas vezes,
confundida com incerteza, 0 que esta incorreto, pois a racionalidade limitada €&
caracteristica do individuo, enquanto que a incerteza € caracteristica do ambiente ou
da transacao”. Entretanto, o autor diz que a confusdo dos termos é compreensivel,
pois “quanto maior a incerteza, maior o numero de contingéncias futuras e, portanto,
mais complexa é a elaboracdo de um conjunto de contratos contingentes. Pode-se
dizer que a incerteza torna o problema da racionalidade limitada mais evidente”.
Williamson (1985, p. 45) diz que a “racionalidade limitada é o pressuposto cognitivo

em que a economia dos custos de transacao se baseia”.

2.2.1.2 Oportunismo

De acordo com Zylbersztajn (1995, p. 17), “oportunismo parte de um principio de
jogo nao cooperativo, onde a informacao que um agente possa ter sobre a realidade
nao acessivel a outro agente, pode permitir que o primeiro desfrute de algum
beneficio do tipo monopolistico”. O pressuposto comportamental do oportunismo

esta relacionado em comportamentos ndo necessariamente aéticos, mas que podem

® Simon (1971, p. 79) diz que “uma decisdo pode ser chamada de objetivamente racional se
representa de fato o comportamento correto para maximizar certos valores numa dada situacao”.
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prejudicar uma das partes, decorrentes principalmente da incompletude dos
contratos. Azevedo (1997, p. 79), diz que:

a importancia do pressuposto comportamental de oportunismo esta na
possibilidade de surgimento de problemas de adaptacdo decorrentes da
incompletude de contratos. A racionalidade limitada implica contratos
incompletos e, consequentemente, renegocia¢fes futuras. O oportunismo
implica que as partes podem se aproveitar de uma renegociacdo, agindo
aeticamente e, por consequéncia, impondo perdas a(s) sua(s) contraparte(s)
na transacao.

Para Williamson (1985) o oportunismo pode ser entendido como a busca pelos
interesses proprios, com astldcia, o que inclui mentir, roubar e enganar, mas
frequentemente ocorre com formas mais sutis. Complementa o autor que
geralmente, o oportunismo refere-se a divulgacdo incompleta ou distorcida de

informacdes, especialmente com os esforcos calculados para enganar, distorcer,

disfarcar, ofuscar ou de outra forma confundir.

Zylbersztajn (1995, p. 18) ressalta que “o pressuposto ndo é de que todos os
individuos agem sempre oportunisticamente, bastando que algum individuo tenha a
possibilidade de assim agir para que os contratos fiquem expostos a acdes que
demandam monitoramento”. Em tese, a falta de previsdo contratual, em algum item
acordado entre as partes ou que seria intrinseco a transagdo, ndo seria nenhum
problema, mas com essa possibilidade, ha o incentivo para o comportamento
oportunista. Assim, verifica-se que a informacdo assimétrica pode ser responsavel,
por sérios problemas de desempenho contratual (FURUBOTN e RICHTER, 2000).

De acordo com Zylbersztajn (2005b, p. 31),

oportunismo implica no reconhecimento de que os agentes ndo apenas
buscam o auto-interesse, que é um tipico pressuposto neoclassico, mas
pode fazé-lo langando mé&o de critérios baseados na manutencdo de
informacéo privilegiada, rompendo contratos ex post com a intencdo de
apropriar-se de quase-rendas associadas aquela transacdo e, em Ultima
andlise, ferindo cédigos de ética tradicionalmente aceitos pela sociedade.’

" De acordo com Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 286), quase-renda representa “a diferenca entre o
retorno de um ativo em seu principal emprego e aquele que seria obtido em sua segunda melhor
alternativa de uso (custo de oportunidade)”.
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Zylbersztajn (2005b) também destaca que ndo se pode afirmar que todos os agentes
sado oportunistas, nem mesmo que ajam com oportunismo o tempo todo, mas
apenas nao se deve ignorar que eles possam agir oportunisticamente em algum

momento da relacdo contratual.

2.2.2 Dimensdes das Transacdes

A ECT considera que existem razdes econOmicas racionais para organizar algumas
transacOes de uma maneira e outras transac¢des de outras maneiras (WILLIAMSON,
1985). Cada transagao tem suas particularidades, ou seja, transacdes diferem uma
das outras. “Esse é o motivo fundamental para explicar a existéncia de diferentes
estruturas de governanga para reger cada transacéo, como mercado spot, contratos
ou integracao vertical” (AZEVEDO, 1997, p. 81). De acordo com Williamson (1985, p.
52), “uma teoria preditiva de organizagcGes econOmicas requer que os fatores

responsaveis por diferencas entre as transacfes sejam identificados e explicados”.

Para Williamson (1985), as principais diferencas entre as transac¢des ocorrem devido
a especificidade dos ativos, a incerteza e a frequéncia. De acordo com Azevedo
(1997, p. 81-82),

0s custos de transacdo, por nao serem observaveis, ndo poderiam servir a
comprovacao empirica das teses desenvolvidas pela NEI. Ao se considerar
os atributos das transacdes como elementos explicativos dos custos de
transagdo, elimina-se o obstaculo aos estudos empiricos, uma vez que
esses atributos frequentemente sao observaveis.

Azevedo (1997) chama as caracteristicas inerentes a cada transacao de atributo.
Um dos atributos de uma transacédo € a frequéncia, ou seja, a sua recorréncia ou
regularidade; outro é a incerteza, que inclui a variancia ou o desconhecimento de
elementos futuros relacionados a transacdo; e ha ainda a especificidade de ativos,

em que a caracterizagdo € precisa, € mensuravel e, portanto, utilizavel para

verificagcbes empiricas e predigdes.
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2.2.2.1 Especificidade de ativos

Podem ser considerados ativos especificos aqueles que ndo sao facilmente
reempregaveis em outras atividades ou transacdes, a ndo ser com perda de valor
(AZEVEDO, 1997; ZYLBERSZTAJN, 2005b). Para Williamson (1985) é a dimensao
mais importante e que mais distingue a ECT de outras abordagens de estudo da

economia das organizacoes.

A especificidade é a caracteristica de um ativo que expressa a magnitude
de seu valor que é dependente da continuidade da transacéo a qual ele é
especifico. Quanto maior a especificidade, maiores serdo 0s riscos e
problemas de adaptacdo e, portanto, maiores os custos de transacao. Por
depender da continuidade dessa transagdo, trata-se de um conceito
indissociavel do tempo (AZEVEDO, 1997, p. 84).

De acordo com Williamson (1985, p. 55), “pelo menos quatro diferentes tipos de
especificidade de ativos € util distinguir: a especificidade local; especificidade de
ativos fisicos; especificidade de ativos humanos e ativos dedicados”. Além das
especificidades citadas, tem-se a especificidade de marca e a especificidade
temporal. A especificidade temporal pode ser relacionada a especificidade local, uma
vez que a capacidade de agilidade no local dos ativos é vital para o sucesso da

transacdo (WILLIAMSON, 1991).

O quadro 1 traz os tipos de especificidade de ativos, suas caracteristicas e alguns

exemplos.



Quadro 1 — Tipos de especificidade dos ativos
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Especificidade Caracteristica Exemplo
Um produto que deva ser produzido a
determinada distancia da planta de
Local Esta associada a existéncia de perda de | processamento. Assim, uma planta de

valor no caso se deslocamento fisico.

esmagamento de soja pode tornar-se
inviavel no caso de inexisténcia do
produto num raio definido®.

Ativos fisicos

Estd associada a equipamentos ou
imoveis que tem relevancia para uma
determinada transacao ocorrer.

Benfeitorias  especificas para um
determinado processo produtivo; tipo de
solo.

Ativos humanos

Estd associada ao conhecimento
acumulado pelos individuos em
algumas atividades, cuja aplicabilidade
em outras empresas € limitada.

Necessidade de treinamento especifico
para determinado processo produtivo.

Ativos
dedicados

Sao relativos a um montante de
investimento cujo retorno depende da
transacdo com um agente particular,
sendo este relevante individualmente.

Contrato de parceria para fornecimento
a grandes redes varejistas.

Marca

Refere-se ao capital que é refletido pela
marca da empresa.

Franquias.

Temporal

Esta associada a produtos que exijam
investimentos para a sua producdo, mas
que o valor de mercado caira
drasticamente caso nao seja
processado ou comercializado dentro de
um certo periodo.

Produtos pereciveis.

Fonte: Baseado em Williamson (1985; 1991), Azevedo (1997) e Zylbersztajn (2005b).

Zylbersztajn (2005b) ressalta que se apenas uma das partes envolvidas na

transacdo tiver feito investimento especifico para uma determinada transacéo,

certamente esta terd maior motivacdo para defender-se de uma possivel ruptura

contratual, ao passo que se ambas tiverem feito investimentos especificos, as duas

terdo incentivos para a continuidade do contrato. A especificidade dos ativos é um

fator indutor da escolha da forma de governanca, “uma vez que ativos mais

especificos estdo associados a formas de dependéncia bilateral que ira implicar na

® Complementando o exemplo, pode-se citar o caso dos laticinios e das usinas sucroalcooleiras.
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estruturacdo de formas organizacionais apropriadas” (ZYLBERSZTAJN, 1995, p.
24).

2.2.2.2 Frequéncia

A frequéncia das transac¢des impacta na reducéo de custos e possibilita a construgao
de reputacao entre os agentes, diminuindo as incertezas que sao caracteristicas das
transacbes. Além disso, a construcdo de reputacdo entre os agentes diminui a
possibilidade de comportamento oportunistico, pois estabelece confianca entre as
partes (CALEMAN, 2006).

De acordo com Zylbersztajn (1995, p. 146), “frequéncia das transacfes é uma
importante variavel exdgena determinante do modo de governanca eficiente”.
Complementa o autor, que nas transacdes com alto grau de recorréncia, € maior a

possibilidade de retorno dos investimentos altamente especificos.

A frequéncia de uma transacdo estad associada ao numero de repeticbes de uma
mesma espécie de transacdo e tem importancia para determinar questdes como
diluicdo dos custos complexos em vérias transacdes e possibilidade de construcéo
de uma reputacao entre os agentes envolvidos (AZEVEDO, 1997).

De acordo com Azevedo (1997), a maior parte das transacdes é recorrente, 0 que
justifica a ado¢c&o de mecanismos de governanca dessas transacoes. Além disso, a
repeticdo das transacdes reduz as incertezas, devido ao conhecimento entre 0s
agentes, sendo construida a reputacdo, que advém das repetidas transagfes entre
0S agentes.

Para Zylbersztajn (2005b), a frequéncia permite a criagdo da reputacdo, que pode
ser construida ou destruida, a partir da memoria dos agentes. Essa construcao leva
a modificagbes nas clausulas contratuais, aumentando ou diminuindo as

salvaguardas e, por consequéncia, 0s custos de transagéao.
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2.2.2.3 Incerteza

A incerteza afeta as transacdes na medida em que gera duvidas sobre a ocorréncia
ou ndo de algum evento, assim como suas consequéncias. Com isso, faz-se

necessario adotar mecanismos de salvaguardas, 0 que gera custos de transacao.

O problema da incerteza aparece sempre que impactos ndo antecipaveis
surgem afetando as transacfes. No caso de um impacto com uma
distribuicdo de probabilidade conhecida, provisdes contratuais podem ser
desenhadas ex-ante. Assim, no caso da manifestacdo do evento as partes
podem minimizar os custos de negociacdo e de adaptacdo a nova situacao
contratual (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 149).

A incerteza é uma condicdo em que ndo se pode determinar a probabilidade de um
evento ocorrer, ndo sendo possivel definir uma forma segura de prevencdo a
eventuais riscos advindos do evento (NORTH, 1991). A incerteza advém,
principalmente, do desconhecimento e da assimetria informacional, estando

diretamente relacionada ao pressuposto comportamental da racionalidade limitada
(AZEVEDO, 1997).

De acordo com Azevedo (1997, p. 92), “o papel da incerteza esta na distingdo das
varias estruturas de governanca, que S840 mais ou menos suscetiveis a variacao dos
eventos”. Complementa o autor que “a incerteza caracteristica de uma transacéo

pode ser determinante na escolha de uma estrutura de governanca”.

Zylbersztajn (2005b, p. 29) diz que “a incerteza pode levar ao rompimento contratual
ndo oportunistico e estd associada ao surgimento de custos transacionais

irremediaveis...”. Com isso, em transacbes com elevado grau de incerteza, 0s
agentes tendem a adotar arranjos contratuais mais formais e com maior
complexidade, envolvendo garantias e, consequentemente, aumentando 0s custos

transacionais.

Nas transacOes onde a incerteza é muito alta, torna-se inapropriado a utilizacéo de
um contrato formal de longo prazo, pois neste caso, seria necessario renegocia-lo

constantemente, sempre que houvesse algum imprevisto (AZEVEDO, 2009).
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2.2.3 Estruturas de Governanca

As estruturas ou formas de governanca séo classificadas em mercado, formas
hibridas e hierarquia. Cada uma dessas se diferencia da outra nos aspectos
contratuais. Além disso, ha diferencas significativas na adaptabilidade e na utilizacao
de instrumentos de incentivo e controle (WILLIAMSON, 1996).

No mercado, as transacfes sao realizadas em um Unico instante, sendo tipicamente
esporadico, além de alto grau de incerteza, sobretudo por falta de frequéncia nas
transagbes. Nos contratos, buscam-se a estabilidade da relagdo e o
comprometimento futuro com a transacdo, sendo definidos os termos acordados
entre as partes, além das garantias. Na integracdo, as transacdes sdo feitas
internamente a empresa, sendo esta estratégia utilizada quando os custos sao

menores que 0s demais mecanismos de comercializagdo (AZEVEDO, 2009).

De acordo com Zylbersztajn (2005b), a escolha da estrutura de governanga mais
eficiente depende do tipo de especificidade de ativos, onde os ativos com alta
especificidade exigem maiores cuidados com as salvaguardas contratuais, pois as
perdas tendem a ser elevadas em caso de ruptura contratual por uma das partes.
Ménard (2004) destaca que o0s contratos sdo incompletos e sujeitos a
imprevisibilidade, uma vez que sao sobre transacbes que envolvem ativos

especificos e que estédo frequentemente em ambiente de incertezas.

Nos casos de alta especificidade de ativos, onde o monitoramento € mais intenso, é
apropriada a estrutura hierarquica. No outro extremo, onde as transacdes séo
caracterizadas por ativos pouco especificos, em que os agentes nao sofrerdo perdas
no caso de ruptura dos contratos, as relagbes com outros agentes ocorrem via
mercado, sendo as transacoes regidas pelo sistema de pre¢os, ndo importando a
questdo da reputacdo do agente. Ja nos casos intermediarios, que sdo 0s mais
comuns, estdo as formas de governanca mista ou contratual, também chamada de
formas hibridas, onde o desenho dos contratos tem grande importancia para a
eficiéncia das transacdes (ZYLBERSZTAJN, 2005b).
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O quadro 2 relaciona a especificidade dos ativos com o pressuposto comportamental
da incerteza, onde também esta implicita a racionalidade limitada, mostrando as

formas de governanca adequadas para cada nivel dessas variaveis.

Quadro 2 — Alinhamento dos contratos

Incerteza
Baixa Média Alta

0
g
'4<= Baixa Mercado Mercado Mercado
)
o
©
3
_cg Média Contrato Cont[ato ou Cont[ato ou
S Integracdo Vertical | Integracéo Vertical
=
o
@
o
& Contrato ou

Alta Contrato ~ . Integracéo Vertical

Integracao Vertical

Fonte: Zylbersztajn (2005b).

De acordo com Azevedo (2009), a coordenacédo € construida pelos integrantes dos
sistemas produtivos, com a finalidade de reduzir custos de transacao, utilizando-se

de mecanismos de comercializacdo apropriados para efetuar uma determinada

transacao.

A figura 3 demonstra a relagcdo entre a especificidade dos ativos e a forma de
coordenacdo (mercado, contratual ou hierarquia) que implica menor custo de

transacao, logo, maior eficiéncia.
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Figura 3 — Custos da governanca em func¢ao da especificidade dos ativos

Custos A

M (k)

H (k)

Mercado Hibrido

ierarquia

v

Especificidade dos Ativos
Fonte: Williamson (1996).

2.3 AGRONEGOCIO E COORDENACAO

O conceito de agronegadcios foi inicialmente abordado pelos professores John Davis
e Ray Goldberg, nos Estados Unidos em 1957, cujo enfoque era o sistema de
commodities. De acordo com o0s autores, “agribusiness” € a soma total das
operacdes de producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacdes de
producdo nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e distribui¢cao

dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles (NEVES, 1996).

Com os avangos nos estudos acerca do conceito de agribusiness, a visdo sistémica

passou a ser considerada nas analises e englobada ao conceito, sendo que em
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1968, o0 pesquisador americano Ray Goldberg redefiniu 0 conceito
(ZYLBERSZTAJN, 2005a). Assim, tem-se um novo conceito de agribusiness.

Um sistema de commodities engloba todos os atores envolvidos com a
producdo, processamento e distribuicdo de um produto. Tal sistema inclui o
mercado de insumos agricolas, a produgdo agricola, operacdes de
estocagem, processamento, atacado e varejo, demarcando um fluxo que vai
dos insumos até o consumidor final. O conceito engloba todas as
instituicbes que afetam a coordenagdo dos estagios sucessivos do fluxo de
produtos, tais como as instituicdes governamentais, mercados futuros e
associacfes de comércio (ZYLBERSZTAJN, 2005a, p. 5).

Nota-se, assim, ja nos estudos pioneiros, a preocupacdo com a coordenagcdo nos
sistemas agroindustriais. Com isso, tem-se adotado o0 estudo dos sistemas
agroindustriais, com Vvarios agentes e sendo necesséria a inser¢do da coordenacao

como variavel a ser analisada e entendida para melhor explicar o funcionamento dos
SAGs.

De acordo com Mendes e Padilha Junior (2007), o agronegdcio engloba ndo apenas
0s que trabalham diretamente com a terra, mas todos os que participam direta ou
indiretamente, como fornecedores de insumos, processadores, manufaturadores,

transportadores e vendedores, que fazem chegar ao consumidor final.

Outra abordagem teodrica de estudo do agronegécio é o conceito de Cadeia de
Producao (Filiere), advindo da escola francesa. Uma cadeia de producdo pode ser
segmentada em trés macrossegmentos: comercializacdo, industrializacdo e
producdo de matérias-primas (BATALHA e SILVA, 2009).

Cadeia (filiere) € uma sequéncia de operacdes que conduzem a producao
de bens. Sua articulacdo é amplamente influenciada pela fronteira de
possibilidades ditadas pela tecnologia e é definida pelas estratégias dos
agentes que buscam a maximizacdo dos seus lucros. As relagdes entre o0s
agentes sdo de interdependéncia ou complementariedade e séo
determinadas por forcas hierarquicas. Em diferentes niveis de andlise a
cadeia é um sistema, mas ou menos capaz de assegurar sua prépria
transformacéo (MORVAN apud ZYLBERSZTAJN, 20054, p. 9).

Depois dos estudos de Davis e Goldberg, o termo agribusiness foi adotado por
diversos paises e sO teve sua traducdao literal para o portugués - agronegocios - em

meados da década de 90 (ARAUJO, 2007). No Brasil, o conceito de agronegdécios
desenvolveu-se sob a oOtica sistémica, sendo chamado de Sistema Agroindustrial
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(SAG), que é definido por Zylberstajn (2005a, p. 13), como “um conjunto de relagbes
contratuais entre empresas e agentes especializados, cujo objetivo final é disputar o
consumidor de determinado produto”. De acordo com o0 mesmo autor, 0 conceito de
SAG envolve outros elementos aléem dos ligados a cadeia vertical, abrangendo o

ambiente institucional e as organizacdes de suporte ao funcionamento das cadeias.

A figura 4 apresenta os componentes de um SAG e suas transacdes tipicas,

conforme apresentado por Zylberstajn (2005a).

Figura 4 — Sistema de agribusiness e suas transacoes tipicas

Ambiente Organizacional: Associacdes, Informacgéo, Pesquisa, Financas, Cooperativas, Firmas

icul Industria Distribuicéo Distribuicéo c id
Insumos Agricultura Alimentos Atacado Varejo onsumidor

e Fibras

T, T, T3 Ty Ts

Ambiente Institucional: Cultura, Tradic6es, Educacéo, Costumes

Fonte: Zylbersztajn (2005a).

Nota-se a extensa abrangéncia do conceito, haja vista a interacdo entre varios
agentes que compdem o SAG e que precisam relacionar-se de forma a obter o
melhor resultado para os elos envolvidos. A competitividade das empresas de um
SAG é fruto de politicas publicas e privadas, ndo dependendo somente da sua
capacidade de gestdo (FARINA, 1999). Neste sentido, torna-se fundamental a
coordenacdo do SAG de forma a buscar e/ou manter a competitividade. De acordo
com Farina (1999, p. 150),

estratégias competitivas dependem de estruturas de governanga
apropriadas para que possam ser bem sucedidas. Por esse motivo, a
capacidade de coordenacao vertical torna-se elemento constituinte tanto da
competitividade estatica quanto da competitividade dinamica. E essa
coordenacdo que permite a empresa receber, processar, difundir e utilizar
informacdes de modo a definir e viabilizar estratégias competitivas, reagir a
mudanc¢as no meio ambiente ou aproveitar oportunidades de lucro.
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De acordo com Rezende e Farina (2001) a coordenacdo de um SAG pode ser
realizada por diferentes formas ou categorias analiticas, como precgos, redes de
contratos, associacdes, Estado e integracdo vertical, a depender dos atributos da

transacéo observados em cada caso.

A eficiéncia dos SAGs passa pela adequada compreensdo das organizacdes e
instituicbes que o afetam, em virtude da possibilidade de definicdo das estratégias
empresariais, assim como para o estabelecimento de politicas publicas adequadas
ao sistema (ZYLBERSZTAJN, 2005a).

Um sistema agroindustrial especifico é composto por firmas com diferentes niveis de
coordenacao. Essas firmas realizam transacgdes, seja via mercado ou por contratos
(formais ou informais). As instituicdbes estabelecem o ambiente no qual as
transacbes ocorrem e interferem na definicho dos objetivos das organizacdes
envolvidas, assim como nas estruturas de governanca adotadas. Esse ambiente

pode aumentar ou diminuir custos de transacao (FARINA, 1997a).

De acordo com Farina (1997b, p. 236), “a capacidade de coordenacédo dos fluxos de
informacéo e de produtos pode determinar a sobrevivéncia ou o crescimento de um
sistema”. Nesse sentido, para aumentar a competitividade de um SAG, sao
necessarias, além de politicas publicas e estratégias privadas, acdes coletivas por
organizac6es do agronegdcio (CAMPOS e NEVES, 2009).

2.4 SUSTENTABILIDADE: UM NOVO PARADIGMA PARA O
AGRONEGOCIO

Considerando a importancia da coordenacao para a promog¢édo da competitividade,
aliada ao aspecto sistémico da analise dos SAGs, entende-se que o estudo da
sustentabilidade na producédo agropecuaria deve ir além das questdes técnicas de
producdo, incorporando, também, as questbes das relagbes entre os agentes
econdmicos (FARINA, 1999). Complementa a autora, que essa governanga pode ser
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via sistema de precos, quando os produtos tém baixa especificidade e ofertado por
varios produtores ou através de contratos, com predefinicdo de instrumentos de

incentivo e controle.

Na visdo da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), a sustentabilidade envolve os
seguintes aspectos: conservacao do solo, da agua e dos recursos genéticos animais
e vegetais, além de nado degradar o ambiente, ser tecnicamente apropriado,

economicamente viavel e socialmente aceito (GIORDANO, 2005).

A nocéo de sustentabilidade incorpora uma clara dimenséao social e implica
atender também as necessidades dos mais pobres de hoje, outra dimenséao
ambiental abrangente, uma vez que busca garantir que a satisfacdo das
necessidades de hoje ndo podem comprometer o meio ambiente e criar
dificuldades para as geragbes futuras. Nesse sentido, a idéia de
desenvolvimento sustentavel carrega um forte contetdo ambiental e um
apelo claro a preservacdo e a recuperacdo dos ecossistemas e dos
recursos naturais (BUAINAIN, 2006, p. 47).
Nota-se a abrangéncia do termo sustentabilidade, que vai além de simplesmente
ndo degradar o ambiente, incorporando questdes de qualidade de vida,
competitividade empresarial, resultados positivos, tecnologias limpas, utilizacéo
racional dos recursos, responsabilidade social, entre outros. O conceito de
sustentabilidade esta cada vez mais conhecido e utilizado em diversos setores da
economia, mas ndo ha uma concepcao clara e definitiva, pois cada pessoa tem uma
percepcdo sobre o tema como deve ser a utilizagdo dos recursos naturais e 0s

parametros para o equilibrio entre desenvolvimento econémico e social.

Savitz e Weber (2007, p. 3) dizem que “sustentabilidade é gestdo do negdcio de
maneira a promover o crescimento e gerar lucro, reconhecendo e facilitando a
realizacdo das aspiracdes econdmicas e ndo-econdémicas das pessoas de quem a
empresa depende, dentro e fora da organizacdo”. O Sebrae (2009, p. 6), ao
caracterizar um dos programas gue desenvolve, Tecnologia Social do PAIS, diz que
“...é sustentavel porque preserva a qualidade do solo e das fontes de agua, incentiva
0 associativismo dos produtores e aponta novos canais de comercializacdo dos
produtos, permitindo boas colheitas agora e no futuro”. Isso reflete a ideia de que
sustentabilidade vai além das questdes ambientais, abrangendo aspectos

comerciais e sociais.
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Altieri (2008, p. 82) diz que “definida de forma ampla, sustentabilidade significa que a
atividade econdmica deve suprir as necessidades presentes, sem restringir as
opcOes futuras”. Para Ehlers (1994) uma definicdo de sustentabilidade deve integrar:
manutencdo a longo prazo dos recursos naturais e da produtividade agricola, o
minimo de impactos adversos ao ambiente, retornos adequados aos produtores,
otimizacao da producao das culturas com o minimo de “inputs” quimicos, satisfacéo
das necessidades humanas de alimentos e renda e atendimento das necessidades

sociais das familias e das comunidades rurais.

Como se percebe, ndo h4 uma definicdo Unica de sustentabilidade. Entretanto, ha
direcionamentos comuns entre os diversos autores e organizacdes envolvidas com a
tematica, o que permite entender quais os fatores que devem ser considerados ao

se avaliar a sustentabilidade de uma organizac&o ou de um sistema.

2.4.1 Dimensdes da Sustentabilidade

A sustentabilidade nos negoécios tem como pilares as pessoas, 0 planeta e o lucro.
As pessoas remetem a dimensdo social, o planeta ao ambiente e o lucro a
economia. Esses principios foram desenvolvidos por John Elkington e apresentados
em 1999 no livro Cannibals with forks — the triple bottom line of 21st century
business. Essa denominag&o, chamada originalmente de Triple Bottom Line tem sido
difundida e aceita como os pilares de avaliacdo da sustentabilidade (ELKINGTON,
2012).

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), sdo varias as dimensfes da
sustentabilidade: social, econdmica, ecologica, espacial, cultural, politica e
institucional. Entretanto, o autor complementa que no ambito das organizacbes
consideram-se trés dimensdes, que sdo especificas da atuacdo organizacional. Sdo
elas: a econdGmica, a social e a ambiental. Assim, uma organizacdo sustentavel
“busca alcancar seus objetivos atendendo simultaneamente o0s seguintes critérios:
equidade social, prudéncia ecolégica e eficiéncia econémica” (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009, p. 69-70).
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Para Barbieri e Cajazeira (2009, p. 67), “a sustentabilidade econdémica possibilita a
alocacgéo e gestao eficiente dos recursos produtivos, bem como um fluxo regular de
investimentos publicos e privados”. Elkington (2012) diz que o entendimento do pilar
econdbmico passa pelas pelos conceitos de capital fisico, capital financeiro, capital
humano e capital intelectual. Elkington (2012) complementa que a longo prazo,
outros conceitos, como capital social e capital natural, serdo integrados ao capital

econdmico.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009, p. 67),

a sustentabilidade social trata da consolidacdo de processos que promovem
a equidade na distribuicdo dos bens e da renda para melhorar
substancialmente os direitos e condicbes de amplas massas da populacéo e
reduzir as distancias entre os padrées de vida das pessoas.
Uma empresa socialmente sustentavel considera o capital humano na forma de
saude, habilidades e educacdo, assim como medidas amplas de saude da

sociedade e do potencial de criacdo de riqueza (ELKINGTON, 2012).

Barbieri e Cajazeira (2009, p. 67), chamam a sustentabilidade relacionada ao

ambiente, de sustentabilidade ecoldgica e diz que ela,

refere-se as acdes para aumentar a capacidade de carga do planeta e evitar
danos ao meio ambiente causados pelos processos de desenvolvimento,
por exemplo, substituindo o consumo de recursos nao-renovaveis por
recursos renovaveis, reduzindo emissao de poluentes, preservando a
biodiversidade, entre outras.
Para Elkington (2012) algumas questbes devem ser levantadas pelos executivos,
como forma de avaliar o pilar ambiental da sustentabilidade. Sdo elas: Quais formas
de capital natural sdo afetadas pelas nossas operacbes — e elas serdo afetadas
pelas nossas atividades planejadas? Essas formas de capital natural sé&o
sustentaveis, tem em vista essas e outras pressdes? O nivel total de estresse esta
adequadamente entendido e tende a ser sustentavel? O “equilibrio da natureza” ou a

sua “teia da vida” serdo afetadas de forma significativa?

Araujo et al. (2006) dizem que o conceito de sustentabilidade esta ligado as trés

dimensdes e que para uma empresa ser considerada sustentavel é necessario ter



acOes eficientes nessas trés dimensdes. Algumas acdes podem ser consideradas

como exemplos de ac¢des sustentaveis nas trés dimensodes.

O quadro 3 apresenta alguns dos exemplos de ac¢des sustentaveis, em cada uma
das dimensdes: i) dimensdo ambiental; ii) dimensdo econdmica e iii) dimenséo

social.

Quadro 3 — Exemplos de acdes sustentaveis

Reducdo das Emissfes de gases nocivos, de efluentes liquidos e de
residuos sélidos; Consumo consciente dos recursos agua e energia,;
Conformidade com as normas ambientais; Exigéncia de um
posicionamento socioambiental dos fornecedores; Uso racional dos
materiais utilizados na producédo; Investimentos na biodiversidade;
Programa de reciclagem e Preservacdo do meio ambiente.

Dimensdo Ambiental

Aumento ou estabilidade do faturamento; Tributos pagos ao governo;
Folha de pagamento; Maior lucratividade; Receita organizacional,
Investimentos; Aumento das exportacdes (relacionamento com o
mercado externo).

Dimensdo Econdbmica

Desenvolvimento da comunidade/sociedade; Seguranca do trabalho e
sallde ocupacional; Responsabilidade social; Treinamento;
Cumprimento das praticas trabalhistas; Seguridade dos direitos
humanos; Diversidade cultural.

Dimenséo Social

Fonte: Ara(jo et al. (2006).

E possivel perceber que as trés dimensdes ou pilares da sustentabilidade
(econbmica, social e ambiental) sdo complementares para uma empresa ou sistema
ser considerado sustentavel. Assim, para afirmar que uma empresa € sustentavel, é
preciso que sejam analisadas criteriosamente as ac¢fes/indicadores econdmicos,

sociais e ambientais.

2.4.2 Aspectos da Sustentabilidade no Agronegécio

A sustentabilidade no agronegocio € bastante evidente na agricultura, principalmente
pela dimensdo ambiental. De acordo com Giordano (2005, p. 256), “as atividades

agricolas sédo reconhecidamente causadoras de problemas ao meio ambiente”.
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Nesse sentido, iniciativas que busquem a produc¢do agricola de forma sustentavel,
Sdo necessarias e estimuladas, para que sejam minimizados 0s problemas
enfrentados pelos produtores, principalmente quanto a colocacédo dos produtos no

mercado, seja por logistica, custos ou escala.

N&ao existe uma definicdo Unica para a sustentabilidade de uma forma ampla, assim
como nao ha para os tipos de sustentabilidade. Entretanto, as definicdes do National
Research Council (NRC)? e da Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAO)® se complementam e sdo bem aceitas internacionalmente
(KAMIYAMA, 2011; EHLERS, 2008). Essas definicbes sédo apresentadas no quadro
4,

Quadro 4 — Definicbes de agricultura sustentavel

Organizacao Definicdo

A agricultura e o desenvolvimento rural sustentaveis se referem ao manejo
e conservagdo da base de recursos naturais, e a orientagdo da mudanca
tecnolégica e institucional, de maneira a assegurar a obtencdo e a
satisfacdo continua das necessidades humanas para as geracdes
FAO presentes e futuras. Tal desenvolvimento sustentavel (na agricultura, na
exploracao florestal, na pesca) resulta na conservacao do solo, da 4gua e
dos recursos genéticos animais e vegetais, além de ndo degradar o
ambiente, ser tecnicamente apropriado, economicamente viavel e
socialmente aceitavel.

Agricultura sustentavel ndo constitui algum conjunto de praticas especiais,
mais sim um objetivo: alcangar um sistema produtivo de alimento e fibras
gue: (a) aumente a produtividade dos recursos naturais e dos sistemas
agricolas, permitindo que os produtores respondam aos niveis de
demanda engendrados pelo crescimento populacional e pelo
NRC desenvolvimento econbmico; (b) produza alimentos sadios, integrais e
nutritivos que permitam o bem-estar humano; (c) garanta uma renda
liquida suficiente para que o0s agricultores tenham um nivel de vida
aceitavel e possam investir no aumento da produtividade do solo, da agua
e de outros recursos e (d) corresponda as normas e expectativas da
comunidade.

Fonte: Baseado em (EHLERS, 1994; KAMIYAMA, 2011).

Nesse sentido, Ehlers (1994, p. 106) afirma que “ndo ha duvida de que a pratica do

cultivo da terra, ou agricultura, envolve aspectos sociais, econémicos e ambientais

° Conselho Nacional de Pesquisas, uma organizacao publica americana.
10 Organizacgdo das Nacgfes Unidas para Agricultura e Alimentacao.
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O autor ainda destaca que é

incontestavel que a erradicagcdo da pobreza e da miséria deva ser um objetivo

primordial de toda a humanidade, mas ndo se pode perder de vista que 0s

problemas sociais relacionados a agricultura, como a concentracdo fundiaria, a

concentragcdo de rendas, as precérias condi¢bes de trabalho ou mesmo a fome e a

miséria, sao problemas muito mais antigos, mas o0 processo histérico que resultou

nas atuais discussfes sobre a nocdo de sustentabilidade tem origem no

agravamento dos problemas ambientais, principalmente a erosdo dos solos, a

contaminacg&o dos recursos hidricos e a destrui¢cdo das florestas.

No quadro 5, algumas praticas que causam insustentabilidade no meio rural.

Quadro 5 — Causas basicas da insustentabilidade no meio rural

Degradacéo do solo

A falta de praticas mais tradicionais e corriqueiras de conservagéo do solo
tem sido comum, principalmente em paises em desenvolvimento, por falta
de recursos, assisténcia técnica, educacdo basica e tradicdo
conservacionista.

Disponibilidade
limitada de agua

A disponibilidade de agua tanto superficial quanto de subsolo
representara um dos maiores problemas do terceiro milénio. Some-se a
isso a qualidade da agua disponivel, muitas vezes contaminada com
poluentes de origens humana (esgoto), animal (dejetos) e quimica (de
origem agricola: fertilizantes, defensivos, farmacos veterinarios; de origem
industrial: produtos quimicos em geral).

Esgotamento de
outros recursos
naturais

Destruicdo de biomas, desmatamentos ndo-planejados, desertificacéo,
poluicao de mananciais, destruicdo e ameaca a biodiversidade.

Pobreza rural

Insustentabilidade econdmica cada vez maior das populagdes dos paises
pobres, incapacidade de produgcdo em escala, falta de educacao basica,
conhecimentos técnicos e capital para produzir em escala. Diminuicdo em
escala global do consumo de produtos tradicionais, como: arroz, feijao,
farinaceos, mandioca e milho nos centros urbanos consumidores
importantes, com queda histérica nos precos destes produtos.

Crescimento intenso
da populacéo

Forte pressdo de demanda cada vez maior por produtos protéicos,
especialidades, alimentos funcionais, com maior valor agregado.

Diminuicéo da forca
de trabalho agricola

Com a incapacidade de sustentacdo das familias decorrente da renda
gerada pela pequena producéo rural, pelo desconforto de brutalidade do
trabalho rural sem implementos e maquinas e outros fatores, verifica-se
uma transferéncia de populagbes rurais para as areas urbanas. As
cidades, por mais problematicas que sejam, diferentemente da agricultura,
oferecem, durante 24 horas, oportunidades de servicos e ganhos para
quem nela esteja.

Fonte: Baseado em Giordano (2005).
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Assim como existem as causas da insustentabilidade no meio rural, conforme
apresentado no quadro 5, h4 as praticas de producdo agricola consideradas

adequadas a producéao sustentavel. O quadro 6 apresenta algumas delas.

Quadro 6 — Praticas adequadas a producao agricola sustentavel

Praticas de cultivo minimo, plantio direto, bacias de infiltragdo de agua no
Conservacéo do solo solo, conservacdo de estradas rurais, planejamento da localizacdo de
e dgua bueiros e desaguadouros em estradas rurais, recobrimento vegetal de
areas desnudas, protecao vegetal de taludes.

Manutencdo de areas florestais nativas, conservacdo e replantio de
espécies vegetais nativas, manutencdo das areas de preservagao
permanentes, proibicdo da caca predatéria e instituicdo de estacao de
caca e pesca onde for possivel, proibicéo e fiscalizacdo rigorosa do corte
de matas nativas.

Conservacao da
biodiversidade

Manejo integrado de pragas, rotacdo de culturas, respeito aos periodos
de caréncia dos agroquimicos, dosagem correta e localizada dos
defensivos, uso de defensivos seletivos e menos agressivos ao ambiente
e ao homem, restituicdo de matéria organica ao solo (restos de cultura,

Utilizacao de praticas
agrondmicas

saudaveis restilo, folhas e galhos triturados, etc.) e resgate de praticas de
incorporagcdo de compostos organicos.
Reciclagem de Sistemas de coleta seletiva de recipientes de defensivos (triplice lavagem)

matérias-primas rurais e sua reutilizagdo para outros fins, como moirées, conduites, postes.

Educacéo Educacgdo ambiental nas escolas primarias rurais e urbanas.

Fonte: Baseado em Giordano (2005).

A agricultura tem forte impacto sobre o meio ambiente, por isso os efeitos da
exploracdo tém sido objeto de grande preocupacdo e discussao. Nesse sentido, o
conceito de desenvolvimento sustentavel tem ganhado forca. O conceito envolve um
conjunto de questbes simultaneas, tais como crescimento econdémico, exploracéo
racional dos recursos naturais, conservacdo, qualidade de vida, pobreza e
distribuicdo de renda (SOUZA FILHO, 2009).

Percebe-se no agronegocio, de forma mais evidente, acdes de sustentabilidade ou

insustentabilidade ambiental. Entretanto, as dimensdes econdmica e social nao
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estdo ausentes, sendo em alguns casos menos evidentes, dependendo do enfoque

gue é dado pelas empresas.

Nesse sentido, Conejero (2011) destaca que devido a valorizacdo das questbes
sécio-ambientais pelos consumidores, aliada a tendéncia em serem desenvolvidos
processos sustentadveis de producdo, as politicas publicas e privadas devem
incentivar essas préaticas. Complementa o autor, que mesmo existindo instituicbes
governamentais responsaveis pela garantia da sustentabilidade social e ambiental, é
papel das organizacdes corporativas fomentar, facilitar e destacar movimentos nesta

linha.

2.4.2.1 Produtos e producao organica

A producdo organica é uma alternativa ao modo convencional de producdo,
buscando inserir praticas de manejo e utilizagdo de insumos que ndo agridam o
ambiente. A agricultura organica € um sistema que busca obter solos e lavouras
saudaveis, por meio de praticas como reciclagem de nutrientes e da matéria
organica, rotacado de culturas, aracdo apropriada e evita o uso de fertilizantes e
pesticidas sintéticos (BENITEZ e GOLINSKI, 2007).

Conejero, Tavares e Neves (2009) destacam que os produtos organicos surgiram
como resultado das criticas aos sistemas convencionais de producéo de alimentos,
sobretudo em relacdo aos danos ambientais. A premissa basica € de possibilitarem
uma alimentacdo e vida mais saudavel. Nesse sentido, Benitez e Golinski (2007, p.
123) ressaltam que:

A busca por produtos mais favoraveis a saude é feita por muitas pessoas
gue necessitam de melhor qualidade de alimentos, portanto, mais
saudaveis, assim como, por pessoas que querem se prevenir de doencas
vindas de alimentos que contenham agrotéxicos. Isso ajuda a tornar a
producéo agricola ecoldgica viavel.

Dentre as principais caracteristicas da producédo organica, destacam-se: controle de

ervas, pragas e doencas com base na rotacdo de culturas, adubacédo organica,
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diversidade, predadores naturais e uso de variedades resistentes; protecdo da
fertilidade do solo no longo prazo; fornecimento de nutrientes para a cultura de modo
indireto (CONEJERO, TAVARES e NEVES, 2009).

Ehlers (2008) destaca as principais praticas empregadas pelos produtores
organicos: integracdo da producdo animal e vegetal; uso de ragcbes e forragens
obtidas no local ou adquiridas de fornecedores organicos; consorciagdes e rotacdes
de culturas; uso de variedades adaptadas as condi¢des locais do clima e dos solos;
adubacao verde; introducdo de “quebra-ventos”; uso de biofertilizantes; reciclagem
de materiais organicos gerados na unidade de produc¢éo agricola; e manutencéo de

cobertura vegetal, viva ou morta, sobre o solo.

Complementa o autor, que geralmente essas praticas sao suficientes para eliminar a
incidéncia de pragas, mas se forem necessarias medidas curativas, os agricultores
organicos utilizam alelopatia, produtos naturais de baixa toxicidade e controle

bioldgico.

De acordo com Conejero, Tavares e Neves (2009), a producao organica € adequada
a producéo familiar, pois tem escala menor e necessidade de emprego de mao-de-
obra intensiva. Além disso, permite a diversidade de cultivos huma mesma &area,
gera um produto com valor agregado e atende a mercados com crescente demanda.
Entretanto, as maiores dificuldades para os agricultores séo, sobretudo, devido a

pouca capitalizac&o, pois 0s custos de conversao e certificacdo séo significativos.

Para Mazzoleni e Nogueira (2006), a agricultura organica possibilita politicas
publicas, sobretudo para atendimento de agricultores familiares. Nesse sentido,
politicas publicas bem planejadas podem induzir o desenvolvimento desses
agricultores. Para tanto, é necessario que esses agricultores sejam capacitados,
visando eficiéncia técnica e econdmica, além de ter condicdes de absorver e

incorporar inovacoes técnicas e de gestdo (BUAINAIN e BATALHA, 2007).
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2.4.2.2 Ambiente institucional da producéo organica

Um produto s6 pode ser considerado organico, se for certificado como tal.
Internacionalmente, quem estabelece as regras e normas para definir um produto
organico € a International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM). No
Brasil, tem-se um conjunto de normas que regulamentam a producgdao,
processamento, identificacéo e distribuicdo de organicos (CONEJERO, TAVARES e

NEVES, 2009).

A certificacdo € fundamental para o produtor garantir que sua unidade produtora
segue rigorosamente as normas legais do pais e também da entidade credenciadora
(UPNMOOR, 2003). Resende e Farina (2001) destacam que a certificagcdo €
para a governan¢ca da transacdo, pois

essencial incentiva e monitora o

comportamento desejado.

O quadro 7 apresenta a legislacdo brasileira dispbe e regulamenta os produtos

organicos.

Quadro 7 — Legislacao aplicavel aos produtos organicos

Instrumento Normativo

Ementa

Lei n°® 10831, de 23 de dezembro de 2003
(editada pela Uni&o)

DispBe sobre a agricultura organica e da outras
providéncias.

Decreto n° 6.323, de 27 de dezembro de 2007

Regulamenta a Lei n®> 10.831, de 23 de
dezembro de 2003, que dispde sobre a
agricultura organica, e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa Conjunta n°® 17, de 28 de
maio de 2009 (editada pelo MAPA e pelo MMA)

Aprova normas técnicas para a obtencdo de
produtos organicos oriundos do extrativismo
sustentavel orgéanico.

Instrucdo Normativa Conjunta n°® 18 de 28 de
maio de 2009 (editada pelo MAPA e pelo MS)

Aprova 0 Regulamento Técnico para o
processamento, Armazenamento e Transporte
de Produtos Orgéanicos

Instrugdo Normativa n® 19, de 28 de maio de
2009 (editada pelo MAPA)

Aprova os mecanismos de controle e informacé&o
da qualidade organica.

Decreto n° 6.913, de 23 de julho de 2009

Acresce dispositivos ao Decreto n® 4.074, de 4
de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n°
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7.802, de 11 de julho de 1989, que dispde sobre
a pesquisa, a experimentacdo, a producdo, a
embalagem e rotulagem, o transporte, o
armazenamento, a comercializacao, a
propaganda comercial, a utlizacdo, a
importacdo, a exportacdo, o destino final dos
residuos e embalagens, o registro, a
classificacdo, o controle, a inspecdo e a
fiscalizacdo de agrotéxicos, seus componentes e
afins.

D4 nova redac&o ao art. 115 do Decreto n® 6.323,
de 27 de dezembro de 2007, que regulamenta a
Lei n® 10.831, de 23 de dezembro de 2003, que
dispde sobre a agricultura organica.

Decreto n° 7.048, de 23 de dezembro de 2009

Fonte: Autor da pesquisa.

A legislagdo que normatiza a producdo organica é relativamente recente, mas
bastante completa, sendo essencial para o desenvolvimento da cultura organica,
bem como auxiliando os consumidores, estabelecendo regras a serem seguidas

para produtos e produtores de organicos.

2.5 AGRICULTURA FAMILIAR

De acordo com a Lei Federal n° 11.326, de 24 de julho de 2006, considera-se
agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no
meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos: a) ndo detenha,
a qualquer titulo, &rea maior do que 4 (quatro) moédulos fiscais''; b) utilize
predominantemente mao-de-obra da prépria familia nas atividades econdmicas do
seu estabelecimento ou empreendimento; c) tenha percentual minimo da renda
familiar originada de atividades econGmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo; d) dirija seu

estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

! No Brasil, os médulos fiscais sdo definidos para cada municipio, segundo critérios estabelecidos
pelo INCRA, conforme normatizado pela Lei n°® 6746, de 10 de dezembro de 1979. Em Campo
Grande/MS cada mddulo fiscal corresponde a 15 hectares.
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A agricultura familiar, formada na sua maioria por pequenas propriedades, tem um
papel de destaque no fornecimento de alimentos. Ao contrario do que se imagina, a
agricultura familiar ndo € um setor atrasado econémico, tecnoldgico e socialmente;
tampouco sua producdo é exclusivamente de subsisténcia (BUAINAIN et al, 2005).
Entretanto, isoladamente, os agricultores familiares encontram dificuldades para
alcancar maior competitividade. De acordo com Vilpoux e Oliveira (2011, p. 191),
“pequenos produtores podem se beneficiar de economia de escala quando

colaboram entre si”.

Os agricultores familiares tém ganhando importancia nas discussbes e programas
governamentais, sendo vistos como portadores de uma concepg¢ao de agricultura
diferente e alternativa a latifundiaria e ndo mais vistos como pobres do campo ou
produtores de baixa renda. O Programa de Apoio a Agricultura Familiar (PRONAF),
implantado pelo Governo Federal nos anos 90 é resultado dessa mudanca de
paradigma (WANDERLEY, 2000).

De acordo com Buainain (2006, p. 17) “a agricultura familiar pode e deve se integrar
as cadeias agroindustriais do pais”. Complementa o autor que a insercdo da
agricultura familiar também pode ser desenvolvida com a criagdo de subsistemas,
pensando em nichos de mercado ou canais alternativos de comercializagdo, como

produtos de potencialidades locais ou produtos organicos.

O futuro da agricultura familiar depende, de forma crucial, da capacidade e
da possibilidade de os agricultores familiares aproveitarem e
potencializarem oportunidades decorrentes das possiveis vantagens
associadas a organizagdo familiar da producdo e, ao mesmo tempo,
neutralizarem ou reduzirem desvantagens competitivas que enfrentam em
funcdo da dotagdo de recursos, em particular as associadas a escala
(BUAINAIN, 2006, p. 19).

De acordo com Vilpoux e Oliveira (2011), o grande desafio da agricultura familiar é
transformar os projetos que contam como acompanhamento de organizagbes de
apoio, tais como associacdes e cooperativas, em projetos sustentaveis a medio e
longo prazo, permitindo aos agricultores familiares ganho em escala, modernizacao

das propriedades e competitividade.
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Nesse sentido, Batalha, Buainain e Souza Filho (2005) destacam que a
sobrevivéncia sustentavel da agricultura familiar brasileira depende da capacidade
de intensificar a geracdo e agregacao de valor, passando necessariamente pela
criacdo e gestdo de formas associativas que congreguem um conjunto de
agricultores familiares. As associa¢gfes ou cooperativas agem como coordenadoras
do sistema, buscando e repassando informagfes, mantendo parcerias e convénios,
assim como estabelecendo regras para serem cumpridas por seus associados, de

forma a atender aos objetivos do conjunto.

Ehlers (2008) ressalta que a agricultura familiar apresenta diversas vantagens na
transicdo dos modos tradicionais de producdo, para uma producdo sustentavel,
como facilidade de adaptacdo, por ter menor escala, pela maior capacidade
gerencial, pela flexibilizacdo e pela maior aptiddo para diversificacdo de culturas.
Entretanto, agricultores familiares apresentam dificuldades na obtencdo de
informacdes, assim como de organizagdo, sendo a atuacdo do poder publico, com
politicas especificas, fundamental para o sucesso do desenvolvimento agricola
(ASSIS, 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar um trabalho cientifico € necesséario que sejam seguidos fundamentos,
de forma que os passos utilizados sejam pertinentes ao estudo proposto. Nesse
sentido, a utilizacdo de um método para orientar a realizacdo do estudo, torna-se

fundamental para que o resultado alcancado seja o mais adequado possivel.

Para Oliveira (1999, p. 56-57), a metodologia estuda os meios ou métodos de
investigacao; ja “o metodo deriva da metodologia e trata do conjunto de processos
pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir
determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”.
Assim, o método é a forma pela qual alcancamos determinado fim ou objetivo,

estudando ou explicando determinado problema.

Fachin (2005) define método com sendo um instrumento de conhecimento que
proporciona aos pesquisadores orientacdo geral e facilita planejar uma pesquisa,
formular hipoteses, coordenar investigacdes, realizar experiéncias e interpretar os

resultados.

Para desenvolver o presente trabalho de forma eficiente, sdo apresentados a seguir
a abordagem e o tipo da pesquisa, bem como os procedimentos para a sua

realizacdo, desde a coleta de dados até a interpretagéo dos resultados.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A realizacdo da presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para a sua
realizacdo, consoante com o objeto e objetivos da pesquisa. Para Oliveira (1999), a
pesquisa qualitativa tem como objetivo situacbes complexas ou estritamente

particulares.
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As pesquisas que se utilizam da abordagem qualitativa possuem a
facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada hip6tese
ou problema, analisar a interagdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criacdo ou formacéo de
opiniBes de determinado grupo e permitir em maior grau de profundidade, a
interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos (OLIVEIRA, 1999, p. 117).

z

Collis e Hussey (2005) afirmam que uma abordagem qualitativa é mais subijetiva,
envolvendo o exame e as reflexdbes sobre as percepcoes, de forma a obter um
entendimento de atividades sociais e humanas. Complementam os autores, que “a
pesquisa qualitativa normalmente € mais facil de comecar, mas os alunos costumam

considerar mais dificil de analisar seus dados e redigir o relatério final”.

De acordo com Creswell (2007), algumas caracteristicas sao tipicas de uma
pesquisa qualitativa, entre elas: a pesquisa qualitativa € emergente em vez de
estritamente pré-configurada; ela é fundamentalmente interpretativa; o pesquisador
qualitativo vé os fend6menos sociais holisticamente; o pesquisador qualitativo sempre
vai ao local onde esta o participante para conduzir a pesquisa; 0 pesquisador

qualitativo adota uma ou mais estratégias de investigagao.

Ainda conforme Creswell (2007, p. 187), “além dessas caracteristicas gerais, ha
estratégias mais especificas de investigacdo”. Essas estratégias referem-se a coleta,
analise e comunicacao dos dados e podem ser: narrativa, fenomenologia, etnografia,

teoria baseada na realidade e estudo de caso.

3.2 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa pode ser definida como exploratoria e descritiva, quanto aos
fins e pesquisa de campo, quanto aos meios.

De acordo com Vergara (2009a), ha varios tipos de pesquisa, conforme 0s critérios
utilizados pelos autores, sendo dois os basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, pode ser: exploratdria, descritiva, explicativa, metodolégica aplicada
ou intervencionista. JA quanto aos meios, pode ser: pesquisa de campo, pesquisa de
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laboratorio, documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante,
pesquisa-a¢ao ou estudo de caso. Ressalta a autora que os tipos de pesquisa nao
sdo mutuamente excludentes, podendo uma pesquisa ser a0 mesmo tempo, por

exemplo, bibliografica, documental, de campo e estudo de caso.

Collis e Hussey (2005) apresentam os principais tipos de pesquisa, correlacionando-
0S ao objetivo da pesquisa, ao processo da pesquisa, a logica da pesquisa e ao
resultado da pesquisa. Nessa classificacdo, a pesquisa pode ser exploratoria,
descritiva, analitica ou preditiva, no critério objetivo da pesquisa; quantitativa ou
qualitativa, no critério processo da pesquisa; dedutiva ou indutiva, no critério l6gica

da pesquisa; aplicada ou basica, no critério resultado da pesquisa.

A pesquisa exploratoria € uma pesquisa realizada em éarea na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Ja uma pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenédmeno e pode
também estabelecer correlagbes entre varidveis e definir sua natureza (VERGARA
2009a).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da pesquisa foram aplicados questionarios semi-estruturados, por
meio de entrevista pessoal do pesquisador com 0s entrevistados, junto aos agentes
econdmicos (produtores rurais) que compdem o sistema pesquisado e também com
as organizacdes de apoio. Oliveira (1999, p. 165) diz que “o questionario € um
instrumento que serve de apoio ao pesquisador para a coleta de dados”. O
guestionario deve ser elaborado de forma a atender aos objetivos da pesquisa,
reunindo as informacdes necessérias, deve ter linguagem adequada e ndo deve ser

muito extenso.

De acordo com Yin (2001) a coleta de dados pode se basear em seis importantes

evidéncias: documentacéo, registro em arquivos, entrevistas, observacédo direta,
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observacéo participante e artefatos fisicos. Destaca o autor que uma das mais
importantes fontes de informacdo € a entrevista, pois sédo direcionadas para o foco
do estudo. As entrevistas podem ser de forma espontanea, em que o respondente
fica a vontade até mesmo emitindo sua opinido; focal, na qual o respondente é
entrevistado por um curto espaco de tempo, seguindo um conjunto de perguntas;
levantamento formal, em que a entrevista é realizada por questbes mais

estruturadas.

Collis e Hussey (2005) apresentam como principais métodos de coletas de dados, a
técnica de incidente critico, diarios, grupos de foco, entrevistas, observacao, analise
de protocolo e questionarios. Para os autores supracitados, “as entrevistas facilitam
a comparacao de respostas e podem ser feitas pessoalmente, por computador (e-

mail, ICQ, etc.). Podem ser conduzidas individualmente ou em grupo”.

Para Collis e Hussey (2005) os questionarios se associam a metodologias
positivistas e fenomenoldgicas, sendo um método popular de coletar dados, por ser
mais barata e menos demorada, que entrevistas; além de permitir usar amostras
maiores. O questionario deve conter uma lista de perguntas estruturadas, visando
obter respostas confiaveis, com o objetivo de descobrir o que o grupo de
participantes faz, pensa ou sente.

De acordo com Vergara (2009b), na coleta de dados em trabalhos empiricos de
pesquisa qualitativa, as técnicas mais difundidas séo: entrevistas individuais, grupos

focais, questionarios, observacéao simples e participante.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

A analise e a interpretacdo dos dados foram realizadas nas seguintes etapas:
organizar os dados; reduzir os dados; descrever os dados coletados; complementar
a descricdo com quadros, tabelas e gréficos; e extrair significado dos dados.
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Além da analise geral, mostrando resultados de toda a amostra, procedeu-se uma
analise comparativa entre os produtores que fazem parte da Cooperativa dos
Produtores de Orgéanicos da Agricultura Familiar de Campo Grande (Organocoop) e
os produtores ndo-cooperados. As transacdes analisadas foram: produtor-insumos,
produtor-varejo, produtor-atacado, produtor-programas governamentais e produtor-

consumidor final.

Quanto a anadlise e interpretacdo dos dados, Oliveira (1999) diz que sdo duas
atividades distintas, mas estreitamente relacionadas. A andlise € uma forma de
explicacdo, uma tentativa de evidenciar as relacfes existentes entre o fen6meno
estudado e outros fatores; ja a interpretacdo procura dar um significado mais amplo
as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Nesse sentido, a interpretacéo
significa a exposicdo do significado do material pesquisado, em relacdo aos

objetivos e tema propostos.

De acordo com Creswell (2007, p. 194), “o processo de analise de dados consiste de
extrair sentido dos dados de texto e imagem”. Para tanto, 0 autor sugere uma

sequéncia de passos:

1) organizar e preparar os dados para andlise: isso envolve transcrever
entrevistas, fazer leitura Gtica de material, digitar notas de campo ou classificar
e organizar os dados em diferentes tipos, dependendo das fontes de

informacoes;

2) lertodos os dados: isso permitird obter um sentido geral das informacdes;

3) comecar a andlise detalhada com um processo de codificacdo: essa

codificac@o seré por grupos e/ou categorias;

4) usar o processo de codificacdo para gerar uma descricdo do cenario ou das

pessoas aléem das categorias ou dos temas para analise;
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5) prever como a descricdo e os temas serdo representados. O meétodo mais
popular € usar uma passagem narrativa para transmitir os resultados da
analise. Pode ser uma discussdo que mencione uma cronologia dos fatos, a
discussdo detalhada de diversos temas ou uma discussdo com temas
interconectados. Muitos pesquisadores qualitativos também usam elementos
visuais, figuras ou tabelas como complemento para as discussdes. Eles
apresentam um modelo de processo, apresentam um desenho do local da
pesquisa especifico ou transmitem informacdes descritivas sobre cada

participante em uma tabela;

6) um passo final na analise de dados envolve fazer uma interpretagcéo, ou seja,
extrair significado dos dados. Essa interpretacdo pode ser expressa no
entendimento do pesquisador ou pode ser um significado derivado de uma
comparacdo de resultados com informacdes extraidas da literatura ou de

teorias existentes.

Na interpretacdo e comunicacdo dos dados, Creswell (2007) recomenda, entre
outras estratégias, usar uma descricao rica e densa. Desta forma, o leitor se sentira

no ambiente da pesquisa e criar um ambiente de experiéncias compartilhadas.

3.5 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo da pesquisa foi composta por 115 produtores de hortalicas organicas
no municipio de Campo Grande, integrantes do projeto Producdo Agroecoldgica
Integrada e Sustentavel (PAIS), projeto este desenvolvido pela prefeitura local e pelo
Sebrae/MS, com o apoio da Fundag&o Banco do Brasil e do Ministério da Integracao
Nacional. Compuserem ainda a populagdo da pesquisa 0s agentes
coordenadores/lideres, como presidente de associacdo/cooperativa e organizacdes

de apoio, como prefeitura e Sebrae/MS.
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7

Silva et al (1999, p. 12) diz que populacédo é “o conjunto de todos os itens (pessoas,
coisas, objetos) que interessam ao estudo de um fendmeno coletivo segundo
alguma caracteristica”. Ja a amostra, pode ser entendida como “qualquer
subconjunto ndo vazio de uma amostra”. Malhotra (2001) diz que a populacédo é a
soma dos elementos que apresentam caracteristicas comuns, em conformidade com
0 problema de pesquisa e a amostra é o subgrupo selecionado para participar do

estudo.

A amostragem da presente pesquisa foi ndo probabilistica. De acordo com Oliveira
(1999, p. 161), “amostragem nao-probabilistica € aquela que inclui em uma pesquisa
uma variedade bastante grande de técnicas, possibilitando ao pesquisador a escolha
de um determinado elemento do universo”. Esse tipo de amostragem permite ao
pesquisador considerar ser um estrato da amostra melhor para o desenvolvimento
da pesquisa, bem como amostrar um especialista para obter as informac¢des do
estudo.

Também chamada de n&o aleatéria, a amostragem que dispensa o calculo
estatistico ndo deve ser vista como inadequada ou com baixa confiabilidade, pois
em alguns casos ela é mais indicada que uma amostragem aleatoria. As
amostragens nao aleatGrias buscam gerar amostras que representem bem a
populacdo de onde foram extraidas. Basicamente as amostras ndo aleatorias se
utilizam de duas técnicas: a amostragem por cotas e a amostragem por julgamento.
Na amostragem por cotas, seleciona-se uma cota de cada subgrupo, proporcional ao
seu tamanho. Ja na amostragem por julgamento, sdo escolhidos elementos julgados
como caracteristicos da populacdo em que se aplica o estudo (BARBETTA, 2006).
Além dessas duas técnicas, Malhotra (2001) cita as amostragens por julgamento e

do tipo bola de neve.

O presente estudo se utilizou da amostragem por julgamento, onde, pelo quantitativo
reduzido da populacéo e distancia geogréafica, em principio, todos os elementos da
populacdo interessavam ao estudo. Para tanto, utilizou-se da forma de pesquisa
denominada censo, em que o0 pesquisador esteve em todas as localidades

indicadas, para aplicar os questionarios pessoalmente aos produtores. Entretanto,
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no decorrer da pesquisa foram excluidos da populacédo inicial os produtores rurais
que desistiram do projeto. Assim, efetivamente obteve-se uma populagdo de 48

elementos/produtores, sendo pesquisados 37 deles.

3.6 TRANSACOES E VARIAVEIS PESQUISADAS

Considerando o aporte tedrico da ECT, as variaveis pesquisadas foram em
conformidade com sua estrutura conceitual (dimensdes da transacao e pressupostos
comportamentais), conforme apresentado na figura 2. Acrescenta-se a esta estrutura
conceitual, a variavel “coordenacao”, de forma que possa ser entendido como se da
a coordenacao entre os agentes econdmicos no projeto objeto de estudo e o papel

das organizacdes e instituicoes para o desempenho do sistema.

Nesse sentido, 0os questionamentos foram alicercados nas varidveis racionalidade
limitada, oportunismo, frequéncia, incerteza e especificidade dos ativos. Além disso,
foram investigadas as variaveis relativas as formas de governanca adotadas
(mercado, formas hibridas/contratos ou integracdo vertical), assim como a
identificacdo do agente coordenador e o papel que o mesmo desenvolve para a

eficiéncia do projeto.

As transacdes objeto de identificacdo e analise foram as que envolvem diretamente
0 produtor. Assim, ndo foram objetos da pesquisa, transagdes que envolviam

atacado com o varejo, assim como do varejo com o consumidor final.

Com isso, as transacdes objeto do estudo foram: produtor-fornecedor de insumos
(T1), produtor-atacado (T2), produtor-varejo (T3), produtor-consumidor final (T4), e

produtor-programas governamentais (T5), conforme demonstrado na figura 5.



Figura 5 — Transacdes existentes no SAG objeto do estudo
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O quadro 8 relaciona as questfes inseridas no questionario com as categorias de

analise e outros aspectos importantes para caracterizacdo e analise do sistema em

estudo.
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Quadro 8 — Relacéo das questdes com as categorias de analise

Variaveis analisadas

Questdes de pesquisa

Referenci  al tedrico

Racionalidade limitada/
incompletude dos
contratos

Os agentes conhecem os aspectos
contratuais?

Furubotn e Richter (2000);
Azevedo (1997);
Zylbersztajn (1995)

Oportunismo

Ja ocorreu quebra de contrato de alguma
das partes?

Furubotn e Richter (2000);
Azevedo (1997);
Zylbersztajn (1995);
Williamson (1985)

Furubotn e Richter (2000);
Azevedo (1997);

R . . iz o
Frequéncia Como esté organizada a comercializagao? Zylbersztajn (1995):
Williamson (1985)
Os prazos de recebimento e valores sdo Furubotn e Richter (2000);
Incerteza respeitados? Azevedo (1997);

Héa garantia de venda da producao?

Zylbersztajn (1995);
Williamson (1985)

Especificidade de ativos

Quiais sao os ativos utilizados na
producdo?

Zylbersztajn (2005b);
Azevedo (1997);
Williamson (1985)

Aspectos de
coordenacao

Quais as formas de contratacao?

Qual a funcéo de cada agente dentro do
sistema?

Zylbersztajn (2005a);
Farina (1999); Farina
(1997a); Farina (1997b)

Estruturas de
governanca

Quais sdo as estruturas de governanca
adotadas neste SAG?

Qual o papel das instituicdes e
organizacdes de apoio na coordenac¢do do
sistema?

Azevedo (2009); Saes
(2005); Zylbersztajn
(2005b); Williamson
(1996)

Instituicdes e
organizacfes

Quais séo as instituicbes e organizacdes
envolvidas?

Qual a importancia das organizacfes?

Qual o tipo de relacionamento entre os
produtores?

Vilpoux e Oliveira (2011);
Barzel (2002); Williamson
(2000); Farina (1999);
North (1991)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.7 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA DE CAMPO

A partir dos dados fornecidos pelo Sebrae/MS, relativos a quantidade de produtores
e a localizacao dos locais de producéo, foi feita a pesquisa de campo, tendo como
objetivo aplicar o questionario ao maior nimero de produtores possivel. O quadro 9
apresenta o quantitativo de unidades do PAIS de Campo Grande, tendo os

desdobramentos possiveis apos a realizacao da pesquisa.

Quadro 9 — Quantitativo de unidades: total, desativadas, ativas e pesquisadas

Quantidade Quantidade Quantidade de Quantidade

Localidade de Unidades de Unidades Unidades em de Unidades

Instaladas Desativadas* Atividade** Pesquisadas
Assentamento Conquista 22 11 11 6
Assentamento Trés Coracdes 20 15 5 5
Assentamento Sucuri 10 3 7 5
Comunidade Quilombola 9 9 0 --
Assentamento Nova Era 9 4 5 5
Assentamento Terra Boa 8 5 3 2
Assentamento Pantanal 8 5 3 3
Distrito de Rochedinho 8 3 5 4
Regido Urbana 7 2 5 3
Assentamento S&o Luiz 5 5 0 -
Assentamento S6 Alegria 3 1 2 2
Regido das Trés Barras 3 2 1 1
Assentamento Universal 2 2 0 -
Distrito de Anhandui 1 0 1 1
Total 115 67 48 37

Fonte: Autor, com informacdes da pesquisa.
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Somente foram consideradas desativadas, as unidades em que houve confirmacéo
de abandono do projeto, feita pelo proprietario e/ou lider comunitario. O quantitativo
de unidades consideradas ativas foi estabelecido a partir das unidades em que foi
efetuada a pesquisa, aquelas em que o responsavel se encontrava ausente e

aguelas em que nao foi possivel confirmar se houve abandono do projeto.

A pesquisa com os produtores ocorreu no periodo de 27/10/2012 a 05/01/2013, com
maior concentracdo de unidades pesquisadas no més de dezembro/2012, conforme

detalhado no quadro 10.

Quadro 10 — Detalhamento do quantitativo pesquisado més a més

Més NUmero de unidades pesquisadas
Outubro 1
Novembro 1
Dezembro 24
Janeiro 11

Fonte: Autor da pesquisa.

Embora todas as localidades sejam no municipio de Campo Grande, a realizacéo da
pesquisa in loco apresentou grande dificuldade, principalmente quanto a localizacéo

dos assentamentos rurais e também as longas distancias.

A dificuldade de localizacéo se deu porque n&o se tinha uma indicagao precisa da
localizacdo de todos os assentamentos, tendo sido necessaria a busca de
informacbes com pessoas conhecidas na regido ou mesmo nas localidades

proximas.

Também, a condicdo das estradas para se chegar aos assentamentos representou
grande dificuldade para a pesquisa de campo. Poucos quildbmetros foram de
ruas/estradas asfaltadas, além do fato das estradas “de chao” serem, em sua

maioria, de péssima qualidade.
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Apdés chegar aos assentamentos, encontrou-se outra dificuldade: a falta de
identificagdo dos lotes, sendo necessaria a indicagdo de outros moradores para a
devida localizacdo. Também, a distancia entre os produtores do mesmo
assentamento, que integram o PAIS, foi outra dificuldade, j& que nem todos os

produtores dos assentamentos fazem parte do PAIS.

Para a aplicacdo dos questionéarios, foram inicialmente procurados os lideres ou
presidentes de associacdo de moradores ou produtores, a fim de se obter
informacdes sobre os produtores, tais como a localizacdo do lote/sitio/chacara e
guantos ainda continuam produzindo. Essa abordagem foi facilitada devido ao fato
de que a maioria dos lideres/presidentes integrarem ou terem integrado o PAIS.

Como a maioria dos assentamentos é de muitas unidades familiares, chegando a até
160 unidades, essa etapa de indicacdo das propriedades que ainda continuam no
PAIS foi fundamental para o sucesso na aplicacdo dos questionarios. Ressalta-se
que mesmo com a indicacdo dos produtores desistentes, feita pelos lideres, ao ser
aplicado o questionario aos outros produtores do assentamento, buscou-se a
confirmacédo das desisténcias com eles. Mesmo nhas poucas localidades em que néo
foi possivel contato com o lider, foi feita a verificacdo e confirmacao das desisténcias

com outros produtores.

Ainda, com vistas a confirmacdo das desisténcias, foram visitados alguns dos
produtores indicados como desistentes, tendo sido possivel, além da confirmacéo de
desisténcia, obter informacdes sobre os motivos de terem desistido, os quais seréo

objeto de discusséo no capitulo 5.

Convém destacar que dos 37 questionarios aplicados, apenas 3 ndo foram nas
chacaras/sitios, tendo sido realizados na feira de orgéanicos. Além disso, todos os
questionarios aplicados foram considerados validos, sem descarte. Inicialmente se
pretendia utilizar os 5 primeiros como teste, mas os problemas verificados foram
minimos, ndo ensejando o descarte. Como problemas identificados na aplicacdo do
questionario, tém-se: i) pequeno desconforto do respondente ao ser inquerido sobre

a renda familiar. Mas, como as alternativas de respostas estavam organizadas em



67

escalas intervalares, esta questdo ndo prejudicou a obtencédo das respostas pelo
pesquisador e ii) duas perguntas do questionario (questdes 2.3 e 2.4) apresentavam
redacdo parecida, ensejando davida: como as perguntas que ficaram parecidas,
também tiveram respostas parecidas, ndo houve a necessidade de excluir uma
delas, possibilitando o aglutinamento das respostas, sem causar prejuizo ao

entendimento e a andlise.

Além da pesquisa com os produtores, por meio da aplicacdo do questionario (vide
apéndice B), foram entrevistados os responsaveis pelas organizacdes de apoio (vide
apéndice C). No Sebrae/MS foi entrevistada a gestora do projeto; na cooperativa foi
entrevistado o presidente e na Fundagao Banco do Brasil foram obtidas informacdes
com a assessoria da presidéncia, responsavel pelos encaminhamentos com o
Sebrae/MS.

As entrevistas com o Sebrae/MS e com a cooperativa, foram conduzidas
pessoalmente. Em relagdo a Fundacédo Banco do Brasil, foi feito contato telefénico e
enviadas as perguntas por e-mail, assim como foram recebidas as respostas, visto

que a Fundacao nao tem escritério de representacéo fora de Brasilia.

Quanto a prefeitura, foi feito um contato exploratério no inicio dos trabalhos, em
meados de 2011, assim como houve com o Sebrae/MS, mas néo foi possivel nova
entrevista na fase final dos trabalhos (outubro a dezembro/2012), por falta de
disponibilidade da pessoa responsavel. Entretanto, a auséncia dessa entrevista ndo
interferiu no desenvolvimento dos trabalhos, pois a entrevista exploratéria realizada
em 2011 foi bem proveitosa quanto as informacdes da atuacdo da prefeitura no
projeto PAIS. Além disso, as entrevistas com o Sebrae/MS, com a cooperativa e com

0s produtores trouxeram informacgdes sobre a atuacéo da prefeitura.
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4 0 PROJETO PAIS E O SAG DE HORTALICAS
ORGANICAS

Neste capitulo sdo apresentadas informagfes gerais sobre o projeto PAIS, objeto da
pesquisa, desde a concepcao, até a aplicacdo em Campo Grande/MS. Além disso, é

caracterizado o SAG de hortalicas orgéanicas do projeto PAIS.

4.1 O PROJETO PRODUCAO AGROECOLOGICA INTEGRADA E
SUSTENTAVEL (PAIS)

A Tecnologia Social PAIS foi idealizada em 1999, na regido de Petropolis/RJ, pelo
engenheiro agronomo Aly Ndiaye. O objetivo foi criar uma alternativa de trabalho e
renda para os agricultores familiares, produzindo alimentos mais saudaveis, tanto
para 0 consumo proprio quanto para a comercializacdo, utilizando-se de técnicas
simples ja conhecidas pelos produtores rurais sem o uso de produtos toxicos e com

a preocupacao de preservacdo do meio ambiente (SEBRAE, 2009).

O PAIS é uma experiéncia de plantio agroecolégico, que consiste na
implantacdo de hortas familiares em torno de um galinheiro, e um sistema
circular de canteiros ao redor. A concepgdo € trabalhar a
autossustentabilidade da horta por meio de sistemas que se complementam
(ROMAO, 2010, p. 57).
De acordo com o Sebrae (2009), a tecnologia social do PAIS é agroecologica porque
dispensa o0 uso de agbes danosas ao meio ambiente, como 0 emprego de
agrotoxicos (adubo e veneno), gueimadas e desmatamentos, é integrada porque alia
a criacdo de animais com a producao vegetal e ainda utiliza insumos da propriedade
em todo o processo produtivo e € sustentavel porque preserva a qualidade do solo e
das fontes de agua, incentiva o associativismo dos produtores e aponta novos
canais de comercializagcdo dos produtos, permitindo boas colheitas agora e no

futuro.
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O modelo convida os agricultores familiares ao desenvolvimento
sustentavel, buscando: estimular a agricultura orgénica por meio de
processo produtivo sem 0 uso de agrotoxicos, reduzir a dependéncia de
insumos vindos de fora da propriedade, apoiar o correto manejo dos
recursos naturais. incentivar a diversificacdo da producdo e evitar o
desperdicio de alimento, agua, energia e tempo do produtor (SEBRAE,
2009, p. 5).
Um dos passos da implantacdo e desenvolvimento do projeto PAIS é o
associativismo e a comercializagdo. Com isso, os agricultores devem criar canais de
distribuicdo dos seus produtos, por meio de convénios com prefeituras, Orgaos
publicos e com o comércio local. Devem organizar-se em entidades, como
associacbes e cooperativas, de forma a facilitar a participagcdo nos programas
governamentais. Nesse sentido, faz parte do programa a capacitacdo em cultura
associativa, empreendedorismo e acesso a mercados locais e regionais (SEBRAE,

2009).

A partir de 2005, o PAIS foi implementado nacionalmente pelo Sebrae, com o apoio
da Fundacéo Banco do Brasil e em parceria com o Ministério da Integracdo Nacional
e Ministério do Desenvolvimento Social, (SEBRAE, 2009). Em 2010 o projeto
contava com 2.700 unidades instaladas, em 15 estados (RO, MT, MS, GO, MG, ES,
BA, SE, AL, PB, RN, CE, PI, PA e PE), abrangendo 53 municipios (FERNANDES,
2011).

Em Mato Grosso do Sul, em 2006, trés prefeituras aderiram ao Projeto PAIS,
firmando convénio para sua implantagdo e execucdo: Miranda, Nioaque e
Sidrolandia. Destes, somente Sidrolandia continua com o projeto. Posteriormente,
outros municipios passaram a integrar esse programa e atualmente os projetos em
andamento estdo localizados nos municipios de Bandeirantes, Campo Grande,

Jaraguari, Sidrolandia, Terenos e Trés Lagoas.

No Projeto PAIS de Campo Grande tém-se 115 produtores de todas as regides do

municipio. Parte destes, no total de 50 produtores, é associada em cooperativa, a

' Ressalta-se que este é o numero de produtores informados pelo Sebrae/MS, que com a pesquisa
de campo verificou-se tratar do nimero de produtores que iniciaram o projeto. Com o levantamento
de dados a campo, verificou-se que parte significativa deste nimero ja desistiu do projeto, totalizando
67 desisténcias confirmadas e 48 produtores que continuam no projeto.
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Cooperativa dos Produtores de Organicos da Agricultura Familiar de Campo Grande
(Organocoop) e tém sua producéo certificada pelo Instituto Biodinamico (IBD). Parte
da producédo dos cooperados é comercializada em duas feiras viabilizadas pela
prefeitura e administradas pela cooperativa; outra parte € destinada a programas
governamentais, que visam melhorar a renda de agricultores familiares, venda direta
no local da producdo e/ou venda no atacado. Entre os programas governamentais,
tém-se o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de
Alimentacéo Escolar (PNAE). Para os ndo cooperados, a Unica diferenca nos canais

de comercializagdo é a ndo utilizacao das feiras.

Os 115 produtores de Campo Grande que iniciaram no projeto PAIS s&o de diversas
regides da cidade, desde a area urbana, até assentamentos localizados a 120 km da
regido central, passando por distritos e outros assentamentos com distancias

menores.

Em Campo Grande, o projeto iniciou-se em dezembro de 2008, sendo que em
setembro de 2009 foi instalada a primeira feira destinada a venda dos produtos
organicos, que funciona todas as quartas-feiras na Praca do Radio Clube. Desde
agosto de 2010, esta feira também ocorre no estacionamento do Paco Municipal,

todas segundas-feiras e sdbados.

Em setembro de 2010 foi criada a Organocoop, com 58 cooperados. Todos 0s
cooperados possuem a certificacdo de produto orgéanico ou, se ainda ndo possuem,
devem se adequar visando a certificacdo. A certificacdo inicial ocorreu no més de
abril de 2011, com 63 produtores, apés o Sebrae/MS contratar o IBD, que procedeu
a avaliacao das propriedades. Desde meados de 2012, a cooperativa conta com 85

cooperados, fruto do ingresso de outros agricultores familiares.
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4.2 O SAG DAS HORTALICAS ORGANICAS

O SAG das hortalicas orgéanicas pode ser considerado um subsistema do SAG das

hortalicas, dado suas particularidades e caracteristicas proprias, tais como um

ambiente institucional regido pela Lei n® 10.831/2003 e regulamentagbes (vide

quadro 7), assim como possuir organizacdes de apoio especificas.

No caso em estudo, entende-se que 0 mesmo subsistema apresenta ainda dois

outros niveis: i) 0 subsistema das hortalicas organicas do projeto PAIS em que ha

uma cooperativa como agente coordenador (subsistema 1) e ii) o subsistema das

hortalicas organicas em que ndo ha uma cooperativa como agente coordenador

(subsistema 2). O quadro 11 mostra os agentes de apoio no SAG e suas funcgdes.

Quadro 11 — Organizac¢des de apoio no SAG

Agente

Funcéo

Fundacao Banco do Brasil

Viabiliza os recursos financeiros necessarios para
a aquisicao dos Kkits.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE/MS)

Responsavel pela gestdo do recurso financeiro,
além de ser o detentor e multiplicador da
metodologia do PAIS. Também realiza o
monitoramento das acdes e atua na capacitagédo
dos agricultores familiares e técnicos envolvendo
administracéo rural, comercializacgéo,
associativismo, relacdes interpessoais, técnicas
de plantio e colheita, controle de pragas e
doencas, entre outros. Em casos excepcionais
proporciona assisténcia técnica.

Municipio

Presta assisténcia técnica voltada para a
producdo agroecolégica, acompanhamento e
desenvolvimento do produtor, seleciona as
familias e, se necessario, remaneja os kits.

Ministérios da Integracéo Nacional e do
Desenvolvimento Social

Viabiliza o acesso a comercializagao por meio dos
programas governamentais.

Cooperativa ORGANOCOOP

Gerenciamento das feiras de comercializagdo de
produtos organicos; representacao dos
cooperados junto aos 6rgaos de apoio; apoio aos
cooperados, com assisténcia para acesso aos
canais de comercializacao.

Fonte: Baseado em Sebrae (2009) e Fernandes (2011).
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Destaca-se que as organizacbes de apoio sdo as mesmas para ambos os
subsistemas, com exce¢do das cooperativas, somente presentes no subsistema 2.
Todas as outras organizacdes atendem tanto cooperados quanto ndo cooperados. O
subsistema com cooperativa (subsistema 2), além dos beneficios comuns aos
integrantes do projeto, viabilizadas pelos parceiros, apresenta alternativas para a
comercializacdo da produgédo, como é o caso das feiras de produtos organicos. As
feiras, no caso, sdo organizadas e gerenciadas pela cooperativa, tendo como
feirantes unicamente os cooperados. Além disso, os produtores contam com a
cooperativa como um agente de coordenacao, que trabalha em prol dos cooperados,
buscando as parcerias necessarias para desenvolver o projeto. Na figura 6, as setas
com linhas cheias representam transacdes com troca de produtos, enquanto as
setas com linhas tracejadas representam transacdes de troca de servico entre

produtor e cooperativa no subsistema 2.

Figura 6 — Sistema Agroindustrial do projeto PAIS

Ambiente Institucional:  Leis, Normas, Tradicdo, Costumes

Insumos —> Atacado
lm
T1 T2
—» Varejo
T3
Produtor . 7
/I \‘\
/ ' A \ T4
] | \ .
: i ' | Consumidor
1 _> .
' : i \ Final
] ' : :
1 1
= ! ! T5
! ' ' ]
\
\ * X /
\ ! ’
\ 1
\ 1
N . J Programas
\ Cooperativa , — .
. ’ Governamentais

Ambiente Organizacional: Sebrae/MS, Fundacao Banco do Brasil, PMCG, Governo Federal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Embora se configurem dois subsistemas, um para os produtores cooperados e outro
para 0sS nao cooperados, nao se percebe diferencas nas transagfes de
comercializacdo efetuadas pelos produtores. Somente a feira de organicos

(consumidor final) € um canal de distribuicdo exclusivo dos produtores cooperados.

Como responsavel pela organizacdo da feira de organicos, a cooperativa funciona
como uma organizacdo de apoio aos produtores, fazendo com que esses tenham
mais um mecanismo para a melhoria de competitividade e eficiéncia. Além disso, a
cooperativa orienta 0os cooperados em questdes técnicas, como época apropriada
para o plantio e tipo de produtos adequados ao seu solo, e de comercializacao.
Também, por possuir um caminhéo, viabilizado pelo projeto PAIS, a cooperativa
recolhe a producdo de seus cooperados®, para entregar no local destinado ao

recolhimento das aquisicoes pelo PAA.

¥ Nem todos os cooperados tém a producdo recolhida pela cooperativa. O motivo alegado para a
cooperativa ndo recolher a producao de todos os cooperados € de que em algumas localidades nédo
ha volume suficiente para uma carga completa, que justifique a ida do caminhdo, enquanto que
outros produtores entregam grande quantidade de uma s6 vez, sendo também inviavel que o
caminhéo v até determinada localidade para atender um ou poucos produtores.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo sdo apresentados os dados de pesquisa e efetuada a andlise
do perfil dos produtores, do papel das organizacdes de apoio e das instituicdes, a
caracterizacdo das transacdes e o padrdo das transacfes e das estruturas de
governanca. Além disso, sao apresentados e analisados aspectos da
sustentabilidade e apresentadas informagdes sobre o subsistema cooperado, assim

como dos produtores que desistiram do projeto.

5.1 CARACTERIZACAO DOS PRODUTORES

A caracterizacdo dos produtores foi realizada com base em: i) perfil familiar; ii)
guantidade de pessoas que trabalham na propriedade; iii) perfil da forca de trabalho;
iv) tamanho das propriedades e &rea destinada a producdo de hortalicas; e V)

composicao da renda familiar.

Quanto ao perfil familiar, do total pesquisado, 32% das familias sdo compostas com
até duas pessoas, 43% tém de 3 a 4 pessoas, 22% tém de 5 a 6 pessoas e 3% tém
mais de seis pessoas. Assim, entende-se que as familias participantes do projeto
Sa40 em sua maioria compostas por até 4 pessoas. Esses dados sao apresentados

no grafico 1.



Gréfico 1 — Total de pessoas nas familias
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Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 3 — Tamanho das propriedades

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo ao nuimero de pessoas da familia que efetivamente trabalham na
propriedade, o percentual mais expressivo é de até 2 pessoas (62%). Isso decorre
da existéncia de criancas na familia. Ja o percentual de propriedades em que
trabalham de 3 a 4 pessoas da familia, € de 30%. Completando, 5% das
propriedades possuem de 5 a 6 pessoas da familia trabalhando na propriedade e
somente 3% apresentam mais de 6 pessoas da familia trabalhando na propriedade.

Em relacdo a forca de trabalho, predomina a méao-de-obra familiar. Somente um
respondente afirmou utilizar mao-de-obra contratata; ainda assim, ressaltou que

contrata apenas temporariamente, em periodos de maior necessidade.

As &reas das propriedades variam de 1 a 50 hectares’®. Sdo 65% de propriedades
com até 6 hectares e apenas 24% tém area maior que 10 hectares. O detalhamento

destes dados esta apresentado no grafico 3.

J& em relacdo 4 area destinada a producao de hortalicas, objeto do projeto PAIS, a
maior parte dos produtores destina até 2 hectares, sendo esta a realidade em 73%
das unidades pesquisadas. Um namero de 8 produtores, ou 22%, destinam entre 2,1
e 4,0 hectares para a producdo de hortalicas, enquanto que apenas 2 produtores

(5%) destinam entre 4,1 e 6,0 hectares para a producao do PAIS.

Em relac@o a renda familiar, 67% dos produtores afirmam ter uma renda mensal de
até 2 salarios minimos, 27% informam ter entre 2,1 e 5 salarios minimos, 3%
informam renda entre 5,1 e 10 salarios minimos e somente 3% informam ter renda
mensal superior a 20 salarios minimos. Esses dados demonstram que os produtores
sdo, em sua maioria, de baixa renda. Mesmo com a inser¢géo no projeto, 94% das
familias tém uma renda mensal de até 5 salarios minimos, conforme se observa no

grafico 4.

A composicdo dessa renda, conforme apresentado quadro 13, €
preponderantemente oriunda de atividades rurais, onde 78% do total de produtores
entrevistados tém entre 81 e 100% da renda proveniente das atividades rurais. Além

 Todas as propriedades se enquadram no tamanho de propriedade para ser considerada como de
agricultor familiar, que de acordo com a Lei n® 11326/2006 é de 4 modulos fiscais; 0 que, para o
municipio de Campo Grande/MS, corresponde a 60 hectares.



77

disso, para 67% dos produtores, a maior parte da renda rural é proveniente das
atividades envolvidas no projeto PAIS, representando entre 81 e 100% da renda.

O quadro 12 detalha os quantitativos de respostas obtidas para cada atividade que
constitui fonte de renda, assim como as faixas percentuais da composicdo dessa

renda familiar.

Quadro 12 — Detalhamento da composicao da renda familiar

Faixa Percentual

Fonte da Renda

Até 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Atividade Rural 2 2 4 0 29
Aposentadoria 0 0 3 1 1
Trabalho Assalariado 0 1 1 1 0
Outra 3 0 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados se houve diferenca na renda atual, em relacéo a renda auferida antes
do ingresso no projeto PAIS, 49% dos respondentes informaram que n&o houve
diferencga, 43% informaram que houve aumento em relacdo a renda anterior e 8%
informaram que houve diminuicdo. As taxas de acréscimo de renda tiveram alta
variabilidade, chegando até a 100%, mas a maioria sinalizou um aumento em torno
de 20% na renda. Considerando as taxas de decréscimo de renda com a entrada no
projeto PAIS, os respondentes sinalizaram uma reducdo de até 20%. Maior
detalhamento pode ser observado no quadro 13.
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Quadro 13 - Diferencas na renda: atual x antes do projeto

Houve diferenca na renda atual em relagcdo a renda a nterior a entrada no projeto PAIS?

Quantidade % Variacdo na renda

Até 20% - 5 respostas
21-40% - 3 respostas
Sim, € maior 16 43 41-60% - 4 respostas
61-80% - 1 respostas

81-100% - 3 respostas

Sim, é menor 3 8 Até 20% - 3 respostas

Nao houve 18 49

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao tempo em que os produtores estdo no projeto, 76% afirmaram
participar entre 2 e 4 anos; 8% estdo entre 1 e 2 anos e 3% estdo ha menos de 1
ano. A parcela de produtores que esta ha mais de 4 anos no projeto é de 13% dos
entrevistados. Assim, pode-se considerar que a amostra pesquisada é constituida
em sua maioria de produtores numa fase de consolidagdo no projeto, que €

estimada pelo Sebrae/MS em 2 anos.

O quadro 14 apresenta o tempo de participacdo no projeto e o percentual de cada

faixa.

Quadro 14 — Tempo de participacédo no projeto

Ha quanto tempo esté no projeto?

Tempo (anos) Quantidade %
Menos de 1 ano 1 3
De 1 a2 anos 3 8
Entre 2 e 4 anos 28 76
Mais de 4 anos 5 13

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto ao perfil de tecnologia adotado pelos produtores anteriormente a entrada no
projeto, 62% dos entrevistados ja produziam hortalicas e 38% ndo produziam.
Considerando-se somente os que ja produziam hortalicas, 74% adotavam o modelo
convencional e 26% adotavam o modelo de producédo organica. Com isso, verifica-se
que a maior parte dos produtores entrevistados ja tinha experiéncia com a producao

de hortalicas, embora néo utilizasse a producgéo organica.

Do total de produtores pesquisados do projeto PAIS, 73% sao cooperados. Nesse
sentido, cumpre destacar que a cooperativa ndo € exclusiva de produtores
integrantes do projeto PAIS, ja que ela € uma cooperativa de agricultores familiares
da agricultura organica e outros produtores também atendem aos requisitos para se

tornarem coo perad 0S.

5.2 CARACTERIZACAO E PAPEL DAS ORGANIZACOES DE APOIO E
DAS INSTITUICOES

Neste subcapitulo sédo apresentados e analisados itens como: motivacdo para a
cooperacao, papel das organizacbes de apoio, pontos fortes do projeto e grau de

relacionamento entre os produtores.

Embora configurem-se dois subsistemas dentro do SAG projeto PAIS de Campo
Grande/MS, um com a atuacdo da cooperativa e outro sem esse agente, ndo ha
grande diferenca no fluxo operacional entre os subsistemas, sendo a atuacao da
cooperativa e da feira organica o fator que os diferencia. Para ambos os
subsistemas tém-se como agentes econdmicos do SAG, os produtores, 0s
consumidores (atacado, varejo, consumidor final). Sebrae/MS, Prefeitura, Fundacéo
Banco do Brasil e os ministérios (Ministério da Integracdo Nacional e Ministério do
Desenvolvimento Social) responsaveis pelos programas governamentais Sao
considerados organizagdes de apoio, assim como a cooperativa, no subsistema com

a cooperativa.
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As instituicOes ligadas ao SAG se caracterizam em formais e informais, sendo as
instituicées formais representadas pelas normas e regulamentacdes para a producao
e comercializacdo de produtos organicos. As instituicbes informais envolvem a
cultura e tradicdo dos produtores, neste caso exemplificada pelas relagdes entre

agricultores familiares e muitos participantes de projetos de assentamento.

A razdo da cooperacdo ou da ndo cooperacdo é apresentada no quadro 16. Entre
outros fatores que motivam a cooperacdo, destacam-se: obtencdo de alternativa
para o transporte da producao, auxilio com apoio e parcerias, participacdo na feira
de organicos, facilidades na comercializacdo e busca de qualificacdo. A né&o
cooperacdo decorre de ndo atendimento a necessidade de produgdo organica,
pouca producao, falta de interesse, falta de visdo da importancia da cooperativa,

entre outros.

Quadro 15 — Motivacdes para os produtores serem ou ndo cooperados

Motivagdo dos Cooperados Motivagcdo dos Nao-Cooperad  o0s

N&o atendimento a necessidade de producédo

A cooperativa “abre as portas” .
organica

Obtencdo de alternativa para transporte da A cooperativa ndo esté bem organizada

producéo

Pela facilitacdo da distribuicdo dos produtos Tem pouca producao

Auxilia com apoio e parcerias N&o se interessou

Facilita a comercializacéo N&o vé em que a cooperativa pode auxiliar
Tem venda garantida N&o faz diferenca ser ou ndo cooperado

Busca de qualificagéo

A organizac¢do pode beneficiar a todos

Obtencéo da certificacdo

Participacdo na feira de organicos

Fonte: Autor, com informacdes da pesquisa.

Cumpre destacar que mesmo no grupo de produtores ndo cooperados € amplo o

namero de respondentes que entendem que a cooperativa € importante. No total,
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92% dos entrevistados responderam “sim” ao questionamento “acha importante a
cooperativa?”’. Nesse sentido, cumpre destacar que a Cooperativa entende que nao
€ essencial para o sucesso do projeto, pois busca melhorias para 0s seus

associados independentemente do projeto.

Em relacdo a importancia dos principais agentes de fomento do sistema, a maioria
dos entrevistados destaca como de alta importancia a participacdo do Sebrae/MS
(81% dos respondentes) e da prefeitura (76% dos respondentes). A Cooperativa e a
Fundacdo Banco do Brasil sdo classificadas como de alta importancia por 52% e
44% dos respondentes, respectivamente, conforme pode ser verificado no quadro
16.

Quadro 16 — Classificagao da importancia dos principais agentes

Classificacao da Importancia
Agente
Alta Média Baixa N&o respondeu
Sebrae/MS 30 7 0 0
Prefeitura 28 3 6 0
Fundacao Banco do Brasil 15 13 6 3
Cooperativa 13 11 1 12

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao Sebrae/MS, para ampla maioria dos produtores, a viabilizacdo de
treinamentos (35 respostas) é o seu papel principal. Além desse, foram citados:
orientacdo técnica (10), fornecimento de insumos (5), viabilizacdo de parcerias (1),
apoio financeiro (1) e outros (9). Ja em relacdo a prefeitura, a resposta mais

frequente foi orientacao técnica, com 32 respondentes.

Para o Sebrae/MS, a atuacdo da prefeitura, por meio de sua equipe técnica, é

fundamental no projeto, viabilizando assisténcia técnica aos produtores.
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Nesse sentido, fica claro o papel desses dois principais agentes de fomento para o
desempenho do sistema, como efetivos coordenadores e indutores do
desenvolvimento. No caso da prefeitura, além das atividades diretas do projeto,
desenvolve atividades indiretas, que beneficiam ndo somente os produtores do

projeto PAIS, mas toda a comunidade, como melhorias em infraestrutura.

No caso da Fundacdo Banco do Brasil, a menor percep¢éo da sua importancia se da
por conta da sua atuacao indireta, sem contatos com os produtores, muito embora

seja o parceiro financiador do projeto.

Quanto a cooperativa, entende-se que esta ndo teve um destaque maior quanto a
sua importancia, devido ao fato de ndo alcancar todos os produtores. Além disso,
mesmo entre 0s cooperados, boa parte deles entende que a cooperativa ainda
precisa melhorar muito. Nesse sentido, cumpre destacar que a cooperativa nao
dispbe de uma sede propria. Também, est4 em fase inicial de implantacdo a central
gue a cooperativa idealizou para processar minimamente os produtos, assim como o
caminhao para recolhimento da producéo, que esta ha pouco tempo em utilizacédo e

ainda nao beneficia todos os cooperados.

Os pontos fortes e a frequéncia das respostas sao apresentados no quadro 17.

Quadro 17 — Pontos fortes do projeto PAIS

Ponto Forte Frequéncia de Respostas
Acesso aos canais de distribuicao 25
Materiais recebidos 19
Treinamento 18
Assisténcia técnica 15
Visibilidade 3
Outro 3
N&o sabe 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo ao grau de integragdo entre os participantes do projeto, 73% dos
entrevistados afirmam ter relacionamento com outros membros do projeto, enquanto

que 27% afirmam que ndo tem relacionamentos com os demais participantes.

Grafico 5 — Tipos de relacionamento entre os integrantes do projeto

25

20

15

10

Total de Respostas

o o,
0 i . i
Comercial Parentesco Parceria Amizade Outro

Tipo de Relacionamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado no grafico 5, o maior tipo de relacionamento entre os
produtores € a amizade, com 61% das respostas, seguida da parceria (24%),
parentesco (9%), comercial (3%) e outro tipo de relacionamento (3%).

Percebe-se pouca interacdo entre os produtores quanto as atividades envolvidas no
projeto (comercial e parceria), porém um alto indice para relacionamentos de
amizade. Ainda, um percentual razoavel (27%) afirma n&o ter qualquer
relacionamento com os demais produtores. Também, 75% dos entrevistados fazem
parte de projetos de assentamentos rurais, 0 que sinalizaria para a existéncia de
possivel compartilhamento de valores e cultura entre os produtores. Isso demonstra
que ha base para o fortalecimento das instituicbes informais no projeto, apesar
destas aparentemente ndo estarem plenamente desenvolvidas. O fortalecimento no
relacionamento entre os produtores, principalmente em questdes voltadas para o

projeto, tenderia a refletir positivamente nas acfes, desde compras de insumos
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integradas até a distribuicdo conjunta, passando pela producdo consorciada, o que
certamente traria beneficios a todos.

5.3 CARACTERIZACAO DAS TRANSACOES

Este subcapitulo esta organizado a partir de alguns subtdpicos, tais como: a)
insercao da cooperativa; b) producao organica e certificagcéo; c) custeio da producao;

d) aquisicéo de insumos; e e) comercializacdo dos produtos.

a) Insercéo da cooperativa

O total de cooperados entre 0s produtores pesquisados é de 73%. Destes, 41%
vendem entre 61 e 100% da sua producédo por meio da cooperativa enquanto que
40% dos produtores cooperados vendem até 20% da producédo por intermédio da

cooperativa. O quadro 18 apresenta 0s numeros absolutos.

Quadro 18 — Venda por meio da cooperativa

Faixa Numero de produtores
Até 20% 11
De 21 a 40% 4
De 41 a 60% 1
De 61 a 80% 1
Entre 81 e 100% 10

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que um numero razoavel de produtores ndo utiliza ou utiliza pouco a
cooperativa. Isso ocorre, principalmente, porque muitos dos produtores vendem
diretamente para o PAA, ndo necessitando da interveniéncia da cooperativa. Além

disso, mesmo a cooperativa tendo um caminhdo a sua disposi¢cdo, esse beneficio
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nao chega a todos os cooperados, sendo que boa parte deles utiliza veiculo proprio

ou paga frete para a entrega de seus produtos.

b) Producao organica e certificacdo

Apenas 5% dos entrevistados afirmaram ndo conhecer os procedimentos para a
producdo e comercializagdo de produtos organicos. Dos que conhecem, ampla
maioria (75%) afirmou que aprendeu com 0s cursos viabilizados com o projeto PAIS,
20% afirmaram que aprenderam na pratica e 5% relataram outra forma de

aprendizado, citando “somente leu as normas” e “assistiu na TV e leu revistas”.

Dentre os produtores pesquisados, 78% afirmaram que 100% da sua producéo de
hortalicas € organica. Ja dentre os 22% que afirmaram que nem toda a producéo de
hortalicas € organica, 38% tém 50% da producédo sob a forma organica e os outros

62% nao produzem nada de organico.

Do total de entrevistados, 84% s&o certificados e destes 63% possuem certificagao
h& mais de 2 anos. A certificacdo é pelo Instituto Biodindmico (IBD), que foi
contratado pelo Sebrae/MS, com recursos do projeto, tendo os produtores arcado
com 10% do valor da certificagcdo. O tempo de certificacdo dos produtores é

detalhado no gréfico 6.
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Grafico 6 — Tempo de certificacdo organica
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Fonte: Dados da pesquisa.

As informacdes sobre a adocéo de sistemas de produgéo orgéanica e certificacdo sao
relevantes, pois permitem analisar a especificidade dos ativos envolvidos. Neste
caso, a producao organica é entendida como de alta especificidade, sobretudo pelo

processo produtivo, assim como pela certificacdo (REZENDE e FARINA, 2001).

c) Custeio da producéo

Para o custeio da producéo, 97% dos entrevistados afirmaram que somente utilizam
recursos proprios. Ja em relacdo a assisténcia técnica, 78% informaram que recebe
da prefeitura, 11% do Sebrae/MS, 9% da Agéncia de Desenvolvimento Agrario e
Extensdo Rural de Mato Grosso do Sul (Agraer) e 2% alegam né&o receber
assisténcia técnica. Embora a Agraer ndo seja parceira do projeto no municipio de
Campo Grande (€ parceira em outros municipios do estado), ela é citada porque
desenvolve outros projetos em algumas das localidades pesquisadas, sendo que o0s

produtores do PAIS séo beneficiados direta ou indiretamente.
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d) Aquisicao de insumos

Em relacé@o a utilizagdo de insumos de producéo, adubos e sementes foram citados
por 100% dos entrevistados, enquanto que fertilizantes foram citados por 62%,
embalagens por 24% e “outros” insumos, por 24% dos entrevistados. Na categoria

“outros”, o insumo mais citado foi caixa plastica.
O padréo de aquisi¢cdo dos insumos de produgéo é apresentado no quadro 19.

Quadro 19 — Padrao de aquisicao dos insumos

Insumos
Origem dos Insumos
Adubo Semente  |Fertilizante Embalagem Outro
Doacédo do Projeto PAIS 2 12 4 2 6
Aquisicéo a vista 20 31 10 10 11
Aquisicéo a prazo 2 1 1 1 0
Troca por mercadorias 0 1 0 0 0
Producéo prépria 21 11 12 0 0
Outra 0 0 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que os numeros do quadro representam as respostas dos entrevistados
e que o produtor pode adotar mais de uma modalidade de aquisi¢do para 0 mesmo

insumo.

As transacbes do produtor com os fornecedores de insumos estdo fortemente
calcadas na aquisicdo a vista. Ainda, a maioria dos respondentes informou que
utiliza recursos proprios para o custeio. Constata-se, também, que em alguns casos,
0s insumos basicos sdo produzidos pelos préprios produtores, o que certamente
auxilia na reducdo de custos de producdo. Pode-se, assim, afirmar que as
transacfes para aquisicdo de insumos (T1) caracterizam-se como uma relacao de

mercado spot, com baixa especificidade.



88

e) Comercializacao dos produtos

Quanto aos principais canais de distribuicdo para as hortalicas oriundas do projeto
PAIS, nota-se a grande importancia dos programas governamentais, como o PAA e

o0 PNAE. Os dados sao apresentados no quadro 20.

Quadro 20 — Formas de distribuicdo dos produtos

Ponto de Venda Quantidade de respostas
Programa governamental — PAA 33
Feira orgénica 18
Programa governamental — PNAE 6
Atacado 4
No local da producéo 3
Mercados/supermercados 3
Feira comum 0
Outro 7

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe ressaltar que os produtores podem ter mais de um ponto de venda, tendo
respondido PAA e feira organica, por exemplo. Essa informagé&o fica mais evidente
ao se verificar o apéndice A, que detalha o percentual que cada produtor

comercializa com os diversos pontos de distribuicéo.

No local de venda classificado como “outro”, foram citados o 6nibus de produtos
organicos e a venda de “porta em porta”. O 6nibus de produtos organicos é uma
iniciativa recente da prefeitura, iniciada em meados de 2012, na qual o 6nibus é
abastecido pelos produtores e funciona como uma espécie de feira itinerante, indo

para bairros diversos, entre uma e duas vezes a cada més.
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7

Para a comercializacdo de seus produtos, € ampla a vantagem dos programas
governamentais enquanto canais de distribuicdo para os produtores. ISso ocorre,
principalmente, porque esses programas tém a garantia da compra da producéao,
respeitando os itens previamente acordados e 0s valores maximos anuais. Também
a feira de organicos tem destaque como ponto de venda devido a sua regularidade e
pontos fixos, sendo realizadas todas as quartas-feiras (Praca do Ré&dio Clube) e

sabados (estacionamento do Pac¢o Municipal).

O PAA, principal ponto de venda, conforme pode ser observado no apéndice A, é
uma das acbes do Programa Fome Zero'® e promove o acesso a alimentos as
populacdes em situacdo de inseguranga alimentar, bem como promove o
fortalecimento da agricultura familiar. A aquisicdo é feita isenta de licitacdo, com
precos praticados no mercado regional. E desenvolvido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA). E implementado em cinco modalidades (compra
direta, compra direta local com doacao simultanea, formacéao de estoque, PAA leite e
compra com doacdo simultanea), em parceria com a Companhia Nacional de

Abastecimento (CONAB) e por governos estaduais e municipais (MDS, 2011).

Nesse sentido, cumpre destacar qgue no municipio de Campo Grande/MS séo dois
0s PAAs existentes; sendo um administrado pelo municipio e outro pela CONAB. Os
produtores podem fornecer para ambos, individualmente ou por meio da cooperativa,

sendo necesséria a aprovacao da proposta.

> O Fome Zero é uma estratégia impulsionada pelo governo federal para assegurar o direito humano
a alimentacdo adequada as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Tal estratégia se
insere na promoc¢ao da seguranca alimentar e nutricional buscando a incluséo social e a conquista da
cidadania da populagdo mais vulneravel a fome. Por meio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, do Ministério do Desenvolvimento Agrario, do Ministério da Salde, do Ministério da
Educacao, do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento, do Ministério do Trabalho e
Emprego, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, do Ministério da Integracdo Nacional, do Ministério
do Meio Ambiente, do Ministério da Justica e da Secretaria Especial de Politicas de Promocado da
Igualdade Racial, além do Ministério da Fazenda, o governo federal articula politicas sociais com
estados e municipios e, com a participacdo da sociedade, implementa programas e ac¢des que
buscam superar a pobreza e, consequentemente, as desigualdades de acesso aos alimentos em
guantidade e qualidade suficientes, de forma digna, regular e sustentavel. O Fome Zero atua a partir
de quatro eixos articuladores: acesso aos alimentos, fortalecimento da agricultura familiar, geracdo de
renda e articulagdo, mobilizacéo e controle social (FOME ZERO, 2013).
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As propostas, um tipo de projeto, sdo apresentadas pelos produtores interessados
Oou por uma cooperativa/associagdo aos gestores do PAA — municipio ou CONAB —
para um periodo de um ano, contendo os itens que se dispde a entregar.
Basicamente, o requisito para aprovacdo da proposta é a comprovacao da condicao
de agricultor familiar. Ap6s a aprovacgdo, o produtor pode efetuar a entrega nos
locais especificados, em dias da semana pré-estabelecidos, mas sem uma
periodicidade definida. Assim, a Unica limitacdo é a cota anual, podendo o produtor

entregar os itens/produtos com a frequéncia que melhor atender suas necessidades.

54 PADRAO DA TRANSACAO E DAS ESTRUTURAS DE
GOVERNANCA

Este subcapitulo é desenvolvido a partir de alguns subtopicos, tais como: a) padrao
de governanca na distribuicdo e; b) padrédo da transacgao: frequéncia, incerteza e
especificidade.

a) Padrao de governanca na distribuicéo

As formas de contratacdo nos diversos canais de distribuicdo identificados séo
apresentadas no quadro 21. As respostas dadas as “outras” formas de contratacéo
foram discriminadas como sendo “projetos” e “convénios”. Destaca-se que as
vendas em feiras, no local da producgao e/ou “de porta em porta”, foram citadas como

vendas a vista, assim como as respostas registradas em “sem contrato ou acordo”.
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Quadro 21 — Formas de contratacao

Canais de Distribui¢cédo

Formas de contratacdo M do/

PAA PNAE Atacado ercado

Supermercado

Contrato formal 23 6 0 0
Termo de acordo 0 0 0 0
Sem contrato ou acordo 2 0 4 3
Outra 8 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Como formas de contratacdo, prevalecem mecanismos formais, representados por
contratos e projetos. Embora a maior parte dos respondentes tenha citado “contrato
formal’, no caso do programa governamental PAA o0 que se tem séao
projetos/propostas, que apds aprovados habilitam os produtores a venda, onde séo
especificados os produtos a serem vendidos, mas sem um prazo definido, podendo
ser no periodo de um ano, com uma limitacdo do programa, que € de R$ 4.500,00
por projeto/proposta. Atendendo aos itens e com o limite financeiro, os produtores
podem entregar de uma so vez ou parceladamente. Foi verificado que a maioria dos
produtores entrega quinzenalmente ou mensalmente. Quanto ao PNAE, as entregas
atendem ordem de compra, apds os produtores participarem dos processos de
compra, que sao realizados diretamente pelas escolas ou centros de educacéo

infantil*®.

b) Padrao da transacdao: frequéncia, incerteza e especificidade

Em relacdo aos aspectos relacionados a negociagao, os produtores demonstram ter
um bom nivel de conhecimento das informacdes necesséarias ao fecharem os
contratos, minimizando a incompletude dos contratos. A maior variabilidade nas

respostas foi observada no questionamento sobre a “ter como garantir 100% a

10 Cumpre destacar que é politica publica nacional, por meio da Lei Federal n° 11.947/2009, o
incentivo a compra de merenda escolar diretamente dos agricultores familiares, sendo obrigatorio aos
estabelecimentos de ensino que recebem recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE), a aquisicdo de pelo menos 30% de produtos oriundos de agricultores familiares,
sendo dispensada a licitacdo.
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entrega da sua producéo”, onde 35% dos respondentes afirmaram que n&o tém
como garantir. Essa negativa se da, principalmente, pelas variagdes climéticas, que
foi citado ser o maior problema da imprevisibilidade. Por outro lado, os produtores
pesquisados apresentam confiam no comprador de seus produtos quanto a garantia
de pagamento. O detalhamento das respostas relativo a negociacdo é apresentado
no quadro 22.

Quadro 22 — Grau de confianga e padrao das informacdes contidas nos contratos

Respostas
Questionamentos <m o N
respondeu
Confia no comprador em relacdo a garantia de pagamento 36 0 1
Tem como garantir 100% a entrega da sua producédo 23 13 1
Tem informacgdes sobre exigéncias em termos de qualidade 35 1 1
Tem informacgdes sobre quantidade a ser entregue 36 0 1
Tem informacg®es sobre preco 36 0 1
Tem informacgdes sobre prazo de pagamento 36 0 1
Tem informacg®es sobre condi¢cdes de pagamento 36 0 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a frequéncia das transacgdes, nas feiras ou nos locais da producdo 89%
das transacbes sdo realizadas semanalmente e 11% sdo realizadas
esporadicamente. As vendas para mercados ou supermercados sdo de forma
esporadica em 67% das vezes e semanal em 33%. As vendas para 0S programas
governamentais sdo mensais em 46% das transacdes, 30% sao quinzenais e 24%
sdo semanais. Ja4 as vendas realizadas de porta em porta sdo realizadas
semanalmente em 67% das vezes, 22% mensalmente e 11% quinzenalmente. De
modo geral, a frequéncia das transacdes € alta, o que era esperado, visto se tratar

de comercializacdo de produtos de alta perecibilidade.
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Assim, existe regularidade na oferta de hortalicas por parte dos produtores, sendo a
frequéncia das transagdes em sua maioria semanal, nas feiras ou no local da
producdo. Quanto as vendas nos locais da producdo, essas ocorrem principalmente
para a populacdo do entorno, o que €é compreensivel, principalmente pela
possibilidade do consumidor adquirir um produto recém colhido. Os produtores

informam que nessas vendas ndo tem um “pre¢co-prémio” para o produto organico.

Em relacdo a frequéncia das transa¢cfes com 0s programas governamentais, embora
ndo se tenha uma larga vantagem, as vendas quinzenais ou mensais sao
predominantes. Ocorre desta forma porque os produtores tendem a organizar sua
producdo para entregar entre 1 e 2 vezes no més, gerando a maior parte da sua

receita mensal.

Quanto a incerteza na comercializacdo dos produtos — recebimento dos valores
acordados — a maioria dos entrevistados a classifica como baixa, conforme

apresentado no grafico 7.

Gréfico 7 — Incerteza quanto ao Gréfico 8 — Distancias da producéo a
recebimento dos valores acordados comercializacéo
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Em relagdo aos prazos previstos para recebimento, 70% dos entrevistados relatam
gue sempre sao respeitados, 27% relatam que as vezes sdo respeitados e 3% néo

responderam.

A baixa incerteza quanto ao recebimento e demais condi¢cdes contratuais ocorrem
porque a maior parte das vendas € para 0s programas governamentais, onde ha
garantia de recebimento, geralmente no prazo estipulado. Além dos programas
governamentais, as vendas, tanto no atacado quanto no varejo, sdo efetuadas a

vista.

Considerando o comportamento oportunista, 92% dos produtores entrevistados
respondem negativamente ao questionamento “J& houve descumprimento de
contrato/acordo por sua parte?”. O mesmo percentual também responde
negativamente ao questionamento relativo ao comprador. Como motivo para
descumprir um contrato/acordo, os produtores que disseram ja ter ocorrido, dizem
que foi por perda da producdo ocasionada por instabilidades climéticas. Em relacéo
ao descumprimento por parte do comprador, os produtores relataram que ocorreu

atraso no pagamento ou mesmo falta de pagamento.

Com isso, constata-se que o comportamento oportunista dos agentes ndo € uma
restricdo nesta transagdo. Entretanto, esta constatacéo é relativa, devido ao fato de
que a maior parte das transagbes comerciais é realizada com o0s programas
governamentais, onde ha uma garantia de pagamento, mas ndo se tem um
compromisso de entrega por parte dos produtores, nem risco de descredenciamento
em caso de rompimentos. NOos casos em que poderiam ensejar contratos e sua
quebra, de uma ou outra parte, as poucas transacdes que ocorrem sdo vendas a

vista, ou seja, governadas pelo mercado.

A especificidade da transacao entre produtores de hortalicas organicas do projeto
PAIS e clientes (Governo, consumidores finais, atacadistas e varejistas) foi avaliada
com base na especificidade locacional, especificidade fisica, especificidade

temporal, especificidade humana e especificidade de marca.
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Conforme se observa no gréfico 8, a distancia do local de producao até os locais de
comercializagdo € bastante variada, mas com maior concentracdo de localidades

que tém entre 21 e 60 km de distancia maxima até o local da venda ou entrega.

Questionados se seria possivel transferir sua producdo para outra localidade, sem
perda de qualidade e sem aumentar custos, 95% dos entrevistados respondeu que
nao € possivel. Como justificativa, afirmam que além do custo da terra, teriam o
custo de preparo do solo e, em alguns casos, colocacao de sistemas de irrigacao,
assim como reiniciar o processo de conversdao no modo de producdo da terra, de

convencional para organico.

Com base nestas duas variaveis — distancia do local de producéo e possibilidade de

transferéncia de area — entende-se que a especificidade locacional € alta.

Em relacdo a utilizacdo de equipamentos especificos para a producao de hortalicas,
73% dos entrevistados relatam que ndo tem qualquer equipamento, enquanto que
27% relatam ter algum equipamento. Entre os produtores que tém equipamentos, 0S
equipamentos informados s&o microtrator e/ou bomba de pulverizacdo que né&o
caracterizam alta especificidade. No entanto, o ativo “terra” deve ser considerado
como especifico para a producdo de hortalicas organicas, pois tem um preparo
diferenciado das demais culturas e exige um tempo para sua conversao para a
producdo de organicos. Assim, entende-se que a especificidade fisica é média na

transacdo em analise.

Quanto ao armazenamento da producédo, 78% dos entrevistados relatam nao ser
possivel. Os 22% que relatam poder armazenar, informam que é possivel o
armazenamento apenas de abobora madura ou ainda em camara fria, por um
periodo de até 7 dias. A dificuldade de armazenamento, aliada a alta perecibilidade

do produto, conferem alta especificidade temporal a transacao.

Todos os produtores entrevistados informaram que seus produtos ndo tém marca.

Nesse sentido, alguns relataram que a cooperativa esta preparando um local para
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pré-processamento, com fracionamento e embalagem. Quando entrar em operacao,

deverd ter a identificacdo da cooperativa nas embalagens.

Assim, com essas informac0des, € possivel afirmar que néo existe especificidade de
marca e que € alta a especificidade temporal. Também, a especificidade de ativos
fisicos existe, mas € baixa, assim como € alta especificidade local. Além disso,
existe a especificidade do ativo humano, pois o produtor precisa conhecer os

procedimentos para a producao e comercializacao das hortalicas organicas.

Do total que relata produzir organicos, 69% informam que consegue receber um
preco prémio devido ao produto ser organico, sendo este bonus da ordem de 30%.
Outros 31% informam né&o receber qualquer valor como bbdnus devido a origem
organica dos produtos. Os produtores que nada recebem de bonificagcdo sé&o
produtores que vendem de porta em porta, em mercados ou supermercados, no
atacado e na feira organica, que mesmo sendo uma feira de produtos organicos,
segundo os produtores, opera com precos de mercado. J& os produtores que
recebem a bonificacdo de 30%, sdo aqueles que vendem aos programas

governamentais, que tem “tabelada” a bonificacdo nesse percentual.

A seguir, 0 quadro 23, que apresenta um resumo do padrdo de transacao e

governanca em cada uma das transagoes.
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Quadro 23 — Sintese do padrdo de transacao e governanga

Especificidade
Transagao Tipo Frequéncia Incerteza _ AiVOS Ativos Ativos Governanga
Locacional e . Marca Temporal
fisicos humanos dedicados
Insumos/
T1 Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Mercado
Produtor
Produtor/
T2 Baixa Baixa Alta Média Alta Baixa Baixa Alta Mercado
Atacado
Produtor/
T3 Baixa Baixa Alta Média Alta Baixa Baixa Alta Mercado
Varejo
Produtor/
T4 Consumidor Alta Baixa Alta Média Alta Baixa Baixa Alta Mercado
Final
Produtor/
T5 Programas Alta Baixa Alta Média Alta Alta Baixa Alta Contratos
Governa-
mentais

Fonte: Autor da pesquisa.
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Em relacdo as transagdes, temos que:

a) T1: Insumos — Produtor: caracteriza-se como uma relacdo de mercado spot,

com baixa especificidade;

b) T2: Produtor — Atacado: pouco frequente, baixa incerteza, baixa assimetria de

informacgdes e vendas predominantemente a vista;

c) T3: Produtor — Varejo: pouco frequente, baixa incerteza, baixa assimetria de

informacdes e vendas predominantemente a vista,

d) T4: Produtor — Consumidor final: & mais frequente que as transacbes T2 e T3.
Compreende a venda no local da producdo e a venda de porta em porta. E baixa a

incerteza, baixa assimetria de informacdes e vendas predominantemente a vista;

e) T5: Produtor — Programas governamentais: € a mais frequente de todas as
transacoes. Justifica essa predilecdo o fato de ser uma venda garantida, assim como
0 recebimento. Embora ndo seja uma venda a vista, os produtores dizem que nao
tém dificuldades de recebimento, sendo que entre 20 e 40 dias apds a entrega ha o
depdsito na conta do produtor. Ressalta-se que muitos produtores produzem
exclusivamente para venda para 0s programas governamentais, o que caracterizaria

a especificidade como “dedicada”.

5.5 ASPECTOS DA SUSTENTABILIDADE

Este item desenvolve os aspectos de sustentabilidade do projeto PAIS a partir de
alguns pressupostos: melhorias na saude e alimentacdo, produtividade, aspectos

culturais, aprendizado e satisfagdo com o projeto.

A obtencdo de melhorias na qualidade de vida apds a adesdo ao projeto foi positiva

para 92% dos entrevistados, enquanto que apenas 8% relataram que nao tiveram
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melhorias na qualidade de vida. A maior parte das melhorias relatadas esta na
saude e na renda, mas foram citadas também melhorias na alimentacdo, na

qualificacdo e também melhoria cultural.

Em relacdo as melhorias especificas na saude, na alimentac&o e na produtividade, a
maioria relata altos ganhos na area de saude e alimentacdo, porém, a maioria dos
entrevistados relata que nao teve melhorias no quesito “produtividade” ao aderir ao
projeto. Em relacdo a percepcao de pouco ganho de produtividade, as justificativas
sdo de que no sistema organico nao confere ganho de produtividade em relacéo ao
convencional, sobretudo devido a maior necessidade de mao-de-obra no manejo.

Estes dados sdo detalhados no quadro 24.

Quadro 24 — Nivel de melhorias em saude, alimentacao e produtividade

Numero de respondentes em cada aspecto
Nivel de melhoria
Saude Alimentacédo Produtividade
Alto 26 22 5
Médio 6 7 8
Baixo 0 0 0
N&o teve melhorias 5 8 24

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as melhorias culturais e financeiras advindas com o projeto, 95%
disseram que tiveram essas melhorias, enquanto que 5% relataram né&o ter melhoria
nesse sentido. Dos entrevistados que relatam melhorias, 74% as classificam como

alta e 26% classificam como média.

A insercao de novas técnicas/formas de cultura, apés o produtor ter ingressado no
projeto PAIS, ocorreu em apenas 16% das unidades pesquisadas, onde ampla
maioria (84%) informou n&o ter inserido novos tratos culturais. Ja em relagdo as
espécies cultivadas, 73% informaram que ndo inseriram novas espécies, enquanto

que 27% informaram que inseriram.
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Quanto a satisfacdo com os resultados do projeto, 92% responderam positivamente,
engquanto 8% responderam negativamente. Resumidamente, as justificativas para os
produtores estarem satisfeitos sdo: alimentacdo saudavel, melhoria na renda, pela
assisténcia recebida, pela garantia de venda da producdo, pelo conhecimento
adquirido, pelos materiais recebidos e pelas melhorias na qualidade de vida. Os
produtores insatisfeitos justificam que essa insatisfagdo € porque entendem que o
projeto precisa ampliar as cotas®’, porque o modelo ndo atende as necessidades e

ainda relatam existir uso politico do projeto.

5.6 SUBSISTEMA COM COOPERATIVA

O foco da pesquisa eram os produtores integrantes do projeto PAIS, mas também
interessava comparar produtores cooperados e ndo cooperados. Como nao havia a
informacéo exata do numero de produtores do PAIS que sdo cooperados, foi feito o
cruzamento entre as informacdes fornecidas pelo Sebrae/MS (nome dos produtores

do projeto PAIS de Campo Grande/MS) e o cadastro fornecido pela cooperativa®®.

De acordo com o Sebrae/MS, o projeto PAIS de Campo Grande/MS tem 115
produtores. As informacdes fornecidas pela cooperativa sdo de um total de 85
cooperados. Com o cruzamento dos nomes, chegou-se ao numero de 50 produtores
do projeto PAIS que ingressaram na cooperativa. Cumpre destacar que ndo ha
relatos de outra cooperativa que tenha produtores do projeto.

Considerando que foram entrevistados 77% dos produtores que continuam ativos
(48 produtores) e que do total de produtores que iniciaram o projeto somente 43%
eram cooperados, percebe-se maior continuidade por parte dos cooperados. Assim,
entende-se que fazer parte da cooperativa aumenta a efetividade da participagdo no
projeto PAIS uma vez que se observa maior taxa de desisténcia dos nao

cooperados.

ol Cumpre observar que quando os produtores se referem as cotas, sdo as cotas dos programas
governamentais, que limitam o valor que cada produtor vende anualmente a cada programa. As cotas
anuais sdo de R$ 4.500,00 no PAA e R$ 9.000,00 no PNAE.

'8 Cabe destacar que a cooperativa ndo é composta exclusivamente de produtores do projeto PAIS.
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Além disso, outras questbes demonstram as diferencas e semelhancas entre
cooperados e nao cooperados, conforme se observa nos quadros 25 e 26.

Quadro 25 — Caracterizacao de cooperados e nédo cooperados

Cooperados N&o cooperados
Tempo de ingresso no projeto
Menos de 1 ano 1(3,7%) Menos de 1 ano 0
De 1 a 2 anos 3 (11,11%) De 1 a 2 anos 0
Entre 2 e 4 anos 19 (70,37%) Entre 2 e 4 anos 9 (90%)
Mais de 4 anos 4 (14,81%) Mais de 4 anos 1 (10%)
Total 27 Total 10
Produz orgénico
Sim 26 (96,3%) Sim 6 (60%)
N&o 1 (3,7%) N&o 4 (40%)
Total 27 Total 10
Certificac8o dos produtores de orgénicos
Sim 24 (92,3%) Sim 3 (50%)
N&o 2 (7,7%) N&o 3 (50%)
Total 26 Total 6
Tempo de certificacdo
1 ano 2 (8,33%) 1 ano 0
2 anos 15 (62,5%) 2 anos 1 (50%)
3 anos 5 (20,83%) 3 anos 1 (50%)
4 anos 1 (4,16%) 4 anos 0
5 anos ou mais 1 (4,16%) 5 anos ou mais 0

Fonte: Dados da pesquisa.




Quadro 26 — Aspectos organizacionais e de renda
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Cooperados

N&o cooperados

Satisfacdo com o andamento e resultados do projeto

Sim 26 (96,3%) Sim 8 (80%)
N&o 1 (3,7%) N3o 2 (20%)
Total 27 Total 10
Tipo de relacionamento entre os produtores
Comercial 1 Comercial 0
Parentesco 2 Parentesco 1
Parceria 7 Parceria 1
Amizade 18 Amizade 2
Outro 1 Outro 0
N&o se relacionam 4 N&o se relacionam 6
Renda rural proveniente de atividades envolvidas no projeto
Até 20% 3 (11,11%) Até 20% 0
De 21 a 40% 1 (3,7%) De 21 a 40% 3 (30%)
De 41 a 60% 4 (14,81%) De 41 a 60% 0
De 61 a 80% 0 De 61 a 80% 1 (10%)
De 81 a 100% 19 (70,37%) De 81 a 100% 6 (60%)
Diferenca na renda atual em relacao a renda anterio  r a entrada no projeto
Sim, é maior 12 (44,44%) Sim, é maior 4 (40%)
Sim, é menor 3(11,11%) Sim, é menor 0
N&o houve 12 (44,44%) N&o houve 6 (60%)
Importancia da cooperativa
Alta 13 (48,18%) Alta 0
Média 11 (40,74%) Média 0
Baixa 1(3,7%) Baixa 0
N&o respondeu 2 (7,4%) N&o respondeu 10 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se que nos quadros 25 e 26 foram registrados o quantitativo de respostas e
0 percentual correspondente (entre parénteses). Excetua-se dessa forma de registro,
as informacdes relativas ao “tipo de relacionamento entre os produtores”, onde cada
entrevistado pode escolher mais de uma opcao. No registro dos percentuais foram

consideradas duas casas decimais.

Os dados apresentados nos quadros 25 e 26 nao demonstram significativa diferenca
nos perfis de cooperados e ndo cooperados. Entretanto, percebe-se que enquanto a
maioria dos cooperados produz organico, entre os ndo cooperados é bem dividido,
com 60% produzindo e 40% nao produzindo orgéanico. Além disso, destaca-se o
relacionamento entre os agentes: no grupo de nao cooperados, 60% relata que néao
se relaciona com outros produtores, enquanto que entre 0s cooperados esse
percentual cai para 14%. Assim, fazer parte do subsistema com a cooperativa
evidencia a possibilidade de fortalecimento de lagos sociais (instituicbes informais)
entre os produtores.

5.7 INFORMACOES SOBRE A DESISTENCIA DO PROJETO

Com a pesquisa de campo foi possivel identificar que 67 dos produtores que
iniciaram o projeto e constam no banco de dados do Sebrae/MS n&o continuam
ativos. Alguns destes somente mudaram o sistema de producdo, para o padréo
convencional; outros mudaram os produtos que produzem e comercializam; ja outros
mudaram fisicamente de lugar, desistindo da condicdo de pequeno produtor

rural/assentado.

Cumpre ressaltar que o0s primeiros produtores do projeto PAIS em Campo
Grande/MS comecgaram no projeto em 2008. Na pesquisa foi possivel verificar que
muitos dos produtores desistentes ficaram no projeto entre 1 e 2 anos, mas ainda
durante a pesquisa foi possivel identificar produtores que desistiram recentemente,
assim como produtores que ainda n&o desistiram, mas que ndo estdo motivados a

continuar no projeto.
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Embora a pesquisa tenha sido planejada para obter as informagbes com o0s
produtores que ainda continuam desenvolvendo as atividades ligadas ao projeto
PAIS, na pesquisa de campo foi possivel conversar com alguns dos produtores
desistentes, o que certamente contribuiu para uma melhor compreensao do objeto

de pesquisa.

Como principais motivos para a desisténcia, os produtores relatam: i) elevado indice
de perdas, causadas por condi¢des climaticas adversas (falta ou excesso de chuva);
ii) falta de equipamentos; iii) necessidade de produzir em larga escala; iv) dificuldade
para o escoamento da produc¢ao; v) solo inadequado (arenoso); vi) falta de recursos
para investimentos; vii) dificuldade para o trato da terra sozinho; e viii) problemas de
saude. Posto isto, pode-se afirmar que a razao de desisténcia do projeto esta mais
relacionada as questdes de ordem operacional e técnica do que questdes de ordem
organizacional. Por outro lado, as organizacdes de apoio que induziram e sustentam
o sistema PAIS sé&o ineficientes na conducdo de solugbes aos problemas

apresentados pelos produtores.

Dentre os produtores que desistiram do projeto, mas continuam na atividade rural,
sdo diversos os tipos de produgbes/atividades que eles desenvolvem, como a
criacado gado leiteiro, a suinocultura e as plantagbes de milho, melancia, mandioca,

abacaxi e pimenta.

5.8 CONCLUSOES

O projeto PAIS no municipio de Campo Grande tem relevancia, sobretudo por ser
uma iniciativa de coordenacdo de agricultores de baixa renda com foco na
sustentabilidade. Sendo composto por agricultores familiares, a questdo social
assume destaque, sendo que a maioria dos produtores esta satisfeita, sobretudo em
relacdo aos ganhos em saude e garantia de venda da producéo, o que garante uma

receita minima para o sustento das familias.
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Em linhas gerais, o projeto PAIS de Campo Grande representa um sistema
coordenado para a producdo sustentavel de hortalicas orgénicas.Este sistema
envolve um conjunto de transacao entre produtores e atacado, produtores e varejo e
produtores e consumidores finais. Essas transa¢cfes sao em sua maioria conduzidas
por meio de relacbes de mercado, com excecdo das vendas aos Programas de
Governo (PAA e PNAE) que envolvem projeto, aqui entendido como contratos, com

especificacdes de quantidade, prazo e garantia de precos.

Para a operacionalizacdo do projeto PAIS conta-se com 0 apoio de um conjunto de
organizagcdes como o Sebrae MS, Fundacdo Banco do Brasil, Prefeituras, Governo
Federal (Ministérios de Integracdo Nacional e do Desenvolvimento Social) e uma

Cooperativa (Organocoop).

O Sebrae/MS tem o papel fundamental de fomentar a utilizacdo da tecnologia e
prover treinamentos de ordem operacional e gerencial. Apos a sele¢cdo dos
produtores, realizada pela prefeitura, o Sebrae promove treinamentos e a entrega

dos kits de materiais.

Constata-se que o Estado, seja sob a figura da Prefeitura Municipal de Campo
Grande, da instituicdo financeira ou dos Ministérios exerce diferentes papéis desde
atividades de fomento, assessoria técnica, concessao de crédito até a atuacdo como
agente de comercializacdo, efetivamente adquirindo produtos por meio de
Programas Governamentais. Este papel multifacetado do Estado que por um lado
garante a continuidade do projeto, por outro representa um conjunto de

vulnerabilidades, caracteristicas de um sistema induzido.

Sendo um sistema concebido a partir de um modelo que deu certo em determinada
localidade do Brasil, no caso, Petropolis/Rio de Janeiro, o projeto PAIS demanda
algumas adequacdes para a sua efetiva sustentabilidade no que tange a sua

sobrevivéncia no longo prazo.

Entre outras, cumpre ressaltar o necessario aprimoramento no processo de

identificacdo e selecdo de potenciais produtores a serem inseridos no projeto. No
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sistema, a prefeitura seleciona os produtores e depois 0os acompanha com
assisténcia técnica. Nesse sentido, ndo ha maior rigor nos pré-requisitos do
processo seletivo. Em linhas gerais, € preciso ser agricultor familiar e querer integrar
0 projeto, com vistas a producdo organica. Com isso, ha produtores nas diversas
localidades do municipio, desde a area urbana até assentamentos com mais de 100
km da cidade, além de diferencas nos tipos de solo, tamanho de propriedades,
diversos tipos de produtos rurais, entre outras caracteristicas gerais. Essas questdes
ressaltam o quao heterogéneos sao os produtores. Esta heterogeneidade, que por
um lado permite acesso a varios tipos de produtores, dificulta a coordenacdo do
Projeto e a sua efetividade.

Porém, vale ressaltar que ha limitagdes quanto ao numero de produtores que podem
ser escolhidos, principalmente pela questéao financeira do projeto, que precisa dispor
dos equipamentos/insumos para distribuicdo aos iniciantes, assim como S&o
necessarios os treinamentos. Ressalta-se também que a maior parte dos produtores

foi selecionada nos primeiros anos da implantacéo do projeto.

N&o obstante a alta heterogeneidade do grupo de produtores, sobretudo quanto a
localizagéo das propriedades, o projeto conta com diversos agentes de fomento,
cada qual com uma funcéo especifica no ambito do seu fomento e execucdo Esta
diversidade (produtores e organizagcbes de apoio) confere maior complexidade para

0 gerenciamento e monitoramento do projeto.

Contando com diversos agentes de apoio, muitos dos quais ndo se relacionam
diretamente, tem-se um ponto critico do projeto. Exemplo disso é o PAA, que tem
dois gestores, o municipio e a CONAB. Para o produtor isso é benéfico, pois em
cada um destes projetos ele tem uma cota, mas para a coordenacdo do sistema é

uma desvantagem, ja que cada organizacdo tem sua forma de trabalhar.

Um resultado que evidencia a dificuldade de alcance dos objetivos do projeto PAIS é
a renda média dos produtores, caracterizada como de baixa renda. Esse é um fator
preocupante, pois demonstra que ainda sdo necessarias medidas para que se

obtenha a sustentabilidade almejada pelo projeto.
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Embora a maioria dos respondentes indique estar satisfeita com os resultados,
percebe-se que mesmo aqueles que tiveram melhoria na renda, esta melhoria ndo
foi significativa. A satisfacdo quanto ao aspecto econdmico pode ser mais
relacionada a garantia de venda, pelo menos até os limites dos programas
governamentais, do que aos ganhos, ja que € melhor para o produtor ter para onde
vender, que ter de sair “de porta em porta”. Também a melhoria quanto a saude
merece destaque, pois € evidente que o beneficio da producédo organica tem, se

comparado com o modo convencional.

Também como caracteristica negativa, ressalta-se a grande dependéncia do projeto
em relacdo aos programas governamentais quanto a comercializacdo da producéo.
Nesse sentido, cumpre destacar que 0S programas governamentais ndo Sao
exclusivos de produtores do projeto PAIS; sendo destinados a agricultores familiares
em geral. O que diferencia produtores do PAIS dos demais produtores, sdo os dias
diferenciados para entrega da producéo (isso se a produc¢do for organica) e também
um adicional de 30% sobre o valor de mercado (tabelado) para os produtos

organicos.

Assim, acgOes voltadas para a reducdo dessa dependéncia em relacdo aos
Programas Governamentais fazem-se necessérias. Entende-se que o fortalecimento
do papel da cooperativa seria uma solucdo para a identificacdo de canais
alternativos para o escoamento da producdo com foco no desenvolvimento de
estratégias de agregacdo de valor ao produto (desenvolvimento de marcas, por

exemplo)

No entanto, em relacdo a organizagdo dos produtores, embora se tenha um nimero
razoavel de cooperados, ndo ficam evidentes os preceitos da cooperacao entre eles.
Ao que transmite, a maioria € cooperada devido aos beneficios oferecidos pela
cooperativa como acesso a um canal exclusivo de distribuicéo (feira de organicos), e
o transporte das mercadorias, que embora ndo alcance todos os cooperados, é
muito comemorada por aqueles que recebem o beneficio. Inclusive, alguns

produtores afirmam que se houver a cessacao da coleta por meio do caminhdo da



108

cooperativa, ndo haverd interesse em continuar com a produc¢do, devido ao alto

custo que teria com frete.

Assim, devido ao numero e a heterogeneidade dos produtores, assim como das
organizacdes de apoio, 0 projeto ndo atende todos os produtores da forma como
estes gostariam. A prova disso é o elevado indice de desisténcia, que, se
mantiverem as condi¢des atuais, tende a aumentar. Nesse sentido, resta claro que
um projeto como este, ou outro similar, deve considerar as especificidades de cada
localidade para ter maior probabilidade de sucesso, pois um mesmo modelo nao

atende as necessidades e particularidades das diversas regides do pais.

Por fim, cabe destacar que se trata de um projeto inovador e ambicioso no sentido
que busca prover solu¢cdes a agricultura familiar por meio da sua insercdo em
sistemas produtivos sustentaveis. Neste sentido, o apoio de parceiros € fundamental

e o esfor¢o de coordenacao destes agentes é salutar.

Assim, as organizacfes de apoio sdo determinantes para o sucesso do Programa,
porém a complexidade da coordenacdo de suas atividades representa um desafio a

ser ainda vencido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa nao teve a pretensdo de esgotar todas as possibilidades de analise das
condi¢cbes do projeto PAIS em Campo Grande/MS, mas procurou buscar 0 maximo
de informacfes que possam auxiliar a compreender o sistema como um todo, assim
como mapear 0S agentes e transagOes. Para isso, buscou-se nesta pesquisa
desenvolver a analise deste sistema produtivo sob a Gtica da “Nova Economia
Institucional” para o que o ambiente institucional e as dimensdes das transacfes sao

variaveis chaves para a compreensao do problema em questao.

A principal dificuldade da pesquisa foi de carater logistico, como localizar e
entrevistar os produtores integrantes do Projeto, embora o Sebrae/MS tenha
gentilmente fornecido uma lista nominal dos 115 produtores, com as localidades
(assentamentos, distritos, chacaras...) e alguns tendo também os telefones. Desta
dificuldade inicial, obteve-se um dos principais resultados alcancados com esta
pesquisa que foi a identificacdo do numero de produtores desistentes, que
demonstrou ser significativo, trazendo, assim, novos elementos para a analise dos
dados. A desisténcia dos produtores ocorreu por motivos diversos, destacando-se a
nao adaptacdo ao sistema de producédo organica, dificuldades no trato das lavouras,
devido ser necessaria mao-de-obra intensiva, além de dificuldades na

comercializacdo, sobretudo nos custos envolvidos com transporte.

Embora com um alto grau de aprofundamento, a pesquisa limitou-se ao municipio de
Campo Grande/MS e mesmo assim nado foi possivel entrevistar todos os atuais
produtores do projeto (foram identificados 48 produtores que ainda continuam no
projeto, mas somente 37 produtores foram entrevistados, principalmente pela

auséncia do produtor na localidade no momento da visita do pesquisador).

De modo a contribuir para o aprimoramento das analises e conclusdes desenhadas
a partir dos resultados ora apresentados, sugere-se como agenda futura de
pesquisa:
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a. analisar outros municipios do estado de Mato Grosso do Sul que possuem o
projeto PAIS, seja de forma isolada, como neste estudo, ou de modo

comparativo entre diferentes municipios/projetos;

b. analisar a situacdo de outros municipios/projetos em outros Estados, assim

como a comparacao entre diferentes Estados;

C. analisar o Projeto PAIS a partir de outro embasamento tedrico. Com certeza,

outras lentes de analise permitirdo novas e/ou complementares observacoes;

d. incluir na amostra de pesquisa os produtores que desistiram do projeto ou até

mesmo investigar somente os produtores desistentes.

Enfim, ha uma grande gama de opc¢bes de pesquisa, que certamente contribuirdo

para buscar informac¢des que contribuam para o desenvolvimento do projeto PAIS.

Considerando os resultados desta pesquisa para o0 delineamento de politicas

publicas e privadas, sugere-se:

a. definir regras claras de sele¢do e manutencao dos produtores;

b. melhorar a organizacdo dos produtores, incentivando associacfes nos

assentamentos e fortalecendo a atuacao da cooperativa atual;

C. prover continua assisténcia técnica;

d. desenvolver outros canais de distribuicdo e/ou desenvolver estratégias de
agregacéo de valor ao produto (desenvolvimento de marcas);

e. incentivar a comercializacdo em feiras comuns, que ocorrem nos diversos

bairros da cidade;
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f. manter efetivo monitoramento, identificando indicadores de desempenho para
sua avaliacdo e possivel necessidade de ajuste e corre¢Bes das distor¢cdes

observadas.



112

REFERENCIAS

ALTIERI, M. Agroecologia: a dindmica produtiva da agricultura sustentavel. 5. ed.
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2008.

ARAUJO, M. J. Fundamentos de Agronegécios. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

ASSIS, R. L. Globalizacéo, Desenvolvimento Sustentavel e Acéo Local: o caso da
agricultura organica. Cadernos de Ciéncia & Tecnologia , Brasilia, v. 20, n. 1, p. 79-
96, jan./abr. 2003.

AZEVEDO, P. F. A Nova Economia Institucional. In: FARINA, E. M. M. Q.;
AZEVEDO, P. F.; SAES, M. S. M. Competitividade: mercado, estado e
organizacdes. Sao Paulo: Singular, 1997.

AZEVEDO, P. F.; FAULIN, E. J. Subsistemas baseados em confianca: o caso da
producao familiar de verduras. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA E
SOCIOLOGIA RURAL, 42, 2004, Cuiaba. Anais...Cuiaba: CONGRESSO
BRASILEIRO DE ECONOMIA E SOCIOLOGIA RURAL, 2004.

AZEVEDO, P. F. Comercializagdo de Produtos Agroindustriais. In: BATALHA, M. O.
(Coord.). Gestao Agroindustrial. V. 1, 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. p. 01 — 62.

BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 6. ed. Floriandpolis:
Editora da UFSC, 2006.

BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade social empresarial e
empresa sustentavel: da teoria a pratica. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

BARZEL, Y. Organizational Forms and Measurement Costs . In: ISNIE, 2002.
Disponivel em:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.200.4438&rep=repl&type
=pdf >. Acesso em: 12 maio 2012.

BATALHA, M. O.; BUAINAIN, A. M.; SOUZA FILHO, H. M. Tecnologia de Gestao e
Agricultura Familiar. In: SOUZA FILHO, H. M.; BATALHA, M. O. (Orgs.). Gestao
Integrada da Agricultura Familiar.  S&o Carlos: EQUFSCar, 2005.

BATALHA, M. O.; SILVA, A. L. Gerenciamento de Sistemas Agroindustriais:
definicbes e correntes metodoldgicas. In: BATALHA, M. O. (Coord.). Gestao
Agroindustrial. V. 1, 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BENITEZ, R. M.; GOLINSKI, I. A agricultura organica como estratégia alternativa em
busca da sustentabilidade — uma analise estatistica da organizacéo atual. Revista
de Administracdo e Inovagcdo , S&o Paulo, v. 4, n. 2, p. 117-132, 2007.



113

BRASIL. Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006. Estabelece as diretrizes para a
formulagéo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111326.htm>. Acesso em: 28 jan. 2012.

BRASIL. Lei n. 10.831, de 23 de dezembro de 2003. Dispde sobre a agricultura
organica e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.831.htm>. Acesso em: 15 maio
2012.

BRASIL. Lei n. 6746, de 10 de dezembro de 1979. Altera o disposto nos arts. 49 e
50 da Lei n. 4504, de 30 de novembro de 1964 (Estatuto da Terra), e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1970-
1979/L6746.htm>. Acesso em: 16 jan. 2013.

BRASIL. Lei n. 11.947, de 16 de junho de 2009. Dispbe sobre o atendimento da
alimentagao escolar e do Programa Dinheiro Direto na Escola aos alunos da
educacio basica; altera as Leis n®® 10.880, de 9 de junho de 2004, 11.273, de 6 de
fevereiro de 2006, 11.507, de 20 de julho de 2007; revoga dispositivos da Medida
Provisoria n® 2.178-36, de 24 de agosto de 2001, e a Lei n® 8.913, de 12 de julho de
1994; e dé& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/|11947.htm>. Acesso
em: 16 fev. 2013.

BRASIL. Decreto n. 6.323, de 27 de dezembro de 2007. Regulamenta a Lei n°
10.831, de 23 de dezembro de 2003, que dispde sobre a agricultura organica, e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/Decreto/D6323.htm>. Acesso em: 15 maio 2012.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e Ministério do Meio
Ambiente. Instru¢gdo Normativa Conjunta n. 17, de 28 de maio de 2009. Aprova as
normas técnicas para a obtencao de produtos organicos oriundos do extrativismo
sustentavel organico. Disponivel em: <http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis-
consulta/consultarLegislacao.do?operacao=visualizar&id=20144>. Acesso em: 15
maio 2012.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e Ministério da Saude.
Instrucdo Normativa Conjunta n. 18, de 28 de maio de 2009. Aprova o
Regulamento técnico para o processamento, armazenamento e transporte de
produtos organicos. Disponivel em: <http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis-
consulta/consultarLegislacao.do?operacao=visualizar&id=20146>. Acesso em: 15
maio 2012.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Instrugcdo Normativa
n. 19, de 28 de maio de 2009. Aprova os mecanismos de controle e informacéo da
qualidade organica. Disponivel em: <http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis-
consulta/consultarLegislacao.do?operacao=visualizar&id=20148>. Acesso em: 15
maio 2012.



114

BRASIL. Decreto n. 6.913, de 23 de julho de 2009. Acresce dispositivos ao Decreto
n. 4.074, de 4 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n® 7.802, de 11 de julho de
1989, que dispbe sobre a pesquisa, a experimentacdo, a producao, a embalagem e
rotulagem, o transporte, 0 armazenamento, a comercializa¢do, a propaganda
comercial, a utilizacdo, a importacéo, a exportacdo, o destino final dos residuos e
embalagens, o registro, a classificacao, o controle, a inspec¢ao e a fiscalizacao de
agrotoxicos, seus componentes e afins. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6913.htm>.
Acesso em: 15 maio 2012.

BRASIL. Decreto n. 7.048, de 23 de dezembro de 2009. Da nova redacao ao art. 115
do Decreto n® 6.323, de 27 de dezembro de 2007, que regulamenta a Lei n® 10.831, de
23 de dezembro de 2003, que dispde sobre a agricultura organica. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/Decreto/D7048.htm>,
Acesso em: 15 maio 2012.

BUAINAIN, A. M. et al. Peculiaridades Regionais da Agricultura Familiar Brasileira.
In: SOUZA FILHO, H. M.; BATALHA, M. O. (Orgs.). Gestédo Integrada da
Agricultura Familiar. S&o Carlos: EQUFSCar, 2005.

BUAINAIN, A. M. Agricultura Familiar, Agroecologia e Desenvolviment 0
Sustentavel: questdes para debate. Brasilia: IICA, 2006.

BUAINAIN, A. M; BATALHA, M. O. (Coord.). Cadeia Produtiva de Produtos
Organicos . Brasilia: ICA: MAPA/SPA, 2007.

CALEMAN, S. M. Q. Coordenacéo do Sistema Agroindustrial da Carne Bovi na:
uma abordagem focada na teoria dos custos de mensuracéao. 2005. 199 f.
Dissertacdo (Mestrado em Agronegécios). Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, Campo Grande, MS, 2005.

CAMPEAOQ, P. Sistemas locais de producdo agroindustrial: um mode lo de
competitividade . 2004. 265 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produc¢é&o).
Departamento de Engenharia de Producéo, Universidade Federal de Séao Carlos,
Séo Carlos, SP, 2004.

CAMPQOS, E. M.; NEVES, M. F. A Importancia das Associa¢cdes Horizontais e
Verticais. In: NEVES, M. F. (Coord.). Agronegdcios e Desenvolvimento
Sustentavel: uma agenda para a lideranca mundial na producédo de alimentos e
bioenergia. — 1. ed. — 3. reimpr. — Sao Paulo: Atlas, 2009.

COASE, R. H. The nature of the firm. Economica , New Series, v. 4, n. 16, Nov.
1937, p. 386-405.

COLLIS, J; HUSSEY, R. Pesquisa em Administracdo: um guia pratico para alunos
de graduacéao e pos-graduacao. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

CONEJERO, M. A. Planejamento e gestao estratégica de associa¢cdes de
interesse privado do agronegdécio: uma contribuicdo empirica. Sdo Paulo, 2011.
325 f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Departamento de Administracéo,



115

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Séo
Paulo.

CONEJERO, M. A.; TAVARES, L. S.; NEVES, M. F. Produtos Orgéanicos: o que &€,
dimensdes e como se habilitar. In: NEVES, M. F. (Coord.). Agronegdcios e
Desenvolvimento Sustentavel: uma agenda para a liderangca mundial na produgéo
de alimentos e bioenergia. — 1. ed. — 3. reimpr. — Sado Paulo: Atlas, 2009.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: metodos qualitativo, quantitativo e misto.
2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

EHLERS, E. O que é agricultura sustentavel . S&o Paulo: Brasiliense, 2008.

EHLERS, E. M. O que se entende por agricultura sustentavel? Séao Paulo: USP,
161f. Dissertacéo (Mestrado em Ciéncia Ambiental) - Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia Ambiental, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 1994. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/90/90131/tde-25112011-091132/pt-
br.php>. Acesso em: 15 fev. 2012.

ELKINGTON, J. Sustentabilidade: canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: M. Books
do Brasil, 2012.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

FARINA, E. M. M. Q. Abordagem Sistémica dos Negdcios Agroindustriais e a
Economia de Custos de Transacao. In: FARINA, E. M. M. Q.; AZEVEDO, P. F;
SAES, M. S. M. Competitividade: mercado, estado e organiza¢des. Sao Paulo:
Singular, 1997a. p. 165-176.

FARINA, E. M. M. Q. O Papel das Instituicdes Publicas e Privadas na Coordenacao
dos Sistemas Agroindustriais: em busca da competitividade sistémica. In: FARINA,
E. M. M. Q.; AZEVEDQO, P. F.; SAES, M. S. M. Competitividade: mercado, estado e
organizacdes. Sao Paulo: Singular, 1997b. p. 233-263.

FARINA, E. M. M. Q. Competitividade e coordenacéo de sistemas agroindustriais:
um ensaio conceitual. Gestdo & Producéo , v. 6, n. 3, p.147-161, Dez., 1999.

FERNANDES, C. M. Avaliacdo do potencial de cooperacdo entre produtor es do
projeto de producdo agroecoldgica integrada e suste ntavel - PAIS, no Mato
Grosso do Sul. 2011. 77 f. Dissertacao (Mestrado em Desenvolvimento Local).
Universidade Catélica Dom Bosco, Campo Grande, MS, 2011.

FOME ZERO. O que €. Disponivel em: <http://www.fomezero.gov.br/o-que-e>.
Acesso em: 15 fev. 2013.

FOME ZERO. Programas e ag¢fes . Disponivel em:
<http://www.fomezero.gov.br/programas-e-acoes>. Acesso em: 15 fev. 2013.



116

FURUBOTN, E. G.; RICHTER, R. Institutions and Economic Theory:  The
Contribution of the New Institutional Economics. Ann Arbor: The University of
Michigan Press, 2000.

GIORDANO, S. R. Gestdao Ambiental no Sistema Agroindustrial. In:
ZYLBERSZTAJN, D.; NEVES, M. F. Economia e Gestdo dos Negbcios
Agroalimentares: industria de alimentos, industria de insumos, producao
agropecudria, distribuicdo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

GUEDES, S. N. R. Verticalizacdo da agroindustria canavieira e aregu lacao
fundiéria no Brasil: uma comparacao internacional e um estudo de caso. 2000. 254
f. Tese (Doutorado em Economia). Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
SP, 2000. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=vtls000197460>. Acesso
em: 20 fev. 2012.

KAMIYAMA, A. Cadernos de Educacédo Ambiental:  agricultura sustentavel. Sao
Paulo: SMA, 2011. Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/uploads/arquivos/
cadernos/13-AgriculturaSustentavel.pdf>. Acesso em: 7 mar. 2012.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacéo aplicada. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

MAZZARO, F. B. A Tecnologia Social de Producdo Agroecologica Integ rada e
Sustentavel - PAIS — na Comunidade Quilombola Chaca ra do Buriti - Campo
Grande/MS. 2011. 99 f. Dissertacao (Mestrado em Desenvolvimento Local).
Universidade Catélica Dom Bosco, Campo Grande, MS, 2011.

MAZZOLENI, E. M.; NOGUEIRA, J. M. Agricultura organica: caracteristicas basicas
do seu produtor. Rev. Econ. Sociol. Rural , Brasilia, v. 44, n. 2, abr/jun, 2006.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
20032006000200006&Ing=en&nrm=iso&tlng=pt>. Acesso em: 20 ago. 2012.

MENARD, C. The economics of hybrid organizations. International Journal of
institutional and theoretical economics, v.160, n.3, p. 345-376, 2004. Disponivel
em: <http://www.econ.kobe-u.ac.jp/~yanagawa/Economics_of Hybrids--JITE-
2004.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2012.

MENDES, J. T. G.; PADILHA JUNIOR, J. B. Agroneg6cio: uma abordagem
econdmica. Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME (MDS).
Programa de Aquisicdo de Alimentos.  Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/segurancaalimentar/alimentoseabastecimento/paa>. Acesso
em: 23 out. 2011.

NEVES, M. F. Agribusiness: conceitos, tendéncias e desafios. In: ZYLBERSZTAJN,
D; GIORDANO, S. R.; GONCALVES, M. L. Fundamentos do agribusiness .1 Curso
de Especializacdo em Agribusiness. UFPB/PEASA/USP/PENSA. Campina Grande-
PB, 1996.



117

NORTH, D. C. Institutions. The Journal of Economic Perspectives.  v. 5, n.1, 1991,
p. 97-112.

NORTH, D. C. Custos de Transacao, Instituicdbes e Desempenho Eco  némico. 3.
ed. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 2006.

OLIVEIRA, S. L. Tratado de Metodologia Cientifica:  projetos de pesquisa, TGlI,
TCC, monografias, dissertacdes e teses. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

RESENDE, C. L.; FARINA, E. M. M. Q. Assimetria informacional no caso de
alimentos organicos. In: Il Seminario Brasileiro da Nova Economia Institucional,
Séo Paulo, 2001.

ROMAO, M. M. Producéo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (PAIS): uma
tecnologia social para construcéo da seguranca alimentar. In: MORAIS, L.;
BORGES, A. (Org.). Novos Paradigmas de Producdo e Consumo: experiéncia s
inovadoras. Sao Paulo: Instituto Polis, 2010. Disponivel em:
<http://fgv.academia.edu/AdrianoBorgesCosta/Books/1672836/Novos_paradigmas_d
e_producao_e_consumo_experiencias_inovadoras>. Acesso em: 20 ago. 2012.

ROMEIRO, A. R. Perspectivas para Politicas Agroambientais. In: RAMOS, P. (Org.).
Dimensdes do Agronegdcio Brasileiro: politicas, instituicbes e perspectivas.
Brasilia: MDA, 2007.

ROSINA, L. O Sistema Agroindustrial do Mel em Mato Grossodo S ul, Sob a
Otica da Teoria Institucional:  uma analise das estruturas de governacas e das
convencgdes. 2008. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em Agronegocios). Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2008.

SAES, M. S. M. Organizacdes e Instituigdes. In: ZYLBERSZTAJN, D.; NEVES, M. F.
Economia e Gestédo dos Negocios Agroalimentares: industria de alimentos,
industria de insumos, producado agropecuaria, distribuigdo. 1. ed. — 32 reimpr. — S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

SAVITZ, A. W.; WEBER, K. A Empresa Sustentavel: o0 verdadeiro sucesso € o
lucro com responsabilidade social e ambiental. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
SEBRAE. PAIS — Producao Agroecologica Integrada e Sustentav  el: mais
alimento, trabalho e renda no campo. Cartilha passo-a-passo. 3. ed. Brasilia:
Sebrae, 20009.

SILVA, E. M. da, et al. Estatistica para os cursos de Economia, Administrac aoe
Ciéncias Contébeis. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SIMON, H. A. Comportamento Administrativo:  estudo dos processos decisoérios
nas organizacGes administrativas. 2. ed. rev. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio
Vargas, 1971.



118

UPNMOOR, I. (Coord.). Agricultura Organica: producéao vegetal. Guaiba:
Agropecuaria, 2003.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em Administracao . 10. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009a.

VERGARA, S. C. A utilizacédo da construcédo de desenhos como técnica de coleta de
dados. In: VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. (Org.). Pesquisa Qualitativa em
Administracdo. 2. ed.- 2. reimpr. — Rio de Janeiro: FGV, 2009b.

VILPOUX, O. F.; OLIVEIRA, M. A. C. Governancas na Agricultura Familiar:
mercados, contratos, redes e cooperativismo. In: VILPOUX, O. F. (Org.).
Sustentabilidade e Agricultura Familiar . Curitiba: CRV, 2011.

WANDERLEY, M. N. B. A Valorizacdo e a Reivindicacdo da Ruralidade no Brasil.
Desenvolvimento e Meio Ambiente , Curitiba, n. 2, p. 29-37, jul/dez. 2000.
Disponivel em:
<http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/made/article/viewFile/22105/14471>. Acesso
em: 28 jan. 2012.

WILLIAMSON, O. E. The Economics Institutions of Capitalism: firms, markets,
relational contracting. New York: The Free Press, 1985.

WILLIAMSON, O. E. Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete
Structural Alternatives. Administrative Science Quarterly.  Vol. 36, N. 2, jun. 1991,
p. 269-296.

WILLIAMSON, O. E. The Mechanisms of Governance. New York: Oxford
University Press, 1996.

WILLIAMSON, O. E. The new institutional economics: taking stock, looking ahead.
Journal of Economic Literature , v. 38, p. 595-613, set. 2000.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

ZYLBERSZTAJN, D. Estruturas de governanca e coordenacao do agribusin ess:
uma aplicacdo da nova economia das instituicdes. 241 f. Tese (Livre Docéncia).
Faculdade de Economia e Administracéo, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
SP, 1995.

ZYLBERSZTAJN, D. Conceitos gerais, evolugcao e apresentacao do sistema
agroindustrial. In: ZYLBERSZTAJN, D.; NEVES, M. F. (Orgs.). Economia e gestao
dos negdcios agroalimentares:  industria de alimentos, industria de insumos,
producdo agropecuaria, distribuicdo. 1. ed. — 32 reimpr. — Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2005a.

ZYLBERSZTAJN, D. Economia das Organizac¢des. In: ZYLBERSZTAJN, D.; NEVES,
M. F. (Orgs.). Economia e gestao dos negocios agroalimentares: industria de



119

alimentos, industria de insumos, producéo agropecuaria, distribuicdo. 1. ed. — 32
reimpr. — S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005b.

ZYLBERSZTAJN, D. Papel dos Contratos na Coordenacéo Agro-Industrial: um olhar
além dos mercados. Revista de Economia e Sociologia Rural , Rio de Janeiro, v.
43, n. 03, p. 385-420, julho/set, 2005c.



120

APENDICE A — DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA VENDA
EM CADA CANAL DE COMERCIALIZACAO

Produtor

No local
da
producéo

Mercados
e
supermer-
cados

Feira
comum

Feira
organica

PAA

PNAE

Atacado

Outros

5%

50%

10%

20%

15%

30%

20%

50%

60%

40%

60%

40%

20%

50%

30%

20%

50%

30%

90%

10%

100%

30%

40%

30%

10

20%

20%

60%

11

20%

40%

40%

12

50%

50%

13

20%

80%

14

80%

20%

15

5%

45%

50%

16

50%

50%

17

90%

10%

18

100%

19

100%

20

50%

50%

21

100%

22

60%

40%
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No local Merc:dos Feira Feira
Produtor da ) supermer- | comum | organica PAA | PNAE |Atacado Outros

producéo cados

23 90% 10%

24 100%

25 90% 10%

26 100%

27 100%

28 100%

29 10% 80% 10%

30 100%

31 100%

32 100%

33 100%

34 100%

35 50% 50%

36 50% 40% 10%

37 2% 80% 18%
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS
PRODUTORES

1 INFORMACOES GERAIS

1.1 S&o quantas pessoas na familia, incluindo o(a) chefe?
( )Ate2 ( )YDe3a4 ( )De5a6 () Mais de seis

1.2 Quantas sdo as pessoas da familia que trabalham na propriedade, incluindo o(a)
chefe?

( )Ate2 ( )YDe3a4 ( )De5a6 () Mais de seis

1.3 Ha funcionérios que ndo sejam da familia?
() Nao tem ( )Até2 ( )De3a4 ( )Deb5a6 () Mais de seis

1.4 Qual o tamanho total da area onde esta inserido o Projeto PAIS?
( )Até20ha ( )De21a4,0ha ( )De4,1a6,0ha
( )De6,1a8,0ha ( )De8,1a10,0ha () Maior que 10,0 ha

1.5 Qual o tamanho total da area destinada ao Projeto PAIS?
( )Até20ha ( )De21a4,0ha ( )De4,1a6,0ha
( )De6,1a8,0ha ( )De8,1a10,0ha () Maior que 10,0 ha

1.6 Qual a renda familiar mensal?
( )Até2sm ( )De21a3,0sm ( )De3,1a5,0sm
( )Deb5,1a10,0sm ( )De 10,1 a20,0sm () Maior que 20,0 sm

1.7 Qual a composic¢do, em percentual, da renda familiar?
Atividade rural % Trabalho assalariado %
Aposentadoria % Outra. % Qual?

1.8 Quanto da sua renda rural é proveniente de atividades envolvidas no projeto
PAIS?

( )De0OaZ20% ( )De?21a40% ( ) De41a60%
( ) De 61a80% ( ) De 81 a100%
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1.9 Houve diferenca na renda atual em relagcédo a renda anterior a entrada no Projeto
PAIS?

( )Sim ( )N&o Se sim, € maior ou menor? Em quantos %?

2 ASPECTOS DO PROJETO

2.1 Ha quanto tempo ingressou no Projeto PAIS?
() Menos de 1 ano ( )De1laZ2anos ( ) Entre 2 e 4 anos
() Mais de 4 anos

2.2 Ja produzia hortalicas antes de ingressar no PAIS?
( )Sim ( )Nao Se sim, a producao era organica? ( )Sim ( ) N&o

2.3 E cooperado(a)?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual o motivo?

Se néo, por qué?

2.4 Acha importante a cooperativa?
( )Sim ( )Nao Por qué?

2.5 Na sua visao, qual a vantagem em fazer parte de uma cooperativa?

() Orientacéo técnica () Negociacao em nome dos cooperados
() Viabilizacdo de parcerias () Apoio financeiro

( ) Outra. () Nao sabe

2.6 Se cooperado, quanto da sua producdo é comercializado por intermédio da
cooperativa (em %)?

( )De0OaZ20% ( )De21a40% ( ) De41a60%
( ) De 61a80% () De 81 a100%
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2.7 Para vocé, qual a importancia dos seguintes atores para o sucesso do Projeto
PAIS?

a) Sebrae ( )Ala ( ) Média ( ) Baixa
b) Prefeitura ( )Alta () Média ( ) Baixa
¢) Fundacéo Banco do Brasil ( )Alta ( ) Média ( ) Baixa
d) Cooperativa ( )Alta ( ) Média ( ) Baixa
2.8 Na sua viséo, qual o papel do Sebrae no Projeto PAIS?

() Orientacdo técnica () Treinamentos () Apoio financeiro
() Viabilizacdo de parcerias () Fornecimento de insumos

() Outro. Qual?

2.9 Na sua visao, qual o papel da prefeitura no Projeto PAIS?

() Orientacéo técnica () Treinamentos () Apoio financeiro

() Viabilizacdo de parcerias () Fornecimento de insumos
() Outra. Qual?

2.10 Qual(is) o(s) ponto(s) forte do Projeto PAIS?

() Treinamento () Assisténcia técnica
() Acesso aos canais de distribuicdo () Materiais recebidos
() Visibilidade () Outro. Qual?

() Nao sabe

2.11 Conhece os protocolos/procedimentos para a producéo e comercializagao das
hortalicas organicas?

( )Sim ( )Nao Se sim, como aprendeu?

2.12 Teve melhorias na qualidade de vida com a adesao ao PAIS?
( )Sim ( )Nao Se sim, sob qual aspecto?

2.13 Tem relacionamento com os demais produtores integrantes do Projeto PAIS?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual destes? () Comercial () Parceria () Amizade
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( ) Parentesco ( ) Outro. Qual?

3 ASPECTOS DA TRANSACAO

3.1 Toda a sua producéo de hortalicas € organica?
( )Sim () Nao Se nao, qual o percentual de organicos? %

3.2 A producdo de hortalicas organicas é certificada?
() Sim ( ) Nao Se sim, ha quanto tempo?

Qual a certificadora?

3.3 Qual a fonte de recursos para o custeio da producao de hortalicas (em %)?

Recurso proprio: %
Bancos comerciais: %
Outros : %

3.4 Qual(is) organizacao(0es) oferece(m) assisténcia técnica?
() Prefeitura () Cooperativa ( ) Sebrae
() Agraer () Outros:

3.5 Quais os principais insumos de producao e quem sao os fornecedores?

a.( ) Adubos ( ) Doagéao do Projeto PAIS () Troca por mercadoria
() Aquisicéo a vista () Producao propria
() Aquisicéo a prazo () Outra

b.( )Sementes ( ) Doacéo do Projeto PAIS
() Aquisicéo a vista

~—

) Troca por mercadoria

—~

) Producéo proépria
() Aquisicéo a prazo () Outra

c. () Fertilizantes ( ) Doacgéo do Projeto PAIS ( ) Troca por mercadoria
() Aquisicéo a vista () Producao propria

() Aquisicéo a prazo ) Outra

~



126

d. ( ) Embalagens ( ) Doacéo do Projeto PAIS ( ) Troca por mercadoria

() Aquisicéo a vista () Producéo proépria
() Aquisicéo a prazo () Outra

e.( ) Outro* () Doacéo do Projeto PAIS () Troca por mercadoria
() Aquisicéo a vista () Producéo propria
() Aquisicéo a prazo () Outra

3.6 Qual(is) o(s) ponto(s) de venda? Entre as opg¢Oes abaixo, qual a participacado %
dos canais de comercializacéo para as hortalicas organicas?

( )Nolocaldaproducdo % () Mercados/supermercados %
( )Feracomum = % ( )Feiradeorganicos %

( JPA A % () Programa MesaBrasil %

( )PNAE = % ( )Atacado %

() Outro. Qual? . %

3.7 Qual o padréo da transacéo?

a) PAA

() Contrato formal ( ) Termode Acordo ( ) Sem contrato ou acordo
b) PNAE

() Contrato formal ( ) Termode Acordo ( ) Sem contrato ou acordo

c) Programa Mesa Brasil

() Contrato formal ( ) Termode Acordo ( ) Sem contrato ou acordo
d) Atacado
() Contrato formal ( ) Termode Acordo ( ) Sem contrato ou acordo

e) Mercado/Supermercado
() Contrato formal ( ) Termode Acordo ( ) Sem contrato ou acordo



3.8 Ao efetuar uma negociacao:

a) confia no comprador em relacdo a garantia de pagamento
b) tem como garantir 100% a entrega da sua producao

c) tem informacdes sobre exigéncias em termos de qualidade
d) tem informacdes sobre quantidade a ser entregue

e) tem informacgdes sobre preco

f) tem informacdes sobre prazo de pagamento

g) tem informacgdes sobre condi¢cdes de pagamento

3.9 Qual a frequéncia da transagéo?

a) Comprador no local ou nas feiras

() realizada uma Unica vez ou de forma esporadica
() realizada mensalmente (ocasionalmente)

() realizada semanalmente (frequentemente)

() Outra. Qual?

b) Mercados/supermercados

( ) realizada uma Unica vez ou de forma esporadica
() realizada mensalmente (ocasionalmente)

() realizada semanalmente (frequentemente)

() Outra. Qual?

c) Programas governamentais

() realizada uma Unica vez ou de forma esporadica
() realizada mensalmente (ocasionalmente)

() realizada semanalmente (frequentemente)

() Outra. Qual?

d) Outra. Qual?
() realizada uma unica vez ou de forma esporadica

() realizada mensalmente (ocasionalmente)
( ) realizada semanalmente (frequentemente)
() Outra. Qual?

AAA’_\A’-\A
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)Sim () N&o

)Sim () Nao
) Sim () Nao
)Sim () Nao
)Sim () Nao
)Sim () Nao
)Sim () Nao



128

3.10 Em relagédo a comercializacdo dos produtos, qual o grau de incerteza sobre o
recebimento dos valores acordados?
( ) Alto () Médio () Baixo

3.11 Em relacdo aos prazos de pagamento, eles sdo respeitados pelos
compradores?

( ) Sempre () Asvezes () Nunca

3.12 Qual a distancia maxima entre a sua producéo e o local de comercializacado?
() Até 20 km ( )De21a40,0km ( )De41a60km
( ) De61a100km () Mais de 100 km

3.13 Seria possivel transferir sua producdo para outra localidade, sem perda de
qualidade e sem aumentar custos?

( )Sim ( )Nao

3.14 Tem equipamentos que servem somente para a producao de hortalicas?
( ) Nao () Sim. Quais?

3.15 Caso tenha funcionario(s), vocé faz treinamento da sua méo de obra?
( ) Nao () Sim. Qual(is)?
() Nao tenho funcionérios

3.16 O seu produto pode ser armazenado?
( ) Nao
( ) Sim. Como? Por quanto tempo? (dias)

3.17 O seu produto tem uma marca?
() Sim ( ) Nao
Se sim, é representativa a venda por conta da marca? ( )Sim () Néao

3.18 Consegue receber um preco melhor devido ao produto ser organico?
() Sim ( ) Nao Se sim, quantos %?

3.19 Ja houve descumprimento de contrato/acordo de sua parte?
( )Sim (  )Nao Porqué?
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3.20 Ja houve descumprimento de contrato/acordo por parte do comprador?
( )Sim (  )Nao Porqué?

4 ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE

4.1 Apoés sua adesao ao Projeto PAIS, vocé percebeu melhorias na saude?
() Sim (  )Nao Se sim,como classifica? ( )Alta ( )Media ( ) Baixa

4.2 Apos sua adeséao ao Projeto PAIS, vocé teve melhorias na alimentacdo?
( )Sim (  )N&ao Se sim,como classifica? ( )Alta ( )Média ( ) Baixa

4.3 Apo6s sua adesdo ao Projeto PAIS, vocé percebeu aumento da produtividade da
propriedade?

( )Sim (  )N&ao Se sim,como classifica? ( )Alta ( )Média ( ) Baixa

4.4 ApoOs sua adesdo ao Projeto PAIS, vocé percebeu aproveitamento na utilizacdo
das melhorias provenientes do Projeto, sejam elas culturais ou financeiras?

( )Sim ( )Nso

Se sim, como classifica esse aproveitamento? () Alto ( ) Médio ( ) Baixo

4.5 Apos sua adesdo ao Projeto PAIS, vocé inseriu em seu cotidiano novos tratos
culturais?

( )Sim ( )Na&o Quais?

4.6 Apos sua adesao ao Projeto PAIS, vocé inseriu em seu cotidiano novas espécies
cultivadas?

( )Sim ( )Na&o Quais?

4.7 Vocé esta satisfeito com o andamento e resultados do Projeto em sua
propriedade?

() Sim () Nao Porqué?
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS
GESTORES DAS ORGANIZACOES DE APOIO

1) Identificagdo da organizacgéo

( ) Sebrae/MS () Prefeitura
() Fundagao Banco do Brasil () Cooperativa
Entrevistado:

Cargo/Funcao:

2) Qual a fungéo da organizacdo no Projeto PAIS?

3) Vocé entende que essa funcdo € desempenhada de forma a atender as
necessidades dos integrantes do projeto?

4) Por que integram o projeto?

5) Qual(is) a(s) maior(es) contribuicado(des) que deram ou estdo dando ao projeto?
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6) Em que o projeto precisa melhorar?

7) A organizacao que representa € essencial para o sucesso do Projeto? Por qué?

8) Caso queira, teca outros comentarios sobre a organizacao representa e o Projeto
PAIS.




