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RESUMO

A implantacdo do Plano Real, em 1994, trouxe a estabilizagdo econémica e baixos indices
inflacionarios, acarretando na melhoria da situacdo econémica do pais. Essa situacdo exigiu
uma nova cultura conservadora quanto ao planejamento dos recursos pessoais, além de
adaptacdes financeiras da populacdo e uma nova postura frente as implementac@es neoliberais
do governo, as quais ampliaram o prazo e concessdo de financiamentos e aumento das linhas
de crédito. Esse cenario instigou os cidaddos a planejarem suas despesas frente as receitas, a
fim de evitar endividamentos, principalmente, devido a facilidade da oferta de crédito. Os
individuos que ndo possuem um controle efetivo dos seus recursos passam a comprometer sua
renda de forma descontrolada, gerando o endividamento. Esse fenémeno ndo ocorre de forma
padronizada, visto que as pessoas possuem caracteristicas diferentes quanto a percepgao e senso
de controle, impactando na tomada de decisdes pessoais. Um outro ponto importante a ser
destacado refere-se a estrutura de apresentacdo de uma informacéo, que pode ser dividida em
estruturada, semiestruturada e ndo estruturada. Diante deste cenario, propde-se como objetivo
geral avaliar a influéncia de apoio de decisdo e senso de controle no processo de tomada de
decisdo pessoal. Para isto, foi realizado um experimento com dois grupos de participantes, a
fim de testar quatro hipdteses envolvendo senso de controle e apoio a tomada de decisdo. A
conclusdo foi a confirmacdo das hipoteses, 1, 2 e 3, que defende que o apoio de decisdo
influéncia positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal; que maior nivel de senso
de controle influéncia positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal. E que,
conjuntamente, o apoio de deciséo e 0 senso de controle influenciam positivamente no processo
de tomada de decisdo pessoal. Tal estudo contribui em muito para desenvolvimento de possivel
sistema para tomada de deciséo em Finangas Pessoais.

Palavras Chave: Finangas pessoais, Controle de recursos pessoais, Controle de gestdo, Senso
de controle, Apoio a tomada de decisdo, Informacdes estruturadas.
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1 INTRODUCAO

O Plano Real nos anos 90 trouxe estabilidade econémica, permitindo assim um aumento
no consumo, porém a falta de controle dos recursos pessoais, de um devido planejamento
financeiro pessoal, acabou gerando um endividamento. Nessa época, a situacdo do Brasil era
critica, segundo Silva (1992), o governo tinha que financiar suas préprias dividas e acabava
fazendo o repasse de verbas e auxilios aos estados e municipios com quase um més de diferenca
do que realmente deveria ser. Muitos investidores e empresarios foram prejudicados, havendo
também um elevado indice de desemprego e perda de poder de consumo por parte da populagéo.
Sem dinheiro para honrar seus compromissos, as pessoas passaram a enfrentar dificuldades
familiar e profissional. No entanto, por causa da globalizagéo e da internacionalizagcéo dos
mercados, segundo Greenspan (2003), a administracdo dos recursos pessoais, tornou-se
bastante complexo, transformando-se em um tema importante a ser pesquisado, visto a
velocidade e quantidade de transagdes que ocorrem nos dias atuais.

As financgas fazem parte do cotidiano das pessoas e, como ressalta Frankenberg (1999),
o planejamento financeiro pessoal ndo € algo intangivel, muito menos estatico ou rigido, pelo
contrario ¢ um plano que as pessoas fazem conforme os seus valores e objetivos, buscando
assim alcancar determinadas aspiragdes. Dessa forma, observa-se a importancia que o controle
dos recursos pessoais abrange. Segundo Avard (2005), a organizagdo financeira impacta
diretamente na qualidade de vida do individuo. Conforme Costa (2004), a educacéo financeira
é importante aos consumidores para auxilid-los a orcar e gerir sua renda além de orienta-los a
poupar e investir. A ndo aplicacdo dessas diretrizes de controle para a vida pessoal e a situacdo
de ndo buscar conhecimentos para realizar a gestdo dos recursos, dificilmente o individuo se
mantera financeiramente estavel.

Os individuos que ndo possuem um controle efetivo dos seus recursos passam a
comprometer sua renda de forma descontrolada, gerando o endividamento. Esse fenbmeno nédo
ocorre de forma padronizada, visto que as pessoas possuem caracteristicas diferentes quanto a
percepcao e senso de controle, impactando na tomada de decisdes pessoais. De Bondt e Thaler
(1994), destacam que talvez o achado mais robusto da psicologia da tomada de decisdes é que
as pessoas sao confiantes. Segundo eles, uma manifestacdo desse fenbmeno, é demonstrada em
pessoas que superestimam a confianca de seu préprio conhecimento. Sendo assim, € comum

gue muitas pessoas demonstrem pouco controle durante suas decisdes de investimentos.



Outro aspecto que vem a enriquecer a analise sobre o tema, € a introdugdo dos elementos
senso de controle e apoio a tomada de decisdo, que de certa forma tém sido abordados com
maior profundidade na esfera empresarial e em outras areas da ciéncia que nao a de gestdo dos
recursos pessoais. Segundo Silva (2009), conceitualmente o senso de controle é a percep¢do
por parte de um individuo, da al¢ada que ele tem sobre o controle, o estabelecimento, e a direcao
para resultados e objetivos de vida. Assim, a ideia do senso de controle relaciona-se com a
forma pela qual as pessoas se sentem responsaveis por suas acdes e pelo direcionamento
resultante de suas decisoes.

Quanto a gestdo das financas pessoais, 0 tema senso de controle é relativamente recente,
sendo utilizado em maiores escalas na area da psicologia e medicina. Passou a ganhar destaque
nos estudos relativos ao controle de recursos pessoais, sobretudo relacionado ao mercado
financeiro. Exemplo disto € o estudo de Zurlo (2009) que explora a relacdo entre os atributos
pessoais em individuos idosos e de seu bem-estar financeiro, através da avaliacdo da satisfacéo
financeira, com foco nos efeitos das crencas de controle de tais individuos. No estudo de
Tavares (2017) sobre o viés cognitivo do senso de controle aplicado aos investimentos,
demonstrou que os resultados que o padrédo de respostas nos niveis de senso de controle (menor,
médio ou maior) ndo difere significativamente para os niveis de interesse para os tipos de
investimentos presentes no estudo, exceto para os investimentos em titulos publicos e CDB
(baixo risco). Para estes tipos de investimento, o grupo de individuos com médio senso de
controle demonstrou o maior nivel de interesse (interesse e muito interesse), seguido do grupo
de maior senso de controle, enquanto que a maioria dos individuos do grupo de menor senso de
controle mostrou nenhum ou pouco interesse por estes tipos de investimentos.

Um outro ponto importante a ser destacado refere-se a estrutura de apresentacdo de uma
informacdo, que pode ser dividida em estruturada, semiestruturada e ndo estruturada. A
informacdo estruturada, que também pode ser caracterizada como um apoio de decisdo, €
representada normalmente em tabelas, gerenciadas por softwares de banco de dados (RAMOS;
BRASCHER, 2009). A informacdo semiestruturada, por sua vez, é normalmente apresentada
entre marcadores (tags), tais como documentos XML e HTML (CHEN et al., 2009), onde a
forma de apresentacdo possibilita 0 entendimento por parte dos meios computacionais. Por
outro lado, a informacdo ndo estruturada é disposta em linguagem natural e ndo segue um
padrdo de apresentacdo (LIM; LIU; LEE, 2009), ou seja, ndo contém estrutura tabular e nem
marcacdo. E o caso de exemplos como e-mails, artigos, comentarios em redes sociais e
documentos na web, que normalmente contém apenas texto de forma corrida, sem tabulacao

como no caso dos demonstrativos financeiros.
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Definido o tipo de informacao, o0 que mais preocupa é que aproximadamente 80% das
informacdes para tomada de decisdo se encontram em formato textual, ou seja, ndo estruturada
(SOMASUNDARAM; SHRIVASTAVA, 2011; REGO, 2013). Este cenério promove desafios
quanto a coleta, armazenamento, recuperacao e analise da informacgéo nédo estruturada a ponto
de gerar conhecimento, com o intuito de servir como uma fonte de vantagem competitiva.
Portanto, espera-se que individuos que detenham um apoio de decisdo, ou seja, informacao de
forma estruturada, aliado a visdo de que sdo responsaveis pelos impactos de suas escolhas

(senso de controle), tenham decisGes mais assertivas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A necessidade de controle de recursos pessoais é cada vez mais nitida, pois as pessoas
tém vivido em um cenério de endividamento no Brasil, com dificuldade de realizar projetos,
além de desencadear outros problemas em suas vidas. O fato é que nem todo mundo possui 0
mesmo perfil pessoal, ou seja, 0 mesmo senso de controle, distinguindo assim, a forma que
controla seus recursos pessoais e a respectiva influéncia sobre a tomada de decisdo. Desta
forma, é imaginado que o alto senso de controle contribua com um melhor controle de recursos
pessoais. Adiciona-se a este contexto o aspecto de que nem todo mundo possui informacdes
estruturadas de forma a auxiliar o processo decisorio, onde supdem-se que individuos munidos
da informacéo ndo estruturada, possuem uma assertividade menor.

Estudos envolvendo o tema controle de recursos pessoais, limitam-se na maioria das
vezes a conceitos elementares, desperdicando a oportunidade de aprofundar a pesquisa,
introduzir e correlacionar elementos como senso de controle e apoio a tomada de decisdo.
Segundo Halfeld (2001), o senso de controle é uma caracteristica presente e comprovada no
cenario mundial e que as possiveis razdes para este acontecimento estdo na forma que as
pessoas enxergam suas habilidades em controlar suas quantias em dinheiro e seus
investimentos. Esta colocacdo do autor remete ao conceito de senso de controle, onde o
individuo acredita poder atuar como agente sobre o rumo da sua vida. Ja ao aspecto do apoio a
tomada de decisdo surgiu na década de setenta, descrito por Gerrity (1971) como uma mistura
eficaz entre a inteligéncia humana, as tecnologias de informacéo e o software, que interagem
de perto para resolver problemas complexos.

N&o foi identificado na literatura estudos que abordem conceitos e evidéncias mais
avancadas de controle de gestdo, senso de controle e informacgGes estruturadas capazes de

darem um suporte consistente e completo na rotina de gestdo financeira dos individuos. Além
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disto, ndo foram encontradas evidéncias de que as pessoas com maior senso de controle, de fato
sdo capazes de influenciar positivamente na gestdo dos recursos pessoais, trazendo resultados
mais assertivos. Dessa forma, esses fatores podem estabelecer um marco na compreensao sobre
a gestdo dos recursos das pessoas fisicas.

Diante deste cenario, propde-se como questao de pesquisa: Qual a influéncia de apoio

de decisédo e senso de controle no processo de tomada de decisdo pessoal?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos, geral e especificos, representam todas as etapas do processo a ser discutido

na pesquisa proposta.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente pesquisa é avaliar a influéncia de apoio de decisdo e senso

de controle no processo de tomada de decisdo pessoal.

1.2.2 Objetivo Especificos

De acordo com o proposito definido no objetivo geral, elaboraram-se 0s seguintes
objetivos especificos:

a) Analisar a influéncia do apoio de decisdo no processo de tomada de deciséo pessoal;

b) Analisar a influéncia do senso de controle no processo de tomada de decisao pessoal;

¢) Analisar a influéncia conjunta do apoio de decisdo e senso de controle no processo
de tomada de deciséo pessoal;

d) Verificar a influéncia do apoio de decisdo no processo de tomada de decisao pessoal
moderado pelo senso de controle.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

O estudo é importante para a vida pratica das pessoas no sentido de mostrar a
necessidade do controle dos recursos pessoais, de reduzir o endividamento e melhora na
qualidade de vida, por meio de escolhas mais assertivas. Individuos com baixo senso de controle
e que ndo dispdem de informacéo estruturada, podem ser auxiliados com um modelo voltado a
atender tal necessidade. Além disto, existe a contribui¢ao académica, especialmente no aspecto

da tomada de decisdo com base em informacGes estruturadas, buscando reforcar estudos que
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comprovem a eficacia de informagdes estruturadas no processo decisorio. Sao exemplos disto,
possiveis testes com aplicativos que contenham informac@es estruturadas, capazes de auxiliar
a tomada de decisdo de forma mais assertiva e isto ser comprovado cientificamente.

Por fim, tal pesquisa podera servir de base para desenvolvimento de ferramentas mais
precisas e Uteis para a tomada de decisdo na gestdo dos recursos pessoais, a exemplo do
desenvolvimento de aplicativos mais robustos, com adogéo da inteligéncia artificial mediante
resultados obtidos neste estudo. Os elementos senso de controle e informaces estruturadas para
tomada de decisdo, possibilitardo a otimizacéo ainda maior de algoritmos capazes de solucionar
problemas triviais que muitas das pessoas ndo conseguem superar na gestdo de seus recursos

pessoais.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa delimita-se aos estudantes de graduacdo e pos-graduacdo de uma
Universidade Federal do Centro-Oeste, que estejam dispostos a realizagcdo do experimento,
independente do curso e semestre que estejam realizando. O escopo contempla os elementos
senso de controle e 0 apoio a tomada de decisdo no &mbito dos recursos pessoais, com foco nas
finangas pessoais e énfase no respectivo controle. Portanto, este estudo n&o busca avaliar outros

recursos pessoais a exemplo do tempo e saude.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

O estudo considerado de maior relevancia na area de Finangas Comportamentais foi
publicado no ano de 1979 pelos pesquisadores Daniel Kahneman e Amos Tversky, com o titulo
“Prospect Theory: analysis of decision under risk”. Nele, os autores investigaram o
comportamento, as acdes e 0 processo de tomada de decisdo dos investidores em situa¢des que
envolviam os riscos presentes no dia a dia do mercado financeiro (PASSOS; PEREIRA,
MARTINS, 2012). A partir dos resultados obtidos, foi desenvolvida a Teoria do Prospecto, na
qual os autores incorporaram o julgamento heuristico ao processo de decisao dos investidores.
O desenvolvimento dessa teoria rendeu a Kahneman o prémio Nobel de Economia no ano de
2002. Com isso, as Financas Comportamentais comegaram a conquistar espago e notoriedade.

A Teoria do Prospecto considera que as probabilidades adotadas nas financas devem ser
substituidas por pesos de deciséo e que estes valores precisam ser atribuidos aos ganhos e as
perdas em vez de serem relacionados aos resultados finais. A partir dai, a funcao de valor é tida
como cdncava no dominio dos ganhos e convexa no dominio das perdas. Na maioria das vezes,
a funcdo termina sendo mais inclinada para os resultados negativos do que para 0s positivos.
Os pesos atribuidos as decisdes sdo inferiores as suas probabilidades, exceto nas situagdes em
que a probabilidade de ocorréncia é muito baixa (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Dentro
dessa tematica, Ricciardi e Simon (2000) relataram em seu estudo que nas Financas
Comportamentais procura-se explicar os padrdes de raciocinio, englobando 0s processos
emocionais envolvidos e seu nivel de interferéncia no processo de tomada de decisdes. Afirmam
também que nas Financas Comportamentais busca-se analisar os fatores psicologicos e
socioldgicos que influenciam as tomadas de decisdes financeiras dos individuos, grupos e
entidades.

A evolucdo de estudos nessa area comportamental do conhecimento possibilitou o
aperfeicoamento do Modelo Moderno de Finangas, pois agregou a este os resultados de
pesquisas sobre o comportamento e a irracionalidade dos agentes que compdem o mercado, que
agora podem ser conhecidos como individuos cujas a¢Ges e decisdes recebem a influéncia de
emocdes e erros cognitivos, fazendo com que percebam as situacdes de diferentes formas, em
funcdo do modo como analisam as questdes (HALFED; TORRES, 2001). Percebe-se que a
Teoria do Prospecto proporciona a identificagdo das diferengas comportamentais nos

investidores diante das perdas e dos ganhos, como a sua disposi¢do em se expor mais a riscos
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com o intuito de recuperar perdas passadas e a tendéncia de buscar reverter posi¢des anteriores
para alcancar lucros elevados (KIMURA, 2003).

Conforme afirma Arruda (2006), as Financas Comportamentais referem-se a uma
abordagem diferenciada para o estudo do mercado financeiro e, particularmente, para a analise
do comportamento na tomada de decisdo pessoal, reagindo as possiveis falhas observadas no
modelo considerado pela Moderna Teoria de Finangas. Outrossim, Sewell (2007) afirma que as
Financas Comportamentais sdo uma vertente de estudo em que se analisa a influéncia de
aspectos psicolégicos no comportamento dos agentes e suas implicacbes no mercado
financeiro. Corroborando com o tema, Rogers (2007), sugere em seu trabalho que os aspectos
comportamentais sao preponderantes na tomada de decisdes. Ariely (2008) enfatiza que a
analise de parametros comportamentais anteriores é utilizada como base de referéncia no
processo de decisdo, e que a compreensao da informacdo apresentada sobre a realidade nem
sempre se baseia no que realmente é verdadeiro, mas sim na concepcao e representacao que se
tem dela, ou seja, as decisdes sofrem a influéncia de fatores cognitivos.

Conforme Leone e Guimardes (2012), o principal objetivo dos estudos na area de
Financas Comportamentais é identificar e compreender as ilusdes cognitivas responsaveis pelos
erros sistematicos de avaliagdo dos investidores, a fim de adaptar os modelos econdmico-
financeiros, buscando orientar e capacitar os agentes econd0micos para que suas tomadas de
decisbes ocorram de maneira mais adequada. Para Lucena, Costa e Aragdo (2013), a influéncia
de aspectos psicologicos no comportamento humano tornou-se um importante viés a ser
explorado, a partir da consideracdo de uma visdo abrangente no que diz respeito ao
entendimento do processo decisorio e da relagdo entre a racionalidade e a irracionalidade nesse
processo.

Tendo em vista que os modelos de Finangas Comportamentais consideram a influéncia
dos aspectos psicologicos dos seres humanos e reconhecem a possibilidade de irracionalidade
nas decisdes dos agentes, eles podem atuar no preenchimento das lacunas tedricas observadas
na Moderna Teoria de Finangas. De acordo com Silva, Barbedo e Araujo (2015), as Finangas
Comportamentais utilizam conceitos provenientes de varios campos do conhecimento, tais
como a Psicologia, a Economia e as Finangas, com o propoésito de desenvolver modelos de
mercado mais complexos e incorporar vieses cognitivos que podem influenciar nas tomadas de
decisdes.

Diante disso, percebe-se que diversos estudos foram realizados nesse sentido e
evidenciaram que, em varias situacdes, o comportamento dos agentes econdmicos se distancia,

significativamente, da racionalidade abordada pela Moderna Teoria de Financas. Almeida
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(2011) afirma que é inegavel o fato de o ser humano utilizar de forma limitada sua capacidade
de raciocinio, principalmente quando se trata de decisGes referentes a questdes complexas
envolvendo outras pessoas. Barros e Felipe (2015) utilizaram as finangas comportamentais e 0s
estudos de Kahneman e Tversky (1979) para identificar quais viéses psicolégicos interferem
em decisodes financeiras.

Fazendo uso de dados primarios e de estatistica descritiva, Barros e Felipe (2015)
evidenciaram a existéncia dos trés efeitos no processo decisorio, efeito certeza, reflexdo e
isolamento. E que de um modo geral, o publico feminino ¢ mais avesso ao risco quando
comparado ao masculino. Também, fazendo uso das finangcas comportamentais, Haubert, Lima
e Herling (2012) se propuseram a mostrar como estudantes de pos-graduacdo se comportavam
em relacdo as tomadas de decisdes de investimentos financeiros, com 0 uso de estatistica
descritiva e econometria para apurar dados primarios. De um modo geral, os resultados obtidos
mostraram um publico de perfil conservador e que tomavam as decisdes seguindo o efeito
reflex&o da teoria do prospecto.

Em funcdo do aspecto muitas vezes irracional do individuo no processo de tomada de
decisdo, se faz necessario um apoio de decisdo de forma a garantir a assertividade, como mitigar

o efeito de aspectos subjetivos inerentes a gestdo das Finangas Pessoais.

2.2 COMPORTAMENTO HUMANO NA TOMADA DE DECISAO

Segundo a teoria econdmica classica, os individuos sdo previstos como seres de
racionalidade ilimitada, com ampla capacidade de processamento de todas as informacgdes que
sdo apresentadas e que estariam sempre aptos a tomar a decisdo ideal em cada situagcdo. Porém,
novas pesquisas nesse campo tém demonstrado que nao é prudente pensar desta maneira, tendo
em vista a presenca de vieses cognitivos e heuristicas impactantes sobre a decisdo individual a
ser escolhida (KAHNEMAN, 2003). O ser humano ndo possui racionalidade absoluta,
principalmente devido a sua extensdo de conhecimento em torno das situacfes, por ndo ser
capaz de dominar o que ird acontecer no futuro, e por dispor de informacGes fragmentadas dos
cendrios que lhes cercam, além da limitacdo natural por habilidades, habitos e reflexos
inconscientes.

Assim, de modo a tentar explicar essas inconsisténcias encontradas no comportamento
humano, surge uma corrente tedrica chamada ‘finangas comportamentais’, explorando
processos decisorios de ordem econémica, e para tal, se utiliza de uma combinacédo de aspectos
financeiros, emocionais, psicolégicos e comportamentais (KUMAR, 2015). A literatura sugere
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a existéncia de dois sistemas, o sistema 1, como o pensamento rapido ou automatizado, e 0
sistema 2, como lento ou consciente, no qual este Ultimo abrange a tomada de decisdo menos
irracional, por fazer pesagem das opcdes e valores de maneira concentrada, esforcada e
minuciosa; a desvantagem é que este tipo de pensamento demanda tempo, motivacdo e
informacdo, para uma reflexdo consciente e lenta (KAHNEMAN, 2003). No dia-a-dia é cada
vez menor o tempo para se pensar e tomar a melhor decisdo, portanto, € comum que as pessoas
tomem decisfes rapidas, confiando em atalhos cognitivos que por vez, apresentam uma série
de desvios racionais ou de logica, em tomadas de decisao.

Toda essa velocidade e eficiéncia de pensamento leva a negligéncia de alguma
informagdo potencialmente importante para cada particularidade, tornando de fato a
racionalidade envolvida, falha. Ariely (2008) sugere que os individuos sdo muito menos
racionais do que se pressupde. Fato €, que ao fazer escolhas leva-se em consideragédo as op¢oes
propostas, de forma que as alternativas disponiveis moldam a decisdo final e as preferéncias.
Sendo que a presenca ou adi¢Ges de opgOes objetivamente irrelevantes direciona para o que 0
decisor escolhe.

Pesquisas de psicologia cognitiva, cujos estudos pioneiros sdo atribuidos a Tversky e
Kahneman (1973), tém buscado examinar a validade da assuncdo da racionalidade dos agentes,
segundo a Moderna Teoria de Finangas (MTF), bem como o melhor entendimento do
comportamento desses Ultimos, mediante erros cognitivos. Esses trabalhos introduzem a
possibilidade de que, nas suas tomadas de decisdo, agentes financeiros empreguem processos
heuristicos, podendo incorrer sistematicamente em vieses cognitivos que, se combinados, vdo
de encontro aos pressupostos da MTF.

A partir dessas ideias, nas ultimas duas décadas, tem aumentado o interesse ndo somente
da comunidade académica, mas também do ambiente empresarial, pelas associacBes entre
psicologia dos julgamentos que as pessoas realizam, e o processo de tomada de deciséo.
IndicacBes desse interesse ja se notavam nos trabalhos de Fiske (1991). A literatura de financgas
comportamentais aborda alguns dos vieses cognitivos. Porém é essencialmente na insuficiéncia
de investigacGes ndo somente das consequéncias, mas também das origens desses vieses, que
essa emergente area de conhecimento tem sido criticada.

Os erros de cognicdo tém sido considerados em pesquisas de diversos campos de
conhecimento, como analise de deciséo, estratégia empresarial e financas (SCHWENK, 1984).
Entre esses, alguns estdo associados ao senso de controle, ao sentimento de controle sobre as
situacBes. Por exemplo, excesso de otimismo, ilusdo de controle, e excesso de confianga, que

consistem essencialmente na autoavaliacdo sistematica de capacidade, por parte de um agente.
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Na area de negocios, gerentes tendem a ser excessivamente confiantes na aquisicdo ou no
aprecamento de ativos, por exemplo. Profissionais de outras areas do conhecimento, como
medicina, direito, e engenharia, também tém demonstrado excesso de confianca em suas
decisdes.

Conforme relata Buchanan (2006), em meados do século passado, Chester Barnard,
executivo aposentado do setor de telefonia e autor de As Fungdes do Executivo, inseriu a
expressdo “tomada de decisdo”, tipica do vocabuldrio da gestdo publica, no mundo dos
negdécios. Ali, ela passou a substituir descrigdes mais limitadas como “alocagdo de recursos” e
“defini¢do de politicas”. A chegada desta expressao mudou 0 modo como o administrador via
aquilo que fazia e gerou uma nova firmeza no agir, um desejo de conclusdo. Defini¢do de
politicas pode ser algo interminavel, e sempre vai haver recursos a alocar, explica. Ja decisdo,
implica o fim das deliberacdes e o inicio da acdo. O autor defende ainda que o processo
decisorio em empresas é s6 uma pequena onda numa corrente de pensamento nascida num
tempo em que o homem, diante da incerteza, buscava orientagdo nos astros. Saber quem toma
decis0es, e de que modo, é o que deu forma a sistemas de governo, justica e ordem social mundo
afora. A historia equivale a soma das escolhas de toda a humanidade.

O estudo da tomada de decisdo é, portanto, uma mescla de varias disciplinas do saber,
como matemadtica, sociologia, psicologia, economia e ciéncia politicas. A filosofia reflete sobre
0 gque uma decisdo revela sobre nosso eu e nossos valores. A histéria dissera a decisdo tomada
por lideres em momentos criticos. J& o estudo do risco e do comportamento organizacional
nasce de um desejo mais pratico: ajudar o administrador a obter melhores resultados. E, embora
uma boa decisdo ndo garanta um bom resultado, tal pragmatismo em geral compensa. A
crescente sofisticacdo da gestdo de risco, a compreensdo das variagfes do comportamento
humano e o avanco tecnoldgico que respalda e simula processos cognitivos melhoraram, em
muitas situacdes, a tomada de decisdo (BUCHANAN, 2006).

De acordo com Lichtenstein, Fischhoff e Phillips (1982), o senso de controle, aliado a
fatores demograficos e sociais, desempenha papel preponderante no entendimento de erros
cognitivos a ele associados. No campo do controle dos recursos pessoais, isto é observado com
uma frequéncia maior, atingindo todos os individuos de forma geral, visto que todos de alguma
maneira gerem ou néo, seus recursos. A forma como as pessoas lidam com o planejamento dos
recursos pessoais, € o sinal mais evidente de como tomam suas decisdes.

A reflexdo quanto ao processo de tomada de decisdo e escolhas vem acompanhando o
ser humano desde que passou a tomar decisdes e, ao longo de séculos, primorosas teorias acerca

do processo de escolha foram construidas, partindo de premissas ndo comprobatdrias sobre o
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funcionamento do cérebro humano no decorrer deste grandioso e complexo processo (LEHER,
2010). Desde o surgimento dos primeiros escritos filosoficos na Grécia Antiga a racionalidade
humana tem despertado a atencdo de pesquisadores, ganhando um carater axiomatico e de maior
preciséo no contexto do estudo da economia como ciéncia (LEHER, 2010).

Ao longo de sua vida, Platdo “associava a racionalidade ao uso da logica, a qual
acreditava fazer com que os homens pensassem como os deuses”, utilizando como premissa o
conceito de que o ser humano, em partes, € uma “besta primitiva repleta de desejos primitivos”,
capaz de raciocinar e de realizar previsoes a partir da béncéo do divino dom da racionalidade
(LEHER, 2010). Séculos apds o paradigma criado por Platdo, René Descartes aprofunda as
criticas as emocgbes humanas, ao tentar expurgar o intelecto humano do inconsciente
comportamental, constituindo o principio da fé cartesiana baseada na razao e racionalidade em
sua forma mais pura.

Segundo Melo (2010), a origem da teoria moderna da decisdo econémica pode ser
atribuida “a juncdo da filosofia utilitarista com a teoria econdmica” por Jeremy Bentham nos
anos de 1800, a partir de estudos que realizavam céalculos comportamentais baseados nos
mecanismos de prazer e dor, fundamentando-se na ideia de que o auto interesse humano se
sujeita as leis empiricas e que a Unica finalidade da experiéncia humana é a busca pelo prazer
individual. Partindo de tal pressuposto, a racionalidade econdmica por muito tempo se
configurou como condi¢do imprescindivel na tentativa de compreensao do porqué das escolhas
humanas, servindo como base as teorias de financas tradicionais.

De acordo com Oliveira (2015), a visdo evidenciada pela Economia Classica serviu por
anos como arcabouco para as teorias de finangas, que até pouco tempo acreditavam na légica e
racionalidade acerca das decisfes do individuo, por sua vez, “baseadas em critérios totalmente
claros com o objetivo de maximizar a sua utilidade relacionada ao risco”. Desta forma, criou-
se 0 arcabouco para 0 surgimento de vertentes tedricas baseadas no conceito da ldgica e
racionalidade humana, como a Hipotese dos Mercados Eficientes (HME) e a Teoria da
Utilidade Esperada (TUE), onipresentes na maioria dos estudos que visam modelar
economicamente o comportamento do individuo em situacfes de incerteza. Por décadas, 0s
conceitos de racionalidade e maximizacao da utilidade sugeridos pelas duas proposicdes deram
enfoque a teoria légica do comportamento humano. O conceito de racionalidade em tomada de
decisdo € relevante sob o ponto de vista evolutivo, haja vista que tal componente adaptativo
permitiu a sobrevivéncia de ancestrais em sociedades e ambientes competitivos
(BEHAVIORAL, 2004).
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Com o avanco da psicologia como campo de estudo a partir do inicio do século XX e a
elaboracdo de inumeras contribui¢cdes académicas que langavam um olhar “humanizado” ao
comportamento humano, passou a vigorar o entendimento de que o mundo é complexo e
predominantemente caracterizado pela incerteza e expectativas, que de certa forma moldam o
comportamento do individuo. Sendo assim, todo o olhar lancado sobre o Homo Economicus e
sua suposta racionalidade l6gica proposta pela Teoria da Utilidade Esperada passou a ser
contestada, a partir do entendimento de que se faz necessario analisar o individuo através de
suas limitagbes cognitivas, criando as condicbes para o surgimento das Financas
Comportamentais. A abordagem comportamental das Finangas “se dedica a explicagdo dos
fenomenos cognitivos complexos”, onde o conceito de utilidade adquire valores
psicossomaticos, tornando o processo de julgamento e escolha fruto de mecanismos de
simplificacdo que podem levar o individuo a tomar decisfes inesperadas sob a Otica da teoria
moderna (ANDRADE, 2012).

Criada com o intuito de substituir o conceito de utilidade e aperfei¢oar a Teoria Moderna
de Finangas, proposto pela Teoria das Financas Modernas, a Teoria do Prospecto surge a partir
da publicacdo da pesquisa seminal de Amos Tversky e Daniel Kahneman, em 1979, que sugeria
que os individuos se orientam em um numero limitado de heuristicas (vieses) no momento da
realizacdo de tarefas complexas, desrespeitando a Teoria da Utilidade Esperada de acordo como
se formulava um problema e se apresentavam as opg¢0es de escolha. Behavioral (2004) afirma
que o aspecto central da Teoria do Prospecto incide na constatacao de que “os individuos
atribuem maior importancia as perdas do que aos ganhos” e que um mesmo individuo, em seu
processo decisorio, tende a atribuir um valor negativo para as perdas maior do que o valor
positivo atribuido aos ganhos. Ao contrario do conceito de simetria entre os pesos de utilidades
positivas e negativas preconizado pela TUE, na Teoria do Prospecto “para um mesmo valor
monetario a percepcao de dano gerado por uma perda é cerca de 2,5 vezes maior do que a
sensacdo de beneficio produzido pelo ganho” (BEHAVIORAL, 2004, p.).

Em sua obra denominada “Rapido e Devagar”, Kahneman (2011) aplicou um
questionario que exigia o simples exercicio de imaginar que o individuo fosse convidado para
participar de um jogo, recebendo pela participagdo um prémio de mil unidades monetarias,
escolhendo duas alternativas simultaneas e excludentes, sendo a primeira (alternativa A) 50%
de chance de ganhar mais 1.000 unidades monetérias e, na segunda (alternativa B), um ganho
certo de mais 500 unidades monetérias. Do universo da amostra utilizada no estudo, 84% dos
individuos optaram pela alternativa B, evitando experimentar uma possivel dor da perda,

mesmo com a possibilidade de obter um maior retorno monetario na op¢do. No segundo
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momento, solicitava imaginar que o prémio pago pela participagdo no jogo fosse de duas mil
unidades monetarias., sendo que neste caso a primeira alternativa (A) 50% de chance de perder
1.000 unidades monetarias e B, uma perda certa de 500 unidades monetarias. Neste caso, 70%
dos individuos inseridos no universo da amostra utilizada na pesquisa optaram pela alternativa
A, assumindo o risco em detrimento da maior possibilidade de evitar a dor da perda.

Kahneman e Tversky (2011) concluiram com os resultados do estudo que o individuo
tende a ser comedido e conservador no dominio dos ganhos, assegurando sua lucratividade, e
exibe uma preferéncia para o risco no campo das perdas, acreditando poder evita-las
(BEHAVIORAL, 2004). Partindo desta premissa, 0s autores inferiram que o individuo possui
uma ineréncia caracteristica de aversdo ao risco, ou seja, diante da possibilidade de escolha, 0
individuo tendera a basear sua preferéncia na opcdo que lhe dara a certeza de um ganho em
detrimento a escolha de um prospecto de risco cujo ganho esperado seja apenas uma
possibilidade (MUSSA et al., 2018). Kahneman e Tversky complementam seus raciocinios
sugerindo que quando o individuo se encontra no campo das perdas, 0 mesmo apresentara a
tendéncia de “correr o risco de perder uma quantia maior do que X, se tiver, ainda, a
possibilidade de ndo perder nada, ao invés da certeza de perder X”, ou seja, o individuo sente
muito mais a dor da perda do que o prazer adquirido com um ganho equivalente (MUSSA et
al., 2018).

Diante do exposto, pode-se inferir que o individuo, sob a 6tica da teoria proposta por
Kahneman e Tversky (2011), quando confrontado com opc¢fes de escolha simultaneas e
excludentes envolvendo perdas e ganhos, tendera a manifestar a inclinacéo para a realizacao de
ganhos e manutencdo das perdas, na esperanga de uma futura melhoria de desempenho,
reduzindo o prejuizo até entdo constatado (BEHAVIORAL, 2004). Kahneman e Tversky (1992,
apud Vasconcelos, 2014) explicam ainda que a Teoria do Prospecto se caracteriza pela distin¢ao
de duas fases no processo de escolha. A primeira delas € 0 que se denomina “Efeito
Enquadramento”, também conhecido pela nomenclatura em inglés “Framing Effect”, que se faz
por observar a partir do momento em que o individuo tomador de decisdo constroi uma
representacdo de seus atos e resultados relevantes para o processo de escolha.

A segunda fase do processo de escolha ¢ o “Efeito Avaliagao”, que se manifesta a partir
do momento que o individuo efetua sua escolha tomando como base a ponderacédo do valor de
cada perspectiva que Ihe é apresentada. Vasconcelos (2014) afirma que estes principios, Efeito
Enquadramento e Efeito Avaliacdo, sugerem que a forma como se apresenta uma situacdo ao
individuo no &mbito do processo de tomada de decisdo podera induzir suas escolhas, levando-

0 a optar por preferéncias inconsistentes quando a mesma escolha Ihe € apresentada de formas
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diferentes, incorporando subjetividade no seu julgamento e limitando a percepcdo do que é
apresentado.

Kahneman (2011) pondera a existéncia de “trés caracteristicas cognitivas no coragao da
teoria da perspectiva”, que irdo desempenhar um papel primordial na avaliagdo dos resultados
e “sdo comuns a diversos processos automaticos de percepcao, juizo e emogao”. A primeira
caracteristica ¢ denominada “Avalia¢do” e faz alusdo a um ponto de referéncia neutro, por vezes
referido como “nivel de adaptagdao”. Do ponto de vista tedrico, este ponto de referéncia se faz
representado pelo status quo, ou seja, o0 ponto de inércia. Porém, o individuo pode imaginar o
ponto de referéncia como o resultado esperado ou o resultado ao qual se sente no direito de
posse. Quaisquer resultados melhores que o ponto de referéncia sdo tidos como ganho e, por
outro lado, resultados abaixo do ponto de referéncia sdo tidos como perdas (KAHNEMAN,
2011).

De acordo com Kahneman (2011), o segundo principio é denominado “Principio da
Sensibilidade Decrescente”, que explica o porqué da diferenga subjetiva no consciente do
individuo, por exemplo, entre 900 unidades monetéarias e 1.000 unidades monetarias ser muito
menor do que a diferenca entre 100 unidades monetarias e 200 unidades monetarias. De acordo
com este conceito, pode-se explicar o porqué de, por vezes, o individuo realizar esfor¢cos
diferentes para as mesmas op¢Oes de ganhos e perdas, uma vez que a dor de perder 900 unidades
monetéarias € maior do que 90% da dor de perder 1.000 unidades monetarias.

Por fim o terceiro, e ndo menos relevante, ponto caracteristico da abordagem tedrica é
conhecido como “Aversao a Perda”, que explica o julgamento que o individuo concede a perdas
e ganhos na ocasido de se compara-los ou pondera-los uns com os outros. Essa caracteristica
diz que a perda proporciona duas vezes mais tristeza do que o ganho, ou seja, no cognitivo do
individuo, “as perdas assomam como maiores do que os ganhos” (KAHNEMAN, 2011).

Neste mesmo contexto € valido abordar a Heuristica, que é um procedimento simples
que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas
dificeis. A palavra vem da mesma raiz que heureca (KAHNEMAN, 2011, p. 127). Na tentativa
de explicar os padrdes que norteiam o processo de escolha do individuo, Kahneman (2011)
formula a Teoria do Sistema Dual, abordagem que pressupde que a mente humana se caracteriza
por dois modos distintos de agir perante decisdes. De acordo com Kahneman (2011), esta
dualidade ¢ composta pelo “Sistema 17, automatico, rapido e simples, agindo com pouco ou
nenhum esforgo e percepcdo de controle voluntério, originando as impressdes e sensacdes que

sdo as principais fontes das crencas explicitas que dao base as escolhas.
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Ja o “Sistema 2”, reflexivo, lento e complexo, aloca aten¢do as atividades mentais que
o requisitam, incluindo céalculos complexos. Na pratica, verificando a ineficiéncia em encontrar
de forma rapida uma resposta satisfatoria para uma pergunta complexa, o Sistema 1 encontrara
uma pergunta mais facil relacionada a esta complexa e ira respondé-la prontamente. Kahneman
(2011) explica ainda que o Sistema 1 funciona automaticamente, enquanto o Sistema 2
normalmente se encontra em um confortavel modo de pouco esfor¢o, portanto, 0s erros
sistemdticos inseridos nas heuristicas se remetem ao Sistema 1, que elabora “atalhos mentais”
na tentativa de solucionar de forma imediata os problemas, chegando a acertos imediatos e, por
vezes, enviesados (KAHNEMAN, 2011).

Com origem na mesma raiz etimologica que a palavra Eureka, falada por Arquimedes
ao encontrar a resolucdo de um desafio que tanto lhe atormentava, a heuristica foi criada pelo
individuo na tentativa de simplificar sua tomada de decisdo em ambientes de incerteza e se
caracteriza por ser um procedimento simples que auxilia na busca de respostas adequadas para
perguntas complexas (KAHNEMAN, 2011). Para Tonetto (2016), as heuristicas podem ser
explicadas como sendo “mecanismos cognitivos adaptativos que reduzem 0 tempo e os esforcos
nos julgamentos, mas que podem levar a erros e vieses de pensamento”, favorecendo a criagao
de um circulo vicioso e constante, onde, por vezes, se alocam os resultados advindos de
julgamentos enviesados, porém, satisfatérios para o individuo. De forma sucinta, as heuristicas
sdo “atalhos mentais” que simplificam e agilizam a avaliagdo e percepcao das informacoes
recebidas por um individuo em seu processo de tomada de decisédo, simplificando este complexo
processo de escolha a exemplo de heuristica de disponibilidade, representatividade e afeto.

Em linhas gerais, conforme descrito acima, heuristicas sdo processos cognitivos
empregados em decisdes ndo racionais, sendo definidas como estratégias que ignoram parte da

informacdo com o objetivo de tornar a escolha mais facil e rapida.

2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS RECURSOS PESSOAIS PARA TOMADA DE
DECISAO

A sociedade brasileira, ao longo de sua histéria, sempre conviveu com altas taxas de
inflacdo e variagfes monetérias, o que afeta o poder aquisitivo dos individuos, principalmente,
aqueles de baixa renda. Nesse contexto, os individuos tomam decisGes de consumo de curto
prazo e, muitas vezes, sem planejamento. Ademais, esses abandonam o habito de poupar devido
a instabilidade do ambiente econémico (DOMINGOS, 2007).
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Com a implantagdo do Plano Real, em 1994, esse cenario sofreu grandes mudancas,
como a estabilizacdo econémica e baixos indices inflacionarios, acarretando na melhoria da
situacdo econdmica do pais. Essa situacdo exigiu uma nova cultura conservadora quanto ao
planejamento dos recursos pessoais, além de adaptac6es financeiras da populacdo e uma nova
postura frente as implementacdes neoliberais do governo, as quais ampliaram 0 prazo e
concessdo de financiamentos e aumento das linhas de crédito. Esse cenario instigou os cidadaos
a planejarem suas despesas frente as receitas, a fim de evitar endividamentos, principalmente,
devido a facilidade da oferta de crédito (LIZOTE; VERDINELLI, 2014).

A preocupacdo com o entendimento do individuo sobre finangas pessoais € uma
tendéncia mundial. Em varios paises no mundo, com o respaldo da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), governo e sociedade se organizam com o fim de distribuir informacdes de
financas pessoais a populacéo, principalmente, por meio de projetos de alfabetizacdo financeira,
incluindo-a no curriculo escolar (MATTA, 2007; VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011). Ja
no contexto brasileiro, ha um longo trabalho a ser executado, uma vez que as autoridades ainda
ndo desempenham a funcdo de capacitar os individuos adequadamente no ambito financeiro
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Planejamento dos recursos pessoais, ou seja, planejamento financeiro, significa
estabelecer e seguir uma estratégia que permite acumular bens e valores que formardo o
patrimbnio de uma pessoa ou familia (FRANKENBERG, 1999). Ele possibilita as pessoas ou
familias adequar suas rendas, as suas necessidades. Mas para que isso aconteca € preciso o
fundamental envolvimento de todos que estdo sujeitos ao orgamento, tendo sentido de conhecer
seu potencial econdmico, ter nogéo de valores e estabelecer metas, propriedades e prazos para
a realizacdo do mesmo. O planejamento financeiro deve ser capaz de descrever os diferentes
cenarios de evolucdes, desde a pior até o melhor, assim possibilitando visualizar e examinar 0s
diferentes tipos de investimento e financiamento, para alcancar a viabilidade, tendo opc¢des que
os planos devem se encaixar no objetivo geral maximizacao.

As financas pessoais tém por propoésito estudar e analisar as condi¢6es de financiamento
das aquisicOes de bens e servicos, necessarios a satisfacdo das necessidades individuais. Desta
forma, numa economia baseada em moeda e crédito, as financas pessoais compreendem o
manejo do dinheiro, proprio e de terceiros — para obter acesso as mercadorias — bem como a
alocacdo de recursos fisicos — como forga de trabalho e ativos pertencentes ao individuo — com
a finalidade de obter dinheiro e crédito (BLACK JUNIOR; CICCOTELLO; SKIPPER, 2002).

Na concepcdo de Ross, Westerfiel e Jaffe (2011), o planejamento e controle dos recursos

pessoais para tomada de decisdo € um aspecto importante das operacGes nas empresas e
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familias, pois ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e controlar as a¢des a fim de atingir
seus objetivos. Nesse contexto, o planejamento do uso dos recursos pessoais € o processo formal
que conduz o acompanhamento das diretrizes de mudancas e a revisdo, quando necessario, das
metas ja estabelecidas. Dessa forma, podem-se visualizar com antecedéncia as possibilidades
de investimento, o grau de endividamento e o montante de dinheiro que se considere necessario
deixar disponivel, visando seu crescimento e sua rentabilidade.

No Brasil, o tema financas pessoais teve seu marco na década de noventa, quando
comecou o Plano Real apds o pais passar por uma grande crise econémica, com inicio na década
de oitenta e sendo lembrada como um periodo perdido da economia brasileira. Os anos oitenta
se caracterizou pela queda dos investimentos, as expressivas reduc¢des do Produto Interno Bruto
(PIB), crescimento da inflacdo e da divida interna e externa, deixando sérias consequéncias
existentes até hoje. Nessa epoca, a situacdo do Brasil, segundo Silva (1992), era critica sendo
que o governo tinha que financiar suas préprias dividas e acabava fazendo o repasse de verbas
e auxilios aos estados e municipios com quase um més de diferenga do que realmente deveria
ser. Muitos investidores e empresarios foram prejudicados, havendo também um elevado indice
de desemprego e perda de poder de consumo por parte da populacéo.

Em uma sociedade mercantil e baseada em moeda, cada individuo precisa realizar
compras para abastecer-se do que necessita para viver. Em contrapartida, deve-se realizar
“vendas”, (mesmo simplesmente de forca de trabalho) em volume compativel como o
necessario para equilibrar a relacdo com seus fornecedores. Segundo Sousa e Torralvo (2004),
a forma de obter esse equilibrio é o centro das preocupacdes das financas pessoais. Os estudos
em financas pessoais objetivam trabalhar os conceitos financeiros que possibilitem a
transmissdo de conhecimentos aos individuos, para que eles os apliguem em suas tomadas de
decisdo. Com isso, espera-se que tenham um comportamento equilibrado de seus orgcamentos
diante do mercado financeiro. Verifica-se, dessa forma, que quando planejam suas financas, as
pessoas se deparam com a necessidade de alocar recursos para a satisfagdo de necessidades
bésicas e desejos de consumo.

A oferta do crédito no Brasil teve um grande crescimento a parti da década de noventa
com a queda da inflacdo, permitindo que muitos brasileiros realizem seus objetivos e sonhos
com facilidade e também em tempo mais habil. Por outro lado, conforme afirma Silva (2006),
é necessario que todo esse consumo acelerado seja controlado e planejado, de maneira que essas
compras expressem um historico positivo para o Brasil e ndo o aumento do endividamento.
Dessa forma, indispensavel gue seja efetivado o planejamento financeiro pessoal. Pois, quando

o individuo realiza investimentos em ativos, ele pode identificar a melhor maneira de utilizar
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seus créditos. De forma que ndo assuma riscos maiores que sua capacidade financeira e, no caso
de uma eventual crise, encontre uma forma de se manter diante do mercado.

Neste contexto é importante destacar o conceito de investimento que pode ser
considerado a aplicacdo em bens, como a aquisicdo de veiculos, terrenos ou iméveis, mas que
tragam ao investidor expectativas de lucro sobre os recursos que foram gastos com eles. Este
seria um sentido mais amplo sobre investimentos, buscar meios que aparentemente sejam
rentaveis fazendo que o individuo aplique seus recursos para futuramente capturd-los com
ganhos e, assim, realizar outros investimentos. Para Frankenberg (1999) realizar investimentos
que sejam rentaveis é uma tarefa dificil, especialmente, se o investidor apresentar inseguranga.
Dependendo da situagédo, por exemplo, os recursos a serem aplicados podem ser elevados,
deixando o individuo na incerteza de arriscar devido a representacdo do montante a ser
investido. Por outro lado, ndo enfrentando esses riscos também podera perder a possibilidade
de destinar um recurso que lhe traga beneficios.

Para Halfeld (2001), a educacéo financeira é essencial aos consumidores para auxilia-
los a planejar e gerir sua renda, além de orienta-los a poupar e investir. E uma medida do grau
em que se compreendem principais conceitos financeiros e possui a habilidade e confianca para
gerir as financas pessoais por meio disso, a tomada de decisdes de curto prazo, planejamento
financeiro a longo prazo, enquanto consciente dos eventos de vida e evolucdo das condicGes
econdmicas.

Apesar de que ultimamente o tema educacdo financeira tenha ganhado certa atencéo,
por meio de estudos e analises, € notdrio que uma grande parte das pessoas ainda ndo se
atentaram para a relevancia de constituir uma gestéo financeira propria. A Educacédo Financeira
se trata de um procedimento por meio do qual as pessoas e as sociedades aprimoram seu
entendimento dos conceitos bem como dos produtos financeiros. Com a devida informacéo,
também formacdo bem como orientacdo adequada, os cidaddos assumem a importancia e a
qualidade necesséaria para que possam entender as oportunidades e 0s perigos que Sao
associados a elas e, dai entdo, possam saber escolher bem, que tenham ciéncia de onde buscar
ajuda e adotar outras medidas que possam melhorar o seu bem-estar (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2013).

Uma alternativa como apoio de decis@o no processo de tomada de decisdo, pode ser a
adoc¢do das demonstragcfes contabeis adotado pelas empresas, porém adaptados a realidade das
financas pessoais. S&o eles, o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado e o Fluxo de
Caixa, que podem sem complementados por respectivos indicadores e também indicadores ndo

financeiros, no caso volume e valores unitarios para cada receita e despesa.
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2.4 APOIO DE DECISAO NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

As pessoas tomam decisdes praticamente o tempo todo, seja em casa, no trabalho, no
lazer, no supermercado. Porém na maioria das vezes sao decisdes baseadas no proprio ponto de
vista, no conhecimento adquirido durante a vida, no que elas conseguem abstrair do problema,
nas informacdes que elas tém sobre 0 assunto, porém essas decisdes ndo sdo com cem por cento
de visdo do todo, muitas coisas acabam passando desapercebidas. Uma escolha racional, de
acordo com Simon (1986) ndo pode ser feita pois faltam informagdes completas e entendimento
perfeito, e buscar informacdo tem um custo. Este € o0 embasamento da racionalidade limitada
que surgiu para criticar o comportamento onisciente do gestor.

Para Dequech (2001), a expressdo 'racionalidade limitada' é também usada para definir
0 tipo de racionalidade manifestada por pessoas ou organizagdes quando o ambiente na qual
elas trabalham é um tanto complexo as suas faculdades e habilidades humanas. Seus conceitos
sdo relevantes para verificar se a capacidade de deciséo vai de contraméao a racionalidade pura,
pois mostram situacGes em que os tomadores de decisdo podem ter informag0es parciais, pois
a capacidade da mente humana para resolver problemas complexos € restrita se comparada a
primordialidade de uma decisdo racional e estruturada.

Um dos maiores problemas na sociedade atual é o excesso de informacdes, oriunda do
crescimento tecnologico massivo. Dados sdo gerados em todos momentos, em todos lugares
em uma velocidade cada vez maior. O desafio é conseguir processar todos os dados,
transformando-os em informagdes Uteis para tomada de decisdo. A situacdo é ainda mais
complexa quando os dados ou informac@es sao parciais, necessitando estrutura-las.

Diante da quantidade de informacdes e da necessidade de estruturd-las para torna-las
Uteis na tomada de decisdo, a literatura apresenta algumas possibilidades. Uma delas é o AHP
(Analytic Hierarchy Process), Processo Hierarquico Analitico, de acordo com Marins, Souza e
Barros (2009), foi elaborado por Tomas L. Saaty no inicio da década de 70, é o método de
varios critérios bastante utilizado e conhecido no apoio a tomada de decisdo na resolucédo de
conflitos em problemas com maultiplos critérios. Ainda segundo Marins, Souza e Barros (2009),
esse método segue o modelo newtoniano e cartesiano de pensar, 0 problema é quebrado em
fatores, esses fatores sdo quebrados novamente até os niveis mais baixos, fazendo uma relacao
entre eles, e depois sintetizados novamente. Conforme Saaty (1991), em seu método, a partir
da formulacdo destas estruturas hierdrquicas, hd o estabelecimento de intensidade da
importancia (pesos), normalmente determinados através de julgamentos verbais e numericos

dos pares.
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Sistemas de apoio a decisdo devem ser capazes de fornecer conhecimentos e
informacdes de determinada area, filtradas de forma dindmica para tomada de decisdo. De
acordo com Heinzle, Gauthier e Fialho (2017), Sistemas de Apoio a Decisdo - SAD fornecem
instrumentos ou subsidios a gestores, com recursos que permitem comparar, analisar, simular e
apoiar a selecdo de alternativas com base na geracdo de cenarios que envolvem variaveis
relacionadas ao dominio de um processo decisério. Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)
como aqueles que auxiliam o gestor, gerando alternativas. Com relacdo as caracteristicas, 0s
SAD podem ser produzidos por ferramentas como o Excel, integrados com Sistemas
Corporativos ou por meio de modelos padronizados.

SAD vém sendo utilizados em varios setores, como economia, gestdo, salde, meio
ambiente, entre outros. Lyrio (2015), analisou a interface entre financas e pesquisa operacional
utilizando como instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo
(MCDA). Os resultados evidenciaram que o instrumento de intervencgéo utilizado, aliado a uma
estratégia de investimentos pré-definida gerou uma carteira de investimento que superou o seu
benchmark. Para Keynes (1936), as decisdes dos agentes econdmicos sdo realizadas em
cenarios de grande incerteza, o que faz com que sejam fortemente influenciadas por fatores ndo
racionais (os famigerados animal spirits). Sob esse enfoque, Lintner (1998) define as Financas
Comportamentais como sendo o estudo de como os humanos interpretam e agem frente as
informacges para decidir sobre investimentos, enquanto Milanez (2003) afirma que nédo é o
objetivo das Financas Comportamentais abandonar totalmente a abordagem neoclassica de
Financas, mas esclarecer por que e como as explicacdes e 0s pressupostos tradicionais ndo séo
suficientes para o entendimento de muitos acontecimentos dos mercados financeiros.

No caso especifico de finangas pessoais, uma possibilidade é que as informagfes possam
ser estruturadas considerando os trés demonstrativos financeiros basicos (balancgo, fluxo de
caixa e demonstracdo do resultado), bem como indicadores oriundos do cruzamento de
informac0es financeiras e operacionais, capazes de justificar oscilagdes entre os periodos. O
individuo, munido destas informacdes estruturadas, permite que ele tome decisdes mais
precisas em suas financas pessoais, melhorando a qualidade do consumo e por consequéncia, a
sua qualidade de vida.

Né&o foram encontrados estudos especificos de Financas Pessoais envolvendo tomada de
decis@o que ndo fossem os ligados a aplicacdo de conceitos de controladoria na pessoa fisica,
dentro do &mbito de finangas comportamentais. Vale destacar que a realidade latino-americana

ainda estd em tomar decisfes basicas para que sobre recurso no final do més, ao contrario do
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debate atual em relagdo a investimentos, onde o foco sdo decisbes sobre o excedente de

recursos.

2.5 SENSO DE CONTROLE NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

O senso de controle tem sido entendido como a percepcao, por parte de um individuo,
de poder pessoal sobre o controle, o estabelecimento, e a direcéo para resultados e objetivos de
vida. Muitos pesquisadores tém examinado o senso de controle mediante diversos construtos,
entre os quais se destacam Wallston e Wallston (1981). Neste estudo, a medida de senso de
controle utilizada tem suas bases em construtos: fatalismo, instrumentalismo e autoeficécia.
Pessoas com baixo senso de controle tendem a sentir-se com pouco poder, acreditam que as
chances na vida sdo resultado de fatalidade, que os eventos sdo mais frequentemente resultado
da sorte, e ainda que tém baixo controle sobre coisas ruins que podem ocorrer em suas vidas.
Ja o instrumentalismo traz a concepgdo de que o fator mais importante em qualquer coisa é o
seu valor como instrumento. Por fim, a autoeficacia € tida como a crenga que o individuo tem
sobre sua capacidade de realizar com sucesso determinada atividade (MINEKA & KELLY,
1991).

Pesquisas, como as realizadas por Mineka e Kelly (1991), ttm documentado a
significancia do senso de controle para a percepcdo de bem-estar fisico e mental, j& que
experiéncias malsucedidas (como perdas inesperadas) tendem a desencadear sentimentos de
arrependimento, e baixo senso de controle. Além disso, 0 senso de controle possibilita nos
individuos, versatilidade na solucdo de problemas, bem como encaminhamento apropriado das
emocdes, por ocasido de decisbes em eventos adversos, como aqueles relativos a sua vida
futura. O senso de controle tem sido apontado como aspecto particularmente crucial para as
pessoas mais velhas, quando submetidas a contingéncias, devido a situa¢des de perdas pessoais
ou outras dificuldades.

O estudo de Santos (2005) mostra que as mulheres jovens foram as que pontuaram mais
alto em relacdo a crenca no controle interno, remetendo a estudos sobre o processo de
socializacdo e o desenvolvimento de papéis ligados ao género. Tais estudos mostram que desde
a infancia, a crianca aprende as qualidades, as atitudes e os comportamentos vinculados ao seu
sexo biologico e desenvolve um esquema de género contendo aquilo que é prescrito como
adequado a seu proprio sexo. Ao longo de sua vida, vai processando as informagdes associadas
ao género, aos papéis e aos desempenhos prescritos pelas normas e sancfes sociais

estabelecidas para homens e mulheres. E assim que homens e mulheres adultos, que sdo mais
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controlados por processos sociais do que por determinacdo bioldgica, tendem ndo sé a cumprir
0s papéis de género prescritos pela sociedade, como também tém expectativas mais positivas
de controle e eficacia do que 0s idosos.

De acordo com o autor supracitado, os resultados das mulheres jovens talvez tenham
sido afetados pelo desempenho de mdltiplos papéis, familiares, conjugais, sociais e
profissionais. Essa é uma ocorréncia relativamente recente na sociedade, que afeta de modo
peculiar o estilo de vida das geracdes mais novas. Elas se diferenciam das mais velhas, mais
marcadas pela atribuicdo de papéis profissionais aos homens e de papéis familiares as mulheres.
Os novos papeis exigem das mulheres maior controle das situagdes, ja que elas passaram a
exercer atividades mais dificeis, enfrentando condi¢Ges mais adversas.

No ambito nacional, ainda é pequena a parcela da literatura acerca do senso de controle.
Ao mesmo tempo, observa-se sensivel concentracdo de pesquisas realizadas sobre o tema nos
campos da medicina e da psicologia. Entre os trabalhos realizados no Brasil destacam-se os de
Santos (2005), nos quais se exploram semelhancas e diferencas entre homens e mulheres,
adultos e idosos, quanto ao senso de controle. Os principais achados relatados nessas pesquisas
sdo que os individuos pertencentes as faixas etarias mais avangadas creem menos fortemente
na sua capacidade de controlar sua saude e suas relac@es sociais. Em contrapartida, os jovens
atribuiram mais a si o controle da propria saude e das relac@es sociais, quando comparados as
pessoas pertencentes as faixas etarias mais avancadas. Esses aspectos, no &mbito brasileiro,
também foram anteriormente estudados por Teixeira (2002).

A educacdo desempenha um significativo papel na associacao entre idade e senso de
controle, especialmente como mediador ou moderador. Existem evidéncias, relatadas na
literatura, a respeito da associacgdo positiva entre educacdo e controle (GECAS, 1989). Nesse
contexto, Mirowsky (1995) argumenta que a educacdo serve como uma avenida e um elemento
do status socioecondmico. Assim, marca a capacidade em fornecer controle sobre as
circunstancias. Mas, para agir como um mediador, a educacao precisa ser padronizada segundo
a idade e estar associada ao senso de controle.

Sendo assim, 0 senso de controle que é algo do proprio individuo, que pode ter um grau
alto ou baixo, combinado a disponibilidade de informacdes estruturadas, como balango
patrimonial, demonstracdo de resultado e fluxo de caixa, podem influenciar completamente o

processo de tomada de deciséo, principalmente quando combinado estes dois aspectos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa consiste no planejamento da pesquisa, envolvendo a
metodologia adotada e contempla o cenario em que os dados serdo coletados e a forma como
as variaveis inerentes ao estudo serdo controladas (GIL, 2006). De acordo com Kerlinger
(1980), o delineamento abrange a maneira como um problema de pesquisa € apresentado e
disponibilizado em uma estrutura que se torna um guia de experimentacgdo, coleta de dados e
analise. O delineamento também tem como propdsito focar em preocupacdes mais praticas,
sendo a etapa que contempla os métodos que possibilitam definir as técnicas para obter éxito
na pesquisa (GIL, 2006).

Portanto, na realizacdo do estudo, é primordial selecionar um planejamento especifico.
Ha varios modelos diferentes, mas nenhum sistema define todas as variacGes que devem ser
consideradas. Como principios basicos do planejamento da pesquisa que precisam ser
atendidos, tem-se: um plano baseado em atividade e tempo; sempre se baseia na questdo de
pesquisa; orienta a selecdo de fontes e tipos de informacdes; € uma estrutura que especifica as
relacGes entre as varidveis de estudo; e destaca os procedimentos para cada atividade de
pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2013). De acordo com o contexto apresentado, pode-se
afirmar que a presente dissertacéo esta classificada como uma pesquisa experimental. Trata-se
ainda de um estudo formal, de interrogagdo, causal, transversal, estatistico e ambiente de

campo, conforme quadro abaixo.

Quadro 1 — Classificagdo da pesquisa

CATEGORIA OPCOES

Nivel de elaboracéo da questéo de pesquisa Estudo formal
Estudo exploratério

O método de coleta de dados Interrogacao
Monitoramento

Influéncia do pesquisador sobre as variaveis Experimental
Ex pos facto

O objetivo do estudo Causal
Descritivo

A dimenséo de tempo Transversal
Longitudinal

Amplitude e profundidade Estudo estatistico
Estudo de caso

O ambiente de pesquisa Ambiente de campo
Pesquisa de laboratorio

Fonte: Cooper e Schindler (2013. p.126).

Conforme o Quadro 1, a dissertagdo caracteriza-se como estudo formal, pois € iniciada

com uma questdo de pesquisa e envolve procedimentos precisos e especificacdo de fontes de
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dados (COOPER; SCHINDLER, 2013). Os autores destacam que o propdsito de um
planejamento formal de pesquisa é testar as hipdteses ou responder a questdo de pesquisa. De
acordo com Malhotra (2012), nessa categoria as informacdes necessarias sdo claramente
definidas, o processo de pesquisa é formal e estruturado, a analise de dados € quantitativa, e
ainda, as constata¢Ges séo utilizadas como informages voltadas a tomada de deciséo. Quanto
ao método da coleta de dados, trata-se de uma “interrogagdo” direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (COOPER; SCHINDLER, 2013).

Na categorizacdo de influéncia do pesquisador sobre as varidveis, trata-se de um
experimento. De acordo com Cooper e Schindler (2013), o método de estudo “experimental”
se aplica aos investigadores que tem controle sobre as variaveis no sentido de poderem
manipula-las. De acordo com o0s autores, a experimentacao € a ferramenta ideal para hipoteses
de causas. Bonner (2000) argumenta que o método mais adequado para avaliar tomada de
decisdo (TD) € o experimento. A autora menciona que surveys e entrevistas sdo os métodos
menos Uteis para estudar TD. Nestes métodos, as pessoas normalmente ndo realizam
julgamentos ou decisfes. Quando as pessoas avaliam seu préprio desempenho em TD, eles
podem apresentar excesso de confianca e superestimar seu desempenho. Um experimento cria
uma situagdo em que as variaveis em analise ndo sejam confundidas.

Cozby (2003) argumenta que o experimento, como método de operacionalizagdo do
estudo, envolve manipulagdo direta e controle das varidveis em discussdo, nessa situagdo o
pesquisador manipula a variavel de interesse, e assim, observa a resposta. De acordo com o
autor, o experimento reduz a ambiguidade na interpretacdo dos resultados. Uma outra
caracteristica do experimento é que por meio dele busca-se eliminar a influéncia de variaveis
estranhas. Esse controle € possivel quando se mantém constantes as caracteristicas do ambiente,
exceto a variavel manipulada. De acordo com Cozby (2003), o éxito no controle experimental
é obtido quando as pessoas de todos 0s grupos do experimento séo tratadas de forma idéntica.

Como causal, a pesquisa tem como objetivo principal evidenciar explicacdo das relagdes
entre as variaveis. A preocupacao é saber por que, ou seja, como uma variavel produz mudancas
em outra (COOPER; SCHINDLER, 2013). Os autores evidenciam que os problemas nas
analises causais € saber como uma variavel afeta ou é responsavel por mudancas em outra
variavel. No experimento, a interpretacdo mais estrita de causa € a de que algum fator externo
resulta em mudanga na varidvel dependente.

Na dimensdo do tempo, a pesquisa é classificada como transversal. E transversal, pois
os resultados sdo agrupados uma vez e representam um instantaneo de um determinado

momento
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(COOPER; SCHINDLER, 2013). De acordo com Malhotra (2012), estudos transversais
envolvem a coleta de informag6es de uma amostra da populacdo somente uma vez, podendo
ser transversais unicos ou multiplos. No caso de estudos transversais Unicos, é extraida uma
amostra da populacéo-alvo e as informagdes sdo obtidas dessa amostra apenas uma vez. A
presente dissertagdo classifica-se como estudos transversais mdaltiplos. Malhotra (2012)
argumenta que em estudos transversais multiplos ha duas ou mais amostras de participantes,
sendo que as informacdes das amostras sdo obtidas em momentos distintos.

Quanto a amplitude e profundidade, trata-se de um estudo estatistico. Sobre 0s estudos
estatisticos, tal delineamento justifica-se, pois, é voltado para a amplitude e ndo para a
profundidade, em que se busca captar as caracteristicas de uma populacdo ao fazer inferéncias
das caracteristicas de uma amostra, em um ambiente de campo (COOPER; SCHINDLER,
2013). Observa-se que as hipdteses sdo testadas quantitativamente e as generalizagdes diante
dos resultados sdo apresentadas tendo como base no contexto do presente estudo e na validade

do planejamento.

3.2 PARTICIPANTES DO EXPERIMENTO

Como participantes do experimento, a previsdo inicial foi de selecionar pelo menos 60
académicos de areas distintas dos cursos de graduacédo e pos-graduacdo de uma Universidade
Federal da regido Centro-Oeste, que se disponham a participar do experimento. Vale ressaltar
que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica antes de sua operacionaliza¢do, com o parecer
de aprovacéo 4.828.312 (APENDICE B).

O experimento foi operacionalizado de forma online por meio da plataforma
SurveyMonkey®, que atende o requisito de aleatoriedade do experimento para acesso aos
cenarios para tomada de decisdo. O experimento foi aplicado nos meses de agosto e setembro
de 2021. Como participantes do experimento, dos 239 que inicialmente acessaram o
instrumento, 21 apenas acessaram e aceitaram o termo da pesquisa, 113 responderam apenas as
primeiras questes que tratavam especificamente de senso de controle e 105 responderam de
forma completa o instrumento. Dessa forma, a amostra final do experimento foi composta por
105 participantes, o que atende o minimo previsto de 60 participantes, distribuidos de forma
aleatoria entre os grupos de observacao.

A configuracdo do experimento foi composta por uma fatorial de 2x1, 0 que exige a
criacdo de 2 grupos para o tratamento experimental. De acordo com a literatura, é recomendado

que a amostra tenha pelo menos 30 participantes distribuidos aleatoriamente por grupo, ou seja,
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sendo dois grupos, no minimo 60 participantes (COZBY, 2003). No caso da presente pesquisa,

como a amostra foi composta por 105 participantes, atende o recomendado pela literatura.

3.3 HIPOTESES DA PESQUISA

Abaixo sdo listadas as hipdteses envolvendo este estudo.

Gomes Araya e Carignano (2004) definem apoio a decisdo como a atividade do analista
baseado em modelos claramente apresentados, ajuda na obtencdo de elementos de resposta as
questdes de um decisor no decorrer de um processo. Esses elementos tém como objetivo
esclarecer cada decisdo e, normalmente, recomenda-la ou, simplesmente, favorece-la. Neste

sentido foi estabelecida a primeira hip6tese:

Hipotese 1: O apoio de decisdo influéncia positivamente no processo de tomada de deciséo

pessoal.

Acredita-se que senso de controle é uma percepcao, de poder pessoal sobre o controle,
0 estabelecimento, e a direcéo para resultados e objetivos de vida. Segundo Silva e Yu (2009),
na auséncia do senso de controle, as pessoas tendem a se sentir inseguras, facilitando o
surgimento de efeitos sobre seu desempenho, no exercicio de papéis na sociedade, na
convivéncia familiar, ou mesmo no desenvolvimento de suas atividades profissionais. A
literatura apresenta evidéncias de que o senso de controle pode afetar a tomada de decisdo
pessoal. Diante de alto senso de controle, o individuo pode tomar uma decisdo com maior

convicgdo, mais precisa. Com base neste pressuposto, foi descrita a segunda hipotese abaixo:

Hipotese 2: O nivel de senso de controle influéncia positivamente no processo de tomada de

deciséo pessoal.

Dentro dos contextos de trabalhos atuais, cada vez mais a alta tecnologia e a tecnologia
da informacéo sdo empregadas e utilizadas, fazendo com que o nivel e o grau de subjetividade
e abstracdo nas atividades sejam mais acentuados e, cada vez mais, uma maior atencao seja
dada ao conhecimento abstrato/subjetivo (LEPLAT; MONTMOLLIN, 2007). De forma

conjunta, a presenca de apoio de decisdo, ou seja, informacdo estruturada, e um perfil de alto
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senso de controle, a tomada de decisdo tende a ser mais assertiva, de maior qualidade. Isto

forma a hipédtese seguinte:

Hipdtese 3: De forma conjunta, o apoio de decisdo e o nivel de senso de controle influenciam

positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal;

De um encontro com a literatura abordada neste estudo, parte-se do pressuposto que o
individuo quando tem informac&o estruturada/apoio de decisao, ele apresenta certa facilidade
para analisar e processar as informacdes, o que permite uma melhor tomada de decisdo pessoal.
E ao considerar que o individuo tem um perfil de alto senso de controle, a relacdo entre a

presenca de um apoio de deciséo e as escolhas, tendem a serem mais assertivas e benéficas.

Hipdtese 4: Maior nivel de senso de controle modera positivamente a influéncia do apoio de

decisdo no processo de tomada de decisdo pessoal.

3.4 CONSTRUTO DA PESQUISA

Na presente pesquisa foi verificado o nivel de assertividade da tomada de decisdo,
qualificada em alta, média ou baixa, em relacdo ao cenério de tomada de decisdo, com
informagdo estruturada (apoio de decisdo) ou sem informacgdo estruturada, em grupos
previamente segregados conforme o nivel de senso de controle, alto ou baixo.

O quadro abaixo demonstra o constructo da pesquisa, segregado pelo tipo de variavel,

respectiva descricdo, métrica e autores que embasam 0s conceitos adotados.

Quadro 2 - Constructo da pesquisa

Tipo de Variavel Variaveis Métrica Autores
Manipulada: Conceicio
Apoio de Deciséo Com e Sem informacéo ¢
(2017)
estruturada
Independente Mensurada:

Afirmativas 1 a 4 — modelo de

Senso de Controle Mendes da Nivel e Yu (2009). YU (2009)
Nivel Alto ou Baixo
Dependente Tomada de Deciséo Nivel de Assertividade C(zggil%ao

Fonte: Elaboragéo propria.
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A variavel apoio de decisdo (manipulada) esta relacionada a questdo de o grupo de
participante dispor ou ndo de um suporte para tomada de decisdo. Foi disponibilizada
informacdo estruturada para um dos grupos, facilitando o processo de tomada de deciséo. O
outro grupo, teve apenas dados brutos, exigindo um esforco maior para tomada de decisdo
assertiva. Ja o aspecto senso de controle (mensurada) teve o intuito de identificar e caracterizar
0s participantes conforme sua percepgao de capacidade de interferir nas escolhas, mediante ao
grau alto ou baixo de senso de controle. Por fim, a variavel dependente tomada de decisao busca
avaliou de forma objetiva o nivel de assertividade das decisdes tomadas. Tal conclusdo foi
obtida mediante comparacdo das respostas dos participantes, frente a um gabarito previamente
definido.

3.5 DESENHO EXPERIMENTAL

Diante do desenho experimental planejado, os participantes foram separados em dois
grupos, onde o primeiro recebeu uma relacdo de dados ndo estruturados referente as finangas
pessoais, e 0 segundo recebeu 0s mesmos dados, porém de forma estruturada (como um apoio
de decisdo), considerado de fato informacéo, através de balanco, demonstracao do resultado,
fluxo de caixa e indicadores operacionais. Como o proposito do estudo foi entender diferencas
em comportamento entre diferentes grupos de participantes, esses diferentes grupos foram
atribuidos a apenas uma condicao experimental, de forma aleatoria, caracterizando um desenho
between-participants (Inter sujeitos) (LEARY, 2012).

No Quadro 3 é apresentado as configuragdes operacionais dos grupos a partir dos

cenarios que foram aplicados a cada cenario experimental.

Quadro 3 — Aplicagao dos tratamentos aos cenarios experimentais

Configuragdo dos cendrios experimentais
Composicéo Fatorial dos Grupos: 2 x 1

Cenario 1 Cenario 2
CAD SAD
SC SC
Tratamento

Variavel | Com Apoio de Decisdo = CAD

Apoio de Decisdo (AD) manipulada | Sem Apoio de Decisdo = SAD

Variavel

Senso de Controle (SC) mensurada

Nivel de Senso de Controle mensurado por escala de 10 pontos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme apresentado no Quadro 3, a composicdo fatorial foi dois por dois (2 X 1),

manipulando o apoio de decisdo (com e sem) e mensurando o senso de controle (nivel). Neste

sentido foram compostos dois grupos possiveis:

Grupo 1 — Com Apoio de Decisédo; Nivel de Senso de Controle.

Grupo 2 — Sem Apoio de Decisao; Nivel de Senso de Controle.

A validade de um experimento esta relacionada ao nivel de confianga que se pode ter

no processo de investigacdo experimental como um todo. A validade interna esta relacionada a

certeza de que os efeitos observados na realizacdo do experimento sdo oriundos das variaveis

independentes manipuladas. O Quadro 4 detalha os riscos ao experimento por fatores internos

que podem ocorrer durantes a aplicagdo do modelo. Tais aspectos devem ser monitorados para

evitar que o exaustivo trabalho preparatério seja impactado com estas possibilidades.

Quadro 4 — Ameacas a Validade Interna do Experimento

Ameacas Caracteristicas Medidas para controle
x Mudangca comportamento com o passar | O cenario foi operacionalizado em poucos
Maturagao ;
do tempo minutos
Historia Evento ndo planejado durante o periodo | O cenério foi aplicado uma Unica vez para cada
de tratamento individuo e ocorreu em poucos minutos.
O pré-teste foi aplicado com publico diferente do
Teste Risco de repeticdo testagem experimento. E a operacionalizacdo foi aplicada

uma Unica vez a cada participante

Mortalidade dos
Sujeitos

Perda de sujeitos em fungdo do tempo ou
complexidade dos cenarios

A coleta de dados foi realizada em uma Unica vez
com cada sujeito e o experimento teve curta
duracéo.

O experimento foi aplicado apenas pelo

Instrumentacdo | Risco de perda calibragem do modelo pesquisador de forma online e seguindo o roteiro
previamente estabelecido.
Selecio Risco de grandes diferencas de sujeitos | Os sujeitos foram distribuidos aos cenarios de
selecionados forma aleatoria.

x Consequéncia da escolha de individuos - . .
Regressdo com base nos respectivos resultados Os participantes foram escolhidos aleatoriamente,
Estatistica P entre 0s cenarios experimentais.

extremos.
N . - A aplicacdo do instrumento foi de forma
Imitacdo de Risco de os participantes conversarem individualizada e sem a interacio entre os
tratamentos entre si e terem 0 mesmo comportamento ¢

participantes, realizado de forma online.

Desmoralizagdo
Ressentida

Risco de sujeitos sentirem-se preteridos
em um dos grupos

Sujeitos ndo tiveram conhecimento de um cenario
e de outro no experimento e foi realizado em
alguns minutos. Os diferentes tratamentos
experimentais sdo fatores inerentes ao cotidiano
das pessoas.

Fonte: Adaptado de Smith (2003).

Assim como os fatores internos, os externos podem apresentar risco ao experimento,

porém com uma dificuldade maior de controle visto fugir muitas vezes da alcada do

pesquisador. Ameagas a validade externa refere-se a fatores que afetam a representatividade
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das conclusdes de um estudo, ou seja, a possibilidade de generalizar. Consiste no grau em que
os resultados podem ser generalizados levando em consideragdo os participantes do estudo, o
método de mensuracio adotado e a tarefa aplicada nos individuos. E importante que sejam
identificadas as ameacas externas para que toda a pesquisa ndo seja comprometida, conforme
Quadro 5.

Quadro 5 — Ameacas a Validade Externa

Ameacas Caracteristicas Medidas para controle

Validade A generalizagdo dos resultados se estendeu para o

; N&o contemplar a amostra necessaria
Populacional contexto do presente estudo.

Validade . x . Cenarios mais proximos da realidade cotidiana dos
Experimento néo retratar a realidade

Ecoldgica sujeitos de forma geral.
. . x Para o presente experimento, a generaliza¢do dos
Validade Os achados da pesquisa podem ndo ser P > EXPEl generalizagao
A ; resultados esta limitada a um UGnico periodo
Temporal generalizaveis por meio do tempo

temporal.

Fonte: Adaptado de Smith (2003).

Por fim, vale destacar que as ameacas a validade interna e externa foram controladas,

tornando o instrumento de coleta de dados consistente.

3.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para se responder a questdo de pesquisa proposta neste estudo, foram criados 2 cenarios,
onde cada cenario sera um grupo de observacdo, conforme Apéndice A. Dessa forma, foram
constituidos dois grupos de participantes para submeté-los a uma mesma situacdo de tomada de
decisdo onde tiveram que utilizar os dados e informacdes disponibilizadas.

De inicio, foi aplicado um pré-teste via web, para avaliar a consisténcia do instrumento
de pesquisa. Para o pré-teste também foi utilizado académicos de uma instituicdo de ensino
superior, mas de instituicdo diferente da que foi aplicado o experimento principal. Concluida
esta etapa, apds calibragem do instrumento de pesquisa (cenario), foi aplicado o experimento.

Na aplicacdo do experimento, inicialmente foi medido o grau de senso de controle, na
sequéncia os participantes foram distribuidos de forma aleatéria, sendo submetidos a uma
mesma situacao hipotética e mesmas perguntas sobre tomada de decisdo, porém, um com
informacdes estruturadas (com apoio de decisao) e ndo estruturadas (sem apoio de decisdo). O
primeiro cendrio, contém as informac@es ndo estruturadas, listadas de forma corridas contendo
apenas dados isolados. Ja o segundo cenério, conta com informagGes estruturadas mediante
apresentacdo de demonstracdes financeiras e indicadores. A aplicacdo do experimento foi de

forma remota, mediante ferramentas disponiveis para teste via web.
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Respondido o experimento, o participante foi guiado para o questionario pos-
experimento, destinado as informacgfes demograficas, com foco em criar um perfil dos
respondentes, descrevendo: género, idade, nome do curso, semestre atual e forma de controle

financeiro.

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados, inicialmente foram comparados os resultados de ambos cenarios
através de estatistica descritiva (GIL, 2017). Foi utilizado também a técnica estatistica do Teste
T, ANOVA com Testes Post-Hoc Tukey e Regressao Linear Multipla.

Com o objetivo de se testar a hipdtese H1, que defende que o apoio de decisao influéncia
positivamente no processo de tomada de decisdao pessoal, foi selecionado o Teste “t” para se

“t”

analisar os dados. O Teste “t” consiste em identificar e examinar diferengas significativas entre
as médias de duas variaveis, com a intencdo de rejeitar ou ndo uma hipétese nula quando a
estatistica do teste segue uma distribuicao “t” de Student (MAROCO, 2014). Na presente
proposta de dissertagdo o Teste “t” foi conduzido para comparar duas variaveis independentes.

Na andlise da hipdtese H2, que defende que maior nivel de senso de controle influéncia
positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal, também se utilizou o Teste t. No
intuito de verificar se os resultados dos grupos de cada tratamento experimental apresentam
diferencas significativas, como o nivel senso de controle foi definido em uma escala de 0 a 40,
para a formagéo de dois grupos de analise, com menor e maior nivel de senso de controle,
calculou-se a mediana.

Para verificar a hipdtese H3, que defende que o apoio de decisdo e maior nivel de senso
de controle influenciam positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal, foi utilizado
a ANOVA com Testes Post-Hoc Tukey. A ANOVA permite analisar se as médias de duas ou
mais populacdes sdo iguais, possibilita testar a importancia de um ou mais fatores comparando
as médias das variaveis de resposta em diferentes niveis dos fatores (MAROCO, 2014).

Para verificar a hipotese H4, que defende que um maior nivel de senso de controle
modera positivamente a influéncia do apoio de decisdo no processo de tomada de decisdo
pessoal, foi analisada pelo método de Regressao Linear Mdltipla, também conhecida como o
Método dos Minimos Quadrados (MMQ). A Regressdo Linear Multipla é utilizada para se
estimar os coeficientes de regressdo. Essa técnica tem o objetivo de compreender e prever o
comportamento da variavel dependente, pois descreve o impacto na variavel dependente com
as variaveis independentes (MARTINS; THEOPHILO, 2018).
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Diante da hipdtese H4 supracitada no presente estudo e a luz do modelo proposto,

desenvolveu-se a seguintes funcéo:

TDP = 0 + S1AD + p2SC + f7TAD*SC + ¢i
(Equacéo 1)
Em que:

TDP = Tomada de Decisdo, mensurado pelo nivel de assertividade, que oscilou de 0 a 10 pontos;

AD = Apoio de Decisdo, tendo o tratamento experimental: com o apoio de decisdo e sem apoio de decisao;

SC = Senso de Controle, sendo mensurada pelo nivel de senso de controle e dividida em dois tratamentos pela
mediana, maior nivel de senso de controle e menor nivel de senso de controle;

AD*SC = Variavel de moderagédo entre o senso de controle e apoio de decisdo na tomada de deciséo pessoal.



40

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na sequéncia serdo descritas as analises dos resultados obtidos nesta pesquisa, mediante

aplicacdo do experimento.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

O Grafico 1 demonstra a composi¢do da amostra final de participantes do experimento

da presente pesquisa.

Gréfico 01 — Composicao da amostra final

Composicao da Amostra

m Respondeu apenasSenso Controle s Respondeu completo Mao regpondeu nada

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Dos 239 que inicialmente acessaram o instrumento nos meses de Agosto e Setembro de
2021, 105 (44%) responderam de forma completa possibilitando a anlise estatistica. Uma
parcela de 113 (47%) respondeu apenas as primeiras questdes que tratavam especificamente de
senso de controle. Por fim, 21 (9%) pessoas apenas acessou, aceitou o termo de aceite, mas nao
respondeu nenhuma questdo. As possiveis causas de uma parcela de participantes nao
concluirem o experimento, é de que o experimento foi realizado teste online em funcéo da
pandemia, e a propria complexidade que exigiu andlise por parte dos participantes, mesmo 0s
que tinham algum conhecimento contabil, em especial no grupo que néo tinha apoio de deciséo.
E ainda, a participacdo no experimento exigia uma certa concentracdo e dedicacdo de alguns
minutos para conclusdo das atividades.

A Tabela 1 demonstra a caracterizagcdo dos respondentes, com base nos dados

demogréficos respondidos ao final do experimento.
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Quesito Descricao Frequéncia %
Masculino 49 46,7%
Género Feminino 44 41,9%
Em branco 12 11,4%
Idade Minimo 18
(em anos) Méximo 52
Média 27
Mediana 25
Desvio Padréo 7
Ciéncias Sociais Aplicadas 37 35,2%
Ciéncias Humanas 22 21,0%
Ciéncias da Saude 18 17,1%
Linguistica, Letras e Artes 10 9,5%
Area do Curso Engenharias 8 7,6%
Ciéncias Biologicas 5 4,8%
Ciéncias Agrarias 2 1,9%
Ciéncias Exatas e da Terra 2 1,9%
Em branco 1 1,0%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A idade media dos participantes € de 27 anos, em sua maioria homens representando

quase metade (47%), tendo o mais novo 18 anos e o mais velho 52. Dos 105 participantes que
informaram o semestre que estdo cursando, 56 deles estdo no momento até o 4° semestre, o0 que
representa 53%. Outros 47% s&o compostos por 49 alunos que estdo cursando do 5° semestre

em diante, sendo que um deles ndo informou o semestre. A maioria (56%) cursa ciéncias sociais

aplicadas e ciéncias humanas.

A Tabela 02 demonstra as respostas sobre o controle orcamentario dos participantes do

experimento, abordando a forma de controle financeiro pessoal atual, identificando se o

participante faz controle orcamentério e a periodicidade da analise do controle orgcamentério.

Tabela 02 — Aspectos do controle orgamentério

Quesito Descricdo Frequéncia %
Nenhuma 42 40,00%
Planilha 34 32,38%
Forma de Controle Financeiro Agenda 22 20,95%
Pessoal atual Software 4 3,81%
Aplicativo 1,90%
Em branco 1 0,95%
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Sim 61 58,10%
Faz Controle Orgamentério Nao 43 40,95%
Em branco 1 0,95%
Nenhum 42 40,00%
Mensal 35 33,33%
Semanal 9 8,57%
Periodicidade da Anéljsg do Instantaneo 7 6.67%
Controle Orgamentario .
Quinzenal 6 5,71%
Anual 5 4,76%
Em branco 1 0,95%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
De acordo com a Tabela 02, percebe-se que quase metade dos participantes (40%) nédo

controla o or¢camento e apenas 6% tem um controle via software ou aplicativo, que seria o
mesmo mais tecnoldgico. Uma parcela significativa de 41% néo faz controle orgamentario e
53% fazem em planilha eletrénica ou agenda, este segundo grupo representando um terco da

amostra.
Na sequéncia, na Tabela 03, consta a estatistica descritiva do constructo teorico.

Tabela 03 — Estatistica Descritiva do Constructo Tedrico

Fatores / Variaveis Minimo | Maximo | Média | Mediana Desvlo
Padrao
Senso de Controle 4,000 40,000 | 24,667 28,000 12,4689
Apoio de Com 2,000 10,000 8,133 9,000 2,368
Desempenho Deciséo Sem 0,000 5,000 1,178 1,000 1,370
Desempenho 0,000 10,000 5,152 5,000 3,9923

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A nota media dos participantes que dispunham de apoio de decisdo foi de 8,1, bem
superior ao do grupo sem apoio de decisdo, que tirou nota média de 1,2. A nota minima de
gquem tinha apoio de decisdo foi 2 e a maxima 10. J& quem nao tinha apoio, a menor nota foi 0
e a maior 5. Esse resultado apresenta indicios de que o apoio de decisdo impacta de forma
positiva na tomada de decisdo pessoal. Nos proximos topicos sdo aplicadas técnicas estatisticas

mais robustas para analisar se ha diferenca estatistica significativa entre os grupos observados.

4.2 EFEITO DOS FATORES APOIO DE DECISAO E SENSO DE CONTROLE NA
TOMADA DE DECISAO PESSOAL

Nesta secdo, apresenta-se a analise individual e conjunta dos fatores apoio de decisdo e
senso de controle na tomada de decisdo pessoal, com o intuito de alcangar os objetivos
especificos.
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4.2.1 O efeito do apoio de decisédo no processo de tomada de decisdo pessoal.

Nesta secdo busca-se avaliar o efeito do apoio de decisdo no processo de tomada de
decisdo pessoal, quanto as financas pessoais. Conforme Tabela 4, utilizou-se o Teste t para este
propdsito, no intuito de verificar se os resultados dos grupos de cada tratamento experimental
apresentam diferencas significativas.

Para verificar a normalidade da varidvel dependente, foi utilizado o teste de
Kolmogorov-Smirnov (KS). Optou-se pelo teste KS, pois trata-se de um teste que ja €
apropriado para amostras com mais de 50 observa¢fes (MAROCO, 2018), que € o caso deste
estudo. No teste Kolmogorov-Smirnov, o p-value (Sig.) é inferior a 0,05 (0,000), que a principio
acusou a nao normalidade dos dados. Entretanto, Hair Jr et al. (2009, p.50) argumentam que
“valores que se enquadram entre -1 e +1 ainda sao considerados simétricos”. Como conceito, a
“assimetria é a propriedade que indica a tendéncia de maior concentracdo de dados em relacéo
ao ponto central” (CORRAR FILHO et al., 2007, p. 47). Apos a verificagdo da assimetria (-
0,019), considera-se que os dados em analise apresentam distribuicdo normal. Pestana e
Gageiro (2003, p. 252), apresentam o0 argumento que “mesmo que distribui¢cdes da dimensao
nao tenham aderido a normalidade, o uso de testes paramétricos ¢ adequado quando o “n” das
amostras em questao seja maior que 30”.

No Painel A da Tabela 10 apresenta-se a estatistica de grupo do fator apoio de decisao.
Os achados revelam que a tomada de decisdo média dos que realizaram a tarefa, tendo uma
pontuacdo que variou de 0 a 10 pontos, na condicdo como apoio de decisdo (8,133) o
desempenho foi maior do que aqueles que fizeram a tarefa na condigéo de sem apoio de deciséo
(1,178).

Para dar consisténcia nos resultados mostrados, o Painel B da Tabela 4 apresenta o Teste

t — de amostras independentes.

Tabela 4 — Anélise do Test t entre 0s grupos com o0 sem apoio de decisdo

Painel A — Estatistica de Grupo

Fator Apoio de Decisdo N Média Desvio Padréo Erro;zgir:o da
Sem Apoio 45 1,1780 1,3700 0,2042
Com Apoio 60 8,1330 2,3683 0,3058

Painel B — Anélise de Diferenca entre 0s Grupos
Teste de Levene
Tomada de para igualdade Teste t para lgualdade de Médias
Deciséo Pessoal de variancias
(TDP) = Sig ¢ df Dife,re_nga Erro Intgrvalo de
' Média Padrdo Confianga 95%
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Sig.(2 Inferior Superior
tailed)
Variancias iguais | g 50 | 0004 | -17,603 | 103,000 | 0,000 | -6,956 0395 | -7,739 | -6172
assumidas
Variancias iguais
néo -18,917 | 97,393 0,000 6,956 0,368 -7,685 -6,226
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Painel B, no Teste de Levene, sendo o p-value = 0,004 (menor do que
0,05), infere-se que as variancias nao sao homogeéneas, e assim, a estatistica de teste a utilizar
para o teste t-Student é a que ndo assume variancias iguais. No teste t, como o p-value = 0,000
(menor do que 0,05) rejeita-se a HO, o que permite afirmar que o desempenho médio na tomada
de decisdo dos dois grupos (Com Apoio e Sem Apoio de Decisdo), apresentados na Tabela 04,
sdo significativamente diferentes.

Com base nesses achados é possivel inferir que o respondente que dispunha de apoio de
deciséo, tende a ter um desempenho melhor na tomada de deciséo pessoal, 0 que ndo permite
rejeitar a hipotese H1, de que o apoio de decisao influéncia positivamente no processo de
tomada de decisdo pessoal. Esse resultado corrobora Lyrio (2015), que destacou que Sistemas
de Apoio de Decisdo vém sendo utilizados em varios setores, como economia, gestdo, saude,
meio ambiente, entre outros. Lyrio (2015), analisou a interface entre financas e pesquisa
operacional utilizando como instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdo (MCDA).

4.2.2 O efeito do senso de controle no processo de tomada de deciséo pessoal.

Nesta secdo busca-se avaliar o fator senso de controle na tomada de decisdo quanto as
Financas Pessoais. Conforme Tabela 5, utilizou-se o Teste t para este propdsito, no intuito de
verificar se os resultados dos grupos de cada tratamento experimental apresentam diferencas
significativas. Como o nivel senso de controle foi definido em uma escala de 0 a 40, para a
formag&o de dois grupos de analise, com menor e maior nivel de senso de controle, calculou-se
a mediana, que foi de 28.

Conforme ja evidenciado anteriormente, para verificar a normalidade da variavel
dependente, foi utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS). De acordo com os resultados
evidenciados e analisados, considera-se que os dados em analise apresentam distribuicao
normal.

No Painel A da Tabela 5 apresenta-se a estatistica de grupo do fator senso de controle.

Os achados revelam gque o desempenho médio na tomada de decisdo pessoal dos que realizaram
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a tarefa, divididos em dois grupos, na condi¢do de “maior nivel de senso de controle” (6,519)
foi maior do que aqueles que fizeram a tarefa na condicao de “menor nivel de senso de controle”
(3,811).

Para dar consisténcia nos resultados mostrados, o Painel B da Tabela 5 apresenta o Teste
t — de amostras independentes.

Tabela 5 — Andlise do Test t entre os grupos com o sem apoio de decisdo

Painel A — Estatistica de Grupo

Fator Apoio de Decisdo N Média Desvio Padrao Errol\iggir : 0da
Menor Nivel de Senso de Controle 53 3,811 3,898 0,535
Maior Nivel de Senso de Controle 52 6,519 3,638 0,505

Painel B — Andlise de Diferenca entre os Grupos
Teste de Levene
para igualdade Teste t para Igualdade de Médias
D T?rpa(lj:’a de | de variancias
& s(rfll_oDPe;ssoa Sig.(2 Diferenca Erro Intervalo de
F Sig. t df - Mé diag Padréo Confianca 95%
tailed) Inferior | Superior
variancias US| 0,323 | 0,571 | -3,678 | 103,000 | 0000 | -2708 | 0736 | -4,168 | -1248
Variancias iguais
néo -3,681 | 102,746 | 0,000 -2,708 0,736 | -4,167 -1,249
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Painel B, no Teste de Levene, sendo o p-value = 0,571 (maior do que
0,05), infere-se que as variancias sdo homogéneas, e assim, a estatistica de teste a utilizar para
0 teste t-Student é a que assume variancias iguais. No teste t, como o p-value = 0,000 (menor
do que 0,05) rejeita-se a HO, o que permite afirmar que o desempenho médio na tomada de
decisdo pessoal dos dois grupos (Com Maior Nivel de Senso de Controle e Menor Nivel de
Senso de Controle), apresentados na Tabela 5, sdo significativamente diferentes.

Com base nesses achados € possivel inferir que o participante do experimento que possui
Maior Nivel de Senso de Controle, tende a ter um desempenho melhor na tomada de decisdo
pessoal, 0 que ndo permite rejeitar a hipotese H2, de que o Maior Nivel de Senso de Controle
influéncia positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal. Esse resultado corrobora
com os estudos de Wallston e Wallston (1981) em que o senso de controle tem sido entendido
como a percepcdo, por parte de um individuo, de poder pessoal sobre o controle, o
estabelecimento, e a direcdo para resultados e objetivos de vida. Na préatica, pessoas com maior
senso de controle, tendem a tomar decisdes mais assertivas em Financas Pessoais, quando

comparadas as que possuem este elemento em menor intensidade.
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4.2.3 O efeito combinado do apoio de decisado e do senso de controle no processo de tomada

de deciséo pessoal.

Tendo em vista analisar a influéncia conjunta do apoio de decisdo e senso de controle
no processo de tomada de decisdo pessoal, realizou-se a Anélise de Variancia (ANOVA) com
aplicacdo dos Testes Post-hoc para comparacdes multiplas. Conforme ja destacado
anteriormente, a variavel dependente possui distribuicdo normal e as variancias populacionais
sdo homogéneas. Referente a variavel senso de controle, para mensuracao foi definido em uma
escala de 0 a 40, mas para a formacédo de dois grupos de analise, com menor e maior nivel de
senso de controle, calculou-se a mediana, que foi de 28.

A Tabela 06 apresenta o teste ANOVA para a analise combinada do apoio de deciséo e

do senso de controle no processo de tomada de decisao pessoal.

Tabela 06 — ANOVA: Andlise de Variancia
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 1261,261 3 420,420
Nos Grupos 396,301 101 3924 21,953 0,000
Total 1657,562 104 '

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 06, com uma probabilidade de erro tipo | de 5%, pode-se inferir
que existem pelo menos dois grupos em que o desempenho médio na tomada de decisao é
significativamente diferente, j& que o p = 0,000 (Sig.) € menor do que 0,05, 0 que permite
rejeitar a HO. Observa-se que com base na ANOVA ¢ possivel concluir que pelo menos duas
médias sdo diferentes, mas nada diz sobre qual, ou quais médias sdo diferentes. Essa situagdo é
resolvida por comparagdes multiplas, por meio de Testes Post-hoc.

Com testes Post-hoc, testa-se apés a rejeicdo da HO subscrito na ANOVA, qual ou quais
médias sdo os pares de médias significativamente diferentes (MAROCO, 2014). Ha varios
testes Post-hoc de comparagdes multiplas de médias, porém, conforme a Tabela 07, optou-se
pelo Teste Tukey, “principalmente por ser um dos mais potentes e robustos aos desvios a

normalidade e homogeneidade das variancias” (MAROCO, 2014, p.216).

Tabela 07 - Testes Post-hoc: Comparacbes Multiplas

Varidvel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

N Diferenca Intervalo de

1 1 [0)
¥  mcruro (J) GRUPO média | E0 | gig Confianca 95%
= (1-J) Padréo Limite Limite

Inferior | Superior
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GRUPO 1 (G1)- | G2-S APOIOENAL SC | -0,8333 | 0,6264 | 0,5460 | -2,4700 0,8030
S_APOIO E G3-C_APOIO E NBX_SC | -6,7087* | 0,5490 | 0,0000 | -8,1430 -5,2750
NBX_SC G4-C_APOIO E NAL_SC | -7,5595* | 0,4867 | 0,0000 | -8,8310 -6,2880
GRUPO 2 (G2)- | G1-S_APOIOENBX_SC | 0,8333 | 0,6264 | 0,5460 | -0,8030 2,4700
S APOIOE G3-C_APOIO E NBX_SC | -5,8754* | 0,6574 | 0,0000 | -7,5930 -4,1580
NAL_SC G4-C_APOIO E NAL_SC | -6,7261* | 0,6063 | 0,0000 | -8,3100 -5,1420
GRUPO 3 (G3)- | G1-S_APOIO ENBX_SC | 6,7087* | 0,5490 | 0,0000 5,2750 8,1430
C_APOIOE G2-S_APOIO E NAL_SC | 5,8754* | 0,6574 | 0,0000 | 4,1580 7,5930
NBX_SC G4-C_APOIO E NAL_SC | -0,8508 | 0,5260 | 0,3730 | -2,2250 0,5230
GRUPO 4 (G4) - | G1-S_APOIO E NBX_SC | 7,5595* | 0,4867 | 0,0000 6,2880 8,8310
C_APOIOE G2-S_APOIO E NAL_SC | 6,7261* | 0,6063 | 0,0000 5,1420 8,3100
NAL_SC G3-C_APOIOENBX_SC | 0,8508 | 0,5260 | 0,3730 | -0,5230 2,2250
Legenda: S_APOIO E NBX_SC = Sem Apoio de Decisdo e Nivel Baixo de Senso de Controle; S_APOIO E
NAL_SC = Sem Apoio de Decisdo e Nivel Alto de Senso de Controle; C_APOIO E NBX_SC = Com Apoio de
Deciséo e Nivel Baixo de Senso de Controle; C_APOIO E NAL_SC = Com Apoio de Decisao e Nivel Alto de Senso
de Controle.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 07, na comparacdo entre as colunas | e J, ha a comparagéo dos
fatores de cada grupo com os fatores dos demais trés grupos. Optou-se por centralizar a
discussédo com os grupos 1 e 4, por apresentarem a base de comparagdo como tendo todos 0s
dois fatores, situacGes extremas a tomada de decisdo pessoal.

Observa-se que a comparagédo do grupo "1" com o "4", responde a hip6tese H3, anélise
dos extremos das varidveis. Essa comparacdo, Grupo S_APOIO E NBX_SC (1) e Grupo
C_APOIO E NAL_SC (4), mostra que a diferenca media de desempenho € 7,55 menor. E essa
diferenca é significativa, 0,000 (Sig € menor que 0,05). Ou seja, participantes do grupo SEM
Apoio de Decisdo - Nivel BAIXO de Senso de Controle tem um desempenho médio de 7,55
pontos menor do que os participantes do grupo COM Apoio de Decisao - Nivel ALTO de Senso
de Controle. Com base no exposto acima, ndo permite rejeitar a hipotese H3 - De forma
conjunta, o apoio de decisdo e o nivel de senso de controle influenciam positivamente no
processo de tomada de decisdo pessoal. Esse resultado corrobora com Heinzle, Gauthier e
Fialho (2017), onde afiram que os Sistemas de Apoio a Decisdo fornecem instrumentos ou
subsidios a gestores, com recursos que permitem comparar, analisar, simular e apoiar a selecao
de alternativas com base na geracdo de cenarios que envolvem variaveis relacionadas ao
dominio de um processo decisorio; e também com as pesquisas realizadas por Mineka e Kelly
(1991), onde tém documentado a significancia do senso de controle para a percepcao de bem-
estar fisico e mental, ja que experiéncias malsucedidas (como perdas inesperadas) tendem a
desencadear sentimentos de arrependimento, e baixo senso de controle

Portanto, foi confirmado nesta pesquisa que as pessoas munidas de apoio de deciséo e

portadoras de um alto senso de controle, possuem um nivel de assertividade muito maior que o
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extremo oposto, que seria 0 grupo composto por individuos sem apoio de decisdo e com baixo

senso de controle.

4.2.4 Influéncia dos fatores apoio de decisao e senso de controle no julgamento e tomada
de decis@o moderada pelo nivel de senso de controle

Nesta secdo o propdsito é analisar a influéncia dos fatores apoio de deciséo e senso de
controle na tomada de decisdo moderada pelo nivel de senso de controle. Para isso, utilizou-se
a Regressdo Linear Multipla, conforme Tabela 08.

Inicialmente analisou-se a normalidade e a homocedasticidade dos residuos. O teste ndo
paramétrico de Kolmogorov- Smirnov, que tem como objetivo verificar a normalidade dos
residuos dos dados, apresentou uma significancia (sig) de 0,000, o que de inicio ndo apresenta
evidéncia de uma distribui¢do normal das variaveis a um nivel de 5%. Greene (2012) argumenta
que, mesmo tendo erros aleatdrios normalmente distribuidos, a normalidade ndo é amplamente
necessaria para alcangar muito dos resultados da regressdo multipla, assim pode-se atenuar esse
pressuposto.

De acordo com o contexto acima, Hair Jr et al. (2009, p.50) argumenta que “valores que
se enquadram entre -1 ¢ +1 ainda s@o considerados simétricos”. Como conceito, a “assimetria
é a propriedade que indica a tendéncia de maior concentracdo de dados em relacdo ao ponto
central” (CORRAR FILHO et al., 2007, p. 47). Apos a verifica¢do da assimetria, que consta na
faixa de -1, considera-se que os residuos dos dados em analise apresentam uma distribuicédo
normal. Além do exposto, foi aplicado o teste de Levene, que é 0 mais comum para esse tipo
de verificacdo. O teste dos residuos revelou uma significAncia de 0,002, como ndo é

significativo, o resultado mostra que os residuos sdo heteroscedasticos.

Tabela 08 - Modelos de regressdo multipla de influéncia dos fatores apoio decisdo e senso de
controle na tomada de decisdo em Financas Pessoais moderada pelo senso de controle

o Modelo 1 - regresséo linear multipla | Modelo 2 — regresséo linear miltipla
Variaveis sem moderac&o com moderacio
Independentes — - — X
Coeficiente / Sig. VIF Coeficiente / Sig. VIF
Constante Coeficiente 4,677 i Coeficiente 4,675 i
Sig. 0,000 Sig. 0,000
. - Coeficiente 3,358 Coeficiente 3,359
Apoio_Decisao Sig. 0,000 1,085 Sig. 0,000 1,096
Coeficiente 0,422 Coeficiente 0,421
Senso_Controle Sig. 0.038 1,085 Sig. 0,042 1,119
Apoio_Decisdo*Senso_ Coeficiente 0,004 1034
Controle Sig. 0,983 '
R 0,872 0,8722
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R2 0,761 0,761
R? Ajustado 1,9711 0,754
Durbin-Watson 1,596 1,596
Anova F. 162,311 107,147
Sig. 0,000 0,000

a. Variavel Dependente: TDP.
b. Preditores — modelo 1: (Constante), Apoio_Decisdo, Senso_Controle.
b. Preditores — modelo 2: (Constante), Apoio_Decisdo, Senso_Controle, Apoio_Decisdo*Senso_Controle.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na anéalise do Durbin-Watson, a Tabela 08 apresenta um valor na faixa 1, para ambos
os modelos, o que sugere a independéncia dos residuos, indicando que ndo ha relacéo entre eles.
Segundo Maroco (2014), quando o Durbin-Watson apresenta resultados proximos a 2, indica
que ndo ha problema de autocorrelacdo de primeira ordem entre os residuos.

A Tabela 08 apresenta também a andlise de variancia das variaveis nos modelos de
regressdo linear. De acordo com o resultado, como a significancia da ANOVA é menor do que
0,05, sugere-se que ha linearidade nos dados e que pelo menos uma das variaveis explicativas
incluidas é significativa para explicar o comportamento da variavel dependente. Dessa forma,
considera-se que nos modelos 1 e 2 apresentados na Tabela 08, ha evidéncias de que as variaveis
Apoio_Deciséo, Senso_Controle, Apoio_Decisdao*Senso_Controle influenciam
significativamente na tomada de decisdo pessoal. Na analise do VIF, o resultado do modelo 2
confirma que ndo ha problemas de multicolinearidade, ja que os valores ndo sdo superiores a
10 (KENNEDY, 1998; GUJARATI, 2006).

Com o proposito de atender o quarto objetivo especifico, 0 modelo 2 da regresséo linear
permite analisar se hé efeito moderador do senso de controle na influéncia do fator apoio de
decisdo no desempenho da tomada de decisdo pessoal. As varidveis independentes
Apoio_Decisdo e Senso_Controle, exceto Senso de Controle modera a influéncia do Apoio de
Decisdo (Apoio_Decisdo*Senso_Controle), podem ser consideradas estatisticamente
significantes ao nivel de 5% (p-value < 0,05).

Na comparacdo do modelo de regressdo 2 com o modelo 1, observa-se que o coeficiente
do Apoio_Deciséo teve um pequeno aumento (1 ponto) e do fator Senso_Controle uma pequena
reducdo (1 ponto). Ja o fator pressdao de tempo (PT) teve o seu coeficiente reduzido. Apesar
desses dois coeficientes terem oscilados apenas 1 ponto, os resultados mostram que ambos
continuam influenciando no desempenho da tomada de decisdo pessoal.

Apesar do coeficiente  positivo, na andlise do efeito moderador
(Apoio_Decisdao*Senso_Controle), o estudo mostrou que o fator Senso_Controle ndo modera

de forma significativa a influéncia do fator Apoio_Decisdo no desempenho da tomada de
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decisdo pessoal. Dessa forma, rejeita-se a hipdtese H4, de que um maior nivel de senso de
controle modera positivamente a influéncia do apoio de decisdo no processo de tomada de

decisdo pessoal.

4.3 ANALISE COMPLEMENTAR

Nesse topico é realizado analise complementar, considerando a andlise em nivel de
género e area do curso. E relacionado também, o fato de o participante do experimento fazer
algum tipo de controle financeiro no seu dia a dia com o seu desempenho na tomada de decisao
pessoal.

Inicialmente foi verificado a influéncia do apoio de decisdo na tomada de deciséo
pessoal, considerando o género. Para essa analise, aplicou-se a ANOVA com Teste Post-Hoc
Tukey.

A Tabela 09 apresenta o teste ANOVA.

Tabela 09 — ANOVA: Analise de Variéncia
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 1330,659 5 266,132
Nos Grupos 326,903 99 3302 80,592 0,000
Total 1657,562 104 '

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 09, na analise do apoio de decisdo e género na tomada decisao
pessoal, pode-se inferir que existem pelo menos dois grupos em que o desempenho médio na
tomada de deciséo é significativamente diferente, ja que a significancia € menor do que 0,05.
Com base no resultado, é possivel concluir que pelo menos duas médias sdo diferentes, mas
nada diz sobre qual, ou quais médias sao diferentes. Essa situacdo € resolvida por comparagdes
multiplas, por meio de Testes Post-hoc.

A Tabela 10 apresenta as comparacdes multiplas considerando o género por meio dos
Testes Post-Hoc Tukey.

Tabela 10 - Testes Post-hoc: Comparacoes Multiplas
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Diferenca Intervalo de

C .

e Erro . Confianca 95%

U] d

I (1) GRUPO (J) GRUPO me_ N Padrio Sig. Limite Limite

2 (1-9) ) ;

g Inferior | Superior

= S_APOIO E MAS -0,3494 0,6258 | 0,9930 | -2,1680 1,4690
S_APOIOEFEM | C_APOIO E FEM -5,8917* | 0,5502 | 0,0000 | -7,4910 -4,2930
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(GRUPO 1) C_APOIO E MAS -8,1250* | 0,4789 | 0,0000 | -9,5170 -6,7330
S_APOIO E NI -0,6667 0,7418 | 0,9460 | -2,8230 1,4890
C_APOIO E NI -5,0417* | 0,9814 | 0,0000 | -7,8940 -2,1890
S_APOIO E FEM 0,3494 0,6258 | 0,9930 | -1,4690 2,1680

C_APOIO E FEM -5,5423* | 0,6474 | 0,0000 | -7,4240 -3,6610
C_APOIO E MAS -7,7756* | 0,5880 | 0,0000 | -9,4850 -6,0670
S_APOIO E NI -0,3173 0,8166 | 0,9990 | -2,6900 2,0560
C_APOIO E NI -4,6923* | 1,0390 | 0,0000 | -7,7120 -1,6730
S_APOIO E FEM 5,8917* 0,5502 | 0,0000 4,2930 7,4910
S_APOIO E MAS 5,5423* 0,6474 | 0,0000 3,6610 7,4240
C_APOIO E MAS -2,2333* | 0,5068 | 0,0000 | -3,7060 -0,7600
S_APOIO E NI 5,2250* 0,7602 | 0,0000 3,0160 7,4340
C_APOIO E NI 0,85 0,9953 | 0,9560 | -2,0430 3,7430
S_APOIO E FEM 8,1250* 0,4789 | 0,0000 6,7330 9,5170
S_APOIO E MAS 7,7756* 0,5880 | 0,0000 6,0670 9,4850
C_APOIO E FEM 2,2333* 0,5068 | 0,0000 0,7600 3,7060

S_APOIO E MAS
(GRUPO 2)

C_APOIO E FEM
(GRUPO 3)

C_APOIO E MAS

(GRUPO 4) S_APOIO E NI 7,4583* | 0,7103 | 0,0000 | 5,3940 9,5230
C_APOIOE NI 3,0833* | 0,9577 | 0,0210 | 0,3000 5,8670
S_APOIO E FEM 0,6667 | 0,7418 | 0,9460 | -1,4890 2,8230
S APOIOE NI S_APOIO E MAS 0,3173 | 0,8166 | 0,9990 | -2,0560 2,6900
(GRUPO 5) C_APOIO E FEM -5,2250* | 0,7602 | 0,0000 | -7,4340 | -3,0160
C APOIOE MAS | -7,4583* | 0,7103 | 0,0000 | -9,5230 | -5,3940
C_APOIOE NI -4,3750* | 1,1128 | 0,0020 | -7,6090 | -1,1410
S_APOIO E FEM 5,0417* | 0,9814 | 0,0000 | 2,1890 7,8940
*

cpporoen [ SAEICEMAS | b | a0 |0 Lo

(GRUPO 6) = e ’ : ~ ’
C_APOIOE MAS | -3,0833* | 0,9577 | 0,0210 | -5,8670 | -0,3000
S_APOIO E NI 43750 | 1,1128 | 0,0020 | 1,1410 7,6090

Legenda: . Legenda: S_APOIO E FEM = Sem Apoio e Sexo Feminino; S_APOIO E MAS = Sem Apoio e Sexo
Masculino; C_APOIO E FEM = Com Apoio e Sexo Feminino; C_APOIO E MAS = Com Apoio e Sexo Masculino;
S_APOIO E NI = Sem Apoio e Sexo N&o Informado; C_APOIO E NI = Com Apoio e Sexo Néo Informado.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 10, na comparacdo entre as colunas | e J, hd a comparagédo dos
fatores de cada grupo com os fatores dos demais cinco grupos. Na analise dos extremos, no
Grupo 1, comparando S_APOIO E FEM e C_APOIO E FEM, observa-se que o resultado ¢é
significante, revelando que os participantes do género feminino sem apoio de decisdo
apresentam uma diferenga média de desempenho na tomada de deciséo inferior de 5,89 pontos,
comparado aos participantes do género feminino com apoio de decisdo. Ao analisar 0 género
masculino (GRUPO 02-S_APOIO E MAS com C_APOIO E MAS), os achados também
mostram que o apoio de decisdo faz diferenca, o resultado é significante e revela que os
participantes do género masculino no grupo sem apoio de decisdo tém uma diferenca média de
desempenho inferior de 7,77 pontos, comparado com o grupo com apoio de deciséo.

Na Tabela 10, na andlise do Grupo 4, comparando C_APOIO E MAS e C_APOIO E
FEM, o resultado é significante e mostra que considerando o apoio de decisdo em ambos 0s
grupos, os participantes do género masculino apresentam um desempenho maior do que 0s do

género feminino, com diferenca de média de 2,23 pontos. Nas comparagfes considerando o
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género, observa-se que o apoio de decisdo faz a diferenca para um melhor desempenho na
tomada de decisdo pessoal.

Na sequéncia, foi verificado a influéncia do senso de controle na tomada de deciséo
pessoal, considerando o género. Para essa andlise, aplicou-se a ANOVA com Teste Post-Hoc
Tukey. A Tabela 11 apresenta o teste ANOVA.

Tabela 11 — ANOVA: Andlise de Variancia
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 460,405 5 92,081
Nos Grupos 1197,157 99 12.092 7,615 0,000
Total 1657,562 104 ‘

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 11, considerando senso de controle e género na tomada de
decisdo pessoal, pode-se inferir que existem pelo menos dois grupos em que o desempenho
médio na tomada de decisao é significativamente diferente, ja que a significancia é menor do
que 0,05. Com base no resultado, é possivel concluir que pelo menos duas médias sdo

diferentes, mas nada diz sobre qual, ou quais médias s&o diferentes. Essa situagéo é resolvida

por comparacGes multiplas, por meio de Testes Post-hoc.

A Tabela 12 apresenta as comparac¢es multiplas considerando a influéncia do senso de

controle e género na tomada de deciséo, por meio dos Testes Post-Hoc Tukey.

Tabela 12 - Testes Post-hoc: Comparacgdes Multiplas

Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Diferenca | Cm‘%if 9%%/
L s rro . ” (0]
() GRUPO (J) GRUPO Tf_%'; Padréo Sig. Limite Limite
Inferior | Superior
NBX SCE MAS | -2,9314 | 10293 | 0,0580 | -5,9230 | 0,0600
NAL SCEFEM | -2,3074 | 1,0584 | 0,2560 | -5,3830 | 0,7690
NBX_SC EFEM  FNAL SCEMAS | -54671* | 0,9569 | 0,0000 | -8,2480 | -2,6860
(GRUPO 1) NBX_SC E NI 20,0743 | 14870 | 1,0000 | -43960 | 42470
G NAL_SCE NI 096 | 17036 | 0,9930 | 59110 | 3,910
I NBX_SC E FEM 29314 | 1,0203 | 0,0580 | -0,0600 | 5,9230
g NAL_SC E FEM 0,6241 | 1,1010 | 0,0930 | -2,5760 | 3,8240
E NB(é—RSUCP'é'\Z")AS NAL SCE MAS | -2,5357 | 1,0038 | 0,1270 | -54530 | 0,3820
NBX_SCE NI 28571 | 15177 | 0,4190 | -1,5540 | 7,2680
NAL SCE NI 19714 | 1,7304 | 0,8640 | -3.0580 | 7,0010
NBX_SC E FEM 23074 | 1,0584 | 0,560 | -0,7690 | 5,3830
NBX SCE MAS | -0,6241 | 1,1010 | 0,0930 | -3.8240 | 25760
NA('é—FfSP%Z')EM NAL SCEMAS | -3,1598* | 1,0336 | 0,0330 | -6,1640 | -0,1560
NBX_SC E NI 22331 | 15375 | 0,6950 | -2,2350 | 6,7020
NAL SCE NI 13474 | 1,7478 | 09720 | -3.7320 | 6,4270
NAL SCE MAS | NBX SCEFEM | 54671* | 09569 | 0,0000 | 2,6860 | 8,2480
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(GRUPO 4) NBX_SC E MAS 2,5357 1,0038 0,1270 -0,3820 5,4530
NAL_SC E FEM 3,1598* 1,0336 0,0330 0,1560 6,1640

NBX_SC E NI 5,3929* 1,4695 0,0050 1,1220 9,6640

NAL_SC E NI 4,5071 1,6883 0,0910 -0,4000 9,4140

NBX_SC E FEM 0,0743 1,4870 1,0000 -4,2470 4,3960

NBX SC E NI NBX_SC E MAS -2,8571 1,5177 0,4190 -7,2680 1,5540
(GR_UPO 5) NAL_SC E FEM -2,2331 1,5375 0,6950 -6,7020 2,2350
NAL_SC E MAS -5,3929* | 1,4695 0,0050 -9,6640 -1,1220

NAL_SC E NI -0,8857 2,0362 0,9980 -6,8030 5,0320

NBX_SC E FEM 0,96 1,7036 0,9930 -3,9910 5,9110

NAL SC E NI NBX_SC E MAS -1,9714 1,7304 | 0,8640 -7,0010 3,0580
(GR_UPO 6) NAL_SC E FEM -1,3474 1,7478 0,9720 -6,4270 3,7320
NAL_SC E MAS -4,5071 1,6883 0,0910 -9,4140 0,4000

NBX_SC E NI 0,8857 2,0362 0,9980 -5,0320 6,8030

Legenda:NBX_SC E FEM = Baixo Senso de Controle e Feminino; NBX_SC E MAS = Baixo Senso de Controle
e Masculino; NAL_SC E FEM = Alto Senso de Controle e Feminino; NAL_SC E MAS = Alto Senso de Controle
e Masculino; NBX_SC E NI = Baixo Senso de Controle e Ndo Informado; NAL_SC E NI = Alto Senso de Controle
e N&o Informado .

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 12, na comparacdo entre as colunas | e J, hd a comparagédo dos
fatores de cada grupo com os fatores dos demais cinco grupos. Na analise dos extremos, no
Grupo 1, comparando NBX_SC E FEM e NAL_SC E MAS, observa-se que o resultado ¢
significante, revelando que os participantes do género feminino e baixo senso de controle
apresentam uma diferengca média de desempenho na tomada de decisdo inferior de 5,47 pontos,
comparado aos participantes do género masculino e com alto senso de controle. Ao analisar o
género em ambas situacdes de nivel alto de senso de controle (GRUPO 03- NAL_SC E FEM
com NAL_SC E MAS), os achados também mostram que o género faz diferenca, o resultado é
significante e revela que os participantes do género feminino no grupo sem apoio de deciséo
tém uma diferenca média de desempenho inferior de 3,16 pontos, comparado com 0 grupo sexo
masculino.

Na sequéncia, foi verificado a influéncia do apoio de decisdo na tomada de decisdo
pessoal, considerando a area do curso do participante do experimento, como sendo da area de
Ciéncias Sociais Aplicadas e de Outras Areas. Para essa analise, aplicou-se a ANOVA com
Teste Post-Hoc Tukey. A Tabela 13 apresenta o teste ANOVA.

Tabela 13 — ANOVA: Andlise de Variéncia
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 1281,992 3 427,331
Nos Grupos 375,57 101 3719 114,920 0,000
Total 1657,562 104 '

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 13, considerando apoio de decisdo e area do curso na tomada
de decisdo pessoal, pode-se inferir que existem pelo menos dois grupos em que o desempenho
médio na tomada de decisdo € significativamente diferente, ja que a significancia € menor do
que 0,05. Com base no resultado, é possivel concluir que pelo menos duas médias sdo
diferentes, mas nada diz sobre qual, ou quais médias sdo diferentes. Essa situacdo é resolvida
por comparagOes multiplas, por meio de Testes Post-hoc.

A Tabela 14 apresenta as comparacdes multiplas considerando a influéncia do apoio de

decisdo e area do curso na tomada de decisdo, por meio dos Testes Post-Hoc Tukey.

Tabela 14 - Testes Post-hoc: Comparacdes Multiplas
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Intervalo de
Confianca 95%
Limite Limite
Inferior | Superior
S_APOIO E OUTRAS 1,1857 | 0,6914 | 0,3210 | -0,6210 2,9920

Diferenga

P Erro
d
(1) GRUPO (J) GRUPO r?le_Ju)a Do

Sig.

i 5—"?28&% g 10)5A C_APOIOE CSA 26,9476* | 0,7409 | 0,0000 | -8,8830 | -5,0120
- C_APOIO E OUTRAS | -5,5410% | 0,6835 | 0,0000 | -7,3270 | -3,7550
I S_APOIOE S_APOIO E CSA 71,1857 | 0,6914 | 0,3210 | -2,9920 | 0,6210
g OUTRAS C_APOIO E CSA 8,1333* | 0,5323 | 0,0000 | -9,5240 | -6,7430
3 (GRUPO?2) C_APOIO E OUTRAS | -6,7267* | 0,4490 | 0,0000 | -7,9000 | -5,5540

S_APOIO E CSA 6,0476* | 0,7409 | 0,0000 | 50120 | 8,8830

C_APOIOECSA "5™Ap010 E OUTRAS | 8,1333* | 0,5323 | 0,0000 | 6,7430 | 9,5240

(GRUPO 3) C_APOIO E OUTRAS | 1,4066* | 0,5219 | 0,0400 | 0,0430 | 2,7700
C_ APOIOE | S_APOIOE CSA 55410~ | 0,6835 | 0,0000 | 3,7550 | 7.3270

OUTRAS S_APOIO E OUTRAS | 6.7267* | 04490 | 0,0000 | 5,5540 | 7.9000
(GRUPO 4) C_APOIO E CSA -1,4066* | 05219 | 0,0400 | -2,7700 | -0,0430

Legenda: S_APOIO E CSA = Sem Apoio de Decisdo e Ciéncias Sociais Aplicadas; S_APOIO E OUTRAS = Sem
Apoio de Decisdo e Outras Areas; C_APOIO E CSA = Com Apoio de Decisdo e Ciéncias Sociais Aplicadas;
C_APOIO E OUTRAS = Com Apoio de Decisio e Outra Areas.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 14, na comparagéo entre as colunas I e J, hd a comparacéo dos
fatores de cada grupo com os fatores dos demais trés grupos. Na analise dos extremos, no Grupo
1, comparando S_APOIO E CSA e C_APOIO E CSA, considerando os participantes da aera
de ciéncias sociais aplicadas, observa-se que o resultado € significante, revelando que os
participantes sem apoio de decisao apresentam uma diferenca média de desempenho na tomada
de decisdo inferior de 6,95 pontos, comparado com os participantes com apoio de decis&o.
Fazendo a mesma comparacdo, porém dos outros grupos considerando participantes de outras
areas, o resultado também ¢é significante, visto que os participantes sem o apoio de decisdo
tiveram uma diferenca média de desempenho na tomada de decisdo inferior a 6,73.

A comparacdo dos participantes dos cursos de ciéncias sociais aplicadas, comparado

com os de outros cursos desprovidos do apoio de decisdo, também se mostrou significante, pois
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0s primeiros apresentaram resultado medio inferior de 8,13 no resultado, reforcando o impacto
do apoio de decisdo (Comparacdo GRUPO 3 - C_APOIO E CSA com S_APOIO E OUTRAS).

Na sequéncia, foi verificado a influéncia do senso de controle na tomada de deciséo
pessoal, considerando a area do curso do participante do experimento, como sendo da area de
Ciéncias Sociais Aplicadas e de Outras Areas. Para essa analise, aplicou-se a ANOVA com
Teste Post-Hoc Tukey. A Tabela 15 apresenta o teste ANOVA.

Tabela 15 — ANOVA: Analise de Variancia
Varidvel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 263,879 3 87,960
Nos Grupos 1393,683 101 13.799 6,374 0,001
Total 1657,562 104 ‘

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 16 apresenta as comparac¢des multiplas considerando a influéncia do senso de

controle e &rea do curso na tomada de decisdo, por meio dos Testes Post-Hoc Tukey.

Tabela 16 - Testes Post-hoc: Comparac¢des Multiplas
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Pessoal (TDP)

Diferenca Intervalo de

o Erro . Confianca 95%

d 0 . =0 Skd
() GRUPO (J) GRUPO TIE_J'; Padrao Sig Limite Limite

Inferior | Superior

NBX_SC E OUTROS | 1,9580 | 12582 | 0,408 | -1,328 | 5,246
NEEéE{SUCPg %SA NAL_SC E CSA 22364 | 1,3944 | 0381 | 5879 | 1,406
n NAL_SC E OUTROS | -0,4801 | 1,2983 | 0983 | -3872 | 2,912
I NBX_SCE NBX_SC E CSA 71,9580 | 1,582 | 0,408 | -5246 | 1,328
g OUTRAS NAL _SC E CSA ~4,1952* | 1,0092 | 0,000 | -6,832 | -1,559
3 (GRUPOY2) NAL SC E OUTROS | -2,4390% | 0,8716 | 0,031 | -4,716 | -0,162
NBX_SC E CSA 22364 | 1,3944 | 0,381 | -1,406 | 5879
NA(CL;FQSUCPE) %SA NBX SC E OUTROS | 4,1952* | 1,0092 | 0,000 | 1559 | 6,832
NAL SC E OUTROS | 1,7562 | 1,0588 | 0,351 | -1,010 | 4,522
NAL_SC E NBX_SC E CSA 04801 | 1,983 | 0,983 | 2012 | 3872
OUTRAS NBX_SC E OUTROS | 2,4390* | 0,8716 | 0,031 | 0,162 | 4,716
(GRUPO 4) NAL SC E CSA 11,7562 | 1,088 | 0,351 | -4522 | 1,010

Legenda: NBX_SC E CSA = Baixo Senso de Controle e Ciéncia Sociais Aplicadas; NBX_SC E OUTRAS = Baixo
Senso de Controle e Outras Areas; NAL_SC E CSA = Alto Senso de Controle e Ciéncia Sociais Aplicadas;
NAL_SC E OUTRAS = Alto Senso de Controle e Outras Areas.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 16, na comparacdo entre as colunas | e J, ha a comparagdo dos
fatores de cada grupo com os fatores dos demais trés grupos. Na andlise comparativa entre
participantes das outras areas, com baixo senso de controle quando comparados com

participantes de alto senso de controle também de outras areas, a diferenca média no resultado
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foi inferior em 2,44 pontos (Comparagdo GRUPO 2 - NBX_SC E OUTRAS com NAL_SC E
OUTROS). Quando comparado participantes de outras areas, com baixo de senso de controle,
comparado com participantes da area de ciéncias aplicadas com alto senso de controle, o
resultado inferior foi ainda maior, chegando a 4,20 (Comparagdo GRUPO 2 - NBX_SC E
OUTRAS com NAL_SC E CSA). Ambos cruzamentos de dados demonstram, novamente, 0
impacto significativo do senso de controle.

Na andlise abaixo, foi verificado se o fato de o participante fazer um controle financeiro
pessoal de forma periddica influéncia no desempenho da tomada de decisdo. Para essa analise,
aplicou-se o Teste t.

A Tabela 17 apresenta o Teste t. No Painel A apresenta-se a estatistica de grupo do fator
“Fazer Controle Financeiro”. Os achados revelam que o desempenho meédio na tomada de
decisao pessoal dos que realizaram a tarefa, divididos em dois grupos, na condi¢ao de “Sim-
Faz Controle Financeiro” (7,4100) foi maior do que aqueles que fizeram a tarefa na condicao
de “Nao Faz Controle Financeiro” (2,0230).

Para dar consisténcia nos resultados mostrados, o Painel B da Tabela 17 apresenta o

Teste t — de amostras independentes.

Tabela 17 — Analise do Test t entre os grupos SIM e NAO Faz Controle Financeiro

Painel A — Estatistica de Grupo

Fator Controle Financeiro N Média Desvio Padrio Erro'\zzgir:o da
N&o Faz Controle Financeiro 44 2,0230 2,7491 0,4144
Sim-Faz Controle Financeiro 61 7,4100 3,1378 0,4018
Painel B — Andlise de Diferenca entre os Grupos
Teste de Levene
para igualdade Teste t para Igualdade de Médias
Sig.(2 . Erro Intervalo de
(TDP) F Si i Diferenga e - o
g. t df Média Padréo Confianga 95%
tailed) Inferior | Superior
Variancias iguais
assumidas 2,489 | 0,118 -9,135 103 0,000 | -5,387 | 0,590 | -6,557 -4,218
Variancias iguais
ndo -9,333 99,082 0,000 | -5,387 | 0,577 | -6,532 -4,242
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Painel B, no Teste de Levene, sendo o p-value = 0,118 (maior do que
0,05), infere-se que as variancias sdo homogéneas, e assim, a estatistica de teste a utilizar para
0 teste t-Student é a que assume variancias iguais. No teste t, como o p-value = 0,000 (menor
do que 0,05) rejeita-se a HO, o que permite afirmar que o desempenho médio na tomada de

decisédo pessoal dos dois grupos (Sim-Faz Controle Financeiro e Ndo Faz Controle Financeiro),
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apresentados na Tabela 17, sdo significativamente diferentes. Com base nesses achados é
possivel inferir que o participante do experimento que costuma fazer controle financeiro pessoal
no seu dia a dia, tende a ter um desempenho melhor na tomada de deciséo pessoal.

Como outra analise complementar, a Tabela 18 apresenta o Teste t relacionando o fator
Apoio de Deciséo (Sem e Com) e a Tomada de Deciséo sobre a Situagao Financeira da Empresa,
que foi avaliada em uma escala de -5 a 5, de totalmente insatisfatoria a totalmente satisfatoria.
No Painel A apresenta-se a estatistica de grupo do fator “Apoio de Decisdo”. Os achados
revelaram que a média da tomada de decisdo sobre a situacdo financeira da empresa analisada,
divididos em dois grupos, na condigdo de “Com Apoio de Deciséo” (3,417) foi maior do que
aqueles que fizeram a tarefa na condigdo de “Sem Apoio de Decisédo” (-0,378).

O Painel B da Tabela 18 apresenta o Teste t — de amostras independentes.

Tabela 18 — Analise do Test t entre os grupos Apoio de Decisdo (Com e Sem) e a Tomada de Deciséo sobre
a Situacéo Financeira da Empresa

Painel A — Estatistica de Grupo

Apoio de Decisao N Média Desvio Padréo Erro Pgdr do da
Meédia
Sem Apoio de Decisao 45 -0,378 1,585 0,236
Com Apoio de Decisdo 60 3,417 1,889 0,244
Painel B — Andlise de Diferenca entre os Grupos
Teste de Levene
. ~ ara igualdade Teste t para Igualdade de Médias
i e varians e
ig. . rro ntervalo de
Empresa (SFE) F Sig. t df g_( D;\jf,rg!‘@a Padrao Confianga 95%
tailed) eda Inferior | Superior
Variéncias iguais
assumidz?s 1,816 | 0,181 -10,897 103,000 | 0,000 | -3,794 | 0,348 | -4,485 3,104
Variancias iguais
ndo -11,173 101,649 | 0,000 | -3,794 | 0,340 | -4,468 -3,121
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Painel B, no Teste de Levene, sendo o p-value = 0,181 (maior do que
0,05), infere-se que as variancias sdo homogéneas, e assim, a estatistica de teste a utilizar para
o teste t-Student é a que assume variancias iguais. No teste t, como o p-value = 0,000 (menor
do que 0,05) rejeita-se a HO, o que permite afirmar que a tomada de decisdo sobre a situacdo
financeira da empresa analisada dos dois grupos (Com e Sem Apoio de Decisao), apresentados
na Tabela 18, sdo significativamente diferentes. Com base nesses achados é possivel inferir que
0 participante do experimento que tem apoio de deciséo, tende a ter uma tomada de decisdo
pessoal mais convicta sobre a situagdo satisfatoria da empresa da tarefa experimental.

Na ultima andlise complementar, a Tabela 19 apresenta o Teste t relacionando o fator

Senso de Controle (maior e menor nivel) e a Tomada de Deciséo sobre a Situacdo Financeira
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da Empresa, que foi avaliada em uma escala de -5 a 5, de totalmente insatisfatdria a totalmente
satisfatoria. No Painel A apresenta-se a estatistica de grupo do fator “Senso de Controle™. Os
achados revelaram que a média da tomada de decisdo sobre a situacdo financeira da empresa
analisada, divididos em dois grupos, na condicdo de “Maior Nivel de Senso de Controle”
(3,417) foi maior do que aqueles que fizeram a tarefa na condi¢do de “Menor Nivel de Senso
de Controle” (-0,378).

Para dar consisténcia nos resultados mostrados, o Painel B da Tabela 19 apresenta o

Teste t — de amostras independentes.

Tabela 19 — Analise do Test t entre os grupos Senso de Controle (Maior e Menor Nivel) e a Tomada de
Deciséo sobre a Situagdo Financeira da Empresa

Painel A — Estatistica de Grupo

Apoio de Deciséo N Média Desvio Padréo Erro Pe}drao da
Média
Menor Nivel de Senso de Controle 53 1,113 2,599 0,357
Maior Nivel de Senso de Controle 52 2,481 2,389 0,331
Painel B — Andlise de Diferenca entre os Grupos
Teste de Levene
para igualdade Teste t para Igualdade de Médias
Tgrpada de de variancias
Decisédo Pessoal -
Sig.(2 . Erro Intervalo de
(TDP) F Si Diferenca = .
ig. t df - Média Padréo Confianca 95%
tailed) Inferior | Superior
Variancias iguais
assumidas 0,034 0,853 -2,806 103,000 | 0,006 | -1,368 | 0,487 | -2,334 -0,401
Variancias iguais
néo -2,808 102,565 | 0,006 | -1,368 | 0,487 | -2,334 -0,402
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Painel B, no Teste de Levene, sendo o p-value = 0,853 (maior do que
0,05), infere-se que as variancias sdo homogéneas, e assim, a estatistica de teste a utilizar para
0 teste t-Student é a que assume variancias iguais. No teste t, como o p-value = 0,006 (menor
do que 0,05) rejeita-se a HO, o que permite afirmar que a média da tomada de decisdo sobre a
situacdo financeira da empresa analisada, divididos em dois grupos, o desempenho médio na
tomada de decisdo pessoal dos dois grupos (Menor Nivel de Senso de Controle e Maior Nivel
de Senso de Controle), apresentados na Tabela 19, sdo significativamente diferentes. Com base
nesses achados, é possivel inferir nesse cenario que o participante que possui um apoio de
decisdo, tende a ter uma tomada de decisdo pessoal mais convicta sobre a situacéo satisfatoria
da empresa da tarefa experimental.

Os cruzamentos realizados permitem comprovar que participantes com maior senso de
controle e que possuem apoio de decisdo, apresentam resultados significativamente melhores

do que os que possuem baixo senso de controle e sem apoio de decisdo. As areas dos cursos,
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quando comparados ciéncia sociais aplicadas em relagdo aos demais cursos, ndo apresentou
muita diferenca. Porém o elemento género, em todos os cruzamentos, evidenciou que 0S
resultados das mulheres tendem a ter uma maior diferenca quando comparada aos dos homens,

independente do cenério.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do sdo discutidos os principais achados, como os objetivos foram alcancados
e as hipoteses confirmadas ou rejeitadas. O Quadro 12 apresenta um resumo dos objetivos
especificos propostos, das hipdteses de pesquisa e dos resultados obtidos, observado o

comportamento e analisando as variaveis independentes e dependente.

Quadro 6 — Resumo dos objetivos especificos e dos resultados para as hipdteses propostas

Objetivos Especificos Hipoteses Resultado

Analisar a influéncia do apoio de decisdo no H1 O apoio de decisdo influéncia positivamente |[N&o

(@) processo de tomada de deciséo pessoal no processo de tomada de decisdo pessoal  |Rejeitada

. A O nivel de senso de controle influéncia «

Analisar a influéncia do senso de controle . Nao

(b) . H2 |positivamente no processo de tomada de .

no processo de tomada de decisdo pessoal . Rejeitada
decisdo pessoal

De forma conjunta, o apoio de decisédo e o
nivel de senso de controle influenciam N&o

positivamente no processo de tomada de Rejeitada
decisdo pessoal

Maior nivel de senso de controle modera
positivamente a influéncia do apoio de
decisdo no processo de tomada de deciséo
pessoal

Analisar a influéncia conjunta do apoio de
(c) |deciséo e senso de controle no processo de | H3
tomada de decisdo pessoal

Verificar a influéncia do apoio de decisdo
(d) |no processo de tomada de decisdo pessoal H4
moderado pelo senso de controle

Rejeitada

Fonte: Dados da Pesquisa.

Inicialmente o objetivo especifico (a) relacionado com a hipétese H1, defende que o
apoio de decisdo influéncia positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal. De acordo
com os resultados do experimento, a H1 néo é rejeitada, ou seja, a existéncia de ferramentas de
apoio a decisdao como por exemplo um balango e fluxo de caixa, possibilitam decisdes mais
assertivas. Os achados corroboram com Heinzle, Gauthier e Fialho (2017), onde os Sistemas de
Apoio a Decisdo (SAD) fornecem instrumentos ou subsidios a gestores, com recursos que
permitem comparar, analisar, simular e apoiar a selecao de alternativas com base na geracéo de
cenarios que envolvem variaveis relacionadas ao dominio de um processo decisorio. Os

Sistemas de Apoio & Decisdo (SAD) como aqueles que auxiliam o gestor, geram alternativas.
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Com relacdo as caracteristicas, os SAD podem ser produzidos por ferramentas como o Excel,
integrados com Sistemas Corporativos ou por meio de modelos padronizados.

SAD vém sendo utilizados em varios setores, como economia, gestdo, saude, meio
ambiente, entre outros. Lyrio (2015), analisou a interface entre finangas e pesquisa operacional
utilizando como instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
(MCDA). Os resultados evidenciaram que o instrumento de intervencao utilizado, aliado a uma
estratégia de investimentos pré-definida gerou uma carteira de investimento que superou o seu
benchmark.

O Segundo objetivo (b) relacionado a hip6tese H2, supbe que nivel de senso de controle
influéncia positivamente no processo de tomada de decisdo pessoal. No experimento a hipétese
ndo foi rejeitada, confirmando que participantes com maior senso de controle, a exemplo de
auto confianca e percepc¢do de que tem alcada sobre suas escolhas, tomaram decisdes mais
assertivas do que individuos com menor senso de controle. Isto vem de encontro aos estudos
de Wallston e Wallston (1981), nos quais, a medida de senso de controle utilizada tem suas
bases em construtos: fatalismo, instrumentalismo e autoeficacia. Pessoas com baixo senso de
controle tendem a sentir-se com pouco poder, acreditam que as chances na vida sao resultado
de fatalidade, que os eventos sdo mais frequentemente resultado da sorte, e ainda que tém baixo
controle sobre coisas ruins que podem ocorrer em suas vidas. J& o instrumentalismo traz a
concepgdo de que o fator mais importante em qualquer coisa € o seu valor como instrumento.
Por fim, a autoeficacia € tida como a crenca que o individuo tem sobre sua capacidade de
realizar com sucesso determinada atividade (WALLSTON; WALLSTON, 1981).

Pesquisas, como as realizadas por Mineka e Kelly (1991), tém documentado a
significAncia do senso de controle para a percepcdo de bem-estar fisico e mental, j& que
experiéncias malsucedidas (como perdas inesperadas) tendem a desencadear sentimentos de
arrependimento, e baixo senso de controle.

O terceiro objetivo (c), relacionado a hipdtese H3, defende que o apoio de decisdo e 0
nivel de senso de controle influenciam positivamente no processo de tomada de deciséo pessoal.
Os resultados do experimento, revelam que a hipétese H3 nédo foi rejeitada, onde os individuos
que dispunham de apoio de decisdo juntamente com alto senso de controle, tiveram resultados
muito melhores do que o outro extremo, composto de individuos desprovidos de apoio de
deciséo e baixo senso de controle. Neste sentido, ambos aspectos, apoio de deciséo e senso de
controle, sdo de certa forma contempladas no que Leone e Guimaraes (2012) defendem, em que
o principal objetivo dos estudos na area de Financas Comportamentais € identificar e

compreender as ilusdes cognitivas responsaveis pelos erros sistematicos de avaliacdo dos
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investidores, a fim de adaptar os modelos econdmico-financeiros, buscando orientar e capacitar
0s agentes econdmicos para que suas tomadas de decisdes ocorram de maneira mais adequada.

O dltimo objetivo (d), vinculado a hipotese H4, propde que o Maior nivel de senso de
controle modera positivamente a influéncia do apoio de decisédo no processo de tomada de
decisdo pessoal . Os resultados do experimento rejeitam esta hipdtese, ndo confirmando que um
maior senso de controle de participantes poderia moderar positivamente a influéncia que apoio
de decisdo, ao ponto de impactar para melhor as decisdes de tais pessoas. A rejeicao de hipotese
é algo que pode ocorrer em experimentos, a exemplo do estudo mencionado no capitulo anterior
sobre o impacto do ruido como moderador no comportamento de consumidores de um
restaurante.

Embora a Gltima hipétese tenha sido rejeitada, as trés primeiras confirmam a percepc¢éo
intuitiva de que pessoas com maior auto percepcao e crenca de que podem influenciar nas suas
decisdes, que possuem um maior autocontrole, combinado a existéncia de apoio de deciséo,
com certeza apresentam resultados muito mais assertivos do que pessoas que ndo possuem a
mesma caracteristica cognitiva e muito menos dispdem de suporte no processo decisério. As
analises complementares enriqueceram a analise geral proposta pelas hipdteses, ao trazerem os
elementos area do curso e género. Em todos os cruzamentos, o elemento género demonstrou
resultados muito inferiores das mulheres, oposto do que ocorreu com a area do curso, onde ndo

se comprovou diferengas muito significativas em funcgéo estrita deste fator.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas pelo experimento e sugestdes para

pesquisas futuras sobre o tema abordado.

5.1 CONCLUSOES

Na realizacdo deste estudo, o objetivo geral teve como propdsito avaliar a influéncia de
apoio de decisdo e senso de controle no processo de tomada de decisdo pessoal, sendo segregado
em quatro objetivos especificos. O perfil dos respondentes é caracterizado por maioria do sexto
masculino, com idade média de 27 anos e predominantemente, cursando ciéncia sociais
aplicadas e nenhum controle das financas pessoais. O experimento foi aplicado em dois grupos,
com e sem apoio de decisdo, previamente segregado por alto e baixo senso de controle, tendo
uma boa amostra, partindo do pressuposto que foi realizado de forma remota, em funcéo da
pandemia do COVID-19. No experimento, foi validado a participacéo de 105 pessoas.

A confirmacdo da primeira hip6tese de que o apoio de decisdo contribui positivamente
com o resultado, demonstra que pessoas que disponham de um relatorio gerencial a exemplo
de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado, fluxo de caixa e indicadores de
desempenho, tomam decisdes melhores do que aqueles que ndo disponham disto, como 0s casos
de informages ndo estruturadas.

No mesmo sentido, a confirmagdo da segunda hipétese onde individuos com maior
senso de controle tiveram melhor desempenho, mostra que pessoas com nivel cognitivo maior,
tomam decisdes mais assertivas. Com isto, pode-se cogitar a nogao intuitiva de que pessoas
com maior controle pessoal, com maior disciplina, levam uma vantagem melhor no aspecto
decisorio.

No momento em que a duas primeiras hipoteses foram confirmadas, e que a terceira é a
combinacdo das duas, a tendéncia natural e l6gica seria um resultado positivo, 0 que acabou
sendo confirmado. Ou seja, pessoas munidas de apoio de decisdo e com alto senso de controle,
tomam decisdes muito melhores. Por outro lado, a questdo do senso de controle moderando o
apoio de decisdo, ndo foi confirmada na ultima hipdtese.

O experimento, da forma como foi concebido e aplicado, contribuiu significativamente
com os estudos envolvendo Financas Pessoais e permitiu comprovar ainda mais, a importancia

das pessoas se dedicarem a providenciar ferramentas que as apoie na tomada de decisdo diaria
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dos seus recursos. No mesmo sentido, elas devem empregar esforcos em aprender ou mesmo

aperfeicoar sua capacidade cognitiva para que possam tomar decisfes mais assertivas.

5.2 RECOMENDAGCOES

Para estudos futuros sugere-se aplicacdo de instrumento baseado em um software ou
mesmo aplicativo para aparelhos celulares, que contemplem conceitos de contabilidade e
controladoria corporativa, voltado & Finangas Pessoais. Neste sentido, recomenda-se algo
diferente das solucdes existentes atualmente no segmento de Financas Pessoais, pois as mesmas
s0 abordam a visdao financeira (fluxo de caixa), carecendo também das visdes econémica
(demonstrativo de resultado), patrimonial (balanco) e indicadores operacionais (quantidades),
esta ultima sendo cruzada com as trés primeiras.

Tal visdo permitiria ndo sé uma inovacdo, através da criacdo de uma possivel startup do
segmento das fintechs, trazendo inovacdo pratica, funcional, contribuicdo académica, mas,
principalmente, utilidade pratica para todo perfil de usuério. O resultado final é melhor
qualidade de vida, mediante melhores escolhas obtidas por decisdes assertivas, possibilitadas

por uma potente ferramenta tecnoldgica.
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APENDICES

APENDICE A - CENARIOS DO EXPERIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que fui convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa “Influéncia de
Apoio de Decisdo e Senso de Controle no Processo de Tomada de Decisdo Pessoal”, pelo
pesquisador responsavel Fernando Roberto Dérnte.

Estou ciente dos seguintes aspectos:

a) Trata-se de um estudo académico, cujo objetivo é “Avaliar a influéncia de apoio de
decisao ¢ senso de controle no processo de tomada de decisdo pessoal”. b) Para que a
pesquisa seja realizada, sera apresentado o cenario de uma situacao rotineira de uma pessoa
fisica, de modo que a proposta é que eu me coloque no lugar do personagem descrito e, a
partir disso, sera solicitado que eu responda algumas questdes. Minha participacdo na
pesquisa sera exclusivamente responder o questionario proposto. ¢) Os dados para esta
pesquisa serdo coletados aplicando-se o questionario intitulado “Influéncia de Apoio de
Decisdo e Senso de Controle no Processo de Tomada de Decisdo Pessoal”, elaborado pelo
pesquisador, Fernando Roberto Dornte. d) Participarei da coleta de dados respondendo o
questionario. A coleta de dados sera realizada no segundo semestre de 2021. e) Sempre
que desejar, me serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas da pesquisa.
f) O incomodo que poderei sentir com minha participacdo se limitara a minha
disponibilidade de 10 a 15 minutos para responder o questionario da pesquisa. Caso ocorra
algum constrangimento emocional ou até uma crise, o pesquisador serd responsavel por
reparar eventual dano financeiro decorrente da participacdo na pesquisa. g) Os beneficios e
vantagens em participar sdo indiretos, pois os resultados poderdo fornecer subsidios para novos
entendimentos acerca das decisdes gerenciais. h) Para garantir minha confidencialidade e
privacidade, os meus dados de identificacdo ndo serdo solicitados e as informacgbes obtidas
com minha participacdo serdo divulgadas apenas na forma de resultados da pesquisa. Em
nenhum momento, porém, tais informacdes possibilitardo minha identificacdo, pois minha
anonimidade sera mantida. i) Todo o material de dados e o questionario de coleta de dados
gerados pela pesquisa serdo guardados pelo pesquisador responsavel em local seguro e
privado, e que apenas 0 mesmo tenha acesso, e serdo descartados apés o periodo de 5 anos
da finalizacdo da pesquisa. j) Sempre que desejar, me serdo fornecidos esclarecimentos
sobre cada uma das etapas da pesquisa. k) Eu tenho a liberdade para desistir ou interromper
a colaboracéo nesta pesquisa a qualquer momento em que desejar, sem necessidade de qualquer
explicacdo, e qualquer informacao que eu tenha prestado sera retirada do conjunto dos dados
que serdo utilizados na avaliacdo dos resultados. I) Minha participacdo na pesquisa ndo me
acarretara nenhuma despesa financeira.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre
minha participacdo nesta pesquisa, e estando ciente de meus direitos, de minhas
responsabilidades e dos riscos e beneficios que minha participacdo implica, concordo em
participar deste estudo e dou meu consentimento sem que tenha para isto sido for¢ado ou
coagido de qualquer maneira.
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Contato do pesquisador:
Telefone: (67) 98109-1980
E-mail: fernandodornte@hotmail.com

Caso exista alguma consideracdo ou divida sobre a ética deste estudo, poderei entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, localizado no Campus
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, prédio das Pré-Reitorias ‘Hércules
Maymone’ - 1° andar, CEP: 79.070-900. Campo Grande - MS; e-mail:
cepconep.propp@ufms.br; telefone: (67) 3345-7187; atendimento ao publico: 07:30
as11:30 no periodo matutino e das 13:30 as 17:30 no periodo vespertino. O Comité de Etica
é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos. Dessa forma, o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do
projeto de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos direitos
humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da
privacidade.

Agradecemos a atengéo e colaboragdo na pesquisa.
Fernando Roberto Dornte — pesquisador principal
Cleston Alexandre dos Santos - pesquisador

Recomendamos fortemente que vocé baixe e guarde com vocé uma copia deste termo no
endereco abaixo. Uma cdpia assinada pelo pesquisador, e rubricada em todas as paginas, sera
enviada por e-mail obrigatoriamente.
https://drive.google.com/file/d/1Pt5LoAsnAmawV8zXcFiM _LfQ8PRRJsX0/view?usp=shari

ng

Assinale uma alternativa abaixo:

() Declaro estar ciente e suficientemente esclarecido sobre os fatos informados neste
documento e aceito participar da pesquisa.

() Nao aceito participar da pesquisa..

BLOCO | - Senso de Controle

Inicialmente, responda as quatro questdes abaixo que descrevem a sua visao frente aos acontecimentos
da vida cotidiana. Assinale de 1 a 10, onde 1 concorda totalmente e 10 discorda totalmente.

1. Eu ndo tenho muito habito de planejar as coisas, se algo de bom tem de acontecer acontecera.

12345 | 6 | 7] 8 ]9]10
Concordo Nem Discordo

totalmente concordo e totalmente
nem discordo

2. A maioria das vezes 0s meus problemas séo devidos a acontecimentos ruins.


mailto:fernandodornte@hotmail.com
https://drive.google.com/file/d/1Pt5LoAsnAmqwV8zXcFjM_LfQ8PRRJsX0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pt5LoAsnAmqwV8zXcFjM_LfQ8PRRJsX0/view?usp=sharing

1] 2]3[4] 5 | 6 | 7] 8 ]]9]10
Concordo Nem Discordo
totalmente concordo e totalmente

nem discordo

3. As coisas realmente boas que acontecem comigo sao resultado de muita sorte
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1 12 ]3[4] 5] 6 | 7] 8 ]9]10
Concordo Nem Discordo
totalmente concordo e totalmente
nem discordo
4. Eu tenho pouco controle sobre as coisas ruins que acontecem comigo.
1 ] 2]3]4] 5] 6 | 7]8]9]10
Concordo Nem Discordo
totalmente concordo e totalmente
nem discordo
BLOCO Il — Cenéario Experimental 1 (Sem Apoio de Decisdo — Informacdo ndo
estruturada)

Abaixo seré apresentado o cenario de uma situagdo rotineira de uma pessoa fisica, de modo que
a proposta é que vocé se cologue no lugar do personagem descrito e, a partir disso, sera
solicitado a tomar algumas decisoes.

Suponha que vocé reside em Campo Grande-MS, atua na area privada ha muito anos, o que lhe
da uma certa segurancga quanto a estabilidade. Como qualquer cidaddo, vocé tem a sua renda
oriunda do seu trabalho, varias despesas e alguns investimentos, o que exige um certo
planejamento e controle para tomadas de decisdes pessoais.

No final do més de Janeiro de 2020, considere que vocé tem a seguinte situacado:

Em sua conta bancéria, ha um saldo de R$ 500,00 em uma conta corrente e R$ 1.500,00 em
outra;

Possui um saldo de aplicagdes de R$ 7.000,00, sendo que R$ 6.000,00 s6 podem ser resgatados
ap0os um ano;

Ao final do més possui salério a receber de R$ 5.000,00;

Investiu R$ 1.000,00 em um negdcio que ainda ndo iniciou a operagao;

Possui carro quitado no valor de R$ 80.000,00, com vida util de 6 anos;

Deve 0 montante do cartdo crédito em aberto de R$ 10.000,00 referente & compras parceladas
em 10 vezes;

O IPVA do carro no valor de R$ 1.000,00 permanece em aberto;

Seu salério liquido mensal é de R$ 5.000,00;

Suas aplica¢des renderam juros de R$ 10,00;
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A despesa com moradia/habitacdo foi de R$ 1.000,00, que foi paga no més;
Despesa com saude totalizou de R$ 500,00;

A despesa com transporte/carro foi de R$ 1.000,00;

Despesa com R$ 800,00 com alimentagéo;

As despesas particulares/pessoais totalizaram R$ 400,00;

A despesa financeira totaliza R$ 200,00, que foi paga;

Recebeu R$ 5.000,00 referente ao salario do més anterior;

Desembolsou de R$ 110,00 referente a despesa com saude;

Metade das despesas particulares/pessoais foi pago no proprio mes;
Ocorreu o0 pagamento de R$ 500 referente a amortizacdo de empréstimo;
Foram trabalhadas 165 horas;

Ocorrem 2 episodios de salde;

Veiculo rodou 1.500 km;

Realizadas 90 refeic0es.

Jé no final do més de Fevereiro de 2020, vocé tem a seguinte situagao:

O montante aplicado é de R$ 55.000,00, sendo que R$ 50.000,00 s6 pode ser resgatado apés
um ano;

Saldo de salario a receber de R$ 3.000,00 ao final do més;

Possui R$ 40.000,00 investido em um imovel para locagéo;

Ao final do més, a fatura cartdo crédito totalizou R$ 3.000,00 de compras no crédito para o
vencimento no més seguinte;

O IPTU da moradia no valor de R$ 600,00, ndo foi pago;

O salario liquido foi de R$ 3.000,00;

As aplicacOes renderam juros de R$ 270,00;

As despesas com a moradia/habitacdo totalizam R$ 800,00, que foram pagas;

Tiveram gastos com saude no valor de R$ 500,00, sendo R$ 70,00 a prazo;

As despesas de transporte foram de R$ 340,00, que foram pagas;

Despesas de R$ 800,00 com alimentacéo, sendo R$ 300,00 a prazo;

As despesas particulares/pessoais de R$ 600,00 foram realizadas com cartéo crédito;
Recebimento de R$ 3.000,00 salério referente ao més anterior;

Ocorreu um recebimento adiantado de R$ 4.000,00 referentes a 6 meses de locagdo do imdvel;
Foram gastos R$ 430,00 referente a despesa com saude;

Trabalhadas 60 horas no més;

Ocorreram 3 episodios de saude;

Veiculo rodou 1.500 km;

Realizadas 93 refeicdes.

BLOCO Il - Cenario Experimental 2 (Com Apoio de Decisdo — Informagcao estruturada)

Abaixo serd apresentado o cenario de uma situacao rotineira de uma pessoa fisica, de modo que
a proposta é que vocé se coloque no lugar do personagem descrito e, a partir disso, sera
solicitado a tomar algumas decisdes.

Suponha que vocé reside em Campo Grande-MS, atua na area privada ha muito anos, o que lhe
da uma certa seguranca quanto a estabilidade. Como qualquer cidad&o, vocé tem a sua renda
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oriunda do seu trabalho, varias despesas e alguns investimentos, o que exige um certo

planejamento e controle para tomadas de decisdes pessoais.

No final do més de Janeiro e Fevereiro de 2020, considere que vocé tem a seguintes situacgoes:

Balango Patrimonial (R$) Jan/20 Fev/20
(+) Ativos 95.000,00 98.000,00
Banco 2.000,00 -
Aplicagdes Curto Prazo 1.000,00 5.000,00
Contas a Receber 5.000,00 3.000,00
Aplicagdes Longo Prazo 6.000,00 50.000,00
Investimentos 1.000,00 40.000,00
Imobilizado 80.000,00 -

(-) Passivos 58.000,00 3.600,00
Contas a Pagar 10.000,00 3.000,00
Impostos a Pagar 1.000,00 600,00
Empréstimos Curto Prazo 12.000,00 -
Empréstimos Longo Prazo 35.000,00 -

(=) Patriménio Liquido 37.000,00 94.400,00
indices

Liquidez Corrente 0,3 1,4
Composicao Endividamento 19% 100%
Patriménio Minimo de

Seguranca 22% 33%
Patriménio para

Independéncia Financeira 0% 9%
Resultado Operacional -1% -1%
Resultado Liquido -4% 7%
Geracao Operacional de Caixa 74% 31%
Demonstracéo do

Resultado (R$) Jan/20 Fev/20

(+) Receitas 5.010,00 3.270,00

Saléario 5.000,00 3.000,00
Aluguel




Juros 10,00 270,00
-) Despesas 5.233,00 3.040,00
Habitacdo 1.000,00 800,00
Saude 500,00 500,00
Transporte 1.000,00 340,00
Alimentacdo 800,00 800,00
Gastos Pessoais 400,00 600,00
Depreciagdo 1.333,00 -
Despesa Financeira 200,00 -
(=) Resultado 223,00 230,00
Dados (Quantidade)
Horas Trabalhadas 165 60
Adoecimentos 2 3
Area Moradia (m?) 60 45
Kms Rodados 1.500 1.500
Refeigdes 90 93
Fluxo de Caixa (R$) Jan/20 Fev/20
(+) Ingressos 5.010,00 7.270,00
Salario 5.000,00 3.000,00
Aluguel - 4.000,00
Juros 10,00 270,00
(-) Desembolsos 2.010,00 2.070,00
Habitacdo 1.000,00 800,00
Saude 110,00 430,00
Transporte - 340,00
Alimentacéo - 500,00
Gastos Pessoais 200,00 -
Pagto Empréstimos 500,00 -
Despesa Financeira 200,00 -
(=) Geracéo Caixa 3.000,00 5.200,00
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Indicadores Operacionais
Jan/20 Fev/20

Salario Unitéario (R$/Hora) 30,3 50,0
Rentabilidade de Aluguéis 0,0% 0,0%
Rentabilidade de Aplicacdes 0,1% 0,5%
Custo Unitario de Saide (R$/adoecimento) 250 167
Custo Unitario de Transporte (R$/km rodado) 0,8 0,2
Custo Unitario de Habitacdo (R$/m?) 16,7 17,8
Custo Unitario de Alimentacdo (R$/refeigdo) 8,9 8,6
Representatividade dos Gastos Pessoais 8,0% 18,3%

Bloco 111 - Tomada de Decisoes:

Diante das condicdes apresentadas acima, referentes a Janeiro e Fevereiro de 2020, vocé
precisara tomar algumas decisdes pessoais, mas antes avalie a sua situacdo econbémico,
financeira, e patrimonial, conforme os questionamentos abaixo:

1) Assinale a alternativa correta. Qual é o valor dos Resultados (Lucros ou Prejuizos) de Janeiro
e Fevereiro de 2020, respectivamente?

150,00 e 270,00
253,00 e 471,00
-223,00 e 230,00
1.250,00 e 800,00
490,00 e -520,00

2) Assinale a alternativa correta. Qual o valor da Geracdo de Caixa de Janeiro e Fevereiro de
2020, respectivamente?

2.000 e 4.000
-1.000 e 4.000
3.000 e 2.000
2.000 e 1.000
3.000 e 5.000

3) Assinale a alternativa correta. Qual o valor do Patrimonio Liquido (bens e direitos menos
obrigacdes) de Janeiro e Fevereiro de 2020, respectivamente?

37.000 e 94.400
61.600 e 82.900
50.000 e 31.600
101.00 e 67.000
-90.000 e 55.000



a)

c)
d)

e)

b)
c)

€)

a)

c)
d)

e)

a)
b)
c)
d)
€)
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4)Assinale a alternativa correta. Qual o percentual de atingimento do patrim6nio minimo para
sobrevivéncia (reservas financeiras equivalente a 6 meses da despesa mensal) nos meses de
Janeiro e Fevereiro de 2020, respectivamente?

222% e 34%
10% e 5%
41% e 45%
45% e 47%
22% e 33%

5)Assinale a alternativa correta. Qual o Grau de Independéncia Financeira (percentual que a
renda passiva, ou seja, aquela ndo oriunda do trabalho, capaz de cobrir o gasto mensal) nos
meses de Janeiro e Fevereiro de 2020, respectivamente?

2% e 4%
10% e 5%
0% e 9%
21% e 24%
1% e 2%

6)Assinale a alternativa correta. Qual a Produtividade do Salario (relacdo entre o salério e o
volume de horas trabalhadas) nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2020, respectivamente?

30,3 e 50/hora
22 e 57/hora
41 e 40/hora
55 e 52/hora
67 e 67/hora

7)Assinale a alternativa correta. Qual o Endividamento de Curto Prazo (compromissos a serem
honrados nos imediatos préximos 12 meses)

30.000e 0
15.000 e 20.000
23.000 e 3.600
40.000 e 50.000
20.000 e 20.000

8) Assinale a alternativa correta. Qual a Eficiéncia do consumo com alimentacao (gasto unitario
por refeicdo), nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2020, respectivamente?

20 e 20/refeicdo
8,9 e 8,6/refeicdo
10 e 15/refeicdo
21 e 19/refeicdo
15 e 14/refeicdo
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c)
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9) Assinale a alternativa correta. Qual a eficiéncia do gasto com moradia/habitacdo (custo
unitario R$ por m2), nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2020, respectivamente?

16,7e 17,8
15,2 e 52,7
31,9e31,8
31,0e31,4
21e23

10)Assinale a alternativa correta. Qual a representatividade dos gastos pessoais sobre a receita.

10% e 9%
10% e 12%
13% e 9%
17% e 23%
8% e 18,3%

11) Como vocé avalia sua situacdo econdmico, financeira e patrimonial, onde -5 é totalmente
insatisfatoria e +5, totalmente satisfatoria?

Escala
Totalmente |-5[-4[-3|-2]-1 0 1]2]3]4]5] Totalmente
insatisfatoria INCERTO satisfatoria

(*) Quanto mais préximo do -5 maior a conviccao de situacdo INSATISFATORIA.
Quanto mais proximo do 5 maior a convicgdo de situacio SATISFATORIA.

BLOCO IV - Questionario P6s-Experimento: Dados Demogréaficos

1) Género:
() Masculino () Feminino

2) ldade:
(__)anos

3) Nome do curso atual:

4) Semestre que esta cursando no momento:

5) Forma de Controle Financeiro Pessoal atual
() nenhum

() agenda

() planilha
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() software
() aplicativo celular
() outro, especificar:

6) Faz Controle Orgamentario
( )Sim
() Né&o

7) Periodicidade da Analise do Controle Or¢amentario

) N&o tenho controle orcamentario

) Instantaneo a cada momento que ocorrer uma receita ou despesa
) diario

) semanal

) quinzenal

) mensal

) anual

AN AN AN AN AN NN
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APENDICE B - PARECER DO COMITE DE ETICA

i‘\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO

MATO GROSSO DO SUL - W
UFMS

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INFLUENCIA DE APCIO DE DECISAO £ SENSO DE CONTROLE NO PROCESSO
DE TOMADA DE DECISAO PESSOAL

Pesquisador: FERNANDO ROSERTO DORNTE

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 46577421.4.0000.0021

Instituigao Proponants: Universidace Federal d2 M3 Grosso 0o Sul - UFMS
Patrocinador Principal: Financiamento Froprio

R

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: £.823.312

Aprassntaglo do Projeto:

" (... prope-se como quEstio 02 pesquisa; Qual 3 INlLENca de 3PoIo 08 0ECISI0 & SENS0 02 controle no
PrOCESS0 08 toMada de decsd0 pessod ™"

"Para Isto, sera reaizaco um expanmento com J0is grupos de paricipantes, 3 im de testar quatro hipoisses
ENVOIVENd0 52050 0e controle € 3p0io 3 1omada oe decis30.”

"0 presents estudo et CIaSSINCIT0 COMO UMA Pesquisa expermenta. Trata-6e Inda de um esuco omal,
de

INtTOGACA0, CILEI, transversad, estatisIco @ ambiants 02 campo. Neste moide, 3s Informacies
N2CEGsANas 530 clarameants JeNniaas, O procasso

o2 pesquisa & Torma & esiNEUrado, 3 analse o2 0aJ0s & quantitatva, @ ainda, as constatagies sdo
uTlizacas como Informaghas voliadas 3 tomada

02 gecis30. Quanto 30 MEtodo 43 coleta o dados, Irata-se 08 UMa "Ntermogac3o” dirsts das pessoas cujo
comportamento se desela conhecer.

Como participantes 0o SXpenmento, Serao SSIEcionados peio menos 50 acadEmMicos de areas distintas dos

Enderegr:  Av. Coste o Shva, v - Monarom ;. Pido des MO-Reliorles | Sidvcules Meyrmonaey 2 19 andes

Bakrec  Poosiion CEP: 70 070900
U M= Muniplo. CANPO GRANDE
Telefone: (o7 ases 7187 Fax: (87)3345.7187 E-mall: cepconeg propp@ufirs be

PAQUR It oe
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fa‘i% UNIVERSIDADE FEDERAL DO
T MATO GROSSO DO SUL - W
N UFMS

Certoungic 40 Pascar 4 008,312

CUMS0S 08 graduagao & pds-gracuacio de

uma Universioade Faderal ge Mato Grosso do Su, que se disponham 3 panicipar 0o expenmento. Vale
ressaltar que 0 projeto passana pelo Comite

o2 £1ica anies 08 SU3 0pradionAIZacao, PREVSta Dara 0 periodo compreendidd entre 08 Meses o2 abvt @
maio ge 2021.Ess26 ac308MIcs 30 Serem contatados entre 06 MEsas de Julho 2 3gosto de 2021, recaberdo
0 lirk 02 302650 30 NStUMEN

£43DOrado por melo da ferramenta

SurveyMonkey®, que atende 0 requisito de aleatonedace 00 eXPEIMENtD Para 302650 305 CENANCS para
tomnada oe decis3o. A configuragso 0o

expermento 2513 COMPOSEa Por UMa f3tona de 2x1, 2 3 ANOSTa prevista & de pelo menos 30 particpantss
OstTiouldos aleatoriamente por grupo, o

s&ia no minimo 60 particpantes (COZBY, 2003).08 partcipanias 52r30 Separados em dols grupos, onoe o
primeir recebera uma relagdo de dados

N30 ESTUUrados referante 35 MNANC3s PE6S0Als, & 0 SEgUNGD recaDEr 06 MEEMOS d3dos, porem de foma
EsTUUrada (Como um apoio de decisio),

CONSIEado o2 3o INformagao, alraves oe balango, demonsragao 00 rEsUItado, Muxo o2 calxa &
InAicadores operacionais.”

"A presente pesquisa celimita-se 306 estudani=s 08 raduacao 2 pOs-graduacdo de uma Universidace
Federal do Cantro-Oesie, que astefam

dSposios a realizagso 0o experimento, Indepandents 00 CUISO & semestre que asi2jam reaizando. O
E5C0D0 COMEMEIa 06 Sl2MEmos senso de

COMIoie 2 0 3p0I0 3 10mada de 0eciS30 N0 AMDILD 00 MECUrs0s PEES0ds, Com f0CO N3s MNaNGas passoals
enfase no respectivo controle.”

Enderegr:  Av Coste e Shae, st - Poneris ;| Médo des Mo-Rolodes | Sdvcules Meytroney o 19 andel
Baltrer  Formioos CEP: 70070900

W MS Municipla: CANPO GRANDE

Telefone (2733457157 Fax: [(87)&345.7187 E-mal. cepconep propoduime by

Phgen zioe
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i‘\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
§ Y \\3
R

MATO GROSSODOSUL-  ‘GREram o
UFMS

Cergounzic 3o Pawcar 4 100.212

Objstivo da Pesquisa:

"Objetivo Geral

O oojetivo geral 03 presants pasquisa @ avalar 3 INTLAncia 02 3polo d2 0ecis3o & S2ns0 de controle no
PrOcEss0 08 Imada de decis30 pessod.

De 3cordo com 0 Proposiio defnido No objetivo gerdl, Siaboraram-s2 05 saguintas objelivos especiicos:
3) An3lsar 3 INfLEnca 00 30010 02 0ECIS30 NO PIOCESS0 08 VMada de 0ecisdo pessoal;

D) An3lsar 3 INfILENCa 00 S50 08 CONMroie N Processo de omads de decisd0 pessod

) Analisar 3 NMuEndia conjunta 00 3p0i0 de J2CiS30 & Sens0 Je CONYOIE NO ProceEs0 de tomada de 0ecisdo
pessoal;

d) An3ISar 3 INfLENca 00 300 O 0ECISI0 NO PIOCESS0 08 1DMada o2 0ecisdo passoal moderado pto
£2N50 0e controie ”

Avallag3o dos Riscos e Beneficlos:

Baneficlos: "0 estudo & ge exirema IMponanda para 3 vida prafica 035 Pess0as no 5entido de mostrar 3
NECEsSicade 0O CONTrole dOS rECUrsos PRssods, 08 raouir o andvigamento & meihora na
qualidade de Wida, raves de escolnas mals assarvas. INavIduos com DAlXD Sens0 08 COMImIe & que N30
dispdam de INformagao estruturada, podam ser Undiados Com um modeio voitado a atender 13
nacessidace. Alem disto, existe 3 CoNriuica0 ACIANEMIC, EspacamMENnts NO 35pECto 03 1oMada de 0edis3o
com base em Informagies esrutradas, buscando reforgar SstUC0s que comprovem a eficacia de
Informaghes esnradas No procEss0 02Cis0n0.”

Riscos:

" {...) apenas o desconforto 0e responder 30 qUestionano efou dNcuidade de dispor do t2mpo entre 5 3 10
minutos para o preenchimeanto compieto do queastionano.”

Comentarios & Consideragdes s0bre a Peaquisa:
Pesquisa ge relevanda acacemica

Enderege:  Av Costa e Shva, avF - Poneios . Mrédo des Md-Reliries | Hércubes Meyrmone, 2 19 ancer
Babrrec  Plossdion CEP. 70070900

. N Municiplo. CANMPC GRANDE

Telefone: (87135457957 Fax: (87)3%45.1187 E-mait. copconep propo@ufins b

PAgre Sice v




82

‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
2R MATO GROSSO DO SUL-  “‘GREram o
R UFMS

Cortoanyic 40 Pasmcer 4 020312

Consideragtes sobre 08 Termos de apresantagao obrigatoria:

Foiha de rosto, anuéncia 0a Propp € 03 prograd, TCLE e projeto em oduas versdes, com cronograma,
orgameanto e Instrumento de coieta.

Recomendaghes:

Vier campo “conciusles”.

Conclusdee ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

© pasquisacor aendey 3 todas as solicitaghes geste comits.

Consideragtes Finale a critério do CEP:
COhFIRAASAMIZAWGSDISPONNEISNAPAGNADOCS’RfMS

1) Regimento intemo do CEPIUFMS

Disponivel em: hitpsicep. utms.brnovo-ragimento-intama/

2) Renovagdo oe regsiro do CERIUFMS
Disponivel em: hitps/icep. utms. briregisrol

3) Calandario o2 reunifes oe 2021
Disponivel em: hitps//cep utns. bricaendario-de-reunioes-do-cap-2021/

4) Composicao o CEPIUFMS
Disponivel em: hitps 2 ICep UMS ICOmpOsiCa0-do-Cap-urms

S) Et3pas do tramite da protocolos no CEP via Piataforma Brasll
Disponivel em: hips/icep UMNS. bretapas-a0-Tamie-0e-protcolos-No-cep-via-piataforma-brash/

6) Legisiagio e outros documentos:

Resolugies do CNS.

Noma Operacional n°001/2013.

Portaria n°2.201 do Mnisteno 43 Saode.

Cartas Circulares da Conep.

Resolugdo COPPUFMS n*240/2017.

CUT0s JOCUMENIDS COMO 0 Manud do pesquisador, Manual para downioad de parecerss,

Enderego.  Av Coste e Shva, e - Plooaiom ; Pddo des Md-Relodes | Hdvcukes Maymone, ¢ 19 ander
Balrrec  Morslion CEP: 70070900
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pendencas Tequentas em protocolos de pesquisa dinica v 1.0, et
Disponivels ent: hitps:/cep. utns. briegisiacoes-2

7) Informagdes essencials do projeto detalhado
Disponivels em: hifps:/oep. Utms. benformacoes-essencias-projeto-setainacoy

8) Informacdes essencials - TCLE e TALE

Disponivels en: hitps:/cep. utns. brinformacoes-essencials-toie-a-tae/

- Orientagles quanto 3os Termos de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) & aos Termos de
Assantimento Uvre e Esdlarecido (TALE) que serdo suometidos por melo do Sistema Plataforma Brasl
versio 2.0.

- Modelo de TCLE para o6 participantes da pesquisa vers3o 2.0.

- Mooelo de TCLE para 05 responsavels pelos panicipanias 03 pesquisa menorss o2 idade aiou lagalments
Incapazes versao 2.0.

9) Elobancos e Slomepositonos pars armazenamento de matenad bioldgico humano

Disponivel em: hitps:/icep. Lims. brbiobancos-e-bioMeposionas-para-matenal-biclogico-humandy
an 06 documentos postados recantemeante:

- Iformagies & documentos 3 serem 3presentados pelos pesquisadores - vi0
- Instrugdes para 3 elaboragdo de reguiamento d2 Blomrepositono - vi.0

10) Relato de ¢80 Ou projeto de relato de caso?
Disponivel em: hitps-/icep. utms.brE62-2!

11) Cartiha dos direlios dos partcipantes 0e pesquisa
Disponivel em: hitps:/icep. utms. bricartiha-dos-Gireitos-dos-particpantes-te-pesquisal

12) Tramitagdo oe eventos adverses

Disponivel em: hitps/cep. Utns. brRmMItaca0-0e-eventos-adversos-no-sistama-cap-conep!
VEa o documenio racentements postado:

- Modelo de notficagdo de Evento AOverso Grave -EAG-v.1.0

Enderego:  Av. Toute o Siva, aVF - Plenaros ;. Mddo des Mé-Relodes | Sdvcules Meytrone, /19 ander

Babrec  Porelion CEP. 70070000
UF. MS Municiplo. CANPO GRANDE
Telefone: (27 aaq57187 Fax: (87)8345.7187 E-mad. cepconep propogume
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13) Declaragdo 02 uso de maenal DIogICo & 0300s coltados
Disponivel em: hitps/cap utns. Drigeciaracao-ge-uso-matanal-biologico’

14) Termo de compromisso para uzlizagdo de informacdes de prontuanios em projeto de pesquisa
Disponivel &m: hitps ICep LS. DItErmO-0e-Compromisso-prontuanos/

15) Termo de compromisso para utlizacdo de nformacdes de banco de dados
Disponivel em: hitps//Cep UtNS. DIErmo-0e-Compromisso-Danco-0e-daces/

15) Onentagdes para procadimentos em pesquisas com qualquer e43pa em ambients virual

Disponival em: hiDs:(Cep. UMS DI onentacoss-para-procadimenos-2m-pesquisas-com-qual quar-eiapa-em-
amblene-virtiual

17) Solicitagdo de dispensa de TCLE &/'ou TALE
Disponivel em: hitps=/icep utns. brsolcitacao-oe-dispensa-da-tole-ou-tale/

18) Relatorios parciais  final
Disponivel em: hitps:/icep. s, brirelatorios-parciais-e-2nall
V&3 05 JocUMEntos postados:

- Modelo de relatono pardial v.1.0

- Modelo 0 refatorio tnal v.1.0

19) Carta resposta & Jteragies am dasiaque
Disponivel em: hitps/icep Utms. bricana-resposta-e-Ateracoes-em-oestaque

20) Documentos de Centros paricipantes (POp, MUticentricos) e copanikipantes (POC)
Disponivel em: hips/icep. Lims. brgocument 0s-0e- Centros-Daricipantes-pop-e-coparticipantes-poc!

21) ATENGAQ: Preenchimento das Foinas de Rosto
Disponivel em: hitps:/icep utms. briatencac-preenchimento-tas-oinas-de-rosto’

Enderegry.  Av. Cosa @ Shve, oY - Poneros § Prédo des Prd-Reloes | =ircules Meymoney ¢ 19 ender
Babrred  Plorelios CEP. 70070900

U NS Municiplo. CANPO GRANCE
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DURANTE A PANDEMIA CAUSADA PELO SARS-CoV-2, CONSIDERAR

Soliciiamos 305 pesquisadores que s& Jentem 2 cbadacam 3s medioas de Seguranga aootadas pelos
locals de pesquisa, pelos governos municipals & estaduals, pelo Ministério da Sadde & pelas demas
Instancias do governo devido 3 excapclonaisade da sltwacdo para 3 prevengido do contaglo & o
enfrentamento da emeargéncia de salde padlica de Importancia Intamacional decorranta do Coronavirus
(Covic-19).

As medidas 02 SEQUranNca 30053035 POOera0 INterfert No processo de realzacdo das pesquisas envolvendo
seres humanos. Quer 583 NO CONLI0 J0 PESQUISICION COM 0S Paricipantss Para coleta de dados & exscucio
03 P2SQUIS3 OU MESMO NO PrOCEES0 08 obIenCA0 00 Termo e Consentimento Livre @ Esclarecido-TCLE &
Termo de Assentmento Livre e Esclarecido-TALE, Incidingo sobre 0 Cronograma da pesquisa & ouros.
Crientamos 30 pesquisacor na sHUSCA0 em que 18nNa 58U projetd de pesquisa aprovado pefo CEP e em
C2COMENCA 00 CONtENN0 N2C2sSe Jllerar SeU TONOTRaMa 02 SXECUCa0, que 1303 3 Jevida “Notficagdo” via
Prataforma Brasl, Informando aneraghes no cronograma de exacucso 93 pesquisa

SE O PROTOCOLO DE PESQUISA ESTIVER PENDENTE, CONSIDERAR:

Cabe 30 pesquisador responsavel encaminhar 3s raspostas 30 parecer pendente, por melo da Platatorma
Brasll, em ate 30 dias 3 contar 3 partr da data ge su3 eMiss30. AS TespOSias 35 pendencias devem ser
apresentadas em documento 3 parte (CARTA RESPOSTA). Ressalta-se qua oeve Naver resposts par cacs
uma das pendencias apontadas no parecar, cbedacendo 3 orsenacdo deste. Alem oe Indicar na cara
resposia as ateracles realizacas no protocolo g pasquisa, solichia-se que O pesquiIsador destaque stas
areragles nos documeantos que porventura sofram modificagdes. A carta resposta deve permitir o uso
COMEt0 005 M2CUrsos “Coplar™ & “colar” em qualquer palavra ou tracho do texto, Isto &, ndo ceve sofrer
akeragdo a0 ser “colado”.

Para que 06 Protocolos 02 pesquisa sefam apreciados nas reunifes deMinldas no Calendario, o pesquUIs3dor
responsavel devera realizar 3 submiss3o com, no Minimo, 15 dias de antecaaencia. Observamos que os
Prowncoios submetoos com antecedingda Inferor 3 15 dias 5erd0 apreciados Na reunido posterior. Confira o

caencano de reunifes de 2020, disponival no link: MIPS/icep. uims. bricalendano-ge-reunio2s-do-cep-202 1/

VEndonw: Av Couta e Sha, .N-Phn-u. ¢ Mﬁoh Md-Reodes | Hévcules Meytroney (19 andel

Babtrer  Pormioom CEP: 7007090
W NS Municipla: CANPO GRANDE
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SE O PROTOCOLO DE PESQUISA ESTIVER NAO APROVADO, CONSIDERAR:

- O CERPIUFMS recomenda que no 350 de Parecer Consubstanciado com o peril de “N3o Aprovado”, que
££3 realizada nova submiss3o & envio do mesmo Protocoio de Pesquisa na Fiataforma Srasll. Quando o
PEsQUISACON US3 3 TEMAMenta 02 racurso para atendimento 3s pendéncias que levaram a ndo aprovacdo, 3
Piataforma Brasll ndo habélta 3 alteracdo 03s Informacdes Daskcas, Ipenas permite que S&{am anexados
NOVOS gocumentos.

- A 0PGS0 02 r2cUrso & recomeandada quando 0 PEsquIsacor ASCorda do parscer. Neste C3s0, 56 Necassano
entrar com recurso diante do Parecer Consubstanciado recebido, que ele pode encaminhar documento oe
FECUINS0 CONtEndO respOStas 30 Parecer, com a devida argumentacdo & fundameantacdo, em ate 30 das a
contar 3 pant 03 data de emissdo desie parecar. O documento, que pode ser no farmato de uma carta
resposta, geve contemplar cada uma das Pencencias ou fens apontados no paracer, obedecendo 3
ordenagdo deste. Além de Indicar na carta resposta as aneragdes r2allzadas no protocolo 0e pesquisa,
soliciia-s2 que o pesquisador destague estas alteragles nos documentos que porventura sofram
modificaghes. O documento (CARTA RESPOSTA) deve permitir 0 UsO cometo oS Mecursos “coplar e “colar”
&M quakquer pIiaVra ou frecho oo texto do projeto, isto €, N30 dave soffer alteracdo 30 ser “colado™

Para que 05 Protocolos e pasquisa sefam apreciados nas reunifes definidas no Calendano, o pesquUIsador
responsavel devera realizar 3 submissio com, no minimo, 15 das de antecagencla. ObSErvamos que os
Profocoios SUbMetons com antecedincia Inferor 3 15 dias 52730 apreciados na reunido posterior. Confira ©
caencaro de reunifes de 2020, dlsponival no lInk: NS ./C20. UMms. bricalendano-te-r2unioes-go-cap-2021/

EM CASO DE APROVAGAD, CONSIDERAR:

£ o2 responsabiidade do pesquisador submeter 30 CEP semestramente o relatdrio de aividades
desenvolvidas no projeto e, se for 0 350, comunicar 30 CEP 3 0Comancia 02 eventos adversos graves
e5prados oU N30 e5pErados. Tambem, 30 terming da readizacdo da pesquisa, 0 pesquisador deve
submeter 30 CEP o relatdrio Mnal d3 pesquisa. Os reladonos devem ser submetidos alraves da Piataorma
Brasll, utlizando-se da femamenta de NOTIFICAGAD.

Enderego:  Av. Coste @ Shva, Y - Ploneron £ Médo des Md-Relivies | Hivcules Meymoney & 19 ander
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Este parecsr fol slaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:
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Tipo Documento Arguivo Postagem ALROE Suac0 |
[CuTos TFemandoce_apos_parecer_CEF.JOCK| 14062021 |EVELYN FINAGD | AcSio |
5 v 3 e 12:03:09 |FERROE SILVA
Projeto Detanaco ! | Projeto_apos_parecer_CEP.dock 14062021 | EVELYN PINHO ACED
Brochura 120251 |FERROE SILVA
%ﬁa—m PE_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | 13062021 A0
g0 i&o@ ROJETO 1738&6.@5 12:25:26

T Termoe _3p05_DAeCE!_LEH. TI0020ZT [FERNANDD | Aceio |
Assentimento / 1325226 |ROBERTO DORNTE
Justificativa ge
Ausancia [ ——

Projeto Delainado /! | PROJETC_MESTRADOC_Femando.docd 12052021 | FERNANDO ACEit0

Brochura 233414 |ROBERTO DORNTE

i

TCLE/Temos de | TCLE.0OCK 12052021 [FERNANDO A0

Assentimento / 232705 |ROBERTO DORNTE

Justfiicathva de

Ausancla L

Curos Anuencia_PROGRAD.pdf 120572021 | FERNANDO ACEI0
232441 | ROBERTO DORNTE

[Cuwos  |Anuenda_PROPP pE TIUS2021 [FERNANDD | Ace0 |

B - =t s 232407 | ROBERTO DORNTE

Foiha de Rosto Foiha_de_Rosto.pdl 120572021 |FERNANDO A0
232306 |ROBERTO DORNTE

Situagao do Paracsr.

ADrovado

Necessita Apreciag3o da CONEP:
N30

CAMPQO GRANDE, CS d2 Jutho de 2021

Assinado por:
Jeandre Augusto dos Santos Jaques
{Coordenador(a))
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