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RESUMO

O cenario de incerteza produzido pela pandemia da Covid-19 elevou as tecnologias
de informacgé&o e comunicagao para um protagonismo que evidenciou desafios para as
atividades organizacionais no ano de 2020. No Brasil, os esfor¢os de transformacao
digital no setor publico datam duas décadas, sendo os instrumentos mais recentes a
publicacdo da Estratégia de Governanca Digital (2016) e da Estratégia de Governo
Digital (2020). Segundo a Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econbémico, um dos principais desafios que os governos enfrentam ao implementar
politicas de governo digital refere-se ao desenvolvimento de esforcos integrados e
coerentes no setor publico. Nesse sentido, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
(IFMS), como o6rgao integrante da Administracdo Publica Federal e referéncia no
ensino tecnoldgico, detém importante funcdo na consecucdo dos objetivos
governamentais da transformacao digital. Assim, o objetivo geral deste estudo foi
propor um plano de acdo voltado ao aprimoramento dos processos de gestédo
tecnolégica da instituicdo. Para tanto, os objetivos especificos foram identificar as
tecnologias digitais implementadas nesse 6rgao de ensino entre 0os anos 2016 e 2020;
identificar os mecanismos isomorficos presentes nesse processo; e analisar o atual
estagio de institucionalizacdo da transformacdao digital no IFMS. A pesquisa, portanto,
caracteriza-se como qualitativa descritiva-exploratéria. Para a coleta de dados, foram
empregadas as técnicas de pesquisas documental, entrevista e aplicagdo de
guestionario eletronico. Para a interpretacdo dos dados obtidos, foi aplicada a técnica
denominada Pattern Matching, de Trochim (1989). A analise dos dados permitiu
concluir que o processo de transformacdo digital no IFMS est4 no estagio de
habitualizacdo, isto é, pré-institucionalizagdo, mas com elementos fortemente
direcionados ao estagio da obijetificacdo. Também foram identificados elementos de
isomorfismos coercitivo, mimético e normativo, bem como oportunidades de

aprimoramento da gestao tecnolégica no ambito da instituicdo em estudo.

Palavras-chaves: Transformacado Digital; Administracdo Publica; Institucionalismo;
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul.



ABSTRACT

The uncertainty scenario produced by the Covid-19 pandemic raised information and
communication technologies to a leading role that highlighted challenges for
organizational activities in the year 2020. In Brazil, the digital transformation efforts in
the public sector date back two decades, being the most recent instruments the
publication of the Digital Governance Strategy (2016) and the Digital Government
Strategy (2020). According to the Organization for Economic Cooperation and
Development, one of the main challenges that governments confronts when
implementing digital government policies refers to the development of integrated and
coherent efforts in the public sector. In this sense, the Federal Institute of Mato Grosso
do Sul (IFMS), as a member of the Federal Public Administration and a reference in
technological education, plays an important role in achieving the governmental goals
of digital transformation. Therefore, the general objective of this study was to propose
an action plan aimed at improving the institution's technological management
processes. For this purpose, the specific objectives were identified as digital
technologies implemented in this educational organization between the years 2016
and 2020; identify the isomorphic mechanisms present in this process; and analysis of
the current stage of institutionalization of digital transformation in the IFMS. This
research, therefore, it is characterized as qualitative, descriptive-exploratory. For data
collection, we performed the techniques of document research, interview and
application of an electronic questionnaire. To interpret the data obtained, the technique
called Pattern Matching, by Trochim (1989) was applied. Data analysis allowed us to
conclude that the digital transformation process at the IFMS is in the habitualization
stage, that is, pre-institutionalization, but with elements strongly directed to the
objectification stage. Elements of coercive, mimetic and normative isomorphisms were
also identified, as well as opportunities to improve technological management within

the institution scope study.

Keywords: Digital Transformation; Public Administration; Institutionalism; Federal
Institute of Mato Grosso do Sul



LISTA DE FIGURAS

Figura 1l - Areas de Abrangéncia doS CamMPIi............ccceveueererieeieeeeeeeeeieee e 20
Figura 2 — Organograma do campus Campo Grande..............ooovvvuiiiiiiinnnieeeeeeeeeene, 19
Figura 3 — Sobrevivéncia organizacional ............cccccoevuiiiiieiiiiiee e 27
Figura 4 — Processos de institucionalizaGao .............cccuuiiieeiiiiiiiii e, 32

Figura 5 — Histérico do Governo Eletrénico/Governo Digital no Governo Federal

2 T2 TS T o PRSP 38
Figura 6 — Diagrama Estratégico da Estratégia de Governancga Digital ................... 39
Figura 7 — Gréfico de Casos acumulados de COVID-19 por data de notificacao..... 45
Figura 8 — Panorama dos Servicos Digitais (outubro de 2021).........ccccoevvevvveiiinnnnnnn. 51
FIQUIa O = THBUE ...ttt e e e e eeees 66
Figura 10 — ESCOlANTATE. .......coeeeieieeeeee et 67
Figura 11 — Direcdo Administrativa na qual o setor é subordinado.......................... 68
Figura 12 — Tempo de servico do IFMS..........ooviiiiiii e 68
Figura 13 — Recebi treinamento do IFMS para operacionalizar os sistemas ........... 86
Figura 14 — O IFMS oferta cursos sobre 0S SeUS SISTEMAS............euvvviiiirineeeeeeenenne. 86

Figura 15 — Percebo as ferramentas tecnolégicas como oportunidades de prestar
um servico de qualidade ao publiCo............ccovvvviiiiiiiiii e, 91
Figura 16 — As inovag0des tecnoldgicas reduzem custos no setor publico................ 91
Figura 17 — Adapto-me rapidamente as inovag¢des tecnolégicas no ambiente de
traDAlNO ..ee 92
Figura 18 — Busco cursos externos para aprimorar meu aprendizado sobre as novas
(0T ot T0] [o o = 92
Figura 19 — Receio que a insergédo de novas tecnologias no trabalho possa afetar o
MEU AESEMPENNO ...t e e e e 93
Figura 20 — Percebo as inovacdes tecnoldgicas como ameacas ao meu trabalho .. 93

Figura 21 — Tenho dificuldades em trabalhar com os sistemas tecnolégicos do

Figura 22 — Quando tenho dificuldades em operacionalizar os sistemas, recorro aos
(of0] [=To F= TS0 [ EST= o RSO 97

Figura 23 — Quando tenho dificuldades em operacionalizar os sistemas, recorro aos



Servidores da SETIS. ... 97
Figura 24 — Os sistemas utilizados em meu setor atendem as necessidades do
S =] Y/ o o 98
Figura 25 — Os sistemas do IFMS precisam ser aprimorados ................eceeeeinineeennn. 98
Figura 26 — Gostaria de participar com opinides e sugestdes durante a CRIACAO de
NOVOS SIStEMAS O IFMS ..o 99
Figura 27 — Gostaria de participar com opinides e sugestdes durante o
APRIMORAMENTO dos sistemas do IFMS ..........ccooovvviiiiiiiiieeiee 99
Figura 28 — Gostaria de poder avaliar os sistemas do IFMS ..........cccccooviiiiiiinnnnn. 100
Figura 29 — Disponho de ferramentas tecnolégicas para desempenhar o trabalho
FEMOTAIMEINTE ... e e e e e e e e e enn e eees 100
Figura 30 — Os sistemas digitais da instituicdo sao eficazes para a execucéo do
trabalno reMOLO ... 101
Figura 31 — Minha carga horaria de trabalho se intensificou com o regime de
trabalno reMOLO ......vveii 101
Figura 32 — O teletrabalho me possibilitou descobrir novas tecnologias aplicadas ao
TrabalNO ... 102



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Diferenga entre organizagéo instrumental e institucional ...................... 22
Quadro 2 — Os trés pilares das iNSHUIGOES .........uvriiiiiiieeeeiiieeeeeiiii e 30
Quadro 3 — Estagios da institucionalizacdo e dimensdes comparativas .................. 34
Quadro 4 — Do governo eletronico (e-government) para o governo digital............... 40
Quadro 5 — Diretrizes e Objetivos da EGD 2020 .........ccooovvviiiiiieeeieeiiie e eeeeeens 42
Quadro 6 — Os quatro pilares em resposta a Covid-19..........cccceoiiiiiiiiiiiiiiin e, 46
Quadro 7 — Protocolo do eStudo de CaS0........ceeevvuieiiiiieeiiiieeeeeeeeee e 54
Quadro 8 — Pattern Matching em estudos 0rganizacionaiS...............eeveeeeevvuineeennnnnns 57
Quadro 9 — Sintese do procedimento MetodolOQICO ..........eevviiiiiiiiiiiiieiiaaeaeeeeeeeeeen 58
Quadro 10 — Matriz de Amarracao da PeSqUuISa ...........ccoeeeiiiiiiimiiiiiiiiiiaeiee e, 60
Quadro 11 — Principais Solucdes Tecnologicas do IFMS ...........ccviiiiiiiiiinieeeeens 79

Quadro 12 — A transformacao digital no IFMS esta no estagio de pré
INSHIUCIONANIZAGAD .....ccoiiiiiiiiiiii e 83
Quadro 13 — A transformacdo digital no IFMS esta no estagio de semi
INSHIUCIONANIZAGAOD. ....ceeeeveiiie e 89
Quadro 14 — A transformacao digital no IFMS esta plenamente institucionalizada.. 95
Quadro 15 — Analise Pattern Matching do processo de institucionalizacéo da
transformagao digital NO IFMS ... 95
Quadro 16 — Matriz Swot da Transformagéao Digital N0 IFMS .............cccooviiiiiiiinn. 104



LISTA DE ABREVIATURAS

COGEP Coordenacédo de Gestéao de Pessoas

DIRAD Dire¢do de Administracéo

DIREN Direcao de Ensino

DIRER Direcao de Pesquisa, Extenséo e Relacdes Institucionais

DIRTI Direcao de Tecnologia da Informacéo

EGD Estratégia de Governo Digital

EGDI indice de Governo Digital

EPI Equipamentos de Protecéo Individual

ESPIN Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional

1A Inteligéncia Artificial

ICT Instituto de Ciéncia e Tecnologia

IFMS Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

UEMS Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

UFMS Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes

MEC Ministério da Educacao

OECD Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

OMS Organiza¢do Mundial da Saude

ONU Organizacéo das NagOes Unidas

(OR] Online Services Delivery

PDRAE Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

REDE Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

SARS Sindrome Respiratéria Aguda Grave

SDR Sistema de Deliberacdo Remota

SIAFE Sistema de processamento orcamento fiscal e da seguridade
Social

SIAPE Sistema Integrado de Administragcéo de Pessoal



SIASG
SIDOR
SIORG
SISP

SISPLAN

TCU
TIC

Sistema Integrado de Administracéo de Servigos Gerais

Sistema Integrado de Dados Or¢camentarios

Sistema de Informag¢des Organizacionais do Governo Federal
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao

Sistema de Informac¢des Setoriais de Planejamento, Orcamento e
Gestao

Tribunal de Contas da Uni&o

Tecnologias da informac¢ao e Comunicagao



SUMARIO

1 1N R RI0] 5101 07:X 0 J USRS 14
11 PROBLEMA DE PESQUISA ... 15
1.2 OtV OS . ittt e aaa 17
O R O oY= (LYo I CT=T - | 17
1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee et 17
I N ¥ 1] A1 o= 11 7= P 17
1.4  Contextualizacdo do Objeto da PesquiSa.......ccccoeevveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiieeeee 19
1.5 Estruturado Trabalho ... 20
2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO .....c.cooveieeeeeeceeeeeee e, 21
2.1 Aspectos conceituais da Teoria Institucional .............ooouviiiiiiiiniineenn, 21
2.1.1 Legitimidade € ISOMOIfISMO .....ccoiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.1.2 Mecanismos Isomorficos INStitUCIONAIS .....ovveeeeeeiiiiiieee e, 27
2.1.3 Processos de InstitucioNalizaCao ...........c.ccuuiieiiiiiiiiii e 32
2.2 A Transformagéo Digital na Administragdo Publica.............ccooeeiiiiiiinnn, 35
2.2.1 Do Governo Eletronico (E-Gov) ao Governo Digital (E-digital)................ 35
2.2.2 Aspectos da Governanca Digital Brasileira........cccccoooviiviiiiiiiiiiiiiiiiieeens 41
2.3  Estratégia Brasileira de Governo Digital — 2020 ...........ccccooeveeviviiiiiieeeennns 42
2.4 A Pandemia CoVid-19... ..o 44
2.4.1 Impactos da Covid-19 no ambito do trabalho ..........ccccevviiii 45
2.4.2 Impactos da crise Covid-19 na Transformagé&o Digital...........ccccceeeveeeeenns 47
2.4.3 Panorama atual da transformacdao digital no Brasil ...............cccovvviieeeenns 50
3 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 53
3.1. Técnicas de coleta de dadosS........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 55
3.2 Técnicas de analise de dadOsS..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
4 RESULTADOS E DISCUSSOES .......coeivieieeeecte et 66
4.1 Apresentacao dos ResultadosS .......ccovveviiiiiiiii i 66

4.2 Identificacdo de elementos isomorficos no processo de Transformacao
DIgital NO IFEMS ..o e ettt e e e e e e eeees 69



4.3 Identificacdo de elementos que caracterizem o estagio do processo de
institucionalizac&o da transformacao digital NO IFMS .............ccooiiiiiiiiiiiinee, 78

4.4 ldentificacao de oportunidades de aprimoramento na gestao tecnologicado

L LS ettt e e e e e et e e e an e eabee e e e e teeeeennre e e e aneeeeaanneees 96
5 PLANO DE ACAO ..ottt 104
6 CONCLUSOES ...ttt 108
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt ettt eve e 112
Apéndice A — TranScCriGa0 da ENEIEVISTA .........oveii i e 119
Apéndice B — Questionario destinado aos servidores técnicos-administrativos...... 132

Apéndice C — FORMULARIO PARA REGISTRO DE PRODUGCAO TECNICA E
TECNOLOGICA = PTT oottt ettt ettt 135



14

1 INTRODUCAO

No setor publico, a intensificagdo do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs), ao longo das ultimas décadas, passou a representar tambéem
uma ferramenta para reduzir o gasto publico, fornecendo, ao mesmo tempo,
comodidade aos cidaddos no acesso aos Servicos governamentais - 0 que se
denominou governo eletrénico (e-Gov) (TCU, s/p; 2020). Com a constante evolucdo
tecnoldgica, o Governo Eletronico deu lugar ao Governo Digital. Este ultimo tem o
objetivo de simplificar e redesenhar processos, modernizar a Administracdo Publica,
por intermédio da TI, “e utiliza dados disponiveis para otimizar e transformar os
servicos publicos aos olhos do cidaddo, além de reduzir a burocracia” (TCU, s/p;
2020).

No Brasil, os esfor¢cos de transformacéo digital no setor publico datam duas
décadas, e os produtos desse processo tém desempenhado papel imprescindivel para
a continuidade da prestacdo dos servicos a sociedade. Em 2020, o uso das
tecnologias para a prestacdo dos servicos publicos entrou em foco em virtude da
pandemia da Covid-19 (BRASIL, 2020a; 2021).

Face a necessidade de conter a disseminacédo do virus, as medidas restritivas
afetaram ndo somente as atividades sociais, mas também a rotina de trabalho das
organizacfes privadas e publicas (OECD, 2020). Desse modo, 0 que até entdo era
tido como uma alternativa para a modernizacao do servigco publico, bem como para a
reducdo de gastos do governo e accountability, passou a ser uma ferramenta
obrigatdria para garantir a continuidade da prestacao dos servicos.

A Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD, s/p;
2016) ressalta que “uma estratégia de governo digital € um mecanismo essencial para
institucionalizar objetivos de politicas publicas, alinhar as prioridades e integrar acoes
coordenadas”. Assim, um dos principais desafios que 0s governos enfrentam ao
implementar politicas de governo digital refere-se ao desenvolvimento de esforgos
integrados e coerentes no setor publico.

No Brasil, o processo de transformacdo digital ganhou contornos com a
publicacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital), publicada
em 2018, o principal documento que versava um diagnoéstico dos vindouros desafios

para a transformacéo digital da economia, do governo e da sociedade brasileira como
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um todo. Ja ano de 2020, foi publicada a Estratégia de Governo Digital (EGD2020),
com vigéncia até 2022, no ambito dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica
Federal. Trata-se de uma reviséo e atualizacdo a partir do monitoramento das metas
da Estratégia antecessora e com novo alinhamento para intensificar o processo de
transformacao digital (BRASIL, 2020a).

Neste contexto, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) — instituicao
publica referéncia no ensino tecnologico — também experimentou os efeitos causados
pela pandemia. Ademais, o IFMS, como 6rgédo integrante da Administracdo Publica
Federal, detém importante funcdo na consecuc¢do dos objetivos governamentais da
transformacdo digital.

Destarte, faz-se necessario analisar o atual estagio do processo de
institucionalizacdo da transformacédo digital no Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul, no qual a Teoria Institucional surge como um importante instrumento para o
estudo organizacional. Sob essa perspectiva, foi proposto um plano de acao voltado

ao aprimoramento dos processos de gestao tecnoldgica desse 6rgao.

1.1 Problema de Pesquisa

A OECD (2018) aponta que a progressiva digitalizacdo do setor publico no
Brasil, durante a ultima década, corroborou para o surgimento de importantes projetos
a nivel federal, influenciando uma significativa mudanca na relacéo entre os cidadaos
e 0 setor publico. As iniciativas como o sistema de votacao eletrbnica e o sistema de
declaracdo de impostos on-line colocaram o Brasil como uma referéncia internacional
no gque tange a utilizacao especifica das tecnologias digitais em dominios de interesse
publico. Todavia, a evolugcdo positiva dos indicadores de digitalizacdo evidencia a
urgéncia do desenvolvimento e implementacdo de uma abordagem mais estratégica,
integrada e coerente de politicas de governo digital.

No contexto de mudancas na governanca publica brasileira, o processo de
transformacéo digital tem suas bases no inicio dos anos 2000. Os principais marcos
recentes em direcdo a uma abordagem estratégica referem-se a publicacdo da
Estratégia de Governanca Digital 2016-2019 e da Estratégia Brasileira de Governo
Digital 2020-2022, indicando uma tendéncia a aceleracéo da transformacéao digital na
Administracdo Publica.
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O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, 6rgao integrante do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (BRASIL, 2020),
desempenha papel importante para a consecucdo dos objetivos e metas
governamentais inerentes a transformacao digital no setor publico.

Thorstensen e Zuchieri (2020), a partir do estudo acerca do arranjo institucional
e de politicas publicas do governo digital brasileiro, ressalta que, apesar do
desenvolvimento de estratégias voltadas ao contexto da transformacéao digital, ainda
h& poucas iniciativas que visam a detectar as lacunas acerca das habilidades digitais,
da divulgacédo de literatura e da cultura digital entre funcionarios publicos. De acordo

com Thorstensen e Zuchieri (2020),

Esse ainda é um ponto critico a ser enderecado no setor publico brasileiro:
as pessoas sao insuficientemente capacitadas para a realizacdo de anélise
de dados, e ha uma demanda ndo atendida de pessoal qualificado dentro das
organizagbes do setor publico para implementar as politicas previstas na
Estratégia de Governanca Digital. (THORSTENSEN e ZUCHIERI; 2020)

No tocante a governanca, 0 Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao (Sisp) € uma estrutura que tem o objetivo de “organizar a
operacdo, controle, supervisdo e coordenacdo dos recursos de tecnologia da
informacédo da Administracdo Publica Federal” (BRASIL, 2020, s/p). O sistema é
responséavel pela integracdo e a articulagdo entre programas de governo, projetos e
atividades, com o intuito de definir politicas, diretrizes e normas referentes a gestao
das TIC.

Ademais, diante do contexto do presente estudo, a pandemia da Covid-19
enfatizou a contribuicdo das ferramentas digitais no setor publico, de modo a
proporcionar agilidade, a capacidade de resposta em tempos de incerteza, e 0
fornecimento de acesso aos servicos basicos para todos, reforcando assim o papel
do Estado na continuidade desses servi¢cos (OECD, 2020)

Diante do exposto, considerando o cenério de transformacao digital e politicas
empregadas pelo Governo Federal aos 6rgédos da Administracao Publica Federal, bem
como as contribuicbes da Teoria Institucional para o campo dos estudos
organizacionais, este trabalho esta norteado pelo seguinte questionamento: qual o
estagio da institucionalizacdo da transformacao digital no Instituto Federal de Mato

Grosso do Sul?
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1.2 Objetivos

Com o intuito de propor a¢des para o aprimoramento das ferramentas digitais
do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, alinhadas a questdo norteadora desta

pesquisa, a seguir sdo apresentados o0s objetivos geral e especificos do estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um plano de acao voltado ao aprimoramento dos processos de gestao
tecnolégica da instituicdo, consoantes aos objetivos estabelecidos para o setor publico
na Estratégia de Governo Digital 2020-2022.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as tecnologias digitais implementadas no Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul entre 2016 - 2020;

¢ Identificar os mecanismos isomorficos presentes no processo de transformacao
digital no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul;

e Analisar o atual estagio de institucionalizagdo da transformacéo digital no

Instituto Federal de Mato Grosso do Sul.

1.3 Justificativa

A Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2018,
p. 4) destaca que “uma estratégia de governo digital € um mecanismo essencial para
institucionalizar objetivos de politicas publicas, alinhar as prioridades e integrar acées
coordenadas.” Nesse sentido, a OECD (2018, p.19) considera que “desenvolvimento
de esfor¢os integrados e coerentes no setor publico € um dos principais desafios que
os governos enfrentam ao implementar politicas de governo digital.”

A organizagcdo internacional recomenda, ainda, aos paises que desejam
desenvolver iniciativas de governo digital, doze iniciativas que podem ser estratégias
para o sucesso dessa transformacdo. Dentre essas iniciativas, no que concerne a

eficiéncia na Administracdo Publica, estdo o uso coerente das tecnologias por meio
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das diversas politicas em uma reforma geral da administragédo e arranjos institucionais
e de governanca efetivos para coordenar a implementacéo da estratégia digital.

Sob a perspectiva dos estudos organizacionais, a aplicabilidade da Teoria
Institucional proporciona uma visao rica e complexa destas, pois permite uma analise
tanto da acéo individual quanto organizacional (ZUCKER, 1987). As estruturas
organizacionais contemporaneas sao constantemente moldadas por novos modelos
de gestdo, padrbes de comportamentos, aderéncia as novas tendéncias, e demais
aspectos que perfazem um processo de ruptura das praticas organizacionais,
caracteristico de um periodo de transicéo frente a imprevisibilidade e complexidade
no campo organizacional (PEREIRA, 2012).

Souza (2006, p. 39) destaca que as instituicfes influenciam os resultados das

politicas publicas, tornando o curso de certas politicas mais faceis do que outras:

Em geral, instituicdes sdo associadas a inércia, mas muita politica
publica é formulada e implementada. Assim, 0 que a teoria neo-
institucionalista nos ilumina é no entendimento de que nédo sédo s6 0s
individuos ou grupos que tém forca relevante influenciam as politicas
publicas, mas também as regras formais e informais que regem as
instituicdes. (SOUZA, 2006, p. 39)

Ademais, Carvalho, Vieira e Silva (2005, p. 853) destacam que o
institucionalismo de base socioldgico tem prevalecido nos estudos organizacionais,
uma vez que “ao valorizar propriedades simbdlico-normativas das estruturas, abriu
novas possibilidades para a pesquisa”, possibilitando, desse modo, uma ampliacao
dos horizontes para a compreenséo do ambiente e das relagdes interorganizacionais.

Diante desse contexto, a Teoria Institucional pode fornecer importantes
contribuices empiricas, haja vista que a variavel ambiental € comumente considerada
na compreensao dos fenomenos de mudanca. (NASCIMENTO, PADILHA e SANO,
2017).

Pereira (2012, p. 277), sob as lentes de Fachin e Mendonga (2003), argumenta
gue os estudos subsidiados pela teoria institucional proporcionam contribuicdes
importantes para a gestdo organizacional, visto que os processos decorrem “nao
apenas da acdo humana, mas igualmente das interagdes no contexto cultural e
politico”.

Face ao exposto, torna-se relevante o estudo dos aspectos inerentes a

institucionalizacao da Estratégia de Governo Digital nos 6rgaos publicos, visto que a
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sociedade passa por um periodo de mudancas intensas, que permeiam todos o0s
campos e geram incertezas.

Para o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, o presente estudo contribuird
para a identificacdo do estagio do processo de institucionalizagdo da transformacéo
digital. Com base nas contribuicdes empiricas, a proposicdo de um plano de agéo
podera potencializar o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambito
dessa organizacao.

Para esta pesquisadora, além de enriquecer o conhecimento académico, o
desenvolvimento deste estudo podera contribuir para a criagdo de solugdes digitais e

aprimoramentos de tais ferramentas no IFMS.

1.4 Contextualizacdo do Objeto da Pesquisa

Em 2008, por meio da Lei n°® 11.892, foi instituida a Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, vinculada ao Ministério da Educacéo. A Rede é

constituida pelas seguintes instituicdes:

Art. 1°(...)

I- Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais;
Il - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana - UTFPR;

lIl - Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca -
CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;

IV - Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e

V - Colégio Pedro Il.

(BRASIL, 2008)

Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacao concretizou a construcao de mais
de 500 unidades da rede educacional. Até o ano de 2018 eram 659 unidades em todo
0 pais, das quais 643 ja estavam em funcionamento. Atualmente, a Rede Federal
cobre todo o territorio brasileiro e tem como missdo qualificar profissionais para os
diversos setores da economia brasileira. (MEC, 2020)

Os Institutos Federais, criados pelo mesmo instrumento que instituiu a Rede
Federal, “representam um modelo inovador de instituigdo, e atuam na oferta de cursos
de qualificacdo, técnicos, superiores de tecnologia, engenharias, formacdo de
professores e programas de pos-graduacdao lato e stricto sensu” (MEC, 2020).

Em Mato Grosso do Sul, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso do Sul (IFMS) foi a primeira instituicdo publica federal a oferecer
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educacédo profissional técnica e tecnoldgica. O processo de implantagdo do IFMS
iniciou-se em 2007, com a criacdo da Escola Técnica Federal de Mato Grosso do Sul,
com sede em Campo Grande, e a Escola Agro técnica Federal de Nova Andradina.
Com a promulgagao da Lei 11.892 no ano seguinte, foram instalados campi nesses
dois municipios (IFMS, 2020).

Entre 2010 e 2014 novos campi entraram em funcionamento no estado. O IFMS
tem dez campi instalados nos municipios de Aquidauana, Campo Grande, Corumba,
Coxim, Dourados, Jardim, Navirai, Nova Andradina, Ponta Pord e Trés Lagoas.
Visando o atendimento as demandas produtivas do estado e contribuir para o
desenvolvimento social e econémico, local e regional, o IFMS atua em dez areas de

abrangéncia (fig 1):

Figura 1 - Areas de Abrangéncia dos campi.
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Fonte: IFMS (2020)

O campus Campo Grande foi o l6cus escolhido para o desenvolvimento da
presente pesquisa. A oferta de cursos abrange, além da cidade sede, os municipios
de Bandeirantes, Corguinho, Jaraguari, Nova Alvorada do Sul, Ribas do Rio Pardo,
Rochedo, Sidrolandia e Terenos.

No Campus Campo Grande sao ofertados, até a data de realizacdo desta
pesquisa, 0S seguintes cursos:

e Técnico integrado: eletrotécnica, informatica e mecanica.



21

e Técnico subsequente: informatica.

e Qualificacdo profissional: desenhista mecanico; eletricista instalador
predial de baixa tenséo.

e Graduacado: engenharia elétrica, engenharia mecéanica, tecnologia em
sistemas para internet.

e Pos-graduacdo: Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnoldgica;
Especializacdo em Docéncia para Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica.

e Educacéo a distancia: Manutencdo e Suporte em Informatica (técnico
subsequente), operador de computador (qualificacdo profissional),
vendedor (qualificacdo profissional).

e Idiomas: espanhol, inglés e libras.

No aspecto institucional, o campus sustenta os seguintes valores: inovacao,
ética, compromisso com o desenvolvimento local e regional, valorizacdo da
diversidade, desenvolvimento sustentavel, valorizacdo do servidor e, qualidade e
exceléncia na Gestéo Publica.

No tocante a estrutura administrativa, até o ano de 2018 o campus contava com
81 servidores técnicos administrativos, com pretensédo de ampliar para 100 até o ano
de 2023, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. A estrutura

organizacional do campus consta no organograma a seguir (fig.2):



Figura 2 — Organograma do campus Campo Grande
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A Diretoria de Gestdo Tecnologia de Informacao (Dirti) € o érgdo sistémico
responsavel pelo planejamento e acdes relativos a Tecnologia da Informacdo. E
composta pela Coordenacdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicacbes e
Coordenacao de Sistemas. No ambito dos campi, a atuacdo da Tl se da por meio do

setor de Suporte Técnico.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este estudo esta organizado em cinco capitulos e as consideracgdes finais,
sendo o primeiro correspondente a apresentacdo do problema norteador da pesquisa
e objetivos geral e especificos; no segundo capitulo, é apresentada a fundamentacéo
tedrica-empirica; por sua vez, o terceiro capitulo descreve os procedimentos
metodolbgicos adotados.

Os resultados e a discussao dos dados da pesquisa sdo explanados no quarto
capitulo. Subsequente, € proposto um plano de acédo - capitulo 5. Por fim, séo

apresentadas as consideracgdes finais sobre o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Dada a relevancia da Teoria Institucional para esta pesquisa, a seguir serao

explanadas as acepcfes dos principais teodricos e seus estudos acerca da temética.

2.1 Aspectos conceituais da Teoria Institucional

A teoria institucional tem suas origens nas Ciéncias Sociais, ao final do século
XIX (CARVALHO, VIEIRA e SILVA, 2005). Tolbert e Zucker (1999) ressaltam que,
embora as organizacfes tenham sido objeto de estudo por socibélogos, até a década
de 1940 elas ndo eram reconhecidas como um fenémeno social. Sendo assim, as
tematicas dos primeiros trabalhos correspondiam aos problemas sociais gerais, e ndo
a entender as organizacdes propriamente ditas.

A aplicabilidade da teoria institucional aos estudos organizacionais tem as
bases alicercadas nos trabalhos de Selznick, entre a década de 1940 e meados da
década de 1950, acerca da interacdo das organizacdes e o ambiente institucional
(THORNTON e OCASIO, 2008; ZUCKER, 1987; DIMAGGIO e POWELL, 1991).

A vertente sociologica focaliza, no periodo supracitado, “a andlise das relagbes
organizacdo-ambiente, centralizada nas interacdes informais, em relacdes de poder e
no processo constitutivo das instituicbes”, dando énfase a heterogeneidade do
contexto organizacional (CARVALHO, VIEIRA e SILVA, 2005, p. 855). Todavia, € no
final da década de 1970 que o institucionalismo sociolégico retorna, ampliando as
abordagens para interorganizacional e societal, a partir da publicacdo dos estudos de
Meyer (1977), intitulados "The Effects of Education as an Institution” e Institutionalized
Organizations: Formal Sttructure as Myth and Ceremony". (CARVALHO, VIEIRA e
SILVA, 2005; DIMAGGIO e POWELL, 1991).

DiMaggio e Powell (1991, p.11) sustentam que o neo-institucionalismo “nao é
simplesmente a velha sociologia em uma garrafa com novo roétulo; ele diverge de
maneiras sistematicas de abordagens sociolégicas anteriores”. Hirsch e Lounsbury
(1997) argumentam que o0 antigo institucionalismo se conecta muito mais a acao,
enguanto o neo-institucionalismo da maior énfase a estrutura.

Para DiMaggio e Powell (1991), a principal diferenca esta no conceito de
ambiente, pois a abordagem trazida pelo neo-institucionalismo ganha maior

amplitude, envolvendo outros setores organizacionais, como industrias, profissdes e
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organizacfes governamentais. Os institucionalistas dessa corrente “adotam formas e
praticas institucionais particulares por que elas tém um valor largamente reconhecido
num campo cultural mais amplo” (HALL e TAYLOR, 2003, p.211).

Scott (1987) explana que Selznick compreendia a estrutura organizacional
como um elemento adaptativo e reativo as influéncias e restricbes impostas pelo
ambiente externo, bem como as caracteristicas dos seus participantes. Desse modo,
0 conceito de institucionalizacdo estd vinculado ao processo adaptativo das
organizagfes. Para Selznick, institucionalizar refere-se a infusdo de valores, que
sobrepfem o0s requisitos técnicos operacionais.

Assim, os estudos da teoria institucional de base sociolégica mostravam que
as organizacdes buscavam obter apoio e eliminar resisténcias por meio da
transferéncia de normas e valores aos seus integrantes, através da dinamica interativa
entre os individuos e o ambiente externo. Com base nessa perspectiva, Pinto (1969)
destaca que, quanto maior a capacidade de transferéncia de tais normas e valores
pela organizacdo, maior também € a capacidade de obter apoio, reduzir as
resisténcias e obter recursos dos quais ela necessita para ampliar sua influéncia no
campo organizacional.

Na visdo de Selznick, as organiza¢cdes sdo como instrumentos técnicos,
pereciveis, ferramentas mecanicas (PINTO, 1969; SELZNICK, 1996; SCOTT, 1987).
No entanto, as organizacdes que se tornaram institucionalizadas sédo organismos
perenes, adaptaveis e receptivos. Este organismo é produto “de pressdes e de
necessidades sociais, aceito pelos seus membros e pelo ambiente, portador de
identidade propria e de valor intrinseco” (SELZNICK, 1972 apud PEREIRA, 1985, p.
80). Desse modo, sdo concebidas duas categorias de organizacbes, cujas

caracteristicas estdo no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Diferenca entre organizacao instrumental e institucional

Caracteristicas Instrumental Institucional

Preocupacéo inicial Produtividade e controle Sobrevivéncia no ambiente.

Legitimidade pela transacdo
Legitimidade pela realizacdo | direta e bem-sucedida com
de seus objetivos. seus clientes e
patrocinadores.

Fonte de legitimidade




Objetivos operacionais

Operacbes dirigidas pela
necessidade de otimizar os
seus objetivos.

Operacbes dirigidas pelo
senso de “missao”
compartilhada entre o lider e
0 grupo”.

Habilidade em cumprir a

Estrutura de autoridade

Formalizada na estrutura
piramidal; conflitos regulados
por uma estrutura de
objetivos monocrética e por
relacionamentos impessoais.

Grau de eficiéncia | missdo e obter recursos
Critério de avaliacédo demonstrado no alcance dos | suficientes para a sua
seus objetivos. sobrevivéncia e
desenvolvimento.
Autoridade  voltada para

formas carismaticas, com os
relacionamentos
interpessoais considerados
muito importantes dentro da
organizagéo.

Modelo sistémico

Mecéanico. A organizagdo €
estruturada. Aplicam-se os
modelos de engenharia.

Orgéanico. A instituicdo vive
no seu ambiente. Aplicam-se
0s modelos evolucionérios.

23

Fonte: Thompson (1976), citado por Pereira (1985, p.81)

Sob a 6tica de Scott (1987), antes da introducao dos conceitos institucionais no
ambito dos estudos das organizacdes, essas eram compreendidas principalmente
como um sistema de producéo, cujas estruturas eram moldadas por suas tecnologias,
transacdes e relagbes de dependéncia, as quais o autor denomina “ambiente de
tarefas”. Essa percepcao €& ampliada pelas contribuicdes dos tedricos do
institucionalismo, pois defendem que néo existe unicamente o sistema técnico, mas
também ha sistemas sociais. Ainda segundo Scott (1987, p. 507-508), “todas as
organizacdes existem em um ambiente institucional. [...] Ignorar sua presenca e poder
€ ignorar fatores causais significativos que moldam as estruturas e praticas
organizacionais.”.

Pereira (1985), apoiando-se nas concepc¢des tedricas de Carvalho (1967),
explana que todas as instituicbes sdo organizacdes, no entanto, nem todas as
organizacfes sao instituicdes. A instituicdes diferem das organizacdes a partir das

seguintes caracteristicas (CARVALHO, 1967; apud PEREIRA, 1985, p.78):

Sua estrutura de valores esta internalizada pelo seu ambiente interno e externo;

Seus padrdes de acao séo aceitos pelo ambiente;

Sao sensiveis as mudancas ambientais, flexiveis e adaptaveis a elas;

Conseguem sobreviver como um conjunto normativo seguro;
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e Existe consenso estabelecido acerca de seus objetivos finalisticos que séo

profundamente enraizados no contexto social.

Nesse sentido, o conhecimento das variaveis que compdem o processo pelo
gual uma organizacao se torna uma instituicéo € o principal objetivo de estudo acerca
do desenvolvimento institucional (PINTO, 1969).

DiMaggio e Powell (2005) propdem o conceito de campo organizacional, o que
corresponde a “Aquelas organizacbes que, em conjunto, constituem uma area
reconhecida da vida institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos e
produtos, agéncias regulatérias e outras organizacfes que produzam servigos e
produtos similares.”.

Nesse contexto, o valor de tal analise esta na abrangéncia de todos os atores
relevantes, isto €, do conjunto de organizagdes que “compartilham sistema de
significados comuns e que interagem entre si” (DIMAGGIO E POWELL, 2005; SCOTT,
1994 apud MACHADO-DA-SILVA, FILHO E ROSSONI, 2006). Na perspectiva de
Scott (2010), as estruturas institucionais definem os fins e moldam os meios pelos
guais os interesses organizacionais sao determinados e perseguidos.

Na concepcdo de DiMaggio e Powell (2005), o entendimento da
institucionalizacdo das formas organizacionais pressupde a compreensdo dos

processos de estruturacdo desse campo. Desse modo, o processo de estruturacdo

institucional € constituido por quatro elementos: | — aumento da amplitude do
relacionamento interorganizacional no campo; Il — surgimento de estruturas de
dominacéo e padrdes de coalizao; Il — aumento da carga de informag¢es no campo;

e IV — conscientizagdo entre os participantes de que eles entdo em um negaocio
comum.

Buscando explicar o motivo pelo qual as organizacGes se tornam similares em
um campo organizacional, DiMaggio e Powell (2005) sugerem que 0s atores racionais
sdo os condicionantes desse processo a medida em que tentam transforma-las. Dai

decorre o conceito de isomorfismo institucional, o qual sera exposto a seguir.

2.1.1 Legitimidade e Isomorfismo

DiMaggio e Powell (1999) argumentam que as organiza¢cdes nao buscam

apenas recursos e clientes, mas também o poder politico e a legitimidade, procurando



25

equilibrar uma boa condicdo social e econdmica. Na concepc¢éo de Scott (2001), a
legitimidade é o principal objetivo da institucionalizacdo. Deephouse e Schuman
(2008) apontam que as entidades sociais, estruturas, acdes e ideias cuja
aceitabilidade esta sendo avaliada, sdo "sujeitos de legitimacdo”. Destarte, a
institucionalizagcdo de uma pratica esta relacionada a percepcdo de seu valor
intrinseco ou legitimidade pelos membros da organizacdo (BARATTER, FERREIRA e
COSTA, 2010).

Ao encontro de tal premissa, Pereira (1985) salienta que, para que as
organizacfes sobrevivam, é necessério elas demonstrarem a comunidade ou grupos
gue 0s seus servicos sao valiosos. Na perspectiva de Meyer e Rowan (1977, p. 340),
as regras institucionais sao tidas como “mitos que as organizagdes incorporam,
ganhando legitimidade, recursos, estabilidade e melhores perspectivas de
sobrevivéncia.” Dessa forma, quanto maior a absorcao dos mitos institucionalizados,
maior a obtencéo de confianca e boa-fé, nos contextos interno e externo.

A adocdo de elementos legitimados leva ao isomorfismo com o ambiente
institucional, influenciando a continuidade das organizacbes. Por isomorfismo,
entende-se como o fenbémeno de homogeneizacdo das organizacdes. Essa
abordagem preconiza a mutabilidade das caracteristicas organizacionais, visando a
compatibilidade com as caracteristicas do ambiente (DIMAGGIO e POWELL, 1999).
Assim, torna-se fundamental o processo de transferéncia de valores, simbolos
estratégias e estruturas, corroborando para o isomorfismo (PEREIRA, 2012). Hirsch e
Lounsbury (1997), sobre essa tematica, enfatizam que as organiza¢des que se tornam
mais homogéneas sao, consequentemente, legitimas e conseguem obter 0s recursos
ambientais do qual necessitam.

Sob a otica de Meyer e Rowan (1977), as estruturas organizacionais que se
tornam isomorficas tendem a reduzir o controle e a inspecado, a fim de manter a
legitimidade. Esses autores defendem que os elementos componentes da estrutura
racional-formal refletem as percepcdes da realidade social, pois diversas opinides
politicas, programas e procedimentos das organiza¢cdes modernas sao moldadas pela
opinido publica, pela visdo de seus formadores, bem como pelo conhecimento
legitimado por meio do sistema, pelo prestigio social, pelas leis e demais fatores.

Diversos elementos da estrutura formal estdo altamente institucionalizados e
funcionam como mitos, conforme explanam Meyer e Rowan (1977), ao citar as

profissdes, os programas, e as tecnologias empregadas no contexto organizacional.
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A exemplo das tecnologias que se institucionalizam e se transformam em mitos, esses
autores destacam que o processo se da por meio dos procedimentos técnicos de
producdo, pela contabilidade, pelos processos de selecdo de pessoal, ou mesmo
processamento de dados, uma vez que sdo meios pelos quais as organizacdes
alcancam seus objetivos.

Diante dessa perspectiva, os efeitos desses elementos institucionais
racionalizados implicam em wuma mudanca ou redefinicho das estruturas
organizacionais, por meio da incorporagcdo das novas regras como elementos
estruturais. Meyer e Rowen (1977, p. 82) consideram que muitos desses elementos
“sdo manifestacdes de regras institucionais poderosas, as quais funcionam como
mitos altamente racionalizados e impostos para determinadas organizacfes”,
corroborando assim para o conceito de isomorfismo amplamente explanado nos
trabalhos de DiMaggio e Powell.

Tendo em vista a premissa supracitada, € oportuno explanar os processos dos
guais emergem 0S mitos institucionais racionais, propostos por Meyer e Rowen
(1977). Na visao dos autores, a presenca de redes interorganizacionais complexas e
a constante interacdo entre os componentes convergem para a difusdo de novas
praticas organizacionais. Assim, a elaboracdo de redes interorganizacionais
complexas corroboram para o surgimento e novos mitos racionalizados.

N&o obstante, o grau de organizacdo coletiva do ambiente também é um
importante fator. Meyer e Rowen (1977) argumentam que diversos mitos s&o
difundidos pelas redes interorganizacionais e é por meio delas que sdo legitimados,
com base na suposicao de sua efetividade. Todavia, outros séo legitimados por lei.
Nesse contexto, o Estado e seus entes detém autoridade legal e conferem
legitimidade as estruturas organizacionais. Quanto maior a ordem racional legal, maior
sera 0 grau em que as regras e procedimentos sejam elementos obrigatorios a
institucionalizacéo.

O ultimo processo destacado pelos autores refere-se aos esforcos de lideranca
em organizacg0Oes locais. Nessa acepc¢ao, as organizacdes mais poderosas influenciam
as demais, impondo uma adaptacdo as suas estruturas e relacionamentos, ou
tentando impor seus proprios objetivos e procedimentos como regras
institucionalizadas na sociedade. Esse processo contribui para que determinadas

formas organizacionais se perpetuem num campo organizacional.
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2.1.2 Mecanismos Isomoérficos Institucionais

DiMaggio e Powell (1999) apontam que o éxito das organiza¢cdes depende de
outros fatores, que vao além da coordenacéo eficiente das atividades produtivas. Para
0s autores, a sobrevivéncia das organizacfes em ambientes institucionais complexos
depende da capacidade de que ela tem de se tornar isomorfica para esses ambientes.

Carvalho et al. (2016) argumentam que no institucionalismo sociolégico, as
organizagdes, em um ambiente de incerteza, tendem a buscar ndo somente eficiéncia,
mas também a legitimidade por meio de estruturas e praticas organizacionais
similares daquelas que compdem o campo organizacional.

Sob a perspectiva de Meyer e Rowan (1977, p. 340), as organizacOes
sao “orientadas a incorporar as praticas e procedimentos definidos pelos conceitos
racionalizados de trabalho organizacional e institucionalizados na sociedade.”. Para
esses autores, o isomorfismo institucional impacta altamente as organizacoes.

Nesse contexto, Meyer e Rowan (1977) salientam que o isomorfismo modifica
as estruturas formais, por meio da incorporagdo dos mitos presentes no ambiente
institucional. A adocdo de critérios de avaliagdo externos promove ganhos de
legitimidade do publico, uma vez que podem envolver recompensas cerimoniais, tais
como premiacédo, declaracdo de apoio de personalidades, homenagens, e demais
critérios de valor que promovam a imagem organizacional. A estabilizacdo também é
uma das consequéncias do isomorfismo, posto que o surgimento de um ambiente
institucional complexo estabiliza as relacdes entre os participantes.

Conforme visto na secdo anterior, para esses autores, as organizagdes que
incorporam o0s elementos socialmente legitimados e racionalizados aumentam suas

perspectivas de sobrevivéncia (figura 3).

Figura 3 — Sobrevivéncia organizacional
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organizacional v formais

Fonte: Meyer e Rowan (1977, p.94)
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A partir desta concepcao teorica, DiMaggio e Powell (1983) ampliaram os
estudos do isomorfismo do nivel social para o campo das organiza¢des, corroborando
para a intensificacdo das andlises empiricas, a partir da sua énfase aos elementos
coercitivos, normativos e miméticos de isomorfismo. (THORNTON e OCASIO, 2008).

DiMaggio e Powell (1999; 2005), inspirados pelos estudos Meyer (1979) e
Fennell (1980), sustentam que existem dois tipos de isomorfismo: o competitivo e 0
institucional. O primeiro enfatiza a competicdo no mercado, a mudancga de nichos, bem
como as medidas de adequacédo. Assim, essa visdo se aplica aos campos de livre
competicéo. Ela explica parte do processo de burocratizagéo preconizado por Weber,
além de poder ser aplicavel a adocao antecipada de inovacdes.

Entretanto, DiMaggio e Powell (2005) ressaltam que essa perspectiva é
insuficiente para explicar o quadro moderno das organizacées. E com base nessa
sustentacdo que os autores destacam a necessidade de complementar a supracitada
visdo, dando enfoque ao isomorfismo institucional. Este, por sua vez, esta relacionado
a percepcdo e consciéncia sobre a existéncia de forcas que direcionam uma
adaptacdao ao mundo exterior. Fundamentando-se em Aldrich (1979, p. 265),
DiMaggio e Powell (2005, p.77) explanam que “as principais forcas que as
organizacdes devem levar em consideragao sao as outras organizagoes”.

Nesse contexto, DiMaggio e Powell (1999; 2005) identificam trés mecanismos
de mudanca isomorfica institucional, os quais denominam isomorfismo coercitivo,
mimeético e normativo. O isomorfismo coercitivo é resultante de pressdes formais e
informais sobre as organizagdes, exercidas por outras das quais elas dependem. Os
autores afirmam também que este tipo de isomorfismo pode ser decorrente de
expectativas culturais da sociedade. Tais pressdes podem ser percebidas como uma
coercao, persuasao ou convite para se aliarem.

Scott (1987) salienta que ha determinados setores ou campos institucionais
cujos agentes tém poder suficiente para impor praticas e formas as organizacfes
subordinadas. No ambito privado, tém-se como exemplo as imposi¢des de mudancas
estruturais quando da aquisicdo de empresas por outras corporagdes. No ambito
governamental, essas imposi¢cdes sao observadas com frequéncia, por meio de leis
gue influenciam as préticas organizacionais existentes. Como afirma Meyer et. Al
(apud DiMaggio e Powell, 1999; 2005),
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Em algumas circunstancias a mudanca organizacional € uma resposta direta
a ordens governamentais: os produtores adotam novas tecnologias de
controle de poluicdo para se adequarem a regulamenta¢des ambientais;
organizac®es néo lucrativas mantém contabilidade e contratam contadores a
fim de se adequarem as obrigacdes legais e fiscais; e certas organizagdes
contratam funcionarios a partir de critérios de acdo afirmativa para se
defenderem de alegacdes de discriminacdo. Escolas admitem estudantes
especiais e contratam professores especiais para isso, estimulam relagbes
com associagbes de pais e professores, mantendo administradores que se
relacionardo com elas, e adotam curriculos adequados aos padrdes do
Estado (MEYER et al., 1981 apud DIMAGGIO e POWELL, 1999; 2005)

DiMaggio e Powell (1999; 2005) presumem que o0 grau de interacdo das
organizacfes em um campo com as agéncias governamentais influencia o grau de
isomorfismo no campo como um todo. Contudo, alertam que a imposicéo de padroes,
regras e estruturas legitimadas acontecem em outros contextos além do
governamental.

Os autores também explanam que a dependéncia de uma Unica fonte de
recursos imprescindiveis ao campo organizacional (ou de varias, mas similares,
implicam em um maior grau de isomorfismo.

No tocante ao isomorfismo mimético, os autores destacam que é decorrente da
incerteza, sendo esta “uma for¢a poderosa que encoraja a imitagdao” (DIMAGGIO E
POWELL, 1999; 2005, p. 78). Esse processo surge quando a organizacao enfrenta
problemas cujas causas sao ambiguas ou possuem solugdes indefinidas. Assim, a
organizacdo toma outras como modelos para que possam responder as incertezas.
Para os autores, “quanto mais incertas sao as tecnologias ou ambiguas as metas de
um campo, maior a taxa de mudanga isomorficas” (DIMAGGIO e POWELL, 2005, p.

84). Além disso, eles afirmam que

Os modelos podem ser difundidos involuntariamente, indiretamente por meio
da transferéncia ou rotatividade de funcionarios, ou explicitamente por
organizagbes como firmas de consultoria ou associacdes de comércio de
indUstrias. Até mesmo as inovacdes podem ser creditadas ao fato de se
possuir outras organiza¢c6es como modelo. (DIMAGGIO e POWELL, 2005, p.
78).

A terceira fonte de mudancas organizacionais é o isomorfismo normativo, que
€ derivado principalmente da profissionalizacdo, conforme apontam DiMaggio e
Powell (1999; 2005). Nesse ponto, 0s autores consideram dois aspectos importantes.

O primeiro deles se refere a educacéo formal e legitimacdo da base cognitiva

produzida pelo ambiente universitario. O segundo € inerente a difusdo de novas
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praticas e modelos pela gama de profissionais que passam por uma organizagao.
Assim, “as universidades e as instituicdbes de treinamento profissional constituem
importantes centros de desenvolvimento de normas organizacionais” (DIMAGGIO e
POWELL, 2005, p. 80).

Ademais, esses autores apontam que as associacOes profissionais e de
investigacdo sdo um importante meio de disseminacédo de regras normativas, tendo
em vista que criam grupos com caracteristicas profissionais intercambiaveis para
assumir posicdes similares em uma variedade de organizagdes. Nessa perspectiva,
0s processos de selecdo de pessoal também séo considerados fonte de isomorfismo
normativo. Assim, 0s autores preconizam que o grau de profissionalizacdo de um
campo corrobora para a quantidade de mudancas isomorficas institucionais.

Scott (2014) explana que € preciso considerar que as instituicbes passam por
mudangas, tanto incrementais quanto radicais. Embora as instituicbes fornegam
ordem e estabilidade, € necessario considerd-las como processos - de
institucionalizacdo e desinstitucionalizacdo — e ndo somente como propriedade ou
ordem social. O autor enfatiza, entdo, que a mudanga comumente acontece por meio
de processos enddgenos, mas os choques exdgenos (a exemplo de guerras e crises
econdmicas e financeiras) podem desestabilizar as instituicdes.

Dada essa complexidade, na percepgao de Scott (2014, p.56), as “instituicdes
compreendem elementos regulatorios, normativos e cultural-cognitivos, que
juntamente das atividades e recursos associados, proporcionam estabilidade e
significado a vida social’. Dessa forma, ele estabelece um modelo no qual considera

a interdependéncia de tais elementos dentro de um contexto amplo (quadro 2).

Quadro 2 — Os trés pilares das instituicdes

PILARES

Dimensbdes L. . o
Regulatério Normativo Cultural-Cognitivo

Aceitacdo de pressupostos
Utilidade Obrigacao social e entendimento
compartilhado

Bases de
Conformidade

Bases de Regras Expectativas

Ordem regulatérias obrigatérias Esquemas Constitutivos

Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
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Logica Instrumentalidade Adequacao Ortodoxa
. Regras, leis e Certificado e Crenga comum e logica de
Indicadores ~ o . .
sancdes Acreditacdo acao compartilhada
Bases de Legalmente Moralmente Conceitualmente correto e
Legitimidade sancionado governado culturalmente sustentado

Fonte: Scott (2014, p.52)

Face o exposto no quadro 2, nota-se que os isomorfismos elencados na se¢ao
anterior funcionam como mecanismos de controle, atuando dentro de trés pilares
basicos das instituicdes (definidos como instituicdes de apoio). (RUEF e SCOTT, 1998;
SCOTT, 2014).

No que concerne ao pilar regulatorio, os processos envolvem a capacidade de
estabelecer regras, de inspecionar, ou mesmo de aplicar san¢cbes — sejam
recompensas, ou puni¢cdes — de modo a influenciar o comportamento futuro. Assim, o
principal mecanismo de controle é aquele explanado nos estudos de DiMaggio e
Powell (1983): a coercéo. A medida em que o poder coercitivo é apoiado por regras,
h& o dominio da autoridade, e entédo o poder € institucionalizado (SCOTT, 2014).

Sob as lentes de Scott (2014), o setor privado - no contexto dos processos
regulatorios - apresenta maior propensao aos incentivos positivos, como 0 aumento
de lucros. Em contraposicdo, o setor publico apresenta maior uso das sancdes
negativas, a exemplo dos impostos, pagamento de multas e possibilidade de
encarceramento.

O segundo pilar exposto no quadro 2 compreende as normas e valores. Valores
sdo concepcdes do comportamento desejavel, aliado a construcdo de padrbes para
gue possam ser comparados. As normas prescrevem o modo de se fazer as coisas.
Esses sistemas definem metas e objetivos, bem como delineiam as formas de
alcancéa-los (SCOTT, 2014).

No que se refere ao pilar cultural-cognitivo, o autor considera a presenca de
sistemas culturais interagindo em diversos niveis. Essas estruturas culturais mais
amplas influenciam e moldam as crencas individuais. Nesse aspecto, prevalece

mecanismo mimético de DiMaggio e Powell. Scott (2014) destaca que o pilar cultural-
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cognitivo é o principal elemento que distingue o neoinstitucionalismo das Ciéncias

Sociais daquele aplicado aos estudos organizacionais.

2.1.3 Processos de Institucionalizacéo

Tolbert e Zucker (1996, p.180), em The Institutionalization of Institutional
Theory, consideram trés processos sequenciais que subsidiam a formacdo e
disseminacdo das instituicbes, o0s quais sdo denominados: habitualizacao,

objetificagcéo e sedimentacéo (fig 4).

Figura 4 — Processos de institucionalizagéo
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Fonte: Tolbert e Zucker (1996)

No estudo supracitado, as autoras destacam que uma instituicdo ou o
resultado de um processo de institucionalizacdo corresponde a uma “tipificagao
reciproca da acao habitualizada” — definida assim por Schutz (1962). Depreende-se
dessa afirmacdo, como sendo o processo de desenvolvimento e adocédo de
comportamentos pelo individuo ou por um conjunto de atores na busca de solugéo
dos problemas recorrentes.

Tolbert e Zucker (1996, p.181) explanam que a habitualizacdo constitui o
estagio pré-institucional. Nesse contexto, tal processo envolve a

geracao de novos arranjos estruturais em resposta a problemas ou conjunto
de problemas especificos, como também a formaliza¢éo de tais arranjos em
politicas e procedimentos de uma dada organizagdo ou conjunto de

organizagfes que encontrem problemas iguais ou semelhantes. (TOLBERT
E ZUCKER, 1996, p. 181)
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Assim, esse estagio pode conter uma gama de adotantes de uma determinada
estrutura organizacional, que podem ser facilmente identificadas a partir de um
comparativo de organogramas de um conjunto de organizacdes. (TOLBERT e
ZUCKER,1996)

As pressdes exdgenas, tais como as mudangas tecnoldgicas, as forcas de
mercado e a legislacdo, impdem mudancas ou ajustes na gestdo organizacional.
Assim, nesse estagio as inovacdes sao viaveis, podendo ser introduzidas nas
estruturas e nos processos organizacionais.

Na perspectiva de Tolbert e Zucker (1996), a solucdo para as organiza¢cdes que
estejam enfrentando problemas pode estar sendo desenvolvida por outras e, portanto,
podem ser adotadas ou imitadas. Desse modo, 0 primeiro estagio da
institucionalizacéo € integrado também pelos mecanismos miméticos de DiMaggio e
Powell.

O segundo processo, a objetificacéo, refere-se a difusao da estrutura. Envolve
o0 desenvolvimento de um “consenso social entre os decisores da organizacdo a
respeito do valor da estrutura e a crescente adocao pelas organizacbes com base
nesse consenso.” Se amplamente difundidas, essas estruturas passam a integrar o
estagio semi-institucional (TOLBERT e ZUCKER, 1996; 1999, p. 205). Nesse estagio,
h& um esforco em direcéo a perenidade da nova estrutura ao longo das geracoes.

A objetificacdo pode ser liderada pelos Champions, definidos por DiMaggio
(1988) como o “conjunto de individuos com um interesse material na promogéo da
estrutura” (TOLBERT e ZUCKER, 1996, p. 181). Geralmente esses grupos de
interesse surgem guando ha um mercado potencial para inovacées. Os Champions
definem um problema organizacional e teorizam uma solucdo para as falhas
diagnésticas ou fontes de insatisfacao.

Assim, as estruturas integrantes do estagio semi-institucional séo
heterogéneas, uma vez que “o impeto para a difusdo muda da simples imitagcao para
uma base mais normativa, refletindo a teorizagao implicita e explicita das estruturas”
(TOLBERT e ZUCKER, 1996, p. 183).

A ultima fase do processo de institucionalizagcéo € a sedimentacdo. Entende-se
como um processo de continuidade histérica da estrutura, a partir de sua propagacao
a todos os atores, com vistas a sobrevivéncia por varias gera¢gbes na organizacao.
Portanto, as autoras alertam para a identificacdo dos fatores que afetam a difusdo da

nova estrutura, haja vista que sédo considerados fatores chaves para o processo de
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sedimentacao. Os interesses conflitantes sdo um desses fatores. Um grupo que, de
alguma forma, sédo prejudicados pela estrutura e pode se mobilizar contra a sua
adocéao. A relacao entre expectativa e resultados alcancados também pode limitar a
sedimentacao da nova estrutura (TOLBERT e ZUCKER, 1996).

Zucker (1977) constatou em seus estudos que o grau de institucionalizacao é
proporcional ao grau de objetificacdo e exterioridade, ou seja, a medida em que
aumenta a disseminacao, também aumenta o nivel de institucionalizacao. Este ultimo,
por sua vez, implica numa manutencgao da agéo ao longo do tempo e numa resisténcia
a mudanca (TOLBERT e ZUCKER, 1996).

Nelson e Winter (1982) descobriram um processo semelhante operando na
criacdo de rotinas de tarefas dentro das organizacfes: rotinas mais
institucionalizadas sdo mais prontamente transmitidas aos novos
funcionérios. Assim, a transmisséo esta relacionada a institucionalizacdo. Ao
aumentar a exterioridade de um conjunto de comportamentos, a transmissao
aumenta 0 grau em gue esses comportamentos sdo institucionalizados.
(TOLBERT e ZUCKER, 1996, s/p)

Assim exposto, as autoras argumentam que tal sequéncia de processos
direcionados a institucionalizacdo podem variar conforme o grau da
institucionalizacao, o que significa dizer que os comportamentos podem ser variaveis
a medida em que estdo inseridos em um sistema. O quadro 3, proposto por Tolbert e
Zucker (1996), apresenta uma dimensdo comparada entre 0s estagios da

institucionalizacao e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 3 — Estagios da institucionalizacédo e dimensdes comparativas

. ~ Estagio Estagio Estagio de total
Dimensao L L2 S . ~
pré-institucional semi-institucional institucionalizacdo
Processos Habitualizacéo Obijetificacdo Sedimentacgéo
Caracteristicas dos N N N
Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
impeto para difuséo Imitacéo Imlta_c;ao/~ Normativa
normatizacao
At|V|d_ade~de Nenhuma Alta Baixa
teorizagao
. variancia na Alta Moderada Baixa
implementacéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Fonte: Tolbert e Zucker (1996, p.185)
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Assim, a Teoria Institucional pode fornecer importantes contribuicées empiricas
para o estudo da transformacéo digital no Brasil. As caracteristicas dessa politica

serdo apresentadas a seguir.

2.2 A Transformacgdo Digital na Administragdo Publica

Neste subcapitulo, serd apresentada a importancia da transformacao digital na
Administracdo Publica, com destaque para a transicdo do governo eletrdnico ao
digital. Na sequéncia, serdo apresentados 0s principais impactos e desafios da

pandemia da Covid-19 a prestacéo do servi¢o publico no Brasil.

2.2.1 Do Governo Eletrénico (E-Gov) ao Governo Digital (E-digital)

A busca pela eficiéncia do Estado, aliada a intensificacdo do uso das
Tecnologias de Informacdo de Comunicacéo (TIC), colaboram para a insercao das
ferramentas tecnoldgicas nas politicas publicas.

Nesse contexto, a Administracdo Publica tem se modificado desde os anos
1990, a partir da incorporacéo das TIC aliadas a rotina burocrética do setor publico.
Inicialmente a adocdo se deu principalmente no ambito federal, em virtude das
demandas e servicos publicos. Assim, seu objetivo era facilitar as atividades do
Estado. Todavia, a partir dos anos 2000, tais ferramentas tecnolégicas passaram a
ser empregadas para promover servicos e estreitar a relacdo entre a Administracéao
Pulblica e a sociedade em geral (CRISTOVAM, SAIKALI e SOUSA; 2020).

A transicdo entre a Administracdo Publica Burocratica para a Gerencial foi
motivada em resposta a crise do Estado na década de 1980 e do fenbmeno da
globalizagdo da economia nos anos iniciais da década de 1990. Face a tais fatores,
surgiu a necessidade da redefinicdo das funcdes estatais. (BRESSER-PEREIRA,
1996)

Sob a dtica de Bresser-Pereira (1996) as consequéncias da coexisténcia do
patrimonialismo, do regime militar, e do enrijecimento das praticas burocraticas, com
a posterior publicacdo da Constituicdo 1988, foram fatores contribuintes para um alto
custo dos servi¢os publicos aliado a uma baixa qualidade na Administracao Publica.
Dada essa circunstancia, as reformas no setor publico culminaram na adogédo de

praticas gerenciais da iniciativa privada.
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Seabra (2001) conceitua o gerencialismo como “a introdugdo de técnicas e
praticas gerenciais para atingir objetivos preestabelecidos com mais eficiéncia,
economia e eficacia” (p. 24-25). Desse modo, € instituido o modelo gerencial ou Nova
Administracao Publica.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRE) ja reconhecia,
ainda que de modo implicito, o papel da tecnologia no aprimoramento da gestédo
publica. A fim de implantar uma gestéo de carater gerencial no Brasil, o documento

propde trés projetos:

e Projeto cidaddo: buscando simplificar obrigacées de natureza burocrética,
implementar um sistema para reclamacoes e sugestdes, bem como um sistema
de informacéao ao cidadéo.

¢ Rede do Governo: com enfoque no provimento de uma rede de comunicacéo
de dados na Administracdo Publica para o compartilhamento de dados entre os
Orgaos governamentais.

e Sistemas de Gestdo Publica (Controle e Informacg8es Gerenciais): os sistemas
voltados a gestdo em diversas areas. Aqui estdo o sistema de processamento
orcamento fiscal e da seguridade social, o registo dos gastos do Tesouro
Nacional (SIAFI), a folha de pagamento e dados cadastrais dos servidores
federais (SIAPE), o orcamento de investimentos (SIDOR), o planejamento de
acOes do governo (SISPLAN), a movimentacdo do cadastro de fornecedores,
de precos e do catalogo de materiais e servi¢os (SIASG) e o fornecimento de
informacgbes sobre a organizacdo governamental e suas macro atribuicoes
(SIORG).

Esses sistemas eram voltados principalmente para o atendimento as
necessidades operacionais da Administragdo Publica. Entretanto, o PDRAE
destacava a importancia para um projeto que permitisse a interligacdo e o
redirecionamento estratégico dos diversos sistemas de informacdo, de modo a
agregar os novos conceitos de gestédo do aparelho do Estado.

Medeiros e Guimardes (2006) consideram que as tecnologias mudam a
abordagem da gestéo publica. A Internet € vista como o principal veiculo para estreitar
as relacBes Estado e cidadao, e € o principal instrumento que caracteriza 0 governo

como “eletrdnico”. Os autores destacam que ao mesmo tempo que a internet aproxima
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0 governo dos cidadéos, ela propicia maior eficiéncia, por meio da ado¢&o de técnicas
e sistemas de informatica e comunicacdes.

As acOes do governo brasileiro em direcdo a transformacéao digital datam inicio
no ano 2000. As iniciativas integravam o Programa de Governo Eletronico. O termo
Governo Eletronico (e-Gov) esta relacionado aos aspectos da evolugdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, especialmente a Internet, inovando no
relacionamento da Administracdo Publica com a sociedade e vice-versa (BRASIL,
2020Db).

No ano de 2014, o Brasil enfrentou uma forte crise econdmica e fiscal que
impactou na governanca publica, exigindo um padrdo de exceléncia na gestao dos
recursos orcamentarios do Estado. Diante disso, tem se observado a intensificacéo
do uso da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) como importante
instrumento capaz de influenciar no modo em como o Estado se relaciona com a
sociedade, ao passo que é capaz de proporcionar a eficiéncia e eficacia na
consecucao de seus objetivos (SIMOES, 2018).

A figura 5, a seguir, evidencia o processo de transicdo do governo eletrénico

para o digital do Governo Federal Brasileiro.



Figura 5 — Histérico do Governo Eletrdnico/Governo Digital no Governo Federal Brasileiro

Q 2000 Q 2007 2002 Q 2003 Q 2004
— Palitica de e-Gowernao ~ Infraestrutura de Chaves ~ Portal Rede Governao ~ Iniraestrutura de Rede - Partal da Transparéncia
M Piblicas Brasikeira - ICP Inkzwla Brasilla
Informaigao Brasil ~ Decreto 4.8529: alagio
T ——— | - PortaldoGoverno de Comité Gestar da
- o et do Bletrénilco Intermet no Brasil (CGLE)

(CEGE)

Q 2005 Q@ 2006 Q 2008 2009
— Padndes de Interopera- - Portal de Inchusdo Digrtal - Modelo de Acessibilidade | — PadrisesWeb ermGoserno | — Decreto 6.53.2:
bidade de Governa _—mem em Goweno Eletndnioo Ektrinico {ePWG) srmplificagao do
—mmm NG Servigos com Indiadores L - InFaestrutura Nacional de atl;:;r:enman
~ Pertal de Compras de Gowerno Eletrénko ~ Bwallador 2 Simuladaor de Dizdios Espacials (INDE) c
Pibolicas (Comprasnet) Acessiilicade em Sitlos T E—
_— (ASES) - Esiratégla Gera
- mrr;a P;‘aic)lﬁnal deTecnolagla da
o ca & Informagdn (EGT
Desburocratizagio a0 ECTD
{Cespiblica)
~ Mogramra Naclonal de ~ Comnit& Irterminiseral ~ Portal par Pessoa com ~ Programa Cldades - Led 12.965: Maroo Cvil da
Banda Larga (PMBL) Gowerro Aberto (0GA) & Deficléncia Digitats Internet
T ——— Plano de Agdo Nadonal )
~ Pesquilsa TIC Gowerno ~ L&l 12527 Aoasso & ~ Decrato B135: ~ Decreto 8.243: Polfka
Ektrdnikco do CETICEr para Governo Aberto Inforreg 2o comunicagdes de dados xf;w;é?mmm
~ Infraestruiura Nacional ederals
de Diados Abertos (INDA) — Partal Participabr
= Portal Bradlelro de Dados
Ahertos
. 11 P
Q 2015 Q 2017 Q2018
— Dzcreto 8.414: Programa — Decreto 8638 Polticade | - Decreto 9054: - Decreto 9.319:
Berni Mals Simples Brasil governanga digita simplificagio dos Esiratégla Brasikeira para
— Dzcreto 8535 Processo — Estratégla de gowernanga servios plblioos ?gransnf:;na;an Digital
Ektréinico Naclonal digal (EGO - Decreto 9.203: Politica de Dig
~ Decreto 8.777: Pol tica da govermanga piibica
dados abertos - Lel 13,444 Identificagao
Civil Nacicnal

- Decreto&936: Plabfomma

- Dhecreto nic-numeracdo:

de cidadania digital
Consel ho Nackonal para
~ Deecreto B.789:
Compartilhamenits de ;E;hé?ﬁmao_
bases de dados

38

Fonte: OCDE (2018, p. 5)

Conforme pode-se observar na figura acima, em 2016 foi publicada a Estratégia
de Governanca Digital do Brasil, a qual se alicercava em trés pilares principais: acesso
a informacdo, prestacdo de servigcos e participacdo social, reunindo, ainda, dez
objetivos estratégicos. O documento também inclui nove principios transversais
norteadores para a execucao dos objetivos estratégicos (fig. 6).

Thorstensen e Zuchieri (2020, p.8) definem esse documento como “a principal

iniciativa voltada as politicas governamentais digitais e fornece a estrutura para



programas e acdes”. A estratégia se alinha ao objetivo de transicdo de um

government (e-governo) para um governo digital.

Figura 6 — Diagrama Estratégico da Estratégia de Governanca Digital

VALOR PUBLICO -

INFORMACAO SERVICOS

Fomentar a Ampliar uso de TICs para Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
disponibilizagao e o uso transparéncia e publicidade prestacao de servicos dados, processos,

de dados abertos a aplicagao dos recursos digitais sistemas, servicos e infraestrutura

Melhorar a governanca Facilitar e universalizar o
€ a gestao por meio USO € 0 acesso aos Servicos
[ER e LTE] digitais

Garantir seguranga da informacao e comunicagao do Estado
e o sigilo das informagoes do cidadao

PARTICIPACAO

° Fomentar a Aprimorar a interagao °
colaboragao no ciclo de direta entre governo e
politicas publicas sociedade

Ampliar e incentivar a participagao na criagao e
melhoria dos servicos publicos

PRINCIPIOS

Compartilhamento Foco nas
Abertura e » : 3
{ PR Inovacao da capacidade de Wl necessidades dos
\ transparéncia &
% . servico cidadaos
Priorizacao de servicos
Simplicidade Governo como Participacao Seguranga e publicos
plataforma social e controle privacidade disponibilizados em
meio digital

Fonte: BRASIL (2016)

De acordo com o0 exposto na Estratégia de Governanca Digital (2016),
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e-
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governo eletrénico se refere a intensificacdo dos mecanismos de interatividade, a

participacéo politica nos processos do Estado e a facilitacdo de navegacao e acesso

aos portais e servicos de governo, com o objetivo de integrar, dar transparéncia e

atender as demandas da sociedade.

Além da Estratégia de Governanca Digital, outras duas iniciativas politicas

corroboram para a transformacdo digital do setor publico brasileiro: a Estratégia

Brasileira para a Transformacdo Digital e Brasil Eficiente. (THORSTENSEN E

ZUCHIERI, 2020)

Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital) foi publicada em

2018 e era o principal documento da politica que versava um diagndstico dos

vindouros desafios para a transformacao digital da economia, do governo e da

sociedade brasileira como um todo (BRASIL, 2020a):
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De forma similar as estratégias digitais de outros paises, que possuem um
horizonte de implementacdo de quatro anos, a E-Digital busca coordenar as
diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema em torno de uma viséo
Unica, de modo a apoiar a digitalizacdo dos processos produtivos e a
capacitacdo para o ambiente digital, promovendo a geracéo de valor e o
crescimento econdmico. (MCTIC, 2020)

A segunda iniciativa, o programa Brasil Eficiente, reunia medidas para
simplificar, modernizar e aprimorar a oferta de servi¢os para a sociedade. Thorstensen
e Zuchieri (2020, p.8) apontam que diversas medidas tinham profunda conex&do com
politicas de governo digital.

A capacidade de os governos se posicionarem proativamente a transformagéo
digital para criar processos e servicos de colaboracdo mais inclusivos, praticos e
participativos € essencial para promover a confianca dos cidadaos (OECD, 2018).

De acordo com a OECD, a mudanca de governo eletrénico para digital esta
alicercado sobre seis dimensdes de politica publica, a saber:

Quadro 4 — Do governo eletrénico (e-government) para o governo digital

Transicao L
Caracteristica
De Para
- N Um governo que adota abordagens e toma medidas para
Uma Uma administracéo . ~ .
- ~ . gque os cidaddos e as empresas possam definir e
administracéo conduzida pelo . - . .
L. comunicar as suas proprias necessidades para conduzir a
centrada usuario ~ i . .
elaboracéo de politicas e servigos publicos.
Um governo que formula politicas publicas e servicos em
Reativo na Proativo na antecipacdo aos processos de desenvolvimento
elaboracdo de elaboracéo econbmico e social e em respeito as necessidades dos
politicas de politicas usuarios proporciona um servico aos usuarios antes de ser
publicas e publicas e solicitado.
prestacao de prestacao de O mesmo se aplica a liberacdo de dados sob a forma de
servicos: servicos dados abertos (de forma proativa) ao invés de ser reativo
aos pedidos de acesso a informacéo publica.
Um governo que € capaz de antecipar as tendéncias
Um governo - I~ . L.
centrado na Um setor pablico | sociais e compreender as necessidades dos usuarios,
. N orientado por transformar a formulagéo, fornecimento e monitoramento
informacao o - : . N
dados de politicas publicas e servicos por meio da gestédo e da

utilizacéo de dados.

Um governo que considera todo o potencial das
tecnologias digitais e dos dados desde o inicio do processo
de formulacgdo de politicas e de servigos, a fim de mobilizar
novas tecnologias para repensar, reestruturar e simplificar
processos internos e procedimentos a fim de fornecer o
mesmo setor publico eficiente, sustentavel e orientado
para o cidaddo, independentemente do canal utilizado pelo
usuario para interagir com as autoridades publicas.

Da digitalizacéo Ao processo por
de processos concepcao digital
existentes (digital by design):
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Um governo Um governo como | Um gqverno que utiliza tecnologias digitais 9 dados para
plataforma para permitir a colaboragéo com e entre as partes interessadas
provedor de o . . . .
servicos cocrlag?o _de valor | da soqedade, a fim de aproveitar a sga crlatlwdad’e e suas
publico capacidades para enfrentar os desafios de um pais.
Um governo que se compromete de forma proativa na
DO 2CESSO & Abe[tura como divulgia\gé_lo de dados em formatgs abertos e a torr.1ar
informacéio padréo (open by afzgsglve|s seus proces_sos ap_0|a(_jgs por tegnologlas
default): digitais, a menos que haja uma justificacao legitima para
ndo o fazer.

Fonte: OECD (2018, p.5)

A Organizacédo das Nacodes Unidas (2018) destaca que o governo eletrénico
trouxe servicos on-line, no entanto, sera o governo digital que impulsionar para a

inovacao, resiliéncia social e transformara o governo.

2.2.2 Aspectos da Governanca Digital Brasileira

A aplicacdo de tecnologias no ambito da atuacdo estatal tem como objetivo
proporcionar eficiéncia na gestdo dos servicos e da gestdo publica em geral.
Cristovam, Saikali e Sousa (2020) explanam que essa atuacdo é definida como “e-
Governanga” e possui as seguintes areas:

| - e-Administracdo Publica, que pressupde a melhoria dos processos governamentais
e do trabalho interno do setor publico com a utilizagao das TICs;

Il - e-Servigos Publicos, que tém como objetivo a melhoria na prestacdo de servigos
ao cidadéo; e

Il - e-Democracia, que visa maior e mais ativa participacdo do cidadéo, por meio do

uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo no processo democratico.
(SAIKALI e SOUSA, 2020, p. 218)

Os aspectos da governanca digital no Brasil envolvem as recomendacdes da
OECD (BRASIL, 2019), que salienta a necessidade do estabelecimento de
mecanismos e estruturas para coordenar a implementacéo da estratégia digital.

O Comité Interministerial para a Transformacédo Digital (CITDigital) foi criado
em marco de 2018, com o0 objetivo de supervisionar a implementacdo da Estratégia
para a Transformacéo Digital. E Coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) (THORSTENSEN E ZUCHIERI, 2020).

Nesse sentido, a Secretaria de Governo Digital (SGD) é o 6rgao responsavel
pelas politicas e diretrizes relacionadas ao desenvolvimento de solucdes e
implementacéo de TICs pelos 6rgdos da Administracéo Publica Federal. A SGD, em
articulagdo com a Secretaria Especial de Modernizacao do Estado, tem como fungdes

definir politicas, diretrizes, normatizar e coordenar projetos de simplificagdo dos
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servigos publicos, de politicas publicas, de transformacéo digital, de governanca, de
compartilhamento de dados e de utilizacdo dos canais digitais (BRASIL, 2020b).

A governanca institucional do governo digital no Brasil € constituida por outros
orgdos com papeis correlacionados a gestdo da estratégia, incluindo o Conselho
Nacional para a Desburocratizagcéo, o Comité Interministerial de Governanca (CIG) e
0s comités de governanca digital dos 6rgdos da administracdo publica federal. O
principal mecanismo de coordenacédo institucional dos setores diversos do Poder
Executivo € o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
(SISP) (THORSTENSEN E ZUCHIERI, 2020).

2.3 Estratégia Brasileira de Governo Digital — 2020

A transformacao digital no governo significa oferecer servicos publicos com
maior qualidade, mais acessivel, de modo que seja menos oneroso ao cidadao. A
Carteira de Trabalho Digital e a Carteira Digital de Transito séo exemplos de iniciativas
recentes desse processo (BRASIL, 2020a).

Em abril de 2020, foi publicado o Decreto n°® 10.332, que institui a Estratégia de
Governo Digital (EGD2020) para o periodo de 2020 a 2022, no d&mbito dos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal. Trata-se de uma reviséo e atualizacéo a
partir do monitoramento das metas da EGD antecessora e com novo alinhamento para
intensificar o processo de transformacao digital.

A nova EGD apresenta como diretrizes o cidaddo como centro das decisfes
do governo; integrar os canais e plataformas de servigos publicos; governo inteligente,
confiavel, transparente e aberto (BRASIL, 2020d). A partir dessas diretrizes, sao

estabelecidos 18 objetivos:

Quadro 5 — Diretrizes e Objetivos da EGD 2020

5 v Oferta de servigos publicos digitais
CENTRADO NO CIDADAO v' Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais
v/ Canais e servicos digitais simples e intuitivos

Acesso digital Unico aos servigos publicos
Plataformas e ferramentas compartilhadas
Servicos publicos integrados

INTEGRADO

AN
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Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias
Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes
Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

INTELIGENTE

AN

v Implementacédo da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD no
Governo

CONFIAVEL v Garantia da seguranga das plataformas de governo digital e de
missao critica

v Identidade digital ao cidadao

v ~ . N
TRANSPARENTE E Refqrr_nulafgao do‘_s canais de transpa[enua e q§dos a,be_rtos
v Participacdo do cidaddo na elaboragéo de politicas publicas
ABERTO ;.
v' Governo como plataforma para novos negdécios
v Otimizacéo das infraestruturas de tecnologia da informacéo
EFICIENTE v' O digital como fonte de recursos para politicas publicas

essenciais
v Equipes de governo com competéncias digitais

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2020d)

A pretensao do Governo Federal com a EGD é oferecer digitalmente, até 2022,
100% dos servigos da Unido, todos disponiveis no portal “gov.br”. O intuito também é
melhorar o posicionamento do Brasil no ranking do e-government da ONU — a meta é
coloca-lo entre os 15 paises mais desenvolvidos do mundo em servicos publicos
digitais (Brasil, 2020d). A estimativa da Secretaria de Governo Digital com a
digitalizacao dos servicos publicos é atingir uma economia de R$ 2 bilhdes anuais.

Quanto a atuagcdo da Administragdo Publica, o foco do presente estudo esta na
diretriz da Eficiéncia. O portal do Governo Digital (2020) apresenta, nesse contexto,
direcionamentos em relacéo as aquisi¢coes de TIC, além de estratégias simplificadas
para acelerar as contratacdes e alcancar a eficiéncia de recursos.

No contexto da gestdo de pessoas, a EGD 2020 prevé a oferta do programa
Capacita gov.br, a fim de prover capacidade técnica e gerencial para a transformacéo
digital por meio da oferta de cursos nas areas de conhecimento, ciéncia de dados,
lideranca e inovacgéao, seguranca e privacidade e servicos digitais voltados ao cidadao.
Essas iniciativas visam ampliar a forca de trabalho dedicada a transformacéo digital
(BRASIL, 2020d).

No que concerne ao panorama atual da transformacéo digital no Brasil, as
iniciativas da EGD 2020 sofreram fortes influéncias e foram intensificadas em

decorréncia do cenéario pandémico. Posto isso, a secdo a seguir apresentara o
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contexto da Covid-19, os impactos no mundo do trabalho e implicagdes na

transformacdo digital do pais no ano de 2020.

2.4 A Pandemia Covid-19

Em janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e as Nacbes
Unidas (ONU) notificaram pela primeira vez o surto de uma nova cepa do coronavirus
(2019-nCoV), registrada primeiramente na cidade chinesa de Wuhan, em dezembro
de 2019, apés suspeitas sobre uma pneumonia de causa desconhecida. Assim,
naguele més a OMS declarou o coronavirus como emergéncia sanitaria internacional.
(ONU, 2020; BRASIL, 2020)

Com receio do retorno da Sindrome Respiratdria Aguda Grave (Sars) surgida
em 2003, a Organizacdo Pan-Americana da Saude recomendou aos paises da
América Latina a revisdo das acdes tomadas em resposta a supracitada sindrome
(ONU, 2020).

No Brasil, tais medidas iniciaram com a publicagéo da Portaria do N° 188 de 3
de fevereiro de 2020, pelo Ministério da Saude, que declarou Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN). Por meio desse normativo, estabelecera-se
o Centro de Operacdes de Emergéncias em Saude Publica (COE-nCoV) como
mecanismo de coordenacao estratégica para a prevencao do contagio no pais.

Subsequente, o Brasil sancionou a Lei N° 13.979, que preconizava medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do surto, dentre elas
0 isolamento social e a quarentena, dentre outras medidas de asseio com o objetivo
de evitar a propagacao do virus. Em 26 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude
(2020) confirmou o primeiro caso no estado de Sao Paulo.

Nesse mesmo periodo, a China ja contabilizava mais de 78 mil casos e
aproximadamente 3 mil mortes decorrentes da nova cepa do coronavirus, além do
contagio crescente em outros paises. Diante desse cenério, o nivel da propagacéo da
covid-19 foi alterado de “alto” para “muito alto” em nivel global, conforme declarado
pela OMS (ONU, 2020).

Passados nove meses da primeira notificagdo, o Brasil contabilizou mais de 6

milndes de casos, no acumulado até novembro!. Destes, 5,5 milhdes ja estavam

! Dados do Painel Coronavirus atualizados em 22 de novembro de 2020.
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recuperados, e aproximadamente 500 mil casos ainda em acompanhamento. No

mesmo periodo foram registrados mais de 160 mil obitos.

Figura 7 — Grafico de Casos acumulados de COVID-19 por data de notificagao

Fonte: Secretarias Estaduais de Saude (BRASIL, 2020)

Para a Organizacdo Internacional para o Trabalho (2020), a pandemia da
Covid-19 é a pior crise ja enfrentada desde a Segunda Guerra Mundial, impactando
drasticamente nos sistemas de saude, na economia global e na sociedade, com

vertiginosa perda de vidas.

2.4.1 Impactos da Covid-19 no ambito do trabalho

Perante a necessidade de conter a disseminacdo do virus, as medidas
restritivas afetaram ndo somente nas atividades sociais, mas também a rotina de
trabalho das organizacdes privadas e publicas.

Diversos paises tém buscado reduzir o contagio, ao passo em que tentam
mitigar os efeitos da crise sanitaria. Assim, a Organizacdo Internacional para o
Trabalho (OIT, 2020) propde quatro pilares de politicas a serem adotadas pelos

governos (quadro 6).



Quadro 6 — Os quatro pilares em resposta a Covid-19
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Pilar 1: Estimular a
economia e o
emprego

Pilar 2:
Apoiar as empresas,
0 emprego e renda

Pilar 3:
Proteger os
trabalhadores no
local de trabalho

Pilar 4:
Utilizar o didlogo

social entre governo,

trabalhadores e
empregadores para
encontrar solucdes

e Politica fiscal
ativa.

e Politica monetéria
acomodativa.

e Empréstimos e
apoio financeiro a
setores
especificos,
incluindo o setor
da salde

e Ampliar a protecéo
social para todos

e Implementar
medidas de
manutencéo do
emprego

e Fornecer
beneficios
financeiros / fiscais
e outros para as
empresas

Reforcar as
medidas de
seguranca e saude
ocupacional
Adaptar as
modalidades de
trabalho
(teletrabalho)
Prevenir a
discriminacédo e
exclusdo

Oferecer acesso a

Fortalecer a
capacidade e
resiliéncia das
organizacoes.
Fortalecer a
capacidade dos
governos

Fortalecer o diadlogo
social, as
instituicbes, as
relacdes de trabalho
e 0s processos de
negociagao coletiva.

saude para todos
e Expandir o acesso
a férias pagas

Fonte: OIT, 2020.

Com base em tais orientacdes, autoridades em todo o mundo delinearam novas

politicas e processos. No que concerne a protecédo aos trabalhadores, os dados da

PNAD Covid-19 (IBGE, 2020) revelam a intensificagcao do teletrabalho no Brasil, como

alternativa ao distanciamento social concomitante a manutencdo do trabalho. De

acordo com a referida pesquisa, os dados de setembro de 2020 indicaram cerca de 8

milhdes de pessoas trabalhando remotamente.

No contexto da Administragdo Publica Federal, foi publicada a Portaria N°. 39

em 31 de margo de 2020, estabelecendo o regime de trabalho remoto, em caréater

temporario e excepcional, conforme as seguintes condicoes:

Art. 3° Deverdo executar suas atividades remotamente enquanto perdurar o
estado de emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (COVID-19):

| - os servidores e empregados publico:

a) com sessenta anos ou mais;

b) imunodeficientes ou com doencas preexistentes crdnicas ou graves,
relacionadas em ato do Ministério Saude;

c) responsaveis pelo cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita ou
confirmacgdo de diagnéstico de infeccdo por COVID-19, desde que haja
coabitacdo;

d) que realizarem viagens internacionais, a servi¢o ou privada, ainda que ndo
apresentem sintomas associados ao coronavirus (COVID-19), conforme
estabelecido pelo Ministério da Salde, deverdo executar suas atividades
remotamente até o sétimo dia contado da data do seu retorno ao Pais;

e) que realizarem viagens internacionais, a servico ou privadas, e
apresentarem sintomas associados ao coronavirus (COVID-19), conforme
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estabelecido pelo Ministério da Saude, deverdo executar suas atividades
remotamente até o décimo quarto dia contado da data do seu retorno ao Pais;
e

f) que apresentem sinais e sintomas gripais, enquanto perdurar essa
condigéo.

Il - as servidoras e empregadas publicas gestantes ou lactantes.

Em decorréncia das medidas restritivas impostas pelo governo, trabalhadores
da iniciativa privada e do setor publico passaram a desenvolver suas atividades
laborais em casa. De acordo com a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
(SGP), 98% dos servidores da Rede Federal de Educacéo e 48% dos servidores dos
demais 6rgaos estavam em regime de teletrabalho no més de setembro.

Dados divulgados pelo Ministério da Economia (2020) indicam que no periodo
entre abril e agosto de 2020 o governo federal economizou cerca de R$ 1 bilhdo com
o trabalho remoto dos servidores publicos, correspondendo a reducdo de R$ 859
milhdes nos gastos de custeio e R$ 161 milhdes no pagamento de auxilios.

Em virtude da possibilidade do trabalho remoto e da adesdo por diversos
orgaos durante a pandemia, o Ministério da Economia publicou a Instrucdo Normativa
N° 65, com orientacfes para a implantacdo do Programa de Gestado, tendo em vista a
flexibilizagcdo do servico publico a partir da adocdo da modalidade de teletrabalho
parcial ou integral para as atividades que possam ser executadas remotamente com
a utilizagéo de recursos tecnologicos.

O objetivo do Governo Federal ao simplificar as regras € aumentar a eficiéncia
na prestacdo dos servigcos publicos a distancia, buscando reduzir as despesas
administrativas e modernizar a gestdo de pessoas. Destarte, a pretensao também é
aumentar a produtividade, acompanhar as mudancas e inovac¢oes, bem como aplicar
eficientemente os recursos publicos (GOVERNO DO BRASIL, 2020).

2.4.2 Impactos da crise Covid-19 na Transformacéo Digital

A crise provocada pela pandemia da Covid-19 alterou o status quo de muitos
paises, como consequéncia do "lockdown" e confinamento que impuseram a
interrupcao das operacdes cotidianas e cederam espaco para novas formas de pensar
sobre o0 "novo normal". Nesse contexto, a crise enfatizou o papel do Estado como
responsavel pela manutencdo da ordem econémica e social, destacando assim, a

necessidade de resposta rapida aos problemas, com transparéncia e eficacia,
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mantendo a confianca dos cidad&dos nas politicas e a¢fes publicas, utilizando novas
ferramentas e tecnologias (OECD, 2020)

Assim, o0s processos administrativos burocraticos foram simplificados e
remodelados de modo imediato, ainda que existissem impedimentos de longa data.
Muitas mudancgas foram condicionadas as novas leis ou regulamentos, outras, aliadas
a forca de vontade e lideranca; e, em algumas ocasides, tais mudancas eram
autossustentaveis devido as necessidades do contexto. Perante essa realidade, “as
decisbes sobre a adoc¢ao de facilitadores digitais existentes, que haviam sido adiadas
ou negligenciadas por organiza¢des do setor publico, foram priorizadas para garantir
a prestagao continua de servigos publicos” (OECD, 2020, p. 3).

Os estudos acerca das iniciativas governamentais de enfrentamento ao Covid-
19 publicados pela Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico
(2020, p. 4) indicam mais de 400 atividades inovadoras desenvolvidas em diversos

paises, as quais foram elencadas em nove categorias:

1. Controle de infeccdo ou medidas de rastreamento;

2. Fortalecimento da comunicacao publica e compartilhamento de dados;
3. Ajustar a prestacao de servigcos ao contexto de crise;

4. Solidariedade social e “promog¢éao do cuidado”;

5. Aproveitando e reimplantando recursos e solucdes existentes;

6. Crowdsourcing de ideias e solu¢cdes por meio de chamadas abertas,
hackathons e outros mecanismos de desafio;

7. Respostas adaptativas pelo legislativo;

8. Aprendizagem coletiva e cria¢8o de sentido;

9. Respostas estruturais e possiveis mudangas de longo prazo.

(OCDE, 2020, p. 4)

Quanto aos mecanismos para controle ou rastreamento de infec¢des, muitos
paises desenvolveram aplicativos para smartphones com o intuito de informar as
pessoas quanto a possibilidade de terem sido expostas a alguém infectado com a
Covid-19. Além das aplicagbes inovadoras nos dispositivos moveis, também se
utilizou a Inteligéncia Artificial (1A) para auxiliar nos diagnosticos de infec¢des graves.

Outras iniciativas identificadas referem-se a apresentacédo de dados de saude
abertos e plataformas de dados destinados a comunicar os cidadaos sobre o
progresso da pandemia.

No contexto das medidas de fortalecimento da comunicacdo publica e
compartilhamento de dados, a OECD (2020) explana que os paises utilizaram meios
inovadores para se comunicarem com a sociedade. Nao obstante a utilizacdo de

painéis em portais do governo, as midias sociais foram amplamente utilizadas em
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diversos paises para disseminar informag&o. No Brasil (2020e), o Ministério da Saude
lancou o aplicativo Coronavirus-SUS com o objetivo de prestar informacfes e
conscientizar a populacdo, aléem da divulgacdo de dados atualizados no Painel
Coronavirus.

Quanto as iniciativas inerentes a prestacao de servigos no contexto de crise, 0s
O0rgdos governamentais precisaram adaptar suas atividades operacionais para
garantir a continuidade na prestacdo dos servicos publicos. Grande parte dessas
medidas envolveu a digitalizacdo desses servicos, bem como o desafio do
fornecimento das ferramentas necessarias ao setor publico pelas equipes dos 6rgaos
operacionais dos governos. Nesse sentido, 0os servidores publicos de varios paises
foram incentivados a desenvolverem o trabalho remoto com a utilizacdo de
ferramentas digitais (OECD, 2020).

No tocante a promocéo da solidariedade social, muitas iniciativas envolveram
a utilizacdo de redes sociais e plataformas para mobilizar e fomentar o espirito
comunitario e a solidariedade, de modo a encorajar a ajuda mutua entre as pessoas
— como foram desenvolvidas por alguns paises europeus.

Tendo em vista o cenério de crise, governos também buscaram aproveitar as
capacidades existentes para alavancar e reimplantar recursos e solucdes. Algumas
dessas iniciativas se concentraram no aprimoramento e capacitacdo dos recursos
humanos.

Como exposto anteriormente, a progressao da pandemia e os problemas
trazidos por ela reforcaram a busca rapida por solu¢des. Nesse sentido, varios paises
realizaram hackathons no estagio inicial da crise. Os resultados de tais desafios,
identificados pela OECD (2020), levaram a producéo de protetores faciais em larga
escala e desenvolvimento de ferramenta digital para o monitoramento do estoque de
equipamentos de protecdo individual (EPI) em hospitais e instituicdes publicas. Outros
mecanismos identificados referem-se a abertura de chamadas e programas que
buscassem solucdes, desenvolvidos em parceria com universidades, centros de
pesquisas, associacdes, fundacdes e institutos.

Concernente as respostas do legislativo, foram identificadas iniciativas que
permitiram a continuidade do funcionamento do trabalho. No Brasil, foi implantado o
Sistema de Deliberacdo Remota (SDR) — plataforma que permite o debate e a
votacédo de projetos de lei durante o estado de calamidade. Mudancas também foram

desenvolvidas e adotadas por parlamentos europeus.
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Quanto a aprendizagem coletiva, alguns governos direcionaram esfor¢os para
a construcao do dialogo com os cidadéos e o compartilhamento de experiéncias. No
Brasil, a RedeVirus-MCTIC, de acordo com a OECD (2020, p. 11) “é um esforgo
colaborativo entre institutos de ciéncia e tecnologia, universidades, agéncias e
laboratérios para trabalharem juntos no desenvolvimento de diagndsticos, tratamento
e producéo de conhecimento sobre o virus”.

Embora muitas iniciativas dos governos tivessem como objetivo encontrar
solucdes imediatas a crise, algumas também assumiram a forma de respostas
estruturais, refletindo possiveis mudangas de longo prazo, para além da pandemia,
conforme destaca a OECD (2020).

A partir das experiéncias supracitadas, a crise da Covid-19 evidenciou que a
inovacdo — em especial aquelas com base tecnologica, fundamentadas no
pensamento digital, e as abordagens abertas e colaborativas — € elemento
imprescindivel do setor publico em resposta a incerteza (OECD, 2020). Segundo a

OECD (2020),

Inovacéo, investimento em tecnologia e relacionamentos e parcerias com
atores ndo governamentais sdo fundamentais para a capacidade de um
governo se ajustar a um contexto de mudancga, seja um tao abrupto como a
pandemia COVID-19, ou um problema mais “lento”. (OECD, 2020, p. 13).

2.4.3 Panorama atual da transformacéo digital no Brasil

De acordo com a ONU (2020), durante a crise sanitaria provocada pela Covid-
19, as TICs foram fundamentais para a promocao da saude, da seguranca e para a
manutengdo das economias mundiais e das sociedades. Isso foi possivel devido ao
compartilhamento de informacdes e da oferta de servicos on-line nesse periodo.

A Organizacéo das Nacdes Unidas destaca também que as tecnologias digitais
foram importantes instrumentos para auxiliar os governos na rapida tomada de
decisdes, subsidiadas por andlises de dados em tempo real. Com base nesse cenario,
alguns governos desenvolveram rapidamente portais e aplicativos para fornecer
informacdes e outros recursos referentes a Covid-19, conforme explanado na sec¢éo
anterior.

A Secretaria de Governo Digital destaca que a pandemia impulsionou o
processo de transformacéo digital no Brasil. O governo transformou, entre os meses
de marco e julho de 2020, 251 servigos publicos em digitais. O nimero de acessos ao
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portal Gov.br também aumentou. Em janeiro do mesmo ano foram contabilizados 4,6
milhdes de acessos, enquanto em junho o numero perfazia 12,1 milhdes de usuarios.
Tais numeros podem ser justificados pela oferta dos servigos digitais do Auxilio
Emergencial e do Seguro Desemprego do Empregado Doméstico, que foram o0s
destaques durante a crise da Covid-19. Ja os aplicativos que registraram maior acesso
foram a Carteira de Trabalho Digital, a Carteira Digital de Transito e Meu INSS.
(BRASIL, 2020e)

No terceiro trimestre de 2020, os efeitos da crise sanitaria passaram a refletir a
digitalizacdo de 1.000 servicos publicos no &mbito do Governo Federal. O niumero de
acessos do Portal Gov.br saiu de 4 milhdes, em janeiro de 2020, para 15 milhdes
mensais, em setembro. Dentre as iniciativas que obtiveram resultado positivo,
merecem destaque o Auxilio Emergencial, Carteira de Trabalho Digital, Carteira Digital
de Transito e a Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo (BRASIL, 2020f).

O portal do Governo Digital enfatiza que as medidas restritivas impostas aos
cidaddos influenciam a popularizacdo do acesso a internet, buscando, assim, o
atendimento as demandas sem sair de casa. Até setembro de 2020, o total de servigos
publicos federais digitalizados correspondia a cerca de 64% do estimado pela EGD
vigente. J& em outubro de 2021, o percentual de servigos totalmente digitalizados

passou para 72%, conforme observa-se na figura 8, a seguir (BRASIL, 2021).

Figura 8 — Panorama dos Servicos Digitais (outubro de 2021)

14% m Nao digitais
Parcialmente digitais

Totalmente digitais

2%

Fonte: Brasil (2021)
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No que diz respeito ao desempenho da economia do pais e das contas
publicas, a busca pela eficiéncia do gasto publico levou o governo federal a
desenvolver acdes, bem como politicas de reforma do Estado. Nesse sentido, a
intensificacdo das TICs no setor publico demonstrou importante papel. As iniciativas
de transformacéo digital adotadas no Brasil tiveram como base as recomendagdes de
e-government e e-digital publicadas por organismos internacionais (OECD e ONU),
baseadas nas acfes bem-sucedidas de outros paises. Nao obstante, o pais subsidia
a andlise da Estratégia de Governanca Digital a partir da publicacdo bienal da
pontuacdo nos indices de prestagdo de servicos publicos digitais e participacao social,
realizados pela ONU.

As acbes estratégicas de transformacéo digital implementadas na ultima
década contribuiram para a ascensdo do pais no ranking do e-government da
Organizagéo das Nagdes Unidas. O E-Government Development Index (EGDI) utiliza
indicadores sobre o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao (TICs) para
a prestacao de servicos publicos. Em 2016, o Brasil ocupava a 512 posicéo; em 2018
passou a ocupar a 442 posicao no ranking da ONU.

Em 2020, o pais subiu para o grupo “very high” no contexto do Online Services
Delivery (OSI), ocupando a 20? posicéo. Este indice € componente do EGDI e se
refere a oferta de servigcos on-line. Contudo, no ranking geral do EGDI, o pais caiu
para a 542 posicao (ONU, 2016; 2018; 2020).

O desafio atual ndo se refere mais a introduc@o das tecnologias digitais nas
atividades do setor publico, mas sim de “integra-las e incorpora-las desde o inicio nos
esforcos dos governos, no sentido de modernizar as administracdes publicas em
todos os dominios e em todos os niveis de governo.” (BRASIL, 2019, p.9). Ademais,
também ha necessidade do desenvolvimento de competéncias digitais e de

conscientizacdo dos gestores e implementadores de politicas.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de cunho descritiva-
exploratoria. Considerando que o intuito do presente trabalho € analisar o estagio da
institucionalizacdo da transformacao digital, os dados coletados correspondem as
perspectivas dos participantes da pesquisa, cuja andlise e intepretacdo se apoiam na
teoria institucional. Dessa forma, trata-se de uma pesquisa qualitativa.

Os estudos qualitativos buscam compreender fenbmenos numa perspectiva
integrada. Desse modo, o investigador vai a campo identificar as perspectivas das
pessoas envolvidas no fendmeno em estudo, bem como para coletar demais dados
gue possibilitem entender tal dinamica (GODOY, 1995). Esses estudos se apoiam no
entendimento dos dados coletados (HERNANDEZ-SAMPIERI, 2013; CRESWELL,
2007).

O caréater exploratério deste trabalho advém da natureza do assunto
investigado, cuja abordagem é inovadora. Apesar de a Teoria Institucional ser
empregada em pesquisas organizacionais, a aplicabilidade dessa teoria a andlise da
politica de transformacdo digital do governo federal ainda é pouco explorada,
entendimento deste processo em uma Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT).

Assim, Creswell (2007), fundamentando-se em Morse (1991), destaca que a
pesquisa exploratéria pode ser alocada quando a teméatica € nova ou pouco explorada,
ou porque ainda nao foi abordada com determinado grupo de pessoas.

Para Babbie (2009), os estudos exploratérios sdo empregados sempre que 0
pesquisador esta percorrendo um novo campo, e normalmente produz insights acerca
do assunto pesquisado. Sob a perspectiva deste autor, existem trés propdsitos para a
conducdo deste tipo de pesquisa: |. para fornecer melhor compreensao sobre um
assunto e atender a curiosidade do pesquisador, Il. Para testar a viabilidade de
empreender um estudo mais amplo e, lll. Para desenvolver métodos que possam ser
utilizados em estudos futuros.

A presente pesquisa também possui carater descritivo, uma vez que “descreve
um fenbmeno ou situacédo, mediante um estudo realizado em determinado espaco-
tempo” (LAKATOS e MARCONI, 2021, p. 20). Esse tipo de pesquisa consiste em

“‘investigagcdes de pesquisa empirica, cuja principal finalidade € o delineamento ou
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andlise das caracteristicas de fatos ou fenbmenos, a avaliagdo de programas, ou 0
isolamento de variaveis principais ou chave” (LAKATOS e MARCONI, 2021, p. 89).

No tocante a escolha do objeto do estudo, trata-se da transformacao digital no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, especificamente no Campus Campo Grande,
dada a oportunidade identificada por esta pesquisadora, que integra o quadro de
servidores dessa organizacao.

Quanto a estratégia de pesquisa adotada por este trabalho € o estudo de caso,
pois permite uma investigacdo holistica e significativa da organizacao (YIN, 2005),
atendendo o seguinte protocolo (quadro 7):

Quadro 7 — Protocolo do estudo de Caso

Locus da pesquisa: Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Campo Grande

Projeto: A transformacao digital no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul:
um estudo a luz da teoria institucional

Pesquisadora: Gabriele de Arruda Cardoso

Orientadora: Dr.2 Roosiley dos Santos Souza

Objetivos do estudo de e Propor um plano de acéo voltado ao aprimoramento dos
caso: processos de gestao tecnoldgica da instituicdo, consoantes

aos objetivos estabelecidos para o setor publico na
Estratégia de Governo Digital 2020-2022.

e Diagnosticar o atual estagio de institucionalizagdo da
transformagéo digital no Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul.

¢ |dentificar as tecnologias digitais implementadas no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul entre 2016 - 2020;

e Identificar os mecanismos isomorficos presentes no
processo de transformacéo digital no Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul;

Questdes de investigagcdo: | As questbes utilizadas nesta pesquisa estdo descritas nos
Apéndices A e B.

Fontes de dados: ¢ Documentos institucionais

Publicacdes do Governo Federal

Péaginas oficiais da instituicdo

Paginas do Governo Federal

Paginas dos organismos internacionais

Um servidor ocupante do cargo de gestor do setor de
Participantes da Pesquisa Tecnologia da Informacéo

¢ Vinte e nove servidores ocupantes do cargo de técnico
administrativo no campus Campo Grande — MS

Dados gerais da instituigcéo

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano de Desenvolvimento das Unidades

Organograma

Anélise Documental:
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e Estudos acerca do tema desta pesquisa

Relatdrio do Estudo de Consiste na elaboracédo da dissertacdo, composta por uma secao
Caso: relativa ao arcabouco tedérico, se¢cdo de metodologia, apresentacédo
e analise dos resultados, conclusdes, referéncias, e proposicdo de
um plano de acéo para a instituicdo objeto da pesquisa.

Fonte: elaboracao propria, a partir de Yin (2005)

A adocdo da técnica de estudo de caso permite explorar em profundidade
multiplas perspectivas da complexidade e singularidade de projetos, processos,
politica, atividades, fatos, pessoas e instituicdes (SIMONS, 2009 apud
BHATTACHERJEE, 2012; CRESWELL, 2007). Eisenhardt (1989) considera o estudo
de caso como uma estratégia de pesquisa voltada a compreensdao da dinamica

presente em um determinado contexto.

3.1. Técnicas de coleta de dados

Patton (1980) ressalta que é fundamental ao pesquisador tornar explicita a
relacdo entre 0 que estd em estudo e as predisposicdes teoricas. A definicdo de
métodos qualitativos abrange a coleta, andlise e interpretacdo de entrevistas,
observacbes participantes e dados documentais, de modo a compreender 0s
significados, relagdes e padrbes (TRACY, 2013).

Desse modo, para se atingir os objetivos propostos neste trabalho, foram
empregados nessa pesquisa o0 levantamento documental, uma entrevista
semiestruturada e aplicacdo de questionario eletrénico, por meio do Google Forms.

A primeira etapa deste trabalho correspondeu a pesquisa documental, para a
construcéao do referencial te6rico-empirico, e, posteriormente, para o levantamento de
dados necessarios ao alcance dos objetivos do estudo. Além do arcabougo tedrico ja
apresentado, buscou-se as fontes de dados da organizacdo em estudo: Planos de
Desenvolvimento Institucional, Plano de Desenvolvimento da Unidade Campo Grande
e Plano de Acao Anual 2020.

A segunda etapa consistiu na realizagdo de entrevista com o dirigente do setor
tecnoldgico do IFMS, em nivel estratégico, a fim de identificar elementos de gestéo
inerentes ao processo de transformacao digital nessa instituicdo. A entrevista ocorreu
em maio de 2021, com duragao aproximada de 61 minutos e foi transcrita por meio da

ferramenta do Google Docs e Microsoft Word.
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A terceira etapa da coleta de dados correspondeu a aplicacdo de questionario
eletrénico aos servidores técnico-administrativos do campus Campo Grande, entre 0s
meses de maio e junho de 2021, apos pré-teste. O campo amostral selecionado para
esta pesquisa, inicialmente, foi de 82 elementos. Entretanto, apds a obtengéo de
dados atualizados pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas (Cogep), foram
convidados a participar da pesquisa 71 servidores, com lotacao no referido campus.

Os dados fornecidos pela Cogep, no entanto, ndo indicavam quais desses
elementos estavam em periodo de férias ou em algum tipo de afastamento. Assim,
considerando tais variaveis, bem como a falta de manifestacdo de alguns servidores,
foram obtidas 29 participacdes, contribuindo para a identificacdo de percepcdes e

demais dados relevantes para este trabalho.

3.2 Técnicas de analise de dados

No que se refere ao procedimento de analise, que consiste em “extrair sentido
dos dados” (CRESWELL, p.194), foi empregada a técnica de triangulagéo das fontes
documentais, entrevista e aplicacdo de questionario.

Desse modo, a técnica adotada para a interpretacdo dos dados foi a
denominada Pattern Matching (Correspondéncia de Padrdes) (TROCHIM, 1989).
Essa técnica corresponde a tentativa de vincular dois padrées, em que um deles € a
teoria na qual a pesquisa se fundamenta — isto €, o padrao tedrico — e o segundo
corresponde aos comportamentos e situagdes encontrados durante os procedimentos
de coleta de dados — denominado padrdo observado ou operacional (TROCHIM,
1989; LAVARDA, 2016). O arranjo béasico do Pattern Matching, proposto por Trochim

(1989), segue a ordem ldgica ilustrada a seguir (fig. 6).



Figura 6 — O modelo basico de Pattern Matching
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PATTERN
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Organizagéo dos dados

T

Observacao
Coleta de dados
Analises documentais

REALIDADE OBSERVADA
Fonte: TROCHIM (1989, p.356)
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A referida técnica tem sido aplicada em estudos organizacionais, de cunho

gualitativo, e se mostra oportuna para o alcance dos objetivos propostos por esta

pesquisa. O quadro a seguir (8) apresenta algumas producdes cientificas subsidiadas

por essa técnica metodolégica.

Quadro 8 — Pattern Matching em estudos organizacionais

Titulo

Autores

Gestao do trabalho: desenho

tipos de trabalho

organizacional, processo estratégico e Lavarda e Lavarda (2016)

Teoria e préatica da estratégia: um estudo

de caso Vieira, Lavarda e Brandt (2016)

Socializag&o organizacional dos
servidores técnico-administrativos: um
estudo de caso na Universidade Federal
de Mato Grosso do sul

Silva (2019)

Andlise da influéncia da cultura

estratégico participativo de uma

organizacional no planejamento Ferreira et al. (2017)
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universidade estadual multicampi na
regiao centro-oeste do Brasil

Fonte: Autoria propria.

Aliada a técnica Pattern Matching para a analise de dados, também foram
adotadas algumas técnicas da analise de conteudo (BARDIN, 2016). Para a
construcdo das categorias de andlise (BARDIN, 2016), este trabalho se subsidiou nas
proposicdes tedricas acerca dos mecanismos isomorficos, explanados por DiMaggio
e Powell (1999; 2005), bem como sobre as acepcdes de Tolbert e Zucker (1996;
1999), inerentes ao processo de institucionalizacdo. Estas autoras destacam que,
independente dos procedimentos de coleta de dados empregados, as afirmacdes
acerca do nivel de institucionalizagdo sdo sustentadas principalmente em uma
estratégia que envolva a triangulacdo de fontes e métodos.

Face as exposicbes desta secdo, o0s procedimentos metodologicos
empregados estdo sintetizados no quadro 9, acompanhados das respectivas
referéncias.

Quadro 9 — Sintese do procedimento metodoldgico

CLASSIFICACAO PROCEDIMENTOS AUTORES

Godoy (1995)
Hernandez-Sampieri,
Qualitativa (2013)
Creswell (2007).

Quanto a natureza da
pesquisa

Quanto aos objetivos da
pesquisa

Creswell (2007)

Exploratéria-Descritiva Babbie (2009)

Quanto a escolha do

objeto de estudo A transformacao digital -

Quanto a estratégia de Oliveira (2016)

esquisa Matriz de Amarracéo Silva (2019)

pesd Téo (2000).
Quanto a técnica de Pesquisa documental Patton (1980)
coleta de dados Entrevista Godoy (1995)

Questionario Tracy (2013)




Quanto a técnica de
analise de dados

Pattern Matching com
técnicas de Analise de
Contelido

Bardin (2016)
Trochim (1989)
Lavarda (2016)

Patton (1980)

DiMaggio e Powell

(1999; 2005).

Tolbert e Zucker
(1999)

Tendo em vista a metodologia proposta, foi elaborada uma matriz de amarracao
(quadro 10), com base nos trabalhos de Oliveira (2016), Silva (2019) e Téo (2000),
permitindo, assim, a vinculacao das técnicas de pesquisas as concepgodes tedricas, e

Fonte: autoria propria

alinhando-as aos objetivos propostos na presente pesquisa.




Quadro 10 — Matriz de Amarracéo da Pesquisa
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Objetivo Geral:

Objetivos Especificos | e llI;

¢ Identificar as tecnologias digitais implementadas no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul entre 2016-2020.
e Diagnosticar o atual estdgio do processo de institucionaliza¢éo da transformacéo digital no IFMS.

e Propor um plano de acéo voltado ao aprimoramento dos processos de gestédo tecnolégica da instituicdo, consoantes aos objetivos estabelecidos
para o setor publico na Estratégia de Governo Digital 2020-2022.

INSTRUMENTO DE

QUESTOES DA

organizacao ou
conjunto de
organizacgfes que
encontrem
problemas iguais
ou semelhantes.

Institucional (PDI).

Mudancas no Plano
de Desenvolvimento
da Unidade (PDU) —
Campus Campo
Grande.

Campus Campo
Grande

PROPOSICAO DEFINICAO AUTORES INDICADOR COLETA DE ENTREVISTA
DADOS
Inovacdes
introduzidas na
organizagao.
Geracédo de novos
arranjos estruturais Adocédo de
em resposta a inovacdes
problemas ou produzidas por Entrevista com Quais os sistemas
conjunto de outras ) dirigente do setor de tecnolégicos utilizados no
o prgplemas organizacoes. _tecnolog|~a da IEMS? Quando foram
'L especificos, como informag&o do implantados?
g:)" A transformacéao também a Tolbert Constituicao de campus Campo P |
N digital no IFMS formalizacdo de olpert e comissoes e Grande .
< esta no estagio de tais arranjos em Zucker equipes de trabalho. Egzzzvséls\fﬁjrggs ;clJ;an;é ria
|:_> pré- politicas e (1996; 1999) Questionario inStituica0? pela prop
o institucionalizagdo. | procedimentos de Mudancas no Plano | aplicado aos técnicos Gao:
T uma dada de Desenvolvimento | administrativos do

Como foi a experiéncia da
implantagéo desses sistemas?
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OBJETIFICACAO

A transformagéo
digital no IFMS
esta no estagio de
semi-
institucionalizacéo

Envolve o
desenvolvimento
de um “consenso

social entre os
decisores da
organizacgéo a
respeito do valor da
estrutura e a
crescente adogao
pelas organizagbes
com base nesse
consenso."

A objetificacé@o
pode ser liderada
pelos Champions,

definidos por
DiMaggio (1988)
como o “conjunto
de individuos com
um interesse
material na
promocéo da
estrutura”.

Tolbert e
Zucker
(1996; 1999,
p. 205)

Consenso entre 0s
decisores quando a
relevancia do tema.

Difusdo das
inovag@es entre 0s
departamentos ou
campus.

Sensibilizac&o dos
servidores quanto
as inovacoes.

Participacéo de
todos os niveis no
processo decisorio.

Monitoramento dos
resultados.

Presenca de
Champions

Entrevista com
dirigente do setor de
tecnologia da
informacéo do
campus Campo
Grande

Questionario
aplicado aos técnicos
administrativos do
Campus Campo
Grande

Qual a sua percepc¢éo sobre a
transformacé&o digital nos
orgaos da Administracéo
Publica Federal?

Como é o processo de difusédo
das inovacdes tecnolégicas no
IFMS?

Na implantacdo de novos
sistemas tecnolégicos é
realizado algum treinamento
aos servidores? Ha algum tipo
de atividade de sensibilizagao
guanto a transformacéo digital
na instituicdo?

Os servidores de todos 0s
niveis e departamentos
participam (ou j& participaram)
da concepcéao de algum
sistema tecnolégico?

Ha algum tipo de
monitoramento de resultados
dos sistemas implantados?
Como é o processo de
identificacdo de falhas ou
insatisfacdo?

Como é a participacdo dos
orgaos superiores, pré-reitores
e reitoria no desenvolvimento
de novos sistemas
tecnol6gicos? E quanto ao
engajamento dos servidores?
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SEDIMENTACAO

A transformacéo
digital no IFMS
esta plenamente
institucionalizada.

Processo de
continuidade
historica da
estrutura, a partir
de sua
propagacéo a todos
os atores, com
vistas a
sobrevivéncia por
vérias geracgdes na
organizagao.
Contribuem para
essa perpetuacéo a
baixa resisténcia de
grupos de
oposicao; a
promocéao e o apoio
cultural continuo; e

Tolbert e
Zucker
(1996; 1999,
p. 205-206)

Presenca de grupos
com interesses
conflitantes. *

Promocéo da
estrutura pelos
grupos de
interesse.**

Aceitacdo e apoio
dos servidores da
instituicdo *

Resultados
alcancados

Disseminacéo da

uma relacéo estrutura para
positiva com 0s outras instituig@es.
resultados
almejados.

Entrevista com
dirigente do setor de
tecnologia da
informacao do
campus Campo
Grande

Questionario
aplicado aos técnicos
administrativos do
Campus Campo
Grande

* |dentificados por meio de
guestionario aplicado aos
técnicos administrativos.

** Respondido pela mesma
pergunta que busca identificar
a atuacao dos Champions.

Quiais os resultados
percebidos no IFMS com a
transformacéo digital de
processos e servicos?

Héa algum sistema
desenvolvido pelo IFMS que
foi adotado por outra
instituicdo de ensino, interno
ou externo a Rede Federal de
Educacéo Profissional
Cientifica Tecnologica?

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Oliveira (2016), Silva (2019) e Téo (2000).
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Objetivo especifico Il:

e Identificar os mecanismos isomorficos presentes no

rocesso de transformagdo digital no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

B _ INSTRUMENTO 3
PROPOSICAO DEFINICAO AUTORES INDICADOR DE COLETA DE QUESTOES
DADOS
Resulta tanto de pressdes Em 2016 foi publicada a primeira
formais quanto de pressdes Estratégia de Governanca
informais exercidas sobre as Digital, documento que tinha
Organizac¢Bes por outras como objetivo orientar as
organizacdes das quais elas iniciativas de transformagéao
dependem, e pelas digital dos 6rgaos do Poder
expectativas culturais da Executivo Federal. De que forma
sociedade em que as esse documento influenciou os
organizacoes atuam. [...] o Legislacéo Federal trabalho§ de governanca
A existéncia de um Pesquisa tecnologica do IFMS?
ambiente legal comum afeta .
O processo de diversos aspectos do * gfr?d?gggs elo IEMS documental Atualmente estd em vigéncia a
transformacio comportamento e da~ P P Estratégia de Governo Digital
Digital no IFMS estrutura das organizacfes DiMaggio e Entrevista com 2020-2022. Como esse

possui elementos
de Isomorfismo
Coercitivo

Outros requerimentos legais
e técnicos do Estado [...]
também moldam as
organizac¢@es sob diversos
aspectos.

Powell (2005)

e Pressfes percebidas
pelo setor de
Tecnologia da
Informacéo

dirigente do setor
de tecnologia da
informacéo do
campus Campo
Grande

documento tem influenciado os
trabalhos do setor tecnolégico
do IFMS?

De que forma a pandemia
Covid-19 tem impactado nos
trabalhos do setor tecnolégico
do IFMS? Foi desenvolvida ou
adotada alguma nova
ferramenta tecnolégica nesse
periodo?

Quais pressdes vocé percebe no
processo de transformacgéo
digital do IFMS.
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O processo de
transformacéo
Digital no IFMS
possui elementos
de Isomorfismo
Mimético

Quando as tecnologias
organizacionais sédo
insuficientemente
compreendidas, quando as
metas sdo ambiguas ou o
ambiente cria uma incerteza
simbdlica, as organizacdes
podem vir a tomar outras
organiza¢cBes como modelo.

DiMaggio e
Powell (2005),
com base em
March e Olsen

(1976)

Relagéo inter-
organizacional para
solucdo de
problemas.

Entrevista com
dirigente do setor
de tecnologia da

informacéo do

campus Campo
Grande

Os sistemas tecnol6gicos sao
desenvolvidos com base em
algum modelo adotado
previamente por outra
instituicdo? E quanto a
formulag&o das politicas e
planos do setor?

O processo de
transformacéo
Digital no IFMS
possui elementos
de Isomorfismo
Normativo

Dois aspectos da
profissionalizacédo séo
fontes importantes de

isomorfismo. Um deles é o
apoio da educacéo formal e
da legitimacdo em uma
base cognitiva produzida
por especialistas
universitarios. O segundo
aspecto é o crescimento e a
constituicdo de redes
profissionais que perpassam
as organizacg@es e por meio
das quais novos
modelos s&o rapidamente
difundidos.

[...] Quando em certo campo
as organizacfes sao
similares e a socializacdo
profissional acontece em
reunifes de associacdes
[...], em programas
educacionais no trabalho,

DiMaggio e
Powell (2005)

Troca de informacao

entre os profissionais
por canais formais ou
informais, no &mbito

do IFMS.

Troca de informacdes
com profissionais de
outros 6rgdos e
instituicdes da Rede
Federal de Educacéo
Profissional Cientifica
Tecnolégica, por
canais formais ou
informais,

Participacdo em
programas de
treinamento e
aperfeicoamento
ofertados por outras
organizacgoes.

Entrevista com
dirigente do setor
de tecnologia da

informacéo do

campus Campo
Grande

A equipe do seu setor participa
de treinamentos ou cursos? Se
sim, qual a frequéncia? Ofertado
por qual instituicao?

O IFMS ja ofertou algum curso
para aperfeicoamento destinado
aos servidores do setor de
tecnologia da informacg&o?

Quando ha davidas ou
problemas no desempenho das
atividades do setor, ha troca de
informacdes com servidores de
outras instituicdes de ensino ou
dos campi do IFMS?
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em situacdes organizadas
por consultorias, nas redes
de empregadores e
profissionais formadas a
partir de [...], a socializagao
atua como uma forga
isomorfica.

Participacdo em
programas de
treinamento e
aperfeicoamento
ofertados pela Rede
Federal de Educacéo
Profissional Cientifica
Tecnolégica

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Oliveira (2016), Silva (2019) e Téo (2000).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa, assim como

a interpretacao subsidiada pela Teoria Institucional.

4.1 Apresentacao dos Resultados

Inicialmente, faz-se necessario apresentar o perfil dos participantes da
pesquisa, a fim de contribuir para a analise e discussao dos resultados obtidos por
meio da entrevista e da pesquisa documental.

Conforme exposto na figura 9, a faixa etaria de 50 anos corresponde a 45%
dos entrevistados, seguidos por 34% pela faixa entre 41-50 anos. Assim, a amostra
desta pesquisa € caracterizada, em sua maioria, por servidores com idade entre 31 e
50 anos.

Figura 9 — Idade

14%

34% 45%
= 21 a 30 anos 31 a 40 anos
41 a 50 anos Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa

A fim de identificar as demais caracteristicas do publico respondente, foram

levantados os seguintes dados:

e 31% dos respondentes exercem funcdo de chefia, isto €, estédo

investidos em cargos de direcao ou chefia (coordenacao).

No tocante aos niveis de atuacao dos servidores da instituicdo, de acordo com
o Plano de Carreira dos Cargos Teécnico-Administrativos em Educacdo (BRASIL,
2005), os cargos estdo organizados em cinco niveis de classificacdo: nivel A, cuja
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exigéncia de escolaridade é nivel fundamental incompleto; B, com exigéncia de nivel
fundamental incompleto ou completo, a depender do cargo a ser exercido e conforme
disposto na Lei 11.091/2005; nivel C, com exigéncia minima de fundamental completo
ou médio incompleto, a depender do cargo e conforme disposto na lei supracitada;
nivel D, com escolaridade correspondente ao Ensino Médio completo,
profissionalizante, técnico ou com habilitagdo; e o nivel E, relativo aos profissionais
com curso superior. Assim, o perfil dos participantes da presente pesquisa

corresponde a:

e 7% sao ocupantes de cargo do nivel C;

e 62% sdo ocupantes de cargo do nivel D;

e 28% sao ocupantes de cargo do nivel E, e 3% sao de cargo nado indicado
(outro).

A maior parcela dos respondentes é ocupante de cargos de nivel D e E. De
acordo com pesquisa documental, ndo foram identificados cargos de nivel A e B no
IFMS. Quanto ao nivel de escolaridade, 41% dos participantes sédo especialistas e
35% possuem titulagdo de mestre, complementando, assim, a informacéo relativa aos
niveis dos cargos ocupados. Esses dados indicam para a qualificacdo técnica e

profissional da maioria dos participantes da pesquisa.
Figura 10 — Escolaridade

3%

= Ensino superior
35%

Especializacédo
Mestrado

Doutorado

41%

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a lotacdo dos servidores, faz-se necessario compreender as
atividades das direcbes que compdem a estrutura administrativa do campus Campo

Grande. A Direcao de Ensino (Diren) desempenha atribuicdes no ambito dos cursos
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presenciais e a distancia. A Direcdo de Pesquisa, Extensdo e Relagdes Institucionais
(Direr) atua com assuntos inerentes aos cursos de pdés-graduacédo, atividades de
extensdo e relagcdes institucionais, bem como coordena as acdes de pesquisa e
inovacdo tecnolégica no ambito do campus Campo Grande. A Direcdo de
Administracéo (Dirad) coordena as demandas institucionais relativas ao planejamento
orcamentario, assim como a gestao patrimonial e de materiais, execucao de contratos
administrativos e demais atribuicdes referentes a administracéo da sede do campus.

Os dados obtidos na pesquisa indicam que a maior parte dos respondentes
estdo lotados em 6rgéos subordinados a Direcdo de Ensino (Diren) e Direcdo de

Administracdo (Dirad), conforme se observa na figura 11.:

Figura 11 — Direcdo Administrativa na qual o setor € subordinado

= Direc&o de Ensino
17%

= Direcéo de Pesquisa,
Extensao e Relagbes
Institucionais

Direcéo de
Administracao

38%
Direcado Geral

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao tempo de servico desses servidores no IFMS, 38% dos participantes
indicaram exercer seu trabalho na instituicdo ha mais de 6 anos; 31% o desempenha
ha mais de 10 anos.

Figura 12 — Tempo de servico do IFMS

H Menos de 2 anos ®mEntre 2 a5 anos

Entre 6 a 10 anos = Mais de 10 anos
38%

31%

28%

3%
I

Fonte: dados da pesquisa
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Os dados obtidos na pesquisa com os servidores técnicos administrativos
demonstraram que a maior parte dos respondentes possui entre 31 e 50 anos,
atuando em cargos de nivel D e E, com titulacdo de especialista ou mestre, exercendo
seu trabalho na instituicdo ha mais de 6 anos e lotados, em sua maioria, na Direcéo
de Ensino (Diren) e Direcdo de Administracao (Dirad). Tais dados se fazem relevantes
para a compreensao do processo de transformacéo digital no IFMS, em especial para
a identificac@o de gargalos e possibilidades de aprimoramento da gestéo tecnoldgica

da instituicdo em estudo.

4.2 Identificacdo de elementos isomorficos no processo de Transformacéao
Digital no IFMS

Proposicéo 1 (P1): O processo de transformacéao Digital no IFMS possui elementos

de Isomorfismo Coercitivo.

Fundamentacdo tedrica: Resulta tanto de pressdes formais quanto de pressées
informais exercidas sobre as Organizacfes por outras organizacdes das quais elas
dependem, e pelas expectativas culturais da sociedade em que as organizacdes
atuam. A existéncia de um ambiente legal comum afeta diversos aspectos do
comportamento e da estrutura das organizagdes. Outros requerimentos legais e
técnicos do Estado também moldam as organizacdes sob diversos aspectos
(DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Elementos Operacionais: Com base na perspectiva teérica de DiMaggio e Powell
(2005), buscou-se identificar a existéncia dos seguintes elementos indicativos de
isomorfismo coercitivo:

e Legislacdo Federal

e Normativos expedidos pelo IFMS

e Pressdes percebidas pelo setor de Tecnologia da Informacao

Elemento observados: A publicacdo da Estratégia de Governanca Digital, em 2016,
pouco influenciou os processos do Instituto Federal, naquele momento, uma vez que
se constituia em primeiros esfor¢cos de gestdo e criagdo de arranjos institucionais

voltados a transformagéo digital no servi¢o publico federal.
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Nessa época influenciou muito pouco. Eu acho que quando foi criado mesmo,
foi mais para aestruturagdo dessedrgdo- da  Secretaria de
Governanga Digital e tudo mais, mas na pratica, para nés IFMS, modificou
pouca coisa. Eu lembro que logo depois
disso, entdo assim, em consequéncia desse 2016 ai, comecaram aqueles
movimentos de  documento  eletrdnico. Foi quando chegou para
a gente a discussdo de “e ai, vamos partir para o documento eletronico, para
0 processo eletrdnico? Qual sistema vamos usar?” Foram essas mudancgas
gue eu senti, mas fora isso, a gente continuou normal.

(servidor entrevistado, 2021)

Entretanto, com a publicacdo da Estratégia de Governo Digital 2020-2022, os
orgdos do poder executivo Federal e os trabalhos do setor tecnolégico foram
fortemente influenciados. Num comparativo com o ano de 2016, o servidor
entrevistado fez a seguinte consideracao:

N&o tinha, por exemplo, 0 que a gente viveu agora em 2020, quando saiu
a Estratégia de Governo Digital 2020-2022,que €é uma coisa bem
mais pratica, bem mais impositiva até, eu diria - chegando assim ‘olha,
vocés tém até o dia tal paralancar um plano de transformacéo e ele tem que
‘casar” com a estratégia do 6rgéo, tem que “casar” com a estratégia do

Governo nacional’ - uma coisa bem mais amadurecida.
(servidor entrevistado, 2021)

A influéncia do ambiente legal e da atuacdo do Governo direcionadas as acdes
de transformacéo digital nos 6rgaos publicos federais também podem ser verificadas
a partir da publicacdo da Estratégia de Governo Digital 2020-2022, que também foram
fortemente impactadas pela pandemia da Covid-19.

Foram varios desafios saindo logo de cara. Entdo, a gente ndo conseguiu
muito sentar e discutir sobre esse documento e, logo um dos documentos que
solicitaram nessa estratégia do governo era um plano de
transformacéo digital. [...] E vocé tem de passar pelo seu conselho, pelo seu
Comité Gestor Digital e Governanca Digital - que é outra coisa que mudou
também: a gente tinha antes o Comité Gestor de Tl e agora, por conta dessa
Estratégia do Governo Digital mudou, o nome agora é Comité de Governanca
Digital. Entéo, vocé vé que eles fizeram uma mudanca também na estrutura

gue existe dentro de cada 6rgao responsavel por cuidar dessas questdes.
(servidor entrevistado, 2021)

A pandemia da Covid-19 constitui-se de um forte elemento que pressionou e
tem pressionado as atividades organizacionais. Os dados obtidos pela pesquisa
indicaram que tal fator, aliado as publicacfes legais inerentes, contribuiram para uma
aceleracdo do processo de transformacdo digital, pautado pela publicacdo da
Estratégia do Governo no ano de 2020, uma vez que as organizacionais tiveram de
se mobilizar rapidamente para garantir a continuidade da prestacdo dos servicos.

Essa perspectiva pode ser confirmada a partir da seguinte fala:
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O documento saiu em abril, entdo a gente tinha comecado os trabalhos
remotos no Instituto, por exemplo, em mar¢o. Entdo, quando saiu esse
decreto, a gente estava tentando, a gente ja estava transformando alguns
servicos nossos em servicos web digitais - ndo era essa concepc¢do, mas
assim, por exemplo, nesse periodo de marco e abril, conseguimos
transformar todo 0 nosso ensino que estava presencial em ensino a distancia
utilizando uma ferramenta propria para isso. E a gente nunca tinha feito isso.
[...] O pessoal do ensino, por exemplo, teve que reestruturar toda parte de
regulamentos dele para casar com a solugcdo tecnologica. A solugdo
tecnoldgica teve que ser toda modificada, assim, ampliada para suportar a
carga dos estudantes assistindo as aulas, todo mundo junto. Os professores
tiveram que aprender tudo [...]. A gente teve que vencer essa barreira da
dificuldade mesmo de lidar com a tecnologia, da dificuldade dos alunos, em
termos de n&o terem acesso a tecnologia, a uma internet de qualidade.
(servidor entrevistado, 2021)

As atividades do setor de tecnologia da informagdo do IFMS foram
significativamente afetadas, em decorréncia da suspensdo das atividades néo

presenciais e a adocao de ferramentas digitais.

Légico que WhatsApp, a gente usou. O Meet, por exemplo, sempre foi
utilizado na instituicdo, mas nunca dessa forma. [...] Logo no comeco, a gente
fez um levantamento de todas as ferramentas que tinha disponivel e outras a
gente correu atrds para conseguir para o Instituto, mas a maioria das
ferramentas a gente ja tinha. A gente ja tinha ferramentas de meet, de
conversa que a gente usa nos nossos Conselhos [...]. NOs tinhamos a
ferramenta do Microsoft Teams, que é de meet também e que, por conta do
Office educacional - que a gente sempre teve e que sempre foi subutilizado.
Entdo, a gente sentiu que nesse momento potencializou demais. Tivemos um
ganho muito grande nisso, porque, as vezes tinha necessidade de “ah, mas
isso tinha que ser numa reunido presencial'. Entdo, quebrou muitos desses
paradigmas [...].

(servidor entrevistado)

Ferramentas digitais internas também foram desenvolvidas durante o inicio da
pandemia, bem como processos internos tiveram de ser adaptados para atender as

necessidades de servidores e publico externo.

E a gente desenvolveu ferramentas internas, por exemplo, a nossa matricula.
E no meio do ano, no meio da pandemia a gente teve que fazer a matricula
online, porque ai a gente ndo tinha como chamar o estudante para ir la no
campus e formar aquelas filas. [...] Foi o primeiro que foi desenvolvido, ja de
cara, em termos de dois meses, um sistema que a gente nunca tinha feito
antes. Depois, |a por setembro a gente ja comecou a sentir a necessidade de
fazer nosso exame de selecdo — que a gente faz anualmente, que é por onde
entram 0s nossos alunos do ensino médio — e como que a gente ia fazer uma
prova? Aonde? la fazer uma prova online? Foi toda uma discussao. [...]
Entdo, o que a gente fez, a gente mudou a estratégia do Exame de Selecéo,
e no ano passado a escolha ndo foi feita mais por prova. Foi feita por
avaliacdo de curriculo. [...] Outra ferramenta que a gente fez...a gente tem
uma série de auxilios que sdo dados para os estudantes carentes, e esses
auxilios, para o estudante participar, € sempre um momento de apresentacdo
de muita documentacdo [...]. Entdo, a gente fez um sistema para isso
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também. A gente fez isso tudo online. [...]. Fora a ferramenta para as nossas
feiras, que ficou tudo online.
(servidor entrevistado, 2020)

Outros elementos indicativos do isomorfismo coercitivo também podem ser
verificados em “[...] todos esses canais que a gente recebe dos usuarios de fora,
vamos adequar para que o0s servigos sejam prestados naqueles moldes do Governo.”

Ademais, observa-se na seguinte fala do entrevistado:

E dentro desse Comité agora, foi incluido uma pessoa, que é o preposto da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) — entdo, também trouxeram essa
questdo da LGPD mais para a discussdo. A Lei foi sancionada [...], mas a
gente sentiu que ela chegou mesmo nesse momento da Estratégia de
Governo Digital, quando saiu que o érgéo teria que ter esse comité. Quem ja
tinha, ia ter que mudar o nome e colocar essa pessoa, o preposto da LGPD,
dentro do corpo do comité. Entdo, acho que a parte que nostocou mais
quando saiu essalei [...] foi assim, a gente viu que todos esses servigos, ja
estavamos fazendo — alguns semi-digitais ou ja estavam sendo avancados —
gue a gente teria que ter um compromisso de ter uma data de, ndo s6 de
transformar em digital, mas colocar naqueles moldes do Governo la. [...] O
Governo estd bem em cima, assim, para conseguir converter mesmo a
maioria dos servicos que o 6rgao presta — pelo menos, 0s mais importantes
— em servico digital.

(servidor entrevistado, 2021)

No tocante as outras pressfes percebidas pelo setor de tecnologia da
informacédo do IFMS, a entrevista destacou a atuacao e 6rgdos de controle externo,
especialmente em relacdo ao cumprimento de prazos indicados em normativos

federais, conforme pode ser observado na fala do servidor entrevistado.

Internamente gente ndo tem pressdo. O pessoal confia bastante no trabalho
da TI, mas acho que mais externamente mesmo. [...] Como agora, o0 TCU
esta cobrando esse plano de transformagéo. Eu vi, faz um més e pouco atras,
0 TCU deu 90 dias para os 6rgdos apresentarem — os 6rgados que nao
publicaram ainda. Estamos nesse meio ai. Entdo, a gente ja tem pouco prazo
para lancar, publicar o nosso plano de transformacédo. Eu tenho sentido sé
essa pressao por parte dos 6rgaos de controle mesmo, que é natural e tem
gue acontecer [...].

(servidor entrevistado, 2021)

Com base nos dados e informagfes elencadas, € possivel afirmar que o
processo de transformacéo digital no IFMS é marcado pela presenca de isomorfismos
coercitivos, sendo isso evidenciado principalmente pela publicacdo da Estratégia de
Governo Digital 2020-2022 e de normativos e decretos destinados aos o6rgaos do
poder executivo federal — o que tem influenciado e moldado novas estruturas

organizacionais, a fim de que estejam alinhadas as politicas de transformacéo digital.
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N&o somente, a pandemia da Covid-19 foi um forte indutor de mudancgas nos
planos da supracitada instituicdo, bem como das alteracfes, ajustes nos processos
internos e aqueles destinados ao publico externo, além da criacdo de novos

mecanismos para garantir a manutengéo do atendimento as demandas institucionais.

Proposicdo 2 (P2): O processo de transformacédo Digital no IFMS possui

elementos de Isomorfismo Mimético.

Fundamentacdo Tedrica: Quando as tecnologias organizacionais sao
insuficientemente compreendidas, quando as metas sdo ambiguas ou 0 ambiente cria
uma incerteza simbodlica, as organizacbes podem vir a tomar outras organizacdes
como modelo (DIMAGGIO E POWELL, 2005)

Elementos Operacionais: Subsidiada pela concepcéo tedrica de DiMaggio e Powell
(2005), buscou-se identificar a existéncia do seguinte elemento indicativo de

isomorfismo mimético:

¢ Relacao interorganizacional para solucéo de problemas.

Elemento observados: Apesar de o entrevistado afirmar que o IFMS n&o segue
nenhum modelo de sistema, foi possivel identificar que os servi¢cos ou ferramentas
primeiramente sao obtidos no Portal do Software Publico. Esses softwares séo
disponibilizados pelo Governo Federal e sdo destinados aos 6rgaos de qualquer dos
Poderes, visando a modernizacao dos servicos publicos. Caso a solucdo ainda ndo
exista no catalogo fornecido pelo Governo, os servidores do setor fazem intercambios
de informagdes, produtos ou servigos com outras instituicoes integrantes da Rede, ou
outra instituicdo de ensino, como a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS).
No momento em que precisamos de algum servico ou alguma coisa nova, a
gente avalia o que tem no mercado. E até uma determinagcdo dos 6rgéos
publicos. Primeiro, procura no portal do software publico, vé se ndo tem ja
uma solucédo, conversa com 0 NOSSO grupo, Ou seja, com 0s outros institutos,
com as instituicdes aqui mais préximas, vé se alguém (e o que) ja adota.
Sempre temos esse trabalho de néo ficar tentando reinventar a roda. A gente
pergunta mesmo na nossa Rede para ver se alguém ja tem. [...]. NGs temos

institutos que ja passaram por todo tipo de problema que vocé pode imaginar.
E a gente pergunta e sempre tem uma solugao ou pelo menos o caminho das
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pedras. Entdo a gente segue, se baseia muito nisso, vai ho ombro dos
gigantes — como a gente fala.
(servidor entrevistado, 2021)

O entrevistado destaca o papel da UFMS como modelo para os sistemas do
IFMS, especialmente na area de gestdo de pessoas. Tendo em vista o tempo de
existéncia e tradicdo entre essas instituicdes de ensino, a troca de experiéncias entre
os setores de Tl tem influenciado os trabalhos do IFMS.

Na UFMS mesmo, ja fomos varias vezes. Nessa parte do RH mesmo, porque
o RH deles funciona redondinho [...] A gente vendo eles com sistemas ha 20
anos rodando [...]. Entdo, acho que estamos engatinhando perto deles. A
gente chega, conversa com toda humildade e aprende muito, e eu acho que

essa troca € muito importante.
(Servidor entrevistado, 2021)

Quanto as solugdes tecnoldgicas adotadas pelo IFMS, também se observou a
importacdo de sistemas produzidos por outras instituicbes semelhantes. O Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP), principal sistema utilizado para a
tramitacao de processos, foi desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS) em 2013, por meio de acordo de cooperacdo com outros Institutos Federais,
inclusive o IFMS. O sistema de biblioteca, Pergamum, foi desenvolvido pela
Associacdo Paranaense de Cultura (APC). Ademais, o sistema académico atual foi
desenvolvido a partir da implantagéo de um projeto nacional (SIGA).

Ndés temos um sistema académico que esta desde o comecinho que era o
SIGA, que era um projeto nacional e depois l& em 2012 a gente comecou a
fazer 0 nosso sistema académico, que trabalhava em conjunto com esse
SIGA. E de 2014 para cé ficou s6 o nosso sistema académico, o SIGA foi
sendo aposentado. O SUAP a gente comecou a utilizar em 2013. [...]. Ele foi
desenvolvido pelo IFRN em Rede. Participamos do desenvolvimento
também. Tem muita coisa que a gente fez dentro do SUAP e é a nossa
ferramenta hoje. E, fora isso, a gente tem outros sistemas: sistemas de
selecdo, que a gente usa desde 2012; de avaliagdo de docente; sistemas
dessas feiras, dos eventos... Tem varios sistemas menores que a gente utiliza

também.
(Servidor entrevistado, 2021)

No que se refere as praticas de governanca e arranjo institucional, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo vigente indica que sdo considerados os
elementos indicados no Guia de Governanca de TIC, do Sisp, que trata da
estruturacdo das areas de Tl das Administracdo Publica Federal. A estrutura que

compOde a Direcao de Tecnologia da Informacéo e a Coordenacao de Governanga em
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Tecnologia da Informacéo (que sera formalizada) esta fundamentada nas praticas do
supracitado guia.

Assim, considerando o exposto nessa secao, € possivel afirmar que o processo
de transformacdo digital no IFMS esta caracterizado também pela presenca de
isomorfismos miméticos, decorrentes da troca de experiéncias com a UFMS,
utilizando-a como modelo para o desenvolvimento de novos produtos tecnoldgicos e
atualizacao dos existentes. Quanto ao desenvolvimento e atualizacdo dos sistemas
tecnolégicos, verificou-se a utilizacdo de solugbes produzidas por outras
organizacfes, sendo algumas delas adaptadas as necessidades do IFMS. No que se
refere a formulacdo de politicas, ndo foi evidenciada a inter-relacdo com outras
instituicdes semelhantes, exceto a influéncia do Sisp na conducdo das acles de

transformacao digital.

Proposi¢cdo 3 (P3): O processo de transformagao Digital no IFMS possui

elementos de Isomorfismo Normativo.

Fundamentacao tedrica: Dois aspectos da profissionalizacéo sao fontes importantes
de isomorfismo. Um deles € o apoio da educacéo formal e da legitimagcdo em uma
base cognitiva produzida por especialistas universitarios. O segundo aspecto é o
crescimento e a constituicdo de redes profissionais que perpassam as organizagoes
e por meio das quais novos modelos sédo rapidamente difundidos (DIMAGGIO e
POWELL, 2005).

Elementos operacionais: Quando em certo campo as organizacdes sao similares e
a socializacéo profissional acontece em reunides de associagoes [...], em programas
educacionais no trabalho, em situagdes organizadas por consultorias, nas redes de
empregadores e profissionais formadas, a socializacdo atua como uma forca
isomérfica normativa (DIMAGGIO e POWELL, 2005).
Diante dessa perspectiva tedrica, buscou-se identificar os seguintes elementos
operacionais no objeto de pesquisa:
e Troca de informacao entre os profissionais por canais formais ou informais, no
ambito do IFMS.
e Troca de informacdes com profissionais de outros 6rgaos e instituicdes da Rede
Federal de Educacao Profissional Cientifica Tecnoldgica, por canais formais ou

informais.
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e Participacdo em programas de treinamento e aperfeicoamento ofertados por
outras organizagoes.
e Participacdo em programas de treinamento e aperfeicoamento ofertados pela

Rede Federal de Educacao Profissional Cientifica Tecnologica.

Elemento observados: de acordo com o entrevistado, a equipe de Tl do IFMS, assim
como os demais servidores de outras areas, participa de cursos de capacitacdo e
treinamentos, geralmente decorrentes da propria possibilidade de progressdo na
carreira, como pode ser observado na fala “Por conta do nosso regime, os servidores
sdao livres para fazer cursos, eles sdo até incentivados por conta de progressao”. Além
disso, existe a possibilidade de realizar cursos durante o recesso de final de ano, a
fim de compensar a carga horaria necessaria. No entanto, além desse critério legal ou
de necessidade, o entrevistado ressalta que had um planejamento anual para a

participacdo em cursos de capacitacao.

Mas fora isso, a gente tem todo ano um planejamento de capacitacdes que
temos vontade de fazer. Muitas vezes, a gente ndo consegue fazer por conta
or¢camentaria mesmo, mas a gente tem um planejamento e segue — ndo tem
uma frequéncia exata. Em 2020, a gente passou praticamente o ano inteiro
sem ter capacitacao presencial por causa da pandemia, mas as capacitacdes
EAD continuaram.

O IFMS é destacado como indutor na capacitagéo dos servidores, ofertando ou

sendo facilitador para a contratacdo de empresas especializadas.

O IFMS oferta também. O pessoal do RH tem um setor de capacitacdo, com
base naquilo que a gente preencheu no nosso plano de capacitacéo, eles
contratam. Por exemplo, "ah, o pessoal de Tl pediu uma capacitacdo a
respeito do assunto X", eles vao, consultam, contatam a empresa, contrata o
treinamento e a gente vai la e assiste. Ndo é uma empresa fixa, € a empresa
gue ofereceu o preco mais barato, é tudo feito nos moldes do governo. E a
maior parte dos nossos treinamentos sdo dessas instituicdes parceiras.
(servidor entrevistado, 2021)

Também foi constatada a participacdo em cursos ofertados por outras

entidades, conforme pode ser observado na fala a seguir:

Por conta do Forum de Gestao de Tl, cada 6rgdo tem junto a RNP, que é uma
Rede Nacional de Pesquisa, a gente tem algumas vagas em alguns cursos
gratuitos, tudo bancado por eles. Por exemplo, essa semana eu mandei o
nosso formulario com os cursos que a gente se interessou esse ano, € 0
nosso cuidado da TI, da reitoria, € sempre pegar um pouco de vagas para
Reitoria e o restante, metade das vagas a gente deixa para os campi, porque
nos campi temos o pessoal da Tl também. Fazemos a distribui¢cdo, vemos as
pessoas que ndo foram recentemente, para que cada um tenha a
oportunidade de estar fazendo esses cursos bancados pela instituicdo, dentro
da area de interesse da pessoa. Entdo, a gente tem caminhado assim. [...]
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Como essa RNP, tem a Escola Superior de Redes, ela oferece muitos cursos
e sdo sempre cursos voltados para os Institutos e Universidades. Entdo é
muito bacana, os cursos sdo muito bons, e quando estava fora da pandemia,
a gente tinha viagens, porque normalmente eles tém as escolas ja em
algumas cidades.

(Servidor entrevistado, 2021)

Com base na exposi¢cao acima, foram identificadas a participacdo da equipe do
setor de Tl em cursos, féruns e reunibes com profissionais e demais entidades
promotoras de conhecimento.

O entrevistado aponta também para a necessidade de unificar e de melhor
estruturar as carreiras de Tl do Brasil, e que, em virtude da transformacao digital, esta
ganhando atencéo do Governo.

[...] O Governo agora que, talvez, estd pensando nessa questdo de
centralizar, de unir as carreiras de Tl no Brasil. O profissional de Tl tem esse
problema de nao ter a sua ‘ordem’, a ‘ordem dos Tls do Brasil’, o seu
Colegiado. Entao, isso dificulta muito até esse tipo de organizago.
(Servidor entrevistado, 2021)

Os efeitos da transformacdo digital, no tocante ao corpo técnico das
organizac0es, é evidenciada na seguinte passagem:

A gente ficou sabendo, agora, que o governo fez a - ndo sei como que eles
organizaram isso — mas, eles levantaram, juntaram, 500 analistas, técnicos
de Tlde diferentes 6rgéos que estavam com pessoal sobrando, que estava
0cioso, € ai eles estdo fazendo a distribuicdo para os 6rgaos que sao carentes
ou que tem necessidades, e que nos seus planos de transformacao
digital colocaram algum tipo de servigo que vai impactar de alguma forma
outros 6rgaos. Entdo, € um jeito do governo falar “o érgao tal la teve uma boa
ideia. Ele vai fazer um negocio que vai ajudar muita gente, ou que vai ser
bacana para o governo. Vamos ajudar eles, vamos mandar uma equipe de 2
ou 3 analistas para apoiar esse desenvolvimento”. Entdo, tem sido muito
bacana, principalmente para aqueles 6rgaos que nao estdo tendo condiges,
porque € uma coisa que é dificil de vocé conseguir mesmo.

(Servidor entrevistado, 2021)

Ademais, ha relevante troca de informac¢des com servidores da area de Tl de

outras instituicdes e entre os campi do IFMS, conforme evidenciada na seguinte fala:

Na parte da Tl, a gente tem um grupo gigante com todos os servidores de TI.
Ent&o tem técnicos de laboratdrio, técnicos de Tl, analistas de Tl, todo mundo
gue tem interesse e quiser participar. A gente tem o grupo justamente para
essa troca de informacdes rapidas, no dia a dia mesmo - "olha, estou com um
problema assim, como € que eu fago?". A nivel mais nacional a gente tem
oférum. Sao duvidas um pouco mais estratégicas, mas assim, até duvidas
simples a gente pode tratar também e sempre h& essa troca de informacao.
Uma coisa legal que um esté fazendo, ja publica, o outro vé&, aproveita a ideia,
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ja compartilha, entdo, € muito bacana. Eu ndo vejo a gente trabalhando de
outra forma. Sempre tem isso, € bem tranquilo.
(Servidor entrevistado, 2021)

A socializacdo entre os profissionais de Tl é observada também na participagcéo
em féruns sobre a transformacgao digital: “Eu j& participei de dois eventos, agora,
recentes, falando a respeito disso - que eles tém uma meta bem arrojada de alcancar
um volume la de 4.000 servicos, e eles ja conseguiram, ja passaram da metade. Em
outro momento, a socializacao se evidencia na seguinte fala: “o férum nacional de
Gestores de Tl dos Institutos Federais se reuniu, conversou com a Secretaria de
Governanca Digital - a gente fez algumas reunides com eles...”

Assim, face as explanacfes acima, foram identificados elementos de
isomorfismo normativo no processo de transformacdo digital do IFMS, sendo
observados na participacdo de servidores de Tl em cursos de capacitacdo ou
treinamentos, por meio de conversas informais entre profissionais da area e de outras
instituicdes ou dos campi, e pela socializacdo dos servidores em reunifes e foruns
sobre a digitalizacdo dos servicos publicos e as acles inerentes a Estratégia de
Governo Digital.

4.3 ldentificacdo de elementos que caracterizem o estagio do processo de

institucionalizacdo da transformacéao digital no IFMS

Proposicdo 4 (P4): A transformacdo digital no IFMS estd no estagio de pre-

institucionalizacao.

Fundamentacéo tedrica: a habitualizacdo constitui o estagio pré-institucional. Nesse
contexto, tal processo envolve a geracado de novos arranjos estruturais em resposta a
problemas ou conjunto de problemas especificos, como também a formalizacdo de
tais arranjos em politicas e procedimentos de uma dada organizacdo ou conjunto de
organizacbes que encontrem problemas iguais ou semelhantes. Quanto as
organizacfes que estejam enfrentando problemas, a solucdo pode estar sendo
desenvolvida por outras e, portanto, podem ser adotadas ou imitadas (TOLBERT,
ZUCKER; 1996).

Elementos operacionais: subsidiada pela definicdo tedrica proposta por Tolbert e

Zucker (1996), buscou-se identificar a presenca dos seguintes elementos
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operacionais que caracterizassem o0 estagio de habitualizagcdo da transformacéo
digital no IFMS:

e Inovacdes introduzidas na organizacao.

e Adocao de inovacgdes produzidas por outras organizacdes.
e Constituicdo de comissdes e equipes de trabalho.

e Mudancas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

e Mudancas no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) — Campus
Campo Grande.

Elementos observados: conforme dados obtidos em pesquisa documental, foram

identificados os principais sistemas utilizados pelo IFMS, expostos no quadro a seguir

(12):

Quadro 11 - Principais Solugfes Tecnoldgicas do IFMS

Sistemas

Principais Funcionalidades

Desenvolvimento

Publico Atendido

Sistema Académico

Cadastro de cursos e
matrizes curriculares;
Matricula e enturmacéo;
diarios de Classe,
histérico escolar,
horarios de aula;

Projeto
desenvolvido em
cédigo livre pelo

Estudantes e

aplicacéo de atividades e
avaliacOes;
lancamento de notas.

(www.moodle.org)

N - IFMS, registrado no servidores
e emissao de crachés; INPL.
e extragdo de relatérios;
e 4rea do estudante
(notas, frequéncia,
boletim).
e criacdo de turmas
virtuais;
e registro dos tutores e Projeto
Ambiente virtual de estudantes; desenvolvido pelo
. C . Estudantes,
Ensino e ¢ publicacdo de materiais IFMS, com base no servidores e
aprendizagem - pedagdgico (videos e software tutores
IFMS arquivos); livre Moodle

Sistema unificado
de Administracédo
Pudblica (Suap)

registro e tramitacdo de
documentos e processos
eletrénicos;

gestédo de pessoas
(cadastro, lotacéo,
progressao, licengas,
afastamento e ponto
eletrénico);

Desenvolvido pelo
IFRN, por meio de
acordo de
cooperagao com
outros Institutos
Federais, inclusive
o IFMS.

Servidores e
comunidade
externa
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registro de contratos;
controle do almoxarifado;
controle do patriménio;
gestédo da frota oficial;
maédulo de pesquisa e
extensao;
e emissado de declaracdo e
certificado.

e catalogacao do acervo; Desenvolvido pela
pesquisa, reserva e Associacdo Servidores e
empréstimo do acervo. Paranaense de estudantes
Cultura (APC)

Sistema de
biblioteca
(PERGAMUM)

e cadastro e pesquisa de
processos seletivos; Projeto

Central de selegéo | e publicacdo de editais; desenvolvido pelo

e sistema de inscricéo de IFMS
candidato

Servidores,

estudantes e

comunidade
externa

Fonte: PDI 2014-2019

Além dos sistemas relacionados no quadro acima, foram identificados no Plano
de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2019-2020, os
sistemas de Avaliacdo de Desempenho, Avaliacdo de Docentes pelos Discentes,
Sistema de Jogos do IFMS — JIFMS, Sistema de submisséo de projetos de ensino e

pesquisa, além do desenvolvimento de extensdes e atualizacdes dos sistemas ativos.

O SIGA, Suap e Sistema de Selecado foram os primeiros sistemas a serem
operacionalizados na instituicdo, tendo sido implantados entre os anos de 2012 e
2013, conforme explanado na secao acerca dos isomorfismos miméticos. Ambos
foram desenvolvidos a partir de outras solu¢cdes. Em 2014, o SIGA deixou de ser
utilizado pelo IFMS, que desenvolveu a sua prépria solucdo tecnoldgica. O Suap, por
sua vez, apesar de ser sido desenvolvido pelo IFRN, tem o envolvimento dos
servidores do setor de Tl do IFMS, conforme pode ser observado na fala do
entrevistado:

A gente tem um acordo de cooperagdo com o IFRN. Desde quando a gente
comecou a utilizar o Suap, a gente ja assinou esse acordo e funciona da
seguinte forma: eles fornecem para a gente todo o cédigo do Suap, tudo que
a precisar de ajuda e tal, e a gente pode desenvolver também. Mas sempre
gue a gente desenvolver algo aqui ou achar um erro, bug, alguma coisa, nés
temos que reportar para eles. Entéo, se a gente fez uma coisa nova, tem que
reportar para eles. Achou um erro, a gente reporta e, assim, fica essa troca,
mas é gratuito, ndo tem custo para instituigao.

(Servidor entrevistado, 2021)

Antecedente a implantacdo do Suap, o setor tecnoldgico havia tentado trés
sistemas, sem sucesso. O entrevistado atribuiu a ampla aceitacdo do Suap em virtude

de sua interface e pelo entendimento das funcionalidades do sistema pelos servidores:
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O sistema s6 pega quando o usuario gosta, quando ele quer aquilo, quando
entende que ele precisa, que aquilo esta agilizando a vida dele. Quando isso
ndo acontece, fica a Tl tentando colocar uma coisa que 0 usuario ndo vai
usar. Entdo o Suap quando chegou foi mais tranquilo, porque ele era bonito,
ele era funcional, rapido, diferente para a época - ele foi muito a frente da
época dele - entdo 0s usuarios gostaram e quando eles gostaram, a coisa
comecou a andar.

(Servidor entrevistado, 2021)

Assim, a experiéncia da implantacdo de um novo sistema tem se mostrado
eficiente, uma vez que o setor de Tl “primeiro vé se o setor estd com essa
necessidade, se quer mesmo” — nas palavras do entrevistado — procura contagiar 0s
servidores e atua em conjunto com a area de negocios.

No que se refere a evolucdo das acles direcionadas a digitalizacdo dos
servicos, verificou-se que, com a publicacdo da Estratégia em 2016, que estruturou a
Secretaria de Governanca Digital, houve as primeiras tentativas de transformacgéao
digital, no entanto, pouco afetou os processos de gestao tecnolbgica, na perspectiva

do servidor entrevistado.

Em consequéncia desse 2016, comecaram aqueles  movimentos de
documento eletrénico. Foi quando chegou para a gente a discusséo
de ‘e ai, vamos partir para o documento eletrbnico, para o0 processo
eletrénico? Qual sistema vamos usar?’ Foram essas mudancas que eu
senti, mas fora isso, a gente continuou normal.

(Servidor entrevistado, 2021)

As mudancas nos processos e sistemas de informacao do IFMS comecaram a
se intensificar em decorréncia dos efeitos da pandemia, juntamente da publicacdo da
Estratégia de Governo Digital 2020-2022. Conforme evidéncias apresentadas na
secao anterior, os sistemas foram atualizados e outros novos foram desenvolvidos
para atender a demanda de prestacdo de servicos remotamente. Naquele momento,
a instituicdo ja comecara a transformar os servicos em web digitais.

Tendo em vista a necessidade de alinhar as transformacdes com a EGD 2020-
2022, a Secretaria de Governanca Digital promoveu um evento para compartilhar as
necessidades de transformacao digital, norteando os servicos comuns aos institutos
de educacédo que deveriam ser digitalizados. Para atender as requisicdes explicitas
na Estratégia de Governo Digital, o setor de Tl precisou desenvolver o Plano de
Governo Digital. Nesse sentido, h4 forte atuacdo das comissdes e comités na

construcdo e aprovacdo dos planos e politicas internas. O que antes era Comité
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Gestor de TI, agora, em virtude da Estratégia do Governo Digital, sera Comité de
Governanca Digital, conforme informacgdes obtidas em entrevista.

No tocante a identificacdo de mudancas nos planos de desenvolvimentos do
IFMS, observou-se que no PDI 2014-2018 os objetivos da Diretoria de Tecnologia da
Informacao referiam-se essencialmente a reestruturacdo e implantacao de telefonia
analoga e digital, implantacdo da webconferécia e videoconferéncia, de sistemas de
auxilio a gestdo educacional e administrativas, bem como a restruturacdo do sitio
institucional.

O PDI subsequente comeca a apresentar os primeiros passos em direcdo a
digitalizacdo dos servicos publicos. Consta para o quadriénio 2019-2023, o macro-
objetivo intitulado “Promover a gestdo publica efetiva, propiciando infraestrutura
adequada e sustentabilidade orgcamentaria®, no qual o IFMS estabeleceu como
objetivo: fortalecer a transparéncia, participacdo e controle social e a prestagéo de

servicos digitais. Alicercado nesse objetivo, foram definidas as seguintes metas:

» Meta: Criar portal de participacdo social para melhoria de politicas e servicos
publicos.
Indicador: Taxa de implantacéo do portal de participagao social

» Meta: Implementar o uso e 0 acesso a servicos digitais.

Indicador: Taxa de implementagéo de servigos publicos em meio digital.

Tendo em vista o discorrido, é possivel afirmar que, dentro do recorte temporal
2016-2020, o processo de transformacdo digital no IFMS apresenta relevantes
elementos que constituem o estagio de habitualizacdo. A presenca dos isomorfismos
coercitivo e mimético, ja apresentados anteriormente, contribuem para tal analise.
Entretanto, faz-se necessério destacar que as atuais solugcfes tecnolégicas, bem
CcOmo 0s arranjos organizacionais, politicas e planos do IFMS apresentam variagdo no
nivel de sua institucionalizacéo, em decorréncia do tempo em que foram implantadas
e do nivel de consenso entre os atores.

A EGD 2020-2022 ainda est4 em fase de discussdo do ambito do IFMS, uma
vez gque os planos estdo sendo elaborados ou estdo em deliberagcdo. Ha previsdo de
mudancas na estrutura do setor de TI, em atendimento aos normativos e

recomendacfes federais, conforme ja explanado. Também foram identificadas
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mudancgas nos PDIs. O documento vigente ainda ndo corresponde suficientemente a
Estratégia do Governo, indicando possibilidade de atualizacéo.

Relativo aos sistemas e processos implantados dentro do recorte temporal
desta pesquisa, especialmente aqueles desenvolvidos em decorréncia dos impactos
da pandemia, estes representam inovacgoes e estdo em fase de experimentacao ou
aprimoramento. Desse modo, também integram o estagio da pré-institucionalizacao.
Assim, foram observados os seguintes elementos do estagio de habitualizacéo
(quadro 12):

Quadro 12 — A transformacéao digital no IFMS esta no estagio de pré-institucionalizagéo

Indicador Observado
Inovacdes introduzidas na organizagéo. Sim
Adocao de inovages produzidas por outras organizagoes. Sim
Constituicao de comissdes e equipes de trabalho. Sim
Mudancas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Sim
Mudancas no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) N&o
— Campus Campo Grande.

Fonte: Elaboracao prépria

E valido destacar, ainda, que, por meio da pesquisa aplicada aos servidores,
foi possivel identificar dois novos sistemas desenvolvidos entre 2019 e 2020 por
servidor do proprio campus: Sistema de Gestdo Académica (SIGEA) e Sistema de
controle de emissbes de portarias IFMS (SISPORT). Ambos os projetos foram
desenvolvidos para subsidiar os setores do campus Campo Grande e, por enquanto,

sao utilizados apenas nessa unidade do IFMS

Proposicdo 5 (P5): A transformacao digital no IFMS est4 no estagio de semi-

institucionalizacéo.

Fundamentacéo tedrica: A objetificacdo refere-se a difusédo da estrutura. Envolve o
desenvolvimento de um “consenso social entre os decisores da organizagao a respeito
do valor da estrutura e a crescente adocao pelas organizacdes com base nesse
consenso." Se amplamente difundidas, essas estruturas passam a integrar o estagio
semi-institucional (TOLBERT e ZUCKER, 1996; 1999, p. 205).

Nesse estagio, “o impeto para a difusdo muda da simples imitacdo para uma
base mais normativa, refletindo a teorizacdo implicita e explicita das estruturas”
(TOLBERT e ZUCKER, 1996, p. 183).
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A objetificacdo pode ser liderada pelos Champions, definidos por DiMaggio
(1988) como o “conjunto de individuos com um interesse material na promocao da
estrutura” (TOLBERT e ZUCKER, 1996, p. 181). Os Champions definem um problema
organizacional e teorizam uma solugdo para as falhas diagnosticas ou fontes de

insatisfacao.

Elementos operacionais: considerando a fundamentacdo tedrica, buscou-se
identificar os seguintes elementos indicativos do estagio de objetificacdo da

transformagéao digital no IFMS:

e Consenso entre os decisores gquanto a relevancia do tema.
e Difuséo das inovagdes entre os departamentos ou campus.
e Sensibilizacdo dos servidores quanto as inovagoes.

e Participacdo de todos os niveis no processo decisorio.

e Monitoramento dos resultados.

e Presenca de Champions

Elementos observados: a identificagcdo do consenso entre os decisores sobre a
relevancia do tema pode ser verificado em diversos momentos da entrevista. Sob a
perspectiva do dirigente entrevistado, a transformacdo digital contribui para a

eficiéncia na prestacéo dos servicos publicos.

Eu tenho visto, pelo menos com os érgaos que eu tenho mais contato, que foi
uma coisa que pegou. Eu acho que nédo seria diferente mesmo, e da forma
como eles fizeram, que seria dando esse arcabouco minimo e cobrando essa
evolucao, eu acho que tem surtido efeito. [...] Euvejo que é algo muito
positivo, é algo muito importante para o Brasil [...], € a gente quer ser muito
mais eficiente. Temos essa preocupacdo a hivel de Instituto, de ser
eficiente. A gente fica muito triste quando a sociedade olha e fala assim "ah,
o servidor publico estd moroso”, "o servidor é o aquele cara que ndo quer
fazer nada" [...] e o que a gente faz no dia-a-dia é buscar solucdes e deixar a
coisa mais transparente, mais rapida, mais célere para o cidadéo. Entéo, para
mim, minha percepc¢éo da transformacao digital € uma evolugdo, um salto de
evolugdo muito grande que o Brasil da e que a gente, como participante, como
6rgéo publico, como servidor publico, nada mais € do que a nossa obrigacéo,
a gente evoluir para prestar o melhor servigo para o cidadao.

(Servidor entrevistado, 2021)

Foi observado que ha entendimento sobre a relevancia do tema. A fala a seguir

evidencia essa percepc¢ao no setor de Tl do IFMS.
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Tudo quando fica digital fica muito mais rapido, muito mais acessivel, muito
mais barato, muito mais transparente. Entdo, ganha sim celeridade.
O governo tem visto que quando ele faz esse tipo de acéo, ele consegue fazer
mais coisas com menos pessoas e iSSO gera economia, entdo ele acelerou
esse processo. E a gente esta junto, s6 que a gente fica louco: cada dia uma
portaria nova, um novo decreto...

(Servidor entrevistado, 2021)

No que se refere a difusdo das inovacdes nos departamentos, verificou-se que
ainda € baixo ou ndo ha divulgacdo. O entrevistado ressalta que, nesse sentido, o

setor de TI precisa evoluir.

A gente da Tl € muito quietinho, as vezes faz um sistema, implanta e néo
divulga isso. Temos a ideia de melhorar essa parte de divulgacédo da TI,
normalmente deixamos a critério da area de negé6cios — “langou-se um
sistema para tal coisa” ou “implantou o servigo tal”, quem faz a divulgacao é
o setor que solicitou o servigo. A Tl ndo se envolve muito nisso. Mas é uma
coisa que as vezes a gente tem que encabecar, porque, as vezes, Sao
inovagBes da Tl mesmo: um servico que antes era feito de um jeito, agora
mudou e ficou mais facil, mais prético, acessivel —a TI mesmo poderia fazer
esse tipo de divulgacéo e difuséo.

(Servidor entrevistado, 2021)

Ademais, quando da implantacdo de um novo sistema, 0 setor delega o
treinamento para alguém area de negdcios, ou seja, do setor solicitante.
Sempre que implanta algum sistema, € pedido para a gente algum tipo de
treinamento, mas normalmente a gente passa esse treinamento para alguém
da area de negécios, que vai conseguir dar o treinamento melhor. Sé se for
algo muito técnico, ai entra algum técnico nosso para dar, como ja aconteceu.
Essa parte da documentacéo eletrbnica, por exemplo, tudo que a gente
implantou recentemente foi treinamento nosso da TIl, porque era uma parte
mais técnica mesmo e tinha pessoal nosso junto do grupo que foi responsavel

por fazer esse trabalho.
(Servidor entrevistado, 2021)

Os dados obtidos na pesquisa aplicada aos técnicos-administrativos do campus
Campo Grande, indicam uma caréncia no contexto do treinamento para a utilizacao
de sistemas. Dos respondentes, 59% indicaram n&o ter recebido algum ou nenhum
treinamento para operacionaliza-los. Outros 41% indicaram ter recebido. Os dados,
entretanto, indicam que os respondentes que afirmaram concordar fortemente ou
parcialmente a tal questionamento integram departamentos cuja atividade envolve
atendimento aos alunos e comunidade externa. Os participantes que responderam

negativamente integram setores administrativos internos.
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Figura 13 — Recebi treinamento do IFMS para operacionalizar os sistemas

m Discordo totalmente
m Discordo parcialmente

m Concordo parcialmente
m Concordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre a oferta de cursos (figura 14), pelo IFMS,
direcionados a operacionalizacdo de seus sistemas, 31% dos respondentes
discordaram totalmente, e 21% discordaram parcialmente, totalizando a maioria, face

aos 32% que responderam positivamente.

Figura 14 — O IFMS oferta cursos sobre os seus sistemas

m Discordo totalmente
m Discordo parcialmente

m Indiferente

m Concordo parcialmente

m Concordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a sensibilizacao relativa a transformacéo digital na instituicdo, ainda
nao foi realizado nenhum tipo de atividade ou comunicacdo direcionada aos
servidores:

Na parte da transformacéo digital, ainda ndo fizemos uma sensibilizacdo com

todos os servidores, porque estamos esperando a publicacdo oficial - assim
gue o documento sair, vamos ter explicando sobre essa questdo da
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transformacgéo digital, o que isso vai trazer de beneficios. Quem é nossa
parceira nessa questdo, normalmente é a Ascom (Assessoria de
Comunicac¢do). Entdo a gente conversa com eles, que fazem o material - um
e-mail marketing ou algum tipo de video institucional. Nesse caso, acho que
seria um e-mail marketing, explicando os pontos, mostrando 0s passos,
acles...& assim que a gente vai difundir essas informacdes dentro da
instituicdo.

(servidor entrevistado, 2021)

Buscando identificar a participacdo dos niveis organizacionais do IFMS no
processo decisorio, inerente a transformacao digital, foi observado que ha o
envolvimento de diversos niveis durante a concep¢ado de um novo sistema. Quanto ao

processo decisorio, cabe aos comités e demais estruturas do nivel estratégico.

Sim. Sempre. Por exemplo, o Sistema Académico, em 2014, quando
sentamos para desenvolver o nosso, houve a participacdo de muitos
servidores, uma comissdo bem grande. Sempre é assim. Quando tem uma
solucéo para alguma area especifica, a area fica a vontade para convidar
guem ela quiser para participar, a gente nao faz restricdo. Ainda mais agora
nessa gestdo que eu estou, € uma gestao bem democratica mesmo. A ideia
€ dar voz a todos, ndo importa se é estudante, terceirizado...todos tem como
dar seu palpite, fazer sua sugestao, tem como avaliar e ajudar na concepc¢éo
do sistema.

(servidor entrevistado, 2021)

A participacdo de servidores dos demais niveis funcionais pode ser observada

na seguinte fala do entrevistado:

Sim, eles sdo sempre importantes. A gente esta fazendo agora um modulo
no sistema académico na parte de assisténcia estudantil. Quem toma toda a
frente do negécio sdo as assistentes estudantis dos campi, por que elas que
detém o conhecimento técnico daquilo. Jamais o diretor do campus vai pegar
e desconsiderar a fala deles. Entao ele apoia todas as fichas naquilo também.
(servidor entrevistado, 2021)

A participacdo dos 0Orgdos superiores, pro-reitores e reitoria no
desenvolvimento de novos sistemas tecnoldgicos € bastante ativa, assim como nas

discussbes sobre aquisicdo de equipamentos, conforme destacado na entrevista:

A gente ja tinha um comité de Tl que agora vai virar comité de governanga.
Quem participa desse comité: o presidente ao reitor, todos os pré-reitores e
diretores gerais sdo membros, entdo € um local onde a gente senta e discute
essas questdes mais estratégicas da TI, a nivel institucional. Por exemplo,
vai ser feita uma compra de computadores, por mais que a gente saiba quanto
vai comprar, sempre tem que apresentar numa reunido dessa para que todos
possam discutir. [...] Entdo, a gente tem a expertise, mas a decisao também
€ deles, porque o dinheiro sai deles, o orcamento é deles. E eles sempre
estdo envolvidos. E ai entra a parte da decisdo de qual sistema vai adotar -
muitas vezes é tomada junto de todos dessa gestao maior. A Tl € um érgao
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de apoio, € um setor meio, que a gente fala. Estamos para ajudar, temos a
solugéo, a visdo técnica. A gente apresenta os prés e contras sempre, e ai
guem bate martelo, normalmente é gestdo mesmo, eles quem vao encabegar
essa ideia e véo fazer com que isso flua, politicamente falando.

(servidor entrevistado, 2021)

Outro elemento identificado foi 0 monitoramento de resultados, bem como de
levantamento de falhas ou insatisfagcdes. De acordo com o entrevistado, existe um
catalogo de servicos de Tl na qual os servidores podem requisitar a partir de abertura

de chamado, e, apés o atendimento a demanda, eles podem avaliar o servico.

Nés temos um catalogo de servicos, que € como se fosse um menu de
servicos. A pessoa pode solicitar acesso, alguma coisa a mais hum sistema
ou outro e sempre que ela abre um chamado, ela tem dentro do chamado
como avaliar esse atendimento. A gente temuma ferramenta que faz esse
controle, gera um ticket. E ai em cima daquele ticket, sempre que ela receber
uma resposta, ela pode contestar, reclamar algo, elogiar.

(servidor entrevistado, 2021)

O setor também adotou a ferramenta de formulario eletrénico, encaminhado
anualmente aos servidores, para monitorar todos 0s servicos, sistemas e

infraestrutura, e que tem se mostrado eficiente.

Nés encaminhamos um formulario de pesquisa de satisfacédo, para todos os
servidores, e sempre a gente tem tido uma participagio muito grande. E sem
identificacdo e no final do questionario sempre tem um campo de
observacgbes aberto, que € para a pessoa colocar mesmo — e € nesse campo
de observacdo que as vezes a gente tem as melhores pérolas. Porque a
gente fala para a pessoa "Cite 0 nome do servidor, cite 0 nome do sistema,
cite algum caso, alguma coisa..." para gue possamos ter como sentar depois
para fazer aquela reunido de feedback interna nossa e identificar. [...] As
vezes a pessoa ligava querendo perguntar alguma coisa; ela ndo queria so
um sim ou nédo: "ndo, isso nao funciona" e nao falar o porqué. Entao, a gente
comecgou a trabalhar com os servidores da area de TI, justamente para dar
esse atendimento mais completo, conversar, ouvir, ir atras. As vezes a gente
recebia uma reclamacéo, cantava o chamado e as vezes ndo perguntava
para pessoa "olha, resolveu? Ficoubom?" — se a pessoa nado reclamou é
porque ta bom - ndo gente, tem que ir atras, conversar...Entdo é assim, todo
um trabalho que a gente faz em cima dessa situacdo e tem dado muito efeito.
Temos visto que ano apds ano estamos melhorando nossos ndmeros e tem
procurado trabalhar nessas falhas, que séo falhas que a gente sabe que néo
vai conseguir corrigir totalmente, mas que pode ir melhorando, trabalhando
com servidores para evoluir.

(Servidor entrevistado, 2021)

No que se refere a presenca de Champions no IFMS, ndo foram identificados.
Entretanto, em pesquisa aplicada com os servidores do campus Campo Grande, foi
possivel identificar o desenvolvimento de dois sistemas para atender as necessidades

internas e que ainda nao foram amplamente disseminadas para as demais unidades.
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Ambos os sistemas foram desenvolvidos por um servidor daquela unidade. Assim, ha
indicativo para uma possivel formacédo de Champions naquela unidade do IFMS.

Quanto aos dados coletados em entrevista, foi possivel observar a presenca
de tais grupos no processo de transformacéo digital do governo brasileiro, sendo
evidenciado por meio da disseminag¢éo de conhecimento, da busca de consenso entre
0s decisores publicos, e da ampla teorizagcéo realizada pelos grupos e setores do
Governo Federal.

Quanto a difusdo das inovacdes, foi observado que os sistemas mais antigos,
e que sao os principais na condugéo dos processos administrativos internos (Suap) e
de Gestdo Académica, ja estdo difundidos no IFMS, sendo atualizados conforme a
identificacdo de necessidades por parte da Dirti. Entretanto, ha baixa atividade de
difusdo dessas melhorias entre os setores. O quadro 13 apresenta 0os elementos
observados no tocante ao estagio de objetificacéo.

Quadro 13 — A transformacéo digital no IFMS esta no estagio de semi-institucionalizacéo.

Elemento indicador Observado
Consenso entre os decisores quando a relevancia do tema. Sim
Difuséo das inovacdes entre os departamentos ou campus. Sim
Sensibilizacdo dos servidores quanto as inovagdes. N&o
Participacdo de todos 0s niveis no processo decisério. Sim
Monitoramento dos resultados. Sim
Presenca de Champions Nao

Fonte: Elaboracao propria

Conforme explanado, € possivel afirmar que o IFMS possui alguns elementos
gue caracterizam o estagio de objetificacao da transformacéo digital. Elementos como
0 consenso entre os decisores acerca da relevancia do tema, envolvimento de outros
niveis funcionais no processo decisorio e o0 monitoramento de resultados pela Dirti
indicam uma predisposicéo inicial para o estagio de semi-institucional. No que tange
a sensibilizacdo dos servidores quanto a transformacdo digital e inovacbes
decorrentes, foi relatado que ainda néo aconteceu.

Proposicdo 6 (P6): A transformacdo digital no IFMS esta plenamente

institucionalizada.
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7

Fundamentacdo tedrica: a sedimentacdo é entendida como um processo de
continuidade histérica da estrutura, a partir de sua propagacéao a todos os atores, com
vistas a sobrevivéncia por varias geracdes na organizacdo. E necessaria a
identificacdo dos fatores que afetam a difusdo da nova estrutura, haja vista que séo
considerados fatores-chaves para o processo de sedimentacdo. Os interesses
conflitantes sdo um desses fatores. Um grupo que, de alguma forma, € prejudicado
pela estrutura e pode se mobilizar contra a sua adoc¢ao. A relacéo entre expectativa e
resultados alcancados também pode limitar a sedimentacdo da nova estrutura
(TOLBERT e ZUCKER, 1996).

O grau de institucionalizagcdo € proporcional ao grau de obijetificacdo e
exterioridade, ou seja, a medida em que aumenta a disseminacao, também aumenta
o nivel de institucionalizagcdo (ZUCKER,1977).

Elementos operacionais: Com o objetivo de identificar a presenca de elementos
indutores da institucionalizac&o, foram considerados os seguintes fatores:

e Presenca de grupos com interesses conflitantes

e Promocao da estrutura pelos grupos de interesse

e Aceitacao e apoio dos servidores da instituicao

e Resultados alcancados

e Disseminacéo da estrutura para outras instituicoes

Elementos observados: Para identificar a presenca de grupos de interesses e
aceitacdo e apoio dos servidores, foi realizada uma pesquisa com 0s técnicos-
administrativos do Campus Campo Grande. Foram propostas seis sentencas para

identificar a percepcao desse publico, mensuradas em escalas de opinido.

e Percebo as ferramentas tecnolégicas como facilitadoras para o trabalho.

e As inovacOes tecnoldgicas reduzem custos no setor publico.

e Adapto-me rapidamente as inovacdes tecnologicas no ambiente de trabalho.

e Busco cursos externos para aprimorar meu aprendizado sobre as novas
tecnologias.

e Receio que a insercdo de novas tecnologias no trabalho possa afetar o meu
desempenho.

e Percebo as inovacgdes tecnolégicas como ameacas ao meu trabalho.
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Todos os participantes opinaram positivamente com a assertiva de que as
ferramentas tecnoldgicas sdo oportunidades para a prestacdo de um servico de
gualidade. Dos respondentes, 62% concordaram fortemente, e 38% concordaram
parcialmente (figura 15).

Figura 15 — Percebo as ferramentas tecnoldgicas como oportunidades de prestar um
servico de qualidade ao publico

Concordo parcialmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fonte: Dados da pesquisa

A percepcdo acerca da reducdo de custos também evidenciou opinides
favoraveis. Dos respondentes, 62% concordaram fortemente, 31% concordaram

parcialmente, e 7% demonstraram indiferentes.

Figura 16 — As inovages tecnolégicas reduzem custos no setor publico

Indiferente

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a adaptacao dos servidores as inovacdes tecnoldgicas no ambiente de
trabalho, as opiniées se mantiveram favoraveis. Dos participantes, 55% concordaram

fortemente, e 45% concordaram parcialmente.
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Figura 17 — Adapto-me rapidamente as inovacdes tecnolégicas no ambiente de trabalho

Concordo parcialmente
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Fonte: Dados da pesquisa.

A procura por cursos externos para o aprimoramento do aprendizado sobre as
novas tecnologias evidenciou uma variabilidade nas opinides. Dos respondentes, 17%
indicaram discordancia com a assertiva; 69% opinaram positivamente, concordando

total ou parcialmente; 14% demonstraram-se indiferentes.

Figura 18 — Busco cursos externos para aprimorar meu aprendizado sobre as novas
tecnologias

Concordo fortemente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa também indicou que 66% dos respondentes ndo possuem receio
de que a insercéo de novas tecnologias no trabalho possa afetar o seu desempenho;

14% indicaram alguma preocupacéo (figura 19).
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Figura 19 — Receio que a inser¢do de novas tecnologias no trabalho possa afetar o meu
desempenho

Concordo fortemente

Concordo parcialmente -
Indiferente .
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Discordo totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos respondentes, 76% nao visualizam as inovacfes tecnologicas como
ameacas ao trabalho; 10% indicaram concordancia com a assertiva, evidenciando

uma percepc¢ao de ameaca.

Figura 20 — Percebo as inovagdes tecnoldgicas como ameagas ao meu trabalho

Concordo fortemente

Concordo parcialmente -

Indiferente I 3%

Discordo parcialmente
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Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, os dados obtidos com a pesquisa aplicada aos servidores
permitem inferir que ha baixa resisténcia no processo de implantacdo de inovacdes
tecnolégicas no IFMS. A maioria dos servidores participantes da pesquisa se
demonstrou positivo com o uso da tecnologia no trabalho e buscando cursos para
aprimorar o conhecimento. Contudo, ha uma parcela de respondentes que evidenciou

algum receio ou percepcdo de ameaca sobre as inovacfes tecnoldgicas. Esses
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resultados indicam um potencial para a formacao de Champions e o surgimento de
grupos com interesses conflitantes. Esses elementos, no entanto, ndo foram
identificados, ainda, no processo de transformacao digital do IFMS.

Quanto aos resultados alcangcados, ndo foi possivel identificar
guantitativamente, no entanto, sob a perspectiva do servidor entrevistado, a
transformacéo digital de processos e servicos na instituicdo tem contribuido para a

celeridade, a acessibilidade aos servicos e informacdes, além de maior transparéncia.

A gente vé sempre uma rapidez maior na resolugao, no acesso ao servigo, no
acesso a informacéo, uma transparéncia maior. D&o menos trabalho para os
servidores também, entdo, quando vocé tem um apoio do sistema, o apoio de
um banco de dados, algo assim por tras, isso da uma tranquilidade maior do
gue quando o servidor tem que fazer aquilo tudo na méo, uma planilha...a
gente sente que eles ficam mais tranquilos quanto a isso, porque ele sabe que
o sistema esta cuidando daquilo [...].Eu posso considerar que uma inscrigao
va até as 23 horas, porque ndo precisa ter servidor até vinte e trés horas no
campus. A gente vé isso, maior celeridade, maior transparéncia e maior
seguranga, tanto para o servidor quando o usuario. Esses foram os principais
resultados que a gente tem observado.

(servidor entrevistado, 2021)

No que tange a disseminacdo de tecnologias desenvolvidas pelo IFMS para
outras instituicbes de ensino, internas ou externas a Rede Federal de Educacgéo
Profissional Cientifica Tecnoldgica, ndo foram observados elementos indicativos. O
Suap, principal ferramenta adotada pela instituicdo, mas que foi desenvolvida pelo
IFRN, também foi adotado pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. A
passagem a seguir reflete tal constatacéo.

Formalmente ndo. Que eu lembre ndo. Ja teve algumas instituicbes que
chegaram e viram sistemas nossos e quiseram. A UEMS, por exemplo, viu a
gente usando o Suap e quis. Explicamos que era do IFRN, ndo é nosso, mas
a gente fez um termo de cooperacdo com eles para a gente ajudar na
implantacéo la. Entdo eles ja estdo usando, comecou semana retrasada. N6s
tinhamos um sistema de jogos que algumas instituicdbes também gostaram e
falaram que iam utilizar, mas o codigo € livre. A gente nao tem esse controle
se a instituicdo usou, alguns podem estar até utilizando, mas néo
conversaram mais com a gente. Sistema de sorteio a gente ja pegou de outra
instituicdo, modificou e outra instituicao pegou 0 nosso. Assim, ndo é sistema
Nnosso, propriamente, mas ja tivemos algumas experiéncias assim.

(servidor entrevistado, 2021)

Perante o exposto, observou-se que o0 processo de institucionalizacdo da
transformacao digital no IFMS apresenta pouca sedimentacdo. N&o foram

identificados elementos consideraveis e indicativos da sedimenta¢do. O quadro 14
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apresenta os elementos observados no que se refere ao estagio de institucionalizacao

plena da transformacao digital.

Quadro 14 — A transformacdao digital no IFMS esta plenamente institucionalizada

Elemento indicador Observado
Presenca de grupos com interesses conflitantes N&o
Promocéo da estrutura pelos grupos de interesse N&o
Aceitacdo e apoio dos servidores da instituicdo Sim
Resultados alcancados Sim
Disseminacéo da estrutura para outras N&o
instituicbes

Fonte: Elaboracéo prépria

Considerando os elementos observados da pesquisa, elencados no quadro
acima, nao é possivel afirmar que a transformacao digital no IFMS esta plenamente
institucionalizada.

Assim, diante os dados obtidos e aplicada a andlise Pattern Matching, foi

observado o seguinte padrdo em cada categoria analisada (quadro 15):

Quadro 15 — Analise Pattern Matching do processo de institucionalizacao da transformacao
digital no IFMS

Categoria de -
g, .I Proposicéao Observado
Analise

P1 Sim

Isomorfismos P2 Sim

P3 Sim

L. P4 Sim
. .Est'ag|o .da ~ P5 Parcialmente

institucionalizacéo —
P6 Insuficiente

Fonte: Elaboragéo propria

Considerando os elementos operacionais identificados em cada proposicao
deste estudo, alicercados nos padrdes teoricos explanados, pode-se concluir que o
processo de transformacdo digital no IFMS estad em estagio de habitualizacao, isto €,
pré-institucionalizada, @ porém  possui elementos moderadamente  semi-
institucionalizados e baixa sedimentacéo.

Isso permite afirmar que, apesar de estar no estagio inicial da

institucionalizacao, sinaliza fortemente em direcdo a semi-institucionalizagao.
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4.4 Identificacdo de oportunidades de aprimoramento na gestéo tecnolégica do
IFMS

A fim de identificar oportunidades de aprimoramento da gestdo tecnolédgica do
IFMS, foi aplicado o questionario aos servidores do campus Campo Grande. Os
respondentes, em sua maioria indicaram nao possuir dificuldades para trabalhar com

os sistemas tecnoldgicos da instituicdo, conforme observa-se no grafico a seguir.
Figura 21 — Tenho dificuldades em trabalhar com os sistemas tecnoldgicos do IFMS

m Discordo totalmente
m Discordo parcialmente
m Indiferente

Concordo parcialmente

Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa demonstrou que mais de 90% dos respondentes recorrem aos
colegas de setor quando se deparam com alguma dificuldade na operacionalizagéo

dos sistemas.
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Figura 22 — Quando tenho dificuldades em operacionalizar os sistemas, recorro aos colegas
do setor

m Discordo parcialmente
m [ndiferente
m Concordo parcialmente

m Concordo fortementg

Fonte: dados da pesquisa
Ademais, o setor de suporte também apareceu como requisitado pelos
servidores para auxiliar nas duvidas e problemas relativos aos sistemas do IFMS. Os
usuarios respondentes indicaram, em sua maioria, concordar parcialmente ou

fortemente com tal acao (figura 23).

Figura 23 — Quando tenho dificuldades em operacionalizar os sistemas, recorro aos
servidores da SETIS

m Discordo totalmente
m Discordo parcialmente
H Indiferente

® Concordo parcialmente
m Concordo fortemente

Fonte: dados da pesquisa

Os participantes também foram questionados quanto aos sistemas da
instituicdo atenderem as necessidades do servigo. Nesse sentido, 24% concordam
fortemente, 55% concordaram parcialmente, e 21% indicaram algum nivel de

discordancia, conforme exposto na figura 24, abaixo.
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Figura 24 — Os sistemas utilizados em meu setor atendem as necessidades do servico

m Discordo totalmente

m Discordo parcialmente

m Concordo parcialmente 7%

m Concordo fortemente, 24%

Fonte: dados da pesquisa

Apesar de atender as necessidades do trabalho, a pesquisa evidenciou que
esses sistemas precisam ser aprimorados. Dos respondentes, 62% concordaram

fortemente e, 28% concordaram parcialmente com a referida proposicéo.

Figura 25 — Os sistemas do IFMS precisam ser aprimorados

m Discordo totalmente

m Indiferente

® Concordo parcialmente

H Concordo fortementg

Fonte: dados da pesquisa

Visando identificar o interesse dos servidores em patrticipar do processo de
criacdo de novos sistemas, com opinides e sugestdes, 28% indicaram concordar

fortemente, 41% concordaram parcialmente, 24% opinaram como indiferentes.
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Figura 26 — Gostaria de participar com opinides e sugestdes durante a CRIACAO de novos
sistemas do IFMS

Concordo fortemente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fonte: dados da pesquisa

N&o obstante, buscou-se identificar também o nivel de engajamento dos
servidores para o aprimoramento dos sistemas. Nesse contexto, 83% indicaram algum

nivel de concordancia, 10% opinaram como indiferentes.

Figura 27 — Gostaria de participar com opinides e sugestdes durante o APRIMORAMENTO
dos sistemas do IFMS

Concordo fortemente
Concordo parcialmente

Indiferente

o |

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

® .
o

0 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: dados da pesquisa

Os participantes também indicaram, em sua maioria, o interesse em avaliar 0s

sistemas. Dos respondentes, 86% se manifestaram favoravelmente.
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Figura 28 — Gostaria de poder avaliar os sistemas do IFMS

Concordo parcialmente _
Indiferente -

Discordo parcialmente

Discordo totalmente l%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: dados da pesquisa

Os servidores foram indagados também a respeito do impacto da pandemia da
Covid-19 no trabalho. Nesse sentido, 62% dos participantes indicaram ter adotado o
regime de teletrabalho total; 28% adotaram o regime parcial; 10% mantiveram suas
atividades presencialmente.

Dos participantes que adotaram regime de teletrabalho total ou parcial, parcela
significativa indicou dispor de ferramentas tecnolédgicas para desempenhar o trabalho
remotamente. Contudo, 8% indicou alguma dificuldade, nesse aspecto.

Figura 29 - Disponho de ferramentas tecnol6gicas para desempenhar o trabalho
remotamente

Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente . 4%
Discordo totalmente .4%
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%
Fonte: dados da pesquisa

Tendo em vista a intensificagéo do uso das ferramentas tecnoldgicas durante a

pandemia, os servidores foram indagados sobre a eficicia dos sistemas do IFMS para
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a execucao do trabalho remoto. Dos participantes, 50% concordaram fortemente, 38%

concordaram parcialmente, 12% indicaram algum nivel de discordancia.

Figura 30 — Os sistemas digitais da instituicdo sdo eficazes para a execuc¢do do trabalho
remoto

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: dados da pesquisa

No que se refere a produtividade, foi utilizada a seguinte indagacgao: “Sinto-me
produtivo trabalhando remotamente”. Dos respondentes, 58% concordaram
parcialmente, 23% concordaram fortemente, 15% demonstraram discordancia, e 4%,
indiferentes. A carga horaria de trabalho também foi um elemento analisado. O grafico
a seguir evidencia que para 62% dos participantes, essa carga se intensificou durante

o trabalho remoto (figura 31)

Figura 31 — Minha carga horaria de trabalho se intensificou com o regime de trabalho
remoto

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: dados da pesquisa
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O regime de teletrabalho influenciou a descoberta de novas tecnologias

aplicadas ao trabalho para 81% dos participantes da pesquisa.

Figura 32 — O teletrabalho me possibilitou descobrir novas tecnologias aplicadas ao trabalho

Concordo fortemente

Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: dados da pesquisa

Quando questionados sobre a tendéncia do regime de teletrabalho, 54%
afirmaram acreditar fortemente que o teletrabalho seja uma tendéncia no setor
publico, 42% concordaram parcialmente, e 4% indicaram indiferenca.

Por meio da entrevista, foi possivel identificar também a necessidade de
estruturagcdo documental que atenda as demandas digitais. Desse modo, o
entrevistado destaca a necessidade de aprimoramento:

E planos do setor, estamos precisando amadurecer cada vez mais essa parte
documental. Tem coisas, por exemplo, que as vezes a gente ndo consegue
evoluir porque ndo tem uma definicdo formal dentro. Essa semana mesmo,
por exemplo, eu estava huma discussao a respeito da necessidade de criacéo
de sites e coisas que o campus vai pedindo e hoje ndo temos uma
regulamentacgdo para isso. Entédo, toda vez que chega uma solicitacdo nova,
a gente tem que sentar, conversar todo mundo junto, ndo tem uma diretriz a
respeito desse assunto. E uma coisa que a gente precisa criar, alguma

instrucdo normativa, alguma coisa até para facilitar nossa vida.
(servidor entrevistado, 2021)

Assim, tendo em vista os dados obtidos na pesquisa aplicada aos servidores
técnicos administrativos, cujo perfil foi anteriormente apresentado, observou-se que,
apesar do tempo de trabalho no IFMS, grande parte ainda enfrenta dificuldades com
0s sistemas tecnoldgicos em algum momento. Essas necessidades geralmente sé&o
superadas por meio de compartihamento com os servidores do setor e do
departamento de tecnologia e suporte do campus. Nao obstante, parcela significativa
dos respondentes afirmou que os sistemas tecnolégicos do IFMS atendem as
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necessidades do servico, além de ter apresentado forte intencdo em participar tanto
dos processos de criacdo de novas solugdes tecnoldgicas, quanto do aprimoramento
daquelas ativas.

No ambito da gestdo tecnoldgica e governanca, a entrevista evidenciou a
necessidade de aprimoramento também na normatizagdo dos processos relativos as
demandas tecnoldgicas da instituicdo pesquisada.

Quanto aos impactos da pandemia da Covid-19 na manutencéo dos trabalhos,
0os sistemas da instituicdo se mostraram eficazes, sob a Otica dos servidores
respondentes da pesquisa. Ademais, o regime de teletrabalho permitiu a descoberta
de novas ferramentas tecnoldgicas. Grande parte dos respondentes também acredita
gue o teletrabalho € uma tendéncia no setor publico, no entanto, é valido salientar que
os dados da pesquisa indicaram que, para esses servidores, houve uma intensificagao
de sua carga horéria de trabalho, demandando atencao para pesquisas futuras nesse

contexto.
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5 PLANO DE ACAO

As informacdes obtidas em entrevista, complementares aos dados obtidos por
meio do questionario, permitiram identificar diversos fatores internos e externos ao
IFMS, no tocante ao cenario da transformacdo digital e seu processo de
institucionalizacdo. Assim, para a formulacdo de recomendacdes, fez-se necessario
identificar as oportunidades e ameacas, assim como as forcas e fraquezas da
organizacao objeto desta pesquisa.

Diante a essa necessidade, optou-se por adaptar a ferramenta de diagnostico
estratégico Matriz Swot, uma vez que possibilita identificar os fatores supracitados.
Os fatores ambientais constituem oportunidades e ameacas as atividades
organizacionais, enquanto as forcas e fraquezas séo elementos internos, e, portanto,
sdo variaveis controlaveis pela organizacao.

Para tanto, foi definido o seguinte objetivo: direcionar o processo de
transformacédo digital no IFMS a institucionalizacdo plena. No quadro 16, é
apresentada a analise swot.

Quadro 16 — Matriz Swot da Transformagéo Digital no IFMS

Forcas

Fraquezas

Aceitacéo e apoio dos servidores
guanto as inovacdes tecnoldgicas.
Auséncia de grupos com interesses
conflitantes;

Os sistemas tecnoldgicos do IFMS
atendem as necessidades dos
Servicos.

Interesse dos servidores em contribuir
para a criagdo ou aprimoramento dos
sistemas.

Baixa dificuldade dos servidores na
operacionalizacédo dos sistemas.
Pesquisa anual de satisfacéo.
Incentivo a capacitacdo dos
servidores.

Setor de suporte nos campi.
Cumprimento de demandas pela Dirti.
Servidores buscam aprimorar o
aprendizado sobre as novas
tecnologias.

Percepcao dos servidores sobre 0 uso
da tecnologia aplicada ao trabalho.

Baixa promogéo da transformacéo digital no
IFMS.

Comunicacédo da Tl com os setores.

Analise de resultados.

Insuficiéncia de metas no PDI alinhadas as
politicas de governo digital do Governo Federal.
Auséncia de capacitacdo ou capacitacdo
insuficiente quando da implementacdo de novos
sistemas ou melhorias dos existentes.
Governanga digital

Normativos internos insuficientes as
necessidades da Dirti.

Necessidade de aprimoramento dos sistemas
tecnoldgicos atuais.
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e Consenso entre os decisores quando
a relevancia do assunto.

¢ Envolvimento dos 6rgdos estratégicos
nas discussfes sobre a transformacgéo

digital.
Oportunidades Ameacas

e Eventos promovidos pelos 6rgdos do e PublicacBes de decretos relativos a governanca
Governo Federal digital nos 6rgéos publicos;

e Relacionamento com outras ¢ Insuficiéncia de recursos orgamentarios;
instituicbes de ensino; ¢ Insuficiéncia de recursos humanos;

e Capacita¢Bes ofertadas por outras e Legislacao relativa ao teletrabalho;
entidades promotoras de e Legislacdo relativa as acGes de transformacgao
conhecimento; digital nos 6rgéos publicos;

¢ Novas tecnologias; e Controle externo:

e Pandemia da Covid-19. e Pandemia da Covid-19

Fonte: Autoria propria

Considerando a Matriz Swot desenvolvida neste trabalho, foram identificadas
potencialidades de melhorias, uma vez que a instituicdo objeto da pesquisa possui
inimeros pontos fortes e que podem subsidiar seu processo de institucionalizacdo da
transformacao digital.

Assim, propde-se 0 seguinte plano de acéo para a gestao tecnoldgica do IFMS,
tendo em vista a minimizar os pontos fracos, levando-se em consideracao os fatores

ambientais externos, de modo a direcionar 0 processo a objetificacdo e

institucionalizacdo plena:
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que ndo o

Plano de Acéo para a gestdo de Tl do IFMS
O que? Quem? Quando? Onde? Como? Por que?
Ampliar a comunicagéo do setor de Tl com
todos os niveis funcionais;
Publicacéo trimestral das . e o .
o . ~ Comunicar as modificacBes dos sistemas e
atualizagoes e implantacges de as novas ferramentas aos servidores;
Boletim - . . solucdes tecnoldgicas, indicando '
. h Dirti o E-mail marketing
informativo dos 1° semestre as novas ferramentas ou Melhorar a disseminacio de informacées
Servicos Ascom 2022 Sitio institucional melhorias promovidas nos sobre o trabalho do s(étor em rela ég ao
tecnoldgicos. sistemas existentes na instituigdo. : . &
aprimoramento dos sistemas.
Ademais, seria um instrumento para difundir
as estratégias de transformacéo digital do
Governo Federal.
Ampliar a participacdo dos servidores nos
processos de aprimoramento dos sistemas;
Propor meta no . . . x L
X A . Ampliar o nivel de satisfagdo dos usuarios
PDI: Ampliar a Comité de Taxa de aprimoramento das P dos sistemgs
otimizacdo das Governanca 2023 solucdes tecnolégicas do IFMS: '
solugbes Digital namero de atualizacdes efetuadas : . )
Pt Plano de oo : Reduzir o nimero falhas ou erros;
tecnoldgicas do (elaboracio | Desenvolvimento dividido pela quantidade de
IFMS por meio da & o solicitacdes registradas pelos . . .
x do PDI Institucional . Melhorar a operacionalizacdo dos sistemas
gestao subsequente) servidores. elos servidores;
participativa. Conselho q P '
rior - . L .
Superio Possibilitar a idealizac@o e desenvolvimento
de novas solucdes tecnoldgicas.
Manual . S . S . .
o eraiio%iligz 50 Dirti Disponibiliza-los Identificacio de orocedimentos e A disponibilizacdo de manual dos sistemas é
P . & 2° semestre nos proprios -agao de p . uma forma de manter informagdes
para os sistemas . operacionalizacdo dos sistemas, . P - o
Ascom de 2022 sistemas ou no com posterior elaboracdo grafica disponiveis aos usuarios, pontnbumdp para a
sitio institucional ' o0 esclarecimento de dividas do cotidiano.

possuem.
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Sempre que
Capacitagéo para -
P Gaop - . for Webconferéncia s .
a Dirti implantado N Parcela significativa dos servidores
. o ou Desenvolver capacitagdo para iy o N
operacionalizac¢é@o um novo . . . participantes da pesquisa indicou ndo ter
; . operacionalizar os sistemas, por . ; . )
dos sistemas. Suporte das | sistema ou . . . A recebido treinamento para operacionalizar os
; video meio de video ou webconferéncia. :
Unidades novas apresentacio sistemas.
ferramentas P &
tecnolégicas
Criagéo de
mecanismo para Criar um mecanismo no Suap ou Muito dos problemas ou necessidades séo
que os servidores SR o : ) L
ossam indicar as Suap ou Sitio no Portal institucional para permitir observados no dia-a-dia, todavia, é pouco
P . Dirti 2022/2023 SR ao servidor indicar possibilidades provavel que os servidores se lembrem na
possibilidades e institucional ; . o ) ~ . .
necessidades de ou necessidades de melhorias nos avaliacdo de satisfacdo que é realizada
- sistemas em qualquer tempo. anualmente.
aprimoramento
dos sistemas.
Politica de Dirti Considerando a estruturacdo do Comité de
vernan x oy vernanca Digital, € n ari
Gove lanca e Elaboracao de Politica de Go ernanca igital, € hecessaria a
Gestéo da ~ elaboracéo da politica de gestao, alinhando
. Governanca e Gestéo da [T .
Tecnologia de : ~ as diretrizes do Governo Federal, além de
N A Tecnologia de Informagéo e ; o . ~
Informacao e Comité de 2022 Cosup S proporcionar diretrizes para a implantacéo de
3 Comunicagéo do IFMS . )
Comunicagdo do | Governanca novos sistemas e aprimoramento das

IFMS

Digital

solucdes ativas.
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6 CONCLUSOES

Considerando os objetivos propostos neste trabalho, é possivel afirmar que o
processo de transformacéo digital no IFMS é marcado pela presenca de isomorfismos
coercitivos, sendo estes evidenciados principalmente pela publicagdo da Estratégia
de Governo Digital 2020-2022 e de normativos e decretos destinados aos 6rgaos do
poder executivo federal. Tais instrumentos tém influenciado e moldado novas
estruturas organizacionais, a fim de alinh&-las as politicas de transformacao digital.

Nesse contexto, a pandemia da Covid-19 se demonstrou um elemento de
isomorfismo coercitivo, pois foi um forte indutor de mudancas nos planos, nos
processos internos e naqueles destinados ao publico externo do IFMS. A criacéo de
novos mecanismos tecnolégicos foi fundamental para garantir a manutencdo do
atendimento as demandas institucionais durante o periodo de restri¢cdo.

O processo de transformacao digital no IFMS esta caracterizado também pela
presenca de isomorfismos miméticos, decorrentes da troca de experiéncias com
outras instituicdbes de ensino. A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul se
apresenta como importante modelo para o desenvolvimento de novos produtos
tecnoldgicos e atualizacdo dos existentes no IFMS. O mimetismo também se
evidencia na utilizacdo de solucdes produzidas por outras organizacdes, sendo
algumas delas, adaptadas as necessidades do IFMS. Também foi observado que ha
o desenvolvimento de soluc¢des a partir de softwares de codigo livre.

No que concerne aos elementos de isomorfismo normativo no processo de
transformacéo digital do IFMS, estes foram observados na participacao de servidores
de Tl em cursos de capacitacdo ou treinamentos, por meio de conversas informais
entre profissionais da area e de outras instituicées ou dos campi. Além disso, também
estiveram presentes pela socializagdo dos servidores em reunides e foruns sobre a
digitalizacdo dos servicos publicos e as acdes inerentes a Estratégia de Governo
Digital

Quanto ao estagio de institucionalizacédo, Tolbert e Zucker (1996) defendem
gue a sequéncia de processos direcionados a institucionalizagdo podem variar
conforme o grau de institucionalizacéo, isto €, os comportamentos sdo variaveis a
medida em que estdo inseridos em um sistema. Assim, transportando para a analise

dos elementos observados na pesquisa, tém-se que 0S processos internos, 0s
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sistemas utilizados e a atividade de difusdo possuem niveis variados de
institucionalizacao.

As tecnologias adotadas nos anos iniciais do IFMS, e que hoje séo as principais
ferramentas de gestdo dos processos administrativos e de gestdo académica,
apresentaram fortes caracteristicas de sedimentacdo. O Suap, o Sistema de Gestao
Académica e a Central de Selecdo estdo amplamente difundidos em todas as
unidades do IFMS e recebem apoio dos servidores. Contudo, ha indicativos de que
possam ser aprimorados.

Existem também as ferramentas tecnolégicas adotadas ou aprimoradas ao
longo do recorte temporal desta pesquisa, como a Avaliagdo de Desempenho,
Avaliacdo de Docentes pelos Discentes, Sistema de Jogos do IFMS, Sistema de
Submissdo de Projetos de Ensino e Pesquisa e Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem, além do desenvolvimento de extensdes e atualizagfes dos sistemas
ativos. Essas ferramentas possuem caracteristicas relacionadas ao estagio semi-
institucional, pois apesar de ainda possuir (possuirem) algum mimetismo, ja estdo
difundidas no IFMS e s&o os primeiros sinais direcionados a teorizacdo para as
necessidades internas.

Ainda no contexto dos sistemas tecnolégicos, a pesquisa aplicada aos
servidores do Campus Campo Grande revelou a existéncia de duas solucbes
tecnoldgicas desenvolvidas e implantadas entre os anos de 2019 e 2020, na prépria
unidade. Tal observacédo indica que ha alguma teorizacdo nessa unidade, mas as
ferramentas ainda estdo em fase inicial e ainda ndo foram difundidas para outras
unidades do IFMS. Nesse sentido, ha forte potencial para a formacdo de Champions
nessa unidade.

No que tange a gestdo tecnoldgica da instituicdo estudada, os arranjos
estruturais estdo sendo adaptados as pressbes advindas das politicas de
transformacédo digital do Governo Federal. Com a publicacdo da Estratégia de
Governo Digital 2020-2022, diversas foram as ac¢fes indicadas para os orgaos do
Poder Executivo. Nesse aspecto, foram observados fortes elementos de isomorfismo
mimético, caracterizando o estagio de pré-institucionalizacao da transformacao digital
no IFMS.

Quanto a analise dos elementos inerentes a institucionalizacdo plena, foram

identificados indicios de baixa resisténcia dos servidores, uma vez que a maior parcela
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dos participantes demonstrou opinides favoraveis as inovacdes tecnoldgicas
aplicadas ao ambiente de trabalho.

Portanto, considerando os elementos identificados e analisados a partir da
técnica de Pattern Matching, é possivel concluir que o processo de transformacéo
digital no IFMS esta no estégio de habitualizagdo, isto é, pré-institucionalizacdo, mas
com elementos fortemente direcionados ao estagio da objetificacdo ou semi-
institucionalizacao.

Tendo em vista os impactos causados pela pandemia da Covid-19 no contexto
organizacional, foi conveniente também investigar a percepcao dos servidores no que
diz respeito as tecnologias aplicadas ao trabalho e a relevancia durante o regime de
teletrabalho. Parcela significativa dos participantes indicou que o0s sistemas da
instituicdo sao eficazes para o trabalho remoto, porém, foi registrado um pequeno
percentual que discordou de tal afirmagao.

Com relacdo a produtividade, 60% dos respondentes indicaram uma
intensificacdo da sua carga horaria de trabalho durante o regime de trabalho remoto.
Os dados da pesquisa também indicaram que essa modalidade de trabalho
possibilitou a descoberta de novas tecnologias para mais de 75% dos respondentes,
e grande parcela também indicou perceber o regime de teletrabalho como uma
tendéncia.

Assim, observou-se que a pandemia da Covid-19 foi um fator propulsor para a
aceleracdo da transformacdo digital nas organizacbes. E valido salientar que as
ferramentas tecnologicas tém sido imprescindiveis para a realiza¢do dos trabalhos,
mas que o teletrabalho também pode ter efeitos negativos sobre os servidores — o que
pode ser objeto de estudos posteriores.

Face aos elementos observados nessa pesquisa, verificou-se que a
transformacdo digital estd fundamentalmente direcionada aos usuéarios externos, tal
gual é o objetivo do Governo Digital. Todavia, ha possibilidades para o aprimoramento
e aumento da eficiéncia interna, que é uma das diretrizes da Estratégia de Governo
Digital 2020-2022.

Assim, considerando o exposto, propde-se um plano de a¢gdo com o intuito de
maximizar os pontos fortes identificados e desenvolver acbes de gestdo que
direcionem a objetificacdo e futura institucionalizacdo plena da transformacéo digital

no IFMS, proporcionando, a organizacdo em estudo, o aprimoramento de suas
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ferramentas digitais atuais, bem como o desenvolvimento de novas soluc¢des junto de
seus servidores.

E oportuno destacar os fatores limitantes nesta pesquisa, que foram: a baixa
participagdo dos servidores; a pandemia da Covid-19, que impactou no trabalho
presencial da instituicdo; e a participagcdo de apenas um gestor do setor de Tl na
entrevista.

Dentre as contribuicbes cientificas, este trabalho permite refletir sobre o
potencial da Teoria Institucional para andlise de politicas governamentais e até
mesmo para o aprimoramento de préticas de trabalho, que, neste estudo, se refere as
ferramentas digitais da organizacdo objeto do estudo. Assim, ampliam-se margens
para novas abordagens sob as lentes da supracitada teoria.

Sugere-se, portanto, para pesquisas futuras, um comparativo entre os campi
do IFMS, a fim de identificar as atividades de teorizacdo, a presenca de Champions,
e a existéncia de grupos com interesses conflitantes. Nao obstante, ha possibilidades
para estudos comparativos com outros Institutos de Ciéncia e Tecnologia ou

Universidades Federais.
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Apéndice A - Transcri¢cdo da entrevista

1. Em 2016 foi publicada a primeira Estratégia de Governanca Digital, documento
gue tinha como objetivo orientar as iniciativas de transformacao digital dos 6rgaos do
Poder Executivo Federal. De que forma esse documento influenciou os trabalhos de
governanca tecnolégica do IFMS?

Entrevistado:

Olha, nessa época influenciou muito pouco. Eu acho que quando foi criado mesmo, foi mais
para a estruturacdo desse 6rgdo - da Secretaria de Governanca Digital e tudo mais, mas na
pratica, para nés IFMS, modificou pouca coisa. Eu lembro que logo depois disso, entdo assim,
em consequéncia desse 2016 ai, comecaram aqueles movimentos de documento eletrbnico.
Foi quando chegou para a gente a discussdao de ‘e ai, vamos partir para o documento
eletrénico, para o processo eletrénico? Qual sistema vamos usar?’ Foram essas mudangas
gue eu senti, mas fora isso, a gente continuou normal. Nao tinha, por exemplo, o que a gente
viveu agora em 2020, quando saiu a Estratégia de Governo Digital 2021-2022, que € uma
coisa bem mais pratica, bem mais impositiva até, eu diria - chegando assim ‘olha, vocés tém
até o dia tal para lancar um plano de transformacéo e ele tem que casar com a estratégia do
6rgdo, tem que casar com a estratégia do Governo nacional - uma coisa bem mais
amadurecida. Entdo, em 2016 a gente ndo mudou muito.

2. Atualmente estad em vigéncia a Estratégia de Governo Digital 2020-2022. Como
esse documento tem influenciado os trabalhos do setor tecnolégico do IFMS?

Entrevistado:

Esse mudou bastante. A gente s6 ndo caiu de cara, assim, nela com toda forga, porque foi
justamente no momento do inicio da pandemia. O documento saiu em abril, entdo a gente
tinha comecado os trabalhos remotos no Instituto, por exemplo, em margo - meio de margo.
Entdo, quando saiu esse decreto, a gente estava tentando, a gente ja estava transformando
alguns servicos nossos em servigcos web digitais - ndo era essa concepgdo, mas assim, por
exemplo, nesse periodo de marco e abril a gente conseguiu transformar todo o nosso ensino
gue estava presencial em ensino a distancia utilizando uma ferramenta prépria para isso. E a
gente nunca tinha feito isso. A gente ofertava alguns cursos, algumas disciplinas a distancia,
mas um curso inteiro. O pessoal do ensino, por exemplo, teve que reestruturar toda parte de
regulamentos dele para casar com a solugéo tecnolégica. A solucao tecnoldgica teve que ser
toda modificada, assim, ampliada para suportar a carga dos estudantes assistindo as aulas,
todo mundo junto. Os professores tiveram que aprender tudo - os professores que ndo tinham
o habito, porque alguns ja tinham, outros ndo. A gente teve que vencer essa barreira da
dificuldade mesmo de lidar com a tecnologia, da dificuldade dos alunos, em termos de néo
terem acesso a tecnologia, a uma internet de qualidade. Foram varios desafios saindo logo
de cara. Entéo, a gente ndo conseguiu muito sentar e discutir sobre esse documento e, logo
um dos documentos que solicitaram nessa estratégia do governo era um plano de
transformacao digital. Ai, o que aconteceu, o forum nacional de Gestores de Tl dos Institutos
Federais se reuniu, conversou com a Secretaria de Governanga Digital - a gente fez
algumas reunifes com eles foi muito bacana - e para facilitar a vida dos Institutos, porque
assim, foi um decreto para todo mundo, entdo, eles viram que gque os institutos tinham mais
ou menos as mesmas necessidades, 0s mesmos tipos de servicos para oferecer - era assim:
emitir diploma, realizar matricula, coisas do dia-a-dia de um instituto de educac¢éo. Entao, eles
fizeram um modelo e sentaram junto com o instituto nosso, que era 0 nosso coordenador do
FORTI (desse férum), e desenvolveram um modelo para a gente. Isso facilitou muito a nossa
vida, porque dai, com base nesse modelo, ja tinham, além de - acho que eram 13 servicos
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Obvios - todos os Institutos teriam aqueles servicos e teriam que mapear eles, em que fase
gue estavam: se ja estavam digitalizados, se iriam precisar transformar, modificar; quando -
tinha uma data de compromisso; qual é o setor ou setores envolvidos, ai vocé tem que pér o
telefone, o responséavel - isso fica tudo no plano que é publicado. E vocé tem de passar pelo
seu conselho, pelo seu Comité Gestor Digital e Governanca Digital - que € outra coisa que
mudou também: a gente tinha antes o Comité Gestor de Tl e agora, por conta dessa Estratégia
do Governo Digital mudou, 0 nome agora € Comité de Governanca Digital. Entdo vocé vé que
eles fizeram uma mudanca também na estrutura que existe dentro de cada 6rgao responsavel
por cuidar dessas questdes. E dentro desse Comité agora, foi incluido uma pessoa, que é o
preposto da LGPD* - entdo, também trouxeram essa questdo da LGPD mais para a discusséao.
A Lei foi sancionada, saiu tudo, mas estava ali, ainda ndo estava valendo, estava
conversando-se muito sobre LGPD, mas a gente sentiu que ela chegou mesmo nesse
momento da Estratégia de Governo Digital, quando saiu que o drgao teria que ter esse comité.
Quem ja tinha, ia ter que mudar 0 nome e colocar essa pessoa, o0 preposto da LGPD, dentro
do corpo do comité. Entdo, assim, foram as mudancgas que a gente sentiu. Dai em maio a
gente comecou a desenvolver o nosso Plano. O Plano ficou pronto em setembro, mais ou
Menos - a gente atrasou e até agora a gente nao conseguiu publicar ele, porque nao teve uma
reunido desse comité nosso, justamente porque a gente estava esperando todo esse
fechamento da parte da LGPD. Agora, no comec¢o do ano, que a gente conseguiu - enquanto
instituicdo - conseguimos é... saiu uma portaria com 0 nhome da pessoa responsavel pela
LGPD; essa pessoa vai fazer toda aquela parte do estudo inicial a respeito da LGPD dentro
da instituicdo, e ai agora que a gente ja tem uma reunido marcada para maio, para juntar tudo
isso. Entdo, vai ser a primeira reunido do Comité Gestor de Tl j& dizendo que ele vai virar o
Comité de Governanca Digital. Essa pessoa vai entrar, a gente vai aprovar o plano da
transformacao digital, que ja passou por todo mundo, todo mundo j& tem conhecimento do
plano - ele s6 ndo esta assinado pela reitora, que é a presidente do Comité, mas ele ja existe,
COm 0S NOSSO0S Sservicos, quanto que a gente vai langar, o quanto que vai transformar. Entéo,
acho que a parte a parte que nos tocou mais quando saiu essa lei la em abril... maio - foi 27
de maio, perdao - foi assim, a gente viu que todos esses servigos a gente ja estava fazendo,
alguns semidigitais ou ja estavam sendo avancados, que a gente teria que ter um
compromisso de ter uma data de, ndo s6 de transformar em digital, mas colocar naqueles
moldes do Governo la, que é colocar uma ferramenta de login Gnico para cada um desses
servicos e, aquela ferramenta de avaliagcdo dos servigos, onde o cidadao no final, depois que
ele usou o servi¢co, marca la uma estrelinha cinco e pode deixar uma observacéo falando se
ele estéa satisfeito com aquele servico ou se ndo. Entdo, a gente viu que agora ia atualizar o
catalogo de servigo. O Governo esta bem em cima, assim, para conseguir converter mesmo
a maioria dos servicos que o 6rgao presta - pelo menos, 0s mais importantes - em servico
digital.

Pesquisadora: Esse documento tem influenciado de alguma forma, também na questao
interna, no administrativo, nos sistemas internos?

Sim. Por exemplo, esse més...més passado, eu sai solicitando todos 0s acessos que nds
vamos ter que ter. Por exemplo, n0s vamos ter acesso agora ao cadastro basico cidadao,
onde vocé consulta na receita federal usando o CPF da pessoa, vocé tem todos os dados
como data de nascimento, estado civil, situacdo de CPF, nome da mée, uma série...sdo 20 e
poucas informacgfes que a gente tem acesso e 0 6rgdo se compromete, gratuito e tudo mais,
mas vocé tem que ter um zelo total sobre essa informacédo, dizer até onde ela, se vai
armazenar, se o local que armazena tem cuidado, seguranca, e tudo mais...vocé ndo pode
fazer uma cépia disso simplesmente; se vocé for guardar parte disso, tem que justificar o que
esta guardando, por quanto tempo. Entdo é bem criterioso. Acesso ao CEP, vocé vai poder
consultar o endereco das pessoas - isso gratuitamente pelo Governo - o que mais que a gente
solicitou...acesso ao acesso Unico do governo, entdo aquela autenticacdo do Gov.br que
agora vai ser obrigatério para todos os servicos digitais, n6s vamos colocar em todos o0s
NOSs0S servi¢cos, na ordem em que a gente colocou la no nosso plano. Por exemplo: matricula



121

vai ser um dos primeiros, central de selecéo - que € a nossa entrada; todo aluno antes de ser
aluno nosso ele passa pela central de selecdo, mesmo os alunos que vao entrar pelo Sisu,
por exemplo, que é o cadastro do governo ele antes preenche um cadastro 14 na nossa central
de selecdo. Entéo, todos esses canais que a gente recebe dos usuarios de fora, a gente vai
adequar para que 0s servicos sejam prestados naqueles moldes do Governo. E para isso, a
gente precisa integrar - integrar esse acesso Unico, a plataforma de avaliacao, e ai tudo isso
sdo solicitacdes que o 6rgao faz por meio formal. Tem uma série justificativas, tem estimativa
de consumo que a gente vai ter, quantas consultas a gente vai fazer por més para eles, o que
€ que vai gerar de 6nus - € tudo gratuito para o 6rgdo, mas a gente entende que la por tras
existe toda uma estrutura e uma preocupacao de fornecer isso também para a gente. Entéo,
assim, a gente esta nesse movimento ai. Internamente, administrativamente, principalmente
a Tl, a gente estd nesse movimento. E nos demais setores, quando nés fizemos plano de
transformacédo, a gente conversou com eles a respeito dessa transformacédo. Entdo, assim,
eles ndo véo pensar mais em quando fizer um edital ou de repente for preparar uma matricula,
de falar para o estudante levar o documento la no campus. Eles ja vao pensar que aquilo vai
ser digital agora. O estudante vai entrar num sistema, ele vai fazer o upload do documento,
entdo reduz a quantidade de documentos que pede que o estudante - tudo isso € muito
importante, por isso que estamos fazendo essas integracdes por causa da API* do governo.
Entdo, se eu tenho uma API que, se eu fornecer o CPF ele ja me fornece uma série de
informacdes, eu ja, talvez, ndo vou precisar ficar pedindo todo aquele rol de documento para
o estudante. As vezes um documento de identificacdo vai conseguir me fornecer os dados
gue eu preciso ali. Entdo assim, esta todo esse movimento de simplificacdo mesmo. A gente
tem sentido dificuldades, as vezes - agora, nesse ano, que a gente precisou fazer muita coisa
assim - de muito estudante que as vezes ndo conseguiu fazer uma inscri¢cdo por conta de ‘ah,
a internet ndo funcionava direito’, ou ele tinha que subir dois ou trés documentos e nao
conseguiu; tinha dificuldade para tirar uma foto. Assim, a gente tem alunos muito carentes,
alunos de regides rurais, entao a gente tem essa consciéncia e tem melhorado, tem procurado
deixar o mais simples possivel e, l6gico, sempre da outras alternativas também. Foi nessa
parte que evoluiu, administrativamente falando.

*Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
* Interface de Programacéo de Aplicacdes

3. De que forma a pandemia da Covid-19 tem impactado nos trabalhos do setor
tecnolégico do IFMS? Foi desenvolvida ou adotada alguma nova ferramenta
tecnolégica nesse periodo?

Entrevistado:

O que impactou para a gente foi assim: tudo ficou por conta da TI. No Instituto, uma das
primeiras coisas que aconteceu foram: a suspensao das atividades n&o presenciais - tudo
virou nao-presencial, tanto os estudantes quanto a parte administrativa - entdo, uma
das primeiras atitudes foi, a gente permitiu que estudantes e servidores mesmo levasse as
maquinas para casa, porque a gente sabe que nem todos tinham condicdo. Outra coisa que
a gente viu aqui, por exemplo, a gente teve que adotar solu¢des para reuniées online. Logico
gue WhatsApp, a gente usou. O Meet, por exemplo, sempre foi utilizado na instituicdo, mas
nunca dessa forma. As pessoas se habituaram e aprenderam usar isso de uma forma muito
proveitosa, muitas vezes sem a acdo da Tl mesmo. Logo no comeco, a gente fez um
levantamento de todas as ferramentas que tinha disponivel e outras a gente correu atras para
conseguir para o Instituto, mas a maioria das ferramentas a gente ja tinha. A gente ja tinha
ferramentas de meet, de conversa que a gente usa nos nossos Conselhos - a gente néo
aumentou a quantidade de licencas, foi a mesma que a tinha, porque ja era satisfatorio.
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Nés tinhamos a ferramenta do Microsoft Teams, que é de meet também e que, por conta do
Office educacional - que a gente sempre teve e que sempre foi subutilizado. Entdo, a gente
sentiu que nesse momento potencializou demais uns. Eu lembro que eu tirei alguns relatérios
logo no comecgo a respeito de uso de meet e eram muitas reunifes diarias, mas muitas
mesmo, porque as vezes é um estudante faz com outro, o professor faz com os alunos. A
gente nem tem esse controle, a qualguer momento as pessoas dentro da instituicdo - como
elas tém e-mail institucional, do Google, e tudo mais - elas podem criar 0s seus meets e a
gente nao controla, ndo veda isso. Entdo,fazendo suas gravacbes, fazer
apresentac0des, tudo...muitas lives. A gente teve um alguma tem muito ganho muito grande
nisso, porque, as vezes tinha necessidade de ah, mas isso tinha que ser numa reunido
presencial'. Entdo, quebrou muitos desses paradigmas. O povo aprendeu que da para fazer
uma reunido bacana online, tem uma série de regrinhas que as pessoas tém que
seguir...fechar o microfone, falar ou levantar a méo...entéo, coisas que eles foram aprendendo
naturalmente. A gente nao influenciou muito nisso, ndo. E a gente desenvolveu ferramentas
internas, por exemplo, como eu falei, a nossa matricula...no comego do ano a gente tinha feiro
arematricula - entdo o aluno ja é nosso, ele so vai continuar. E nesse momento de continuar,
ele escolhe as disciplinas que ele vai continuar fazendo, escolher as novas que vai fazer,
entdo é um processo um pouco mais complexo, mas é mais tranquilo porque o aluno ja é
interno nosso, ele ja entende dessa dindmica, € muito mais facil. E no meio do ano, no meio
da pandemia a gente teve que fazer a matricula online, porque ai a gente ndo tinha como
chamar o estudante para ir Ia no campus e formar aquelas filas. Apesar de a gente tentar
dividir, ndo tem jeito, eles vao todos juntos. Chegam meio perto do mesmo horario. E a gente
nao queria expor os servidores, nem os pais dos alunos, ninguém. Entao a gente fez o sistema
de matriculas. Foi o primeiro que foi desenvolvido ja de cara, em termos de dois meses, um
sistema que a gente nunca tinha feito antes.

Depois, la por setembro a gente jA comecou a sentir a necessidade de fazer nosso exame de
selecdo - que a gente faz anualmente, que é por onde entram 0s nossos alunos do ensino
médio - e como que a gente ia fazer uma prova? Aonde? la fazer uma prova online? Foi toda
uma discussao. '‘Ah, mas a prova online ia cercear, as vezes, aquele aluno que ndo tem uma
internet boa, ou que ndo tem nem um computador, um dispositivo para fazer'. Entdo, o que a
gente fez, a gente mudou a estratégia do Exame de Selecdo, e no ano passado a escolha
ndo foi feita mais por prova. Foi feita por avaliagdo de curriculo. Assim, eu avalio o historico
do estudante. Pega as notas deles e com base naquele historico dele, ele tem uma pontuacgéo.
Entdo, segundo os especialistas da area, ficou muito mais justo que a prova. Porque, as
vezes, no dia da prova o aluno ndo esta muito bem, ou ndo vai bem na prova porque caiu
justamente coisas que as vezes ele ndo tem tanto dominio.

Esse ano, provavelmente vai seguir no mesmo rito, porque foi muito proveitoso, foi muito
bacana dessa forma. A gente teve uma adesdo - apesar, de terem menos pessoas
participando do processo, em vista dos outros anos, na hora de homologar os resultados, a
gente teve mais resultados homologados, ou seja, um percentual mais alto de pessoas ficou
mesmo, se matriculou, do que nos outros anos que a gente teve, as vezes uma desisténcia.
A pessoa passa ha prova e tudo, mas na hora da matricula ela ndo vem, nédo fica. Outra
ferramenta que a gente fez...a gente tem uma série de auxilios que sdo dados para os
estudantes carentes - auxilio moradia, auxilio transporte, auxilio alimentagdo - e esses
auxilios, sempre para o estudante participar, € sempre um momento de apresentacdo de muita
documentacdo, o pai vai junto, tem aquela entrevista com a assistente social, psicologa do
campus, e isso a gente também nédo poderia fazer. Entdo, a gente fez um sistema para isso
também. A gente fez isso tudo online. Assim, foram algumas das ferramentas que a gente
precisou desenvolver até setembro, para que a vida continuasse, remotamente, sem essa
exposicdo. Foi bem interessante. Fora a ferramenta para as nossas feiras, que ficou tudo
online. Entdo, a Tl trabalhou bastante nesse tempo ai.

4, Quais pressodes vocé percebe no processo de transformacéo digital do IFMS?
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Entrevistado:

Internamente gente ndo tem pressao. O pessoal confia bastante no trabalho da TI, mas acho
gue mais externamente mesmo. Essa pressdo do governo...a gente percebe muitas vezes
"vamos, olha...o prazo é tal.... Como agora, o TCU esta cobrando esse plano de
transformacdo. Eu vi, faz um més e pouco atrds, o TCU deu 90 dias para os 6rgaos
apresentarem, 0s 6rgaos que ndo publicaram ainda. A gente estd nesse meio ai. Entdo, a
gente tem ja um pouco prazo para lancar, publicar o nosso plano de transformacgédo. Eu tenho
sentido s6 essa pressao por parte dos 6rgdos de controle mesmo, que € natural e tem que
acontecer, sendo tem gente que vai enrolando mesmo, ou ndo faz, ndo lembra...e vai

passando.

5. Quais os sistemas tecnolégicos utilizados no IFMS? Quando foram
implantados?

Entrevistado:

Nés temos um sistema académico que esta desde o comecinho que era o SIGA, que era um
projeto nacional e depois la em 2012 a gente a gente comecou a fazer o nosso sistema
académico, que trabalhava em conjunto com esse SIGA. E de 2014 para cé ficou s6 0 hosso
sistema académico, o SIGA foi sendo aposentado. O SUAP a gente comegou a utilizar em
2013, com essa parte de ponto eletrnico e de 14 para ca, a gente s6 foi também aumentando
a quantidade de mddulos utilizados. A gente usa muitos médulos do SUAP, é 0 nosso sistema
administrativo. Assim, ele é desenvolvido pelo IFRN em Rede. A gente participou do
desenvolvimento também. Tem muita coisa que a gente fez dentro do SUAP e é a nossa
ferramenta hoje. E, fora isso, a gente tem outros sistemas: sistemas de sele¢do, que a gente
usa desde 2012; de avaliacao de docente; sistemas dessas feiras, dos eventos...o sistema de
desempenho que funciona junto com o sistema de planejamento - entdo, quando a gente faz,
por exemplo, os planos de acdo setoriais, estratégicos, é tudo dentro desse sistema de
desempenho. Tem varios sistemas menores que a gente utiliza também.

6. Esses sistemas foram desenvolvidos pela propria instituicdo?

Entrevistado:

Isso. Boa parte sim. O Unico que ndo é o Suap, mas como eu falei gente participa do
desenvolvimento. A gente tem um acordo de cooperacdo com o IFRN. Desde quando a gente
comecou a utilizar o Suap, a gente ja assinou esse acordo e funciona da seguinte forma: eles
fornecem para a gente todo o codigo do Suap, tudo que a precisar de ajuda e tal, e a gente
pode desenvolver também. Mas sempre que a gente desenvolver algo aqui ou achar um erro,
bug, alguma coisa, ndés temos que reportar para eles. Entéo, a gente fez uma coisa nova, tem
gue reportar para eles. Achou um erro, a gente reporta e assim, fica essa troca, mas é gratuito,
n&o tem custo para instituicdo. E muito bacana o projeto mesmo.

7. Como foi a experiéncia da implantacéo desses sistemas?
Entrevistado:

Sempre é bem dolorosa a implantacéo, porque, como eu falei a gente € um 6rgédo novo e ai
a gente vai aprendendo. Hoje em dia, por exemplo, estou desde 2011 no instituto, ai na



124

coordenacgédo entrei em 2014. Quando criou a coordenacdo dos sistemas - antes nao tinha,
nés éramos s6 uma assessoria de Tl, e agora na diregdo eu converso muito com o pessoal
da Tl e hoje a gente tem um amadurecimento muito grande de que ndo adianta a TI, por
exemplo, querer o sistema. A Tl pode querer o sistema que seja para ajudar a Tl s0 - sistema
de backup, de seguranca...que vai apoiar a Tl, a gente vai tocar, vai ser bacana e vai
funcionar. Agora, quando é um sistema académico, por exemplo, € um sistema que é para a
parte do ensino. Quem é que tem que querer 0 sistema, que tem que olhar e falar 'é esse
sistema que a gente precisa’, 'ele tem que ser desse jeito e tudo mais..." € 0 ensino.
Ja& aconteceu, muitas vezes, de a gente sentar do lado da pessoa e falar assim 'Vamos!' e
vocé vai...quando vocé olha do lado, a pessoa nao esta mais, ela ficou l4 para tras, ela desistiu
e esta sé vocé da Tl, s6 a Tl correndo e 0 negdécio ndo vai para frente. Entéo, a gente aprendeu
a andar ao lado da &rea de negdcio. A area de negdcio tem que encabecar a coisa, porque
tem toda uma parte politica, justamente do negdcio mesmo, de saber o que quer, para o que
quer, e a Tl apoia na parte técnica, na parte de implantacdo, de treinamento, de suporte, 0
gue precisar nesse sentido. Mas quem vai encabecar, quem vai falar até aonde vai, o que
precisa além daquilo, se aquilo estd adequado ao ndo, o trabalho que precisa fazer, a
demanda - é o negécio. Entdo, a gente tem deixado isso muito mais na mao do negdcio. A Tl
se envolve quando ela vé que tem um envolvimento. Quando ndo tem envolvimento, a gente
fica aguardando ali aquela vontade, digamos assim. Tem que ter vontade. Se ndo tem
vontade...eu acho que assim, a experiéncia de implantacdo dos sistemas, no caso
do Suap, por exemplo, n6s passamos por trés sistemas administrativos até chegar no Suap.
Todas as vezes a gente tentou encabecar, levar o sistema, fazer treinamento e ndo pega. O
sistema sO pega quando o usudrio gosta, quando ele quer aquilo, quando entende que
ele precisa, que aquilo esti agilizando a vida dele. Quando isso ndo acontece, fica a Tl
tentando colocar uma coisa que o usuario ndo vai usar. Entdo o Suap quando chegou foi mais
tranquilo, porque ele era bonito, ele era funcional, rapido, diferente para a época - ele foi muito
a frente da época dele - entdo os usuarios gostaram e quando eles gostaram a coisa comegou
a andar. E a gente pegou justamente na parte ali do RH, que era um setor muito
carente do sistema - foi o primeiro mddulo, essa parte de ponto eletrénico, controle de
pessoal...estava aumentando o nimero de servidores muito rapido - entéo, para eles foi muito
bacana, a implantacéo foi super boa, foi super legal, agilizou muito a vida deles, e ai os outros
setores vao vendo "Sera que ndo tem um modulo também para controle de veiculo? Ah tem...,
entdo ja comecou a utilizar; "Tem um modulo para contratos? Tem"...foi usando, entéo isso vai
contagiando. A gente aprendeu assim, que, primeiro tem que contagiar o negécio para depois
a coisa flui. A gente, hoje em dia, tem sido muito mais eficiente na implantacdo de sistemas,
porgque primeiro vé se o setor esta com essa necessidade, se quer mesmo - porque as vezes
guer s6 porque acha que vai ser facil — mas a gente sabe, ja fala pra eles "Olha, implantacao
ndo é facill O comego é so cadastro, € demorado. Depois vocé vai colher os frutos, mas tem
gue passar por esse calvario.

8. Os sistemas tecnolégicos sdo desenvolvidos com base em algum modelo
adotado previamente por outra instituicdo? E quanto a formulacdo das politicas e
planos do setor?

Entrevistado:

O modelo de sistema, a gente ndo segue nenhum... No momento que precisa de algum
servico ou alguma coisa nova, a gente avalia o que tem no mercado. E até uma determinacio
dos 6rgaos publicos. Primeiro procura no portal do software publico, vé se ndo tem ja uma
solucdo, conversa com 0 NOSSO grupo, ou seja, com 0s outros institutos, com as instituicées
aqui mais préximas, vé se alguém (e o que) ja adota. A gente sempre tem esse trabalho de
nao ficar tentando reinventar a roda. A gente pergunta mesmo na nossa Rede para ver se
alguém ja tem, porque provavelmente alguém ja passou pelo mesmo problema, que é novo.
Nés temos institutos que ja passaram por todo tipo de problema que vocé pode imaginar. E a
gente pergunta e sempre tem uma solu¢éo ou pelo menos o caminho das pedras. Entdo a
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gente segue, se baseia muito nisso, vai no ombro dos gigantes — como a gente fala. Vai la e
Vvé 0 que 0 outro ja passou, entrevista...igual vocé esta fazendo comigo, a gente faz, vai la no
outro 6rgao. Na UFMS mesmo, ja fomos varias vezes. Nessa parte do RH mesmo, porque o
RH deles funciona redondinho... ja estdo ha muitos anos, né? A gente vendo eles com
sistemas h& 20 anos rodando, sistema de rh. Entdo, acho que gente esta engatinhando perto
deles. A gente chega, conversa com toda humildade e aprende muito, e eu acho que essa
troca é muito importante. Do mesmo jeito fazemos com outros 6rgdos que vem procurar a
gente também. Quanto a formulac@o de politicas, € outra coisa que esta nascendo muito,
porque a gente tem um anseio de ter dentro da Diretoria de TI, um setor de governancga, que
€ muito importante, mas a gente ndo conseguiu colocar isso formalmente. J& tem um
coordenador ali, recebendo uma fungcdo para isso, podendo ter, de repente, pessoas
trabalhando dentro dessa coordenacgdo. Entdo, como isso esta s6 no nosso desejo ainda, tem
uma pessoa que é nosso coordenador de sistemas, que € a pessoa que cuidava mais dessa
parte documental. A gente tem hoje: um Comité de Seguranca de Tl e o Comité Gestor de TI
— e esses comités sao responsaveis por essa documentacao. Por exemplo, documentos que
conseguimos agilizar agora: esse ano a gente tinha Politica de Seguranca de Tl, que era de
2011, super simples, do primeiro ano que entrei na instituicdo. Agora a gente fez uma politica
bem maior, bem mais detalhada. Foi aprovada agora. Tem a politica de uso de laboratdrios,
a gente fez uma nova. E temos outras politicas que precisam ser aprovadas e que estdo nesse
caminho. Estdo passando pelos primeiros colegiados, depois vai para o Cosup, que é o 6rgao
maximo e ai que aprova. Outra politica que temos e que muito importante, € o documento
norteador da Tl na instituicdo é o Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo
(PDTIC) — estamos na elaboragcdo de um, acabou um agora em 2020, e estamos fazendo o
de 2021 a 2023 — vai ser o primeiro PDTIC nosso de 3 anos, sempre faziamos de 2 anos. E
como a instituicdo tem o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), que acaba em 2023,
entdo quisemos fazer para casar com o final do PDI. Nesse documento fala bastante da TI,
dessa parte dos sistemas, dos recursos humanos, da capacitacdo, da parte orcamentaria —
gque é muito importante, 0 que a gente pretende gastar, investir em tecnologia, em que
equipamento, isso fica explicito dentro desse documento. Estamos assim, em termos de
documentacao. E planos do setor, estamos precisando amadurecer cada vez mais essa parte
documental. Tem coisas, por exemplo, que as vezes a gente ndo consegue evoluir porque
nao tem uma definicdo formal dentro. Essa semana mesmo, por exemplo, eu estava numa
discusséo a respeito da necessidade de criacdo de sites e coisas que 0 campus vai pedindo
e hoje ndo temos uma regulamentacao para isso. Entdo, toda vez que chega uma solicitacdo
nova, a gente tem que sentar, conversar todo mundo junto, ndo tem uma diretriz a respeito
desse assunto. E uma coisa que a gente precisa criar, alguma instru¢io normativa, alguma
coisa até para facilitar nossa vida. Sao nossos planos daqui para frente, conseguir digitalizar
esses nossos servicos, melhorar nossa infraestrutura de backup, de provimento de links de
dados dos campus, investir mais nessa parte de comunicacdo — porque vimos que é uma
necessidade, que a gente pode precisar e isso auxilia muito o trabalho — e essa parte de
documentacao, de governanca do setor, que é muito carente porque isso da muito trabalho
mesmo, precisa de muito tempo para conseguir amadurecimento mesmo.

9. Como é o processo de difusdo das inovagdes tecnoldgicas no IFMS?
Entrevistado:

Essa também é uma area que a gente precisa evoluir mais. A gente da Tl € muito quietinho,
as vezes faz um sistema, implanta e ndo divulga isso. Temos a ideia de melhorar essa parte
de divulgacdo da TI, normalmente deixamos a critério da area de negocios — “langou-se um
sistema para tal coisa” ou “implantou o servigo tal”’, quem faz a divulgacédo é o setor que
solicitou o servigo. A Tl ndo se envolve muito nisso. Mas € uma coisa que as vezes a gente
tem que encabecar, porque as vezes sao inovagdes da TI mesmo: um servi¢co que antes era
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feito de um jeito, agora mudou e ficou mais facil, mais pratico, acessivel —a Tl mesmo poderia
fazer esse tipo de divulgacao e difusédo

10. Naimplantacdo de novos sistemas tecnoldgicos é realizado algum treinamento
aos servidores? Ha algum tipo de atividade de sensibilizacdo quanto a transformacéao
digital na instituicao?

Entrevistado:

Sempre que implanta algum sistema, normalmente é pedido para a gente algum tipo de
treinamento, mas normalmente a gente passa esse treinamento para alguém da area de
negocios, que vai conseguir dar o treinamento melhor. S6 se for algo muito técnico, ai entra
algum técnico nosso para dar, como ja aconteceu. Essa parte da documentacéo eletrdnica,
por exemplo, tudo que a gente implantou recentemente foi treinamento nosso da TI, porque
era uma parte mais técnica mesmo e tinha pessoal nosso junto do grupo que foi responsavel
por fazer esse trabalho. Na parte da transformacéo digital, ainda ndo fizemos uma
sensibilizacdo com todos os servidores, porque a gente esta esperando a publicacéo oficial -
assim que o documento sair, vamos ter explicando sobre essa questdo da transformacéo
digital, o que isso vai trazer de beneficios, e quem é nossa parceira nessa questao,
normalmente é a Ascom (Assessoria de Comunicacdo). Entdo a gente conversa com eles,
que fazem o material, ai fazem ou por um e-mail marketing ou algum tipo de video
institucional. Nesse caso, acho que seria um e-mail maketing, explicando os pontos,
mostrando 0s passos, acbes...a gente vai difundir assim essas informacfes dentro da
instituicao.

11. Os servidores de todos o0s niveis e departamentos participam (ou ja
participaram) da concepc¢ao de algum sistema tecnoldgico?

Entrevistado:

Sim. Sempre. Por exemplo, o Sistema Académico, em 2014, quando sentamos para
desenvolver o nosso, houve a participacdo de muitos servidores, uma comissédo bem grande.
Sempre é assim. Quando tem uma solucdo para alguma &rea especifica, a area fica a vontade
para convidar quem ela quiser para participar, a gente ndo faz restricdo. Ainda mais agora
nessa gestao que eu estou, € uma gestdo bem democratica mesmo. A ideia é dar voz a todos,
ndo importa se € estudante, terceirizado...todos tem como dar seu palpite, fazer sua sugestéo,
tem como avaliar e ajudar na concepc¢ao do sistema.

12. H& algum tipo de monitoramento de resultados dos sistemas implantados?
Como é o processo de identificacdo de falhas ou insatisfacao?

Entrevistado:

NGs temos um catalogo de servigos, que é como se fosse um menu de servigcos. A pessoa
pode solicitar acesso, alguma coisa a mais hum sistema ou outro e sempre que ela abre um
chamado, ela tem dentro do chamado como avaliar esse atendimento, A gente tem uma
ferramenta que faz esse controle, gera um ticket. E ai em cima daquele ticket, sempre que ela
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receber uma resposta, ela pode contestar, reclamar algo, elogiar... mas acho que a forma que
a gente achou de fazer o acompanhamento desses servigos internamente, nao s6 do servigo
- de tudo, todos o0s servicos que a gente presta, tanto nessa parte de suporte, quanto dos
sistemas, até da questdo de infraestrutura a gente fornece também - entdo "ah, a internet do
campus esta adequada e tudo mais" - ndés temos uma avaliacdo que é feita anualmente.
Entéo, nés encaminhamos um formulario de pesquisa de satisfacdo, para todos os servidores
e sempre a gente tem tido uma participacdo muito grande. E sem identificacéo e no final do
guestionario sempre tem um campo de observacfes aberto, que é para a pessoa colocar
mesmo, e é nesse campo de observacdo que as vezes a gente tem as melhores pérolas.
Porque a gente fala para a pessoa "Cite 0 nome do servidor, cite 0 nome do sistema, cite
algum caso, alguma coisa..." para que a gente possa ter com sentar depois para fazer aquela
reunido de feedback interna nossa e identificar. Entdo, por exemplo, nos anos anteriores a
gente identificou que uma das maiores dificuldades nossa era a parte de comunicacao. A
gente sentiu que o pessoal da Tl € sempre mais “travadinho”, mais “pessoal de exatas”, mais
quieto, entdo sentimos que precisava daquela informacdo mais completa. As vezes a pessoa
ligava querendo perguntar alguma coisa; ela ndo queria sé um sim ou ndo: "nao, isso ndo
funciona" e ndo falar o porqué. Entdo, a gente comegou a trabalhar com os servidores da area
de TI, justamente para dar esse atendimento mais completo, conversar, ouvir, ir atras. As
vezes a gente recebia uma reclamagéo, cantava o chamado e as vezes ndo perguntava para
pessoa "olha, resolveu? Ficou bom?" - se a pessoa nao reclamou é porque td bom - ndo
gente, tem que ir atras, conversar...Entéo é assim, todo um trabalho que a gente faz em cima
dessa situacdo e tem dado muito efeito. Temos visto que ano apés ano estamos melhorando
nossos numeros e tem procurado trabalhar nessas falhas, que sé@o falhas que a gente sabe
gue nao vai conseguir corrigir totalmente, mas que pode ir melhorando, trabalhando com
servidores para evoluir.

13. A equipe do seu setor participa de treinamentos ou cursos? Se sim, qual a
frequéncia? Ofertado por qual instituicdo?

Entrevistado:

Sim. Por conta do nosso regime mesmo, os servidores sao livres para fazer cursos, eles sédo
até incentivados por conta de progressédo. Entdo, para os que estao progredindo na carreira
€ necessario fazer esses cursos para continuar essa progressao por capacitacao. Ai tem uma
carga horaria minima que ele tem que fazer todo ano para ir progredindo. Além disso, a gente
normalmente tem, por exemplo, recesso do final do ano - ele pode compensar esse recesso
por meio de capacita¢cdes. Entdo, ao invés dele ter que pagar as horas meio de horas-extras,
ele pode fazer algum tipo de curso. Naturalmente os servidores fazem curso por conta dessas
guestdes legais ou de necessidade. Mas fora isso, a gente tem todo ano um planejamento de
capacitacdes que temos vontade de fazer. Muitas vezes, a gente ndo consegue fazer por
conta orgcamentéria mesmo, mas a gente tem um planejamento e segue, mas ndo tem uma
frequéncia exata - em 2020 a gente passou praticamente 0 ano inteiro sem ter capacitacao
presencial por causa da pandemia, mas as capacitacdes EAD continuaram.

14. O IFMS ja ofertou algum curso para aperfeicoamento destinado aos servidores
do setor de tecnologia da informagéo?

Entrevistado:
Sim. Por conta do nosso regime mesmo, 0s servidores sao livres para fazer cursos, eles sédo

até incentivados por conta de progressado. Entdo, para os que estao progredindo na carreira
€ necessario fazer esses cursos para continuar essa progressao por capacitacdo. Ai tem uma
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carga horaria minima que ele tem de fazer todo ano para ir progredindo. Além disso, a gente
normalmente tem, por exemplo, recesso do final do ano - ele pode compensar esse recesso
por meio de capacitacfes. Entdo, ao invés dele ter que pagar as horas meio de horas-extras,
ele pode fazer algum tipo de curso. Naturalmente os servidores fazem curso por conta dessas
guestbes legais ou de necessidade. Mas fora isso, a gente tem todo ano um planejamento de
capacitagcdes que temos vontade de fazer. Muitas vezes, a gente ndo consegue fazer por
conta orgamentaria mesmo, mas a gente tem um planejamento e segue, mas ndo tem uma
frequéncia exata - em 2020 a gente passou praticamente 0 ano inteiro sem ter capacitagédo
presencial por causa da pandemia, mas as capacitacdes EAD continuaram.

Por conta do Férum de Gestao de Tl, cada érgao tem junto a RNP, que é uma Rede Nacional
de Pesquisa, a gente tem algumas vagas em alguns cursos gratuitos, tudo bancado por eles.
Por exemplo, essa semana eu mandei 0 nosso formulario com os cursos que a gente se
interessou esse ano, e 0 hosso cuidado da Tl, da reitoria, € sempre pegar um pouco de vagas
para Reitoria e o restante, metade das vagas a gente deixa para 0os campi, porgue nos campi
temos o pessoal da Tl também. Fazemos a distribuicdo, vemos as pessoas que nao foram
recentemente, para que cada um tenha a oportunidade de estar fazendo esses cursos
bancados pela instituicdo, dentro da area de interesse da pessoa. Entdo, a gente tem
caminhado assim. O IFMS oferta também. O pessoal do RH tem um setor de capacitacao,
com base naquilo que a gente preencheu no nosso plano de capacitagéo, eles contratam. Por
exemplo, "ah, o pessoal de Tl pediu uma capacitacdo a respeito do assunto X", eles vao,
consultam, contatam a empresa, contrata o treinamento e a gente vai la e assiste. Ndo € uma
empresa fixa, € a empresa que ofereceu o preco mais barato, é tudo feito nos moldes do
governo. E a maior parte dos nossos treinamentos sdo dessas instituicdes parceiras. Como
essa RNP, tem a Escola Superior de Redes, ela oferece muitos cursos e sdo sempre cursos
voltados para os Institutos e Universidades. Entdo € muito bacana, os cursos sdo muito bons,
e quando estava fora da pandemia, a gente tinha viagens, porque normalmente eles tém as
escolas ja em algumas cidades. E muito bacana, muito legal.

15. Quando ha duvidas ou problemas no desempenho das atividades do setor, h4
troca de informacdes entre servidores de outras instituicdes de ensino ou dos campi
do IFMS?

Entrevistado:

Sempre. Na parte da Tl a gente tem um grupo gigante com todos os servidores de Tl. Entdo
tem técnicos de laboratdrio, técnicos de TI, analistas de TI, todo mundo que tem interesse e
quiser participar. A gente tem o grupo justamente para essa troca de informacdes rapidas, no
dia a dia mesmo - "olha, estou com um problema assim, como é que eu fago?". A nivel mais
nacional a gente tem o férum. Sao ddvidas um pouco mais estratégicas, mas assim, até
duvidas simples a gente pode tratar também e sempre ha essa troca de informacédo. Uma
coisa legal qgue um esta fazendo, ja publica, o outro v€, aproveita a ideia, ja compartilha, entao,
€ muito bacana. Eu ndo vejo a gente trabalhando de outra forma. Sempre tem isso, é bem
tranquilo.

16. Como é a participacdo dos Orgdos superiores, pro-reitores e reitoria no
desenvolvimento de novos sistemas tecnolégicos? E quanto ao engajamento dos
servidores?

Sempre é muito ativo. A gente ja tinha um comité de Tl que agora vai virar comité de
governanga. Quem participa desse comité: o presidente, o reitor, todos os pro-reitores e
diretores gerais sd0 membros. E um local onde a gente senta e discute essas questdes mais
estratégicas da Tl a nivel institucional. Por exemplo, vai ser feita uma compra de
computadores, por mais que a gente saiba quanto vai comprar, sempre tem que apresentar
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numa reunido dessa para que todos possam discutir - "ah, por que que vai mais para 0 campus
A?"™O campus B ja faz um tempo”, na outra ele nao recebeu porque naquele momento ele
havia deixado para depois, agora é a vez dele receber na frente dos outros - varias coisas...
gual maquina que vai comprar...entdo, a gente tem a expertise, mas a decisao também é
deles, porque o dinheiro sai deles, o orcamento é deles. E sempre eles estdo envolvidos, e ai
entra a parte da decisdo de qual sistema vai adotar - muitas vezes é tomada junto de todos
dessa gestdo maior. Entdo, a Tl € um 6rgédo de apoio, é um setor meio, que a gente fala.
Estamos para ajudar, temos a solucédo, a visao técnica. A gente apresenta os pros e contras
sempre, e ai quem bate o martelo, normalmente, é gestdo mesmo. Eles quem vao encabecar
essa ideia e vao fazer com que isso flua, politicamente falando.

Pesquisadora: E nesse processo hé algum engajamento dos outros servidores, que nao sejam
desse nivel estratégico?

Sim, eles sdo sempre importantes. A gente estd fazendo agora um maoddulo no sistema
académico na parte de assisténcia estudantil. Quem toma toda a frente do negdcio sao as
assistentes estudantis dos campi, por que elas que detém o conhecimento técnico daquilo.
Jamais o diretor do campus vai pegar e desconsiderar a fala deles. Entéo ele aposta todas as
fichas naquilo também.

17. Quais os resultados percebidos no IFMS com a transformacao digital de
processos e servigos?

Entrevistado:

Olha a gente vé sempre assim uma rapidez maior na resolu¢cdo, no acesso ao servi¢co, no
acesso a informacgdo, uma transparéncia maior. Ddo menos trabalho para os servidores
também. Quando vocé tem um apoio do sistema, o apoio de um banco de dados, algo assim
por tras, isso da uma tranquilidade maior do que quando o servidor tem que fazer aquilo tudo
na mao, uma planilha... entdo a gente sente que eles ficam mais tranquilos quanto a isso,
porque ele sabe que o sistema esta cuidando daquilo; ele ndo precisa mais ter tanta
preocupacdo quanto a perder aquilo. Os prazos nossos, eu posso considerar que uma
inscricdo véa até as 23 horas, porque nao precisa ter servidor até vinte e trés horas no campus.
Entdo a gente vé isso, maior celeridade, maior transparéncia e maior seguranca, tanto para o
servidor quando o usuério. Esses foram os principais resultados que a gente tem observado.

18. Ha algum sistema desenvolvido pelo IFMS que foi adotado por outra instituicéo
de ensino, interno ou externo a Rede Federal de Educacéo Profissional Cientifica
Tecnolbgica?

Entrevistado:

Formalmente ndo. Que eu lembre ndo. A gente ja teve algumas instituicdes que chegaram e
viram sistemas nossos e quiseram. A UEMS, por exemplo, viu a gente usando o0 Suap e quis,
ai a gente explicou que era do IFRN, néo é nosso, mas a gente fez um termo de cooperagéo
com eles para a gente ajudar na implantacéo la. Entéo eles ja tad usando, comeg¢ou semana
retrasada. N6s tinhamos um sistema de jogos que algumas instituices também gostaram e
falaram que iam utilizar, mas o codigo € livre. A gente ndo tem esse controle se a instituicdo
usou, alguns podem estar até utilizando, mas ndo conversaram mais com a gente. O sistema
de sorteio a gente ja pegou de outra instituicdo, modificou e outra instituicido pegou 0 n0sso.
Assim, ndo é sistema nosso, propriamente, mas ja tivemos algumas experiéncias assim.



130

19. Qual a sua percepcdo sobre a transformacdo digital nos Orgdos da
Administracdo Publica Federal?

Eu tenho visto, pelo menos com os érgaos que eu tenho mais contato, que foi uma coisa que
pegou. Eu acho que nao seria diferente mesmo. E da forma como eles fizeram, que seria
dando esse arcabougo minimo e cobrando essa evolugao, eu acho que tem surtido efeito. Eu
jé utilizei alguns servicos de outros em formato digital e achei sempre muito bacana. E muito
bom quando vocé néo precisa sair de casa para ir até o 6rgédo, ou quando vocé pode resolver
uma coisa aqui pelo celular, que vocé sabe que antes vocé tinha que ir 14, pegar um protocolo,
passar por outro lugar... entdo isso facilita muito. Eu vejo que é algo muito positivo € algo muito
importante para o Brasil e a gente como Servidor Publico entende desse dinheiro que entra
de todos nés, dos impostos, e a gente quer ser muito mais eficiente. Temos essa preocupagao
a nivel de Instituto, de ser eficiente. A gente fica muito triste quando a sociedade olha e fala
assim "ah, o servidor publico esta moroso”, "o servidor € o aquele cara que n&o quer fazer
nada", entdo a gente fica muito triste, e gostaria sempre de passar essa imagem. E ldgico, o
fazemos no dia a dia é buscar solugdes e deixar a coisa mais transparente, mais rapida, mais
célere para o cidadao. Entdo, para mim, minha percepcéo da transformacéo digital € uma
evolucdo, um salto de evolugdo muito grande do Brasil da e que a gente, como participante,
como 6rgao publico, como servidor publico, nada mais é do que a nossa obrigacdo, a gente
evoluir para prestar o melhor servigco para o cidadao.

Percepcdes declaradas pelo entrevistado na abertura da entrevista:

Eu entrei na coordenacao de sistemas em 2014, depois, no finalzinho de 2019 para ca que
eu entrei na dire¢do. Entdo, eu peguei um pouco dessa parte, mas assim, a gente era um
6rgdo muito novo. Tinham coisas que a gente ndo teria condi¢cdes; a gente ndo tinha
servidores suficientes e tudo mais. Até esse processo de transformacéo digital, o governo tem
tentado apoiar agora com pessoas mesmo. A gente ficou sabendo, agora, que o governo fez
a - hao sei como que eles organizaram isso — mas, eles levantaram, juntaram, 500 analistas,
técnicos de Tl de diferentes érgdos que estavam com pessoal sobrando, que estava 0cioso,
e ai eles estdo fazendo a distribuicdo para os érgdos que sdo carentes ou que tem
necessidades, e que nos seus planos de transformacéo digital colocaram algum tipo de
servico que vai impactar de alguma forma outros 6rgdos. Entdo, € um jeito do governo falar
“o orgdo tal |4 teve uma boa ideia. Ele vai fazer um negdcio que vai ajudar muita gente, ou
gue vai ser bacana para o governo. Vamos ajudar eles, vamos mandar uma equipe de 2 ou 3
analistas para apoiar esse desenvolvimento”. Entdo, tem sido muito bacana, principalmente
para aqueles érgdos que nao estdo tendo condi¢des, porque é uma coisa que é dificil de vocé
conseguir mesmo. Pratico, € um processo de cheio de justificativas. E, depois, o gestor acaba,
muitas vezes, respondendo por isso. E para fazer um concurso novo entéo, nem se fala. Eles
tém que ter um codigo de vaga para abrir e, 0 Governo agora que, talvez, esta pensando
nessa questdo de centralizar, de unir as carreiras de Tl no Brasil. O profissional de Tl tem
esse problema de nao ter a sua ‘ordem’, a ‘ordem dos Tls do Brasil’, o seu Colegiado. Entao,
isso dificulta muito até esse tipo de organizacdo. A gente vé que esta permeando todos os
setores, esta permeando todos os servigcos. Tudo quando fica digital fica muito mais rapido,
muito mais acessivel, muito mais barato, muito mais transparente. Entdo, ganha sim
celeridade. O governo tem visto que quando ele faz esse tipo de ac¢do, ele consegue fazer
mais coisas com menos pessoas e iSso gera economia, entdo ele acelerou esse processo,
né? E a gente esta junto, s6 que a gente fica louco: cada dia uma portaria nova, um novo
decreto... O Governo tem tentado implantar esse projeto - até criou a Secretaria de Governo
Digital, justamente para acelerar esse processo. Eu ja participei de uns 2 eventos agora,
recentes, falando a respeito disso - que eles tém uma meta bem arrojada de alcancar um
volume la de 4000 servicos e tal, e ai eles ja conseguiram, ja passaram da metade. No ultimo
evento que eu participei, ja tinham passado do cronograma deles, tinham cumprido além do
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gue eles esperavam. Entéo, eu acredito sim que isso vai trazer muitos beneficios. Como eles
falaram, a maioria dos 6rgados tem servicos, assim, de balcdo. E esse servi¢co de balcédo é
muito tranquilo de transformar. Vao ficar no final alguns servicos que sao mais criticos, por
exemplo, INSS — pericia, pois o cara tem que ir Ia, tem que fazer uma coisa mais presencial.
Mas fora esses, 0s outros todos eu acho que eles vao conseguir transformar, e dar essa
celeridade para o cidadao, para todo mundo fazer sem sair de casa. Essa questdo do acesso
Unico que o governo fez, estd sendo muito bacana para todo mundo.
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Apéndice B — Questionario destinado aos servidores técnicos-administrativos

Informacgdes pessoais

1. Qual a sua idade?
( ) menos de 20

( ) 21 a 30 anos

( ) 31 a40 anos

( )41 a50 anos

( ) mais de 50

2. Qual a sua escolaridade?
) ensino fundamental

) ensino médio

) ensino superior.

) especializacao.
) mestrado.
) doutorado.

(
(
(
(
(
(

3. Se possui nivel superior, qual a area de formagao?
4. E servidor do IFMS ha quanto tempo?

5. Qual o seu cargo?
6. Trabalha em qual setor?

Percepcdes relativas a operacionalizacdo de sistemas tecnoldgicos do IFMS e
insercao de novas tecnologias no setor publico

7. Com quais sistemas do IFMS o seu setor trabalha?

8. Acerca da operacionalizacdo dos sistemas digitais do IFMS:

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
fortemente

Tenho dificuldades em
trabalhar com os sistemas
tecnolégicos do IFMS

Recebi treinamento do
IFMS para operacionalizar
0S sistemas

O IFMS oferta cursos sobre
0S Sseus sistemas.

Quando tenho dificuldades
em operacionalizar os
sistemas, recorro aos
colegas do setor.

Quando tenho dificuldades
em operacionalizar os
sistemas, recorro aos
servidores da SETIS.

Os sistemas utilizados em
meu setor atendem as
necessidades do servico.
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Os sistemas do IFMS
precisam ser aprimorados.

9. Quanto a sua percepcao sobre a transformacéo digital no setor publico:

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
fortemente

Percebo as ferramentas
tecnoldgicas como
facilitadoras para o
trabalho.

Percebo as ferramentas
tecnolégicas como
oportunidades de prestar
um servico de qualidade ao
publico.

As inovacdes tecnolégicas
reduzem custos no setor
publico.

Adapto-me rapidamente as
inovagdes tecnoldgicas no
ambiente de trabalho.

Busco cursos externos para
aprimorar meu aprendizado
sobre as novas tecnologias.

Receio que a insergéo de
novas tecnologias no
trabalho possa afetar o meu
desempenho.

Percebo as inovagbes
tecnolégicas como
ameacas ao meu trabalho.

Percepcdes acerca dos impactos da pandemia no ambiente de trabalho.

10. No tocante a continuidade dos trabalhos durante a pandemia, vocé adotou:

() teletrabalho total
() teletrabalho parcial

( ) somente trabalho presencial

11.Quanto aos impactos da pandemia da Covid-19 no contexto do trabalho, indique

suas percepcoes:

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
fortemente

Disponho de ferramentas
tecnoldgicas para
desempenhar o trabalho
remotamente.

Os sistemas digitais da
instituicdo séo eficazes
para a execucao do
trabalho remoto.

Sinto-me produtivo
trabalhando remotamente.
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O teletrabalho me
possibilitou descobrir novas
tecnologias aplicadas ao
trabalho.

Minha carga horéaria de
trabalho se intensificou com
o regime de trabalho
remoto.

Acredito que o teletrabalho
seja uma tendéncia no
setor publico.

Engajamento dos servidores

12.Quanto a participagdo na construcao e aprimoramento dos sistemas tecnolégicos
do IFMS:

Discordo Discordo . Concordo Concordo
: Indiferente .
Totalmente | Parcialmente parcialmente fortemente

Gostaria de opinar na
criacdo de novos sistemas
do IFMS.

Gostaria de opinar para o
aprimoramento dos
sistemas do IFMS.
Gostaria de poder avaliar
0s sistemas do IFMS.

Consideracdes finais

13. Deseja fazer mais alguma contribuicdo?

Obrigada pela participacao!

***
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Apéndice C - FORMULARIO PARA REGISTRO DE PRODUCAO TECNICA E
TECNOLOGICA - PTT

Titulo:
A TRANSFORMAC}AO DIGITAL NO INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO
DO SUL: UM ESTUDO A LUZ DA TEORIA INSTITUCIONAL

Ano da producdo:
2021

Nome dos autores:
Gabriele de Arruda Cardoso; Roosiley dos Santos Souza

Projeto de Pesquisa do PROFIAP:

[ ] Atuacao do Estado e sua Relagdo com o Mercado e a Sociedade
[X] Transformacao e Inovagdo Organizacional

[ ] Praticas de Gestdo Sustentaveis

[ ] Politicas Publicas: Formulagéo e Gestao

(PTT) Correspondéncia com 0s novos subtipos-produtos técnicos/tecnolégicos
[ ] 1. Empresa ou Organizacao social (inovadora)

[X] 2. Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo patenteaveis
[ ] 3. Relatério técnico conclusivo

. Tecnologia social

. Norma ou marco regulatorio

. Patente

. Produtos/Processos em sigilo

. Software/Aplicativo

. Base de dados técnico-cientifica

0. Curso para formagéo profissional

1. Material didatico

2. Produto bibliogréafico na forma de artigo

—reree e e e e e
et et et et et et et et el
RPRPEPOONO O~

(PTT) Finalidade (0-255 caracteres)
Propor um plano de acéo voltado ao aprimoramento dos processos de gestao

tecnoldgica do IFMS, consoantes aos objetivos estabelecidos para o setor
publico na Estratégia de Governo Digital 2020-2022.

(PTT) Impacto — Nivel
[ ]Alto

[x] Médio

[ ] Baixo

(PTT) Impacto — Demanda
[x] Espontanea

[ ] Por concorréncia

[ ] Contratada



(PTT) Impacto — Objetivo da Pesquisa

[ ] Experimental

[ x ] Solugéo de um problema previamente identificado
[ ] Sem um foco de aplicacéo inicialmente definido

(PTT) Impacto — Area impactada pela producéo
[ ] Econdmico

[ ] Saude

[ ] Ensino

[ ] Social

[ ] Cultural

[ ] Ambiental

[x ] Cientifico

[X] Aprendizagem

(PTT) Impacto — Tipo
[x] Potencial
[ ] Real

(PTT) Descricéo do tipo de Impacto (0-255 caracteres)
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Aprimoramento de processos e de sistemas tecnolégicos do IFMS, contribuindo
para a reducao de erros ou falhas; aumento da participagdo dos servidores na
otimizacdo dos sistemas atuais e na criacdo de outros novos; melhoria na difusédo
de informacdes relativas a transformacéo digital na instituicdo; reducao de duvidas
e erros quanto a a operacionalizacao dos sistemas pelos servidores; direcionamento
a institucionalizacdo da politica de transformacéao digital do Governo Federal.

(PTT) Replicabilidade
[ ] Néao
[ x] Sim

(PTT) Abrangéncia Territorial
[ ] Local

[ x ] Regional

[ ] Nacional

[ ] Internacional

(PTT) Complexidade
[ ]Alta

[ ] Média

[ x ] Baixa

(PTT) Inovacéo

[ ] Alto teor inovativo

[ x ] Médio teor inovativo

[ ] Baixo teor inovativo

[ ] Sem inovacao aparente

(PTT) Setor da sociedade beneficiada pelo impacto

[ ] Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pesca e aquicultura
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[ ] IndUstria de transformacéao

[ ] Agua, esgoto, atividades de gestédo de residuos e descontaminagéo
[ ] Construgéo

[ ] Comércio, reparacao de veiculos automotivos e motocicletas

[ ] Transporte, armazenagem e correio

[ ] Alojamento e alimentacdo

[ ] Informag&o e comunicagéo

[ ] Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados

[ ] Atividades imobiliarias

[ ] Atividades profissionais, cientificas e técnicas

[ ] Atividades administrativas e servicos complementares

[ x ] Administracao publica, defesa e seguridade social

[ ] Educacéo

[ ] Saude humana e servi¢os sociais

[ ] Arte, cultura, esporte e recreacéo

[ ] Outras atividades de servicos

[ ] Servigcos domésticos

[ ] Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais
[ ] Industrias extrativas

[ ] Eletricidade e gas

(PTT) Declaracéo de vinculo do produto com PDI da Instituicdo
[ x ] N&ao
[ ]1Sim

(PTT) Houve fomento?
[ ] Financiamento

[ x ] Nao houve

[ ] Cooperacao

(PTT) Ha registro/depoésito de propriedade intelectual?
[ x ] Nao
[ ]SIm

(PTT) Estagio da Tecnologia
[ x ] Piloto/prototipo

[ ] Finalizado/implantado

[ ] Em teste

(PTT) Ha transferéncia de tecnologia/conhecimento?
[ x ] Nao
[ ]1Sim

(PTT) Observacéo (0-255 caracteres)

(PTT) URL

Verificar em: ppgprofiap.ufms.br/producao-tecnica

Anexar a PTT e os documentos referentes a esse formulario.


https://ppgprofiap.ufms.br/producao-tecnica/

TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

PLANO DE ACAO

Uma proposta para o Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul




A transformacado digital
na Administracao Publica
Federal

A transformacao digital no governo significa
oferecer servicos publicos com maior qualidade,
malis acessivel, de modo gque seja menos oneroso

a0 cidadao.




Em pesquisa realizada com a Direcao

POtGﬂClalldeeS de Tecnologia da Informacao do IFMS e
. < com o0s técnicos administrativos do
identificadas no
campus Campo Grande, foram
|FMS Identificadas oportunidades para o

aprimoramento da gestao tecnoldgica
da instituicao.

A Matriz Swot da transformacao digital
no IFMS evidencia os pontos fortes e
fracos identificados no ambiente
Interno, bem como as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente
externo.




e Aceitacao e apoio dos servidores quanto as inovacoes
tecnoldgicas.

e Auséncia de grupos com interesses conflitantes.

e Os sistemas tecnoldgicos do IFMS atendem as

PONTOS necessidades dos servigos.

e Interesse dos servidores em contribuir para a criagcao ou
FORTES aprimoramento dos sistemas.

e Baixa dificuldade dos servidores na operacionalizacao dos
sistemas.




e Pesquisa anual de satisfacao.

e Incentivo a capacitacao dos servidores.

e Setor de suporte nos campi.

e Cumprimento de demandas pela Dirtil.

e Servidores buscam aprimorar o aprendizado sobre as

PONTOS novas tecnologias.

e Percepcao dos servidores sobre o uso da tecnologia

FORTES aplicada ao trabalho.

e Consenso entre os decisores guando a relevancia do

assunto.
e Envolvimento dos érgaos estratégicos nas discussoes

sobre a transformacao digital.




e Baixa promocao da transformacao digital no IFMS.

e Comunicacao da Tl com os setores.

e Anadlise de resultados.

e Insuficiéncia de metas no PDI alinhadas as politicas
de governo digital do Governo Federal.

e Auséncia de capacitacao ou capacitacao insuficiente
quando da implementacao de novos sistemas ou PONTOS
melhorias dos existentes.

e Governanca digital. FRACOS

e Normativos internos insuficientes as necessidades da
Dirti.

e Necessidade de aprimoramento dos sistemas
tecnoldgicos atuais.




OPORTUNIDADES AMEACAS

e Publicacoes de decretos relativos a

e Eventos promovidos pelos governanc¢a digital nos érgaos
orgaos do Governo Federal,; publicos;

e Relacionamento com outras e Insuficiéncia de recursos
Instituicoes de ensino; orcamentarios;

e Capacitacodes ofertadas por e |Insuficiéncia de recursos humanos;
outras entidades promotoras e Legislacao relativa ao teletrabalho;
de conhecimento; e Legislacao relativa as acdes de

e Novas tecnologias; transformacao digital nos érgaos

e Pandemia da Covid-19. publicos;

e Controle externo;
e Pandemia da Covid-19.
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Melhorar a disseminacao de informacoes sobre o
Ampliar a comunicacao do setor de Tl com todos . ]
trabalho do setor em relacao ao aprimoramento dos
os niveis funcionais; ]
sistemas.

22222222224

Comunicar as modificacoes dos sistemas e as ) ) _ _ )
Ademais, seria um instrumento para difundir as

novas ferramentas aos servidores; o _ o
estratégias de transformacao digital do Governo Federal.

POR QUE

BOLETIMINFORMATIVO DOS
SERVICOS TECNOLOGICOS

1° semestre 2022 COMO: E-mail marketing

Publicacao trimestral das atualizacdes e Sitio institucional
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implantacdes de solucdes tecnholdgicas,
indicando as novas ferramentas ou
melhorias promovidas nos sistemas

existentes na instituicao.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Assessoria de Comunicacao



Ampliar a participacao dos servidores nos Reduzir o nimero falhas ou erros;

processos de aprimoramento dos Melhorar a operacionalizacao dos sistemas pelos
sistemas; : servidores;
Ampliar o nivel de satisfacao dos usuarios Possibilitar a idealizacao e desenvolvimento de
dos sistemas; novas solucdes tecnoldgicas.

POR QUE

AMPLIARA OTIM!ZAGi\O DAS
SOLUCOES TECNOLOGICAS DO IFMS
POR MEIO DA GESTAO PARTICIPATIVA

2023 COMO:

Plano de Desenvolvimento

Institucional
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das solucoes tecnoldgicas do IFMS =
numero de atualizacdes efetuadas dividido
pela quantidade de solicitacdes registradas

pelos servidores.

Comité de Governanca Digital

Conselho Superior



2° semestre 2022
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A disponibilizacao de manual dos sistemas é
uma forma de manter informacodes
disponiveis aos usuarios, contribuindo para a

o esclarecimento de davidas do cotidiano.

POR QUE

MANUAL DE OPERACIONALIZACAO
DOS SISTEMAS

COMO:
Identificacao de procedimentos e
operacionalizacao dos sistemas ativos,

com posterior elaboracao grafica.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Assessoria de Comunicacao

Disponibiliza-los nos
préprios sistemas ou no

sitio institucional



Sempre que for implantado
um novo sistema ou novas

ferramentas tecnoldgicas
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Parcela significativa dos servidores
participantes da pesquisa indicou nao ter
recebido treinamento para operacionalizar

0S sistemas.

POR QUE

CAPACITACAO PARAA
OPERACIONALIZACAO DOS SISTEMAS

COMO:
Desenvolver capacitacao para
operacionalizar os sistemas, por meio

de video ou webconferéncia.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Departamento de suporte das unidades

Webconferéncia ou

video apresentacao
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Muitos dos problemas ou necessidades
sao observados no dia-a-dia, todavia, é
pouco provavel que os servidores se
lembrem na avaliacao de satisfacao que é

realizada anualmente.

POR QUE

CRIACAO DE FERRAMENTA PARA QUE OS
SERVIDORES POSSAM INDICARAS
POSSIBILIDADES E NECESSIDADES DE
APRIMORAMENTO DOS SISTEMAS

COMO:
Criar um mecanismo no Suap ou no
Portal institucional para permitir ao
servidor indicar possibilidades ou
necessidades de melhorias nos

sistemas em qualquer tempo.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Suap

Sitio institucional



2022

Considerando a estruturacao do Comité de Governanca Digital,
€ necessaria a elaboracao da politica de gestao, alinhando as

diretrizes do Governo Federal, além de proporcionar diretrizes
para a implantacao de novos sistemas e aprimoramento das

solucdes ativas.

POR QUE

POLITICA DE GOVERNANGA E GESTAO
DA TECNOLOGIA DE INFORMACAOE
COMUNICACAO DO IFMS

COMO:

Elaboracao de Politica de Governanca e
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Gestao da Tecnologia de Informacao e

Comunicacao do IFMS

Direcao de Tecnologia da Informacao

Comité de Governanca Digital

Conselho Superior



As recomendacoes apresentadas nesse documento sao resultantes da
pesquisa de mestrado intitulada "A transformacao digital no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul: um estudo a luz da Teoria

Institucional”, elaborada por Gabriele de Arruda Cardoso.



