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RESUMO

MASSUDA JUNIOR, Joédo. Educacao a distancia e formacéo do profissional em
agronegocio . 141 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Curso de POs-
Graduacao em Administracdo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo
Grande, 2012.

Orientador: José Nilson Reinert
Defesa: 28/03/2012

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de analisar o uso da modalidade de
educacgdo a distancia nos cursos de Agronegécio, em nivel de graduacgdo, no estado
de Mato Grosso do Sul. Para realizacdo da analise foi necesséario o levantamento
dos cursos que utilizam a modalidade de educacao a distancia, quais tecnologias
sdo envolvidas neste processo de mediacdo da comunicacdo entre estudantes e
professores e como tais cursos trabalham as variaveis: dialogo, estrutura e
autonomia do estudante, uma vez que tais elementos sédo indicadores de como
estas instituicbes reduzem o distanciamento geografico e aproximam
pedagogicamente os entes envolvidos neste processo. Para subsidiar as analises e
discussdes, aqui propostas, foi levantado o estado da arte acerca das caracteristicas
da sociedade atual (p6s-moderna), descrito o historico da educacéo a distancia no
mundo e no Brasil, seu conceito, suas diversas geragdes e o papel da tecnologia em
cada uma destas e, por fim, levantadas as caracteristicas da formacao profissional
em agronegocio. A partir dos dados apurados, foram aplicadas as técnicas de
analise de conteldo, estatistica descritiva para célculo de frequéncias e
agrupamento das informacdes em categorias para comparacoes e descricbes das
informacOes obtidas, sendo o0s resultados apresentados e cruzados com o
referencial tedrico aqui proposto. Os resultados atingidos foram considerados validos
para uma melhor compreensdo da educacdo a distancia na formacdo de
profissionais para o agronegécio e revelaram falhas nas bases de dados oficiais
acerca dos cursos estudados, apontando, também, novos caminhos para o
desenvolvimento de pesquisas académicas no campo da educacao a distancia e
formacdao profissional na area pesquisada.

Palavras-chave: P6s-modernidade; Educacéo a distancia; Agronegocio.



ABSTRACT

MASSUDA JUNIOR, Jodo. Educacao a distancia e formacéo do profissional em
agronegocio . 141 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Curso de POs-
Graduacao em Administracdo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo
Grande, 2012.

Orientador: José Nilson Reinert
Defesa: 28/03/2012

This research was done in order to analyze the use of distance education to mediate
courses in Agribusiness, at the undergraduate level, in the state of Mato Grosso do
Sul. To perform the analysis it was necessary to survey the courses that use distance
education, what technologies are involved in the mediation process of communication
between students and teachers and how these courses work with the variables:
dialogue, structure and autonomy of the student, since such elements are indicators
of how these institutions reduce the geographical distance and approach
pedagogically the individuals involved in this process. To support the analyzes and
discussions, proposed here, was described the state of the art about the
characteristics of modern society (postmodern), described the history of distance
education in the world and in Brazil, its concept, its various generations and the role
of in each of the technology and, finally, the raised features of the training in
agribusiness. From the data obtained, we applied the techniques of content analysis,
descriptive statistics to calculate the frequency and grouping information into
categories for comparisons and descriptions of the information obtained and the
results are presented and crossed with the theoretical framework proposed here. The
results were considered valid for a better understanding of distance education in
professional training for agribusiness, revealed flaws in the official data about the
courses studied and, also, indicate new avenues for the development of academic
research in the field of distance education and training in the area searched.

Key Words: Post-modernity; Distance Education; Agribusiness.
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1 INTRODUCAO

Muitas sdo as publicacbes que ressaltam a importancia do agronegocio para
a expansdo econbmica nacional, destacando sua consideravel participagdo no
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. De acordo com a Companhia
Nacional de Abastecimento — CONAB (2011), a partir de dados apresentados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), somente a atividade
agropecuaria, correspondente a uma parcela das atividades sob a tutela do termo
agronegocio, atingiu a cifra de 180.831 milh6es de reais no ano de 2010,
representando uma parcela de, aproximadamente, 5% do PIB brasileiro e um

aumento de quase 9% em relacdo a producéo do ano anterior.

Enquanto a balanca comercial brasileira, no ano de 2010, apresentou
resultado superavitario, atingindo o volume aproximado de 20 bilhdes de dolares,
segundo dados da CONAB (2011), somente a balanca comercial do agronegdécio
apresentou resultado, aproximadamente, trés vezes superior, atingindo montante

proximo aos 60 bilhdes de ddlares.

Destaca-se, como citado anteriormente, que ao discutir os resultados
apresentados pelo agronegoécio brasileiro, o volume de operagdes existentes
ultrapassa as fronteiras da propriedade rural e da producdo agropecuaria, uma vez
que, de acordo com Davis e Goldberg (1957), essa, ao longo de sua evolucéo,
saltou de um modo de produgcdo autosuficiente, em que todas as atividades
pertinentes eram desenvolvidas no interior das propriedades rurais, para um modo
de producdo interdependente, com a participacdo de diversos segmentos da

economia industrial, evoluindo, assim, de agricultura para agronegocio.

Diante de tanta pujanca econdmica, Gartlan (2010), em relatorio de pesquisa
realizada pela revista The Economist, coloca o Brasil em posicédo privilegiada no
cenario do agronegocio mundial, em projecfes de meédio e longo prazo. De acordo
com o autor, dispondo de uma oferta abundante de recursos naturais — tais como

agua, terra e clima favoravel — a nacao se depara frente a oportunidade de se tornar
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a maior poténcia do segmento, abastecendo o mercado mundial, enquanto,

concomitantemente, supre, de maneira adequada, sua populagéo interna.

As afirmacgbes de Gartlan (2010) encontram respaldo nas publicacdes oficiais
desenvolvidas por Brasil (2010a), que revelam um alto potencial de crescimento para

0 agronegadcio brasileiro.

Paises superpopulosos terdo dificuldades de atender as demandas
por causa do esgotamento de suas &reas agricultaveis. As
dificuldades de reposicdo de estoques mundiais, o acentuado
aumento do consumo, especialmente de grdos como milho, soja e
trigo, € o processo de urbanizacdo em curso favorecem o0s paises
como o Brasil, que tém grande potencial de producdo e tecnologia
disponivel. A disponibilidade de recursos naturais brasileiros sdo (sic)
fator de competitividade. (BRASIL, 2010a, p. 54)

Brasil (2010a) tragou, ainda, projecdes para a producdo de uma grande
parcela dos produtos do agronegdcio brasileiro em um horizonte de dez anos, tendo
como base o resultado do ano de 2009, encontrando um cenario extremamente
promissor, como um aumento do volume produzido de graos (soja, milho, trigo, arroz
e feijdo) de, aproximadamente, 48 milhdes de toneladas, um incremento aproximado
de 37% no volume produzido. Neste mesmo estudo, a producéo de carnes (bovina,
suina e de aves) teria dado um salto percentual de 37,8% em relacdo ao volume
apresentado no ano de 2009, enquanto a producdo de etanol apresentara uma

variacéo positiva de 127,33%, tendo em vista as projecdes para o ano de 2020.

Assim, como o volume de produgéo, a posi¢ao brasileira no mercado mundial,
de acordo com Gartlan (2010), tem se consolidado no decorrer dos anos. O pais €,
hoje, o maior exportador de carne bovina do mundo. Também se destaca como
maior fornecedor mundial de acgucar, café, suco de laranja, etanol, tabaco e frango.
Ocupa, ainda, posicao de destague nas exportacdes de soja, carne de porco e

algodao.

Nas projecdes realizadas por Brasil (2010a) para o ano de 2020, produtos

como milho, carne bovina, etanol, algodao e leite apresentardo variacdo do volume
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exportado, superior a oitenta pontos percentuais, devendo, ao final do periodo das
projecOes tracadas, suprir grande parte do mercado mundial de alimento. Destaca-
se o fato, ressaltado por Gartlan (2010), de que toda essa expanséo obtida se deve,
essencialmente, a ganhos de produtividade e ndo, apenas, ao aumento da area

cultivada.

Neste cenario, merece destaque, também, de acordo com o USDA — United
States Department of Agriculture (2011), o mercado de biocombustiveis,
especificamente a producdo de etanol, uma vez que, no mercado americano, a
expansdo do mesmo seguird em ritmo crescente, haja vista a aprovacao, em outubro
de 2010, pelo U.S. Environmental Protection Agency (EPA), da utilizacdo da mistura
de 15% de etanol ao combustivel de veiculos fabricados a partir de 2007 e veiculos
novos (carros, utilitarios esportivos e pickups de pequeno porte), complementada,
recentemente, pela autorizacdo do EPA para utilizacdo desta mistura em veiculos
com modelos fabricados entre os anos 2001 e 2006.

Muito embora as expectativas, derivadas destas projecdes, sejam otimistas,
Gartlan (2010) aponta para a necessidade de superacdo de alguns entraves ao
crescimento do agronegodcio no Brasil, para que este flores¢ca e atinja todo seu
potencial. Deficiéncias na infraestrutura, transporte e armazenamento, bem como
altos custos nos portos brasileiros, tém reduzido alguns dos ganhos obtidos pelo
setor nos ultimos anos. Outros desafios, ainda destacados pelo autor, sdo a
necessidade de importacdo de fertilizantes, pressdes ambientais e questbes
trabalhistas, bem como uma moeda local forte que pode, ao mesmo tempo, auxiliar e

prejudicar o desempenho das organiza¢des atuantes no segmento.

Para Rinaldi, Batalha e Moura (2007), a questdo trabalhista exerce forte
impacto sobre o desempenho do agronegdcio no Brasil, destacando a necessidade
de profissionais cada vez mais qualificados e familiarizados com as questbes
pertinentes a operacionalizagdo das organizacbes atuantes no sistema

agroindustrial.

Gartlan (2010) afirma, ainda, ser grande a deficiéncia de profissionais que
atendam o perfil profissional, anteriormente destacado por Rinaldi, Batalha e de
Moura (2007), e demonstrem as habilidades de trabalho buscadas pelo mercado,

sendo que, este cenario negativo se agrava, quando esta expansao alcanca as
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regides fronteiricas, o que pode ser encarado como um grande empecilho, uma vez
que esta forca de trabalho manuseara equipamentos com valores estimados de
centenas de milhares de dolares e tera pela frente a responsabilidade de lidar com

os desafios que ameacam solapar o desenvolvimento do segmento no Brasil.

Wedekin e Castro (2002) ressaltam, também, a importancia do capital
humano e do desenvolvimento do conhecimento para as organiza¢des inseridas no
agronegocio, tendo em vista que, destes individuos capacitados, dependera,
essencialmente, a construcdo de empresas competitivas, cadeias produtivas e

agriclusters competitivos, bem como o enfrentamento das questdes ja descritas.

Acrescenta-se a este cenario, de acordo com Begnis, Estivalete e da Silva
(2007), os impactos causados pelo processo de globalizacdo, que tem causado, ndo
apenas o0 acirramento da concorréncia, mas, também, a imposicdo de novas
diretrizes e de novos imperativos as organizagbes constituintes do sistema
agroindustrial. Decorrente do cenario tracado por Begnis, Estivalete e da Silva
(2007), Prado (1999) apresenta algumas das novas exigéncias do mercado de
trabalho frente a formacéo do profissional que atuara no segmento do agronegaocio,

sdo elas:

« Dominio da informatica, uma vez que as atividades inerentes ao setor
avancam constantemente sob o prisma tecnoldgico, exigindo

profissionais com fluéncia neste quesito.

« Dominio de idiomas, jA que as transacfes nao ocorrem apenas
regionalmente, bem como as tecnologias que, agora, sao

transnacionais.

» Capacidade de rever antigos conceitos e aprender a implementar (sic)

novas tecnologias e estratégias.

* Visdo sistémica do negocio, enxergando sua participagdo em uma

cadeia de processos para o alcance dos objetivos tracados.

 Empreendedorismo, dinamismo e criatividade para alavancar o

desempenho organizacional.

* Lideranca, motivacdo e habilidade para despertar um espirito
colaborativo entre as equipes de trabalho.
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 Comunicacdo de forma a divulgar claramente as idéias, objetivos e

estratégia adotada.

» Criatividade na elaboragcédo de solugdes e propostas simples, rapidas e

flexiveis.

» Versatilidade para se adequar rapidamente as constantes modificages

no ambiente agroindustrial.

Ressalta-se, ainda, segundo Kitamura e Irias (2002), que esta modificacdo do
perfil desejado pelas organizacdes envolvidas no agronegocio, deixa de ser centrada
na especializacdo para se focar na formacado multidisciplinar e dotada de visao
holistica dos processos. De forma alguma, deixa de ser necesséria a especializacao,
pelo contrario, esta continua a ser essencial, porém, nao suficiente, tendo de ser
complementada com conhecimento em outras disciplinas, mais gerais, e integrada

as demandas agroindustriais.

O profissional contemporaneo necessita reunir varias habilidades
pessoais para dotar a instituicdo e a equipe ou ainda a comunidade
em gque atua com algumas caracteristicas basicas. Entre essas, vale
destacar: liderar e néo chefiar, ser mais empreendedor que
administrador, saber levantar em sua equipe uma dose de emocéo,
ser capaz de fazer conexdfes, espiritualidade com elevado nivel de
consciéncia, garra e dedicacdo no lugar de frieza e a razdo pura, ter
visdo estratégica e postura comunitdria, ser um generalista com
grande experiéncia na solugédo de problemas e situag6es complexas.
(KITAMURA,; IRIAS, 2002, p. 127)

O desafio, entdo, de acordo com Lobianco e Borstein (2000), € equacionar a
necessidade de profissionais alinhados a este perfil com as dificuldades inerentes ao
agronegocio de encontrar pessoal qualificado ou levar qualificacdo a todos os
integrantes do sistema agroindustrial. Dificuldades estas que, segundo Reis (2011),
decorrem de fatores como a grande extensao do pais, uma vez que alguns de seus
estados possuem dimensfes superiores a de paises inteiros, reduzido contingente

de profissionais qualificados para transmitir conhecimentos aos integrantes do
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sistema agroindustrial e capacidade produtiva reduzida dos tradicionais meios de
disseminagdo do conhecimento, escassez de tempo, por parte dos envolvidos no

sistema agroindustrial, para participar de programas de qualificacéo, dentre outros.

1.1 PROBLEMAS E JUSTIFICATIVAS

Frente ao cenario descrito, torna-se aparente o papel da educacédo para o
desenvolvimento do agronegdcio brasileiro e, consequentemente, o aumento de sua
competitividade no cenario global. Tal fato apodia-se, também, em estudos,
realizados por Drucker (1969), que constataram a correlacdo entre capacidade de
crescimento e competicdo de uma economia no mundo e taxa de crescimento de
sua populagéo escolar, com idade superior a quinze anos, em nagdes consideradas

desenvolvidas.

Todavia, é observavel, no caso brasileiro, a existéncia de empecilhos a
disseminacéao de iniciativas de formacdao profissional, entre os integrantes do sistema
agroindustrial, de forma a proporcionar este ganho de competitividade, conforme
apresentado por Lobianco e Borstein (2000).

Concomitantemente a essa conscientizacdo, referente as dificuldades no
ambito de formacao de profissionais para o agronegoécio, segundo Levine e Sun
(2002), observa-se a crescente expansdo da utilizacdo de novas tecnologias
aplicadas ao ambiente educacional, com o intuito de disseminar conhecimentos para

um numero de pessoas exponencialmente maior do que fora possivel no passado.

Tais tecnologias, segundo McLean (2001), fizeram ressurgir o interesse, das
instituicbes de ensino, na utilizacdo de tecnologias de ensino a distancia para
capacitacdo profissional, tendo em vista suas vantagens em relagdo as modalidades

tradicionais de educacao.

Para o autor, tal modalidade de ensino oferece, aos estudantes, uma maior
flexibilidade quanto ao tempo dedicado ao estudo, espago e ritmo de aprendizagem,
além de apresentar menos impacto a rotina de trabalho e as obrigacdes familiares.
Possui, ainda, capacidade de atingir grupos nédo atendidos adequadamente pelas

modalidades tradicionais de educacdao, tais como estudantes rurais, com o potencial
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de oferecer um custo-beneficio superior as formas convencionais, mantendo o

padrdo de qualidade esperado.

Diante do cenario exposto e da escassez de trabalhos voltados a discussao
da utilizacdo da modalidade de educacado a distancia na formacao de profissionais
voltados para o agronegocio brasileiro, torna-se necessario o desenvolvimento de
pesquisas que busguem uma maior compreensao sobre o assunto. Tal
compreensao passa, inicialmente, pela discussédo sobre a utilizacdo das tecnologias
na formacéo destes profissionais, bem como um levantamento que retrate como isto

tem sido desenvolvido de fato.

Este trabalho determina como foco para desenvolvimento da pesquisa 0
estado de Mato Grosso do Sul devido, primeiramente, a grande relevancia
econbmica, desta atividade para a regido, bem como, a percepcao de que, nos
altimos anos, existiu crescimento dos investimentos em outras atividades
agroindustriais, que ndo somente a cultura da criagdo bovina e de graos, exigindo,
de fato, o aumento quantitativo e qualitativo da oferta de méao de obra para suprir a

demanda profissional que ira florescer.

De acordo com dados levantados sobre a safra 2008/2009, por Gehlen
(2010), o estado, desde sua criacdo, saiu de uma producdo agricola de 987,2 mil
toneladas de produtos agricolas (safra 1977/1978) para atingir, na safra de
2008/2009, a producdo de sete milhdes de toneladas de grdos, um ganho de
produtividade estimado em 617%, enquanto a area cultivada, somente, dobrou sua

extensao.

Concomitante ao desenvolvimento da agricultura regional, houve, também,
expansdo e modernizacdo da pecuaria. Dados historicos, apurados por Gehlen
(2010), confirmam esta observacdo ao apurar a evolugcdo do rebanho bovino sul-
mato-grossense, apontando, no ano de 2008, para algo superior a 22 milhdes de
cabecas, 11%, aproximadamente, do rebanho bovino brasileiro. O autor destaca,
ainda, que a regido tem superado a dualidade de sua producao agroindustrial (boi-
soja), para contemplar outras culturas tais como a producédo de frangos, suinos,

milho, cana de acgulcar, algodao, arroz, trigo, leite, dentre outros.

Prova disso sédo os dados da balanca comercial do agronegécio sul-

mato-grossense. Em 2009, considerando todos o0s produtos
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exportados por MS, o estado obteve receita de US$ 1,785 bilh&o.
Deste total, 90,2% foram representados por produtos do
agronegocio, o que equivale a receita de US$ 1,611 bilh&o nos doze
meses de 2009. Como principais itens da pauta de exportacdo de MS
aparecem: soja (em graos, farelo e 6leo), carne bovina, carne de
frango, milho em grdos, acucar, couro, entre outros produtos. [...].
Somente nos ultimos doze anos, compreendidos entre 1998 e 2009,
0 agronegocio de MS ampliou suas exportacbes em 1.133%,
passando de uma receita de US$ 130,7 milhdes em 1998 para US$
1,611 bilhdo em 2009. Em 1998, MS respondia por 0,61% das
exportacBes do agronegoécio nacional e, em 2009, a participacao ja
atingia 2,49%. (GEHLEN, 2010, p. 19)

Frente ao exposto, este trabalho levanta os seguintes questionamentos, no
intuito de propiciar um maior entendimento sobre a tematica abordada: a modalidade
de educacgéo a distancia tem sido utilizada, no estado de Mato Grosso do Sul, para a

formacdo, em nivel de graduacdo, de profissionais voltados para a atuacdo no

segmento do agronegoécio? Em caso afirmativo, como isto tem sido realizado?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em: analisar o0 uso da modalidade de

educacdo a distancia nos cursos de agronegdécio no estado de Mato Grosso do Sul.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar os cursos de agronegécio, identificando os que os oferecem nas
modalidades de educacao a distancia e presencial.

» Descrever as geracOes de educacgao a distancia utilizadas para mediacdo do
ensino e aprendizagem nos cursos identificados.

« Comparar a aplicacdo da educacdo a distancia entre os cursos estudados

quanto ao grau de dialogo, estrutura e autonomia do estudante.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados temas relacionados as bases para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia na sociedade atual, a
educacdo a distancia propriamente dita, bem como a formacéo do profissional em
agronegocio diante deste contexto. Tais temas servirdo de orientacdo para as

discussbes que seguirdo com base nos resultados apurados pela pesquisa.

2.1 BASES PARA AS TRANSFORMACOES NO CENARIO
EDUCACIONAL

Para que seja possivel compreender as transformacdes pelas quais a
educacgdo tem passado nos ultimos anos, € de extrema importancia que se examine,
de forma cuidadosa, as caracteristicas presentes na sociedade, uma vez que a
educacao praticada se faz reflexo da proposta de sociedade posta no momento. De
fato, ao colocar, primeiramente, a sociedade como objeto desta analise, é possivel
apurar, baseado em suas caracteristicas, que esta j& ndo apresenta os tracos de
outrora, ou melhor, os tracos caracteristicos de um momento histérico intitulado de
modernidade. E importante frisar, de acordo com Masi (1999), que assumir a
transicdo da sociedade industrial, ou moderna, para uma nova sociedade n&o
significa dizer que as caracteristicas da anterior ndo mais sao visiveis na atual;
significa assumir que os elementos da sociedade superada ndo mais tém sua

presenca e influéncia hegemonica neste novo contexto.

O autor exemplifica a idéia da coexisténcia destes tracos de diversas

sociedades na seguinte passagem:

Ainda hoje, no nosso pais (Itdlia), 12% da populacéo ativa trabalham
na agricultura, e a porcentagem chega a 21% em regides como a
Calabria, a 24% na Puglia, a 32% na Basilicata. E assim como nha
mesma area convivem trabalhadores rurais, operarios e
trabalhadores no setor de servicos, também no mesmo individuo
convivem modelos de vida rurais, industriais e pds-industriais”.
(MASI, 1999, p. 29).
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E preciso também, para Masi (1999), compreender que esta nova sociedade
ndo se apresentara, obrigatoriamente, mais justa ou trard melhores condi¢des de
vida, quando comparada com sua antecessora, sendo possivel, at¢é mesmo, que
esta configuracdo pés-moderna possa acentuar as discrepancias sociais vistas na

modernidade.

Bauman (2001), ao ponderar sobre o tema, reafirma que a sociedade que
esta se configurando, ndo se apresenta, necessariamente, como algo mais justo, ou
como a sociedade que eliminara as mazelas apresentadas pela modernidade, pelo

contrario, esta sociedade apresenta:

[...]Jo colapso gradual e rapido declinio da antiga ilusdo moderna: da
crenca de que hd um fim do caminho em que andamos, um telos
alcancédvel da mudanca histérica, um Estado de perfeicdo a ser
atingido amanh&, no préximo ano ou no proximo milénio, algum tipo
de sociedade boa, de sociedade justa e sem conflitos em todos ou
alguns de seus aspectos postulados: do firme equilibrio entre oferta e
procura e a satisfacdo de todas as necessidades; da perfeita ordem,
em que tudo é colocado no lugar certo, nada que esteja deslocado
persiste e nenhum lugar € posto em davida; das coisas humanas que
se tornam totalmente transparentes porque se sabe tudo o que deve
ser sabido; do completo dominio sobre o futuro — tdo completo que
pde fim a toda contingéncia, disputa, ambivaléncia e conseqtiéncias

imprevistas das iniciativas humanas. (BAUMAN, 2001, p. 37)

Frente a estas ponderacdes, € preciso compreender que a ndo superacao
completa das dinamicas caracteristicas da modernidade ndo significam a né&o
existéncia de uma nova sociedade e, por conseguinte, de novas formas de
educacdo. De fato, ainda, sdo observaveis caracteristicas do mundo moderno,
entretanto, estas coexistem como novos elementos caracteristicos de uma
sociedade diferente da proposta moderna, elementos estes de uma proposta poés-

moderna de sociedade.
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2.1.1 Caracteristicas pos-modernas

Diante dos fatos descritos e da assuncao da existéncia de uma sociedade
pos-moderna, é primordial expor os elementos observados, hoje, que delineiam os
contornos da poés-modernidade e, por conseguinte, os contornos da educacao a
distancia. Nos topicos que seguem, serdo abordadas caracteristicas pds-modernas
elencadas na bibliografia apresentada neste trabalho de forma a esclarecer quais

seriam os caracteres tipicos do mundo pds-moderno.

2.1.1.1 Sociedade voltada para os servigos e parao intelecto

Dentre os fatores a serem apresentados, o primeiro, encontrado em grande
parte das obras dedicadas ao estudo das caracteristicas poés-modernas, é a
compreensao desta sociedade como voltada, principalmente, aos servicos, uma
sociedade mais intelectualizada, que valoriza a criatividade do individuo em relacéo

ao desenvolvimento de atividades mecéanicas e industriais.

Zuffo (2005), na tentativa de tornar visivel tal transformacéo, relata a evolucao
histérica, na sociedade americana, da participacdo da populacdo economicamente
ativa em cada um dos setores produtivos — agricultura, inddstria e servicos — de
forma a notar a crescente evolucdo das atividades relacionadas a prestacdo de

servicos em detrimento das demais.

Consideremos o caso da superpoténcia hegemdnica de nossos dias,
os Estados Unidos. Na década de 1980, esse pais era
principalmente composto por fazendeiros, pequenos proprietérios de
terra, criadores, empregados domeésticos, mineiros e pequenos
comerciantes. O trabalho fisico era pesado e nunca inferior a 60
horas semanais, chegando, em muitos casos, a 80 horas. Nessa
época, 43% da populacdo estavam envolvidas na producdo de
alimentos, apenas 14% concluia o colegial e apenas 2% terminava o
curso superior. A vida média dos norte-americanos era de apenas 40

anos, e o trabalho intelectual era a excecdo e ndo a regra. Cinquenta
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anos depois, em 1940, 40% da populacdo estava envolvida na
producéo industrial. Mais 50 anos, agora na década de 1990, apenas
1,9% dessa populacdo estava envolvida na producgéo de alimentos e
apenas 16% na producéo industrial, tendo este Ultimo nimero caido
para 8,5% em 2001. Ainda mais agora na Infoera para 0os proximos
anos existe forte tendéncia de queda desses indices. Grande parte
da mao-de-obra na Era Poés-Industrial dirigiu-se para o setor de
servicos e em especial para o setor de producdo intelectual. (ZUFFO,
2005, p. 107-108)

Este direcionamento para o setor de servigcos, em especial para a producao
intelectual, ressaltado por Zuffo (2005), ndo ocorre ao acaso. Para Rifkin (2001), isto

ocorre devido a transformacéo do capital intelectual em forca motriz desta nova era.

O capital intelectual [...] € a for¢a propulsora da nova era, e muito
cobicada. Conceitos, idéias e imagens — e ndo coisas — Sd0 0s
verdadeiros itens de valor na nova economia. A riqueza ja ndo é mais
investida no capital fisico, mas na imaginacdo e na criatividade
humana. Deve-se ressaltar que o capital intelectual raramente é
trocado. Em vez disso, é detido pelos fornecedores, alugado ou
licenciado para terceiros, para uso limitado. [...]. Na Era Industrial, a
mao-de-obra estava engajada na produgcdo de bens e no
desempenho de servi¢os béasicos. [...] as maquinas inteligentes — na
forma de software e wetware (ser humano) — substituem cada vez
mais a mao-de-obra na agricultura, na manufatura e nos setores de
servi¢os. Fazendas, fabricas e muitas industrias de servigos estdo se
tornando rapidamente automatizadas. Cada vez mais, a mao-de-obra
fisica e mental, de tarefas repetitivas desinteressantes para o
trabalho conceitual altamente profissional, sera substituida por

maquinas inteligentes no século XXI. (RIFKIN, 2001, p. 4 - 7)

Peter Drucker (1989), nos seus estudos dedicados a conhecer a dinamica das
organizacdes empresariais, também nota que, nas sociedades mais desenvolvidas,

o trabalhador intelectual ascendeu frente aos demais, incorporando a isto, o fato de

22



que este desenvolvimento pode ser considerado natural, haja vista a evolugéo

histérica das atividades humanas.

O centro de gravidade social deslocou-se para o “trabalhador
intelectual” [knowledge worker]. As sociedades de todos os paises
desenvolvidos estdo se tornando sociedades instruidas poés-
empresariais. Nos paises desenvolvidos, cada vez mais 0 acesso a
bons empregos e a uma carreira depende de um diploma
universitario. Visto de um angulo, esse € o resultado de uma longa
evolucdo no decorrer da qual deixamos de trabalhar com o suor do
nosso rosto e a forca do nosso corpo, passamos a trabalhar
industrialmente e finalmente, chegamos ao trabalho intelectual
[knowledge work]. Essa ultima etapa, no entanto, representa uma
abrupta ruptura com o passado. (DRUCKER, 1989, p.147-148)

Drucker (1989) lembra que tais alteracdes, nas dinamicas sociais, impactam,
consequentemente, no processo de formacéao e preparacdo dos individuos para esta

sociedade.

Uma economia na qual o conhecimento estd se tornando o
verdadeiro capital e o principal recurso gerador de riquezas ira exigir,
e com rigor, coisas novas das escolas no que se refere ao
desempenho educacional e a responsabilidade educacional. [...].
Precisamos repensar a fundo o que significa ser uma pessoa
instruida. Ao mesmo tempo, 0 modo como aprendemos e 0 modo
como ensinamos sofrem mudancas rapidas e drasticas — como
resultado, em parte, da nova compreensao teorica dos processos de
aprendizagem e, em parte, da nova tecnologia. Finalmente, muitas
das tradicionais disciplinas escolares estdo se tornando estéreis, ou
mesmo obsoletas. (DRUCKER, 1989, p. 199)

Esta mudanca radical, apontada por Drucker (1989), passa pela modificagao
do foco do processo educacional, devendo as instituicdes dedicadas a esta atividade
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preparar seus membros, ndo sO para o aprendizado das tematicas importantes na
atualidade, mas, também, orienta-los para um cenario em que 0 mais importante é

ter a capacidade de aprender sempre.

A sociedade instruida também exige que todos os seus membros
aprendam a aprender. E da prépria natureza do conhecimento ele
modificar-se rapidamente. [...]. Nem o melhor sistema escolar, nem
aquele que oferece o maior nimero de anos de estudo, podem
preparar um aluno para todas essas op¢fes. O maximo que pode
fazer € prepard-lo para aprender. A sociedade instruida poés-
empresarial € uma sociedade de aprendizagem continua e de

segundas carreiras. (DRUCKER, 1989, p. 200)

Decorrente destes fatos, apontados por Drucker (1989), apreende-se que a
formacgéo do individuo deixa de ser vista como um ciclo com comego, meio e fim e

passa a ser encarada como um processo continuo, constante e sem término.

No sistema tradicional, cada escola se vé como um estagio completo
em si. Para elas, se um aluno freqientou um namero suficiente de
semestres, a sua educacdo estid “encerrada’. Mas na sociedade
instruida nunca se “completa” a educacédo. Tal sociedade exige que
mesmo pessoas que ja “completaram” sua educacgao estejam sempre
voltando para a escola. No futuro, a educagdo continua,
especialmente de pessoas de alto nivel de instrugcdo — médicos,
professores, cientistas, administradores, engenheiros e contadores —
certamente serd& um dos setores de grande crescimento da
economia. (DRUCKER, 1989, p. 208)

Vale destacar, como citado anteriormente, que o fato de se estar, hoje, em
uma sociedade pés-moderna, ndo impede que caracteres da modernidade

coexistam no mesmo cenario. Desta maneira, o fato das atividades ligadas ao setor
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de servigos ou ao intelecto estarem em ascensao nao implica a extingao de outras
formas de atividades, sendo o relato descrito abaixo de grande auxilio na

compreensao deste fato.

Os empregos disponiveis para pessoas sem diploma superior sdo 0s
mesmos que estavam disponiveis a elas cem anos atras, sendo
infinitamente melhor remuneradas. Suas condigbes de vida e de
trabalho (nos paises desenvolvidos) sdo também muito superiores as
qgue até mesmo individuos privilegiados viviam e trabalhavam entéo.
Mas hoje essas pessoas sdo vistas como “fracassadas”, como
carecendo de inteligéncia, ambicédo e persisténcia. Os “vencedores”,
isto €, os trabalhadores intelectuais, venceram porque trabalhar
numa empresa € apenas uma de suas opcoes. Eles sdo vencedores
porque podem escolher. (DRUCKER, 1989, p. 157)

2.1.1.2 Desestruturacao do tempo e do espacgo

Outro fenbmeno representativo da sociedade pés-moderna é a
desestruturacdo do tempo e do espaco, levantado por Merli (1999), ao discutir a obra
de Toffler — A terceira onda. Para o autor, esta perda de representatividade e
funcionalidade da “figura” da fabrica, no cenario social p6s-moderno, é advinda do
fato, anteriormente discutido, de o trabalho ter se configurado como
predominantemente intelectual. Desta maneira, desaparece a necessidade de
concentracdo do trabalho em um mesmo lugar e num mesmo tempo, podendo este

ser realizado em qualquer ambiente, inclusive na residéncia familiar do trabalhador.

Enfim, & medida que a revolucéo tecnoldgica, cientifica e econémica
segue seu caminho explosivo, ocorrem cada vez menos as
necessidades de padronizacdo, sincronizacdo, etc. que durante
séculos caracterizaram a sociedade industrial, deixando aos
individuos o pleno livre arbitrio de exprimir suas proprias

necessidades (primérias e ndao). (MERLI, 1999, p. 188 — 189)
25



Bauman (2001), ao discutir sobre a pés-modernidade, atenta, também, para a
irrelevancia do tempo e do espaco, ao considerar que tal fendmeno se deve ao

crescimento das atividades intelectuais sobre as demais.

A mudanca em questao é a nova irrelevancia do espaco, disfarcada
de aniquilagdo do tempo. No universo de software da viagem a
velocidade da luz, o espago pode ser atravessado, literalmente, em
“tempo nenhum?”; cancela-se a diferenca entre “longe” e “aqui’. O
espaco ndo impde mais limites a acdo e seus efeitos, e conta pouco,
ou nem conta. (BAUMAN, 2001, p. 136)

Penn (2008) exemplifica, por meio de dados da sociedade norte-americana,
0S acontecimentos anteriormente levantados por Merli (1999) e Bauman (2001). Em
suas consideracdes, € possivel reconhecer que ha, visivelmente, um grande e
crescente contingente de trabalhadores norte-americanos que nao vivenciam, pelo
menos profissionalmente, o paradigma da sociedade moderna, deixando de efetuar,
diariamente, deslocamentos dispendiosos para um local padronizado, em um tempo

sincronizado para realizar seu trabalho.

Enquanto 3,4 milhdes de americanos levam noventa minutos ou mais
todos os dias para ir trabalhar, 4,2 milhdes colocam seus chinelos e
partem para seu home office. Que, alids, pode ser um pequeno
gabinete de trabalho longe do alcance das criangcas e com uma
entrada separada. Talvez seja na propria cama na qual o trabalhador
passou a noite e onde — assim que 0s travesseiros estiverem
arrumados, a tigela de cereal colocada na mesinha-de-cabeceira e 0
laptop devidamente pousado no colo — o0 usuario podera comecar
sua participacdo produtiva na for¢ca de trabalho norte americana[...] 0
motivo mais importante pelo qual o trabalho em casa est4 em alta é o
fato de que, agora, ele € mais do que possivel: laptops, acesso a

internet de alta velocidade, BlackBerrys, celulares e até videofones
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tornaram os escritérios domeésticos praticamente indistinguiveis dos
escritérios comerciais e ficaram disponiveis com uma capacidade e a

precos totalmente inimaginaveis em 1980. (PENN, 2008, p. 77 — 78)

Vale destacar que, apesar do autor imputar a possibilidade deste trabalho
“flexivel” ao surgimento de inovacdes tecnoldgicas a pre¢cos competitivos, € preciso ir
além da observacgdo superficial dos acontecimentos sociais para encontrar os fatos
concretos que levaram a decadéncia da padronizagédo e sincronizagcdo do tempo e
do espaco na atualidade. Para tanto, € necessario resgatar a idéia de que a
sociedade atravessou um periodo, intitulado de modernidade, em que houve o
predominio da atividade industrial e atingiu, na atualidade, um estagio em que as

atividades, predominantemente, envolvem o trabalho intelectual e criativo.

Estamos entrando em um periodo mais cerebral de capitalismo, cujo
produto € o acesso ao tempo e a mente. A manufatura e a
transferéncia de bens materiais entre vendedores e compradores
(propriedade), embora ainda sejam parte de nossa realidade diaria,
principalmente em mercados baseados no espaco fisico, continuarédo
a migrar para a segunda camada de atividade econdémica. A primeira
camada formara, cada vez mais, a compra e venda de experiéncias
humanas. (RIFKIN, 2001, p. 24)

Desta maneira, a flexibilizacdo do tempo e do espaco tornou-se exequivel em
razdo da transformacédo pela qual a sociedade e, como consequéncia, o trabalho
tem passado, uma vez que tal acontecimento ndo se enquadraria dentro dos
paradigmas da modernidade. Collins (2002) ressalta o fato de que apesar de nao ser
0 elemento responsavel por este movimento, as tecnologias atuam como
aceleradores das transformacdes, tornando muito mais veloz a sobreposi¢cao da pos-

modernidade sobre a modernidade.

7z

Importante, também, é frisar que a decadéncia da padronizacdo e
sincronizagao do espacgo e do tempo n&o se restringiu ao ambiente do trabalho, elas
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extrapolaram fronteiras e atingiram as mais diversas atividades sociais, como, por
exemplo, as dedicadas ao lazer, como pode ser observado nos estudos realizados
por Masi (2000) e Penn (2008).

A sociedade industrial conseguiu fazer com que o tempo virasse uma
mania, uma neurose. Também o0 espaco era em grande parte
obrigatério: era mais conveniente elaborar a matéria-prima o mais
perto possivel dos cursos d’agua que acionavam as turbinas. E todas
as a¢fes humanas, até mesmo 0s pensamentos, possuiam tempos e
lugares especificos: o amor, de noite em casa, o trabalho, de manha
no escritorio, as compras, num determinado bairro, a diversdo, num
outro, e assim por diante. Ora, com o fax, o celular, o correio
eletrbnico, a internet, a secretaria eletrénica, nés podemos fazer tudo
em todo e qualquer lugar. Usos, mentalidades, sentimentos separam-
se sempre mais dos lugares e dos horéarios. Chega-se ao ponto em
gue até o sexo pago pode ser feito por telefone, a distancias
intercontinentais. (MASI, 2000, p. 149)

N&o obstante, segundo os autores Masi (2000) e Penn (2008), este movimento
expande sua area de influéncia e atinge, hoje, até mesmo o setor educacional,
quebrando antigos paradigmas, ao ofertar educacao em locais diferentes da escola

moderna.

Assim, o aprendizado em casa estd em alta nos Estados Unidos.
Depois de atrair apenas alguns milhares de adeptos no inicio da
década de 1970, quando o movimento [...] pelo ensino em casa teve
origem, o numero de criancas que aprendem em casa nho pais
aumentou quase 30% entre 1999 [...] e 2003, de 850 mil alunos para
1,1 milh&o. Esse aumento subito resultou em um salto de 1,7% para
2,2%. Embora a porcentagem de 2,2% pare¢a pequena em uma
populagdo estudantii de mais de 50 milhdes, as criangas que
aprendem em casa estdo em maior nimero que as que estudam em
escolas experimentais e os alunos em programas de bolsa de estudo

combinados. (PENN, 2008, p. 417 — 418).
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2.1.1.3 Sociedade veloz, transitoria e inacabada

Sem duvida, outro fendmeno, notado na sociedade pos-moderna, € o
aumento vertiginoso da velocidade com que mudancas se sucedem nos diversos
cenarios sociais. Rifkin (2001) é um dos estudiosos que observa este fenbmeno,
trazendo, como exemplo caracteristico e representativo desta nova sociedade, a
intensificacdo, por parte das organizacfes, do desenvolvimento de novos produtos,

novas plataformas e conceitos em um tempo cada vez menor.

Os ciclos de vida de produto estdo diminuindo em todas as
industrias. A Chrysler levou 54 meses, com uma for¢a de trabalho de
3.100 funcionérios, para desenvolver e fabricar seu carro K, no final
da década de 70 e inicio de 80. Poucos anos mais tarde, a Chrysler
desenvolveu seu automovel Neon em menos de 33 meses, com uma
forca de trabalho de apenas 700 pessoas. Hoje, a divisdo de
pesquisa e desenvolvimento da Chrysler pode entregar um novo
carro em menos de dois anos. Os fabricantes de automoéveis
imaginam que, em menos de uma década, serdo capazes de
construir e entregar carros sem defeitos, customizados, em apenas
trés dias. (RIFKIN, 2001, p. 17)

Esta evolucdo e intensificacdo na velocidade em que eventos sdo gerados
ndo se limitam as atividades de cunho econébmico ou empresarial,
predominantemente, muito embora sejam mais facilmente identificadas nestes
segmentos. De acordo com Jarvis (2010), este fendmeno atinge, também, as
relacdes sociais, tornando, ndo so, produtos obsoletos rapidamente como, também,
os relacionamentos assumem carater efémero. Bauman (2010) observa que os lacos
sociais, antes semelhantes a uma foto, por possuirem certa durabilidade, hoje se
aproximam das caracteristicas presentes em sistemas eletronicos, uma vez que

estes superam qualquer limitagcdo, nos permitindo apagar, reescrever ou
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sobrescrever atos anteriormente realizados e agora indesejados. Jarvis (2010)
ilustra, ainda, os impactos desta sociedade veloz, por intermédio de cenérios
corrigueiros em nossa sociedade, que denotam uma mudanca no comportamento
humano, uma vez que este passa a considerar natural o fendmeno da

instantaneidade.

Pense na época anterior ao Google — foi ha apenas uma década — e
lembre-se de como vocé precisava escavar para encontrar uma
informacédo. Meu Deus, nds até iamos a biblioteca. Esperdvamos
pelas respostas e nos saiamos bem sem elas. Agora, faco uma
pergunta ao Google, qualguer pergunta, e ele se vangloria de ter me
dado a resposta em fracdes de segundos. Eu queria dizer a rapidez
disso comparada, digamos, a um piscar de olhos. [...]. Todos os
setores sdo afetados por essa nova velocidade. A moda — praticada
em redes internacionais como Zara e H&M — reage a novos estilos
da noite para o dia. Quando uma tendéncia surge nas passarelas, é
imitada — ou melhor, homenageada — em um piscar de olhos.
Informacdes sobre o0 que estd e o que ndo estd vendendo sao
enviadas constantemente para que as lojas possam reajustar seu
estoque e até mesmo a fabricacdo e o design feitos nas empresas. A
velocidade ndo se torna apenas uma vantagem competitiva, mas
também uma necessidade estratégica. Quanto mais rapido as
empresas conseguirem se adaptar as acbes e aos desejos dos
consumidores — quanto mais rapido conseguirem aprender com eles
e tentar se adiantar a eles — melhor sera. (JARVIS, 2010, p. 102 -
103)

Bauman (2001), notando, também, essa instantaneidade como fendémeno
caracteristico desses tempos pds-modernos, apresenta-os como antitese a idéia de
durabilidade, posta na sociedade moderna. Para tal, o autor destaca que é
necessario, nos dia de hoje, desprendimento para encarar os desafios que esta nova

sociedade, freqiientemente, coloca.
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Gates, diz Sennet, “parece livre da obsessdo de agarrar-se as
coisas. Seus produtos surgem furiosamente para desaparecer tao
rapido quanto apareceram, enquanto Rockfeller queria possuir
oleodutos, prédios, maquinas ou estradas-de-ferro por longo tempo”.
[...]. O que mais chamou a atengdo de Sennet parece ter sido o
desejo explicito de Gates de “destruir” o que fizera diante das
demandas do momento imediato. [...]. Tinha cuidado em n&o
desenvolver apego (e especialmente apego sentimental) ou
compromisso duradouro com nada, inclusive suas proprias criacdes.
(BAUMAN, 2001, p. 144)

Ressalta-se, ainda, que a idéia de durabilidade nos remete, segundo Bauman
(2010), a um peso que, provavelmente, dificultaria a superacdo dos desafios
apresentados, enquanto a transitoriedade nos liberta para encararmos, como melhor

nos aprouver, 0s obstaculos postos.

No mundo liquido-moderno, a solidez das coisas, assim como a
solidez dos vinculos humanos, é vista como uma ameaga: qualquer
juramento de fidelidade, qualquer compromisso de longo prazo (e
mais ainda por prazo indeterminado) prenuncia um futuro prenhe de
obrigagbes que limitam a liberdade de movimento e a capacidade de
perceber novas oportunidades (ainda desconhecidas) assim que

(inevitavelmente) elas se apresentarem. (BAUMAN, 2010, p. 41)

Evidentemente, em um mundo acelerado e instantaneo, como o de hoje, a
intolerancia aos defeitos e a obsessédo pelo 6timo e pela perfeicdo perdem seu
espaco cativo na sociedade moderna. A busca pela perfeicdo pode levar a lentiddo e
ao incrementalismo. No extremo oposto, em um mundo veloz, o que se encontra €
uma pré-disposi¢ao ao fracasso, uma vez que este é resultado da busca, cada vez
mais frenética, por novas descobertas, a fim de suprir esta demanda por inovagcdes

em um curto periodo de tempo.
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Os que tiverem dispostos a investir em idéias ndo comprovadas e
testa-las, baseado numa intuicAo ou num surto de coragem,
provavelmente verdo seu nariz sangrar... rotineiramente. Mas pelo
simples... Fato de Terem Entrado na Briga Com Vigor... eles
aumentam... DRASTICAMENTE... a probabilidade de fazer parte do
pequeno grupo de Verdadeiros Vencedores Mundiais que Moldam os
Extraordinarios Contornos de Amanha. E aqueles que arregacam as
mangas? Que praticam as disciplinas dos anos de 1980 e 1990,
como o Kaizen? Que tentam tornar seus produtos ou servi¢cos “um
pouquinho melhores do que eram ontem?”. Bem, para ser franco,
acho que estdo condenados. Muita coisa esta acontecendo rapido
demais para um remendao ter sucesso. Somente 0s que jogam
pesado — que tentam qualquer coisa que lhes venha a mente,
contanto que seja louca o bastante para poder mudar mundo — terdo
chance de sobreviver. (PETERS, 2004, p. 27)

A chave do sucesso se encontra, neste cenario, na maneira como encaramos
0S erros, e como nos portamos ao corrigi-los, uma vez que, em um mundo de altas
velocidades, os erros sdo frequentes e cada vez mais normais nos projetos a serem

desenvolvidos.

Quase todos 0s novos servicos que a Google lanca estd em versao
beta — um teste, um experimento, um trabalho em andamento, um
produto semipronto. No Vale do Silicio existe uma brincadeira que diz
gue os produtos da Google ficam beta para sempre — 0 Google News
supostamente ndo estava terminado e ficou em teste mais de trés
anos -, enquanto a Microsoft langca produtos e lanca novamente e
lanca uma terceira vez antes de finalmente conseguir que fiquem
(quase) certos. ‘Beta’ € o novo modo de a Google jamais precisar
pedir perddo. Também é a nova maneira de a Google dizer:
‘Certamente existem erros aqui, entdo, por favor, nos ajudem a
encontra-los e conserta-los para melhorar o produto. Diga-nos o que
vocé quer que ele seja. Obrigado’. A maioria das empresas

estabelecidas consideraria um crime langar produtos inacabados no
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mercado: vocé nao pode fabricar um produto que ndo seja perfeito —
e nao esteja terminado — ou a marca sera prejudicada, certo? Nao se
vocé errar da maneira correta. ‘Inovacdo, e nao perfeicdo
instantanea’ foi o conselho da vice-presidente da Google, Marissa
Mayer, aos alunos da Stanford. ‘A chave é o recomego. Quando vocé
lanca algo, consegue aprender o suficiente com 0s erros que
cometeu e aprender o suficiente com seus usudrios para recomecar
com muita rapidez?’. A internet possibilita o recomeco e o
desenvolvimento instantaneo. (JARVIS, 2010, p. 93)

2.1.1.4 Sociedade miniaturizada

Para tornar-se veloz, € necessario, primeiramente, ser leve, livre de qualquer
peso que possa vir a comprometer seu desempenho frente aos desafios postos
nesta nova sociedade. Desta maneira, outra caracteristica comum ao cenario social
atual é a reducédo, a miniaturizacdo, ou a desmaterializacdo de suas estruturas, de

forma a prover leveza suficiente e adequada a estes tempos pds-modernos.

Volume e tamanho deixam de ser recursos para se tornar riscos.
Para os capitalistas que preferem trocar macicos prédios de
escritorios por cabines em baldes, flutuar é o mais lucrativo e
desejado dos recursos; e a melhor maneira de garantir a flutuacdo é
jogar pela amurada todo peso néo vital, deixando os membros nao-
indispensaveis da tripulacdo em terra. Um dos itens mais
embaracosos do lastro de que é preciso livrar-se é a onerosa tarefa
da administracdo e a supervisdo de uma equipe grande — tarefa que
tem a tendéncia irritante de crescer incessantemente e aumentar de
peso com a adigcdo de camadas sempre novas de compromissos e
obrigagdes. [...]. O equivalente gerencial da lipoaspiracdo se tornou o
principal estratagema da arte de administrar: emagrecer, reduzir de
tamanho (downsizing), superar, fechar ou vender algumas unidades
porque ndo sdo suficientemente eficazes, e outras porque é mais
barato deixar que lutem por sua conta pela sobrevivéncia do que

assumir a tarefa cansativa e demorada da supervisdo gerencial, séo
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as principais aplicagbes dessa nova arte. (BAUMAN, 2001, p. 141 a
142)

Bauman (2001), no trecho citado, demonstra no ambiente das organizagoes,
a clara busca pela miniaturizacdo de suas operacées ndo por modismo, mas sim,
por uma necessidade aparente desta sociedade. Aplicando e desenvolvendo, entéo,
diversos instrumentos e ferramentas adequadas ao cumprimento desta tarefa. Rifkin
(2001, p. 25) alerta para este fato: “A economia fisica esta encolhendo. Se a Era
Industrial foi caracterizada pelo acumulo de capital e de propriedade, a nova era
valoriza as formas intangiveis de poder vinculadas a conjuntos de informacdes e
ativos intelectuais”. O autor ainda recorda o quédo importante eram, no periodo
moderno, as formas tangiveis e materializadas de poder, lembrando o fato de que,
durante muito tempo, as na¢bes do mundo inteiro mensuravam suas exportacoes e
importacbes atravées do volume em peso, inclusive as transacbes de venda,
importacéo e exportacdo, de computadores. Retornando ao periodo atual, tal pratica
pode ser considerada incongruente com as dindmicas postas, uma vez que,
utiizando o exemplo proposto pelo autor, nos computadores da atualidade a
tecnologia e o capital investido sdo infinitamente superiores aos do passado,

enguanto seu peso é cada vez menor, para nao dizer infimo.

Esta crescente desmaterializagcdo, para Jarvis (2010), é observavel em todas
as areas e setores da sociedade, sendo que, cada vez mais a posse, 0 objeto
material, a tangibilidade perdem sua importancia, frente a leveza e flexibilidade

caracteristicas destes novos tempos.

Era uma vez, no varejo, 0 tempo em que era necessario ter uma loja,
que precisava de local, local, local; capital para preenché-la com
estoque de mercadorias; e fluxo de caixa para contratar funcionarios
e comprar propagandas para atrair clientes. Depois era necessario
ter uma rede de lojas para reunir for¢as frente aos fornecedores e
criar eficiéncia de mercado. Agora vocé pode encontrar clientes via
eBay, Amazon (que € mais uma plataforma para varejistas do que
um varejista em si), Google (onde vocé pode comprar propaganda

barata e direcionada) e novos mercados on-line com coisas
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interessantes e exclusivas, como o Etsy.com (que vende roupas

feitas @ mao e artesanato). Os lucros se acumulam mais r4pido,

s

porque vocé ndo é dono de tijolos ou necessariamente possuli
estoques, nem gasta uma fortuna em marketing. (JARVIS, 2010, p.
55)

Isto ndo significa, segundo o autor, o fim dos grandes empreendimentos e da
propriedade tangivel; todavia, aponta para uma transi¢cdo, que agora se inicia, rumo

a uma sociedade em que o pequeno tera campo fértil para crescer e se multiplicar.

O grande nao vai desaparecer. Mas 0 pequeno esta prosperando.
Uma empresa emergente de base tecnoldgica (startup) minuscula
pode se tornar um fabricante usando a féabrica e a distribuicdo de
outra empresa engquanto vende para um mercado mundial que pode

encontrar seus produtos via Google. (JARVIS, 2010, p. 54)

A afirmacao do autor ganha respaldo nas observacdes feitas por Rifkin (2001)
em sua analise da sociedade no estagio atual. O autor aponta para uma série de
fatos que se sucedem, constantemente, em direcdo a desmaterializacdo de

estruturas solidas no decorrer da evolucao desta sociedade.

Primeiramente, enfocando o ambiente de negdcios, a atencédo € direcionada
para a reducdo das estruturas das organizacdes, sejam elas operacionais ou
estratégicas. Os vendedores se tornam adeptos ao trabalho a distancia, minimizando
0 espaco fisico necessario para as operacoes das organizacdes. A imensa pilha de
informacdes armazenadas nos escritorios assume o formato de bytes e, ao invés de
ocupar salas imensas em prédios suntuosas, ocupam a pequena dimensdo de um
hard drive em um computador pessoal. Os estoques, antes alojados em galpdes e
barracdes de milhares de metros quadrados, aguardando por um pedido de compra,
dao lugar ao sistema just in time de fabricacdo, onde as pecas sédo produzidas
conforme a demanda, mensurada em tempo real nos pontos de vendas. Por falar em

ponto de vendas, estes perdem sua materialidade e ganham um endere¢co ponto
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com na extensa rede chamada de internet. O pagamento, segundo Rifkin, (2001),

também néo resistiu ao fenbmeno da desmaterializacao:

[...] nos primeiros estagios de troca, o dinheiro era sélido e muitas
vezes volumoso. Nativos da Africa Ocidental usavam barras de ferro
como dinheiro no século XVIII. [...]. O aumento no ritmo e no volume
de trocas e de comércio na era mercantil dos séculos XVI e XVII
levou a introducdo de uma moeda mais leve e flexivel, na forma de
notas promissorias e faturas. Os cheques foram introduzidos na
primeira metade do século XX e os cartdes de crédito na segunda
metade, aumentando ainda mais a mobilidade e diminuindo o
material. Na nova economia ciberespacial, o dinheiro estd se
tornando ainda menos concreto. [...]. A nova forma desmaterializada
de dinheiro, observa Krtzman, “n&do é nada mais que uma montagem
de uns e zeros, as unidades fundamentais de computacéo... que sao
conduzidas por quilémetros de fios, impulsionadas para vias de fibra
Otica, vdo e vém de satélites e sdo movidas de uma estacdo de
microondas para outra”. [...]. O dinheiro, ele diz, “agora é imagem”.
(RIFKIN, 2001, p. 30)

Jarvis (2010) sugere, em poucas palavras: “faca o que vocé faz melhor e
coloqgue links para o restante”. Segundo o autor, a idéia de englobar todas as
atividades de um processo ou de uma atividade, sem que esta seja sua
especialidade, seu core business, € antiquado e pouco eficiente. Na atualidade, a
chave do sucesso reside na construcdo de uma rede de contatos, em que vocé
tenha a oportunidade de realizar o que realmente sabe e atingir seus objetivos frente
aos seus consumidores, indicando parceiros para as atividades conexas, que nao se

encontram no seu metié.

Na nova era, os mercado estdo cedendo lugar as redes, e a nogao
de propriedade esta sendo substituida pelo acesso. [...]. Isso n&o

significa que a propriedade ira desaparecer no inicio da Era do
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Acesso. Ao contrario. A propriedade continuara a existir, mas com
uma probabilidade bem menor de ser trocada em mercados. Em vez
disso, os fornecedores detém a propriedade na nova economia e
fazem leasing, alugam ou cobram uma taxa pela admisséo, pela

assinatura ou pela associacdo a curto prazo. (RIFKIN, 2001, p. 4)

Rifkin (2001) ressalta, assim como Jarvis (2010), a crescente importancia das
redes para as organizacfes, em contraposi¢cado a antiga ideia de ser proprietario de
todas as atividades relacionadas ao seu negécio, sem assumir a ilusdo de que as
rupturas ocorrem em um instante pontual, uma vez que as novas estruturas
coexistem com o cenario anterior. E interessante ressaltar, também, que o autor vai
além, nas suas discussoes, apresentando o fato de que se o0 seu core business néo
€ imovel ou a posse de bens tangiveis, estes também passam a ser desnecessarios

as suas operacoes.

O capital fisico em si, o tipo mais importante de propriedade no
sistema capitalista e a fonte da qual todo o edificio foi construido,
também estd sendo eclipsado e relegado a plano secundario em
muitas industrias. [...]. Uma nova geracdo de consultores gerenciais e
economistas, [...], esta aconselhando os clientes corporativos a evitar
o0 acumulo de capital fisico sempre que possivel [...]. (RIFKIN, 2001,
p. 34)

Na pratica, esta tendéncia mostra sua face na crescente movimentacdo das
organizacfes rumo a utilizacdo de operacdes como leasing ou terceirizagdo. Hoje é
possivel arrendar, segundo o autor, desde prédios até instrumentos de alta
tecnologia, que teriam um custo de aquisicdo, manutencgéo e atualizacao elevados,
assim como € possivel transferir a terceiros a execucao de atividades ndo essenciais
a manutencdo do negocio. Desta maneira, a organizacdo reduz seu tamanho,
tornando-se livre e leve para enfrentar qualquer desafio a frente e dispondo de

capital para investir em atividades que estejam relacionadas ao seu know how.
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2.2 EDUCACAO A DISTANCIA

Os temas que seguem a esta secdo abordardo a tematica da educacgédo a
distancia, iniciando com a contextualizagcdo histérica da mesma no mundo e no
Brasil, apresentando as diversas geracdes, seu conceito formal, as tecnologias base
para o desenvolvimento desta modalidade de educacéo, suas dimensodes tedricas e,

por fim, o relacionamento desta modalidade com a educacao presencial.

2.2.1 Educacéo a distancia — contexto historico

A educacédo a distancia, ao contrario do senso comum, ndo € um fenémeno
recente, ou surgido a partir da Internet. De acordo com estudos de diversos
pesquisadores na area, € possivel identificar e conceber que a educacéo a distancia
teve seu surgimento concomitante com o desenvolvimento da escrita, uma vez que
esta tinha por objetivo propiciar a transmissdo de conhecimentos a outros individuos
gue nado pudessem compartilhar do mesmo naquele momento e lugar, por razdes

diversas.

O desenvolvimento da comunicacéo educativa a distancia apresenta-
se com o inicio da escrita e tinha o objetivo de propiciar a
aprendizagem a pessoas ausentes em determinado espaco e tempo.
Percorrendo os caminhos da histéria, observamos que na
Mesopotamia, no Egito, na India, na Grécia e em Roma, ja existia
uma rede de comunicagdo escrita que permitiu um significativo
desenvolvimento da correspondéncia. Inicialmente, as cartas eram
registros de problemas e fatos do cotidiano pessoal e coletivo. Aos
poucos, passaram a transmitir informacdes cientificas que de forma
intencional ou ndo destinaram-se a instrucdo e ao conhecimento de
algo. (BARROS, 2003, p. 37)

Maia e Mattar (2007) exemplificam as idéias de Barros (2007), por intermédio

da apresentacdo das cartas de Platdo e das Epistolas de S&o Paulo, como
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exemplos iniciais de educacdo a distancia, haja vista que estas iniciativas tinham
como objetivo transmitir conhecimentos a individuos que tinham sua presenca fisica,
frente ao detentor do conhecimento, impossibilitada, devido a diversos motivos.
Outro exemplo histérico marcante para o desenvolvimento da educacéo a distancia,
segundo os autores, foi a invengao da imprensa, por Gutenberg, uma vez que esta
possibilitou o compartilhamento e a transmissao de conhecimentos a um namero de

pessoas infinitamente maior ao que se alcancava utilizando-se da escrita manual.

Focando a educacdo a distancia, nos formatos hoje conhecidos, Nunes
(2009) sugere que o primeiro registro de cursos, neste formato, datam do ano de
1728, quando Caleb Philips divulgou suas aulas por correspondéncia, nos Estados
Unidos, no jornal Gazzete de Boston. Ja em 1833, de acordo com Barros (2007, p.
39), “[...] o numero trinta do periédico sueco Lunds Wechblad publica a mudanca de
endereco para as remessas postais dos que estudam por correspondéncia,
indicando cursos a distancia na Suécia” naquela época. Na Gra-Bretanha, de acordo
com Nunes (2009), em 1840 ja eram oferecidos cursos de taquigrafia por
correspondéncia e, em 1880, a metodologia era aplicada, pela Instituicdo Kerry’'s

College, na oferta de cursos preparatorios para concursos publicos.

Para Moore e Kearsley (2007), esta rapida expansdo de iniciativas de
educacgédo a distancia, por intermédio de correspondéncias, decorreu do surgimento
de uma nova tecnologia subsidiada pela expansao das redes ferroviarias: servicos
postais baratos e confiaveis. Os autores destacam, ainda, que estes cursos
abordavam, geralmente, temas vocacionais, ndo voltados para uma formacéo
universitaria, e tinham o intuito de atingir individuos, apoiados pela tecnologia, que,

de outra forma, ndo teriam acesso aquelas informacdes.

Uma das prioridades da educacdo a distancia foi atingir os
trabalhadores rurais da Europa, numa tentativa de cumprir os ideais
de universalizacdo das oportunidades educacionais e manter as
pessoas no campo para evitar o inchago do meio urbano. Assim, o
Estado continuava oportunizando atividades e estudos nas &reas da
agricultura por correspondéncia ou radiofonia. (BARROS, 2007, p.
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Para Nunes (2009), esta grande quantidade de experiéncias realizadas no
periodo inicial do século XX e até a Segunda Guerra Mundial, proporcionou grande
amadurecimento e desenvolvimento das tecnologias utilizadas no ensino por
correspondéncia, introduzindo, posteriormente, a utilizagdo de novos meios de
comunicacdo de massa. O autor destaca, também, que o verdadeiro impulso, para a
educacao a distancia, ocorreu por volta dos anos de 1960. A partir deste momento,
verificou-se a institucionalizacdo de varias iniciativas nos campos do ensino

secundario e superior.

De acordo com Barros (2007), € neste periodo que é criada, na Inglaterra,
uma das instituicbes simbolo desta modalidade de educagdo: a British Open
University. Ela nasceu, segundo Nunes (2009), da aspiracdo de oferecer a
sociedade, um sistema de ensino que contemplasse um maior numero de
estudantes, a partir dos avancos desenvolvidos nas transmissdes televisivas. Além
de alcancar seu objetivo de estender a oferta de cursos a um contingente de alunos
exponencialmente superior as formas tradicionais existentes na época, White e
Thomas (1995) ainda destacam, o papel de modelo, assumido pela Open University
britanica, para a construcdo e implantacdo de outras 20 instituicbes similares em
todo o0 mundo, inovando ainda nos seguintes aspectos:

a) E uma universidade auténoma, sustentada pela sociedade,
especializada apenas no ensino a distancia e inteiramente
integrada com o resto do sistema educacional britanico, tendo
reconhecimento dos seus créditos e graduacoes.

b) E chamada “aberta’” porque ndo exige nenhum tipo de
qualificacdo académica anterior.

c) As vagas disponiveis sdo preenchidas pelos primeiros a
chegarem e o corpo docente se baseia em uma filosofia que visa
tornar a educacdo disponivel democraticamente para todas as
ocupacoes e classes sociais.

d) Visa manter os mesmos padroes de outras universidades,
introduzindo novos métodos educacionais adaptados para 0s

adultos que estudam a distancia e recrutando professores
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altamente qualificados e com especial dedicacdo, no intuito de
tornar o ensino superior amplamente disponivel.

e) Fornece uma instrucao construida em torno de meios como radio,
TV e fitas de audio ou video que tornam o professor mais
imediatamente presente. (WHITE; THOMAS, 1995, p. 60 — 61)

Enquanto isso, nos Estados Unidos, de acordo com Moore e Kearsley (2007),
era realizado um dos estudos mais completos a respeito da educacdo por
correspondéncia, no sentido de avancar na compreensdo de sua aplicacdo e
abrangéncia. Este estudo indicou que, aproximadamente, trés milhdes de norte-
americanos participavam de cursos por meio daguele método, sendo que, deste
namero, aproximadamente 9% estavam matriculados em programas oferecidos por

faculdades.

Atualmente, a educacéo a distancia é utilizada em mais de 80 paises, nos
cinco continentes, como forma de prover educacdo em todos 0s niveis a um maior
contingente de estudantes. Nunes (2009) indica que esta modalidade tem tido
especial aceitacdo no desenvolvimento de treinamentos e cursos de
aperfeicoamento em diversas areas, tais como: saude, agricultura, previdéncia
social, treinamentos empresarias, dentre outros, visando oferecer educacdo a
individuos que nao teriam esta oportunidade se tivessem de buscar as formas

tradicionais de educacao presencial.

2.2.2 Educacéo a distancia no Brasil

Buscando compreender como a expansdo da educacao a distancia ocorreu
no Brasil, Maia e Mattar (2007) capitanearam um estudo histérico do
desenvolvimento desta modalidade de ensino. Para os autores, 0 primeiro grande
marco da educacéo a distancia no Brasil foi a criagdo, em 1923, da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, sob a responsabilidade de Henrique Morize e Roquette Pinto.
Inicialmente, a instituicdo ofertava cursos de portugués, francés, silvicultura,
literatura francesa, esperanto, radiotelegrafia e telefonia. No entanto, de acordo com

Barros (2003), devido a dificuldades financeiras para a manutengdo das operacoes,
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da instituicdo em questdo, ocorre, em 1936, a doagdo da mesma para o Ministério
de Educacédo e Saude, que, por sua vez, cria o servigo de Radiodifusdo Educativa.

Entre os anos de 1939 e 1941, de acordo com Maia e Mattar (2007), duas
grandes referéncias para a educacdo a distancia no Brasil foram fundadas: o
Instituto Radio Técnico Monitor e o Instituto Universal Brasileiro. Voltadas para a
oferta de cursos abertos de iniciagdo profissional, ambas as instituices tinham seu
processo de ensino mediado pela troca de correspondéncias entre estudante e
professor. Segundo os autores, impulsionados pela ascensdo da educacédo a
distancia, em 1947, SENAC, SESC e emissoras associadas desenvolvem a
Universidade do Ar. O projeto tinha como incumbéncia a capacitacdo de
comerciantes e empregados via meio radiofénico, com o auxilio de apostilas e

monitores para a correcao de exercicios.

Em 1950 foram criadas, no Rio Grande do Norte, pela Diocese de Natal, as
escolas radiofénicas. De acordo com Rodrigues de S& e Muniz (2008), esta iniciativa
culminaria, no futuro, com a instituicdo do Movimento de Educacéo de Base (MEB),
sob a tutela da Igreja Catdlica e do Governo Federal. Maia e Mattar (2007) destacam
que este movimento € considerado marco na educacdo a distancia ndo formal no
Brasil. Partindo de um sistema de transmissao radiofonico, a iniciativa tinha como
missdo a democratizacdo do acesso a educacgédo, a partir da alfabetizacdo de jovens

e adultos.

Posteriormente, segundo Barros (2003, p. 47), ocorreu a disseminacao da
educacgdo a distancia por intermédio da televisdo. De acordo com a autora, “[...] a
énfase no desenvolvimento da TV aconteceu pela necessidade de difusdo cultural,
que compreende (sic) a publicidade e o consumo advindos da producao industrial
que se desenvolvia”. Em seguida, o Governo Federal, em 1964, deu inicio a
sistematizacdo das televisbes educativas, através da acdo do Ministério da
Educacao.

[...] o Ministério da Educacdo, em 1964, obtém a concesséo de 48
canais de VHF e 50 de UHF, exclusivamente voltados para a cria¢ao
de TVs educativas. Logo depois, esses numeros foram ampliados
para gque se tivesse pelo menos um canal em cada Estado. Assim

sendo, em 1965, um convénio com o Ministério da Educacdo no
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Estado do Rio Grande do Sul cria 0 SETE, Servico de R&dio e
Televisdo Educativa. Ja de 1966 a 1974, acontece a instalacao de
oito emissoras de televisdo educativa: TV Universitaria de
Pernambuco, TV Educativa do Rio de Janeiro, TV Cultura de Sao
Paulo, TV Educativa do Amazonas, TV Educativa do Maranhao, TV
Universitéria do Rio Grande do Norte, TV Educativa do Espirito Santo
e a TV Educativa do Rio Grande do Sul. (BARROS, 2003, p. 48)

Maia e Mattar (2007) destacam ainda, em 1967, a concepcao experimental, a
cargo do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), do Projeto Saci — Satélite
Avancado de Comunicacbes Interdisciplinares — no intuito de fomentar o
desenvolvimento de um sistema nacional de telecomunicac¢des a partir da aplicacéo
de satélites. Para Barros (2003), este projeto contribuiu de forma macica para o
desenvolvimento da tele-educacédo no Brasil. No entanto, 0 mesmo foi considerado
invidvel, devido a necessidade de utilizagdo dos satélites, também, para a expanséo
da rede de tele-comunicacdes.

Em 1970, destaca-se a criacdo do Projeto Minerva, por parte do Governo
Federal, em substituicio ao Movimento de Educacdo de Base (MEB). As
transmissdes do projeto ocorreriam em todas as emissoras de televisdo e radio com

duracédo semanal de 5 horas.

O objetivo do projeto Minerva era o de propor uma alternativa ao
sistema tradicional de ensino, como formacdo suplementar a
educacao continuada. O projeto atendeu aos niveis de 1° e 2° graus
por meio do oferecimento de diferentes tipos de curso. (RODRIGUES
DE SA; MUNIZ, 2008, p. 187)

Barros (2003) afirma que, inicialmente, os cursos do Projeto Minerva tinham
como foco a formagdo ginasial, tendo seu material desenvolvido pela FEPLAN
(Fundacdo Educacional Padre Landell de Moura). Posteriormente, em 1973,
passaram a ser ofertados, também, cursos supletivos de 1° grau, frutos da parceria

entre MEC, PRONTEL (Programa Nacional de Teleducacéo) e Secretarias de
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Educacdo. A autora, em seus estudos sobre o Projeto Minerva, traca as seguintes
caracteristicas de tal iniciativa pioneira de educacgéo a distancia:

Trata-se ndo s6 de um curso, mas de uma série de cursos, desde
1970, passaram a ser transmitidos em cadeia nacional de emissoras
de radio para uma clientela de nivel socioeconémico precéario e sem
escolarizacdo. Os alunos acompanhavam as aulas em recepcéo
organizada (radiopostos), recepcado controlada (obrigatéria a
presenca) e a recepgdo isolada (individualizada). Tinham testes
trimestrais de avaliagdo e se submetiam a exames supletivos finais,
obtendo assim seus certificados. (BARROS, 2003, p. 49)

Neste mesmo periodo, de acordo com a autora, sdo observadas também
iniciativas de educacéao a distancia voltada para a capacitacao de professores leigos,

sem a necessidade de afastamento de suas atribui¢cdes laborais.

Visto o elevado numero de professores ndo titulados das redes
escolares estaduais, municipais e particulares, que se encontravam
praticando a docéncia nas quatro primeiras séries do 1° grau, 0
LOGOS teria por finalidade habilitar esses professores que teriam
cursado escola de 42 & 82 séries do primeiro grau. O LOGOS foi um
projeto de alcance nacional e utilizou modulos de materiais
impressos e distribuidos pelos Nucleos Pedagdgicos instalados com
a participacdo das Prefeituras Municipais. Nesses nlcleos, o0s
professores-alunos, além de receberem os materiais, eram assistidos
por orientadores de aprendizagem e submetidos a avaliacbes de
aprendizado. Uma vez por més se realizava um encontro pedagogico
para cada grupo de 40 professores, com trabalhos coletivos,
dramatizacbes e praticas educativas de microensino. (BARROS,
2003, p. 50)

A partir da década de 1970 e 1980, de acordo com Maia e Mattar (2007), sé&o
apurados os primeiros investimentos da iniciativa privada em cursos supletivos, por
intermédio da educacdo a distancia. E neste periodo, segundo o autor, que a
Fundacdo Roberto Marinho lanca seu programa de educacgao supletiva de 1° e 2°
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graus, hoje conhecido como Telecurso 2000, apoiados, segundo Barros (2003), na
utilizacdo de programas televisivos e fasciculos impressos preparatorios para
exames supletivos. Em 1984, de acordo com Barros (2003), com o auxilio de
programas televisivos surge o Projeto Ipé. Este foi uma iniciativa da Secretaria de
Educacdo do Estado de Sdo Paulo e da Fundacdo Padre Anchieta voltada para o
aperfeicoamento e atualizacdo do magistério do 1° e 2° graus.

Maia e Mattar (2007) datam da década de 90 os primeiros cursos a distancia
ofertados por instituicbes de ensino superior, calcadas na utilizacdo das inovadoras

tecnologias de informag&o e comunicacao.

Em 1992, a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) criou o
Nucleo de Educacdo Aberta a Distancia (NEAD) e planejou a oferta
de um curso de Licenciatura para a Formacdo de Professores em
Servico. Essa experiéncia foi inovadora em dois sentidos: “quanto a
estrutura curricular e quanto a modalidade”. Foi a primeira instituicdo
de terceiro grau no Pais, a trabalhar com a modalidade de Educacéo
a Distancia. (RODRIGUES DE SA; MUNIZ, 2008, p. 187-188)

Maia e Mattar (2007) e Barros (2003) ainda destacam, na década de 90, dois
importantes marcos politicos na histéria da Educac¢do a Distancia no Brasil. O
primeiro seria a criacdo, em 1995, da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED/MEC) e o segundo € o surgimento oficial, por intermédio da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996), da
Educacéo a Distancia no Pais.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e
modalidade de ensino, e de educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacdo a

distancia.
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§ 3° As normas para produgao, controle e avaliacido de programas de
educacdo a distdncia e a autorizacdo para sua implementacdo
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacgao e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifus@o sonora e de sons e imagens;

Il — concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
lll — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 28-
29)

Ainda em 1995 sdo observadas acbes da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) no intuito de incorporar programas de Educagdo a Distancia em

sua estrutura.

Em 1995, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
estruturou o laboratério de ensino a distancia. Os cursos eram
customizados e permitiam atender as necessidades de diversas
clientelas. Em 1995, foram produzidos cursos em Gestdo da
Qualidade e Produtividade, Sistemas de Informacfes Gerenciais e
Gestdo de Frotas, num total de 65 videos e apostilas em parceria
com a Confederacdo Nacional dos Transportes, para um publico de
gerentes de mais de 2000 transportadoras. (RODRIGUES DE SA;
MUNIZ, 2008, p. 188)

Ja em 1998, acordo com Maia e Mattar (2007), decorrente da expanséo
vigorosa da modalidade de educacdo a distancia no ensino superior, ocorre um
esforco, por parte do governo, para normatizar os procedimentos inerentes ao
credenciamento de instituicdes dedicadas a oferta de programas de graduacéo e
educacao tecnoldgica na modalidade a distancia.

Nos anos 2000, por fim, o grande marco da modalidade de ensino em
questdo, segundo Araujo (2007), foi a criacdo, em dezembro de 2005, da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, por intermédio de edital publicado pela
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Secretaria de Educagdo a Distancia — SEED. Segundo o autor, sua
operacionalizacdo, de fato, ocorreu em 2006 com a oferta do Curso-Piloto de
Administracdo pela UAB em uma parceria envolvendo o MEC/SEED, Banco do
Brasil e Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior. Araudjo (2007) destaca,
ainda, como principais objetivos do Sistema Universidade Aberta do Brasil, os
seguintes itens que, em sua maioria, almejam a interiorizacdo do ensino e o
atendimento as demandas das regibes carentes de cursos e programas

universitarios:

1) Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo
inicial e continuada de professores da educagéo béasica;

2) Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacao basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

3) Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento;

4) Ampliar o acesso a educacéao superior publica;

5) Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

6) Estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia;

7) Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de

informacg&o e comunicacdo. (ARAUJO, 2007, p. 171)

Sob o enfoque operacional, segundo Costa (2007), a Universidade Aberta do
Brasil ndo se configura, de fato, como uma unidade de ensino. A instituicdo opera
como 6rgdo do MEC, incumbido da articulacdo das instituicbes publicas de forma a
responsabiliza-las pela oferta dos cursos na modalidade a distancia. Cabe, na visdo
do autor, a Universidade Aberta do Brasil, o orquestramento das seguintes fungdes:
financiamento, avaliacdo institucional, articulacdo institucional e a inducdo de
modelos de educacédo a distancia.

Tendo em vista esta evolugdo historica da Educacéo a Distancia no Brasil

entre os anos de 1994 a 2008, Vianney (2008) traca o seguinte quadro explicativo
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das diversas tecnologias presentes nas iniciativas brasileiras implantadas com o
intuito de expandir a abrangéncia e qualidade da modalidade de educacé&o, aqui,
fomentadas. De acordo com o quadro desenvolvido pelo autor, sdo observaveis no

Brasil, cinco modelos estruturados de EaD em funcionamento, sendo eles: Tele-

educacdo via satélite, Polos de Apoio Presencial (semipresencial), Universidade

Virtual, Video-educacdo e Unidade Central. Estes modelos, segundo o autor, déo,

no periodo destacado, a cara e o tom do desenvolvimento da modalidade de

educacao a distancia no Brasil.

Quadro 1: Modelos de EaD estruturados e em funciona

mento no Brasil (1994-2008)

MODELO

DESCRICAO

INSTITUICOES

1. Tele-educacéo via satélite.

Geracdo e transmissédo de tele-
aulas com recepcdo em franquias
ou tele-salas. Suporte de tutoria
presencial e on-line aos alunos,
com entrega de material didatico
impresso ou em meio digital (CD)
ou on-line, via internet.

EADcom/UNITINS;  FTC;
UNOPAR; UNIDERP; COC,;

2. Pélos de apoio presencial
(semipresencial).

Atendimento aos alunos em locais
com infraestrutura de apoio para
aulas e tutoria presencial, e
servicos de  suporte como
biblioteca, laboratério de
informatica. Uso de materiais
impressos de apoio, ou de
contetdos em midia digital (CD ou
on-line)

UNIP; UNINTER,;
CESUMAR,; Estacio;
UNIMEP; UNISA,;
METODISTA,;
CLARETIANOCS;
CESUMAR.

Instituicbes do consoércio
CEDERJ; UFMT; UnB;
UFAL; UDESC; UFPR;
UFSC; UFSM; UFOP;
UDESC; e instituicdes

vinculadas ao Programa
Universidade Aberta do
Brasil, do Ministério da
Educacéo.

3. Universidade Virtual

Uso intensivo de tecnologias de
comunicacdo digital para o
relacionamento dos tutores com
os alunos, e destes entre si, com
bibliotecas digitais e envio aos
alunos de material didatico
impresso ou digitalizado. Os
tutores atendem remotamente aos
alunos a partir da unidade central
da instituicdo. Os locais de apoio
aos alunos sédo utilizados apenas
para realizacdo de provas.

Universidades Catélicas do
PR; MG; DF e RS;
UNISUL; FGV; AIEC;
UFSC; UNIFESP; UNIS;
Newton Paiva; UNIVERSO;
unB; UFF; UNIFESP;
UFPE; ANHEMBI; IESBE.

4. Video-educacao

Atendimento aos alunos em
videos-sala com equipamento
para reproducdo de aulas pré-
gravadas, material didatico
impresso como apoio as aulas em
video. Tutoria presencial e on-line.

ULBRA,; Univ. Castelo
Branco; UNIASSELVI;
IESDE.

5. Unidade Central

Sistema onde a unidade central
da instituicdo recebe regularmente
a visita dos alunos para atividades
presenciais de praticas de
laboratério. A tutoria é feita de

Universidade Federal de
Lavras. Algumas IES fazem
uso deste modelo, como a
UnB e a UNISUL, para
realizar etapas com uso de
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maneira remota durante o periodo | laboratorio em
de oferta das disciplinas de base | determinados programas.
conceitual.

Fonte: Vianney, 2008, p. 4.

2.2.3 Gerac0Oes de educacéo a distancia

Os fatos histéricos existentes, sobre a educacdo a distancia, denotam que
esta passou por alguns estégios evolutivos, ou geracdes, ao longo dos séculos, para

atingir os formatos atualmente apresentados.

A primeira geracdo ocorreu quando o meio de comunicagdo era o
texto, e a instrugéo, por correspondéncia. A segunda geracao foi o
ensino por meio da difusdo pelo radio e pela televisdo. A terceira
geracdo nao foi muito caracterizada pela tecnologia de comunicacéo,
mas preferencialmente, pela invencdo de uma nova modalidade de
organizacdo da educacao, de modo mais notavel nas universidades
abertas. Em seguida, na década de 1980, tivemos nossa primeira
experiéncia de interacdo de um grupo em tempo real a distancia, em
cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por telefone,
satélite, cabo e redes de computadores. Por fim, a geracdo mais
recente de educacdo a distancia envolve ensino e aprendizagem on-
dline, em classes e universidade virtuais, baseadas em tecnologias
da internet. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 25)

Belloni (2009) reconhece, nesta primeira geracao de educacao a distancia, as
seguintes caracteristicas: alto grau de autonomia do estudante quanto a definicdo
dos tempos dedicados ao estudo, bem como o local aonde este seria desenvolvido,
separacao quase absoluta entre professor e estudante, bem como grande rigidez de
prazo e pouca flexibilidade quanto a participagdo na construcdo, por parte do aluno,
do seu curriculo. Baseada no ensino por correspondéncia, Phelan e Mulhall (2007)
apontam, como foco principal desta geracdo de educacdo a distancia, a
disponibilizacdo de textos aos estudantes que, por sua vez, dedicam seu tempo a
leitura destes em casa. Todavia, os autores destacam o fato de que este formato de
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educacdo pode ser extremamente desmotivador, tendo como consequéncia a

continuidade do curso limitada a poucos estudantes ardorosamente dedicados.

De acordo com Maia e Mattar (2007), os cursos a distancia que obtiveram
maior aceitacdo, nesta primeira geracao de educacéo a distancia, foram técnicos de
extensdo universitaria, uma vez que, nos paises desenvolvidos, os cursos de
graduacdo a distancia foram bastante discriminados, tendo sido a maioria das
tentativas infrutiferas. Barros (2007) lembra de que o desenvolvimento de cursos a
distancia, em sua maioria de cunho tecnicista deu se, primeiramente, como reflexo
do movimento historico de universalizacdo do conhecimento, objetivando suprir as
necessidades industriais imediatas de mé&o de obra. No entanto, com o inchago das
cidades, a iniciativa transformou-se em tentativa de levar a educacéo as areas rurais
longinquas, de forma a segurar esta populacdo no campo, apresentando cursos

destinados, agora, a atividades como agricultura.

A segunda geracdo da educacgdo a distancia, de acordo com Maia e Mattar
(2007), partiu do acréscimo de novas midias ao processo de educacéo, aplicando,
agora, televisdo, radio, fitas de audiovisuais e telefone. Este modelo multimeios,
segundo Belloni (2009), foi desenvolvido a partir das praticas behavioristas e
industrialistas comuns a época, apresentando elementos tipicos, tais como: pacotes
instrucionais, publico de massa e economias de escala. Esta geracdo, segundo a
autora, ainda demonstra uma baixa interacdo entre estudante e professor, uma vez
qgue o processo de aprendizagem é compreendido sob o olhar behaviorista, onde os
estudantes recebem o material (estimulos) e sdo submetidos a exames (respostas).
O processo de aprendizagem gue ocorre entre 0s dois momentos apresentados é
tratado como uma caixa preta. Phelan e Mulhall (2007) apontam, também, para o
isolamento dos estudantes neste modelo, ressaltando a rara oferta de possibilidades
de feedback. O material utilizado era, freqientemente, pouco amigavel e os
materiais audio visuais, em sua maioria, fitas de video cassete, se tornavam
obsoletos com extrema velocidade. O processo educacional, neste modelo, ainda
prezava pela concentracdo de autoridade nas maos dos professores detentores de

todo o conhecimento.

A terceira geragdo da educacdo a distancia, na concepcdo de Moore e

Kearsley (2007), apresenta transformacdes estruturais na organizacéo tecnoldgica e
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de recursos humanos utilizados, cujo expoente principal é o surgimento das
Universidades Abertas. Para Maia e Mattar (2007) é, neste momento, de
desenvolvimento da educacdo a distancia, que surgem as mega universidades
abertas, atendendo a um enorme contingente de estudantes. Moore e Kearsley
(2007) relatam a grandeza das instituicdes de ensino denominadas Universidades
Abertas, apontando, também, para seus principais diferenciais que, se observados

atentamente, ainda demonstram tracos de uma organizacdo moderna industrial.

O que surgiu foi a primeira universidade nacional de educacdo a
disténcia, que se valeria de economias de escala, tendo mais alunos
do que qualquer outra universidade, com um nivel de financiamento
elevado e empregando a gama mais completa de tecnologias de
comunicacdo para ensinar um curriculo universitario completo a
gualquer adulto que desejasse receber tal educacdo. [...]. Nos
ambitos interno e internacional, com matriculas anuais superiores a
200 mil alunos adultos e cerca de 2 mil diplomas a cada ano, a UA
demonstra ndo somente o potencial da educacédo a distancia para
prover oportunidades independentemente da localizacdo geografica,
porém, mesmo com uma politica de admissdo baseada em
atendimento do tipo primeiro a chegar, primeiro a ser atendido, ele
demonstra que a distancia ndo é um obstaculo para a transmissao de
gualidade muito elevada. A UA, pelas avaliagbes oficiais, classifica-
se perto do topo das universidades do Reino Unido em termos de
pesquisa e ensino, atingindo esses resultados com um custo
compativel excelente, sendo que um aluno equivalente em periodo
integral custa 40% do valor médio das universidades tradicionais.
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 36-37)

Segundo os autores, Moore e Kearsley (2007), a quarta geracdo da educacao
a distancia teve como caracteristica principal a aplicacdo de tecnologias para o
desenvolvimento das teleconferéncias, que proporcionaram, além da possibilidade
do estudo em grupo, antes individualizado, a comunicacao bilateral entre estudantes
e professores. Para Phelan e Mulhall (2007), o advento do computador € o grande

estandarte desta geracdo de educacdo a distancia, demonstrando reais
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possibilidades para a expansao da implementacéo destes programas. No entanto, a
maioria dos programas sofreu com dificuldades de acesso ao material, enquanto
outros o receberam em formato inadequado para utilizacdo eletrbnica, decorrentes
da imaturidade destas propostas. Problemas de contato entre professores e
estudantes, neste modelo, contribuiram para dificuldades na retencdo dos

estudantes, frustrados com o isolamento e as deficiéncias tecnoldgicas.

Com avanco tecnoldgico acelerado e desenvolvimento explosivo da internet, a
educacao a distancia experimenta um revolucdo que, de acordo com Maia e Mattar
(2007, p. 22), rompe as barreiras impostas pelas outras geracdes, apresentando

uma nova forma de EaD.

Pode-se, portanto, pensar em um novo formato do processo de
ensino-aprendizagem, “aberto, centrado no aluno, baseado no
resultado, interativo, participativo, flexivel quanto ao curriculo, as
estratégias de aprendizado e n&o muito preso a instituicdo de
aprendizado, porque pode também se dar nos lares e nos locais de
trabalho”. O EaD, assim, nos ajudaria a romper com a tradicdo e
planejar o novo. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 22-23)

Belloni (2009) lembra que a partir da utilizacdo das novas tecnologias de
informagé&o e comunicacao — NTICs — observadas na atual geragdo da educacao a
distancia, as possibilidades de interagdo entre estudante e professor sdo expandidas
de forma nunca antes observada. Estas novas tecnologias, segundo a autora, vem

flexibilizar a interacdo humana e criar independéncia em relacdo ao tempo e espaco.

Phelan (2002) revela que os desenvolvimentos obtidos a partir da quarta e
quinta geracbes da educacgdo a distancia, inicialmente com base na tecnologia
computacional e posteriores avang¢os, com o advento da internet, criaram novas e
desafiantes oportunidades para a educacédo, tanto a distancia quanto presencial.
Segundo o autor, 0s avan¢os obtidos proporcionaram a comunicacao interativa entre
estudantes e professores, materializando o conceito de sala de aula virtual,
expandindo a educacao sem restricdes geograficas, acessivel a qualquer momento,
proporcionando a possibilidade dos estudantes aprenderem de acordo com seu
ritmo de aprendizagem. Além disso, este novo formato proporciona, ao estudante, a
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oportunidade de aumentar seu conhecimento, ndo somente a partir do material
trabalhado no curso, como, também, por intermédio da construcdo de links entre
bases de dados e bibliotecas que possuam material relacionado as tematicas

abordadas.

Segundo Maia e Mattar (2007), é a partir da introducdo destes elementos de
informéatica que houve um maior interesse e adesdo de instituicdes de ensino
superior a esta modalidade de ensino. No entanto, Phelan (2002) chama a atencéo
para o fato de que, mesmo nesta Ultima geracao de educacéo a distancia, aplicada
para o0 ensino superior, € possivel visualizar subclassificagbes que denotam estagios
mais avancados, ou ndo, de utilizacdo das tecnologias de mediagdo, provendo,
muitas vezes, apenas a reproducdo da educacado presencial, via tecnologias de
mediacao, ou criando material desenvolvido, especificamente, para esta modalidade

de educacéo.
Tais classificagOes podem ser observadas abaixo:

Dumping model : aqui os professores apenas reproduzem suas aulas
tradicionais na plataforma web, provendo aos alunos acesso a este material.
Ainda h& pouca interacdo. Esta acdo pode, freqientemente, ser
suplementada via o suporte de um tutor. Nao é realizado um esfor¢o para a
criacdo de material especialmente desenvolvido para facilitar a aprendizagem
via plataforma web ou se adequar aos principios da educacao a distancia. A
maioria dos cursos de educacdo a distancia, atualmente disponivel, opera

neste nivel de educacao a distancia.

Home video model : neste modelo, os materiais do curso sdo desenvolvidos
tendo em mente sua aplicagdo em uma plataforma web. H4& um esforco
dedicado a criacdo de materiais que atraiam e facilitem a aprendizagem dos
estudantes. S&o disponibilizados profissionais para facilitar a aprendizagem e
alguns esforcos sdo despendidos no intuito de utilizar a sala de aula virtual
(um sistema que prové, aos estudantes, interacdo de forma eletrénica, como,
por exemplo, a utilizacdo de chats). O modelo langa mé&o de alguns sistemas
de aprendizagem via web; no entanto carece de recursos financeiros

necessarios para o desenvolvimento de uma plataforma atrativa e interativa.
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Hollywood model : este modelo é pensado e teve seu curriculo desenvolvido
especificamente para a educacao a distancia em uma plataforma web. Utiliza
as tecnologias necesséarias para a criacdo de um ambiente de verdadeira
interacdo a partir de exemplos, simulacbes e graficos, desenvolvidos por
profissionais especializados e munidos das Ultimas tecnologias de
comunicacdo disponiveis. Faz uso de quadros de avisos e exercicios em
grupo ou individuais, provendo, também, feedback instantaneo, através do
intercambio entre estudantes e tutores. A plataforma possui design amigavel e
€ privilegiada a mobilidade entre as sec¢Bes disponibilizadas. Para o
desenvolvimento deste modelo sdo necessarios: grande suporte intelectual,
tempo para o desenvolvimento do curriculo e disponibilidade técnica para a
criacdo de plataformas atrativas aos estudantes e que privilegiem a

aprendizagem.

Phelan e Mulhall (2007) apontam como uma das causas para a baixa
aceitacdo da educacdo a distancia, em sua quinta geracédo, para a formacao de
profissionais em diversos niveis, a larga utilizacdo do modelo dumping model. No
entanto, segundo os autores, um numero consideravel de instituicdes de ensino tem
buscado desenvolver seus cursos em plataformas especificas para esta utilizacéo,
incorporando as caracteristicas do Hollywood model no intuito de propiciar a
aprendizagem autbnoma. Um exemplo destacado, sdo os cursos desenvolvidos

pelas v-Learn.ie (www.v-Learn.ie), um centro de aprendizagem virtual da National

University of Ireland (NUI) desenvolvido em parceria com outras quatro

universidades da Irlanda.

2.2.4 Conceito de educacao a distancia

Demonstrada a longa trajetoria percorrida pela educacdo a distancia, até
alcancar a atualidade, cabe, entdo, discutir qual seria o significado, ou conceito,
desta modalidade de ensino e aprendizagem. Desta maneira, apresenta-se,

primeiramente, o conceito elaborado por Brasil (2005a), uma vez que este
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representa a concepcdo adotada pelo Governo Federal do Brasil, por intermédio do
Decreto n° 5622 de 19 de dezembro de 2005.

“Art. 1° Para fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005a, p. 1)

Os autores Maia e Mattar (2007, p. 6) concebem-na como uma
modalidade de educacédo em que professores e alunos estdo separados, planejada
por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicag¢ao”. McLean (2001)
conceitua o termo, educacéo a distancia, como o processo intencional de ensino e
aprendizagem, no qual existe um distanciamento fisico entre instrutores e
aprendizes. Estes se comunicam através de varias midias, apoiados em uma
organizacdo educacional destinada a facilitar e avaliar o processo. Moore e Kearsley

a definem como:

[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias
e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 2)

E destacado, por Oblinger, Barone e Hawins (2001), o fato de que esta
modalidade possibilita a educacdo, tanto, dentro das instala¢cdes universitérias,
guanto fora dela, provendo aos estudantes uma maior flexibilidade e eliminando o

fator tempo como uma barreira a aprendizagem:

[..] compreendemos a Educacdo a Distancia como uma das
modalidades de ensino-aprendizagem, possibilitada pela mediacéo
dos suportes tecnoldgicos digitais e de rede, seja esta inserida em
sistemas de ensino presenciais, mistos ou completamente realizada
através da distancia fisica. Isso obviamente amplia a complexidade e
as variaveis envolvidas na discussdo [...]. (NOVA; ALVES, 2003, p. 7)
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A partir dos conceitos apresentados pelos autores, é possivel reconhecer

facilmente a distdncia como elemento comum as definicbes, ou seja, uma

modalidade de educacdo que dispensa a necessidade de se encontrarem em um

mesmo local e em um mesmo horario, alunos e professores, para que ocorra o

processo de ensino-aprendizagem.

Os alunos ndo, necessariamente, necessitam estar todos reunidos
em uma Unica sala. Eles podem estar em qualquer lugar do mundo, e
estardo aprendendo em lugares diferentes, tais como escritorios e
guartos, e tomando as licdes a qualquer hora do dia. O contato
direto, entre professor e aluno ou entre estudantes, pode nao existir.
(LEVINE; SUN, 2002, p. 4)

Hermida e Bonfim (2006) destacam, ndo somente a distancia como elemento

central nesta modalidade de educacdo, como, também, incluem a variavel tempo

como de fundamental importadncia nesta analise. Para os autores, conforme a

combinacdo de ambas as varidveis, é possivel conceber diferentes formas de

organizacdes educativas e utilizacéo tecnologica.

No extremo mais tradicional esta a aula presencial, na qual
professores, recursos tecnoldgicos e alunos coincidem no tempo e
no espaco. No outro extremo se localizam trés modalidades de EaD:
a aula ndo—presencial; o ensino-aprendizagem por correio; e 0
ambiente virtual de aprendizagem. Estas trés modalidades se
caracterizam pela ndo coincidéncia no tempo e no espaco do
professor e seus alunos, permitindo ao recurso tecnoldgico o
desenvolvimento das atividades de acordo com o0s interesses e
possibilidades de seus participantes. (HERMIDA; BONFIM, 2006, p.
169)

Tabela 1: Relagdo tempo e espaco na formacao

Coincidéncia no tempo N&o coincidéncia no tempo

Coincidéncia no espaco

Auto-aprendizagem
Formacao presencial
Tele aprendizagem
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Formacao néo presencial

Ensino por radio : .
Ensino por correspondéncia

N&o coincidéncia no espaco

Televisdo educativa Ambiente virtual de

aprendizagem

Fonte: Duart e Sangra, 2000, p. 13

Para que seja atingida esta superacdo das distancias e do tempo, sao
aplicadas, segundo Moore e Kearsley (2007), diversas tecnologias que possuem a
funcdo de mediar a comunicacéo entre estudante e professor. Aboud (2008, p. 15)
ressalta, também, o papel das tecnologias que desempenham a tarefa de conectar
ambos o0s envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, ao lembrarem que
“educacao a distancia (EaD) néo se refere apenas ao distanciamento fisico entre
aluno e professor, mas a infraestrutura e aos processos interativos que os coloquem
pedagogicamente préximos”. Moore e Kearsley (2007) sugerem a necessidade do
emprego correto das tecnologias, adequando estas a modalidade de ensino e
aprendizagem em questdo, lembrando-nos de que, para a realizacdo de tal
adequacdo, o planejamento é primordial, uma vez que exige conhecimentos
diversos dos aplicados tradicionalmente. Hermida e Bonfim (2006, p. 168) ressaltam
que “[...] a EaD nédo é sinbnimo de tecnologia, pois a definicdo simples inclui a
utilizacdo de um grande numero de tecnologias, desde as mais simples e antigas
[...], até as mais modernas e complexas [...]". O papel das tecnologias, segundos 0s
autores, é atuar como instrumento de mediacdo aos processos de disponibilizacao e

interacao.

Uma fuga dos conceitos tradicionais € proposta no trabalho de Belloni (2009),
sugerindo que, uma definicdo coerente com as transformacdes sociais e econdmicas
gue permeiam a sociedade atual, deveria voltar-se para elementos como a
flexibilidade, abertura dos sistemas e uma maior liberdade do estudante. Maia
Mattar, em suas discussbOes, transparecem algumas das -caracteristicas
apresentadas por Belloni (2009), como o fato desta modalidade de ensino

proporcionatr:
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[...] respeito ao tempo de aprendizado de cada aluno, pois os seres
humanos progridem em ritmos préprios e, muitas vezes, bastante
diferentes uns dos outros no processo de aprendizagem” ou o
reconhecimento de que “... na sociedade da informacdo e do
conhecimento, a sala de aula tradicional (baseada ainda em um
modelo de sociedade industrial e ensino em série) pode ser vista
como o local menos propicio para a educacgdo.(MAIA; MATTAR,
2007, p. 6-7)

Neste sentido, a educacdo a distancia, também, faculta, de acordo com
Oblinger, Barone e Hawkins (2001), a possibilidade de se explorar os conteudos
estudados de forma muito mais profunda, viabilizando a aprendizagem em seu
proprio ritmo ou a busca de experiéncias fora do ambiente escolar. Para os autores,
esta modalidade de ensino ndo restringe as experiéncias de aprendizagem entre
quatro paredes de uma sala de aula. Explorando esta tematica, Belloni (2009)
destaca ndo somente a possibilidade de aprender ao seu tempo, como, também, a
viabilidade da modularizagéo dos cursos, preferencialmente, em formato autbnomo e
de menor extensao, proporcionando ao aluno um menu de temas que possam ser
escolhidos segundo sua relevancia para o estudante, ndo mais obedecendo a um

programa rigido e pseudo-coerente.

Para Morabito (1997), este estudante, descrito por Belloni (2009),
automotivado, tem a incumbéncia de identificar seus proprios objetivos e buscar,
ativamente, o conhecimento necessario para o alcance dos mesmos, ndo dispondo
de apenas um meio para alcanca-lo, mas, de varias ferramentas que irdo Ihe
possibilitar aprender de maneira autbnoma. Rodrigues Jr. (2008) esclarece que esta
autonomia nao deve ser confundida com autodidatismo, uma vez que este conceito
transparece auséncia de proposta didatico-pedagogica. Para o autor (2008, p. 40),
“[...] a autonomia parece mais relacionada com o conceito de independéncia,
segundo a qual o individuo possui certo grau de liberdade para decidir como deve
conduzir suas atividades de estudo”.

McLean (2001) buscando, ainda, apresentar as possibilidades ofertadas pela
modalidade de ensino em questéo, destaca algumas das vantagens proporcionadas

por esta, frente as demandas sociais atuais:
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* A educacéo a distancia oferece, aos estudantes, maior flexibilidade de

tempo, espaco e ritmo de aprendizagem.

« Tal modalidade de ensino causa menos distirbios as rotinas de

trabalho e obrigacdes familiares.

« As formas de educacdo convencionais, em paises em
desenvolvimento, sofrem com varios problemas que impossibilitam o

atendimento adequado das necessidades educacionais.

* A educagdo a distancia oportuniza acesso a grupos, tais como
estudantes rurais, ndo adequadamente servidos pelas formas

convencionais de educacéo.

* A educacdo a distancia tem potencial de ofertar educacdo, a um

grande contingente de estudantes, a um baixo custo.

Sob outro enfoque, Maia e Mattar (2007) revelam, ainda, alteracbes
decorrentes da educacéo a distancia para as instituicbes de ensino que passam a
atuar em forma de parcerias com outras instituicdes regionais, alcangando os locais

mais longinquos, ndo acessiveis nos modelos tradicionais.

Diante das exposi¢cdes dos autores, € possivel, inserir nas definicdes de
educagdo a distancia, outros aspectos, ndo tecnologicos, que a caracterizam,
elementos estes que, possivelmente, sdo reflexos da sociedade pds-moderna na

maneira de educar seus individuos.

2.2.5 Tecnologia na educacéo a distancia

Para discutir o papel da tecnologia na educagdo a distancia € necessario
compreendé-la, buscando, antes de tudo, fugir do senso comum que nos leva a
interpreta-la, segundo Kenski (2003), como sindbnimo de maquinas. Desta maneira,
Carvalho e Ivanoff (2010, p. 3), no intuito de interpretar o significado do termo em
qguestao, definem-no como “[...] conjunto de técnicas, processos, métodos, meios e

instrumentos de um ou mais dominios da atividade humana”. J4 Kenski (2003, p. 18)
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considera-no como “o conjunto de conhecimento e principios cientificos que se
aplicam ao planejamento, a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um

determinado tipo de atividade.

Tudo o que utilizamos em nossa vida diaria, pessoal e profissional —
utensilios, livros, giz e apagador, papel, canetas, lapis, sabonetes,
talheres... — s8o formas diferenciadas de ferramentas tecnologicas.
Quando falamos da maneira como utilizamos cada ferramenta para
realizar determinada acao, referimo-nos a técnica. A tecnologia é o
conjunto de tudo isso: as ferramentas e as técnicas que
correspondem aos usos que lhes destinamos, em cada época.
(KENSKI, 2003, p. 19)

Partindo desta forma de compreensdo, Belloni (2009) toma, também, a
liberdade de considerar a sala de aula como uma tecnologia, assim como o quadro
negro, o giz, dentre outros elementos que podem ser enxergados como tecnologias
destinadas a mediar a relacdo entre o conhecimento e o estudante. A autora ressalta
que, especialmente, na educacao a distancia, por ser a interacao entre professor e
estudante indireta, hA uma maior dependéncia de suportes técnicos destinados a
mediar e aproximar estes dois entes, de onde surge a grande necessidade de meios
tecnologicos para o desenvolvimento desta modalidade de educacdo. Estes meios
tecnoldgicos de forma abrangente, na visdo de Moore e Kearsley (2007) podem ser
extraidos das diversas geracdes de educacdo a distancia, apresentadas
anteriormente, sendo eles: o texto impresso, gravacdes em audio e video, radio e

televisao, teleconferéncia e aprendizado por computador e baseado na web.

A primeira tecnologia, o texto impresso, é indubitavelmente a de maior
utilizacdo, apesar do crescimento da comunicagdo on-line, podendo assumir
formatos diversos tais como livros didaticos, fasciculos contendo trechos de livros ou
capitulos completos, manuais, anotacdes de aulas, jornais, boletins ou guias de
estudo. Para Moore e Kearsley (2007), é curioso o fato de que, apesar de ser a
tecnologia caracteristica de uma educacdo a distancia baseada no envio de
correspondéncia, tal tecnologia ainda é aplicada, mesmo quando 0s cursos sdo
transmitidos através de outras tecnologias. A situacdo descrita, segundo o autor,

pode ser creditada a ampla familiaridade dos usuérios, alunos e professores, com
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este tipo de material, tendo grande compreensao de como utiliza-lo e aproveitar ao

maximo suas potencialidades.

Nos projetos formativos, ou seja, que visam o0 ensino-aprendizagem,
como € o caso dos cursos a distancia, o texto impresso assume a
funcdo de base do sistema de EaD. O texto impresso € palpavel e
permanente, sendo disponibilizado a todos (alunos, professores,
tutores, designers e técnicos) e se constitui no meio de comunicagao
entre estes atores. Dentro do curso a distancia, o que existe de
concreto é o texto-base. (SOARES; REICH, 2008, p.264)

Outra tecnologia, ainda hoje utilizada em cursos de educac¢éo a distancia, € a
gravacao de audio e video, inicialmente, sob o formato de VCR’s — aparelho de
audio e video com cassete — durante os anos de 1970 e 1980 e, posteriormente,
assumindo os formatos de CD de audio e DVD no final dos anos de 1990. Esta
tecnologia deve grande parte de seu sucesso ao seu potencial de atrair e manter a
atencdo dos usuarios, se comparada ao texto impresso, ao atuar da seguinte

maneira:

. Explicando aos alunos por meio de partes do material textual;
por exemplo, analisando a discussdo em um artigo ou explicando
formulas e equacgoes;

. Explicando objetos reais que o aluno mantém para observacao;
por exemplo, amostras de rochas, reproducdes de pinturas, materiais
usados em uma experiéncia em casa;

. Explicando aos alunos por meio de instru¢bes de uso, como,
por exemplo, a operacdo de computadores, de tal modo que suas
maos estejam livres para o trabalho pratico;

. Prestando atencdo as interacbes humanas; por exemplo, a
tomada de decisbes em um curso de administracdo ou a conducéo
de reunifes, com o texto explicando o que esta gravado na fita;

. Agrupando as opinides e experiéncias de especialistas,
profissionais especializados ou as experiéncias profissionais de

pessoas famosas;
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. Proporcionando exemplos de sons que fazem parte integrante
dos objetivos de aprendizado, como mausica, um monologo de
Shakespeare ou exemplos de conversagdo em um curso de idioma
estrangeiro;

. Proporcionando acesso a sons de fenbmenos naturais como
uma erup¢ao vulcanica ou um lancamento espacial, ou eventos
especiais, como a posse de um presidente;

. Dramatizacdo de eventos historicos. (MOORE; KEARSLEY,
2007, p. 82)

Ja o radio e a televisdo tinham, ainda de acordo com Moore e Kearsley
(2007), como grande atrativo, o fato de serem imediatos, podendo ser transmitidos
de forma aberta ou limitada a apenas uma determinada populagcédo. Em razdo de seu
formato, ambas as tecnologias possuem potencial para reduzir a distancia
geografica de seus usuarios ao proporcionar a percepcdo de pertencer a uma
comunidade especifica. Em relacdo ao radio, segundo Bianco (2009), devem-se
levar em consideragao dois elementos de suma importancia: o tipo de frequéncia e o

alcance do sinal.

A FM (freqiéncia modulada) tem alcance municipal, num raio de 200
km, e se destaca pela qualidade de som com menor incidéncia de
ruido. A AM (amplitude modulada) tem alcance regional ou até
nacional, dependendo da poténcia de sua antena e dos
transmissores. A qualidade de som da AM é inferior a da FM,
estando sujeita a interferéncia de ruidos pelo longo alcance das
ondas eletromagnéticas. As emissoras por AM e FM podem ter
alcance nacional se integrarem rede de transmissdo via satélite.

(BIANCO, 2009, p. 57)

Quanto as transmissodes televisivas, além das desenvolvidas em rede aberta,
€ possivel, de acordo com Moore e Kearsley (2007), a utilizacdo de outros formatos,
tais como o Servico Fixo de Televisdo Educativa (ITFS — Instructional Television
Fixed Service), a Televisdo a Cabo (CATV) e os Satélites de Transmissao Direta
(DBS — Direct Broadcast Satellites). O primeiro, segundo o autor, lanca méo de

transmissdes por microondas e antenas especiais para recepcao do sinal, possuindo
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um alcance aproximado de 37,5 km. Disponibiliza, muitas vezes, conexao telefonica
de forma a proporcionar o contato simultdineo entre professores e estudantes
durante as transmissdes. J4 a TV a cabo tem potencial de abrangéncia nacional,
partindo da transmissdo do sinal através de cabos coaxiais ou de fibra otica,
conectados diretamente aos aparelhos televisores dos usuarios. Por fim, os satélites
de transmissao direta provem a recepcao do sinal através da utilizacdo de pequenas
antenas parabdlicas, possibilitando o acesso aos cursos de educacédo a distancia em
sua prépria casa ou escritorio.

As teleconferéncias, de acordo com Moore e Kearsley (2007), sado as
tecnologias que concederam maior interatividade a modalidade de educacdo a
distancia, uma vez que possibilita 0 contato sincrono entre os usuarios da mesma.
Sao observadas, ainda, algumas variacfes desta tecnologia, que oferecem formatos
diferenciados de teleconferéncia: audio, audiogréafica e video. A primeira, na visédo
dos autores, conecta seus usuarios por intermédio de linhas telefénicas, podendo
ser aplicados telefones convencionais ou Kkits de autofalantes e microfones
destinados especificamente para esta aplicacdo. E importante destacar que, para
que haja a interacdo, € necessaria a criacdo de pontes de forma a possibilitar a
comunicacdo entre os diversos participantes. Da mesma forma, o audiografico tem
como meio de conexdo entre usuarios as linhas telefénicas, oferecendo a
possibilidade de transmitir tanto sons como imagens por este canal de comunicacao.
No entanto, esta tecnologia tem sido usualmente utilizada para transmissédo de
imagens fixas ou informagdo com notacdo, acompanhadas de sons. Por fim, a
videoconferéncia, de acordo com Cruz (2009), é a tecnologia aplicada a educacao a
distancia mais proxima da modalidade presencial de educacdo, uma vez que permite
a usuarios distantes geograficamente estarem reunidos de forma sincrona, com

imagem e som.

Por acontecer ao vivo e exigir participacdo, a aula por
videoconferéncia rompe com a passividade costumeira frente ao
aparelho de TV. Mas, para que funcione, o professor tem de criar
dindmicas que envolvam os alunos e os levem a interagir. (CRUZ,
2009, p. 87 — 88)
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Vale lembrar que esta tecnologia langa mé&o de outras tecnologias anteriores
e posteriores ao seu desenvolvimento, com o0 objetivo de alcancar melhores

resultados ao buscar conectar de forma sincrona seus usuarios.

A videoconferéncia permite a transmissdo nos dois sentidos de
imagens televisadas via satélite ou cabo. Uma versao a video de
varredura lenta transmite uma imagem nova a cada 20-30 segundos
usando linhas telefébnicas comuns, fazendo com que o0 custo
compativel seja idéntico ao da audioconferéncia ou da conferéncia
audiogréafica. O video compactado € uma tecnologia que oferece
imagens com mobilidade total (30 quadros por segundo), embora
com baixa resolucéo. Ele requer 0 uso de um dispositivo denominado
codec (decodificador de compactagdo) nos locais de transmisséo e
recepcdo. O codec é uma tecnologia que recebe sinais analdgicos,
0s compacta e digitaliza, e os transmite por linhas telefénicas digitais.
Outros tipos de equipamentos, como monitores de televiséo,
gravadores/aparelhos de videocassete, microfones, cameras e
computadores também séo utilizados. (MOORE; KEARSLEY, 2007,
p. 90)

O computador, como tecnologia destinada a contribuir para a educacéao a
distancia foi utilizado, inicialmente, para a reproducéo de programas de autoestudo
autogerenciados, onde o0s estudantes operavam isoladamente o0s sistemas
armazenados no disco rigido dos computadores ou em CD-ROM. Para Valente
(2009), a informacéao disponivel nesta tecnologia obedeceria a uma sequéncia logica
e linear, oferecendo ao estudante a possibilidade de escolher entre as diversas
opcOes expostas, possibilitando a este usuério, posteriormente, a reflexdo acerca
dos assuntos apresentados. Moore e Kearsley (2007) valorizam, ainda, nesta
tecnologia, a capacidade de oferecer a interacdo com a disciplina sob o total controle
do usuario, destacando algumas inovacgdes recentes que disponibilizam estratégias
de ensino mais sofisticadas baseadas em métodos de investigacdo, simulacbes e
jogos.

Resultado, também, destas inovacdes, segundo Teles (2009), é a
proliferagcdo de tecnologias capazes de oferecer ambientes educacionais on-line,

baseados na web. Para Moore e Kearsley, tais tecnologias sdo capazes de oferecer
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comunicacdo sincrona e assincrona em uma Unica plataforma, bem como
proporcionar acesso ao imenso repositorio de informacdes chamado de internet.
Baseados na plataforma web, surgiram diversas ferramentas, nos ultimos anos, que
foram apropriadas pelos cursos a distancia, com a proposta de contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem, dentre elas correio eletrbnico, softwares para
troca de mensagens instantaneas, chats, grupos e comunidades virtuais, foruns de
discusséo, videoconferéncias via web, redes de relacionamento, blogs e ambientes
de aprendizagem virtual.

Segundo Carvalho e Ivanoff (2010), o correio eletrbnico € uma ferramenta de
comunicacdo assincrona, haja vista que a troca de informacdes, feita através desta
ferramenta, ndo ocorre, obrigatoriamente, em tempo real, podendo existir um delay
de poucos segundos a varios dias ou meses. Outro destaque desta ferramenta,
segundo os autores, é sua grande multifuncionalidade, uma vez que estes
ambientes podem prover ndo so a troca de mensagens eletrénicas, como também, a
criacdo de pastas, agendamento de compromissos, armazenamento de agenda de
contatos e a anotacéo e compartilhamento de tarefas.

Ja a troca de mensagens instantaneas, de acordo com Carvalho e Ivanoff
(2010), pode ser compreendida como uma forma sincrona e assincrona de
comunicacdo, uma vez que, conectado a internet, o recebimento das mensagens
enviadas é imediato, caso contrario, as mensagens sao entregues no momento em
gue ocorre a conexao com a rede. Algumas das ferramentas mais conhecidas para
esta aplicacdo sdo: Windows Live Messenger, Skype, Google Talk, Yahoo!
Messenger e iCQ. Vale destacar que algumas destas ferramentas possibilitam a
troca de mensagens instantaneas e, também, videoconferéncia usando a plataforma
web como canal de comunicagao.

Os chats, por sua vez, sdo considerados, de acordo com Maia e Mattar
(2007), atividades sincronas, jA que exigem a presenca simultdnea dos usudrios
envolvidos para que ocorram as acdes programadas. Os autores destacam, ainda,
algumas caracteristicas desta ferramenta que s&do de grande auxilio para a

conducéo de tarefas e atividades baseadas nesta plataforma.

Alguns chats permitem que o professor bloqueie os alunos, quando
guer dar uma parte da aula expositiva, e os alunos podem “levantar a

mao” para fazer perguntas. E, em geral, possivel também, além da
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comunicacéo entre todos pelo chat, conversar reservadamente com
outros colegas e mesmo com o professor, por meio de mensagens
privadas. No meio de um chat, por exemplo, é possivel dividir a
turma em grupos para a realizacdo de alguma atividade, e
posteriormente os alunos retornardo ao chat, para expor e debater
suas conclusdes. (MAIA; MATTAR, 2007, p.55)

Os grupos e as comunidades virtuais, para Carvalho e Ivanoff (2010),

oferecem a oportunidade de discussdo e compartiihamento de informacfes com

bY

vistas a aplicacdo em diversas disciplinas, ou apenas uma. Algumas das
possibilidades disponiveis nesta ferramenta, elencadas pelos autores, séo: listas de
distribuicdo de e-mails que encaminham as informacdes, enviadas ao grupo, a todos
0s participantes destes grupos ou comunidades, espaco para armazenamento e
compartilhamento de arquivos on-line, troca de imagens e links de internet entre os
participantes; bancos de dados podem ser desenvolvidos e disponibilizados nestas
comunidades, enquetes, para discussdo de temas inerentes as disciplinas podem
ser criadas, além de agenda para o grupo ou comunidade virtual.

Os foruns de discussdo sdo outra ferramenta assincrona, extremamente

popular entre os cursos de educacéo a distancia, segundo Maia e Mattar (2007).

Uma das atividades assincronas mais comuns em EaD sdo os
féruns, em que os comentarios do professor e dos alunos sao
publicados em uma area a que todos tém acesso. Os féruns podem
ser moderados (quando o professor ou um assistente precisa ler os
comentérios dos alunos antes de publica-los) ou livres (quando os
comentérios sdo automaticamente publicados, sem a mediacdo do
professor). Em alguns casos, 0s novos tépicos nos foruns podem ser
criados apenas pelo professor; em outros, também pelos alunos. As
perguntas podem ser propostas apenas pelo professor, mas a
interacdo pode também ser mais livre, quando os proprios alunos
fazem perguntas e respondem as duvidas dos colegas. O professor
pode programar o féorum para que os alunos possam modificar ou
mesmo excluir os seus comentarios, mas podem programé-lo para
que os comentarios dos alunos ndo possam ser modificados. E

possivel ainda permitir ou restringir mensagens andnimas. Muitos
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foruns permitem que sejam anexados arquivos. (MAIA; MATTAR,
2007, p. 54)

Carvalho e lvanoff (2010) destacam o papel de instrumento destinado ao
debate e discussdo assumido pelos féruns, ressaltando a necessidade de regras
para o bom andamento das acfes planejadas. Segundo os autores, estas regras
podem ser estabelecidas de forma legal — tais como proibi¢do de racismo, pedofilia,
etc. — enquanto outras séo definidas com base na destinacdo prevista para o curso.
E importante ressaltar, para o melhor aproveitamento desta ferramenta em cursos de
educacao a distancia, a importancia de contar com bons processos para selecéao de
textos, tutores capacitados para lidar com a ferramenta em questdo, bem como
estudantes instruidos sobre como operar nestas ocasifes, de forma a extrair o
méaximo de resultados, oportunizando uma formacéo de grande qualidade para os
envolvidos.

A web-conferéncia, segundo Maia e Mattar (2007), tem, também, despertado
grande interesse dos envolvidos em educacao a distancia devido a possibilidade de
trabalhar de maneira sincrona, dispondo, ainda, de audio e video para as
comunicacdes entre seus usuarios. Outro ponto positivo desta ferramenta, na visdo
de Carvalho e Ivanoff (2010), € a capacidade de unir varios usuarios ao mesmo
tempo e coordenar a participacao destes durante os encontros. Para a realizacéo de
uma web-conferéncia € possivel utilizar ferramentas como Skipe e Windows Live
Messenger.

As redes de relacionamento demonstram grande potencial de aplicacdo em
cursos de educagdo a distancia. Para Carvalho e Ivanoff (2010), o grande
crescimento destas redes de contatos e sua imensa popularidade perante jovens e
adultos, proporcionam a possibilidade de criar ambientes de discusséo e geracao de
conhecimento, através do contato entre milhares de pessoas ligadas a uma mesma
comunidade, discutindo assuntos relacionados a uma determinada tematica através
desta plataforma. Outro ponto forte, segundo os autores, é a grande capilaridade
alcancada por esta ferramenta, ja que, no Brasil, 0s acessos as redes sociais sédo
efetuados por mais de 80% dos brasileiros.

Ja os Blogs, por sua vez, de acordo com Carvalho e Ivanoff (2010, p. 85), “[...]
sao paginas da web organizadas de forma cronolégica (da mais recente para a mais

antiga)”. A ferramenta em questdo pode apresentar tematicas especificas ou tratar
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de assuntos diversos, tais como politica, esporte, financas, educacédo, dentre outros.
Normalmente, segundo os autores, sdo postados, nos Blogs, textos, imagens e links
que servirdo de subsidio para posteriores discussfes nesta mesma plataforma.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, conhecidos como AVA, segundo
Barbosa e Mendes (2010), sao instrumentos utilizados para a mediagcdo dos
processos de ensino e aprendizagem em cursos nao presenciais, podendo ser
utilizados como suporte nos cursos presenciais. De acordo com Munhoz (2011), os
ambientes virtuais de aprendizagem devem englobar, dentre outras tarefas, todas as
atividades desenvolvidas em um campus presencial, provendo estrutura altamente
coordenada, incentivando a utilizagdo dos diversos recursos tecnoldgicos, sincronos
e assincronos, proporcionando acesso irrestrito a todo o material disponibilizado nos
repositérios de dados internos e externos e permitindo o acompanhamento e
monitoramento das atividades de aprendizagem de maneira a nunca deixar 0S
estudantes sozinhos. Para efetivamente realizar estas tarefas, segundo Barbosa e
Mendes (2010), € necessario que estes ambientes oferecam as seguintes

funcionalidades a professores e estudantes:

1. Ferramentas para o professor, que incluem aplicativos para:

= Gerenciamento de recursos, como a elaboragdo e importagéao
de conteudo, recursos de armazenamento, inser¢cao de
metadados, insercdo de descricdes, insercdo e execucdo de
conteudo multimidia;

= Gerenciamento de alunos em relacdo a armazenamento e
visualizag&o de informagdes sobre eles, insercdo ou remocao
e acompanhamento de suas atividades;

» Gerenciamento de cursos, no sentido de sua estruturacéo,
adicdo de recursos, elaboracdo de atividades, realizacdo de
avaliacbes, revisdo de cursos e criagdo de grupos de
discusséo.

2. Ferramentas para o aluno, que séo os recursos disponiveis para:
= Gerenciamento de recursos em relacdo a nhavegacao,
elaboracdo e importacdo de conteldo, armazenamento de
bookmarks, insercdo de metadados, insercdo de descricdes e

execucdo de multimidia;
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= Gerenciamento de alunos, permitindo a visualizacdo de
informagdes do aluno e de autoria de paginas pessoais;

= Gerenciamento de ensino, na forma de calendario, ferramentas
para autoavaliacdo, recursos de busca e de criacdo de grupos
de discusséo.

3. Ferramentas de interag&o, que incluem e-mail, quadro de avisos,
troca de arquivos, comunicagdo assincrona, chat (bate-papo),
whiteboard e videoconferéncia. (BARBOSA; MENDES, 2010, p.
162 — 163)

Alguns dos ambientes virtuais de aprendizagem mais conhecidos, para
Barbosa e Mendes (2010), sdo o ambiente Moodle (ambiente aberto), Blackboard, E-
Proinfo (desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo), AVA (desenvolvido pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos),
AulaNet (desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software do Departamento
de Informética da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro) e Sakai

(financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo).

2.2.6 Dimensdes tedricas para analise da educacdo a  distancia

Antes de abordar as especificidades, existentes nas teorias sobre a educacéo
a distancia, é necessario esclarecer, de acordo com Aboud (2008), o fato de que
esta modalidade ndo é discutida, em sua totalidade, sob a oética de uma teoria,
apenas. Pelo contrario, de acordo com o autor, € necessario um conjunto de teorias,
de forma a analisar todas as dimensdes presentes na educacdo a distancia. Para
esclarecer o conceito de teoria, adotado neste trabalho, Moore e Kearsley (2007)
apresentam sua definicho para o que, na educacdo a distancia, deve ser

reconhecido como teoria.

Tudo que esta registrado na literatura de uma area é a teoria desta
area. Alguém, mais cedo ou mais tarde, organiza e resume este

conjunto de conhecimentos, ou parte deles, e, & medida que esses
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resumos sao considerados Uteis por um nimero cada vez maior de
conhecedores e pesquisadores, tornam-se consagrados. Entdo, em
vez de analisar toda a literatura, vocé pode consultar este resumo. E
como um mapa. Um mapa resume aquilo que é conhecido sobre um
lugar e, caso existam espacgos vazios, 0 mapa os indica. [...]. Os fatos
e conceitos aceitos que formam a teoria proporcionam uma
perspectiva compartilhada para aqueles que a estudaram e um
vocabuldrio comum para discuti-la, analisa-la ou critica-la. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 235)

Para Moore e Kearsley (2007), o esfor¢co para o desenvolvimento de teorias,
que apoiem o avanco no entendimento desta modalidade de ensino, decorre da
necessidade de compreender o distanciamento geogréfico, entre os envolvidos no
processo de ensino aprendizagem, ndo apenas sob o olhar fisico, mas, também, sob

o enfoque pedagogico.

Os autores alertam para o fato de que, mais importante do que o0s
guestionamentos sobre o distanciamento fisico entre professores e estudantes, é a
analise dos impactos desta distancia geografica sob elementos tipicos de uma
discussdo pedagodgica, tais como: ensino, aprendizagem, estrutura curricular,

organizacao e gerenciamento do programa de curso.

A reflexd@o tedrica sobre EaD emerge da necessidade de superar a
distancia — pedagdgica e ndo geogréfica — e o autodidatismo (n&o
confundir com autonomia) dirigido a milhares de pessoas, no qual o
docente passa a apenas transmitir o conhecimento e os alunos tém
gue estudar sozinhos, sem espaco para troca de informacdo e

interacdo entre os componentes. (ABOUD, 2008, p. 18)

Para superacéo destes desafios, Aboud (2008) propde, como fundamental, a
compreensao das trés dimensdes que envolvem e permeiam o desenvolvimento de

cursos nesta modalidade de educacgdo. Séo eles: dialogo, estrutura e autonomia:

“[...] essa categorizacdo € importante para permitir comparar e
contrastar (analise) as idéias e os modelos sugeridos. Dialogo entre

0s componentes, Estrutura do programa/curso e Autonomia do
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discente sdo combinados em graus diferentes nas teorias
apresentadas para explicar o pensamento dos autores”. (ABOUD,
2008, p.19)

O debate em torno da importancia do didlogo decorre, segundo Moore e
Kearsley (2007, p. 241), da iniciativa de buscar “[...] focalizar a inter-relacdo de
palavras e acfes e quaisquer outras interacdes de professor e aluno quando um
transmite a instrugdo e o outro responde”. Para Moore (2002, p. 3), este didlogo “[...]
€ intencional, construtivo e valorizado por cada parte. Cada parte num dialogo é um
ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a contribuicdo de outra
parte ou partes”. O entendimento do dialogo como uma dimensao, importante, no
arcabouco tedrico da educacao a distancia, para Aboud (2008, p. 19), leva a “[...]
uma compreensdo mais profunda e construtiva dos estudantes, cuja aprendizagem
ndo € baseada apenas no recebimento da instru¢do, mas em sua resposta e

conversacgao com o professor”.

Dentre as variaveis que exercem influéncia sobre o dialogo, Moore e Kirsley
(2007) destacam: a filosofia educacional do individuo ou grupo responséavel pela
elaboracao do curso, a personalidade de alunos e professores, a matéria proposta, a
linguagem utilizada e os meios de comunicagcdo utilizados na mediacdo entre

estudantes e professores:

“A manipulagdo das midias permite ampliar o didlogo entre alunos e
professores e, em consequéncia, diminuir a distancia transacional e a
sensacdo psicologica de separacdo, gerando um senso de
comunidade. Outros fatores sem duvida influenciam o dialogo e, em
decorréncia, a distancia transacional: o numero de alunos por
professor; a frequéncia das oportunidades para comunicacdo; o
ambiente fisico em que os professores ensinam e o0s alunos
aprendem; o ambiente emocional dos professores e dos alunos; a
personalidade do professor e dos alunos; e o conteido a ser
ensinado e aprendido”. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 15)

A linguagem e os meios de comunicacao utilizados, com a intensidade de
interacédo, de acordo com Aboud (2008), possibilitam a mensuracédo da qualidade e

efetividade dos diadlogos estabelecidos entre estudantes e professores.
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Por exemplo, um programa educacional no qual a comunicagéo entre
professor e aluno se da Unica e unidirecionalmente pela televisao,
por uma fita de audio, ou por um livro-autoinstrucional, ndo tera
nenhum didlogo professor-aluno, simplesmente porque estes meios
ndo permitem o envio de mensagens dos alunos de volta ao
professor. Os alunos, via de regra, respondem interiormente ao que é
transmitido pelo meio unidirecional, mas ndo conseguem responder
individualmente ao professor. Em comparagdo, um aluno por
correspondéncia, via correio, consegue ter uma interacao bidirecional
e, portanto, dialoga com o professor, embora o meio retarde a
interacdo. O didlogo € menos espontdneo, mas talvez mais
ponderado e reflexivo que um curso semelhante ministrado numa
sala de aulas ou numa conferéncia mediada por computador. [...].
Por outro lado, meios de teleconferéncia eletronica, altamente
interativos, especialmente meios que utilizam computadores
pessoais e audioconferéncia, permitem um dialogo mais intenso,
pessoal, individual e dindmico do que aquele obtido através de um
meio gravado. Programas que usam tais meios tém, por isso, maior
probabilidade de transpor a distancia transacional de maneira mais

eficaz do que programas que usam meios gravados. (MOORE, 2002,
p. 4)

A segunda dimensdo destacada traz ao centro do debate a estrutura dos

programas de educacdo a distancia, conceito este que, de acordo com Moore e

Kearsley (2007), envolve a discussdo dos objetivos de aprendizado, conteudo,

apresentacao das informacdes, utilizagdo de estudos de caso, exercicios, projetos e

testes presentes no projeto do curso. Aboud (2008, p. 19) complementa o conceito

apresentado por Moore e Kearsley, compreendendo a estrutura de um programa de

educacéo a distancia como “[...] a formacao planejada e regulamentada do curso, a

maneira como ele é apresentado e conduzido”. Maia e Mattar (2007) lembram que

estas estruturas refletem, também, a rigidez, ou flexibilidade dos objetivos
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educacionais estabelecidos pelo programa, as estratégias de ensino aplicadas e as
metodologias de avaliacao.

O grau de rigidez/flexibilidade pode ser trabalhado, para Aboud (2008, p. 19),
por meio de instrumentos como: “[...] conteudo/curriculo, controle/intervencdes

didaticas e planejamento das aulas (articulacéo, participacédo e papeis)”.

Os alunos podem ser admitidos no curso como um grupo € henhum
pode estudar o conteudo de uma determinada area exceto no ritmo
de todo o grupo. Em um curso on-line, ou usando um guia de estudo
impresso, cada aluno pode ser solicitado a seguir a mesma
sequéncia de estudo e atividade; os materiais em audio e video
podem ser sincronizados para terem um relacionamento muito
préximo com péaginas especificas do guia de estudo ou na web, e as
discussdes on-line podem ser organizadas cuidadosamente, de
modo que cada aluno seja incluido em uma sala de bate-papo on-line
de acordo com um plano cuidadosamente elaborado. Por outro lado,
um curso diferente pode permitir que os alunos explorem um
conjunto indefinido de paginas na web e/ou fitas em seu proprio
ritmo, estudem um conjunto de leituras e apresentem tarefas
escolares on-line somente quando se julgarem preparados. Eles
podem ser instruidos a chamar um instrutor ou a enviar-lhe um e-malil
ou a contatar um servico de apoio se, e somente quando, desejarem
receber orientacdo. Tal curso teria uma estrutura muito menor do que
0 curso anterior que acabamos de descrever. (MOORE; KEARSLEY,
2007, p. 243)

Para Moore (2002,) o desenvolvimento da estrutura de cursos, na modalidade
a distancia, passa pela reflexdo acerca dos processos de apresentacdo, apoio a
motivacdo do aluno, estimulo a analise e a critica, aconselhamento e assisténcia,
organizacdo de pratica, aplicacdo, testagem e avaliagdo e organizacdo do
conhecimento por parte do aluno, tendo sempre em mente o publico a quem se

destina o programa em desenvolvimento.
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Quadro 2: Processos a serem estruturados em programa de educacao a distancia

APRESENTACAO

Ha em muitos programas apresentacdo de informacdes, demonstracdes de habilidades ou modelos de atitudes e valores.
Meios gravados (isto €, texto, fitas de audio, fitas de video e disquetes) normalmente sdo os mais poderosos para distribuir
tais apresentacdes. Para informac@es de curta duracdo o computador é preferivel ao impresso, pois € um meio rapido de
atualizacao de informacdes e pode servir também como uma biblioteca eletrénica para pessoas que encontram dificuldade
de acesso a hibliotecas de livros impressos.

APOIO A MOTIVACAO DO
ALUNO

Apés terem planejado ou terem recebido um curriculo, um programa de conteddo a ser ensinado, os designers
instrucionais e os instrutores devem estimular, ou pelo menos manter, o interesse do aluno no que esta sendo ensinado,
motivar o aluno a aprender, aperfeicoar e manter o interesse do aluno, incluindo sua automotivagédo. Isto é obtido por meio
de diversas técnicas de incentivo, com filmes, gravacées e texto, feedback dos Tutores e diadlogo professor-aluno pessoal,
individual, ndo-estruturado.

ESTIMULO A ANALISE E A
CRITICA

Estas sdo habilidades cognitivas de alto nivel, com atitudes e valores associados, que se espera que 0s alunos
desenvolvam em educacao superior. Estruturar o desenvolvimento destas habilidades e atitudes a distancia é bastante
trabalhoso. Os meios gravados séo frequentemente vistos como tendo importancia especial e o aluno deve ser auxiliado
na analise do seu contelido e no seu questionamento. Dentre as formas como isto pode ser feito esta ouvir especialistas
expondo suas diferencas numa gravacgao, ou organizar discussdes por teleconferéncia juntamente com uma apresentacao
impressa ou gravada.

ACONSELHAMENTO E
ASSISTENCIA

O programa educacional deve oferecer orientacdo sobre o uso do material didatico, das técnicas para seu estudo e de
algum tipo de referéncia para individuos que precisam de ajuda no desenvolvimento de suas habilidades de aprendizagem
e no enfrentamento de problemas pedagdgicos. Muitos destes problemas podem ser previstos e solucionados através de
material didatico estruturado, mas ao fim e ao cabo muitos devem ser resolvidos individualmente por telefone, correio, e-
mail e entrevistas presenciais.

ORGANIZACAO DE PRATICA,
APLICAGAO, TESTAGEM E
AVALIACAO

Deve-se dar aos alunos a oportunidade de aplicar o que estd sendo aprendido, seja praticando as habilidades
demonstradas, seja manipulando as informacdes e as idéias apresentadas. Para isto, trabalhos escritos enviados por
computador ou por correio normalmente sdo importantes. O tutor é particularmente valioso na resposta as tentativas de
aplicagdo do novo conhecimento por parte do aluno. Mesmo alunos altamente independentes ficam vulneraveis durante o
processo de aplicacdo, uma vez que ndo conhecem o suficiente sobre o assunto para estarem certos de que o aplicam
corretamente. Um curso a distancia bem estruturado oferece oportunidades para dialogo com um instrutor como um meio
de ajudar o aluno neste processo de testagem real e de obtencdo de feedback.

ORGANIZACAO PARA A
CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO POR PARTE
DO ALUNO

A oportunidade para os alunos se envolverem em suficiente didlogo, de modo a compartilhar com os professores o
processo de construgcdo do conhecimento, até recentemente, era negada aos alunos a distancia. Este processo
extremamente importante €, certamente, a principal contribuicdo do computador pessoal para a educacao a distancia.

Fonte: Moore, 2002, p. 6 —7.
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A discussdo sobre a estruturacdo dos programas leva a terceira dimensao
tedrica sobre educacao a distancia: a autonomia do estudante. Para Aboud (2008), a
autonomia relaciona-se com a liberdade concedida aos estudantes, enxergando-os
como atores principais do processo de ensino-aprendizagem. Moore (2002, p. 9)
define a mesma como “[...] a medida pela qual, na relagdo de ensino/aprendizagem,
€ 0 aluno e ndo o professor quem determina 0s objetivos, as experiéncias de
aprendizagem e as decisfes de avaliacdo do programa de aprendizagem”. Para
Cortelazzo (2009, p. 139), a “[...] autonomia esta presente na estrutura didatica tanto
na pratica pedagogica quanto no material didatico que ndo apresenta o
conhecimento pronto e definitivo ao aluno, mas que, ao contrario, desafia-o a
realizar a pesquisa e reelaborar o conhecimento [...]". Maia e Mattar (2007) chamam
a atencao para o fato de que, alunos com elevada autonomia passam a exigir um
menor grau de participacdo dos professores no processo de aprendizagem, muitas

vezes, abrindo mao do dialogo entre estudante e instrutor.

Encarar, desta forma, a autonomia dos estudantes, para Moore e Kearsley,
significa assumir como verdadeira a proposicdo de que os estudantes possuem
diferentes capacidades, que os habilitam a tomarem diferentes decises quanto a

sua aprendizagem:

“A capacidade de um aluno para desenvolver um plano de
aprendizado pessoal, a capacidade para encontrar recursos para o
estudo em seu préprio ambiente comunitario ou de trabalho e a
capacidade para decidir sozinho quando o progresso foi satisfatério,
nao precisam ser concebidos como uma preocupacao irrelevante e
deploravel em um sistema controlado pelo instrutor que opera sem
obstidculos. Como alternativa, o grau em que existem esses
comportamentos do aluno pode ser visto como uma dimensao
importante para a classificacdo dos programas de educacdo a
distancia”. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 245)

No entanto, Aboud (2008) alerta que assumir as proposi¢cdes em relacdo a
autonomia do estudante nao significa abandona-lo sozinho em seus estudos, muito
menos conceber que todos estdo capacitados a atuar de maneira autbnoma no

processo de ensino e aprendizagem a distancia. Vale relembrar o fato de que um
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dos grandes diferenciais desta modalidade de educacéo € a flexibilidade de tempo,
espaco e, principalmente, ritmo de aprendizagem, que a torna mais acessivel a

diversidade de estudantes buscando programas de capacitacao.

Desta maneira, Aboud (2008), propde que o0 estudante usufrua da
possibilidade de entender e regular a si mesmo, tanto na maneira quanto no
conteudo do estudo e tenha a disposi¢cdo um professor (orientador) para dar suporte
e motivacdo durante o programa. Assim, as instituicdes de ensino, segundo Aboud
(2008, p. 20), deveriam trabalhar a autonomia dos estudantes observando variaveis
como: “[...] auto-determinacdo do estudo (onde, por quanto tempo, de que maneira);
flexibilidade de contetdo (o que estudar e em que ordem) e responsabilidade do

aluno pela aprendizagem (assume o papel do docente).

No quadro 3 sdo demonstradas como as proposicées de Aboud (2008) podem

ser aplicadas em um programa de educacao a distancia.

Quadro 3: Didlogo e autonomia

Atividades Ac0es dialégicas e desenvolvimento de
autonomia

Interac@o entre professor-regente e alunos —

Tele aulas. . ~ .
orientacdo para pesquisa e aprofundamento.
Estudos em equipe de alunos.
Interac@o entre tutores e alunos.
Atividades supervisionadas — orientacdo e Interagdo entre alunos e material didatico.
avaliacéo. Estudos em comunidade de aprendizagem —

originadas no podlo de apoio presencial ou
criadas no AVA com alunos de outros polos.
Estudos individuais — orientados pelo professor
na elaboracdo do material didatico e pelo tutor
para desenvolver sua autoaprendizagem.

Estudo a distancia — leitura, pesquisa, reflexao,
sintese, levantamento de questdes.

Fonte: Cortelazzo, 2009, p. 139 — 140 (Modificado).

2.2.7 Educacéo a distancia e ensino presencial

A Portaria do MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, é instrumento legal
responsavel pela normatizacao da oferta de carga horaria a distancia para cursos ou
disciplinas presenciais oferecidas por Instituicbes de Ensino Superior. Em seu artigo
primeiro, a portaria define tal pratica como modalidade semi-presencial de educacao,
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limitada a um percentual de 20% da carga horaria oferecida e com a obrigatoriedade

de avaliacdes presenciais:

[...] caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer
atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos
didaticos organizados em diferentes suportes de informacédo que

utilizem tecnologias de comunicacgdo remota. (BRASIL, 2004, p. 1)

Tarcia e Carlini (2010) comentam o fato de existir, no estado de Sao Paulo,
deliberacdo estadual para oferta de atividades complementares de ensino, reforco e
recuperacédo, baseadas na utilizacdo de mecanismos de tecnologia da informacéo e

da comunicacéo, limitadas a 20% da carga horaria geral das disciplinas ofertadas.

Segundo os autores, a implantacdo do ensino semi-presencial na educacao
sugere a aplicacdo de tecnologias para a mediagcdo do processo educacional,
permitindo a estudantes e professores estarem separados fisicamente e
cronologicamente, para a execucdo de atividades complementares aos estudos

desenvolvidos em sala de aula:

“A situacdo educativa semi-presencial €, portanto, identificada
guando a construcdo da situacdo de aprendizagem acontece no
ambiente presencial da sala de aula e sua complementagdo ou
extensdo é trabalhada com o uso de diferentes tecnologias de
educacao a distancia”. (TARCIA; CARLINI, 2010, p.18)

Tal revelacdo dos autores é de suma importancia, uma vez que esclarece o
papel complementar da educacéo a distancia, na modalidade semi-presencial, para
0 processo de ensino e aprendizagem, nao substituindo as tecnologias, de forma
alguma, o papel do professor em sala de aula. Todavia, exige do mesmo, uma
revisdo de sua atuacado no processo de aprendizagem dos estudantes envolvidos.
Deve-se, ainda, ressaltar que, para a implementacdo de programas de cursos semi-
presenciais, é necessario planejamento técnico, pedagogico e financeiro, de acordo
com Tarcia e Carlini (2010), haja vista a necessidade de assegurar a qualidade

destes projetos.
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E destacado, ainda, que a normativa do Governo Federal ndo exige a oferta
de 20% da carga horaria geral na modalidade a distancia; ela limita sua
aplicabilidade a este percentual maximo, sendo sugerida a migracdo, do ensino
presencial para o semi-presencial, de maneira gradativa, uma vez que esta medida
reduziria os impactos da adocdo de uma nova abordagem, até entdo pouco
conhecida pela comunidade académica.

2.3 EDUCACAO E AGRONEGOCIO

Esta secdo do trabalho é destinada a discussdo dos desafios para a formacao
de profissionais voltados para o setor do agronegdécio, bem como descrever as
caracteristicas dos cursos de formacdo em agronegocio hoje disponiveis para a
sociedade.

2.3.1 Desafios para formacéao de profissionais para agronegocio

Assim como observado nos diversos setores da sociedade, de acordo com
Kitamura e Irias (2002), € possivel notar, também, diversas transformacdes no
agronegocio em todo o mundo. Tais transformacdes, decorrentes de uma sociedade
pos-moderna, tém exigido ndo somente uma nova postura das organizagdes, frente
a estes desafios, como, também, a formacdo de um renovado contingente de
profissionais, que tragam consigo competéncias que extrapolem a qualificacao

técnica, anteriormente requerida.

Destaca-se, ainda, o fato de que, segundo Acker (1999), o agronegdcio opera
em escala global, exigindo profissionais capacitados a lidar com as generalidades de
tal forma de operacdo, havendo, entdo, a necessidade de balancear a formagéo
educacional com conteudos de cunho regional e global, proporcionando habilidades,
perspectivas e dimensfes condizentes com os desafios existentes no ambiente

competitivo.
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Para Kitamura e Irias (2002, p. 119), passam a ser de extrema importancia,
entdo, “[...] as chamadas competéncias ou habilidades duraveis: as intrapessoais, de
autoconhecimento, autogestdo e automotivacdo e as interpessoais de empatia e
capacidade de lidar com outros” no intuito de assegurar a competitividade das

organizacfes atuantes neste cenario agroindustrial.

Wedekin e Castro (2002) reafirmam esta importancia das pessoas para a
competitividade das organizacdes, globalizadas, apontando-as como Unica
alternativa capaz de, efetivamente, diferenciar o desempenho organizacional,
através da inovacdo dos processos e atendimento as demandas do mercado
consumidor. No entanto, para atingir estes objetivos € de suma importancia o
desenvolvimento deste capital humano em consonancia com a proposicdo de
Kitamura e Irias (2002).

Acker (1999) apregoa cautela no desenvolvimento de iniciativas voltadas para
a qualificacéo de profissionais para este setor, uma vez que a interpretacao restrita
do conceito de agronegoOcio possa incorrer na construcdo de cursos de cunho,
exclusivamente, tecnicista. De acordo com o autor, € essencial que se compreenda
0 setor em questdo sob a perspectiva sistémica, abragando conceitos sociais,
biolégicos e fisicos inerentes a operacionalizacdo do mesmo. Prado (1999) desenha,
em seus estudos, algumas das caracteristicas desejaveis aos profissionais que,
possivelmente, atuardo no segmento agroindustrial, devendo se adicionado a esta,
obviamente, matérias especificas e de cunho técnico, pertencentes ao setor em

guestao.

Tabela 2: Novas caracteristicas dos profissionais do Agronegécio

Dominio de informatica Visando a operacdo eficiente de tecnologias
advindas da automacdo industrial e outros
avancos tecnolégicos do setor.

Dominio de idiomas No intuito de atender as demandas globais
vigentes no cenario agroindustrial.
Capacidade de desapre nder Capacidade de desaprender conceitos obsoletos

e adquirir novos conhecimentos advindos de
tecnologias e modelos de gestdo inovadores.

Visdo sistémica Visdo holistica do sistema agroindustrial.

Empreendedorismo Profissionais dindmicos e com capacidade de
construir novas oportunidades de crescimento
para as organizacdes.

Lideranca Profissionais com capacidade de trabalhar em
equipe e prover sintonia entre seus membros de
forma a atingir os objetivos tracados.
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Comunicacao Provendo clareza de propostas e expectativas
ante a equipe.

Criatividade Tendo em vista a necessidade de solugdes
simples, rapidas e inovadoras para os desafios
postos as organizacdes.

Versatilidade Flexibilidade de se adaptar rapidamente as
constantes mudancas no cenario agroindustrial.

Fonte: Prado (1999)

Vale ressaltar que a transicdo requerida € de uma etapa que
privilegiava a especializacdo para outra centrada na formagéo
multidisciplinar e visédo sistémica. Agora, ndo basta a especializacao
profissional; € necessario que esse profissional, mesmo
especializado — embora essa seja permitida e desejada —, tenha
habilidades em outras disciplinas, em especial naguelas conexas, e
mais, com viséo geral e integrada da atividade em que se insere.
(KITAMURA; IRIAS, 2002, p. 126)

No novo contexto, em que estdo inseridas as organizacbes do sistema
agroindustrial, tem-se, agora, um novo desafio, de acordo com Kitamura e Irias
(2002): a formacgéo de profissionais com habilidades multifuncionais, capacidade de
aprender continuamente e uma visdo sistémica do negoécio em que atua. Além disto,
€ de extrema importancia o desenvolvimento de algumas habilidades pessoais,
como: “[...] liderar e ndo chefiar, ser mais empreendedor que administrador, saber
levantar em sua equipe uma dose de emocao, ser capaz de fazer conexoes,
espiritualidade com elevado nivel de consciéncia, garra e dedicacéo [...]”, dentre

outras necessarias para se manter competitivo na atual sociedade.

A partir deste novo perfil profissional, buscado pelas organizacdes integrantes
do agronegécio nacional, coloca-se outra questdo, de vital importancia, para a
discusséo da formacgéo de profissionais para este segmento: a capacitacao de tais
individuos para assumir o papel de gestor, desenhados pelos tedricos, tendo em
vista todos os empecilhos que dificultam ou restringem a participagcdo dos mesmos

em programas de capacitacao e qualificagéo profissional.

Levine e Sun (2002) apontam para o fato de que os programas de

qualificacédo atuais estdo em descompasso com as necessidades dos individuos que
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buscam sua qualificagcdo. Segundo o0s autores, académicos mais velhos,
empregados em trabalhos de dedicacdo integral ou parcial e chefes de familias nédo
enxergam a universidade como algo central em suas vidas. Ao contrario, este
publico busca um relacionamento similar aos que ja possui com instituicbes como:
bancos, companhia elétrica e supermercados, onde podem adquirir seus objetos

quando e onde sdo necessarios a um prec¢o acessivel.

A mudanca do perfil académico € notada também em pesquisa realizada por
Rinaldi, Batalha e Moura (2007) em cursos de pos-graduacao, reafirmando as

colocacdes de Levine e Sun (2002).

Os alunos desses cursos dividem-se em dois grupos. Um deles é
formado a partir de profissionais que ja estdo colocados no mercado
de trabalho e que procuram se atualizar para subir na hierarquia das
empresas. O outro grupo é composto principalmente por recém-
formados que veem nesses cursos uma possibilidade de
diferenciacdo na sua formacdo, o0 que aumentaria as suas
possibilidades de colocacdo no mercado de trabalho. (RINALDI;
BATALHA; MOURA, 2007, p. 151)

Frente a estes desafios, como as novas competéncias e habilidades
buscadas pelo mercado de trabalho e o novo perfil dos académicos, os cursos de
agronegocios sao chamados a buscar novas formas de educar seus estudantes, de
maneira a atender estas novas propostas para a formacao de profissionais para o

competitivo mercado mundial do agribusiness.

2.3.2 Caracteristicas dos cursos de agronegocios

A discussao acerca dos desafios postos para a formacéo de profissionais
nos cursos de agronegécios leva a outro questionamento de fundamental

importancia para este trabalho, cabendo entdo, neste momento, definir o que pode
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ser concebido como um curso de agronegécio, bem como, quais caracteristicas

bésicas permeiam a formacéo de um profissional nesta area do conhecimento.

Para Brasil (2010b), € necessario compreender, inicialmente, as
incumbéncias do profissional de agronegoécios para, posteriormente, definir as
competéncias e habilidades que serdo base para a formacdo na area estudada.
Desta forma, o profissional de agronegécios é concebido como:

[...] o profissional que viabiliza solu¢des tecnoldgicas competitivas
para o desenvolvimento de negdécios na agropecuaria a partir do
dominio dos processos de gestdo e das cadeias produtivas do setor.
Prospeccdo de novos mercados, analise de viabilidade econbémica,
identificacdo de alternativas de captacdo de recursos,
beneficiamento, logistica e comercializagdo sao atividades
gerenciadas por este profissional. O profissional de agronegécio esta
atento as novas tecnologias do setor rural, a qualidade e
produtividade do negécio, definindo investimentos, insumos e
servigos, visando a otimizacéo (sic) da produgéo e o uso racional dos
recursos. (BRASIL, 2010b, p. 106 — 107)

Foltz et al (2006) relata que um curso introdutério de graduacdo em
agronegocio deve abordar a escala e abrangéncia do segmento agroindustrial, bem
como introduzir questdes ligadas a seguranca alimentar, negocios e oportunidades
no segmento discutido. Tal curso deve enfatizar a importancia deste setor como
motor econdmico da industria mundial. Em um momento posterior, devem ser
incorporadas discussfes a respeito de tematicas como coleta e analise de
informacdes, definicdo de problemas/obstaculos, tomada de decisdo frente a
disponibilidade insuficiente de informacgdes e, por fim, a transferéncia de estratégias
e decisdes a partir do desenvolvimento de habilidades de comunicacdo oral e

escrita.

Ja para Batalha et al (2000), um curso de agronegdécio deve fornecer aos
estudantes um conjunto de competéncias e habilidades que propiciem o
desenvolvimento de habilidades como: forte personalidade e lideranca, capacidade

de andlise de investimentos; nocdes de planejamento e execucdo de projetos;
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nocdes de administracdo mercadoldgica; conhecimentos acerca de organizacao
industrial; nocdes a cerca de softwares especificos e generalistas, capacidade de

expressao clara de idéias e conhecimentos inerentes a producéo agricola.

Ambas as colocacdes destacadas apontam para uma formacéo que aborde
guestdes técnicas da area agroindustrial e questfes tipicas de um curso de
graduacdo em administracdo. No entanto, Foltz et al (2006) alertam que um
programa de agronegocios nao deve ser compreendido como, meramente, um curso
de administracdo, uma vez que, de acordo com Begnis, Estivalete e da Silva (2007),
isto implicaria uma formacdo especifica na &rea de gestdo organizacional, nao
abordando, em sua proposta de ensino, questbes inerentes ao segmento
agroindustrial, tais como: a légica das cadeias produtivas, o enfoque sistémico e a
interdisciplinaridade, necessarios a formacédo profissional de nivel superior em

agronegocio.

Os objetivos da formacéo superior em agronegocios, segundo Foltz et al
(2006), em um curso introdutério e, posteriormente, em uma formacdo mais

aprofundada seriam:

* Auxiliar os estudantes a obterem uma melhor compreensdo do setor

agroindustrial.
» Apresentar as oportunidades profissionais na gestdo de agronegocios.

» Auxiliar os estudantes a compreender os impactos da globalizacdo e
outras forcas motoras que impactam a inddstria alimenticia, produgéo
agricola e agronegacio.

» Demonstrar as expectativas do mercado em relagdo aos profissionais

neste segmento.

* Prover os estudantes de conhecimentos tedricos em matérias como
marketing, economia, contabilidade, financas, gestdo de recursos
humanos, gestdo da propriedade rural e gestdo da producdo e

operacoes.

e Auxiliar no desenvolvimento de visdo sistémica do sistema

agroindustrial.
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» Desenvolver conhecimento acerca dos desafios existentes na gestao

de organizacfes do agronegocio.
» Desenvolver a habilidade de pensar estrategicamente decisdes.

» Desenvolver habilidades para resolugcdo de problemas e tomada de
decisoes.

» Aperfeicoar a efetividade da comunicacao oral e escrita.

De acordo com Loh (2001), um curso de formagdo em agronegoécio deve

contemplar elementos como:

» Desenvolvimento de curriculos interdisciplinares que enfatizem a
necessidade de multiplos conhecimentos para a resolucdo de

problemas.

* Introducdo de disciplinas como gestdo da qualidade, gestdo de
tecnologia de informacéo e desenvolvimento de lideranga.

+ Oferta de disciplinas que disponibilize ferramental adequado a
avaliacdo dos impactos da globalizacdo sobre a competitividade das

organizacdes inseridas no agronegocio.

* Incentivo a diversidade e integracdo entre estudantes de diferentes
areas de formacao.

» Experienciacbes, em sala de aula, que se aproximem da realidade
profissional (trabalho em equipe, resolucéo de problemas, etc.).

 Provimento de um ambiente propicio para a aprendizagem dos

estudantes, lancando méao de diferentes métodos de ensino.

* Aplicacdo de novas tecnologias de ensino, como educacao a distancia

e CDs interativos.

» Determinacdo do estudante como foco institucional, proporcionando

uma educacéo alinhada as necessidades do mercado de trabalho.
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De forma sucinta, Foltz et al (2006), relatam que um programa de formacao
em agronegocios deve contemplar conteidos que abordem as matérias de analise
financeira, marketing e vendas, gestdo econdmica, comunicacao interpessoal,
pensamento analitico e critico e gestdo estratégica de negdcios. Outras matérias,
possivelmente exploraveis por estes cursos, poderiam discutir: diversidade,
igualdade de oportunidades, ética, seguranca alimentar, biotecnologia,
desenvolvimento sustentavel, mudancas no comportamento do consumidor e

mudancas estruturais no setor agroindustrial.

Fato interessante observado, a partir das colocacgdes teodricas, é a inexisténcia
de documentos que apontem em que grau devam ser unidas, em um curriculo,
disciplinas técnicas, tipicas dos sistemas agroindustriais, e disciplinas ligadas a
gestao destas organizacoes. O Unico fato ressaltado, e apontado comumente pelos
autores, € a necessidade de o profissional da gestdo do agronegdcio, devido a
complexidade do setor, dever reunir conhecimentos técnicos da producdo
agroindustrial, com conhecimentos de administracéo, olhando para além dos limites

das cadeias produtivas.

Vale ressaltar que grande parte das demandas, quanto as competéncias e
habilidades, aqui registradas para a formacgéo profissional em agronegdcio, sao
caracteristicas de uma formacdo de nivel superior. Tal fato fica claro a partir do
trecho a seguir relatado, extraido de Brasil (2005b), que define as diretrizes

curriculares dos cursos de graduacao em Administracao.

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a
formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades:

I.  Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes,
pensar estrategicamente, introduzir modificacbes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il.  Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociacdo e nas comunicacdes interpessoais ou

intergrupais;
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lll. Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura
produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV.  Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar
com valores e formulagbes mateméticas presentes nas
relagcbes formais e causais entre fenbmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se
de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V. Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas
e consciéncia da qualidade e das implicacBes éticas do seu
exercicio profissional;

VI.  Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da
vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VIl.  Desenvolver capacidade para elaborar, implementar (sic) e
consolidar projetos em organizagfes; e

VIIl.  Desenvolver capacidade para realizar consultoria em
gestdo e administracdo, pareceres e  pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais. (BRASIL, 2005b, p. 2)

A opcao por apresentar as diretrizes curriculares do curso de Administracao
se deve a grande proximidade de seu curriculo as propostas dos cursos de
agronegaocios e ao fato de o Governo Federal ndo definir diretrizes especificas para

estes cursos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nos topicos a seguir serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
gue orientaram o desenvolvimento deste trabalho, detalhando a natureza da
pesquisa, 0s procedimentos para determinacdo da amostra, o0 caminho para coleta,

interpretacdo e analise dos dados apurados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

O presente trabalho abordou as questfes levantadas em seus objetivos a
partir de uma pesquisa exploratoéria, descritiva apoiada nos principios da abordagem
qualitativa. Muito embora o carater qualitativo seja o predominante, foi necessaria a
utilizacao de elementos da abordagem quantitativa para subsidiar as comparacoes,
sobre a utilizacdo da educacéo a distancia, nos cursos de agronegocio ofertados no
estado de Mato Grosso do Sul. Para a compreensdo da aplicabilidade do método
utilizado neste trabalho, foi necesséario o entendimento das suposicdes filosoficas
gue apodiam a construcdo da abordagem qualitativa.

Segundo Creswell (2007), ela é fundamentada em alegacbes de
conhecimento socialmente construidas, onde é reconhecida a busca da
compreensao do mundo em que se vive e se trabalha, levando ao desenvolvimento
de significados subjetivos para explicar estas experiéncias. Ainda segundo o autor,
estes significados sdo multiplos e variados, direcionando o pesquisador a buscar
uma complexidade de visdes de forma a compreender o ambiente historico e cultural
dos participantes, visando interpretar esses significados e gerando indutivamente
uma teoria ou um padrao de significado.

Frente a essa concepcdo, Goldenberg (2005) apresenta o conceito de
pesquisa qualitativa, a qual consiste em descricdes pormenorizadas de situagoes,
com o intuito de possibilitar a compreensao dos individuos em seus proprios termos.
Ainda, de acordo com o autor, € fundamental, no desenvolvimento desta
abordagem, a cautela no que tange a possibilidade de contaminacéo dos resultados
da pesquisa em virtude do pesquisador e de seus valores, sendo importantissima a

compreensao, por parte do pesquisador, de que sua presenca pode afetar o grupo
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estudado, questionando-se até que ponto isto pode ser minimizado ou, inclusive,
analisado como dado da pesquisa.

Esta cautela, também discutida por Creswell (2007), se deve,
principalmente, em decorréncia da abordagem qualitativa ser, essencialmente,
interpretativa, o que possibilita a ocorréncia de certa filtragem de dados por parte do
pesquisador, através de uma lente tedrica localizada em um determinado momento
historico e socio-politico, especifico.

Os autores, Collis e Hussey (2005), complementam o conceito anterior ao
definir a abordagem qualitativa como subjetiva, por envolver atividades como
examinar e refletir as percepg¢des, no intuito de abstrair uma compreensao de
atividades humanas e sociais. Essa subjetividade, também compartilhada nos textos
de Creswell (2007), é reafirmada no fato de a abordagem qualitativa ser emergente,
ao inveés de estritamente pré-configurada, possibilitando o surgimento de diversos
aspectos no decorrer do estudo, na medida em que o pesquisador amadurece seus
guestionamentos e descobre a quem fazé-los.

Vieira (2006) chama a atencéo para o fato de que, apesar de possuir esta
dimensado subjetiva maior, a abordagem qualitativa segue o rigor cientifico em seu
desenvolvimento, existindo a definicdo explicita dos questionamentos da pesquisa,
0S conceitos, as variaveis, bem como a descricdo minuciosa dos procedimentos
aplicados, de maneira a garantir certa objetivacdo do fendmeno estudado,
possibilitando, conseqientemente, sua replicacao.

E lembrado ainda, pelo autor, o bem fundamentado e rico detalhamento
aportado pela abordagem qualitativa, que permite ao pesquisador avancar em
relacdo as concepcdes iniciais ou a revisar a teoria apresentada.

Segundo Creswell (2007), a pesquisa qualitativa é, também, considerada
exploratdria e de grande valia, quando o pesquisador desconhece as variaveis
importantes a serem analisadas, sendo comumente aplicada: ou porgue o topico é
novo, ou por ndo haver sido abordado com uma determinada amostragem ou grupo
de pessoas. Na visdo do autor, este tipo de pesquisa permite um nivel de
detalhamento superior da pessoa ou do local ao estar altamente envolvido nas
experiéncias vivenciadas pelos participantes, haja vista que se procede em um
cenario natural, ou seja, o pesquisador deve ir ao local onde estdo os participantes

para conduzir a pesquisa.
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Collis e Hussey (2005) seguem a visdo de Creswell em relagdo a
conceituacdo da pesquisa exploratoria, ressaltando sua utilidade na auséncia ou
escassez de estudos anteriores que possam servir de base de dados para a busca
de informacdes sobre determinada questao ou problema. Desta maneira, os autores
apresentam como objetivo deste tipo de estudo a busca por padrbes, idéias ou, até
mesmo, hipoteses que possibilitem a obtencdo de insights e familiarizacdo com a
area a que pertence o assunto, sendo possivel, posteriormente, o desenvolvimento
de investigacGes mais rigorosas.

Roesch (2009) sugere o desenvolvimento de pesquisas exploratérias
quando o propdésito do projeto, a ser desenvolvido, é a exploragdo de um tema ainda
pouco estudado, sendo, normalmente, uma fase preliminar de outras pesquisas com
delineamentos mais rigorosos.

A ndo utilizacdo de delineamentos rigorosos nas pesquisas exploratorias €
lembrada por Hussey e Collis (2005) que, em seus estudos, relatam o fato de que o
meétodo para este tipo de pesquisa, com frequéncia, € muito aberto e tem por foco a
reunido de uma ampla gama de dados e impressdes para que, posteriormente, esse
leque de dados seja avaliado quanto a aplicabilidade das teorias e conceitos
existentes ou se novas teorias e conceitos serdo necessarios para a compreensao
dos mesmos.

Severino (2007) considera a pesquisa exploratéria como fundamentada na
busca da apuracdo de informacdes sobre um objeto especifico, delimitando um
campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes em que se da a manifestacdo do objeto
em questdo e corroborando para o desenvolvimento posterior da pesquisa
explicativa, a qual, na visdo de Vergara (2004), tem como objetivo principal tornar
algo inteligivel, de maneira a justificar-lhe os motivos, esclarecendo quais fatores
possibilitam, de alguma maneira, o acontecimento de determinado fendmeno.

Baseado no pensamento, apresentado por Cervo, Bervian e Da Silva (2007),
de ser a replicabilidade um conceito fundamental e necessario a validacao cientifica,
destaca-se a importancia do registro cuidadoso dos resultados obtidos através do
intento cientifico. Diante de tal pensamento, esta pesquisa, também, se configura
como descritiva, uma vez que busca a descricdo de seu objeto de pesquisa, tal
como ele se apresenta, descrevendo sua frequéncia, caracteristicas, relacdes e

possiveis conexdes com outros fendbmenos.
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Barros e Lehfeld (2007) ressaltam a néo inteferéncia do pesquisador em seu
objeto de pesquisa como caracteristica desta forma de estudo do objeto, apontando
o papel dos agente como o de mero relator dos eventos observados, podendo
levantar as informacfes necessarias a sua pesquisa através de uma pesquisa de
campo, documental ou bibliogréafica.

Os estudos qualitativos também estéo ligados, na visdo de Creswell (2007),
a um processo indutivo de pesquisa, que parte de dados para temas amplos, até um
modelo generalizado ou teoria. Desta forma, o pesquisador inicia seus estudos com
a reunido detalhada de informacfes dos participantes e as separa em categorias ou
temas.

Como apresentado anteriormente, para suprimir 0os objetivos propostos
neste trabalho foi necesséario, também, lancar mao de elementos da abordagem
quantitativa, atraveés de elementos da estatistica descritiva. Esta combinacédo entre
0s métodos, apresentada por Goldenberg (2005), tem por objetivo abranger a
maxima amplitude de descricdo, explicacdo e compreensdo do objeto a ser
estudado, partindo-se do pressuposto de que os limites existentes em um método
poderdo ser contrabalanceados pela amplitude do outro, levando, desta maneira, a
percepcdo de complementaridade entre os meétodos antes vistos como opostos.
Creswell (2007) também discute a complementaridade dos métodos, apresentando a
unido de ambos como uma abordagem mista, que surgiu em resposta a necessidade
de reunir em um dnico estudo, ou programa de estudo, dados quantitativos e
gualitativos.

Dentre as formas para se combinar as abordagens, qualitativa e quantitativa,
sera aplicada a estratégia de triangulacdo concomitante, apresentada nos estudos
de Creswell (2007), onde é realizada simultaneamente a coleta e analise de dados
quantitativos e a coleta e andlise de dados qualitativos. O objetivo desta abordagem
estratégica, segundo o autor, é usar os resultados qualitativos apurados de forma a
auxiliar a compreensdo e explicacdo dos resultados apurados pelo estudo

quantitativo.
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3.2 DETERMINACAO DA AMOSTRA

De acordo com Vergara (2004), a discussédo acerca da definicAo da amostra
de uma pesquisa passa, inicialmente, pela correta determinagéo da populacao a ser
estudada, ou seja, o conjunto de elementos que possuem caracteristicas

pertencentes ao foco do trabalho a ser desenvolvido.

Levantando a frequente impossibilidade de acesso a todos estes elementos,
Oliveira (1997), sugere a investigacdo de, apenas, uma parcela desta populacao,
denominada, entdo, amostra. O autor ressalta a necessidade de se adotar, na
definicdo dos elementos participantes desta amostra, um conjunto de individuos que,

de alguma forma, sejam representativos do universo estudado.

Seguindo as orientagfes tedricas, a populacdo inicial, proposta para esta
pesquisa, contemplou os cursos de agronegocio ofertados no estado de Mato

Grosso do Sul, na modalidade presencial e a distancia.

Para se chegar a esta populagédo, foram levantados, inicialmente, 0os cursos
superiores de agronegdcio, e outros correlatos, por intermédio de consulta na base
de dados do MEC - Ministério da Educacao, disponibilizada em seu portal, onde foi
possivel levantar as Instituicbes de Ensino Superior (IES) que, supostamente,
ofertavam cursos voltados para a area de agronegocios, bem como a situacado dos
cursos de acordo com os dados disponiveis.

A partir dos programas elencados, inicialmente foram selecionados aqueles
gue se adequavam a concepcdo de um curso de agronegocio, partindo do principio,
identificado por Rinaldi, Batalha e Moura (2007), que determina que estes programas
devam oferecer disciplinas relacionadas com a area técnica e com administracdo da
qualidade, desenvolvimento de liderangca, comércio internacional e competitividade

nas organizacgdes, ou seja, disciplinas ligadas a gestdo de empresas.

Em razdo da inexisténcia, na literatura levantada, de especificagbes que
determinem percentuais para a oferta de disciplinas técnicas e percentuais para a
oferta de disciplinas ligadas a gestao organizacional, que caracterizem um curso de
agronegocio, adotou-se, nesta pesquisa, como critério de classificacdo, de um curso
como de agronegocio, o atendimento a dois requisitos basicos: oferta de disciplinas

técnicas e aceitacdo deste curso como passivel de reconhecimento profissional pelo
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Conselho Federal de Administracdo (CFA), por intermédio das Resolucdes
Normativas CFA N° 327, de 29 de abril de 2010, e CFA 374, de 12 de novembro de
2009 (alterada pelas Resolu¢cdes Normativas CFA n° 379, de 11 de dezembro de
2009, 386, de 29 de abril de 2010, e 404, de 04 de abril de 2011).

Vale ressaltar a existéncia, nesta populagdo, de cursos oriundos de
Universidades de outros estados, que oferecem poélos na regido, oferecendo

programas de cursos na modalidade de ensino a distancia.

Tabela 3: InstituicBes de Ensino que ofertam cursos de Agronegécios base de dados MEC

IES MODALIDADE GRAU CURSO INICIO DE
FUNCIONAMENTO

IESF Bonito Presencial Bacharelado  Administracéo - 22/07/2002
Administracdo Rural

CESUMAR A distancia Tecnolégico  Agronegécio 27/10/2006

Maringa

Faculdade de Presencial Tecnolégico  Agronegécio 01/02/2009

Tecnologia de

Nova Andradina

IFMS Presencial Tecnolégico  Agronegdcio 01/08/2011

UFRGS A distancia Tecnolégico  Planejamento e 19/10/2007
gestao para o]
desenvolvimento
rural

UNISUL A distancia Tecnolégico  Agronegdcio 31/03/2010

UNIGRAN A distancia Tecnolégico  Agronegdcio 01/08/2008

Dourados

UNIGRAN Presencial Tecnolégico  Agronegécio 01/11/2008

Capital

UNIFACS A distancia Tecnolégico  Agronegécio 08/08/2005

Fonte: O autor

A partir da populacdo auferida, por intermédio dos critérios anteriormente
descritos, foi definida a amostra populacional com base em uma amostragem nao-
probabilistica por acessibilidade, uma vez que, de acordo com Vergara (2004), a
técnica de amostragem pode abrir méo de procedimentos estatisticos para a sele¢édo
de seus componentes. Esta técnica de amostragem, segundo Oliveira (1997),
possibilita a extracdo de elementos de um universo de forma totalmente aleatoria,

levando em consideracao, sobretudo, a facilidade de acesso a esses elementos.
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3.3 COLETA DE DADOS

Os dados necessarios para a realizagdo desta pesquisa foram coletados no
site institucional das Instituicbes de Ensino Superior ofertantes dos cursos de
agronegocio anteriormente relacionados, através do envio dos projetos pedagogicos
dos cursos e por intermédio da aplicacdo de questionarios com questdes abertas e
fechadas aos coordenadores pedagdgicos dos referidos programas.

Destaca-se, primeiramente, a diferenca existente entre aplicacdo de
questionarios e realizacdo de entrevistas, pois enquanto o primeiro, segundo
Severino (2007, p. 145), caracteriza-se como um “conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informag0es escritas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre
0S assuntos em estudo” o segundo visa a “[...] coleta de informacfes sobre um
determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados. Trata-se,
portanto, uma interacao entre pesquisador e pesquisado”.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007) o questionario é uma das formas mais
usuais de coleta de informacdes, haja vista sua capacidade de mensurar com

exatiddo o que se deseja descobrir.

Em geral, a palavra questionario refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante
preenche. [..]. Ele contém um conjunto de questdes, todas
logicamente relacionadas com um problema central. O questionario
poderd ser enviado pelo correio, entregue ao respondente ou
aplicado por elementos preparados e selecionados. (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 53)

Ja a entrevista, na visdo de Cervo, Bervian e Silva (2007), deve ser
compreendida como uma conversa direcionada a um determinado objetivo que
necessita de uma coleta de dados a ser realizada através do interrogatério do

informante.

Recorre-se a entrevista quando ndo houver fontes mais seguras para
as informacdes desejadas ou quando se quiser completar dados
extraidos de outras fontes. A entrevista possibilita registrar, além
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disso, observagcbes sobre a aparéncia, o comportamento e as
atitudes do entrevistado. [...]. Deve-se evitar recorrer a entrevista
para obter dados de valor incerto ou para obter informagdes precisas
[...]- (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 52)

A opcao pela aplicacdo dos questionarios se deu em razdo das vantagens
expostas por Roesch (2009), tais como, a economia de tempo e recursos com
viagens para realizacdo de entrevistas, capacidade de abranger uma area
geografica mais ampla, obtencéo de respostas de forma r4pida e precisa, bem como
a menor possibilidade de distorgdo em decorréncia da presenca do pesquisador.

Para Barros e Lehfeld algumas das vantagens dos questionarios, também,

a) Possibilita ao pesquisador abranger maior nimero de pessoas
e de informagdes em curto espaco de tempo do que outras técnicas
de pesquisa.

b) Facilta a tabulacdo e o tratamento dos dados obtidos,
principalmente se for elaborado com maior nidmero de perguntas
fechadas e de multipla escolha.

c) Com seu uso, o0 pesquisado tem tempo suficiente para refletir
sobre as questdes e respondé-las mais adequadamente.

d) Pode garantir o anonimato e, consequentemente, maior
liberdade nas respostas, com menor risco de influéncia do
pesquisador sobre elas.

e) Economiza tempo e recursos tanto financeiros como humanos
na sua aplicacdo. (BARROS; LEHFELD, 2207, p. 107)

A opcao por encaminhar os questionarios aos coordenadores pedagdgicos
se baseou na pressuposicao de que estes conheceriam melhor o projeto pedagdgico
do curso e teriam, de fato, as informacdes necessérias para a realizacdo deste
trabalho.

As questdes abertas, de acordo com Collis e Hussey (2005), tém o intuito de
oferecer, ao participante da pesquisa, a possibilidade de se expressar de forma livre,
utiizando suas ponderacdes, de maneira a responder com precisdo ao

guestionamento.
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Ja as perguntas fechadas e de mdltiplas escolhas, segundo o0 mesmo autor,
sdo destinadas ao levantamento de informagdes factuais, as quais ndo necessitam
de um esfor¢o, por parte do entrevistado, para a exata definicdo de sua resposta.

Além do envio dos questionarios, foi solicitado, aos coordenadores
pedagogicos, o envio do projeto do curso contendo os objetivos do mesmo, ementas
e a composicao de sua estrutura curricular. Tal material serviria, também, como base
de andlise para o desenvolvimento deste trabalho, que realizou, ainda, pesquisa
documental no material entregue pelos coordenadores e aqueles disponibilizados no
site institucional.

Vale destacar que as comunicagdes entre os coordenadores e 0s envolvidos
na construcdo deste trabalho se deram, inicialmente, através de contatos telefénicos
qgue visavam informar aos coordenadores 0s objetivos deste trabalho e informa-los
do envio posterior, via e-mail, do questionario de pesquisa. Tal procedimento visou
garantir o maior numero possivel de retorno dos questiondarios aplicados, no entanto,
ainda foi observado demora, por parte dos coordenadores, no reenvio do
instrumento de pesquisa devidamente preenchido, chegando, em alguns casos, a
um tempo superior a 45 (quarenta e cinco) dias para obtenc&o de retorno por parte
da Instituicdo pesquisada.

O discurso das Instituicdes para justificar os longos periodos necessarios
para o envio das respostas dos questionarios foi a necessidade de autorizacdo da
direcdo académica para liberacdo das informacdes necessarias e 0 excesso de
trabalho existente durante o fechamento do semestre, periodo no qual os
questionérios foram aplicados.

De posse das informacdes solicitadas, este trabalho procedeu com a
pesquisa documental do material enviado, pesquisa esta, segundo Vergara (2004),
“[...] realizada em documentos conservados no interior de érgaos publicos e privados
de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares,
oficios, memorandos, balancetes, comunicacdes informais [...]".

Abre-se um parenteses, neste momento, para registrar o fato de que
algumas das Instituicdes pesquisadas ndo forneceram seu projeto pedagdgico de
curso, como ford solicitado no e-mail de envio dos questiondrios, no entanto a

grande maioria das Instituicbes, a excessao da UNIGRAN, enviou parcialmente as
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informacgdes solicitadas (objetivos e estrutura curricular) juntamente com a resposta
do questionario de pesquisa.

A pesquisa documental teve o intuito de levantar a resposta ao seguinte
objetivo especifico: Caracterizar os cursos de agronegécio que oferecem a
modalidade de educagéo a distancia.

JA as questbes levantadas no questionario, base para a entrevista,
buscaram responder aos seguintes objetivos especificos: Descrever as geracdes de
educacdo a distancia utilizadas para mediacdo do ensino e aprendizagem;
Comparar a aplicagdo da educacéo a distancia, entre os cursos estudados, quanto

ao grau de didlogo, estrutura e autonomia do estudante.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta etapa se destina a analise dos resultados obtidos no decorrer da
pesquisa realizada, conforme a metodologia descrita e adotada para o
desenvolvimento deste trabalho. Os dados obtidos, os quais serdo apresentados a
seguir, foram analisados e interpretados com o auxilio da aplicacdo de alguns
elementos da analise de conteudo.

Esta forma de analise, proposta por Bardin (2010, p. 16), olha para os dados
obtidos partindo-se da premissa de que “[...] por detrds do discurso aparente
geralmente simbdlico e polissémico esconde-se um sentido que convém desvendar”.
A autora revela que, a analise de conteudo tem por objetivo atender aos seguintes

pressupostos:

A superacgdo da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estara la
efetivamente contido, podendo esta <<visdo>> muito pessoal ser
partilhada por outros? [...] e 0 enriquecimento da leitura: se um olhar
imediato, espontaneo, € ja fecundo, ndo podera uma leitura atenta
aumentar a produtividade e a pertinéncia? Pela descoberta de
contetdos e de estruturas que confirmam (ou infirmam) o que se
procura demonstrar a propésito das mensagens, ou pelo
esclarecimento de elementos de significacbes susceptiveis de
conduzir a uma descricdo de mecanismos de que a priori nao

possuiamos a compreensdo. (BARDIN, 2010, p. 31)
96



Para Puglisi e Franco (2003), esta técnica parte, inicialmente, de uma
mensagem, seja ela em qualquer formato, avancando, posteriormente, na busca de
vinculacdes entre o texto e as condigcbes contextuais de quem os produziu. Os
autores consideram como condi¢cdes contextuais as caracteristicas sociais que
influenciaram a construgdo da mensagem analisada, cabendo ao pesquisador
decodificar tais constructos.

A analise de conteudo dos documentos foi realizada seguindo a proposta de
Bardin (2010), partindo-se de uma pré-analise, exploracdo do material, posterior
tratamento dos dados obtidos e sua interpretacdo. De acordo com Puglisi e Franco
(2003), a pré-andlise € a fase destinada a organizar. Para tal, devem ser escolhidos
os documentos a serem analisados, determinadas as hipoteses de trabalho e
escolhidos os indicadores que fundamentardo a interpretacdo. Posteriormente, sdo
identificadas as categorias com base nas quais se dardo as analises dos dados
obtidos, possibilitando, assim, as discussdes frente aos objetivos da pesquisa.

Seguindo a metodologia de trabalho proposta, foram realizadas pré-analises
dos questionarios enviados, dos projetos pedagogicos dos cursos e das informacdes
encaminhadas juntamente com estes questionarios de maneira a definir quais
documentos seriam utilizados para a aplicagdo da andlise de conteudo, sendo
decidido que a mesma seria realizada com os objetivos dos cursos estudados.

Tal decisdo foi tomada levando em consideracdo o objetivo especifico de
caracterizar os cursos de agronegécio no estado de Mato Grosso do Sul, uma vez
que a aplicacdo de elementos desta técnica poderiam levantar aspectos importantes
para que os mesmos fossem caracterizados. A partir da leitura exaustiva dos
mesmos, foi decidido que a analise tematica do material disponivel seria a forma
mais adequada ao trabalho a ser desenvolvido, tomando-se, entdo, como unidade
de analise a frase limitada por dois sinais de pontuacéo.

Tendo definida a unidade de andlise, as informagfes passaram a ser
agrupadas em categorias multuamente excludentes, as quais revelavam os temas
abordados pelos objetivos expostos pelas Instituicdes. Ao término desta etapa foram
obtidas as seguintes categorias: caracteristicas da formacdo, destinacdo deste
profissionais, conhecimentos e habilidades desenvolvidas e abrangéncia dos cursos.

Destaca-se que estas categorias surgiram durante a analise do material

disponivel, caracterizando a grade de analise, aqui utilizada, como aberta, uma vez
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que, segundo Vergara (2008, p. 17), a analise desenvolvida seguiu o0 seguinte
roteiro: “[...] identificam-se categorias de analise, conforme vao surgindo ao
pesquisador. Procede-se ao rearranjo das categorias durante o andamento da
pesquisa. Estabelecem-se categorias finais de analise”.

De posse das categorias, foram realizadas verificacbes quanto as
frequéncias de afirmagdes observadas em cada uma destas, no intuito de atender
ao objetivo deste trabalho. Posteriormente, foram tabuladas as informacoes
adquiridas nos questionarios aplicados para que, a partir do agrupamento destas
informacg0des, fossem realizadas as comparacgdes entre as instituicdes pesquisadas.

E destacada, por Oliveira (1997), a importancia da utilizacdo destes
instrumentos paara agrupamento das informacoes, uma vez que ha certa dificuldade
de se estabelecer comparacfes entre dados nao classificados, sendo de extremo
auxilio a reducdo destes, com o suporte de técnicas de sintese, a unidades com
igualdade de valores e atributos.

Vale destacar o fato de que as analises, aqui descritas, foram realizadas
com apenas seis instituicdes, das nove elencadas, inicialmente, como amostra desta
pesquisa, uma vez que 0s cursos ofertados pelas Instituicbes IESF Bonito,
UNIGRAN Capital e UNIFACS j& ndo eram mais disponibilizados ao publico e
também n&o possuiam turmas em andamento. Dentre as instituicdes pesquisadas,
quatro ofertam o curso na modalidade a distéancia e duas na modalidade presencial,
sendo todos estes para formacdo de tecnélogos. Entre os ofertantes do curso na
modalidade presencial, apenas o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia Tecnologia
de Mato Grosso do Sul faz uso da modalidade de educacao a distancia para cumprir

a carga horaria proposta em seu projeto.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo demonstrados os resultados e andlises resultantes do

material apurado na pesquisa, buscando relaciona-los com o referencial tedrico.

4.1 CARACTERIZACAO DOS CURSOS DE AGRONEGOCIO NO ESTADO D E MATO
GROSSO DO SuL

A partir da analise documental, realizada nos materiais fornecidos pelas

Instituicbes pesquisadas, no intuito de caracterizar a oferta dos cursos de
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agronegocio no estado de Mato Grosso do Sul, identificando os que utilizam a
modalidade de educacédo a distancia, foram observados os seguintes fatos que
seguem nos quadros 4 e 5, demonstrativos das instituicoes ofertantes de cursos de
graduacd@o em agronegocio. E valido destacar, no caso dos cursos na modalidade a

distancia, apresentados no quadro 5, que o0 numero apresentado é referente a
guantidade de pdlos existentes na regido aqui estudada.

Quadro 4: Cursos de graduagdo em agronegocio no MS — distribui¢cdo por cidades
Campo Grande

CESUMAR MS EAD

Trés Lagoas
FATEC Nova Andradina MS PRESENCIAL
IFMS Ponta Pora MS PRESENCIAL
UFRGS Amambai MS EAD
Amambai

Aral Moreira
Bonito

Campo Grande
Chapadao do Sul
Corumba

Costa Rica
UNIGRAN Dourados MS EAD
Jardim

Jatei

Navirai

Nova Andradina

Ponta Pora

Rio Verde de Mato Grosso
Trés Lagoas

Amambai

Bela Vista

Campo Grande

Campo Grande

Corumba

Coxim

UNISUL Dourados MS EAD
Jardim

Ladario
Nioaque

Ponta Pora
Porto Murtinho

Trés Lagoas
Fonte: Brasil (2011) [adaptado]
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Quadro 5: Cursos de graduacao em agronegdécio no MS

INSTITUICAO MODALIDADE -
Ead Presencial
CESUMAR 2 0
FATEC 0 1
IFMS 0 1
UFRGS 1 0
UNIGRAN 15 0
UNISUL 13 0
Total 31 2

Fonte: Brasil (2011) [adaptado]

Para melhor visualizar a distribuicdo dos cursos na regido, foi tracado, a

partir das informacdes coletadas na base de dados fornecidas por Brasil (2011), um

mapa do estado contendo todos os pontos de oferta do curso na regido. Destaca-se

que, os cursos ofertados, em sua totalidade na modalidade de educacé&o a distancia,

foram mapeados por intermédio de seus polos de atendimento localizados em todo o

estado.

Quadro 6: Distribuicdo geogréfica dos cursos de graduagdo em agronegocio em MS

CIDADES

m
>
o

PRESENCIAL

Amambai

Aral Moreira

Bela Vista

Bonito

Campo Grande

Chapaddo do Sul

Corumba

Costa Rica

Coxim

Dourados

Jardim

Jatei

Ladario

Navirai

Nioaque

Nova Andradina

Ponta Pord

Porto Murtinho

Rio Verde de Mato Grosso

' Mingiros 5
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w
g
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Cursos de agronegocio na modalidade a distancia
Cursos de agronegocio na modalidade presencial

Fonte: Brasil (2011) [adaptado]

Vale destacar que tal caracteristica de organizacdo em polos de ensino, das

instituicdes ofertantes de cursos a distancia, se assemelha as propostas de Bauman
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(2001) e Rifkin (2001), descritas no referencial tedrico deste trabalho, acerca da
miniaturizacdo das organizagfes na sociedade pds-moderna.

No intuito de descrever analiticamente a oferta de cursos de graduagcdo na
area de agronegocio no estado de Mato Grosso do Sul, a pesquisa levantou atraves
da base de dados do MEC as caracteristicas gerais dos cursos estudados. Para
complementar esta descri¢cao, foram buscados, nos sites das instituicbes elencadas,
0s objetivos e a estrutura curricular dos mesmos. O resultado e a analise deste
levantamento seguem abaixo:

O curso Tecnoldgico em Agronegocio ofertado pelo Centro Universitario de
Maringd (CESUMAR) na modalidade a distancia, teve seu inicio de funcionamento
em 27/10/2006. Sua carga horaria € de 2440 horas aula, de acordo com Brasil
(2011), e sua periodicidade é anual. Vale destacar que a carga horéaria informada
pela instituicdo, levando-se em consideracdo o conteudo ofertado, é de apenas 2400
horas aula.

O curso em questédo tem por objetivo, de acordo com material divulgado em
seu site institucional, segundo o Centro Universitario de Maringad (2011), formar
profissionais “para atuar como gestor [sic] de agronegdcios, tendo conhecimentos
técnico-cientificos por estudo de casos e modelos de exploragdo sustentavel”. A
formacao, segundo a instituicdo, ainda, deve desenvolver “habilidades na gestao de
atividades empresariais, comerciais, exportacdo e preservacdo ambiental, além de
gestao de projetos nos setores agricola, pecuaria e até agroindustrial”.

Sua estrutura curricular € formada por 12 modulos e composta das seguintes
disciplinas:

Quadro 7: Estrutura curricular tecnélogo em Agronegdcio - CESUMAR

MODULO DISCIPLINA HORAS
1° Economia brasileira 100
Novas tecnologias no agronegécio 100
20 Cadeias produtivas de suinos e de aves 100
Cadeias produtivas de bovinos de leite e de corte 100
3° Cadeias produtivas da soja e do milho 100
Cadeias produtivas da cana de agucar, do algodéo e de frutas 100
40 Economia e sociedade 100
Conceitos de administracdo empresarial e ética 100
50 Desenvolvimento sustentavel 100
Cadeias produtivas do café e de produtos organicos 100
6° Gestdo ambiental 100
Cadeias produtivas animais e alternativas 100
7° Nocbes de gestao financeira e comércio exterior no agronegoécio 100
Empreendedorismo e organiza¢cBes associativas 100
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8° Elaboracéo e andlise de projetos 100
Logistica aplicada ao agronegécio 100

9o Direito civil, ambiental, agrario e legislagédo tributaria 100
Contabilidade no agronegdcio 100

10° Bolsas de mercadorias e mercado futuro 100
Comercializacdo de produtos agroindustriais 100

11° Coordenacéo de redes no agronegocio 100
Gestéo da qualidade 100

12° Gestéo e planejamento de propriedades rurais 100
Administracdo de conflitos e relacionamentos 100

CARGA HORARIA TOTAL 2400

Fonte: Centro Universitario de Maringa (2011) [adaptado].

O curso Tecnolégico em Agronegdcio ofertado pela Faculdade de Tecnologia
de Nova Andradina (FATEC), na modalidade presencial, teve seu inicio de
funcionamento em 01/02/2009, com carga horéaria de 2684 horas aula, de acordo
com a base de dados de Brasil (2011), e periodicidade semestral, o curso em
questao tem por objetivo, de acordo com material divulgado em seu site institucional,
segundo a Faculdade de Tecnologia de Nova Andradina (2007), “atender a demanda
regional, estadual e nacional diagnosticada no Estado, formando Tecndlogos em
Gestdo de Agronegécio para atuar nos diferentes setores das cadeias produtivas
gue compdem o agronegocio”.

O curso, ainda, tem por caracteristica 0s seguintes elementos:

[...] énfase a gestdo de propriedades e cooperativas agropecuarias,
agroindustrias, empresas de producdo e distribuicdo de insumos e
produtos agroindustrializados, biocombustiveis, empresas de apoio e
producdo de bens e servicos na area de seguros, crédito rural,
consultoria, e na formagédo de profissionais para atuar na extenséo
rural puablica e privada, além da formagcdo de gestores de
propriedades rurais, considerado por diversos autores um ponto fraco
do agronegocio brasileiro. (FACULDADE DE TECNOLOGIA DE
NOVA ANDRADINA, 2007, p. 12)

Sua estrutura curricular € formada por seis semestres, composta pelas
seguintes disciplinas e ndo utiliza nenhuma modalidade de educacéo a distancia,
como faculta a legislacdo. Vale destacar que a carga horaria informada pela
instituicdo, levando-se em consideragdo o conteudo ofertado, € de apenas 2400
horas aula.
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Quadro 8: Estrutura curricular tecnélogo em Agronegacio - FATEC

SEMESTRE DISCIPLINA HORAS
Introducdo ao agronegoécio 80
Informatica aplicada ao agronegdcio 40

10 Metodologia cientifica 80
Cadeias anuais de producéo de vegetal 80
Cadeia de producéo de bovinos 80
Economia brasileira 40
Fundamentos da administracdo 80
Gestdo ambiental 80
20 Economia aplicada ao agronegécio 80
Cadeia de producéo de aves e suinos 80
Cadeia de producéo de vegetal perene 80
Administraco rural 80
Gestao de empresas no agronegocio 40
30 Gestéo de recursos humanos 80
Cadeias de producéo alternativa 80
Matematica financeira 40
Logistica aplicada 80
Direito agrario e ambiental 80
Organizagdo de eventos no agronegdécio 40
40 Administracéo financeira 80
Fundamentos da biotecnologia aplicada a agroindUstria 80
Cooperativismo 40
Cadeia de producéo de cana 80
Contabilidade no agronegécio 80
Introducdo ao comércio exterior 40
50 H_ortifrgtigranjeiros: produgé}o_e distribuicdo 80
Financiamento do agronegdcio 80
Inglés técnico no agronegdcio 40
Biocombustiveis e bioenergia 80
Gestao de vendas no agronegocio 80
Estudos de caso no agronegécio 80
6° Andlise de mercado 80
Crédito de carbono 80
Trabalho de concluséo de curso 80
CARGA HORARIA TOTAL 2400

Fonte: Faculdade de Tecnologia de Nova Andradina (2007) [adaptada].

O curso Tecnolégico em Agronegdcio oferecido pelo Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), na modalidade
presencial, teve seu inicio de funcionamento em 01/08/2011, sua carga horéria é de
2826 horas aula, de acordo com a base de dados dispobilizada por Brasil (2011), e
sua periodicidade é semestral. Destaca-se que a carga horaria informada pela
instituicdo, levando-se em consideracdo o contetudo ofertado, € de apenas 2790
horas aula.

Como objetivo, o curso em questao, visa:
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[...] preparar profissionais que compreendam e apliquem tecnologias
associadas ao agronegocio, capacitados a executarem intervengéo
direta ou indireta nestes processos e a controlar e avaliar as
multiplas variaveis encontradas com o devido respeito ambiental e

responsabilidade social. (em fase de elaboracéo)*

Sua estrutura curricular é formada por sete semestres, composta pelas seguintes
disciplinas elencadas no quadro nove e oferece 240 horas, de sua carga horaria

total, na modalidade de educacéao a distancia.

Quadro 9: Estrutura curricular tecn6logo em Agronegdcio - IFMS

SEMESTRE DISCIPLINA HORAS
Comportamento organizacional (EaD) 40
Introducao ao agronegécio 30
Metodologia cientifica e da pesquisa 45

10 Informatica aplicada ao agronegécio 45
Portugués instrumental 45
Matemética basica 45
Fundamentos da agrozootecnia 60
Fundamentos de administracdo e economia 60
EaD 40
Matemética financeira 45
Lingua estrangeira moderna | 30
Etica, sociedade e cultura 30

20 Mercado de maquina agraria 30
Geografia agraria 45
Administracao e planejamento rural 60
Nocdes de morfologia e fisiologia vegetal 60
Noc¢des de anatomia e fisiologia animal 60
EaD 40
Contabilidade rural 60
Lingua estrangeira moderna Il 30
Solos e adubacao de plantas 45

3° Alimentos e alimentacdo animal 45
Estatistica aplicada ao agronegdcio 45
Cadeias produtivas do agronegécio 60
Cooperativismo e associativismo rural 45
Mercado de insumo agropecuario 30
EaD 40
Lingua estrangeira moderna lll 30
Empreendedorismo 45
Pragas e doencas das plantas cultivadas 45

40 Higiene e profilaxia animal 45
Mercado regional/nacional do agronegécio 30
Legislacéo e direito agrario 45
Comunicacao técnica 30
Sociologia rural 30
Sistema de informagdo no agronegdcio 60

'Projeto do Curso Superior de Tecnologia em Agrooiegdle autoria de Instituto Federal de Educaci#nda
e Tecnologia de Mato Grosso do Sul, 2011.
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EaD 40
Desenvolvimento rural 45
Sustentabilidade no agronegécio 30
Producédo de ndo ruminantes 60
50 Producéo vegetal | 60
Extenséo rural 30
Politicas agricolas 30
Armazenamento e logistica no agronegdcio 30
Agroenergia 30
Gestéo da qualidade e certificacdo 45
EaD 40
Producéo vegetal Il 60
Producédo de ruminantes 60
Marketing e comercializacéo rural 45
6° Mercado internacional e futuro de produtos agropecudrios 30
Elaboracg&o de projetos 30
Gestdo de recursos humanos 45
Agroindustria 60
Economia rural 30
Producéo vegetal lll 60
70 CriacOes alternativas de interesse zootécnico 60
Trabalho de concluséo de curso 60
Estagio curricular supervisionado 240
CARGA HORARIA TOTAL 2790

Fonte: (em elaborac&o)’

O curso Tecnolégico em Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento
Rural, ofertado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na
modalidade a distancia, teve seu inicio de funcionamento em 19/10/2007, sua carga
horaria € de 1920 horas aula e sua periodicidade é anual, segundo Brasil (2011) e

Miguel e Silva (2008), tendo, ainda como objetivo:

[...] oferecer uma formag&o em nivel superior com vistas a capacitar
profissionais com perfil critico e inovador para atuarem em questdes
relativas ao desenvolvimento, planejamento e gestédo rural em nivel
local e regional. (MIGUEL E SILVA, 2008, p. 31)

Outra caracteristica apontada é do curso, segundo Miguel e Silva (2008, p.
31) a “[...] busca de uma visdo ampla e critica da questdo ambiental e suas
articulagcbes com o desenvolvimento, a gestdo e o planejamento rural”. Sua estrutura

curricular é formada por seis semestres e composta pelas seguintes disciplinas:

2 Projeto do Curso Superior de Tecnologia em Agrénieg de autoria de Instituto Federal de EducaCi#mcia
e Tecnologia de Mato Grosso do Sul, 2011.
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Quadro 10: Estrutura curricular tecndlogo em Planejamento e gestdo para o
desenvolvimento Rural - UFRGS

SEMESTRE DISCIPLINA HORAS
Instrumentalizacdo para o ensino a distancia 60
Dinamica e diferenciacdo de sistemas agrarios 60
1° Teorias do desenvolvimento 60
Organizac¢do social e movimentos sociais rurais 60
Métodos de pesquisa 60
Temadticas rurais: do local ao regional 60
20 Etnodesenvolvimento e media¢des politico-culturais do mundo rural 60
Agricultura e sustentabilidade 60
Seminario integrador | 120
Estado e politicas publicas 60
Questédo agréria e legislagcdo ambiental 60
3° Politicas publicas e desenvolvimento rural no Brasil 60
Planejamento e gestdo de projetos para o desenvolvimento rural 60
Seminario integrador Il 120
Gestéo e planejamento de unidades de producao agricola 60
40 Mercados e comercializacdo de produtos agricolas 60
Elaboracéo e avaliagdo de projetos para agricultura 60
Estagio supervisionado | 150
Gestéo e planejamento de organiza¢des agroindustriais 60
50 Mercados e comercializacdo de produtos agroindustriais 60
Elaboracéo e avaliagdo de projetos agroindustriais 60
Estagio supervisionado Il 150
Elaboracédo de monografia 60
60 Cgmunicagéo e participaqéo 60
TOpicos especiais 60
Seminario integrador lll 120

Fonte: Miguel e Silva (2008) [adaptado].

O curso Tecnoldgico em Agronegodcio ofertado pelo Centro Universitario da
Grande Dourados (UNIGRAN), na modalidade a distancia, teve seu inicio de
funcionamento em 01/08/2008, sua carga horaria € de 2560 horas aula, segundo
Brasil (2011) e informacdes fornecidas pela coordenacdo do curso, e sua
periodicidade é semestral.

O curso em questéo tem por objetivo, de acordo com material divulgado em
seu site institucional, segundo Centro Universitario da Grande Dourados (2011),
“formar profissionais com sdlida fundamentacéo tedrica, fornecendo conhecimentos
gerais e especificos, para atuagcdo em empresas do setor agropecuario, publicas ou
privadas [...]".

Outro ponto lembrado é a formacdo de profissionais com as seguintes

capacidades:
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[...] diagnosticar  problemas  técnicos e intervir  nas
atividades/processos das diversas etapas da producdo agropecuaria,
de modo a melhorar o desempenho dos diversos sistemas de
producéo. Participar do planejamento de todas as etapas da cadeia
produtiva dos diversos produtos do agronegocio, inclusive do
planejamento e gerenciamento das organizagdes rurais publicas e
privadas [..]. (CENTRO UNIVERSITARIO DA GRANDE
DOURADOS, 2011)

O curriculo do curso é estruturado em seis semestres e € composto pelas

seguintes disciplinas:

Quadro 11: Estrutura curricular tecnélogo em Agronegécio - UNIGRAN

SEMESTRE DISCIPLINA HORAS
Fundamentos do agronegdécio 80
Solos e ecologia 80
1° Administracdo e economia rural 80
Linguagem e argumentagao 80
Agrometereologia 80
Assisténcia técnica e extenséo rural 80
Matematica aplicada ao agronegdcio 80
20 Administracao da producao e logistica no agronegécio 80
Fertilidade do solo e nutricdo de plantas 80
Estatistica e experimentacdo agricola 80
Marketing no agronegdcio 80
Sistema de producéo (plantio direto, integracdo lavoura pecuaria 80
30 e producdo de sementes)
Gestdo de pequenas propriedades rurais 80
Legislacdo agraria/ambiental e profissional 80
Formacao de precos e comercializagdo agricola 80
Recursos humanos no agronegécio 80
Fundamentos de cooperativismo 80
40 Culturas | (soja, milho, trigo e cana) 80
Empreendedorismo no agronegécio 80
Silvicultura e desenvolvimento florestal 80
Contabilidade rural e custos na agropecuaria 80
Tecnologia e qualidade em alimentos 80
50 Gestdo ambiental no agronegdcio 80
Cultura Il (outras culturas) 80
Financas aplicadas ao agronegécio 80
Estagio supervisionado | 80
Planejamento estratégico no agronegécio 80
Noc¢des de zootecnia 80
60 O agronegdcio e o0 comércio exterior 80
Sistemas agroenergéticos (biodiesel e sucroalcoleiro) 80
Mecaniza¢do no agronegdcio 80
Estagio supervisionado Il 80

Fonte: Centro Universitario da Grande Dourados (2011) [adaptado].
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O curso Tecnoldégico em Agronegocio ofertado pela Fundacdo Universidade

do Sul de Santa Catarina (UNISUL), na modalidade a distancia, teve seu inicio de

funcionamento em 31/03/2010, Sua carga horaria é de 2550 horas aula, segundo

base de dados de Brasil (2011) e informacdes fornecidas pela coordenacdo do

curso, e sua periodicidade é semestral.

O curso em questdo tem por objetivo capacitar os profissionais para atuar

frente aos seguintes desafios:

[...] atuar na gestdo do agronegécio. Compreender 0s conceitos,
principios, abrangéncia e limitacbes da gestdo de
agroempreendimentos. Compreender as organizacfes rurais sob o
enfoque das cadeias de producdo e da gestdo. Integrar diferentes
conceitos nas praticas de gestdo administrativa, enfocando a
especialidade do setor de agronegécio [..]. (FUNDACAO
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2011)

O curriculo do curso é estruturado em seis semestres e é composto pelas

seguintes disciplinas:

Quadro 12: Estrutura curricular tecnélogo em Agronegdécio - UNISUL

SEMESTRE DISCIPLINA HORAS
Gestédo estratégica | 60
Fundamentos econdmicos 60
Gestdo de pessoas | 60

1° Gestdo da informacao 60
Introducéo ao agronegécio 60
Leitura e producéo textual 60
Empreendedorismo 60
Matemética financeira 60
Gestdo de operacdes e logistica | 60
Gestéo estratégica |l 60
20 Estatistica | 60
Gestdo da qualidade e da produtividade 60
Mercado agricola | 60
Gerenciamento da cadeia de abastecimento 60
Fundamentos da logistica empresarial e cadeia de abastecimento 60
Analise de custos 60
Cooperativismo rural 60
3° Direito agrario 60
Novas tecnologias de producdo agropecuaria 60
Gestao financeira | 60
Educacdo e legislacdo sanitaria 60
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Sistema agroindustrial de origem vegetal 60
Nucleo orientado 60
Sistema agroindustrial de origem animal 60
40 Gestdo financeira Il 60
Gestéo de marketing | 60
Legislacéo social 60
Mercado de capitais e bolsa de valores 60
Planejamento de propriedades rurais 60
Atacado e varejo de produtos agricolas 60
Nucleo orientado 60
50 Agroturismo 60
Mercado agricola Il 60
Disciplina eletiva 60
Metodologia para estudo de caso 60
Filosofia e ética na gestao de negécios 30
Financiamento agricola 60
Orcamento empresarial e controladoria 60
60 Gestéo de producéo vegetal 60
Gestéo de producdo animal 60
Nucleo orientado 60
Estudo de caso em agronegocio 90
AACAs — Atividades académicas adicionais 30

Fonte: Fundacdo Universidade do Sul de Santa Catarina (2011) [adaptado].

Buscando trazer uma visao global dos cursos de agronegdcios oferecidos na
regido em questdo, atraveés da aplicacdo da analise de conteludo nas afirmacgdes
propostas nos objetivos declarados pelas Instituicdes de Ensino estudas, foi possivel
tracar caracteristicas que vao além da simples transcricdo das informacdes
fornecidas. Tal compilagdo pode ser observada, de maneira resumida, por
intermédio do quadro 13, onde sdo condensadas todas as informacdes a respeito da
caracterizacdo dos cursos, tracada a partir da analise de contetudo dos objetivos dos
pesquisados.

Inicialmente, apds a andlise dos objetivos, foi possivel verificar a existéncia
de afirmacdes destinadas a delinear as caracteristicas da formacgéo de um tecnélogo
em agronegocio. Tal formacdo contempla, de acordo com a analise realizada,
conhecimentos técnicos e cientificos, calcados em uma fundamentacdo tedrica
aplicada. Cabe destacar, neste momento, o fato de que este trabalho almejava
avancar na discussdo a cerca da formacgdo técnica obtida em um curso de
agronegocio, mensurando quanto, efetivamente, do curso é dedicado ao conteudo
técnico, quanto é dedicado ao conteudo da area de administracdo e quanto é
dedicado a outras areas. No entanto, tal andlise, que seria realizada a partir da

analise de conteudo presente nas ementas, ndo pode ser feita, uma vez que as
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coordenacdes dos cursos ndo forneceram os projetos pedagdgicos dos mesmos
para esta pesquisa, conforme solicitado quando do envio do questionario.

E perceptivel, também, a preocupacéo com a absorcdo destes profissionais
pelo mercado de trabalho, através da observacdo do amplo leque de destinos
propostos para os mesmos. Os possiveis destinos elencados pela analise de
conteudo sado: gestdo de empreendimentos ligados ao agronegécio (desde a
propriedade rural até industrias e organizacdes prestadoras de servicos relacionadas
ao agronegoécio), prestacdo de servicos de consultoria e assessoria, apoio a
formacdo de politicas publicas voltadas para setor, extensdo rural e formacdo de
docentes e pesquisadores.

Para atender a este mercado, os cursos propdem o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades objetivando tornar os futuros profissionais aptos a:
planejar o funcionamento estratégico e operacional dos empreendimentos ligados ao
agronegocio, gerenciar as inter-relacbes entre os diversos agentes da cadeia do
agronegocio, gerenciar as operacdes diarias de uma organizagcdo, diagnosticar,
analisar e solucionar os problemas tipicos de uma unidade operacional, sejam eles
inerentes ao ambiente interno ou externo. Serdo preparados, também, para buscar
continuamente o aprimoramento profissional por meio da aprendizagem continua, ter
visdo analitica e capacidade para compreender as especificidades da situagdo a que
esta submetido, bem como possuir visdo sistémica para perceber o impacto de suas
acOes e de seu setor sob o restante da organizacdo. Além de desenvolver estes
conhecimentos com o futuro profissional, os cursos buscam, ainda, uma formacéo
critica e empreendedora.

Tais caracteristicas acerca dos conhecimentos e habilidades a serem
desenvolvidas pelos estudantes, ao cursar 0s programas pesquisados, vao ao
encontro das proposicdes de Prado (1999) e Kitamura e Irias (2002) quanto ao perfil
profissional requisitado pelo segmento agroindustrial, demonstrando o esforgo
destas instituicdes para alcancar o alinhamento entre as demandas do mercado e a
oferta de profissionais qualificados, assim como proposto por Levin e Sun (2002).
Importante ressaltar, também, que a partir da observacdo dos objetivos, estruturas
curriculares e das informacgfes resultantes da analise de contetdo realizada nos
materiais pesquisados, os cursos de agronegocio ofertados, no estado de Mato

Grosso do Sul, também, cumprem as exigéncias feitas por Foltz et al (2006) e Loh
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(2001), assim como as diretrizes propostas por Brasil (2005b), para que sejam
considerados, de fato, como cursos de agronegdcio. Uma vez imbuidos destes
conhecimentos e habilidades, os profissionais egressos dos cursos estudados
atenderdo a uma demanda regional, estadual e até mesmo nacional, haja vista a
escassez de profissionais qualificados para esta funcdo no mercado de trabalho,
conforme detalhado no referencial téorico deste trabalho.
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Quadro 13: Caracterizacao dos cursos de Agronegécio ofertados no Estado de Mato Grosso do Sul

Ndmeros
Categorias Componentes Exemplos Percentual
presentes
"Formar profissionais com sdlida fundamentacéo
tedrica[...]"
Fundamentacéo teérica
"[...] fornecendo conhecimentos gerais e especificos
Caracteristicas da Conhecimentos gerais e especificos [...]" .
formagéo . - - . L. o 6 11,11%
Conhecimento técnico e cientifico "[...] tendo conhecimentos técnico-cientificos por
estudo de casos e modelos de exploracdo
Tedrico-aplicado sustentavel"
"Disponibilizar métodos e técnicas [...]"
"O curso dara énfase a gestdo de propriedades e
cooperativas agropecuarias, agroindustrias,
empresas de producédo e distribuicdo de insumos e
produtos  agroindustrializados,  biocombustiveis,
empresas de apoio e producdo de bens e servicos
Gestédo de empreendimentos ligados ao | na area de seguros, crédito rural [...]"
agronegocio
"[...] prestar assessoria a terceiros ou a si mesmo
Consultoria relativo ao agronegdcio [...]"
Destinacdo destes 14 25 93%

profissionais

Desenvolvimento de politicas publicas
Extenséo rural

Ensino e pesquisa

"[...] preparando profissionais para atuacdo em
diversas areas, tais como andlise de politicas
agricolas [...]"

"[...] e na formacdo de profissionais para atuar na
extensao rural publica e privada [...]"

"Preparar profissionais que possam atuar junto a
instituicbes de ensino e pesquisa ligadas ao
agronegdcio."
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Categorias

Componentes

Exemplos

Ndmeros

presentes

Percentual

Conhecimentos
habilidades
desenvolvidos

e

Planejamento
Gerenciamento de inter-relaces
Gerenciamento das operacfes

Diagnéstico,
problemas

analise e solucdo de

Aprendizagem continua
Viséo analitica

Visao sistémica
Empreendedorismo

Visao critica

"[...] planejamento de todas as etapas da cadeia
produtiva dos diversos produtos do agronegécio,
inclusive do planejamento e gerenciamento das
organizac®es rurais publicas e privadas"

"[...] gerenciar as inter-relacbes entre os diferentes
elos das cadeias e setores de apoio”

"[...] atuacéo direta na facilitacdo de aquisicdo de
maquinas e insumos, e no aumento da eficiéncia da
comercializagdo da producéo.”

"[...] diagnéstico e andlise de realidades agrérias
complexas, visando a formulacdo de acdes e
politicas publicas em prol do desenvolvimento rural
sustentavel"

"Preparar o futuro profissional para a necessidade de
aprendizagem e aperfeicoamento continuo [...]"
Integrar diferentes conceitos nas praticas de gestao
administrativa, enfocando a especificidade do setor
de agronegocio;

"Compreender os conceitos, principios, abrangéncia
e limitac6es da gestao de agroempreendimentos”
"Empreendedorismo, de gestdo financeira, de
negécio, de pessoas e de marketing [...]"

"[...] desenvolvimento do espirito critico, participacdo
efetiva, consciente e responsavel com capacidade
de pensamento autbnomo e criativo"

33

61,11%

Abrangéncia

Regional, estadual e nacional

"O curso, ora proposto, pretende atender a demanda
regional, estadual e nacional diagnosticada no
Estado [...]"

1,85%

113




4.2 GERACOES DE EDUCACAO A DISTANCIA

A partir dos questiondrios semi-estruturados, aplicados as Instituicbes de

Ensino Superior pesquisadas, foram apuradas as informacdes, quanto as geracdes

de educacdo a distancia presentes nos cursos de agronegécio. As questdes

destinadas a obter informacfes suficientes para o0 atendimento deste objetivo

especifico foram as de namero cinco, seis e sete. Os resultados obtidos, apds a

aplicacdo dos questionérios, sdo descritos no quadro que segue abaixo, destacando

as instituicbes que utilizam tecnologias de educacéo a distancia, bem como, quais

ferramentas sdo aplicadas para dar suporte ao processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 14: GeracOes de Educacdo a Distancia presentes nos cursos de agronego6cio

Instituicdo

Utiliza tecnologias de EaD

Tecnologias

Ferramentas

CESUMAR

Sim

Internet
Computador
Videoconferéncia

Texto impresso

DVD

TV Satélite
Videoconferéncia
Computador

Chat

Forum

E-mail

Mensagem instantdnea
AVA

Webconferéncia
Comunidade virtual
Rede de relacionamento

FATEC

Nao

IFMS

Sim

Internet

AVA

UFRGS

Sim

Internet
Computador
Videoconferéncia

Texto impresso
Computador
Forum

AVA
Webconferéncia

UNIGRAN

N&o respondeu a pesquisa

UNISUL

Sim

Correspondéncia
Internet
Computador
Videoconferéncia

Texto impresso
Videoconferéncia
Computador

Foérum

E-mail

Mensagem instantdnea
Webconferéncia
Comunidade virtual
Rede de relacionamento
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Os resultados decorrentes da pesquisa apontaram para o fato de que sao
utilizadas tecnologias caracteristicas de diferentes geracdes de educacdo a
distancia. Muito embora, ainda, seja perceptivel a preponderancia de ferramentas,
de suporte a aprendizagem, tipicas da quinta geracdo de EaD (tecnologia
computacional apoiada no desenvolvimento da internet), conforme descricdo contida
na literatura base para a construcéo do referencial tedrico deste estudo. A opgéo por
estas tecnologias pode ser compreendida uma vez que, segundo Phelan (2002), as
mesmas tem o potencial de proporcionar a comunicacao interativa entre professores
estudantes por intermédio da materializacdo do conceito de sala de aula virtual,

possibilitado pelos avangos conquistados pela internet.

A constatacdo da utilizacdo de tecnologias caracteristicas de diferentes
geracdes deve-se ao fato de que sdo aplicadas, nas instituicbes pesquisadas,
ferramentas diversas como texto impresso, DVD, videoconferéncia, AVA, dentre
outras destinadas ao suporte a aprendizagem e interagcdo entre estudantes e
professores. Tais tecnologias e ferramentas, na visdo de Moore e Kearsley (2007),
Phelan e Mulhall (2007), dentre outros tedricos destacados no referencial aqui

utilizado, seriam tipicas de mais de uma geracao de educacéo a distancia.

Para melhor compreender esta relagdo entre tecnologias, ferramentas e
geracdes de EaD, partindo das informacdes obtidas e do referencial tedrico contido
neste trabalho, foram construidos os quadros 15 e 16, os quais visam identificar nas

diferentes tecnologias e ferramentas apresentadas a geracao correspondente.

Quadro 15: GeracOes de Educacdo a Distancia baseado na tecnologia utilizada

Instituicdo Tecnologia Geracao
Internet 52
CESUMAR Computador 4252
Videoconferéncia 42
FATEC - -
IFMS Internet 52
Internet 52
UFRGS Computador 42| 52
Videoconferéncia 42
UNIGRAN - -
Correspondéncia 12
Internet 52
UNISUL Computador 42| 52
Videoconferéncia 42
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Baseado no quadro 15, é possivel identificar, nos cursos pesquisados, a
utilizacdo de tecnologias caracteristicas da primeira, quarta e quinta geracdo de
educacdo a distancia. Cabe destacar que o computador foi identificado como
pertencente a duas geracfes, uma vez que, segundo Phelan (2002), a tecnologia
computacional é base para o desenvolvimento de ambas as geracdes, sendo sua
caracterizagcdo como de uma ou outra, baseada na aplicacdo da internet, visando

expandir a interatividade nesta modalidade de educacéo.

Para maior clareza na identificacdo de quais geracbes de educacdo a
distancia estdo presentes, hoje, nos cursos de agronegocio ofertados no estado de
Mato Grosso do Sul, foi elaborado o quadro 16, onde houve o cruzamento entre as
ferramentas aplicadas nos cursos e as ferramentas caracteristicas das geracdes de

EaD existentes.

Quadro 16: Geracfes de Educacdo a Distancia baseado nas ferramentas utilizadas

Instituicdo Ferramentas Geracao
Texto impresso 12
DVD 42
TV Satélite 22
Videoconferéncia 42
Computador 42| 52
Chat ha
CESUMAR Férum ha
E-mail 52
Mensagem instantdnea 52
AVA 5a
Webconferéncia 52
Comunidade virtual 52
Rede de relacionamento 52
FATEC - -
IFMS AVA 5a
Texto impresso 12
Computador 42| 52
UFRGS Férum ha
AVA ha
Webconferéncia 5a
UNIGRAN - -
Texto impresso 12
Videoconferéncia 42
Computador 4252
Férum 5a
UNISUL E-mail 5a
Mensagem instantdnea 52
Webconferéncia 52
Comunidade virtual 52
Rede de relacionamento 5a
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As informagdes contidas no quadro 16 demonstram resultados semelhantes
aos fornecidos pelo quadro 15. No entanto, observando as ferramentas aplicadas, é
possivel visualizar a utilizacdo de elementos caracteristicos da segunda geracéo de
educacdo a distancia, além dos anteriormente elencados quando da analise das
tecnologias. De forma quantitativa, baseado nas ferramentas apontadas pelas
instituicbes estudadas, € possivel apurar a participagdo de cada geracdo de
educacao a distancia nos cursos de Agronegocios no estado de Mato Grosso do Sul

conforme o quadro 17, apresentado abaixo.

Quadro 17: Distribuicdo das gerac¢des de EaD nos cursos de Agronegdcio — baseado nas
ferramentas aplicadas.

GERACOES DISTRIBUICAO
12 Geragédo 10%

22 Geracao 03%

32 Geracao -

42 Geracao 19%

52 Geracao 68%

De a cordo com o quadro 17, é constatada, numericamente, a
preponderancia, nos cursos estudados, de ferramentas caracteristicas da quinta
geracdo de educacdo a distancia. Esta geracdo esta baseada na utilizacdo da
tecnologia computacional, com a exploracdo das possibilidades de interacéo
proporcionadas pelo surgimento e expansao da internet. Ferramentas caracteristicas
de outras gerac0es, tais como o texto impresso, o DVD e a TV via satélite ainda sé&o

aplicadas. No entanto, sua presenca se da em menor grau.

Vale salientar, também, que dentre as instituicdes respondentes que ofertam
0 curso de agronegoécio na modalidade de educagdo a distancia, todas utilizam
diferentes geragbes de EaD no intuito de conduzir o processo de ensino
aprendizagem, enquanto a instituicdo respondente que oferta o curso na modalidade
presencial e utiliza a educacéo a distancia dentro das diretrizes propostas pelo MEC,
aplica ferramentas e descreve sua tecnologia como pertencente apenas a quinta

geracao.
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Esta etapa da andlise dos resultados revela a utilizacdo de diferentes tipos de
geracdes de EaD nao sé entre os participantes da pesquisa, como, também, em um
mesmo curso, demonstrando a op¢do da maioria das instituicdes por um modelo
hibrido de EaD, levando-se em consideracdo as diferentes geracdes, hoje,
disponiveis. Tal fato exemplifica claramente as ideias propostas por Masi (1999) a
cerca da transicdo pela qual a sociedade atual passa, onde é possivel registrar
simultaneamente elementos caracteristicos de uma sociedade moderna e pos-
moderna, sendo, ainda, visivel, a hegemonia da proposta pds-moderna. Este fato
reforca a idéia contida no referencial deste trabalho que a educacgédo tem passado
por transformacdes decorrentes da transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade voltada para servicos e para o intelecto, onde tempo e espaco tem sua
importancia relativizada e a velocidade, a transitoriedade e a miniaturizacdo se

mostram cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas.

4.3 DIALOGO, ESTRUTURA E AUTONOMIA DO ESTUDANTE

No intuito de buscar uma melhor compreenséo da utilizacdo da modalidade
de educacédo a distancia nos cursos de Agronegocio em Mato Grosso do Sul, € de
fundamental importancia, ainda, compreender como as instituicdes ofertantes, dos

mesmos, trabalham com as variaveis didlogo, estrutura e autonomia do aluno.

Para obter tal compreenséo, este estudo lancou méo das questdes de numero
06 a 16 do questionario, enviado as instituicdes pesquisadas, discutindo aspectos
relacionados ao dialogo existente, estrutura do curso e como esta estrutura afeta a

autonomia do estudante.

Visando compreender, inicialmente, como a variavel dialogo é trabalhada nos
cursos ofertados em Mato Grosso do Sul, baseado nos pressupostos de Moore e
Kirsley (2007) e Aboud (2008), buscou-se levantar quais meios de comunicagao sao
utilizados para mediacéo entre professores e estudantes.

Segundo os autores, os meios de comunicacdo afetam o diadlogo existente
entre ambos, uma vez que podem, ou nao, possibilitar a troca de informacdes entre

estes dois atores. A importancia de se trabalhar com esta variavel, decorre do fato
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de que, ao permitir um maior didlogo entre docente e discente, consegue-se reduzir

a distancia geografica que separa estes dois entes.

Os resultados advindos desta analise podem ser verificados no quadro 18,
onde foram identificados os meios de comunicacao utilizados para a mediacdo entre
professores e estudantes. O quadro também aponta se tal meio de comunicagéo
oportuniza o diadlogo entre os dois atores deste processo.

Vale lembrar que a classificacdo como um meio de comunicacdo que
oportuniza, ou nao, o dialogo entre estudantes e professores decorre da avaliacéo
da capacidade do meio que foi encontrado, se este oportuniza a troca de
informacgdes entre os dois entes envolvidos, ndo sendo avaliada a qualidade desta

troca ou se esta ocorre de forma sincrona ou assincrona.

Dentre as instituicdes que se dispuseram a responder o questionario enviado,
tem-se, a partir do quantitativo total de meios de comunicacao disponibilizados, o
CESUMAR, como instituicdo que mais oferece, aos discentes e docentes, meios de

comunicacao que proporcionam a possibilidade de dialogo entre estes dois atores.

Posteriormente aparece a UNISUL ao oferecer oito meios de comunicagao

adequados ao diadlogo entre professores e estudantes.

A UFRGS com seu curso de formacdo de tecndlogos em planejamento e
gestdo para o desenvolvimento rural, apresenta-se em terceiro lugar, quando
avaliado o numero total de meios de comunicacao aptos a fomentar o dialogo entre
professores e estudantes. E, com apenas um meio de comunicacédo disponivel, tem-
se 0 IFMS.
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Quadro 18: Avaliacédo do dialogo na modalidade de educacéo a distancia em cursos de Agronegocio

CESUMAR

FATEC

IFMS

UFRGS

UNIGRAN

UNISUL

Texto impresso
DVD

TV satélite
Videoconferéncia
Computador

Chat

Forum

E-mail

Mensagem instantanea
AVA
Webconferéncia
Comunidade virtual

Rede de relacionamento

N = = = O = S S o R o N e}

AVA

Texto impresso
Computador
Férum

AVA

Webconferéncia

=)

Texto impresso
Videoconferéncia
Computador

Forum

E-mail

Mensagem instantdnea
Webconferéncia
Comunidade virtual

Rede de relacionamento

A N = = = = T = =

LEGENDA

1 — Oportuniza o didlogo entre os estudantes e professores
2 — Nao oportuniza o dialogo entre os estudantes e professores

— Na&o trabalha com educacao a distancia
* Se recusou a responder a pesquisa
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Importante frisar que o0 pequeno numero de meios de comunicacao
disponibilizados pelo IFMS para o didlogo entre o docente e o discente pode néo
representar um baixo nivel, no aspecto quantitativo, de didlogo entre estes entes,
uma vez que o curso ofertado por esta instituicdo € oferecido na modalidade
presencial e apenas utiliza a modalidade de educacdo a distancia, dentro das
previsdes legais, como suporte ao processo de ensino e aprendizagem nos moldes
tradicionais, havendo, entdo, momentos presenciais em que o dialogo entre

professor e aluno ocorre, possivelmente, sem maiores barreiras.

Diante do levantamento e analise realizada a cerca do diadlogo oferecido pelas
tecnologias e ferramentas adotadas pelas instituicbes pesquisadas, destaca-se, mais
uma vez, o fato de que o estudo, aqui realizado, partiu da mensuracdo quantitativa
das tecnologias e ferramentas disponibilizadas ao discente e docente para que a
comunicacdo, a distancia, entre estes dois atores fosse possivel. O questionario
aplicado, todavia, revelou sua ineficacia no levantamento de outras caracteristicas,
importantes para a caracterizacdo do dialogo existente segundo Moore e Kearsley
(2007), Aboud (2008) e Maia e Mattar (2007), tais como: a filosofia educacional do
individuo ou grupo responsavel pela elaboragédo do curso, a personalidade de alunos
e professores, a matéria proposta, a linguagem utilizada, o ambiente fisico em que
os professores atuam e os estudantes aprendem, o nimero de alunos por professor,

dentre outros.

A segunda variavel em foco deste estudo, nesta etapa, foi a discussao e
comparacao da estrutura dos cursos investigados. Para a avaliacdo desta variavel
partiu-se das discussdes de Moore e Kearsley (2007) e Aboud (2008), apresentadas
neste trabalho, a cerca da estrutura de um curso ofertado na modalidade de
educacdo a distancia, sendo avalliados, entdo, se 0s mesmos apresentavam-se
rigidos ou flexiveis, se o conteudo era apresentado em disciplinas ou de forma
modular e independente e, por fim, como era avaliado o desempenho dos

estudantes.

Obviamente, a discussdo a cerca desta segunda variavel levou a reflexao a
respeito da autonomia do estudante, terceira varidvel a ser analisada, uma vez que,

segundo o referencial tedrico aqui utilizado, quanto maior a estruturacdo de um

121



7

curso, entendendo esta estruturacdo como rigidez, menor € a autonomia do

discente.

Os quesitos aplicados para a avaliacdo da estrutura dos cursos foram o0s
seguintes: a existéncia de horarios fixos para a utlizacdo das ferramentas de
educacdo a distancia, existéncia de momentos presenciais, a excec¢ao dos
obrigatérios pela legislacdo, caso estes encontros presenciais ocorram, buscou-se
obter a frequéncia dos mesmos, a estrutura de apresentacdo do conteido ministrado
no curso (modulos ou disciplinas) e se é permitido ao estudante a escolha da ordem
de como ira cursé-lo, existéncia de prazos para a conclusdo e forma de avaliacdo do
desempenho apresentado pelo discente. O conjunto destes quesitos dardo indicios
do grau de estruturacdo dos cursos estudados neste trabalho, bem como se esta
estrutura favorece ao desenvolvimento de estudantes autbnomos ou impede que

estes interfiram ativamente neste processo.

Os dados apurados na pesquisa demonstram n&o existir um padrdo na
estruturacdo dos cursos, uma vez que cada instituicdo trabalha de diferentes
maneiras com as variaveis levantadas. O CESUMAR disponibiliza suas ferramentas
de EaD em horarios fixos, demonstrando um maior grau de rigidez em sua
estruturacdo e reduzindo, consequentemente, a autonomia do aluno quanto a
escolha de quais ferramentas utilizar e quando fazer o uso das mesmas. Avancando
nas respostas desta instituicdo, a exigéncia de momentos presenciais com a
frequéncia de uma vez por semana, além das previstas pela legislacdo, demonstra,

também, uma maior rigidez em sua estruturacao.

Neste topico, vale a pena lembrar que, ao exigir a necessidade de momentos
presenciais nos cursos ofertados na modalidade de educacdo a distancia, as
instituicdes, também, reduzem a autonomia do estudante de escolher o melhor
horério para realizar seus estudos, bem como o melhor local e, por consequéncia,
demonstram resquicios de uma educagdo moderna, onde a desestruturagdo do
tempo e do espaco, descritas por Merli (1999), Bauman (2001), Penn (2008) e outros

autores presentes neste estudo, nao se faz totalmente presente.
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Quadro 19: Avaliacédo do dialogo na modalidade de educacéo a distancia em cursos de Agronegocio

QUESITOS
PARA
AVALIACAO
DA
ESTRUTURA

INSTITUICOES

CESUMAR

FATEC

IFMS

UFRGS

UNIGRAN

UNISUL

Horarios fixos
para
utilizacdo das
ferramentas
de EaD

Sim

Momentos
presenciais

Sim

Sim

Frequéncia
dos
momentos
presenciais

1 x por semana

2 X por semana

Estruturacéo
do conteldo

Modular

Disciplinas

Disciplinas

Disciplinas

Flexibilidade
de contetdo

Sim

Nao

Sim

Sim

Prazo de
conclusao do
curso

5 anos

7 anos

3,5 anos

Nao

Forma de
avaliacdo

Prova
presencial
conhecimentos
especificos

Prova on-line
conhecimentos
gerais

Participacao
férum

Atividades
de estudo

Atividade
presencial
obrigatéria

interdisciplinar

Verificagdo
de
frequéncia

Avaliacédo de
aproveitamento
académico

Prova
presencial

QOutras
atividades

Avaliacao
a
distancia

Avaliacao
presencial

Peso das
avaliacOes

6,00

1,00

1,00

1,50

0,50

Critério
professor

Critério
professor

Critério
professor

Critério
professor

3,50 6,50

LEGENDA

— Na&o trabalha com educacao a distancia
* Se recusou a responder a pesquisa
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Ao estruturar o conteudo de forma modular e possibilitar a flexibilizacdo do
conteudo (o que estudar e quando estudar), o CESUMAR reduz a rigidez de sua
estrutura e aumenta a autonomia do estudante, limitanto, no entanto, o prazo
maximo para a conclusao do curso. Ao previamente descrever as forma de avaliacao
e 0S pesos relativos a estes instrumentos, novamente a instituicAo pesquisada

demonstra oferecer um curso um tanto mais rigido em sua estruturacao.

O IFMS oferta o curso de Agronegoécio na modalidade presencial e utiliza a
modalidade de educacdo a distancia, dentro dos limites legais, para lecionar
algumas das disciplinas de sua estrutura curricular, num total de 240 horas aulas a
distancia. De acordo com a coordenagdo do curso, ndo existem horarios pré-
definidos para a utilizacdo das ferramentas disponiveis para mediacdo da
comunicacao entre docente e discente, assim como, também, ndo ha a exigéncia de
momentos presenciais nas disciplinas ofertadas nesta modalidade. Neste ponto o
IFMS demonstra um menor grau de rigidez em sua estruturacdo, nas disciplinas
ministradas a distancia em seu curso, haja vista a nao limitacdo da acdo do aluno
dizendo |he o que fazer e como fazer, oferecendo um maior grau de autonomia a

este estudante.

Os conteudos sao ministrados em formato de disciplinas e ndo possibilitam a
flexibilizacdo do que estudar e quando estudar, uma vez que 0s conteudos seguem
uma construcao légica e sequencial, assim como 0 curso tem um prazo maximo de
sete anos para ser finalizado. Suas avaliacbes sdo menos rigidas, pois ndo ha
definicdo clara de quais atividades serdo utilizadas para mensurar o desempenho
dos estudantes, bem como seus pesos.

A UFRGS, assim como o IFMS, néo apresenta restricbes de horarios para a
utilizacdo de suas ferramentas de educacdo a distancia; no entanto, exige a
presenca fisica dos estudantes matriculados duas vezes por semana. O conteudo do
curso é ofertado em formato de disciplinas, com um prazo maximo para concluséo,
do mesmo, em trés anos e meio. Apesar deste formato altamente rigido em sua
estruturacdo, o curso, segundo seu coordenador, faculta ao estudante a escolha do

gue estudar e quando estudar.

Assim como o IFMS, a UFRGS nao apresenta grande rigidez em sua
estrutura, quanto a mensuracdo do desempenho de seus estudantes, uma vez que
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nao apresenta diretrizes fixas quanto aos procedimentos para realizacdo das
mesmas, restando ao professor responsavel definir a melhor maneira de trabahar

com estas avaliacdes.

A UNISUL, segundo a coordenacédo de curso, ndao possui horarios fixos para a
utilizacdo das ferramentas disponibilizadas para mediacdo da comunicagao entre
professor e estudante, assim como n&o possui exigéncia de encontros presenciais,
além dos previstos na legislacdo. Este fato denota um menor grau de rigidez em sua
estruturacdo, assim com uma maior autonomia do discente para escolher qual
ferramenta é mais adequada para auxiliar sua aprendizagem. O conteudo a ser
ministrado é organizado em disciplinas, mas, de acordo com a pesquisa realizada,
nao ha restricbes quanto o que estudar e quando estudar. Uma caracteristica Unica
do curso ofertado pela Fundacao Universidade do Sul de Santa Catarina é o fato de
nao possuir limitagdo de tempo para a conclusdo do mesmo, apontando menor
rigidez de sua estruturagdo e maior autondmia do discente para avangar nos

estudos conforme seu ritmo de aprendizagem.

A forma de avaliar os estudantes apresenta-se um pouco mais estruturada

uma vez que estabelece as avaliagbes e seus pesos previamente.

Quadro 20: Comparacdo da estrutura e autonomia nos cursos de Agronegdécio

QUESITOS | CESUMAR FATEC IFMS UFRGS UNIGRAN UNISUL
PARA
AVALIACAO
Horarios fixos Maior Menor Menor . Menor
para estrutura i estrutura estrutura estrutura
utilizacéo das : - :
ferramentas Menor Maior Maior * Maior
de EaD autonomia ) autonomia autonomia autonomia
Maior Menor Maior . Menor
Momentos estrutura i estrutura estrutura estrutura
presenciais Menor Maior Menor . Maior
autonomia i autonomia autonomia autonomia
Menor Maior Maior . Maior
Estruturacao estrutura i estrutura estrutura estrutura
do conteudo Maior Menor Menor . Menor
autonomia ) autonomia autonomia autonomia
Menor Maior Menor * Menor
Flexibilidade estrutura i estrutura estrutura estrutura
de contetido Maior Menor Maior * Maior
autonomia ) autonomia autonomia autonomia
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Maior Maior Maior N Menor
Prazo de -
~ estrutura estrutura estrutura estrutura
conclusao do -
cUrso Menor Menor Menor * Maior
autonomia autonomia autonomia autonomia
Maior i Menor Menor . Maior
Forma de estrutura estrutura estrutura estrutura
avaliacédo Menor i Maior Maior . Menor
autonomia autonomia autonomia autonomia
LEGENDA

— Nao trabalha com educacéo a distancia
* Se recusou a responder a pesquisa

No intuito de comparar a estrutura e a autonomia do estudante entre as
instituicdes pesquisadas, foi construido o quadro 20 que classifica e compara o grau
de autonomia e estrutura dos cursos estudados, relacionando o referencial teorico

agui adotado com as respostas obtidas na pesquisa.

Assim como ocorrido quando da anélise do diadlogo existente entre o discente
e docente dos cursos pesquisados, uma limitacdo deste estudo foi, também, a
ineficacia no levantamento de outros elementos que compdem uma analise mais
profunda do grau de estruturacdo e autonomia do estudante quanto a estrutura; em
decorréncia do ndo envio do plano de curso (solicitado aos coordenadores) néo
foram apurados os seguintes elementos: conteudo e curriculo, controle e formas de
intervencdes didaticas, planejamento das aulas, processos de apoio a motivagédo do
aluno, estimulo a analise e critica, aconselhamento e assisténca, bem como os
processos elencados por Moore (2002). Quanto a autonomia do estudante, para
uma analise mais precisa, seria necessario o levantamento de informacdes relativas
a constituicdo do material didatico, auto-determinacdo do estudo e como ocorre, de
fato, a flexibilizacdo do contetdo (0 que estudar e quando estudar).
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A caracterizacdo dos cursos de agronegocio ofertados no estado de Mato
Grosso do Sul, identificando os que fazem o uso da modalidade de educacédo a
distancia em sua totalidade ou parcialmente, se mostrou um instrumento valido para
maior compreensao e melhor visualizacéo da oferta dos cursos estudados na regiao.
A iniciativa apontou incoeréncias na base de dados fornecidos pelo MEC, uma vez
gue a amostra fornecida pelo mesmo esta defasada, contando com cursos que néo
eram mais ofertados pelas instituicdes, assim como apresentando cargas horérias,
em alguns casos, superiores as informacoes divulgadas pelas Instituicbes de Ensino.
Além disto, com o apoio da técnica de andlise de conteddo, foi possivel
compreender as principais caracteristicas da formac&o proporcionada pelos cursos
estudados, para quais mercados os futuros profissionais estdo sendo direcionados
(geografica e setorialmente) e quais conhecimentos e habilidades estdo sendo

desenvolvidos nestes cursos.

Neste quesito, especificamente, vale destacar a presenca de uma lacuna em
aberto para que fosse alcancada a completa caracterizagcdo dos cursos estudados
neste trabalho, pois o0 ndo envio, por parte das coordenagfes participantes, do
projeto pedagogico dos cursos, inviabilizou a realizacdo da analise de conteudo das
ementas, 0 que, possivelmente, revelaria a distribuicdo da carga horaria dos cursos
entre as disciplinas da &rea técnica, da area de administracdo e de outras areas.
Fica, entdo, a sugestao para que posteriores pesquisas académicas cumpram este

desafio.

A descricdo das geracdes de educacado a distancia nos cursos estudados foi
importante para a andlise proposta no objetivo principal, uma vez que realizou a
identificacdo das tecnologias e ferramentas utilizadas na mediacdo da comunicacao
entre professores e alunos. Esta descricdo contribuiu, também, para que fossem
visiveis as mudancas sociais, destacadas pelos tedricos no referencial aqui utilizado,
no cenario educacional, indicando, para futuros trabalhos a possibilidade de realizar

abstracdes, baseadas nas teorias acerca da pds-modernidade, visando projetar os
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caminhos pelo qual a educacdo possivelmente terd de percorrer, seja ela nas
modalidades presencial, semipresencial ou a distancia.

A discussdo baseada nas variaveis: dialogo, estrutura e autonomia do
estudante propiciou uma visdo mais aprofundada da pratica da educacdo a
distancia, especificamente, nos cursos de agronegdécio no estado de Mato Grosso do
Sul. Foram verificadas as formas e ferramentas que os cursos utilizam para propiciar
o diadlogo entre estudantes e professores, de maneira a reduzir a importancia do
distanciamento geografico, como estéo estruturados estes cursos e o impacto desta

estrutura sob a autonomia deste estudante.

E possivel enxergar a modalidade de educacido a distancia, baseado nos
dados aqui analisados, muito proxima das caracteristicas elencadas na visdo pos-
moderna, explicitada no referencial tedrico, uma vez que ela vem expandir a
capacidade de atendimento antes ofertado pelos cursos presenciais, demanda
previsivel ao conceber que esta é uma sociedade voltada para servicos e para o
intelecto, flexibiliza as questbes de tempo e espaco, ao reduzir a necessidade da
presenca fisica constante do estudante na instituicAo de ensino, disponibiliza
algumas ferramentas 24 horas por dia, e miniaturiza as estruturas fisicas das
instituicdes, pois agora o core business da instituicdo esta descentralizado em palos.
Ainda sim, sdo visiveis sinais da modernidade nos cursos pesquisados,
corroborando a ideia, proposta por Masi, acerca das transicdes pelas quais a

sociedade passou, passa e passara.

E importante destacar, ainda, que este trabalho n&o incluiu, em seus
resultados e analises, informacdes sobre todas as instituicdes que ofertam o curso
de agronegocio no estado de Mato Grosso do Sul, uma vez que, apenas, a
coordenacao do Centro Universitario da Grande Dourados se recusou a fornecer
informacgdes, sobre seu curso, esseciais para descrigdo das geragdes de educacao a
distancia e compreensao das variaveis didlogo, estrutura e autonomia do estudante
em decorréncia da ndo autorizacdo de sua diretoria para revelacdo de tais
informacdes através do envio das respostas de nosso questionario. Aqui reaparece

o velho problema brasileiro da informacédo como Segredo de Estado.

Decorrente, também, das discussfes realizadas, surgiram novas indagacoes

importantes e que nao puderam ser contempladas neste estudo. No entanto, elas
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poderdo ser levadas adiante, gerando ideias para novas pesquisas académicas e
uma, consequente, maior compreensao da tematica aqui abordada. Questdes como:
as instituicbes estudadas estdo realmente formando profissionais com o0s
conhecimentos e habilidades presentes nos seus objetivos, ou ainda se este perfil
de egresso esta, de fato, alinhado as demandas do mercado que se mostram

relevantes.

Por fim, um maior aprofundamento acerca das variaveis: dialogo, estrutura do
curso e autonomia do aluno, abordando aspectos, demonstrados nesta pesquisa,
para os quais este trabalho foi ineficaz, também, se mostram de valia para que a
formacdo de profissionais para o agronegocio, subsidiada pela modalidade de

educacao a distancia, seja mais bem compreendida na regido pesquisada.
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APENDICE 1 - DADOS BASICOS COLETADOS NA
PESQUISA

CESUMAR - Informacdes coletadas no MEC / Site Institucional / Questionario

CURSO Tecnoldgico em Agronegécio
MODALIDADE EaD
DURACAO 36 meses

OBJETIVOS

O profissional formado pelo EAD-Cesumar estd apto para atuar como gestor de agronegécios,
tendo conhecimentos técnico-cientificos por estudo de casos e modelos de exploragdo sustentavel.
Desenvolve habilidades na gestdo de atividades empresariais, comerciais, exportacdo e
preservagdo ambiental, além de gestdo de projetos nos setores agricola, pecuario e até
agroindustrial.

FATEC - Informacgbes coletadas no MEC / Site Institucional / Questionario

CURSO Tecnolégico em Agronegdcio
MODALIDADE Presencial
DURACAO 06 semestres

OBJETIVOS

O curso, ora proposto, pretende atender a demanda regional, estadual e nacional diagnosticada no
Estado, formando Tecnologos em Gestdo de Agronegocio para atuar nos diferentes setores das
cadeias produtivas que comp8em o agronegocio. O curso dara énfase a gestédo de propriedades e
cooperativas agropecuarias, agroindustrias, empresas de producdo e distribuicdo de insumos e
produtos agroindustrializados, biocombustiveis, empresas de apoio e producdo de bens e servicos
na area de seguros, crédito rural, consultoria, e na formacdo de profissionais para atuar na
extensdo rural publica e privada, além da formacdo de gestores de propriedades rurais,
considerado por diversos autores um ponto fraco do agronegécio brasileiro. Nesse sentido, a
concepcdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Agronegdcio, visa: Estimular o
profissional para o desenvolvimento do espirito critico, participacdo efetiva, consciente e
responsavel com capacidade de pensamento autdnomo e criativo; Preparar o futuro profissional
para a necessidade de aprendizagem e aperfeicoamento continuo, visando a identificacdo
constante de oportunidades de negécios; Preparar o futuro profissional para a compreensao dos
fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos processos produtivos e sua gestdo, relacionando a
teoria com a pratica; Formar profissionais com possibilidade de adequar e introduzir tecnologias em
funcdo das diferentes caracteristicas dos sistemas regionais de producédo, adequando ao conceito
de desenvolvimento sustentavel; Formar profissionais capazes de gerenciar as inter-relacées entre
os diferentes elos das cadeias produtivas e setores de apoio de forma a maximizar os resultados e
permitir o crescimento e desenvolvimento econémico.
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IFMS — Informagdes coletadas no MEC / Site Institucional / Questionario

CURSO Tecnolégico em Agronegocio
MODALIDADE Presencial
DURACAO 07 semestres

OBJETIVOS

Preparar profissionais que compreendam e apliqguem tecnologias associadas ao Agronegocio
capacitado a executarem intervencédo direta ou indireta nestes processos e a controlar e avaliar as
multiplas variaveis encontradas com o devido respeito ambiental e responsabilidade social
Preparar profissionais que possam atuar junto a industria e comércio fornecedor de insumos e
maquinas agropecuarias com conhecimento da sistematica de mercado, empregabilidade do
produto, beneficios e facilidades financeiras de aquisicdo de tais produtos. Preparar profissionais
gue possam atuar junto a propriedade rural (empresa rural) com atuacéo direta na facilitacdo de
aquisicdo de maquinas e insumos, e no aumento da eficiéncia da comercializacdo da producéo.
Preparar profissionais que possam atuar junto a trading de produtos agropecuarios com visao do
mercado nacional e internacional, sazonalidade de producdo, armazenamento e logistica. Preparar
profissionais que possam atuar junto a agroindistrias com conhecimento da cadeia de producéo,
sazonalidade na producdo, mercado nacional e internacional, armazenamento e logistica,
legislacdo ambiental e gestdo de qualidade e certificagdo. Preparar profissionais que possam se
estabelecer autonomamente, utilizando seu conhecimento e habilidade para prestar assessoria a
terceiros ou a si mesmo relativo ao agronegécio com visdo do processo produtivo, mercado,
contabilidade, economia e administracdo. Preparar profissionais que possam atuar junto a érgaos
publicos auxiliando na elaboracdo, execucdo e fiscalizacdo de politicas publicas ligadas ao
agronegocio. Preparar profissionais que possam atuar junto a instituicbes de ensino e pesquisa
ligadas ao agronegdcio.

UFRGS - Informag@es coletadas no MEC / Site Institucional / Questionario

CURSO Tecnolégico em Planejamento e Gestao para o Desenvolvimento Rural
MODALIDADE EaD
DURACAO 06 semestres

OBJETIVOS

Oferecer uma formag&@o em nivel superior com vistas a capacitar profissionais com perfil critico e
inovador para atuarem em questdes relativas ao desenvolvimento, planejamento e gestao rural em
nivel local e regional. Além da capacidade de compreender e analisar a realidade local e regional,
busca-se formar profissionais capazes de assessorar as coletividades locais e regionais (publicas e
privadas) na busca de solu¢cbes compativeis com as necessidades e particularidades das
sociedades nos espacos territoriais, bem como na formulacdo e assessoramento de politicas
publicas. Por fim, busca-se proporcionar uma visdo ampla e critica da questdo ambiental e suas
articulagbes com o desenvolvimento e a gestdo e o planejamento rural. Compreender e interpretar,
de maneira critica e autbnoma, o desenvolvimento agrario brasileiro, em geral, e o rio-grandense,
em especial, no periodo contemporaneo; Proporcionar instrumental teérico e aplicado para o
diagnéstico e analise de realidades agrarias complexas visando a formulagdo de ag8es e politicas
publicas em prol do desenvolvimento rural sustentavel; Disponibilizar métodos e técnicas para a
realizacdo das atividades de avaliacdo, planejamento, gestdo de projetos e programas de
desenvolvimento rural em unidades de producédo agricolas; Disponibilizar técnicas e procedimentos
para a avaliacao, planejamento e gestdo de projetos agroindustriais de pequeno e médio porte.
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UNIGRAN - Informacg®es coletadas no MEC / Site Institucional / Questionario

CURSO Tecnoldgico em Agronegécio
MODALIDADE EaD
DURACAO 06 semestres

OBJETIVOS

Formar profissionais com sélida fundamentacao tedrica, fornecendo conhecimentos gerais e
especificos, para atuacdo em empresas do setor agropecuario, publicas ou privadas, em diversos
sistemas de producdo e na prestacdo de servicos sob a forma de consultorias e assessorias,
fornecendo ao académico acesso a técnicas que permitam ao futuro profissional: Diagnosticar
problemas técnicos e intervir nas atividades/processos das diversas etapas da produgdo
agropecuaria, de modo a melhorar o desempenho dos diversos sistemas de producéo; Participar
do planejamento de todas as etapas da cadeia produtiva dos diversos produtos do agronegdcio,
inclusive do planejamento e gerenciamento das organizagfes rurais publicas e privadas; Atuar
como elo de ligacdo entre os 6rgdos geradores de tecnologia agropecuaria (Universidades,
Institutos de pesquisa, Fundagbes) e a comunidade do agronegdcio, propiciando a elaboracéo de
projetos nos diversos sistemas de producdo agropecudaria.

UNISUL - Informacg6es coletadas no MEC / Site Institucional / Questionario

CURSO Tecnolégico em Agronegdcio
MODALIDADE EaD
DURACAO 06 semestres

OBJETIVOS

Por que escolher uma carreira como o Agronegdcio? A resposta esta no fato de que hoje, além dos
avancos na tecnologia agropecuéria e da informacéo, as oportunidades do empreendedor de
médio porte estdo expandindo. As perspectivas do mercado sao animadoras, ja que tanto o setor
publico como o privado anseiam por profissionais com habilidades analiticas para gerenciar suas
organizacdes, que deem sentido ao mundo ao seu redor, especialmente em uma inddstria em
rapida transformacao e globalizada como a agricultura. O Curso tecnélogo em Agronegécio atende
a essa necessidade do mercado, pois capacita o profissional para: Atuar na gestdo do
agronego6cio; Compreender os conceitos, principios, abrangéncia e limitagdes da gestdo de
agroempreendimentos; Compreender as organizacfes rurais sob o enfoque das cadeias de
producdo e da gestdo; Integrar diferentes conceitos nas praticas de gestdo administrativa,
enfocando a especificidade do setor de agronegdcio; Buscar novas alternativas de gestdo do
agroempreendimentos; Conhecer e avaliar as tecnologias do setor agropecuario; Analisar a
vibilidade econdmica de projetos em agronegoécio; Identificar alternativas de captagdo de recursos,
beneficiamento, logistica e comercializacdo; Empreendedorismo, de gestéo financeira, de negdcio,
de pessoas e de marketing, preparando profissionais para atuagao em diversas areas, tais como
analise de politicas agricolas, consultoria econdmica, gerenciamento de producdo agricola, gestdo
da cadeia de suprimentos e processamento de vendas e distribuicdo.
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DADOS EXTRAIDOS DOS QUESTIONARIOS PARA ANALISES REALIZADAS

INSTITUICAO

CAPITAL

MODALIDADE

HORARIO
PRE-
FIXADO

MOMENTOS
PRESENCIAIS

FREQUENCIA

ESTRUTURA

FLEXIBILIDADE

PRAZO
CONCLUSAO

AVALIACAO

CESUMAR

PRIVADO

EAD

SIM

SIM

1 X SEMANA

MODULAR

SIM

5,0 ANOS

PROVA
PRESENCIAL DE
CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

6,00

PROVA ON-LINE
CONHECIMENTOS
GERAIS

1,00

FORUM

1,00

ATIVIDADE DE
ESTUDO

1,50

ATIVIDADE
PRESENCIAL
OBRIGATORIA
INTERDISCIPLINAR

0,50

UNISUL

MISTO

EAD

DISCIPLINAS

SIM

AVALIAGAO A
DISTANCIA

3,50

AVALIACAO
PRESENCIAL

6,50

UFRGS

PUBLICO

EAD

SIM

2 X SEMANA

DISCIPLINAS

SIM

3,5 ANOS

PROVA
PRESENCIAL

OUTRAS
ATIVIDADES

IFMS

PUBLICO

PRESENCIAL

DISCIPLINAS

7,0 ANOS

VERIFICAGAO DE
FREQUENCIA

AVALIACAO DE
APROVEITAMENTO
ACADEMICO

FATEC

NAO UTILIZA A MODALIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA

UNIGRAN

NAO RESPONDEU AO QUESTIONARIO DA PESQUISA
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APENDICE 2 — ANALISE DE CONTEUDO DOS OBJETIVOS

CARACTERISTICAS DA

. DESTINAGCAO DESTES PROFISSIONAIS CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESENVOLVIDAS ABRANGENCIA
FORMACAO
Formar profissionais com solida | [...] para atuacdo em empresas do setor | Diagnosticar problemas técnicos e intervir nas | O curso, ora proposto,
fundamentacéo tedrica [...] agropecuario, publicas ou privadas, em diversos | atividades/processos das diversas etapas da producdo | pretende atender a
sistemas de producéo e na prestacdo de servigos | agropecuaria, de modo a melhorar o desempenho dos diversos | demanda regional,
sob a forma de consultorias e assessorias [...] sistemas de producao; estadual e nacional

diagnosticada no Estado

[..]

[...] fornecendo conhecimentos
gerais e especificos [...]

[...] formando Tecndlogos em Gestao de
Agronegdcio para atuar nos diferentes setores das
cadeias produtivas que comp&em o agronegocio.

Participar do planejamento de todas as etapas da cadeia
produtiva dos diversos produtos do agronegodcio, inclusive do
planejamento e gerenciamento das organizagdes rurais publicas e
privadas;

[--] tendo conhecimentos
técnico-cientificos por estudo de
casos e modelos de exploragdo
sustentavel.

O curso dara énfase a gestdo de propriedades e
cooperativas agropecuarias, agroindustrias,
empresas de producao e distribuicdo de insumos e
produtos agroindustrializados, biocombustiveis,
empresas de apoio e produgdo de bens e servigos
na area de seguros, crédito rural, consultoria, e na
formacéo de profissionais para atuar na extensdo
rural publica e privada, além da formacdo de
gestores de propriedades rurais, considerado por
diversos autores um ponto fraco no agronegécio
brasileiro.

Atuar como elo de ligagdo entre os o6rgdos geradores de
tecnologia agropecuaria (Universidades, Institutos de pesquisa,
Fundagdes) e a comunidade do agronegdcio, propiciando a
elaboracdo de projetos nos diversos sistemas de producéo
agropecuaria.

Proporcionar instrumental tedrico
e aplicado [...]

O profissional formado pelo EAD-Cesumar esta
apto para atuar como gestor de agronegocios [...]

[...] gerenciar as inter-relacdes entre os diferentes elos das
cadeias e setores de apoio.

Disponibilizar métodos e técnicas

[.]

Atuar na gestdo do agronegdcio;

[...] adequar e introduzir tecnologias em funcdo das diferentes
caracteristicas dos sistemas regionais de producdo, adequando
ao conceito de desenvolvimento sustentavel;

Disponibilizar técnicas e

procedimentos [...]

[...] preparando profissionais para atuagdo em
diversas areas, tais como analise de politicas
agricolas, consultoria econémica, gerenciamento
de producdo agricola, gestdo da cadeia de
suprimentos e processamento de vendas e
distribuicéo.

[...] compreensado dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos
processos produtivos e sua gestéo, relacionando a teoria com a
pratica;
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[...] para atuarem em questfes relativas ao
desenvolvimento, planejamento e gestdo rural em
nivel local e regional.

Preparar o futuro profissional para a necessidade de
aprendizagem e aperfeicoamento continuo, visando a
identificac8o constante de oportunidades de negdcios;

Q-

Preparar profissionais que possam atuar junto
industria e comércio fornecedor de insumos e
maguinas agropecuarias |[...]

[...] desenvolvimento do espirito critico, participacdo efetiva,
consciente e responsavel com capacidade de pensamento
autdbnomo e criativo;

Q-

Prepara profissionais que possam atuar junto
propriedade rural (empresa rural) [...]

Desenvolve habilidades na gestdo de atividades empresariais,
comerciais, exportacdo e preservagdo ambiental, além de gestéo
de projetos nos setores agricola, pecudrio e até agroindustrial.

Preparar profissionais que possam atuar junto a
trading de produtos agropecuarios [...]

Compreender os conceitos, principios, abrangéncia e limitacdes
da gestéo de agroempreendimentos;

Q-

Preparar profissionais que possam atuar junto
agroindustrias [...]

Compreender as organizacdes rurais sob o enfoque das cadeias
de producéo e da gestéo;

[...] prestar assessoria a terceiros ou a si mesmo
relativo ao agronegécio [...]

Integrar  diferentes conceitos nas praticas de gestdo
administrativa, enfocando a especificidade do setor de
agronegocio;

Preparar profissionais que possam atuar junto a
o6rgaos publicos [...]

Buscar novas alternativas de gestdo do agroempreendimento;

Preparar profissionais que possam atuar junto a
instituicdbes de ensino e pesquisa ligadas ao
agronegécio.

Conhecer e avaliar as tecnologias do setor agropecuario;

Analisar a viabilidade econdmica de projetos em agronegécio;

Identificar alternativas de captacdo de recursos, beneficiamento,
logistica e comercializacao;

Empreendedorismo, de gestao financeira, de negécio, de pessoas
e de marketing [...]

Oferecer uma formacéo em nivel superior com vistas a capacitar
profissionais com perfil critico e inovador [...]

[...] capacidade de compreender e analisar a realidade local e
regional [...]

[...] busca-se formar profissionais capazes de assessorar as
coletividades locais e regionais (publicas e privadas) na busca de
solugcdes compativeis com as necessidades e particularidades
das sociedades nos espacos territoriais, bem como na formulacéo
e assessoramento de politicas publicas.
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[...] proporcionar uma visdo ampla e critica da questdo ambiental
e suas articulagbes com o desenvolvimento e a gestdo e o
planejamento rural.

Compreender e interpretar, de maneira critica e autbnoma, o
desenvolvimento agrario brasileiro, em geral, e o rio-grandense,
em especial, no periodo contemporaneo;

[...] diagnéstico e analise de realidades agrarias complexas,
visando a formulagdo de agbes e politicas publicas em prol do
desenvolvimento rural sustentavel.

[...] realizagc&o das atividades de avaliagdo, planejamento, gestdo
de projetos e programas de desenvolvimento rural em unidades
de producéo agricola.

[...] avaliacdo, planejamento e gestdo de projetos agroindustriais
de pequeno e médio porte.

Preparar profissionais que compreendam e apliquem tecnologias
associadas ao Agronegdcio capacitado a executarem intervencao
direta ou indireta nestes processos e a controlar e avaliar as
multiplas variaveis encontradas com o devido respeito ambiental e
responsabilidade social.

[...] conhecimento da sistematica de mercado, empregabilidade do
produto, beneficios e facilidades financeiras de aquisicdo de tais
produtos.

[...] atuacdo direta na facilitagdo de aquisicdo de maquinas e
insumos, e no aumento da eficiéncia da comercializacdo da
producao.

[...] com visdo do mercado nacional e internacional, sazonalidade
de producéo, armazenamento e logistica.

[...] com conhecimento da cadeia de producgdo, sazonalidade na
produgdo, mercado nacional e internacional, armazenamento e
logistica, legislacdo ambiental e gestdo de qualidade e
certificacéo.

Preparar  profissionais que possam se  estabelecer
autonomamente [...]

[...] com visdo do processo produtivo, mercado, contabilidade,
economia e administragdo.

[...] auxiliando na elaboragéo, execucéo e fiscalizagéo de politicas
publicas ligadas ao agronegdcio.
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APENDICE 3 - QUESTOES DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS AS COORDENACOES DOS CURSOS

1. Instituicdo de ensino a que pertence: ( ) Publica ( ) Privada

2. Nome da Instituicao

3 Quais os objetivos do curso ofertado?

4. Quantas turmas ja concluiram este curso?

5. Usa tecnologias de educacédo a distancia para a media¢éo do curso? () Sim () N&o
6. Em caso afirmativo, quais recursos tecnolégicos sao utilizados?

() Correspondéncia ( ) Radio ( ) Televisdo ( ) Computador

() Internet () Videoconferéncia () Outros

7. Quais ferramentas de educacéo a distancia séo utilizadas para dar suporte a aprendizagem
dos estudantes?

() Texto impresso () Fitas cassete () Fitas VHS ( )CD

( )DVD ( ) Radio ( )TV Aberta ( ) TVacabo

( )ITFS ( )TV Satélite () Audioconferéncia () Audiografico
() Videoconferéncia () Computador ( )CDROM () Chat

( ) Férum () E-mall () Mensagem Instantdnea () Blog

( )AVA ( )Webconferéncia ( ) Comunidade Virtual

() Rede relacionamento () Outros

8. Existe horario pré-fixado para utilizagcao destas ferramentas () Sim ( ) Néo
9. Qual a disponibilidade destas ferramentas (horas/dia)?

10. Existe a necessidade de momentos presencias? ( ) Sim ( ) Néo
11. Caso a resposta seja afirmativa, descreva qual a frequéncia.

12. Como é estruturado o contetido do curso?

() Moddulos () Disciplinas () Outros

13. Ha flexibilidade de contetido (o0 que e quando estudar)? () Sim ( ) Néo
14. Existem prazos para a concluséo do curso? () Sim ( ) Néo
15. Caso a resposta seja afirmativa, quais prazos?

16. Como é realizada a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes?

17. Existe registro com a distribuicdo regional (no MS) destes alunos?( )Sim ( ) Néo
18 Em caso afirmativo, qual é esta distribuicao?

19. O curso é avaliado pelo MEC? ( )Sim ( ) Néo

20. Em caso afirmativo, qual a Ultima avaliagdo?
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