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RESUMO

ARRUDA, Dyego de Oliveira. Coordenacdo e Estruturas de Governanga entre Agéncias de
Turismo e Atrativos Turisticos em Bonito/MS. 125f. 2013. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Campo
Grande/MS, 2013.

Orientador: Prof. Dr. Milton Augusto Pasquotto Mariani
Defesa: 15/04/2013

A atividade turistica, para que seja planejada e desenvolvida, necessita da participacdo e de
uma serie de agentes dos mais variados setores econdmicos, os quais devem coordenar-se de
forma sistémica para o sucesso dos produtos turisticos. Partindo desta premissa, o0 presente
estudo tem como objetivo geral analisar as dinamicas de coordenacdo e estruturas de
governanca entre atrativos turisticos e agéncias de turismo, especificamente para o caso do
sistema turistico de Bonito, no Mato Grosso do Sul — um dos mais relevantes destinos de
ecoturismo nacionais e regionais. Utilizou-se, para tanto, a transa¢do como unidade de analise,
partindo do referencial tedrico da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), particularmente
no que tange a importancia dos atributos da transacéo, dos pressupostos comportamentais e do
ambiente institucional e organizacional na coordenacdo e governanca entre agentes
econdmicos. Ademais, lancou-se médo da variavel territorio como importante elemento
explicativo da configuracdo do sistema turistico em andlise. Foram pesquisadas agéncias de
viagens de Bonito; atrativos turisticos; alem de representantes dos ambientes institucional e
organizacional local/regional. As agéncias de turismo e os atrativos turisticos foram
submetidos a aplicacdo de questionarios semiestruturados; ao passo que 0s agentes do ambiente
institucional e organizacional foram entrevistados, a partir de critérios de conveniéncia. Os
resultados apontam para a prevaléncia de incerteza e especificidade de ativos no ambito da
transacdo em analise, sugerindo a possibilidade de integracdo vertical para montante ou para
jusante do sistema de produgdo em questdo, muito embora — na pratica — prevalecam formas
hibridas de governanca, embasadas em critérios de confianga e em um Unico acordo explicito
entre 0s agentes.

Palavras Chave: Turismo; Estruturas de Governanca; Coordenagdo; Economia dos Custos de
Transacéo



ABSTRACT

ARRUDA, Dyego de Oliveira. Coordenacdo e Estruturas de Governanga entre Agéncias de
Turismo e Atrativos Turisticos em Bonito/MS. 125f. 2013. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Campo
Grande/MS, 2013.

Orientador: Prof. Dr. Milton Augusto Pasquotto Mariani
Defesa: 15/04/2013

The tourist activity, to be planned and developed, requires the participation of a number of
agents of various economic sectors, which should coordinate in a systematic way for the
success of tourism products. Starting from this premise, the present study aims at analyzing
the dynamics of coordination and governance structures between tourist attractions and
tourist agencies, specifically for the case of the tourism system of Bonito in Mato Grosso do
Sul/Brazil - one of the most important national and regional ecotourism destinations. It was
used the transaction as the unit of analysis, based on the theoretical framework of
Transaction Cost Economics (TCE), particularly regarding the importance of the attributes of
the transaction, the behavioral assumptions and institutional and organizational environment
for the analysis of the coordination and governance among economic agents. Moreover, it
employed the territory as an important variable explaining the configuration of the tourism
system under analysis. Were surveyed travel agents in Bonito, tourist attractives, and
representants of the institutional and organizational environments in the region in analysis.
Travel agencies and tourist attractives were submitted to semistructured questionnaires,
while the agents of institutional and organizational environment were interviewed, using
criteria of convenience. The results point to the prevalence of uncertainty and asset specificity
in the transaction among agencies and tourist attractives, suggesting the possibility of
vertical integration upstream or downstream of the production system in question, although -
in practice - prevail hybrid forms of governance, supported criteria in confidence and in a
single explicit agreement among agents.

Key-Words: Tourism; Governance Structures; Coordination; Transaction Cost Economics
(TCE)
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1. INTRODUCAO

1.1.  Justificativa e problemética de pesquisa

A inclinacdo dos seres humanos em viajar e conhecer novos lugares, dotados de
cultura e dindmicas (espaciais, demogréficas, territoriais etc.) distintos dos seus locais de
residéncia habitual, sempre consistiu uma caracteristica da historia da humanidade — fato este

que relega ao turismo uma importante funcéo, sobretudo de carater social e econdmico.

Algumas caracteristicas contemporaneas, tais como 0 crescente adensamento
populacional das grandes cidades (com o0s consequentes problemas urbanos de
congestionamentos, poluicdo, violéncia e etc.), aléem da permanente condicdo de estresse de
muitos individuos, sdo fatores que — uma vez atuando de forma conjunta — impelem cada vez
mais intensamente o crescimento dos fluxos de turistas no mundo todo, com especial énfase
aos destinos turisticos afastados dos grandes centros urbanos e ndo raro dotados de belezas
naturais tipicas e unicas (THOMAZ, MARIANI & MORETTI, 2012).

O turismo é notadamente um segmento com importante impacto socioeconémico no
mundo todo. Dados do World Travel and Tourism Council (WTCC, 2012a) dao conta de que
0 setor de viagens e turismo, em 2011, contribuiu com 9% de todo o montante de Produto
Interno Bruto (PIB) mundial, o que perfaz seis trilhnGes de ddlares em valores monetarios, e

mais de 225 milhdes de empregos diretos e indiretos.

No Brasil, a contribuigdo econémica do setor de viagens e turismo no ano de 2011 foi
de 8,6% de todo o PIB nacional, representando algo como R$ 356 bilhdes, a precos

constantes. A geracdo de empregos diretos e indiretos nesse setor, no mesmo periodo em tela,
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foi de pouco mais de 7,6 milhGes de postos de trabalho (perfazendo 7,8% do total de
empregos diretos e indiretos no pais) (WTCC, 2012b).

A atividade turistica ndo se fundamenta em um unico segmento econémico, mas sim
em um conjunto de setores produtivos (dentre os quais, 0 proprio agronegocio), num carater
marcadamente sistémico (BENI, 2003). Neste sentido, Tomelin (2011) lembra que o
deslocamento dos individuos, no seio da pratica do turismo, requer um conjunto de bens e
servigos que facam a intermediacdo entre dois aspectos distintos, porém complementares: a
vontade do turista em estar em algum lugar; e o fato de permanecer e sentir-se satisfeito e
realizado nesse lugar. Nota-se que a observancia a essas duas questdes (resumidas na relacéo
entre expectativa e nivel de satisfacdo do turista) requer uma gestdo racional e coordenada de
toda uma cadeia de suprimentos turisticos (ZHANG, SONG & HUANG, 2009).

Coordenar relacBes entre agentes econdmicos resulta em um processo de
harmonizacdo de uma série de interesses (sejam econdmicos, politicos, estratégicos ou até
mesmo ideoldgicos). Neste interim, Caleman (2010) lembra que no seio da geracdo e
distribuicdo de valor nas mais variadas cadeias e sistemas de producdo, notadamente emergem
0s principios de cooperacdo e competicdo como consequéncia do processo de interacdo entre

0S agentes econémicos.

Na obtencdo dos produtos turisticos, em suma, sdao indispensaveis 0s seguintes atores
sociais e econémicos: os fornecedores turisticos (tais como meios de hospedagem, atrativos
turisticos, empresas de transporte, bares, restaurantes e etc.); os operadores turisticos; as
agéncias de viagem; além dos préprios turistas. Estes agentes compdem, de forma mais estrita
e micro/mesoanalitica, uma cadeia de suprimentos turisticos (KAUKAL et al, 2000). N&o
obstante, no &mbito do sistema turistico — como um todo — nota-se também a atuacdo do
governo, de organizagdes ndo governamentais e de instituicdes de classe as mais variadas que,

conjuntamente, compdem os ambientes institucional e organizacional do turismo.

Buckley (1987) ressalta que nos sistemas caracterizados por uma multiplicidade de
agentes e intensivos em informagéo (tais como o turismo) sao recorrentes as possibilidades de
comportamento oportunista por parte dos atores, ndo raro decorrente de assimetrias
informacionais e incerteza no &mbito das transagcdes. Ademais, no seio do sistema produtivo
do turismo, sdo multiplos os elementos que concorrem para a satisfagdo dos turistas; bem
como sdo variadas as formas sob as quais estes ultimos podem consumir os produtos turisticos

(através de agéncias, operadoras, ou diretamente dos fornecedores turisticos). Portanto, nota-
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se a presenca de elementos que suscitam a necessidade de se lancar luz nas questdes relativas

a coordenacdo e governanca dos sistemas produtivos do turismo.

A Nova Economia Institucional (NEI) perfaz um referencial tedrico em ascensdo nas
ciéncias sociais aplicadas, e tem como escopo o tratamento das questdes relativas a
coordenacdo e governanca entre agentes econdmicos a partir da analise, definicéo e gestdo de
arranjos que sejam potencialmente eficientes. Vale ponderar que a NEI preconiza uma
eficiéncia de arranjos organizacionais que ndo é obrigatoriamente a melhor solucédo factivel
(conforme sugeria a economia neoclassica), mas sim a melhor solucdo possivel com base nas
restricbes dos ambientes institucional e organizacional onde os agentes estdo inseridos; bem
como a partir das dindmicas da propria transacdo e dos modos sob 0s quais 0s agentes
econémicos estabelecerdo relagoes entre si (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1985 e 1996).

No entanto, para que se analise corretamente a forma, o conteldo e as dinamicas dos
sistemas turisticos — especialmente nos niveis mais a jusante de comercializagdo de bens e
prestacdo de servigcos — faz-se necessario delimitar a priori a area que se constituira como
receptaculo dos fluxos turisticos, e os varios niveis de relacbes socioeconémicas e culturais
entre agentes locais, que permitem a configuracdo da atividade turistica naquela area. Logo,
ha a imprescindibilidade da incorporacdo da variavel territério como subsidio analitico dos
sistemas produtivos do turismo (ANDERECK, 1997).

Moine (2006) pondera que o territorio perfaz um conceito formado por dois elementos
basicos e complementares: a existéncia de grupos de interesse (stakeholders) em constantes
inter-relacdes; e o0 espaco geografico que esses grupos usam e gerenciam. Zhang, Song e
Huang (2008), em analise essencialmente aplicada ao turismo, salientam que os produtos
turisticos estdo normalmente enraizados em territorios especificos, 0s quais apresentam
dindmicas proprias que influenciam sobremaneira os niveis de coordenacéo e governanga dos
agentes componentes dos sistemas turisticos e, por conseguinte, os varios graus de satisfacdo

dos turistas.

A configuracéo territorial, ademais, impacta nos niveis de hospitalidade dos locus
turisticos. A hospitalidade é entendida — em sintese — como o0 ato de receber bem os visitantes,
numa dinamica tipificada pela permuta de bens e servigos — sejam tangiveis ou intangiveis —
entre residentes locais (os anfitrides) e os turistas (INGRAM & GRIEVE, 2013). Assim,
pode-se denotar que a configuracéo eficiente dos sistemas turisticos, além da organizacdo dos

agentes mais estritamente ligados a esse sistema (tais como agéncias e operadoras de turismo,
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hotéis, empresas de transporte e etc.) carece também de aspectos menos especificos ao
sistema e mais atrelados as instituicdes e demais configuragdes do territorio onde a atividade

turistica sera empreendida.

Tian-Cole e Cromption (2003) lembram que, independentemente do nivel de
coordenacdo e das estruturas de governancga presentes nos sistemas turisticos, a satisfacdo dos
turistas representa uma importante variavel a ser considerada — delimitando o nivel de sucesso
e o desempenho dos sistemas. Neste interim, Tomelin (2010) reitera a importancia das
agéncias de turismo no seio da atividade turistica contemporanea, que cada vez mais carece de
profissionais que realizem verdadeiros trabalhos de consultoria; auxiliando em questfes
pontuais com o escopo de atender bem aos desejos e necessidades do turista, que se mostra

paulatinamente mais exigente em relacéo as condi¢des de consumo dos produtos turisticos.

Porém, quais as dindmicas de coordenacdo e as estruturas de governanca adotadas
especificamente entre agéncias de turismo e atrativos turisticos, no ambito de um

determinado sistema produtivo do turismo?

Em suma, parte-se da premissa de que uma acdo coordenada e contratual entre
agéncias de turismo e atrativos turisticos minimizariam os problemas de oportunismo,
incerteza e assimetria informacional entre ambos 0s agentes, contribuindo para 0 sucesso e

eficiéncia da transacéo no seio do sistema produtivo do turismo que se pretende analisar.

Nota-se que a supracitada problemética perfaz uma importante questdo investigativa
no ambito da pesquisa em turismo, sobretudo nos sistemas turisticos que carecem de uma
acdo conjunta, integrada e coordenada para a correta utilizacdo de seus atrativos turisticos,
tendo em vista o planejamento sistémico eficiente do turismo, partindo da premissa de que
esta seja uma atividade economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente
equilibrada (RUSCHMANN, 2003).

Esta necessidade de coordenacgdo é especialmente importante nos destinos turisticos
calcados no ecoturismo e demais modalidades de turismo em areas de preservacdo ambiental,
que carecem ndo raro do estabelecimento de arranjos organizacionais entre agentes
econdmicos para a utilizagdo de bens publicos e/ou livres como atrativos turisticos, de tal
modo que as questdes territoriais; bem como as questdes referentes ao comportamento dos

agentes no ambito do estabelecimento de transacGes entre si ganham especial relevancia.

No Brasil, diante da configuracdo de importantes destinos turisticos em areas naturais,

tais como o Parque Nacional do lguacu, no Parana; o Parque Nacional da Chapada dos
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Guimarées, no Mato Grosso; e o préprio ecoturismo em Bonito, no Mato Grosso do Sul (s6
para citar alguns poucos casos, dentre muitos outros) sugerem a importancia de se focalizar as
investigacOes da coordenacdo e governanca entre agentes econdmicos no ambito destes casos,

e da prépria configuracdo da atividade turistica no pais, como um todo.

Porém, a despeito da importancia de se lanc¢ar luz na problematica de pesquisa em tela,
nota-se que inexistem estudos e pesquisas nacionais que se debrucem em investigacOes acerca
da coordenacdo e governanga em sistemas turisticos. Ha algumas investigacfes a nivel
internacional — tais como as analises de Buckley (1987); Faulkner e Russell (1997); Zhang,
Song e Huang (2008); Baggio, Scott e Cooper (2010); dentre outros — que tratam os produtos
turisticos como sendo resultantes de transacBes sequencias entre agentes que estabelecem
constantes relacfes entre si. No entanto, estas andlises desconsideram a importancia de
variaveis institucionais, organizacionais e territoriais no seio da influéncia as dindmicas sob as
quais estes agentes se relacionardo. Desta feita, fica patente, portanto, o carater inédito do
presente estudo; e a verdadeira vanguarda do Programa de Pds-Graduagdo em Administracéo
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGAd/UFMS) em fomentar pesquisas e

reflexdes nessa direcao.

Ademais, deve-se registrar que o estudo em tela insere-se no escopo do projeto de
pesquisa cientifica e tecnoldgica intitulado ‘Sistemas Agroindustriais Complexos: a Dinamica
de Geracdo e Captura de Valor’®, capitaneado pela Faculdade de Economia e Administracdo
da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) em parceria com a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), cujo objetivo primordial é investigar as especificidades de
coordenacdo, governanca, geracdo e apropriacdo de valor em sistemas produtivos complexos

(dentre os quais o préprio turismo).

Por fim, vale salientar que além das questdes mais teoricas e reflexivas do presente
trabalho, nota-se também uma importancia de carater estratégico e gerencial, sobretudo na
medida em que se debruca nas caracteristicas de coordenacdo e governanga entre atrativos
turisticos e agéncias de turismo — descortinando, consequentemente, possibilidades de

melhoria, além de possiveis falhas e oportunidades de intervencdo no seio desta relacéo.

! Chamada Pdblica MCTI/CNPg/MEC/Capes - Agéo Transversal n°06/2011 2011 — Casadinho/Procad.
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1.2. Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral investigar as dinamicas de coordenacdo e
estruturas de governanga entre atrativos turisticos e agéncias de turismo no &mbito do Sistema
Produtivo do Turismo no municipio de Bonito, no Mato Grosso do Sul. Especificamente, tem-

S€ COMoOo escopo.

a) Caracterizar o Sistema Produtivo do Turismo em Bonito/MS;

b) Apresentar as especificidades da transacdo entre atrativos turisticos e agéncias de

turismo, no sistema turistico de Bonito/MS;

c) Verificar as relagdes de coordenacdo e governanca entre agéncias de turismo e

atrativos turisticos, no Sistema Produtivo do Turismo em anélise;

d) Propor o territério como unidade de analise de sistemas produtivos do turismo, e
como variavel determinante nas relagbes de coordenacdo e governanca entre

agentes;

1.3.  Estrutura da dissertacao

Diante supracitadas delimitacdes de foco e objeto de pesquisa/reflexdo, optou-se por
estruturar a presente dissertacdo em sete capitulos — incluindo esta introducéo, que corporifica

o primeiro capitulo e delimita a problematica, justificativa e objetivos de pesquisa.

No segundo capitulo avaliam-se os procedimentos metodoldgicos que embasaram a
presente pesquisa, além dos métodos de analise e tratamento dos dados. Descreve-se o tipo de
pesquisa, métodos de coleta de dados e agentes que compuseram a amostra efetivamente

pesquisada.
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No terceiro capitulo apresenta-se um breve referencial tedrico da Nova Economia
Institucional (NEI) e da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), com a consequente
delimitacdo dos subterfigios analiticos e conceituais que serdo utilizados no tratamento da
coordenacao e governanca aplicada a transacao entre atrativos turisticos e agéncias de turismo

sediadas em Bonito/MS.

No quarto capitulo levanta-se o conceito de territorio e territorialidade, realgando o
carater relacional e simbolico destas teorias. Ademais, propGe-se uma espécie de modelo de
analise da coordenacdo e estruturas de governanca complementar ao modelo da ECT em si
mesmo, sugerindo o territério (e suas dinamicas constitutivas) como importantes pontos de

partida para a investigacao da coordenacao e governanca.

No quinto capitulo discute-se o proprio conceito de turismo e 0s agentes que
concorrem para a formatacdo dos produtivos turisticos, sob um paradigma sistémico. Nesta
parte, descrevem-se as caracteristicas do turismo no mundo, no Brasil e em Mato Grosso do
Sul; bem como alguns dados socioecondmicos que justificam a relevancia do turismo como

objeto de pesquisas e reflexdes.

No sexto capitulo debruca-se mais especificamente no sistema produtivo do turismo
em Bonito/MS, realcando a configuragdo desse sistema, 0s principais agentes que nele estdo
presentes, além das caracteristicas dos métodos de coordenacao e governanca especificamente

para a transacdo entre atrativos turisticos e agéncias de turismo.

Por fim, no sétimo e ultimo capitulo, apresentam-se as principais inferéncias e
consideracdes finais da pesquisa, seus aspectos limitadores, além das sugestdes e indicaces

de pesquisas futuras no &mbito da tematica trabalhada nesta dissertacao.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Martins e Tedphilo (2007) ponderam que a metodologia reflete os processos pelos
quais se pode captar aspectos da realidade empirica, a partir da ciéncia. Creswell (2010) —
complementando o argumento supracitado — ressalta que as caracteristicas metodoldgicas de
um trabalho embasam-se na natureza do problema que se pretende responder; bem como nas

experiéncias dos pesquisadores e no publico ao qual o estudo se direciona.

Os topicos que seguem elucidam a abordagem e tipo de pesquisa selecionados no
escopo do presente trabalho; bem como os métodos de coleta, analise e interpretacdo dos

dados.

2.1. Abordagem e tipo de pesquisa

O presente estudo guiou-se por uma investigacdo de abordagem essencialmente
qualitativa ao problema de pesquisa que se pretende responder. A investigacdo qualitativa
“(...) emprega diferentes concepcdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de
coleta, andlise e interpretacdo dos dados” (CRESWELL, 2010, p.206). Dada a op¢ao multipla
sob a qual toda a fundamentacdo do trabalho foi construida; bem como diante das
intervencdes analiticas que se pretende fazer na analise especifica dos resultados auferidos nas
etapas de campo, entende-se que a estratégia de dotar a pesquisa com carater marcadamente

qualitativo mostrou-se como a mais apropriada.
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Em suma, as investigacdes qualitativas tipificam-se por considerar de forma
especialmente relevante a realidade socialmente construida que permeia o problema de
pesquisa que se pretende atacar. Ademais, a estreita relacdo entre o pesquisador e 0 objeto
investigado ganha especial énfase e importancia na abstracdo das informagdes no escopo de
uma investigacédo qualitativa (DENZIN e LINCOLN, 2006).

Ademais, pode-se classificar o tipo da pesquisa como sendo exploratorio, visto que
praticamente ndo ha estudos, em literatura brasileira, acerca das dinamicas de coordenacdo e
governanca aplicadas a sistemas turisticos, como um todo. Vergara (2007) salienta que a
pesquisa exploratdria cumpre o fim de analisar, in loco, os atores-chave para a elucidacdo do

tema — uma vez que ndo h& demasiado material documentado acerca do mesmo.

Como estratégia de investigacdo, langou-se mao do estudo de caso, que busca analisar
profundamente uma determinada unidade, objetivando desvendar caracteristicas

extrapolaveis, de forma dedutiva, para outros casos de carater mais geral (YIN, 2005).

Vergara (2007) ressalta que o estudo de caso pode ser aplicado a uma Unica unidade;
ou a algumas unidades — tais como pessoa, familia, produto, empresa, érgdo publico,
comunidade ou mesmo pais. De forma complementar a esta linha de reflexdo, Yin (2010)

reitera que o ‘caso’, além de um individuo, pode ser algum evento ou entidade.

O levantamento da bibliografia relevante ao escopo da pesquisa em tela aconteceu pari
passu a definicdo do problema de pesquisa. Nessa fase foram utilizadas fontes secundarias de
informacBes. Quanto a coleta de dados primarios, abaixo hd um detalhamento maior acerca

das especificidades sob as quais as informagdes foram obtidas.

2.2.  Procedimentos de coleta, andlise e interpretacdo dos dados

O universo da presente pesquisa, partindo da problematica esmiucada na introducdo,
compde-se pelas agéncias de turismo que atuam no turismo receptivo no municipio de Bonito,
no Mato Grosso do Sul; pelos atrativos turisticos existentes neste destino turistico; bem como
pelas organizacbes que compdem o ambiente institucional e organizacional direta ou

indiretamente relacionado ao sistema turistico em tela.
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O processo de amostragem dos agentes que seriam efetivamente investigados foi ndo
probabilistico e intencional, baseado em critérios de conveniéncia e relevancia ao
levantamento de subsidios que respondam o problema de pesquisa e as hipoteses do presente

trabalho de dissertacao.

Deve-se realcar que, dada a esséncia qualitativa da pesquisa, a quantidade de
questionarios, entrevistas e célculos de amostras probabilisticas dos agentes a serem ouvidos
ndo € muito relevante (MATTAR, 1996; PANOSSO NETO, 2005). A percepcdo do
pesquisador quanto a selecdo dos atores mais significativos a elucidacdo do problema de

pesquisa mostra-se como sendo de suma importancia nas pesquisas de carater qualitativo.

Como instrumento de coleta de dados, langou-se mao de questionarios e entrevistas
semiestruturadas. Os questionarios semiestruturados — muito embora possam conter algumas
perguntas abertas e ndo raro abrangentes — tem como escopo a coleta de informacgdes que
sejam mais facilmente categorizaveis. As entrevistas semiestruturadas, por seu turno,
oferecem ao pesquisador a possibilidade de captar relatos orais dos entrevistados para além da
pergunta efetivamente formulada no instrumento de pesquisa, 0 que complementa e enriquece
o grau e complexidade das informacdes obtidas no processo de interlocucdo com o0s agentes

imersos na realidade investigada.

No escopo da presente pesquisa, 0s questionarios semiestruturados foram direcionados
as agéncias de turismo e aos atrativos turisticos, com o escopo de caracterizar os atributos da
transacdo; bem como a presenca de comportamento oportunista e de situacdes de incerteza
entre ambos 0s agentes no seio do sistema turistico de Bonito/MS. As entrevistas
semiestruturadas direcionaram-se aos agentes representantes dos ambientes institucional e
organizacional, sobretudo com o escopo de aferir 0 modo como estas instancias impactam a

transacdo e 0 consequente relacionamento entre atrativos turisticos e agéncias de turismo.

Assim sendo, foram aplicados sete questionarios e cinco entrevistas nos meses de
setembro e outubro de 2012. Os agentes efetivamente investigados no escopo do presente

trabalho foram os seguintes:

» Quatro agéncias de turismo que atuam no turismo receptivo em Bonito/MS;

« Trés representantes do ambiente institucional local/regional (dois deles atuantes
na Fundacdo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR/MS e um
representante da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Bonito/MS);
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« Dois agentes participantes do ambiente organizacional local (representante da
Associacdo Bonitense de Agéncias de Turismo — ABAETUR; e da Associagdo de
Atrativos Turisticos de Bonito e Regido - ATRATUR).

«  Trés atrativos turisticos na regido de Bonito/MS

As razdes que nortearam a selecdo das agéncias de turismo investigadas ligam-se
fundamentalmente a importancia dessas agéncias em termos da quantidade de turistas
atendidos por ano, em média. Segundo relato dos proprios atores da pesquisa, as agéncias que
compuseram a amostra investigada sdo as mais tradicionais e importantes no seio do sistema
turistico de Bonito/MS.

Os atrativos turisticos pesquisados foram escolhidos essencialmente por critérios de
conveniéncia (muito embora os relatos coletados denotem a sua importancia para o sistema
turistico em investigacdo). Em ambos os casos (agéncias e atrativos) procurou-se dialogar
com o proprietario dos empreendimentos, a fim de se obter informacdes que ndo raro

perpassam a perspectiva estratégica das organizagoes.

Os representantes das instituicdes e organizacdes foram selecionados tendo-se em
mente a premissa de descortinar as nuances que perpassam a transacdo entre agéncias de
turismo e atrativos turisticos em Bonito. Logo, procurou-se ouvir os representantes das
organizacOes representativas dos segmentos de agéncias de turismo e de atrativos turisticos,

especificos para o caso do sistema turistico bonitense.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e categorizadas, através do método de
analise de contetdo, que permite a interpretacdo e consequente confronto das informacoes
colhidas dos relatos orais com outras fontes de informagdo (BARDIN, 2009). Porém, no
processo de tratamento e anélises dos dados, deve-se realcar que a identidade dos individuos
entrevistados e pesquisados foi preservada, o que corrobora para a isencéo e cientificidade do

presente trabalho de dissertagéo.

Os questionarios foram tabulados e categorizados, o que permitiu a facilidade no
processo de interpretacdo dos dados; bem como possibilitou a correlagéo entre as informagdes

obtidas com os questionarios e com as entrevistas semiestruturadas.
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Por fim, vale ainda registrar que a observagdo participante da dinamica de
funcionamento da atividade turistica de Bonito também representou um aspecto importante

para a interpretacdo dos dados.
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3. OS SISTEMAS DE PRODUCAO COMO OBJETO DE REFLEXOES

A emergéncia de um mundo econdmico cada vez mais complexo — marcado por
relacfes sistémicas, seja em um nivel micro ou macroeconémico — sugere o desenvolvimento
de quadros conceituais mais amplos e holisticos, que objetivem explicar as dinamicas que
delimitam o comportamento e atuacdo dos agentes econdmicos no seio dos mais diversos

sistemas e cadeias de producéo de bens e servicos.

A perspectiva sistémica surge da constatacdo premente de que 0s agentes
socioeconbémicos estdo permanentemente interligados. Ndo obstante a isso, nota-se que a
especializacdo produtiva nas mais variadas atividades econdmicas atingiu niveis que carecem
do alargamento das relacdes intersetoriais e interorganizacionais para a obtencdo de bens e

Servigos.

Assim, a partir da primeira metade do século XX, Davis e Goldberg (1957) e Goldberg
(1968) — em investigacbes mais especificas sobre as relagdes nutridas pelos agentes
econbmicos nos ambientes rurais e ndo rurais — indicam a significativa interdependéncia entre
0s setores de producédo, transformacdo e comercializagdo dos bens agroindustriais. Neste
interim, os supracitados autores cunham o termo agribusiness na literatura norte-americana,
rompendo assim com a conotagcdo do meio agricola como sendo a base do setor primério da
economia, e sugerindo a interdependéncia dos mais variados segmentos econdmicos nos

ambientes rurais.

No periodo imediatamente apés a 1l Guerra Mundial, a producdo agricola passou a ser
macigamente fomentada (sobretudo por conta do crescimento populacional em uma série de
paises e da necessidade premente de alimentar um maior nimero de pessoas), huma dinamica

onde o meio rural passou a demandar, de forma crescente, insumos tecnificados e
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industrializados, que eram obtidos no mercado. Nao obstante, “(...) as atividades de
armazenagem, processamento e distribuicdo passaram a ser muito complexas para serem
conduzidas integralmente pelo produtor rural”, o que corroborou para a solidificacdo de

relacGes intersetoriais (ZYLBERSZTAJN, 2000a, pag.04).

Ainda na esteira do processo de defini¢cdo de um referencial tedrico-metodoldgico para
investigacOes do agribusiness, Davis e Goldberg (op. cit.) e Goldberg (op. cit.) sugerem o
conceito de Sistema Agroindustrial (SAG)? como um recorte analitico para a anélise dos
encadeamentos entre 0s agentes no seio da producdo, transformacdo e comercializacdo dos
mais diversos bens agroindustriais, num desenho eminentemente pratico e aplicavel na
definicdo de politicas plblicas e elaboragdo de estratégias por parte das organizacGes
(BATALHA et al, 2007).

A escola francesa de pesquisas organizacionais e economia industrial, também com
inspiracdo no conceito de agribusiness, cunha o termo Cadeia de Producdo Agroindustrial
(filiere, nos termos em francés) como uma sequéncia de operagdes que resultam na producéo
de bens; sendo tais operacdes determinadas pelas fronteiras de possibilidades de producéo
tecnoldgicas e pelas estratégias de maximizacao de lucro e utilidade por parte dos agentes
(MORVAN, 1985). Porém, a despeito da existéncia de ambas as escolas (norte-americana e
francesa) que abordam a tematica das relacdes interorganizacionais que resultam nos bens
agroindustriais, o presente trabalho se furtard as diferencas pontuais entre ambas, realcando a
perspectiva sistémica a elas imanente e, para tanto, lancando mao do termo ‘sistema de
producdo’ como recorte metodologico e analitico, também aplicavel a outros bens e servigos

para além da tematica agroindustrial em si mesma.

A figura 01 abaixo traz uma representacao dos encadeamentos de um tipico sistema de

producdo:

2 Agribusiness Commodity Approach, nos termos dos manuscritos originais dos autores, em lingua inglesa.
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Figura 01: Representacdo dos encadeamentos de um Sistema de Producao

Indvisiria Varejista I Governo I
1 1

Insumos Técnicos I

1
A 4

Matéria-Prima I

— Fluxo de bens/servicos
— — & Fluxos monetérios

Fonte: Adaptado de Shelman (1991)

Zylbersztajn (2000a) lembra que o recorte analitico dos sistemas de producao
dependerda, em Ultima instancia, dos propdsitos do pesquisador (a reboque, ndo raro, da
dimensdo socio espacial e geografica que se pretende analisar). Ademais, 0 mesmo autor
lembra que a extenséo das relagbes e 0 quantitativo de agentes que compdem o0s sistemas
dependem do caso a ser analisado. Ha sistemas que apresentam encadeamentos mais longos e
que carecem da presenca de uma série de agentes organizados sequencialmente para que
determinados bens/servigos cheguem até o consumidor final; ao passo que ha sistemas menos
complexos, ndo raro embasados na proximidade espacial entre produtores primarios e

consumidores finais, e que assim possuem encadeamentos mais curtos e simples.

Nota-se a partir da supracitada figura que existem dois fluxos basicos no @mbito dos
sistemas de producdo: os fluxos de bens/servicos (que fluem de montante a jusante do sistema,
representados pelas retas continuas da figura 01); e os fluxos monetarios (que se direcionam

de jusante a montante dos sistemas, conforme se observa nas retas tracejadas da figura em
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tela). Vale salientar que, conforme os bens e servigcos direcionam-se de montante a jusante dos

sistemas de producédo, h&d um processo de geracdo e agregacao de valor.

O consumidor perfaz o ponto central dos sistemas de producédo, para onde convergem
os fluxos de bens e servigos; e de onde se originam a priori os fluxos monetarios e de
informacgdo. As necessidades e desejos do consumidor moderno — principalmente apos o
advento globalizacdo técnico-cientifica e informacional — tornaram-se paulatinamente mais
difusos e multifacetados, de modo que os sistemas de producdo precisam coordenar-se para

fazer frente a essas novas dinamicas.

O varejo é o segmento que naturalmente tem a maior responsabilidade de captar as
tendéncias de consumo. Logo, perfaz o elo dos sistemas de producdo que ndo raro apresenta-
se como coordenador de toda a estrutura em tela. O setor varejista possui alguns desafios
principalmente voltados para o aspecto da garantia de qualidade dos bens/servicos do sistema
de producéo, o que aumenta a importancia da credibilidade das marcas e da segmentagéo de
mercado — com as consequentes aliangas interorganizacionais e estratégicas para a consecucdo

dos aspectos de qualidade valorizados pelo consumidor.

O elo de processamento dos bens e servicos perfaz um estagio de dificil
caracterizacgdo, sobretudo pelos variados portes de organizacdes que dele podem fazer parte;
bem como em virtude dos vérios niveis de transformacdo que determinados tipos de bens e
servigos podem sofrer (ZYLBERSZTAJIN, 2000a). Nesta parte dos sistemas de producéo,
nota-se que a inddstria® pode verticalizar o processo de varejo de bens, aumentando a
apropriacdo de valor no ambito do sistema em analise. Ademais, 0 governo pode atuar
mediante programas assistenciais e/ou politicas publicas (so para citar dois casos factiveis),
alterando os fluxos logicos de distribuicdo de bens e servigos ao consumidor final e, assim,
verticalizando esta etapa dos sistemas de producédo. Aliés, o préprio governo pode posicionar-
se como consumidor final de determinados bens e servigos, o que também exige atuacdes

sistémicas e capacidade de coordenacgédo de determinados sistemas de producao.

O segmento de insumos técnicos perfaz a producdo de maquinas e equipamentos que
serdo utilizados no processamento dos bens e servicos. Trata-se de um segmento também de

dificil caracterizagdo, a depender da complexidade dos bens e servicos dos sistemas de

¥ Note-se que o termo ‘industria’ liga-se fundamentalmente ao processo transformagéo de bens tangiveis. Para o
caso de bens intangiveis (servigos) o termo processamento é mais adequado.
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producdo. Normalmente sistemas que demandam processamentos mais complexos devem

lidar com setores de insumos técnicos em regimes de monopolio ou oligopdlio.

Por fim, a etapa de producdo de matérias primas esta notadamente distante do
consumidor final e, assim, deve lidar com baixos niveis de informacdo em relacdo as
necessidades e desejos de consumo dos individuos. Ademais, as matérias primas
caracterizam-se por baixos niveis de diferenciacdo (commodities), o que limita o poder de

coordenacao deste elo dos sistemas de producao.

De uma forma geral, percebe-se que os agentes econémicos inseridos no seio dos
sistemas de producdo manterdo permanentemente uma relacdo de cooperacdo e/ou conflito,
cujas interagcBes — principalmente através de contratos — podem modificar-se por conta de
forcas exdgenas (tais como mudancas tecnoldgicas) e ou enddgenas as estratégias das firmas e

dos sistemas de producdo, como um todo.

Uma das questbes salutares que a concepcao e estruturagdo dos sistemas produtivos
inauguram é o paradigma de que os agentes podem competir de forma mais vantajosa nos
mercados através do estabelecimento de relagdes contratuais e cooperativas com outros
agentes econdmicos. Esta perspectiva, por si s@, contrasta o ideal de integracdo vertical e
maximizacao da escala de producdo preconizada pela economia neoclassica e pela economia

industrial tradicional, inaugurando novos veios de pesquisas e reflexdes.

Para que os sistemas de producdo sejam eficientes e eficazes, faz-se necessario —
conforme ja se mencdo supracitadamente — que haja um processo de coordenacdo e
governanga entre 0s agentes, com 0 escopo de minimizagdo de conflitos, assimetria
informacional e possiveis comportamentos oportunistas. Porém, uma questdo que sempre
emerge neste imbrdglio € a seguinte: quais dinamicas de coordenacdo e governanga sdo mais

eficientes para determinados sistemas produtivos?

A Nova Economia Institucional (NEI) e a Economia dos Custos de Transacgao (ECT),
em particular, fornecem interessantes subsidios para refletir essas questfes, conforme se

observara nos topicos que seguem.
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3.1. Nova Economia Institucional (NEI): Caracteristicas Basilares

A Nova Economia Institucional (NEI) perfaz um corpo tedrico em ascensdo nas
ciéncias sociais aplicadas e tem como escopo geral lancar luz nos melhores arranjos possiveis
no ambito da maximizacao de eficiéncia e eficicia dos sistemas de producdo. Neste sentido,
deve-se registrar que a NEI ndo advoga pela existéncia de uma Unica solucdo eficiente e
eficaz (conforme preconizara a economia neoclassica), mas sim pela possibilidade de arranjos
organizacionais e sistémicos ndo raro sub6timos, a depender das restrigdes institucionais e das
proprias caracteristicas intrinsecas as transacfes entre os agentes econdmicos (CALEMAN,
2010).

Uma das particularidades da NEI é a insercdo das instituicdes* como aspectos
importantes na delimitagdo estrutural dos sistemas de producdo (AZEVEDO, 2000). As
instituigdes, em sintese, sdo interpretadas como ‘as regras do jogo econdmico’ — sejam elas
formais ou informais — que condicionam as interacdes socioecondmicas e politicas entre 0s
agentes, e assim influenciam até mesmo nos niveis de desenvolvimento socioeconémicos dos
paises (NORTH, 1991).

A NEI possui basicamente dois focos analiticos no &mbito do estudo das institui¢des:
uma abordagem macroinstitucional; e uma outra microinstitucional. A primeira abordagem,
sobretudo a partir das reflexdes de Douglass North (1991), trata dos estudos das instituicdes
gue condicionam o proprio comportamento dos individuos, ndo raro a partir de regras tacitas e
arraigadas de viés cultural. O mesmo autor, quando se deteve no estudo das macroinstituicdes,
tinha como premissa levantar subsidios que explicavam os varios niveis de desenvolvimento
entre os paises (especialmente dos paises europeus e dos Estados Unidos em relacdo as nacbes

de economia mais atrasada).

O ramo microinstitucional da NEI, principalmente com base nas analises de
Williamson (1979, 1985, 1996 e 2000), Barzel (1982) e Barney (1991), tem como premissa a

* Até o final da década de 1980, existia na literatura organizacional uma teoria institucionalista de inspiragio
neoclassica, que se preocupava sobremaneira em descrever instituicdes idealizadas, com papel meramente
passivo em relagdo ao comportamento empirico dos agentes econémicos (DIMAGGIO & POWELL, 2005). Vale
ponderar que o institucionalismo proveniente da NEI visa a um papel mais ativo e pragmatico em relacdo as
possiveis influéncias no comportamento dos agentes econdmicos (ZYLBERSZTAJN, 1995).
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andlise das estruturas de governanca e dinamicas especificas de coordenacdo entre os agentes,
enfocando o estudo dos contratos e da estratégia das firmas. Percebe-se que os estudos
microinstitucionais da NEI foram aqueles que ganharam sobremaneira atencdo dos
pesquisadores, majoritariamente em quatro linhas basicas de investigacdo: a Economia dos
Custos de Transacdo (ECT); a Teoria do Agente-Principal; a Teoria dos Direitos de
Propriedade; além da Visdo Baseada em Recursos.

Azevedo (2000) lembra, ndo obstante, que ambos o0s niveis de analise da NEI
originaram-se de um trabalho referencial: o seminal texto de Ronald Coase (1937), intitulado
“A Natureza da Firma”. Nesta obra, o autor se propde a levantar subsidios que justifiquem a
propria existéncia e importancia das firmas — rompendo assim a hegemonia da visdo

econémica neoclassica, que tratava a firma como uma mera funcdo de producao.

Em sintese, a tradicdo econémica neoclassica desconsiderava 0s aspectos internos a
firma, que era vista como mera entidade cuja principal e Unica fungdo seria a maximizagdo de
utilidade (leia-se, lucro). Os mercados, organizados sob a forma de equilibrio geral — como se
regidos por uma espécie de ‘leiloeiro’, seriam capazes da eficiente alocagdo de recursos
econbmicos, a custo nulo. Os consumidores, por fim, eram considerados racionais o suficiente
para a escolha mais eficiente e eficaz entre grupos de bens/servicos alternativos (WALRAS,
1954).

Coase (1937), ao romper com a tradicdo neoclassica e descrever a economia das
organizagOes sobre bases mais pragmaticas e empiricas, argumenta que as firmas devem ser
concebidas como entidades enddgenas ao sistema econémico, cuja existéncia so se justificaria
pela presenca de custos de transacdo, ou seja: custos de movimentar e operacionalizar o
sistema econémico para aléem dos custos de producdo em si mesmos, tais como aqueles
inerentes a definicdo de precos; além da confeccdo, estruturacdo e monitoramento de
contratos (ARROW, 1969). Portanto, parte-se do pressuposto de que os mercados apresentam
custos inerentes ao seu funcionamento, de tal modo que a existéncia das firmas se apresentaria

como estratégia para a minimizag&o de custos de transagédo (ZYLBERSZTAJN, 2000b).

A légica da firma, neste interim, seria a substituicdo de uma série de contratos
(representados pela utilizacdo recorrente do mecanismo de pregos) por um Unico contrato,
aumentando assim a eficiéncia do sistema econémico. N&o obstante, em que medida essa

substituicdo pode de fato ser operacionalizada? Em outros termos, como delimitar o tamanho
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das firmas e o grau em que ele pode dispensar a utilizacdo do mercado (e, por conseguinte, do
mecanismo de precos) para a obtencgéo de bens/servigos?

As supracitadas problematicas notadamente receberam pouca formalizacdo analitica
por parte de Coase (op. cit), sendo retomadas mais tarde por Williamson (1985), que por sua
vez definiu e sistematizou conceitos que viriam a constituir o corpo teorico-analitico da
Economia dos Custos de Transacdo (ECT) — um dos principais veios referenciais da Nova

Economia Institucional (NEI).

3.2. A Economia dos Custos de Transacéo (ECT)

Para langar luz no que ficou entendido como Economia dos Custos de Transagéo
(ECT) — além das questdes ja pontuadas quanto aos aspectos distintivos da NEI — vale
resgatar o trabalho de Zylbersztajn (1995, p. 15) quando este autor afirma que o objetivo

fundamental da ECT reside em:

(...) estudar o custo das transacBes como o indutor dos modos alternativos de
organizacdo da producdo (governanca), dentro de um arcabougo analitico
institucional. Assim a unidade de analise fundamental passa a ser a transagéo,
operacdo onde sdo negociados direitos de propriedade.

Nesta etapa, vale realgar, portanto, que a unidade de andlise da ECT - e
convencionalmente de toda a NEI — € a transacdo entre agentes econdmicos. O escopo de
pesquisa, neste interim, resume-se em investigar 0s mecanismos que influenciam e governam

essa transacao.

Williamson (1993) — partindo também do pressuposto de que a utilizagdo do
mecanismo de precos apresentava custos inerentes ao seu funcionamento — entende que 0s

custos de transacao séo:
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(...) os custos ex-ante de preparar, negociar e salvaguardar um acordo bem como 0s
custos ex-post dos ajustamentos e adaptacdes que resultam, quando a execucdo de
um contrato é afetada por de falhas, erros, omissdes e alteracdes inesperadas. Em
suma, séo os custos de conduzir o sistema econdmico.

Partindo da premissa de alicercar a entdo ascendente teoria da firma sobre bases ainda
mais sélidas e empiricas, nota-se que o objetivo de minimiza¢do dos custos de transacdo
passou a constituir a base do relacionamento entre organizagdes, no ambito dos sistemas de
producdo — naturalmente, tendo a transacdo como unidade analitica. Neste interim,
Williamson (1985) sugere a formatacdo de estruturas de governanca tanto no ambito interno
das firmas quanto entre firmas, tendo como escopo a referida minimizacdo de custos de

transacéo.

Governar uma transacdo induz a formatacdo de incentivos e mecanismos de
monitoramento da acdo de um determinado agente, com o objetivo de que este tenha um
comportamento desejado, minimizando os problemas de assimetrias informacionais
(FARINA, 1999). As estruturas de governanca dependem basicamente de trés aspectos
basicos: a) dos pressupostos comportamentais inerentes aos agentes envolvidos numa
determinada transacdo; b) dos atributos da transacéo e; ¢) do ambiente institucional que cerca
a interacdo entre as organizactes (WILLIAMSON, 1985 e 1996). Nos topicos que seguem
cada um destes elementos sdo mais detidamente discutidos no ambito da formalizacdo do

corpo tedrico-analitico da ECT.

3.2.1. Pressupostos comportamentais

Dois pressupostos comportamentais sdo basilares no escopo do entendimento e

aplicacdo empirica do ferramental da ECT: o oportunismo e a racionalidade limitada.

O oportunismo representa o principio de que os individuos sempre desejardo
maximizar a sua utilidade em relagdo aos demais, numa contraposi¢cdo ao homo economicus

benevolente de Adam Smith (1790). Logo, o oportunismo perfaz um conceito que decorre do
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comportamento dos individuos na busca de seu auto interesse com avidez (WILLIAMSON,
1985).

A atitude oportunista notadamente deriva de assimetrias de informacdo entre 0s
agentes, culminando nos problemas de risco moral® e selecéo adversa®, que néo raro incorrem
na incorporagdo de quase-rendas’ por parte de um Unico agente envolvido na transagdo
(PINDYCK & RUBINFELD, 2005).

Zylbersztajn (1995, p.19) lembra pontualmente que o oportunismo “(...) parte de um
principio de jogo ndo cooperativo, onde a informacdo que um agente possa ter sobre a
realidade ndo acessivel a outro agente, pode permitir que o primeiro desfrute de algum

beneficio do tipo monopolistico”.

Ja a racionalidade limitada, por seu turno, remonta a complexidade de se prever todas
as nuances de uma transacdo, de tal modo que 0s agentes mostram-se como seres racionais —
porém, de modo parcial e limitado (SIMON, 1950). Williamson (1993) entende que a
racionalidade limitada “(...) resulta da condi¢do de competéncia cognitiva limitada de receber,

estocar, recuperar e processar a informagao” por parte dos individuos.

Em resumo, observa-se que a modelagem dos pressupostos comportamentais no
escopo da ECT representou um aspecto diametralmente oposto aos principios da economia
neocléssica, que apregoava a existéncia de individuos plenamente racionais e detentores de
informacdes completas, em mercados igualmente coesos e em regime de concorréncia

perfeita.

® O risco moral (moral hazard) representa um comportamento ndo observavel de uma determinada parte
envolvida em uma transagdo, que pode notadamente influenciar na probabilidade de ocorréncia de certo tipo de
evento no escopo desta mesma transacdo. O caso do comportamento despreocupado e ndo raro indolente de um
individuo que possui seguro de seu automovel perfaz um cléssico problema de risco moral; comportamento este
que influencia sobremaneira nas dindmicas da transa¢éo entre segurado e companhia seguradora (PINDYCK &
RUBINFELD, 2005).

® A selecdo adversa perfaz o fendmeno de escolha do tipo de informag&o que é disponibilizada ao outro agente
no escopo de uma transagdo. O caso do individuo que vai vender um determinado tipo de bem, como um carro,
por exemplo, e omite certos tipos de informagdo ao comprador (tais como possiveis problemas mecanicos e
elétricos do carro em tela) perfaz um tipico caso de selecéo adversa (PINDYCK & RUBINFELD, 2005).

" Silva e Saes (2007) reiteram que o conceito de quase-renda remonta ao principio marshalliano de que alguns
ganhos existentes no seio da interacdo de curto prazo entre os agentes econdmicos sdo deveras efémeros. Assim,
as quase rendas seriam decorrentes de assimetrias informacionais por parte dos agentes.
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3.2.2. Atributos da transagdo

Os atributos da transacdo sdo basicamente trés: a frequéncia, a incerteza e a
especificidade dos ativos envolvidos. A frequéncia (como o préprio termo sugere) denota o
nimero de vezes em que uma transacdo € efetivada por dois agentes. Williamson (1985)
sugere que a frequéncia pode ser recorrente ou ocasional, de tal modo que a repeticdo
reiterada de uma determinada transacdo entre 0s agentes resulta na constituicdo de niveis de

reputagdo entre ambos.

Pode-se depreender que a elevada frequéncia de uma determinada transagdo amplia o
volume de informacgdes de um agente em relacdo ao outro, permitindo a configuracdo de
confian¢a mutua entre ambos. “A criacdo de reputagdo permite a reducdo das clausulas de
salvaguardas contratuais, diminuindo os custos de transacdo de elaboracdo e monitoramento
de contratos” (MACHADO, 2002, p. 37).

A incerteza, por sua vez, refere-se a eventos ndo previsiveis através de uma funcao de
probabilidades, no escopo de uma determinada transacdo (KNIGHT, 1921). Os aspectos
referentes a incerteza sdo recorrentemente tratados na literatura a partir da confianca de um
determinado agente em relacdo ao comportamento do outro agente envolvido em certa

transacao.

A confianca refere-se a extensao em que as negociacdes entre 0s atores sdo justas e 0s
acordos entre ambos sdo fortes (ANDERSON & NARUS, 1990). Claro (2009) sugere a
existéncia de uma relacdo direta e clara entre o desempenho de determinados sistemas de
producdo e a existéncia de confianca entre os atores, de tal modo que niveis elevados de

confianca ligam-se fundamentalmente a baixos custos de transacao.

Por fim, a especificidade de ativos perfaz a possibilidade de dissipacdo de valor de
ativos, caso certa transacdo ndo se efetive por qualquer razdo. Trata-se de um elemento
constantemente trabalhado na literatura da ECT, sobretudo por conta da maior facilidade de
mensuracdo deste atributo. A especificidade de ativos, em sintese, pode assumir seis
tipologias diferentes, consideradas de especial relevancia para Williamson (1985, p.55):
especificidade de localizacdo (lugar), fisica, de capital humano, especificidade temporal, de

marca e de ativos dedicados.
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Detendo-se nas tipologias de especificidades de ativos, nota-se que a especificidade de
localizagdo associa-se a transagOes que devem efetivar-se em locais definidos, sem o qual
algum tipo de ativo perdera seu valor (tais como o caso de produtos agricolas que devem ser
produzidos a determinada distancia de sua unidade de processamento). A especificidade fisica
relaciona-se a caracteristicas de design que podem reduzir o valor do ativo em caso de se
tencionar alguma aplicagéo alternativa — tais como o caso dos equipamentos sob encomenda.
A especificidade de capital humano é associada ao conhecimento acumulado pelos individuos
(que também sdo considerados ativos — ativos humanos — no ambito da gestdo das
organizacles), cuja aplicabilidade em funcbes alternativas é deveras limitada. A
especificidade temporal tipifica-se pela necessidade de se transacionar rapidamente o0s
produtos para que nao haja perda de valor (como produtos pereciveis, por exemplo). A
especificidade de marca, como o préprio termo sugere, liga-se fundamentalmente aos esforcos
de marketing e criacdo de valor (branding) conjunto das organizacfes, como 0 caso das
franquias. Por fim, a especificidade de ativos dedicados relaciona-se a esforcos de
fornecimento de bens/servicos especificos a algum outro tipo de agente, o que relega niveis de
dependéncia deveras altos a esses agentes no ambito da consecucdo de seus objetivos
estratégicos (ZYLBERSZTAJN, 2000b; POHLMANN et al, 2004).

3.2.3. Ambiente institucional e organizacional

O ambiente institucional perfaz um “(...) conjunto de regras politicas, sociais e legais
que estabelece as bases para a producao, as trocas e a distribui¢do”, sendo que tais regras ndo
raro sdo determinadas de forma exogena a atuagdo das proprias organizagdes (MIZUMOTO
& ZYLBERSZTAIN, 2006, p. 150). Desta feita, nota-se que as instituicbes importam, e sdo
determinantes (mesmo que de forma exdgena e macroanalitica) para a definicdo de estruturas

de governanca entre agentes econdmicos (NORTH, 1991).

Vale ponderar que, quando se investiga as questdes do ambiente institucional e suas
respectivas dindmicas, ha uma verdadeira inversdo de foco analitico: parte-se de uma
abordagem microeconémica (centrada nos pressupostos comportamentais e nas interacoes

especificas entre agentes econémicos, com base nos atributos da transacdo) para uma
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abordagem de carater mais macroeconémico, cuja evolucdo e dinamicidade se operam de

forma lenta.

Machado (2002, p.53) lembra que as “institui¢des sdo restrigdes criadas pelos
individuos para organizar a interacdo social, econémica e politica, sendo constituida de regras

informais (costumes e cddigos de conduta) e formais (leis e direitos de propriedade)”.

Quando se investiga o ambiente institucional formal naturalmente emergem as
questdes relativas as leis explicitas e a consequente definicdo de direitos de propriedade e de
possiveis instancias legais para a mediacdo de conflitos. Trata-se de um veio analitico onde ha

crescente interface entre a teoria organizacional e o direito.

Rezende e Zylbersztajn (2012), neste interim, ponderam que a ineficicia na definigdo
de direitos de propriedade e a existéncia de um ambiente institucional instavel (ndo raro
resultando em decisGes juridicas nebulosas, além de quebras contratuais) sao aspectos que
culminam em deficiéncias no sistema econdmico e, por conseguinte, representam aumentos

de custos de transacao entre 0s agentes.

Agora, quando se debruca mais detidamente sobre as investigacdes do ambiente
institucional informal, parte-se da premissa de que o comportamento dos agentes e as
instituicdes, por conseguinte, devem ser analisados como construgdes de continuas relacdes
sociais enraizadas (embeddedness) no contexto de vivéncias dos agentes (GRANOVETTER,
1985).

Desta feita, sob a 6tica do ambiente institucional informal, surgem as investigacdes
acerca das relagdes de confianga entre os agentes econémicos, além dos contratos tacitos e até
mesmo das ac¢des coletivas no ambito dos sistemas de producdo e da propria sociedade em si
mesmo (OSTROM, 2000).

Mais adiante, neste mesmo trabalho, discutir-se-d0 as caracteristicas da variavel
territério como subsidio analitico para inferir sobre as dindmicas do ambiente institucional
(sobretudo informal) e a consequente eficiéncia dos sistemas de producdo e da economia em

si mesma.

Agora, no que toca em especifico ao ambiente organizacional, Watanabe e
Zylbersztajn (2012) salientam que esta instancia é composta por agentes que participam
(mesmo que indiretamente) dos sistemas de producdo, e que tem como premissa béasica
facilitar a concretizacdo das transacfes. Nesse sentido, nota-se que o ambiente organizacional

seria composto, em sintese, pelas instancias representativas e de classe; pelas instituicdes
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bancérias e de financiamento da produgéo e consumo; pelas organiza¢Ges ndo governamentais
e de interesse publico; além de uma série de outros atores, a depender da complexidade do

sistema de producdo que se pretende analisar.

Saes (2000) pondera que o0 motivo para a existéncia dos atores que compdem o
ambiente organizacional resume-se na necessidade de obtencdo de mecanismos para a
minimizacao de custos de transagéo entre os agentes econdmicos organizados em sistemas de
producdo. Dentre as funcbes do ambiente organizacional estd o levantamento de subsidios
para a solucao de conflitos, ampliando a escala minima de producdo dos sistemas, e ndo raro
alterando as regras institucionais em favor de determinados agentes e/ou setores econdmicos
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Nos proximos topicos, sobretudo a partir da sintese do modelo analitico para a
investigacdo do sistema produtivo do turismo em Bonito/MS, sera possivel entender um
pouco mais detidamente as dinamicas sobre as quais 0 ambiente organizacional influencia as
variaveis institucionais e o préprio comportamento dos agentes no seio do estabelecimento de

suas respectivas transacges.

3.2.4. Formalizacdo do modelo e definigdo das estruturas de governanca

A estrutura de governanca € interpretada como a matriz institucional sob a qual certo
tipo de transacdo e efetivado, ou seja: sdo as condi¢cdes mediante as quais a transacdo se
concretiza, com base nos pressupostos comportamentais, atributos da transacdo e ambiente

institucional e organizacional.

Williamson (1993), correlacionando os pressupostos fundamentais da ECT, sugere o
chamado ‘esquema de trés niveis’ onde o ambiente institucional, as estruturas de governanca
e 0s proprios individuos influenciam-se mutuamente, conforme expresso na figura 02 abaixo.
A ideia basica deste modelo é de que as caracteristicas do ambiente institucional (formal ou
informal) delimitam a existéncia de estruturas de governanca (a). Ademais, as estruturas de
governangca surgem também a partir da consideracdo da existéncia especificidades

comportamentais por parte dos individuos — que sdo dotados de racionalidade limitada e
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passiveis de comportamento oportunista (c). Por outro lado, as estruturas de governanca
nutrem relacéo reciproca com o ambiente institucional, ou seja: podem influencia-lo mediante
determinados tipos de estratégias organizacionais (b). Por fim — notadamente — tanto as
estruturas de governanca quanto o proprio ambiente institucional influenciam o
comportamento dos individuos (d). Assim sendo, vé-se todo o carater eminentemente

sistémico sobre o qual a ECT erigiu-se.

Figura 02: Representacdo do ‘Esquema de Trés Niveis’ da ECT

Ambiente Institucional |-

i @ 1o

Estrutura de Governanca

T (©) @
A J

Individuo .q

@

Fonte: Williamson (1993)

N&do obstante, Williamson (1996) pondera a existéncia de trés tipos estruturas de
governanga, com base em formas organizacionais genéricas emersas dos pressupostos da
ECT: estrutura de governanca classica ou via mercado; hibrida e hierarquica ou via

integragéo vertical.
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Vale registrar que as estruturas de governanca ndo séo compartimentadas e estanques:
elas podem distribuir-se ao longo de um continuum, que vai desde o mercado (governanga via

precos) até a integracdo vertical, sendo estes os dois extremos factiveis.

A figura 03 ilustra 0 modelo analitico completo, com os elementos basicos acima

descritos no escopo da definigdo das estruturas de governanca:

Figura 03: Estrutura Analitica para a Determinacdo das Estruturas de Governanca

PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENTAIS
racionalidade limitada
oportunismo
ATRIBUTOS DA
TRANSAGAO X
especificidade do ativo . cuUsTO DE
incerteza TRANSAGAO
freqléncia
AMBIENTE
INSTITUCIONAL

Fonte: Adaptado de Machado (2002)

Em sintese, a estrutura de governanca classica ou via mercado tipifica-se pela
existéncia de um grande numero de agentes. As transacdes, nesta tipologia, caracterizam-se
pela permuta de bens/servicos com baixos niveis de diferenciacdo, o que por si s prescinde
da elaboracdo de contratos. Ademais, ha poucos incentivos para que os individuos se
comportem de forma oportunistica, sobretudo por conta do baixo nivel de diferenciacdo dos

produtos, resultando assim em oportunidades nulas de apropriacdo de quase-rendas.

No extremo oposto, na estrutura de governanga hierarquica ha — como o proprio termo
sugere — a integralizacdo dos agentes no ambito de uma Unica estrutura organizacional,
submetidos a poderes discricionarios por parte do agentes/individuo coordenador da transacdo
(poder de fiat, nos termos da literatura francesa). Neste caso, € alta a diferenciacdo dos
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produtos e, assim, sdo igualmente elevados os incentivos para que agentes potencialmente
comportem-se de forma oportunista, apropriando quase-rendas e minando a eficiéncia da

estrutura em tela.

No intermeio entre as supracitadas estruturas de governanca, ha as chamadas formas
hibridas ou formas plurais, nos termos de Ménard (1996), nas quais ha diferentes graduacoes
de diferenciacdo dos bens/servicos transacionados. Desta feita, nota-se a emergéncia do
estabelecimento de contratos com salvaguardas e garantias, evitando assim a possibilidade de

comportamento oportunista por parte dos agentes.

Williamson (1996) — conforme j& se fez mengdo supracitadamente — considera a
especificidade de ativos como o principal atributo determinante das estruturas de governanca.
Notadamente, conforme h& aumentos nos niveis de especificidade de ativos ha, notadamente,
uma ampliacdo dos custos associados a transacdo e, assim, maiores sdo 0s incentivos para a

adocdo de estruturas de governanga cada vez mais hierarquizadas.

O gréfico 01 ilustra a constatacdo acima pontuada:

Gréfico 01: Estruturas de governanca versus especificidade de ativos

* Mik) Xik)  Hik)

CUSTOS

K1 K2
ESPECIFICIDADE DE ATIVOS

Fonte: Williamson (1996, p.108)
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Percebe-se que, ao nivel de especificidade de ativos K1 h& uma situacdo onde é
possivel optar pela estrutura de governanca via mercado (M) ou hibrida (X).
Consequentemente, no nivel de especificidade de ativos K2 evidencia-se uma condicdo onde é
factivel que se escolha uma coordenacdo hibrida (X) ou hierarquica (H). Niveis de
especificidade de ativos menores que K1 sugerem uma escolha 6tima da estrutura de
governanca via mercado; niveis de especificidade de ativos entre K1 e K2 preconizam a
escolha otima de formas hibridas de governanca e, por fim, especificidade de ativos maiores

que K2 indicam a opcao por estruturas de governanca hierarquizadas.

Incorporando-se a variavel incerteza e correlacionando-a com a especificidade de
ativos no escopo da definicdo das estruturas de governanga, nota-se que guanto menores oS
niveis de incerteza e de ativos especificos no seio de uma transacao, maior a propensao de que
0s agentes coordenem-se através do mecanismo de precos (via mercado). No outro extremo,
quanto maiores 0s niveis de incerteza e de ativos especificos em uma transacdo, maiores as
possibilidades de que ocorra uma integragdo vertical; ou que se delimitem contratos com
salvaguardas e/ou uma terceira-parte como instancia de mediacdo de conflitos. Note-se que,
nos casos acima expostos, considera-se o ambiente institucional e o préprio pressuposto
comportamental dos individuos como sendo exdgeno e ceteris paribus® & regra de decisdo

quanto a forma de governanca mais eficiente.

O quadro abaixo expressa formas de governanca possiveis, com base na incerteza e

especificidades de ativos envolvidos no seio de uma determinada transacao:

Quadro 01: Formas de governanca (Incerteza versus Ativos Especificos)

ESPECIFICIDADE INCERTEZA
DOS ATIVOS Baixa Média Alta
Baixa Mercado (governanca via Mercado (governanca via Mercado (governanca via
precos) precos) precos)
- I Integracdo vertical ou Integracéo vertical ou
sl Formas hibridas (contrato) formas hibridas (contrato) | formas hibridas (contrato)
Alta Formas hibridas (contrato) folngﬁ%ar(i) d\gzr(t::%ar:t?:to) Integracdo vertical

Fonte: Brickley, Smith & Zimmerman apud Zylbersztajn (2000).

8 Expressio oriunda do Latim que, numa tradugdo literal, significa ‘tudo o mais constante’.
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Note-se que Mizumoto e Zylbersztajn (2006) e Ménard (1996 e 2004) ndo consideram
a escolha de estruturas de governanga como um aspecto mutuamente excludente: podem
existir maltiplas formas de governanca nas organizacdes, tendo como escopo a delimitacdo de
suas respectivas estratégias. Ademais, Farina (1999, p. 158) lembra que “discrepancias entre
as estruturas de governanca esperadas e observadas podem indicar uma importante fonte de
problemas de coordenagdo”, permitindo inferéncias acerca da eficiéncia da estratégia das

organizacoes.

Mizumoto e Zylbersztajn (op. cit.) reiteram ainda que a escolha dos mecanismos de
governanca, ao se considerar a questdo estratégica das organizaces, evolui de um paradigma
preconizado pela relagdo entre ‘fazer versus comprar’ (make or buy, nos termos em lingua
inglesa) para uma situacdo onde muitas vezes os agentes estabelecem arranjos organizacionais

simultaneos, numa dindmica agora calcada no ‘fazer e comprar’ (make and buy).

Portanto, a guisa de maiores conclusdes acerca do modelo proposto e rememorando as
perguntas sugeridas quando da concluséo do topico 3.1., percebe-se que o tamanho das firmas
dependera das dinamicas sob as quais serdo definida as estruturas de governanca entre 0s

agentes, sempre com 0 escopo estratégico de minimizacdo dos custos de transacao.

Muito embora esta constatagdo tenha resultado em uma significativa evolugdo na
entdo emergente teoria das organizagOes, nota-se que alguns pontos ainda permanecem
deveras obscuros, e carecem de maiores reflexdes e investigacfes, tais como 0s pontos
criticos na definicdo das estruturas de governanca a partir da especificidade de ativos (pontos
K1 e K2 do grafico 01); além de um maior formalismo (ndo raro através de abordagens
quantitativas) na correlacdo entre pressupostos comportamentais, atributos da transacdo e
ambiente institucional e organizacional no ambito da delimitacdo das estruturas de

governanca.
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4. O TERRITORIO COMO SUPORTE ANALITICO PARA AECT

O capitulo 03, quando da formalizagdo da Nova Economia Institucional (NEI) e, por
conseguinte, da Economia dos Custos de Transacao (ECT), teve como premissa — partindo da
transacdo como unidade de analise — alicercar a investigacdo dos sistemas de producdo a
partir dos trés elementos determinantes da ECT: 0s pressupostos comportamentais; 0s
atributos da transacdo; além do ambiente institucional e organizacional que tutelam as
interacdes entre os agentes econdémicos. Dada esta linha de reflex&o, o argumento do presente
capitulo € de que o territdrio (a partir de sua génese e dindmicas préprias) tem a propriedade
de influenciar os elementos caracteristicos da ECT, alterando as formas sob as quais 0s
agentes econdmicos estabelecerdo relagbes entre si e, por conseguinte, as caracteristicas sob
as quais estes atores delimitardo estruturas de governanca e de coordenacéo.

O topico que segue traz o conceito de territério e levanta interessantes subsidios que
mais adiante serdo correlacionados com as variaveis da ECT, na formalizacdo do modelo
tedrico de anélise da ECT a partir de elementos analiticos provenientes da definicdo e

investigacao dos territorios.

4.1. Territdrio: caracteristicas e tipologias basicas

O estudo do territério vem se constituindo em uma tradi¢do do pensamento geografico
no ultimo século (VALVERDE, 2004). Instintivamente, 0 seu conceito remonta a ideia de
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lugar, espago de residéncia ou local onde se desenrolardo as mdaltiplas relagbes entre os
agentes, sejam sociais ou econdmicas. Muito embora esta seja uma definicdo que suprime os

elementos norteadores do conceito de territorio, ela ndo é de todo errada.

Até meados do século XX, diante das constantes disputas por mercados consumidores
pelos paises capitalistas desenvolvidos, sobretudo no chamado ‘terceiro mundo’, 0 conceito
de territério confundia-se com a nocdo de Estado-Nacdo. Nesta perspectiva, os territorios
eram inteiricos, limitados apenas pelas fronteiras fisicas com outros paises e geridos por um
poder politico estatal, que promovia as politicas de bem-estar e seguranca nacional,

garantindo legitimidade ao territorio sob seu dominio.

Porém, nos ultimos 20 anos, o territorio ganhou um sentido diferente, mais amplo,
para abordar uma infinidade de questdes pertinentes ao controle fisico ou simbolico de
determinada area (VALVERDE, 2004). O fenbmeno de globalizacdo, que provocou o
surgimento de empresas multinacionais/transnacionais e a constante interligacdo dos
maltiplos territérios em rede, minou o poder politico dos Estados-Nacdo, conferindo ao

conceito de territrio um sentido mais plural, recoberto de maior complexidade.

Portanto, migra-se de uma concepcao vertical dominante no inicio do século XX, onde
os territorios eram fortes e vitoriosos em decorréncia de sua extensdo material, para uma
concepgdo horizontal caracteristica da globalizacdo, que se liga a ideia de abrangéncia das
relacfes de poder dos agentes, independentemente da contiguidade ou ndo dos territorios.

Assim sendo, o territorio passa de uma conotacdo essencialmente material; palpavel,
onde representava a conjuncao do solo e de seu povo (RATZEL, 1988) na perspectiva do
Estado-Nacéo, para uma conotacdo imaterial; intangivel, na perspectiva globalizada, dada que
as relacdes de poder podem ser criadas e se desfazer ciclicamente, ter duracdo efémera e nem
mesmo chegar a deixar marcas na paisagem, 0 que descaracteriza a materialidade dos
territérios (SOUZA, 2009).

Ha maultiplas abordagens sobre as concepcbes de territério e as formas como ele é
interpretado nas ciéncias sociais, 0 que sugere a existéncia de uma diversidade de enfoques.
N&o obstante, em qualquer acepcdo, o territério tem a ver com poder, mas ndo apenas ao
tradicional ‘poder politico’. Ele diz respeito tanto ao poder no sentido mais explicito, de
dominacdo, quanto ao poder no sentido mais implicito ou simbolico, de apropriacédo
(HAESBAERT, 2007).
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Conceitualmente, tal poder de dominacao diz respeito a possessao; propriedade dos
territorios, numa conotacdo de estabelecimento de forca (seja militar, politica ou de outra
ordem) para o controle dos territorios. Ja o poder de apropriacdo representa um processo
muito mais subjetivo, carregado de marcas do ‘vivido’ e do valor de uso dos territorios e suas
manifestacBes culturais peculiares (LAFEBVRE, 1986). Assim, o territdrio, imerso em
relagcbes de dominacdo e/ou de apropriacdo, "desdobra-se ao longo de um continuum que vai
da dominacgéo politico-econdmica mais ‘concreta’ e ‘funcional’ & apropriacdo mais subjetiva
e/ou "cultural-simbdlica™ (HAESBAERT, 2004, p. 95 e 96).

Muito embora o poder de apropriacdo devesse sobrepujar o poder de dominagéo
(LAFEBVRE, 1986), de modo que os territdrios efetivamente se constituissem em espacos de
alteridade e expressGes dos grupos sociais, observa-se que a dinamica capitalista de
acumulacdo fez com que a dominacdo prevalecesse sobre a apropriacdo, conferindo aos

territérios uma expressdo mercantil; de mercadoria.

O territério, uma vez expressando o local da manifestacdo de poder, apresenta trés
perspectivas distintas: juridico-politica, cultural e econdmica (HAESBAERT 2001). Na
perspectiva juridico-politica, o territorio é entendido como um espaco especifico sobre o qual
se estabelece um determinado poder, sobretudo o de carater estatal; na perspectiva cultural
relega-se especial énfase as dimens@es simbdlicas e de carater subjetivo, onde o territorio é
entendido como produto da apropriacdo feita através do imaginario e/ou identidade social dos
individuos; e, por fim, na perspectiva econdmica, destaca-se o territorio a partir das relacdes
entre classes sociais no seio do modo de producdo dominante (HAESBAERT apud
SPOSITO, 2004, p.18).

Assim sendo, nota-se que o fator diferenciador da definicdo de territério sdo as
relagdes de poder que lhe d&o corpo, bem como as manifestagOes culturais dos agentes que o
habitam. Tais questdes diferenciam territério da concepcdo de espacgo, que € anterior ao
territorio e diz respeito ao ambiente propriamente dito. Raffestin (1993) pontua que a
apropriacdo do espaco — seja de forma mais objetiva ou subjetiva — define a construcdo dos

territorios.

Desta feita, 0 territério € uma categoria de analise produzida por acbes politicas e
socioeconémicas. Emerge como um produto da construcdo de uma sociedade, num processo

de apropriacdo de uma porc¢édo do espaco por uma coletividade.

50



Observa-se que os multiplos agentes, como 0s governos, as empresas e 0S proprios
individuos podem criar e/ou destruir territérios a partir do momento em que habitam e
comecam a estabelecer relacdes nos espacos, com 0s poderes de dominagéo e apropriacdo que
Ihe sdo peculiares. Diz-se que 0s processos de criagdo e expansao dos territdrios sdo as
territorializacOes, ao passo que as dinamicas de destrui¢do e contracdo dos territdrios sao as
desterritorializacGes, sendo que as préaticas recriacdo dos territorios desterritorializados sdo as

reterritorializacdes.

Sinteticamente, pode-se dizer que a territorializacdo € a ocupacéo e o estabelecimento
de forcas em novos espagos, a desterritorializacdo € o movimento de abandono do territorio e
a reterritorializacdo € o movimento de inser¢cdo num novo territério. O abandono do territério
se refere a uma recusa em reconhecer o novo tipo de territério, ou um territério novo
malformado ou mal reconhecido, em relacdo ao sujeito. Ademais, um territorio pode ser
abandonado se existirem novas dindmicas socioecondmicas que Ihe confiram novos usos e/ou

valores.

No mundo globalizado, cada vez mais interligado em rede, observa-se que 0S
fendmenos de territorializacdo, desterritorializacdo e reterritorializacdo nao acontecem
isoladamente. A partir do momento em que um espagco € territorializado, ele pode
rapidamente, face as dinamicas do capital, perder sua funcdo e ser desterritorializado por um
grupo e reterritorializado por outro, que atribui aquele mesmo espaco nova fungdo, nesta
ordem. Assim, nota-se que estes fenbmenos adquiriram dinamicidade com a globalizacéo, e
sdo conhecidos como “movimentos de TDR” (das iniciais de Territorializagdo -

Desterritorializagdo — Reterritorializagéo).

Exemplos de TDR podem ser dados com o movimento das empresas capitalistas que
se instalam e mudam de cidades e paises de acordo com as conjunturas politicas e
econbmicas; ou 0os movimentos do agronegocio e da agricultura camponesa modificando

paisagens, alterando a estrutura fundiaria e as relagdes sociais (FERNANDES, 2005).

N&o obstante, mais um aspecto que merece ser destacado e que € fruto da globalizacéo
refere-se aos ditos “multiplos territorios”. Dentro da perspectiva da interligagao dos territorios
em rede, os multiplos territorios referem-se aos distintos receptaculos das relacdes entre 0s
diversos agentes, que exercem as chamadas multiterritorialidades (conceito que serd mais
detidamente detalhado no topico seguinte, que trata das territorialidades). Assim, tal conceito

vem de encontro mais uma vez a perspectiva contemporanea dos territorios fragmentados e
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interligados, diferentemente da concepcdo que se tinha dos territorios continuos e delimitados

por um Estado-Nacao.

Ademais, outra caracteristica resultante da globalizacdo refere-se as abordagens do
modo como os territorios se constroem na percepcdo dos individuos que os ocupam. Todo
territorio apresenta, obviamente, uma perspectiva funcional, uma vez que perfaz o receptaculo
das relagcdes econdmicas produtivas e é fonte de matérias primas, de modo que os individuos
que o0 ocupam tomam o territério como um recurso dotado de valor de troca. Neste caso,

imperam os processos de dominacéo.

Porém, o territério pode ser abordado sob uma perspectiva simbdlica, onde o0s
individuos tém as manifestacfes de sua existéncia intimamente ligadas com o territdrio.
Assim, o territério em questdo foi apropriado pelos individuos, sendo dotado de mdltiplos
significados, de tal forma que tais individuos ndo se identificam sem seus respectivos

territorios.

Nas palavras de Haesbaert (2005, p. 6776) tem-se que:

Todo territério €, ao mesmo tempo e obrigatoriamente, em diferentes combinagdes,
funcional e simbdlico, pois exercemos dominio sobre o espago tanto para realizar
“funcdes” quanto para produzir “significados”. O territorio € funcional a comegar
pelo territério como recurso, seja como prote¢do ou abrigo (“lar” para o nosso
repouso), seja como fonte de “recursos naturais” — “matérias-primas” que variam em
importancia de acordo com o(s) modelo(s) de sociedade(s) vigente(s) (como é o caso
do petréleo no atual modelo energético capitalista).

No que se refere a perspectiva funcional, o territorio adquire principalmente papel de
receptaculo das atividades econdmicas, tendo fungdes diversas de acordo com os multiplos
interesses econémicos. Os casos de rotacdo de culturas nas atividades agricolas, ou o
estabelecimento de monoculturas face as demandas de empresas multinacionais, por exemplo,

sdo casos que relegam ao territério funcGes meramente funcionais.

Em sintese, 0 quadro abaixo traz os principais elementos diferenciadores dos

territdrios funcionais e dos territorios simbélicos:
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Quadro 02: Territdrios funcionais versus Territdrios simbdlicos

Territorios de dominancia Funcional Territorios de dominancia Simbdlica
Predominancia dos processos de dominacao Predominancia dos processos de apropriacdo
“Territorios da desigualdade” “Territorios da diferenga”
Territorio “sem territorialidade” Territorialidade “sem territorio”
Principio da exclusividade Principio da multiplicidade
Territorio como recurso, valor de troca Territorio como simbolo, valor simbélico

Fonte: Haesbaert (2007)

Portanto, vale mais uma vez realcar que o fator primordial para a delimitagéo e
entendimento dos distintos territérios sdo as relagdes de poder que nele se estabelecem. Em
suma, sem relacbes sociais que tragam em seu bojo relacBes de poder, ndo ha territorio.
Dentro da perspectiva geografica, tais relacdes sdo chamadas de territorialidades (que é um
termo que, inconscientemente, ja se fez referéncia no texto), de modo que, face a sua
importancia na obtencdo das distintas configuracdes territoriais, recebeu uma conceituacéo

mais detalhada no topico seguinte.

4.2. Territorialidades

As territorialidades, que representam um conceito originario da geografia politica que
foi incorporado pelas demais ciéncias sociais nas analises do territorio, podem ser definidas
como a sintese das relacfes sociais que ddo corpo e conferem fungdo ao territorio. Numa
abordagem inicial, pode-se dizer que as territorialidades s3o a ‘razdo de ser’ dos territorios,

conferindo-lhe existéncia, seja material ou imaterial.

Silva (2002) pontua que a territorialidade associa-se fundamentalmente ao
comportamento dos individuos e/ou organizagfes. Ademais, ainda segundo 0 mesmo autor, a

territorialidade resume-se na base de poder de determinado grupo sobre certo tipo de espaco
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geogréfico, ou seja: trata-se de uma estratégia para afetar, influenciar ou controlar recursos e

pessoas residentes no espaco/territdrio que se pretende analisar.

A territorialidade, desta feita, reveste-se de uma dimensdo politica. Nao obstante,
tipifica-se também por relagdes econdmicas e culturais, ja que esta “(...) intimamente ligada
ao modo como as pessoas utilizam a terra, como elas proprias se organizam no espago € como
elas ddo significado ao lugar” (SACK, 1986, p. 219).

Segundo Soja apud Raffestin (1993, p.162), a territorialidade é composta por trés
elementos: senso de identidade espacial; senso de exclusividade; e compartimentacdo da
interacdo humana no espago. Sua funcdo é a manutencdo do territorio, ou seja, sua defesa,

garantindo uma espécie de equilibrio entre as sociedades e a natureza.

A formacdo do territério da as pessoas que nele habitam a consciéncia de sua
participacdo, provocando o sentimento de territorialidade, que de forma subjetiva, cria uma
consciéncia de confraternizacdo entre as mesmas (ANDRADE, 1998). Entende-se, nesse
sentido, que a propria prevaléncia de um sentimento de solidariedade entre os individuos

constitui uma territorialidade.

Da mesma forma que os territdérios podem ser materiais ou imateriais de acordo com
as construcdes que os individuos Ihe conferem, as territorialidades também podem expressar-
se como materialidade, imaterialidade ou como espaco vivido, dependendo do conceito de
territorio proposto (HAESBAERT, 2007).

A territorialidade como materialidade, como o proprio termo sugere, é aquela que se
expressa nos territorios materiais. Pode-se dizer que ela tem como fungdo a delimitacdo e
consequente configuragdo fisica dos territorios, e confere a dominagdo dos mesmos aos
grupos. Neste caso, tais grupos dominantes controlam o acesso de outros grupos aos
territorios, muito embora os mesmos territorios tenham fungdes meramente funcionais, sem

marcas simbolicas e/ou culturais dos individuos.

No que tange a territorialidade como imaterialidade, observa-se que a tonica da
configuracdo dos territorios sdo as marcas simbdlicas e culturais dos individuos para com o
territorio, sendo que este pode ser material ou imaterial. No caso dos territérios imateriais,
eles sdo meras construgdes do imaginario dos grupos, que mesmo assim exercem suas

territorialidades para com o territorio.
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Por fim, as territorialidades como espago vivido sdo as categorias que mesclam a
territorialidade com materialidade e imaterialidade. Os territorios, nestes casos, adquirem

carga funcional e simbolica, que coexistem nas estratégias de controle territorial.

Outro conceito em voga acerca das relacbes de poder que se estabelecem nos
territorios refere-se a ideia de multiterritorialidade. Em sintese, ela representa as estratégias
que influenciam os mdaltiplos territérios, interligados em rede. A multiterritorialidade abrange
um conjunto superposto de varias territorialidades cuja abrangéncia pode ir além dos seus
limites; um olhar que prioriza as relacGes deste territério com aqueles que se encontram no
meio externo (DUARTE, 2009).

A multiterritorialidade inclui uma mudanga ndo apenas quantitativa — pela maior
diversidade de territérios que se colocam ao dispor dos individuos (ou pelo menos das classes
mais privilegiadas) — mas também qualitativa, na medida em que tem-se hoje a possibilidade
de combinar de uma forma inédita a intervencdo e, de certa forma, a vivéncia, concomitante,
de uma gama de diferentes territorios (HAESBAERT, 2005).

Portanto, deve-se ter consolidada a ideia que as territorialidades, de uma forma geral,
uma vez representando a sintese das relacdes de poder que se estabelecem nos territérios, sao
os elementos que lhe conferem suas configuracGes, mesmo que tais territorialidades sejam
expressas como materialidade, imaterialidade ou como espaco vivido; ou mesmo que tais

territorialidades sejam evidentes nos multiplos territorios.

4.3.  Sintese do modelo analitico, a partir do conceito de territorio e territorialidade

O argumento proveniente de toda a conceituagdo de territorio — quando correlacionado
com os fundamentos caracteristicos da ECT — € de que as estruturas de governanca (mercado,
integracdo vertical e formas hibridas contratuais) sdo marcadamente influenciadas pelos
relacionamentos informais (territorialidades informais) nutridos pelos agentes em um
determinado territdrio, especialmente quando este territdrio revela-se de fato apropriado pelos

atores sociais, numa dinamica onde sua carga cultural e simbolica é bastante significativa.
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As territorialidades informais entre os agentes influenciam as estruturas de governanca
na medida em que, diante da reputacdo reciproca e do consequente capital social dos atores de
um mesmo territorio, ha uma minimizacdo de possiveis custos de transacdo entre ambos,
numa dinamica onde sdo minoradas as possibilidades de comportamento oportunistico (e,
consequentemente, sdo dispensadas as obrigatoriedades do estabelecimento de possiveis

contratos de garantias entre 0s agentes).

Ademais, o territorio apropriado e simbdlico — com o seu consequente capital social
intrinseco — facilita o compartilhamento de informacgdes entre os atores sociais, permitindo
assim a melhor coordenacdo das acOes e a estabilidade institucional e organizacional, o que —
conjuntamente — concorre mesmo que de forma indireta para a eficiéncia dos sistemas
econémicos sediados neste territorio (VILPOUX e OLIVEIRA, 2010).

Muls (2008) salienta que significativa parcela das relacdes entre os agentes
econdmicos estdo descoladas das relagdes essencialmente mercantis, de tal modo que a
cultura, simbolos e regras das mais distintas comunidades e territorios possuem salutar

relevancia.

A figura 04 abaixo ilustra o0 modelo analitico e os encadeamentos da influéncia do
territério na definicdo das caracteristicas da transacdo e das estruturas de governanca de

sistemas produtivos:

Figura 04: Importancia do territorio na definicdo das estruturas de governanca
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Fonte: Adaptado de Vilpoux e Oliveira (2010).
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Percebe-se, portanto, uma evidente relacdo causal (mesmo que indireta) entre a
definicdo de estruturas de governanga e 0s consequentes custos de transacao entre 0s agentes

econdmicos, e 0s respectivos territorios onde estes atores estabelecem relacdes entre si.

Neste interim, portanto, o territério — alem de um papel meramente descritivo — ganha
uma conotacdo eminentemente pragmatica, na medida em que os lagcos simbdlicos e de
apropriacdo que o tipificam exercem significativa influencia nos graus de interagdo e
coordenacdo entre 0s agentes econdmicos — e, consequentemente, na eficiéncia de suas

respectivas transacoes.
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S. TURISMO: CONCEITOS, IMPORTANCIA E ANALISES A PARTIR DE UMA
PERSPECTIVA SISTEMICA

Em uma reflexdo minuciosa acerca do turismo e seus aspectos determinantes, é
possivel toma-lo como um fenémeno cultural, social, ecolégico e econdmico, gerador de
novas experiéncias no instante em que o0 Seu praticante se depara com cenarios e paisagens
ndo habituais e olha interessado e curioso o ambiente que o cerca. Representa um
afastamento, uma ruptura limitada com rotinas e praticas bem estabelecidas da vida de todos
os dias, permitindo que os sentidos se abram para um conjunto de estimulos contrastantes
entre o cotidiano e 0 mundano (URRY, 2001).

Pode-se observar que o turismo ndo nasceu de uma teoria, mas de uma realidade que
surgiu espontaneamente. Ou seja, 0 desenvolvimento ndo ocorreu devido a anélise de dados
empiricos que tenham antecipado o seu processo e proposto alternativas para controlar sua
evolucdo, e sim se configurou sob o impacto de descobertas em outros campos, desde a
invencdo da roda, progressos da navegacdo e invencdo da ferrovia, automovel e avido, até o
incremento dos meios de comunicagdo (BOULLON, 2002).

Castro (2001) vincula este desenvolvimento turistico a génese do turista moderno,
relacionando-a a fendmenos mais gerais como o individualismo, urbanizag&o, industrializacdo
e mudancas nas condigdes de trabalho. Além destes, mudangas como valorizagdo da natureza,
das paisagens, de novas formas de lidar com o corpo e a necessidade de lazer como fuga do
estresse da vida moderna também sdo fatores significativos para a paulatina constituicdo do
que se conhece, hoje, como turismo.

Cooper et al (2005, p. 56), partindo das supracitadas perspectivas e ponderacdes,

entende e conceitua o turismo como:
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(...) um bem social que consiste no deslocamento voluntéario e temporal de pessoas
ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de lazer, descanso, cultura
ou salde, em locais de interesses diversos e geram multiplas inter-relacbes de
importancia social, econdmica e cultural.

A Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT, 2001, p.38), em uma definicdo de carater
mais operacional, pondera que o turismo resume-se nas atividades que os individuos “(...)
realizam durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”.

Nota-se, portanto, que o entendimento da OMT sugere a existéncia de varios tipos e
perfis de turismo, dentre os quais: o turismo de negdcios, de eventos, 0 ecoturismo, 0 turismo
‘de sol e praia’, o turismo cientifico, dentre varios outros (BENI, 2003). Muito embora este
trabalho ndo tenha a finalidade de descrever as varias modalidades de préatica do turismo, vale
registrar que os perfis e comportamentos dos consumidores de cada um deles sao distintos, o
que notadamente sugere a complexidade das investigacdes e reflexdes acerca da atividade
turistica em si mesma.

Outro aspecto patente nas investigacoes acerca do fendmeno do turismo refere-se a sua
importancia, sobretudo de carater social e econdmico. Dada a recorréncia e relevancia desta
tematica, os topicos que seguem trazem dados e informacGes que justificam a proeminéncia

econdmica e social do turismo.

5.1.  Aspectos caracteristicos do turismo: Mundo

Tomelin (2011), em analises acerca do fendmeno mundial do turismo, lembra que esta
atividade é considerada contemporaneamente como uma das maiores fontes de emprego e
renda globais, ndo raro figurando como motor do desenvolvimento socioecondémico de nagdes
inteiras.

Ainda que o impacto socioeconémico do turismo dependa — em ultima andlise — do
dinamismo e diversificacdo das economias onde esta atividade ¢ empreendida, Beni (2003)
realca que ndo ha como negar a importancia econémica e social do turismo, mesmo quando se

trata de nacGes de economia mais deprimida.
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Ainda de acordo com Beni (2003) a atividade do turismo, além de gerar renda
propriamente dita através do desenvolvimento de suas atividades caracteristicas, também
suaviza possiveis problemas de desemprego e, no longo prazo, pode perfazer um substituto de
exportacGes tradicionais, cujo futuro talvez se mostre mais inseguro, incerto e instavel que o
turismo.

Mesmo que isso possa parecer contraditorio, vale ponderar que o turismo é uma
importante atividade de exportacdo de muitos paises. Através das chamadas ‘exportagdes
turisticas’, nota-se que esta atividade € importante gerador de divisas, ndo raro contribuindo
para o equilibrio e superavit no Balanco de Pagamentos.

Informagdes levantadas pelo World Travel and Tourism Council (WTCC, 2012a)
sugerem que as contribuicdes diretas das atividades de viagens e turismo para a economia
mundial, no ano de 2011°, beiram os US$ 1,9 trilhdes, o que perfaz aproximadamente 2,8%
de toda a riqueza gerada no mundo, no periodo em anélise.

Quando se refere as contribuicdes econdmicas diretas da atividade do turismo
remonta-se aos gastos realizados pelos turistas nos setores especificamente caracteristicos do
turismo, tais como hotelaria, transporte (aéreo, rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial),
agéncias de viagens, além das atividades de lazer e recreacdo que compdem — conjuntamente
— 0s pacotes turisticos (COOPER, 2005). Estes impactos econémicos diretos sdo calculados
tendo o ‘pais’ como unidade referencial, a partir de um Sistema de Contas Satélites Nacionais
(SCN) especifica para turismo, que incorpora 0s gastos de residentes e ndo residentes nas
atividades caracteristicas do turismo.

As estimativas do WTTC (2012a) d&do conta de uma perspectiva de crescimento dos
impactos econémicos diretos do turismo, de tal modo que a previsdo é de que, no ano de
2022, as atividades caracteristicas do turismo adicionem mais de US$ 3,0 trilhdes a economia

mundial, conforme se observa no grafico 02 abaixo:

° Vale ponderar que os dados consolidados mais atualizados, fornecidos por uma das autoridades mundiais
responsaveis pela producédo de informagdes sobre turismo, séo relativos a 2011.
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Gréfico 02: Contribuicdes diretas do setor de turismo e viagens para a economia mundial (a
precos constantes de 2011)
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Fonte: Adaptado de WTTC (2012a)

Porém, para além dos impactos econdmicos diretos, o turismo possui significativos
impactos econémicos indiretos e impactos econémicos induzidos. Os primeiros referem-se
aos investimentos privados (tais como a construcdo de um novo hotel em um determinado
destino turistico, por exemplo), aos gastos governamentais relacionados ao turismo (tais como
0 marketing e promocéo institucional de destinos turisticos), além dos gastos domésticos de
empreendimentos relacionados ao turismo (como a compra, por um hotel, de suprimentos
necessarios a sua operacdo). Em sintese, os impactos econémicos indiretos remontam aos
dispéndios realizados por aqueles agentes que recebem o dinheiro (e, consequentemente,
prestam servicos) diretamente aos turistas (CARNER, 2001).

Ja os impactos econdmicos induzidos sdo aqueles decorrentes do pagamento de
salarios, aluguéis e juros decorrentes das atividades turisticas, que ndo raro resultam em
outros segmentos e atividades econémicas — ja que o salario recebido por um individuo
empregado em uma agéncia de viagens, por exemplo, pode ser gasto em supermercados,
farmécias, postos de combustiveis e em uma miriade de outras questdes, dinamizando varios
outros setores da economia (FGV, EMBRATUR e MTUR, 2009).

Portanto, a soma dos impactos econdmicos diretos, indiretos e induzidos resultam no

impacto econdmico total do turismo que — no ano de 2011 — alcangou quase US$ 6,4 trilhdes
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no mundo todo; com estimativas de que seja ampliado para quase US$ 10 trilhdes em 2022,
denotando a perspectiva de fortes investimentos e gastos dos setores direta ou indiretamente
relacionados ao turismo (WTTC, 2012a).

Vale ponderar, ademais, que os impactos econdmicos indiretos e induzidos do turismo
suplantam os seus impactos econdémicos diretos, o que denota o carater sistémico e abrangente

desta atividade, conforme se observa no grafico 03 que segue:

Gréfico 03: Contribuices diretas, indiretas e induzidas do setor de viagens e turismo para a
economia mundial (a precos constantes de 2011)
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Fonte: Adaptado de WTTC (2012a)

Beni (2004) lembra pontualmente que o simples computo dos impactos econémicos do
turismo ndo raro mascara questdes importantes, tais como a montante das exportacdes
turisticas (e, consequentemente, a contribuicdo do turismo para a Balanca Comercial dos
paises); além dos investimentos decorrentes da atividade do turismo em si mesma.

Mais uma vez recorrendo a WTTC (2012a) observa-se que, no ano de 2011, as
exportacdes turisticas alcancaram um montante pouco menor que US$ 1,2 trilhdo; além de

investimentos de capital na casa dos US$ 743 bilhdes, no mesmo periodo.
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No que se refere a geracdo de empregos diretos no setor de turismo nota-se que, no
ano de 2011, pouco mais de 98 milhdes de pessoas (3,3% do total de empregados no mundo)
possuiam ocupac0es ligadas as atividades diretamente caracteristicas do turismo. Quanto aos
empregos totais (somando-se os diretos e indiretos) verifica-se uma significativa soma de
quase 255 milhdes de pessoas empregadas, perfazendo 8,7% de toda a mé&o de obra
empregada no mundo, no mesmo ano de 2011 (WTTC, 2012a).

Quanto a quantidade de turistas no mundo® — segundo a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) citada pelo Ministério do Turismo (MTUR, 2012) — nota-se que, no ano de
2011, quase 983 milhdes de pessoas praticaram o ‘turismo internacional’. Segmentando este
montante por continente, nota-se que a Europa recebe a maior quantidade de turistas no
mundo (461,5 milhdes, em 2011), seguida da Asia e Pacifico (165,9 milhdes), Américas
(135,8), Africa (39,5 milhdes) e Oriente Médio (39,3 milhdes). O grafico que segue traz a

participacdo dos continentes na chegada de turistas no mundo, no periodo de 2006 a 2011:

Gréfico 04: Participacdo dos continentes nas chegadas de turistas internacionais, no periodo

de 2006 a 2011
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em MTUR (2012).

10 Refere-se aos turistas que viajam de seu pais de residéncia & outro. Logo, desconsidera-se a magnitude do
chamado ‘turismo interno’.
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No que tange aos paises que mais recebem turistas no mundo — e que,
consequentemente — apresentam este setor com niveis elevados de desenvolvimento sdo a
Franca (que em 2011 recebeu 79,5 milhdes de visitantes), que é seguida pelos Estados Unidos
(62,3 milhdes de turistas internacionais, no mesmo periodo), China (57,6 milhdes), Espanha
(56,7 milhdes) e Italia (46,1 milhGes) (MTUR, 2012).

Porém, quando se refere as receitas cambiais do turismo™*, os Estados Unidos
assumem a dianteira (com US$ 116,3 bilhdes, em 2011), seguidos pela Espanha (US$ 59,9
bilhdes), Franca (US$ 53,8 bilhdes), China (US$ 48,5 bilhdes) e Italia (US$ 43 bilhdes)
(MTUR, 2012). Estes dados denotam, naturalmente, que o volume de turistas néo
necessariamente corresponde a maior receita em turismo internacional, uma vez que 0s gastos
dos turistas séo distintos de um pais em relacdo ao outro.

No Brasil em especifico, nota-se que o turismo apresenta algumas dinamicas bastante

particulares, conforme se descrevem no topico que segue.

5.2. Aspectos caracteristicos do turismo: Brasil

O Brasil é um pais que, contemporaneamente, vem ganhando importancia econdmica
e geopolitica no mundo, juntamente com China, Russia, india e Africa do Sul — os chamados
BRICS, que correspondem as economias emergentes de maior pujanca. Estes paises
notadamente apresentam iniciativas para o desenvolvimento de um modelo econdmico mais
competitivo, o que também perpassa pelo planejamento e consequente impulso a atividade do
turismo (um importante gerador de divisas através das exportacdes turisticas; sem contar
obviamente os impactos do turismo doméstico como um todo).

Diante de sua consideravel extensdo territorial, o Brasil tipifica-se pela presenca de
varios biomas (Amazonia, Cerrado, Mata Atlantica, Caatinga, Pampa e Pantanal), que
notadamente lhe conferem uma infinidade de belezas naturais tipicas. Ademais, os fluxos
migratorios para Brasil, quando da génese de sua configuracdo social, foram intensos, o que

Ihe relega uma vasta cultura. Por fim, a presenca de atrativos criados com ‘objetivo

1 As receitas cambiais do turismo referem-se & receita proveniente de turistas internacionais, nos paises
visitados.
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empresarial’ conferem ao pais — somados aos aspectos supracitados — uma significativa
importancia (real e potencial) para a atividade turistica.

Detendo-se nos aspectos efetivamente econdémicos do turismo nacional, nota-se que a
contribuicdo econdmica direta'? do setor de viagens e turismo foi de R$ 131,5 bilhdes no ano
de 2011 (o que representa 3,2% do PIB nacional). A estimativa, para o ano de 2022, é de que
a participacgdo direta do turismo na economia alcance os R$ 230,7 milhGes, o que denota dois
fatores diretamente correlacionados: a perspectiva de crescimento da economia nacional; além
da expectativa de fomento da importancia do turismo nacional, em particular (WTTC, 2012b).

Quando se considera as contribuicbes econdmicas totais do turismo brasileiro, no
mesmo ano de 2011, nota-se que os valores beiram os R$ 356 bilhdes (ou 8,6% do PIB
nacional no periodo). As estimativas, ainda segundo o WTTC (2012b) é de que o impacto
econémico total do turismo no Brasil cresca a uma taxa média de 5,1% ao ano até 2022,

quando atingira a casa dos R$ 622,2 bilhdes.

Gréfico 05: ContribuicGes diretas, indiretas e induzidas do setor de viagens e turismo para a
economia brasileira (a precos constantes de 2011)
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Fonte: Adaptado de WTTC (2012b)

12 Neste topico optou-se por expressar os valores monetarios na moeda nacional. Esta opcdo deve-se pela
premissa de facilitar a compreensao e inferéncias do leitor quanto a magnitude do setor de turismo na economia
nacional. Quando o objetivo for comparar os dados nacionais em relagdo a outros paises, os dados serdo
expressos em termos percentuais ou em délares americanos.

65



Ainda detendo-se nas variaveis eminentemente econémicas, percebe-se que 0S
investimentos no segmento de viagens e turismo, somente no ano de 2011, alcangaram quase
R$ 42 bilhdes, o que representa algo como 5,2% do total de investimentos realizados no pais,
no periodo em tela (WTTC, 2012b). Vale destacar que estes investimentos apresentam
significativa perspectiva de ampliacdo, sobretudo por conta da entrada do Brasil na rota dos
megaeventos internacionais — tais como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

As exportacOes turisticas do Brasil — no ano de 2011 — alcancaram R$ 11,8 bilhdes. As
estimativas para 2022 dao conta de que o montante de exportacGes turisticas alcance os R$
41,4 bilhdes, ampliando-se em média 12,2% ao ano, no periodo considerado, o que revela a
perspectiva de elevacdo da importancia do turismo internacional no escopo da configuracéo
da atividade turistica no Brasil (WTTC, 2012b)*.

Porém, a despeito do montante das exporta¢des turisticas, vale registrar que a balanca

I* do turismo brasileiro é deficitaria. No ano de 2011 os gastos de turistas e do setor

comercia
de turismo brasileiro no exterior alcancou a significativa cifra de R$ 35,5 bilhdes™, o que
(subtraido das exportac@es turisticas descritas no paragrafo anterior) representa um déficit de
R$ 23,7 bilhdes na balanca comercial do turismo brasileiro (MTUR, 2013).

A constatacdo do perfil deficitario do turismo nacional levanta algumas hipoteses
interessantes, que podem até constituir objeto de futuras investigacdes mais especificas: a
promoc¢do do Brasil enquanto destino turistico internacional é deficiente; trata-se de um
destino turistico caro e distante dos grandes centros emissivos de turistas no mundo; a
infraestrutura turistica brasileira esta aguém de padrdes minimos internacionais; é
significativa a presenca de capital estrangeiro na configuracdo do turismo nacional; dentre
inimeras outras questdes pontuais. Deve-se destacar ndo obstante que, a despeito dos
supracitados aspectos, sdo positivas as perspectivas de crescimento das exportagdes turisticas,

conforme ficou patente nas analises acima.

13 \ale ponderar que os valores do MTUR (citando a OMT) e do WTTC sdo divergentes, especialmente no que
se refere a estimativas. Tais divergéncias devem-se a distintas opcGes metodoldgicas no computo dos valores.
Este autor furta-se a essas distingdes, apresentando os dados que convenham aos objetivos propostos nesta
dissertacdo. Para maiores esclarecimentos, ver WTTC (2012a e 2012b) e MTUR (2012).

% A balanca comercial registra as importaces e exportacdes de bens e servicos de um determinado pais. Quando
as exportacdes excedem as importacGes, diz-se que a balanga comercial é superavitaria; contrariamente, quando
as importacoes sdo maiores que as exportacoes, diz-se que a balanca comercial é deficitaria.

5 0s valores disponibilizados pelo MTUR (2013) estdo expressos em délares americanos. Para manter o
parametro de comparacéo com os valores de exportagoes turisticas do WTTC (2012b), converteram-se 0s valores
para reais, utilizando para tanto a taxa média de cambio de R$ 1,67 para o ano de 2011 (BACEN, 2013).
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Além das questBes de cunho mais estritamente econémico, faz-se mister registrar que
0 segmento de viagens e turismo apresenta importante destaque em outras questdes de cunho
social e econémico, tais como a geracdo de emprego no Brasil. No ano de 2011 o segmento de
turismo e viagens possuia pouco mais de 7,6 milhdes de pessoas empregadas — representando
7,8% do total de pessoas ocupadas no Brasil, no mesmo ano (WTTC, 2012b). Portanto, diz-se
que o turismo ¢ ‘intensivo em trabalho’, dada a magnitude de pessoas que nele trabalham.

Quanto a chegada de turistas internacionais no Brasil, no ano de 2011, percebe-se que
desembarcaram no pais 5,4 milhdes de pessoas, o que perfaz minimos 0,55% do total de
turistas internacionais no mesmo periodo (MTUR, 2011). Quando se considera a origem dos
turistas que visitaram o Brasil no ano de 2011, percebe-se que a maioria é de argentinos (1,5
milhdes), seguidos de norte americanos (594 mil), uruguaios (261 mil) e alemées (241 mil)
(MTUR, 2012). Evidencia-se, assim, a expressividade do Brasil como importante destino
turistico no contexto da America do Sul.

O gréfico abaixo ilustra o quantitativo de turistas internacionais que visitaram o Brasil
no periodo de 2000 a 2011:

Gréfico 06: Quantidade de turistas que visitaram o Brasil, no periodo de 2000 a 2011
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em MTUR (2011).
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Ainda com base no gréfico 06 pode-se denotar, pela linha de tendéncia dos dados, que
a magnitude do fluxo de turistas no Brasil (e no mundo, como um todo) € sensivel a questdes
de cunho social, econdmico e politico as mais variadas. No ano de 2002 — sé para citar um
exemplo factivel — 0 montante de turistas internacionais foi afetado no mundo todo por conta
da série de atentados terroristas que aconteceram nos Estados Unidos (uma importante praca
emissora de turistas para o Brasil). Nos anos de 2003, 2004 e 2005 nota-se que a recuperagao
do fluxo de turistas internacionais para o Brasil deve-se a alta taxa de cdmbio evidente neste
periodo. No ano de 2009 percebe-se que o declinio dos turistas internacionais no Brasil reflete
0 contexto de crise internacional e 0 medo do estabelecimento de uma recessédo econdémica de
propor¢cdes mundiais e generalizadas, sobretudo nos paises de economia mais madura.
Complementarmente aos aspectos supracitados, muitas outras hipoOteses poderiam ser
levantadas como causas deterministicas da magnitude dos fluxos de turistas no Brasil e no
mundo, confirmando o carater sistémico e holistico desta atividade.

A configuracdo dos meios de transportes pelos quais 0s turistas internacionais
chegaram ao Brasil no ano de 2011 é a seguinte: via aérea (70% do total no periodo), terrestre
(26,6%), maritima (2,4%) e fluvial (1%) (MTUR, 2011).

No que tange especificamente ao turismo interno, uma importante estimativa da
magnitude do fluxo de turistas brasileiros em todo o territério nacional pode ser dada pelo
quantitativo de desembarques de passageiros em voos nacionais, que no ano de 2011
alcancaram quase 79,3 milhdes de desembarques, segundo MTUR (2011).

Para a implantacdo e funcionamento do turismo (conforme se discutird mais
detidamente no tdpico 5.4), sdo necessarios varios agentes socioecondmicos organizados de
forma marcadamente sistémica e coordenada. Dentre estes agentes (além dos proprios turistas,
obviamente) sdo indispensaveis 0s segmentos de agéncias de turismo, transporte, hotelaria,
servicos de alimentacdo, além dos proprios servicos de entretenimento e recreacdo que —
conjuntamente — constituem 0s equipamentos diretamente relacionados ao segmento de
turismo (BENI, 2003).

Com o objetivo de proporcionar uma analise fidedigna a realidade do segmento de
turismo no Brasil — e consequentemente subsidiar iniciativas de planejamento e ordenamento
desta atividade — o Ministerio do Turismo (MTUR) instituiu, no ano de 2006, o chamado
CADASTUR - Sistema de Cadastro Oficial dos Empreendimentos, Equipamentos e
Profissionais do Setor de Turismo no Brasil. Com a publicagéo da Lei 11.771/2008 (lei do
turismo), os estabelecimentos direta ou indiretamente ligados ao turismo sdo necessariamente

obrigados a formalizar sua inscri¢do no sistema CADASTUR — muito embora se observe que,
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na pratica, muitos empreendimentos que atuam na atividade turistica desconhecem a
obrigatoriamente preconizada pela supracitada lei e até mesmo residem na completa
informalidade (BRASIL, 2008).

Especificamente, as agéncias de turismo '° cadastradas no MTUR em 2011
representam um total de 13.203 estabelecimentos, dos quais 50% localizam-se na regido
Sudeste (0 maior polo emissor de turistas no Brasil) e 25% sé no Estado de Sdo Paulo. A
regido Centro Oeste (com 8,3% do total) sé perde para a regido Norte no quantitativo de
agéncias de turismo. O Mato Grosso do Sul em especifico possui meros 1,8% das agéncias
existentes e catalogadas no territdrio nacional (MTUR, 2011).

Deve-se destacar que a configuracdo do turismo no Brasil (especialmente no que se
refere ao turismo interno) independe muitas vezes do segmento de agenciamento de viagens.
Neste interim, segundo MTUR (2009), apenas 20,5% dos turistas nacionais viajam mediante a
compra de pacotes turisticos; 24,5% negociam aspectos de sua viagem em agéncias de
turismo; e apenas 5,6% buscam informacdes sobre caracteristicas da viagem em agéncias de
turismo.

No que tange ao segmento de hotelaria, vé-se que ha catalogados (em 2011) no Brasil
5.707 meios de hospedagem®’, que oferecem 274.472 unidades habitacionais™® e pouco menos
de 600.500 leitos ¥ (MTUR, 2011). Aproximadamente 68% dos turistas domésticos
hospedam-se em equipamentos hoteleiros, segundo MTUR (2009).

Os restaurantes, bares e similares cadastrados pelo MTUR em todo o Brasil no ano de
2011 somaram 2.804 estabelecimentos. Vale salientar que bares e restaurantes (somadas as
discotecas e boates) sdo importantes aspectos para a competitividade dos produtos turisticos,
uma vez que 23,8% dos turistas que viajaram em 2009 lembraram que estes foram o0s

principais aspectos motivadores de suas praticas turisticas (MTUR, 2009).

16 0 decreto n° 84.934/1980, da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) classifica as agéncias de turismo
em: a) agéncias de viagens e; b) agéncias de viagens e turismo (mais conhecidas como operadoras turisticas). As
primeiras apresentam a fungdo primordial de prestar servi¢os de consultoria de viagens aos turistas, além de
vender-lhes os chamados ‘pacotes turisticos’. Ja as operadoras turisticas desempenham a fungdo de formatar os
pacotes turisticos, definindo roteiros, itinerarios e etc. (BRASIL, 1980).

17 0s meios de hospedagem sdo os estabelecimentos destinados & comercializacdo dos servicos de recepcdo e
alojamento de turistas e visitantes de um modo geral.

'8 Unidade habitacional perfaz uma terminologia usual para cada apartamento (quarto) de um meio de
hospedagem.

90 leito, de forma bastante simpléria, refere-se a quantidade de acomodacdes disponibilizadas nas unidades
habitacionais.
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As transportadoras turisticas (tais como empresas de Onibus, vans e afins) que
figuraram nos bancos de dados do MTUR, em 2011, somaram 7.149 estabelecimentos. J& as
locadoras de veiculos somaram 204 estabelecimentos e as organizadoras de eventos
(congressos, convencdes e congéneres) representaram 1.201 unidades em 2011 (MTUR,
2011).

Por fim, um ultimo — e ndo menos importante — agente diretamente ligado a atividade
do turismo perfaz o guia de turismo. No ano de 2011 somavam 9.077 os guias de turismo
devidamente registrados no MTUR (2011). Tais agentes concorrem para a maximizacao da
satisfacdo dos turistas, sendo determinantes para o sucesso de um produto turistico.

Deve-se ponderar que o planejamento e a definicdo de politicas pablicas nacionais do
turismo ficam a cargo do Ministério do Turismo (MTUR), que foi criado no ano de 2003 em
substituicdo a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) — que viria a tornar-se uma
autarquia diretamente ligada a0 MTUR, com a funcdo de divulgar o turismo brasileiro no
exterior. Em sintese, a missdo do MTUR é promover a atividade turistica enquanto importante
fonte de renda e inclusdo social, preconizando os aspectos da sustentabilidade e utilizacéo
racional dos recursos turisticos.

O Ministério do Turismo apresenta basicamente trés ‘bragos constitutivos’ em sua
estrutura organizacional: A Secretaria Nacional de Politicas do Turismo (com a funcéo de
executar o Plano Nacional de Turismo — PNT); a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo (com o escopo de promover melhorias infraestruturais e
qualitativas do turismo nacional); e a propria EMBRATUR, cuja premissa basica de atuacéo ja
foi mencionada no parégrafo supracitado.

Em sintese, o atual documento norteador das politicas publicas de turismo no Brasil é
o Plano Nacional de Turismo (PNT 2007/2010)%, que é elaborado levando-se em conta as
diretrizes do Conselho Nacional de Turismo (CNT), que congrega os representantes de todos
0S segmentos econdmicos e sociais direta ou indiretamente relacionados a atividade do
turismo. Desta feita, nota-se o carater sisttmico inerente a propria elaboracdo da politica de
turismo no pais.

Dentre as linhas gerais do PNT 2007/2010, pode-se destacar: a necessidade de
fomento do turismo enquanto mecanismo de inclusdo social (que se pode dar através do

aumento da geracao de empregos no setor de turismo, ou da ampliagdo do turismo interno); a

%0 para maiores detalhes, consultar MTUR (2007).
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ampliacdo dos investimentos infraestruturais direta ou indiretamente relacionados ao turismo,
sobretudo por meio do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC); divulgar o turismo
nacional nas principais pracas emissoras de turistas no mundo, minimizando o déficit da
Balanca de Pagamentos Turisticos; alem de relegar consideravel autonomia aos Estados da
Federacdo na definigdo de suas estratégias e politicas de turismo, guardada as diretrizes gerais
e basilares na politica nacional (MTUR, 2007).

5.3.  Aspectos caracteristicos do turismo: Mato Grosso do Sul

Localizado na regido Centro Oeste do Brasil — juntamente com os Estados de Mato
Grosso, Goias e o Distrito Federal — 0o Mato Grosso do Sul perfaz fronteira com a Bolivia e
Paraguai, detendo assim posi¢cdo geografica privilegiada no contexto da América do Sul; e
recebendo intenso fluxo de pessoas provenientes destes paises (0 que naturalmente confere ao
Estado em questdo uma formacdo étnica e cultural bastante peculiares, fomentando os
segmentos de turismo cultural regionais).

O territorio sul-mato-grossense limita-se a norte com o Estado de Mato Grosso e
Goias; a leste com Minas Gerais e S8o Paulo; e a sul, com o Parand. O Mato Grosso do Sul
possui pouco mais de 357.145 Km? de extensdo — o que perfaz 18% do territério da regido
Centro Oeste, e 4,2% do territério nacional. A populacdo do Estado (segundo Censo de 2010)
beira os 2,5 milhdes, distribuidos em 79 municipios, em uma densidade demogréafica media de
6.9 habitantes/Km? (IBGE, 2013).

A figura 05 abaixo ilustra a localizagdo do Estado de Mato Grosso do Sul em relagdo
ao territorio brasileiro; bem como pontua a localizagdo dos municipios de Campo Grande
(capital do Estado) e Bonito (o destino turistico sul-mato-grossense de maior relevancia, cuja

analise de sua estrutura organizacional sistémica sera alvo do proximo capitulo):

71



Figura 05: Localizac¢do do Estado de Mato Grosso do Sul no territdrio brasileiro
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Fonte: Mariani (2001)

O Mato Grosso do Sul apresenta diversas caracteristicas que o tornam destino turistico
de interesse crescente, dentre elas: grande quantidade e diversidade de atrativos naturais;
expressivo nimero de empreendimentos que exploram o turismo; existéncia de projetos
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID); localizacdo estratégica no
centro da Ameérica do Sul; e proximidade com Sao Paulo, o principal centro emissor, mas
também com o Sul do pais, que é importante origem de turistas para o Estado (BARBOSA &
ZAMBONI, 2000; ALMEIDA, 2002).

A exploracdo turistica do atual estado de Mato Grosso do Sul iniciou-se com a pesca
esportiva, na década de 1960. Paralelamente a atividade pesqueira, o estado vinha recebendo
uma demanda turistica interessada em observar as belezas naturais do Pantanal, o que se
acelerou a partir da década de 1980. Posteriormente, ganhou importancia o turismo na Serra
da Bodoquena, especialmente no municipio de Bonito (ALMEIDA, 2002; MARIANI &
SORIO, 2008). Em Ponta Pord, o turismo de compras se desenvolveu paralelo a esse

movimento, atraindo pessoas de todo o estado e também do Mato Grosso, do oeste paulista,
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do tridngulo mineiro e do sul de Goids. Campo Grande é o principal entreposto do corredor
logistico que liga a porcdo oeste a porcéao leste de Mato Grosso do Sul, e Dourados, por seu
turno, € o ponto de parada daqueles que se dirigem de Campo Grande a Ponta Pora e,
consequentemente, ao vizinho Paraguai.

O Ministério do Turismo, dentro da l6gica de definicdo de politicas publicas
especificas para os destinos indutores do turismo no Brasil, considera como prioritarios trés
municipios sul-mato-grossenses: Campo Grande, Bonito e Corumba.

Né&o obstante, a Fundacgdo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR),
que se refere ao Orgdo regional responsavel pela definicdo de politicas publicas
locais/regionais de turismo, define o estabelecimento de dez regiGes indutoras do turismo sul-
mato-grossense (cada qual com suas especificidades e municipios constitutivos), quais sejam:
Pantanal; Bonito/Serra da Bodoquena; Costa Leste; Caminho dos Ipés; Vale do Aporé;
Grande Dourados; Vale das Aguas; Rota Norte; Cone Sul e Caminhos da Fronteira. A figura

06 abaixo ilustra um mapa das regides turisticas sul-mato-grossenses.

Figura 06: Mapa da regionalizag&o da atividade turistica em Mato Grosso do Sul
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Fonte: SEPROTUR (2011, p.32)

73



No ano de 2011 chegaram ao Mato Grosso do Sul 39.100 turistas internacionais;
namero este quase 43% inferior aos 68.140 turistas estrangeiros que aportaram no Estado no
ano imediatamente anterior. Todos os visitantes deslocam-se até Mato Grosso do Sul por via
terrestre, sendo a grande maioria (94,3% do total) proveniente dos outros paises da América
do Sul (MTUR, 2012). Tal fato denota o carater locacional estratégico do Estado, sendo porta
de entrada de turistas em sua grande maioria provenientes da Bolivia, Paraguai e Peru.

Muito embora o turismo sul-mato-grossense apresente interessante potencial de
crescimento, nota-se que este destino ainda exerce pouca atratividade junto aos turistas, a
julgar pelo fato de que apenas 0,72% dos turistas internacionais que visitaram o Brasil em
2011 utilizaram (mesmo que indiretamente) 0s equipamentos e atrativos turisticos do Estado.

Ainda segundo MTUR (2012) foram catalogados no Mato Grosso do Sul, no ano de
2011, um total de 234 agéncias de turismo (1,8% do total nacional). Quanto ao segmento
hoteleiro, foram registrados 200 meios de hospedagem (3,5% do total do pais), que oferecem
6.944 unidades habitacionais (2,5% do total) e 15.671 leitos (2,6% do total disponibilizado no
pais todo). No que tange aos bares e restaurantes, constam nos bancos de dados do MTUR
114 estabelecimentos sul-mato-grossenses (4,1% do total); 150 empresas transportadoras
turisticas (2,1% do total nacional); 20 locadoras de veiculos (9,8% do total); 34 empresas
organizadoras de eventos (3,2% do total do pais); e minimos 114 guias de turismo
devidamente registrados, o que perfaz apenas 1,3% de todos os guias catalogados no Brasil,
como um todo.

Segundo dados disponiveis em SEPROTUR (2011) as Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTs) empregaram — no ano de 2005 — 8.113 pessoas, com significativas
proporcdes de informalidade no ambito das relagdes de trabalho no segmento de turismo.

Assim como realcado nas analises supracitadas, vale mais uma vez destacar que a
atividade do turismo — para que seja operacionalizada de forma competitiva — carece da
atuacdo coordenada de uma serie de agentes econdémicos. O tdpico que segue lanca luz nessas
questdes, sugerindo dinamicas sob as quais se pode analisar a tematica da coordenacédo e

governanga em sistemas produtivos do turismo.
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5.4. O Sistema Turistico como objeto de coordenacio e governanc¢a

As investigacdes acerca das dindmicas sob as quais sdo constituidos e formatados os
produtos turisticos sempre consistiram uma lacuna no &mbito da pesquisa em turismo
(TREMBLAY, 1998; THEOBALD, 1994; SINCLAIR & STABLER, 1997). Assim, as
relacbes entre atrativos turisticos, meios de hospedagem, empresas de transporte,
organizadores de eventos, operadoras de turismo e agéncias de viagens constituem um aspecto

ainda vago na literatura, ndo raro sendo parcialmente tratado sob o ponto de vista de demanda.

Buckley (1987) pontua que a emergente teoria da firma perfaz um importante aspecto
a ser incorporado nas reflexdes acerca dos sistemas turisticos. Ainda segundo o autor, a
descricdo e planejamento dos encadeamentos que resultam nos produtos turisticos pode se dar
através da transacdo como unidade de andlise. Ademais, extrapolando a visdo supracitada,
pode-se inferir que a minimizagdo dos custos de transacao representa a tonica da coordenagéo

e estruturas de governanca evidentes nos sistemas turisticos.

Os produtos turisticos perfazem bens em sua grande maioria intangiveis, ou seja:
dependem da capacidade de interpretacdo e ndo raro do imaginario dos consumidores. Assim
a sensagdo de ‘sentir-se no campo’ por parte de um turista que visita uma propriedade rural
que desenvolve modalidades de turismo no espaco rural, por exemplo, representa um
elemento que, para ser de fato alcancado e ‘materializado’ no imaginario do turista, exige toda
uma capacidade de coordenagdo na transmissdo de informagOes entre todos os elos

componentes dos sistemas turisticos.

Zhang, Song e Huang (2009) lembram oportunamente que os produtos turisticos
apresentam seis caracteristicas basicas, quais sejam: a) sdo intensivos em coordenacdo, ou
seja, carecem de uma gama de agentes (dos mais variados setores econdmicos) para serem
produzidos; b) sdo pereciveis, o que impede possibilidade de ‘estocagem’ para consumo
futuro; c) sdo intensivos em informacdo; d) sdo complexos, principalmente pelo seu caréater
heterogéneo; €) apresentam demanda incerta e de dificil previsdo e monitoramento e; f) séo
dindmicos, majoritariamente pela possibilidade de serem influenciados por forgas exdgenas
(tais como a taxa de cdmbio e o nivel de renda dos individuos — s6 para citar dois exemplos
factiveis) (SCOTT & LAWS, 2005).
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Diante de toda a imaterialidade, complexidade e incerteza no seio da formatacéo dos
produtos turisticos, sdo fortes os incentivos para que as organiza¢Bes adotem a integracdo
vertical como estrutura de governanca. Em um exame historico da dinamica da propria
atividade do turismo no mundo, nota-se em Lane (1972) o argumento de que, no correr da
década de 1960, as companhias aéreas comecaram um processo de verticalizagdo de suas
atuacOes também no campo da atividade hoteleira e de agenciamento de viagens, sobretudo
com o objetivo de ganharem escala e ampliarem o seu poder de coordenagdo nos sistemas

turisticos.

Porém, Tremblay (1998) assinala que principalmente a partir da década de 1980, essa
tendéncia de integracédo vertical dos sistemas turisticos mostrou-se paulatinamente ineficiente,
sobretudo por conta das deseconomias de escopo® no ambito da atuacio das organizacdes até
entdo inclinadas a integracdo vertical. Assim, os agentes dos varios setores econdmicos que
integram os sistemas turisticos paulatinamente passaram a coordenar-se por intermédio de
contratos, em estruturas de governanca hibridas e colaborativas, ndo raro sob a forma de redes
(BAGGIO, SCOTT & COOPER, 2010).

A necessidade de coordenacdo com vistas a diminuicdo de custos de transacdo é
indispensavel a eficiéncia dos sistemas turisticos. O aumento da concorréncia entre 0s
destinos turisticos; a crescente utilizacdo de bens publicos como atrativos turisticos; além das
varias possibilidades oferecidas aos turistas (que podem consumir os produtos turisticos
através de agéncias, operadoras, ou diretamente dos fornecedores, por intermédio muitas
vezes da internet) induzem os sistemas turisticos a cada vez mais coordenarem-se em prol de
um produto que seja de alta qualidade, associado a um preco competitivo e a constante

minimizacao de externalidades negativas decorrentes da pratica do turismo.

Portanto, os argumentos acima revelam a pertinéncia dos estudos de casos com vistas
a langar luz nas questdes relativas a coordenacdo e governanga dos sistemas turisticos,
especialmente pelo espectro das relacdes entre os agentes no seio da formatacéo dos produtos

turisticos.

2 As deseconomias de escopo referem-se aos prejuizos (seja em termos econdmicos, estratégicos, operacionais e
etc.) por parte das organizacGes que optam por diversificar suas atuacdes para areas ndo raro distintas de suas
funcgdes habituais (BESANKO et al, 2006).
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6. ESTRUTURACAO DO SISTEMA TURISTICO EM BONITO/MS

O municipio de Bonito — situado na regido da Serra da Bodoquena, a sudoeste do
Estado de Mato Grosso do Sul — é notadamente um dos mais relevantes destinos indutores do
turismo regional e até mesmo nacional, sendo reconhecido nacional e internacionalmente pela

exceléncia sobretudo nos segmentos de ecoturismo e turismo de aventura.

As belezas naturais, calcadas em rios cristalinos e piscosos; a exuberante fauna e flora;
além das inimeras formacdes espeleoldgicas em grutas e cavernas representam elementos que
embasam a configuracdo da atividade do turismo em Bonito. Neste interim,
FAPEC/FCR/SEBRAE (2006, p. 51) lembra que em Bonito:

A formacdo calcéria de suas rochas provoca a proliferacdo de nascentes de agua
transparentes e cristalinas. Os rios Formoso, Sucuri, do Peixe e da Prata, entre
outros, formam um deslumbrante conjunto de aguas transparentes que permitem
mergulhos, passeios e a pratica de esportes em meio a cardumes de piraputangas,
dourados, curimbatés e uma infinidade de peixes ornamentais e plantas aquaticas,
revelando uma riquissima diversidade biolégica e mineral.

No ano de 2012, segundo SECTUR/Bonito (2012) foram pouco mais de 200 mil as
visitas aos atrativos turisticos da regido; numero este 23% superior as visitas registradas no
ano imediatamente anterior. Muito embora o nimero de visitas ndo revele de forma fidedigna
a quantidade de turistas que frequentaram a regido (ja que um turista pode visitar mais de uma
vez um determinado atrativo), deve-se destacar que ambos os indicadores (visitas e

quantidade de turistas) sdo bastante proximos.

Dentre os atrativos turisticos mais visitados em Bonito, especial destaque deve ser
dado a Gruta do Lago Azul, que registrou pouco menos de 35 mil visitas em 2012. Este
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empreendimento apresenta uma particularidade bastante interessante porque é de
responsabilidade do poder puablico local. O empreendimento essencialmente privado mais
visitado é o Rio Sucuri, com pouco menos de 25 mil visitacbes no mesmo periodo em tela
(SECTUR/BONITO, 2012).

A configuracdo do turismo em Bonito, a partir de uma perspectiva integrada e
sistémica, apresenta algumas particularidades, que comegam a ser esmiugadas no topico que

segue:

6.1. Caracterizacao e génese do sistema turistico de Bonito/MS

Os agentes econdmicos que compdem o sistema turistico de Bonito lograram um nivel
de organizacdo de tamanha complexidade que, para o0 consumo dos principais produtos
turisticos locais, os turistas obrigatoriamente devem sujeitar-se a intermediacdo de uma
agéncia de viagens sediada no municipio de Bonito. Isso significa, em termos praticos, que o
turista que deseja visitar um dos 50 atrativos turisticos formatados no ambito de Bonito e
adjacéncias, deve negociar as condi¢des de visitacdo em uma das 47 agéncias de turismo
cadastradas e localizadas no municipio; agéncias estas que estabelecem estreitas relaces de
coordenacdo com o0s atrativos turisticos locais, num carater verdadeiramente sistémico
(SEPROTUR, 2011).

Deve-se registrar que, conforme se fez men¢do no paragrafo supracitado, 0 municipio
de Bonito polariza e coordena um sistema turistico que extrapola os limites do proprio
municipio de Bonito em si mesmo. As agéncias de turismo bonitenses comercializam passeios
turisticos em atrativos sediados nos municipios de Jardim e Bodoguena (ambos na Serra da
Bodoquena), uma vez que as especificidades do turismo praticado nessas localidades € a
mesma. Desta feita, observa-se que a configuracao territorial subjacente ao sistema turistico

de Bonito extrapola a propria delimitagdo politica e geogréfica deste municipio.

A figura 07 abaixo traz um mapa onde é possivel visualizar a localiza¢do dos atrativos

turisticos comercializados pelas agéncias de turismo sediadas no municipio de Bonito. Vale
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ponderar que a quantidade de atrativos comercializados no seio do sistema, como um todo, é

maior, considerando naturalmente os passeios estruturados em Jardim e Bodoquena.

Figura 07: Principais atrativos turisticos no municipio de Bonito/MS
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O florescimento da atividade turistica no municipio de Bonito foi um processo
gradativo, que se iniciou em principios da década de 1970, notadamente por conta dos
recursos naturais, paisagisticos e cénicos existentes na regido. Somado a este fato, a
recorréncia de crises no segmento agropecuario local (que constituia o principal e Gnico motor

econémico do sul do até entdo Estado de Mato Grosso) induziram os proprietarios rurais a
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tracarem estratégias de diversificacdo e incremento das atividades agrarias, incluindo as
modalidades de turismo no espaco rural (BARBOSA & ZAMBONI, 2000).

Percebe-se, no periodo supracitado, a presenca de novas territorialidades no contexto
social e territorial de Bonito. Paulatinamente, a agropecuaria vai perdendo a sua hegemonia
enquanto atividade socioecondmica dominante na regido, e vai cedendo espaco para 0
turismo, uma atividade intensiva em trabalho e que se tipifica pelo constante fluxo de pessoas
(turistas) para a sua operacionalizacdo. Ademais, faz-se necessario destacar que o processo de
organizacdo do territdrio para o recebimento das pessoas no ambito do turismo cria lacos de
solidariedade entre os agentes, ndo raro carregando o territério (outrora meramente funcional)

de carga eminentemente simbdlica.

O turismo, enquanto atividade econdmica, induz a um processo de atracdo de méo de
obra e investidores, que se tipificam pela constante mobilidade, seguindo a l6gica do fluxo de
capital no turismo (ALMEIDA, 2010). Os investidores, além de dinamizarem o meio urbano
local através do apoio a construgdo de hotéis, restaurantes e todo tipo de fornecedores
turisticos, propiciam profundas alteracbes no meio rural, sobretudo na medida em que o
campo e o proprio ambiente agrario vdo sendo paulatinamente adaptados para a recepc¢do de

turistas.

No correr da década de 1980 a atividade turistica no municipio de Bonito sofre
profundas alteracOes, principalmente por conta: a) do aumento do fluxo de turistas para o
municipio; b) da ampliacdo do nimero de atrativos aptos a receber turistas; ¢) do inicio de um
processo de preocupacao com questdes ambientais, desencadeando os primeiros trabalhos e
pesquisas de manejo e capacidade de carga dos atrativos e; d) da emergéncia de um crescente
cuidado quanto a profissionalizacdo do setor turistico local, o que induziu investimentos nas
primeiras agéncias de turismo; e nos pioneiros cursos de formacdo de guias e técnicos
especializados (MARIANI, 2003).

No ano de 1995 é instituido, para fins consultivos, o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR)? de Bonito, congregando representantes dos principais segmentos direta ou
indiretamente inseridos no escopo do turismo (agéncias de viagens, hotéis, guias turisticos,
atrativos turisticos, produtores rurais, além de membros do poder publico local). Ainda no

mesmo ano, atraves da instrucdo normativa n° 009/95, o proprio COMTUR estabelece a

** Lei Municipal n°. 695/95.
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obrigatoriedade de utilizagdo do chamado Voucher Unico no dmbito da pratica do turismo
municipal — estabelecendo assim um dos mais exitosos mecanismos de controle e

ordenamento de um sistema turistico (VIEIRA, 2003).

Vale registrar — ainda com base em Vieira (2003) — que as instancias organizativas e o
proprio sistema de Voucher Unico em Bonito ndo surgiram, stricto sensu, por conta de uma
determinacdo de cunho exdgeno ao territorio. Os proprios agentes intrinsecos ao territdrio em
questdo estabeleceram territorialidades conjuntas e mdtuas, que culminaram em novas

conformac@es territoriais no ambito da configuracdo do sistema turistico local.

O Voucher Unico, originalmente, representava um formulério que garantia ao turista a
prestacdo dos servicos por ele contratados — e que, indiretamente, perfazia um subsidio para a
producdo de informacdes primarias sobre a situacdo da atividade turistica local, j& que no
Voucher eram inseridas informacdes basicas acerca do perfil do turista que visitava Bonito.
Contudo, a partir de 2003 a utilizagdo do Voucher Unico ganha um nova roupagem: passou a
ser impresso (com o respectivo nimero de controle) pela Prefeitura, sendo entregue
sistematicamente as agéncias de viagem do municipio, em cinco vias distintas: uma a ser
entregue no atrativo visitado; uma destinada ao guia responsavel pela condugdo do passeio;
uma oferecida ao turista (ou grupo de turistas), como garantia pela contratacdo do passeio;
uma para a agéncia que comercializou o passeio/pacote; e uma Ultima que deveria ser
entregue periodicamente ao 6rgdo de arrecadacdo de tributos municipal, com o devido

recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

As agéncias de viagem, atrativos e guias de turismo, para que fossem inseridos na
sistematica de funcionamento do Voucher Unico, deveriam ser devidamente cadastrados pela
Secretaria Municipal de Turismo de Bonito (com a anuéncia do COMTUR). Assim, nota-se a
emergéncia e paulatina consolidacdo de um sistema de gestdo do turismo que propiciou
praticamente a eliminacdo da sonegacgdo de impostos pelos prestadores de servigos turisticos
locais; além do controle da capacidade de carga e utilizacdo dos atrativos turisticos e do
estabelecimento de garantias de prestacdo de servicos e recebimento de remuneracfes por

parte dos agentes atuantes no turismo bonitense.

Por fim, no ano de 2010, o COMTUR estabelece a institucionalizacdo do Voucher
Unico Digital, tendo como premissa a utilizacgdo da tecnologia da informacdo como
mecanismo de intermediacdo de todo o supracitado processo, aumentando a agilidade e

economias de recursos técnico-econémicos.
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A figura 07 abaixo ilustra a sistematica de funcionamento do Voucher Unico; bem
como a importéncia central das agéncias de turismo no ambito da operacionalizacdo da

atividade turistica em Bonito.

Figura 08: Sistematica de funcionamento do Voucher Unico
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Fonte: Elaborado por Almeida (2010).

Em sintese, a partir da sistematica do Voucher Unico, os turistas s6 conseguem ter
acesso aos atrativos turisticos de Bonito e regido se estiverem de posse do seu respectivo
Voucher, que lhe outorga o direito de ter determinados servicos prestados (conforme as
condigdes contratadas na agéncia de turismo local). Ademais, 0 guia de turismo, no processo
de prestagdo de servigos junto aos atrativos turisticos, s6 detém as garantias de recebimento da
execucao de seu trabalho a partir da retencdo de seu respectivo Voucher — que também, por

conseguinte, garante ao atrativo turistico que o processo de visitagdo de seus passeios ocorrera
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necessariamente com o acompanhamento de um guia de turismo devidamente capacitado e

registrado na Associacao de Guias de Turismo de Bonito (AGTB)Z.

Portanto, com base nos argumentos acima expostos, nota-se que a atividade turistica
em Bonito logrou um nivel sisttmico e territorializado de organizacdo, onde ha a
imprescindibilidade da atuacdo coordenada de agéncias, guias de turismo, atrativos turisticos
e poder publico para que sejam ofertadas opcOes de lazer aos visitantes. Um fato interessante,
neste sentido, é a auséncia da figura das operadoras de turismo como agentes componentes do
trade turistico local, muito embora existam operadoras em grandes centros emissivos do
Brasil (tais como Séo Paulo e Rio de Janeiro) e do mundo que nutrem importantes relagoes
com as agéncias locais; relacGes estas que ndo constituem, porém, o foco deste trabalho.

A figura abaixo sumariza a configuracdo do sistema turistico especifico ao caso do

municipio de Bonito:

Figura 09: Representacdo do Sistema Produtivo do Turismo em Bonito/MS/Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

% Mais adiante, na apresentacdo das especificidades do ambiente institucional/organizacional que tutela o
turismo de Bonito, serdo expostas as caracteristicas das organizaces locais, dentre as quais a propria AGTB.
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Nota-se que o turista é o ponto focal para onde se destinam os fluxos de bens e
servigos do sistema. As agéncias, por seu turno, exercem obrigatoriamente a intermedia¢ao
do fluxo financeiro dos turistas aos atrativos turisticos; e em alguns casos (conforme as
expectativas e planejamento dos consumidores ou grupos de consumidores), também pode
exercer a intermediacdo do fluxo financeiro entre turistas e fornecedores turisticos (tais como

companhias de transporte locais, hotéis, restaurantes e etc).

Os atrativos turisticos e os guias de turismo, por seu turno, prestam Sservicos
diretamente ao turista, muito embora as agéncias de viagens facam a intermediacéo de todo o
processo de contratacdo e compra dos bens e servigos turisticos por parte do turista. Vale
ponderar, por fim, que todas essas relagdes sdo tuteladas pelo COMTUR, e por todas as
associacOes representativas de cada um dos agentes e elos componentes do supracitado

sistema.

Diante da complexidade evidente no sistema produtivo do turismo em Bonito, no
topico abaixo se apresenta a descricdo de um exemplo de como o sistema organiza-se —
empiricamente — para receber um determinado turista interessado em conhecer algum atrativo

da regido.

6.1.1. O funcionamento do sistema turistico de Bonito: um exemplo pratico

Suponha um turista interessado em conhecer o Monumento Natural da Gruta do Lago
Azul — um dos atrativos turisticos mais visitados de Bonito/MS, localizado em uma Unidade

de Conservacéo (UC), cuja administracdo fica a cargo da Prefeitura Municipal de Bonito®*.

De antemé&o (na perspectiva da organizagdo e ordenamento do sistema turistico para o
oferecimento de servigos aos clientes), o atrativo turistico em tela deve apresentar os devidos
Estudos de Impacto Ambiental e Relatdrios de Impacto Ambiental; além do Plano de Manejo,

para a devida operacionaliza¢do do turismo em &reas naturais e de delicado ecossistema (0

¢ Além da Gruta do Lago Azul, a Prefeitura Municipal de Bonito também se responsabiliza pela gestdo do
Balneario Municipal. Os demais atrativos turisticos estdo submetidos a administragao privada.
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que é vélido também para os atrativos de propriedade particular). Esta € uma particularidade
do sistema turistico de Bonito, que se embasa na prética de atividades de ecoturismo

consubstanciadas com a premissa de preservacao e manutencao do meio ambiente local.

No caso especifico da Gruta do Lago Azul, por conta de suas formacdes
espeleoldgicas tipicas, além das questdes de cunho mais estritamente ambiental e ecoldgico,
deve-se atentar as determinacfes do Centro Nacional de Pesquisa e Conservacao de Cavernas
(CECAV), do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade (ICMBIio); além das
normas do Instituto do Patrimbnio Historico e Arquitetbnico Nacional (IPHAN), por ter

tombado as cavidades e suas respectivas formagdes espeleoldgicas como patriménio nacional.

Para que se tenha uma dimensdo da riqueza natural e espeleoldgica que permeia a
Gruta do Lago Azul, abaixo ha uma figura que ilustra este importante atrativo turistico

bonitense:

Figura 10: Monumento Natural da Gruta do Lago Azul, em Bonito/MS

Fonte: Acervo da SEPROTUR/MS.
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A partir do momento em que o atrativo turistico apresenta todas as condic¢Ges bésicas,
necessarias e legais para receber visitantes, ele passa a integrar a l6gica do sistema turistico de
Bonito (tudo isto, naturalmente, com o crivo e anuéncia do Conselho Municipal de Turismo e
da Associacdo dos Atrativos Turisticos de Bonito e Regido). Assim sendo, a capacidade de
carga diéria do atrativo turistico € disponibilizada as agéncias de turismo locais, que passam a

comercializar os passeios aos turistas interessados.

Apds o ano de 2010, com a institucionalizacdo do Sistema de Voucher Unico Digital,
todas as informacdes relativas a capacidade de carga, comercializacdo dos atrativos turisticos
locais, além das agéncias que comercializam 0s respectivos passeios, sao registradas em uma
espécie de software®, cujo acesso é permitido as agéncias de turismo que atuam no turismo

receptivo de Bonito.

Quanto ao caso particular da Gruta do Lago Azul, por ser um atrativo altamente
demandado, e por possuir um limite de visitacfes de no maximo 305 pessoas por dia, ha um
processo de reserva antecipada, por parte das agéncias, quanto a quantidade de passeios a
Gruta que poderdo ser comercializados nos periodos de alta temporada do turismo local (que
sdo 0s meses compreendidos entre outubro e marco do ano subsequente; aléem do més de
julho, por conta das férias escolares). Em média, as agéncias maiores conseguem reservar
(com um ano de antecedéncia, em geral) até 45 passeios/dia a Gruta nos periodos de alta
temporada. No caso de todos os outros atrativos turisticos, essa reserva nao ocorre

antecipadamente.

No que tange a atuacdo das agéncias de turismo locais, percebe-se que as mesmas
também devem estar devidamente regularizadas, sobretudo no que tange as questdes
tributarias e legais pertinentes. Caso alguma agéncia apresente débitos tributarios; ou deixe de
repassar 0s valores monetarios devidos aos outros atores do sistema turistico bonitense, ela
simplesmente é bloqueada no software de comercializagdo dos atrativos locais, ficando

impossibilidade de emitir o Voucher Unico para a visitagio aos atrativos.

Portanto, dadas essas questOes relativas a oferta dos servigos turisticos em Bonito,
deve-se voltar ao caso do turista interessado em conhecer a Gruta do Lago Azul, para que se

entendam as especificidades sob as quais a demanda turistica de fato se opera. Este turista —

% A Gruta do Lago Azul, por ser de responsabilidade e gestdo do Poder Publico local, apresenta um software
especifico para a reserva, controle e comercializagdo das visitagdes. Ndo obstante, a l6gica € a mesma em relacéo
ao sistema digital de comercializagdo dos demais atrativos turisticos da regido em analise.
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mesmo que indiretamente — deve passar obrigatoriamente por alguma agéncia de turismo
sediada em Bonito, para que adquira os servigos de seu interesse e, consequentemente, tenha

em maos o Voucher que lhe da acesso ao atrativo.

O supracitado turista pode — por exemplo — adquirir um pacote turistico, em alguma
agéncia de viagem ou operadora de turismo em qualquer canto do Brasil e do mundo, que
tenha incluso o passeio a Gruta do Lago Azul. Porém, mesmo neste caso, a agéncia de viagem
ou operadora de turismo contratada deve estabelecer contato com alguma agéncia de turismo
bonitense, a qual se encarregara de emitir o Voucher que da acesso ao passeio e,
normalmente, se incumbira de todo o processo de atendimento ao turista quando este estiver
em Bonito®. Esta sistematica, nas palavras de um dos agentes entrevistados nesta pesquisa,
resulta em um processo ““(...) onde o dinheiro do turismo € direcionado a Bonito, mesmo que

o turista pague pelo seu passeio em qualquer canto do mundo”.

Caso o turista queira visitar a Gruta do Lago Azul e — hipoteticamente — a capacidade
de carga, para o dia e horario pretendidos, esteja completa, a agéncia simplesmente fica
impossibilitada de emitir o Voucher e ndo ha meios, por conseguinte, de permitir o acesso do

turista ao passeio.

Enfim, dadas as restricdes acima pontuadas, o turista em questdo — de posse do
Voucher que Ihe daré acesso a Gruta do Lago Azul — se deslocara até o receptivo do atrativo
em tela, seja por meios proprios ou por intermédio de algum servigo de transporte local, que
pode ser contratado individualmente ou na prdpria agéncia. Chegando ao atrativo, ha um
processo de conferéncia do Voucher, que é retido no préprio atrativo (o0 que da a este agente a
garantia de que recebera posteriormente, das agéncias, os valores pelos servicos prestados ao

turista).

O atrativo se encarrega de oferecer todos 0s equipamentos e infraestrutura necessarios
a pratica turistica — o que, no caso da Gruta do Lago Azul, comporia um capacete; além de um
receptivo com banheiros, local para espera, bares e condi¢cdes de acesso a portadores de
necessidades especiais. A Gruta do Lago Azul, em especifico, tipifica-se por ser um atrativo
gue exige equipamentos menos complexos para a pratica turistica. Porém, outros atrativos —

tais como flutuacdo, mergulho ou escalada — exigem equipamentos mais complexos e caros.

% O presente trabalho se encarrega da analise especifica das dindmicas do sistema turistico em Bonito. Para que
se entenda a relagdo que este sistema nutre com operadoras de turismo sediadas fora de Bonito, pode-se
consultar o seminal trabalho de Almeida (2010).
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A partir da figura abaixo se pode observar a quantidade de equipamentos necessarios a
um passeio de flutuacdo. Dentre estes equipamentos, além da infraestrutura fisica do receptivo
basico do atrativo, estdo: roupa de neoprene; colete salva vidas; 6culos snorkel; sapatilhas

especificas; dentre outros aspectos particulares.

Figura 11: Passeio de flutuacdo — Rio Sucuri, em Bonito/MS

Fonte: Agéncias de turismo de Bonito/MS

Todos os passeios turisticos de Bonito (a excecdo dos balneérios) sdo operados com a
presenca de guia de turismo. Este agente, para que tenha a garantia de recebimento de seus
servicos prestados, também recolhe a sua via do Voucher. Em sintese, todos os guias de
turismo que atuam em Bonito devem possuir o curso basico de guia (com o devido nimero de
registro expedido pelo Ministério do Turismo); além de serem associados a Associacdo de
Guias de Turismo de Bonito (AGTB).

Muito embora os turistas possam comprar servigos de hospedagem nas agéncias de
turismo, vale ressaltar que ndo ha a dependéncia de emissdo de Voucher ou qualquer outro

mecanismo para a garantia da prestacdo desse tipo de servico aos turistas. O segmento
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hoteleiro de Bonito atua de forma marcadamente independente, inclusive — em alguns casos —
verticalizando as fun¢des de agenciamento turistico, conforme se perceberd mais adiante neste

mesmo trabalho.

Por fim, deve-se pontuar que, a partir da légica supracitada, fica patente a importancia
das agéncias de turismo no &mbito do funcionamento do sistema turistico em tela (j& que estes
agentes recebem o turista e, ap6s a prética turistica, se encarregam de repassar os valores
devidos a Prefeitura, aos guias e aos atrativos). Desta feita, ha, portanto, uma relacdo mais
direta e reciproca entre agéncias de turismo e atrativos turisticos para o funcionamento do
sistema turistico de Bonito. O tdpico que segue se debruga, especificamente, na andlise da

transagé@o entre ambos estes agentes.

6.2.  Andlise da transacdo entre agéncias de viagens e atrativos turisticos

Rememorando todo o capitulo 03 deste trabalho (mais especificamente o topico 3.2.2),
deve-se reiterar que a transacao entre agentes econdmicos é determinada marcadamente pela
frequéncia, incerteza e especificidade dos ativos envolvidos nas interagdes entre os atores. Os
topicos que seguem discutem mais detidamente cada um desses aspectos, calcados na

transacdo entre agéncias de turismo e atrativos turisticos em Bonito/MS.

6.2.1. Frequéncia das transagoes

Os atrativos turisticos e agéncias de turismo realizam transacGes diarias, visto que o
fluxo de turistas a Bonito é evidente em todos os periodos do ano — apesar da forte influéncia
sazonal. Logo, é alta a frequéncia da transacdo em tela, o que permite o desenvolvimento de

reputacdo positiva por parte de ambos os agentes.
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A reputagdo positiva liga-se fundamentalmente & crenga, por parte das agéncias, de
que um determinado passeio turistico sera desenvolvido a contento pelos atrativos,
contribuindo para a garantia de niveis altos de satisfacdo por parte dos turistas. Nao obstante,
além do aspecto mais diretamente ligado a satisfacdo do turista, ha uma preocupacdo (e a
consequente crenca dos agentes) quando a atuacdo ambientalmente responsavel dos atrativos
turisticos, uma vez que o ecoturismo e a sustentabilidade sdo duas importantes bandeiras no

escopo do marketing do turismo de Bonito e regido.

Ademais, essa reputacdo positiva também pode ser observada sob o aspecto dos
atrativos turisticos, ja que ha uma confianca de que as agéncias de turismo comercializardo a
contento os passeios turisticos, oferecendo de forma plena e completa todas as informacGes

indispensaveis aos clientes no seu processo de escolha quanto aos locais que serdo visitados.

Os aspectos supracitados representam elementos informais e tacitos no que tange ao
comportamento de agéncias de turismo e atrativos turisticos. Observou-se — mediante a
andlise dos relatos dos agentes pesquisados — de que os niveis de reputacdo decorrem muitas
vezes do fato de que proprietarios de agéncias e de atrativos turisticos se conhecem ha anos,
muitas vezes apresentando elevados niveis de amizade e de reciprocidade, o que denota a
presenca de elementos territoriais e de proximidade como aspectos que influenciam na
coordenacdo entre agentes econdmicos. Porém, mais adiante, observar-se-4 que existem
mecanismos de cunho mais pragmatico e menos afetivo que também exercem influencia na

coordenacdo e governanca entre os agentes em tela.

6.2.2. Incerteza no escopo das transacgoes

Observou-se que a formacdo dos precos dos passeios turisticos de Bonito representa
um ponto de incerteza e potencial conflito entre agéncias de turismo e atrativos turisticos em

Bonito.

Em sintese, 0 preco para a visitacdo de todos os atrativos turisticos cadastrados no seio
do COMTUR de Bonito é tabelado, ou seja: independentemente da agéncia que o turista

escolha para a compra de seu passeio, 0 preco a ser pago pela visitacdo do atrativo sera
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sempre 0 mesmo. Isso relega ao mercado de agéncias de turismo de Bonito um carater
proximo ao de concorréncia perfeita, numa dindmica onde as agéncias sdao tomadoras de
precos, e sdo assim impelidas a captarem seus clientes por outros métodos para além do preco,

sobretudo ligados a qualidade do atendimento ao turista.

Quando investigada a questdo da formacdo do preco de visitacdo dos atrativos
turisticos, nota-se que os proprios atrativos turisticos definem anualmente os seus respectivos
precos, que recebem discricionariamente?’ (por parte dos atrativos), aproximadamente, a
seguinte divisdo: 70% destinam-se ao atrativo; 20% ficam de posse da agéncia; ao passo que
0s 10% restantes sdo destinados aos guias de turismo. Ademais, vale registrar que todos os
aspectos referentes a qualidade da prética turistica nos atrativos (com excecdo das questdes
que perpassam pela norma ambiental) também sdo definidos pelos proprietarios de atrativos
turisticos. Portanto, ambos 0s aspectos revelam, em conjunto, o alto poder coordenador dos

atrativos turisticos no &mbito das dindmicas da transacdo em anélise.

As agéncias sdo impelidas a trabalhar com margens apertadas diante da indefinicéo e
discricionariedade, por parte dos atrativos, de ampliarem o tarifario de seus passeios para o
ano subsequente. Essa questdo dos precos dos atrativos turisticos € um ponto delicado para a
competitividade do turismo em Bonito, sobretudo por conta da evidente restricdo
orcamentaria dos turistas reais e potenciais de outras regides do pais; da recorréncia de crises
econdmicas nos Ultimos anos, 0 que — associado ao preco — acaba inibindo a demanda
internacional pelo destino; além da emergéncia de outros destinos ecoturisticos competitivos
no pais (tais como Brotas e Nobres, no interior do Estado de S&do Paulo e do Estado de Mato

Grosso, respectivamente).

Sobre 0 aspecto supracitado, reiteradamente observa-se, até mesmo nos veiculos de
comunicacdo especializados, a afirmacdo de que Bonito é um destino turistico caro, e que
paulatinamente vem se encarecendo cada vez mais intensamente. Acerca deste aspecto, nota-
se a presenca de dois argumentos distintos — de agéncias e de atrativos turisticos — sobre as
causas e consequéncias desta percep¢do, que inclusive perfaz um ponto de conflito entre

ambos os atores.

T A definigdo das comissdes devidas as agéncias de turismo e guias de turismo é particular de cada atrativo
(conforme se observou nos questionarios e entrevistas aplicados). Os valores expressfes referem-se a média
dessas comissdes.
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As agéncias de turismo, via de regra, argumentam que 0s pre¢os praticados deveriam
ser menores, sobretudo por conta da necessidade de atrair turistas sul-mato-grossenses e de
outros Estados brasileiros. Neste interim, observou-se também a constatacdo das agéncias de
que, especialmente nos periodos de cambio valorizado, 0s turistas nacionais sentem-se
impelidos a praticarem o turismo internacional — o que deveria ser ‘combatido’ por uma
politica de precos mais flexivel dos destinos turisticos nacionais; além de iniciativas de
financiamento e facilitacdo da pratica do turismo, especialmente para alguns grupos

potencialmente rentaveis (tais como idosos e aposentados, por exemplo).

Por outro lado, os proprietarios de atrativos turisticos argumentam que 0S precos
condizem com o posicionamento estratégico pretendido para o turismo de Bonito. Segundo
estes atores, uma politica de precos mais agressiva estimularia sobremaneira o turismo de
massa a regido — descaracterizando o aspecto premium do turismo bonitense; e até mesmo
descaracterizando 0s recursos naturais e espeleoldgicos da regido por conta do estimulo ao

uso intensivo.

6.2.3. Especificidade de ativos envolvidos na transagéo

Identificou-se, mediante a categorizacdo dos questionarios aplicados as agéncias de
turismo e atrativos turisticos, que ha altos niveis de especificidade de ativos por parte da

atuacdo de cada um destes agentes.

Quando se observa a dinamica de atuacdo das agéncias, percebe-se que as empresas de
uma forma geral investem na qualificacdo de seus funcionérios, sendo que a maioria deve ser
bilingue e com o minimo de formac&o técnica em turismo (especificidade de ativos humanos).
As agéncias preocupam-se significativamente também com a divulgacdo das belezas cénicas e
paisagisticas do municipio de Bonito como um todo, através de materiais impressos e midias
digitais, denotando a presenca de especificidades de marca, muito embora 0s outros agentes e
institui¢des locais/regionais também contribuam para a divulgagdo da marca ‘turismo de
Bonito’. Por fim, vale registrar que, em face da evidente importancia relegada aos atrativos de

Bonito — que tem seu turismo fundamentado, sobretudo, naqueles atrativos que possuem
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belezas naturais e singulares — nota-se que o desempenho das agéncias depende sobremaneira
da existéncia e atuagdo dos atrativos turisticos, evidenciando niveis de especificidade de

ativos dedicados.

Por outro lado, do ponto de vista dos atrativos, observa-se que estes agentes investem
em infraestrutura para o recebimento do turista (tais como a construcao de acessos adequados
e demais equipamentos de apoio para a estada do turista no empreendimento), o que denota a
existéncia de especificidade de ativos fisicos. Ademais, sdo exigidos profissionais
capacitados, que sejam bilingues e que possuam formacdo técnica em turismo, para receber e
atender os visitantes nos atrativos (além dos guias), revelando a existéncia de especificidade
de capital humano. Vale destacar também que a operacdo do turismo nos atrativos do
municipio de Bonito obrigatoriamente carece da presenca de beleza cénica e paisagistica; bem
como de outros bens e servigos ‘turistificados’, aspectos estes que revelam alta especificidade

de ativos dedicados.

Deve-se registrar ainda que diante da sistematica adotada para o ordenamento da
atividade turistica em Bonito, sobretudo através do sistema de Voucher Unico e do
consequente cadastramento das agéncias e atrativos que operam no sistema turistico local,
percebe-se a existéncia de especificidades de lugar por parte de ambos os agentes que,
obviamente, devem estar sediados no municipio de Bonito e adjacéncias para que

desenvolvam suas atividades.

6.2.4. Sumarizacao das caracteristicas da transacéo em analise

A transacdo entre atrativos turisticos e agéncias de turismo apresenta um carater
marcadamente complexo; complexidade esta decorrente da propria especificidade e dinamica
da territorializacdo do turismo no municipio de Bonito e da multiplicidade de agentes que o

compdem.

Diante disto, o quadro abaixo sumariza os principais elementos caracteristicos da
transacdo entre atrativos turisticos e agéncias de turismo no escopo do sistema turistico de

Bonito:
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Quadro 03: Resumo das caracteristicas da transacao entre atrativos turisticos e agéncias de

turismo

VARIAVEIS PERSPECTIVA DA AGENCIA DE PERSPECTIVA DO ATRATIVO
DA ECT TURISMO TURISTICO
Frequéncia Transacdes recorrentes, diarias Transacdes recorrentes, diarias
Incerteza Alta incerteza quanto aos pregos que seréo N30 hé

praticados pelo atrativo no ano subsequente

Especificidade
de Ativo

Especificidade de lugar, de ativos humanos,
de marca e de ativos dedicados

Especificidade de lugar, de ativos fisicos, de
ativos humanos e de ativos dedicados

Estrutura de
Governanca
Esperada

Integracdo vertical para tras

Integracgdo vertical para frente

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Miele e Zylbersztajn (2005).

Nota-se, a partir do quadro acima e de toda a teoria esmiucada no capitulo 03, que a

estrutura de governanca esperada (diante de presenca de altos niveis de especificidade de

ativos, altos niveis de frequéncia das transacoes, e significativos niveis de incerteza) seria a

integracdo vertical no escopo da transagdo em tela — integracdo vertical a montante, para as

agéncias de turismo; e integracdo vertical a jusante, para os atrativos turisticos.

Porém, identificou-se nas pesquisas que, do ponto de vista efetivamente pragmatico, as

estruturas de coordenagdo e governanga evidentes entre agéncias e atrativos turisticos em

Bonito guardam algumas especificidades, que serdo mais detidamente discutidas e trabalhadas

no topico que segue.

6.3. Coordenacao e governanca entre atrativos turisticos e agéncias de turismo

Percebe-se que, a despeito do modelo tedrico preconizar a integragcdo vertical, as

agéncias de turismo e atrativos turisticos apresentam formas hibridas de governanca, calcadas
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em acordo explicito entre ambos (Voucher Unico) e em uma série de acordos tacitos e
informais, que determinam, sobretudo: os prazos e demais caracteristicas de pagamento dos
atrativos por parte das agéncias; a qualidade sob a qual os servigos turisticos nos atrativos
serdo prestados; as comissdes que serdo repassadas as agéncias, pelos atrativos; dentre outros

aspectos pontuais.

Desta feita, pode-se entender o Voucher Unico como uma espécie de contrato,
estabelecido de forma recorrente entre as partes (turistas, agéncias e atrativos turisticos),
conforme h& a comercializacdo e prestacdo de servicos turisticos, e que concorre, portanto,

para a minimizag&o de custos de transagdo entre 0s agentes em tela.

De forma complementar & garantia preconizada pelo Voucher Unico, nota-se que o
chamado ‘Sistema Multipontos’ perfaz um outro aspecto que resulta em flexibilizacdo e maior
garantia, por parte dos atrativos, de que eles receberdo seus valores devidos pelas agéncias de
turismo quando da prestacdo de servigos turisticos — o0 que denota, notadamente, o poder

coordenador dos atrativos turisticos.

O Sistema Multipontos refere-se a um mecanismo, desenvolvido nos idos de 2011 por
uma grande operadora de cartbes de crédito, que permite as agéncias de turismo — quando da
venda de determinado pacote turistico a algum turista — creditar montantes de recursos
diretamente na conta bancéria dos atrativos turisticos, conforme o montante de débitos das

agéncias em relacdo a cada atrativo.

Até a implantacdo do Sistema Multipontos os repasses de recursos aos atrativos por
parte das agéncias ocorriam normalmente em espécie, numa periodicidade semanal, e ndo raro
eram alvo de atrasos, 0 que gerava um série de desconfortos e conflitos entre os agentes.
Assim sendo, o sistema em tela contribuiu para a minimizacdo destas problematicas,
facilitando até mesmo as transacfes entre atrativos e agéncias, minimizando,

consequentemente, custos burocraticos e de transagéo.

Vale destacar que a evidéncia do Sistema Multipontos; bem como a premissa de
definicdo dos precos dos passeios turisticos e de possiveis sangdes a agéncias inadimplentes,
revelam — conjuntamente — o poder das territorialidades dos proprietarios de atrativos
turisticos no ambito do estabelecimento das caracteristicas e dindmicas sob as quais se

desenrolaréo as transagdes no sistema turistico de Bonito.

Uma vez indagados acerca do supracitado poder de coordenacdo dos atrativos

turisticos, as agéncias de turismo e os representantes do ambiente institucional realgcaram que
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se trata de um aspecto considerado normal, uma vez que (a ética destes agentes) os maiores
investimentos para a operacionalizacdo do turismo recaem nos proprietarios de atrativos

turisticos, que justificaria a importancia destes agentes no ambito da transacéo.

Alids, esse aspecto relativo aos investimentos perfaz — especialmente a Gtica dos
proprietarios de atrativos ouvidos nesta pesquisa — um aspecto que inibe a ampliacdo do
namero de atrativos turisticos em Bonito e regido, muito embora este seja grande polo indutor
do turismo no Mato Grosso do Sul e no Centro Oeste, como um todo. Considera-se que a
contratacdo de estudos de impactos ambientais, construcdo de receptivo aos visitantes,
admissdo de pessoal capacitado para a recepgdo de turistas sdo aspectos que, ndo raro,
perfazem custos proibitivos, 0 que — muitas vezes aliado a falta de interesse dos proprietéarios
de potenciais atrativos em se inserir na dindmica do turismo — concorrem para a relativa

estagnacdo no que se refere a disponibilidade de atrativos aos visitantes.

Quando se analisa especificamente as relagbes de coordenagdo entre agéncias de
viagem, nota-se que ndo ha contratos ou acordos duradouros de parceria entre as mesmas,
prevalecendo — em algumas situaces — relacGes de cooperacao informal esporadicas. Essas
relacBes resumem-se, quando da impossibilidade de atendimento de determinado grupo de

turistas por parte de uma agéncia, no encaminhamento deste mesmo grupo a outra agéncia.

N&o obstante, percebeu-se — a partir dos relatos dos agentes pesquisados — a presenca
de conflitos entre agéncias de viagens em relacdo a hotéis que, contemporaneamente,
passaram a exercer a funcdo de agéncia de turismo, verticalizando este processo. Segundo as
agéncias, os hotéis que praticam a referida verticalizacdo apresentam maiores margens para a
comercializacdo dos pacotes turisticos (uma vez que vendem os servigos de hospedagem e de

agenciamento de turismo, mesmo que 0s precos deste ultimo sejam tabelados).

A Secretaria de Turismo de Bonito, mediante manifestacdes do Conselho Municipal
de Turismo acerca das supracitadas problematicas, instituiu — via resolucdo municipal®® —
algumas obrigatoriedades para tentar barrar a verticalizacdo da funcdo de agenciamento de
viagens por parte de hotéis. Dentre tais obrigacdes estdo a necessidade de espaco fisico
especifico para as funcdes de agéncia de turismo (independente das instalagcdes dos hotéis);

contratacdo de m&o de obra especifica para a agéncia de turismo; necessidade de todos os

%8 portaria SECTUR 001/2009, de 30 de janeiro de 2009 — Disp&e sobre o cadastramento e a comercializagdo dos
atrativos, Gruta do Lago Azul e Balneario Municipal pelas agéncias de turismo, operadoras e similares, e da
outras providéncias.
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registros junto as autoridades competentes; dentre outros aspectos pontuais, que nao acabaram

inibindo a referida dinamica.

No que concerne as relacdes de coordenacdo entre atrativos turisticos, também ndo ha
a presenca de contratos ou acordos de cooperacdo de nenhuma ordem entre os mesmos. De
forma bastante surpreendente, detectou-se a presenca de conflitos entre alguns atrativos, néo
raro por conta das politicas de precos praticadas e das estratégias de marketing individuais

adotadas no seio da comercializacdo de seus servicos turisticos.

Ademais, para além dos atrativos turisticos e agéncias de turismo, nota-se a presenca
de dois outros importantes agentes no &mbito da configuracdo do sistema turistico de Bonito:
os hotéis propriamente ditos; e os guias de turismo. Estes ultimos perfazem um grupo bastante
significativo, ja que a grande maioria dos atrativos turisticos de Bonito necessita da presenca

do guia de turismo para a execucdo da pratica turistica em si mesma.

Além das questdes acima pontuadas, percebe-se — pelo modelo tedrico proposto — que
0 ambiente institucional e organizacional local/regional exerce sobremaneira influéncia nas
especificidades sob as quais 0s agentes estabelecerdo suas relacbes de coordenacdo e
governanca. Dada esta importancia, no topico que segue se debruca um pouco mais

detidamente nesta questdo especifica.

6.3.1. Ambiente institucional e organizacional local e regional

Nota-se que as transagdes entre agéncias de turismo e atrativos turisticos apresentam
formas hibridas de governanga sobretudo devido as dindmicas sob as quais foi operada a
territorializacdo da atividade turistica em Bonito; bem como por conta da minimizacdo de
incerteza e consequente dinamicidade que a atuagdo das instituicdes e organizagdes locais

confere as interacdes estabelecidas pelos agentes componentes do sistema turistico em tela.

Em sintese, a instituicdo que ordena o sistema turistico de Bonito — numa perspectiva
um pouco mais macroanalitica — é a Fundacdo de Turismo do Mato Grosso do Sul
(FUNDTUR/MS), que através de sua politica de regionalizagdo do turismo, estabelece a

regido de Bonito e Serra da Bodoguena como um dos territorios prioritarios no ambito do
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desenvolvimento do turismo Estadual. Desta feita, sdo elaboradas politicas publicas para o
fomento da atividade turistica na regido em tela — dentre as quais se destacam programas de
sinalizacdo turistica, asfaltamento de estradas e construcdo de infraestrutura de acesso a

regido, dentre outros programas mais especificos.

A instituicdo de ordena o turismo em Bonito — numa perspectiva mais microanalitica —
é a Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio de Bonito (SECTUR), que define
politicas e programas municipais em prol da atividade turistica bonitense. Ademais, cabe a
SECTUR legislar, como instituicdo ordenadora da atividade turistica municipal, sobre todos

0s agentes componentes do sistema turistico em anélise.

N&o obstante, a SECTUR via de regra toma decisdes sob a batuta do consenso
estabelecido pelo Conselho Municipal de Bonito (COMTUR), que apresenta carater
consultivo e — dentre outros aspectos — sugere prioridades no ambito dos investimentos dos
recursos municipais para o turismo; e fiscaliza os prestadores de servigos registrados e

atuantes no seio do sistema turistico de Bonito.

Deve-se destacar que o respeito, por parte da SECTUR, aos consensos e sugestdes
preconizadas pelo COMTUR surgiu de um paulatino processo de didlogo e cooperagdes
informais entre os proprios agentes componentes do sistema turistico local. Ndo ha, segundo
0s proprios atores investigados nesta pesquisa, nenhum acordo ou resolucdo explicita que
obrigue a SECTUR a tomar decisdes a partir do consenso do COMTUR.

O COMTUR reune-se periodicamente (a partir de determinadas pautas sugeridas pelos
préprios agentes que dele fazem parte), sob a presidéncia do Secretario de Turismo, Industria

e Comércio de Bonito. Os agentes que tem assento no COMTUR? séo os seguintes:

J Associacdo Bonitense de Hotelaria— ABH

o Associagdo dos Atrativos Turisticos de Bonito e Regido — ATRATUR
o Associacdo Bonitense de Agéncias de Turismo — ABAETUR

J Associagdo dos Guias de Turismo de Bonito — AGTB

o Associagdo Comercial e Empresarial de Bonito — ACEB

2 A atuacdo dos agentes que compdem o COMTUR, por conta de foco e escopo, ndo perfaz objeto deste
trabalho. Para os leitores interessados, podem-se obter algumas informac6es em Almeida (2010).
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o Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL

o Sindicato Rural de Bonito

o Instituto Chico Mendes de Conservacgéo da Biodiversidade — ICMBIo

o Instituto do Patriménio Historico e Arquitetdnico Nacional — IPHAN

. Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio de Bonito - SECTUR

Vale ponderar que o0s supracitados agentes atuam, no ambito do COMTUR,
defendendo os interesses de seu segmento especifico, dindmica esta que concorre para a troca
de informag0es, minimizag&do de incertezas e consequentes conflitos entre os atores atuantes
no sistema turistico de Bonito — muito embora, na pratica, algumas situacfes de incerteza e

potenciais conflitos ainda prevalecam, conforme se constatou nas analises acima pontuadas.

Ademais, deve-se destacar que algumas instituicdes ndo governamentais também
atuam no seio do sistema turistico de Bonito, defendendo interesses e desenvolvendo
programas de carater social e ecoldgico (muito embora ndo tenham assento especifico no
COMTUR). Dentre estas organizacdes, pode-se destacar: a Fundacdo Neotrdpica do Brasil; o
Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena (IASB); o Amigos do Brazil Bonito; dentre outras
que direta ou indiretamente interessam-se por tematicas correlatas a questdo do turismo

bonitense.

Por fim — e ndo menos importante — as instituicdes de ensino inserem-se ativamente no
aspecto organizacional local, mediante a atuacdo na formagdo de recursos humanos
capacitados para a atuacdo no dmbito do sistema turistico de Bonito. Dentre estas instituicdes
de ensino estdo a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e a Universidade
Catolica Dom Bosco (UCDB), com cursos de administracdo, turismo e ciéncias bioldgicas
(cujos profissionais mais ativamente inserem-se no escopo do turismo); além de um Programa
de Mestrado em Administragdo, com docentes e pesquisadores voltados a temética do turismo

regional/local.

A figura abaixo ilustra, de forma bastante resumida, os agentes que comp&em as varias

instancias do ambiente institucional e organizacional de Bonito/MS
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Figura 12: InstituicOes e organizacfes que compdem o sistema turistico de Bonito/MS

Organismos

Ministério do Turismo/ EMBRATUR
Ministério do Meio Ambiente/ ICMBio
Ministério da Cultura/ IPHAN

Nacionais

Organismos de requlacdo e incentivo
a0 turismo e conservacao ambiental,
disseminacao de ciéncia e tecnologia

Secretaria de Producdo e Turismo/ FUNDTUR/SEPROTUR

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
/ ) Universidade Catolica Dom Bosco
// Organismos Estaduais
/
/ Organismos de regulacio e incentivo
// 20 turismo e conservagio ambiental,
/,/ 4 amfulag_aode capahcl:;ao empresa:;lal, ; Secretaria de Turismo / COMTUR
/ isseminacio de conhecimento e tecnologia ATRATUR (atrativos)
ABAETUR(agéncias)
AGTB (quias)
Organismos Municipais ABH (hotéis)

Organismos de regulaco e incentivo a0
turismo e conservacao ambiental,
difusao de conhecimento,
entidades profissionais

Fonte: Adaptado de Silva (2007).

"—’ ABRASEL (restaurantes)

ACIB (comércio e indiistria)

Sindicato Rural de Bonito (proprietarios rurais)
Fundacdo Neotropica do Brasil (ONG)

Amigos do Brazil Bonito (ONG)

IASE (ONG)

Portanto, a partir das informacgOes acima pontuadas, denota-se que o0 ambiente

institucional/organizacional diretamente relacionado ao sistema turistico de Bonito é deveras

multiplo, o que concorre para a existéncia de representatividades (e a consequente

possibilidade de negociacdo e planejamento) dos interesses dos principais agentes desse

sistema turistico em tela, o que melhora os niveis de coordenacdo destes atores e —

consequentemente — aumenta a eficiéncia do sistema produtivo, como um todo.
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6.4. A importancia do territorio no contexto do sistema produtivo do turismo em
Bonito/MS

Uma das questdes seminais propostas neste trabalho é a incorporacdo da variavel
territorio como aspecto complementar & ECT e — por conseguinte — determinante nos niveis

de coordenacdo e governanca entre agentes econdmicos no seio de sistemas de producéo.

No caso do sistema turistico de Bonito — segundo relato dos agentes investigados — o
fato de ambos atuarem no mesmo territorio, participarem de reunibes na sua organizagdo
representativa e no proprio Conselho Municipal de Turismo, além de — em algumas situacées
— possuirem relagdes de vizinhanca e de amizade sdo aspectos que, conjuntamente, revelam a
importancia da variavel territorio (especialmente em sua perspectiva simbdlica) para a

eficiéncia e profundidade das relagdes nutridas entre os atores do sistema em questéo.

Deve-se rememorar que, no caso especifico da transacdo entre agéncias de turismo e
atrativos turisticos, boa parte dos aspectos que coordenam a interacdo entre ambos sao
determinados informalmente — tais como a qualidade e dindmicas sob a qual o turismo de fato
se operara nos atrativos (s para citar um exemplo factivel, dentre os muitos expostos nos
topicos anteriores). Portanto, percebe-se a imprescindibilidade da variavel territério no seio da
andlise da interacdo entre agentes econdmicos no seio dos sistemas de producéo.

Vale registrar que, caso 0s aspectos territoriais, afetivos e simbolicos ndo existissem
no seio da interagdo entre agéncias de turismo e atrativos turisticos em Bonito/MS, seriam
altas as propensdes de que 0s agentes estabelecessem contratos formais entre e/ou rumassem
numa tentativa de integragéo vertical da transacao, o que aumentaria 0s custos de transacao no

seio do sistema e minaria a sua eficiéncia, consequentemente.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do instrumental analitico proposto no presente trabalho, verifica-se que a
transacdo entre atrativos turisticos e agéncias de viagens no sistema turistico do municipio de
Bonito caracteriza-se por altos niveis de especificidade de ativos; bem como por significativos
niveis de incerteza por parte das agéncias de viagens, principalmente por conta da indefinicéo

quanto aos pre¢os que serdo praticados pelos atrativos turisticos no ano subsequente.

Na prética, nota-se a prevaléncia de formas hibridas de governanca da transagdo entre
agéncias de viagens e atrativos turisticos, tipificadas por contratos tacitos entre ambos 0s
agentes; bem como por um Unico contrato de garantias explicito (Voucher Unico), que
outorga o direito de recebimento por parte dos atrativos turisticos; e a garantia — por parte das
agéncias — de que o atrativo prestara todos 0s servi¢cos contratados.

Nota-se que 0s comportamentos oportunistas e a assimetria informacional por parte de
ambos os agentes da transacdo em andlise sdo inibidos por conta da existéncia de um
ambiente institucional e organizacional legal (que define normas basicas de ordenamento da
atividade turistica local); bem como pelo proprio sistema do Voucher Unico, que notadamente
estabelece um minimo de garantias para que a transacdo ocorra sob um determinado
parametro. Unilateralmente, nota-se que o significativo papel coordenador exercido pelos

atrativos turisticos inibe possiveis comportamentos oportunisticos das agéncias de viagens.

N&o obstante, no escopo da forma hibrida evidente na transacdo em tela, preceitua-se
que a elaboracdo de contratos de garantias de longo prazo, estipulando critérios para a
definicdo dos precos por parte dos atrativos; possiveis san¢Ges em caso de comportamento
oportunistico; além de atributos minimos de qualidade do servigo prestado pelos atrativos

representaria um aspecto que — somado & sistematica do Voucher Unico — melhoraria as

102



dindmicas de coordenacdo entre ambos 0s agentes, refletindo na consequente melhoria da
capacidade de planejamento de ambos e do proprio sistema turistico local.

Vale registrar, por fim, que as analises acima nao pretendem ser conclusivas. Dada a
contemporaneidade na utilizacdo da Economia dos Custos de Transacdo como referencial
metodoldgico para a investigacdo de sistemas turisticos, maiores estudos nessa mesma dire¢éo

s80 necessarios, incorporando outras transagdes caracteristicas dos sistemas turisticos.

Ademais, o aspecto comportamental dos agentes; bem como a estratégia dos atores
componentes do sistema turistico de Bonito perfazem interessantes tematicas de pesquisa, que
podem ser planejadas sob a batuta da Nova Economia Institucional — valendo-se para tanto da
propria Teoria do Agente Principal e da Visdo Baseada em Recursos.
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Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS
Programa de Pds-Graduagdo em Administracao - PPGAd UFMS

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS

Apéndice 01: Roteiro para a coleta de dados — Agéncias/Operadoras

Instrumento de coleta de dados para a realizacdo de pesquisa intitulada ‘O sistema
turistico em Mato Grosso do Sul: Estrutura, Coordenacéo e Indicadores de Competitividade,
sob a égide da Economia dos Custos de Transacdo (ECT)’, sob a responsabilidade do
mestrando Dyego de Oliveira Arruda e do Prof. Dr. Milton Augusto Pasquotto Mariani
(CCHS/UFMS).

A pesquisa tem carater essencialmente cientifico, prezando pela confidencialidade dos
agentes ouvidos.

1) CARACTERIZAQAO DO ENTREVISTADO
Nome:

Cargo que ocupa:

2) CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Nome da Empresa:

Area de Atuagdo: () Agéncia de Turismo
() Agéncia de Viagens
() Operadora de Turismo
( ) Outros:

NUmero de Funcionérios:

Quantos pacotes vende, em média, por ano:

3) CARACTERIZACAO DA TRANSACAO
3.1) Especificacdo da transacéo em analise:

() Faz somente a intermediacdo do produto turistico — (operadoras/’processamento’)
() Tem contato com o consumidor final — (agéncias/’varejo’)
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3.2) Quem sdo seus principais clientes:

() Outras organizagdes. Quais:
() Clientes Nacionais. Quantos (em % do total):
() Clientes Internacionais. Quantos (em % do total):

3.3) Quais sdo os principais destinos comercializados pela empresa:

() Regionais/Locais. Quais:
() Nacionais. Quais:
() Internacionais. Quais:

3.4) Em qual tipo de segmento turistico a organizacado predominantemente atua:
() Turismo de eventos/negocios
() Ecoturismo/Turismo de aventura
() Turismo de pesca
() Turismo de sol/praia
() Outros. Qual:

3.5) Como séo definidos os pregos do pacotes turisticos?
() Custos das operadoras
() Custos das agéncias
( ) Governo
() Mercado
( ) COMTUR
() Outros:

3.6) Identificacdo do agente de coordenacdo. Sugere-se a seguinte pergunta: Quem define o
preco dos pacotes turisticos?

() Operadoras

() COMTUR e/ou Outro Conselho consultivo/normativo do turismo

() A propria organizacao, com base nos seus custos de producao/estratégias

( ) Hotéis, Setor de transporte e etc. Especificar qual predominante:

() Outros:

3.7) Quem define outros critérios para a transacao (qualidade, prazos, seguranca e etc.):

() Operadoras

() COMTUR e/ou Outro Conselho consultivo/normativo do turismo

() A propria organizacao

( ) Hotéis, Setor de transporte e etc. Especificar qual predominante:
() Clientes

() Outros:
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3.8) Grau de importancia de ativos especificos na transacao:

Tipo de Especificidade S (sim) ou N (ndo) | + (intenso) — (pouco int.)

a) Especificidade de Lugar

b) Especificidade de Ativos Fisicos /
Tecnoldgicos

c) Especificidade de Humanos

d) Especificidade Temporal

e) Especificidade de Marca

f) Especificidade de Ativo Dedicado

g) Especificidade territorial/espacial

Questdes Norteadoras para a obtencao da resposta:

a) Especificidade de lugar: A proximidade da agéncia/operadora em relacdo aos destinos
turisticos é um fator importante?

b) Especificidade de ativos fisicos: Existe alguma particularidade no processo de producdo
da empresa — em termos tecnoldgicos?

c) Especificidade de ativo humano: A especializacdo dos funcionarios € um aspecto
importante na atuacéo da empresa?

d) Especificidade temporal: Qudo importante € o fator tempo — agilidade e rapidez na
negociacao dos produtos turisticos?

e) Especificidade de marca: A marca do produto turistico comercializado é importante?

f) Especificidade de ativo dedicado: Qudo intensa é a relacdo da organizacdo com 0s
fornecedores (operadoras; hotéis, bares e etc. — no caso das operadoras). Existe uma
dependéncia em relacéo a esses agentes?

g) Especificidade territorial: Qudo importantes sdo 0s aspectos culturais e espaciais
(recursos naturais) do local que receberé o turista?

3.9) Qual a frequéncia do relacionamento entre a empresa e os seus fornecedores de
insumos (operadoras; hotéis, setor de transporte e etc.)?

() TransacgOes realizadas apenas uma vez

() TransagOes ocasionais

() Transagdes recorrentes

3.10) Como se dé& essa relacdo entre a empresa e os seus fornecedores de insumos
(operadoras; hotéis, setor de transporte e etc.)?

( ) Contratos

() RelagGes informais

( ) Outros:

3.11) Existe algum tipo de incerteza em relacdo ao comportamento dos fornecedores de
insumo (operadoras; hotéis, setor de transporte e etc.)?
() Sim. Quais:
( ) Néo
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3.12) Como se da o relacionamento da empresa com outras empresas do mesmo setor
(com outras operadoras, no caso de operadoras; ou com outras agéncias)?

( ) Contratos

() RelagGes informais

() Reunides do COMTUR ou outras instancias representativas

( ) Outras:

3.13) Quais dos aspectos abaixo relacionados influenciam na escolha do cliente em
relacdo ao produto turistico comercializado pela empresa? Sendo: 1 (pouca influéncia) e
3 (muita influéncia).

Atributos Grau de Sem influéncia
importancia
Preco do produto 1) 2() 3(0) ()
Qualidade do produto 1) 2() 30) ()
Prazo de pagamento 1) 2() 3(0) ()
Proximidade da empresa em relacdo ao 1) 2() 3() ()

cliente

Qualidade dos parceiros (operadora) 1) 2() 3() ()
Sazonalidade 1) 2() 3() ()
Cambio 10) 2() 3() ()
Outros: 1) 2() 3() ()

3.14) Existe algum tipo de classificacdo formal do produto por atributo de qualidade
(certificados I1SO e etc.)?
() Sim. Quais:
() Nao

4) CONFORMIDADE COM O AMBIENTE INSTITUCIONAL FORMAL/INFORMAL

4.1) De que forma se déa relacionamento da empresa com 0s 0rgdos representativos da
atividade turistica (Tais como FUNDTUR, MTur, Secretarias de Turismo, IBAMA e etc)?
() Reunides
( ) COMTUR
() Outros:

4.2) Quem é o responséavel pelas a¢des?
() Operadoras
() Agéncias
() Governo
( ) COMTUR
( ) Outros:

4.3) Existe algum tipo de conflito entre a empresa e outras organizagdes?
() Sim. Quais:
( ) Néo
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4.4) Existe alguma regra informal que determine a atuagdo da empresa?
() Sim. Quais:
( ) Néo

4.5) As leis/normas/decretos que regulamentam a atuacéo da empresa séo eficientes?
() Sim
() Nao. Por que?

4.6) A estrutura de gestdo do turismo local/nacional é eficiente?
( )Sim
() Néo.

5) EXISTENCIA DE SUBSISTEMAS

5.1) Existe algum tipo de agente irregular que opere no seu segmento (agéncias e/ou
operadoras irregulares)?
() Sim. Quais:
( ) Nao

5.2) (Se ‘Sim’ anteriormente) Esses agentes sdo considerados concorrentes da sua
empresa?

( )Sim

() Nao

5.2) Existe algum tipo de agente irregular que opere no destino/segmento turistico onde
a empresa atua (tais como guias irregulares; taxis clandestinos e etc.)?
() Sim. Quais:
() Nao

6) ALGUMAS VARIAVEIS RELATIVAS A COMPETIVIDADE DO TURISMO

6.1) Como a empresa contribui para a divulgacao do destino turistico que comercializa?
() Site/Material de divulgagéo digital
() Folder/Material impresso
() Participagcdo em eventos
() Acdo conjunta. Especificar:
( ) Outros:

6.2) A empresa se utiliza de agentes locais dos destinos que comercializa como forma de
agregar valor ao produto turistico (atraves das manifestacdes culturais locais, so para citar
um exemplo).

( )Sim

( ) Néo
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6.3) A empresa investe constantemente em capacitacdo de seus colaboradores?
( )Sim
( ) Nao

7) COMENTARIOS ADICIONAIS DO PESQUISADOR

Local:
Data:  / /

Entrevistador:

Declaro estar ciente do carater cientifico da pesquisa e da respectiva responsabilidade
dos pesquisadores quanto ao tratamento e conducao das informacges fornecidas.

(Assinatura do Entrevistado)
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Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS
Programa de Pds-Graduagdo em Administracao - PPGAd UFMS

Apéndice 02: Roteiro para coleta de dados — atrativos turisticos

Instrumento de coleta de dados para a realizacdo de pesquisa intitulada ‘O sistema
turistico em Mato Grosso do Sul: Estrutura, Coordenacéo e Indicadores de Competitividade,
sob a égide da Economia dos Custos de Transacdo (ECT)’, sob a responsabilidade do
mestrando Dyego de Oliveira Arruda e do Prof. Dr. Milton Augusto Pasquotto Mariani
(CCHS/UFMS).

A pesquisa tem carater essencialmente cientifico, prezando pela confidencialidade dos
agentes ouvidos.

8) CARACTERIZA(;AO DO ENTREVISTADO
Nome:

Instituicdo que Representa:

Cargo que ocupa:

9) CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

2.1) Como os atrativos turisticos inserem-se na ldgica do planejamento e gestdo do
sistema turistico de Bonito?

2.2.) O Sr.(a), na condigdo de representante de atrativos turisticos, considera a logica do
sistema turistico de Bonito eficiente? (mesmo para o caso dos atrativos que estdo fora de
Bonito e sdo ‘gerenciados’ pelo sistema de Voucher Unico)?
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2.3.) Existe algum tipo de conflito entre os agentes que compdem o sistema turistico de
Bonito (tais como o proprio COMTUR ou entre associagdes)?

10) CARACTERIZACAO DA TRANSACAO ATRATIVOS/OUTROS AGENTES
3.1) Como séo definidos os precos das visitas aos atrativos turisticos?

() Custos das operadoras
() Custos das agéncias
( ) Governo

() Mercado

( ) COMTUR

() Outros:

3.2) Quem define os atributos de qualidade das visitas aos atrativos turisticos? (o
COMTUR interfere em algo para além das questdes referentes as normas ambientais?)

) Operadoras

) COMTUR e/ou Outro Conselho consultivo/normativo do turismo
) A propria organizagdo

) Hotéis, Setor de transporte e etc. Especificar qual predominante:
) Clientes

) Outros:

NN AN AN NN

3.3) Com que frequéncia os atrativos turisticos estabelecem rela¢Ges comerciais com
outros agentes do sistema turistico de Bonito:

a) Hotéis: () Transa¢Oes pontuais ( ) Ocasionais () Recorrentes ( ) N&o ha
b) Agéncias: ( ) Transacdes pontuais ( ) Ocasionais ( ) Recorrentes ( ) Néo ha
c) Transporte: () Transac¢des pontuais () Ocasionais ( ) Recorrentes ( ) Néo ha

3.4). Ha algum tipo de contrato entre os atrativos turisticos e 0s outros agentes do
sistema turistico de Bonito (agéncias, outros atrativos e etc.)?

3.5) Ha algum tipo de relacdo frequente (ou contrato) com outros agentes de FORA de
Bonito (tais como agéncias sediadas em outras localidades e etc.)?
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3.6). Como sdo definidas as acGes de marketing dos atrativos turisticos (e,
consequentemente, do destino turistico Bonito)? H& algum tipo de acdo conjunta entre os
agentes?

3.7). O Sr.(a) identifica algum tipo de comportamento oportunista por parte de algum
agente que compde o sistema turistico de Bonito? (por ex.: alguma agéncia que deixa de
repassar 0S recursos aos atrativos e/ou que privilegie algum atrativo em detrimento de outro).

3.8) O fato de alguns atrativos componentes do sistema turistico de Bonito localizarem-
se distantes do municipio (tais como os atrativos de Jardim e Bodoquena) ndo é um
impeditivo para a maior visitacdo a esses atrativos?

11) POLITICA PUBLICA

4.1) O Sr. considera eficiente a politica publica de turismo para a regido de Bonito e
Serra da Bodoquena?

4.2.) O Sr. acredita que a descentralizacdo do planejamento do turismo (por exemplo,
especificamente para os atrativos de Jardim ou Bodoquena) seria uma politica
inteligente?
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12) COMENTARIOS ADICIONAIS DO PESQUISADOR

Local:
Data: /| |/

Entrevistador:

Declaro estar ciente do carater cientifico da pesquisa e da respectiva responsabilidade
dos pesquisadores quanto ao tratamento e conducao das informacges fornecidas.

(Assinatura do Entrevistado)
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Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS
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Apéndice 03: Roteiro para a coleta de dados — ambiente institucional e organizacional

Instrumento de coleta de dados para a realizacdo de pesquisa intitulada ‘O sistema
turistico em Mato Grosso do Sul: Estrutura, Coordenacéo e Indicadores de Competitividade,
sob a égide da Economia dos Custos de Transacdo (ECT)’, sob a responsabilidade do
mestrando Dyego de Oliveira Arruda e do Prof. Dr. Milton Augusto Pasquotto Mariani
(CCHS/UFMS).

A pesquisa tem carater essencialmente cientifico, prezando pela confidencialidade dos
agentes ouvidos.

13) CARACTERIZAQAO DO ENTREVISTADO
Nome:

Instituicdo que Representa:

Cargo que ocupa:

14) QUESTOES NORTEADORAS — PARA A ENTREVISTA (GRAVACAO)

2.1) Como se da a dinamica de atuacdo da sua instituicdo/organizacdo em relacéo a
cadeia produtiva do turismo?

2.2) Como se da a relacdo da organizacdo que VOCé representa com as outras
organizacg0Oes da cadeia produtiva do turismo?

2.3) A politica publica de turismo é efetiva em relacdo a organizacdo que vocé
representa?
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2.4) Como a sua organizacdo se insere no ambito da elaboracdo de politicas publicas
para o turismo?

15) INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

3.1) Qual a capacidade de atuacdo da sua organizacdo em relacdo & atividade turistica
local (por exemplo, quantos leitos de hotéis; capacidade de atendimento dos guias e etc.)?

3.2) Como que a organizacdo que Vvocé representa planeja suas estratégias de
marketing? Ha alguma a¢do conjunta com outras organiza¢des?
() Ha acdes de marketing. Quais:
() Ha acgdes coletivas de marketing. Quais:
() Nao ha acbes de marketing.

3.3) A sua organizacdao realiza algum tipo de pesquisa relacionada ao turismo — tais como
pesquisa de demanda, oferta, capacidade de carga/atendimento e etc.)?

3.4) Como a populacao local se insere no ambito das estratégias da organizacédo que vocé
representa?

16) COMENTARIOS ADICIONAIS DO PESQUISADOR
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Local:
Data: /| |/

Entrevistador:

Declaro estar ciente do carater cientifico da pesquisa e da respectiva responsabilidade
dos pesquisadores quanto ao tratamento e conducao das informagdes fornecidas.

(Assinatura do Entrevistado)
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