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RESUMO

QUEVEDO, Ryan Caldas. Efeito da incerteza ambiental e participacdo na tomada de
decisdo orcamentaria moderados pela sindrome de Burnout. 103 f. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2021.

O objetivo geral deste estudo foi analisar o efeito da incerteza ambiental (IA) e
participagdo na tomada de decisdo or¢amentaria (PO), moderados pela sindrome de
Burnout (SB). Como base tedrica a foi utilizada a Teoria Contingencial, considerando
que as organizagdes buscam se adaptar as mudancgas, a partir do comportamento dos
gestores no processo decisorio orgamentario. Para alcancar tal objetivo, adotou-se como
estratégia para a coleta de dados o método experimental, tendo a configuragdo fatorial 2
x 2 x 1, o que criou 4 grupos de observacdo. A amostra final foi composta por 85
profissionais com contas ativas no LinkedIn®, e que acessaram e concluiram todo o
experimento por meio de um link da plataforma SurveyMonkey®, que aleatoriamente os
distribuiu entre os grupos. Para anélise dos dados, foram utilizadas técnicas de estatistica
descritiva, Teste “t”, Andlise de Variancia (ANOVA) com teste Post-hoc e Regressao
Linear Simples e Multipla. Em relagao aos achados, observou-se que as variaveis 1A, PO
e SB, quando analisadas de forma individual, exercem influéncia na tomada de decisao
orcamentaria do gestor, situacdo similar quando relacionados aos fatores IA e PO em
conjunto, que agem de forma mais impactante na tomada de decisdo, resultando em
ajustes no orgamento, criando e/ou ampliando a reserva orgamentaria. Os resultados da
pesquisa ndo permitem afirmar que a incerteza ambiental e um maior nivel de participagao
or¢amentdria, conjuntamente, moderados pela Sindrome de Burnout, influenciam
positivamente a constituicdo de reserva orcamentaria. Os resultados obtidos tém
implicagdes no processo decisorio, revelando que o comportamento dos gestores na
presenca de fatores como IA e PO influenciam na sua tomada de decisdo orgamentaria,
para a criacdo de reserva orcamentaria, sendo que esse efeito ocorre com maior
intensidade quando essas varidveis, sao observadas em conjunto.

Palavras-chave: Incerteza Ambiental; Participacdo Orcamentaria; Sindrome de Burnout;
Tomada de Decisao Or¢camentaria; Reserva Or¢camentaria.



ABSTRACT

QUEVEDO, Ryan Caldas. Effect of environmental uncertainty and participation in
budget decision making moderated by Burnout syndrome. 103 f. Dissertation
(Masters in Accounting Sciences) — Graduate Program in Accounting Sciences at the
Federal University of Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2021.

The general objective of this study was to analyze the effect of environmental uncertainty
(EU) and participation in budget decision making (BP), moderated by Burnout syndrome
(BS). As a theoretical basis, the Contingency Theory was used, considering that
organizations seek to adapt to changes, based on the behavior of managers in the budget
decision-making process. To achieve this objective, the experimental method was
adopted as a strategy for data collection, with a 2 x 2 x 1 factorial configuration, which
created 4 observation groups. The final sample consisted of 85 professionals with active
accounts on LinkedIn®, who accessed and completed the entire experiment through a link
from the SurveyMonkey® platform, which randomly distributed them among the groups.
For data analysis, descriptive statistical techniques, “t” test, Analysis of Variance
(ANOVA) with Post-hoc test and Simple and Multiple Linear Regression were used.
Regarding the findings, it was observed that the variables EU, BP and BS, when analyzed
individually, influence the manager's budgetary decision making, a similar situation when
related to the factors EU and BP together, which act more impacting decision-making,
resulting in budget adjustments, creating and/or expanding the budget reserve. The
research results do not allow us to affirm that environmental uncertainty and a higher
level of budgetary participation, together, moderated by Burnout Syndrome, positively
influence the constitution of a budget reserve. The results obtained have implications for
the decision-making process, revealing that the behavior of managers in the presence of
factors such as EU and BP influence their budget decision-making, for the creation of a
budget reserve, and this effect occurs with greater intensity when these variables, are
observed together.

Keywords: FEnvironmental Uncertainty; Budget Participation; Burnout syndrome;
Budget Decision Making; Budget Reserve.
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1. INTRODUCAO

Conforme vivenciado no cenario global sob os efeitos da pandemia causada pela
doenca conhecida como Corona Virus Disease 2019 (Covid-19), desencadeou impactos
diretos e indiretos no cotidiano de toda a sociedade, em diversas perspectivas, como a
social, econdmica, politica e cultural (FIOCRUZ, 2020). Situacao igualmente enfrentada
pelas empresas, pontua Giones, Brem, Pollack, Michaelis, Klyver e Brinckmann (2020),
que devido as restricdes e o distanciamento social (estratégia adotada para diminuir a
transmissdo do virus), resultou drasticamente na rotina das empresas, incluindo
interrupcdo das atividades econdmicas, até entdo nao imaginadas.

Neste sentido, ¢ necessario os gestores buscarem meios de se adaptar as
circuntancias do ambiente onde estao inseridos, observando a pandemia num contexto de
incerteza ambiental, que sob a luz da Teoria Contingencial (TC) possibilita entender e
apontar fatores que podem influenciar a sobrevivéncia ou o desenvolvimento das
organizagdes, conforme o ambiente onde estdo inseridas (BUEREN e FIORENTIN,
2014; OTLEY, 2016). Assim como os getores, por consequéncia, as organizagdes
também precisam buscar meios de se adaptarem as mudangas (OTLEY, 1994), e assim,
adequar-se as transformacgodes do ambiente. A estratégia or¢gamentaria ¢ um dos fatores
que softre influéncia dessa incerteza ambiental.

As estratégias orcamentdrias auxiliam na compreensdo da gestdo empresarial,
fornecendo dados para apoiar a tomada de decisao aos moldes do ambiente em que essas
empresas se encontram. O cendrio pandémico acima ¢ caracterizado pela incerteza
ambiental, que pode ser descrita em condigdes de pouca previsibilidade e com elementos
desconhecidos, exercendo um importante papel para a andlise estratégica (CHENHALL,
2003; NEIROTTI e RAGUSEO, 2017).

Segundo Milliken (1987), essa caracteristica da incerteza ambiental tem grande
efeito e influéncia no processo de elaboragdo das estratégias organizacionais e na gestao,
pois os gestores terdo de se posicionar e tomar decisdes a partir de poucos dados e
informagdes disponibilizadas (MIKALEF e PATELI, 2017). A incerteza ambiental, que
pode ser decorrente de uma crise financeira, econdmica, ambiental, entre outras, como
num cenario de pandemia, estd diretamente relacionada ao desempenho das empresas. As
empresas que sao afetadas pelas mudancas do ambiente onde estdo inseridas, exigem dos
gestores observar e analisar o ambiente da melhor forma, e assim elaborar a estratégia
mais adequada para superar as dificuldades (SILVEIRA-MARTINS e TAVARES, 2014).

As empresas estdo diariamente sujeitas as instabilidades do ambiente,
independente do seu tamanho, area de atuagdo ou segmento (DILL, 1958).
Consequentemente, o tomador de decisdo terda de perceber os fatores ambientais que
influenciam as estratégias a serem seguidas, podendo interferir no desempenho da
empresa, pontua Raasch (2019). Evidenciando assim, que a analise do ambiente ¢ um
processo importante no plano estratégico em uma organizagao, devendo ser acompanhada
pelos gestores continuamente (ESCOBAR, LIZOTE e VERDINELLI, 2012).

Duncan (1972) ao observar o estudo de Lawrence e Lorsch (1967), verificou
falhas no esclarecimento a respeito das incertezas ambientais, destacando que em
ambientes aonde o dificil acesso e a disponibilidade de informagdes interferem na tomada
de decisdo, deixando claro a necessidade de estabelecer componentes ¢ dimensodes
ambientais bem definidos, para se alcangar as melhores solugdes sobre as incertezas. O
autor categorizou trés componentes que destacam as incertezas apresentadas: 1) a falta de
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informacgdes sobre os fatores ambientais associados a certa situagdo para a tomada de
decisdo; ii) o ndo conhecimento a cerca de uma decisdo especifica sobre o quanto a
organizacao perderia se as decisdes estivessem incorretas; ¢ iii) a incapacidade de atribuir
alguma probabilidade em relagdo a como os fatores ambientais irdo afetar o sucesso ou o
fracasso das decisdes. Entendendo-se que incertezas, com tais definigdes conceituais
representa a auséncia de informacao sobre o ambiente (DUNCAN, 1972).

Govindarajan (1986) destaca que as incertezas ambientais afetam o desempenho
empresarial, pois quanto maior € a incerteza, maior serd a dificuldade de criar estratégias
que vao auxiliar no desempenho e na tomada de decisdo. O efeito da incerteza causa a
falta de previsibilidade sobre as varidveis ambientais ou organizacionais, associado ao
impacto no desempenho empresarial (MILLER, 1993). Havendo a necessidade dos
gestores de se adaptar as transformagdes ambientais, adequando as estratégias a realidade
ao ambiente em que estd inserido, com finalidade de gerar vantagens competitivas
(ROSSETTO e ROSSETTO, 2003; 2005).

Otley (2016) pontua que, no cenario de pesquisas de controle gerencial, onde a
teoria contingencial contribui para a assimilagdo das praticas de gestdo utilizadas em
circunstancias especificas, a abordagem contingencial, com foco na gestdo empresarial
supoe que ndo ha um Sistema de Controle Gerencial (SCG) que possa ser usado de forma
universal e que seja compativel em todas as empresas. Sendo assim, a teoria se baseia em
perspectivas de cada artefato do SCG, criando uma relagdo do caso especifico e a sua
adequacdo (OTLEY, 1980).

A contabilidade gerencial adquiriu destaque dentro das organizagdes, com o
objetivo de auxiliar e facilitar o planejamento, a avaliacao de desempenho, o controle € o
processo decisorio (ATKINSON, KAPLAN, MATSUMURA e YOUNG, 2015). A
contabilidade gerencial, por meio de seus artefatos, fornece uma grande quantidade de
informagdes aos gerentes, que buscam a partir do seu uso, formas mais eficientes da
aplicacdo dos recursos financeiros ¢ nao financeiros, contribuindo no crescimento do
capital dessas instituigdes (SPRINKLE, 2003; GARRISON, NOREEN ¢ BREWER,
2013).

De acordo com Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011), no rol de artefatos,
o mais aplicado pela contabilidade gerencial ¢ o orgamento, utilizado por 90% das
empresas presente no estudo realizado pelos autores. O orgamento auxilia os gestores no
processo de tomadas de decisdo, sendo o orcamento empregado pelas organizagdes na
busca da eficiéncia tanto operacional, quanto financeira, observa Davila ¢ Wouters
(2005).

Conforme Abernethy e Brownell (1999), o or¢gamento ¢ um dos principais
artefatos do SCG, e tem sido o foco entre os mecanismos de monitoramento pelas
empresas, reunindo todos os departamentos em um unico dispositivo de controle. Nessa
perspectiva, o orgamento com a finalidade de planejamento, ¢ utilizado na
operacionalizagdo de planos estratégicos de curto, médio e longo prazo (SCHOUTE e
WIERSMA, 2011).

O controle orgamentario tem sido abundantemente debatido na literatura, entre as
varias praticas na gestdo (HANSEN, OTLEY ¢ VAN DER STEDE, 2003; SILVA e
GONCALVES, 2006; SILVA e GONCALVES, 2008). Porém, ndo deve ser interpretado
como um limitador ou controlador de gastos, mas, para dar foco e atencdo a gestdo,
visando antecipar possiveis falhas, o cumprimento de metas e objetivos, contribuindo
para a tomada de decisdo e as estratégias empresariais (LEITE, SILVA, CHEROBIM e
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BUFREM, 2008). Frezatti (2006) pontua que o orcamento ¢ um dos pilares da gestao,
além de uma ferramenta fundamental aos gestores, devendo oferecer uma base de dados
financeiros sustentaveis as organizacoes.

Devido ao uso crescente do or¢amento com o intuito de estabelecer metas ¢
objetivos, € observado que a participagao dos gestores em seu processo de elaboragdo tem
se tornado cada vez mais presente nas organizagdes (PEYERL, BECK e MUCCI, 2020).
A contribui¢do de subordinados na constru¢do do orgamento e da fixacdo de metas,
considerando as politicas da administracdo, revela o nivel de participacdo or¢amentaria
(SHIELDS, DENG e KATO, 2000). Esse modelo de arranjo orcamentario permite aos
gestores influenciar na delimitagdo das proprias metas de desempenho, o que possibilita
flexibiliza-las (HORNGREN, DATAR e RAJAN, 2018).

Neste contexto, € possivel observar que a participacao dos gestores na criacao da
proposta orcamentaria apresenta vantagens, pois aumenta o empenho dos mesmos para o
cumprimento das metas estabelecidas, além de possibilitar a troca de informagdes
importantes entre a alta administragdo e seus subordinados, observa Anthony e
Govendarajan (2006). Por outro lado, pode influenciar na tomada de decisdo
or¢amentaria, como na possibilidade de criagdo de reservas orcamentarias, que ¢ a
diferenga entre o or¢camento previsto ser maior do que o necessario (KILFOYLE e
RICHARDSON, 2011), podendo causar uma ma distribui¢do de recursos, ou erros na
avaliacdo de desempenho dos gestores, reduzindo assim a eficiéncia e aumentando os
gastos, revela Duan (2014).

A criacdo de reservas or¢amentdrias, em determinadas situagdes, pode também
ser originada em detrimento de momentos de crises, em fun¢do de incertezas causadas
pelo ambiente instdvel do momento e, assim, servir como um meio da organizagao buscar
o controle e o equilibrio de suas atividades (DUAN, 2014). Portanto, ¢ importante saber
lidar com as reservas orcamentarias, erros na elaboracdo do orcamento podem ocorrer,
contudo, a folga no or¢amento pode minimizar as falhas e auxiliar na implementacao de
inovagoes, além de sustentar os custos, destacam Buzzi, Santos, Beuren e Faveri (2014),
Duan (2014) e Beuren e Verhagem (2015).

Para que o or¢amento tenha um bom desempenho e seja funcional, deve estar
relacionado com as fungdes administrativas, compreendendo: o planejamento, execucao,
controle, avaliagdo, motivacao e coordenacao (WELSCH, 1996; LUNKES, 2011). Assim
como os demais SCG, a aplicagdo do orcamento ndo ¢ universal, nem padronizado,
podendo ser implementada de diversas formas dentro da organizagdo (FREZATTI,
NASCIMENTO, JUNQUEIRA e RELVAS, 2011).

Outro ponto que merece destaque, sobre as instabilidades do ambiente e as
cobrangas sobre departamento que atuam com controle e desempenho, foi observado por
Almeida, et al. (2006), que além de incertezas ambientais, os profissionais tem vivenciado
altas cargas de pressdo, exigéncias por produtividades e flexibilidade as mudancas e
reestruturacdes organizacionais. Ao longo do tempo, esses fatores podem impactar na
saude desses profissionais, contribuindo para o sofrimento mental e distirbios
psicolégicos (JACQUES ¢ AMAZARRAY, 2006). Desenvolvendo assim, quadros
cronicos de estresse, como a sindrome de Burnout (ALMEIDA, et al., 20006).

A sindrome de Burnout pode apresentar sintomas fisicos, psicossomaticos e
comportamentais, conforme observado por Bernd e Beuren (2017), com base em diversos
estudos anteriores. A sindrome de Burnout ¢ caracterizada por trés dimensoes, sendo
elas: 1) Exaustdo Emocional (EE), relacionada ao cansaco fisico ou emocional, ii)
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Despersonalizagdo (DP), sendo o distanciamento emocional e a indiferenca ao trabalho e
aos demais profissionais da equipe, e por fim, a iii) Baixa Realizacdo Pessoal ou
Profissional (BRP), pela falta de perspectiva, sentimento de incapacidade e fracasso
(LUCIANGO, 2013).

Como resultado, as organizagdes que possuem gestores com sindrome de Burnout,
apresentam colaboradores com insatisfacdo no trabalho, alta rotatividade e queda no
desempenho, destaca Utami e Nahartyo (2013). Sendo recomendado prevenir possiveis
apari¢oes de Burnout nos funcionarios (ALMEIDA, SILVA e CARVALHO, 2006), pois
quanto mais elevado os niveis de satisfacdo, melhor ¢ o desempenho desses profissionais
(NASCIMENTO, ZONATTO, DEGENHART e LUNARDI, 2019).

Sendo assim, diante das informagdes descritas, a partir das incertezas ambientais
e no modelo de elaboracdo do orcamento, com a participacdo de gestores e o efeito da
sindrome de Burnout presente nos tomadores de decisdo, sob a Otica da teoria
contingencial, contextualiza brevemente o estudo, apresentando a seguir o problema de
pesquisa.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

O amplo uso do orcamento, como artefato principal dos SCG, ¢ utilizado para
estabelecer metas e objetivos, fornecendo dados para o planejamento e a criagao de planos
estratégicos de curto, médio e longo prazo (GUERREIRO et al., 2011; SCHOUTE e
WIERSMA, 2011), auxiliando os gestores no processo decisério € na elaboragdao de
estratégias, relata Leite ef al. (2008). Estudos sobre a participag@o de gestores no processo
de elaboracdo or¢camentaria, revela a necessidade de haver um equilibrio entre as
vantagens e desvantagens, para nao causar distor¢des no or¢amento, aponta Anthony e
Govendarajan (2006); Kilfoyle e Richardson (2011); e Duan (2014). O foco da presente
dissertacdo esta nas vantagens do método de participagdo or¢amentaria.

A participacao or¢amentaria, pode resultar na criacao de folga no orgamento, que
em situagdes de incerteza ambiental pode auxiliar a manter os custos organizacionais
(DUAN, 2014; BEUREN ¢ VERHAGEM, 2015). As incertezas ambientais sdo mais
presentes em momentos de pouca previsibilidade, devido a instabilidades causada por
diversas formas de crises, 0 que impacta na gestao e consequentemente no desempenho
organizacional, observa Raasch (2019). Na presenca de incertezas ambientais, como em
periodos de pandemia, torna-se necessario que os gestores analisem mais informagdes
sobre o ambiente para tomar decisdes com maior precisdo (SILVEIRA-MARTINS e
TAVARES, 2014).

Os tomadores de decisdo em um cendrio de incertezas, que resultam em rapidas
mudangas, convivem constantemente com a pressao, devido as cobranga por resultados,
como pontua Almeida, et al. (2006), podendo causar ao longo do tempo, problemas
cronicos de estresse, dentre outras doengas psicologicas, como a sindrome de Burnout.
Considerando situacdes de alto nivel de estresse, o gestor tende a ter mais dificuldade
para analisar as informagdes, o que pode prejudicar o processo de tomada de decisdao
or¢amentaria.

Com base no exposto, foram observados estudos que apresentam evidéncias para
sustentar a presente dissertacdo, fornecendo, entre outros, subsidios para estruturar o
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problema de pesquisa. O estudo realizado por Bernd e Beuren (2017), que mensurou os
niveis de Burnout em auditores internos no seu ambiente de trabalho, embora as trés
dimensdes tenham apresentado niveis baixos de forma geral, a exaustdo emocional foi a
mais presente. As autoras, devido a lacuna percebida, sugerem que para estudos futuros
sejam avaliados profissionais da area contabil ou de areas consideradas estressantes
(BERND e BEUREN, 2017). A incerteza ambiental, num contexto de pandemia, tende a
afetar diretamente as organizacdes e seus colaboradores como: gestores, administradores,
contadores, entre outros profissionais, que precisam analisar mais informagdes para o
processo de tomada de decisdo, o que pode refletir no aumento dos niveis de estresse.

Na pesquisa conduzida por Peyerl, ef al. (2020), por meio de survey, foi verificado
em que medida a participagdo or¢amentaria, moderada pela incerteza ambiental,
influencia na constituicdo de reservas orcamentarias. Os resultados indicaram que a
participacdo or¢camentaria estd diretamente associada com a criagdo de reserva
orgamentaria, essa relacdo ¢ mais forte com a presenca de incertezas ambientais. Os
pesquisadores recomendam que para as futuras pesquisas, a amostra seja ampliada,
incluindo gestores e niveis hierarquicos, além da utilizagdo de outros métodos e
instrumentos de pesquisa, para observar a lacuna evidenciada. Como a survey capta a
percep¢do dos pesquisados sobre o fendmeno analisado, foi utilizado o método
experimental que permite observar o comportamento dos participantes em tomada de
decisdo diante de situagdes praticas simuladas.

A partir do presente contexto, observando os hiatos nos estudos mencionados,
criou-se a questdo de pesquisa, destacando a participacdo dos gestores no processo de
elaboragdo do orcamento, inseridos em um cenario com incertezas ambientais, que aliado
a situagdes de estresse, podem impactar na tomada de decisdo or¢amentaria, resultando
na criacao ou ampliacdo de reserva or¢amentaria. Diante dessa situacao surge a seguinte
questdo de pesquisa: qual o efeito da incerteza ambiental e participacio na tomada
de decisdo orcamentaria, moderadas pela sindrome de Burnout?

1.2. OBJETIVOS

Buscando responder a questdo proposta da pesquisa, e alinhando com as
expectativas do mesmo, foram definidos os seguintes objetivos: geral, que esta
relacionado diretamente com o problema formado pelo estudo e os especificos, etapas a
serem cumpridas para se responder o objetivo principal (CASA NOVA, NOGUEIRA,
LEAL, MIRANDA, 2020).

1.2.1.Objetivo Geral

O objetivo geral da presente pesquisa ¢ analisar o efeito da incerteza ambiental e
participagdo na tomada de decisdo orcamentaria, moderados pela sindrome de Burnout.

1.2.2.Objetivos Especificos
De modo especifico objetiva-se:

(a) Relacionar o efeito da incerteza ambiental na tomada de decisao
or¢amentaria;



19

(b) Identificar o efeito da participagao na tomada de decisdo orgamentaria;

() Verificar o efeito da Sindrome de Burnout na tomada de decisdo
orcamentaria;

(d)  Analisar o efeito conjunto da incerteza ambiental e participacdo na tomada
de decisdao orcamentaria;

(e) Avaliar o efeito em conjunto da incerteza ambiental e participagdo na
tomada de decisdo or¢amentaria moderado pela sindrome de Burnout.

1.3. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A justificativa da realizagdo desta pesquisa ¢ apresentada sobre a contribui¢do
tedrica, pratica e social, caracteristicas fundamentais para a construcao de um projeto de
pesquisa cientifica. As discussdes sobre o processo de tomada de decisdo devem ser
amplamente observadas, considerando multiplas varidveis, como: o ambiente, a
estratégia, a participacdo de gestores na elaboracdo do orcamento, niveis de estresse,
reservas or¢amentarias, entre outros (HANSEN, et al., 2003; ALMEIDA, et al., 2006;
ANTHONY ¢ GOVINDARAJAN, 2006; DUAN, 2014; SILVEIRA-MARTINS ¢
TAVARES, 2014; HORNGREN, et al., 2018; PEYERL, et al., 2020;).

A tomada de decisdo orcamentaria ¢ importante para os gestores, pois, O
orcamento ¢ considerado um dos principais artefatos da gestao (HANSEN, et al., 2003).
Em momentos de crise ou incerteza, o uso do orcamento no processo decisorio pode ser
muito vantajoso. Becker, Mahlendorf, Schiffer e Thaten (2016) destacam trés fatores
sobre a importancia do uso do orcamento antes e durante as instabilidades, primeiro ele
une quatro fun¢des de um plano de acdo combinado, composto pelo planejamento
operacional, previsao, coordenacdo e analise de variagdes, segundo estabelece a
destinacdo de recursos, e por ultimo avalia o desempenho e cumprimento de metas e
objetivos estabelecidos.

Justifica-se a utilizacdo do or¢amento no processo decisorio na proposta desta
pesquisa, tendo em vista explicar as mudangas de suas atribuigdes em um ambiente de
incertezas, como o periodo da pandemia da Covid-19. As dificuldades para se tomar
decisdes aumentam na atual conjuntura pandémica, além do mercado ficar instavel
afetando o processo de tomada de decisdo or¢amentéria, podendo resultar em criagdo ou
ampliacao de reservas orgamentarias (DUAN, 2014).

A contribuicdo tedrica esta presente na originalidade da compila¢ao dos temas,
embora existentes na literatura, ndo foram observados em conjunto. O presente estudo
analisou as relacdes sobre a tomada de decisdo or¢amentaria com variaveis independentes
como a incerteza ambiental, num momento de pandemia, vivenciada pela humanidade e
o uso de participacdo dos gestores na elaboracdo do orcamento. Abrangendo o fator
estresse, ligado ao ambiente de gestdo, que pode ser intensificado em momentos de
incerteza e assim impactando a tomada de decisdo orcamentéria.

No contexto da pesquisa na area gerencial, a incerteza ambiental foi observada na
visdo da pandemia da Covid-19, como uma variavel, que se assemelha a situagdes de:
crises econdmicas, financeiras e recessoes, foco de estudos de Van der Stede (2001),
Hopwood (2009), Kunc e Bhandari (2011), Brzozowski e Cucculelli (2016), Chzhen
(2016), Bilk e Silva (2018), ou a partir de fatores do meio ambiente e climaticos como:
Busch (2011), Whiteman, Walker e Perego (2013), Wrubel e Silva (2018), Silva, Magro,
Pires e Lavarda (2019), entre outros. Hopwood (2009), destaca que as pesquisas de
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contabilidade gerencial, ndo tem dado a atencdo devida, as formas como os gestores
tomam decisdes em momentos de incertezas.

No caso da incerteza ambiental, a pandemia da Covid-19, a relevancia sobre o
tema e os impactos que tem causando a nivel mundial, fez com que o Departamento de
Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo (FEA/USP) realizasse uma chamada extraordinaria com o
tema: contabilidade em tempos de enfrentamento da Covid-19 e no pos-crise, nas edigdes
da XX e XXI Conferéncia Internacional de Contabilidade, com a apresentagao de mais
de 140 trabalhos sobre a pandemia, no &mbito nacional e internacional.

Frente ao exposto, € observado no processo de tomada de decisdo, que a incerteza
ambiental, a participagdo orcamentaria e o nivel de estresse do gestor podem interferir no
processo decisorio, gerando assim, oportunidades de pesquisas na area gerencial, tendo
em vista, aumentar o entendimento de como artefatos de SCG, como o or¢amento sao
impactados com as incertezas ambientais, como a pandemia da Covid-19. Investigar
como o or¢amento se adequa as mudancas devido as incertezas ambientais, traz
contribuigdes praticas as organizagdes, contribuindo com o conhecimento sobre o
comportamento dos gestores em relagdo a dindmica em um momento de pouca
previsibilidade, fornecendo um melhor entendimento na criagdo ou variagdes de reservas
orcamentarias em um ambiente de incertezas.

Hopwood (2009) destaca que embora haja literatura sobre as organizagdes em
momentos de instabilidade, em contrapartida, ha poucas evidéncias de como os gestores
dessas organizacdes tomam decisdes orcamentdrias em ambientes instdveis, como em
uma crise econdmica. O autor salienta que os artefatos de SCG ajudam as empresas
superarem momentos de incerteza, porém, estudos que evidenciam discussdes nesse
contexto sao escassos.

O estudo realizado por Van Der Stede (2001), observou que os controles
or¢amentarios fazem parte do controle gerencial das organizac¢des, devendo ser objeto de
investigacao, devido seu destaque e importancia na contabilidade gerencial. O autor relata
que existem lacunas sobre orcamento quanto a sua funcionalidade para identificar o
desempenho organizacional, como sendo a falta ou nao de estimulos comportamentais,
ou ainda, uma a¢@o atenuante ou agravante na pressao exercida nos gestores, nao havendo
um consenso na literatura. Sendo assim, a presente pesquisa contribui fornecendo dados
para preencher esses hiatos.

Outro aspecto relevante, que complementou a motivagdo da presente pesquisa,
foram as altas cargas de pressdo exercidas sob os gestores, na realizacdo de suas
atividades e na cobranca por produtividade, para alcangar e até superar as metas
estabelecidas, pontuado por Almeida, et al. (2006). Em um contexto de incerteza
ambiental essa relagdo pode até atenuar ou agravar, o que impacta na saude desses
profissionais, inicialmente causando leves dores musculares, mas que em periodos
consecutivos, agrava-se para um quadro cronico, desenvolvendo sintomas fisicos ou
psicossomaticos e comportamentais, como a sindrome de Burnout, entre outras doengas
(ALMEIDA, et al., 2006; BERND e BEUREN, 2017).

Por fim, a contribui¢ao académica do estudo ampliou o conhecimento para o
grupo Nucleo de Pesquisas e Estudos em Controle Gerencial na Escola de Administragdo
e Negocios (NUPECON/ESAN), na area de controle gerencial do Programa de Pds-
Graduacao em Ciéncias Contabeis (PPGCC) da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), bem como para a comunidade cientifica em geral fornecendo evidéncias
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que permitirdo o desenvolvimento de atividades de extensdo e de pesquisa, publicagdes
de estudos cientificos, dissertacdes ¢ teses.

Compreendeu como os fatores contingenciais influenciam a tomada de decisdao
or¢amentdria em ambientes incertos pode contribuir com as praticas adotadas nas
organizagdes como uma resposta a pandemia. Inovando na metodologia adotada, uma vez
que, de forma geral, estudos anteriores vém debatendo o tema de criagdo de reservas
orcamentarias por meio de estudo de caso, questionario e/ou survey, identificando
percepgdes sobre o contexto. A presente pesquisa, por meio do experimento, analisou o
comportamento dos participantes em tomada de decisdo, diante de cenarios que foram
elaborados para simular situagdes praticas.

1.4. DELIMITACAO DA PESQUISA

Quanto as delimitacdes da pesquisa foram adotadas as seguintes limitacdes, o foco
da pesquisa sdo os gestores, com o objetivo de mensurar os impactos da incerteza
ambiental com a participagdo or¢gamentaria no processo decisério, moderado pelo nivel
de estresse. Os gestores que atuam frente a departamentos que expressam sua opinido de
alguma forma na elabora¢do do orgamento, sendo coletadas por meio do método
experimental, apos realizacio dos pré-testes e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CEP/UFMS).

A selegdo dos gestores se deu déa seguinte forma, busca de profissionais com o
termo gerente acompanhado de departamentos que possuem vinculo de alguma forma
com o or¢amento, como: “gerente financeiro”, “gerente de controladoria”, “gerente de
custos”, “gerente de orgamento”, “gerente de producdo” e “gerente administrativo”,
acrescentando “gerente contabil” e “gerente de contas”, que possuem conta ativa na rede
social do LinkedIn®. Os dados foram coletados no periodo de marco a julho de 2021,

com a finalidade de determinar os comportamentos em relagdo a amostra.

A base teodrica para a presente pesquisa foi a Teoria Contingencial, devido ao
contexto de variagdes contingenciais, que sofrem influéncia do ambiente, devendo as
organizacgoes se adaptarem as mudancas (WRIGHT, KROLL ¢ PARNELL, 2009). Essa
abordagem visa auxiliar na compreensdo das relacdes foram observadas na busca,
estipuladas e apresentadas nos objetivos deste estudo.

O presente projeto de dissertagdo estd estruturado em capitulos. O primeiro
capitulo ¢ uma contextualizag¢do sobre o tema da pesquisa, sendo apresentado em seguida
o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, a justificativa e contribui¢des, e
por fim a delimitacdo da pesquisa.

O segundo capitulo ¢ a apresentacdo da fundamentagdo tedrica: iniciado pela
teoria contingencial que fornece base para a pesquisa, os fatores contingenciais, as
incertezas ambientais, a participacdo orgamentaria, a sindrome de Burnout € os modelos
explicativos, Burnout no gestor, a tomada de decisdo orcamentéria, atributos
orcamentarios e finalizando com a reserva orcamentaria.

O terceiro capitulo ¢ destacado pela metodologia da dissertacdo, composto pelos
seguintes topicos: delineamento da pesquisa, participantes do experimento, as hipoteses,
o constructo da pesquisa, o design experimental, os instrumentos de coleta de dados e por
fim os procedimentos de andlise de dados. A estrutura ¢ elaborada para observar e
preencher as lacunas existentes na literatura sobre o tema proposto, na possibilidade de
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se encontrar novas evidéncias com outros achados, além de dar sequéncia em outros
achados expostos.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplica¢dao do
instrumento experimental e da anélise das hipdteses, com base nas técnicas de andlise
estabelecidas no capitulo anterior. Por fim, no quinto capitulo sdo realizadas as
conclusdes finais, além das sugestoes de pesquisas futuras e recomendacdes.
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2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo se contextualiza a Teoria Contingencial, que ¢ teoria de base deste
estudo, sendo discutidos os aspectos conceituais da teoria, relacionado aos fatores
contingéncias, com foco nas incertezas ambientais. Posteriormente, sao apresentados os
conceitos relacionados a sindrome de Burnout, seus modelos explicativos € os seus
impactos nos gestores, em seguida, caracteriza o modelo de orgamento participativo.
Finalizando com o processo de tomada de decisdo orcamentéria, descrevendo os atributos
do orcamento e a reserva orgamentaria, apresentando os estudos anteriores em cada secao.

2.1. TEORIA CONTINGENCIAL

A Teoria Contingencial (TC) originou-se no final dos anos 1950 e inicio de 1960,
a partir de estudos pioneiros de Woodward (1958 e 1965), Burns e Staker (1961) e
Chandler (1962) que observaram o impacto do ambiente, das estratégias e com os avangos
e a aplicacao de tecnologia na estrutura organizacional. A TC foi consolidada com base
num conjunto de estudos das décadas seguintes, em torno do processo de gestao (OTLEY,
1980). A TC esta inserida em um contexto de mudangas, que sdo influenciadas pelo
ambiente, que gradualmente exige adaptagdes organizacionais continuamente (WRIGHT,
et al., 2009, p.29).

A conceituagdo por Donaldson (2012), sobre contingéncia, se refere a variaveis
que modera o efeito, de qualquer fator organizacional, na performance da empresa. A
literatura mostra que padrdoes devem ser sucedido por procedimentos sistematicos de
acordo com os fatores contingenciais como o ambiente, tecnologia, estratégia, porte e
estrutura (CAMACHO, 2010). Para Camacho (2010, p. 65) “A maxima da Teoria da
Contingéncia ¢ nao haver uma melhor forma de administrar (the best way), uma vez que
a organizacao precisa estar sempre se adaptando as mudancas ambientais”, reforgcando
que existem varias maneiras de administrar, organizar e gerir uma empresa.

Os estudos verificados que utilizam da teoria buscaram identificar influéncias de
variaveis contingenciais dentro das organiza¢des. Em uma circunstancia mais abrangente,
as contingéncias podem ser representadas por qualquer variavel que controla os efeitos
de uma caracteristica organizacional, no seu desempenho, pontua Donaldson (2012).
Dentro de um contexto com mudangas ambientais, os melhores desempenhos estdo
relacionados as empresas que melhor se adaptam, sendo assim, os resultados podem ser
observados a partir das variagcdes ambientais e das estratégias adotadas (WRIGHT, et al.,
2009, p.32).

Averiguacdes sobre o desenvolvimento da abordagem contingencial, por
Donaldson (2012), demonstra que foi formado um paradigma bem estabelecido para
estudos organizacionais. A pesquisa empirica dentro do paradigma contingencial, devido
ao fluxo de pesquisas, ¢ supostamente a ampla corrente isolada da ciéncia normal de
estudos sobre a eficiéncia da estrutura organizacional (DONALDSON, 2012).
Pesquisadores brasileiros, como, Guerra (2007), Espejo (2008) e Camacho (2010),
apresentaram com vasto detalhamento o percurso da TC, ndo sendo dado énfase neste
momento, porém, ¢ importante discorrer, ainda que breve sobre o desenvolvimento da
TC, sendo realizado nos subtopicos a seguir.

Sendo assim, a TC ¢ observada sob uma abordagem que pretende explicar e
compreender o modo de como as organizagdes funcionam sobre determinadas
circunstancias onde estdo inseridas. Isto ¢, as condi¢coes do ambiente externo com
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ameacas ou oportunidades, influenciam na tomada de decisdo, na busca de se alcangar a
eficiéncia e eficicia organizacional (SILVA, 2013). Espejo (2008) menciona que no
processo decisorio as coletas de informagdes nao devem ser restringidas apenas ao
ambiente interno, ¢ sim uma visdo sist€émica de onde a empresa estd estabelecida,
salientando que fatores externos e internos afetam a mesma.

2.1.1. Fatores Contingenciais

Os fatores contingenciais relacionados aos Sistemas de Controle Gerencial (SCG)
sao denominados como principais quanto ao foco em desenvolvimento de pesquisas,
influenciados pelo ambiente, a estratégia, a tecnologia, o tamanho ou porte e a estrutura
organizacional (CHENHALL, 2003; ESPEJO, 2008). Com base no levantamento feito
por Santos e Lunkes (2018), os SCG sdao um conjunto de procedimentos de controle
utilizados por uma organizagdo, esses procedimentos podem ser de controle
administrativo, burocratico, resultados, pessoais, culturais, formais e informais, entre
outros. Os procedimentos sdo selecionados para compor um SCG, adequando as
caracteristicas da organizagdo, destaca Chenhall e Morris (2015).

Em consonéncia aos conceitos da Teoria Contingencial (TC) e comparado a
estrutura dos SCG ¢ observado que seguem os mesmos principios, em outras palavras,
ndo existe um unico e universal SCG que pode ser amplamente utilizado por qualquer
organizacao ou circunstancia, avalia Ferreira e Otley (2010). A qualidade do uso dos SCG
pode ter uma alta variagdo, ¢ importante a escolha de artefatos apropriados para cada
cenario (CHENHALL, 2003).

As organizagdes na busca de melhorar a propria eficiéncia, precisam ajustar suas
estratégias, considerando os fatores contingenciais (MANTOVANI, 2012). Devendo
assim os SCG, auxiliar e fornece suporte ao processo de adequar a organizagdo, para
assim melhor responder as variaveis circunstanciais (MANTOVANI, 2012), com o
proposito de conseguir alinhar o contexto interno ao externo, para entdo, aumentar as suas
possibilidades de sobrevivéncia e sucesso, observa Caldas et al. (2012). No Quadro 01

sdo apresentadas as contextualizagdes dos fatores contingenciais definidos por Chenhall
(2003 € 2007).

Quadro 01 — Fatores contingenciais: descricio

Fatores Descricao

A variavel ambiente ¢ apontada por ser uma contingéncia externa as
organizagdes, na propor¢ao que o ambiente passa por mudancgas, acaba a
influenciando internamente, as obrigando assim a explorar o ambiente
para minimizar as incertezas (CHENHALL, 2007). No entendimento de
Chenhall (2003, p. 136), esse fator pode ser determinado como sendo “[...]
atributos particulares com intensa competicdo de preco de competidores
potenciais ou existentes, ou a probabilidade de mudancas na
disponibilidade de materiais”.

A estratégia ¢ uma das formas em que os gestores sofrendo com as
influéncias do ambiente externo, para a sua tomada de decisdo, precisa
escolher estratégias, de acordo com localidade da organizagdo e o
ambiente que ocupa, conforme Chenhall (2007).

Em um contexto geral, a tecnologia define como as organiza¢des operam
Tecnologia suas atividades, em outras palavras, a forma como transformam insumos
em seus produtos ou servicos, com a inclusdo de hardware (méquinas,

Externo

Ambiente

Interno Estratégia
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equipamentos, ferramentas, pessoas ¢ conhecimentos) (CHENHALL,
2003).
Ha varias formas de se mensurar o tamanho de uma empresa, de acordo
Chenhall (2007), podendo ser pelo lucro, volume de vendas, ativos ou
nimero de funcionarios. O autor ainda observa que de acordo que a
empresa cresce, aumentando seu tamanho, cresce seus controles e
coordenagdo, tendo operagdes, processos, fungdes e uma estrutura mais
segregada e definida.
E a forma como a organizagdo divide as tarefas aos funcionérios da
organizacdo, com foco que as atividades sejam realizadas (CHENHALL,
Estrutura 2003). Podendo ser operacionalizada sob alguns aspectos, como: a)
Organizacional | decentralizada de autoridade; b) estruturagdo de atividades; c)
interdependéncia; e ou d) orientagdo orgdnica-mecanicista, salienta
Chenhall (2003).
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Chenhall (2003) e Chenhall (2007).

Tamanho ou
Porte
Organizacional

O ambiente externo abrange as incertezas que atuam fora das organizagdes,
porém, sdo relevantes para suas atividades produtivas (STONER e FREEMAN, 1985). J&
o ambiente organizacional, sdo as variaveis que existem dentro da organizagao que podem
a impactar, de forma parcial ou totalmente, segundo Draf (1999, p. 54). Burns e Stalker
(1961), foram pioneiros ao publicarem um estudo utilizando o fator ambiente, a pesquisa
realizada com empresas inglesas revelou a existéncia de varios conjuntos de métodos e
processos administrativos, tendo em vista contribuir para melhores desempenhos
relacionadas a caracteristicas ambientais e, assim, concluiram que ha uma estrutura
organizacional, seja mecanica ou organica, para cada situagdo ambiental em que a
empresa se encontra estabelecida.

Lawrence e Lorsch (1967), foram os primeiros na utilizagcdo do termo “teoria da
contingéncia”. Os autores em sua pesquisa identificaram que o controle exercido pelo
homem, tanto na organizagdo, quanto no ambiente onde se encontra, ocorre pela
capacidade que a empresa possui em adequar suas estratégias e, assim se adaptar ao
ambiente. Khandwalla (1972) utilizando variaveis ambientais com controles gerenciais,
comprovou que as organizacdes que sofrem com maior pressao do ambiente, possuem
maior tendéncia a aderir controles mais organicos € menos burocraticos. A variavel
ambiente também esta presente na pesquisa realizada por Perrow (1972), que destaca que
o ambiente regulatorio exerce forte influéncia na conduta empresarial.

Nas décadas seguintes a incerteza ambiental passa receber destaque em estudos
de tomada de decisao (DUNCAN, 1972; GORDON e¢ NARAYANAN, 1984;
SUBRAMANIAM, COLLIER, PHANG e BURKE, 2011), comportamento estratégico
(CHENHAAL e MORRIS, 1986; MILLIKEN, 1987, GARDELIN, ROSSETO ¢
VERDINELLI, 2013; CHENHAAL e MORRIS, 2015), controle gerencial (GUL e CHIA,
1994; JACOMOSSI e SILVA, 2016), na participagdo e criando reserva orcamentaria
(PEYERL, et al., 2020), entre outros, que observaram as incertezas ambientais em relagao
aos demais fatores contingenciais presente nas organizagdes.

J& o fator estratégia, se da inicio pelo estudo de Chandler (1962). O autor, ao
pesquisar empresas norte-americanas, buscou organizar as atividades realizadas dentro
das organizagdes, reduzindo as perdas e observando o uso de insumos, identificando
oportunidades e direcionando recursos. O autor considerou estratégia como sendo: “[...]
a determinacdo de objetivos organizacionais de longo prazo, e a adocao de cursos de agdo
e alocacdo de recursos necessarios para atingir esses objetivos” (CHANDLER, 1962, p.
13).
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O trabalho de Miles e Snow (1978) ¢ amplamente utilizado pela assimilacao das
estratégias organizacionais e por classificar as posturas estratégicas em: prospectoras,
analiticas, defensivas e reativas, especificando o relacionamento entre estratégia,
estrutura e processos com interacdo ao ambiente. A estratégia ¢ vista, pelos tedricos
organizacionais, como um instrumento que auxilia na orientagdo ambiental e integrando
as atividades internas (SNOW e HAMBRICK, 1980). O que resultou no estudo de Porter
(1990) apud Hunger e Wheelen (2002) que propuseram duas estratégias abrangentes, com
foco em exceder o desempenho dos concorrentes, sendo elas, de menor custo e
diferenciagao.

Frezatti et al. (2009), define estratégia em recursos a serem alocados com fungao
de alcangar seus objetivos. Estudos mais recentes tém dado foco as estratégias adotadas
por diversos segmentos, relacionados aos SCG e ao desempenho, como no setor de
inovacdo e tecnologia: Gomes, Lopes e Beuren (2018), Macédo e Callado (2019);
construgdo civil: Brida e Santos (2011), Santos e Santos (2019); autopecas: Sokoloski,
Kato e Martins (2014); hoteleiro: Barreto, Alburquerque e Medeiros (2012); area publica:
Neis e Pereira (2014); e na gestao de pessoas: Bianchi, Quishida e Foroni (2017).

O fator tecnologia, tem como pioneiro Joan Woodward, a partir de seus estudos:
Management and Technology (1958) e o livro Industrial Organization: Theory and
Practice (1965), com base em pesquisas nas industrias inglesas, observou como as
varidveis estruturais estavam diretamente relacionadas a tecnologia, pontua Kewley
(1966). O estudo realizado por Woodward (1965) evidenciou que a varidvel estrutura ndo
se relacionava com o porte e sim com a tecnologia quando aplicada aos produtos e a
atividade, concluindo que a tecnologia empregada e a estrutura organizacional,
direcionam a alcancam melhores resultados.

Outro pesquisador que contribuiu sobre o fator tecnolégico foi Thompson (1976,
p. 76), que traz a padronizagdo dos processos, como uma variavel da tecnologia, “a
institui¢ao de rotinas ou regulamentos que coagem com a agao de cada unidade ou posi¢ao
em rumos condizentes com os tomados”. Sendo observado o termo “rotina”, conceito
recomendado por Perrow (1972), que estabelece meios e técnicas bem definidos, para que
o uso de insumos seja “padronizado”. O constructo do fator tecnoldgico se torna foco
para a realizagdo de um grande numero de pesquisas, para mensurar niveis de
previsibilidade da rotina das atividades produtivas (WATERHOUSE e TIESSEM, 1978;
GINZBERG, 1980).

A tecnologia foi observada sob trés aspectos, com base na literatura dos SGC, o
primeiro ¢ a complexidade (por WOODWARD, 1965), seguido pela incerteza da tarefa
(PERROW, 1972) e por tultimo a interdependéncia (de THOPSON, 1976), destaca
Chenhall (2003). Nos estudos mais recentes observou como as caracteristicas
apresentadas pelos SCG associado a praticas produtivas e a tecnologia da informacao,
pelos pesquisadores Burns e Vaivio (2001), Laudon e Laudon (2007) e Hyvonen (2007),
ou sobre a padronizagdo de processos (CHAPMAN e CHUA, 2003; TRKMAN, 2010).

O tamanho ou porte organizacional, ¢ a quarta contingéncia. Blau (1970) através
da Teoria da Diferenciacdo Estrutural, destacou que o porte da organizacdo influencia na
estrutura, com o aumento no nimero de funciondrios exige-se uma estrutura mais
elaborada, pois tem um aumento nas divisoes e niveis hierarquicos. O que colabora com
a menc¢do de Baldridge e Burnham (1975), que o tamanho da empresa impacta na sua
capacidade de organizagao.
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Merchant (1984, p. 293), identificou que “o tamanho e a diversidade de uma
organizagdo pode afetar comportamentos gerenciais relacionados ao or¢amento”, sendo
que com o aumento no numero de colaboradores pode causar mudangas na estrutura de
comunicagdo, impactando nos SCG. O autor estudou véarias abordagens sobre o
or¢amento em relacdo a tecnologia de produgdo, fatores de mercado e caracteristicas
empresariais. Merchant (1984) conclui que a varidvel tamanho e automacgdo das
atividades produtivas tem uma relagao positiva a formaliza¢do do uso do orgamento.

E apontado por Ferreira ¢ Otley (2010), que a variavel do porte organizacional
auxilia entender a complexidade das empresas, além de indicar as necessidades dos
processos formais de SCG. Estudos como o de Hoque e James (2000), revelaram indicios
que o uso do Balenced Scorecard esta relacionado com o tamanho da empresa. Outra
associacao positiva entre o porte e a pratica sofisticada de SCG, foi indicado por Abdel-
Kader e Luther (2008). Além de pesquisas como a de Frezatti (2005); Guerreiro,
Cornachione Junior e Soutes (2011) e Reis e Teixeira (2013), com o objetivo de investigar
o nivel de aderéncia dos controles tradicionais pelos mais modernos e a sua relagdo com
o porte da empresa.

O ultimo fator contingencial ¢ a estrutura organizacional, que compreende “o
modo como as atividades de uma organizagao sdo divididas, organizadas e coordenadas”
(STONER e FREEMAN, 1985, p. 230). As primeiras contribuicdes ja citadas se dao pelos
estudos de Burns e Stalker (1961), Woodward (1965) e Gordon e Narayanan (1984), ao
pesquisarem as contingéncias com a varidvel estrutura. Conforme Drazin e Van de Ven
(1985) mediante o fator estrutura, que examinou abordagens como a selecdo, interagdo e
sistemas, “[...] se uma organizagao quer sobreviver ou ter eficiéncia, a estrutura e processo
dessa precisa estar ajustado ao seu contexto” (DRAZIN e VAN DE VEM, 1985, p.515).

Estudo realizado por Gul e Chia (1994), analisou a percep¢ao da incerteza
ambiental, descentralizagdo, sistemas contdbeis e seus impactos na performance
empresarial, através de analise multivariada dos dados. Os autores concluiram que em
uma estrutura centralizada ha a restri¢do de informagdes, que num cenério sem incertezas
¢ satisfatorio, por ter procedimentos bem estabelecidos. Pesquisas mais recentes a fim de
possibilitar a comparag@o do fator contingencial estrutura, foram analisadas a partir de
variaveis como inovagdao (BARBOSA e FERNANDES, 2010; NOGUEIRA et al.,2013),
orcamento (ESPEJO, 2008), estrutura organizacional (MEDEIROS et al., 2011,
NOGUEIRA et al., 2013; MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 2018), entre outros.

Frente aos fatores contingenciais que podem influenciar no crescimento,
desenvolvimento ou sobrevivéncia das organizagdes, procuram junto a TC explicar como
as empresas agem em diversas circunstancias (BEUREN; FIORENTIN, 2014). Uyar e
Kyzey (2016) afirmam que a selecdo das praticas de controle gerencial, dependem das
circunstancias que a empresa se encontra. Pois, as organizagdes que agem com foco nos
SCG, buscam diminuir a influéncia causada pelos fatores contingenciais em relagao as
suas atividades (KLOOT, 1997).

A presente pesquisa tem foco no fator contingencial ambiente, sob as causas
provocadas pelas incertezas ambientais. Sendo tratada como uma variavel independente
em relacdo a constituigdo de reserva orgamentaria, ¢ dependente no modelo de
participacdo or¢amentdria, buscando investigar o processo decisorio na elaboragdo do
or¢amento, moderado pela sindrome de Burnout, em um cenario de pandemia descrito no
proximo topico.
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2.1.2.Incertezas Ambientais

O fator ambiente da Teoria Contingencial (TC) ¢ mensurado pela sua incerteza e
a competitividade, sendo considerado por Chenhall (2007), a contingéncia mais
amplamente pesquisada, com maior foco na incerteza. A incerteza ¢ esséncia na literatura
da Teoria das Organizacdes, utilizada para responder a natureza da relagdao entre as
organizagdes e seus ambientes (DUNCAN, 1972; LAWRENCE; LORSCH, 1967,
MILLIKEN, 1987). Neste cenario de incertezas, os gestores tém de tomar decisdes num
ambiente de pouca previsibilidade, o que limita as alternativas e ndo revela as
consequéncias de cada uma, destaca El Nadi (2007).

Estudos das décadas 80 e 90, como o de Gordon e Narayanan (1984) observaram
empiricamente, que as incertezas fazem com que os gestores, ao se planejarem, busquem
cada vez mais informagdes complementares para a tomada de decisdo. Chenhall e Moris
(1986), concluiram que existe uma relacdo positiva entre a percep¢do da incerteza
ambiental e a importancia de amplas informagdes. Quando a percep¢do da incerteza
ambiental ¢ baixa, os gestores conseguem ser mais precisos ao tomar decisdes, porém,
quando a percepgao ¢ alta, tonar necessario informacdes adicionais, para lidar com as
dificuldades impostas pelo ambiente, pontua Gul e Chia (1994).

O ambiente continua sendo o foco de varias pesquisas, como a de Gardelin,
Rosseto e Verdinelli (2013), que concluiram que ao contrario da literatura existente, a
percepcao da incerteza ambiental por pequenas empresas, nao ¢ uma fonte provavel para
criar agdes estratégicas. Ja Jacomossi e Silva (2016), destacaram que o uso dos SCG
auxilia os gestores de instituigdes de ensino superior, na possibilidade de prever cendrios
com incertezas ambientais, fornecendo assim, apoio no processo decisorio. Os resultados
obtidos a partir dos estudos de Peyerl, et al. (2020), indicaram que a participagao
or¢amentaria € positivamente relacionada com a constituicdo de reservas orcamentarias,
mas essa relagdo se intensifica em um ambiente externo de alta incerteza.

A incerteza ambiental também ¢ observada em momentos de crises, segundo Asel,
Posch e Speckbacher (2011), o ambiente que sofre influéncia por crises econdmicas,
exige de seus gestores agdes rapidas, em cenario de pouca previsibilidade e tempo para
se tomar uma decisdo. O mesmo pode ser descrito por uma crise financeira oriunda de
inflacdo, cambio, estouro de bolhas, crises bancarias, ou de dividas (REINHART;
ROGOFF, 2010). Além disso, ambientes com instabilidade amplia a pressao nos gestores,
tendo de processar um nimero maior de informagdes incertas e garante o cumprimento
de metas e objetivos estabelecidos (ASEL, et al., 2011).

Os efeitos causados por uma crise econdmica ou financeira sdo geralmente
negativos, impactando no desemprenho organizacional (KUNC e BHANDARI, 2011;
BRZOZOWSKI e CUCCULELLLI, 2016; BILK e SILVA, 2018). Esse tipo de crise causa
um desequilibrio no consumo, de modo que reduz a produgdo, aumentando as demissdes,
baixando o preco de produtos e servi¢os, diminuindo o lucro e os investimentos, pontua
Becker, et al. (2016). Por outro lado, momentos como crises ou resse¢des podem ser uma
oportunidade para se ajustar estratégias e aumentar concorréncia, destaca Kunc e
Bhandari (2011); Brzozowski e Cucculelli (2016) ¢ Chzhen (2016).

Outra crise que pode prejudicar o desempenho empresarial ¢ o meio ambiente,
baseado em pesquisas de Whiteman, Walker e Perego (2013), as mudangas climaticas
corresponde a um dos riscos mais complexos a se enfrentar pelas empresas. Em 2011,
com a presenga de terremotos no Japao, enchentes em Blumenau/SC no ano de 2008 ¢ na
Tailandia em 2011, sdo exemplos entre varios outros de fendmenos que impactam nas



29

organizagdes (WRUBEL e SILVA, 2018; SILVA, MAGRO, PIRES e LAVARDA,
2019), causando, principalmente a perda de seres humanos, além de danos e perda de
ativos (BUSCH, 2011). Essas situa¢des forgam as empresas a se adaptarem as agdes da
natureza, menciona Busch (2011).

2.1.3.Pandemia como Incerteza Ambiental

A incerteza ambiental mais recente, trata-se da pandemia causada pelo Covid-19.
Reconhecida pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS) em /1 de mar¢o de 2020, a
pandemia de uma variagdo do coronavirus a Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (Sars-CoV-2), ou Sindrome Respiratéria Aguda Grave do Coronavirus 2,
em traducao livre), identificada inicialmente em dezembro de 2019 na China, regido de
Wuhan. A crise da pandemia da doenga Covid-19 tem recebido destaque por causar um
grande colapso na economia mundial, diferente de outras crises em diversos aspectos, tem
interrompido parcial ou totalmente atividades produtivas e econdmicas em varios paises,
revela Rapaccini et al. (2020).

A contaminagdo em cada pais tem acontecido de formas muito variadas, em
virtude de varios fatores, entre os quais localidade, clima, acesso a saneamento, servigos
de satde ou questdes socioecondmicas, observa Cintra (2020). Para se tomar decisdes
consistentes, os gestores precisam de informagdes tempestivas e detalhadas, ndo apenas
relatorios internos, mas também dados externos, avaliando assim possiveis riscos
eminentes (MOURAO e JUNIOR, 2020). Contudo, no cenario atual da pandemia, as
incertezas fazem com que os gestores enfrentem maiores dificuldades para tomarem
decisdes.

No Brasil, a pandemia ¢ observada sob varias Oticas, diante das medidas
necessarias para conte-la, como o isolamento social, a Covid-19 causou impactos
econOmico-financeiros, atingindo ao mesmo tempo a oferta e a demanda (DWECK,
2020), causando uma queda no faturamento das organizagdes. Dweck (2020), destaca trés
principais motivos para a reducdo da receita das empresas brasileiras, que foram
impactadas com as medidas de restri¢do ou de distanciamento social, tendo em casos mais
severos suspensao das atividades temporariamente. O primeiro motivo esta relacionado
ao mercado externo, que devido ao forte impacto sentido no comércio internacional,
resultou numa reducao das exportagoes.

O segundo motivo para a redugdo da receita das empresas brasileira ¢ o consumo
das familias (DWECK, 2020), colaboradores nas empresas impactadas pela pandemia,
que devido a perda de renda e sem reservas financeiras, onde trabalhadores das classes C,
D e E perderam seu poder de compra, além do aumento no desemprego, relata Bittencourt
(2020). Por fim, o terceiro motivo sdo os investimentos, com a queda na produgdo para
atender o mercado externo e o consumo interno, levou a uma retra¢ao dos investimentos,
que no caso do Brasil, se soma as incertezas sobre a atuacdo do governo para reduzir os
impactos da pandemia nas atividades econdmicas, revela Dweck (2020).

De acordo com Silva e Lavarda (2020), a pandemia da Covid-19 pode ser
comparada a crises econdmicas. Sendo assim, os autores concluiram que o uso do
or¢amento como estratégia, pode ser uma fonte dados que auxiliam o poder decisorio.
Em conformidade aos estudos de Buzzi, et al. (2014) e Peyerl, et al. (2020) a presenca de
incertezas ambientais, possui uma influéncia positiva na criagdo de reservas
or¢amentarias, por meio da participacdo dos gestores no processo de elaboragdo do
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orcamento. Neste contexto, os gestores sofrem com as pressdes para cumprimento das
metas estabelecidas e por produtividade (ALMEIDA, et al., 2006).

2.2. SINDROME DE BURNOUT

O termo Burnout, emerge na literatura em 1969 por Harold B. Bradley, que
descreveu o esgotamento profissional ou estresse laboral, utilizando a expressao staff’
burn-out, que na traducao livre corresponde a “perda ou queima total de energia”, além
de propor meios de combaté-lo (BENEVIDES-PEREIRA, 2003; CODO, 2006). O estudo
de Bradley, se referiu o termo ao descrever o desgaste profissional de um grupo de
policiais, que trabalhavam com jovens infratores e apresentaram comportamentos
peculiares, revela Mendanha, Bernardes e Shiozawa (2018, p. 9).

Contudo o termo foi consolidado na década seguinte, em 1974 nos Estados
Unidos, pelo psicologo clinico Hebert Freudenberger, que ao dirigir um centro
comunitdrio para o tratamento de dependentes quimicos, observou reagdes apaticas por
parte dos voluntarios que o ajudavam. Posteriormente, em 1976, os psicologos Hebert
Freudenberger e Christina Maslach, ambos foram responsaveis pelas pesquisas sobre a
sindrome (SILVA et al, 2015). Porém, foi nos anos 80, que o assunto repercutiu
mundialmente, com o advento das doencas fisicas e mentais devido as mudangas
tecnoldgicas no ambiente de trabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

No Brasil, a sindrome de Burnout foi publicada inicialmente em 1987 por Hudson
Hubner Francga, de acordo com Benevides-Pereira (2003). Todavia, foi na década de 90
que comegou a aparecer estudos sobre o tema no Brasil, com Tamayo (1997), que
observou o estresse em profissionais da area de satide e Codo (2006), na area educacional.
Estudos mais recentes foram realizadas com docentes do ensino superior, por Prado ef al.
(2017); Baptista et al. (2019); Silva e Oliveira (2019), ou com enfermeiros Silva et al.
(2015); Nogueira et al. (2018), ou com profissionais da area de negdcios como:
contadores (GALVAO e GALVAO, 2017; OLIVEIRA e BEUREN, 2020), auditores
internos (UTAMI e NAHARTYO, 2013; BERND e BEUREN, 2017), gestores
(PEREIRA, BRAGA e MARQUES, 2014; SCHLUP, 2018; SCHLUP et al., 2019), entre
outros.

As pesquisas realizadas por Prado et al. (2017); Baptista et al. (2019); Silva e
Oliveira (2019), avaliaram a sindrome de Burnout em professores universitarios,
concluiram que entre as trés dimensdes a mais presente ¢ a exaustao, devido a carga de
trabalho e o aumento no numero de alunos em sala. Na area da satude, as buscas de Silva
et al. (2015); Nogueira et al. (2018) com enfermeiros tiveram respostas similares, com
destaque na exaustdo e na despersonalizacdo, devido a falta de autonomia e suporte da
institui¢ao, causam o estresse € o adoecimento dos profissionais.

Os resultados sdo semelhantes com os profissionais contabeis, nas pesquisas de
Utami e Nahartyo (2013); Bernd e Beuren (2017); Galvao e Galvao (2017), que através
da aplicacao de questionarios, demonstraram que os profissionais estdo satisfeitos com a
profissdo, contudo, relataram principalmente a falta de animo caracterizado pela
exaustdo. E necessario conhecer como o estresse relacionado com a sindrome de Burnout
impactam nos profissionais da area contabil, para assim, propor meios de prevencao e
enfrentamento, proporcionando saude no ambiente laboral, consequentemente resultando
em um melhor desempenho organizacional (OLIVEIRA e BEUREN, 2020).
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Pereira, Braga e Marques (2014), relataram que quase 76% dos 637 gestores
pesquisados apresentaram estresse relacionado ao trabalho, com possibilidade de
desenvolverem transtornos depressivos, esgotamento fisico, doencgas cardiacas e
dificuldade de acesso a memoria recente, interferindo assim na produtividade e no
processo decisorio. Ja Schlup (2018) e Schlup, Beck e Zonatto (2019), revelaram que a
participacdo de gestores no processo de elaboragdo do or¢camento atenua a influéncia da
sindrome de Burnout, o que aumenta o desempenho gerencial.

Considerada um problema organizacional, a sindrome de Burnout tem causado
sintomas fisicos, comportamentais e psicoldgicos, conforme o Quadro 02. A sindrome de
Burnout pode resultar em alta rotatividade de funciondrios, afastamentos, baixa
produtividade, impactando no desempenho e aumentando os custos de producdo
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003). Sendo assim, reconhecida como uma sindrome
multidimensional, podendo afligir qualquer profissional de diversas formas, como
cobranga, pressao, estresse, atritos, repressao, entre outros, fazendo o portador perder sua
capacidade laboral (FRANCA, et al. 2012).

Quadro 02 — Sintomas e efeitos no organismo causados pelo burnout
Tipos de Principais Efeitos
Sintomas

- doengas do sistema nervoso (dor de cabeca, enxaquecas, insonia, depressio);

- doengas cardiovasculares (dor no peito, palpitagdes, hipertensdo);

- problemas digestivos (enjoos, gastrites e tlceras, nduseas, problemas intestinais);

Sintomas fisicos | - problemas musculares e/ou cervicais (dor nas costas, fadiga, rigidez muscular);
ou - problemas respiratdrios e imunologicos (falta de ar, asma, taquipnéia, resfriados

psicossomaticos | frequentes, aumento da frequéncia de infecgdes, aparecimento de alergias, doengas

de pele, problemas e crises de asma);

- problemas relacionados ao sono, suspensdo do ciclo menstrual nas mulheres,

problemas sexuais, perda do apetite e fadiga cronica.

- drogadigdo (tendéncia ao aumento ou estimulo ao consumo de estimulantes e

abuso de substancias toxicas);

- hiperatividade, incapacidade de relaxar, alteragdes bruscas de humor, raiva

Sintomas . . N .. e A
. | frequente, gritando muitas vezes, irritabilidade, agressividade, violéncia e
comportamentais .
comportamento de risco;
- tendéncias de autoisolamento do individuo, absenteismo, pouco envolvimento
com colegas de trabalho e clientes.
- impaciéncia, irritabilidade, ansiedade, dificuldade de concentracdo, desejo de
. abandonar o emprego, decréscimo do rendimento de trabalho;
Sintomas . . . . . .. . .
L. - baixa autoestima, distanciamento afetivo, duvidas de sua propria capacidade,
emocionais . O . N . S .
sentimento de onipoténcia e impoténcia, sentimento de soliddo, sentimento de
alienacgdo.
- desenvolvimento de atitudes negativas (por exemplo, verbalizar), hostilidade,
Sintomas negagdo das emogoes, ironia, atengdo seletiva, apatia e desconfianga;
defensivos ou - atos de desumanizagdo, insensibilidade, distanciamento, indiferenga e cinismo
atitudinais e com relagdo aos colegas e clientes;
sentimentais - inten¢@0 de abandonar o emprego, furnover, absentismo, baixa produtividade,

atrasos, acidentes, roubos e negligéncia.

Fonte: Brend (2015)

A sindrome de Burnout é caraterizada em trés dimensdes, conforme a figura 1,
sendo elas: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal
(LUCIANO, 2013). A exaustdo ¢ descrita pela sensacdo de cansago fisico e mental,
relacionada ao sentimento de estresse (SILVA, ALMEIDA ¢ CARVALHO, 2005;
SOUSA e MENDONCA, 2009). A despersonaliza¢do ou cinismo, ¢ o distanciamento
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emocional, onde o individuo passa a exercer sua atividade utilizando o minimo necessario
pararealizar suas atividades (SOUSA e MENDONCA, 2009). Por fim, a baixa realizagdo,
esta na sensa¢do de incapacidade, provocando baixa autoestima e motivacdo (SOUSA e
MENDONCA, 2009).

Figura 01 — Dimensoes de Burnout

: Exaustdao Emocional (EE)

Burnout Despersonalizacao (DP)
——

- Baixa Realizacdo Profissional (BRP)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme as pesquisas de Schlup (2018) e Schlup, Beck e Zonatto (2019), a
presenga da sindrome de Burnout nos gestores pode influenciar no processo de tomada
de decisdo or¢amentaria, como na criacao de reservas or¢amentarias. Em um ambiente de
incertezas, tende-se a aumentar a pressdo e o estresse (ALMEIDA, et al., 2006). A
sindrome de Burnout pode ser percebida como resposta a presenca continua de estressores
cronicos de trabalho, para mensurar as dimensdes de Burnout sdo propostos instrumentos
para estimar os niveis de incidéncia e efeitos (BERND, 2015).

2.2.1.Modelos Explicativos de Burnout

Os levantamentos realizados por Bernd (2015), Bernd e Beuren (2017) e
Benevides-Pereira (2015) revela uma série de instrumentos a disposi¢do para se coletar
informagdes sobre a sindrome de Burnout. O Maslach Burnout Inventory (MBI) foi
desenvolvido em 1981 por Maslach e Jackson, servindo de base e sustento para a
realizacdo de estudos sobre a sindrome, a primeira versao do MBI possuia quatro
dimensdes, com 25 itens devendo ser respondido com o uso de uma escala Likert de
frequéncia e intensidade (BENEVIDES-PEREIRA, 2015).

Em 1996, depois de vinte anos e apos duas revisdes, Maslach, Jackson e Leiter
publica quatro versdes derivadas do MBI original, adaptada para profissdes especificas,
passando a ter 22 questdes, sendo excluido os itens de intensidade, reduzindo assim de
quatro para trés dimensdes e criando os instrumentos: Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey (MBI-HSS);, Maslach Burnout Inventory — Educational Survey
(MBI-ES); Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS); e Maslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI-GS), destaca Bernd (2015) e Benevides-Pereira (2015),
conforme o quadro 03, que especifica cada instrumento e a area de destinagao

Quadro 03 — Instrumento e drea de aplicacio para medir os niveis de Burnout

Instrumento: Area de aplicacio:
Instrumento direcionado para determinar os niveis de Burnout nos profissionais
MBLHSs | nstrumen naco p P
ligados a area da saude;
MBI-ES Instrumento utilizado para estimar os niveis de Burnout em profissionais da area de
educacao;
Instrumento destinado para avaliar os niveis de Burnout especificamente em
MBI-SS . A
estudantes, independente do grau e ciéncia;
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Instrumento indicado para mensurar os niveis de Burnout em profissionais de
MBI-GS . ~

diversas profissoes;
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Bernd (2015; 2017) e Benevides-Pereira (2015).

Outros instrumentos sdo mencionados por Tamayo e Trdoccoli (2009); Benevides-
Pereira (2015), como Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R) e o
Cuestionario Breve de Burnout (CBB), construidos na Espanha por Moreno-Jiménez,
Garrosa-Hernéndez, Galvez, Gonzalez, Benevides-Pereira (2002) e por Moreno-Jiménez,
Bustos, Matallana e Miralles, (1997); Moreno-Jiménez, (2007), respectivamente; o
Copenhagen Burnout Inventory (CBI), desenvolvido por Kristensen, Borritz, Villadsen e
Christensen (2005) na Dinamarca, o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), construido
por Halsbesleben e Demerouti (2005) na Holanda; o Shirom-Melamed Burnout Measure
(SMBM) desenvolvido em Israel por Shirom e Melamed (2006), entre varios outros.

Contudo, Benevides-Pereira (2015) relata que os modelos supracitados tém dito
dificuldade para ser aplicado e ndo garante resultados claros, devido as divergéncias
relacionadas a teoria, cultura, abrangéncia, ou problemas referentes aos direitos autorais.
Os instrumentos mencionados se utilizam igualmente ao modelo MBI, um questionario
com afirmagdes de autopreenchimento, com o auxilio de uma escala Likert de
discordancia, geralmente de 5 ou 7 pontos (BENEVIDES-PEREIRA, 2015).

Com o foco de mensurar o efeito moderador da sindrome de Burnout, foi
selecionado para a presente proposta de pesquisa o instrumento Maslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI-GS), devido ao seu uso amplamente difundido nas
pesquisas em nivel mundial, sendo indicado para qualquer profissio (BENEVIDES-
PEREIRA, 2015), inclusive em gestores. No tdpico a seguir serd debatido a relagdo de
Burnout com os gestores, através das pesquisas realizadas com base no tema proposto.

2.2.2. Burnout no Gestor

Conforme estudo ja mencionado como os de Pereira, Braga e Marques (2014) e
Schlup (2018) e Schlup, Beck e Zonatto (2019), destacam a relagcdo da sindrome de
Burnout e gestores. Essa relacdo ¢ observada em vasta quantidade por pesquisadores e
descrita em seus estudos, como em estatais por Barbosa e Guimaraes (2005) e Zhang e
Feng (2011), ou pesquisas mais recentes que observa os gestores em areas estratégicas
como na educagao (MOREIRA, 2015; KANAN et al., 2018; PALMERA ¢ GUSATTO,
2020); saude (PORCIUNCULA, 2015; WONG e LASCHINGER, 2015;
PORCIUNCULA et al., 2020); dentre outros (VALADEZ-TORRES et al., 2017).

As pesquisas citadas no presente topico foram realizadas utilizando o questionario
proposto por Maslach, Jackson e Leiter em 1996, através do instrumento Maslach
Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS), sendo o tnico ou complementando outros
instrumentos nos procedimentos de coleta de dados. Sendo utilizado varios métodos
quantitativos para se analisar que vao de estatistica descritivos simples, estimativa de
confiabilidade, correlacdo de Pearson, até métodos mais elaborados como modelo de
equacdes estruturais.

Barbosa e Guimaraes (2005), relatam que aproximadamente 28% dos 249 gestores
da Eletronorte, que responderam ao questionario apresentaram niveis altos ou moderados
das trés dimensdes de Burnout, a Baixa Realizacio Pessoal (BRP), foi o fator
predominante. O estudo de Zhang e Feng (2011) realizado com 1451 médicos das
provincias de Wuhan, Shiyan e Jingmen de institui¢cdes estatais Chinesa, menciona que a
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Exaustao Emocional (EE) e o comportamento dos superiores ¢ dos principais motivos
para a alta rotatividade nas organizagdes publicas.

De acordo com Moreira (2015), os diretores que possuem uma boa saude fisica
sa0 menos propensos a desenvolverem doengas ou sindromes com a de Burnout, revela a
pesquisa do autor com uma amostra de 77 dirigentes de escolas estaduais no municipio
de Belo Horizonte/ MG. A pesquisa de Gusatto e Palmera (2020), com os Centros
Municipais de Educacao Infantil (CEMEISs) na cidade de Videira/ SC, destacou que dos
23 gestores educacionais que participaram do estudo, 43,7% apresentaram niveis
elevados ou moderados de Burnout. Ja nas universidades, Kanan et al. (2018) destaca que
os “professores-gestores” ou coordenadores, apresentam o fator de EE devido ao excesso
de atividades, os for¢ando a realizar horas extras para o cumprimento das metas
estabelecidas, e assim gerar melhores indicadores de desempenho para seus superiores.

Os gestores que atuam na area da saude convivem diariamente com multiplos
fatores de estresse, o que os tornam suscetiveis ao desenvolvimento de sintomas da
sindrome de Burnout. Os estudos realizados por Porciuncula (2015) e Porciuncula et al.
(2020), identificaram que 11,2% dos gestores da Atencdo Primaria a Saude (APS)
brasileira, apresentam pelo menos uma dimensao de Burnout em niveis criticos, devido a
terem uma grande responsabilidade, contudo, sem autonomia o que gera uma sensacao
de incapacidade nos profissionais.

Apontado pela pesquisa de Wong e Laschinger (2015), realizada com 159 gerentes
respondentes de 14 hospitais universitarios em Ontario no Canada, destacando fatores
como EE e o comprometimento organizacional, o que aumenta a possibilidade de
rotatividade, evidenciado anteriormente por Zhang e Feng (2011). Os resultados propdem
que gestores com autoridade em tomar decisdes em seus departamentos, controle sobre
suas atividades e tempo habil para atender as demandas, os tornam menos propensos a
desenvolver Burnout (WONG e LASCHINGER, 2015).

O estudo de Valadez-Torres et al. (2017), realizado em seis industrias de
manufatura na cidade de Judrez no México, teve uma amostra formada por 361 gestores
seniores € médios. Assim como nos estudos de Zhang e Feng (2011), Wong e Laschinger
(2015), Kanan et al. (2018) a exaustao emocional foi a variavel mais relevante. Os autores
sugerem como solucdo proporcionar um melhor ambiente de trabalho, como estratégia
para prevenir as doencas fisicas e psicologicas e aumentar a eficacia profissional,
qualidade de vida e a produtividade (VALADEZ-TORRES et al., 2017). Entre o leque de
respostas para prevenir-se Burnout, Schlup (2018) e Schlup, Beck e Zonatto (2019)
garantem que a participa¢do de gestores no processo de construcdo do orcamento pode
reduzir os efeitos da sindrome. Sendo observado que o alto nivel sindrome de Burnout,
em relagdo a incerteza ambiental pode afetar o processo decisério orgamentario, como a
criagdo de reserva orcamentaria.

2.3. PARTICIPACAO ORCAMENTARIA

O or¢amento ¢ uma das varias ferramentas dos Sistemas de Controle Gerencial
(SCG), amplamente utilizada pelas organizagdes, no auxilio aos gestores na tomada de
decisado (MERCHANT, 2007). Também ¢ utilizado no planejamento estratégico das
empresas, no estabelecimento de objetivos e metas, no curto, médio e longo prazo
(HANSEN, et al., 2003).
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Contudo, o or¢amento exerce uma influéncia no comportamento dos gestores e
seus subordinados, embora sendo um SGC, ndo existe sem a presenga de pessoas, destaca
Milani (1975). Na organizagdo, cada gestor detém do conhecimento para a realizacao de
suas atividades, podendo este, melhor definir como alocar recursos de forma mais
eficiente no seu departamento (MAGNER, WELKER ¢ CAMPBELL, 1996).

Desta forma, o or¢amento participativo surge com a proposta de que os gestores
possam expressar suas opinides sobre a aplicagdo de recursos financeiros em seus espagos
de trabalho, para assim contribuir para a elaboragdo do or¢gamento empresarial (DUNK,
1992). Para Kyj e Parker (2008), essa interacdo ¢ benéfica pois direciona o
compartilhamento de informagdes, coordena as mutualidades setoriais entre as unidades
e motiva os colaboradores, que resulta no aumento da satisfacdo profissional e no
comprometimento junto a organizacao.

Portanto, a interagao entre os gestores com a alta administragao, possibilita a troca
informagdes importantes, para assim tomar decisdes (ANTHONY e GOVENDARAJAN,
2006; PARKER e KY]J, 2006; KYJ e PARKER, 2008). O or¢amento participativo ¢ a
tomada de decisdo em conjunto, pela alta gestdo, e gestores de cada departamento
subordinado. Essa interacao no processo de elaboracao do orcamento tende a contribuir
de forma positiva, pois altera o modelo autoritario, onde apenas a alta gestdo decide como
serd a destinacao de recursos (LOCKE, SCHWEIGER e LATHAM 1987).

A participagdo no orcamento estd diretamente relacionada as atividades gerenciais
das empresas, a fixagdo do or¢amento, a relacdo entre gestor, orcamento € 0S processos
produtivos, além da atuagdo do superior, destaca Zonatto e Lavarda (2013). Nesse
sentido, pode-se entender que a participacdo or¢gamentaria tem capacidade de contribuir
para um melhor ambiente de trabalho, nos processos estratégicos de gestao
organizacional, proporcionando um desempenho gerencial mais eficiente e eficaz,
observa os autores (ZONATTO e LAVARDA, 2013).

A participacdo orcamentaria ¢ destacada por Dunk (1992), por influenciar de
forma positiva essa integracdo entre gestores e alta administracdo, satisfazendo os
funciondrios, que por sua vez, aumenta a dedicagdo para executar suas tarefas. Contudo,
em compensagao a falta dessa participacdo pode gerar problemas de descontentamento,
possivelmente ocasionando conflitos no ambiente profissional (WARREN, REEVE e
FESS, 2003), criando inseguranga, tensdo, improdutividade (COOPER e
CARTWRIGHT, 2001; STANLEY e BURROWS, 2001), pontos que podem estar
relacionados a sindrome de Burnout.

No processo de construgdo do orcamento para definir as metas e objetivos, com a
integracdo da alta administragdo e os gestores, torna-se cada vez mais recorrente nas
organizagdes (PEYERL, et al, 2020). Nesse modelo de arranjo orgamentdrio pode
acarretar na criacdo de reservas orcamentarias, podendo ser utilizado como artificio para
se flexibilizar as metas propostas (HORNGREN, et al, 2018), impactando no
planejamento e na avaliagao de desempenho.

Como resultado, a constitui¢do de reservas or¢amentarias, pode comprometer o
or¢camento empresarial (BEUREN e WIENHAGE, 2013), essa pratica esta relacionada
aos interesses pessoais em detrimento dos interesses da organizagdo, destaca Frezatti,
Beck e Silva (2013). Contudo, Zonatto e Lavarda (2013) e Zonatto, Weber e Nascimento
(2019) afirmam que propor a colaboracdo entre os gestores e a alta administragdo para
elaborar o orgamento tem efeito positivo, pois contribui para melhorias nos processos
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gerenciais € no ambiente de trabalho, influenciando em um melhor desempenho dos
gestores.

Num contexto de incertezas ambientais, gestores que participam do processo
or¢amentario, sao propensos a constituirem reservas orcamentarias, destaca Derfuss
(2016). Esse evento ocorre devido a baixa previsibilidade do ambiente, entretanto, ndo
torna o cumprimento das metas estabelecidas mais faceis, uma vez que o cenario de
incertezas ainda pode dificultar a realizacdo, mesmo com reservas, relata o autor
(DERFUSS, 2016), tornando o processo decisorio ainda mais complexo.

2.4. TOMADA DE DECISAO ORCAMENTARIA

O or¢amento tem sido debatido amplamente na literatura, entre as varias praticas
de controle gerencial (HANSEN et al., 2003; SILVA e GONCALVES, 2006; SILVA e
GONCALVES, 2008), para a sua elaboracao existem varios modelos para se implementar
e aplica-lo, porém, todos exigem planejamento. O orcamento ¢ definido como a
“expressdo quantitativa de um plano de agdo futuro para um determinado periodo”,
destaca Horngren, et al. (2018, p. 125). O orcamento ¢ um plano para a realizacao de
processos produtivos, segregado por departamento, descrito em niimeros financeiros,
também utilizado para medir e avaliar o desempenho e as metas estabelecidas
(BROOKSON, 2000).

Nesse sentido, o orgamento no contexto de plano gerencial, orienta os gestores a
tomar decisdes positivas, que tendem a direcionar a obtengdo de melhores resultados
(ANTHONY e GOVINDARAIJAN, 2006). O or¢amento fornece dados que auxiliam no
planejamento, na coordenacao dos processos produtivos, estabelece as responsabilidades
dos gestores, impde limites de gastos, além de definir os objetivos e metas, o que
possibilita a avaliacdo de desempenho dos mesmos, destaca Anthony e Govindarajan
(20006).

O orcamento une todos os setores em apenas um SCG, adaptando o plano
estratégico e a estrutura organizacional, que quando bem-organizado, demonstra os
objetivos organizacionais, bem como o0s processos de implementagdo com
direcionamento das atividades a serem executadas dentro do periodo estabelecido, aponta
Churchill (1984). O autor ainda orienta que as incertezas ambientais, demandam aten¢ao
no planejamento de curto prazo, aonde a necessidade de observacao do ambiente, passa
se fazer necessario afim de conseguir respostas pontuais para a tomada de decisdes.

Estudos realizados com o uso do orgamento como ferramenta de apoio para o
processo de tomar decisdes, ¢ amplamente debatido na literatura. Padoveze (2014) pontua
que as informacgdes contabeis em conjunto com o orgamento, auxiliam os gestores no
processo decisério. O processo de gestdo e do orgamento compde fases similares como o
planejamento, a execug¢do e o controle, o que torna o orcamento a manifestacao
quantitativa das estratégias definidas pela organizacdo, destaca o autor. Tornando o
orgamento um instrumento para avaliar o desempenho, de modo a criar uma base de dados
e informacdes para o gestor tomar melhores decisdes (PADOVEZE, 2014; ATKINSON,
etal., 2015).

Nas pesquisas de Hansen, et al. (2003) e Espejo (2008), os resultados mostram
que o desempenho orcamentario auxilia na gestao organizacional, pois sustenta a tomada
de decisdo operacional (no curto prazo) e estratégica (no longo prazo). Devendo ser
utilizado para focalizar as atividades produtivas, buscando solucionar problemas e
acompanhar a realizacdo de metas e objetivos da empresa, contribuindo para a estratégia
e a tomada de decisdes.
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A tomada de decisao pelos gestores com auxilio do orgamento, considerado por
ser um controle financeiro formal, que representa as expectativas financeiras da
organizacdo, ¢ uma excelente ferramenta de gestdo, que ainda pode ser utilizado para
monitorar o progresso do desempenho empresarial (SIVABALAN et al., 2009). Da
mesma forma, Laitinen, Lansiluoto e Salonen (2016), destaca que o or¢gamento possui
varias utilidades para apoiar os tomadores de decisdo a melhorar os indices empresariais.
O que em periodos de crises, como no contexto da pandemia do Covid-19, auxilia a gestao
organizacional no processo de tomada de decisaio (HOPWOOD, 2009).

2.4.1. Atributos Orcamentarios

O orcamento ¢ amplamente utilizado pelos gestores para auxiliar na gestao e no
processo decisorio, segundo Guerreiro et al. (2011) e Mucci, Frezatti e Dieng (2016). O
processo orcamentario € constituido nos moldes de como a organizagao elabora e executa
o seu orcamento, considerando as particularidades de cada negdcio, como a sua
operacional, capital financeiro ¢ humano, porte, atuacdo e tecnologia (ZONATTO e
LAVARDA, 2013).

O orcamento ampara o planejamento estratégico, constituido pelo:
direcionamento das atividades produtivas, no estabelecimento de responsabilidades dos
gestores, na atualizagdo e autorizando dos gastos necessarios, determinando as metas e
objetivos, além de avaliar o desempenho dos gerentes e assim proporcionando o
reconhecimento aos mesmos (ANTHONY e GOVINDARAIJAN, 2002).

De acordo com Bilk e Silva (2018), o uso do or¢amento possibilita aos gestores
programar as formas como os custos, despesas e as receitas serdo aplicadas, ou seja, os
gestores planejam seus gastos, justificando a partir da fonte dos recursos, para assim
posteriormente poder confrontar com os dados realizados. O orgamento possui multiplas
fungdes, no que lhe diz respeito, ¢ considerado parte do processo de controle gerencial,
onde os tomadores de decisdo buscam assegurar que os recursos sejam usados de forma
eficaz e com eficiéncia para alcangar os objetivos da organizagdo (MUCKCI, et al., 2016;
BILK e SILVA, 2018).

Um bom or¢amento ¢ uma excelente forma de comunicagdo, como instrumento
para se avaliar as atividades realizadas, além de fornecer um feedback do desempenho
empresarial, bem como as atribui¢des delegadas, relata Churchill (1984). Sivabalan, et al.
(2009) apontam que o orgamento, ¢ considerado um instrumento financeiro formal, que
retrata as expectativas financeiras dos gestores. Além de ser utilizado para monitoramento
do progresso e performance empresarial (SIVABALAN, et al., 2009).

Frezatti, et al. (2009) destaca que o orcamento empresarial consegue delimitar o
direcionamento esperado pela organizacdo em determinado periodo, sendo assim possivel
obter uma avaliacdo dos resultados alcangados pelas organiza¢des. No mesmo sentido,
Laitinen, et al. (2016) apontam que o or¢amento pode ser usado de varias formas, com a
intensdo de melhorar o desempenho. Em momentos de incerteza ambiental como em
crises, 0 orcamento serve de apoio a gestdo organizacional no processo de tomada de
decisdo orgamentaria (HOPWOOD, 2009).

Ainda cabe pontuar que o orcamento pode sofrer alteracdes, em relacdo as suas
finalidades, para o qual foi definido as varia¢des do ambiente externo ou por mudancgas
das praticas e politicas empresariais (ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002). Devido
ao uso das funcdes or¢amentarias de planejamento para alocar os recursos, também o
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utilizam para avaliar os desempenhos dos gestores e assim pagar os bonus financeiros
pelos seus resultados, relata Becker, et al. (2016).

2.4.2.Reserva Or¢camentaria

Os meios que as organizacdes buscam para se estruturar, planejar, direcionar e
utilizar seus recursos com o objetivo de dar continuidade aos seus processos produtivos,
tem servido de base para a realizacdo de pesquisas sobre as reservas de recursos,
encontrado em estudos como os de Merchant (1985), Cheng e Kesner (1997), Dunk e
Nouri (1998), Tan e Peng (2003), Chen e Huang (2010), Kilfoyle e Richardson (2011),
Junqueria, et al. (2010), Frezatti, Beck e Silva (2013), Merchant e Van der Stede (2018),
Righetti, Cardoso, Oyadomari e Neto (2018), Peyerl, et al. (2020).

A destinagdo de recursos € um dos objetivos do orgamento, dentre varios outros,
atuando simultaneamente com o planejamento e o desenvolvimento coordenado dos
processos produtivos, relata Covaleski, Evans, Luft e Shields (2003). Ao se observar as
pesquisas sobre o tema, uma das principais questdes levantadas, ¢ a criacdo de reservas
or¢amentarias, que constituem quando uma ou mais das opgdes a seguir ocorre: (a)
subestimacdo das receitas; (b) superestimagdo dos gastos; ou as (c¢) demandas de recursos
(JUNQUERIA, OYADOMARI e MORAES, 2010). A definicao de reserva orgamentaria
¢ amplamente descrita por diversos autores, conforme Quadro 04:

Quadro 04 — Reserva orcamentaria: definicoes

Autor (es) Definicao
Merchant “Reserva orcamentaria pode ser definida como o excesso de montante orgado
(1985, p. 201) em uma area sobre o que € necessario”.

“Reserva pode ser definida como a subestimagdo intencional de receitas e
capacidades produtivas e/ou superestimacao de custos e recursos necessarios
para completar uma tarefa orcamentaria”.

Kilfoyle e Richardson | “Definida como a diferenca entre os recursos orcados e o0s recursos
(2011, p. 186) necessarios para atingir os objetivos da organizagdo de forma eficiente”.
“Reservas envolvem o consumo de recursos da organizagdo em excesso ao
que sdo demandados e os funcionarios ndo podem facilmente explicar a
contribuicdo desses gastos para os objetivos organizacionais”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dunk e Nouri
(1998, p. 73)

Merchant e Van Der
Stede (2018, p.185)

De forma geral, reserva or¢amentaria ¢ definida como sendo a diferenca entre os
valores previstos na elaboracdo do planejamento e os necessarios para executar as
atividades operacionais durante um periodo (KILFOYLE e RICHARDSON, 2011). Com
a reserva or¢amentaria, cria-se um excesso de valores, podendo prejudicar a organizagao,
com a destinacdo de recursos que poderiam ser aplicados em outros departamentos
(SPRINKLE, 2003).

Segundo Eisenhardt (1989), com base na teoria da agéncia, a reserva pode ser
criada a partir de conflito de interesses, entre a empresa e seus gestores, possibilitando
assim, gerar um problema no planejamento e comprometendo a destinagdo de recursos.
A sua constitui¢ao ainda pode acontecer caso o orgamento nao seja analisado de forma
mais detalhada pela alta administrag@o ou por auditores independentes (OLIVEIRA et al.,
2010). A reserva or¢amentaria cria uma gordura, impactando negativamente na
organizag¢do, devido a alocacdo de recursos desnecessarios e desajustando os objetivos e
metas, destaca Beuren, Beck e Popik (2014).
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A criagao da reserva orcamentaria, pode ser devida a outras causas, como: (i) os
modelos de avaliagdo de desempenho, (ii) o comprometimento organizacional, sendo por
estabelecimento de metas claras, entretanto desafiadoras, e o (iii) uso de orcamento
participativo, pontua Junqueria, ef al., 2010. Duan (2014) observa que a pontos positivos
e negativos para a criacao de reservas orgamentarias. Os fatores negativos ja supracitados
revelam os problemas que podem causar ao desempenho empresarial, contudo, o autor
relata que € positivo a formagao de folga no or¢amento em momentos de incertezas
ambientais, onde poderd diminuir a incerteza e manter as atividades operacionais
(DUAN, 2014).

Em ambientes de grande instabilidade, as empresas devem criar novas estratégias
para conseguirem manter seus objetivos, o que faz com que a folga orgamentaria sirva
estrategicamente como auxilio neste momento de adaptagdes (DUAN, 2014). Portanto,
deve haver uma ponderacdo entre os pontos negativos e positivos, ¢ a melhor op¢ao para
se lidar com as folgas no orcamento, pois a assimetria informacional e a incerteza
ambiental podem ser inevitaveis, porém, o uso adequado da reserva orcamentdria pode
ajudar as organizagdes sustentando os gastos para dar continuidade ou implementar
inovagdes nos processos produtivos (DUAN, 2014; BEUREN e VERHAGEM, 2015).
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3.  METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste topico sao apresentados os procedimentos metodoldgicos da coleta e andlise
da pesquisa. O topico se divide em sete se¢des, dando inicio no delineamento da pesquisa,
seguido pela composi¢ao dos participantes da amostra. Em terceiro ¢ apresentado as
hipoteses, acompanhado do constructo da pesquisa e o design experimental. Finalizando
pelo instrumento de coleta e os procedimentos de analise dos dados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Martins e Thedphilo (2018), o delineamento ¢ associado na literatura ao
planejamento e estruturacdo da pesquisa em um aspecto mais amplo, que abrange os
procedimentos de coleta e analise de informagdes, dados e evidéncias, com a finalidade
de alcangar as respostas para as questoes levantadas (COOPER e SCHINDLER, 2013;
MARTINS e THEOPHILO, 2018). Os conceitos apresentados se diferenciam em
particularidades, contudo, juntas formam os principios basicos do planejamento de uma
pesquisa (COOPER e SCHINDLER, 2013).

Os principios bésicos do planejamento de uma pesquisa, conforme Cooper e
Schindler (2013), compreende: um plano baseado em atividade e tempo; sempre na
questdo de pesquisa; selecionar fontes e tipos de informagao; estruturar para descrever as
relagdes entre as varidveis; e evidenciar os métodos para cada procedimento de pesquisa.
A proposta que se baseia em uma pesquisa experimental, busca analisar as relagdes de
dependéncias entre causas; ou variaveis independentes e efeitos; ou variaveis
dependentes, observa Aguiar (2018).

A pesquisa se tratou de um estudo formal; de comunicacdo; experimental; com
objetivo causal; de corte no tempo transversal; um estudo estatistico; no ambiente de
campo, de acordo com o Quadro 05.

Quadro 05 — Classificacdo da pesquisa

CATEGORIA OPCOES
Estudo formal
Estudo exploratério
Estudo de comunicac¢io
Monitoramento
Experimental
Ex pos facto
Causal
Descritivo
Transversal
Longitudinal
Estudo estatistico
Estudo de caso
Ambiente de campo
Pesquisa de laboratorio

Nivel de elaboragdo da questdo de pesquisa
O método de coleta de dados

Influéncia do pesquisador sobre as variaveis
O objetivo do estudo

A dimenséo do tempo

Amplitude e profundidade

O ambiente de pesquisa

Fonte: Cooper e Schindler (2013, p. 126), destaque do autor.

A proposta dessa pesquisa, conforme o Quadro 05, ¢ caracterizada por ser um
estudo formal, por apresentar hipoteses e uma questdo de pesquisa, contendo
procedimentos precisos com identificacdo das fontes de dados, com o objetivo de testar
as hipoteses ou responder a questao proposta (COOPER e SCHINDLER, 2013). Malhotra
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(2019) pontua que nessa categoria as informagdes essenciais sao bem estabelecidas. A
andlise dos dados ¢ quantitativa, além disso, as averiguagdes sdo usadas como
informacdes para a tomada de decisdao (AGUIAR, 2018; MALHOTRA, 2019).

O método de experimento ¢ baseado em estudo de comunicagdo, onde a coleta de
dados ¢ realizada a partir de perguntas ao participante, do qual o comportamento se deseja
conhecer (COOPER e SCHINDLER, 2013). J& na categorizacdo influéncia do
pesquisador sobre as varidveis, ¢ referido a um experimento. A experimentagdo ¢ uma
ferramenta ideal para hipdteses de causa, pois o método de estudo experimental ¢ aplicado
quando o pesquisador visa controlar as variaveis da pesquisa, na perspectiva de poder
manipula-las (COOPER e SCHINDLER, 2013).

De acordo com Martins e Thedphilo (2018), os experimentos sdo estudos que
melhor sdo adaptados ao proposito de reconhecer as relagdes causais entre variaveis. Um
diferencial do experimento entre as demais estratégias ¢ poder controlar as varidveis em
que os efeitos se desejam pesquisar, relata os autores. As variaveis estranhas do mesmo
modo podem ser controladas, podendo ser alcangado mantendo-as estaveis (MARTINS
e THEOPHILO, 2018).

O objetivo dessa proposta de estudo ¢ descrito como causal, que tem como meta
esclarecer as relacdes entre as variaveis. Na busca de prever o efeito de uma variavel
manipulada e tratando as demais variaveis como constante ¢ a descricdo de um estudo
causal-preditivo, observa Cooper e Schindler (2013). O investigador interfere na
realidade, fato ou situacdo estudada pelo meio de manipulagdo direta de uma ou mais
variaveis (independente) em relacdo as dependentes (COOPER e SCHINDLER, 2013;
MARTINS ¢ THEOPHILO, 2018).

A classificacao do aspecto de tempo escolhido para a realizacdo desta busca ¢ o
recorte transversal. As pesquisas transversais sdo realizadas apenas uma vez,
representando o registro breve de um determinado momento (COOPER e SCHINDLER,
2013). Richardson (2017) menciona, que ao coletar dados a partir de um corte transversal,
com uma amostra aleatoria, consegue-se uma “foto instantanea” das informagdes sobre a
situacdo analisada. Malhotra (2019) revela que as coletas de dados transversais podem
ser feitas de forma multipla ou tnica. A proposta dessa dissertacdo ¢ classificada como
unico, pois as informagdes coletadas serdo obtidas da amostra apenas uma vez
(MALHOTRA, 2019).

J& quanto a amplitude e profundidade, trata de um estudo estatistico. De acordo
com Cooper e Schindler (2013), os estudos estatisticos dao foco na amplitude dos dados
invés da profundidade, pois tem o propdsito de captar as caracteristicas de uma populagao
através de uma amostra, testando as hipoteses de forma quantitativa. Por ultimo, o
ambiente de pesquisa ¢ classificada como de campo, a generalizagdo com base nos
resultados apurados tendo como sustentagdo o contexto da pesquisa e¢ a validade do
planejamento (COOPER e SCHINDLER, 2013).

Martins e Thedphilo (2018) orienta que os experimentos em ambiente de campo,
sao mais praticados do que os de laboratorio, pois acontecem em uma situagdo mais
proxima do real. No ambiente de campo o pesquisador manipula uma ou mais variaveis,
tendo o maximo de cuidado para minimizar interferéncias de outros fatores que podem
prejudicar ou comprometer os resultados (MARTINS e THEOPHILO, 2018).
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3.2. PARTICIPANTES DO EXPERIMENTO

Os participantes dessa pesquisa foi delimitado aos gestores de multiplas areas do
nivel tacito ou gerencial, conforme recomendado por estudo anteriores (DAVILA e
WOUTERS, 2005; MUCCI, et al., 2016; PEYERL, et al., 2020). Os gestores se
encontram no meio dos niveis hierarquicos, conhecido como tacito, exercendo influéncia
na participacao do processo decisorio orgamentario, além de auxiliar o nivel superior (alta
administragdo) ou nivel estratégico (MUCCI, et al., 2016).

A pesquisa abrangeu os varios gestores que possuem perfis profissionais ativos na
rede social LinkedIn®. Esses profissionais ao serem contatados entre os meses de marco
até julho de 2021, receberam o link de acesso ao instrumento elaborado por meio da
ferramenta SurveyMonkey®, que atende o requisito de aleatoriedade do experimento para
acesso aos cenarios para tomada de decisdo orgamentéria. A configuragdo do experimento
esta composta por uma fatorial de 2x2x1, o que exige a criacdo de 4 grupos para o
tratamento experimental. Dessa forma, para a amostra prevista foi de pelo menos 20
participantes distribuidos aleatoriamente por grupo, ou seja, no minimo 80 participantes
(COZBY, 2003). A amostra final foi composta por 85 participantes, distribuidos da
seguinte forma nos quatro grupos/cenarios: o Cenario 1 teve 20 participantes, no Cenario
2 teve 20 participantes, no Cenario 3 contou com 24 participantes e no Cenario 4 obteve
21.

Para localizar esses profissionais na rede social LinkedIn®, foi utilizado o mesmo
método aplicado por Peyerl, ef al. (2020). Os profissionais foram identificados levando
em consideragdo o cargo atual na empresa onde possuem vinculo empregaticio, utilizando
termos como: “gerente financeiro”, “gerente de controladoria”, “gerente de custos”,
“gerente de orgamento”, “gerente de producao” e “gerente administrativo”, acrescentando
“gerente contabil” e “gerente de contas”. Os pedidos de conexdes, bem como o envio do
link com o experimento, foram disponibilizados apenas para os perfis profissionais que

apresentaram caracteristicas apontadas como ideias para a pesquisa.

3.3. HIPOTESES

Com base na literatura exposta, foram elaboradas as hipoteses que permitiram
suposicoes em relacao as variaveis dependentes e independentes. As hipoteses podem ser
estabelecidas como possiveis solugdes da questdo de pesquisa, selecionadas
anteriormente, destaca Richardson (2017).

A analise das hipdteses permitird orientagdes para o processo de analise dos dados,
podendo aceitar ou rejeitar as solugdes propostas (RICHARDSON, 2017), como
enunciados que postulam os impactos ou influéncias de uma ou mais variaveis
dependentes, com uma ou mais variaveis independentes. Criando assim uma relagdo
positiva ou negativa entre elas, para entdo, esclarecer as possiveis relagdes entre as
variaveis (MARTINS e THEOPHILO, 2018).

A incerteza ¢ definida por Chenhall (2003), como um ambiente de baixa
previsibilidade, ou seja, pressupde que os gestores ndo possuem todo o conhecimento
sobre o ambiente externo (PEYERL, et al., 2020). Dessa forma, a incerteza ambiental,
como em um cenario de pandemia, pode aumentar as dificuldades e duvidas no processo
de tomada de decisdo, tendendo a influenciar na criagao de reservas or¢amentarias, tendo
em vista proteger a organizacdo das incertezas observada pelos gestores (DERFUSS,
2016).
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O estudo de Gordon e Narayanan (1984), destaca que os gestores t€ém necessidade
de informacdes complementares, para assim tomar decisdes em momentos de
instabilidade ambiental. Conforme Asel ef al. (2011) a incerteza ambiental esta presente
em momentos de crises, assim como na atual pandemia da Covid-19, que pode ser
comparada as crises econdmicas (SILVA e LAVARDA, 2020). Nesse contexto a
pandemia pode, assim como as demais crises, direcionar os gestores a criarem reservas
orcamentarias.

Com base na pesquisa de Peyerl, et al. (2020), as evidéncias apontam que a
presenga da incerteza ambiental, tende a influenciar os gestores na constituicdo de
reservas de recursos financeiros. No sentido de buscar meios de resolver os problemas e
conflitos ou oportunizar formas de alcancar as metas estabelecidas (PEYERL, et al,
2020). Considerando as necessidades de informacdes, a incerteza ambiental ¢ o
planejamento orcamentario para alcangar as metas e objetivos organizacionais, formula-
se a hipotese:

Hi: A presenga de incerteza ambiental aumenta a propensdo do gestor constituir
reserva orgamentaria;

Diante do contexto, Baerdemaeker e Bruggeman (2015), relatam que uma das
principais justificativas para a constitui¢do de reservas orgamentarias, ¢ a participacao de
gestores no processo de elaboragdo do orcamento. Essa associacdo permite que os
gestores influenciem as fixagdes das proprias metas de desempenho, flexibilizando as
metas orcamentarias, € assim constituindo as reservas (HORNGREN, et al., 2018).

Dunk (1992) ressalta que existe uma rela¢ao positiva na participacao de gestores
no processo de planejamento orcamentario, proporcionando satisfagdo e empenho dos
funcionarios. Govindarajan (1986) verificou a influéncia da participacdo orcamentaria na
elaboragdo do or¢amento sobre as condutas geradas e o desempenho gerencial. O autor
concluiu que a participacao dos gestores no processo de constru¢do do orgamento com a
constituicdo de reserva, O autor concluiu que a participagdo dos gestores no processo de
constru¢do do or¢amento contribui com a constituicao de reserva. (GOVINDARAJAN,
1986).

Baseado nas pesquisas de Govindarajan (1986), Dunk (1992), Baerdemaeker e
Bruggeman (2015) e Peyerl, et al. (2020) as evidéncias apontam a existéncia de uma
relagdo entre a participagdo orgamentaria e a criagdo de reservas or¢amentarias, contudo,
cria-se uma questdo, caso essa relacdo seja observada de forma positiva, sugerindo a
hipotese:

H»: O maior nivel de participacdo or¢amentdria aumenta a propensao do gestor
constituir reserva orgamentaria;

As pesquisas de Schlup (2018) e Schlup, Beck e Zonatto (2019), destacam que a
participacdo de gestores na elaboracdo do or¢amento, possui uma relagcdo positiva, para
evitar e prevenir o desenvolvimento de doengas relacionadas ao estresse ocupacional,
como a sindrome de Burnout. E destacado por Almeida, et al. (2006), que os gestores



44

com a sindrome de Burnout, apresentam niveis mais altos de pressao e estresse, além de
outros sintomas destacados por Brend (2015), o que pode gerar inseguranca ou duvidas
no processo de decisdo or¢amentaria. Portanto, em situacdes de alto estresse, onde ha
maior dificuldade para analisar as informagdes, inclusive com maior dificuldade, hd uma
maior possibilidade dos gestores constituirem reservas or¢amentarias. Com isso, surge a
seguinte hipotese:

Hs: O alto nivel de Sindrome de Burnout aumenta a propensao do gestor constituir
reserva orgamentaria;

Com base nas relagdes observadas da incerteza ambiental, que em um cendrio de
pandemia, dificulta o processo decisério dos gestores, devido a baixa previsibilidade
ambiental (CHENHALL, 2003; ASEL et a/.,2011). Com um maior nivel de participagdo
orgamentaria, observa-se com uma das possiveis e principais causas da criagdo de
reservas orcamentarias (BAERDEMAEKER e BRUGGEMAN, 2015). A partir do
mencionado, essa relacdo conjunta entre a incerteza ambiental e a alta participacdo
or¢amentaria, tende a aumentar a possibilidade dos gestores em constituirem reservas
or¢amentarias, sendo proposto a seguinte hipdtese:

H4: A incerteza ambiental e um maior nivel de participagdo orgcamentaria
aumentam a propensao do gestor constituir reserva orcamentaria;

A partir dos dados e informagdes ja apresentados, utilizados para sustentar as
demais hipdteses, ¢ proposto uma quinta, que unem as demais em apenas uma. Segundo
Laitinen et al. (2016), o orcamento pode ser aplicado de varias formas para auxiliar os
gestores a tomarem decisdes. Contudo, a incerteza ambiental acaba prejudicando o
processo decisoério, interferindo no desemprenho or¢amentario e impactando na tomada
de decisdo operacional (de curto prazo) e estratégica (de longo prazo) (HANSEN, et al.,
2003; ESPEJO, 2008). A incerteza ambiental tende a influenciar os gestores a criarem
reservas or¢camentarias, tendo em vista auxiliar em momentos de instabilidade ambiental
(DUAN, 2014).

Consequentemente, essa relagdo pode ser analisada pela participagao
orcamentaria, que permite a interacdo de gestores com a alta administragdo no processo
decisorio (ANTHONY e GOVEBDARAIJAN, 2006; PARKER e KY]J, 2006; KYJ e
PARKER, 2008). Neste contexto dos gestores participarem do processo orcamentario,
em um cenario de incerteza ambiental como na pandemia, direciona os gestores serem
mais propensos a criarem de reservas, relata Derfuss (2016).

Inerente as atividades empresarias, o estresse do gestor tende a impactar no
processo de tomada de decisdao or¢amentaria, aumentando a sensacao de pressao, gerando
mais davidas, podendo resultar em criagdo de reserva or¢amentaria (ALMEIDA et al.,
2006). Ao considerar que ambientes de incerteza como de uma pandemia e cendrios de
maior participacdo org¢amentaria do gestor podem impactar na criagdo de reserva
orcamentaria, situacdo em que o gestor apresenta alto nivel de sindrome de Burnout, essa
influéncia tende a ser intensificada. Diante do exposto, sugere a seguinte hipotese:
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Hs: A incerteza ambiental e um maior nivel de participacdo orgamentaria,
conjuntamente, moderados pela Sindrome de Burmnout, influenciam positivamente a
constitui¢cao de reserva or¢gamentaria.

A proxima se¢do tem como fungdo apresentar o constructo da pesquisa com o0s
tipos de variaveis; variaveis, forma de mensuracdo; e autores base, incluidas no
desenvolvimento do projeto de dissertacdo, com intensdo de testar as hipdteses, cumprir
com o0s objetivos e responder a questao de pesquisa.

3.4. CONSTRUCTO DA PESQUISA

Nesta sessdo ¢ apresentado o constructo da pesquisa, com o proposito de
evidenciar as varidveis que serdo utilizadas, para assim cumprir com os objetivos
propostos. Segundo Martins e Theophilo (2018), constructo possui significado de
“construido intencionalmente” a partir de um marco tedrico, no qual deve ser definido de
modo que possibilita ser delimitado, explanado em proposi¢des particulares observaveis
e mensuraveis. A identificacdo das variaveis utilizadas na realizagdao desse estudo deve
ser fundamentada pelo arcabouco tedrico (MARTINS e THEOPHILO, 2018).

O Quadro 06 apresenta o constructo da proposta dessa pesquisa, de forma
sintetizada, em concordancia com os objetivos geral e especificos, contendo: o tipo de
variavel, a dimensao, as variaveis utilizadas, o modelo de mensuragao e os autores base.

Quadro 06 — Construto da pesquisa

Tlp? de Dimensao: Variavel: Mensuracio: Autores:
variavel:
Defini¢ao do valor do Davis (2006); Beuren,
Tomada de e
. o Reserva or¢amento, com o proposito et al. (2014); Duan
Dependente Decisdo L . L ~
, .| Orcamentaria | de analisar a criagdo ou ndo (2014); Peyerl et al.
Or¢amentaria -
de reserva orcamentaria (2020);
Alto Participacdo Anthony e
Participacs Orcamentaria Govendarajan (20006);
De tarefa Or arilgn tii r(i)a e Zonatto e Lavarda
¢ Baixa Participacao (2013); Zonatto, Weber
Orcamentaria ¢ Nascimento (2019);
Presenca d.e Incerteza Gordon ¢ Narayanan
Independente Ambiental
. Incerteza (1984); Asel et al.
Ambiental . e
Ambiental A (2011); Becker et al.
Auséncia de Incerteza (2016):
Ambiental ’
Sindrome de Nivel de estresse (maior ¢ Maslach, Jackson e
Pessoal menor), mensurado pela .
Burnout Leiter (1996);
escala de 7 pontos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tomada de decisao or¢camentaria, analisada no contexto da constituicao de
reserva orgamentaria, corresponde a variavel dependente da presente pesquisa, ou seja, ¢
utilizada para mensurar e verificar as diferengas nas definigdes orgamentarias em razao
da manipulacdo das variaveis independentes. A reserva or¢camentaria ¢ descrita na
literatura como a diferenca entre os recursos or¢ados (no planejamento orcamentario), e
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0S recursos necessarios para se manter as atividades organizacionais (PEYERL, et al.,
2020).

Na proposta dessa pesquisa, a tomada de decisdo orcamentéria para a criagao de
reserva orgamentaria foi avaliada através das decisdes dos participantes, ao responderem
o experimento em um dos quatro cendrios criados conforme descrito no Apéndice C,
adaptado de Davis, DeZoort e Kopp (2006). Desse modo, a variavel reserva orcamentaria
também foi observada considerando os argumentos de Beuren, Beck e Popk (2014); Duan
(2014); Peyerl, et al., (2020).

Nesse contexto, o orcamento participativo foi considerado uma das variaveis
independentes. A participagdo or¢amentaria consiste na interacdo dos gestores de niveis
intermediarios com a alta administragdo no processo de elaboracdo do orcamento
empresarial (ANTHONY e GOVENDARAJAN, 2006). O orcamento participativo €
avaliado em dois niveis: com sujeitos na condicdo de alta participagdo orcamentaria e na
condicdo de baixa participagdo orcamentaria (ZONATTO e LAVARDA, 2013;
ZONATTO, WEBER e NASCIMENTO, 2019).

A incerteza ambiental ¢ uma varidvel pertinente no contexto externo, ou seja, ¢
uma variavel exogena, através desta procura-se identificar o comportamento dos gestores
quanto ao impacto de uma pandemia na organiza¢ao. Embora as mudancas acontegam no
ambiente externo, acaba por influenciar o ambiente interno e por consequéncia a gestao
(CHENHALL, 2003; 2007). Uma pandemia, assim como uma crise, pode prejudicar as
organizagodes, uma vez que reduz a disponibilidade de recursos (BECKER et al., 2016).

A incerteza ambiental ¢ descrita na literatura como baixa previsibilidade, devido
a falta de informacdes, causada pelas mudangas ambientais conflitantes que influenciam
o ambiente organizacional, afetando o processo de tomada de decisdo dos gestores. No
presente estudo a varidvel incerteza ambiental ¢ observada em dois niveis: presenga de
incerteza ambiental e auséncia de incerteza ambiental (GORDON e NARAYANAN,
1984; ASEL, et al., 2011; BECKER et al., 2016).

Ja o nivel de estresse, ou seja, a sindrome de Burnout, foi mensurada pelo
instrumento MBI-GS, conforme apéndice B. Denominado MBI-GS, o instrumento para
identificar a sindrome de Burnout foi elaborado por Maslach, Jackson e Leiter (1996),
por meio de escala de 7 pontos. Abaixo, segue a Tabela 1 com os pardmetros de niveis de
Burnout, segregado a partir das medias.

Tabela 01 — Parametro para niveis de Burnout

Nivel Dimensoes

EE! DP? BRP?
Baixo 0-1,49 0-1,49 0-1,49
Moderado 1,50 - 3,49 1,50 - 3,49 1,50 - 3,49
Alto 3,5-6 3,5-6 3,5-6

! Exaustdo Emocional; 2 Despersonalizagdo; *Baixa Realizacdo Profissional.
Fonte: Adaptado de Kalimo, Hakanen e Toppinen-Tanner (2006).

Para avaliar os niveis de Burnout, foi proposto um calculo a partir das somas
ponderadas, das pontuagdes médias de cada dimensdo de modo que exaustao,
despersonalizacdo ¢ a diminui¢do da realizacdo pessoal possuem pesos diferentes
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(KALIMO, HAKANEN e TOPPINEN-TANNER, 2006). Na presente pesquisa foi
observado que a mediana geral apurada ¢ de 1,38, a partir desse resultado criou dois
grupos de analise, sendo um de alto nivel de estresse e outro de baixo nivel de estresse.

3.5. DESIGN EXPERIMENTAL

De acordo com Martins e Thedphilo (2018), o experimento ¢ uma estratégia de
pesquisa onde ¢ possivel o investigador manipular as variaveis independentes,
observando as varidveis dependentes irdo sofrer influéncia pela interagdo. Dentre as
principais vantagens de utilizar o método experimental, destaca-se a possibilidade de o
pesquisador manipular as varidveis independentes, a partir de um grupo de controle que
relacionado com os demais grupos, permite os comparar, € assim avaliar a presenga € o
efeito da manipulacao; o método possibilita prevenir e controlar de forma eficaz, a agao
de variaveis estranhas ao experimento; além dos gastos necessarios para sua realizagao
serem mais acessiveis, quando comparado a outros métodos, oportunizando o processo
de coleta de dados e flexibilizando, quando preciso, ajustes nas variaveis (COOPER e
SCHINDLER, 2013; AGUIAR, 2017).

Outra vantagem do método experimental consiste em poder ser replicado com
diferentes grupos, em diversas situagdes, momentos, condi¢do ou periodos de tempo,
auferindo o efeito da variavel independente entre os individuos, produzindo assim novas
descobertas; além do pesquisador poder usar eventos que acontecem naturalmente em
experimentos de campo, o que torna menor a presenca do pesquisador na percepgao dos
participantes, ao captar os dados no processo de tomada de decisao (HARRISON, 2005;
COOPER e SCHINDLER, 2013; AGUIAR, 2017).

Para operacionalizagdo do experimento, existem trés tipos de experimentos. De
acordo com Harrison (2005), os experimentos podem ser natural, de campo e de
laboratorio. Na presente proposta de dissertacdo foi utilizado o experimento de
laboratorio. Esse modelo possibilita a manipulagdo de variaveis independentes; melhor
controle das varidveis estranhas; permite sua replicagdo em outros contextos; € possui
maior validade externa que os demais tipos de experimento (AGUIAR, 2017).

Com o objetivo de alcancar melhores resultados no design experimental, € preciso
que o pesquisador: escolha as variaveis relevantes; que descreva o nivel de tratamento;
que controle o ambiente experimental; que selecione e justifique o projeto experimental;
selecione e caracterize os participantes; planeje e realize pré-teste; e os procedimentos de
analise de dados (COOPER e SCHINDLER, 2013). Conforme Smith (2017), o design
experimental, amplia a possibilidade de o experimento identificar resultados, que tenham
validade e consisténcia com o planejado para a pesquisa, reduzindo assim os efeitos de
variaveis externas onde nao ha controle.

Existem dois tipos de design experimental, sendo eles: intersujeitos
(betweensubjects), que ¢ utilizado para comparar e evidenciar os impactos do
experimento, em que os participantes sao distribuidos aleatoriamente em grupos distintos
na aplicacao do experimento (AGUIAR, 2017; SMITH, 2017). Ja o design intrassujeitos
(within-subjects) os participantes passam por todos os grupos, sendo expostos a todas os
tratamentos experimentais, para poder comparar os resultados antes e apds de cada
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aplicacdo experimental (SMITH, 2017). O Quadro 07 apresenta as vantagens e

desvantagens de cada tido de design.

Quadro 07 — Vantagens e desvantagens dos tipos de design experimental
TIPOS: INTERSUJEITOS INTRASSUJEITOS (WITHIN-
) (BETWEENSUBJECTS) SUBJECTS)

e Nao ha interferéncia entre os | ® Necessita de uma quantidade menor de

grupos; participantes para aplicar o experimento;

VANTAGENS e Cada participante ¢ destinado | e Intensifica o poder estatistico dos testes;
para um Unico grupo, recebeu | e Andlise dos diferentes usos da
tratamento distinto dos demais; informagdo;

e Necessita de uma quantidade | ® Experimentos  sucessivos, causando
maior de participantes para desanimo e cansago nos participantes;
realizar o experimento; e Possibilidade de o participante descobrir

DESVANTAGENS | ® Controle das diferencgas entre os o0 objetivo do experimento, e assim,
participantes, o que pode alterar seu comportamento e
dificultar a identificacdo do consequentemente suas respostas ao
comportamento real no experimento;
processo decisério;

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Libby et al. (2002); Aguiar (2017); Smith (2017).

A presente dissertacdo foi operacionalizada pelo design experimental intersujeito,
onde se criou os cendrios distintos para cada grupo, com o objetivo de comparar os fatores
que caracterizam as variaveis independentes. Desse modo, foram adotados procedimentos
para amenizar os possiveis riscos e desvantagens, conforme evidenciado no Quadro 08,

observado por Smith (2017).

Quadro 08 — Desvantagens do design intersujeitos

DESVANTAGENS

DESCRICAO

PROCEDIMENTOS
ADOTADOS

Efeito demanda
(demand effect)

Refere-se a situagdes em que os
individuos sdo capazes de capturar o
objetivo do experimento, o que faz
distorcer seu comportamento diante do
tratamento experimental.

Os  participantes ndo  foram
informados sobre o objetivo do
experimento.

Efeito pratica

(practice effect)

Refere-se a mudanga de comportamento
dos individuos ao longo do experimento,
com melhoria de desempenho em fungao
da aprendizagem (pela repeti¢do), ou com
reducdo do desempenho decorrente de
fadiga ou entusiasmo.

Teve apenas um cenario com tarefa
de julgamento e tomada de decisdo
para cada participante. A tarefa ndo
¢ extensa para evitar a fadiga.

Efeito transicao
(carry-over effects)

Refere-se a associa¢do de um tratamento
posterior com a experiéncia obtida pelo
individuo em tratamentos anteriores.

O experimento envolveu apenas
uma tarefa. E no pré-teste, a amostra
foi composta por outros individuos.

Fonte: Smith (2017)

Estabelecido a defini¢do dos procedimentos iniciais para reduzir a possibilidade
de riscos que possam vir a comprometer a validade interna do experimento, ¢ apresentado
no Quadro 09 as configuragdes operacionais dos grupos a partir dos cenarios que foram

aplicados a cada cenario experimental.
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Quadro 09 — Aplicacdo dos tratamentos aos cendrios experimentais
Configuracio dos cenarios experimentais
Composicao Fatorial dos Grupos: 2x2x1

Cenario 1 Cenario 2
APO BPO
PIA PIA

SB SB

Cenario 3 Cenario 4
APO BPO
AIA AIA

SB SB
Tratamento

Variavel Alto nivel de Participacdo Or¢amentaria = APO
manipulada | Baixo nivel de Participa¢do Or¢amentaria = BPO

Variavel Presenca de Incerteza Ambiental = PIA
manipulada | Auséncia de Incerteza Ambiental = ATIA

Variavel | Nivel de Estresse mensurado por escala de 7
mensurada | pontos

Participacao Orcamentaria (PO)

Incerteza Ambiental (IA)

Sindrome de Burnout (SB)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com o Quadro 09, a composicdo do experimento contempla uma
fatorial de 2 x 2 x 1, 0 que determina a criacdo de 4 grupos para o tratamento experimental.
Nessa configuracdo, as varidveis independentes: Participagdo Orcamentaria (PO),
Incerteza Ambiental (IA), e a Sindrome de Burnout, foram observadas por meio das 4
combinagdes possiveis, da seguinte forma:

Grupo 1 — Alto nivel de Participacao Or¢camentaria (APO); Presenca de Incerteza
Ambiental (PIA); Sindrome de Burnout (SB);

Grupo 2 — Baixo nivel de Participagdo Or¢amentaria (BPO); Presenca de Incerteza
Ambiental (PTA); Sindrome de Burnout (SB);

Grupo 3 — Alto nivel de Participagao Orcamentéria (APO); Auséncia de Incerteza
Ambiental (AIA); Sindrome de Burnout (SB);

Grupo 4 — Baixo nivel de Participagdo Or¢amentaria (BPO); Auséncia de
Incerteza Ambiental (AIA); Sindrome de Burnout (SB).

Para a operacionalizagdo de um experimento, ¢ preciso que pelo menos uma
variavel seja manipulada. Um experimento pode fazer uso de apenas varidveis
manipuladas ou varidveis manipuladas e mensuradas, principalmente quando varidveis
moderadoras e mediadoras sdo de interesse (AGUIAR, 2017). Para o presente estudo, as
variaveis incerteza ambiental e participagdo orcamentaria foram manipuladas e a variavel
sindrome de Burnout foi mensurada.

Conforme descrito no topico “participantes do experimento”, o experimento foi
aplicado de forma digital através da plataforma SurveyMonkey®, que aleatoriamente,
selecionou um cendrio para cada participante, logo apds a selecdo e envio do link para os
gerentes com conta ativa no LinkedIn®.

De acordo com Malhotra (2019), para o pesquisador operacionalizar seu
experimento, precisa atender a dois objetivos, sendo o primeiro cuidar da validade interna,
e o segundo da validade externa. Sendo assim, o primeiro refere-se a colher resultados
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validos, a partir da influéncia das variaveis independentes sobre os individuos do grupo
experimental em analise (MALHOTRA, 2019). J4 o segundo objetivo, ¢ refere-se a criar
generalizagdes sobre os dados coletados no primeiro, observa o autor.

Ao desenvolver um experimento, a presenca de ameagas internas e externas
precisam ser identificadas e mensuradas. De acordo com Richardson (2017), a validade
interna de um experimento se refere aos efeitos observados da manipulagdo das variaveis
independentes, sem a influéncia de outros fatores. Malhotra (2019) pontua, que a validade
interna € 0 minimo necessario para estar presente no experimento, antes de ser possivel
extrair qualquer informagao sobre os efeitos do tratamento. A auséncia da validade interna
pode comprometer os resultados, tornando-os desconexos, além disso, o controle das
variaveis estranhas denota uma condi¢do fundamental para determinar a validade interna
(MALHOTRA, 2019).

Por meio da validade interna busca-se examinar os efeitos analisados nos grupos
de pesquisa, se teriam recebido influéncia de outras variaveis ndo tratadas no
experimento, ou que tenham sido levados ou atrapalhados por varidveis estranhas, o que
inviabilizaria conclusdes validas sobre as relagdes entre as varidveis independentes e
dependentes (MALHOTRA, 2019). Dessa forma, as possiveis ameagas a validade interna
do experimento devem ser identificadas e mensuradas, com o objetivo de minimizar seus
impactos através de procedimentos adotados (RICHADSON, 2017; SMITH, 2017).

Sao descritos oito aspectos que devem ser controlados, para evitar que varidveis
estranhas possam influenciar os resultados, sendo elas: maturagdo ou maturidade,
histéria, mortalidade dos sujeitos ou experimental, instrumentagdo, selecao, regressao
estatistica, imita¢do de tratamentos e desmoralizacdao ressentida, conforme Richardson
(2017) e Smith (2017). No Quadro 10 sdo descritas as caracteristicas de cada ameaca e os
procedimentos de controle que foram adotados.

Quadro 10 — Ameacas a validade interna

Ameaca: Caracteristicas: Procedimentos de Controle:
~ . . nari xperimento  foi
Maturagdo ou | Mudangas sofridas durante o experimento 0 cenario do - experimento 0
; . R . . planejado para que tenha uma duragdo
Maturidade (fisica, psicologica, fadiga, tedio). S e .
inferior a 30 minutos.
Acontecimentos ocorridos entre a primeira | Experimento foi aplicado de uma
Historia e a segunda medicdo que podem impactar | Uinica vez, em um curto periodo, no
os resultados. maximo 5 meses.
Mortalidade dos .. . A coleta de dados foi realizada em
- Perda de participantes da pesquisa antes de . L
sujeitos ou . . uma Unica vez com cada participante
. concluir o experimento. . ~
experimental e 0 experimento tem curta duragéo.
Aplicagdo do instrumento foi por
Em procedimentos idénticos, mensuragdes | meio digital ap6s envio de link para
Instrumentagdo | podem divergir devido a aplicagdo de | cada participante com informagdes
procedimentos diferentes. padronizadas. Instrumentos adaptado
a partir de Davis et al. (2006)
O tratamento experimental foi
aplicado com todos os participantes,
Problemas na atribuicdo dos sujeitos pode | brevemente selecionados, que foram
Selecao implicar que tenham caracteristicas | distribuidos de forma aleatoria por
diferentes. grupo e em quantidades iguais,
conforme acesso ao link do
instrumento.
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Consequéncia da escolha de individuos | Os participantes foram selecionados
com base nos respectivos resultados | aleatoriamente, entre os cenarios
extremos. Essa ameaga também esta | experimentais.  Participaram  do
presente quando ndo ha um grupo de | experimento gerentes selecionados no
controle e selecdo aleatoria de participantes. | LinkedIn®.

Comunicacdo entre o0s sujeitos no | A aplicagdo do instrumento foi de
experimento pode resultar na auséncia de | forma individualizada e sem a

Regressdo
estatistica

Imitagdo de

tratamentos . a . . .
independéncia das respostas ao tratamento | interagdo entre os participantes.
. . . | Os diferentes tratamentos
Diferentes  tratamentos  experimentais . .
experimentais (or¢amento

Desmoralizagdo | podem causar diferentes niveis de
ressentida motivagdo entre os individuos e impactar no
resultado.

Fonte: Adaptado de Richardson (2017) e Smith (2017).

participativo, incerteza ambiental,
sindrome de Burnout) sdo fatores
inerentes ao cotidiano dos gestores.

Assim como na validag@o interna, o experimento também tem necessidade de
validagdo externa. Os fatores para validagdo interna ndo sdo suficientes para esclarecer se
o tratamento experimental proposto ou varidveis estranhas impactam as diferengas
observadas (COOPER e SCHINDLER, 2013). Sendo assim, a validagdo externa busca
evidenciar o nivel que os resultados podem ser generalizados, considerando os resultados
do experimento, os participantes da pesquisa, as atividades aplicadas aos individuos e os
métodos de mensuragdo (RICHARDSON, 2017). Conforme Richardson (2017, p. 133),
a validagdo externa “refere-se as condi¢des que permitem ou limitam a generalizagdo dos
resultados para a populacdo em geral ou a outras situagdes”.

A validade externa define as relacoes de causa e efeito descobertos no
experimento, podem ser generalizadas, ou seja, ¢ possivel generalizar os resultados além
do experimento, € em caso positivo, as populagdes, contextos, tempos, variaveis
dependentes e independentes (MALHOTRA, 2019). Smith (2017) propde que a validade
externa seja descrita pelas seguintes ameacas: validade populacional, validade ecoldgica
e a validade temporal. O Quadro 11 apresenta as caracteristicas de cada ameaca e as
medidas de controle que foram adotados.

Quadro 11 — Ameacas a validade externa

Ameaca: Caracteristicas: Procedimentos de Controle:

A generalizacdo dos resultados se estendeu
Validade Esta relacionada a ndo representatividade | para o contexto atual do presente estudo. A

Populacional | da amostra em relagao a populacao. pesquisa foi aplicada com gestores, com

contas ativas no LinkedIn®.

A tarefa foi apresentada aos participantes

para tomar uma decisdo orgamentaria,

sendo construida a partir do modelo de

Davis et al. (20006), adaptados a realidade

do contexto da pandemia no Brasil.

Para o presente  experimento, a

generalizagdo dos resultados esta limitada a

um Unico momento temporal.

Refere-se a generalizacdao dos resultados
Validade do estudo para outras configuracdes
Ecologica | experimentais. Aplicacdo do experimento
mais proximo a realidade.

Validade Estd associada a generalizacdo dos
Temporal | resultados da pesquisa ao longo do tempo.

Fonte: Adaptado de Smith (2017).

Para obter algum nivel de validade externa, segundo Grenier et al. (2018), as
pesquisas precisam absorver niveis mais adequados a realidade do cotidiano no
experimento. O realismo experimental ¢ o nivel de como os participantes se veem em
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uma pesquisa realista, ja o realismo mundano, refere ao nivel de contraste do experimento
ao espelhar e criar cendrios do mundo real (GRENIER et al., 2018).

Ap6s finalizar o planejamento do design do experimento, identificar, mensurar e
propor procedimentos de controle para a validade interna e externa do experimento, no
topico a seguir sera apresentado o instrumento para a coleta de dados.

3.6. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dado ¢ caracterizada pela aplicagdo dos instrumentos e técnicas
selecionadas para determinado estudo, com a finalidade de coletar os dados necessarios
para analise e assim responder aos objetivos estabelecidos (RICHARDSON, 2017,
MARTINS ¢ THEOPHILO, 2018). Para responder a questio de pesquisa proposta neste
estudo, foram criados 4 cenarios, onde cada cenario sera um grupo de observacao,
conforme Apéndice C.

Conforme Grenier et al. (2018), o pesquisador precisa selecionar os participantes
adequados, escolher, criar ou adaptar designs de casos experimentais que realmente
abordem a questdo elaborada pela pesquisa. Na presente proposta se optou a adaptar um
modelo experimental ja existente. Nessa situacdo, as condi¢gdes permitem ao pesquisador
usar um modelo que ja foi brevemente validado, proporcionando a realizacdo de
comparagoes estatisticas com a proposta original (GRENIER et al., 2018).

O instrumento ¢ iniciado com a aplica¢do de um instrumento (Apéndice B), para
identificar os niveis de incidéncia e efeitos de Burnout presente no gerente, o inventario
proposto por Maslach, Jackson e Leiter (1996), Maslach Burnout Inventory — General
Survey (MBI-GS). O instrumento ¢ composto por 16 perguntas em escala de 5 pontos,
mensurando suas trés dimensdes: exaustdo emocional (EE), despersonalizagdao (DP), e
baixa realizacdo profissional (BRP).

As questdes sdo segregadas da seguinte forma: de 1 a 6, sdo destinadas a
observacgao do sentimento de desgaste, esgotamento e a falta de recursos emocionais para
a realizagdo das tarefas do cotidiano do participante, caracterizado pela dimensao EE. Ja
as questoes de 7 a 10, analisa as atitudes de distanciamento emocional ou indiferengca com
os demais colegas de trabalho, caracterizada pela dimensdao DE. Por fim, as questdes de
11 a 16 buscam quantificar a sensacdo de incapacidade, desmotivacao, baixa autoestima
e falta de realizagdo e produtividade no trabalho, aspecto destacado na dimensao BRP.

Depois do preenchimento do questiondrio, o participante ¢ direcionado para a
contextualiza¢cdo do experimento (Apéndice C), onde ¢ informado sobre sua posi¢do no
organograma da empresa XMAX, suas responsabilidades or¢amentarias como fornecedor
de informag¢des ao Diretor Financeiro (CFO) e a alta administracdo. Além de fornecer
alguns dados sobre o cumprimento do or¢camento em série historica da empresa dos
ultimos quatro anos.

O experimento propde a seguinte situagdo, o participante como gerente do setor
de servigos contabeis, em uma multinacional varejista do ramo de vestuario, que possui
entre as suas atribuigdes o fornecimento de dados e informagdes por meio de relatorios
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para a alta administracdo, e assim poder tomar decisdes orgamentarias, com base nas
recomendacdes realizadas pelo gerente.

Apoés apresentar o contexto geral da empresa XMAX, os participantes sdo
distribuidos de forma aleatéria para um dos quatro cenarios propostos, o cendrio 1:
presenga de incerteza ambiental e alta participacdo or¢gamentaria; cendrio 2: presenca de
incerteza ambiental e baixa participagdo orcamentaria; cenario 3: auséncia de incerteza
ambiental e alta participagdo or¢amentaria; cendrio 4: auséncia de incerteza ambiental e
baixa participagdo or¢amentaria.

A proposta foi observar se o gerente vai manter a sua recomendagao inicial de R$
3.701.575,00 para o ano de 2020, ou se ira retificar aumentando a previsdo, ainda que
respeitando a politica interna da empresa sobre as corre¢des anuais, estabelecendo uma
previsdo maxima de R$ 3.915.128,00, tendo uma variagdo de R$ 213.553,00 quando
comparado ao original, criando assim uma folga no or¢amento. O participante ainda tem
a op¢do de justificar os motivos que o levaram a manter ou alterar o valor da
recomendacao inicialmente prevista.

Respondido o experimento, o participante ¢ guiado para os questionarios pos-
experimento dividido em duas secdes, sendo a se¢do 1 destinada as informagdes
demograficas, com foco em criar um perfil dos respondentes, descrevendo: o género,
idade, escolaridade, localizagdo onde atua, tempo de servigo, cargo e jornada de trabalho.
A segdo 2 ¢ destinada a captar a percepcao dos participantes sobre os tratamentos
experimentais submetidos.

Para avaliar o instrumento de pesquisa, inicialmente foi realizado um primeiro
pré-teste com dois docentes da area gerencial, com experiencia profissional. Nesta
ocasido foi solicitado um maior detalhamento da empresa e dar mais destaque (com
negrito) nas frases vinculadas aos fatores das variaveis. J4 em um segundo pré-teste, desta
vez, com académicos do curso de ciéncias contabeis de uma instituicdo federal de ensino
superior, foi observado o tempo necessario para realizacdo do experimento € possiveis
necessidades de ajustes no instrumento ou na configuragdo da plataforma. Com a
participacdo de 14 académicos de graduagao do curso de ciéncias contabeis que cursaram
disciplinas sobre o tema (controle gerencial, orgamento e controladoria), os resultados
foram condizentes com o esperado, apontando consistencia nos tratamentos
experimentais propostos, nao sendo necessario mais ajustes / calibragem no instrumento.

Apos arealizacdo do pré-teste e realizado os ajustes no instrumento, o projeto com
o instrumento foi encaminhado para o Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CEP/UFMS), e ap6s aprovagao,
conforme Parecer CEP/UFMS n. 4.566.340 (Apéndice E), deu-se inicio a selecdo e envio
do instrumento para os gerentes com registro ativo na rede social do LinkedIn®.

Foram solicitados acesso aos grupos do Linkedln® ‘“Administradores”,
“Administradores & Administracdo: Business Administration and Management”, *
Profissionais de Administracdo, Financas ¢ Controladoria”, “Gerente de Contas ¢
Negocios”, “Administradores.com” e “Profissionais de Negocios, Marketing e Vendas”,
com 167.468; 12.694; 6.586; 2.494; 88.158 e 8.680 integrantes, respectivamente, em cada
grupo. O envio do instrumento foi realizado quinzenalmente, solicitando a participagao,
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e a apartir do segundo, com refor¢o na solicitacdo de apoio e agradecendo os que ja
haviam respondido o instrumento.

Foram contatados também os profissionais com contas ativas na na rede social do

e 1Y

LinkedIn®, por meio da busca utilizando termos como: “gerente financeiro”, “gerente de
controladoria”, “gerente de custos”, “gerente de orgamento”, “gerente de producdo” e
“gerente administrativo”, acrescentando “gerente contabil” e “gerente de contas”. ApoOs
sendo solicitado adicionar e apds aceito o convite foi encaminhado o instrumento de

pesquisa, sendo re-enviado a esses menalmente o lembrando de participar.

3.7. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Conforme Martins e Thedphilo (2018), ao utilizar métodos quantitativos o
pesquisador deve: organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados, informagdes
e/ou evidéncias levantadas. Para isso, ¢ recomendado a utilizagdo de métodos e técnicas
estatisticas, com a finalidade de tratar os dados (MARTINS e THEOPHILO, 2018). Para
realizar os procedimentos de analise dos dados foram utilizados os seguintes métodos
estatisticos: analise estatistica descritiva, o Teste “t”, Regressao Linear Simples, a técnica
estatistica “Analise de Variancia” (ANOVA) com Teste Post-hoc Tukey e Regressdo
Linear Multipla.

Com o objetivo de testar as hipoteses Hi, H2 e Hs, sobre a presenca de incerteza
ambiental causada pela pandemia, um maior nivel de participacdo or¢amentaria e o alto
nivel de estresse, respectivamente, aumentam a propensdo dos gestores em constituir
reservas or¢gamentarias, foi selecionado o Teste “t” para analisar os dados. O Teste “t”
consiste em identificar e examinar diferencas significativas entre as médias de duas
variaveis, com a inten¢ao de rejeitar ou ndo uma hipdtese nula quando a estatistica do
teste segue uma distribuicao “t” de Student. O Teste “t” pode ser direcionado para uma
das seguintes situagdes: comparar uma amostra com uma populagdo; confrontar duas
amostras com os mesmos sujeitos em momentos diferentes; e comparar duas amostras
independentes (MAROCO, 2018).

Para verificar a hipotese H4, que analisa o efeito da incerteza ambiental e
participa¢do na criagdo de reserva orgamentaria, foi aplicada a Andlise de Variancia
(ANOVA) com o teste Post-hoc Tukey, que por meio de um teste de igualdade de médias,
verificar-se as varidveis independentes produzem mudangas na varidvel dependente
(MARTINS ¢ THEOPHILO, 2018). Basicamente, a ANOVA divide a variabilidade
“entre grupos” e “dentro de grupos”, e confronta ambas.

De acordo com Maroco (2018), no teste ANOVA a rejeigao da Ho apenas indica
que existe pelo menos um dos grupos definidos pelos niveis dos fatores onde a média ¢
significativamente diferente de pelo menos uma das médias dos restantes dos grupos. O
teste Post-hoc de Tukey, método proposto por Jhon Tukey se utiliza de uma distribui¢ao
de probabilidade (intervalo estudentizado) da diferenca entre as maiores e menores
médias amostrais. Em um desenho fatorial, conseguem comparar as médias de grupos
definidos por cada uma das variaveis principais, do mesmo modo que os grupos foram
definidos pelo cruzamento das variaveis, pela interacdo dos fatores, no qual pode se
rejeitar a Ho (MAROCO, 2018).
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Por fim, a hip6étese Hs, que analisa se a incerteza ambiental causada por pandemia
e um maior nivel de participagdo orcamentdria, conjuntamente, moderados pela Sindrome
de Burnout, influenciam positivamente a constituicdo de reserva orcamentaria, foi
analisado pelo método de Regressao Linear Multipla, também conhecida como o Método
dos Minimos Quadrados (MMQ). Essa técnica estatistica ¢ utilizada para estimar os
coeficientes de regressdo. A regressao multipla tem o objetivo de compreender e prever
o comportamento da variavel dependente, pois descreve o impacto na variavel dependente
com as variaveis independentes (MARTINS e THEOPHILO, 2018). Para testar a hipotese
Hs foi utilizado a equagdo:

IDO =p,+ B IA+B,PO+B.SB+B IA*PO + B IA*PO*SB +¢i

(Equacao 1)
Em que:

TDO = Tomada de Decisao Or¢amentaria, mensurado pelo valor do or¢amento definido pelo participante;
IA = Incerteza Ambiental, tendo o tratamento experimental: com presenca da incerteza ambiental e auséncia
da incerteza ambiental;

PO = Participacdo Orgamentaria, tendo o tratamento experimental: alta participagdo orcamentaria e baixa
participacdo or¢amentaria;

SB = Sindrome de Burnout, mensurado pelo nivel de estresse e classificado entre menor nivel e maior nivel;
IA*PO = Variavel de interagdo da participagdo or¢amentaria e da incerteza ambiental na tomada de decisdo
or¢amentaria;

IA*PO*SB = Variavel de moderagao entre a Sindrome de Burnout, participagdo orgamentaria e incerteza
ambiental na tomada de decisdo orcamentaria.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados da andlise dos dados coletados, o topico
se divide em trés seg¢des e seis subsecdes, iniciando com a analise descritiva (Analise
descritiva dos dados demograficos dos profissionais). Seguindo pelo efeito dos fatores
incerteza ambiental, participagdo or¢amentaria e sindrome de Burnout na tomada de
decisdo orgamentaria (Efeito individual dos fatores incerteza ambiental, participagao
or¢amentaria e Sindrome de Burnout na tomada de decisdo orcamentaria; Efeito conjunto
dos fatores incerteza ambiental e participacdo na tomada de decisdo or¢amentaria;
Influéncia moderadora da Sindrome de Burnout na influéncia conjunta da incerteza
ambiental e participagdo na tomada de decisdo or¢gamentaria). Por fim, ¢ realizado uma
discussdo dos resultados.

4.1. ANALISE DESCRITIVA

Na presente secao sao apresentados aos dados demograficos, onde ¢ tracado um
perfil do respondente, com base nas principais caracteristicas obtidas por meio dos
questionarios. Para apresentar os dados ¢ importante destacar o retorno sobre o processo
de coleta de dados, para fins de esclarecimento, aos que pretendem utilizar esse
instrumento ou similares sob a perspectiva de retorno, e assim realizar o planejamento do
que serd necessario para alcangar a amostra. Conforme a Figura 02, € possivel ver desde
o nimero de acessos ao instrumento até o resultado da coleta.

Figura 02 — Composicdo da amostra final

Composicao da amostra final Frequéncia %
N° de participantes que acessaram ao instrumento e concordaram com o TCLE 199 100,00%
g N° de participantes que preencheram o Instrumento de Maslasch (MBI-GS) 174 87.44%
N°® de participantes que responderam ao Cenario Experimental 88 44.22%
N de participantes que informaram os dados demograficos 87 43,72%
(-) Questionarios com respostas erradas ou incompletas -2 -1.01%
Amostra Final 85 42.71%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Tradicionalmente o experimento ¢ realizado com os participantes em um espago
(normalmente uma sala), onde eles anotam suas respostas comportamentais num papel,
método conhecido como pencil-and-paper, ou como alternativa tecnologica, por meio
digital com computadores (AGUIAR, 2017). Ainda ¢ possivel o uso da internet para
aplicar a tarefa experimental, enviando uma mensagem eletronica aos possiveis
participantes, o que permite alcancar uma amostra maior ¢ mais diversificada, porém
aumenta a possibilidade desisténcias, ou o preenchimento parcial das informagdes,
observa Aguiar (2017) e Leary (2017). Vale destacar que nesse formato, de realiza¢ao do
experimento de forma online, o principal requisito do método ¢ mantido, o de distribuir
de forma aleatdria os cendrios da tarefa experimental. Na presente pesquisa foi utilizado
a plataforma do SurveyMonkey®, que dispde de mecanismos para operacionalizar
experimentos online.

Conforme a Figura 02, ¢ notavel que houve dificuldade em conseguir respostas
completas e corretas, do total de acessos, foram 42,71% (85) que concluiram a tarefa
experimental. Mas por se tratar de experimento, a amostra minima de 20 participantes
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planejada por cada um dos 4 grupos/cenarios foi alcangada. Na amostra final, o Cenario
1 teve 20 participantes, no Cendrio 2 teve 20 participantes, no Cenario 3 contou com 24
participantes e no Cendrio 4 obteve 21, totalizando 85 participantes. A partir da amostra
final sdo apresentadas as caracteristicas dos respondentes, onde € possivel caracterizar os
participantes, dispostas na Tabela 02, que auxilia a compreender a amostra deste estudo.

Tabela 02 — Caracteriza¢ao dos respondentes

Quesito Descricao Frequéncia %o
Feminino 32 37,65%
Género Masculino 52 61,18%
Sem informagao 1 1,18%
Até 25 anos 5 5,88%
de 26 a 35 anos 24 28.,24%
Idade de 36 a 45 anos 38 44,71%
(em anos) de 46 a 55 anos 11 12,94%
Mais de 55 anos 6 7,06%
Sem informagao 1 1,18%
Ensino superior 19 22,35%
P6s-Graduagdo Lato Sensu (Especializagdo) 34 40,00%
Instrucio Pos-Graduacgdo Stricto Sensu (Mestrado) 20 23,53%
P6s-Graduacdo Stricto Sensu (Doutorado) 10 11,76%
Outros 1 1,18%
Sem informacéo 1 1,18%
Menos de 1 ano 10 11,76%
. [Entre 1 a 2 anos 10 11,76%
Tempo de Servigo (em [Entre 2 a 3 anos 7 8,24%
anos) [Entre 3 a 4 anos 10 11,76%
Mais de 5 anos 47 55,29%
Gerente Financeiro 4 4,71%
Gerente de Controladoria 8 9,41%
Gerente de Custos 1 1,18%
Gerente de Orcamento 1 1,18%
Gerente de Produgéo 2 2,35%

Cargo -~ -

Gerente Administrativo 10 11,76%
Gerente Contabil 17 20,00%
Gerente de Contas 4 4,71%
Demais tipos de gerente 37 43,53%
Sem informagao 1 1,18%
[De 01 a 04 horas 2 2,35%
[De 05 a 06 horas; 12 14,12%
Jornada de Trabalho |De 07 a 08 horas; 47 55,29%
[Acima de 08 horas; 23 27,06%
Sem informacéo 1 1,18%
Sim 42 49.41%
Trglgz:;ll:l;aI;ZVCa;sa Ndo 42 49:41%
Sem informagao 1 1,18%
Centro-Oeste 37 43,53%
INordeste 2 2,35%
Regiio INorte 2 2,35%
Sudeste 12 14,12%
Sul 31 36,47%
Sem informagao 1 1,18%

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Verifica-se na Tabela 02 que houve uma maior participagao de respondentes do
género masculino, compondo 61,18% (52) da amostra. Nas pesquisas de Davis, et al.
(2006), Utami e Nahartyo (2013), Bernd e Beuren (2017) e Peyerl, et al. (2020), a
participagdo masculina foi a maior, com percentagens de 54%, 50%, 73% e 86,49%,
respectivamente. Essa situacdo sugere que os cargos de gestdo, no Brasil, sdo mais
ocupados por profissionais do sexo masculino (BERND e BEUREN, 2017).

A média de idade dos respondentes deste estudo ¢ de 39 anos, com idades méxima
de 62 e minima de 21 anos, a média etaria encontrada ¢ proxima aos 33, 37 e 40 anos, das
pesquisas realizadas por Davis, et al. (2006), Bernd e Beuren (2017) e Peyerl, et al.
(2020), respectivamente. A justificativa para essa similaridade €, possivel, devido as
imposic¢des do mercado de trabalho, que exigem uma maior experiéncia profissional para
exercer a fun¢do de geréncia.

Sobre o nivel de escolaridade, revela-se que 40% (34) dos participantes sao
especialistas em alguma area. Quando comparado aos demais estudos o resultado ¢é
menor, contudo, o quantitativo de respondentes que possuem mestrado e doutorado sao
maiores, com 35% (30) da amostra, contra 8% e 13,5% no levantamento de Bernd e
Beuren (2017) e Peyerl, et al. (2020), nessa ordem. Observa-se que a tendéncia com o
passar de cada ano, ¢ que os profissionais busquem mais qualificagdo, aumentando as
titularidades.

Quanto ao tempo de trabalho na atual empresa, ¢ observado que a maioria se
encontra com mais de 5 anos de permanéncia, com 55% (47), o que sugere j& possuirem
uma boa experiéncia nos cargos exercidos. O percentual ¢ bem maior que os analisados
por Utami e Nahartyo (2013) e Bernd e Beuren (2017), cuja porcentagem, foram na
ordem, de 25,9% e 47%, alinhar ao ajuste que sugeri acima.

Sobre o tipo de gerente, o contdbil, administrativo e controladoria s3o os mais
evidentes com aproximadamente 41% (35), enquanto os demais tipos brevemente
identificados no questionario: financeiro, custos, orcamento, produc¢do e contas, atingiram
uma marca de 14% (12) dos participantes. Aos demais tipos de gerentes, compuseram
43% (37) da amostra exercendo funcdes de gerente de contas, gerente de ensino,
coordenagdo, contadores, auditor, administrador, consultor, sécio, chefe de unidade,
analista, superintendente e diretor.

Quanto a jornada de trabalho, o maior percentual ¢ de duracao entre 7 ¢ 8 horas
diérias, representando 55% (47) dos participantes, contudo, ¢ importante relatar que ha
um numero relevante de 27% (23) que passam mais de 8 horas trabalhando diariamente.
Enquanto tem um empate sobre levar trabalho para casa, onde metade leva e a outra
metade ndo. Esse contexto esta relacionado com o descrito por Almeida, et al. (2006) e
Jacques e Amazarray (2006), onde as cargas de pressdo, trabalho e exigéncias por
produtividade, ao longo do tempo, contribuem para o aumento no nivel de estresse e, em
casos mais cronicos, o desenvolvimento de sindromes com a de Burnout.

Por fim, no quesito regido do respondente, os Estados do sul e centro-oeste foram
os que mais deram retorno, somados representam 80% (68) da amostra, resultado similar
da pesquisa de Bernd e Beuren (2017), esse fato ¢ decorrente do maior acesso do
instrumento serem respondentes das referidas regides. Na tabela 03 foi realizado uma
estatistica descritiva, dos quesitos idade e tempo de servigco, com os calculos de minimo,
maximo, média, mediana e desvio padrdo (o), para uma analise comparativa com o estudo
de Davis, et al. (2006) e Peyerl, et al. (2020).
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Tabela 03 — Estatistica descritiva das variaveis “idade” e “tempo de servico”

Varidveis Frequéncia % Min. Mé#x. Média Mediana o D¢Vi
Padriao (o)
Feminino 32 37,65% 22 56 36,5 35 7,55
Masculino | Idade 52 61,18% 21 62 40,96 42 9,48
Geral 85 100,00% 21 62 38,8 39 9,94
Tempo de Servico 85 100,00% 08 40,67 8,57 6 7,86

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Referente os resultados obtidos, € possivel afirmar que sdo préximos aos dados de
Peyerl, et al. (2020), onde o desvio padrdo (o) por género foi de 7,26 e¢ 8,02, em
comparagdo aos 7,55 e 9,48, para feminino e masculino da presente pesquisa,
respetivamente. Por sua vez, o desvio padrao (o) geral de 9,94 foi superior aos 6,59
apurado na pesquisa de Davis, et al. (2006). Ja o tempo de servigo ¢ maior que o registrado
por Peyerl, et al. (2020), que resultou o 6 = 6,63, enquanto o auferido ¢ de 7,86.

Natabela 04, sdo apresentados os resultados estatisticos nas dimensoes de Burnout
e da TDO, onde ¢ possivel observar que ao considerar a média e mediana a dimensdo EE
esta em nivel moderado, enquanto, que as demais (DP e BRP) apresentam niveis baixos
de Burnout. Em um aspecto geral a SB, apresentou uma média de 1,47, considerado de
baixo nivel, mas proximo no nivel moderado de estresse, o que evidéncia que o resultado
ndo apresenta discrepancia em relagdo as dimengdes. Os resultados sdo similares aos de
Bernd e Beuren (2017), onde a EE foi predominante moderada em todas as vertentes de
analise. O impacto, da média e mediana, na tomada de decisdo orcamentaria reflete um
direcionamento em manter e/ou reduzir o orgamento incialmente proposto.

Tabela 04 — Estatistica descritiva das dimensoes de Burnout e a TDO

Descricao EE DP BRP Burnout TDO
Maximo 6,00 6,00 6,00 6,00 RS 4.321.452,00
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 1.170.000,00
Desvio Padrao (o) 1,48 1,27 1,38 1,08 RS 670.452,90
Média 2,17 1,01 1,21 1,47 RS$ 3.517.077,27
Mediana 1,83 0,75 0,83 1,38 RS$ 3.701.575,00

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DP = Despersonalizacdo; BRP = Baixa Realizagdo Profissional;
TDO = Tomada de Decisdo Or¢amentaria.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Com base nos resultados encontrados, o perfil geral do participante que compde a
amostra ¢ por um gestor, com idade de 39 anos, especialista, que atua a mais de 5 anos
na mesma empresa, trabalhando o equivalente a 8 horas por dia e que leva servigo para
casa ocasionalmente, atuando na regido centro-sul do pais, apresentando nivel moderado
de exaustdo emocional e baixos de despersonalizagao e baixa realizagdo profissional.

4.2. EFEITO DOS FATORES INCERTEZA AMBIENTAL, PARTICIPACAO
ORCAMENTA:RIA E SINDROME DE BURNOUT NA TOMADA DE DECISAO
ORCAMENTARIA

Nesta se¢dao sdao apresentados os dados coletados com a realizacdo dos testes
quantitativos estabelecidos, e assim avaliar as hipoteses propostas.
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4.2.1.Efeito individual dos fatores incerteza ambiental, participacdo orcamentaria e
Sindrome de Burnout na tomada de decisdo orcamentaria

Na seguinte subse¢ao, busca-se relacionar a tomada de decisdo orcamentaria com
as demais variaveis independentes, de forma isolada, observando as hipoteses propostas
Hi, H» e Hs. Utilizando o Teste ¢, nas hipdteses Hi, H> e Hs, foi verificado se os resultados
de cada condi¢do experimental apresentam diferencas significativas. Para avaliar a
normalidade da varidvel dependente, foi aplicado o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS),
preferiu-se pelo teste KS, por ser adequado para amostras com mais de 50 observagdes
(MAROCO, 2018), como o caso desta pesquisa.

No teste KS, o p-value (Sig.) quando inferior a 0,05, indica que a variavel, a
principio, aponta nao normalidade nos dados. Contudo, considerando os argumentos de
Hair Jr, Blanck, Babin, Anderson e Tatham (2009, p.50), de que “valores que se
enquadram entre -1 e +1 ainda sdo considerados simétricos”, depois de verificar a
assimetria (0,120), o resultado permite considerar que os dados em andlise apresentam
distribui¢ao normal.

E de acordo com Pestana e Gageiro (2003, p. 252), “mesmo que distribui¢des da
dimensao nao tenham aderido a normalidade, o uso de testes paramétricos ¢ adequado
quando o “n” das amostras em questdo seja maior que 3”. Na Tabela 05 sdo apresentados
os resultados do Teste ¢ da primeira hipotese proposta.

Tabela 05 — Analise do Teste 7 entre os grupos de incerteza ambiental na TDO
Painel A - Estatistica de Grupo

Incerteza Ambiental N Média* Desvio Padrio (o)* Er";v});(:;io da
Presenga de Incerteza 40 | 3.718.370,19 434.073,71 68.633,08
Ambiental
Auséncia de Incerteza 45 3.338.150,22 788.392,97 117.526,69
Ambiental
Painel B - Analise de Diferenca entre os Grupos
Teste de
L -
Tomadade |, e para Teste ¢ para Igualdade de Médias
o igualdade de
Decisao N
L. varidncia
Or¢amentiria Intervalo de
(TDO) F Sig. t df Slg.' @- D‘fe,re.“ia Err~0 " Confianca 95%
Tailed) | Média Padrao PN P
Inferior* | Superior
Variancias
iguais 14,104 | 0,000 | -2,706 83 0,008 |-380219,96 | 140501,58 | -659671,96 | -100767,98
assumidas
Variancias
iguais nao -2,794 169,950 | 0,007 |-380219,96 | 136099,31 | -651664,91 | -108775,03
assumidas

* Os valores tratados sdo expesso em reais (R$).
Fonte: dados da pesquisa (2021).

A partir do Painel A da Tabela 05 sdo apresentados os resultados da Estatistica de
grupo. Observando a andlise da tomada de decis@o orcamentaria, no quesito da presenca
e auséncia de incerteza ambiental, ¢ revelado que no grupo 1 (cenarios 1 e 2) onde ha
presenca da incerteza ambiental apresentou uma média de R$ 3.718.370,19, ampliando
entdo a reserva orgamentaria. Enquanto no grupo 2 (cenarios 3 ¢ 4) com auséncia da
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incerteza ambiental, a média registrada ficou em RS 3.338.150,22, reduzindo o valor da
proposta inicial do orgamento.

Para sustentar esses resultados, no Painel B da Tabela 05 expde o Teste ¢ das
amostras independentes. Conforme com o Painel B da Tabela 04, no Teste de Levene, o
p-value =0,000 (menos do que 0,05), o que revela que as varidncias ndo sdo homogéneas,
por tanto, a estatistica do teste a utilizar para o Teste ¢-Student ¢ que ndo assume
variancias iguais. Ja no Teste ¢, 0 p-value = 0,007 (menor do que 0,05) rejeitando a Ho, o
que permite afirmar que a tomada de decisdo médio dos dois grupos (Presenca de
Incerteza Ambiental e Auséncia de Incerteza Ambiental), disposto na Tabela 04, sdo
significativamente diferentes.

Com base nos achados, ¢ possivel afirmar que na presenga de incertezas
ambientais, o gestor aumenta as estimativas de gastos, que consequentemente, cria e/ou
aumenta a folga no orcamento, o que confirma e corrobora com os estudos de Davila e
Wouters (2005), Duan (2014), Beuren e Verhagem (2015) e Peyerl, et al. (2020). De
acordo com os resultados encontrados nao ¢ possivel rejeitar a hipotese Hi, onde na
presenca da incerteza ambiental ¢ propensa para o gestor criar e/ou aumentar a reserva
orcamentaria.

A Teoria Contingencial revela, de acordo com Duan (2014), que em condigdes de
incerteza ambiental a constituicdo de reservas or¢amentdrias, pode ser positivo, pois
estabiliza os riscos do mercado, absorve e minimiza os impactos nos gastos da
organiza¢do (DAVILA e WOUTERS, 2005; BEUREN e VERHAGEM, 2015; PEYERL,
et al. 2020) e auxilia nas estratégias de desenvolvimento organizacional e inovagdo
(DUAN, 2014; BEUREN e VERHAGEM, 2015). Porém, a cria¢do de reservas deve ser
bem planejada, para evitar a distribui¢do de recursos de forma inadequada ou interferir
na avaliagao dos gestores, resultando em uma ineficiéncia nas operacdes da empresa
(DUAN, 2014).

Em sequéncia, buscou identificar se o nivel da participagdo dos gestores na
elaboracdo do orcamento influencia na constitui¢ao de reservas orgamentarias, conforme
a Tabela 05. Considerando os argumentos de Hair Jr, et al. (2009, p.50), de que “valores
que se enquadram entre -1 e +1 ainda sdao considerados simétricos”, depois de verificar a
assimetria (-0,072), o resultado permite considerar que os dados em andlise apresentam
distribui¢ao normal.

No Painel A da Tabela 06, a andlise da tomada de decisdo orgamentéaria na
condi¢do de alto e baixo nivel na participacdo or¢amentaria, os resultados revelam que
no grupo 1 (cenarios 1 e 3), de alto nivel na participagdo orgamentéria, a média do
orcamento ficou em R$ 3.672.461,32 aumentando o or¢amento inicial. Ja& no grupo 2
(cenarios 2 e 4), em baixo nivel na participacdo orgamentaria a média limitou em R$
3.350.323,65, diminuindo a previsdo or¢gamentaria.

Tabela 06 — Analise do Teste ¢ entre os grupos de participa¢iio orcamentaria na TDO
Painel A - Estatistica de Grupo

Participacdo Orcamentaria N Média* Desvio Padrao (0)* Err«;\/}’;(:;io da
Alto nivel de Participagdo 44 3.672.461,32 518.811,58 78.213,79
Orcamentdria
Baixo nivel de Participagdio | 3.350.323,65 774.307,10 120.926 45
Orcamentaria
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Painel B - Analise de Diferenca entre os Grupos

Teste de
Tomada de .Levene para Teste ¢ para Igualdade de Médias
. igualdade de
Decisao cA .
.. variincias
Orc¢amentaria Intervalo de
(TDO) . Sig. (2- | Diferenca | Erro o
F | Sig )t 1 df Iyoiled)| Média* | Padrior ———oniianca 95%
Inferior* | Superior*
Variancias
iguais 7,680 | 0,007 | -2,267 83 0,026 |-322137,67 | 142072,38 | -604713,93 | -39561,42
assumidas
Variancias
iguais nao -2,237 169,201 | 0,029 |-322137,67 | 144015,98 | -609426,79 | -34848,56
assumidas

* Os valores tratados sdo expesso em reais (RS).
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Para dar consisténcia nos resultados, o Painel B da Tabela 06 apresenta o Teste ¢
— de amostras independentes. No Teste de Levene, apresentado no Painel B, através do
p-value = 0,007 (menor do que 0,05), pode-se inferir que as varidncias ndo sio
homogenias, e por tanto, a estatistica de teste utilizada para o teste z-Student ¢ que nao
assume variancias iguais. No teste ¢, o p-value = 0,029 (menor do que 0,05) rejeitando a
Ho, permitindo afirmar que a tomada de decisao médio dos dois grupos (Alto nivel de
Participacdo Orcamentaria e Baixo nivel de Participagdo Orgamentéria), disposto na
Tabela 05, sao significativamente diferentes.

Os achados revelam que em situagdes de alto nivel na participacdo dos gestores
na elaboragdo do orgamento resultam na criacdo e/ou no aumento da reserva
or¢amentaria, corroborando com os argumentos de Beuren e Wienhage (2013), Buzzi, et
al. (2014), Beuren e Verhagem (2015), Horngren, et al. (2018) e Peyerl, et al. (2020). A
partir dos resultados ndo ¢ possivel rejeitar a hipotese Hz, que em altos niveis de
participagdo or¢amentaria, ¢ oportuno para a constituicdo e/ou aumento da reserva
or¢amentaria, pelos gestores.

O alto nivel de participagdao or¢amentaria possibilita os gestores a oportunidade
colaborar no planejamento do or¢gamento, o que pode influencia-los a constituir reservas
para facilitar o cumprimento de objetivos e metas, flexibilizando-as (HORNGREN, et al.,
2018), com foco no aumento da produtividade (KILFOYLE e RICHARDSON, 2011;
BEUREN e WIENHAGE, 2013), ou melhorando suas remuneragdes (BUZZI, et al.,
2014, BEUREN e VERHAGEM, 2015), e assim, proteger interesses individuais
economicos (PEYERL, et al. 2020).

Por fim, na Tabela 07 ¢é verificado se o nivel de estresse nos gestores pode
influenciar na constituicdo de reservas orcamentarias. No teste KS, o p-value (Sig.)
quando superior a 0,05, indica que a variavel, apontou normalidade nos dados. Conforme
apurado no teste KS com resultado de 0,391, permite afirmar que os resultados apontam
normalidade.

No Painel A da Tabela 07, a anélise da tomada de decisdo orgamentéaria na
condi¢do de maior e menor nivel de estresse revelam dois grupos de analise, onde foi
considerado a mediana para formar os grupos, o primeiro grupo (com mediana maior que
1,38) considerado de maior nivel de estresse, obteve uma média de R$ 3.664.929,55
resultando num aumento do or¢amento. Enquanto o segundo grupo (com mediana menor
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que 1,38) considerado de menor nivel de estresse, alcangou uma média de RS
3.365.704,68, reduzindo a previsao inicial do or¢amento.

Tabela 07 — Analise do Teste ¢ entre os grupos de nivel de estresse na TDO

Painel A - Estatistica de Grupo

Participacdo Orcamentaria N Média* Desvio Padrao (6)* Err(;v}’éz:g;io da
Maior Nivel de Estresse 43 3.664.929,55 446.907,92 68.152,82
Menor Nivel de Estresse 42 3.365.704,68 818.501,14 126.297,47

Painel B - Analise de Diferenca entre os Grupos
Teste de
Tomada de .Levene para Teste ¢ para Igualdade de Médias
. igualdade de
Decisao CA .
.. variancias
Orc¢amentaria Intervalo de
(TDO) . Sig. (2- | Diferenca | Erro o
Fo| Sige | € 4T Ipofled)| Media* | Padrao* ——onianca95%
Inferior* | Superior
Variancias
iguais 15,763 | 0,000 | -2,098 83 0,039 |-299224,87 | 142591,57 | -582833,77 | -15615,97
assumidas
Variancias
iguais nao -2,085 163,129 | 0,041 |-299244,87 | 143512,57 | -586000,41 | -12449,34
assumidas

* Os valores tratados sdo expesso em reais (R$).
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Para dar consisténcia nos resultados, o Painel B da Tabela 06 apresenta o Teste ¢
— de amostras independentes. No Teste de Levene, apresentado no Painel B, através do
p-value = 0,000 (menor do que 0,05), pode inferir que as variancias ndo sao homogenias,
e, portanto, a estatistica de teste utilizada para o teste 7-Student é que ndo assume
variancias iguais. No teste ¢, o p-value = 0,041 (menor do que 0,05) rejeitando a Ho,
permite-se afirmar que a tomada de decisdo médio dos dois grupos (Maior Nivel de
Estresse ¢ Menor Nivel de Estresse), disposto na Tabela 07, sdo significativamente
diferentes.

Os resultados encontrados revelam que o nivel de estresse nos gestores pode
resultar na criacdo e/ou no aumento da reserva orcamentaria, o que corrobora com 0s
estudos de Zonatto e Lavarda (2013), Nascimento, et al. (2019) ¢ Zonatto, et al. (2019).
A partir dos resultados nao ¢ possivel rejeitar a hipotese Hs, onde os gestores com maior
nivel de estresse possibilitam a constitui¢do e/ou aumento da reserva orcamentaria.

Nas pesquisas de Zonatto e Lavarda (2013) e Zonatto, et al. (2019), observou que
o estresse e a assimetria informacional impactam no desempenho gerencial dos gestores,
e, dependendo do nivel de estresse possui efeitos negativos agravantes. Confirmando que,
quanto menor o nivel de estresse, melhor serd o desempenho dos gestores, onde segundo
Nascimento, et al. (2019), resulta em uma maior a capacidade psicoldgica, em
autoeficiéncia, esperanca, resiliéncia e otimismo.

Portanto, ao observar as varidveis independentes isoladamente (incerteza
ambiental, participacdo orcamentaria e nivel de estresse) com a variavel dependente
(tomada de decisdo orcamentaria), ¢ possivel afirmar que todas possuem um efeito
positivo na criagdo e/ou ampliagdo das reservas orcamentarias, o que confirma as
hipdteses 1, 2 € 3 e os objetivos especificos a, b e ¢ propostos, respectivamente.
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4.2.2. Efeito conjunto dos fatores incerteza ambiental e participacio na tomada de
decisao orcamentaria

Na presente subsec¢ao, ¢ realizado uma andlise dos grupos que foram observados
nos tratamentos experimentais. Sao observados dois fatores, o primeiro ¢ a incerteza
ambiental na condi¢do de presenca e auséncia, e o segundo ¢ o nivel da participagdo
or¢amentaria em alta e baixa. Para analisar todas as combinagdes possiveis de tratamento
experimental, foi gerado uma fatorial 2 x 2, resultando em 4 grupos de combinagao. Para
essa verificacdo dos dados e na discussao, foi aplicado a Anélise de Variancia (ANOVA)
e o Teste Post-hoc para comparagdes multiplicas. A Tabela 08 apresenta o teste ANOVA.

Tabela 08 — Analise de varidncia (ANOVA)
Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Orcamentaria (TDO)

Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 2,509 3 1,836
Nos Grupos 3,225 81 3081 4,612 0,005
Total 3,776 84 ’

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Conforme a Tabela 08, com probabilidade de erro tipo I em 5%, supde-se que ha
ao menos dois grupos em que o desempenho médio na tomada de decisdao orcamentaria
(TDO) ¢ significativamente diferente, uma vez que o p = 0,005 (Sig.) € menor que 0,05,
permitindo assim rejeitar Ho. A partir da ANOVA ¢ possivel deduzir que ha pelo menos
dois grupos com médias diferentes, porém, nido diz qual grupo ou quais médias sdo
diferentes. Para resolver essa situacdo ¢ realizado comparagdes multiplas, por meio de
Testes Post-hoc.

Com os Testes Post-hoc, ¢ testado apenas apds a rejeicdo da Ho subscrito pela
ANOVA, qual ou quais médias sdo os pares de médias significativamente diferentes
(MAROCO, 2018). Existem varios testes Post-hoc para comparagdes multiplas de
médias, contudo, foi escolhido pelo Teste Tukey, conforme a Tabela 09. Essa escolha
deve-se “principalmente por ser um dos mais potentes e robustos aos desvios a
normalidade e homogeneidade das variancias” (MAROCO, 2018, p.216).

Tabela 09 — Teste Post-hoc: Comparaciao Miuiltiplas

Variavel Dependente: Tomada de Decisdo Orcamentaria (TDO)

. Intervalo de Confianca
Diferenca °
) (J) Cenarios média Erro Si 237
Cenario a- gy Padréo* & Limite Limite
Inferior* Superior*

o | Cenirio | (C2)-BPO/PIA | 276123,121 | 199535995 | 0,513 | -247294,9597 | 799541,2017

N

E gC})l())-/ (C3)- APO/ AIA | 337279,123 | 191041,170 | 0,297 | -163855,5363 | 838413,7821

5]

E PIA | (C4)-BPO/AIA | 725141,420 | 197146,256 | 0,002 | 207992,0459 | 1242290,795
Cenario | (C1)- APO/PIA | -276123,121 | 199535,995 | 0,513 | -799541,2017 | 247294,9597
](ﬁ,z())'/ (C3)-APO/AIA | 61156,001 |191041,170 | 0,989 | -439978,6573 | 562290,6611
PIA | (C4)-BPO/AIA | 449018,299 | 197146,256 | 0,112 | -68131,0751 | 966167,6741
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Cenario | (C1)- APO/PIA | -337279,123 | 191041,170 | 0,297 | -838413,7821 | 163855,5363
gf’())'/ (C2)-BPO/PIA | -61156,002 | 191041,170 | 0,989 | -562290,6611 | 439978,6573
AIA | (C4)-BPO/AIA | 387862,298 | 188543,793 | 0,176 | -106721,3001 | 882445,8952
Cenario | (C1)- APO/PIA | -725141,420 | 197146,256 | 0,002 | -1242290,80 |-207992,0459
](gg'/ (C2)-BPO/PIA | -449018,299 | 197146,256 | 0,112 | -966167,6741 | 68131,0751
AIA 1 (C3)- APO/ AIA | -387862,298 | 188543,793 | 0,176 | -882445,8952 | 106721,3001

Legenda: PIA = Presenga de Incerteza Ambiental; AIA = Auséncia de Incerteza Ambiental; APO = Alto
nivel de Participa¢do Orcamentaria; BPO = Baixo nivel de Participagdo Or¢camentéria.

* Os valores tratados sdo expesso em reais (RS).

Fonte: dados da pesquisa (2021).

De acordo com a Tabela 09, no confrontamento entre as colunas I e J, existe uma
comparacdo dos fatores de cada cendrio/grupo com os fatores dos demais trés
cenarios/grupos. Decidiu-se por focar a discussdo com os cenarios/grupos 1 (Cl —
APO/PIA) e 4 (C4 — BPO/AIA) por apresentarem uma base de comparagao como tendo
as variaveis independentes em situacdo de niveis de extremidade opostas a tomada de
decisdao or¢amentaria.

Ao analisar o cenario 1 com os demais cendrios, pela diferenca de médias (coluna
I menos a J), observa-se que os participantes do cenario 1, na condi¢do de alto nivel de
participacdo or¢amentaria e presencga de incerteza ambiental (C1 — APO/PIA) apresenta
uma diferenga de média positiva, na comparagdo com os outros trés cenarios, o que
evidencia ajuste no or¢amento. Na comparacao do cendrio 1 (C1 — APO/PIA) com os
demais cenarios, averiguou que os participantes, por meio dos p-value menores do que
0,05, apresenta média na tomada de decisao orcamentaria (TDO) significativamente
diferente dos participantes, na condi¢do de baixo nivel de participagdo or¢amentaria e
auséncia da incerteza ambiental (C4 — BPO/AIA).

A partir desses achados ¢ possivel inferir que o participante quando esta numa
situagdo de alto nivel de participacao orcamentaria e presenca de incerteza ambiental, ha
maior tendéncia na criacdo de reserva orcamentdria. O gestor diante de incertezas
ambientais, como em situacdo de pandemia, espera-se que tenha mais duvidas nas
tomadas de decisdes e sinta mais as pressdes internas e externas, o que pode resultar em
criacdo de reservas or¢amentarias, podendo ser mais intensificado quando o gestor tem
uma alta participagdo orcamentdria na organizac¢ao. Contudo, a situagdo se observada em
um contexto de baixo nivel de participacdo orcamentaria e auséncia da incerteza
ambiental, na TDO, ha uma tendéncia de redu¢do do orcamento inicialmente previsto.

Os achados do presente estudo corroboram com o estudo de Peyerl, et al. (2020),
onde a incerteza ambiental, embora ndo seja determinante, mas, condicionada com o alto
nivel de participagcdo orcamentaria cria e/ou amplia a reserva or¢gamentaria, o que difere
dos resultados encontrados por Govindarajan (1986). Em consonancia com as pesquisas
de Beuren e Wienhage (2013), Zonatto e Lavarda (2013), Horngren, et al. (2018),
Zonatto, et al. (2019) e Peyerl, et al. (2020), a participagdo orcamentaria estd
positivamente relacionada com a criacdo de folga no or¢amento, contudo, a presenca de
incerteza ambiental leva ampliar esse valor na constitui¢ao de reservas orgamentarias.
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4.2.3.Efeito moderador da Sindrome de Burnout na influéncia conjunta da incerteza
ambiental e participacdo na tomada de decisdo orcamentaria

Nesta subse¢do, tem como proposito analisar a influéncia dos fatores da incerteza
ambiental e a participacao na tomada de decisdo orcamentaria (TDO) moderada pela
Sindrome de Burnout. Para essa avalia¢do, ¢ utilizado uma regressdo linear multipla,
conforme Tabela 10. Primeiro foi observado a normalidade e a homoscedasticidade dos
residuos. O teste KS que foi aplicado, com o objetivo de verificar a normalidade dos
residuos dos residuos dos dados, apresentou uma significancia (sig) de 0,000, que de
inicio ndo apresentou evidéncias de uma distribuicdo normal das variaveis a um nivel de
5%. Segundo Greene (2018), mesmo possuindo erros aleatdrios normalmente
distribuidos, a normalidade ndo ¢ amplamente necessaria para chegar em muitos
resultados da regressao multipla, podendo assim moderar o pressuposto.

Sob esse prisma, Hair Jr, et al. (2009, p.50) revela que os “valores que se
enquadram entre -1 e +1 ainda sdo considerados simétricos”. Apds a verificacdo da
assimetria (-1,466), como o resultado se mantém na faixa 1, considera-se que os residuos
dos dados em andlise apresentam distribuicdo normal.

Sendo realizado também o teste de homoscedasticidade de Levene, mais comum
para esse tipo de verificag@o, pois avalia se as varidncias de uma Unica variavel métrica
sao iguais em qualquer grupo (HAIR JR, et al., 2009). O teste de homoscedasticidade dos
residuos revelou uma significancia de 0,098. Como ndo ¢ significante, confirma-se a
hipétese de que a variancia dos erros € uniforme. O resultado mostra que os residuos sao
homocedasticos.

De acordo com a Tabela 10, mostra um coeficiente de determinacdo (R?) dos
modelos de regressao, o modelo 2 de regressdo, que analisa o efeito moderador, tem um
R? de 0,429, demonstrando que as varidveis independentes sdo responsaveis por 42,9%
da variagcdo da tomada de decisao orcamentaria. A Tabela 09 também apresenta que o R?
ajustado da TDO no modelo 2 ¢ menor quando comparado ao modelo 1, o que reduz o
poder explicativo.

Na Tabela 10 também foi analisado o Durbin-Watson, onde, segundo Maroco
(2018), resultados proximos a 2 indicam que ndo ha problemas de autocorrelagdo de
primeira ordem entre os residuos. Dessa forma. O teste Durbin-Watson apresentou um
valor na faixa 2, para ambos os modelos, o que sugere a independéncia dos residuos,
indicando que nao ha relagdo entre eles (MAROCO, 2018).

Conforme evidenciado pela literatura, se a significancia da ANOVA for menor ou
igual a 0,05 havera linearidade nos dados e que pelo menos uma das variaveis explicativas
incluidas ¢ significativa para demonstrar o comportamento da variavel dependente
(MAROCO, 2018). Nos modelos 1 e 2, da Tabela 10, apresenta evidéncias de que apenas
as varidveis Incerteza Ambiental (IA) e a Participacdo Orcamentaria (PO) influencia
significativamente na tomada de decisao orcamentaria. O resultado do VIF no modelo 2
retifica que ndo ha problemas de multicolinearidade, ja que os valores ndo superiores a
10. A Tabela 10 apresenta os resultados nos modelos de regressdao para a tomada de
decisdo orgamentaria.
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Tabela 10 — Modelos de regressio multipla de influéncia dos fatores incerteza ambiental e
participacio na tomada de decisdo or¢camentiria moderada pela sindrome de Burnout

Varivei Modelo 1 - regressio linear miltipla Modelo 2 - regressio linear multipla
In deal:zsglstes sem moderaciao com moderacio
P Coeficiente / Sig.* VIF Coeficiente / Sig.* VIF
Coeficiente | 3522012,898 Coeficiente | 3529731,459
Constante Sig. 0.000 0,000 Sig. 0.000 0,000
Coeficiente | 196357,291 Coeficiente | 188638,730
TA Sig. 0,005 1,001 Sig. 0,008 1,032
Coeficiente | 145354,924 Coeficiente | 144902,281
PO Sig. 0,036 1,033 Sig. 0,039 1,034
Coeficiente | 126192,879 Coeficiente | 126564,443
SB Sig. 0,068 1,032 Sig. 0,074 1,064
Coeficiente | -6840,720
% )
TA*PO Sig. 0.921 1,034
Coeficiente | 47613,752
% % )
TIA*PO*SB Sig. 0.498 1,031
R 0,423 0,429
R? 0,179 0,184
R? Ajustado 0,148 0,132
Durbin-Watson 2,256 2,247
F 5,882 3,558
ANOVA Sig. 0,001 0,006

a. Variavel Dependente: TDO.
b. Preditores - modelo 1: (constante), IA, PO, SB.
b. Preditores - modelo 2: (constante), Al, PO, SB, AI*PO, AI*PO*SB.

Legenda: IA - Incerteza Ambiental; PO - Participagdo Or¢amentaria; SB - Sindrome de Burnout; TDO -
Tomada de Decisdo Or¢camentaria

* Os valores tratados sdo expesso em reais (RS).
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Com o propoésito de analisar o quinto objetivo especifico, no modelo 2 da
regressao multipla, os resultados da Tabela 10 ndo permite afirmar a existéncia de efeito
moderador da Sindrome de Burnout nos fatores de incerteza ambiental, participacdo
or¢amentaria ¢ tomada de decisdo orgamentaria. As variaveis independentes Incerteza
Ambiental (IA) e Participagdo Or¢amentaria (PO), podem ser consideradas significantes,
enquanto a Sindrome de Burnout (SB), Incerteza Ambiental e Participagao Or¢camentaria
(AT*PO) e Incerteza Ambiental e Participagao Orgamentéaria moderada pela Sindrome de
Burnout (AI*PO*SB), ndo possuem significancia ao nivel de 5% (p-value < 0,05).

Comparando o modelo 2 de regressao com o modelo 1, observa-se que os
coeficientes das variaveis Incerteza Ambiental (IA) e Participacdo Or¢amentéria (PO)
tiveram uma pequena reducdo e a Sindrome de Burnout (SB) apresentou um leve
aumento, ressaltando que neste ultimo caso ndo teve significincia. Embora os
coeficientes dos fatores incerteza ambiental e participagdo or¢camentaria continuam
influenciando o gestor a destinar um maior valor para o orcamento, nesse modelo de
regressao o fator estresse medido pela Sindrome de Burnout nao mostrou exercer
influéncia na constitui¢ao do orcamento.

Na analise das variaveis Incerteza Ambiental e Participagdo Orgamentaria
(AI*PO) na tomada de decisdo orcamentaria, os resultados ndo se mostraram
significativos. De forma similar foi observado na analise do efeito moderador
(AI*PO*SB), apesar do coeficiente positivo mostrar que a varidvel Sindrome de Burnout
modera, de forma positiva a influéncia dos fatores incerteza ambiental e participacao
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or¢amentaria na tomada de decisdo orgamentaria, os resultados nao apresentam diferenca
estatistica significativa. Os achados corroboram com os argumentos de Zonatto e Lavarda
(2013), Zonatto, et al (2019) e Peyerl, et al (2020). Embora seja observado que as
variaveis isoladamente influenciam o gestor em constituir reserva orcamentaria, nao ¢
possivel afirmar que a incerteza ambiental ¢ um maior nivel de participagdo,
conjuntamente, moderados pela Sindrome de Burmnout, influenciam positivamente a
constituicdo de reserva orcamentaria, o que se rejeita a hipotese Hs.

4.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo discutidos os principais achados, como os objetivos foram
alcancgados e as hipoteses confirmadas ou rejeitadas. O Quadro 12 apresenta um resumo
dos objetivos especificos propostos, das hipoteses de pesquisa e dos resultados obtidos,
observado o comportamento e analisando as variaveis independentes e dependente.

Quadro 12 — Resumo dos objetivos especificos e dos resultados para as hipéteses propostas

Objetivos Especificos Hipoteses Resultado
Relacionar o efeito da incerteza A presenca de incerteza ambiental aumenta Nio
(a) | ambiental na tomada de decisdo | Hi | a propensdo do gestor constituir reserva Rejeitada
orcamentaria orgamentaria
Identificar o  efeito da O maior nivel de participagdo or¢amentaria Nio
(b) | participagdo na tomada de | H2 | aumenta a propensdo do gestor constituir Reieitada
decisdo or¢amentaria reserva orcamentaria J
Verificar o efeito da Sindrome O alto nivel de Sindrome de Burnout Nio
(¢) | de Burnout na tomada de | Hs | aumenta a propensdo do gestor constituir Reieitad
decisdo orcamentaria reserva orcamentaria cjertada
Analisar o efeito conjunto da A incerteza ambiental e um maior nivel de
) incerteza ambiental | participagdo orcamentaria aumentam a Nao
participagdo na tomada de propensdo do gestor constituir reserva | Rejeitada
decisdo orcamentaria orcamentaria
Avaliar o efeito em conjunto da A incerteza ambiental e um maior nivel de
incerteza ambiental e participagdo or¢amentaria, conjuntamente,
(e) | participacdo na tomada de | Hs | moderados pela Sindrome de Burnout, | Rejeitada
decisdo or¢amentaria moderado influenciam positivamente a constituigdo
pela sindrome de Burnout de reserva orgamentaria

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Inicialmente o objetivo especifico (a) relacionado com a hipétese Hi, defende que
a presenga da incerteza ambiental influéncia de forma positiva o gestor em constituir
reservas orgamentaria. De acordo com os resultados do experimento, a Hi ndo ¢ rejeitada,
ou seja, a presenga de incertezas ambientais, como em situagdes de pandemia, contribui
para o gestor constituir e/ou ampliar a reserva or¢gamentaria. Os achados corroboram com
Davila e Wouters (2005), Duan (2014), Beuren e Verhagem (2015) e Peyerl, et al. (2020).
Duan (2014), observou que embora a criagao de reservas orcamentaria possa ser positiva,
deve ser planejada, visando evitar a mé aplicacdo de recursos, em um contexto de
incertezas ambientais.

Os estudos de Beuren e Verhagem (2015) e Peyerl, et al. (2020), utilizaram como
método a survey, enquanto Davila e Wouters (2005) optaram pelo estudo de caso, para
coletar os dados, onde observaram que a presenca da incerteza ambiental impacta na
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constituicdo e/ou ampliagdo da reserva orcamentaria. Essa relagdo pode ser mais
expressiva na presenca de outras varidveis, cabendo nesses casos um maior
monitoramento no processo de planejamento e tomada de decis@o or¢amentaria (TDO)
(PEYERL, et al., 2020). Diante das descobertas, os participantes justificam com
argumentos para tal propensdo, principalmente, as dificuldades em se obter dados e
informagdes de forma tempestiva.

No presente estudo, ao se utilizar o método experimental, pode se observar que o
comportamento do gestor, quando em circunstancias de pouca previsibilidade, como em
situagdes de pandemia, onde o processo decisorio exige uma certa rapidez, o gestor opta
por ajustar o orgamento, criando e/ou ampliando a reserva orcamentaria (PEYERL, et al.,
2020). Desta forma, busca-se na constitui¢ao da reserva do orgamentaria reduzir possiveis
impactos nos gastos da organizagao, devido as incertezas ambientais, como em situacdes
de pandemias.

Seguindo para o objetivo especifico (b) relacionado com a hipdtese Ho, observa-
se que um maior nivel de participagdo orcamentaria influéncia de forma positiva o gestor
em constituir reservas or¢amentaria. Com base nos resultados do experimento, a H> ndo
¢ rejeitada, pois, a participag¢@o dos gestores no processo de planejamento do orgamento,
direciona na constituicao e/ou ampliagcdo da reserva or¢gamentaria. Os achados confirmam
com os argumentos de Beuren e Wienhage (2013), Buzzi, et al. (2014), Beuren e
Verhagem (2015), Horngren, et al. (2018) e Peyerl, et al. (2020).

Os estudos conduzidos por Beuren e Wienhage (2013), Buzzi, et al. (2014) ¢
Peyerl, et al. (2020), atestam a relacdo, por meio de questionarios e survey, entre a
participagcdo orcamentaria € a criacao e/ou ampliacao de reservas orcamentarias. Buzzi,
et al. (2014) e Horngren, et al. (2018), acrescentam que essa relacdo estd vinculada com
a flexibilizagdo no cumprimento de metas e melhora na remuneragdo, além de poder
ocultar interesses particulares economicos (PEYERL, et al. 2020). Os participantes
pontuaram que, devido o gestor participar no planejamento do orcamento e a estabilidade
do ambiente, hd um direcionamento em ajustar o or¢amento, aumentando o valor
proposto.

Ao utilizar o experimento, € notavel que o comportamento do gestor nesta situagao
confirma o resultado ja revelado nos demais métodos na coleta de dados, mas neste caso,
as variaveis sao controladas e os participantes sdo inseridos em situagdes praticas de
tomada de decisdo. A participagao dos gestores na TDO ¢ importante para a troca de
informacdes entre a alta administragdo e os gestores, o que reduz as assimetrias
informacionais (BUZZI, et al., 2014). Contudo, exige atengdo para ndo comprometer a
avaliacdo de desempenho ou a eficiéncia dos gastos (DUAN, 2014; HORNGREN, et al.,
2018 e PEYERL, et al. 2020).

J& o terceiro objetivo especifico (c) relacionado com a hipoétese Hs, verifica-se que
em situacdes de maior nivel da Sindrome de Burnout aumenta a propensao do gestor
constituir reserva or¢amentaria. A partir dos resultados do experimento, a Hz ndo pode
ser rejeitada, ou seja, o gestor com alto nivel de estresse tende a constituir e/ou ampliar a
reserva or¢amentdria. Acompanhando os argumentos dos autores Zonatto e Lavarda
(2013), Nascimento, et al. (2019) e Zonatto, et al. (2019).



70

As pesquisas realizadas pelos autores Zonatto e Lavarda (2013), Nascimento, et
al. (2019) e Zonatto, et al. (2019), aplicaram exclusivamente o questiondrio para coletar
seus dados, observando o estresse ocupacional ou o capital psicoldgico, relacionando com
a assimetria informacional, desempenho gerencial e a participacdo orcamentaria. Focando
apenas no estresse ocupacional e no capital psicologico, os autores, apontam que em
maior nivel de estresse, ha interferéncia no desempenho dos gestores o que reflete na
TDO, podendo resultar na constituicdo e/ou ampliagdo da reserva orcamentaria.

Enquanto o objetivo especifico (d) relacionado com a hipdtese Hs, analisa em
conjunto se a incerteza ambiental e a participagdo dos gestores na TDO influenciam na
constituicdo e/ou ampliagdo da reserva orcamentaria. Apoiado pelos resultados do
experimento, a hipotese Hs ndo ¢ rejeitada, entendendo-se, que a relacdo da incerteza
ambiental e a participacao orgamentaria orienta o gestor a constituir e/ou ampliar a reserva
or¢amentaria. Os achados corroboram com Beuren e Wienhage (2013), Zonatto e Lavarda
(2013), Horngren, et al. (2018), Zonatto, et al. (2019) e Peyerl, et al. (2020).

Os estudos realizados por Beuren e Wienhage (2013), Zonatto e Lavarda (2013),
Zonatto, et al. (2019) e Peyerl, et al. (2020), revelam que a participagdo dos gestores no
or¢amento, moderada pela incerteza ambiental, influéncia na criagdo e/ou aumento da
reserva or¢amentaria, onde quanto maior o nivel da incerteza, maior serd a reserva
orcamentaria, enquanto, que em niveis mais baixos menor ¢ a reserva, reflexo observado
no estabelecimento das metas e na remuneragao dos gestores (HORNGREN, ez al., 2018),
contrariando os resultados apurados por Govindarajan (1986).

Por fim, o objetivo especifico (e) relacionado com a hipdtese Hs, avalia se a
incerteza ambiental e a participagdo dos gestores na TDO, moderada pela sindrome de
Burnout, influenciam na constituicdo e/ou ampliacdo da reserva orcamentaria. Com base
nos achados do experimento, a hipdtese Hs ¢ rejeitada. Os argumentos de Zonatto e
Lavarda (2013) e Zonatto, ef al (2019), explicam que, mesmo ampliando o nivel de uma
das variaveis, como no caso IA, PO ou SB individualmente, ao avaliar em conjunto
podem nado alterar o resultado.

Sob a perspectiva da Teoria da Contingencial, observa-se as organizagdes atraves
dos fatores contingenciais, que se adaptam as condi¢des externas ou internas para melhor
adequar as mudangas ambientais (CAMACHO, 2010). Considerando as variaveis IA, PO
e SB, tem como caracteristicas resultantes a criacdo e/ou ampliagdo da reserva
or¢amentaria, com o propdsito de absorver e/ou minimizar os impactos da falta de
previsibilidade do ambiente, resolver conflitos e ajustar os objetivos e metas
organizacionais.

As mudangas ambientais sdo constantes, os melhores resultados serdo encontrados
nas organizac¢des que melhor adaptarem suas estratégias ao ambiente que estao inseridas
(DONALDSON, 2012). O mesmo ¢ observado no processo decisorio, ndo limitando-se
aos dados internos, mas ampliando com as informagdes externas, devido as organizacdes
ndo atuarem de forma isolada, e sim em um fluxo produtivo, cabendo a importancia de
uma boa comunicacao entre os niveis hierarquicos da organizagdo. Com base no “the best
way”, as empresas buscam através dos sistemas de controle gerencial, as melhores
ferramentas para auxiliar nos processos decisorios, buscando meios de melhor
administrar, organizar e gerir seus negocios (CAMACHO, 2010).
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5.  CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas pelo experimento e
sugestdes para pesquisas futuras sobre o tema abordado.

5.1. CONCLUSOES

Na realizacao dessa dissertagdo, o objetivo geral, teve como propoésito analisar o
efeito da incerteza ambiental (IA) e participacdo na tomada de decisdo or¢amentaria (PO),
moderados pela Sindrome de Burnout (SB), sendo segregado em cinco objetivos
especificos. O perfil dos respondentes ¢ caracterizado por ser do sexo masculino, na faixa
39 anos, possui formacao complementar /ato sensu e experiéncia no mercado profissional
em gestdo, atuando entre sete ou mais de oito horas didrias, que ocasionalmente leva
trabalho para casa, atuando na regido centro-sul no pais, com niveis moderados de
cansaco fisico e mental, relacionado ao estresse.

O primeiro objetivo especifico buscou relacionar o efeito da incerteza ambiental
na tomada de decisdo orcamentaria. Para controlar a variavel IA, o comportamento dos
gestores na tomada de decisdo or¢amentdria foi observado em duas condi¢des, uma com
a presenca da IA e outra com auséncia do fator. Ao relacionar a A em um contexto de
pandemia com o processo de tomada de decisdo orgamentdria (TDO), foi possivel
identificar na presenca de ambientes com pouca previsibilidade, a tendéncia do gestor em
ajustar o or¢camento previamente estipulado, criando e/ou ampliando a reserva
orcamentaria.

Com base nos achados ¢ possivel inferir que a varidvel IA influéncia
positivamente no julgamento dos gestores na TDO, resultando na constitui¢ao de reservas
or¢amentarias. Essa relagdo ¢ observada pela Teoria Contingencial (TC), como meio da
organizacdo de adaptar as incertezas causadas pelo ambiente de pouca previsibilidade.
Neste caso, alguns participantes justificaram essa decisdo devido as instabilidades,
dificuldades de conseguir informagdes € minimizar os impactos, além de apontar o
principio da prudéncia para manter e dar continuidade as atividades da empresa.

Enquanto, que na auséncia de IA os respondentes na TDO mantiveram ou
reduziram o orcamento brevemente estabelecido. Os argumentos apresentados para
justificar tal decisdo esta atrelado a momentos de estabilidade economica e ambiental,
com um historico de gastos realizados abaixo do estimado no or¢amento, o que resulta
em uma economia. Neste cendrio o orcamento planejado deve se aproximar do valor
inicialmente previsto, ndo havendo a necessidade de se ajustar, mesmo estando em
expansdo, pois o cendrio ndo deixa de ser uma previsao.

Ja no segundo objetivo especifico, propds identificar o efeito da participagcdo na
tomada de decisdo or¢camentdria, observada pela varidvel PO que foi dividida em dois
grupos, um com alto e outro com baixo nivel de participacao dos gestores no processo de
elaboracdo do or¢amento. A interagdo dos gestores na tomada de decisdo orcamentaria
revela o direcionamento na criacao e/ou ampliacdo de reserva no orcamento, uma das
justificativa ¢ referente a estabilidade economica, aumento no faturamento e
considerando a possibilidade de expansao dos negocios.

A interacdo dos gestores com a alta administragdo ¢ positiva para estruturar um
orcamento mais completo, devido ao melhor compartilhamento de informagdes,
tornando-o eficiente no estabelecimento de objetivos e metas. Esse modelo deve ser
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acompanhado continuamente, para ndo comprometer o orcamento, na possibilidade dos
gestores utilizar para interesses pessoais, resultando na deturpagdo do instrumento e
prejuizos, impactando no planejamento e nas avaliagdes de desempenho.

O terceiro objetivo especifico, procurou verificar o efeito da Sindrome de Burnout
(SB) na tomada de decisdo orcamentaria, a varidvel SB foi dividida em dois grupos para
analise, utilizando a mediana (1,38) dos resultados, um grupo de maior e outro de menor
nivel de estresse. Onde relatou que um maior nivel de estresse influéncia os gestores no
processo decisorio.

A SB ¢ relacionada a quadros de estresse ocupacional cronico, que se manifestam
de diversas formas como mudangas no ambiente de trabalho, as cargas de pressao,
exigéncias por produtividade e flexibilidade as adequagdes de horario e salarial, entre
outros, causando a perda da capacidade laboral. Tal situagdo se reflete no comportamento
e desempenho organizacional, quando o gestor desenvolve suas atividades em estado de
esgotamento fisico e mental, compromete sua avaliagdo e dificulta o processo decisorio,
influenciando na constituicdo e/ou aumento da reserva orcamentaria.

No quarto objetivo especifico, analisou-se o efeito conjunto da incerteza
ambiental e participacao dos gestores na tomada de decisdo orgamentaria, O resultado da
analise das variaveis IA e PO sugerem uma intensifica¢do em relagdo as mesmas, ou seja,
a presenca de IA e o alto nivel da PO, influéncia o gestor ha criar e/ou ampliar a reserva
orcamentaria. Enquanto, que na auséncia de IA e baixa PO essa influéncia tende a ser
mais moderada.

Considerando situagdes de IA e alta PO, os gestores, tendo a ter pouca
previsibilidade, e aliados a pressdo e a necessidade de decidir de forma tempestiva, a TDO
implicara em constituir e/ou aumentar a reserva orcamentaria. Essas reservas, nesta
perspectiva, servem como apoio para os gestores adequarem os gastos sem comprometer
os objetivos, metas e as atividades de seu departamento.

Por fim, o quinto objetivo especifico, foi avaliar o efeito em conjunto da incerteza
ambiental e participagdo dos gestores na tomada de decisdo orcamentaria moderado pela
sindrome de Burnout. A moderagdo da varidavel SB na realizagdo do experimento nao
apresentou uma influéncia significativa, onde nao foi possivel observar se o nivel de
estresse impacta no gestor na criacdo e/ou ampliacdo de reserva no orcamento. Nao
permitindo afirmar que essa relagao (Al e PO moderada pela SB) interfere na tomada de
decisdo or¢amentaria. Contudo, essa relagdo ndo ¢ definitiva, pois ao analisa-la de forma
individual foi possivel atestar que impacta no gestor e no seu processo decisorio.

Com os achados do experimento, ¢ possivel fazer inferéncias de que as variaveis
incerteza ambiental, participacdo or¢amentaria e a sindrome de Burnout influenciam o
gestor no processo decisorio de forma isolada. Quanto a vinculagao dos fatores incerteza
ambiental e participacdo orcamentdria, ha uma intensificagdo da influéncia, tornando
mais expressivo esse impacto conjunto na tomada de decisao orcamentaria dos gestores.
Embora, quando moderada pela sindrome de Burnout ndao foi possivel atestar essa
influéncia na constitui¢cao e/ou aumento da reserva or¢amentaria na tomada de decisao.

Os resultados do experimento permitiram comprovar que as variaveis Al, PO e
SB quando analisadas individualmente e em conjunto ¢ possivel afirmar que influenciam
o gestor na TDO. Enquanto, que analise conjunta da Al e PO moderada pela SB, a partir
dos dados coletadas, ndo foi possivel confirmar tal relagdo na constituicdo e/ou aumento
na reserva orcamentaria. Do ponto de vista tedrico, os resultados trazem uma importante
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contribuicao para a Teoria Contingencial, na expectativa de que as pesquisas seguem para
compreender como os fatores IA, PO e SB se inter-relacionam, assim como a influéncia
conjunta das variaveis na TDO, na constitui¢do e/ou aumento da reserva or¢amentaria.

Contribui também na perspectiva de compreender que a IA como dimensao de
ambiente, embora seja observada de forma externa a empresa, impacta e influéncia
internamente as organizagdes, € por consequéncia na gestdo, por meio dos processos
decisorios. Contribui sobre os niveis da PO, que exerce influéncia nos gestores e em um
ambiente propicio, podem se engajar em comportamentos oportunistas na TDO.
Contribui também na perspectiva de compreender como a SB impacta no desempenho
dos gestores, comprometendo seu julgamento no processo decisorio.

JA no campo pratico, as contribuigdes da pesquisa compreendem como o0s
processos de coleta, processamento e analise de dados e informagdes, internas e externas
a organizacao, podem minimizar o impacto das IA. Também fornece subsidios sobre a
necessidade de sistemas de controle para acompanhar a execug¢do do orcamento, na
realizagao dos objetivos e metas e na avaliacdo de desempenho dos gestores, tornando a
destinagdo dos recursos financeiros ¢ nao financeiros mais eficiente e eficaz, e assim
reduzindo o risco de perdas ou gastos desnecessarios. Contribui no entendimento sobre o
impacto do nivel de estresse no processo decisorio.

5.2. RECOMENDACOES

O instrumento de pesquisa permitiu captar o comportamento dos participantes no
periodo em que acessaram ao experimento, de forma online, mesmo que em lugares e
momentos distintos, nao prejudicando a distribuicdo aleatéria dos participantes nos
cenarios, ja que a plataforma utilizada ¢ apropriada para experimentos. Para um maior
controle do ambiente de operacionalizagdo da pesquisa, sugere-se, para novos estudos,
aplica-lo de forma presencial, nos modelos “pencil-and-paper” ou em laboratérios com
o uso de computadores.

Sugere-se também para novas pesquisas aumentar a amostra e considerar variaveis
de controle, o que pode melhorar a compreensdo de como a incerteza ambiental,
participagdo or¢amentaria e a sindrome de Burnout influenciam os gestores. Recomenda-
se levar em consideracdo nos tratamentos experimentais algumas variaveis de controle,
como por exemplo o sexo, experiéncia, cargo e regido que atua. Para que essa
recomendagdo seja operacionalizada, essas variaveis precisam fazer parte do
planejamento e do roteiro do experimento, possibilitando ter grupos significativos para
comparabilidade. Na presente dissertagao, as informagdes demograficas foram coletadas
e analisadas, mas nao tratadas como grupos experimentais.

Na revisdo da literatura, para escolher e justificar as varidveis utilizadas no
experimento, foram identificadas também outros fatores e caracteristicas consideradas
importantes na tomada de decisdo or¢amentdria, como a assimetria informacional,
desempenho gerencial, remuneragdo por desempenho ou produtividade, estresse
ocupacional, dentre outros. Embora essas varidveis possibilitem uma analise individual,
sugere-se que sejam analisadas de forma interativas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar da pesquisa “Efeito da incerteza ambiental e
participagdo na tomada de decisdo or¢amentaria moderados pela sindrome de Burnout”,
realizada por pesquisadores do Mestrado em Ciéncias Contabeis, do Programa de Pos-
Graduacao em Contabilidade (PPGCC) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
- UFMS.

Trata-se de um estudo académico, cujo objetivo ¢ avaliar o efeito da incerteza ambiental
e participag¢ao na tomada de decisdo orcamentaria moderados pela sindrome de Burnout.
Para que a pesquisa seja realizada, serd apresentado o cendrio de uma empresa, de modo
que a proposta ¢ que vocé se coloque no lugar do personagem descrito e, a partir disso,
sera solicitado que vocé responda algumas questoes.

O instrumento ¢ breve e preenché-lo tomard poucos minutos. O tempo de duracdo para
responder a pesquisa ¢ de aproximadamente 10 minutos.

Vocé tem a liberdade para desistir ou interromper a colaboracao nesta pesquisa a qualquer
momento/no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo e
qualquer informagdo que tenha prestado serd retirada do conjunto dos dados que serdo
utilizados na avaliagdo dos resultados. Vocé nao recebera e ndo pagara nenhum valor para
participar deste estudo.

Os riscos da pesquisa sdo minimos por envolver um questionario de forma online. Os
participantes podem apresentar sentimento de ansiedade, visto que a participagdo exige
concentragdo e em determinados momentos do cendrio de analise, h4 pressao para tomada
de decisdo. Todos os participantes tém o direito a indeniza¢do por eventuais danos,
decorrentes da participagdo na presente pesquisa. Caso o participante da pesquisa
necessite de assisténcia, esses direitos serdo garantidos pelo pesquisador responsavel.

Os beneficios e vantagens em participar sao indiretos, pois os resultados poderao fornecer
subsidios para novos entendimentos acerca da observacdo do comportamento dos
gestores no processo de tomada de decisdao orcamentaria em momentos de incerteza
ambiental, estresse e participacdo or¢amentaria.

As respostas serdo tratadas de forma agregada e sao garantidas a confidencialidade, sigilo
e a privacidade das informagdes prestadas por vocé em todas as etapas da pesquisa e de
futura publicacdo dos resultados. Para garantir a sua confidencialidade e privacidade, seus
dados de identificagdo ndo serdo solicitados. Todo material sera mantido em arquivo, sob
guarda e responsabilidade do pesquisador responsdvel, por pelo menos 5 anos. Os
resultados desta pesquisa serdo divulgados em relatdrios para os participantes, artigos
cientificos e no formato de dissertacao.

Em caso de duvida quanto a condugao ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFMS (CEP/UFMS), localizado no Campus da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, prédio das Pr6-Reitorias ‘Hércules Maymone’ — 1° andar,
CEP: 79.070-900. Campo Grande — MS; e-mail: cepconep.propp@ufms.br; telefone: (67)
3345-7187; atendimento ao publico: 07:30 as11:30 no periodo matutino e das 13:30 as
17:30 no periodo vespertino. O Comité de Etica ¢ a instancia que tem por objetivo
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma, o
comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa
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respeite os principios €éticos de protegdo aos direitos humanos, da dignidade, da
autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Contato do pesquisador principal para davidas: Ryan Caldas Quevedo: telefone - (67)
98172-5026, e-mail - ryanc.quevedo@gmail.com, endereco — PPGCC/UFMS, Avenida
Senador Filinto Miiller, n° 1555, Bairro Vila Ipiranga, Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, CEP 79.074-460.

Agradecemos a aten¢do e colabora¢ao na pesquisa.
Ryan Caldas Quevedo — pesquisador principal
Cleston Alexandre dos Santos — pesquisador

Assinale uma alternativa abaixo:

() Declaro estar ciente e suficientemente esclarecido sobre os fatos informados neste
documento e aceito participar da pesquisa.

() Nao aceito participar da pesquisa.

Pesquisador Principal

Ryan Caldas Quevedo
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As afirmagdes seguintes abordam sentimentos relacionados com o seu estado atual
no trabalho. Leia cuidadosamente cada afirmacao e decida sobre a frequéncia com que se
sente de forma descrita, assinalando a sua resposta de acordo com a escala abaixo: (0)
Nunca; (1) Algumas vezes ao ano ou menos; (2) Uma vez por més ou menos; (3) Algumas
vezes durante o més; (4) Uma vez por semana; (5) Algumas vezes por semana; (6) Todo

o dia;
x Escala Likert de 7 pontos
Item Questio 0ol11213141516
EE1 Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho.
EE2 Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho.
EE3 Sint(?—me cansado quqndo me levanto pela manhd e
preciso encarar outro dia de trabalho.
EE4 Tr.abalhar o dia todo ¢ realmente motivo de tensdo para
mim.
EES Sinto-me acabado por causa do meu trabalho.
EE6 S6 desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado.
DP7 Sou menos interessado no meu trabalho desde que
assumi essa fungio.
DP8 Sou menos entusiasmado com o meu trabalho.
DP9 Sou mais descrente sobre a contribui¢cdo de meu trabalho
para algo.
DP10 | Duvido da importancia do meu trabalho.
BRP11* Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu
trabalho.
BRP12* | Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho.
BRP13* Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem
no meu trabalho.
BRP14* Sinto que estou dando uma contribuigdo efetiva para essa
organizacao.
BRP15* | Na minha opinido, sou bom no que fago.
BRP16* No meu trabalho, me sinto conﬁante de que sou eficiente
e capaz de fazer com que as coisas acontecam.

Legenda: EE = Exaustdo emocional; DP = Despersonalizacio, BRP = Baixa realizagdo pessoal;
(0) Nunca; (1) Algumas vezes ao ano ou menos; (2) Uma vez por més ou menos; (3) Algumas vezes durante

o més; (4) Uma vez por semana; (5) Algumas vezes por semana; (6) Todo o dia;

* Jtens com escala reversa.
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APENDICE C - CENARIO EXPERIMENTAL
O experimento:

Suponha que vocé ¢ o gestor no departamento de servigos contdbeis de uma
Multinacional XMAX no setor de comercio varejista de vestudrio. A XMAX
comercializa grandes marcas. A organizagao se divide em 4 (quatro) divisdes no seguinte
modelo de estrutura organizacional centralizada:

| CEO |
| |
€00 | | CFO
|
Divisdo da
Presidéncia Gerencia de Servigos
Contabeis
Vocé

Vocé ¢ responsavel pelo fornecimento de dados por meio de relatorios, sobre a
elaboracdo, analise e recomendagdes sobre o orcamento organizacional. Além de ter de
aplicar politicas fiscais em toda a empresa em nivel da divisdo. Tendo de reportar
diretamente ao Diretor Financeiro (Chief Financial Officer — CFO) que finaliza suas
avaliagoes, e determina as bonificagdes anuais com base no seu desempenho.

Responsabilidades Or¢amentarias:

Na é4rea de orcamento, suas fungdes estdo relacionadas com o envio de
recomendacdes na elaboragcdo orcamentaria para as despesas realizados dentro da divisao
que esta sob seu controle. Sua recomendagao ¢ importante, pois ¢ encaminhado junto com
os demais documentos que estabelecem o or¢amento da organizagao, que estara sujeito a
revisdo por auditores, demais diretores e a alta administracdo da empresa XMAX. Apos
receber, observar e analisar os gastos estimados em R$ 3.559.207,00 e os realizados pela
sua divisdo no ano 2019, aproximadamente de R$ 3.241.832,00, vocé estima que os
gastos gerais para a divisdo no ano 2020 apresenta um total de R$ 3.701.575,00, sendo
um acréscimo estimado de 4% em rela¢do ao ano anterior.

Normalmente, as corre¢des no or¢amento anualmente tém um adicional de
variagdo entre 3,5% a 10% em comparagdo ao ano anterior. Essa estimativa busca garantir
que os gastos reais ndo excedam os valores estabelecidos no or¢gamento. O cumprimento
das metas fixadas ¢ um dos fatores analisados pelo CFO para o pagamento de
bonifica¢des aos funcionarios da empresa, principalmente os da divisdo de gestdo, em
que vocé estd, com base nos gastos previstos no orcamento ¢ os devidamente realizados.
Historicamente a divisdo onde atua, sempre conseguiu manter-se dentro das metas de
gastos orcados, conforme os dados abaixo.

Série historica de despesas orcadas e reais da empresa XMAX

2016 2017 2018 2019
Despesas gerais previstas R$ 2.924.772 R$ 3.144.916 R$ 3.345.655 R$ 3.559.207
Despesas gerias realizadas R$ 2.631.417 R$ 2.843.319 R$ 3.070.074 R$ 3.241.832
% abaixo do or¢ado (acima) * 10,03% 9,59% 10,12% 9,79%

* O objetivo € ficar abaixo do or¢ado gastando menos do que o valor de gastos or¢ado.
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Mantendo-se dentro das metas orcamentarias, criando assim, um ambiente estavel
e de grande produtividade, sendo aprovado pela empresa que considera os dados positivos
e o desempenho alinhado com as politicas financeiras da organizagao.

Situacdo Atual para a Tomada de Decisdo Or¢camentaria:
Cenario 1: Presenca de Incerteza Ambiental e Alta Participagdo Or¢amentaria.

Ao dar inicio ao processo de elaboracao do orcamento para o ano de 2020, o
Diretor Geral (Chiel Executive Officer — CEO) convocou uma teleconferéncia para se
discutir as novas metas orcamentarias. Devido a uma incerteza ambiental, ou seja, uma
pandemia que se espalhou pelo mundo, esta sendo previsto impactos financeiros na
organizacio, apresentando uma reduc¢io de pelo menos 40% do faturamento e uma
queda de 50% na comercializacio dos produtos. Em funcdo das dificuldades de
logistica para distribuicdo das mercadorias, estd previsto redugcdo do horario de
atendimento, e até fechamento total da unidade por tempo indeterminado, caso o nimero
de leitos hospitalares chegue a 90% da capacidade, no municipio onde a XMAX esta
estabelecida. Foi solicitado pelo CEO que os orgamentos de gastos terdo de ser definidos
com a maior precisdo possivel, devendo ser estabelecidas metas consideraveis, porém
atingiveis.

Percebendo que a sua recomendacdo inicial, podendo chegar préoximo do
or¢amento realizavel e assim, colocando em risco a propria bonificacdo e a dos demais
funciondrios, o que pode gerar um mal-estar entre os demais colegas da divisdo por vocé
gerida, sua recomendacdo pode gerar uma folga no or¢amento mudando sua
recomendagdo de R$ 3.701.575,00 para R$ 3.915.128,00, deixando a estimativa no
maximo estipulado pela politica da empresa. Lembrando que suas metas sao
estabelecidas com base na elaboracio do planejamento orcamentario, vocé ¢é
membro da comissao e participa das reunides onde as distor¢cées or¢camentarias sao
discutidas, a alta administracio considera suas solicitacoes para melhorar o
orcamento, dando a sua recomendacio um alto peso na aprovac¢ao do orcamento.

Com base nas informagdes, sabendo que sua recomendagdo ¢ sujeita a analise dos
demais superiores e auditores, que vocé tem uma alta participacido orcamentaria e
que devido ao cenario de uma pandemia, com as reducdes de faturamento e
comercializacido ja mencionados, qual o montante do orgamento destinado para as
despesas gerias vocé ird recomendar para o ano de 2020? RS$:

Opcional: Justifique apresentando até dois principais motivos para sua
recomendac¢ao or¢amentaria:

(Com a intengdo de captar alguma informacao a contribuir para a sua tomada de decisdo).

Cenario 2: Presenca de Incerteza Ambiental e Baixa Participacdo Orcamentaria.

Ao dar inicio ao processo de elaboracao do orcamento para o ano de 2020, o
Diretor Geral (Chiel Executive Officer — CEO) convocou uma teleconferéncia para se
discutir as novas metas orcamentarias. Devido a uma incerteza ambiental, ou seja, uma
pandemia que se espalhou pelo mundo, esta sendo previsto impactos financeiros na
organizacio, apresentando uma reduc¢io de pelo menos 40% do faturamento e uma
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queda de 50% na comercializacio dos produtos. Em fun¢do das dificuldades de
logistica para distribuicdo das mercadorias, esta previsto reducdo do horario de
atendimento, e até fechamento total da unidade por tempo indeterminado, caso o nimero
de leitos hospitalares chegue a 90% da capacidade, no municipio onde a XMAX esta
estabelecida. Foi solicitado pelo CEO que os orgamentos de gastos terdo de ser definidos
com a maior precisdo possivel, devendo ser estabelecidas metas consideraveis, porém
atingiveis.

Percebendo que a sua recomendacdo inicial, podendo chegar proximo do
or¢amento realizavel e assim, colocando em risco a propria bonificacdo e a dos demais
funcionarios, o que pode gerar um mal-estar entre os demais colegas da divisdao por vocé
gerida, sua recomendacdo pode gerar uma folga no orcamento mudando sua
recomendacdo de R$ 3.701.575,00 para R$ 3.915.128,00, deixando a estimativa no
maximo estipulado pela politica da empresa. Lembrando que suas metas sio
estabelecidas com base na elaboracdo do planejamento orcamentario, vocé
raramente ¢ convidado para participar de reunides onde as distorcoes
orcamentarias sao discutidas, a alta administracio considera parcialmente suas
solicitacdes para melhorar o orcamento, dando a sua recomendacio um baixo peso
na aprovaciao do or¢camento.

Com base nas informagdes, sabendo que sua recomendagdo ¢ sujeita a analise dos
demais superiores e auditores, que vocé tem uma baixa participa¢ido or¢amentaria
e que devido ao cenario de uma pandemia, com as reducoes de faturamento e
comercializacido ja mencionados, qual o montante do orgamento destinado para as
despesas gerias vocé ird recomendar para o ano de 2020? RS$:

Opcional: Justifique apresentando até dois principais motivos para sua
recomendac¢ao or¢amentaria:

(Com a intengdo de captar alguma informacao a contribuir para a sua tomada de decisdo).

Cenario 3: Auséncia de Incerteza Ambiental e Alta Participagdo Or¢amentéria.

Ao dar inicio ao processo de elaboracao do orcamento para o ano de 2020, o
Diretor Geral (Chiel Executive Officer — CEO) convocou uma teleconferéncia para se
discutir as novas metas orcamentaria. O ano € descrito pelos economistas, como
oportuno para o setor varejista de vestuario, devido a estabilidade econdomica e com
perspectiva de bom crescimento, vé a possibilidade de expandir os negdcios para
outros Estados, ampliando assim o faturamento e presenca da XMAX no mercado
nacional. Foi solicitado pelo CEO que os or¢amentos de gastos terdo de ser definidos
com a maior precisdo possivel, devendo ser estabelecidas metas consideraveis, porém
atingiveis.

Percebendo que a sua recomendagdo inicial, podendo chegar préoximo do
or¢amento realizavel e assim, colocando em risco a propria bonificacdo e a dos demais
funcionarios, o que pode gerar um mal-estar entre os demais colegas da divisdao por vocé
gerida, sua recomendacdo pode gerar uma folga no orcamento mudando sua
recomendacdo de R$ 3.701.575,00 para R$ 3.915.128,00, deixando a estimativa no
maximo estipulado pela politica da empresa. Lembrando que suas metas sio
estabelecidas com base na elaboracdo do planejamento or¢amentario, voceé é
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membro da comissao e participa das reunides onde as distor¢cées or¢camentarias sao
discutidas, a alta administracio considera suas solicitacbes para melhorar o
orcamento, dando a sua recomendacio um alto peso na aprovac¢io do orcamento.

Com base nas informagdes, sabendo que sua recomendagdo ¢ sujeita a analise dos
demais superiores e auditores, que vocé tem uma alta participacido orcamentaria e
que devido ao cenario de estabilidade, com aumento de faturamento e
comercializacido ja mencionados, qual o montante do orgamento destinado para as
despesas gerias vocé ird recomendar para o ano de 2020? RS$:

Opcional: Justifique apresentando até dois principais motivos para sua
recomendacao or¢amentaria:

(Com a intengao de captar alguma informagao a contribuir para a sua tomada de decisao).

Cenario 4: Auséncia de Incerteza Ambiental e Baixa Participacdo Orcamentaria.

Ao dar inicio ao processo de elaboracdo do or¢amento para o ano de 2020, o
Diretor Geral (Chiel Executive Officer — CEO) convocou uma teleconferéncia para se
discutir as novas metas or¢camentaria. O ano é descrito pelos economistas, como
oportuno para o setor varejista de vestuario, devido a estabilidade economica e com
perspectiva de bom crescimento, vé a possibilidade de expandir os negéocios para
outros Estados, ampliando assim o faturamento e presenca da XMAX no mercado
nacional. Foi solicitado pelo CEO que os orcamentos de gastos terdo de ser definidos
com a maior precisdo possivel, devendo ser estabelecidas metas consideraveis, porém
atingiveis.

Percebendo que a sua recomendagdo inicial, podendo chegar préximo do
or¢amento realizavel e assim, colocando em risco a propria bonificacdo e a dos demais
funcionarios, o que pode gerar um mal-estar entre os demais colegas da divisdao por vocé
gerida, sua recomendacdo pode gerar uma folga no orcamento mudando sua
recomendagdo de R$ 3.701.575,00 para R$ 3.915.128,00, deixando a estimativa no
maximo estipulado pela politica da empresa. Lembrando que suas metas sio
estabelecidas com base na elaboracdo do planejamento orcamentario, vocé
raramente ¢ convidado para participar de reunides onde as distorcoes
orcamentarias sao discutidas, a alta administracio considera parcialmente suas
solicitacoes para melhorar o orcamento, dando a sua recomendacio um baixo peso
na aprovaciao do or¢camento.

Com base nas informagdes, sabendo que sua recomendagdo ¢ sujeita a analise dos
demais superiores e auditores, que vocé tem uma baixa participa¢ido or¢camentaria
e que devido ao cenario de estabilidade, com aumento de faturamento e
comercializacio ja mencionados, qual o montante do orgamento destinado para as
despesas gerias vocé ird recomendar para o ano de 2020? RS$:

Opcional: Justifique apresentando até dois principais motivos para sua
recomendac¢ao or¢amentaria:

(Com a intengao de captar alguma informagao a contribuir para a sua tomada de decisao).
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APENDICE D - QUESTIONARIO POS-EXPERIMENTO - DADOS
DEMOGRAFICOS
QUESTAO: ALTERNATIVAS:
Qual seu género? E g %iﬁ?ﬁilgx’
Qual a sua faixa
etaria?
() Ensino primario ou fundamental,
Qual seu nivel de () Ens@no médiq ou secundario;
escolaridade? () EI,lSIIIO Supetior, C e
(Considerar o maior () P(,)S-Graduagailo Lat'O Sensu (Especializagdo);
titulo) () Pos-Graduagao Stricto Sensu (Mestrado);
() Pos-Graduagao Stricto Sensu (Doutorado);
() Outros (Especifique);

Municipio e Estado
(siglas) onde atua:

Qual seu tempo de
servico? (Considerar o
atual emprego apenas)

Cargo?

) Gerente Financeiro;

) Gerente de Controladoria;

) Gerente de Custos;

) Gerente de Orgcamento;

) Gerente de Producao;

) Gerente Administrativo;

) Gerente Contabil;

) Gerente de Contas;

) Demais tipos de gerente, especificar: ;

Jornada de trabalho?
(Horas por dia)

) 01 — 04 horas;
) 05 — 06 horas;
) 07 — 08 horas;
) Acima de 08 horas;

Costuma levar
trabalho para casa?

Y e Ve e N e N N N W N N N

) Sim;
) Nao;
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APENDICE E - PARECER DO COMITE DE ETICA NA PESQUISA EM SERES
HUMANOS DA UFMS

f@% UNIVERSIDADE FEDERAL DO
T MATO GROSSO DO SUL - W
\."'.;;}r UFI";"IS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Efeito da incerteza ambiental e participac8o na tomada de decisio orgamentaria
moderados pela sindrome de Burnout

Pesquizador: Ryan Caldas Quevedo

Area Temdatica:

Versdo: 1

CAAE: 42931720.1.0000.0021

Instituigio Proponente: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Humera do Parecer: 4.566.340

Apresentagiao do Projeto:

O objetive geral da presente pesguisa & avaliar o efeito da incerteza ambiental e participacio na tomada de
decisdo orgamentaria, moderados pela sindrome de Bumout. Os participantes dessa pesquisa assim como
em outros estudos, estd delimitada aos gestores de multiplas areas do nivel tacito ou gerencial. & pesquisa
busca abranger oz varios gestores que possuem perfis profissionais ativos na rede social LinkedIn®. Esses
profissionais ao serem contatados no més de dezembro de 2021 receberdo o link de acesso ao instrumento
elaborado por meio da ferramenta SurveyMonkey®, que atende o reguisito de aleatoriedade do expenmento
para acesso aos cendrios para tomada de decis@o orgamentaria. A configuragio do experimento esta
compesta por uma fatorial de 2x2x1, o gque exige a criagdo de 4 grupos para o tratamento experimental.
Cessza forma, @ amostra prevista & de pelo menos 60 paricipantes distribuidos aleatoriamente por grupo, ou

zeja, no minimo 240 participantes.

Objetive da Pesquisa:

{a) Analisar o efeito da incerteza ambiental na tomada de deciso orgamentaria;

{2} Analizar ¢ efeito da participacdo na tomada de decisio orgamentaria;

{c) Analisar o efeito da Sindrome de Burnout na tomada de decisdo orgamentaria;

(d} Analisar o efeito conjunto da incerteza ambiental e participac8o na tomada de decisio orcamentaria;

Enderego: Aw. Costa e Silvs, s/n® - Pioneires ; Predio das Pro-Reitorias ; Hercules Maymone;, ; 1% andar

Bafrro:  Pionsinos CEP: 70.070-800
UF: M3 Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: ([G7)3345-T167 Fax: (B7)3245-1187 E-mail: cepeonep.proppiiuims br
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Contmagdo do Parecer: 4.566.340

(=) Avaliar a relagde do conjunto da incerteza ambiental e participagdo na tomada de decisfo orgamentaria,

moderada pela Sindrome de Bumout, possui um efeito positive na wnstitui;ﬁn de resernva org amentaria.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Conforme informado pelo projeto de pesquisa:

Riscos:

Os riscos da pesquisa =30 minimos por envolver questionario de forma online. Os participantes podem
apresentar sentimento de ansiedade, visto que a participagdo exige concentragdo & em determinados
momentos do cenario de analize, ha presséo para tomada de decisdo.

Beneficios:

D= beneficios e vantagens em participar 8o indiretos, pois os resultados poderdo fornecer subsidios para
novos entendimentos acerca da observagio do comportamento dos gestores em momentos de incerteza
ambiental, estresse e participagdo orcamentaria, que as relagfes das

variaveis apontadas influenciam o gestor na tomada deciséo orgamentarias.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa de Dissertagdo de Mestrado do Programa de Poas-Graduag 3o em Ciéncias Contabeis — PPGCC da
Escola de Administracio e Negocios - ESAN.

Consideragies sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Apresenta TCLE.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Protocolo aprovado.

Consgideragdes Finais a critério do CEP:

COMFIRA AS ATUALIZM;EIES DISPONIVEIS NA PAGINA DO CEP/UFMS
1) Regimento Intemo do CEP/UFMS

Disponivel em: https:fcep.ufms. brinovo-regimento-interno/

2} Calendario de reunidoes

Disponivel em: https:eep uims. bricalendario-de-reunioes-do-cep-2021/

3) Etapas do trémite de protocolos no CEP via Plataforma Brasil
Disponivel em: https:cep.ufms. brietapas-do-tramite-de-protocolos-no-cep-via-plataforma-

Enderego:  Aw. Costa e Silva, sin® - Pioneires ; Prédio das Pro-Reitorias ; Hercules Maymone; ; 17 andar

Bairro:  Pioneiros CEP: 70.070-200
UF: MZ Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3245-7187 Fax: (87 2345-7187 E-mail: cepoonep proppi@ufms_br
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4] Legislagdo e outros documentos:

Resolugfes do CHS.

Morma Operacional n®001/2013.

Portaria n®2_ 201 do Ministério da Saude.

Cartas Circulares da Conep.

Resolugdo COPP/UFMS n*240/2017.

Outros documentos como o manual do pesquisador, manual para download de pareceres, pendéncias
frequentes em protocolos de pesquisa clinica v 1.0, ste.

Disponiveis em: hitps:#cep.ufms brilegislacoss-2/

5) Informagdes essenciais do projeto detalhado

Disponiveis em: hitps:fcep.ufms_ brfinformacoss-essenciais-projeto-detalhado!

&) Informagdes essenciais — TCLE e TALE

Disponiveis em: hitps:#cep.ufms_ brfinformacoes-essenciais-tcie-e-taled

- Orientagdes guanto aos Termos de Consentimente Livre e Esclarecido (TCLE) & aos Termos de
Assentimento Livre & Esclarecido (TALE) que serdo submetidos por meio do Sistema Plataforma Brasil
verséo 2.0.

- Modelo de TCLE para os participantes da pesquisa verséo 2.0,

- Modelo de TCLE para os responsaveis pelos participantes da pesquisa menores de idade efou legalmente
incapazes versao 2.0.

7 Biobancos e Biomepositoros para armazenamente de material biolagico humano

Disponivel em: hitps:/cep.ufms.bribiobancos-e-biormepositories-para-material-biotogico-humanaol

8) Relato de caso ou projeto de relato de caso?
Disponivel em: hitpsifcep.ufms. brf662-2/

9) Cartitha dos direitos dos participantes de pesquisa
Disponivel em: hitps://cep.ufms. bricartilha-dos-direitos-dos-participante s-de-pesquisal

Enderego:  Av. Costa e Silva, =/n® - Pioneiros ; Prédio das Pro-Reitonias ; Heércules Maymeone; ; 17 andar

Bairro:  Pionsires CEP: 70.070-000
UF: M5 Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (B7}3345-7187 Fax: (G7)2245-7187 E-mail: cepconep proppi@ufms br
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10) Tramitag8o de eventos adversos
Disponivel em: hitpsfcep.ufms_britramitacao-de-eventos-adversos-no-sistema-cep-conepd

11) Declaragdo de uso de material bioldgico & dados coletados

Disponivel em: hitps/fcep. uims. brideclaracao-de-uso-material-biologico/

12) Terme de compromisse para utilizagdo de informagdes de prontuarios em projeto de pesguisa

Disponivel em: hitps/fcep. ufms. brftermo-de-compromisso-prontuanos!

13) Termeo de compromisso para utilizagio de informagdes de banco de dados
Disponivel em: hitps:icep. uims. brftermo-de-compromisso-banco-de-dados!

DURANTE A PANDEMIA CAUSADA PELD SARS-CoV-2, CONSIDERAR:

Solicitamos aos pesquisadores que se atentem e obedecam s medidas de seguranga adotadas pelos
locais de pesquiza, pelos governos municipais e estaduais, pelo Ministério da Salde e pelas demais
instdncias do governo devido a excepcionalidade da situagdo para a prevengdo do contagio e o
enfrentamento da emergéncia de sadde pliblica de importdncia internacional decorrente do coronavirus
(Covid-19).

As medidas de seguranga adotadas poderdo interferir no processo de realizacdo das pesquisas envolvendo
seres humanos. Quer seja no contato do pesquisador com os participantes para coleta de dados e execugdo
da pesquisa ou mesmeo no processo de obtengdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE e
Termo de Assentimento Livre e Esclarecide-TALE, incidindo sobre o cronograma da pesguisa e outros.
Orientamos ao pesquisador na situacio em gue tenha seu projeto de pesquisa aprovado pelo CEP e em
decoméncia do contexto necessite alterar seu cronograma de execugdo, que faga a devida “Notificacio” via

Plataforma Brasil, infformando alteragfes no cronograma de execug 8o da pesguisa.

SE O PROTOCOLO DE PESQUISA ESTIVER PENDENTE, CONSIDERAR:

Cabe ao pesquisador responsavel encaminhar as respostas ao parecer pendente, por meio da

Enderego:  Av. Costs e Silva, s/n° - Pioneiras ; Prédio das Pro-Reitorias ; Hercules Maymone; ; 1° andar

Bairro:  Pioneiros CEP: 70.070-800
UF: M5 Municipio: CAMPO GRANDE
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Plataforma Brasil, em até 30 dias a contar a partir da data de sua emissdo. As respostas as pendéncias
devem ser apresentadas em documento & parte (CARTA RESPOSTA). Ressalta-se que deve haver
reaposta para cada uma das pendéncias apontadas no parecer, obedecendo a ordenagio deste. A carta
resposta deve permitir o uso correto dos recursos “copiar” e "colar” em gualguer palavra ou trecho do texto,
isto &, ndo deve sofrer alteragdo ao ser “colado’.

Para que os protocolos de pesquisa sejam apreciados nas reunifes definidas no Calendario, o pesquisador
responsdvel devera realizar a submissdo com, no minimo, 15 dias de antecedéncia. Observamos gue o0s
protocolos submetidos com antecedéncia inferior a 15 dias serdo apreciados na reunido posterior. Confira o

calendario de reunides de 2020, disponivel no link: hitps:ffcep.ufms. bricalendaro-de-reunioes-do-cep-2021/

SE O PROTOCOLO DE PESQUISA ESTIVER NAC APROVADO, CONSIDERAR:

Informamos ao pesguisador responsavel, caso necessario entrar com recurse diante do Parecer
Consubstanciado recebido, que ele pode encaminhar documento de recurso contendo resposias ao parecer,
com a devida argumentagdo e fundamentagiio, em até 30 dias a contar a pariir da data de emizs@o deste
parecer. O documento, gue pode =er no formato de uma carta resposta, deve contemplar cada uma das
pendéncias ou itens apontados no parecer, obedecendo a ordenagdo deste. O documento (CARTA
RESPOSTA) deve permitir o uso cometo dos recursos “copiar” e “colar” em qualquer palavra ou trecho do
texto do projeto, isto & ndo deve sofrer alteragBo ao ser “colado”.

Para gque os protocolos de pesquisa sejam apreciados nas reunides definidas ne Calendario, o pesquisador
responsavel devera realizar a submissdo com, no minimo, 15 dias de antecedéncia. Observamos gue 03
protocolos submetidos com antecedéncia inferior a 15 dias serdo apreciados na reunido posterior. Confira o

calendario de reunides de 2020, disponivel no link: hitps:fcep ufms. bricalendario-de-reunices-do-cep-2021/

EM CASO DE APRU‘M(;JE.O, CONSIDERAR:

E de responsabilidade do pesguisador submeter ao CEP semestralmente o relatdrio de atividades
desenvolvidas no projeto e, se for o caso, comunicar ac CEP a ocorréncia de eventos adversos graves
esperados ou ndo esperados. Também, ac término da realizacdo da pesquisa, o pesquisador deve
submeter ao CEP o relatorio final da pesquisa. Os relatorios devem ser

Enderego:  Av. Costa e Sila, s/in® - Pioneiros ; Prédio das Pro-Reitorias ; Hércules Maymone; ; 1% andar
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submetidos através da Plataforma Brasil, utilizando-se da ferramenta de NDTIFICA(;;E.G_

Este parecer foi elaborado baseado mos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PB_IN FDRMAQﬁES_Eﬁ.S ICAS DO P 0210212021 Aceito
do Projeto ROJETO_ 1669546 pdf 230539
Outros Carta_de_Encaminhamento_Ryan_Cald| 02022021 |Ryan Caldas Aceito
as CQuevedo.pdf 23:04:04 | Quevedo

Cronograma Cronograma_Ryan_Caldas_Quevedo.pd| 02022021 |Ryan Caldas Aceito
f 22:59:16 | Quevedo

TCLE / Termos de | Termo_de consentimento e esclarecim| 02022021 |Ryan Caldas Aceito

Assentimento | ento_Ryan_Caldas Quevedo link.pdf 22:56:22 [Quevedo

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_de Pesguisa_Plataforma_Brasil| 0210272021 | Ryan Caldas Aceito

Brochura _Ryan_Caldas Cusvedo.pdf 22:55:58 |Quevedo

Investigadar

Folha de Rosto Folha_de_Rosto Ryan Caldas Queved| 07122020 |Ryan Caldas Aceito
©.pudif 15:46:35 | Quevedo

Orgaments Orcamento_Ryan_Caldas_Quevedo.pdf| 06122020 |Ryan Caldas Acsito

18:58:11  [Quevedo

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

M&o

CAMPO GRAMDE, 01 de Margo de 2021

Aszsinado por:
Jeandre Augusto dos Santos Jaques
(Coordenadaor(a))
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