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RESUMO

A administracdo publica realiza suas aquisi¢cGes e contratacGes de servigos por
meio de compras publicas baseadas em vasta legislacdo em vigor. Tais contratacfes
ocorrem dada a necessidade de garantia dos meios fundamentais para o desempenho da
missdo fim de uma instituicdo publica, como, por exemplo, a Forca Aérea Brasileira,
que possui como missdo manter a soberania do espaco aéreo brasileiro e integrar o
territério nacional, com vistas a defesa da patria. Apesar do impacto negativo que um
planejamento incorreto pode causar em uma licitacdo, ainda sd@o encontradas inimeras
dificuldades nessa fase. E comum que se dé prioridade ao certame propriamente dito e a
confec¢do de documentos obrigatérios, e ndo a fase de planejamento, devido ao tempo
muitas vezes escasso para a equipe de planejamento envolvida. Na tentativa de corrigir
tal falha, diversas Instrugdes Normativas vém sendo publicadas visando a padronizagédo
dos procedimentos minimos necessarios para o planejamento de uma contratacdo
publica. Além da dificuldade do processo propriamente dito, algumas condicGes
relacionadas ao fornecedor selecionado e a gestdo de estoque precisam ser consideradas
na fase de planejamento de modo a permitir a efetivacdo da contratacdo e entrega do
material ou servi¢co conforme necessidade da administracdo. Nesse contexto, a pesquisa
tem como objetivo desenvolver uma proposta metodoldgica e ferramental para
aprimorar a gestdo dos processos de aquisicdo e contratacdo publica da SSUB da
BACG, de modo a otimizar o tempo investido na confeccdo de processos, e garantir o
correto planejamento da contratacdo. Para tanto foi realizada pesquisa documental da
legislacdo em vigor e de métodos e ferramentas de gestdo que auxiliassem na proposta
de melhoria para o planejamento e confecg@o dos processos de contratagdo da se¢do. O
estudo possibilitou maior dedicacdo a fase de planejamento, organizacao das tarefas em
um ciclo PDCA e reducdo no tempo necessario para execucdo do processo, tornando-o

mais eficiente.

PALAVRAS CHAVE: Contratacbes Publicas, Ciclo PDCA, 5W2H, PERT/CPM,
Forca Aérea Brasileira, Gestdo Publica.



ABSTRACT

The public administration makes its acquisitions and contracting services
through public purchases based on extensive legislation in force. Such hiring occurs due
to the need to guarantee the fundamental means for the performance of the final mission
of a public institution, such as, for example, the Brazilian Air Force, whose mission is to
maintain the sovereignty of Brazilian airspace and integrate the national territory, with a
view to defending the homeland. Despite the negative impact that incorrect planning
can cause in a bidding process, numerous difficulties are still encountered in this phase.
It is common to give priority to the event itself and the preparation of mandatory
documents, and not to the planning phase, due to the often scarce time for the planning
team involved. In an attempt to correct such failure, several Normative Instructions have
been published aiming at standardizing the minimum procedures necessary for planning
a public contract. In addition to the difficulty of the process itself, some conditions
related to the selected supplier and inventory management need to be considered in the
planning phase in order to allow for the contracting and delivery of the material or
service as required by the administration. In this context, the research aims to develop a
methodological proposal and tooling to improve the management of BACG's SSUB
procurement and public procurement processes, in order to optimize the time invested in
the making of processes, and to ensure the correct planning of the contract. To this end,
a documentary research was carried out of the legislation in force and of management
methods and tools that would assist in the proposal for improvement in the planning and
preparation of the section's hiring processes. The study allowed greater dedication to the
planning phase, organization of tasks in a PDCA cycle and reduction in the time needed

to execute the process, making it more efficient.

KEY WORDS: Public Contracts, PDCA Cycle, 5W2H, PERT/CPM, Brazilian Air
Force, Public Management
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1 INTRODUCAO
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz, expressamente,

no caput do Art. 37: “A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988).

Tendo como um dos principios constitucionais da administracdo publica a
eficiéncia, todo e qualquer estudo que apresente a intencdo de promové-la justifica-se
essencialmente, contudo, existem fatores que se somam a esse com 0 intuito de

evidenciar a relevancia do presente trabalho.

Poucos sdo os registros encontrados referentes ao estudo e a avaliacdo dos
processos internos executados pelas Forgas Armadas. Uma das explicagdes para tal fato
se da pelo dificil acesso a informagdo por parte de pesquisadores civis e pelo reduzido
nimero de material produzido pelos proprios militares. Trazer reflex6es e propostas
para os dilemas enfrentados em tais organizac@es aproxima a instituicdo da sociedade e
revela que, como em qualquer entidade responsavel pela gestdo do recurso publico,
existem problemas que exigem solucBes responsaveis e legais. Estudar e repensar o0s
procedimentos administrativos pode promover tais solucbes e melhorar a gestdo de

recursos publicos

Rotineiramente, dentro de instituicGes como a Base Aérea de Campo Grande
(BACG), as situacBes e dificuldades diérias sdo solucionadas com base apenas em
experiéncias anteriores dos gestores, por orientacbes ou ordens de superiores ou até
deixadas de lado, adiadas para que se tornem responsabilidade do préximo gestor,
levando-se em consideracdo a grande rotatividade de cargos exercidos em curto periodo
de tempo: frequentemente os militares chefes de secéo sdo substituidos com menos de

dois anos no cargo.

Percebe-se entdo que os problemas da organizagdo nem sempre séo analisados a
fundo. A necessidade de solugdes paliativas e emergentes acaba trazendo propostas de
intervencdo nédo tdo eficazes como se esperava, tornando permanente algo que deveria

ser temporario.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A Secéo de Subsisténcia (SSUB) realiza, anualmente, ao menos nove licitagdes,
como pode ser visto no Anexo A — calendario de licitagGes - para o registro de precos de
diferentes tipos de materiais e servicos. Tais aquisicGes visam atender, diariamente, a
um efetivo de mil cento e duas pessoas, referentes ao efetivo constante na Relagdo
Analitica de Rancho, para o almogo, além de cerca de noventa militares que compdem a
equipe de servico de seguranca e defesa da unidade para as refeicdes de café da manhg,
jantar e ceia. Deve-se considerar ainda que, por sua localizacdo estratégica, a Guarnicao
de Aeronautica de Campo Grande (GUARNAE-CG) sedia missdes com militares das
trés Forcas Armadas vindos de todo pais, chegando a somar até oitocentas pessoas aos

nameros ja citados.

A demanda citada exige um ajustado planejamento de aquisi¢des e gestdo de
estoques, bem como a realizacdo frequente de manutencdo dos equipamentos industriais
disponiveis na cozinha da secdo, permitindo a disponibilidade de itens e maquinario

para a confeccéo e disposicao da alimentacdo segura e nutritiva para o efetivo.

Em uma gestdo publica que zela por resultados e aplicagdo eficiente de recursos
deve ser incansavel a procura de meios mais efetivos para o planejamento, a execucao e

o0 controle das despesas com aquisi¢des e contratacdes (VILHENA; HIRLE, 2013).

Contudo, apesar da incessante busca por tais meios, nem sempre é possivel
atingir o objetivo desejado, em algumas situacGes repetem-se procedimentos antiquados
de processos passados. Devido a escassez de tempo e pessoal, abre-se médo do devido
estudo e planejamento, que sdo relegados a um segundo plano, e, consequentemente,

ndo gera o resultado esperado, causando transtornos para a Administracdo Publica.

A SSUB da BACG encontra atualmente, muitas dificuldades quanto aos seus
processos de compra. A quantidade de processos realizados anualmente; o reduzido
efetivo da secdo envolvido com o planejamento; o acumulo de funcdes; a quantidade de
setores pelos quais o0 processo tramita até a conclusdo de sua fase interna e o tempo
demandado por cada um deles; a variacdo de precos causada pela pandemia de Covid-
19 e os diversos licitantes adjudicatarios das licitacOes realizadas pela se¢cdo impedidos
de licitar ou em situacdo fiscal irregular fizeram com que a SSUB entrasse em um

periodo bastante complicado quanto a execucgéo de suas atividades administrativas.
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Até 0 més de junho de 2020, a se¢do contava com duas militares, uma Segundo
Tenente, Chefe da Secdo, e uma Terceiro Sargento, encarregada da Despensa, para 0
planejamento dos processos licitatorios, confec¢do de todos os documentos exigidos
pela legislacdo, realizacdo de pesquisa de precos e todos 0s procedimentos necessarios
para a concluséo da fase interna de uma licitacdo. Além disso, as militares acumulavam
essas tarefas com as demais exigidas pelas funcdes exercidas que, por esséncia, deixam

exiguo o tempo disponivel para que haja um planejamento ideal das aquisicdes.

Diversos fornecedores que venceram as licitacBes realizadas durante os anos de
2019 e 2020 ndo entregaram os materiais com a alegacdo de que 0s precgos registrados
estavam abaixo do valor de mercado devido a inflagdo causada pela Pandemia da
Covid-19, e, portanto, ndo havendo a possibilidade de negociacdo com outro
fornecedor. O mesmo acontece para fornecedores que sofreram sancbes e estdo
impedidos de contratar no ambito da Unido ou se encontram com pendéncias quanto a
regularidade fiscal. Essas trés condi¢des reduzem drasticamente a possibilidade de
aquisicdo dos materiais necessarios para a manutencdo do funcionamento da secéo,
considerando ainda o atraso na finalizacdo das novas LicitagOes para substituir as Atas

de registro de preco que ja tiveram seus prazos de validade esgotados.

A situacdo atual da SSUB é representada pela auséncia de atas de registro de
precos vigentes para servico de manutencdo e de aquisicdo de itens essenciais para 0
apoio ao efetivo, que pode ser ilustrada pelos baixos niveis no estoque e por materiais

que j& ndo se encontram mais disponiveis.

A gestdo atual da SSUB vem trabalhando incansavelmente para reverter a
situacdo atual e aprimorar 0 modo como sdo tratados os processos de compra pela
secdo, contudo, € improtelavel que se repense o planejamento dos processos a fim de
evitar que, futuramente, esta situacéo volte a se repetir, permitindo a realizacéo eficaz e
eficiente das aquisicdes e contratacfes imprescindiveis para o0 cumprimento das funcdes
da SSUB no apoio ao efetivo. A partir do cenario exposto, surge o seguinte problema de
pesquisa: a aplicacdo de metodos e ferramentas de gestdo pode aprimorar o
planejamento, conferindo maior qualidade, eficiéncia e agilidade a confeccdo de

processos de contratacdes publicas da SSUB da BACG?
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1.2 OBJETIVOS

121 GERAL
Desenvolver uma proposta metodoldgica e ferramental para aprimorar a gestdo

dos processos de aquisicdo e contratacdo publica da SSUB da BACG.

1.2.2 ESPECIFICOS
e  Analisar o processo em seus pontos criticos do cenario atual;
e Analisar as vantagens da aplicacdo das ferramentas de gestdo propostas
como ciclo PDCA, 5W2H, e PERT/COM,;
e Propor um ciclo PDCA com a utilizagdo das ferramentas S5W2H e
PERT/COM, e
e  Estimar o efeito da insercdo das ferramentas de gestdo propostas sobre a

reducao no tempo dos processos, como forma de aumento de eficiéncia.

1.3 JUSTIFICATIVA

Devido a sua versatilidade, diversas sdo as aplicacbes do PDCA na iniciativa
privada. Contudo, é crescente 0 nimero de estudos que abordam a utilizacdo do método
na Administracdo Publica. Como pode ser visto nos exemplos a seguir, muitas sdo as
areas que permitem a implantacdo do método que busca a melhoria continua quando se

trata de aumento de eficiéncia e eficacia:

Em Inovacdo na Administracédo Publica: O Programa de Modernizacéo da
Administracdo Financeira no Estado de Mato Grosso Quinze Anos Depois,
Luciardo et al. (2014) avalia a inovacdo no setor publico usando a aplicagdo do ciclo
PDCA para beneficiar o cidaddo gerando eficiéncia e qualidade na prestacdo dos

servicos publicos.

Em Proposta de emprego do ciclo PDCA e de ferramentas da qualidade na
melhoria continua do sistema de gestdo de uma instituicdo publica de ensino,
Cardoso, Neto e Freitas (2014) propdem um ciclo PDCA para o aprimoramento de

processos criticos de gestdo de instituicbes publicas de ensino.

Em Governanca: uma nova perspectiva de gestdo aplicada a administracéo
publica, Ribeiro Filho e Valadares (2016) apresentam o ciclo PDCA como forma de

conquistar os melhores resultados possiveis na busca de eficiéncia e eficacia.
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Em Gestdo de Servigos Publicos: estratégia de utilizagdo do Ciclo PDCA
para Organizacdo e Reestruturacdo do Processo de Férias dos servidores do
Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), Carneiro (2018) apresenta a proposta de
intervencao que se utiliza do ciclo PDCA para o gerenciamento das concessdes de férias
ao efetivo, com o objetivo de atender demandas processuais e documentais, reduzindo

erros e burocratizagdo excessiva.

O presente trabalho se justifica pela dificuldade enfrentada pela equipe da Secéo
de Subsisténcia em desenvolver uma gestdo eficiente de seus processos de aquisicao e
contratacdo. O volume de processos realizados, a quantidade de pessoas envolvidas e
sua capacitagdo, o tempo disponivel e a elevada sensibilidade das contratacBes sdo
apenas alguns dos fatores que alertam para a urgente necessidade de mudanca do status

quo no qual se encontra o planejamento da secdo.

O estudo aprofundado do cenério atual no qual se encontra a SSUB traz a luz os
reais pontos fracos do sistema, tornando possivel a proposicdo e implantacdo de
solucdes inadiaveis para tais ébices. Permitird uma maior clareza do planejamento,
controle dos processos e capacidade de reconhecer e resolver as adversidades durante a
execucdo. A vista disso, serd possivel reduzir os atuais contratempos por meio do

planejamento de uma gestdo que melhor se aplique as necessidades.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos: o Capitulo 1, introducéo,
aborda a contextualizacdo e o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa do
trabalho. J& o Capitulo 2, referencial tedrico, aborda os topicos compras publicas, Forca
Aérea Brasileira, gestdo da qualidade, ciclo PDCA, ferramentas 5W2H e PERT/CPM. O
Capitulo 3 esta destinado aos procedimentos metodoldgicos. O Capitulo 4 aborda a
analise situacional junto as recomendag6es propostas e, por fim, o Capitulo 5, destinado

as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPRAS PUBLICAS

2.1.1 CONTEXTUALIZACAO

Uma vez que a Administracdo Publica é responsavel pela gestdo dos recursos
publicos, isto é, ndo dispbe ela propria de recursos para aquisi¢cdes ou contratagdes de
servigos por parte de empresas privadas, exige-se, cada vez mais, a transparéncia dos
atos e sua legalidade. Para tanto, diversos sdo 0s mecanismos disponiveis e, algumas
vezes, obrigatorios que permitem o acesso a informacéo por parte da populagdo (REIS,
2017, p. 23).

Quanto ao quesito compras publicas, a licitacdo € o mecanismo utilizado que
permite a publicidade e a transparéncia necessarias, seja para a divulgacdo da
necessidade da instituicdo, seja para a publicacdo do resultado e de todo o processo

realizado até a concretizacdo de uma compra (BRASIL, 2010, p. 29).

A compra por licitacdo tornou-se mandatoria por meio da Constituicdo Federal
de 1988, que traz em seu art. 37, inciso XXI a exigéncia de contratagdes mediante
licitagdo para obras, servigos, compras e alienagdes, de forma a assegurar a igualdade na
concorréncia (BRASIL, 1988).

Em 1993 foi promulgada a Lei n° 8.666, conhecida Lei de Licitacdes, que tem
como objetivo regulamentar o artigo da Constituicdo supracitado, instituindo as normas

para licitagBes e contratos da Administracdo publica:

Art. 1-Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienaces e locagdes no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo Gnico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da
administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Art. 2° As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagGes,
concessdes, permissGes e locacBes da Administracdo Publica, quando

contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitagdo,
ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei (BRASIL, 1993);

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2010, p.19), “Licitacdo ¢

procedimento administrativo formal em que a Administragdo Publica convoca, por meio
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de condicdes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas na
apresentacdo de propostas para o oferecimento de bens e servigos”, assegurando iguais
oportunidades aqueles que participam e permitindo a presenca da maior quantidade

possivel de concorrentes.

O processo licitatério possui trés objetivos principais: garantir a isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa para administracdo e promover o desenvolvimento
nacional sustentavel. Ao buscar atingir tais objetivos é necessario o cumprimento dos
principios béasicos da administracdo — legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento

convocatdrio e do julgamento objetivo (BRASIL, 1993).

As compras publicas possuem como clientes os préprios 6rgaos publicos, que se
apresentam como usudrios imediatos daquilo que se adquire ou contrata, e focam,
prioritariamente, em resultado e transparéncia, beneficiando ainda o cidaddo através da

promocao da sustentabilidade ambiental, econdmica e social (FENILI, 2016, p.53).

A éarea de compras publicas tem passado por inumeras mudancas, desde o
redesenho de seu papel e de seus objetivos, elevando-se assim sua funcdo estratégica
nas organizacBes publicas (TERRA, 2016). Muitas dessas modificagBes podem ser
percebidas através da grande quantidade de atualizagcbes e novidades que surgem

constantemente por meio de leis, decretos, instru¢des normativas, resolucdes e portarias.

O Quadro 1 traz o histérico dos regulamentos de ambito federal publicados
desde a Lei de LicitacGes até os dias atuais que afetam diretamente as contratacdes

publicas.

Quadro 1 - Histérico dos regulamentos sobre compras pablicas

Regulamento Ano Assunto

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da
outras providéncias.

Lei n® 8.666 1993

Dispde sobre a criacdo de "homepage" na "Internet", pelo Tribunal de
Lei n®9.755 1998 | Contas da Unido, para divulgacdo dos dados e informag6es que especifica, e
da outras providéncias.

Decreto n® 1998 Proibe as entidades do governo federal de comprar produtos ou
2.783 equipamentos contendo substancias degradadoras da camada de o0zonio.
Decreto n® 2000 Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregao,

3.555 para aquisicdo de bens e servigos comuns.

Trata da Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia e visa

Lei n° 10.295 2001 5 X - « .
a alocacdo eficiente de recursos energéticos e a preservagéo do meio
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Regulamento Ano Assunto
ambiente.
Decreto n° 2001 Regulamenta a Lei n® 10.295 de 17 de outubro de 2001 e dispde sobre a
4.059 Politica Nacional de Conservagao e Uso Racional de Energia.
Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
- termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
Lei n®10.520 2002 | .. . N R . .
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias.
Lei n° 10.831 2003 Disp0e sobre a agricultura organica.
Lei n° 10.696 2003 Criou o Programa de Aquisi¢do de Alimentos.
Decreto n° Regulamenta o pregédo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e
2005 . ; A
5.450 servicos comuns, e da outras providéncias.
Estabelece a exigéncia de utilizacdo do pregéo, preferencialmente na forma
o eletrbnica, para entes publicos ou privados, nas contratacdes de bens e
Decreto n - - . N -
5 504 2005 | servigos comuns, reahzadag em decorréncia de transfgrenmag voluntérias de
' recursos publicos da Unido, decorrentes de convénios ou instrumentos
congéneres, ou consorcios publicos.
Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis nos 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho
Lei de 1991, da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Complementar | 2006 Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de
n° 123 fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e
revoga as Leis nos 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de
outubro de 1999.
Portaria . - . x o
P DispGe sobre limites, prazos e condi¢8es para a execugdo do Decreto n
Interministerial | 2006
n° 217 5.504, de 05 de agosto de 2005.
Institui a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e
Decreto n° entidades da administragdo publica federal direta e indireta, na fonte
2006 P L .
5.940 geradora, e a sua destinacdo as associac¢Oes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, e da outras providéncias.
R Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
Decreto n . ~ o
2007 microempresas e empresas de pequeno porte nas contratagdes publicas de
6.204 . AL i X E
bens, servicos e obras, no &mbito da administracdo publica federal.
DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
x contratagdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
Instrucéo A . , B
SN autarquica e fundacional e da outras Dispde sobre o enquadramento,
Normativa n 2007 .
103 reenquadramento e desenqua(_iramento de microempresa e empresa de
pequeno porte, constantes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, nas Juntas Comerciais.
Lei n° 12.187 2009 Preve_ c_rlterlos_de preferer}ua nas I|C|_tagpes publicas para propostas que
propiciem maior economia de energia, agua e outros recursos naturais.
Dispde sobre a alimentaco escolar e prevé que 30% dos recursos
Lei n°®11.947 2009 | repassados pela Unido para os Estados e Municipios, devem ser aplicados na
compra de produtos provenientes da agricultura familiar.
Resolugdo/CD/F 2009 DispGe sobre o atendimento da alimentagdo escolar aos alunos da educagéo
NDE n° 38 basica no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE.
Instrucio DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
ue o 2010 | contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
Normativa n° 01 L . . S
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias.
Estabelece como objetivos a prioridade, nas aquisicdes e contratacdes
C o governamentais, para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servicos
Lei n°®12.305 2010 - S g ~
e obras que considerem critérios compativeis com padrfes de consumo
social e ambientalmente sustentaveis.
Decreto ne Estabelece normas para execucdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos
7404 2010 e instituiu o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
' Solidos.
Portaria n° 2 2010 Dispde sobre as especificacGes padrdo de bens de Tecnologia da

Informacg&do no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
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Regulamento Ano Assunto
fundacional.
R . Aplicacdo da margem de preferéncia de até 25% para produtos
§5°da Lei 201 £ q ; T q -
1°12.349 010 manufaturados e servigos nacionais que aten am a normas técnicas
) brasileiras e incorporem inovagao.
Institui Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas — RDC para 0s Jogos
Lei n° 12.462 2011 Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, Copa das Confederagdes da Federacao
' Internacional de Futebol Associacdo Fifa 2013 e Copa do Mundo de futebol
de 2014,
Decreto n° 2011 Regulamenta o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas — RDC, de
7.581 que trata a Lei n® 12.462.
Decreto n° 2011 Regulamenta o disposto nos §§ 5° a 12 do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de
7.546 junho de 1993, e institui a Comissao Interministerial de Compras Publicas.
R Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia nas licitagBes realizadas no
Decreto n At e .
7 601 2011 ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de produtos de
) confecgdes, calcados e artefatos.
Portaria MDIC 2011 Institui regime de Origem para efeitos de aplicagdo da margem de
n° 279 preferéncia.
Regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢éo do desenvolvimento
R nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica
Decreto n° 7.74 . P . )
6 2012 federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragédo Publica - CISAP. (Redagéo dada pelo Decreto n® 9.178, de
2017)
Instrucio Estabelece regras para elaboracéo dos Planos de Gestdo de Logistica
UGa0 2012 Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
Normativa n°® 10 ; A
2012, e d& outras providéncias.
Decreto n° - . . . x A
7794 2012 Institui a Politica Nacional de Agroecologia e Producéo orgéanica.
Visa estimular a inddstria nacional por meio da compra de equipamentos por
MP 573/12 2012 | nove Orgdos federais: Educacgdo, Justica, Saude, Transportes, Planejamento,
Desenvolvimento Agrario, Defesa, Integracdo Nacional e Cidades.
R Estabelece regras e critérios para elaboracdo do orcamento de referéncia de
Decreto n : -
7983 2013 | obras e servicos de engenharia, gontratados e executgdos com recursos dos
' orcamentos da Unido, e dé outras providéncias.
Dispde sobre regras para a aquisicdo ou loca¢do de maquinas e aparelhos
| x consumidores de energia pela Administracdo Publica Federal direta,
nstrucdo R : . . ~
Normativa n® 2 2014 autarquica e fundamonal,_ e uso da Ethyeta Na_lc_lonaJ de (;or!servagao d_e
Energia (ENCE) nos projetos e respectivas edificacbes publicas federais
novas ou que recebam retrofit (atualizagdo de imoveis antigos).
x Dispde sobre procedimentos administrativos basicos para realizacéo de
Instrugdo 2014 pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
Normativa n® 5 geral
Instrucéo Altera a IN n° 5, de 27 de junho de 2014, que regulamenta os procedimentos
. 2014 L e AL .
Normativa n° 7 administrativos basicos para realizacdo de pesquisa de pregos.
x Altera a Instrugdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, que dispGe sobre
Instrugéo 2017 . .- . L A ;
AR o0s procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de
Normativa n° 3 S ~ :
pre¢os para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.
Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a
Decreto n® aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servigos
2019 - 2 . .
10.024 comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletronica, no
ambito da administracdo publica federal.
x DispGe sobre o procedimento administrativo para a realiza¢éo de pesquisa
Instrucéo A x .
T 2020 de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no
Normativa n° 73 A g RARIPA : o .
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Lein®14.133 2021 Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2014; BRASIL, 2017 e BRASIL, 2020.
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A relacdo de normativos referenciados permite a compreensdo de como a
legislacdo sobre compras publicas avangou com o passar dos anos. A tecnologia, 0s
avancos relacionados a sustentabilidade e busca por transparéncia e garantias de
legalidade nos processos publicos foram apenas alguns dos fatores que impulsionaram o
desenvolvimento da base legal sobre a qual sdo desenvolvidas as aquisi¢cdes por 6rgados
do governo.

2.1.2 O PODER DE COMPRA DO ESTADO

Os Quadros 2 e 3, retirados do Portal da Transparéncia, sitio do Governo
Federal, representam as contratacOes realizadas pelo Estado brasileiro, através de cada
uma das instituicGes integrantes do Sistema Integrado da Administracdo de Servicos
Gerais (SIASG) nos anos de 2019 e 2020, respectivamente.

Quadro 2 -Viséo geral das licitagdes com contratacdo no ano de 2019.

Visdo geral das contratagdes

FORMA DE CONTRATAGAO VALOR CONTRATADO % RELATIVO AO TODO
Dispensa de Licitagdo R%$ 18.445.312.422 67
Inexigibilidade de Licitagdo R$ 15.209.174.442 83
Pregdc - Registro de Prago R% 14.872.857.869,49
Pregdo R$ 11.002.912.470,11
Concorréncia R% 843 899.653,37
Tomada de Pregos R%$ 396.999.300,35
Convite R% 18.185.089,65
Concorréncia - Registro de Prego R$ 5.727.735,06
Concorréncia Internacional R%® 1.350.32322
Concurso R% 766.300,00
Total R$ 60.797.165.606,75

Fonte: BRASIL, 2019

Conforme o Quadro 2, o total das licitacbes realizadas ultrapassou o valor de
R$ 60 bilhdes, sendo a maior contribuicdo para tal nimero a dispensa de licitacdo. O
Quadro 3, que demonstra os valores referentes ao exercicio de 2020, traz ainda a
dispensa de licitacdo com maior percentual do todo, contudo, revela a reducéo de 41,3%
do total das licitagbes quando comparado ao ano anterior, atingindo o montante de
R$ 35 bilhdes.
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Quadro 3 - Visdo geral das licitacbes com contratagdo no ano de 2020

Visdo geral das contratagdes

FORMA DE CONTRATAGAO VALOR CONTRATADO % RELATIVO AQ TODO
Dispensa de Licitagdo R$ 14.857.219.185,58
Pregio R$ 7.086.372.537,10
Inexigibilidade de Licitagdo R$ 7.019.977.971,18
Pregao - Registro de Prego R$ 6.114.511.413,44
Concarréncia R% 426 737 216,66
Tomada de Pregos R% 210.447.502,55
Convite R%5.691.860,08
Concorréncia - Registro de Prago R$ 1.565.500,56
Concorréncia Internacional R% 424.872.94
Concurso R% 164.300,00
Total R$ 35.723.112.360,09

Fonte: BRASIL, 2020

O poder de compra pode ser entendido como a regalia que tem o comprador de
definir suas requisi¢cdes e demandas, tornando-se indutor de qualidade, produtividade e
inovacdo tecnoldgica. Por ser o Estado um dos grandes compradores, possui a condi¢ao
para usar este poder de compra. (MENEGUZZI, 2011 apud TERRA, 2016, p.26).

A grandeza representada nos Quadros 2 e 3 ilustram as “enormes cifras” da
afirmacdo de Terra (2016 p.27), na qual confirma o poder de compra do Estado, bem
como as oportunidades que ele pode trazer. Tal poder permite a atuagcdo por meio do
direcionamento das politicas publicas, promovendo o desenvolvimento econémico de

forma mais eficaz até do que as transferéncias de renda via programas governamentais.

Terra (2016 p.27) deixa claro que “o Estado pode e deve valer-se do seu poder
econémico (poder de compra) para interferir nas relacdes sociais e econdmicas. O poder
de compra do Estado € indiscutivelmente forte, e desse poder decorre o dever de

utilizar-se dele com vistas a atender ao interesse coletivo”.

Para Silva (2008, p.61) a ideia de poder de compra esté relacionada a capacidade
de causar influéncias sobre terceiros por meio da disponibilidade de recursos de
determinada instituicdo, induzindo comportamentos desejados com o intuito de atingir

seus objetivos.

Por ocupar uma posic¢ao crucial como grande consumidor de bens e servicos,
cabe ao Estado utilizar-se das compras governamentais como forma de politica publica

induzindo a produtividade, o controle de qualidade, a transferéncia de tecnologias, o
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desenvolvimento de micro e pequenas empresas e a promogdo do desenvolvimento
econdmico e social (COUTINHO, 2017, p. 20).

O poder de compras do Estado pode ser aplicado ainda no aumento da demanda,
estimulo da atividade econémica e do emprego, protecdo de empresas nacionais da
competicdo externa, aumento da competitividade entre as empresas ao atrair campeds
nacionais para desempenhar atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), na
reducdo de disparidades regionais e criagcdo de empregos para setores marginais da forga
de trabalho. (EDQUIST; HOMMEN e TSIPOURI, 2000 apud SQUEFF, 2014, p.10).

2.1.3 GESTAO DAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS
O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, foi o instrumento responsavel
pela concretizacdo da reforma administrativa que tinha como base os principios do
planejamento, coordenacdo, descentralizagdo, delegacdo de competéncia e controle.
Traz em seu contetdo o seguinte texto:
Serdo organizadas sob a forma de sistema as atividades de pessoal,
or¢amento, estatistica, administracdo financeira, contabilidade e auditoria, e
servigos gerais, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os

6rgdos da Administracdo que, a critério do Poder Executivo, necessitem de
coordenacdo central (BRASIL, 1967).

Centralizando, dessa forma, algumas atividades na tentativa de estabelecer uma
coordenacdo eficiente, padronizada e transparente para reduzir os custos operacionais
para a Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2020).

Em 1994 foi instituido, por meio do Decreto n® 1.094, o Sistema de Servigos
Gerais (SISG), sistema responsavel por organizar “as atividades de administragdo de
edificios publicos e imdveis residenciais, material, transporte, comunicacdes
administrativas ¢ documentacdo”, com a observacdo de que os entdo Ministérios
Militares e Estado-Maior das Forgcas Armadas poderiam aplicar naquilo que coubesse,
as normas pertinentes ao sistema. O 6rgédo central do sistema, atualmente Secretaria de

Gestao do Ministério do Planejamento, tem como algumas de suas incumbéncias:

Il - quanto a material:

a) fixar os padroes e especificacdes do material para uso do servigo publico;
b) expedir normas para disciplinar a licitacdo, a contratagdo, a aquisi¢do, o
recebimento, o registro, a guarda, a requisi¢do, a distribuicdo e a utilizacdo de
material permanente e de consumo;

c) expedir normas para disciplinar a conservacdo, recuperagdo, manutencao,
inventario, baixa e alienagdo de material permanente e de consumo;

d) supervisionar e coordenar a execugdo das normas de que tratam as alineas
anteriores ou executa-las quando julgar necessario. (BRASIL, 1994)
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O sistema é um dos responsaveis pela execucdo de atividades auxiliares da
Administracéo, possuindo a seguinte representacdo, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - SISG
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Fonte: BRASIL, 2020

A Figura 1 representa a interacdo do SISG, por meio do qual os Ministérios,
Autarquias e FundacgOes Federais realizam atividades auxiliares da administragio
publica, dentre elas a administracdo de edificios publicos, de servicos, bens, transportes

e comunicacdes.

Atualmente, o SISG tem por finalidade:

Fomentar contratagBes publicas sustentiveis e o uso racional e
eficiente dos recursos, visando ao desenvolvimento nacional
sustentavel.

Propiciar modelagem bésica dos processos de logistica publica,
visando sua padronizagdo, controle e gestéo.

Disponibilizar dados relativos as atividades de logistica publica, com
0 objetivo de dotar os 6rgdos e entidades de informagdes gerenciais
para tomada de deciséo.

Fomentar o uso compartilhado de soluces, técnicas, metodologias,
dentre outros, visando a maior interacdo entre usuarios para 0
desenvolvimento integrados das atividades.

Estimular a promocgdo, capacitacio e o desenvolvimento dos
servidores que atuam em atividades de logistica publica.

Promover a articulagdo com os 6rgdos setoriais e seccionais com 0
objetivo de contribuir para a interacdo sistémica do SISG- (BRASIL,
2020).
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O Decreto n° 1.094 institui ainda o Sistema Integrado da Administragédo de
Servigos Gerais (SIASG), sistema auxiliar ao SISG, responsavel por sua informatizacdo
e operacionalizacdo, integrando a administracdo puablica em todos os niveis,
possibilitando a criacdo de um catdlogo unificado de materiais e servigos, 0
cadastramento unificado de fornecedores e o registro de precos de bens e servigos.
(BRASIL, 1994)

No SIASG sdo realizadas as operacGes de compras governamentais dos 6rgdos
que fazem parte do SISG. Para isso, o sistema inclui funcionalidades que possibilitam a
divulgacdo e a realizagdo das licitacdes; a emissao de notas de empenho; o registro dos
contratos administrativos; a catalogacdo de materiais e servicos e o cadastro de
fornecedores (BRASIL, 2020). A Figura 2 ilustra a representacdo do sistema.

Figura 2 - SIASG
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Fonte: BRASIL, 2017, p.13.

A Figura 2 representa a informatizacdo e operacionalizacdo das atividades por
meio do SIASG. Dentre elas estdo a operacionalizacdo do pagamento de diarias e
passagens para afastamentos a servigo, das comunicacgdes internas ao governo federal,

da normatizacéo necessaria ao sistema e de toda a execucdo das compras publicas.

Ambos os sistemas citados possuem uma atuacao integrada a toda a estrutura da
Administracdo Publica Federal uma vez que suas diretrizes afetam, direta ou

indiretamente, cada um dos demais 6rgdos. O SISG e 0 SIASG sdo ainda responsaveis
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por demonstrar o nivel de informatizagdo do gerenciamento das compras
governamentais (CRUZ, 2019, p. 29).

2.1.3.1 Etapas da Licitagio

Em sua publicacdo de orientacbes a respeito de licitacbes e contratos
administrativos, o TCU divide a licitacdo em duas grandes fases, sendo a primeira
chamada de fase interna, ou preparatéria e a segunda denominada externa, ou
executoria. Naquela é possivel alterar ou corrigir qualquer tipo de procedimento sem
maiores impactos, enquanto nesta, qualquer incorrecdo insanavel exige a anulacdo do
procedimento. (BRASIL, 2010)

O inicio da licitacdo se d& com a abertura de processo administrativo no qual
conste a autorizacdo para contratacdo, a indicagcdo do objeto e da disponibilidade do
recurso orcamentario para realizacdo da despesa. Resumidamente, as etapas sao

representadas na Figura 3.

Figura 3 - Fase Interna da Licitacdo
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Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado de BRASIL, 2010.

A licitagdo, especificamente na modalidade pregdo eletronico, tem
prosseguimento com a divulgacdo do ato convocatério na fase externa, e, com base no
Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019, se segue na Figura 4.
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Figura 4- Fase Externa do Pregdo Eletronico
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Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de BRASIL, 2019.

2.1.3.2 O planejamento de compras publicas

Martins (2017) trata do planejamento das compras publicas, ressaltando pontos
sensiveis do assunto. O professor defende a adogcdo de um calendario de licitacdes,
associado ao plano orcamentério, iniciando o planejamento no ano anterior a
contratacdo com a informacgéo da necessidade de cada unidade, permitindo aquisi¢oes
especificas para cada més. Destaca-se a importancia conferida a gestéo de riscos, pouco
amadurecida até entéo.

Martins (2017) defende uma melhor comunicacdo entre unidade requisitante e o
setor de contratacdo, evitando a adogdo de solucGes problematicas e possibilitando
melhor detalhamento das solugdes mais vantajosas, sem tentar “reinventar a roda”. Para
o autor, o significado tedrico do planejamento ¢é: “diagnosticar a situacdo atual, avaliar

as informagdes diagnosticadas e estabelecer metas e resultados futuros”.

Quanto a gestdo de riscos, Martins (2017) ressalta a dificuldade encontrada pelos
fornecedores em se manterem habilitados durante todo o processo, destacando a
importancia da acdo dos fiscais e a necessidade de identificacdo de fornecedores que
apresentem tais dificuldades. O intuito é evitar prejuizos e danos ao erario, bem como 0s

descumprimentos contratuais, ainda que pequenos.

O bom planejamento permite & administragdo a reducdo de custos, evitando
contratagbes emergenciais que costumam apresentar maior custo e séo, por esse motivo,
frequentes alvos de andlise do TCU. Ter planejamento é pensar de forma antecipada nas
necessidades. Dessa maneira, com todas as solucdes ja planeadas, serd possivel tratar as
situacdes urgentes com a devida aten¢do. “Pensar em coisas que possam acontecer em

7

nossa Administracdo é planejar e pensar em suas respostas € reduzir 0s impactos
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negativos que esses imprevistos causam. Essa ¢ a esséncia que devemos ter.”

(MARTINS, 2017).
2.2 FORCA AEREA BRASILEIRA - FAB

2.2.1 MISSAO

Em janeiro do ano de 1941, diante dos eventos que culminaram na Segunda
Guerra Mundial, foi criado no Brasil o Ministério da Aerondutica. Apos diversas
modificacdes baseadas em avancgo tecnologico e visdo estratégica o atual Comando da
Aeronautica possui 0 reconhecimento nacional e internacional de sua competéncia
institucional. (BRASIL, 2018)

Em sua historia, a Forga Aérea vem desenvolvendo um Sistema de Vigilancia e
Controle do Espago Aéreo de referéncia para organismos internacionais voltados para a
defesa e controle do espago aéreo brasileiro. A integracdo social também tem sido
objeto de atencdo por parte da FAB visando ao desenvolvimento do pais, dada suas
caracteristicas que a permitem estar presente em todo o territorio nacional. (BRASIL,
2018, p.19)

Dessa forma, fica definida a Misséo Sintese da Aeronautica: "Manter a soberania
do espaco aéreo e integrar o territério nacional, com vistas a defesa da péatria" executada
em uma area de atuacdo definida como Dimensdo 22 — vinte e dois milhdes de
quilémetros quadrados equivalentes ao espaco aéreo sob responsabilidade da FAB que
se encontram sobre terra e mar brasileiros. Tal atuacdo se da por meio de trés agdes

principais, sendo elas Controlar, Defender e Integrar (BRASIL, 2018).

CONTROLAR: diz respeito a responsabilidade da For¢a Aérea Brasileira
pela prestacdo dos Servicos de Trafego Aéreo em todo espago aéreo
sobrejacente ao territério nacional. Em cumprimento a acordos
internacionais, o Brasil, por intermédio da FAB, também é responsavel por
prestar esses servicos além do continente, sobre o Oceano Atlantico,
totalizando uma &rea de 22 de milhdes de quilémetros quadrados. Os servicos
prestados sdo o controle da circulacdo aérea, a vigilancia do espago aéreo e 0
gerenciamento do tr&fego aéreo, além da meteorologia aeronautica, da
cartografia aerondutica e de informacdes aeronduticas. Cumprindo missdes
de busca e salvamento em toda essa extensa area, a FAB localiza e salva
pessoas em perigo na terra e no mar.

DEFENDER: refere-se a garantia da soberania do espaco aéreo, que inclui
todo territorio nacional e suas fronteiras, e também se relaciona com a defesa
dos interesses nacionais na chamada Zona Econdmica Exclusiva, totalizando
doze milhGes de quildmetros quadrados. Com unidades operacionais
localizadas em pontos estratégicos do Pais, a FAB realiza missoes tipicas das

28



aviacBes de Caca, Patrulha Maritima, Busca e Salvamento, Reconhecimento
e Transporte para assegurar a Defesa Aérea. Além de utilizar a aviagdo,
realiza acOes terrestres de Contraterrorismo, de Garantia da Lei e da Ordem
(GLO) e de Defesa Antiaérea.

INTEGRAR: desde os primérdios da FAB, figura como uma de suas
responsabilidades, traduz-se na realizagdo, mediante o emprego de grande
parte de suas aeronaves, de diversas missdes no territério nacional que
proporcionam a integracdo do Brasil. Ajuda humanitéria, acdes civico-
sociais, transporte de pessoas e de suprimentos, transporte de érgaos e de
urnas eleitorais, evacuagdes aeromédicas e construgdo de pistas sdo algumas
das acOes que garantem direitos fundamentais a populagdo carente e
desenvolvem a percepgdo da presenca do Estado em regiGes de dificil acesso
do Pais (BRASIL, 2018, p. 22).

Com base no Decreto n® 6.834 de 30 de abril de 2009, O Estado Maior da
Aerondutica define um extenso organograma para a Forca Aérea Brasileira, dividido em
oito areas distintas, sendo elas: Comando, Comando de Preparo (COMPREP), Comando
de Operacdes Aeroespaciais (COMAE), Comando Geral de Apoio (COMGAP),
Comando Geral do Pessoal (COMGEP), Departamento de Controle do Espaco Aéreo

(DECEA), Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA) e Secretaria de
Economia, Finangas e Administragdo da Aerondutica (SEFA).

No presente estudo, € detalhada apenas a estrutura da SEFA, dado que se refere
diretamente a sua esfera de interesse. Com a finalidade de situar e contextualizar a
cadeia de subordinacdo da SSUB dentro de toda a estrutura da Forca Aérea sera

pormenorizado o organograma da SEFA através da Figura 5.

Figura 5- Organograma da SEFA
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Fonte: BRASIL, 2018.
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A Diretoria de Administracdo da Aeronautica (DIRAD) é o 6rgédo diretamente
subordinado & SEFA. Abaixo dele, encontra-se 0 Centro de Apoio Administrativo da
Aeronautica (CEAP), orgao responsavel pelas atividades administrativas, por meio dos
Grupamentos de Apoio (GAP).

2.2.2 GRUPAMENTOS DE APOIO - GAP

Com o intuito de racionalizar e simplificar processos e promover ajustes nas
arquiteturas funcionais das organizagOes, permitindo o aumento da eficiéncia
administrativa do Comando da Aeronautica (COMAER), maior agilidade,
produtividade e menor custo para 0s processos, foram instituidos os Grupamentos de
Apoio. A partir do ano de 2015 o Estado Maior da Aerondutica (EMAER) coordenou
uma reestruturagcdo organizacional, incluindo a concentragdo das atividades
administrativas a partir da criacdo dos GAP, visando a exceléncia administrativa dos
recursos financeiros, patrimoniais, materiais ¢ humanos do COMAER. “Esperava-se
ainda a constituicdo de uma cultura organizacional voltada para a qualidade e
padronizacdo dos procedimentos, com economia de escala nas aquisi¢des e contratacdes
de servicos e o pleno atendimento das expectativas das organizagbes que serdo
apoiadas” (BRASIL, 2015).

A partir de entdo até o inicio do ano de 2021, tornou-se responsabilidade dos
GAP atender as necessidades de suas apoiadas, no minimo, nas seguintes areas

administrativas:

a) Apoio a pessoal: alimentacdo de pessoal, transporte de superficie de
pessoal, fardamento gratuito e reembolsavel, etc.

b) Arquivologia e correspondéncia oficial: protocolo e arquivo.

c) Gestdo contébil: execucdo da despesa (empenho, liquidagdo e pagamento)
e acompanhamento e controle orcamentario, financeiro e patrimonial.

d) Gestdo de bens méveis (de uso comum): previsdo, recebimento, controle
de estoques, distribuicéo, revenda, etc.

e) Gestdo de pessoal: administragdo de pessoal, pagamento de pessoal,
instrucdo e acompanhamento de processos administrativos de pessoal,
publicacdo e transcricdo de fatos, ordens e atribuicGes de natureza pessoal,
cadastramentos, histérico de pessoal, etc.

f) Gestdo de servicos de Tecnologia da informacdo: administracdo e
fornecimento local de servigos de Tl e manutengéo de equipamentos de T1.

g) Obtencdo de bens e servicos e alienacGes em geral: licitacbes, contratacdo
direta sem licitacdo (inexigibilidade e dispensa), elaboracdo e formalizacdo
de instrumentos contratuais e alienacéo de bens (BRASIL, 2015).

Em 8 de fevereiro de 2021 ocorreu a reativacdo da Base Aérea de Campo

Grande e a incorporac¢do do Grupamento de Apoio a ela. A partir de entdo, as atividades
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administrativas do GAP-CG foram absorvidas pela BACG, mantendo-se a execugéo
delas pelo efetivo j& existente, agora pertencente a BACG.

Segundo o Regimento Interno da Base Aérea de Campo Grande,

Art. 1° A Base Aérea de Campo Grande (Base), Organizagdo Militar (OM)
do Comando da Aeronautica (COMAER), criada pelo Decreto Lei n° 6.814,
de 21 de agosto de 1944, tem por finalidade planejar, coordenar, executar e
controlar as atividades administrativas de apoio necessarias ao
funcionamento das Organizacdes Militares em sua area de atuac&o.

Art. 2° A Base Aérea de Campo Grande é diretamente subordinada ao
Comando Aéreo Oeste (VIII COMAR). Paragrafo Gnico. A partir da data de
sua reativacdo, a Base Aérea de Campo Grande manter-se-a subordinada
diretamente a Secretaria de Economia, Finangas e Administracdo da
Aeronautica (SEFA) até a data de ativagdo do Comando Aéreo Oeste (VIII
COMAR).

A partir de sua reativacdo, a BACG esta estruturada conforme as Figuras 6 e 7.

Figura 6 - Organograma BACG
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Figura 7- Organograma DA
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Como pode ser visto nas Figuras 6 e 7, a Se¢do de Subsisténcia é subordinada
imediatamente a Divisdo de Administracdo (DA) da BACG e, além disso, responde a
Assessoria de Controle Interno no que se refere a conferéncia de processos, prestacoes

de contas e auditorias internas.
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2.2.3 CONTRATACOES NA FAB

A Diretoria de Economia e Financas da Aeronautica (DIREF), em 15 de abril de
2020, aprovou o Manual de Contratacdes Publicas do Comando da Aeronautica, o qual
passou por sua mais recente atualizacdo em 8 de julho de 2020 ¢ “trata de orientagdes e
procedimentos necessarios ao planejamento, a selecdo do fornecedor e a gestdo
contratual, no ambito do COMAER” (BRASIL,2020). Os itens 2.2.3.1,2.2.3.2 ¢ 2.2.3.3
apresentados a seguir fazem referéncia direta ao contetdo abordado no Manual de
Contratacdes da FAB.

2.2.3.1 Planejamento da contratacao
De acordo com o Manual de Contratagdes do COMAER:

A responsabilidade pela fase de planejamento é definida em razdo do objeto a
ser contratado. Desta forma, temos:
a) aquisicbes de natureza vegetativa - s80 aquelas essenciais ao
funcionamento das UG Apoiadora e Apoiada, tais como as aquisi¢cGes de
material de expediente, de limpeza, de subsisténcia, 0s servicos de
manutencdo de viaturas, infraestrutura, servicos publicos, servicos de
conservacdo e limpeza, servi¢os de manutencéo de bens imoveis;
b) aquisi¢des ndo vegetativas de natureza recorrente - sdo aquelas rotineiras,
organizadas e consolidadas pela UG Apoiadora, com o fornecimento de
informacdes por parte das UG Apoiadas, tais como a aquisicdo de
equipamentos, mobiliario, dentre outros; e
c) aquisicbes de interesse exclusivo - sdo aquelas que atendem
exclusivamente o interesse da UG requisitante, tais como obras, servigcos de

engenharia, servicos em geral, equipamentos e maquinas, dentre outros
(BRASIL, 2020, p. 2).

O manual determina a criacdo de um calendario anual de licitacbes que deve ser
publicado em Boletim Interno durante o més de janeiro para dar conhecimento quanto a
previsao de data das licitacGes e também do prazo de envio dos documentos necessarios
ao processo, podendo ainda ser revisado quando necessario e, nesse caso, republicado.

A etapa que da inicio ao planejamento da contratacdo € definida como Estudos
Preliminares, fase na qual se deve caracterizar o interesse publico e definir a melhor
solucdo para o problema. Deve ser realizada no sistema do Governo Federal, Estudo
Técnico Preliminar (ETP) digital pela equipe de planejamento, “composta por militares
ou civis, desde que relnam as competéncias necessarias a execugao das atividades”. O
documento gerado deve seguir a Instru¢cdo Normativa (IN) 40/2020 e ser assinado pelo

Ordenador de Despesa da unidade requisitante da contratagéo.

O planejamento das quantidades a serem contratadas deve ser feito com base no

histérico de consumo, ou seja, aquilo que foi efetivamente recebido ou utilizado
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anteriormente, bem como no aumento de efetivo, da necessidade de apoio, ou outros
fatores que justifiguem o aumento da necessidade. Nao deve ser utilizado como base o
histérico de quantidades em registro de preco de licitacbes passadas ou quantidades
empenhadas. Devem constar ainda no processo os calculos de demanda e seus

demonstrativos, bem como a compatibilidade fisica e orgamentaria para a aquisigao.

Como a atualizagdo mais recente do manual foi realizada em julho do corrente
ano, anterior a IN n® 73, de 05 de agosto, ainda consta como norma para a definicdo dos
precos a IN n° 5 de 2014. Contudo, 0s novos processos ja devem se enquadrar na IN n°
73, dado que esta revogou aquela a partir de sua publicacdo. O manual orienta ainda
quanto ao descarte de precos deslocados da tendéncia central e a possibilidade de
aplicacdo de filtros geograficos de acordo com as especificidades da contratacéo.

Ainda no planejamento da contratagdo a equipe de planejamento deve prever 0s
possiveis riscos da contratagdo. O gerenciamento de riscos ¢ composto de “agdes para
identificacdo dos principais riscos que permeiam o processo de contratacdo e das acoes
para controle, prevencao e mitigagdo dos impactos” com o objetivo de trazer subsidios
aos agentes envolvidos de forma a definir as agdes adotadas no caso de concretizagdo de
um evento de risco. Ressalta-se a necessidade de revisdo do gerenciamento, apresentado
em um mapa de risco, em trés momentos distintos, sendo eles: “a) apds a elaboragido do
termo de referéncia ou do projeto basico; b) apos a selecdo do fornecedor; e c) durante a
gestdo contratual”. O manual apresenta a forma de calculo do risco e sua classificacdo
de acordo com o resultado encontrado bem como algumas das a¢des a serem tomados a
partir de entéo:

Os riscos considerados “Grave”, “Muito Grave” e “Extremamente Grave”

deverdo ser considerados inaceitdveis, devendo ser definidas ac0es
especificas para a reducédo da faixa de risco referente ao risco residual.

Caso os eventos de riscos situados nas faixas “Grave”, “Muito Grave” e
“Extremamente Grave” se materializarem, o Ordenador de Despesas devera
tomar ciéncia imediatamente do ocorrido e deverd determinar a instauracdo
das ag¢des de contingéncias, definidas anteriormente no “Mapa de Riscos”.

As respostas aos riscos pertencentes a faixa de risco “Pouco Grave” poderdo
ocorrer em um intervalo de tempo maior, a ser definido pelo Ordenador de
Despesas. O tempo de resposta e a acdo a ser realizada deverdo estar
previstos no campo “agdo de contingéncia” do “Mapa de Riscos”.

Para os riscos pertencentes a faixa de risco “Sem Gravidade” ndo sdo
necessarias medidas especiais de tratamento, bastando que sejam mantidos 0s
controles existentes na Unidade Gestora (UG) (BRASIL, 2020, p. 6).
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Com base nos estudos preliminares a equipe de planejamento deve produzir o
Termo de Referéncia, ou Projeto Bésico para a contratacdo desejada. O primeiro deve
ser utilizado para a modalidade de Pregdo, ja o segundo para as demais modalidades,
dispensa de licitacdo ou inexigibilidade. O documento deve conter informacdes basicas
definidas pelo decreto 10.024/2019 e seguir os modelos disponibilizados pela
Advocacia Geral da Unido.

A tramitacdo de toda a documentacdo da necessidade deve ocorrer por meio do
Sistema de Logistica Interno da Forca Aérea (SILOMS), gerando o Processo de
Aquisicdo de Material/Servico (PAM/S) o qual servird de base para a busca do objeto
de interesse no subsistema Catalogo de Materiais e Servigos, (CATMAT e CATSER),
maodulos de catalogacdo de materiais e servigos do Governo Federal - Comprasnet.

O manual determina que, antes do inicio do processo licitatorio dispensa ou
inexigibilidade, haja a analise juridica por parte da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e
seus 6rgdos vinculados, por meio da Consultoria-Juridica da Unido (CJU) no Estado ou
localidade, com jurisdicdo para a UG interessada. Apenas ap0s a aprovacao da analise

juridica poderé ocorrer a publicacdo do edital seguida da fase externa da contratacéo.

2.2.3.2 Recebimento do material/servicgo

O recebimento das contratagcdes deve ocorrer de acordo com a Lei n® 8.666/93,
com a IN Medida Provisoria (MP) n° 05/2017 e com as orienta¢fes contidas nos
modelos de edital da Advocacia Geral da Unido que devem ser utilizados na producao

dos instrumentos convocatorios.

A competéncia para receber bens e servicos pode ser da comissao de fiscalizacdo
do contrato ou de agente/comissdo designada especificamente para este fim nos casos de
contratacdo por meio de nota de empenho.

Para géneros pereciveis, alimentacdo preparada e bens que ndo dependam de
analise qualitativa mais elaborada pode-se dispensar o recebimento provisorio. Nesses
casos, o recebimento definitivo deve ser realizado por ateste em documento fiscal ou

termo de recebimento.

Deve constar termo de referéncia ou projeto basico o prazo definido para o
recebimento provisorio e definitivo dos bens com base nas orientacbes da AGU e
respeitando o prazo de pagamento previsto na Lei n° 8.666/93:
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a) despesas cujos valores ndo ultrapassem o valor de R$ 17.600,00, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do ateste
na nota fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666/93; e

b) acima de R$ 17.600,00, deverdo ser efetuados no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados da data do ateste na nota fiscal, conforme Inc. X1V do
art. 40, da Lei n° 8.666/93 (BRASIL,2020).

E responsabilidade ainda do agente ou comisso incumbida do recebimento:

a) verificar se 0o bem entregue ou o servigo prestado esta de acordo com as
especificagdes técnicas, atentando, em especial, para os seguintes requisitos:
b) conhecer e analisar os documentos relacionados ao objeto contratual,
especialmente o projeto basico, projeto executivo, Termo de Referéncia, o
edital, o contrato ou a nota de empenho, a proposta da empresa vencedora, 0s
eventuais termos aditivos e quaisquer outras informacgdes necessarias ao
perfeito recebimento do objeto contratado;

c) manter contato permanente com a fiscalizacdo, se for o caso, solicitando
formalmente as informagdes que julgar necessarias ao correto recebimento do
bem;

d) cumprir os prazos previstos para 0 recebimento do objeto, comunicando,
tempestivamente, ao Ordenador de Despesas da UG Signataria do
instrumento, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo ao recebimento;

e) solicitar, tempestivamente, ao Ordenador de Despesas da UG signatéria as
providéncias necessérias para o recebimento, quando houver a necessidade de
andlise qualitativa do objeto por parte de profissionais especializados;

f) atestar o recebimento do objeto mediante a emissdo e a assinatura do
competente termo de recebimento provisério/definitivo ou recibo, para cada
nota fiscal emitida pela contratada, desde que o material ou o servigo
entregue estejam conforme as especificagdes técnicas;

g) rejeitar, fundamentadamente, no todo ou em parte, o bem ou servico que
esteja em desacordo com o instrumento contratual e ndo emitir o termo de
recebimento definitivo de servigo, restituindo formalmente o respectivo titulo
de crédito ao fornecedor e comunicando a ocorréncia a fiscalizacdo para as
providéncias necessarias;

h) observar aspectos para efeito de rejei¢do, tais como: discrepancias entre
comprimento, peso ou volume liquidos do bem entregue e as caracteristicas
fisicas previstas em nota de empenho ou nas embalagens; a falta de
persisténcia na qualidade dos lotes dos bens entregues; excesso de dgua em
produtos congelados; utilizacdo de materiais de baixa qualidade que
comprometam a durabilidade dos servicos prestados; aspectos relacionados a
validade dos bens de acordo com o instrumento convocatorio; fora das
especificagdes do contrato (ou instrumento equivalente), ou em desacordo
com amostra apresentada na fase de licitacdo; além de outros;

i) registrar por meio de notificagdo a contratada, as desconformidades
eventualmente encontradas, para que essa conheca as discrepancias e efetue,
em prazo estabelecido pela Administracdo, os ajustes necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. O eventual ndo atendimento aos
apontamentos informados por meio de notificagdo poderd ser objeto de
aplicacdo de sangfes administrativas, mediante proposta a ser encaminhada
pela fiscalizacdo ao Ordenador de Despesas da UG signataria do instrumento
contratual;

j) exigir da contratada que o titulo de crédito que acompanhar a entrega do
material ou do servigo obedeca aos aspectos legais, fiscais e formais, no que
se refere a identificacdo, a quantidade, ao valor, as datas de emissdao e de
validade do documento, a auséncia de rasuras, ao nimero de vias € a outras
exigéncias legais ou contratuais;

K) certificar-se de que o preco constante do titulo de crédito esteja de acordo
com aquele vigente no instrumento contratual, ou em nota de empenho, e em
suas eventuais alteragdes, retratando exatamente o que foi executado e aceito
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pela fiscalizagdo, devendo ser registrada glosa na prépria nota fiscal ou
documento equivalente, caso o seu valor extrapole o efetivamente aceito;

I) exigir que toda a documentacédo técnica, pertinente ao bem ou ao servico,
seja entregue pela contratada, juntamente com o objeto recebido;

m) exigir, no caso de equipamento, quando for o caso, a entrega dos
acessOrios, manuais e quaisquer outros materiais ou documentos que devam
acompanha-lo;

n) aplicar a fatura apresentada a glosa decorrente de Instrumento de Medicéo
de Resultado (IMR), vinculado ao contrato, se for o caso; e

0) encaminhar o documento fiscal com respectivo recibo/termo de
recebimento a UG Apoiadora, via SILOMS, para fins de liquidagdo e
pagamento (BRASIL, 2020).

O descumprimento contratual, no todo ou em parte, como, por exemplo, a recusa
de entrega de material por parte do fornecedor exige atitudes dos agentes

administrativos, como por exemplo, a aplica¢do de sancdes.

2.2.3.3 Aplicacdo de sangdes

Em caso de descumprimento objetivo de clausula do instrumento convocatorio
ou contrato a empresa devera receber sangfes. Uma forma de possibilitar o amplo
conhecimento por parte do fornecedor é deixar explicito que a empresa deve ter
conhecimento das normas constantes da Instrugdo do Comando da Aeronautica (ICA)
12-23/2019 - Fiscalizacdo e recebimento de bens e de servigos e de aplicacdo de san¢bes
administrativas - disponivel no sitio eletrénico da SEFA ou ainda acrescentar as

obrigagdes e as possiveis san¢des administrativas no termo de referéncia e edital.

Ao identificar qualquer tipo de irregularidade por parte da contratada, a
Administracdo deve emitir uma notificacdo a empresa com prazo minimo de cinco dias
Uteis contados do recebimento da notificacdo para a adocdo das providéncias
necessarias ou para a apresentacdo de justificativas formais para o0 ndo atendimento das
obrigacdes.

As notificacOes devem ser enviadas aos licitantes ou contratadas por meio de:
a) mensagem eletronica, desde que haja confirmacéo de seu recebimento;

b) servico postal, com Aviso de Recebimento (AR);

C) entrega ao preposto com a apresentacgdo de recibo; ou

d) entrega ao preposto com a presenca de duas testemunhas, caso haja recusa
em recebé-las, conforme modelo (BRASIL, 2020).

Caso ndo seja possivel obter confirmacdo do recebimento, a notificacdo devera
ser publicada no Diario Oficial da Unido (DOU). Todos os documentos deverdo ser
juntados e encaminhados, por meio de oficio circunstanciado, ao Ordenador de Despesa

com a finalidade de assessora-lo quanto a sua deciséo.
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Para a aplicacdo de sangbes administrativas relacionadas as contratacoes
publicas faz-se necesséaria a instauracdo de Processo Administrativo de Apuragdo de
Irregularidade (PAAI) pelo Ordenador de Despesa, no qual devem constar cdpias do
Processo Administrativo de gestdo (PAG) original da licitacdo ou do contrato, com o
intuito de identificar de forma objetiva as clausulas inadimplidas.

O Ordenador de Despesa notificara a infragdo cometida ao licitante ou
contratado, por meio de oficio externo, permitindo a sua ampla defesa e
contraditério. O Oficio conterd, no minimo:

a) identificacdo completa do fornecedor;

b) finalidade da notificagdo;

c) exposicdo resumida dos fatos;

d) clausula do edital ou contratual inadimplida;

e) fixacdo do prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo, para apresentagdo da defesa prévia;

f) esclarecimento de que as razdes de defesa deverdo ser apresentadas por
escrito e estar devidamente assinada por socio, ou representante legal
constituido por meio de procuragdo que deverd ser juntada no ato da resposta;
e

g) informagdo de que as razdes de defesa deverdo ser enderegcadas ao

Ordenador de Despesas da UG sancionadora, informando o enderego
completo do local de protocolo da UG (BRASIL, 2020).

Diante da defesa apresentada pela licitante ou contratada, o Ordenador de
Despesas deve solicitar a Assessoria de Riscos Contratuais a apuracdo dos fatos e

definicéo pela aplicacdo ou néo de sancéo.

Acolhendo a justificativa do fornecedor, ap6s reparo das discrepancias e
ressarcimento de possiveis danos causados a administracdo, o PAAI poderd ser
arquivado pelo Ordenador de Despesas. Caso contrario, deve decidir por despacho
escrito que inclua o resumo dos fatos alegados pelo fornecedor, a analise da
argumentacdo da defesa considerada improcedente e os fundamentos legais nos quais
baseou sua decisdo. S6 entdo serd aplicada a sancdo administrativa comunicada ao
fornecedor por meio de oficio externo, cabendo ao fornecedor o direito de recorrer

guanto a decisdo tomada.

O encerramento do PAAI se da com a publicagdo no DOU da deciséo final ou o
com registro no SICAF da aplicacdo de adverténcia ou multa. E necesséario ainda o
registro da empresa punida no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
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2.3 GESTAO DA QUALIDADE

2.3.1 CONCEITUACAO

Para Fernandes (2011, p.13), o conceito atual de “qualidade significa adequacgéo
ao uso. E o atendimento aos desejos e as aspiracbes dos consumidores, incluindo os
aspectos econdmicos, de seguranca e desempenho. O conceito refere-se ao mais
apropriado ¢ ndo ao melhor ou ao mais caro”. A Figura 8 representa a evolugdo no

tempo da gestdo da qualidade.

Figura 8 - A evolucéo da Gestéo da Qualidade

GESTAO DA QUALIDADE

B ENFASE NO PRODUTO : ENFASE NO PROCESSO

CONCEITO MODERNO
DE CONTROLE DA
QUALIDADE

SISTEMA
FEUDAL

REVOLUGAO INDUSTRIAL  1* GUERRA  2* GUERRA GUERRA FRIA GLOBALIZAGAD

Fonte: Fernandes, 2011, p. 14.

Misoczky e Vieira (2001) trazem diferentes reflexdes para a ideia representada
por qualidade. Na primeira delas, fazem referéncia a abordagem de que o conceito é
definido de maneira diferente em cada organizagdo, considerando fatores como
objetivos, poder, cultura da sociedade e da organizacdo e o ambiente institucional,
contrastando com a definicdo universal e harménica, algo que traria ganhos de

eficiéncia.

Na segunda reflexdo questionam se, ao tratar de qualidade como objetivo, todos

perseguem um mesmo resultado ou se podem ocorrer variagdes de acordo com o grupo
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envolvido. Dessa forma, € necessario restringir o significado de um termo para torna-lo

util, tornando possivel a distincdo entre entidades diferentes.

J& a terceira passagem aborda um pensamento que cita o carater ideoldgico da
qualidade, assim como a virtude, tem uma forte conotacdo positiva, combinada com a
enorme vantagem de que suas implicacdes reais continuam sendo sumamente vagas e
imprecisas (MISOCZKY e VIEIRA, 2001, p. 166).

O controle da qualidade utiliza-se de métodos gerenciais que focam o esforco

globalizado e sistémico, resumindo-se nas seguintes premissas:

* a qualidade ¢ o resultado do trabalho de cada um e, portanto, todos séo
responsaveis por ela, inclusive a alta administracdo da empresa;

* a qualidade estd baseada na tecnologia, que se fundamenta no
desenvolvimento de recursos humanos, e,

* a qualidade deve ser explicitada para que possa ser controlada e
desenvolvida. (FERNANDES, 2011, p. 14)

2.3.2 A GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR PUBLICO

O programa GesPublica é uma iniciativa do Governo Federal que visa o
aprimoramento da qualidade no setor publico. Foi criado em 2005 dando seguimento ao
Programa de Qualidade e Produtividade da Administragdo Publica, que foi fundido ao

Programa Nacional de Desburocratizacdo, tem como principais objetivos:

e climinar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das
competéncias constitucionais do Poder Executivo Federal,

* promover a governanga, aumentando a capacidade de formulacdo,
implementacdo e avaliagdo das politicas publicas;

» promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da agéo publica;

« assegurar a eficacia e efetividade da agdo governamental, promovendo a
adequacdo entre meios, acBes, impactos e resultados, e

» promover a gestdo democratica, participativa, transparente ¢ ética
(FERNANDES, 2011, p. 87).

As principais agdes do programa se voltam para:

» Mobilizar os 6rgédos ¢ entidades da administragdo publica para a melhoria
da gestdo e para a desburocratizagéo;

» Apoiar tecnicamente os 6rgdos e entidades da administragdo publica na
melhoria do atendimento ao cidaddo e na simplificacdo de procedimentos e
normas;

* Orientar e capacitar os o6rgdos e entidades da administragdo publica para a
implantacéo de ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria da gestéo, e,

* Desenvolver modelo de exceléncia em gestao publica, fixando pardmetros e
critérios para a avaliagdo e melhoria da qualidade da gestdo publica, da
capacidade de atendimento ao cidaddo e da eficiéncia e eficacia dos atos da
administracéo publica federal (FERNANDES, 2011, p. 89).
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A gestdo da qualidade é fundamental, ainda que no setor publico, para que
ocorra a reducdo dos custos, para 0 aumento da produtividade e para garantir a
satisfacdo dos consumidores. Contudo, para garantir a qualidade faz-se necessaria a
aplicacdo de meétodos e ferramentas, de modo a alcancar a solucdo dos problemas

através de um método e com a correta utilizacdo das ferramentas.

233 A APLICAQAO SINERGICA DE METODOS E FERRAMENTAS

Método pode ser definido como a sequéncia légica utilizada para que se atinja
um objetivo. Ja as ferramentas sdo os recursos utilizados pelos métodos. A solucdo dos
problemas se da& por meio da aplicagdo do método com o uso correto das ferramentas. A
aplicacdo dos dois de forma correta pode ser considerada uma soma sinérgica, dado que
a composicdo, meétodo e ferramentas apresentam resultados significativamente
superiores a simples soma matematica de ambos (SELEME; STADLER, 2012, p.27).

2.3.4 CICLO PDCA

Método conhecido por diferentes formas, como Ciclo de Shewhart, Ciclo da
Qualidade ou Ciclo de Deming, o Ciclo PDCA “tem como funcdo basica o auxilio no
diagndstico, andlise e progndstico de problemas organizacionais, sendo extremamente
util para a solug¢do de problemas” (PACHECO; SALLES; GARCIA, 2012, p. 3).

O Ciclo PDCA, assim conhecido por sintetizar as palavras da lingua Inglesa
Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar) e Act (agir) foi desenvolvido por Walter
Shewhart e aperfeicoado por William Edwards Deming, tendo sido amplamente
aplicado na melhoria continua de processos em diversas areas (COSTA;
GASPAROTTO, 2016). A Figura 9 ilustra, de forma reduzida, as etapas do Ciclo
PDCA.
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Figura 9 - Ciclo PDCA
o Identificacao do Problema

Padroniza¢ao e e Analise do Fenémeno

Acao @

9 Andlise do Processo

@ Piano de Acdo

e Execucao

Fonte: CARRIJO, 2019.

O Ciclo PDCA tem inicio com a fase P (Plan - planejamento). Nesta etapa
ocorre a definicdo dos objetivos que se pretende alcancar com a manutencdo ou
melhoria dos métodos e processos que serdo utilizados para alcancar a meta proposta.
Em seguida, a fase D (Do - fazer, executar) equivale a educacdo, isso € aos
treinamentos necessarios para que as atividades que compdem 0S processos sejam
executadas para que se atinja o objetivo principal, permitindo ainda a manutencéo e as
medic¢des da qualidade. A terceira etapa, C (Check — verificar, conferir) € o momento de
verificacdo de resultados daquilo que foi executado. Deve-se comparar o que foi
realizado com aquilo que foi planejado inicialmente, esta analise deve caminhar em
direcdo a melhoria pretendida. A quarta fase A (Act — agir, corrigir) encerra o ciclo com
a realizacdo de correcbes dos desvios observados, baseadas nas analises realizadas na
fase anterior, eliminado problemas de acordo com parametros definidos inicialmente ou
com a definicdo de novos padrdes, permitindo a melhoria continua (SELEMER;
STADLER, 2012, p.28).

A realizacdo dos Ciclos PDCA permite a melhoria continua uma vez que
possibilita a identificacdo de novos problemas, avancos — ou até mesmo atualizagdes de
normativos e legislagdes — considerando que alguns problemas apenas séo visiveis apds
a execucdo de um ciclo completo, sendo necessaria a repeticdo de um novo ciclo para a

realizacéo das avaliacOes e correcOes necessarias (SELEME; STADLER, 2012, p.29).
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O método tem como objetivo permitir uma identificacdo mais rapida dos
problemas enfrentados e ainda auxiliar na definicdo de proposta de solugdes. O Ciclo
PDCA embasa a tomada de decisdo do gestor em todo tipo de processo organizacional
e, junto a isso, é capaz de promover diversos beneficios para a organizacdo, como a

padronizacéo, alcance de metas e engajamento do pessoal envolvido (MEREO, 2020).

A primeira fase do ciclo € o momento no qual ocorre a definicdo de o que
precisa ser melhorado; como medir e acompanhar o problema e qual serdo os desafios a
serem superados. Devem ser analisados diversos fatores, como por exemplo: Quando o
problema costuma ocorrer? Onde ele costuma ocorrer? Com que tipo de material ele
ocorre? Como ele ocorre? Existe outro fator que influi no problema? Dentre varios
outros. E necessario avaliar todas as possiveis causas do problema para que se possa
definir o melhor plano de acdo. A segunda fase corresponde a execucdo sistematica do
plano de aco, respeitando os prazos definidos. E importante que os envolvidos estejam
capacitados e cientes de cada uma das acdes e prazos estabelecidos. A terceira etapa é o
momento de verificar se as metas foram atingidas, no prazo determinado. Caso o
resultado ndo tenha sido atingido da forma desejada, € necessario rever o planejamento
e definir novas acbes. Ja na etapa final, o resultado positivo define o planejamento
adotado como padrao e, caso nao tenha sido atingido o objetivo, deverdo ser adotadas as
acOes corretivas revertendo os pontos que prejudicaram a execucdo do trabalho
conforme o planejado (MEREO, 2020).

As etapas do Ciclo PDCA permitem a reflex&o do problema e sua origem, para o
planejamento de uma linha de acdo, para a capacitacdo da equipe, €, ap0s a execucao
correta do que foi definido, permite 0 momento de andlise e reflexdo sobre os resultados
atingidos, dando a liberdade para o inicio de um novo ciclo, com maior conhecimento
de todo o processo e envolvimento da equipe, possibilitando a melhoria continua do

trabalho executado.

Contudo, o Ciclo PDCA ¢é um método para o aprimoramento da gestdo em uma
organizacao, e, isoladamente, ndo resolve os problemas existentes. Para tanto, é ideal
que sua aplicagdo ocorra de forma sinérgica com ferramentas de gestdo, que

possibilitardo a aplicacdo do Ciclo PDCA de forma efetivamente controlada e eficaz.
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2.3.5 FERRAMENTA DE GESTAO DA QUALIDADE - 5W2H

Uma das ferramentas amplamente aplicadas em gestdo é a 5SW2H. A técnica teve
sua origem no Japdo e era comumente utilizada nas empresas automobilisticas no
periodo de estudo da qualidade total. E considerada uma ferramenta de ampla aplicacéo
em todos os tipos de empresa, auxiliando na elaboragdo de planos de agédo permitindo
maior clareza ao usuario quanto as atividades realizadas (SILVA, 2016).

Trata-se de uma forma materializada e organizada de estruturar o pensamento
antes de implantar alguma solucdo no negocio. Sua denominacdo tem origem em
palavras da lingua Inglesa, sendo os “5W” correspondentes as palavras What, When,
Why, Where ¢ Who, e os “2H” a palavra How e a expressio How Much, que
correspondem ao portugués, respectivamente, as interrogativas o que, quando, por que,
onde, quem, como e quanto (NAKAGAWA, 2017).

A ferramenta 5W2H prop0e a reflexdo e definicdo quanto a diversas questdes,

conforme apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Questdes abordadas pela ferramenta 5W2H

DEFINICAO COMO USAR

Acéo ou atividade que deve ser executada ou o problema

ito?
O que (What) deve ser feito? ou o desafio que deve ser solucionado.

Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo

i ?
Por que (Why) deve ser implementado executado ou solucionado.

Definicdo de quem seré (serdo) o(s) responsavel (eis) pela

. . 500
Quem (Who) é o responsavel pela agao? execucao do que foi planejado.

Informac&o sobre onde cada um dos procedimentos sera

Onde (Where) deve ser executado?
executado

Quando (When) deve ser implementado? Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos

Explicagdo sobre como serfo executados os procedimentos

ido?
Como (How) deve ser conduzido’ para atingir os objetivos pré-estabelecidos

Quanto (How much) vai custar a Limitacdo de quanto custara cada procedimento e o custo
implementagdo? total do que serd feito

Fonte: Adaptado de Nakagawa (2017).

A partir do levantamento das questdes abordadas no Quadro 4, é possivel a
organizacdo de cada uma das ideias concebidas em uma tabela que resuma as atividades
e todos os questionamentos que elas refletem, como o exemplo a seguir, relatando uma

a uma nas linhas do Quadro 5.
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Quadro 5 - Plano de A¢do 5W2H

Plano de Agdo 5W2H
Data de criacdo do Plano Responsavel
Data de Reviséo do plano Responsavel
Quando? | Quando?
O que? | Como? [ Quem? | (inicio) (fim) Onde? Por qué? | Quanto?
Assinatura:

Fonte: Dados da pesquisa.

2.3.6 PERT/CPM

Para Costa (2017 p. 21), “o tempo de duracdo de um projeto constitui um dos
elementos fundamentais do seu planejamento. Sua determinacdo é feita a partir da
duracdo de cada uma das atividades que compdem o projeto e do respectivo inter-

relacionamento [...]”.

Ainda para o autor, a técnica PERT (Program Evaluation and Review Technique
- Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Programas) é considerada como probabilistica uma
vez que utiliza de tratamento estatistico para calcular o tempo esperado de execucdo de
dada atividade. Se forem estimados o prazo minimo a, 0 prazo maximo b e o prazo

normal m, pode-se determinar o tempo esperado (Te) como sendo:

a+4m+>b
Te =——7—
6
Os prazos minimos, normais € maximos sao chamados por Rabelo (2009, p. 59)

como otimista, mais provavel e pessimistas, sendo definidos como:

e Otimista (Op): tempo necessario para o término da atividade caso todos
os fatores contribuam para a concluséo;
e Mais provavel (Mp): duragdo da atividade que ocorre com maior

frequéncia, quando repetida muitas vezes nas mesmas condicoes;
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e Pessimista (Pe): tempo necessario para 0 término da atividade,

considerando a ocorréncia de fatores adversos.

A técnica CPM (Critical Path Method - Método do Caminho Critico) utiliza
diagramas de redes, e considera para as atividades as duragdes obtidas em projetos
semelhantes anteriores, possibilitando a elaboragdo da rede com uma Unica
determinacéo do prazo para cada atividade. Uma vez que cada atividade recebe apenas
uma determinacdo de prazo de duracdo, baseada em experiéncias anteriores, 0 CPM ¢

considerado uma técnica deterministica (COSTA, 2017, p.22).

Para Costa, (2017, p.22) a combinacdo das duas técnicas gerou a denominagdo
PERT/CPM, diagrama de redes com atividades representadas por setas, tendo inicio em
um no i — evento inicial — e o final j — evento final. Possui a orientacdo de i para j com a

designacdo da atividade em ciam e sua duracdo em baixo, conforme esquema:

Atividade em PERT/CPM

Nome da atividade

Duracao da atividade

A partir de entdo, é possivel criar um diagrama de rede com cada uma das
atividades do processo, e suas interferéncias, de modo a determinar o tempo estimado

total do processo, permitindo a sua visualizagédo grafica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo € uma pesquisa, quanto a natureza — aplicada, quanto aos
objetivos - exploratoria quanto a abordagem - qualitativa, quanto a classificacdo —
descritiva, quanto aos procedimentos - bibliografica e documental do tipo estudo de

caso, quanto a coleta de dados — pesquisa participante e observacao direta.

O procedimento metodoldgico de uma pesquisa reflete o caminho percorrido
pelo pesquisador ao desbravar e compreender a realidade sobre a qual se debruca. E a
forma como caminha por essa realidade e a retrata, utilizando-se de concepces tedricas
e lancando méo de técnicas apropriadas para atingir um nivel mais alto de conhecimento
sobre seu objeto de estudo (MARCONI e LAKATOS, 2021).

Por ter-se como intencdo deste estudo a geracdo de conhecimentos a serem
aplicados de forma prética, como solugdo de problemas reais de uma determinada
instituicdo, envolvendo interesses locais, trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada
(MARCONI; LAKATOS, 2021).

E uma pesquisa de cunho exploratorio, possuindo a caracteristica de possibilitar
uma vis&o geral que aproxima o pesquisador de determinado fato. E o tipo de pesquisa
que se indica quando o tema abordado é pouco explorado, tendo como finalidade
proporcionar mais informacGes sobre o assunto investigado, sendo, de tal maneira,

dificil formular hipbteses precisas sobre o assunto (GIL, 2019).

Na abordagem qualitativa séo utilizadas diferentes técnicas interpretativas, com
0 intuito de descrever componentes de um dado sistema, compreendendo os diversos
significados encontrados. O pouco conhecimento produzido sobre o tema e a
necessidade de se compreender totalmente um fendmeno propicia vasto campo para as

pesquisas com métodos qualitativos (GIL, 2019).

A pesquisa € descritiva, pois a pesquisadora apenas registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinado
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados como a observacdo sistematica, na forma de
levantamento. Observa, registra, analisa e ordena dados sem manipula-los, procurando
descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas,
causas, relagdes com outros fatos (MARCONI; LAKATOS, 2021).
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Os procedimentos metodoldgicos de coleta de dados utilizados foram os
levantamentos bibliografico e documental, bem como a observacdo direta e pesquisa
participante, que traz a necessidade da apresentacdo de resultados mais relevantes,
distante dos facilmente obtidos pelo senso comum, que surgem a partir da associagdo a
uma acgdo que visa a resolver um problema no qual o pesquisador esta envolvido (GIL,
2019). Tal procedimento foi adotado uma vez que a autora esteve a frente de todas as
contratacdes da secdo durante o ano de 2021, por haver assumido o cargo de chefe e,
posteriormente, adjunta da SSUB - devido a chegada de um Oficial hierarquicamente

superior — participando ativamente do desenvolvimento dos processos.

A pesquisa desenvolveu-se no setor de Subsisténcia - SSUB, e foca nas
dificuldades encontradas na confeccdo de processos de compras que tém como
modalidades de licitacdo aquelas definidas pela lei federal n° 8.666/93 e na lei
10.520/02, ndo tendo sido abordadas as contratacGes realizadas por meio de dispensas

de licitacdo ou de inexigibilidades, caracterizando-se como estudo de caso.

A experiéncia adquirida durante o ano de 2020 permitiu o conhecimento, por
parte da pesquisadora, dos principais problemas, do tempo necessario para execucao das
atividades e das dificuldades encontradas, representando oportunidades de melhorias
aqui trabalhadas, de modo a serem, ao final deste estudo, transmitidas aos demais

militares da secdo e aqueles que vierem a trabalhar nela.

O Quadro 6 possui o intuito de sintetizar a metodologia utilizada, iniciando na
definicdo do problema de pesquisa, concentrando as informacdes sobre os objetivos do
trabalho e as caracteristicas da pesquisa realizada, delineando o caminho percorrido até

0 produto final.

Quadro 6 - Resumo dos procedimentos metodoldgicos

Titulo da pesquisa Aplicacdo de métodos e ferramentas de gestdo aos processos de
contratacdo na Administra¢éo Publica

Problema de pesquisa A aplicacdo de métodos e ferramentas de gestdo pode aprimorar o
planejamento, conferindo maior qualidade, eficiéncia e agilidade a
confeccdo de processos de contratagdes publicas da SSUB da BACG?

Objetivo geral

Desenvolver uma proposta metodoldgica e ferramental para aprimorar a gestdo dos processos dos
processos de aquisicao e contratacdo publica da Secdo de Subsisténcia da Base Aérea de Campo
Grande.
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Caracteristicas da Aplicada, exploratdria, qualitativa, descritiva, bibliografica, documental

pesquisa e estudo de caso, pesquisa participante e observacdo direta.
Sujeitos da pesquisa Equipe de Planejamento da SSUB
Objetivos especificos Dados Analise
Analisar o processo em seus | Histérico dos processos Identificacdo das principais dificuldades
pontos criticos do cenario de contratagdo do ano | encontradas durante a fase de planejamento e
atual 2020 obtidos por confeccgdo dos processos, a causa dos
observacdo direta retrabalhos que reduzem a eficiéncia.

Analisar as vantagens da Pesquisa documental e Especificacdo, com base nas dificuldades

aplicacéo das ferramentas bibliogréafica encontradas, das possiveis melhorias
de gestdo propostas como o proporcionadas pela implantacdo do PDCA e
Ciclo PDCA, 5W2H e das ferramentas 5W2H e PERT/CPM.
PERT/CPM
Propor um Ciclo PDCA Pesquisa documental, | Andlise da legislacdo vigente e levantamento
com a utilizacdo das bibliogréfica e das fases e informacGes necessérias, dos
ferramentas 5W2H e observacdo direta recursos disponiveis e do pessoal envolvido
PERT/CPM para aprimorar para a criagdo do Ciclo PDCA da ferramenta
a gestdo dos processos 5W2H e da determinagéo da durag&o das

atividades para a aplicacdo do PERT/CPM.

Estimar o efeito da inser¢do | Tempo atual e estimado | Analise do tempo estimado pela experiéncia

das ferramentas de gestdo para a realizacdo dos adquirida na confeccdo dos processos em
propostas sobre a redugdo | processos, identificacdo | 2020, considerando-se a otimizagdo trazida
no tempo dos processos, das oportunidades de pelas solucBes propostas para a confec¢do
como forma de aumento de melhorias que dos processos.
eficiéncia aumentem a eficiéncia

Produto final

Planejamento de Contratagdes da SSUB composto de Planilha confeccionada utilizando-se a
ferramenta 5W2H, PERT/CPM e Modelo de Ciclo de PDCA inicial a ser adotado pela secéo.

Fonte: Dados da pesquisa com base em Cruz (2019, p.64).

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisadora assumiu a chefia da Secéo de Subsisténcia da BACG em 2020,
tendo sido, logo em seguida, substituida por outro tenente, hierarquicamente superior,
que chegou a Organizacao Militar. A partir de entdo, passou a desempenhar a funcao de
adjunta, e, dentre as diversas atividades executadas, esteve a frente do planejamento e
elaboracdo das contratacbes publicas, tarefa essa que se revelou extremamente
complexa, devido a inexperiéncia, a falta de padronizacdes e pessoal para auxiliar na
execucao das atividades, resultando em uma série de dificuldades, retrabalhos e atrasos

para a finalizag&o dessas contratacoes.
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O primeiro contato com as funcGes de planejamento e elaboragdo de
contratagdes revelou a falta de capacitacdo para a sua execugdo, aprendizado esse que é
feito com pouca orientacdo de quem deixa a funcdo. A experiéncia acumulada é
praticamente perdida com a rotatividade de pessoal, muito frequente nas chefias
assumidas por Oficiais Intendentes — como é o caso - ficando a realizagdo dos trabalhos
resumida a tentativas, erros e retrabalhos até que as contratacGes se efetivem com as
entregas de materiais e prestacdo de servicos, muitas vezes fora do tempo considerado

ideal devido aos atrasos no processo.

Dessa forma, a estratégia de pesquisa aqui utilizada se faz pelo estudo de caso
das contratacGes publicas da SSUB através das analises de dados obtidos pela execugdo
rotineira das atividades pela propria autora em seu ambiente de trabalho. A partir da
experiéncia pratica vivida durante o ano de 2020 a qual revelou inimeras dificuldades

foi possivel a determinacdo de oportunidades de melhorias a serem aplicadas.

Essas dificuldades, junto a falta de gestdo do conhecimento adquirido, trouxeram
como desafio o aprimoramento para o planejamento e elaboracdo das proximas
contratagdes, uma vez que os processos confeccionados durante o ano de 2020, ja foram
concluidos e 0 mesmo trabalho serd necessario uma vez que as contratacbes possuem a

validade de um ano e devem ser refeitas para o ano seguinte.

A presente pesquisa visa, entdo, a aplicacdo de ferramentas de gestdo que
poderdo ser implantadas no planejamento e elaboracdo dos processos de contratacdo a
partir do ano de 2021, trazendo beneficios para aqueles que realizam as atividades
atualmente na SSUB e que terdo a possibilidade de buscar cada vez mais a eficiéncia

através da proposicdo das melhorias aqui estudadas.
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4  ANALISE SITUACIONAL E RECOMENDACOES

Este capitulo aborda a analise da situacdo atual da Secdo de Planejamento
trazendo de forma concomitante as recomendacdes sugeridas para 0s Obices
apresentados. Esta estruturado com base nas fases de um Ciclo PDCA proposto com o
objetivo de sequenciar as atividades realizadas na ordem que devem ser executadas,

facilitando, dessa maneira, todo o entendimento do tramite do processo.

4.1 FATORES DETERMINANTES
Existem fatores determinantes a serem considerados para que se possa sugerir
intervencdes que promovam a melhoria do sistema em pratica, sendo 0s principais

deles: pessoal envolvido, tempo necessario, e meios aplicados.

4.1.1 PESSOAL

Atualmente a Secdo de Subsisténcia é composta de uma militar, adjunta da
secdo, que trabalha, prioritariamente, na confeccdo dos processos de contratacdo na
modalidade de pregédo eletrdnico, que é responsavel pela confeccdo dos documentos
iniciais, levantamento do histérico de consumo e pesquisa de precos. Percebe-se que,
para realizar o trabalho em menor tempo, o efetivo disponivel é reduzido, existindo a
necessidade de pessoal para auxiliar na realizacdo das atividades de levantamento do

histérico de consumo e pesquisa de pregos.

Deve ser providenciada a publicacdo em Boletim Interno daqueles militares que
irdo compor a Equipe de Planejamento da SSUB, sendo ideal que nela constem 0s
seguintes componentes: Chefe da SSUB (presidente); Adjunto da SSUB (substituto do
presidente); Encarregado da Despensa; Auxiliar da Despensa; Encarregado do Material
e Encarregado da Manutencdo. Essa composicdo permite a realizacdo de atividades de
forma simultanea, de modo que, enquanto o chefe ou adjunto da SSUB confeccionam
documentos outros militares realizam atividades como levantamento de histérico de

consumo e pesquisa de precos.

Para que esses militares estejam disponiveis para a Equipe de Planejamento é
necessario redistribuir parte de suas outras atividades entre os demais militares da secdo,
evitando a sobrecarga de trabalho. Também é desejavel que o planejamento considere
prazos que evitem ou reduzam as atividades na primeira semana de cada més, devido a

elevada quantidade de trabalho gerada pelo periodo de prestacéo de contas.
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4.1.2 TEMPO

A confecgdo dos processos no ano de 2020 ocorreu de forma morosa. A
necessidade de frequentes correcdes, o reduzido efetivo disponivel, a demora na
conferéncia da documentacdo e na tramitacdo dos documentos, entre outros fatores,
fizeram com que alguns processos, como 0 de aquisicdo de géneros alimenticios
industrializados, levassem cerca de dez meses até sua conclusdo. A aplicagdo das
ferramentas de gestdo propostas neste estudo auxiliard na reducdo do tempo e aumento

da eficiéncia da Equipe de Planejamento.

Para viabilizar a reducdo do tempo de conclusdo do processo é importante
definir e padronizar o tempo aplicado em cada uma das atividades, de acordo com a
quantidade de itens que se pretende contratar. Para tanto existe a ferramenta de
planejamento e controle de processos PERT/CPM, que é aplicada para definir os prazos
de execucdo de cada uma das etapas do processo, representada pelo caminho critico. A
técnica permite que, através da definicdo da sequéncia das atividades e do tempo
necessarios para execucdo de cada uma delas seja possivel enxergar as atividades
criticas que podem causar atrasos no processo e aquelas que possuem folgas devido a

necessidade de término de outra atividade para que a seguinte seja iniciada.

Para a aplicacdo no presente estudo, cada atividade teve seu tempo calculado
com base no numero de horas aproximadas para sua conclusdo, estimadas pela
experiéncia adquirida pela pesquisadora na confeccdo dos processos em 2020,
considerando-se a otimizacao trazida pelas solugdes propostas.

4.1.3 MEIOS APLICAVEIS

Os meios disponiveis para a execu¢do dos processos envolvem:

e O sistema de controle de estoque utilizado pela FAB — Sistema Integrado
de Abastecimento — Alimentacao (SIA — Alimentacéo);

e O Sistema de Logistica da FAB utilizado, entre outras funcionalidades,
para tramitacdo de documentos e processos — SILOMS;

e O sistema disponibilizado pelo governo federal para realizacdo de
pesquisa de precos de compras governamentais — Painel de Precos;

e As ferramentas de armazenamento de arquivos do Google Drive -

planilha, documentos e apresentagdes, e,
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e Os modelos de documentos divulgados pela CGU — documentos que
apresentam as informacdes sobre o conteddo minimo exigido para um
termo de referéncia, por exemplo, as quais podem ser copiadas para 0s

documentos a serem confeccionados.

4.2 TRAMITE COMUM DO PROCESSO

O inicio do processo de contratacdo no ambito da Base Aérea de Campo Grande
é de responsabilidade da Assessoria de Planejamento e Governanca (APLG), que
confecciona o calendério de licitagcdes para o exercicio seguinte. Conforme o calendario
divulgado para o ano de 2021 (Anexo A), existe a previsdo de que vinte setores
consolidadores realizem cinquenta e trés processos de contratacdo, dos quais doze estdo
a cargo da Divisdo de Servicos Gerais, dez do Esquadrdo de Saude e nove estdo sob a
responsabilidade da SSUB (Anexo A), estando 0s demais processos divididos em menor

namero pelos outros setores consolidadores.

Cada um desses processos a serem realizados seguem o mesmo tramite que é

apresentado na Figura 10.
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Figura 10 - Tramite de processos de contratacéo

Identificagdo da
Mecessidade

—_—
=]
2 -+
m Corregio "
J
nag
] < . A
E.I Validagio de Abertura da
< De acorde corm ac Requisigbes AN S
exigéncias?
sim
-3 sim
nao E
-
g Assinatura das
Requisighes
De acordo com as
exigéncias?
sim
fa] nio
=]
Necessidade de
alteragdo?
W
o
v

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os documentos iniciais sdo elaborados pelo setor requisitante e consistem no
minimo de: planilha de itens a serem adquiridos; justificativa da demanda e quantidades
de cada um dos itens com base no historico de consumo; pesquisa de pregos; nota
explicativa da pesquisa de precgos (caso se aplique); estudos técnicos preliminares; mapa
de riscos, termo de referéncia ou projeto basico e Documento de Oficializagcdo de
Demanda.

Os documentos séo enviados a APLG via e-mail a chefe da secdo. Esse tipo de
envio ndo é o mais adequado, pela sua reduzida capacidade de armazenamento,
possibilitando que alguns ndo sejam recebidos, e que documentos do processo fiquem
misturados a outros assuntos, além de ndo facilitar o controle de prazos e tempo de

tramitagéo.

Ao receber a documentacdo inicial, a APLG realiza os apontamentos necessarios
antes de devolver ao setor requisitante para eventuais corre¢cGes. A conferéncia é
morosa, principalmente nos processos de menor prioridade, que chegam a ficar mais de
cinco meses parados na fila. 1sso devido ao reduzido efetivo, que se resume a chefe e
outras duas militares, que exercem outras funcdes além destas, diminuindo o tempo
disponivel para que realizem a conferéncia. A APLG também é responsavel por incluir
os itens no Sistema Integrado de Logistica de Material e Servico (SILOMS) e gerar as

requisicdes, conforme a Figura 11.

Figura 11- SILOMS Requisicao

Bem-Vindo ao Maédulo Aquisig]

Forga Aérea Brasileira

(L3

scentralizagao de Crédito Requisicio Documentos Repars PAM/S Licitacio Indicadorde Lotacio Empenho Liquidacio Contratos ACI  Ordenador de Despesas  Administral

Requisicao de Material Ndo Cadastrado Comum
Requisi¢do

PAM/S Data Criagdo 22/02/2021 13:24 Unidade Compradora (UGE) BACG Projeto  AUADM OM
Usar como Registro de Prego Sim Status Atual Validada Unidade Requisitante BACG Setor SSUB
Meodalidade Pregdo Priendade Unidade Entrega BACG Setor SsuB

Detalhes ds Requisicio | Pesquisa de Brego | LicitagSe | Informacdes Adicionais | Justificativa(s) = Historico

Detalhes da Requisicdo

na, peca limps s=m cordurs visivel, congelads entrs -18°C & - 15°C, Embalado =m saco de polistilens, = resmbalado =m caixa

Descrigo ém, carne bovina imps = vi
de papel3a cintada de até 20 kg, com validzde minima de 80% do prazo de validade vigentz na data da entrega.

Cod SIASG 4473830 Classe

ND 339030 07 GENERDS DE ALIMENTACAD
Quantidade  1730,00 UF KG -QUILOGRAMA Indicador de Lotagdo
Os termas "Digite” e "Conta C ne” foram al dos para "Indicador de Lotagdo™

Quantidade Embarcada: 0,00
Quantidade Recebida: 0,00

Valor Unitério R$ 22,8100
Arividade Centro de Custo 31 01 FORNECIMENTO DE REFEICOES AO EFETIVO

Fonte: SILOMS, 2021
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O setor requisitante realiza as corregdes conforme orientagdes recebidas, o que
pode acontecer rapidamente, sendo finalizado no mesmo dia, ou, de forma mais
demorada, exigindo alguns dias de trabalho, dependendo da quantidade e da esséncia da
alteracdo. Um exemplo é a exigéncia que se refaca a pesquisa de precos, que pode levar
um tempo consideravel, chegando até a um més. Essa nova pesquisa pode ser necesséria
por dois motivos principais: a demora na confec¢do de todo o processo, fazendo com
que os precos encontrados tenham sido registrados a um periodo maior que um ano,
contrario a legislacdo vigente; ou pela alteracdo dos precos praticados no mercado,
fazendo com que o valor de referéncia ndo esteja de acordo com a realidade. Refazer ou
verificar toda a pesquisa de precos de processos que chegam a conter cerca de duzentos

itens, ainda que se dé prioridade para a tarefa, demanda tempo.

Apds receber as correcbes apontadas, a APLG verifica novamente o0s
documentos e os encaminha a Assessoria de Controle Interno (ACI) que realiza nova
conferéncia de itens que dizem respeito ao controle interno e o processo segue
novamente para o setor requisitante para realizagdo das correcdes apontadas pela ACI.
Esse ciclo pode se repetir diversas vezes até que haja o parecer favoravel por parte da
ACI para abertura do documento Processo de Aquisicdo de Material/Servico (PAM/S).
A chefia da APLG valida as requisi¢cdes dos itens no SILOMS e solicita a assinatura

eletronica delas ao ACI e ao Ordenador de Despesas e realiza a abertura do PAM/S.

O PAMI/S segue junto aos documentos para assinatura eletronica do chefe da
Secdo de Obtencdo e Contratos (SOC), em seguida do agente de controle interno e, por
fim, do setor requisitante. A partir de entdo, a SOC recebe a documentacdo para
confeccdo do edital de licitacdo, insere os itens no sistema de compras do governo
federal e publica o edital na Imprensa Nacional e pela Empresa Brasileira de

Comunicagéo.

4.3 CICLOPDCA

O ciclo PDCA ¢ composto de quatro fases: planejamento; execucdo; verificacao
(conferéncia) e acdo (correcdo). A partir disso, todas as etapas necessarias a confeccao
de um processo de contratagdo sdo propostas e divididas em cada uma das 4 fases de um
ciclo inicial. E aplicada a técnica PERT /CPM em cada uma das atividades realizadas
com o objetivo de propor seu menor tempo de execucdo e assim, estimar o tempo total

de duracdo do ciclo. A partir de entdo, cabe aos militares da SSUB executar todo o
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ciclo, aprimorando-o a cada passagem e a cada processo confeccionado, permitindo
melhor eficiéncia na realizagédo do trabalho.

4.3.1 PLANEJAMENTO (P)

O inicio do planejamento ocorre com a identificacdo da necessidade, com o
surgimento de uma demanda ndo existente anteriormente ou pela necessidade de
cumprimento dos prazos previstos no calendario de licitacbes para as contratagdes

recorrentes ja previstas para o ano.

Para a confecgédo de todos os documentos pertinentes ao processo recomenda-se
a utilizag@o do Google Drive. A possibilidade de criar, armazenar, compartilhar e editar
documentos de texto e, principalmente, planilhas, a qualquer hora e em qualquer lugar
traz ao gerenciamento do processo grande aumento na capacidade de organizacdo e

visualizag&o das atividades.

A plataforma permite que sejam armazenados na nuvem, de forma organizada,
como mostra a Figura 12, todos os arquivos e documentos produzidos para determinado
processo. A utilizacdo de planilhas que permitem a programacdo de formulas
relacionadas a um banco de dados gerando, automaticamente, outros documentos
necessarios otimiza o tempo e reduz os erros humanos, sendo apenas uma das vantagens

apresentadas pelo Google Drive.

Figura 12— Google Drive

L Df'iVe Q Pesquisar ne Drive - 533
+_ N MeuDrive > = > Hortifrutigranjeiros e panificagiio » conferéncla plangjamento = 4
ovo
Nome Proprietario Ultima modificagao Tamanho do arquivo
v [8]  meuDrive
pesquisa de preco @ 26 dejun. de 2020 eu -
2 Compartilnados comigo B e
(©  Recentes B %0 e 26 dejan de 2021 eu -
Yo Comestrela [0  TRHORTIFRUTIGRANJEIROS E PANIFICAGAQ.docx 26 dejan. 0e 2021 eu 696 KE
[ Lixeira 3
[l Nota Explicativa - Pesquisa de Preo (hortifrutigranjeiros e panificagdo).docx el 26 dejan de 2021 eu
¢  Amazenamento [0 MAPA DE RISCOS horfifrutigranjeiros. docx B 26dejan dz 2021 eu
11 GB de 13 GB usados &  manual_contratacoes_comaer - Anexo V.pdf eu 27 dejul. de 2020 eu
Comprar
armazenamento etpl16_2020 (1).pdf eu

Fonte: Google Drive, 2021".

! A imagem foi retirada do Google Drive utilizado pela Equipe de Planejamento da SSUB em 03
de maio de 2021.
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Sugere-se considerar a participacdo no processo de mais militares para a fase de
levantamento de histdrico de consumo e pesquisa de pre¢os, dado que sdo as etapas que
ocorrem na SSUB demandam mais tempo para sua confeccdo. A inclusdo dos militares,
conforme apresentado no item 4.1.1, reduzird o tempo de trabalho, dado que cada um
poderd buscar apenas uma parte das informacdes, ou permitird que outras atividades
sejam realizadas enquanto a pesquisa de precos ou historico de consumo sdo
confeccionados. Para tanto, é preciso algumas acdes de modo a conferir as condicdes
necessarias a realizacao do trabalho, sendo elas:

e Treinar os militares para que estejam capacitados a realizar as atividades
de forma satisfatdria conforme preconiza a legislacdo em vigor;

e Avaliar qual o melhor periodo do més e do dia para os individuos se
afastarem das demais funcgdes realizadas atualmente para que exercam as
atividades definidas;

e Verificar a necessidade de redirecionamento das atividades realizadas
atualmente pelos militares para outros individuos, e

e Definir prazos e metas para o cumprimento das tarefas.

Inicia-se entdo a confeccdo dos documentos exigidos ao processo de modo a
atender o calendario de licitacbes em suas datas previstas, seguindo a sequéncia de

atividades divididas e organizadas de acordo com o Ciclo PDCA proposto.

4.3.1.1 Verificacdo da legislacdo e modelos vigentes

Tem ocorrido de forma recorrente a necessidade de corregdo de documentos
confeccionados devido a falta de alinhamento com normativos vigentes. Portanto, o
primeiro passo a ser realizado deve consistir na verificacdo da legislacdo referente a
contratacdo a ser realizada. Uma vez que frequentemente surgem novos decretos,
acordaos, ou modelos fazendo com que aqueles que vinham sendo utilizados
encontrem-se obsoletos exigindo a busca, de maneira antecipada, pelas atualizagdes;
identificar a necessidade de confecgcdo de novos documentos ou quaisquer outras novas
exigéncias ajudara a mitigar a imposicdo de corre¢des de documentos produzidos de

maneira discrepante da esperada.
Para tanto, recomenda-se atencdo aos seguintes pontos:

e Modelos de termo de referéncia disponibilizados pela CGU;

e AtualizacOes relacionadas a lei de licitagOes;
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e Acdrdados emitidos pelo TCU sobre contratagdes semelhantes;
e Contato com APLG e ACI visando & confirmacdo dos documentos

necessarios e verificacdo de novas exigéncias ou padronizagoes.

Calculo do Tempo:
| Otimista: 20 minutos | Mais Provéavel: 40 minutos | Pessimista: 70 minutos |

4.3.1.2 Mapa de riscos

O Mapa de Riscos tem como objetivo principal mapear todos os riscos da
contratacdo, desde o seu planejamento até a entrega do material e gestdes de estoque.
Atualmente existe um modelo aplicado pela se¢do que é utilizado alterando-se poucas
informacBes de forma que sejam mais pertinentes ao objeto da licitagdo em tela, sem
que haja uma analise real dos riscos envolvidos, reduzindo a possibilidade de

eliminacdo de problemas que poderiam ser facilmente previstos e prevenidos.

A confeccdo do mapa de riscos de forma adequada visa mitigar as consequéncias
negativas e dificuldades que possam ocorrer desde o inicio do planejamento até o
recebimento do material ou servigco. Portanto, tal documento se mostra de extrema
importancia para que o gestor tenha o maior conhecimento possivel quanto aos riscos
que podera enfrentar e, principalmente, quais a¢des devem ser tomadas para impedi-los

ou reduzir os danos.

A relacdo a seguir, apresentada no mapa de riscos implementado pela Diretoria
de Material e Patriménio do Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC, 2020), ndo
esgota as possiveis dificuldades encontradas em uma contratacdo, contudo, levanta uma
gama de riscos comuns aos quais se deve estar atento ainda durante a fase de
planejamento. Recomenda-se a utilizacdo dos itens a seguir de modo a abordar grande

parte dos riscos previsiveis:

i.  Planejamento da contratacdo

e Demanda ndo incluida no calendério de licitagbes (continuada ou inédita);

e ContratacOes desvantajosas para a Administracao;

e Especificagfes incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente
restritivos;

e Multiplicidade de esforcos para realizar contratagcdes semelhantes;

e Contratacdo que ndo produz resultados capazes de atender a necessidade da
Administracéo;
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Contratos inadequados, principalmente com relacdo a execucdo do objeto e a
gestdo do contrato;

Execucao de controles cujo custo € superior ao beneficio;

Contratacdo que ndo produz resultados capazes de atender a necessidade da
Administracéo;

Resisténcia por parte dos servidores envolvidos no processo de contratacdo para
elaboracdo do EP;

Quebra da imparcialidade da equipe de planejamento;

Direcionamento indevido da licitacao;

Confusdo entre necessidade publica e solugdo para atendimento da necessidade
publica;

Problemas na implantacdo ou descontinuidade da solucdo antes do PJSC
conseguir desfrutar do investimento feito na solucgéo;

Descontinuidade da solucdo antes do PJSC conseguir desfrutar do investimento
feito na solucéo;

Contratacdo antiecondmica;

Aquisicdo de somente parte da solugao;

Desconsideracdo dos custos para essa adequacao na avaliacdo para a escolha da
solugdo a contratar;

Atraso no alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo ou atraso do
inicio dos trabalhos da contratada;

Dificuldade dos atores envolvidos de justificar a contratacdo quando
questionados (e.g. por cidadaos, entidades de classe ou 6rgdos de controle);
Diminuicdo da competicdo nas licitagbes por ndo permitir que empresas
especializadas participem da licitagéo;

Auséncia de afericdo de critérios de sustentabilidade ambiental e qualificacdo
energética nos processos licitatorios;

Limitac&o indevida da competicao;

Dificuldade de encontrar referéncias de precos em contratos publicos;
Questionamentos no certame e junto a 0rgaos externos;

Caraterizacdo de execucdo indireta ilegal,

Falta de produtos ou servicos para atender & necessidade da contracao;

Erro na estimativa de quantitativos;
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Aumento desproporcional dos riscos de ndo retorno da contratada;

Valor maximo superestimado;

Valor maximo subestimado;

Afastamento indevido do tratamento diferenciado para ME/EPP;

Contetdo do projeto basico ndo permite selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo ou enseja a elaboracdo de contrato sem mecanismos
adequados para a gestdo contratual;

A natureza, as quantidades ou o prazo ndo ficam claros;

Divergéncias com a contratada sobre a quantidade demandada (e executada);
Falta de autorizacdo da autoridade competente para abertura de licitacéo;
Desconsideracdo dos riscos existentes na contratacdo e gestdo do contrato ou
desconsideracgéo de riscos relevantes;

N&o manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacao;
Impossibilidade de aplicacdo de penalidades;

Necessidade de solicitacdo de cadastro — CATMAT;

Contratacédo de quantitativo inferior ao que poderia ser contratado e duplicidade
de esforcos desnecessaria da Administracdo Publica;

Indisponibilidade orcamentaria, e,

Avaliacgéo de itens com baixo risco de ilegalidade e ndo avaliacdo de outros com

alto risco de ilegalidade.

ii.  Selecdo do fornecedor
Né&o atendimento ao principio da publicidade;
Descumprimento do prazo para ajustar a proposta;
Contratacdo de licitante com restricdes;
Existéncia de grande nimero de propostas ndo mantidas ap6s a fase de lances;
Tumulto no certame;
Lances inexequiveis;
Desestimulo a disputa de licitantes comprometidos;
Cerceamento indevido de prética de atos pelas licitantes;
Contratacéo por valor superior ao negociado;
Licitacdo deserta;
Denegacéo inapropriada de intencéo de recurso, e,
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e Vencimento da proposta sem que tenha havido convocacgédo para contratacao.

iii.  Execucdo contratual

e Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes;

e Distor¢bes na execucdo do objeto que somente serdo detectadas na etapa de
recebimento;

¢ Na&o indicacdo de gestor e fiscal do contrato ou comissdo de recebimento;

e Dependéncia excessiva em relacdo a contratada, com consequente perda de
capacidade de gerir as solucoes;

e Na&o fiscalizacdo adequada dos aspectos sobre 0s quais nao detém competéncia;

e Falhas na comunicacdo entre as partes e auséncia de evidéncias das ocorréncias
do contrato;

e Aceites provisorios e definitivos em objetos parcialmente executados ou nao
executados;

e Na&o aplicacdo da penalidade, e,

e Pagamento de fornecedor em débito com a fazenda.

Cabe a Equipe de Planejamento da SSUB analisar os riscos que podem ocorrer
na contratacdo, levantando suas causas e acdes que possam impedir ou mitigar cada um
deles. E necesséario ainda averiguar a existéncia de problemas ndo relacionados
anteriormente, que podem ser especificos de determinada contratagdo ou ainda da
organizagdo em questao.

Caélculo do Tempo:
| Otimista: 2 horas | Mais Provavel: 3 horas | Pessimista: 4 horas |

4.3.1.3 Planilha de itens

A elaboracdo da planilha de itens a serem adquiridos tem como base a Gltima ata
de registro de precos de contratacdo similar, por exemplo: para definir os itens carneos e
derivados desejaveis para o ano de 2021 utiliza-se a Ultima ata assinada para aquisicao
desses itens. Tal procedimento permite que todos os itens adquiridos anteriormente

continuem a ser adquiridos.

Ressalta-se a importancia de avaliar se a demanda de todos o0s itens se mantém,
pois, € possivel que determinado item ndo seja mais necessario, devendo ser retirado da

nova planilha. Também é fundamental o contato com os cozinheiros e encarregado da
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despensa com o intuito de verificar a necessidade de aquisicdo de novos itens ou
qualquer tipo de alteragdo necessaria, como unidades de fornecimento e quantidades por

embalagem.

Apbs definir quais itens serdo adquiridos, € realizada a pesquisa no Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG) para encontrar o codigo -
Catalogo de Materiais e Servicos (CATMAT/CATSER) - de cada um dos itens
desejados, considerando a descrigédo e especificagdes mais adequadas, sendo importante
que o cddigo definido contenha, dentre as varias disponiveis, a unidade de fornecimento

que se pretende adquirir, conforme Figura 13.
Figura 13- CATMAT/CATSER

arroz Pesquisar

ltern: 475579

Descricao: Arroz beneficiade, tipa: arboreo, subgrupa: polido, classe: medio, qualidade: tipo 1

Unidades de Fornecimento

Capacidade de Sigla Unidade Mome Unidade de

Sigla MNome Medida Medida Medida

srama e Adicionar

Duilograma 0,00 Adicionar
EMB Embalagem o Nuilograma w
= FHREEEE S = e Adicionar
EMB Embalagem S Nuilograma w
o T o - TemE Adicionar

| mibalagen 0 Cuilograma m

Fonte: BRASIL, 2021.

Apbs a definicdo do cddigo, sdo inseridas na planilha as informacdes de natureza
de despesa e seu subelemento, quantidades (definidas a partir do histérico de consumo)

e valores de referéncia (definidos a partir da pesquisa de precos).

Para o caso de contratacGes corriqueiras, as quais ja possuem uma relacdo de
itens preexistente, recomenda-se a comunicacdo com o efetivo que serd usuario do
produto ou servigo contratado com a finalidade de verificar a real necessidade de cada

um dos itens e a possibilidade de incluséo de novos ou substituicdo de outros.
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A atualizacdo da planilha de itens € o momento ideal para que seja considerada a
avaliacdo da qualidade e aceitagdo dos itens adquiridos anteriormente. Continuar
incluindo nos processos materiais que ndo possuem boa aceitacdo, ou ainda cuja
unidade de fornecimento néo € interessante para a administracdo pode gerar desperdicio
de recursos que poderiam ser mais bem aproveitados na aquisicdo de materiais mais

oportunos.

Considera-se importante ainda a analise da descricdo dos itens, evitar o
detalhamento que restrinja a competicdo, contudo, utilizar nomenclaturas muito
genéricas, que possibilitem a escolha por parte da licitante do material a ser fornecido
também é uma pratica que precisa ser evitada. Isso acontece quando a descricdo dos
materiais inclui os termos ‘“sabores variados”, “diversas cores” e “sortidos”. Nesses
casos, o fornecedor pode vir a restringir suas entregas a itens que atendam a descri¢édo
apresentada, mas que, apesar disso, sejam de valor inferior ao lance vencedor da
licitacdo. Alguns exemplos podem ser dados como um biscoito de chocolate que possui
valor maior do que aquele da mesma marca de sabor morango, ou ainda uma toalha de

mesa branca que custa menos que outra de cor azul.

Para contratacdes novas, as recomendacdes sdo similares, acrescenta-se apenas a
atencdo redobrada na descricdo dos itens para garantir a aquisicdo do material que
realmente se atende a necessidade da administracdo, considerando a unidade de

fornecimento ideal para a demanda.

Deve-se avaliar ainda a possibilidade de inclusdo de itens considerados
substitutos, isto é, em caso de problemas no recebimento de um item serd possivel
adquirir outro para substitui-lo. Pela dificuldade de aquisicdo de caixinha de
achocolatado individual, por exemplo, a administracdo pode deixar de empenhar e

receber o item dando prioridade para as caixinhas de suco individual.

Célculo do Tempo:
| Otimista: 1 hora | Mais Provavel: 3 horas | Pessimista: 10 horas |

4.3.1.4 CATMAT/CATSER

Para a realizacdo do pregédo eletronico pelo site disponibilizado pelo governo
federal € necessario o registro dos itens da contratacdo de acordo com os codigos
disponibilizados pelo catalogo de materiais e servicos. Frequentemente é orientado que
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os codigos adotados sejam corrigidos ou substituidos devido a inconsisténcia de
descricdo ou de unidade de fornecimento.

Ao definir os itens a serem adquiridos deve-se buscar o codigo que mais se
assemelha ao material ou servico desejado. E importante considerar as unidades de
fornecimento disponiveis para cada codigo uma vez que s6 podera ser usada na planilha

de itens as unidades aceitas por cada catmat/catser.

Caso o item a ser adquirido ndo seja encontrado no catalogo ou ndo esteja
disponivel a unidade de fornecimento desejada, desde que exista no mercado, podera ser
solicitada a inclusdo em catalogo. Por ser um processo demorado, ndo é pratica comum
realizar a solicitacdo de inclusdo. Frequentemente ocorre a alteracdo da descri¢cdo do
material ou servico para alguma mais préxima as encontradas ou ainda a substitui¢do da

unidade de fornecimento.

Ressalta-se aqui a importancia para a realizacdo do melhor enquadramento
possivel da descricdo do item a do cddigo uma vez que essa sera a nomenclatura que
aparecera nos sites de transparéncia do governo federal, como o Painel de Precos, que
registra todas as contratacfes do governo. A escolha incorreta de um codigo registrara a

aquisicdo do item incorreto, podendo causar maiores transtornos para a administracao.

Célculo do Tempo:
| Otimista: 21 horas | Mais Provavel: 30 horas | Pessimista: 36 horas |

4.3.1.5 Histérico de consumo

Atualmente a SSUB ndo possui um controle que registre seu historico anual de
consumo de géneros alimenticios. Como a defini¢do das quantidades deve ser baseada
na de consumo nos trés anos anteriores, torna-se necessario buscar no sistema de

controle de estoque da secéo tudo o que foi utilizado anualmente.

A busca vem sendo feita por meio dos relatérios mensais de baixa que mostram
0 que foi retirado diariamente do estoque. A partir dele é possivel buscar cada item
desejado e contabilizar seu consumo diario. Os itens podem estar registrados com
nomenclaturas diferentes, como, por exemplo, refrigerante; Coca-Cola; Coca lata, entre
outros, 0 que requer atencdo para que sejam contabilizados todos 0s consumos de
determinado produto ainda que apresente diferente nomenclatura. O processo repete-se

entdo para os doze meses, dos Ultimos trés anos, para todos 0s itens do processo. Para
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itens de consumo menos frequente, a busca pode ser bastante rapida e direta, contudo,
para aqueles consumidos quase diariamente, torna-se bastante demorado e trabalhoso

registrar e somar todas as baixas de estoque diarias dos trés anos.

Para gerar o relatorio de cada més individualmente o sistema leva cerca de dez
minutos, gerados em formato pdf e sua conversao para Excel prejudica a configuracdo e
formatacdo, ndo sendo possivel utilizar planilhas que facilitariam a realizacdo das

somas.

Dependendo da quantidade dos itens existentes em uma planilha e da frequéncia
que sdo consumidos, o trabalho de definicdo das quantidades desejadas pode chegar a
durar algumas semanas. Como exemplo, o levantamento de consumo para aquisi¢do de
géneros alimenticios industrializados, processo da SSUB com maior quantidade de itens

(cerca de 180) consome cerca de sessenta horas quando realizado por uma Unica pessoa.

Se necessario adquirir uma quantidade acima da média histdrica acrescenta-se

uma justificativa, na previsdo de aumento de consumo do item por algum fator definido.

Uma forma de otimizar o levantamento de histérico de consumo € a utilizacéo de
planilhas no Google Drive que permite o controle e atualizacdo do histérico de consumo
de cada um dos itens das contratacGes ja realizadas. Desta forma evita-se a necessidade

de busca de informacdes de consumo de todos os itens nos ultimos trés anos.

Diferente do realizado atualmente, ndo se deve utilizar o relatério de baixas
diarias do SIA, uma vez que sua analise é trabalhosa e demorada. Recomenda-se, entéo,

a utilizacdo do relatério consolidado gerado por meio do acesso ilustrado na Figura 14.

Figura 14 — Relatério de Consumo Anual

Forga Aerea Brasileira

Bl Canfiguragies g Ajuda | [S] Sair

Administrache | Financas :] Estoque  Nutrigho  Refeltério | Indicadores  Auditoria

. Manutencho
Relatdrio de Consumo de  produta

Preparagio

Item de Produto
* Data Inicial: Embalagem

Relatéria de Itens de Produto

Produtos da CEAFA

* Agrupamento: ® Setor [ Refe S1rua;ao da Est\:quc
ntarie Analitic

* Data Final:

Setor: ..
Estoque Critico/Operacional

Refeicdo: ... Estoque por Prazo de Validade
Relatério Semanal de Pedido

Ermnitir Cnnsumo (Sintética

{Analitico)

LUIZA ALVARENGA MOTA - Chefe de Ranche 07/05/2021 OM: BACG Més Corrente do Sistema: Maio

Fonte: Print screen da aplicacéo no sistema SIA modulo alimenta¢do. BRASIL, 2021
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Esse relatério traz de forma consolidada o consumo anual de cada item separado
por setores para os quais foram fornecidos. Resta apenas uma breve andlise que garanta
0 registro das possiveis nomenclaturas diferentes para um mesmo item e o0s setores que
os receberam. Tal levantamento pode ser realizado de forma rapida por meio das

ferramentas de busca no documento gerado.

Dessa forma, o levantamento do consumo anual dos Ultimos trés anos torna-se
mais rapido e, com a manutencdo dos registros serd necessario consultar apenas o
consumo do ano anterior, como por exemplo: no ano de 2021 sera criado o histdrico de
consumo de um produto “A” dos anos 2018, 2019 e 2020; em 2022 serd necessario

apenas acrescentar o consumo do ano 2021, reduzindo o trabalho futuro.

E importante ressaltar que o histérico de consumo ndo pode ser obtido por
quantidades empenhadas, uma vez que o empenho pode ndo ter sido entregue, ou, caso
o material tenho sido recebido, pode estar ainda no estoque. Considera-se ainda a
possibilidade de o empenho ter sido inscrito com Restos a Pagar Processados a
Liquidar, isto €, foi empenhado em um ano, contudo ndo foi liquidado, passando para o

ano seguinte, gerando maior dificuldade de contabilizagdo como consumo.

Da mesma forma, ndo devem ser utilizadas como histérico de consumo as
quantidades registradas em contratagdes similares anteriores, uma vez que ndo ha a
garantia de que o material foi sequer empenhado, quanto mais consumido. Portanto,

deve-se considerar exclusivamente o que foi efetivamente recebido e consumido.

Caélculo do Tempo: para definir o tempo necessario ao levantamento de histérico
de consumo, utilizou-se por base um processo com cento e oitenta itens distintos e a
realizacdo da atividade por trés militares, conforme sugestdo de aumento do efetivo
envolvido. A quantidade de itens pesquisados e 0 nimero de pessoas envolvidas afetam,

diretamente, o tempo demandado para finalizacédo da atividade.

Célculo do Tempo:
| Otimista: 13 horas | Mais Provavel: 15 horas | Pessimista: 20 horas |

4.3.1.6 Estudo Técnico Preliminar (ETP)
O ETP é confeccionado atraves do Comprasnet 4.0, site que permite a criacao
completa de um novo documento ou a criacdo de documentos a partir de outros ja

existentes. E comum na SSUB que se reaproveite documentos antigos realizando
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pequenas atualizagdes, contudo, a falta de tempo faz com que ndo sejam realizadas
todas as alteracdes necessarias, restando, no documento final, informacdes referentes a

processos antigos.

Recomenda-se a producdo do documento de forma completa e original, de modo
a estimular o raciocinio e estudo pormenorizado e especifico da contratagdo em questéo.
A reescrita de documentos sé é indicada para contratagdes muito semelhantes, nas quais
se mantenham as demandas e condic¢des. Seu uso pode causar erros como necessidade

de substituicdo de trechos ou termos que acabam passando despercebidos.

A producdo do ETP € o momento no qual a equipe de planejamento deve pensar
toda a contratacdo. Ao descrever a necessidade € importante justifica-la, se possivel
apresentando legislacBes ou regulamentos que comprovem a importancia do processo.

Deve constar, de forma clara e simples, o objeto da licitacdo a ser realizada.

Outro campo de grande importancia a ser preenchido € o dos requisitos da
contracdo, mencionando os detalhes indispensaveis para garantir 0 seu sucesso. Sao

alguns dos fatores a ser considerados:

e Tempo de entrega do material/execucdo do servico;

e Para o caso de servicos, considerar se sera de forma continuada ou néo;

e EXxigéncia ou ndo de garantia do bem ou servico;

e Exigéncia ou ndo de declaragdo por parte da licitante quanto ao conhecimento
das condic¢des para execuc¢do do servico e do local, e,

e Recomendacdo ou ndo de vistoria.

Deve-se considerar ainda a analise do mapa de riscos produzido. Relatar neste
campo algumas das agles preventivas constantes no documento pode trazer maior

seguranga ao processo.

O levantamento de mercado deve apresentar as opcles disponiveis para a
solucdo da necessidade e as informacdes referentes a confeccdo da pesquisa de prego.
Destaca-se a necessidade de que se cumpra o contetdo da Instrugdo Normativa n° 3 de
20 de abril de 2017 do entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(alterado em 2019 para Ministério da Economia), que trata da pesquisa de pre¢os. O ndo
cumprimento da IN, no todo ou em parte, exige a producdo de Nota Explicativa a ser

anexado ao processo justificando os atos realizados.
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No campo “Descri¢ao da solu¢do como um todo” devem ser detalhadas todas as

informacdes referentes a solugdo da demanda, como, por exemplo:

e Aquisicdo de material ou servico;

e Com ou sem fornecimento de material (para o caso de servicos);

e Com ou sem dedicacgéo exclusiva de mao de obra (para o caso de servigos);

e Realizado por meio de registro de preco ou contrato, e,

e Apresentacdo ou citacdo de anexos que contenham a relagdo de itens com a
descricdo detalhada, bem como de planilhas de composicdo de custos ou outras

informacdes pertinentes.

Para o preenchimento do campo “estimativa das quantidades a serem
contratadas” ¢ importante que seja feita referéncia ao Manual de Contratagdes do
COMAER, conforme os itens 1.2.13 ao 1.2.17, que trata do assunto. Permite-se ent&o a
simples referéncia ao anexo do processo que apresenta os dados de histérico de

consumo com o célculo das médias de consumo dos Ultimos trés anos.

Estima-se o valor total da contratacdo com base nos levantamentos de mercado e
orcamentos obtidos junto a fornecedores locais, ndo sendo exigido nesse momento

exatidao de valores dado que serd realizada pesquisa de precos.

Deve-se apresentar justificativa para o parcelamento ou ndo da solucdo. Para
tanto, pode-se apresentar a necessidade de entrega de material de forma parcelada para
garantir o consumo antes do prazo de validade ou ainda evitar a lotacdo do espaco fisico
do estoque. Para caso de servicos de manutencdo, o parcelamento pode ser justificado
pela necessidade cumprimento de manutengdes preventivas programadas em periodos
diferentes ou acionamentos inopinados para manutencfes corretivas no decorrer do
contrato. Os casos de ndo parcelamento envolvem, normalmente, a contratagdo de
quantidades pequenas, produtos que ndo apresentam prazo de validade ou ainda a

execucdo de servigos ndo continuados.

Deve constar ainda no ETP a referéncia da ultima contratagdo correlata, por
meio do Numero Unico de Processo, e o alinhamento entre contratacdo e o
planejamento da organizagdo. Tal alinhamento pode ser comprovado anexando o
calendario de licitagbes para o exercicio, caso ele contemple a contratacdo, caso

contrério, faz-se necesséario justificar a contratagdo e sua auséncia no planejamento.
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Os demais campos abordam a descricdo dos resultados que se pretende atingir
com a contratacdo, a descricdo de providéncias a serem adotadas pela administragéo
para recebimento do material/servico — adequacéo de espaco, disponibilidade de pessoal
para acompanhamento, adequacao de horario de trabalho, entre outros — e, por fim, o
levantamento de possiveis impactos ambientais — apresentacdo de regulamentos,

referéncia a normas e necessidade de certificagcdes referentes a impactos ambientais.

Ao fim do estudo, com base em todos os levantamentos realizados, a Equipe de
Planejamento declara, ou ndo, a viabilidade da contracdo justificando seu parecer. O
sistema permite ainda a possibilidade de que sejam anexados documentos, sendo

aconselhavel a incluséo da planilha de itens, historico de consumo e mapa de riscos.

Por ser considerada uma analise preliminar da contratacdo, é aceitavel que
algumas de suas condi¢Oes sejam alteradas durante o planejamento da contratacéo.
Neste caso, tais modificacfes podem ser realizadas no proprio documento — uma vez
que permite a edicdo de documentos criados — ou relatadas mais a frente quando da
confeccdo de Termo de Referéncia. Um fator que frequentemente sofre variacdo é a
estimativa de preco da contratacdo, considerando que durante a confec¢do do ETP essa
ainda foi realizada. Portanto, ndo é exigido que o valor apresentado no ETP seja

exatamente igual ao valor final da contratacdo.

Calculo do Tempo:
| Otimista: 5 horas | Mais Provavel: 7 horas | Pessimista: 8 horas |

4.3.2 EXECUCAO (D)

4.3.2.1 Pesquisa de precos
A pesquisa de precos é realizada conforme preconiza o art. 5° da Instrucéo

Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020, isto é:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do prego estimado em
processo licitatério para a aquisicdo e contratacdo de servigos em geral sera
realizada mediante a utilizacdo dos seguintes pardmetros, empregados de
forma combinada ou ndo:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos,
desde que as cotacOes refiram-se a aquisicdes ou contratagdes firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;

Il - aquisicOes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
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momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatorio, contendo a
data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacdo, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do
instrumento convocatério.

§1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il.
[...] (BRASIL, 2020).

A pesquisa é feita, prioritariamente, no site disponibilizado pelo Governo
Federal, Painel de Precos, contudo é frequente que o site esteja indisponivel ou bastante
lento, tendo como pane comum que ndo aparecam 0s campos disponiveis para

preenchimento, permanecendo inoperante por dias seguidos conforme pode ser visto na

Figura 15.
. . - - ,
Figura 15 - Painel de Precos indisponivel
RELACAO DE ITENS (cama... >[5 Listade Verificagdo PAG (i.. >  https://painelde..alise-materiais X 4+ - X
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A Zimbra: Entrada (9) @ GAP - CG - Pagina inic... [#¥ SIGADAER - LOGIN & PAM - Google Drive [#£ SIGADAER
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AINISTERIO DA
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E yel Digite aqui para pesquisar ™ ﬁ ﬁ ?) W ~ ) s:é 19.‘?}?;;)11 tJ
Fonte: BRASIL, 2021

E possivel diferenciar, por meio da Figura 16, o site em seu funcionamento

normal.
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Figura 16- Painel de Precos em funcionamento

https://painelde...alise-materiais ¥ | 4 = x
L ] 8 | https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-materiais c Pesquisar ﬂ’ 8B 4+ & © © =
A Zimbra: Entrada (9) @ GAP - CG - Pagina inic... [#% SIGADAER - LOGIN & PAM - Google Drive [2¥ SIGADAER
E=3 BrasiL CORONAVIRUS [COVID-19) Simplifique! Participe Acesso & informagio Legislagio Canais ~
Painel de a
MINISTERIO DA .
S ECONOMIA MATERIAIS
< OCULTAR FILTROS QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA ALOR DAS COMPRAS HOMOLOGADAS
Ano da Compra 104.894 R$ 61.293.543.131,04
Nome do Material (PDM)
Cadign Materia QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR MATERIAL ALOR DE COMPRAS POR MATERIAL
Descricio do Item erra aoesrv: [ - - oreus [ ~ 1 -2 <5 55024
Descricio Complementar Lecume thraTuR |  -: T - : -
Objeto da Compra 1ys8 I - -
CO! _ 1683 ESCAVADEIRA HID. _ r$o
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wERDURA IN NATL.. | - - vsuina [ =S seesei222s
Porte da Empresa
e 1800 2800 2.800 1000 % 0,08 R$ 4.520.660.000,08
Unidade de Fornecimento
Oreso Superior MEDIA/MEDIANA DE PRECOS POR PERIODO QUANTIDADE DE FORNECEDORES

Orgdo
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/noticias-intemas/34

AL Digite aqui para pesquisar

Fonte: BRASIL, 2021

Devido as dificuldades de utilizacdo do sistema, € comum adiar a confeccdo da
pesquisa até que esse esteja novamente disponivel, atrasando o andamento do processo.
Ainda quando estad em funcionamento, o site costuma ser bastante lento para carregar as

informacdes, limitando a quantidade de itens pesquisados no tempo disponivel para tal.

Sugere-se que, em caso de dificuldade de utilizacdo do painel de precos, seja
registrado chamado junto ao portal e que a situacdo seja levada a ACI, anexando a Nota
Explicativa da Pesquisa de Precos as imagens da tela do site inoperante bem como o
chamado realizado, de modo a justificar a auséncia de levantamento de precos pelo sitio
em questao.

Alguns itens pesquisados ndo se encontram catalogados no painel de precos, ou
ndo foram adquiridos recentemente nas especificacbes desejadas. Por isso, pode ser
necessario realizar a cotacdo em outras fontes, como em sites especializados ou
diretamente com os fornecedores locais.

A IN 73 de 2020 define que o valor utilizado no calculo do preco de referéncia,
quando obtido no painel de precos, devera ser de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacdo do instrumento convocatorio (BRASIL, 2020). Essa observagdo €

importante uma vez que, considerando o tempo despendido atualmente na confeccéo do
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processo de aquisicdo, existe grande possibilidade de que os precos utilizados para
compor a pesquisa de pre¢os estejam, na data da divulgacéo do pregdo, fora do periodo

definido pela legislacéo.

E comum acontecer de os precos estarem fora do periodo definido, ou, mesmo
estando dentro do prazo valido, ter ocorrido sensivel alteracdo dos valores praticados no
mercado tornando-se necessario revisar ou até mesmo refazer a pesquisa de precos. Tal
procedimento é exigido uma vez que precos de referéncia incoerentes com os de
mercado podem causar, em seus extremos, o superfaturamento ou a frustragdo na
contratacdo (quando o item € considerado deserto por estar com valor de referéncia
inexequivel). Dependendo da quantidade de itens a serem corrigidos poderdo ser
necessarias semanas seguidas de pesquisa para que se obtenha o valor de referéncia

condizente com o mercado.

Para evitar problemas futuros a respeito do modo de obtengdo da pesquisa de
precos, € importante dar prioridade a busca pelo painel de pregos. Para tanto, torna-se
mais facil a obtencdo dos precos dos itens por meio do catmat, ja definido
anteriormente. A busca com preenchimento dos filtros codigo do material e unidade de
fornecimento evita que sejam incluidos itens com descricdo ou unidades de

fornecimento distintas das desejadas.

Outro filtro importante a ser utilizado é o de modalidade da compra. Utilizar a
modalidade de dispensa de licitacdo pode trazer resultados com valores mais altos dado
que, normalmente, as dispensas de licitacdo séo realizadas com valores maiores devido

a reduzida concorréncia. Por isso, recomenda-se a utilizagdo da modalidade pregéo.

Uma vez que a IN 73 de 5 de agosto de 2020 define o prazo méaximo para
validade da pesquisa de preco como 1 (um) ano, as datas que constam nos relatorios
emitidos no site painel de precos — data da contratacdo - devem ser iguais ou inferiores a

um ano na data de publicacdo do edital da contratacdo (Figura 17).
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Figura 17 - Data na pesquisa de precos

MINISTERIO DA

@regos ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MEND
R$ 2,40 R$ 2,25 R$ 2,21

FRASCO 1,00 L 310507 Pregao Comprade Ultimes 60 dias, Comprado Ultimes 90 dias

Data da

Identificacao da Ndimero Modalidade Cadigo do Descrigao do Descricdo Unidade de Quantidade  Valor P

Compra do Item CATMAT Item Complementar Fornecimento Ofertada  Unitdrio Fornacedar Orgéo UASE

Relatario gerado dia: 22/08/2021 as 13:14
Fonte: o gov.br

Fonte: BRASIL, 2021

Para atender a especificacdo de validade de um ano da pesquisa de precos,
recomenda-se que a consulta seja feita utilizando-se os filtros referentes ao periodo de
compra, preferencialmente os que abrangem as compras realizadas nos Gltimos trinta,
sessenta e noventa dias. Caso ndo existam ao menos trés contratacGes do item desejado
no periodo de até noventa dias, pode-se utilizar periodos maiores. Contudo, deve-se
tomar precaucdes para que 0 prazo ndo supere o limite imposto, considerando o fato de
que as demais etapas do processo podem se delongar e, caso sejam utilizados periodos
préximos ao limite, esse podera ser superado, exigindo-se, posteriormente, uma
atualizacdo da pesquisa. Deve-se considerar ainda que, contratacGes realizadas hd muito
tempo podem n&o refletir os valores praticados no mercado da mesma forma que

aquelas mais recentes.

Com o intuito de garantir a qualidade dos dados obtidos, recomenda-se uma
rapida pesquisa de mercado, seja por meio de sites da internet ou fornecedores locais, de
modo a confirmar se os valores obtidos estdo de acordo com o praticado no mercado na

época do levantamento dos pregos.

Ap0s obter a lista de contratacdes que atendam aos filtros selecionados, o site
permite a exclusdo de resultados, facilitando a escolha daqueles que mais se aproximem
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do valor de mercado. Deve-se utilizar, para compor o valor final, a0 menos trés valores
que possuam fornecedores distintos. Ao final da selecdo dos valores desejados deve-se
emitir o relatério resumido o qual sera anexado ao processo como comprovacdo da

pesquisa de precos.

Caso as contratagdes publicas existentes no painel de precos ndo sejam
suficientes para compor a média para definicdo do valor de referéncia, pode-se lancar
mao de sites da internet especializados para a venda dos itens em questdo. Nesse caso, é
preciso registrar a imagem da descri¢cdo do produto e valor e, ainda, a data e horario de
pesquisa. Ao inserir o valor encontrado na planilha de itens registra-se também o CNPJ

da empresa responsavel pelo fornecimento do material.

Todos os relatérios emitidos no painel de precos e capturas de tela de pesquisas
na internet devem ser reunidos em um arquivo Unico em formato pdf para ser anexado

ao processo.

Outra possibilidade de obtencdo de precos é a consulta a fornecedores locais.
Para tanto, é necessario que o fornecedor encaminhe proposta de preco assinada com a
descricdo dos itens e as quantidades. Para o caso de consulta a mais de um fornecedor,
torna-se importante, porém nao fundamental, a verificacdo cadastral no SICAF, bem
como a relagdo de socios da empresa com a finalidade de verificar a existéncia de

individuos comuns a mais de uma empresa.

Apos a definicdo do preco de referéncia é possivel calcular o valor total esperado
para cada item, junto a informacdo de quantidade obtida por meio do historico de
consumo. Nessa etapa exige-se atencdo especial aos itens cujo valor final se aproxima

ou ultrapassa os oitenta mil reais.

Caso o valor ultrapasse o limite definido é preciso que se atenda a Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, criando itens exclusivos — cotas
reservadas - para a competicdo por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(ME/EPP). Tais itens devem possuir suas quantidades equivalentes a até 25% (vinte e
cinco por cento) do item principal, isso é, aquele disponivel para ampla concorréncia
(BRASIL, 2006).

Para o caso no qual o valor final seja inferior, contudo, préximo a oitenta mil,

deve-se analisar a possibilidade de aumento das quantidades uma vez que, a existéncia
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de itens proximos a oitenta mil reais sem a criacdo de cotas reservadas pode ser
encarada como artificio da administracdo para reduzir a concorréncia de ME/EPP,

devendo ser evitada.

Caélculo do Tempo: para definir o tempo necessario ao levantamento da pesquisa
de precos, utilizou-se por base um processo com cento e oitenta itens distintos e a
realizacdo da atividade por trés militares, conforme sugestdo de aumento do efetivo
envolvido. A quantidade de itens pesquisados e 0 nimero de pessoas envolvidas afetam,

diretamente, o tempo demandado para finalizacédo da atividade.

Caélculo do Tempo:
| Otimista: 27 horas | Mais Provével: 40 horas | Pessimista: 65 horas |

4.3.2.2 Nota Explicativa da Pesquisa de Pregos

Exige-se ainda, por parte da ACI, a elaboracdo de uma Nota Explicativa no caso
de cotacOes de itens realizadas fora do painel de precos, ou quando ha a necessidade de
explicacdo pormenorizada sobre a composicdo do preco de algum item especifico. Tal
documento ¢é utilizado ainda para identificar o agente da administracdo responsavel pela
confeccdo do orcamento e esclarecer qualquer fato, como, por exemplo, a utilizacdo na
cotacdo de item com unidade de fornecimento ou dimensdes diferentes daquele que se
pretende adquirir ou conter informacgdes sobre o calculo utilizado para obtencdo do
valor de referéncia, bem como qualquer outra informacéo que se julgue necessitar de

esclarecimentos.

Caélculo do Tempo:
| Otimista: 40 minutos | Mais Provavel: 70 minutos | Pessimista: 90 minutos |

4.3.2.3 Termo de Referéncia

A confeccdo do termo de referéncia deve se dar com base nos modelos
disponibilizados e frequentemente atualizados pela Consultoria-Geral da Unido (CGU),
portanto, aconselha-se que seja verificada a existéncia de nova versdo do modelo antes
de iniciar sua confeccdo. Além disso, deve ser definido o tipo de contratacdo a ser
realizada para a utilizagcdo do modelo correto da CGU.

Deve possuir como base os estudos técnicos preliminares e mapa de riscos de
modo que apresente qualquer alteracdo do ETP causada pelo avango do planejamento da
contratacdo. Em comparacdo com o ETP, traz novas informagdes que dizem respeito,

basicamente, as condicdes de entrega e critérios de aceitacdo do objeto; detalhamento de
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obrigacOes da contratada e da contratante; execucdo do contrato; pagamento; reajustes;
garantias e sangdes administrativas. Nele ser4 abordado o valor total estimado para a

contratacdo de acordo com o obtido por meio da pesquisa de precos.

As notas explicativas presentes no modelo da CGU trazem observacdes
pertinentes quanto a informacdes necessarias que devem constar no termo de referéncia

ou que sejam dispensaveis dependendo da contratacdo que se deseja realizar.

Calculo do Tempo:
| Otimista: 4 horas | Mais Provavel: 5,4 horas | Pessimista: 7 horas |

4.3.2.4 Documento de Oficializacdo de Demanda

Documento sintético que apresenta as necessidades levantadas para a
contratagdo. Apresenta de forma sucinta as justificativas da demanda, a metodologia
aplicada para definicdo de quantidades, especificidades e critérios de aceitacdo do
objeto. O documento deve ser confeccionado com base nos estudos técnicos

preliminares podendo fazer referéncia direta a ele.

Calculo do Tempo:
| Otimista: 30 minutos | Mais Provavel: 70 minutos | Pessimista: 90 minutos |

4.3.3 CONFERENCIA (C)

Neste ponto, sdo realizadas as conferéncias de elementos minimos exigidos aos
processos, pela APGL, bem como da existéncia de inconsisténcias e irregularidades.
Caso seja identificada a necessidade de alteragdes, as assessorias devem retornar o

processo a SSUB orientando a equipe de planejamento quanto as correcdes necessarias.

A rotina de execucdo das atividades é definida e padronizada pela chefia das
assessorias atraves das Normas Padrdo de Acdo de cada uma delas, ndo cabendo a
SSUB, ou a qualquer outro gestor, a interferéncia direta na execucdo dos trabalhos por
parte das Assessorias de Planejamento e Gestdo e Controle Interno.

Caélculo do Tempo:
| Otimista: 7dias | Mais Provavel: 15dias | Pessimista: 30 dias |

434 CORRECAO (A)

Caso 0 processo seja encaminhado para correcdo, essa deve ser realizada de
forma atenciosa, atendendo a todas as exigéncias por parte dos conferentes de modo a
evitar que haja nova necessidade de correcdes, reduzindo o tempo da tramitagéo entre os

setores e o retrabalho.
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Apos realizar as retificagdes necessérias, deve-se garantir o envio do documento
mais atualizado para conferéncia, reduzindo erros e preservando a imagem da se¢éo e da
equipe de planejamento. O envio de documentos desatualizados denota falta de atengédo

e dedicacdo ao trabalho.

Registra-se os apontamentos levantados pelos conferentes de modo a evitar que
se repitam em novos processos reduzindo, cada vez mais, a necessidade de corre¢des e 0
tempo de execucéo do processo. E comum que a ACI encaminhe os apontamentos por
meio de uma ficha de verificacdo, a qual apresenta as inconsisténcias encontradas e
disponibiliza espaco para registro das acdes tomadas para correcdo. Tal documento é de
grande valor para consulta ao iniciar um novo processo para que ndo ocorram erros ja

apontados.

Caélculo do Tempo:
| Otimista: 4 horas | Mais Provavel: 10 horas | Pessimista: 20 horas |

4.3.4.1 Confeccdo das requisicdes e PAM

Quando o processo estiver conferido, e ndo forem sugeridas ou exigidas novas
alteracdes, poderdo ser criadas as requisicbes no SILOMS, por meio da planilha de
importacdo para o sistema. A planilha de itens utilizada atualmente pela SSUB gera,
automaticamente a planilha com a formatacdo necessaria para importacdo para o
SILOMS, criando as requisicdes. Essas devem ser validadas pelo responsavel pela
equipe de planejamento, agente de controle interno e ordenador de despesas. Apds
assinadas, deve ser confeccionado PAM o qual recebera as requisicGes com status de

validadas e sera posteriormente, assinado pelo gestor de licitacGes.

Céalculo do Tempo:
| Otimista: 40 minutos | Mais Provavel: 60 minutos | Pessimista: 90 minutos

435 CRONOGRAMA

Com base no tempo estimado para cada atividade foi confeccionado o quadro de
atividades — Quadro 7 e o Diagrama de Rede — Figura 20, que fornece 0 menor tempo
total de execucdo do processo. Cada atividade teve seu tempo calculado com base no
numero de horas aproximadas para sua conclusdo, estimadas pela experiéncia adquirida
na confecgdo dos processos em 2020 considerando-se 0 tempo mais provavel com a

otimizacdo trazida pelas solugdes propostas.
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Quadro 7 - Atividades

- Tempo
Fa_se do Idenflflca Atividade Precedéncia Mai
ciclo Gao Otimista a,ls Pessimista
Provavel
Verificaclo da
A legislagdo e modelos 0,3h 0,6h 1,2h
vigentes
B Mapa de riscos A 2h 3h 4h
P C Planilha de itens B 1h 3h 10h
D CATMAT/CATSER C 21h 30h 36h
E Historico de Consumo C 13h 15h 20h
F Estudo. Tgcnlco c 5h 7h 8h
Preliminar
G Pesquisa de Precos D;EeF 27h 40h 65h
H Termo de Referéncia G 4h 5,4h 7h
D | Nota Explicativa da G 0.7h 1.9h 15h
Pesquisa de precos ' ' '
Documento de
J Oficializacdo de F 0,5h 1,2h 1,5h
Demanda
C K Conferéncia APLG | 1odasas 35h 80h 150h
anteriores
A L Correcdo 1 K 4h 10h 20h
C M Conferéncia ACI L 35h 80h 150h
A N Corregéo 2 M 4h 10h 20h
Confeccéo das
A o requisi¢coes e PAM N 0,6 1h 1,5

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 18 - Diagrama de Rede

@A‘“:@z”?/i@

E
1
302

3

1,2

A

Fonte: Dados da pesquisa

As atividades E, F, | e J possuem folgas no processo, uma vez que s&o

finalizadas antes das demais, contudo, para que atividades sejam realizadas de forma

concomitante é indispensavel o envolvimento de outros militares na realizacdo delas.

Um exemplo se d& pela realizagdo do levantamento de histdrico de consumo e pesquisa
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de pregos por individuos diferentes daqueles que irdo confeccionar o estudo técnico

preliminar e documento de oficializagédo de demanda.

O diagrama de rede proposto pela Figura 18 permite a definicdo do caminho
critico, que esta representado pelo caminho de cor escura, determinado pelos prazos
mais provaveis necessarios de execucdo das tarefas que, obrigatoriamente, precedem as
demais e totalizam duzentas e sessenta e trés horas para a finalizagdo do processo.
Levando em conta que sejam investidas cinco horas diarias na execucdo, serdo
necessarios cerca de cinquenta e trés (53) dias Gteis — aproximadamente 2,6 meses,
considerando a média de 20 dias Uteis/més - para um processo com aproximadamente

cento e oitenta itens comuns.

Esta incluida nesse tempo toda a confeccao e corre¢cfes pelas quais 0 processo €
submetido até que seja remetido a Secdo de Obtencdo e Contratos (SOC) para
realizacdo da fase externa da licitacdo. Essa envolve a inclusdo dos itens no portal do
governo e divulgacdo da licitacdo, bem como o agendamento da sessdo publica e a

execucdo do pregdo propriamente dito por um pregoeiro.

As atividades apresentadas completam o Ciclo PDCA inicial proposto que é

ilustrado por meio da Figura 19:

Figura 19 - Ciclo PDCA ContratacGes SSUB

A - Legislacdo e modelos

B - Mapa de Riscos

C - Planilha de Itens

D - Catmat/Catser

E - Histdrico de Consumo
F-ETP

Requisi¢bes - O
Correcao 2 - N
Correcao 1-1L

G - Pesquisa de Preco
H - Termo de Referéncia
| - Mota Explicativa PP
J-DOD

Conferéncia ACl - M
Conferéncia APLG - K

Fonte: Adaptado de Carrijo (2019).

Uma vez que 0 processo passa por, no minimo, duas conferéncias, sendo a
primeira realizada pela APLG e a segunda pela ACI, ocorre a mudanca de fase no ciclo

e retorno a fase anterior, isso é, 0 processo é conferido na fase “C” (atividade K),
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avanca para a fase “A” para a realiza¢do das corre¢des (atividade L), retorna para nova
conferéncia na fase “C” (atividade M), e, novamente, avanga para a correcdo (atividade

N) na fase “A”, sendo finalizado com a confecgao das requisi¢des (atividade O).

Apos o término do processo, todas as incorrecdes e apontamentos devem ser
registrados de modo a serem evitados na confeccdo de novas contratacdes, realizando
outro Ciclo PDCA com as devidas alteragdes propostas com base no processo anterior,
permitindo a evolugéo e busca constante da melhoria das atividades.

4.4 5W2H

Com base no ciclo PDCA proposto é possivel resumir, de forma a facilitar a
visualizacdo, todo o processo por meio da ferramenta 5W2H, conforme o Quadro 8.
Para tanto, é considerado como dia D o prazo limite para entrega do processo na APLG.

Recomenda-se que isso seja feito, no maximo, um dia antes do limite, isso é, dia D-1.

Dessa forma, o inicio da confeccdo do processo deve ocorrer em D-17, de modo
a permitir que a execucdo das atividades transcorra conforme apresentado pela rede
PERT/CPM (Figura 18), com o envio para a conferéncia pela APLG ocorrendo em D-1.
A partir do inicio da conferéncia, a contagem do tempo se da através da soma de dias a

partir do dia D, finalizando o processo em D+35.

Para a contagem do tempo, sdo considerados neste estudo os dias Uteis, contudo,
para determinar o prazo de execucdo deve-se levar em consideracdo os dias ndo Uteis
decorridos durante o processo. Ressalta-se que a definicdo do prazo em 52 dias de
execucdo se da pela realizacdo de atividades de forma concomitante por militares
diferentes. Caso 0 processo ndo seja conduzido dessa forma, o tempo de execucao seria

de, ao menos, 282 horas, correspondendo a 56 dias.

E importante destacar que as tarefas executadas na confec¢do dos processos nio
representam custos para a Aeronautica, uma vez que sao realizadas com meios préprios,
por seus militares, nas dependéncias da Organizacdo Militar, durante o expediente
administrativo, como quaisquer outras atividades realizadas rotineiramente. Portanto, a
mera realizacdo das atividades ndo onera as contas da Forca Aérea além da remuneracao
ja devida aos militares envolvidos. Devido a esse fato, sera omitida na planilha 5W2H
proposta a coluna destinada ao How Much, que trataria exatamente dos custos

equivalentes a cada uma das atividades.
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Quadro 8 — Aplicacéo da ferramenta 5SW2H

Plano de Agdo 5W2H
Data de criacdo do Plano Responsavel
Data de Revisdo do plano Responsavel
Quando? . .
O que? Como? Quem? (inicio) Quando? (fim) Onde? Por qué?
Legislagdo e - - . . Chefe ou Evitar a confecgdo de
Verificar na internet e com a chefia da APLG e ACI os modelos vigentes .
modelos e a necessidade de novos documentos ou procedimentos Adjunto da D-17 D-17 SSuB documentos em modelos que
A SSUB n&o estdo mais em vigor
Mana de Chefe ou Gerenciar 0s riscos e reduzir 0s
P Utilizar os modelos jé aplicados e confeccionar o documento com base na 3 impactos negativos na
Riscos x . - - P Adjunto da D-17 D-17 SSUB . p
B relacdo apresentada considerando a maior parte dos riscos possiveis SSUB contratacdo e gestdo de
estoques
. Com base nas contratacdes anteriores, avaliar a real necessidade dos itens Definir os itens a serem
Planilha de - Y e -
adquiridos rotineiramente, verificar novas demandas e seus Encarregados e adquiridos e levantar a real
Itens . . . . o D-17 D-17 SSuB .
C detalhamentos, como unidades de fornecimento. Criar a planilha ou Auxiliares necessidade deles, e suas
utilizar uma j4 existente peculiaridades de fornecimento
. - Usado para inserir 0 item no
Buscar no sitio https://siasgnet- . S ~
CATMATI/C consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/ o cddigo Encarreaados e Sellsetfr?r?igce) réz:)lrllzs?graélonc;on%rteagg:
ATESER referente a cada um dos itens a serem adquiridos a partir de sua descrigéo. °9 D-16 D-15 SSUB ;
P . Auxiliares empenho, devendo ter a
D Atentar para a escolha do codigo que represente exatamente o item P~ .
. - ; descrigdo e unidade de
desejado e com a unidade de fornecimento correta g
fornecimento corretos.
Histdrico de Realizar o levantamento por meio do relatdrio de consumo sintético Encarreaados e Determinar as quantidades a
Consumo obtido no SIA. Registrar na planilha de itens ja confeccionada no Drive Auxil?ares D-15 D-13 SSUB serem adquiridas com base na
E para que seja calculada a média histérica média histérica de consumo
Confeccionar o documento no site Chefe ou
ETP https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal UASG.asp, " Analisar todas as caracteristicas
- : Adjunto da D-15 D-14 SSUB L x
F preferencialmente, criando um novo documento preenchendo todos os SSUB e exigéncias da contratacéo
campos existentes
Com o catmat/catser definido, utilizar os cddigos para buscar em
Pesquisa de https://palneldeprecos.pla_n_e|ament_o.qov.tzr/_tres pregos, pondlz_entes com | Chefe/ Adjunto Assegurar a viabilidade técnica
o valor de mercado. Utilizar os filtros cddigo do material, unidade de da SSUB, ~
Precos - " . - D-10 D-3 SSUB da contratagdo e embasar o
fornecimento e periodo da compra. Atentar para que ndo haja mais de um | Encarregados e P
G O oS termo de referéncia
preco do mesmo fornecedor e para que a data na pesquisa ndo seja Auxiliares
superior a um ano
Termo de Confeccionar o documento com base no ETP e mapa de riscos, seguindo o Chefe ou D-2 D-1 SSUB Detalhar as peculiaridades da
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https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/
https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Referéncia modelo mais atualizado disponibilizado pela CGU. Adjunto da contratacdo e definir claramente
H SSUB 0 objeto
NE Pesquisa _ i _ Chefe ou Justificar pesquisas realizadas
Incluir no documento toda e qualquer observacdo pertinente para tornar . fora do painel de precos ou
de Precos ) - L P Adjunto da D-2 D-2 SSuUB - - x
I claro o método utilizado para defini¢do do preco de referéncia. SSUB registrar qualquer informacédo
pertinente sobre ela
DOD Confeccionar o documento com base nos ja existentes de modo oficializar Cthe ou Oficializar e justificar a
- e Adjunto da D-14 D-14 SSUB x
J a necessidade em quest&o, justificando-a. SSUB demanda em questdo
Conferéncia | O dia D é considerado o dia para entrega do processo na APLG, conforme e o
APLG o calendario de licitagBes. Desejavel que o envio ocorra até o dia D-1. A | Chefe da APLG D-1 D+14 APLG Identlflcianrcl(;]r(igng:esstenmas €
K assessoria possui métodos e a¢des proprias para realizagdo da atividade ¢
x x 2 19 Chefe ou Resolver inconsisténcias e
Correcéo 1 A COITecao sera feita com base nos apontamentos da} A~PLG, e Adjunto da D+15 D+16 SSUB incorrecdes identificadas pela
L encaminhado o documento atualizado para avaliag&o.
SSUB APLG
Conferéncia Realizar verificag@es referentes
ACI A assessoria possui métodos e agBes proprias para realizagéo da atividade. ACI D+17 D+32 ACI 60
M ao controle interno
A correcdo serd feita com base nos apontamentos da APLG e o
~ . . - Chefe ou
Corregao 2 documento atualizado encaminhado para avaliagdo. Atentar para o Adiunto da D+33 D+34 SSUB Resolver os apontamentos
N preenchimento do check list da ACI. As informages sdo importantes para éSUB apresentados pela ACI
evitar a repeti¢cdo dos mesmos erros futuramente.
Requisicies e A planilha utilizada gera o documento formatado para o SILOMS. A Chefe ou
quisic Equipe de Planejamento, o Chefe da ACI e o Ordenador de Despesas . Inserir no SILOMS os itens a
PAM . AR - - Adjunto da D+35 D+35 SSUB =
0 devem validar as requisi¢des. Sé entdo serd criado o PAM com as SSUB serem adquiridos

requisigdes.

Assinatura:

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo por base os principios constitucionais referentes a Administracdo Pablica,
em especial o da eficiéncia, considera-se que analises e propostas de melhoria que
possuam a intencdo de promové-la justificam-se totalmente, e, outros fatores aqui
apresentados se somam a esse, com o intuito de evidenciar a relevancia do estudo da

aplicacdo de métodos e ferramentas de gestdo aos processos dessas contratacoes.

A Secdo de Subsisténcia da Base Aérea de Campo Grande realiza, anualmente,
ao menos nove licitacdes, contratacdes essas que visam atender, diariamente, ao efetivo
da Guarnicdo de Aeronautica de Campo Grande (GUARNAE-CG) e, eventualmente,
aqueles que nela se encontram, por estar localizada em regido estratégica, sediando
missfes com militares das trés Forgas Armadas vindos de todo pais.

Este trabalho foi desenvolvido a partir da atuacdo da autora a frente da
elaboracdo dos processos de contratacdo durante o ano de 2020, evidenciando as suas
fragilidades e dificuldades que causaram varios retrabalhos e desgastes devido as falhas

NOS Processos.

A questdo tem inicio no acimulo das atividades de chefia da SSUB com o
desenvolvimento dos processos de contratacdo, 0 que acaba relegando as etapas
fundamentais de planejamento a um segundo plano, sem que lhe seja dada a atengédo
necessaria. Soma-se a isso a quantidade de pessoas envolvidas na elaboracdo dos
processos, atualmente insuficientes, sendo essencial a participacdo de outros membros

da secdo na Equipe de Planejamento.

A outra vertente se refere a aplicacdo de ferramentas de gestdo e de qualidade
que resulta em realizar os processos somente uma vez (eficacia), com qualidade, em
menor tempo, evitando retrabalhos com o retorno dos processos para ajustes ou

corregdes e todas as suas implicagdes negativas.

Nesta busca por ferramentas da qualidade foram elencadas algumas, como o
Ciclo PDCA, 5W2H e PERT/CPM, que englobam os recursos anteriores na busca pela

exceléncia na gestao.
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Durante o ano de 2020, quando da elaboracdo dos processos, foram percebidas
pela autora as dificuldades, deficiéncias e imprecisdes, fatores que alertaram para a
urgente necessidade de mudanca do status quo no qual se encontrava o planejamento da
secdo. Essas observacOes resultaram na busca por melhorias, como o uso de ferramentas
de gestdo e de qualidade que serdo aplicadas durante a realizacdo dos processos de
contratacdo de materiais e servicos durante 0s exercicios seguintes, quando se espera
que, com a experiéncia adquirida mais a utilizacdo dessas ferramentas, o planejamento e
a elaboracao dos processos sejam sensivelmente melhores com o emprego dos recursos,
na devida antecedéncia e com a colaboracdo de mais militares compondo a Equipe de
Planejamento da SSUB. Com isso, acredita-se que serdo evitados contratempos e

corre¢des por imprecisdo e retrabalhos.

A utilizacdo do Ciclo PDCA como método, permite a melhoria continua por
possibilitar a identificacdo de novos problemas e oportunidades de avangos - inclusive
qguanto as atualizacbes de normativos e legislacbes — considerando que alguns
problemas apenas séo visiveis apds a execu¢do de um ciclo completo, sendo necessaria

a repeticdo de um novo ciclo para a realizacdo das avaliacOes e correcoes identificadas.

A ferramenta 5W2H ¢é uma forma materializada e organizada de estruturar o
pensamento antes de implantar modificacbes na gestdo, que, aliada ao Ciclo PDCA,
representa o resumo de todo o processo, facilitando a visualizagdo e comunica¢do com

os envolvidos.

Quanto ao tempo de duracdo, e estabelecimento da antecedéncia necessaria para
a finalizagdo do processo dentro do prazo determinado, é utilizada a ferramenta
PERT/CPM, que parte da duracdo de cada uma das atividades envolvidas e do

respectivo inter-relacionamento para calcular a menor duracao total do processo.

Uma vez que o trabalho apresenta propostas de intervencdo que ainda nao foram
aplicadas, os resultados aqui apresentados sdo apenas estimativas. Verifica-se que a
aplicacdo das ferramentas proporciona maior eficiéncia pela reducdo de tempo
necessario para a realizacdo das atividades, uma vez que, inicialmente 0s processos
chegavam a demandar até dez meses para sua conclusdo e, com a implantacdo das
mudangas propostas, o tempo estimado passa a ser de aproximadamente 2,6 meses, 0

que representa uma reducao de até 74%.
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A aplicacdo dessas ferramentas proporcionara uma mudanca de prioridade, com
foco no planejamento da contratagdo e ndo na confeccdo emergencial de documentos
que compdem o processo. Com o tempo conhecido para o planejamento torna-se
possivel a confeccdo ideal do mapa de risco e estudo técnico preliminar, garantido que
todas as peculiaridades e exigéncias da contratacdo sejam consideradas, como, por
exemplo, a implantacdo de mecanismos ainda durante a fase de planejamento que

facilitem a gestdo do estoque e a relagcdo com os fornecedores selecionados.

A disponibilidade de pessoal é um fator indispensavel para garantir a execucéo
de todas as atividades no tempo calculado. Para tanto, é necessario remanejar as acoes
rotineiras dos militares envolvidos e planejar o periodo de realizacdo das etapas do
processo para evitar conflito com épocas mais movimentadas no més, como, por

exemplo, a prestacdo de contas.

A disponibilizacdo de tempo para a atualizagdo quanto as legislacbes e modelos
vigentes permite o aprimoramento e continua busca por conhecimento pelos membros

da Equipe de Planejamento sobre assuntos sensiveis as contratacdes.

Para que seja conferida a atencdo necessaria a cada processo, é preciso que
sejam confeccionados um por vez. Uma vez que os documentos tenham sido enviados
para conferéncia, devido ao tempo que tal atividade consome, poderéa ser iniciado outro
processo até que o anterior retorne para correcdo, a qual devera ter prioridade para

rapida conclusdo, cumprindo fielmente o calendéario de licitacGes.

A aplicacdo dessa metodologia, que consiste na melhoria continua, e a cada
oportunidade encontrada, promove aprimoramentos e melhorias, de forma a buscar a

exceléncia e conferir maior eficiéncia ao processo de contratacoes.

Dentre as limitagdes encontradas, destaca-se o fato deste estudo nédo ter sido
aplicado, sendo apresentadas as expectativas dos resultados, e ndo a analise deles, o que
poderia trazer novas dificuldades e Obices encontrados durante a aplicacdo das
proposicdes. Além disso, o célculo do tempo para a execucdo de cada uma das
atividades foi estimado com base no conhecimento pratico da pesquisadora, contudo,
seria considerado ideal o acompanhamento e registro fiel do tempo necessario durante a
execugdo, bem como o levantamento dos fatores que influenciam no aumento ou na

reducdo do tempo.
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E, finalmente, esta proposicdo possui capacidade de aplicagdo em quaisquer das
unidades da Forca Aérea, ndo apenas SecBes de Subsisténcia, bem como em outras
organizacgOes publicas, podendo ser alvo de estudos semelhantes, que proponham maior
eficiéncia em contratagdes publicas, sendo abordadas as peculiaridades e adaptacdes

necessarias para aplicacdo a cada realidade.

Como sugestdo de trabalhos futuros, além da anélise de outras organizacdes,
sugere-se a aplicagdo das proposi¢des e andlise dos resultados obtidos fins de verificar a

aplicabilidade e eficiéncia das ferramentas apresentadas.

87



REFERENCIAS

BRASIL, Decreto n° 1.094, de 23 de marco de 1994. Dispde sobre o Sistema de
Servigos Gerais (SISG) dos 6rgdos civis da Administracdo Federal direta, das autarquias
federais e fundagcbes publicas, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigos/D1094.htm. Acessado em 02 out.
2020

BRASIL, Decreto n°® 10.024 de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos comuns, incluidos os servigcos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica federal: Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.024-de-20-de-setembro-de-2019-
217537021#:~:text=A%20fase%20externa%20d0%20preg%C3%A30,da%20entidade%
20promotora%20da%20licita%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 03 out. 2020

BRASIL, Decreto N° 8.909, de 22 de novembro de 2016. Altera o Decreto n° 6.834, de
30 de abril de 2009, que aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissdo e das Fungbes Gratificadas do Comando da Aeronautica, do
Ministério da Defesa, remaneja funcdes gratificadas e substitui cargos em comissao do
Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS por Fungdes Comissionadas do
Poder Executivo - FCPE. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8909.htm. Acesso
em: 05 out 2020

BRASIL, Instrucdo Normativa n°® 5, de 27 de junho de 2014. Dispde sobre o0s
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pre¢os para a
aquisicdlo de bens e contratacdo de servicos em geral. Disponivel em:
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/storage/c2c8e5561058abadb44e881afa02f65
a.pdf. Acessado em: 06 set. 2020

BRASIL, Instrucdo Normativa n® 7, de 29 de agosto de 2014. Altera a Instrucdo
Normativa n°® 5, de 27 de junho de 2014, que regulamenta os procedimentos
administrativos béasicos para realizacdo de pesquisa de precos. Disponivel em:
http://www.lex.com.br/legis_25905829 INSTRUCAO_NORMATIVA_N_7_DE 29 D
E_AGOSTO_DE_2014.aspx. Acessado em: 06 set. 2020

BRASIL, Instrucdo Normativa n® 73, de 5 de agosto de 2020. Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de
bens e contratacdo de servi¢cos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: Acessado em: 20 fev. 2021

BRASIL, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm. Acessado em: 10 ago. 2020

BRASIL, Ministério da Defesa. Comando da Aeronautica. Concepcao estratégica Forca
Aérea 100. Brasilia. 2018. 43p. Disponivel em:
https://www.fab.mil.br/Download/arquivos/DCA%2011-

45 _Concepcao_Estrategica_Forca_Aerea_100.pdf. Acesso em: 23 out. 2020

88



BRASIL, Ministério da Defesa. Comando da Aeronautica. Em artigo, Comandante da
Aerondutica explica as razdes das mudangas na FAB. 2016. Disponivel em:
https://www.fab.mil.br/noticias/imprime/28781/. Acessado em: 10 set. 2020.

BRASIL, Ministério da Defesa. Comando da Aeronautica. Manual de Contratacfes
Publicas do Comando da Aeronautica. Brasilia. 2020. 68p.

BRASIL, Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Organograma. 2018.
Disponivel em: https://www.fab.mil.br/organograma. Acessado em: 10 set. 2020.

BRASIL, Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Print screen da aplicagdo no
sistema operacional SIA modulo alimentacdo, 2021.

BRASIL, Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Reestruturacdo: Criacdo dos
Grupamentos de Apoio busca aprimorar a gestdo. [2017]. Disponivel em:
https://www.fab.mil.br/noticias/mostra/30688/REESTRUTURA%C3%87%C3%830%
20-
%20Cria%C3%A7%C3%A30%20d0s%20Grupamentos%20de%20Apoio%20busca%?2
Oaprimorar%20a%20gest%C3%A30. Acesso em: 05 out. 2020

BRASIL, Ministério da Economia. Painel de Pregos. Disponivel em:
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-materiais. Acessado em: 23 fev.
2021

BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Legislacdo aplicavel as compras e Licitacbes
Sustentaveis no Brasil. Disponivel em: http://a3p.mma.gov.br/legislacao-aplicavel-as-
compras-e-licitacoes-sustentaveis-no-brasil/. Acesso em: 03 set. 2020

BRASIL, Portal de Compras do Governo Federal, SIASG. Disponivel em:
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg. Acessado em: 02 out.
2020.

BRASIL, Portal de Compras do Governo Federal, SIASG. Disponivel em:
(https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/siasgnet-
catalogo/q). Acesso em: 21 fev. 2021

BRASIL, Portal de Compras do Governo Federal, SISG. Disponivel em:
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sisg. Acessado em:
02 out. 2020.

BRASIL, Tribunal de Contas da Unido. LicitacGes e Contratos: orientacdes e
jurisprudéncia do TCU, 4. ed. rev., atual. e ampl. p. 19. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral
da Presidéncia: Senado Federal, Secretaria Especial de Editoracdo e Publicacdes, 2010.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF:  Senado  Federal, 2016. 496 p. Disponivel  em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88 Livro_EC91 2016.
pdf. Acesso em: 02 ago. 2020

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Portal da Transparéncia. Licitagbes com
contratagédo realizada (2019). Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes?ano=2019. Acesso em: 12 set. 2020

89



BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Portal da Transparéncia. Licitagdes com
contratacéo realizada (2020). Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes?ano=2020. Acesso em: 12 set. 2020

BRASIL. Instrugdo Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017. Altera a Instrucéo
Normativa n°® 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pre¢os para aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20175705/d01-2017-04-24-instrucao-
normativa-n-3-de-20-de-abril-de-2017-20175670. Acessado em: 06 set. 2020

BRASIL. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14133.htm. Acessado em: 02 de maio de 2021

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP). Referencial de
Governanga e Gestdo do Sistema de Servicos Gerais - SISG. Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Secretaria de Gestdo. Brasilia: MP, 2017.
Acessado em: 20 maio 2021. Disponivel em:
https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/SEGE
S_Referencial-de-Governana_FINAL.PDF

BRASIL. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis
no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacao das Leis do Trabalho
- CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189,
de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e
revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp123.htm. Acesso em:
06 set. 2020

BRASIL. SIASGNET. Disponivel em: https://siasgnet-
consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/siasgnet-catalogo/q.
Acesso em 14 fev. 2021

CARDOSO, R. R.; NETO, M. M. F.; FREITAS, A. L. P. Proposta de emprego do Ciclo
PDCA e de ferramentas da qualidade na melhoria continua do sistema de gestdo de uma
instituicdo publica de ensino. In: Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo, 10,
2014, Rio de Janeiro.

CARNEIRO, A. P.; Gestdo de servicos publicos: estratégia de utilizacdo do ciclo PDCA
para organizacdo e reestruturacdo do processo de férias dos servidores do Instituto
Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). 2018. 12f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Administracdo Publica) - Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Federal Fluminense, Niteroi. Disponivel em:
https://app.uff.br/riuff/handle/1/9138. Acesso em: 13 mar. 2021

CARRIJO, T. S. Gerenciamento de processos: ciclo PDCA. 2019. Disponivel em:
https://betaeq.com.br/index.php/2019/06/24/gereciamento-de-processos-ciclo-pdca/.
Acessado em: 18 set. 2020.

90


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/SEGES_Referencial-de-Governana_FINAL.PDF
https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/SEGES_Referencial-de-Governana_FINAL.PDF
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

COSTA, A. H. Aplicacbes da Curva S e do Método do Caminho Critico no
Planejamento de Obras. 2017 65p. Dissertagdo (Mestrado em Matemaética Aplicada e
Computacional). Universidade Estadual de Campinas. Instituto de Matematica,
Estatistica e Computacdo Cientifica. Campinas, 2017.

COSTA, A. P.; GASPAROTTO, A.M.S. Uma analise critica do ciclo PDCA na ABNT
NBR 1SO 9001 (2015) para auxiliar na reducdo de ndo conformidades. Revista Interface
Tecnologica, v. 13, n. 1, p. 107-118, 2016.

COUTINHO, M. M.; O impacto do uso de poder de compras do estado na geracdo de
postos de trabalho: analise da microrregido de Sdo Jodo Del Rei — MG. 2017. 74p.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica). Fundacdo Getulio Vargas. Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas. Rio de Janeiro, 2017.

CRUZ, E. C. D. Desenvolvimento de um framework para o planejamento de compras
publicas: estudo em uma Universidade Federal. 2019. 138p. Dissertacdo (Mestrado em
Gestdo de Processos Institucionais). Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Natal, RN, 2019.

FENILI, R. R. Desempenho em processos de compras e contrataces publicas: um
estudo a partir da inovacdo e das praticas organizacionais. Tese (Doutorado em
Administracdo). Programa de PoOs-Graduagcdo em Administracdo da Faculdade de
Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncias da Informacdo e Documentacao.
Universidade  de  Brasilia, Brasilia, 2016.  340f.  Disponivel  em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/22451#:~:text=FENIL1%2C%20Renato%20Rib
eiro.-
,Desempenho%20em%20processos%20de%20compras%20e%20contrata%C3%A7%C
3%B5es%20p%C3%BAblicas%20%3A%20um%20estudo,inova%C3%A7%C3%A30
%20e%20das%20pr%eC3%Alticas%20organizacionais.&text=0%200bjetivo%20geral
%20desta%?20tese,das%20compras%20e%20contrata%C3%A7%C3%B5es%20p%C3
%BADblicas. Acessado em: 7 ago. 2020

FERNANDES, W. A., O movimento da qualidade no Brasil. Porto Alegre: Edelbra,
(2011). 160p.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

LUCIARDO, R. O. et al. Inovacdo na Administracdo Publica: O Programa de
Modernizacdo da Administracdo Financeira no Estado de Mato Grosso Quinze Anos
Depois. Revista de estudos sociais, v. 16, n. 32, p. 23-44, 2014. Disponivel em:
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/res/article/view/2116. Acesso em: 13
mar. 2021.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da metodologia cientifica. 9.
ed. S&o Paulo: Atlas. 2021.

MARTINS, B. E.; Planejamento das compras publicas. Entrevista cedida a Eduardo
Paracéncio. Escola Nacional de Administracdo Publica, 18. jul. 2017. Disponivel em:
https://www.brunoeduardo.com/artigos/compras-publicas-entrevista-sobre-o-
planejamento-das-compras-publicas-com-o-professor-da-enap-bruno-eduardo-martins/.
Acesso em: 04 out. 2020

91



MEREO. Ciclo PDCA: Saiba tudo sobre a ferramenta de solucdo de problemas. In:
Plataforma integrada para gestdo de pessoas e organizacdes. MEREO. Belo
Horizonte. 2 jul. 2020. Disponivel em: https://mereo.com/blog/o-que-ninguem-te-
contou-sobre-o-ciclo-pdca/. Acessado em: 19 set. 2020

MISOCZKY, M. C.; VIEIRA, M. M. F. Desempenho e qualidade no campo das
organizacBes publicas: uma reflexdo sobre significados. Revista de Administragdo
Plablica, Rio de janeiro, p. 163-177, set/out 2001. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/193173. Acesso em: 10 out 2020

NAKAGAWA, M. Ferramenta: 5W2H — plano de acdo para empreendedores. Editora
Globo. 2017. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/5w2h-tire-suas-duvidas-e-
coloque-produtividade-no-seu-dia-a-
dia,06731951bh837f510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acessado em: 20 set. 2020

PACHECO, A. P. R.; SALLES, B.W.; GARCIA, M.A. O ciclo pdca na gestdo do
conhecimento: uma abordagem sistémica. PPGEGC-Universidade Federal de Santa
Catarina—Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento—
apostila, v. 2, 2012. Disponivel em: http://isssbrasil.usp.br/artigos/ana.pdf. Acessado
em: 18 set. 2020

PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA (PJSC). Gestdo de Riscos em
contratacdes  publicas no PJSC. Maio de 2020. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-implanta-ferramenta-para-evitar-perdas-
mapa-de-riscos-nas-contratacoes-publicas?inheritRedirect=true e
https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/programas/gestao-de-
riscos. Acesso em: 13 maio 2021

RABELDO, C. S. Metodologias para o cumprimento de prazos: um estudo de caso sobre
gerenciamento de projetos na administracdo publica municipal de PAINS-MG. 2009.
72P. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Engenharia de Producdo) Centro
Universitario De Formiga - UNIFOR-MG. Minas Gerais, 20009.

REIS, J. H. O. Gestdo de Compras Publicas: uma proposta para melhorar o processo de
compras em um setor de salde publica. 2017. 95p. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo) — Universidade Federal do Amazonas, Manaus, 2017.

RIBEIRO FILHO, W. F.; VALADARES, J. L. Governanga: uma nova perspectiva de
gestdo aplicada a administracdo publica. The Journal of Engineering and Exact
Sciences, v. 3, n. 5 p. 0721-0723, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufv.br/jcec/article/view/2362. Acesso em: 13 mar. 2021.

SELEME, R.; STADLER, H. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. 2. ed.
Curitiba. Ibpex, 2012. 186p.

SILVA, B. 5W2H — Ferramenta para vocé planejar. In: Administradores.com. 24 jun.
2016. Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/5w2h-ferramenta-para-
voce-planejar. Acessado em: 20 set. 2020

SILVA, E. P.; O uso do poder de compra do estado como instrumento de Politica
Publica: a Lei Complementar n°® 123/2006, sua implementacdo. 2008. 179p. Dissertagdo

92


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-implanta-ferramenta-para-evitar-perdas-mapa-de-riscos-nas-contratacoes-publicas?inheritRedirect=true
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-implanta-ferramenta-para-evitar-perdas-mapa-de-riscos-nas-contratacoes-publicas?inheritRedirect=true
https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/programas/gestao-de-riscos
https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/programas/gestao-de-riscos

(Mestrado em Administracdo Publica). Fundacdo Getulio Varas. Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas. Rio de Janeiro, 2008.

SQUEFF, F. H. S.; O poder de compras governamental como instrumento de
desenvolvimento tecnoldgico: andlise do caso brasileiro. Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - ipea. Brasilia, 2014. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/2421/1/TD_1922.pdf. Acesso em: 17 set.
2020

TERRA, A. C. P.; Compras publicas inteligentes: um modelo de anélise estratégica para
a gestdo das compras publicas — estudo de caso do Instituto do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos do Distrito Federal. 2016. 250p. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica). Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo Publica -
PROFIAP da Universidade Federal de Goiés. Goiés, 2016.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Gestdo de Riscos em
contratacdes publicas no TJSC. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/5872852/Mapa+de+Riscos/f946114f-2493-
d664-f710-6f07853419c3. Acesso em: 15 mar. 2021

VILHENA, R. M. P.; HIRLE, A. R.C. Gestao de compras e qualidade do gasto publico:
a experiéncia de Minas Gerais com o planejamento de compras e a integracdo da gestdo
de compras a gestdo orcamentaria. In: Congresso de Gestdo Publica, 6. 2013, Brasilia.
Artigo [..] Brasilia: CONSAD, 2013. Disponivel em: http://consad.org.br/wp-
content/uploads/2013/05/006-GEST%C3%830-DE-COMPRAS-E-QUALIDADE-DO-
GASTO-P%C3%9ABLICO-A-EXPERI%C3%8ANCIA-DE-MINAS-GERAIS-COM-0O-
PLANEJAMENTO-DE-COMPRAS-E-A-INTEGRA%C3%87%C3%830-DA-
GEST%C3%830-DE-COMPRAS-%C3%80-GEST%C3%830-
OR%C3%87AMENT%C3%81RIA.pdf. Acessado em: 05 set. 2020.

93



ANEXO A

Calendario de licitacdes para o ano de 2021

stnap | _ OATA
GRUPO SETOR PRAZO DE A DA ESTIMADA DATA
DO CONSOL ENTRADA ENTRADA PARA ESTIMADA
CALEND TIPO OBJETO NA APLG ENTRADA DA
ARIO IDADOR DOPAM NASOC LICITACAO
NO ACI ¢
Material para . . . . .
estoque Materiais delimpeza para cozinhaindustrial SSUB 10/01/21 30/01/21 19/02/21 11/03/21
Jeneros Carnesederivados SSUB | 15/01/21 | 04/02/21 | 24/02/21 | 16/03/21
Grupol Gé Alimentos oriundos da agricultura familiar
eneros -
alimenticios comprainstitucional—PAA SSuB 15/01/21 04/02/21 24/02/21 16/03/21
Servico hospitalar Servigo de coletaderesiduos hospitalares ES-CG 20/01/21 09/02/21 01/03/21 21/03/21
Material para . .
estoque —SAUDE Materialhospitalar(consumo) ES-CG 20/01/21 09/02/21 01/03/21 21/03/21
Material para . . ‘.
estoque —SAUDE Medicamentose materiaisfarmacoldgicos ES-CG 25/01/21 14/02/21 06/03/21 26/03/21
Material para . L.
estoque —SAUDE Material odontoldgico ES-CG 25/01/21 14/02/21 06/03/21 26/03/21
Material para
Grupo2 aplicagdo indireta Testes psicoldgicos ES-CG 01/02/21 21/02/21 13/03/21 02/04/21
—~SAUDE
Material para
aplicagdo indireta Material paralavanderiahospitalar ES-CG 01/02/21 21/02/21 13/03/21 02/04/21
—SAUDE
Servigo de manutengdo de equipamentos
B diversos (compressores, transformadores,
“"Z’I‘V“e‘fs’;f“ geradores, SSUB, ELOG, motosserras, ar DS 05/02/21 25/02/21 17/03/21 06/04/21
condicionado, rédios ESD, etc)
Grupo3 Calibragdo De Equipamentos De Medidas
Manutengdo -
diversas Volumétricas De Combustivel Automotivo Ds-2 05/02/21 25/02/21 17/03/21 06/04/21
Material para . - DS/DPN
estoque Material quimico para estoque da DSe DPNR R 10/02/21 02/03/21 22/03/21 11/04/21
Grupo4 " -
Material para Material eletro-eletrénico paraestoque daDSe DS/DPN
estoque DPNR R 10/02/21 04/06/21 24/06/21 14/07/21
Material para Aquisiciodenpl distinti L
e el b quisicaodeplacas, distintivos, insignias, PRVF/A
distrib
|;ra|t:i|tgaao flamulas (material) CSALAG 15/02/21 07/03/21 27/03/21 16/04/21
Material para Material de cama, mesa e banho para os Hoteis SSESP/A
aplicagdoindireta de Transito, SSUB e ESD CSALAS 20/02/21 12/03/21 01/04/21 21/04/21
Grupos | oecieiere Impressos graficos e de comunicago social ACSSALA 20/02/21 | 12/03/21 | 01/04/21 | 21/04/21
Material para Mater|a|st-:1|r15trumentos musicais para banda BMU 20/02/21 12/03/21 01/04/21 21/04/21
aplicacdoindireta de musica (consumo e permanente) ALAS
Material para SCOAM
aplicagdo " CinrAndi N i x -
indireta - Material de contra-incéndio, desinalizagdoe | -\ | 01/03/21 | 21/03/21 | 10/04/21 | 30/04/21
CONTRAINCE protegdo contraincéndios Incéndi
NDIO
o
Grupo6 Servigo de SCOAM
manutengdo . = . -
geral— Servicode manutengio deequipamentosde | ) o | 01/03/21 | 21/03/21 | 10/04/21 | 30/04/21
CONTRAINCE contra-incéndio erecarga de extintores Incéndi
NDIO
o
Gases Gdascomprimido paraeventual manutengdode ELOG 05/03/21 25/03/21 14/04/21 04/05/21
aeronaves
Grupo7 Gases Gases medicinais ES-CG 10/03/21 30/03/21 19/04/21 09/05/21
Gases Gdas GLP para SSUB, EAS e ES-CG SsSuB 15/03/21 04/04/21 24/04/21 14/05/21
Pragadealimentagdo PortdesAbertos- cessdo DS/ACS
Portdes Ab
ortdesAbertos onerosa de uso ALAS 01/04/21 04/04/21 24/04/21 14/05/21
Locagdes de equipamentos de sonorizagdo, ACSALA
Portdes Abertos gradil e demais materiais para eventos 5 05/04/21 25/04/21 15/05/21 04/06/21
institucionais (Portdes Abertos)
Grupo8 = . - =
Contratagdo de sonorizagdo, iluminagdo, ACSALA
Servigos para projecdo de midia, gerador para eventos 05/04/21 25/04/21 15/05/21 04/06/21
eventos diversos institucionais 5
M Material de expediente, carimbos e limpeza SAG 25/04/21 | 15/05/21 | 04/06/21 | 24/06/21
Mae‘ftﬂfq'u":'a Materiais descartéveis SSUB 30/04/21 | 20/05/21 | 09/06/21 | 29/06/21
Grupo9 "
Material para Material para estoque da DS e DPNR DS/DPN
estoque (hidraulica, alvenaria, telhado, etc) R 01/05/21 21/05/21 10/06/21 30/06/21
Material para
distribuigdo Aquisi¢dodetokens Nelo 05/05/21 25/05/21 14/06/21 04/07/21
Grupo gratuita
10 "gf:j[;ﬂlgjf Aquisicio de passagens rodovidrias para soc 10/05/21 | 30/05/21 19/06/21 | 09/07/21
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gratuita tratamento de saude
M'aterial'p?ra . . i PROFES
distribuicdo Material educativo e esportivo paraPROFESP p 15/05/21 04/06/21 24/06/21 14/07/21
gratuita
Capacitagdo Carteiras nacionais de habilitagdo-"D"e"E" DS-2 20/05/21 09/06/21 29/06/21 19/07/21
Grupo Cursosde
11p Capacitacdo capacitacdo/profissionalizante/especializacdo DS 20/05/21 09/06/21 29/06/21 19/07/21
(elétrica, operador, altura, etc)
Manutengdo de PNR e manutengdo de
Manuteng3o instalagbes em geral (piso, calgada, divisdria, DS/DPN 25/05/21 14/06/21 04/07/21 24/07/21
predial ouurbana hidrosanitérios, forro, telhado, pavimentacio, R
pintura e textura) - especificagdo técnica
Grupo Manuteng¢do de PNR e manutengdo de imdveis
12 Manuteng3o em geral (pintura, chaveiro, troca de piso, DS/DPN 30/05/21 19/06/21 09/07/21 29/07/21
predial ouurbana vidracaria, limpa fossa, limpeza caixa d'agua, R
detetizagdo, toldo, etc) — projeto basico
Material para Material de sinalizagdo vidria horizontal e ESDALA 01/06/21
aplicacdoindireta vertical 5
Manutengdo ART-AnotagdodeResponsabilidadeTécnica DS 05/06/21 25/06/21 15/07/21 04/08/21
predial ouurbana
Material Equipamentos médicos, odontoldgicos, ES-CG 10/06/21 30/06/21 20/07/21 09/08/21
permanente laboratoriais e hospitalares
Mobilidrio e permanentes diversos (moéveis,
Grupo Material eletrodomésticos, condicionadores dear, soc | 10/06/21 | 30/06/21 | 20/07/21 | 09/08/21
13 cortina dear, cafeteira, ventilador, armario,
permanente
estante, sofa, home theater, televisor,
microondas, maquina de lavar, forno, etc)
Material Material permanente paracozinhaindustrial SSUB 10/06/21 30/06/21 20/07/21 09/08/21
permanente
Material Maquinaseequipamentos para oficinas DS 10/06/21 30/06/21 20/07/21 09/08/21
permanente
Material para EPI, material de sinalizagdo e ferramentas DS 15/06/21 05/07/21 25/07/21 14/08/21
estoque
Gr;4p° \raterial o Material para manutengcao de viaturas (pneus, DS-2 20/06/21 | 10/07/21 | 30/07/21 | 19/08/21
estoqupe baterias, 6leo lubrificante, etc)
Grupo Material para Testeslaboratoriaisemregime de comodato ES-CG 30/06/21 20/07/21 09/08/21 29/08/21
15 estoque —SAUDE
Material para Materiallaboratorialcomum ES-CG 30/06/21 20/07/21 09/08/21 29/08/21
estoque —SAUDE
Material para Aquisicdo de material de socorro médico-tatico 2°/10° 10/07/21 30/07/21 19/08/21 08/09/21
aplicagdoindireta Gav/EAS
. Aquisi¢do de material tdtico-operacional, de ESD/EA 15/07/21 04/08/21 24/08/21 13/09/21
Grupo Material para lici d le de distdrbi
p estoque policiamento e de controle de disturbios S
aterial para ateriais ParaManutengdo doSistema De
! ’V' ter '| 2 M iaisParaM dodoSi D ESDALA 20/07/21 09/08/21 29/08/21 18/09/21
aplicaggoindireta Vigilancia Eletrdnica 5
Grupo '\gaterlijal para Cestas bdsicas para o servigo social SESO 25/07/21 14/08/21 03/09/21 23/09/21
istribuicdo
17 gratuita
Material para Material de copa e cozinha SSUB 30/07/21 19/08/21 08/09/21 28/09/21
estoque
Géneros Géneros alimenticios industrializados SSUB 01/08/21 21/08/21 10/09/21 30/09/21
Grupo alimenticios
18 _Gé"eﬁo_s Génerosalimenticiosde padaria, laticiniose SSuUB 05/08/21 25/08/21 14/09/21 04/10/21
alimenticios hortifrutigranjeiros
Grupo Material para Materiais e equipamentos de informatica e ASTIC 15/08/21 04/09/21 24/09/21 14/10/21
19 P eletroeletronicos em geral - Tl e telefonia

estoque
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APENDICE
PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

APLICACAO DE METODOS E FERRAMENTAS DE GESTAO AOS
PROCESSOS DE CONTRATACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

RESUMO

A administracdo publica realiza suas aquisicdes e contratacGes de servicos por meio
de compras publicas baseadas em vasta legislacdo em vigor para garantir meios para
o desempenho da Instituicdo Publica, como a Forca Aérea Brasileira. E comum se dar
prioridade ao certame propriamente dito e a confec¢do de documentos obrigatérios, e
ndo a fase de planejamento, devido ao tempo escasso. Na tentativa de corrigir tal
falha, diversas Instrucdes Normativas vém sendo publicadas visando a padronizacao
dos procedimentos minimos necessarios para o planejamento de uma contratacéo
publica. H& dificuldades referentes as condic¢Bes do fornecedor selecionado e a gestao
de estoque que precisam ser consideradas. Esta pesquisa tem como objetivo
desenvolver uma proposta metodolégica e ferramental para aprimorar a gestdo dos
processos de aquisicdo e contratacdo publica da SSUB da BACG, de modo a otimizar
0 tempo da confeccdo de processos, e garantir o correto planejamento da contratacao.
Foi realizada pesquisa documental da legislacdo em vigor e de métodos e ferramentas
de gestdo que auxiliassem na proposta de melhoria. Espera-se que com a aplicacdo de
tais ferramentas se alcance um melhor planejamento e a diminuicdo dos problemas
advindos das contratacOes, permitindo maior eficiéncia.

PUBLICO ALVO

FORCA AEREA BRASILEIRA — BASE AEREA DE CAMPO GRANDE — SECAO
DE SUBSISTENCIA

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A Secdo de Subsisténcia (SSUB) realiza anualmente nove licitacGes, de
diferentes tipos de materiais e servigos que visam atender, diariamente, a um efetivo de
mil cento e duas pessoas para 0 almogo, além de noventa militares que compbem a
equipe de servico de seguranca e defesa da unidade para as refeicdes de café da manhg,
janta e ceia. Por sua localizacdo estratégica, a Guarnicdo de Aerondutica de Campo
Grande (GUARNAE-CG) sedia missdes com militares das trés Forcas Armadas vindos
de todo pais, chegando a somar até oitocentas pessoas aos numeros ja citados. Essa
demanda exige um ajustado planejamento de aquisicdes e gestdo de estoques, e a
realizacdo frequente de manutencdo dos equipamentos industriais disponiveis na
cozinha da secdo, permitindo a disponibilidade de itens e maquinario para a alimentacéo
segura e nutritiva do efetivo. O reduzido efetivo envolvido com o planejamento, aliado
ao acumulo de funcgbes, a quantidade de setores pelos quais o processo tramita até a
concluséo de sua fase interna, o tempo demandado por cada um deles, a variacdo de
precos causada pela pandemia de Covid-19 e os diversos licitantes impedidos de licitar
ou em situacdo fiscal irregular, fizeram com que a SSUB passasse por um periodo
dificil na execucdo de suas atividades administrativas, para o servico de manutencgdo e
de aquisicdo de itens essenciais, com baixos niveis no estoque e por materiais que ja ndo
se encontram mais disponiveis. A gestdo do ano de 2020 trabalhou para aprimorar o
modo como sdo tratados os processos de compra e repensou o planejamento dos
processos a fim de evitar que esta situacdo volte a se repetir.
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ANALISE DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Tramite do Processo

O inicio do processo é de responsabilidade da Assessoria de Planejamento e
Governanca (APLG), que confecciona o calendario de licitagbes para o exercicio
seguinte, apresentado de forma resumida na Figura 1.

Figura 1 - Tramite de processos de contratacao
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Fonte: Dados da pesquisa.

FATORES DETERMINANTES

Existem fatores determinantes a serem considerados para que se possam sugerir
intervencbes que promovam a melhoria do sistema em prética, sendo os principais
deles: pessoal envolvido (acumulo de funcdes, pouco efetivo e falta de capacitacdo);
tempo necessario (realizados na Ultima hora e frequentes corre¢des chegando alguns
processos a atingir 10 meses até sua conclusao); e, meios aplicados - Sistema Integrado
de Abastecimento, SILOMS, Painel de Precos, e, CGU. As dificuldades encontradas
atualmente durante a realizacdo das fases do processo sdo as seguintes: Legislacdo e
Modelos Vigentes; Mapa de Riscos; Planilha de Itens; CATMAT/CATSER; Historico
De Consumo; Estudo Técnico Preliminar (ETP), e Pesquisa de Pregos.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Planejamento

Recomenda-se a utilizacdo do Google Drive, para criar, armazenar, compartilhar
e editar documentos e, principalmente, planilhas, a qualquer hora e em qualquer lugar.
Sugere-se a participacdo de mais militares na fase de levantamento de historico de
consumo e pesquisa de precos, com outras atividades sendo realizadas simultaneamente.
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Verificacdo da Legislacdo e Modelos Vigentes

Recomenda-se atencdo aos seguintes pontos: Modelos de termo de referéncia
disponibilizados pela CGU; Atualizacbes relacionadas a lei de licitacBes; Acordaos
emitidos pelo TCU sobre contratagdes semelhantes; Contato com APLG e ACI visando
a confirmacdo dos documentos necessarios e verificacdo de novas exigéncias ou
padronizacoes.

Mapa de Riscos

Recomenda-se especial atencdo ao Planejamento da contratacdo, Selecdo do
fornecedor e a Execugdo contratual. Averiguar a existéncia de problemas néo
relacionados anteriormente, que podem ser especificos de determinada contratacdo ou
ainda da organizacao em questao.

Planilha de Itens

Verificar na planilha a descricao e as especificagdes mais adequadas, a natureza
de despesa e seu subelemento, quantidades e valores de referéncia. Recomenda-se
contato com o usuario do produto ou servigo para verificar a real necessidade de cada
um dos itens, a possibilidade de inclusdo de novos ou substituicdo de outros.

CATMAT/CATSER

Utiliza-se o sitio governamental do siasgnet para o cddigo que mais se
assemelha ao material ou servico desejado. Considerar as unidades de fornecimento
disponiveis para cada cédigo uma vez que sé podera ser usada na planilha de itens as
unidades aceitas por cada catmat/catser. Caso o item ndo seja encontrado no catalogo,
devera ser solicitada sua incluséo.

Correcéo

Caso o processo seja devolvido para correcdo, realizar de forma criteriosa
atendendo as exigéncias, para evitar nova necessidade de corregOes. Registrar 0s
apontamentos de modo a evitar que se repitam em novos processos.

Ciclo PDCA e PERT-CPM

Com base no tempo estimado pela experiéncia adquirida na confeccdo dos
processos em 2020 e considerando-se a otimizacao trazida pelas solugdes propostas para
cada atividade, foram confeccionados o Quadro 1 e a Figura 2, que fornece o menor
tempo total de execucdo do processo.

Quadro 1 - Atividades

Fiisglgo Idae(r;;lc:‘ ¢ Alividade Precedencia Otimista MaisTF?rrg\egvel Pessimista
p | et |- o | om |
B Mapa de riscos A 2h 3h 4h
P o Planilha de itens B 1h 3h 10h
D CATMAT/CATSER C 21h 30h 36h
E Histérico de Consumo C 13h 15h 20h
F Estudo Técnico Preliminar C 5h 7h 8h
G Pesquisa de Precos D;EeF 27h 40h 65h
H Termo de Referéncia G 4h 5,4h 7h
D I Nota Explicativa da Pesquisa de G 0.6h 1.2h 1,5h
precos
3 Documentthl%;);lg;al|za9a0 de E 0.5h 1.2h 1,5h

98




c K Conferéncia APLG aTn‘t’sr"’:Z > 35h 80h 150h
A L Corregdo 1 K 4h 10h 20h
C M Conferéncia ACI L 35h 80h 150h
A N Corregao 2 M 4h 10h 20h
A 0 Confecgéo gaps\l\r/leqmsugﬁes e N 0.6h 1h 1,5

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 2 — Diagrama de Rede

E
1
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Fonte: Dados da pesquisa.

o

O caminho critico (escurecido) indica o tempo de execucdo de duzentas e
sessenta e trés horas, considerando-se 0s tempos mais provaveis para a finalizacdo do
processo. Com uma jornada de cinco horas diarias na execucdo, serdo necessarios cerca
de cinquenta e trés dias Uteis, aproximadamente 2,65 meses (média de 20 dias
uteis/més), para a conclusdo de um processo com aproximadamente cento e oitenta
itens. As atividades E, F, | e J possuem folgas no processo, pois séo finalizadas antes
das demais, contudo, para que atividades sejam realizadas de forma concomitante é
indispensdvel o envolvimento de outros militares na realizagdo delas. Caso essas
atividades ndo ocorram simultaneamente, o tempo total estimado passa a ser de 283
horas. Foram incluidas a confeccdo e correcdes pelas quais 0 processo é submetido até
ser remetido a Secdo de Obtencdo e Contratos (SOC) para a fase externa da licitacdo.
Essa envolve a inclusdo dos itens no portal do governo e divulgacdo da licitagéo, o
agendamento da sessdo publica e a execucdo do pregdo propriamente dito por um
pregoeiro. Com isso, temos cerca de 74% na reducdo do tempo para a conclusdo do
processo, que demandaram até 10 meses em 2020. As atividades apresentadas
completam o Ciclo PDCA inicial proposto que é ilustrado por meio da Figura 3.

Figura 320 — Ciclo PDCA ContratacGes SSUB

A - Legislacdo e modelos

B - Mapa de Riscos

- Planilha de ltens

D - Catmat/Catser

E - Historco de Consumo
F-ETP

Requisicdes - O
Correcéo 2 - N
Correcdo 1-L

G - Pesquisa de Prego
H - Termo de Referéncia
| - Mota Explicativa PP
J-DOD

Conferéncia ACI - M
Conferéncia APLG - K

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apds o término do processo, todas as incorrecbes e apontamentos sdo

registrados de modo a serem evitados na confeccdo de novas contratagdes, realizando
outro Ciclo PDCA com as devidas alteragdes propostas com base no processo anterior,

permitindo a evolucdo e busca constante da melhoria das atividades.

5W2H
Com base no ciclo PDCA proposto, é possivel resumir de forma a facilitar a

visualizagdo, todo o processo por meio da ferramenta 5W2H, conforme o Quadro 2.
Para tanto, é considerado como dia D o prazo limite para entrega do processo na APLG.
Recomenda-se que seja feito, no maximo, um dia antes do limite, isso &, dia D-1.

Quadro 2 Plano de agéo 5SW2H

Data de cria¢do do Plano Responsavel
Data de Revisdo do plano Responsavel
O que? Comao? Qu,f m In(')C' Fim Or;de Por qué?

. . . Chefe . ~
Leise Verificar na internet e com a ou Evitar a confeccdo de
model ch_efla da APLG e ACI 0s modelos Adjunt | D-17 | D-17 | ssuB documento§ em

0s vigentes e a necessidade de novos 0da modelos que ndo estdo
A documentos ou procedimentos SSUB mais em vigor
Mana Utilizar os modelos ja aplicados e | Chefe Gerenciar 0s riscos e
dep confeccionar o documento com ou reduzir os impactos
. base na relacdo apresentada Adjunt | D-17 | D-17 | SSUB negativos na
Riscos - : x ~
B considerando a maior parte dos oda contratacdo e gestédo de
riscos possiveis SSUB estoques
Com base nas contratacfes
. anteriores, avaliar a real Encarr Definir os itens a serem
Planilh . . . -
ade necgss[dade dos |ten_s.adqu|r|dos egados adquiridos 3 levantar a
rotineiramente, verificar novas e D-17 | D-17 | SSUB | real necessidade deles,
Itens - .
demandas e detalhamentos, como | Auxili e suas peculiaridades
C . - - :
unidades de fornecimento. Criar a ares de fornecimento
planilha ou utilizar j& existente
Buscar no sitio https://siasgnet- N
. - Usado para inserir 0
consultas.siasgnet.estaleiro.serpro. - .
; item no sistema de
CAT gov.br/siasgnet-catalogo/#/ o Encarr o« x
- realizacdo do pregdo
MAT/ codigo referente a cada um dos egados eletronico. Constar4 na
CATE | itens a serem adquiridos a partir de e D-16 | D-15 | SSUB ‘
i~ - nota de empenho,
SER sua descricdo. Atentar para a Auxili L
g devendo ter a descrigéo
D escolha do codigo que represente ares .
. . e unidade de
exatamente o item desejado e com .
. . fornecimento corretos.
a unidade de fornecimento correta
. ... | Realizar o levantamento por meio .
Histori L s Encarr Determinar as
do relatdrio de consumo sintético .
co de obtido no SIA. Redistrar na egados quantidades a serem
Consu . : - REY . e D-15 | D-13 | SSUB | adquiridas com base na
planilha de itens ja confeccionada . PR
mo . . Auxili média histérica de
no Drive para que seja calculada a
E T ares consumo
média histérica
Confeccionar o documento no site
. Chefe .
https://www.comprasnet.gov.br/se ol Analisar todas as
ETP guro/log_lnPortaIUA_SG.asp, Adjunt | D-15 | D-14 | SsuB cara}ctAerls_,tlcas e
F preferencialmente, criando um oda exigéncias da
novo documento preenchendo contratacdo
. SSUB
todos 0s campos existentes
Pesqui Com o catmat/catser definido, Chefe Assegurar a viabilidade
sade | utilizar os codigos para buscar em / D-10 | D3 | ssus técnica da contratagdo e
Precos | https://paineldeprecos.planejament | Adjunt embasar o termo de
G 0.gov.br/ trés precos, condizentes oda referéncia
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com o valor de mercado. Utilizar | SSUB,
os filtros codigo do material, Encarr
unidade de fornecimento e periodo | egados
da compra. Atentar para que ndo e
haja mais de um preco do mesmo | Auxili
fornecedor e para que a data na ares
pesquisa ndo seja superior a um
ano
Termo | Confeccionar o documento com Chefe Detalhar as
de base no ETP e mapa de riscos, ou peculiaridades da
Referé seguindo 0 modelo mais Adjunt | D-2 | D-1 | SSUB contratacsio e definir
ncia atualizado disponibilizado pela o da ¢ "
H CGU. SSUB claramente o objeto
NE Incluir no documento toda e Chefe J:Jesg:{;;z;gizaglgis
Pesqui qualquer observacado pertinente ou ainel de precos ou
sa de para tornar claro o método Adjunt | D-2 | D-2 | SSUB pain: P gl
Precos | utilizado para defini¢do do preco oda . reglstra~r quatquer
| de referéncia. SSUB informac&o pertinente
sobre ela
Confeccionar o documento com Cgife
DOD base nos ja existentes de modo Adjunt | D-14 | D-14 | SSUB Oficializar e justificar a
J oficializar a necessidade em 0da demanda em questéo
questdo, justificando-a. SSUB
O dia D é considerado o dia para
Confer entrega do processo na _AP LG, B
ancia - cogforme 0 f:glendarlo de _ Chefe D+1 | APL _ Ideptlflca_r
APLG I|C|tagoe§. De_sejavel que o envio da D-1 4 G |nc_on5|sten£:|as e
K ocorra até o dia D-1. A assessoria | APLG incorrecoes
possui métodos e a¢des proprias
para realizacdo da atividade
~ e Chefe Resolver
Correc A correcéo sera feita com base nos ol inconsistincias e
x apontamentos da APLG, e . D+1 | D+1 : ~
ol " Adjunt SSUB incorregoes
encaminhado o documento 5 6 . gt
L atualizado para avaliacéo el TR BB It
' SSUB APLG
Cé(;r;];gr A: asses,sor_ia possuli mc—iztodgs e D+1 | D+3 Realizar verificagdes
ACI agdes proprias para realizacdo da ACI 7 2 ACI referent_es ao controle
M atividade. interno
A correcéo serd feita com base nos
apontamentos da APLG e 0
documento atualizado Chefe
Correg encaminhado para avaliagéo. ou D+3 | D+3 Resolver os
do 2 Atentar para o preenchimento do | Adjunt 3 4 SSUB apontamentos
N check list da ACI. As informacdes | oda apresentados pela ACI
sdo importantes para evitar a SSUB
repeticdo dos mesmos erros
futuramente.
A planilha utilizada gera o
documento formatado para o Chefe
Requis SILOMS. A Equipe de ou Inserir no SILOMS os
icdes e | Planejamento, o Chefe da ACl e o - D+3 | D+3 .
PAM Ordenador de Despesas devem Adjunt 5 5 SsuB Itens a serem
. T PO oda adquiridos
@] validar as requisi¢des. S6 entdo SSUB
sera criado 0 PAM com as
requisicoes.
Assinatura:

Fonte: dados da pesquisa
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