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RESUMO

As cooperativas agropecudrias estdo inseridas num cenario competitivo, tendo que atuar como
uma organizacao economicamente viavel e, ao mesmo tempo, como uma organizacao social e
democratica. Essas cooperativas geram empregos, distribuem renda e contribuem — econémica
e socialmente - para o desenvolvimento regional. Dessa forma, Sousa et al. (2018) afirmam que
é relevante estudar as estratégias de gestdo das cooperativas, em especial, a importancia dada
as praticas de educacdo cooperativista. Nessa perspectiva, este estudo teve por objetivo verificar
como a educacdo cooperativista contribui para a gestdo estratégica da Cooperativa
Agropecuéria Sdo Gabriel do Oeste - COOASGO. A COOASGO investe na capacitagdo e
qualificacdo profissional do seu quadro social, promovendo treinamentos, palestras e
programas que visam a valorizacdo de seus cooperados e funcionarios. A cooperativa também
tem participacdo ativa nos programas, cursos, semindrios e palestras ofertados pelo
Sescoop/MS. A revisdo de literatura discorreu sobre o desenvolvimento do campo Gestdo
Estratégica, abordou a teoria da Visdo Baseada em Recursos e explanou sobre a Educacédo
Cooperativista e a Vantagem Competitiva em Cooperativas Agropecuérias. O desenvolvimento
da pesquisa ocorreu em duas etapas, na qual a primeira foi uma pesquisa descritiva, tendo como
fonte o Banco de Dados, extraido do Sistema Gestdo de Desenvolvimento Humano — GDH,
fornecido pela OCB/MS, contendo dados das cooperativas agropecuarias que realizaram
cursos, programas e demais atividades desenvolvidas pelo Sescoop/MS, em parceria com a
OCB/MS, no periodo de 2017 a 2019. A segunda etapa foi uma pesquisa exploratoria, por meio
de um estudo de caso, no qual foram realizadas entrevistas com trés diferentes publicos da
cooperativa (cooperado, presidente e empregados), além da analise de seus documentos
oficiais. Posto isso, os dados da pesquisa indicaram que as cooperativas agropecuarias
participaram de varias praticas de educacdo cooperativista, ofertadas pelo Sescoop/MS, que
possui um portfélio amplo de cursos e programas. Constatou-se que as cooperativas que mais
participaram das atividades realizadas pelo Sescoop/MS sdo cooperativas que ja operam ha
mais de 20 anos no mercado, outrossim, hd uma atencdo maior das cooperativas para praticas
educativas que visam a formacéo profissional e eficiéncia nos processos da cooperativa, embora
as praticas de educacdo cooperativista compreendem tanto o desenvolvimento pessoal quanto
o desenvolvimento profissional. A pesquisa evidenciou, também, que quando a cooperativa
inclui a educacdo cooperativista no seu planejamento estratégico, isto é, trata a educacdo
cooperativista como um recurso estratégico, ela contribui para o alcance de melhores resultados
econdmicos e sociais. Entdo, as préaticas de educacdo cooperativista, quando focadas nas duas
dimensGes — social e profissional — de maneira equilibrada, surtem efeitos que vdo do aumento
da participacdo, qualificacdo profissional até qualidade na producdo e comprometimento,
auxiliando no resultado geral da cooperativa. Complementando, a contribuicao das préaticas de
educacao cooperativista ndo esta apenas na realizagdo de um curso ou um programa, e sim numa
gama de processos educativos que ocorrem de diferentes modos, de maneira continua. Ainda,
0 estudo constatou que nao é facil trabalhar a educacédo cooperativista com o quadro social, €
um trabalho arduo, gradual, que requer conscientizacao e perseveranca, visto que, 0s aspectos
econdmicos e financeiros sdo 0s motivos maiores de adentrar e permanecer na cooperativa.

Palavras-chaves: Educacao Cooperativista. Cooperativas Agropecuarias. Recurso Estratégico.
Sescoop.



ABSTRACT

Agricultural Cooperatives are inserted in an competitive scenario, having to act as an
economically viable organization and, at the same time, as a social and democratic organization.
These cooperatives generate jobs, distribute income and contribute — economically and socially
— to regional development. In this way, Sousa et al. (2018) affirm that is relevant to study the
management strategies of cooperatives, especially the importance given the practices of
cooperative education. In this perspective, this study aimed to verify how cooperative education
contributes to the strategic management of Agricultural Cooperative S&o Gabriel do Oeste -
COOASGO. COOASGO invests in the training and professional qualification of its
membership, promoting training, lectures and programs that aim at valuing its members and
employees. The cooperative also has frequent participation in the programs, courses, seminars
and lectures offered by Sescoop / MS. The literature review discussed the development of the
Strategic Management field, addressed the theory of Resource-Based Vision and explained
about Cooperative Education and Competitive Advantage in Agricultural Cooperatives. The
development of the research occurred in two stages, in which the first stage of the
methodological procedure, was a descriptive research of the Database, provided by OCB/MS.
The Database, extracted from the Human Development Management System — GDH, contained
data from agricultural cooperatives that training courses, programs and other activities
developed by Sescoop/MS, in partnership with OCB/MS, in the period from 2017 to 2019. The
second stage of the research, was an exploratory research, through a case study, in which
interviews were conducted with three different stakeholders of the cooperative (associated,
president and employees), in addition to the analysis of official documents of the cooperative.
That said, the survey data indicated that agricultural cooperatives participated in various
cooperative education practices, offered by Sescoop / MS, which has a broad portfolio of
courses and programs. It was found that the cooperatives that most participated in the activities
carried out by Sescoop / MS are cooperatives that have been operating in the market for more
than 20 years, in addition, there is a greater attention by cooperatives for educational practices
aimed at professional training and efficiency in the processes of education. cooperative,
although cooperative education practices comprise both personal and professional
development. The research also showed that when the cooperative includes cooperative
education in its strategic planning, that is, it treats cooperative education as a strategic resource,
it contributes to the achievement of better economic and social results. So, cooperative
education practices, when focused on the two dimensions - social and professional - in a
balanced way, have effects ranging from increased participation, professional qualification to
quality in production and commitment, helping in the overall result of the cooperative. In
addition, the contribution of cooperative education practices is not only in the realization of a
course or program, but in a range of educational processes that occur in different ways, in a
continuous manner. Still, the study found that it is not easy to work with cooperative education
with the membership, it is hard, gradual work, which requires awareness and perseverance,
since the economic and financial aspects are the biggest reasons to enter and remain in the
cooperative.

Keywords: Cooperative Education. Agricultural Cooperatives. Strategic Resource. Sescoop.
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1 INTRODUCAO

Os vinculos existentes entre educacéo e cooperagdo estdo presentes em todas as épocas
da humanidade e no atual momento — multiplicacéo da tecnologia, globalizacdo, uso intensivo
da internet, disseminacdo dos meios de comunicacdo — 0s termos ganham mais evidéncia e
relevancia. A principio, a educacdo no seu sentido mais amplo é aprender, isto é, aprender a
compreender o mundo, as pessoas € a nds mesmos (MORAN, 2015). Assim, segundo Moran
(2015), a educacdo combina varios espacos, tempos, atividades, metodologias e publicos.

Ja a definicdo de cooperacdo tem a ver com organizacdo, que € um sistema de
atividades ou forgas conscientemente organizadas de duas ou mais pessoas (BARNARD, 1938).
Conforme 0 mesmo autor, para essa organizacao sobreviver, ela deve ser “efetiva”, no sentido
de atingir os propoésitos da organizagao, e “eficiente”, no sentido de satisfazer as necessidades
e motivac@es individuais.

Em face disso, a educacdo cooperativista desempenha um importante papel para a
consolidacdo e desenvolvimento da organizagdo cooperativa, visto que, ela tem por principal
finalidade contribuir para que os associados aprendam a cooperar, desenvolvendo o sentido da
cooperacdo, constituindo-se como um veiculo de fortalecimento da participacdo dos associados
(FERREIRA, 2009). Nesse sentido, a educacdo cooperativista, além de capacitar 0s
cooperados, visa, igualmente, atrair novos associados, reforcar e qualificar a participacdo dos
cooperados, reciclar funcionérios, a fim de conhecer melhor a cooperativa e contribuir com ela
(SCHNEIDER, 2003).

Importante destacar que, segundo Ferreira, Sousa e Amodeo (2018) e Schneider e
Hendges (2006), a educacdo cooperativista ¢ reconhecida como a “regra de ouro” do
cooperativismo desde suas origens, formando parte dos principios cooperativos®. Pinho (2003)
ressalta que, metaforicamente, pode-se afirmar que a educagdo dos associados, ou a educacao
cooperativista, ¢ importante “clausula pétrea” do sistema cooperativo internacional.

Dessa forma, situa-se neste estudo a concepg¢éo posta por Schneider (2003) em que a
Educacdo Cooperativista sdo atividades educativas que investem esfor¢os na formacao do
homem cooperativo, solidario, responsavel e participativo, que opera sob a luz da cultura
cooperativista, bem como na formacao e capacitacdo de um competente produtor, prestador de

servigos, consumidor e poupador. Ainda, Alcantara, Sampaio e Zabala (2018) complementam

1 Para guiar o cooperativismo foram estabelecidos 7 principios, reconhecidos internacionalmente, a saber: 1°
Adesao Livre e Voluntaria; 2° Gestdo Democratica; 3° Participacdo Econdmica dos Membros; 4° Autonomia e
Independéncia; 5° Educacdo, Formac&o e Informac&o; 6° Intercooperacéo e 7° Interesse pela Comunidade. Esses
principios sdo os mesmos desde que foi fundada a primeira cooperativa da histdria, em 1844. Disponivel em:
https://www.ocb.org.br/o-que-e-cooperativismo. Acesso em: 25 jun. 2020.
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que esse processo de formacgdo engloba tanto o desenvolvimento pessoal, quanto o
desenvolvimento profissional do cooperado.

Assim, a educacdo cooperativista € especifica para as organizacfes cooperativas e
precisa estar adequada as demandas dos cooperados, do dirigente, dos empregados e da
comunidade. Ferreira, Sousa e Amodeo (2018) expdem que essa Educacéo, ao possibilitar o
aprimoramento tanto da gestdo social quanto da gestdo empresarial das cooperativas, permite
contribuir satisfatoriamente para o alcance de vantagem perante os concorrentes.

Nesse rumo, a abordagem teorica da Visao Baseada em Recursos — VBR ou Resourced
Based View — RBV, é o fundamento tedrico na construcdo deste trabalho, uma vez que, ela
permite a compreensdo das fontes de vantagem competitiva sustentada por meio da analise dos
recursos estratégicos da empresa. Segundo Barney (1991), os recursos da empresa incluem
todos os ativos, capacidades, processos organizacionais, informacdes, conhecimento, etc, que
permitam que ela conceba e coloque em prética estratégias que melhorem sua eficiéncia e
eficacia.

Posto isso, e considerando a importancia social e econdmica das organizacdes
cooperativas, o presente trabalho direciona sua andlise para o ambiente interno dessas
organizac0es - especialmente - cooperativas agropecuarias, identificando na categoria recursos
humanos, a educacdo cooperativista como recurso estratégico. Nesse contexto, o Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), foi criado para atender as demandas
de capacitacdo nas cooperativas e sucessivas reivindicacdes da OCB, face ao reconhecimento
da relevante funcéo que as cooperativas desempenham no pais (FERREIRA; SOUSA, 2018).

A especificidade do Sescoop perante as outras instituicdes de ensino esta na sua missao
institucional: promover a cultura cooperativista e o0 aperfeicoamento da gestdo para o
desenvolvimento das cooperativas brasileiras (SESCOOP, 2018). O Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo tornou-se referéncia na promocéo social e formacéo
profissional de cooperados e funcionério das cooperativas. O Sescoop tem atuacdo em 27
unidades estaduais e unidade nacional, considerando os diferentes contextos locais na
elaboracdo de suas diretrizes e modelo de atuagdo (SESCOOP, 2018).

Sob um olhar atento e investigativo, as cooperativas agropecuarias - como
organizaces que promovem desenvolvimento social e econdémico - ainda tém desafios,
oportunidades e peculiaridades que demandam gestéo estratégica, pesquisas e, principalmente,
fortalecimento dos seus valores e principios. Essas cooperativas possuem caracteristicas que as

tornam um modelo de negdcio diferente das outras organizacgdes privadas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Apesar de todas as conquistas e contribuigdes - econdmica e social - para o pais, as
cooperativas agropecuarias, ainda, enfrentam grandes objecdes e problemas tipicos da sua
prépria natureza. Pode-se notar que, conforme dados do Anuéario do Cooperativismo Brasileiro
de 2019 e de 2020, as cooperativas agropecuarias desde 2017 vem reduzindo em nimeros. Em
2017 eram 1.618, em 2018 eram 1.613 e em 2019 eram 1.223 cooperativas agropecuarias.
Consequentemente, esses numeros também refletem em nimeros de cooperados, que em 2017
eram 1.017.481 diminuindo para 992.111 em 20109.

Nada obstante, na regido Centro-Oeste as cooperativas agropecuarias também
decresceram, passando de 218 em 2018 para 168 em 2019 (ANUARIO, 2019, 2020). Inseridos
nesse contexto, o estado de Mato Grosso do Sul continha em 2018, 58 cooperativas ativas e
registradas na OCB/MS e, atualmente, conforme relacdo de cooperativas agropecuarias ativas
divulgada no site oficial da OCB/MS?, constam 42 cooperativas em operagoes.

Esse resultado pode estar relacionado as caracteristicas peculiares da organizacéo
cooperativa. Segundo Bialoskorski Neto (2015), uma das principais caracteristicas é o duplo
papel do cooperado, em que o cooperado exerce - a0 mesmo tempo - papel de dono e usuario.
Essa particularidade pode trazer muitas vantagens quando o cooperado compreende a doutrina
cooperativista e 0 seu papel, no entanto, caso contrario pode afetar negativamente o
desempenho da cooperativa e levar ao seu fracasso.

Schneider e Hendges (2006) afirmam que nao é facil trabalhar a questdo da identidade
cooperativa junto aos associados e demais publicos, devido ao ritmo acelerado da vida e suas
constantes transformacdes, associado ao desenvolvimento tecnolégico. Os autores afirmam que
o grande desafio e propésito da educagdo cooperativista hoje, além da capacitagdo, € o resgate
e a reafirmacdo permanente da identidade cooperativa.

Complementando, Frantz (2003) aponta que educar para a cooperacdo € uma agédo
ardua, pois o ser humano nasce e vive numa realidade de concorréncia e individualismo. Sem
educacéo cooperativista € muito dificil para a cooperativa realizar seus objetivos e responder
aos desafios que o ambiente Ihes imp6em (FERREIRA; SOUSA; AMODEOQ, 2018).

Dessa forma, Sousa et al. (2018) afirmam que, para que essas cooperativas possam
contribuir localmente, torna-se relevante estudar as suas especificas estratégias de gestdo, em

especial, a importancia dada as préaticas de educacdo cooperativista.

2 Disponivel em https://ocbms.org.br/filiadas/agropecuario/1/ acesso em: 20 dez. 2020.
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Diante do exposto, visando contribuir com o desenvolvimento do sistema
cooperativista, este estudo tem a seguinte questdo de pesquisa: como a Educacéo
Cooperativista é compreendida como recurso estratégico pela Cooperativa Agropecuaria
S&o Gabriel do Oeste -COOASGO?

1.2 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa exposto e com o intuito de responder a questéo

levantada, foram tracados os seguintes objetivos para este estudo:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo da Educacdo Cooperativista para a gestdo estratégica da
Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste - COOASGO.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as praticas de Educacdo Cooperativista, ofertadas pelo Sescoop/MS, que sdo
realizadas pelas cooperativas agropecuarias;

b) Caracterizar o perfil do publico atendido pelo Sescoop/MS, que realizam essas praticas
educacionais;

c) Verificar a contribuicdo das praticas de Educacdo Cooperativista para a gestdo estratégica da
Cooperativa Agropecudria Sao Gabriel do Oeste - COOASGO.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O cooperativismo ¢ um modelo de neg6cio que conquistou um bilhdo de pessoas
espalhadas por varios paises ao redor do mundo (ANUARIO, 2020). As cooperativas
adentraram em varios ramos de mercado, atuando de forma cada vez mais competitiva e
eficiente. No Brasil, segundo dados do Anuario do Cooperativismo Brasileiro de 2020, das 300
maiores cooperativas do mundo, 5 sdo brasileiras. Ainda, conforme o citado Anuério, o pais
possui 5.314° cooperativas, distribuidas em todas as unidades da federagdo, nos 7 ramos de
mercado. Esses nimeros expressam a consolidagdo do movimento cooperativista, bem como

sua representatividade no mundo, e em especial, no Brasil.

3 O nimero total de cooperativas refere-se as cooperativas ativas e registradas junto a na OCB até 19/12/2019.
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No ramo agropecudrio, a importancia das cooperativas agropecuarias para o Brasil,
pode ser observado pelos seus numeros, isto é, sdo 1.223 cooperativas, somando 992.111
cooperados, que empregam 207.201 empregados. Com base nisso, 0 agronegocio brasileiro
recebe suporte e incremento dos resultados financeiros oriundos dessas cooperativas
agropecuarias, visto que, em 2019 essas cooperativas aplicaram R$ 23,76 bilhdes de recursos
financeiros, divididos em custeio com fornecimento de insumos aos cooperados, adiantamentos
aos cooperados e rubrica de crédito de industrializacdo (ANUARIO, 2020).

Em Mato Grosso do Sul a a¢do do Governo do Estado, por meio da Semagro?, tem
fomentado a cultura do cooperativismo entre os produtores rurais, visando ampliar a atuacdo de
novas cooperativas agropecudrias e atrair investimentos dessas organizagdes para estruturas e
servigos em favor do pequeno, médio e grande produtor rural (SEMAGRO, 2019)°.

Com base nisso, 0 Governo Estadual, por meio do Decreto n.° 15.555, de 26 de
novembro de 2020, instituiu o Programa Estadual de Desenvolvimento e Fortalecimento do
Cooperativismo em Mato Grosso do Sul (PROCOOP) com o objetivo de fomentar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento e fortalecimento das cooperativas sul-mato-grossense
(SEMAGRO, 2020), visto que, o setor cooperativista, incluido o ramo agropecuério, é
responsavel por 10% do PIB Estadual (SEMAGRO, 2020).

Diante desse contexto, o cooperado é o principal recurso da cooperativa,
desempenhando simultaneamente duplo papel, como dito anteriormente, o que interfere
diretamente na gestdo da cooperativa, sobretudo, na separacdo entre propriedade e controle,
sendo essa uma das causas de divergéncias de interesses, desequilibrios e ineficiéncias. Nesse
aspecto, Bijman, Hendrikse e Oijen (2013), afirmam que a alocacao do direito de decisdo entre
0 Conselho de Administracdo e a Geréncia € uma das questdes classicas no debate sobre
governanca corporativa das cooperativas.

Ainda os autores expdem que acomodar o mundo dos cooperados € 0 mundo dos
gerentes em uma estrutura de governanca corporativa € a tarefa desafiadora do Conselho de
Administracdo. Complementam que ndo se trata apenas de estabelecer um controle eficaz, mas
que esse controle deve ser equilibrado, envolvendo novas estruturas de alocagdo de direito e

gerencia profissionalizada. Dessa forma, Ferreira, Sousa e Amodeo (2018) expdem que a

4 Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Produgdo e Agricultura Familiar
(Semagro).

> Informacdo obtida no site da Semagro. Disponivel em: https://www.semagro.ms.gov.br/fomento-ao-
cooperativismo-em-ms-atrai-investimentos-e-da-competitividade-ao-produtor-rural/



https://www.semagro.ms.gov.br/fomento-ao-cooperativismo-em-ms-atrai-investimentos-e-da-competitividade-ao-produtor-rural/
https://www.semagro.ms.gov.br/fomento-ao-cooperativismo-em-ms-atrai-investimentos-e-da-competitividade-ao-produtor-rural/
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funcdo da educacdo cooperativista € operar, juntamente, na gestdo social e empresarial das
cooperativas, promovendo a participacdo dos cooperados e profissionalizacdo da gestéo.
Portanto, a relevancia de investigar a Educacdo Cooperativista como recurso
estratégico decorre do exposto por Basterretxea e Albizu (2010), no qual a capacitagédo
permanente, tanto em aspectos profissionais quanto em aspectos sociais, tem sido um fator
decisivo no desenvolvimento e consolidacdo das cooperativas. Nesse sentido, a educagéo
cooperativista € um instrumento de empoderamento dos cooperados, visto que, € capaz de
promoveé-los em verdadeiros sujeitos do seu destino (FERREIRA; SOUSA; AMODEO, 2018).
Ainda, Argote e Ingram (2000) destacam a relevancia do conhecimento para a
construcdo de vantagem competitiva nas organizagdes. Cientes da importancia das cooperativas
e da sua particularidade enquanto sociedade de pessoas, o tema da educacdo cooperativista
assume um papel instigante para a gestao estratégica destas organizac@es. Por fim, importante
destacar que a educacgdo e a capacitacdo sdo indispensaveis em qualquer instituicdo, mas nas
cooperativas elas sdo questdo de sobrevivéncia e sem essas atividades, as cooperativas sdo

desvirtuadas ou até absorvidas pela concorréncia e conflitos (SCHNEIDER, 2003).

1.4 DELIMITACAO E ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo estd delimitado no aspecto geografico, focado nas cooperativas
agropecudrias do estado de Mato Grosso do Sul.

Quanto a estrutura, este estudo encontra-se organizado em seis capitulos, sendo a
Introducdo o primeiro capitulo, contextualizando o objeto de pesquisa, propondo 0s objetivos
e exarando sua importancia. O segundo capitulo consiste na Revisao da Literatura, trazendo o
arcabouco tedrico para sustentar os objetivos propostos. O terceiro capitulo refere-se as
Diretrizes de Atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, tendo em
vista sua importancia no contexto da Educacdo Cooperativista. O quarto capitulo exibe a
Metodologia, bem como os procedimentos utilizados e 0s metodos de coleta de dados. O quinto
capitulo, trata dos Resultados obtidos na pesquisa. E, por fim, o sexto capitulo, no qual sdo

indicadas as Consideragdes Finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta revisdo de literatura propGe-se, inicialmente, abordar — brevemente — o tdpico
Desenvolvimento do Campo Gestdo Estratégica, visando introduzir a trajetoria do estudo da
gestdo estratégica, o qual fundamenta o proximo topico, que trata da Visdo Baseada em
Recursos. Apo6s, dando continuidade a discussao tedrica, aborda-se a Vantagem Competitiva
em Cooperativas Agropecuérias. Por fim, fechando este arcabouco literario, mas ndo esgotando
0s temas tratados, discorre-se o topico O Potencial da Educacdo Cooperativista, elucidando

pressupostos, praticas e pesquisas.

2.1 DESENVOLVIMENTO DO CAMPO GESTAO ESTRATEGICA

A evolucdo do campo de gestdo estratégica ocorreu de forma peculiar, intensa e
distinta ao longo de vérias décadas. O desenvolvimento desse campo estd relacionado,
primitivamente, ao emprego do termo Estratégia, o qual possui origem na Grécia Antiga,
utilizado, predominantemente, na area militar, obtido énfase na obra do general chinés Sun Tzu,
intitulada “A Arte da Guerra”.

Desde entéo, a analise do termo Estratégia percorreu um arduo caminho e chegou as
universidades e as empresas, focando o campo da gestdo estratégica, investigando o ambiente
interno e externo das organizagdes. Nesse rumo, a gestdo estratégica torna-se uma ferramenta
gue ganha forca e popularidade, evidenciada pela literatura de varios autores e aplicada pelos
gerentes das empresas. Num panorama histérico, Hoskisson et al. (1999) afirmam que os
primeiros pesquisadores da area de estratégia estavam, principalmente, preocupados em
reconhecer as “melhores praticas” das empresas que contribuiam para o sucesso.

Essa énfase nos procedimentos interno da empresa, segundo 0s autores, ja podia ser
encontrada nos primeiros classicos, como As Fun¢des do Executivo de Chester Barnard (1938),
que tratou dos processos gerenciais da empresa, e na Teoria do Crescimento da Firma, de Edith
Penrose (1959), na qual as empresas eram tidas como cole¢cOes de recursos produtivos e
heterogéneos, tornando-as com caracteristicas singulares. Antes disso, Chamberlin (1933) em
Teoria da Concorréncia Monopolistica ja apontava que a diferenca do desempenho entre firmas
numa industria estava relacionada aos recursos heterogéneos, ainda que esses recursos
pudessem, de certa forma, serem semelhantes.

Além disso, contribuicbes tedricas de autores como Chandler (1962), Ansoff (1965),

Porter (1980) e Mintzberg (1994) tracaram a evolugdo e a organizacdo dos conceitos de
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Estratégia para o universo académico e empresarial. Desde os primeiros estudos que tratam de
Estratégia, surgiram vérias dimensdes, tipologias de contetudo e escolas do pensamento
estratégico, destacando-se, atualmente, a relacéo entre estratégia e vantagens competitivas.

Para Chandler (1962), estratégia é a determinacdo das metas e dos objetivos basicos
de longo prazo de uma empresa e a adogao de procedimentos e alocacao de recursos necessarios
para atingir metas. O autor acrescenta que mudancas de estratégia sdo repostas a oportunidades
ou necessidades criadas por mudancas no ambiente externo, como por exemplo a inovacao
tecnoldgica, o que consequentemente leva a mudancas na estrutura da empesa. Ansoff (1965),
descreve a estratégia como o “ponto em comum” entre as atividades e os mercados de produtos
de uma empresa e possuem quatro elementos: vetor de crescimento, mercados de produtos,
vantagem competitiva e sinergia. Dessa forma, Ansoff (1965) formulou quatro estratégias para
0 crescimento e desenvolvimento das empresas, a saber: i) desenvolvimento de mercado; ii)
penetracdo de mercado; iii) diversificagéo e iv) desenvolvimento do produto. Esses elementos
sdo analisados por meio de sua matriz produto e mercado, considerada uma importante
ferramenta para a gestao estratégica.

Segundo Hoskisson et al. (1999), essas obras enfatizaram as caracteristicas e 0s
processos internos das organizagdes como processos de tomada de decisdes, limitagdes no
processo de informacdes, poder e coalizdes e estruturas hierarquicas, além de focar nos papéis
dos gestores, fornecendo a base para o campo da gestdo estratégica. Ndo obstante, os autores
alegam que, com o desenvolvimento da gestdo estratégica, o foco de analise interna das
empresas se deslocou, sobretudo, para uma perspectiva econémica, tanto na teoria quanto no
método. Nessa direcdo, Hoskisson et al. (1999) afirmam que o deslocamento em direcdo a
economia, especialmente, a economia de Organizagdo Industrial (OI), influenciou a pesquisa
de forma substancial, trazendo uma abordagem externa, tendo como principal unidade de
analise o setor ou grupos de empresa que concorriam uns com 0S outros.

O ponto forte dessa perspectiva, conforme retratado por Porter (1980), € que o
desempenho de uma empresa &, principalmente, uma fungdo do ambiente setorial em que ela
compete. Assim, Porter (1980), ganhou notoriedade com sua contribuicdo para o campo da
gestdo estratégica, analisando as estruturas setoriais por meio de seu modelo analitico. O
modelo das cinco forcas elaborado por Porter (1980) propde avaliar os diferentes aspectos e
atratividades de um setor, bem como, analisar os concorrentes. Ainda, segundo o autor, a
capacidade de uma empresa obter vantagem competitiva depende de como ela se posiciona e

se diferencia dos demais concorrentes dentro de um setor.
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Dessa maneira, Porter (1980) alega o pressuposto de que a estratégia deve estar
orientada para alcancar e manter uma vantagem competitiva. Posto isso, ao analisar as
empresas, Porter (1996) afirma que as atividades executadas sdo as unidades basicas da
vantagem competitiva e, por isso, o diferencial surge tanto da selecdo de atividades como da
forma como séo realizadas. Assim, a esséncia da estratégia competitiva é optar por executar
atividades de uma forma diferente das atividades dos rivais, a fim de distribuir um mix Unico
de valor ao cliente (PORTER, 1996).

Avancando na discussao, Mintzberg (1994) menciona que o planejamento estratégico
prescreve, estabelece e formaliza os sistemas e procedimentos na administragdo superior,
diferentemente do pensamento estratégico que formula as estratégias a partir de uma
composicdo mental e intuitiva, estendendo para todas as pessoas da organizacao, nos diversos
niveis de atuacao.

Enquanto a economia de Organizacdo Industrial enfatiza os fenémenos no nivel
setorial, a gestdo estratégica, de acordo com Hoskisson et al. (1999), se preocupa com
estratégias no nivel da empresa

. A aplicacdo dos paradigmas de Organizacdo Industrial trouxe focos novos e
relevantes para 0 campo da gestao estratégica, no entanto, conforme expdem o0s autores, ainda
faltam algumas pecas nesse quebra-cabeca, visto que, pesquisas mostraram que algumas
empresas tém desempenho melhor do que outras no mesmo setor e/ou dentro do mesmo grupo
estratégico. Isso sugere que fenbmenos no nivel da empresa sao importantes.

Com base nesse vigoroso argumento, retorna-se a direcdo para dentro das
organizacg0es, na qual, conforme Hoskisson et al. (1999) expdem, a Economia Organizacional
busca desvendar a légica da estrutura interna e o funcionamento das empresas, ao inves de
varidveis de estrutura setorial, como concentracdo de mercado ou economias de escala que
afetam o comportamento e o desempenho das empresas. A Economia Organizacional tem como
principais condutores da estratégia 0s motivos gerenciais (oportunismo), as capacidades
(racionalidade limitada), a assimetria de informacfes e o relacionamento de transacdo,
retratados nas teorias Economia dos Custos de Transacdo - ECT e a Teoria da Agéncia
(HOSKISSON et al., 1999).

Nesse sentido, Hoskisson et al. (1999) afirmam que as principais preocupacgdes da
pesquisa de gestdo estratégica baseada na Economia Organizacional sd&o muito diferentes
daquelas baseadas na economia de Ol, e, portanto, gradualmente, a gestdo estratégica esta
retornando ao inicio, examinando como as estruturas e 0s atributos internos das empresas

influenciam a estratégia e o desempenho delas. Em que pese a teoria ECT e a Teoria da Agéncia
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tenham contribuido e avancado na andlise da organizacdo, ainda sim, os autores dizem que
existem atributos e caracteristicas peculiares das empresas que necessitam ser examinadas a fim
de obter vantagem competitiva.

Diante do exposto, surgiu a Visdo Baseada em Recursos — VBR, redirecionando as
pesquisas para dentro da empresa, conquistando magnitude e mérito nos estudos sobre gestéo.
A premissa central da VBR traz a questdo fundamental sobre o motivo pelo qual as empresas
sdo heterogéneas e como elas atingem e sustentam a vantagem competitiva. Ademais,
Hoskisson et al. (1999) asseveram que a VBR ndo € nova, pois seus vestigios podem ser
encontrados nos trabalhos anteriores, como os de Chandler (1962), Ansoff (1965) e outros
autores. No entanto, a obra fundadora de perceber a empresa como um conjunto de recursos foi
apresentada pela primeira vez no trabalho de Penrose, em 1959, em sua teoria do crescimento
da firma. Segundo Penrose (1959), uma empresa € mais que uma unidade administrativa, ela é
um conjunto de recursos produtivos.

Além disso, Penrose (op. cit) afirmou que é a heterogeneidade dos servigos produtivos
disponiveis ou potencialmente disponiveis, que oferece a empresa sua caracteristica peculiar,
isto &, singular. Portanto, a compreensdo de que as empresas possuem caracteristicas singulares,
devido ao conjunto de recursos heterogéneos, é um dos fundamentos da VBR. Deste modo,
conforme declaram Hoskisson et al. (1999), a area da gestdo estratégica tem natureza eclética,
mas com o desenvolvimento recente da VBR, ela voltou a aumentar a énfase nos pontos fortes

e fracos internos das empresas em relacao as suas oportunidades e ameacas externas.

2.2 VISAO BASEADA EM RECURSOS

A partir do comeco da década de 1980, os pesquisadores desenvolveram e definiram
conceitos baseados em recursos, e, assim, eles relacionaram como 0S recursos originam a
vantagem competitiva da empresa (HOSKISSON et al., 1999). Nesse trilhar, Grant (1991)
exara que esse interesse dos pesquisadores reflete a insatisfacdo com a estrutura estatica e de
equilibrio da economia de Organizacdo Industrial que tem dominado boa parte do pensamento
contemporaneo sobre estratégia empresarial.

Posto isso, e considerando o cendrio competitivo e a rdpida mudanca tecnoldgica,
examinar as fontes de vantagem competitiva das empresas € crucial para continuar no mercado
e sustentar posicdes. E diante desse contexto que a Visdo Baseada em Recursos evolui ao longo
dos anos. Essa compreensdo foi a inspiracdo para Jay Barney, que em 1991 apresentou um

modelo para identificar as caracteristicas dos recursos da empresa que sdo capazes de gerar
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vantagens competitivas sustentveis. Com base nos pressupostos de que 0S recursos
estratégicos sdo distribuidos de forma heterogénea nas empresas e que tais diferencas séo
estaveis ao longo do tempo, Barney (1991) analisou a relacdo entre esses recursos e a vantagem
competitiva, a partir de quatro indicadores: valor, raridade, possibilidade de imitacdo e
possibilidade de substituicdo. Apo6s alguns anos o indicador da substituicdo foi trocado por
organizacéo, na literatura de Barney e Hesterley (2007).

Dessa forma, Barney e Hesterly (2007) definem a VBR como um modelo de
desempenho com foco nos recursos e capacidades controlados por uma empresa como fontes
de vantagem competitiva. Assim, faz-se necessario esclarecer o que sdo recursos e capacidades
da empresa. Os autores esclarecem que 0s recursos sao definidos como ativos tangiveis e
intangiveis que a empresa controla e que podem ser usados para criar ou implementar
estratégias, como exemplos: seus produtos (ativo tangivel) e sua reputacao (ativo intangivel).
Ja as capacidades sdo um subconjunto dos recursos da empresa, que permitem aproveitar por
completo outros recursos que elas controlam.

Tais recursos podem ser classificados em quatro amplas categorias: recursos
financeiros, recursos fisicos, recursos humanos e recursos organizacionais. Barney (1991) alerta
que nem todos os recursos podem ser considerados como recursos estrategicamente relevantes.
Para Wernerfelt (1984) os atributos do capital fisico, humano e organizacional que efetivamente
permitem que a empresa conceba e coloque em pratica estratégias que melhorem sua eficiéncia
e sua eficacia sdo os recursos da empresa que merecem ser analisados. Ainda, Wernerfelt (1984)
aventou que analisar as empresas em termos de recursos pode levar a percepcdes que diferem
da perspectiva tradicional, isto é, do foco no produto, sendo possivel examinar o relacionamento
entre recursos e lucratividade em termo de barreira de posigéo de recursos.

Segundo Barney e Hesterly (2007), os recursos fisicos incluem toda a tecnologia fisica
utilizada na empresa, englobando a planta, equipamentos, sua localizacdo e acesso a matéria-
prima. Os recursos financeiros referem-se ao dinheiro, de qualquer fonte, que a empresa possui.
Ja os recursos humanos incluem treinamento, experiéncia, relacionamentos e a visao individual
dos gerentes e funcionarios da empresa (BARNEY; HESTERLY, 2007). Por fim, os autores
definem que os recursos organizacionais estdo relacionados com a estrutura formal de reporte
da empresa, isto é, seus sistemas formais e informais de planejamento, controle e coordenagéo,
sua cultura e reputacao.

A VBR baseia-se em duas suposi¢des fundamentais sobre o impacto dos recursos para
a vantagem competitiva, que séo a heterogeneidade e a imobilidade dos recursos. Nesse sentido,

Barney e Hesterly (2007) argumentam que a heterogeneidade de recursos significa que, para
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determinado ramo de atividade, algumas empresas podem ser mais competentes em realizar
essa atividade do que outras, como é o caso da empresa Toyota. Corrobora Peteraf (1993), ao
mencionar que a nogdo de que as empresas, N0 que concerne aos Seus recursos, estejam
alicercadas em base heterogéneas reside no amago do campo da gestdo estratégica ha algum
tempo, e tais recursos geram desempenho superior. Segundo a autora, a heterogeneidade
implica que as empresas dotadas de capacidades distintas s&o capazes de competir no mercado
e que, se ndo auferirem lucros, pelo menos ndo apresentam prejuizos.

Sobre a imobilidade de recursos, Barney e Hesterly (2007) afirmam que algumas
dessas diferencas de recursos e capacidades entre empresas podem ser duradoras e iSso ocorre
porque pode ser muito custoso para empresas sem certos recursos e capacidades desenvolveé-
los ou adquiri-los. Acrescenta Peteraf (1993) que os recursos de mobilidade imperfeita sdo
perfeitamente imoveis se ndo puderem ser negociados. Logo, Wernerfelt (1984) afirma que é
importante analisar a empresa com base na posicao de seus recursos em vez de analisa-la apenas
sob o0 aspecto dos produtos, pois ao especificar um perfil de recursos é possivel deparar com
excelentes atividades de mercado e tracar superiores opcdes estratégicas.

Consideradas essas suposi¢oes, é possivel explicar por que algumas empresas superam
outras, mesmo que estejam todas competindo no mesmo setor. Assim, Barney (1991) explica
gue uma empresa tera uma vantagem competitiva quando colocar em pratica uma estratégia
criadora de valor que ndo seja praticada ao mesmo tempo por nenhum concorrente atual ou
potencial. Nesse sentido, 0 que uma empresa deseja, segundo Wernerfelt (1984), é criar uma
situacdo onde sua posicdo de recursos proprios, direta ou indiretamente, seja mais dificil a
recuperacdo pelos seus concorrentes. Sendo assim, Priem e Butler (2001) mencionam que 0S
pressupostos da heterogeneidade e imobilidade de recursos séo os axiomas da VBR.

Providos dos insigts da Visdo Baseada em Recursos, Barney e Hesterly (2007)
elaboraram uma ferramenta de analise dos diferentes recursos e capacidades da empresa,
buscando identificar seu potencial competitivo. Tal ferramenta é chamada de modelo VRIO e
ela diz respeito a quatro questdes que o gestor deve levantar sobre um recurso para verificar seu
potencial competitivo: as questdes de valor, da raridade, da imitabilidade e da organizagéo.

Quanto a questdo do valor, os recursos sdo valiosos quando permitem que uma
empresa explore oportunidades ou neutralizem ameacas no ambiente externo (BARNEY,
1991). Importante destacar que, para Collis e Montgomery (1995), um recurso que seja valioso
em um determinado setor ou em um determinado periodo pode ndo ter o mesmo valor em outro

segmento ou contexto cronoldgico. Além disso, os autores afirmam que a vantagem competitiva
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pode ser atribuida a posse de um recurso de valor que permita a empresa um melhor
desempenho por um menor custo em relagdo a seus concorrentes.

Desse modo, Barney e Hesterly (2007) demonstram que, em geral, as empresas que
utilizam seus recursos e capacidades para explorar oportunidades e neutralizar ameacas verao
um aumento em suas receitas liquidas, ou um decréscimo em seus custos liquidos, ou ambos.

Em relacdo a raridade do recurso, apenas quando ele ndo € controlado por inimeros
concorrentes € que tenderd a se tornar uma fonte de vantagem competitiva (BARNEY;
HESTERLY, 2007). Uma empresa desfruta de vantagem competitiva quando esta colocando
em préatica uma estratégia que crie valor e que ndo esteja sendo utilizada ao mesmo tempo por
diversas empresas (BARNEY, 1991). No tocante a questdo da imitabilidade, Grant (1991)
afirma que a capacidade de transferéncia imperfeita de recursos limita a habilidade de uma
empresa em adquirir 0s meios ou imitar o sucesso. Segundo Lippman e Rumelt (1982) os
recursos da empresa sdo dificeis de imitar por causa das trés fontes: a) condicGes historicas
singulares, b) o vinculo entre o recurso e a vantagem competitiva sustentada ¢ ambigua em
termos causais, ou C) 0 recurso gue gera a vantagem é socialmente complexo.

Nesse sentido, as condic@es historicas singulares ou Unicas € reconhecida por Barney
(1991), o qual alega que a importancia da historia como determinante do desempenho e da
vantagem competitiva pode estar relacionada as circunstancias historica singulares da fundagéo
da empresa e sua trajetdria cursada ao longo do tempo. Diferentemente das condicdes histérica,
a funcdo da ambiguidade causal tem a ver com a dificuldade dos concorrentes em identificar
ou ndo saber com certeza o que permite uma empresa obter vantagem competitiva (BARNEY;
HESTERLY, 2007). Quanto aos recursos que tem origem em fenbmenos sociais, isto é, sdo
socialmente complexos, a dificuldade de imitacdo ocorre por ser algo intangivel, como
relacionamentos interpessoais, confianca, cultura, reputacdo e outros recursos que Sao custosos
de imitar no curto prazo (BARNEY, 1991).

Com relacdo a questdo da organizacdo, quarta questdo do modelo VRIO, os autores
comprovam que as organizacfes devem aproveitar a0 maximo o potencial dos recursos, assim,
uma empresa deve estar organizada para explorar esses seus recursos e capacidades. InUmeros
componentes da organizagdo de uma empresa sdo relevantes para a questdo da organizagéo,
incluindo sua estrutura formal, sistemas e politica de remuneracdo (BARNEY; HESTERLY,
2007).

A questdo da organizagdo atua como um fator de ajuste no modelo VRIO. Por exemplo,

se uma empresa tem recursos e capacidades valiosos, raros e custosos de imitar, mas deixa de
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se organizar para extrair o maximo de beneficio desse recurso, parte de sua vantagem
competitiva pode se perder (BARNEY; HESTERLY, 2007).

As empresas por meio de seus recursos buscam obter vantagem competitiva sustentada
perante seus concorrentes. N&o obstante, o fato de a vantagem competitiva ser sustentada nao
significa que ela é eterna, mas sugere que ela ndo sera superada pelo empenho de duplicacéo
de outras empresas (BARNEY, 1991). Portanto, o autor alega que a empresa precisa focar na
heterogeneidade e na mobilidade dos recursos a fim de manter sua fonte de vantagem
competitiva. Logo, esse modelo de vantagem competitiva baseada em recursos também tem

diversas implicagdes para outros campos de estudo e disciplinas com foco na gestao estratégica.

2.2.1 Visdo Baseada em Recursos e Recursos Humanos

Incontestavelmente, Wright, Dunford e Snell (2001) afirmam que a visdo da empresa
baseada em recursos inspirou a gestao estratégica dos recursos humanos de diferentes formas.
Sob essa perspectiva, 0s autores dizem que a aceitagdo crescente dos recursos internos como
fonte de vantagem competitiva trouxe legitimidade a afirmativa de que as pessoas tém uma
importancia estratégica para o sucesso da empresa.

Assim, registra-se a partir da década de 1980, que a concep¢do do campo Gestdo
Estratégica dos Recursos Humanos € resultado do elo entre o planejamento estratégico e o
planejamento dos recursos humanos (WRIGHT; DUNFORD; SNELL, 2001). Argumentam que
nas publicagdes especificas sobre estratégia, a VBR ajudou a colocar as “pessoas” (ou recursos
humanos) em evidéncia, e conceitos de conhecimento, de capacitacdo dinamica, da organizacdo
como locais de aprendizado continuo e de lideranga como fontes de vantagem competitiva.

Dessa forma, Barney e Hesterly (2007) exp6em que o foco da maioria das pesquisas
empiricas da VBR esta relacionado a histdria, a ambiguidade causal e a complexidade social,
impactando no alcance da vantagem competitiva. Contudo, argumentam que, dentre as
pesquisas mais relevantes, destacam-se as analises sobre praticas de recursos humanos, que
geram recursos e capacidades socialmente complexos, resultando no melhor desempenho da
empresa. Ademais, os autores defendem que, quando as vantagens competitivas sao baseadas
em tais fendmenos sociais complexos, a habilidade de outras empresas de imita-los é
geralmente restrita e custosa de imitar.

Nesse sentido, a VBR tornou-se um 6timo fundamento para as pesquisas centradas nos

recursos humanos, enfatizando a importancia das pessoas para sustentar vantagem competitiva.
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Posto isso, Wright, Dunford e Snell (2001) elaboraram um modelo dos componentes
estratégicos da gestdo de recursos humanos que podem ser fontes de vantagem competitiva

sustentada, conforme retrata a Figura 1:

Figura 1 - Modelo dos componentes estratégicos basicos da gestdo de recursos

Acervo de capital

Relacionamentos e
humano

comportamentos dos empregados

Conhecimento
Habilidade
Aptidao

Contratos psicologicos
Relacionados/Requeridos pelo
trabalho  Arbitrarios
Organizacionais
Cidadania

Préticas de gestdo de pessoas

Dotacéo de pessoas  Treinamento  Recompensas Avaliacdo
Projeto de Trabalho  Participagdo ~ Reconhecimento Comunicagdo

Fonte: Wright, Dunford e Snell (2001).

De acordo com Wright, Dunford e Snell (2001), o acervo de capital humano refere-se
ao estoque de habilidades dos empregados, que necessita ser desenvolvido e monitorado pela
empresa. Posto isso, 0 comportamento dos empregados confirma que os individuos sdo seres
cognitivos e emocionais, dotados de livre arbitrio, capazes de fazer escolhas e se envolver e
comprometer com a empresa.

Assim, segundo os autores, as empresas podem ter acesso a um valioso capital
humano, mas, se ndo houver um bom projeto de trabalho, elas podem ndo empregar esse capital
adequadamente, contribuindo de forma estratégica para o éxito da empresa. Desse modo,
Barney e Hesterly (2007) citam o exemplo das fabricas de montagem de carros, em que todas
as fabricas empregavam a mesma tecnologia de ponta, no entanto o que distinguia a fabrica
eficiente das outras eram suas praticas de recursos humanos. Os autores alegam que tais praticas
incluiam tomada de decisdo participativa e ciclos de qualidade na producéo em equipe, 0 que
resultava em um alto nivel de lealdade e compromisso dos funcionarios com a fabrica.

Para Barney e Hesterly (2007), os recursos e capacidades socialmente complexos séo

justamente os tipos de recursos que a VBR sugere que deveriam ser fontes de vantagem
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competitiva sustentavel. Empresas que conseguem aplicar praticas de RH para desenvolver
pessoas, conseguem obter vantagens competitivas sobre seus concorrentes (BARNEY;
HESTERLY, 2007).

Assim, Wright, Dunford e Snell (2001) mencionam que a maior parte das pesquisas
sobre Gestdo Estratégica de Recursos Humanos possui variadas formas, que vao desde o
enfoque em Sistemas de Trabalho de Alto Desempenho, acervos de talentos até o ajustamento
entre as habilidades dos empregados e a estratégia. Dessa forma, empregou-se uma ldgica
bésica: a crenca de que as atividades de recursos humanos conduzam a formacéo de uma méo
de obra capacitada, comprometida com a empresa, constituindo-se em uma fonte de vantagem
competitiva (WRIGHT; DUNFORD; SNELL, 2001).

2.2.2 Conhecimento como Recurso para Vantagem Competitiva

A importancia do conhecimento como base para alcancar vantagem competitiva nas
organizacGes tem sido tendéncia no campo da gestdo estratégica (ARGOTE; INGRAM, 2000).
As diferentes etapas da evolucdo social resultam de muitas varaveis interdependentes que na
maioria das vezes decorrem do descobrimento e da aplicacdo de novos conhecimentos e
técnicas de trabalho e produgdo (KENSKI, 2012).

Nesse sentido, a abordagem das capacidades dindmicas, conforme retratam Teece,
Pisano e Shuen (1997), destaca a relevancia dos processos de aprendizagem organizacional,
demonstrando que a vantagem competitiva da empresa ocorre da combinacdo dos recursos e
competéncias internas, o que resulta num conjunto de ativos complementares e de
conhecimento que sdo dificeis de imitar.

Ademais, Teece, Pisano e Shuen (1997) afirmam que a abordagem das capacidades
dindmicas se refere ao desenvolvimento de capacidades gerenciais e combinacao de habilidades
organizacionais, funcionais e tecnoldgicas pelas empresas inseridas em ambientes de rapida
transformacéo. Por isso, 0s autores destacam a importancia dos processos organizacionais,
como por exemplo o processo de aprendizagem para promover melhor as tarefas e com maior
rapidez. Corroboram Eisenhardt e Martin (2000) alegando que o0s processos de aprendizagem
orientam a evolucdo das capacidades dinamicas e das trajetorias empresariais subjacentes.

Nessa direcdo, Kenski (2012, p. 41) afirma que na era da informagao, comportamentos,
préaticas, informacOes e saberes se alteram com extrema velocidade e um saber ampliado
caracteriza o estagio do conhecimento na atualidade. Outrossim, o conhecimento pode ser visto

nas rotinas executas pelas empresas, visto que, Eisenhardt e Martin (2000) afirmam que as
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rotinas eficazes de desenvolvimento de produtos envolvem a participacdo de equipes
multifuncionais que somam diferentes fontes de conhecimento que sdo a base para criar
produtos superiores. Acrescenta Grant (1996) que a empresa é caracterizada como uma
instituicdo integradora do conhecimento e o grande desafio da empresa é coordenar 0s
processos de conhecimento especializado dos seus membros.

Processos de aprendizagem s&o intrinsecamente sociais e coletivos e acontecem por
meio da imitacdo, repeticdo e desejos das pessoas, envolvendo a relacdo professor-aluno ou
mestre-aprendiz, exigindo interacdo e comunicacdo (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).
Assim, Argote e Ingram (2000) afirmam que incorporando conhecimento em interacfes que
envolve pessoas, as organiza¢des podem efetuar a transferéncia de conhecimento internamente
e impedir a transferéncia de conhecimento externamente.

Nessa direcdo, os autores argumentam que o conhecimento incorporado nas interaces
de pessoas, ferramentas e tarefas fornece uma base para obter vantagem competitiva nas
empresas. Além disso, Kenski (2012) alega que as necessidades exigidas no desenvolvimento
do trabalho e a definicdo de perfis profissionais sdo cada vez mais singulares e mutantes.

De acordo com Miller e Shamsie (1996), os recursos baseados em conhecimento
assumem, frequentemente, forma de habilidades especificas e técnicas criativas e colaborativas,
concedendo a empresa éxito na adaptacdo de seus produtos conforme demandas de mercado.
Os autores argumentam que, muitas vezes, fica dificil para a concorréncia discernir o que
exatamente essas habilidades tém que sdo capazes de gerar rentabilidade econdmica.

Para Barney (1991), empresas que possuem recursos que sao dificeis de serem
imitados, seja pela complexidade social envolvida ou ambiguidade causal, terdo, muitas vezes,
estratégias inovadoras que 0s concorrentes ndo conseguirdo imitar, concedendo a empresa
detentora desse recurso uma vantagem competitiva.

Nessa perspectiva, Argote e Ingram (2000) mencionam que o conhecimento esta
inserido ndo apenas nas pessoas, mas também nas tarefas e ferramentas da empresa, que formam
redes de interacOes para cumprir 0s objetivos organizacionais. Ainda, os autores observaram
gue o desempenho organizacional é aprimorado quando a rede de tarefa dos membros designa
tarefas aos membros mais capacitados para executa-las. Complementam Eisenhardt e Martin
(2000) que as rotinas sao incorporadas ao conhecimento acumulado existente, envolvendo
processo de andlise da base de conhecimento e regras de ouro da empresa.

Conforme as organizagGes adquirem conhecimento, elas também aprendem quais
atividades sdo melhor executadas pelas pessoas e quais atividades podem ser executadas pelas
maquinas, podendo melhorar sua produtividade (ARGOTE; INGRAM, 2000). Assim, 0sS
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autores alegam que é necessaria uma maior compreensdo dos processos de socializa¢do e
treinamento que modificam, ou mudam, as pessoas e como eles afetam a transferéncia de
conhecimento na organizacéo.

Posto isso, considerando que 0s recursos escassos sdo fonte de rentabilidade, pode-se
afirmar que atividades envolvendo aquisicdo de habilidades, gerenciamento do conhecimento
e processos de aprendizado sdo grandes potenciais de contribuigdo para a estratégia (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997). E nessa dimensdo que a evolugéo das capacidades dinamicas ocorre,
na flexibilidade, na reconfiguracdo e na integracdo de recursos, moldados por mecanismos de
aprendizagem (EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Finalmente, a principal atribuicdo da empresa esta na coordenagdo desses processos
de aprendizado, afim de integrar, de forma eficaz, o conhecimento especializado residente nas
pessoas (GRANT, 1996). Segundo o autor, quanto mais amplo o escopo do conhecimento
integrado em uma capacidade, mais dificil se torna sua imitacdo, causando uma ambiguidade

causal e barreiras a replicag&o.

2.3 VANTAGEM COMPETITIVA EM COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

Para Barnard (1938, p. 14), “o conceito inicial de cooperacdo leva a definicdo da
organizacdo como um sistema de atividades ou forgas conscientemente organizadas de duas ou
mais pessoas”. Ainda, conforme o autor, para essa organizacdo sobreviver, ela deve ser
“efetiva”, para alcancar os objetivos da organizagao, e “eficiente”, para atender as motivacoes
de cada individuo. Com base nisso, a organizacao cooperativa surge com esse proposito, de
unir pessoas por meio de acles coletivas aliadas a objetivos comuns, cujos prop6sitos séo
sobreviver e crescer.

Nessa direcdo, a Alianca Cooperativa Internacional (ACI)8, define a cooperativa como
uma empresa centrada nas pessoas, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiragdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, reunindo as pessoas de maneira
democratica e igualitaria, movidas por valores e principios universais.

Dessa forma, e considerando sua importancia econémica, social e cultural, muitos
autores se debrugaram em estudar e pesquisar a organizagdo cooperativa, caracterizando-a e

esmiucando suas peculiaridades, seus problemas, suas vantagens e seus desafios,

6 ACI é uma organizacdo ndo governamental que representa internacionalmente o movimento cooperativo,
reunindo 1,2 bilhdo de cooperados no planeta, fundada em 1895, sua sede € localizada na Bélgica. Disponivel em:;
https://www.ica.coop/en/about-us/international-cooperative-alliance
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especialmente, sobre as cooperativas do ramo agropecuério. Esses trabalhos lancaram luz sobre
varios enfoques econdmicos, politicos e sociais, tratando dos seguintes temas: alocacdo de
perdas financeiras; eficiéncia econémica; forma organizacional (hibrida ou integracdo vertical);
governanca cooperativa; direito de propriedade; separacdo de propriedade e controle, ciclo de
vida e longevidade cooperativa, principios e doutrina, educacao cooperativista, entre outros.

Nada obstante, Sexton e Iskow (1993) ressaltam que a pedra angular da teoria
microeconémica neocléssica € que as pressdes de mercado submetem as empresas competitivas
a buscarem eficiéncia. Nesse sentido, Hendrikse e Bijman (2002) mencionam que a
globalizagdo, os avangos tecnoldgicos e as exigéncias dos consumidores, pressionam 0S
agricultores a aprimorar e inovar em seus processos de producao e distribuicao.

Dessa maneira, Chaddad e Iliopoulos (2013) afirmam que as cooperativas agricolas se
transformaram muito nas ultimas décadas, reformulando sua estrutura tradicional, adotando
novas formas de alocacédo de direito de propriedade em resposta ao ambiente competitivo. Nesse
mesmo sentido, Fulton e Gibbings (2006) apontam que as cooperativas tiveram que adaptar
seus negocios a essas mudancas, reestruturando suas operacdes e modernizando
tecnologicamente sua estrutura, praticando até mesmo fus@es e aquisi¢oes.

Quanto a sua forma organizacional, Hendrikse e Bijman (2002) alegam que as
cooperativas sdo um tipo especial de integracdo vertical, com os agricultores ativos em outro
nivel do sistema de producdo e distribuicdo de alimentos. Ja, para Chadadd (2012), as
cooperativas sdo organizacgdes hibridas, visto que, mesclam mecanismos de mercado (separacdo
da propriedade e incentivos de precos) com instrumentos semelhantes a hierarquia (controles
administrativos, autoridade, formacdo de equipe com estrutura central).

Do ponto de vista da alocacgdo formal do direito de propriedade, Chaddad e lliopoulos
(2013) demonstram que as cooperativas sdo organizacfes de propriedade de usuarios, porém
adotam diferentes estruturas de direito de propriedade, com diversos acordos de patrocinio e
direitos de controle, a fim de sobreviver em ambiente cada vez mais competitivo.

Nessa perspectiva, as cooperativas sao conceituadas como sociedade de pessoas que
agregam fator de producéo e trabalho, cuja missdo é servir como intermediéria entre 0 mercado
e as economias dos cooperados, para integracdo dos produtos a cadeia produtiva
(BIALOSKORSKI NETO, 2015). Logo, as cooperativas agropecuarias, possuem
caracteristicas estruturais, isto €, componentes organizacionais e regras operacionais, que
diferem das firmas de propriedade de investidores - IOF’ (STAATZ, 1987). Zylbersztajn

71OF ¢ o acronimo do termo em inglés: “Invested Owned Firm”.
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(2002) afirma que as cooperativas séo instituicdes largamente difundidas nos setores
econdmicos, cuja caracteristica central é compartilhar seus principios cooperativistas.

Tais caracteristicas das organizacdes cooperativas sdo responsaveis tanto pelas
vantagens competitivas quanto pelas desvantagens, as quais Cook (1995; 2018), Bialoskorski
Neto (1994) e Zylbersztajn (2002), retratam cinco problemas que afetam seu desempenho, a
saber: de horizonte, de incentivo, de portfélio, de controle e de influéncia. Nesse sentido, Cook
(2018) diz que direitos de propriedade vagos ou mal definidos ocasionam ineficiéncias
cooperativas, levando aos citados problemas. Dessa forma, Barton (1989) menciona que a
cooperativa necessita avaliar o impacto das alternativas para o negdcio e para o usuario, por
meio de um processo analitico e empiricamente eficiente.

Em suma, o problema de horizonte refere-se a rejeicdo de alguns cooperados em
estratégias que imobilize o capital por prazo longo, o que resulta em divergéncias de interesses
entre 0s membros (ZYLBERSZTAJN, 2002). Ja o problema de influéncia, Cook (2018) expde
que ocorre quando os individuos tentam influenciar a distribuicéo de riqueza ou beneficios na
busca de interesses individualistas e oportunistas, consequentemente, Zylbersztajn (2002) diz
gue quando o agente, que tem direito de afetar ou beneficiar-se de uma decisdo estratégica, ndo
é afetado integralmente pelo seu resultado ou ndo pode ser excluido, surge o carona ou free-
rider.

O problema de portfdlio é decorrente do problema de horizonte, o qual, segundo
Zylbersztajn (2002), os incentivos de operag¢do no curto prazo restringem a diversificacdo de
projetos de longo prazo. Agora, o problema de controle, segundo Jensen e Meckling (1976),
esta relacionado a separacao entre propriedade e controle, o que ocasiona conflitos do principal
(o cooperado) com o agente (gerente), na gestdo dos interesses da cooperativa, sendo essa
relacdo de conflito retratada na Teoria da Agéncia.

Bijman, Hendrikse e Oijen (2013) afirmam que o controle e 0 monitoramento
insuficientes abrem brechas para decisdes dos gerentes que ndo séo do interesse dos membros,
gerando confronto de interesses. Os autores ressaltam que acomodar os interesses dos
agricultores e os interesses dos gerentes numa governanca corporativa é tarefa desafiadora do
Conselho de Administracdo, que governa as atividades e investimentos da cooperativa. Ainda,
alegam que ndo se trata apenas de estabelecer um controle eficaz, mas que esse controle deve
ser equilibrado, envolvendo novas estruturas de alocacdo de direito e gerencia
profissionalizada.

Apesar dos citados problemas, ao longo de décadas, as cooperativas cresceram e se

expandiram para diversos paises e setores da economia. Segundo a OCB (2020a), no Brasil os
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ramos foram reformulados, passando de 13 para 7 em 2020, sendo 0s seguintes: Agropecuario;
Consumo; Crédito; Infraestrutura; Trabalho, Producdo de Bens e Servico; Salde; e Transporte.
Dentre esses ramos, na cadeia de valor do agronegocio brasileiro, as cooperativas agropecuarias
tém expressiva participacdo socioecondmica. Ainda, conforme a OCB (2020a), as cooperativas
agropecudrias congregam produtores rurais, agropastoris e de pesca e seu papel é receber,
comercializar, armazenar e industrializar a producéo dos cooperados.

A legislacéo brasileira no Art. 4° da Lei n.° 5.764/1971, definiu as cooperativas como
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntéria, com namero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacao de servicos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

111 - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;
V- singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacfes e
confederacgBes de cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no
namero de associados e ndo no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacGes
realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral;

VI - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e
Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminagdo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI - &rea de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operac0es e prestacdo de servicos.

Além dessas caracteristicas, as cooperativas agropecudrias tém peculiaridades
intrinsecas que resultam em muitos desafios com relacéo a governancga, tdo expressivos quanto
a sua importancia econdmica e social, tratando-se de um modelo de dificil gestdo, baseado no
principio cooperativista “cada cooperado, um voto” (MACHADO FILHO, 2015).
Consequentemente, Bialoskorski Neto (2015) afirma que é necessario um continuo processo de
adaptacdo do empreendimento para se fazer frente aos novos desafios, visto que, a cooperativa
precisa ser eficiente economicamente para permanecer no mercado e trazer beneficios para o0s
cooperados.

Dessa forma, Ferreira e Braga (2004) argumentam que as cooperativas agropecuarias

desempenham importante funcdo econémica e social, sobretudo, por representarem em muitas
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regides, possibilidades de agregacdo de valor & producdo rural, bem como a inclusdo de
pequenos e médios produtores em mercados concentrados.

Diante do exposto, observa-se na literatura que tais particularidades das cooperativas
podem ser relevantes fontes de vantagem competitiva, especialmente, no setor agropecuario.
H& muitas vantagens em se associar a cooperativa, como entrada no mercado, poder de
barganha fortalecido dos agricultores, conhecimento e economias de escala, oportunizando
renda e gestdo dos riscos dos agricultores (JITMUN et al., 2020). Ademais, Kinyuira (2018)
argumenta que 0s principios cooperativos sdo preditores significativos de desempenho superior
e sustentavel nas cooperativas, considerados como fonte de vantagem competitiva que auxiliam
as cooperativas a se adaptarem melhor as mudancas econdmicas e as necessidades dos
membros.

Numa outra perspectiva, Ferreira e Braga (2004), alegam que existem diversas
estratégias que norteiam o ajustamento competitivo das cooperativas: integracdo vertical e
horizontal; aliancas estratégicas; concentracdo ou enfoque e diversificacdo de produtos e de
negocios. Ainda, segundo os autores, € comum observar em cooperativas agropecuarias o uso
da estratégia de diversificacdo como estratégia competitiva. Eles afirmam que a opcao
estratégica da diversificacdo em cooperativas agropecuarias resulta em melhor posicionamento
competitivo da organizagdo, proporcionando vantagem competitiva, visto que, lhes permite
maior eficiéncia no aproveitamento dos recursos comuns.

Para Cechin et al. (2013), numa pesquisa realizada para identificar as diferencas entre
cooperativas agropecuarias e empresas privadas, na producao de alta qualidade de frangos de
corte, destacaram que a vantagem das cooperativas em produzir com alta qualidade estava nas
caracteristicas de relacionamento entre a organizacdo e os cooperados. Tais, caracteristicas de
relacionamento, como dependéncia, incerteza comportamental, reducdo de risco de mercado e
suporte a adaptacdo resultam em desempenho superior na producdo pelos cooperados (CECHIN
et al., 2013). Corrobora Sexton e Iskow (1993) ao afirmarem que, apesar de varios estudos
sobre a eficiéncia econdmica das cooperativas, tais estudos possuem evidéncias limitadas e ndo
concluem que as cooperativas séo menos eficientes que as empresas privadas.

Sob a concepgéo da Visdo Baseada em Recursos, Pavdo, Sehnem e Hoffmann (2011)
desenvolveram uma pesquisa que identificou os recursos valiosos, raros, inimitaveis e
organizacional, a partir do modelo VRIO, da Coamo Agroindustrial Cooperativa, cooperativa
localizada no estado do Parand, com forte representagdo no setor agropecudrio. A pesquisa

analisou os diferentes recursos que geram vantagem competitiva frente aos concorrentes.
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Os recursos foram enquadrados nas categorias: recursos fisicos, recursos humanos e
recursos organizacionais e os resultados dessa pesquisa evidenciaram que dentre 0S recursos
humanos, 0 que proporciona vantagem competitiva sustentavel é a experiéncia, e 0 que
proporciona vantagem competitiva temporaria é o treinamento. Na categoria recursos
organizacionais, corroboram para alcance da vantagem competitiva sustentavel a cultura e a
reputacdo e os sistemas formais e informais, j& nos recursos fisicos, a financa é o que permite
vantagem competitiva sustentavel.

Pavéo, Sehnem e Hoffmann (2011) acrescentam que a vantagem atribuida ao recurso
treinamento vai ao encontro do que diz a literatura, de que as organizagdes tém buscado investir
na capacitagdo de seus funcionarios com vistas a melhoria do seu desempenho. Alegam que
esses investimentos englobam a educacdo empresarial e a capacitacdo para obter retornos
econémicos superiores por meio de funcionarios comprometidos e melhor qualificados. Logo,
0s autores concluiram na pesquisa que a cooperativa Coamo possui recursos fisicos, humanos
e organizacionais, intangiveis, responsaveis pela conquista de vantagem competitiva, 0 que
contribui para sua longevidade no mercado e captacédo de renda.

Considerando a importancia do treinamento, Basterretxea e Albizu (2010), afirmam
que as cooperativas tém dificuldades de atrair e reter gerentes competentes e que a cria¢do de
centros de treinamento é percebida pelos cooperados como uma fonte de vantagem competitiva
para atracdo, desenvolvimento e retengcdo de gerentes. Os autores citam, como exemplo, 0
centro de treinamento em gestao corporativa do Grupo Cooperativo Mondragon, no qual os
programas de treinamento dao importancia especial a cultura, valores e ferramentas de gestao
especificas do cooperativismo, sendo isso, fatores que garantem sobrevivéncia e crescimento
da cooperativa.

Nesse contexto, Basterretxea e Albizu (2010) apontam sobre a importancia do
principio da educacdo e a necessidade de concretizar esse principio em acgdes de treinamento
que visam criar gerentes cooperativos mais socializados. Argumentam que o treinamento
permanente, tanto em aspectos profissionais quanto em aspectos sociais, tem sido um fator
decisivo no desenvolvimento e consolidagédo das cooperativas.

De acordo com Alcéntara, Sampaio e Zabala (2018) a educacdo cooperativista é tida
como estratégia capaz de promover o desenvolvimento das cooperativas. Ha evidéncias
demonstrando que a educacdo cooperativista tem a funcdo de viabilizar a dimenséo social,
oportunizando os valores cooperativos, além de capacitar para uma gestdo empresarial
eficiente, promovendo melhorias na parte técnica produtiva das propriedades rurais (SOUSA

etal., 2018). Logo, a educacdo cooperativista pode ser um recurso estratégico importante para
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as cooperativas mitigar seus problemas estruturais, além de incentivar a participacdo e o

comprometimento dos cooperados.

2.4 0 POTENCIAL DA EDUCACAO COOPERATIVISTA

Ao discorrer sobre educagdo cooperativista, encontra-se um universo de temas e areas
que tratam do assunto, contudo, cabe destacar que, segundo Moran (2015), a educagéo significa
aprender, ou seja, aprender a compreender melhor o mundo, aos demais € a n6s mesmos;
evoluindo a fim de sermos mais produtivos e realizados como pessoas e cidaddos. Além disso,
0 autor ressalta que a educacdao sempre foi misturada, combinando véarios espacos, tempos,
atividades, metodologias e publicos.

Corroborando Moran (2015), Frantz (2003) afirma que a educacdo é um fenémeno
complexo da existéncia humana, com diversas definicdes e compreensdes, ocorrendo em
diferentes lugares e modos. Por conseguinte, “a educagdo e a cooperagdo sdo duas praticas
sociais que se processam de tal forma, sob certos aspectos, que uma contém a outra, entrelacam-
se e potencializam-se a educagdo e a cooperagdo, enquanto processos sociais” (FRANTZ, 2003,
p. 66).

Considerando o exposto, situa-se neste estudo a concepg¢éo de educagdo cooperativista,
proposta por Schneider (2003), na qual sdo atividades educativas que investem na formacdo do
homem cooperativo, solidario, responsavel e participativo, bem como, na formacdo de um
competente e qualificado produtor, prestador de servico e consumidor, envolvendo
conhecimentos e praticas que integram 0s processos da organizacdo cooperativa. Ainda,
Alcéntara, Sampaio e Zabala (2018) complementam que esse processo de formacdo engloba
tanto o desenvolvimento pessoal, quanto o desenvolvimento profissional do cooperado.

Nessa direcdo, a educacdo cooperativista produz competéncias, conhecimentos,
ferramentas e habilidades que permitem melhores resultados para a sua base social
(ALCANTARA; SAMPAIO; ZABALA, 2018). Diante disso, Barney e Hesterly (2007)
afirmam gue na medida em que o conhecimento valioso sobre 0s processos de uma empresa
seja amplamente difundido dentro da organizagéo, os concorrentes terdo dificuldades de imitar
esse conhecimento, podendo ser fonte de vantagem competitiva.

Com base na abordagem das capacidades dindmicas e gestéo estratégica, Teece, Pisano,
Shuen (1997) argumentam que a vantagem competitiva reside nos processos gerenciais e
organizacionais da empresa, que sao moldados pelas rotinas da organizagéo ou seus padrdes de

pratica e aprendizado. Assim, Frantz, Schonardie e Schneider (2017, p. 26) testificam que a
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educacdo como um processo que objetiva levar a comportamentos e visdes de mundo,
favoraveis a natureza da pratica cooperativa, cumpre uma funcao estratégica de gest&o.

Ademais, Teece, Pisano e Shuen (1997) enfatizam que competéncias e capacidades sdo
ativos interessantes pois s@o construidos, isto é, gerados, ndo podendo ser adquiridos de pronto
no mercado. Afirmam que a esséncia das competéncias e capacidades esta relacionada com os
processos organizacionais, sendo que o conteldo desses processos, que concebe vantagem
competitiva, é formado pelos ativos que a empresa possui e pelo caminho evolucionério que
ela percorreu.

Desta forma, pode-se dizer que o cooperativismo j& percorreu um longo caminho de
adaptacOes, expansao e consolidacdo e, ainda, ha grandes desafios a serem superados, tendo em
vista a evolucdo do sistema capitalista, a acirrada concorréncia entre 0s mercados, 0S avancos
tecnoldgicos e a disseminacdo da informacdo. Nesse contexto, a gestdo de uma cooperativa,
conforme mencionam Frantz, Schoénardie e Schneider (2017), depende de vérios elementos,
dentre os quais 0 conhecimento e a compreenséo de todas as suas dimensdes culturais, sociais,
econdmicas e téecnicas.

Posto isso, 0s autores alegam que na realidade cooperativa, a educagdo ganha destaque
no processo de construcdo de conhecimentos e promogéo de valores e atitudes. Adicionalmente,
Schneider (2003) afirma que a educagdo é imprescindivel nas instituicGes, mas nas
cooperativas, ela € o motivo da sobrevivéncia, na qual, sem essas atividades educacionais, as
cooperativas sdo desvirtuadas ou absorvidas pelo sistema socioeconémico e pelo processo
social dominante que € a concorréncia e o conflito.

Ao retomar sua trajetéria e finalidade, a educacdo cooperativista ou educagdo
cooperativa é oriunda do principio intitulado: Educacdo, Formacédo e Informacdo, que nasceu
junto ao movimento cooperativo. Em 1844, os probos pioneiros de Rochdale expuseram o0s
Principios Cooperativos, apds discussdes e estudos, para reger a atuacdo cooperativa, sendo
esses principios revisados e reformulados em 1937, 1966 e 1995 pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), entidade que agrupa as cooperativas em nivel mundial (KLAES, 2005).

Assim, o quinto principio “Educacdo, Formacdo e Informacdo” incentiva as
cooperativas a fornecerem educagéo e treinamento para seus associados, representantes eleitos,
gerentes e funcionarios, para que possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento de
suas cooperativas e informar o publico em geral — principalmente jovens e lideres de opinido —
sobre a natureza e os beneficios da cooperagdo (ACI, 2020). Esse principio transparece que a

educagdo € o “grande universo”, o qual a formagao e a informagao estdo fortemente submetidas
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nele, tendo como funcdo difundir e colocar em prética os valores cooperativos (SCHNEIDER;
HENDGES, 2006).

A preocupacao com a educacdo e formacédo dos cooperados vem desde os primdérdios
do cooperativismo, ou seja, dos pioneiros de Rochdale, vinte e oito (28) teceldes que fundaram
a cooperativa de consumo de Rochdale, Inglaterra, considerada como marco do cooperativismo
no mundo (FRANTZ; SCHONARDIE, 2016; FERREIRA; SOUSA, 2019). Observa-se que,
segundo Ferreira e Sousa (2019), os pioneiros de Rochdale percebiam na educacéo
cooperativista um instrumento fundamental para a compreensdo das peculiaridades da
cooperativa, bem como entendimento de sua forma econdmica e social. Acrescentam que a
educacdo cooperativista é declarada como um dos pilares de sustentacdo do desenvolvimento
cooperativo.

No cooperativismo brasileiro, a educacdo cooperativista também é valorizada, tendo
0s seguintes propdsitos: promocdo da fidelidade cooperativa, qualificacdo do quadro social,
homogeneizacio de valores e comportamentos coletivos (FRANTZ; SCHONARDIE, 2016).
No entanto, segundo Lago (2008), a maioria das cooperativas brasileiras tem dado maior
atencdo aos aspectos de gestdo econémica e eficiéncia técnica e pouca atencao aos associados.
O autor ressalta, ainda, que os aspectos econdmicos sdo fundamentais para a sobrevivéncia das
cooperativas, porém, como elas prestam servigos aos seus associados, 0s aspectos educativos,
morais e sociais sdo de extrema relevancia e antecede as finalidades econémicas.

Nesse sentido, muitos autores propdem solucBes administrativas e gerenciais para
resolverem problemas estruturais das cooperativas, contudo, sem educacao e participacdo dos
cooperados nenhuma solucéo tera efetividade (MENDES, 2010). Schneider (2003) e Schneider
e Hendges (2006) acrescentam que as praticas de educacgao cooperativa sdo 0s meios pelos quais
ocorrem a transmissdo das ideias, dos valores, dos principios e das atitudes proprias do
cooperativismo. Frantz e Schonardie (2016) argumentam que, por intermédio das praticas de
educacao cooperativa, tem-se o desafio de reconstruir a identidade dos individuos com o sentido
de coletividade, construindo novos valores e comportamentos cooperativos.

Posto isso, Schneider e Hendges (2006) afirmam que o grande desafio e proposito da
educacdo cooperativista hoje, aléem da capacitacdo, € o resgate e a reafirmacdo permanente da
identidade cooperativa. Educar para a cooperacao nao é uma acao facil, pois o ser humano nasce
e vive numa realidade de concorréncia e individualismo (SCHNEIDER, 2003; FRANTZ,
2003).

Entdo, nesse sentido, esses autores afirmam que a educagédo cooperativista contribui

na formacdo do homem cooperativo, solidario, responsavel e participativo, que atua sob a luz
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de uma cultura cooperativista. Dessa forma, configura-se a educacao cooperativista como uma
acdo que promove 0 progresso permanente do cooperativismo e da cooperagdo como préatica
cotidiana, continua e abrangente (SEVERO et al., 2014).

Diante do exposto, a relevancia da educacdo cooperativista é ressaltada por varios
autores na literatura, atribuindo-lhe qualidades que sdo essenciais para a consolidacdo da
cooperativa, tanto nos aspectos econdmicos quanto nos aspectos sociais. Ressalta-se que a
educagio cooperativista ¢ considerada a “regra de ouro” do cooperativismo, uma vez que sua
pratica resulta no melhor entendimento dos outros principios e da cultura cooperativista
(SCHNEIDER; HENDGES, 2006; FERREIRA; SOUSA; AMODEOQO, 2018). Outro atributo
dado a educacdo cooperativista € o posto por Schneider (2003) e Lago (2008) ao dizerem que
ela é a “mola mestra” do movimento cooperativo e pré-requisito para que a cooperativa atinja

seus objetivos.

Para Ferreira, Sousa € Amodeo (2018), a capacitacdo € um instrumento de
empoderamento dos cooperados, Visto que, é capaz de promové-los em verdadeiros sujeitos do
seu destino. Alias, Pinho (2003) defende que a educacéo cooperativista é tida, metaforicamente,
como a “clausula pétrea” para a consolidagdo do sistema cooperativo internacional,
expressando-se da seguinte maneira:

Diz-se, em direito, que as clausulas pétreas do direito constitucional ndo podem ser
mudadas porque representam os pilares bésicos de sustentagdo das garantias
individuais e da propria estabilidade de uma nagdo. Por isso, sdo convertidas em

“pedras” e sua imutabilidade é garantida nas Constituicdes dos Estados modernos
(PINHO, 2003, p. 136).

Cada um desses atributos, destacado pelos autores, contribuem para o que afirmam
Safanelli et al. (2011), que a educagdo cooperativa tanto € um meio, quanto um fim, ela é
processo permanente de desenvolvimento integral e cooperativo das pessoas, sem a qual ndo
pode haver o cooperativismo. Deste modo, Schneider (1991) alega que a educacgéo cooperativa
deve ser compreendida como todas as atividades que motivam o comprometimento dos socios
com a cooperativa. “Transformando o perfil do associado desinformado, desestimulado,
desinteressado, ndo participativo e individualista, para um perfil de associado bem informado,
solidario, motivado e participativo” (SCHNEIDER, 2003, p. 14).

Logo, sem educacdo cooperativista € muito dificil para a cooperativa realizar seus
objetivos e responder aos desafios que o ambiente Ihes impdem (FERREIRA; SOUSA;

AMODEDO, 2018). Ainda, os autores expdem que a fun¢éo da educacdo cooperativista € operar,
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juntamente, na gestdo social e empresarial das cooperativas, resultando em melhorias na
participacdo dos cooperados e na profissionalizagéo da gestéo.

Nessa perspectiva, Safanelli et al. (2011) destacam que essa educacdo deve dispor de
instrumentos cultural, cientifico e tecnoldgico, em conformidade com o mundo moderno,
respeitando o conhecimento e experiéncias populares, para melhor prestagédo de servicos e
participagdo consciente do cooperado.

Dada a importancia da educacdo cooperativista, a Lei 5.764/71, que define a Politica
Nacional de Cooperativismo, em seu Art. 28, obriga as cooperativas a constituir o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates), destinado a prestagdo de assisténcia aos
associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da cooperativa,
constituido de 5% (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio.
Além disso, autoriza a celebracdo de convénios com entidades privadas ou publicas para a
prestacdo de servicos oriundos desse Fundo. Deste modo, as cooperativas podem investir em
acOes voltadas a educacéo e capacitacdo de seus associados e demais envolvidos na cooperativa.

Diante do exarado, a educacdo cooperativista refere-se, particularmente, as
cooperativas e, por isso, precisa ser apropriada ao perfil do cooperado, do dirigente, dos
empregados e da comunidade, contemplando as reais deficiéncias e caracteristicas desse
publico, os quais estdo inseridos num contexto de concorréncia e num mercado consumidor
exigente.

Por conseguinte, ndo basta uma simples qualificacdo em gestdo empresarial, assim,
como também, ndo seria suficiente uma capacitacdo que enfatizasse apenas aspectos sociais da
cooperativa (FERREIRA; AMODEOQO; SOUSA, 2013). Igualmente, ndo basta a associacdo pela
associacao, tampouco, uma cooperativa ser somente um negdcio ou uma empresa, Visto que,
no cooperativismo almeja-se a superacdo humana, a qual s6 pode ser conquistada por meio da
constante educacdo e capacitacdo do ser humano (SAFANELLI et al., 2011).

Robustecendo a presente discusséo, a educacgao cooperativista também tem sido objeto
de pesquisas para a comunidade cientifica, seja como objeto de estudo ou tema integrante de
artigos, teses e dissertagoes. Dessa forma, Ferreira, Amodeo e Sousa (2013) realizaram uma
pesquisa sobre o conteudo da educacdo cooperativista e a importancia dos publicos atendidos
das cooperativas agrarias do estado de Minas Gerais. Os dados da pesquisa apontaram que 0s
publicos prioritariamente atendidos com as a¢des da educacéo cooperativista sdo: 0s associados
(21%) e os dirigentes e gerentes das cooperativas (21%), 0 que representa um total de 42%, e

em menor medida sdo os funcionarios (16%), e o restante distribuidos entre os demais publicos
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envolvidos (membros da Diretoria, jovens, mulheres dos associados, produtores em geral e
outros).

Dessa maneira, conforme Lago (2008), as cooperativas precisam propiciar educacao
para seus associados, colaboradores, jovens e criangas, por meio de atividades proprias ou em
parceria com instituigdes. Do mesmo modo, visando resguardar a doutrina e aumentar a
eficiéncia, faz-se necessario a profissionaliza¢do do quadro gestor da cooperativa, bem como a
existéncia de oOrgdo especializado em treinamento e capacitacdo cooperativista
(BIALOSKORSKI NETO, 2015).

Na sequéncia, a pesquisa identificou quais séo as préaticas de educacdo cooperativista
realizadas pelas cooperativas e obteve o seguinte resultado: A¢des Educativas (32,6%), e tais
acOes agrupam palestras, cursos, encontros e eventos; em segundo lugar esta Projetos/
Programas/Convénios (17,4%); na sequéncia encontra-se a Organizacdo do Quadro Social
(OQS) com 13% e Dias de Campo com 10,9%, sendo o restante do total distribuidos nas préaticas
informativos (6,5%), Treinamentos/Capacitacdes (6,5%), Reunides (6,5%), Integracéo (4,3%)
e outros (2,2%).

Essas atividades sdo organizadas localmente pelas cooperativas, sozinhas ou em
parcerias com entidades como: Sescoop, Senar, Sebrae, Universidades, Sindicatos Rurais, entre
outras entidades (FERREIRA; AMODEO; SOUSA, 2013). Importante destacar que a pesquisa
também verificou o impacto dessas praticas de educacdo cooperativista percebida pelos
respondentes, 0 que demonstrou maiores resultados na gestdo social da cooperativa (45,8%),
logo ap6s, no aumento de producdo/qualidade dos produtos comercializados (31,3%), e na
sequéncia, gestdo econdmica da cooperativa (16,7%) e outros (6,3%).

Assim, de acordo com Ferreira e Sousa (2018), a gestdo social complementa a gestéo
empresarial das cooperativas, visto que, por meio dela, almeja-se fortalecer lagos mais
profundos entre a cooperativa e 0s associados e vice-versa, criando sentimento de
pertencimento, aumentando a fidelidade e a confianga do cooperado para com a cooperativa.

Apesar disso, a pesquisa concluiu que a educagdo cooperativista € escassamente
desenvolvida nas cooperativas agrarias de Minas Gerais, embora ndo existindo uma unica
definicdo do que seja ou das tematicas que ela deve abordar (FERREIRA; AMODEO; SOUSA,
2013, p. 89). Destarte, segundo os autores, € possivel observar a polissemia do conceito de
educacéo cooperativista e a diversidade de atividades e de publicos para os quais séo realizadas.

Outra importante pesquisa foi a de Londero, Ferraz e Santos (2020) que objetivou
analisar e discutir os possiveis fatores e consequéncias da reducdo da utilizacdo dos recursos do

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates) nas cooperativas brasileiras. A
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metodologia da pesquisa foi uma anélise quantitativa dos dados contabeis das 55 cooperativas
listadas na edigdo das 400 Maiores e Melhores do ramo agropecuario publicada pela Revista
Exame 2016 e uma anélise qualitativa de 21 entrevistas com partes envolvidas no processo de
constituicdo e realizacdo do Fates.

Os dados referentes aos demonstrativos contabeis demostraram que das 55
cooperativas agropecuarias analisadas, somente foi possivel verificar o emprego dos recursos
Fates em 42 cooperativas, 0 que representa 73% da amostra. Essa dificuldade de verificacéo
dos recursos se deve a falta de abertura na conta de reserva de lucros, impactando no processo
de transparéncia das informagGes aos cooperados, o que dificulta o aprimoramento das praticas
de governanga.

Com relacdo ao resultado das 21 entrevistas, na percepcdo dos respondentes o Fates
vem sendo pouco empregada nas cooperativas agropecuarias, visto que 0s cooperados ndo
conseguem avaliar os retornos e nao percebem os beneficios oriundos desse fundo. Londero,
Ferraz e Santos (2020) afirmam que esse resultado representa o desconhecimento da doutrina
cooperativista, requerendo maior investimento em praticas de educacao cooperativista.

Segundo dados da pesquisa de Londero, Ferraz e Santos (2020), essa falta de
percepcédo dos cooperados, retratado pelos respondentes, pode ser um dos motivos para a pouca
utilizacdo do Fates. Os respondentes alegam que os cooperados até tem potencial para visualizar
os beneficios da utilizacdo do Fates, porém € necessario que a cooperativa invista na educacéo
cooperativista de seus membros, disseminando informacg6es e melhorando a comunicacao.

Adicionalmente, a pesquisa desenvolvida por Sa (2010) teve como objetivo central
conhecer as acdes de formacao profissional nas cooperativas em Portugal (pais Vasco) e o tipo
de conteudo desenvolvido. A metodologia adotada foi um estudo quantitativo, com aplicacdo
de questionario estruturado cujo universo amostral é constituido de 1000 cooperativas
portuguesas, da qual resultaram em 201 entrevistas validas, realizadas com diretores das
cooperativas. Ainda, o estudo foi segmentando em cooperativas agricolas e cooperativas nao
agricolas.

Os resultados obtidos mostraram que 42% das cooperativas portuguesas tém um
colaborador dedicado, mesmo que em tempo parcial, a organizacdo de a¢des de formacéo
integral. Quanto a este percentual ndo ha diferencas entre as cooperativas agricolas e nédo
agricolas. Além disso, foi questionado se a cooperativa realizou durante os ultimos 12 meses
alguma acao de formacéo profissional destinado aos colaboradores interno da cooperativa e 0

resultado foi que apenas 58% das cooperativas realizaram alguma agéo nesse periodo.
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De acordo com S& (2010), esse resultado revela a terceiriza¢do na aquisicao de servicos
de formacdo profissional interna nessas cooperativas. Outrossim, as cooperativas agricolas
apresentam maior propensédo a realizacdo de formacdo, embora, estatisticamente a diferenca
seja pouca em relacdo as cooperativas ndo agricolas (SA, 2010). Quanto aos contelidos da
formacdo o resultado mostra que a maior incidéncia trata de contetdo de higiene e seguranca
no trabalho, apds contetido de tarefas administrativas.

A pesquisa concluiu que os contetdos referentes a formacédo cooperativa, prevista no
Codigo Cooperativo Portugués, sdo muito pouco relevantes no conjunto da formacéo
profissional realizada pelas cooperativas portuguesas. S& (2010) argumenta que existe 0 risco
de a formagdo profissional ndo integrar as caracteristicas proprias do cooperativismo, o que em
nada contribui para o fortalecimento da identidade, principios e valores do setor.

Assim sendo, Ricciardi € Lemos (1997, p. 28), afirmam que “o0 nosso cooperativismo
ndo ‘navega num mar de rosas’”. Argumentam que existem muitas dificuldades que,
decorrentes da natureza da organizacao e das proprias caracteristicas dos cooperados, sdo as
mais diversas possiveis, destacando-se a falta de conscientizacdo sobre o movimento
cooperativo e a caréncia de bons administradores nas cooperativas.

Nessa mesma direcdo, Lago (2008) argumenta que a falta da educacdo cooperativa
pode ter forte influéncia nos seguintes problemas: cooperado oportunista, que s6 opera com a
cooperativa quando o preco for melhor que no mercado, ndo participagdo nas assembleias e
reunides e falta de liderancas preparadas para direcdo. Dessa forma, a estratégia da fidelizacéo
dos cooperados, conforme Zylbersztajn (2002) expde, ndo pode ser negligenciada e deve ser
tratada pela cooperativa com investimentos em ac¢6es que visam mitigar o comportamento infiel
dos cooperados.

Além disso, Zylbersztajn (1994) alega que as cooperativas agropecuarias podem
assumir relevante funcdo na coordenacdo de sistemas agropecuarios, no entanto, carecem de
um gerenciamento profissional para gerir os complexos problemas ocasionados pelo
crescimento da cooperativa. A grande preocupacao refere-se a real capacidade dos cooperados
em gerir uma cooperativa gue seja economicamente viavel e competitiva no mercado, no qual,
devido a constantes mudancas, tem exigido dos empreendimentos capacidade de adaptacdo
frente a nova ordem mundial (FERREIRA; SOUSA, 2019).

No tocante as transacdes com o0 mercado, Ferreira e Sousa (2019) afirmam que existe
a necessidade de a cooperativa operar como um empreendimento competitivo, ofertando
produtos de qualidade que atendam as demandas dos consumidores, e, a0 mesmo tempo,

valorizando seu principal ativo: o cooperado. Complementa Sousa et al. (2018), que a educacéo
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cooperativista necessita de eficientes instrumentos de comunicagao, como forma de fomentar e
assessorar uma eficiente e equilibrada gestdo cooperativa, centrada nos interesses dos
associados e na conquista de melhores resultados.

Em face disso, a manutencdo do relacionamento entre os cooperados é fundamental
para a competitividade, sendo que o alcance da maxima potencialidade competitiva estaria
presente quando as relacbes entre 0os membros e a cooperativa sdo de envolvimento,
identificacdo, confianca e participacdo (FERREIRA; AMODEO; SOUSA, 2013). Reforca os
autores que nas cooperativas a participacdo dos membros é necessaria para que a organizacao
permaneca viavel e se desenvolva.

Portanto, Alcantara, Sampaio e Zabala (2018) afirmam que as cooperativas necessitam
de uma formacéo que incentive as capacidades e competéncias dos individuos para a resiliéncia,
capacitando-0s para que possam se antecipar a crise social, econdmica e ecologica, sem perder
sua identidade, o que pressupde flexibilidade adaptativa. Comungando, assim, com o
argumento de Alves (2019) em que a educagéo cooperativa deve ser dinamica, adaptando-se as
mudancas sociais e tecnoldgicas, compatibilizando seus principios e valores com as novas
configurac@es da sociedade.

Por fim, a educacdo cooperativista, segundo Sousa et al. (2018), é tida como
ferramenta essencial para promover a fidelidade dos membros, aproximar interesses e
necessidades, mantendo a organizacdo coesa e fiel a seus objetivos. Em especial, no caso das
cooperativas agropecuarias, foco deste estudo, no qual o sistema agropecuario ocupa uma
posicdo relevante e estratégica para o pais, carecendo de fortalecimento da cultura

cooperativista e profissionalizagéo do setor, a fim de se manter competitivo e prospero.
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3 DIRETRIZES DE ATUACAO DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO (SESCOOP)

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) foi criado pela
Medida Provisoria n.° 1.715 de 03 de setembro de 1998 (e suas reedi¢Ges), com personalidade
juridica de direito privado, composto por entidades vinculadas ao sistema sindical, tem sede e
foro em Brasilia — DF (BRASIL, 1998). Logo apo6s, o Decreto n.° 3.017 de 6 de abril de 1999
aprova o regimento do Sescoop, constituindo seus objetivos, conforme exposto no artigo 2°:
| — organizar, administrar e executar o ensino de formacao profissional e a promocéao
social dos trabalhadores e dos cooperados das cooperativas em todo territério
nacional,
Il — operacionalizar 0 monitoramento, a supervisdo, a auditoria e 0 controle em
cooperativas, conforme sistema desenvolvido e aprovado em Assembleia Geral da
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB;
Il — para o desenvolvimento de suas atividades, 0 Sescoop contara com 0s centros

préprios ou atuard sob a forma de cooperagdo com érgdos publicos ou privados
(BRASIL, 1999).

O Sescoop surge como resposta as demandas de capacitacdo nas cooperativas e
sucessivas reivindicacbes da OCB, face ao reconhecimento da relevante funcdo que as
cooperativas, espalhadas por diversos setores da economia, desempenham na conjuntura
econdmica e social do pais (FERREIRA; SOUSA, 2018). Refor¢a Pinho (2003), que a criacdo
do Sescoop representou importante instrumento operacional do Sistema OCB para a formacao
profissional e a promocdo social em todo o territorio brasileiro.

Ademais, 0 Sescoop emerge num cenario politico e econémico especifico, no contexto
do Programa de Revitalizagdo das Cooperativas de Producdo Agropecudria (Recoop)®, dada a
premente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das cooperativas brasileiras (SESCOOP,
2018). O Sescoop atua em todo o territorio nacional, por meio de 27 unidades estaduais e da
unidade nacional, sendo presidido pelo Presidente da OCB, e sua organizacdo e administracao
é composto pelo Conselho Nacional, a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal, e os Conselhos
Regionais.

Destaca-se, ainda, que 0 Sescoop possui autonomia normativa, cabendo ao Conselho
Nacional a edi¢do das diretrizes e normas para regulamentar sua atuagdo nos termos do artigo

3° do seu Regimento Interno. Em funcéo do exarado no Regimento, o Sescoop passa a atender

8 O Programa surge num contexto de politicas publicas inadequadas, elevadas taxas de juros, abertura do mercado
brasileiro e plano real. Para aderir ao Recoop e ter acesso ao recurso financeiro do governo federal, as cooperativas
tinham que elaborar seu plano de desenvolvimento cooperativo, composto de cinco projetos: reestruturacdo,
capitalizacéo, gestdo profissional, organizacdo e monitoramento (SESCOOP, 2018).
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trés publicos-alvo para suas atividades: cooperados, familiares dos cooperados e empregados
de cooperativas.
O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo é custeado pelas seguintes

receitas, conforme exposto no artigo 12 do Decreto n. 3.017:

Constituem receitas do Sescoop: | - Contribuicdo mensal compulséria, a ser recolhida
pela Previdéncia Social, de dois virgula cinco por cento (2,5%) sobre o montante da
remuneracao paga a todos os empregados pelas cooperativas; Il - Doacdes e legados;
Il - Subvencdes voluntarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios; IV - Rendas oriundas da Prestacdo de Servicos, da alienagdo ou da
locacdo de seus bens; V - Receitas operacionais, e VI - Penas pecunidrias.

Quando da formulacéo do planejamento estratégico do Sistema OCB para o periodo
de 2015-2020, houve a redefinicdo da missdo do Sescoop, cuja redacao atual é: Promover a
cultura cooperativista e 0 aperfeicoamento da gestdo para o desenvolvimento das cooperativas
brasileiras (SESCOOP, 2018, p. 8). Sendo assim, 0 Sescoop realiza sua missdo por meio da
atuacdo finalistica, definida em seu regimento e composta por trés significativas areas:
Monitoramento, Formacao Profissional e Promocéo Social.

O Monitoramento € um conjunto de atividades integradas de diagnostico e
acompanhamento da identidade, da governancga, da gestao e do desempenho, a fim de subsidiar
o planejamento das a¢des das cooperativas (SESCOOP, 2018). A Formacéo Profissional refere-
se ao conjunto de atividades que objetiva desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a qualificacdo profissional e desenvolvimento humano (SESCOOP, 2018). E a
Promocdo Social sdo acgdes, com enfoque educativo, que visam promover a cultura da
cooperacdo, 0 bem-estar e a qualidade de vida das pessoas (SESCOOP, 2018). O conjunto
dessas acOes tém como objetivo principal a consolidacdo e desenvolvimento do movimento
cooperativo, bem como da populagéo.

Desse modo, segundo o documento Diretriz de Atuagdo Sescoop, publicado em 2018,
informa que sua contribuicdo para o desenvolvimento organizacional das cooperativas é
sustentada por meio de trés entregas, denominadas de macroprocessos: (1) Diagndstico, (2)
Conhecimento e (3) Desenvolvimento Humano, sendo esses integradas e inter-relacionadas,
criando um ciclo virtuoso e continuo, intitulado “Modelo de Atuacdo Finalistica”, representado

na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo de atuacdo finalistica do Sescoop

Fonte: Diretrizes de Atuacéo — Sescoop (2018).

Com base nesse modelo, 0 macroprocesso Diagndstico atua na andlise do ambiente
interno e contempla os quatro eixos® de atuagdo do Sescoop: Identidade, Governanca, Gestao e
Desempenho, permitindo a identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhorias para as
cooperativas (SESCOOP, 2018). A partir do levantamento dessas informacdes, 0 Sescoop
assessora a cooperativa na elaboracao e implantagéo de planos de acGes e oferta de solucdes de
acordo com as necessidades identificadas.

Dessa forma, considerando o exposto no documento Diretriz de Atuacdo Sescoop, 0
diagndstico das cooperativas realizado pelo Sescoop Estadual € revisado pelo Sescoop Nacional
e segue um manual préprio, que estabelece as ferramentas de analise para cada eixo de atuacgéo.
Entdo, o referido documento demonstra que no eixo Identidade, o diagnostico visa identificar
se a cooperativa esta em conformidade com a legislacdo pertinente, com o Estatuto Social e
demais documentos da cooperativa. No eixo Governanga, o diagnostico é realizado por meio
da autoavaliacdo da cooperativa, a partir do modelo de referéncia, que no caso é o Manual de
Boas Praticas de Governanga Cooperativa’® e contempla os processos e resultados da

® Os quatro eixos de atuacdo do Sescoop compreendem temas e acdes prioritarias (Identidade, Governanca, Gestdo
e Desempenho), direcionados de forma estratégica para a atuacdo finalistica (SESCOOP, 2018).

100 Manual foi elaborado por um grupo técnico, constituido por profissionais do Sistema OCB, e aborda conceitos
e principios importantes sobre governanga aplicada as cooperativas. Trata-se de um modelo de dire¢do estratégica
gue expde as melhores praticas ja adotadas por cooperativas brasileiras (OCB, 2016).
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cooperativa relativos aos seguintes itens: cooperados, assembleia geral, conselho de
administracao, conselho fiscal, gestdo executiva, comités e auditorias (SESCOOP, 2018).

Almejando uma visdo integrada do diagnostico, segundo o supracitado documento, o
eixo Governanca é analisado em conjunto com o eixo Gestdo, o qual utiliza como base as
melhores praticas de mercado, instituidas no modelo de referéncia, construido sob a
coordenacdo do Sescoop Nacional, o qual estabelece diferentes niveis de maturidade,
incorporando as especificidades do plano de negocio da cooperativa e abordando os seguintes
temas: lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacdes e processos (SESCOOP,
2018).

O eixo Desempenho, o diagndstico se apresenta como forma de verificar se a
cooperativa esta alcancando bons resultados quanto aos seus objetivos. Ressalta-se que o
diagnostico do eixo Desempenho, além de medir o valor gerado e distribuido pela cooperativa,
monitoram varios indicadores econdmico-financeiro, levando em consideracdo as diferentes
condiges setoriais e indicadores macroecondmicos (SESCOOP, 2018).

Assim, os diagnosticos geram relatorios que sdo utilizados pelas cooperativas para
tomada de decisdes e planejamento estratégico, e sao utilizados, também, pela unidade estadual
para 0 acompanhamento das ac¢des e avaliagdes. Ademais, a partir dos resultados gerados, o
Sescoop propde solucbes para auxiliar as cooperativas a aprimorar sua organizacao, Seus
processos e sua gestdo, consequentemente, melhorando seu desempenho.

Avancando no modelo de atuacdo do Sescoop, apds o diagndstico, inicia-se 0
macroprocesso Conhecimento, etapa 2 do ciclo, que é o processo de geracdo de conhecimento,
0 qual segue o seguinte fluxo: coleta e organizacdo dos dados; andlise e contextualizacdo dos
dados, transformando em informacdo; organizacdo, armazenamento e distribuicdo da
informacdo; e, por altimo, geracdo do conhecimento (SESCOOP, 2018). Dessa forma, a
geracdo do conhecimento transcorre todos os macroprocessos do ciclo e esse conhecimento
possibilita ao Sescoop a definicdo do portfélio de solucbes para o desenvolvimento das
cooperativas e a viabilizacdo de estudos e pesquisas cientificas.

Na sequéncia, a etapa 3 do ciclo é o macroprocesso Desenvolvimento Humano, que
trata de propostas de solucdes de desenvolvimento humano e organizacional, a partir da
identificacdo das deficiéncias organizacionais das cooperativas, levantadas na etapa 2 do ciclo
(geracdo de conhecimento). Destarte, as solucdes propostas sdo pensadas a partir das
competéncias que deverdo ser desenvolvidas nas pessoas para que contribuam para mitigar os
pontos fracos e potencializar as for¢cas do ambiente interno das cooperativas, visando a melhoria
do seu desempenho (SESCOOP, 2018).
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De acordo com 0 modelo de atuacéo, preconizado pela Diretriz de Atuagdo do Sescoop
(2018), o processo de desenvolvimento e oferta de solucdo sdo executados por meio de
tematicas, que adotam concepgdes pedagogicas, disponibilizadas pela unidade estadual e
unidade nacional, nas modalidades presencial ou a distancia. Ainda, conforme o documento
supracitado, cada acdo desenvolvida pelo Sescoop deve estar conectada com o levantamento da
necessidade, obtida pelo diagndstico daquela realidade, objetivando o melhor aproveitamento
de recursos e efetividade da atividade quanto a aprendizagem.

Os tipos de solucdes ofertadas pelo Sescoop séo: cursos, palestras, workshop, oficina,
congresso, férum, seminario, encontro, campanha, exposi¢do, instrugcdo pratica assistida,
orientacdo técnica, dia de campo, visita técnica, missdo, intercdmbio, atividade cultural e
esportiva, publicacdes. Importante destacar que, qualquer uma dessas solucbes, pode ser
desenvolvida por meio de parcerias com instituic@es, principalmente, cooperativas, além disso,
é possivel que determinada solucdo esteja vinculada como parte de outra, como o exemplo de
um congresso que pode conter palestras, minicursos, entre outros (SESCOOP, 2018).

Segundo o documento Diretrizes de Atuacdo Sescoop, quanto a gestdo da oferta de
solucdes, os Sescoops estaduais, tendo em vista a quantidade de atividades realizadas, levam
em consideracao os seguintes fatores: discurso do cooperativismo, oferta de solucGes préprias
ou por meio de parcerias, publico-alvo, planejamento prévio das atividades, definicdo de
competéncias, carga horaria, tecnologia a ser empregada, resultados para cooperados e
empregados, aplicacdo ajustada dos recursos, utilizacdo de instrutor e/ou tutor e implicacGes
legais para contratacdo.

Por conseguinte, as solugbes podem ser disponibilizadas de trés maneiras: i)
isoladamente, ii) conciliando mais de uma solugdo, como por exemplo, uma palestra em um dia
de campo, ou iii) no formato de programa, isto €, um conjunto de atividades organizadas por
uma tematica central (SESCOOP, 2018).

Importante frisar que o Sescoop realiza avaliacdo de aprendizagem, por meio de um
instrumento avaliativo, proposto pelo instrutor, de acordo com a metodologia empregada. A
avaliacdo de aprendizagem visa aferir o aprendizado do aluno, e pode ser aplicado no inicio, ao
longo ou no final do processo de aprendizagem. Assim, as avaliagcdes séo realizadas e 0s
objetivos sdo comparados aos resultados obtidos, gerando relatdrios finais e suas informacoes
sdo utilizadas como balizadores de novas ofertas de solugdo (SESCOOP, 2018).

Diante do exposto, 0 Sescoop atua no desenvolvimento humano e organizacional das
cooperativas a partir do gerenciamento de oferta de solucOes, estruturado segundo as

necessidades das cooperativas, conforme sintetizado no Quadro 1.



Quadro 1 - Estrutura das propostas de solugdes Sescoop
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Fatores para oferta de

solucbes

Tipos de solucéo

Modalidade de

oferta das solucgdes

Formas de

disponibilizacéo

Discurso do Cooperativismo
Oferta de solucdes proprias ou
por meio de parcerias
Publico-alvo

Planejamento prévio
Definicdo de competéncias
Carga horaria

Tecnologia

Resultados para os cooperados
e empregados

Aplicagéo ajustada dos
recursos

Utilizagdo de instrutoria e
tutoria e aspectos legais de
contratacdo

Cursos
Palestras
Workshop
Oficina
Congresso
Férum
Seminério
Encontro
Campanha
Exposicéo
Instrucdo prética
Dia de campo
Visita Técnica
Missdo
Intercambio
Atividade cultural

Publicagdes

Presencial

A distancia

Isolado
Conjunto

Programa

Fonte: Elaborado pela autora com base no documento Diretrizes de Atuacdo — Sescoop (2018).

Finalmente, atentando para o papel econdmico e social das cooperativas, e levando em

conta as especificidades de cada regido brasileira, os Sescoops Estaduais promovem acdes,

visando a sustentabilidade e desenvolvimento dessas organizacGes, o que torna fundamental

seu modelo de atuacdo. Além disso, Pinho (2003) afirma que, segundo as diretrizes do Sescoop

Nacional, os cursos sobre o cooperativismo ndo devem ser considerados eventos isolados

oferecidos pelos Sescoops Estaduais, mas devem estar conectados a uma acdo mais ampla

desenvolvida de forma interativa em conjunto com as cooperativas.

3.1 ATUACAO DO SESCOOP EM MATO GROSSO DO SUL

O Sescoop/MS desenvolve sua missdo em parceria com a OCB/MS, atuando por meio

de diversos projetos e programas, abrangendo todos os ramos do cooperativismo. O Relatério

de Gestéo 2018, elaborado pelo Sistema OCB/MS, apresenta, abaixo, 0s programas e a¢oes

desenvolvidos pelo Sescoop/MS:
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Programa de Orientagdo Cooperativista (POC). O Programa tem como objetivo a
orientagéo de grupos interessados em constituir cooperativas. Este programa visa aumentar
0s niveis de conhecimento em cooperativismo - doutrina, principios, valores e
caracteristicas — preparando estes grupos para constituir ou fazer parte de cooperativas, de
modo consciente e responsavel.

Programa Aprendiz Cooperativo: Auxiliar Administrativo. O Programa, foi langado em
2016 pelo Sescoop Nacional e disponibilizado para todas as unidades estaduais. Em 2018
0 Programa capacitou 112 jovens aprendizes de 17 cooperativas nos municipios de Campo
Grande, Navirai e Sdo Gabriel do Oeste. O Programa esta formatado em dois mddulos:
tedrico e préatico. A carga horaria tedrica sdo 500 horas distribuidas ao longo de 16 meses
oferecidas nas dependéncias do Sistema OCB/MS, Faculdade Anhanguera de Navirai e
Centro de Qualificacdo Profissional de Sdo Gabriel do Oeste.

Programa de Formacdo de Presidentes de Cooperativas. O Programa tem por objetivo a
qualificacdo profissional dos dirigentes das cooperativas, com foco na area de governanca,
estratégia e lideranca. O programa iniciou em junho de 2017 e encerrou em marco de 2018,
capacitando presidentes das principais cooperativas de Mato Grosso do Sul.

Programa de Acompanhamento de Gestéo das Cooperativas (PAGC). O Programa tem por
objetivo analisar a conformidade da cooperativa quanto aos aspectos legais e normativos,
para apresentar um plano de ac&o visando oportunidades de melhorias. Foram atendidas 50
cooperativas pelo Programa.

Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativa (PDGC). O Programa tem como
objetivo viabilizar aos dirigentes informac6es de forma réapida e confidvel, por meio de um
instrumento que avalia os pontos fortes e oportunidades de melhorias a serem utilizadas na
elaboracdo do planejamento estratégico da cooperativa. O PDGC é aplicado em ciclos
anuais, visando o aperfeicoamento continuo a cada ciclo de planejamento, execucao,
controle e aprendizado. O PDGC atendeu 37 cooperativas.

Programa de Desenvolvimento Econdmico-Financeiro (GDA). O objetivo do programa é
simplificar e fornecer informagGes que permitem controlar os indicadores e estimativas
para as cooperativas. O GDA permite a analise e acompanhamento dos resultados em
tempo real, garantindo maior transparéncia da administracdo, bem como a modernizagao e
a melhoria das cooperativas sul-matogrossenses. Como resultado o GDA atendeu 20
cooperativas, promovendo a melhoria da gestéo e agregacéo de valor da cooperativa.
Programa COOPERJOVEM. O Programa tem por objetivo promover a cultura da

cooperagdo, com uma proposta educacional construida a partir de valores e principios do
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cooperativismo e da pratica da coopera¢do. Em Mato Grosso do Sul, o programa envolve
escolas da rede de ensino publico e atende professores e alunos vinculados ao ensino
fundamental. O Programa COOPERJOVEM é desenvolvido pelo Sescoop/MS desde 2001
e atualmente sdo atendidos 7006 alunos, de 16 escolas, em 11 municipios, com 9
cooperativas parceiras e envolvimento de 510 educadores.

Além desses programas, o Sescoop/MS, por meio de a¢Oes descentralizadas na area da
salde e seguranca do trabalho, apoia as realizacdes de capacitaces como: Urgéncia e
Emergéncia, Humanizacdo no Atendimento a Salde, Curso Via Aeérea Dificil, Curso de
Terapia Intensiva Neuroldgica, entre outras agdes (OCB/MS, 2019).

Ademais, o Sescoop/MS e a OCB/MS promovem o “Dia de Cooperar” ou “Dia C”,
com iniciativas voluntarias de cooperativas e outros parceiros que estdo alinhadas aos
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel, propostos pela Organizacao das Nacdes Unidas —
ONU, visando a promocéo social da comunidade local (OCB/MS, 2019).

Nesse contexto, 0 Quadro 2 expressa em numeros a forca e a importancia do

Sescoop/MS para a promocdo do cooperativismo em Mato Grosso do Sul.

Quadro 2 - Projetos em parceria com Sescoop/MS

% em

Resultados 2017 2018 relacdo a
2017
Cursos Realizados 165 176 7,0%
Participantes envolvidos | 6.854 7.438 8,5%
Horas de Treinamento 4.592 4.848 5,3%

Fonte: Relatério de Gestdo 2018 — OCB/MS.

Portanto, as entregas do Sescoop decorrem da execucédo de acOes e programas, que séo
conjunto de atividades, definidas em seu modelo de atuacéo finalistica, inseridas numa cadeia
maior — a do Sistema OCB — planejadas e executadas para atender as necessidades e anseios
das cooperativas, dos cooperados, e seus empregados, consolidando, assim, a cultura

cooperativista e o aperfeicoamento da gestao para o progresso das cooperativas brasileiras.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico objetiva-se demonstrar a classificagdo, os métodos e as técnicas aplicados
no desenvolvimento do presente trabalho, em consonancia com os objetivos da pesquisa.
Inicialmente, determina-se a classificacdo e o delineamento da pesquisa, posteriormente 0s
procedimentos de coleta de dados, na sequéncia os procedimentos utilizados na interpretacao e
analise dos dados.

4.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e revela o caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais (MARCONI; LAKATOS, 2003). Diante dessa perspectiva, esta pesquisa
classifica-se, conforme seus objetivos, como Descritiva e Exploratéria. Segundo Collis e
Hussey (2005), a pesquisa exploratoria é aquela realizada sobre um problema ou questdo de
pesquisa quando ha poucos ou nenhum estudo anterior sobre o problema de pesquisa. Sob essa
Otica, é possivel afirmar que, a contribuicdo da educacéo cooperativista para a gestdo estratégica
das cooperativas agropecuarias € pouco discutida e possui poucos estudos, principalmente, no
Estado de Mato Grosso do Sul.

Quanto a pesquisa descritiva, tem-se a descricdo do comportamento dos fenémenos,
usada para identificar e obter informacGes sobre as caracteristicas de um determinado problema
ou questdo (COLLIS; HUSSEY, 2005). Nessa direcdo, esta pesquisa tem como objetivo
conhecer profundamente tal fenémeno, identificando e descrevendo as praticas de educacdo
cooperativistas, ofertadas pelo Sescoop/MS, que s@o realizadas pelas cooperativas
agropecudrias, bem como caracterizar o perfil desses publicos atendidos, para compreender a
contribuicdo das praticas de educacdo cooperativista para a gestao estratégica das cooperativas
agropecuarias.

Este trabalho possui natureza qualitativa, na qual envolve examinar e refletir as
percepcOes para obter um entendimento das atividades sociais e humanas (COLLIS; HUSSEY,
2005). Um dos atributos da pesquisa qualitativa é que ela ocorre em cenério natural, isto €, o
pesquisador sempre vai ao local onde estd o participante para conduzir a pesquisa
(CRESWELL, 2007). Adicionalmente, a pesquisa qualitativa visa contribuir com revelacoes
sobre conceitos existentes ou emergentes que ajudam a entender o comportamento social

humano, além de representar as opinides e perspectivas dos participantes (YIN, 2016). Assim,
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este trabalho visa entender a educacdo cooperativista, seus pressupostos, suas praticas e
finalidades.

Dessa forma, visando cumprir os objetivos expostos neste trabalho, os procedimentos
metodologicos foram divididos em duas etapas, sendo a primeira etapa composta da anélise do
Banco de Dados, fornecido pela OCB/MS, compreendendo o periodo de 2017 a 2019, na qual
foram realizados a descri¢do e analise desses dados por meio da Estatistica Descritiva. Por
conseguinte, a segunda etapa, compreendeu o metodo de Estudo de Caso, no qual os
instrumentos para a coleta de dados foram entrevistas semiestruturadas e documentos da
cooperativa (Estatuto e Atas de Assembleias), que foram analisados sob a técnica Andlise de
Contetdo.

Posto isso, com o propdsito de avaliar a coeréncia das relagcdes estabelecidas pelos
procedimentos metodologicos, aqui delimitados, e melhor clareza do modo de pesquisa,
elaborou-se a matriz de amarracdo, Quadro 3, na qual, segundo Telles (2001), essa matriz
proporciona uma abordagem sistémica para 0 exame da qualidade da pesquisa, isto é,
harmonizacdo entre o modelo adotado, os objetivos propostos, questdes ou hipoteses

formuladas e tratamento dos dados.

Quadro 3 - Matriz de Amarracao da Pesquisa

Problema de Pesquisa | Objetivos Especificos Etapa Pro-reduqﬂ}tos Coleta de Dados | Anilise de Dados Resultado
Metodolagicos
Tdentificar as priticss de Bm’{;gfgagﬂ”;‘gt}ﬂ Tdentificagho dos
educagio cooperativista, Pesquisa fﬂmﬁ Lo Programas de
ofertadas pelo SescoopMS, Descritiva OCBIMS das Estatistica Descritiva| Capacitacio realizado
que so realizadas pelas (Analise de Dados) C - bivas pelas Coop.
cooperativas agropecudtias Ag - A Agropecudrias
1
Como s B Banco & Dados GDE Camtizniodo
ooperativista & . .
compreendida como Ca{ac.tm 0 Paﬁl do e (2017 la 2019) o
. piblico atendido pelo » fornecido pela - ” . i
recurso estratégico pela . Descritiva Estatistica Descritiva| realizam as praticas de
; .. | SescoopMS que realizam » OCE/MS das .
Cooperativa Agropecudria . . (Analise de Dados) . educagio
. . gssas praticas educacionais Cooperativas ..
Sio Gabriel do Oeste - N ine cooperativista
CO0ASGO? FEREEE
Verificar a contribuigio daz Verificagio da
praticas de Educagio Pesquisa Entrevistas contribuigho das
Cooperativista para a gestio Exploratoria Semiestruturadas e » ., | priticas de educacio
estratégica da Cooperativa 2 (Estudo de Caso- | Estatutoe Atas das Andlse G Contetdo cooperativista para a
Agropecudria Sio Gabriel do tintico) Aszembleiaz pestlio estratégica da
Qestz - COOASGO. COOASGO

Fonte: elaborado pela autora, com base em Telles (2001).
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Por conseguinte, o detalhamento dos procedimentos metodolégicos foi descrito nos
topicos: Procedimentos de Coleta de Dados e Procedimentos de Andlise dos Dados.

4.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Primeiramente, dados referem-se a fatos ou coisas conhecidas usadas como uma base
para inferéncia ou consideragdo (COLLIS; HUSSEY, 2005). O processo para a coleta de dados,
como ja dito anteriormente, foi dividido em duas etapas.

A etapal, a coleta de dados foi realizada no Banco de Dados, extraido do sistema GDH
— Sistema Gestéo de Desenvolvimento Humano, fornecido pelo Gerente de Desenvolvimento
da OCB/MS, apds reunido presencial para apresentacdo do projeto de pesquisa.

O Banco de Dados possui 0s seguintes dados, que estdo tabulados no formato Excel:
ano; area de atuacdo; natureza do curso; objetivo estratégico; projeto estratégico; publico
beneficiario; programa; disciplina/curso; carga horéria; inicio e término (data); nome da
cooperativa; nome do beneficiario; sexo; data de nascimento; cor; escolaridade; renda; situacdo
(cargo/funcdo), e municipio.

Os dados compreendem o periodo de trés anos (2017 a 2019), referente as cooperativas
do setor agropecudrio do estado de Mato Grosso do Sul, que efetuaram
capacitacOes/treinamentos oferecidos pelo Sescoop/MS. A escolha do Sescoop foi intencional,
motivada por sua missdo institucional, na qual é promover a cultura cooperativista e 0
aperfeicoamento da gestdo para o desenvolvimento das cooperativas (SESCOOP, 2018). Essa
missao traduz a diferenca do Sescoop perante outras instituicbes de ensino e entidades do
Sistema Sindical, sendo referéncia na promocdo social e qualificagdo profissional dos
empregados e cooperados das cooperativas. Ademais, 0 Sescoop/MS desenvolve sua missdo
em parceria com a OCB/MS, atuando no estado de Mato Grosso do Sul por meio de diversos
projetos e programas, abrangendo todos 0s ramos do cooperativismo.

Os dados extraidos do GDH sao considerados dados secundarios, os quais, segundo
Collis e Hussey (2005, p. 154), “séo dados que ja existem em livros, documentos, estatisticas
publicadas, relatérios anuais, contas de empresas e registros interno das organizacées”.

A partir do Banco de Dados foram extraidas as variaveis utilizadas para andlise e
interpretagdo, a fim de cumprir os objetivos especificos 1 e 2. A variavel pode ser considerada
como uma classificagdo ou medida, uma quantidade que varia, um conceito operacional,
discernivel em um objeto de estudo e mensuravel (MARCONI; LAKATQOS, 2003). Assim, as
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variaveis foram tratadas por processos estatisticos, elucidadas no topico Procedimentos de
Anédlise dos Dados.

Dessa forma, utiliza-se nesta etapa o método estatistico, pois, segundo Marconi e
Lakatos (2003), proporciona uma descri¢do quantitativa da sociedade, considerada como um
todo organizado, contudo, o método € mais do apenas uma descri¢cdo, € também uma
experimentacao e prova, visto que, é método de anélise.

A etapa 2, a coleta de dados foi desenvolvida por meio do método Estudo de Caso,
sendo estudado o caso de uma cooperativa agropecuaria que realiza praticas de educacao
cooperativista. Nesse sentido, Yin (2015) afirma que o estudo de caso ¢ usado em muitas
situacbes, contribuindo para o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados, nas diversas areas, como psicologia,
sociologia, ciéncia politica, administracdo, educacéo, entre outras. Além disso, argumenta que
0 método é indicado quando as questdes de pesquisa exigirem uma descri¢cdo ampla e profunda
de algum fendmeno social complexo.

Assim, Yin (2015) destaca que o método Estudo de Caso é apropriado quando o tipo
de questdao de pesquisa proposto comega com questdes: “como” e “por que” pois sdo
explicativas e lidam com vinculos operacionais que precisam ser tragcados ao longo do tempo.
Posto isso, este trabalho alinha-se ao colocado pelo autor, tendo a seguinte questéo de pesquisa:
como a educacdo cooperativista contribui para a gestdo estratégica de cooperativas
agropecuarias em Mato Grosso do Sul?

Ademais, Collis e Hussey (2005), alegam que costumam descrever estudo de caso
como pesquisa exploratoria, usada quando ha poucos estudos ou conhecimento insuficiente,
envolvendo, também, reunir informacgdes detalhadas sobre a unidade de analise. Para Yin
(2015) o estudo de caso € uma investigacdo empirica que examina acontecimentos
contemporaneos em profundidade, extraindo, assim, a realidade do contexto, especialmente,
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estiverem claramente evidentes.

Yin (2015) destaca que os estudos de caso tém sido realizados sobre diversos topicos,
tais como: pequenos grupos, comunidades, decisbes, programas, mudanca organizacional e
eventos especificos, sendo classificado também como “caso” um evento, uma entidade, ou um
individuo. Outrossim, os estudos de caso, assim como 0s experimentos, sdo generalizaveis as
proposicOes tedricas e ndo as populacbes ou aos universos, visto que, o estudo de caso nédo
representa uma “amostragem” e sua meta serd expandir teorias e ndo inferir probabilidades

(YIN, 2015, p. 22).
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Como sugestdo de selecdo de casos para a pesquisa, Yin (2015, p. 30) alega que “é
necessario ter acesso suficiente aos dados para o0 seu caso potencial, seja para a entrevista,
revisao de documentos ou registros de campos, escolhendo os casos com maior probabilidade
de esclarecer suas questbes de pesquisa”. Assim, a selecdo do caso, ou seja, da cooperativa

agropecuéria, foi efetivada por meio dos seguintes critérios:

1. A Cooperativa ter sua origem e instalacdo no estado de Mato Grosso do Sul;
2. A Cooperativa constar no Banco de Dados GDH da OCB/MS; e
3. Com base no item 2, a Cooperativa que mais investiu em

capacitacGes/treinamentos ofertado pelo Sescoop/MS no periodo de 2017 a 2019.

Considerando os critérios estabelecidos, a cooperativa selecionada para o estudo de
caso foi a Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste -COOASGO. Além dos critérios
atendidos, a COOASGO é uma cooperativa que investe na capacitacdo e qualificacdo
profissional do seu quadro social, promovendo treinamentos, cursos, palestras e programas que
visam a valorizacdo de seus cooperados e funcionarios. A cooperativa também tem frequente
participacdo nos programas, cursos, seminarios e palestras ofertados pelo Sescoop/MS.

Antes de iniciar a coleta de dados, faz-se necessario uma boa preparagdo por parte do
pesquisador, o qual, conforme Yin (2015), o desenvolvimento de um protocolo para o estudo é
fundamental para garantir o sucesso da coleta de dados e a confiabilidade dos estudos. Ainda
segundo o autor, o protocolo € mais do que um questionario ou instrumento, ele contém 0s
procedimentos e regras gerais a serem seguidos para a coleta de dados.

O protocolo tem por objetivo orientar o pesquisador na realizagdo da coleta de dados,
além de estabelecer uma visdo geral do estudo de caso (YIN, 2015). Posto isso, este trabalho

guiou-se pelo seguinte Protocolo de Estudo de Caso:

Consolidacgéo dos fundamentos tedricos.

Elaboracéo do roteiro para as entrevistas (Apéndice A)
Selecgdo da cooperativa a ser estudada (selecdo do caso Unico).
Selecéo da cooperativa para o caso piloto.

Confirmacéo dos contatos nessas cooperativas.

Selecéo dos publicos que serdo entrevistados

Realizacdo da entrevista na cooperativa (caso piloto)

© N o g~ w0 D P

Descrigdo e analise das informagdes obtidas no caso piloto
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9. Adequacdes no roteiro das entrevistas.

10. Carta de apresentacéo a ser enviada a cooperativa.

11. Agendamento das entrevistas com a cooperativa selecionada

12. Planejamento prévio (analisar estatuto e atas).

13. Realizacéo das entrevistas com o publico selecionado da cooperativa.

14. Transcrigéo das entrevistas.

15. Descricéo geral da cooperativa e elaboracdo do relatorio parcial da cooperativa.

16. Analise das informacdes das entrevistas e documentos (estatuto e atas).

17. Verificacdo da contribuicdo da educacdo cooperativista para a gestdo estratégica
da cooperativa.

18. Elaboracao do relatério final do caso estudado.

Por conseguinte, faz-se necessario para aprimorar o instrumento de coleta de dados
realizar um teste-piloto. Segundo Yin (2015), para o estudo de caso é realizado o caso-piloto,
que é diferente do pré-teste. “O caso piloto é mais formativo, ajudando a desenvolver linhas
relevantes de questdes, fornecendo até esclarecimentos conceituais para o projeto de pesquisa”
(YIN, 2015, p. 100). Para o autor a sele¢do do caso-piloto podem ser devido a conveniéncia,
acesso ou proximidade geogréfica.

Com base nisso, o caso-piloto foi realizado numa cooperativa agropecuéria localizada
no municipio de Terenos — MS, que tem praticas de educacdo cooperativista junto aos seus
cooperados. A pesquisadora entrevistou a Presidente e um cooperado, o que possibilitou o
refinamento das perguntas do roteiro de entrevista. Assim, o caso-piloto funciona como um
laboratério permitindo a observacgdo e experimentacdo da coleta de dados (YIN, 2015).

Na sequéncia, o autor menciona que o estudo de caso possui fontes de evidéncias que
sdo: documentos, registro em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacao participante
e artefatos fisicos. Além disso, alega quatro principios dominantes para coleta de dados, a saber:
i) usar multiplas fontes de evidéncia, ii) criar um banco de dados do estudo de caso, iii)
manutengdo de um encadeamento de evidéncias e o iv) cuidado no uso de dados de fontes
eletrbnicas de evidéncias. Para o autor, ao incorporar todos esses principios ao estudo de caso,
resultara no aumento da qualidade do estudo.

Nesse sentido, esta pesquisa rastreou evidéncias por meio de documentos oficiais da
cooperativa, ou seja, Estatuto Social, Atas de Assembleias e Informativos, além de entrevistas
semiestruturadas com os principais publicos interno da cooperativa (presidente, cooperado e

funcionarios). Yin (2015) afirma que os documentos sdo importantes para corroborar e
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aumentar a evidéncia de outras fontes e Uteis para averiguar a correta ortografia dos nomes das
pessoas entrevistadas e nome da organizagéo.

As entrevistas, o autor alega que sao relevantes fontes de informacdo, focam
diretamente os topicos do estudo de caso, outrossim, fornecem explicagdes, bem como
percepcoes, atitudes e significados. Collis e Hussey (2005) argumentam que as entrevistas séo
associadas a metodologias positivistas e fenomenoldgicas, no qual perguntas sdo feitas a
participantes selecionados para descobrir o que fazem, pensam ou sentem.

Neste estudo de caso foi realizado entrevistas semiestruturadas, ou seja, coleta de
dados primarios, cujo roteiro da entrevista (APENDICE A) foi elaborado conforme os objetivos
propostos neste trabalho e com base na revisdo de literatura, além disso, foi inspirado no
questionario da Dissertagdo de Mestrado de Ferreira (2009) intitulada “A educacgdo
cooperativista em Minas Gerais: mapeando as organizacdes”.

Collis e Hussey (2005) alegam que as entrevistas sdo melhores para realizar
comparacgOes de respostas, podendo ser realizadas pessoalmente, por telefone, ou por meio de
equipamento eletronico. Nesse sentido, Yin (2015) acrescenta que a entrevista € uma das fontes
de informacdo mais importante para 0 método estudo de caso, visto que ela trata de assuntos
humanos ou a¢gdes comportamentais.

Diante disso, no dia 8 de dezembro de 2020 foram realizadas entrevistas na sede da
COOASGO, presencialmente, conforme roteiro de entrevista (APENDICE A), com o atual
Presidente da COOASGO, representante do Conselho de Administracdo, com o
Superintendente, com o Gerente Administrativo e Financeiro, com a Coordenadora de RH, e
com um Cooperado. Este estudo focou nos empregados da cooperativa, que estdo envolvidos
diretamente no planejamento estratégico, nos diferentes niveis organizacionais, responsaveis
pela tomada de decis@es, formulacdo de estratégias, supervisao, desenvolvimento e execucao
das operacOes e atividades da cooperativa. Além disso, o publico entrevistado estd em
conformidade com a classificacdo dos publicos-alvo dos programas e cursos do Sescoop/MS:
Empregado Estratégico, Empregado Tatico, Empregado Operacional e Cooperado™®.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

11 Empregado Estratégico, Empregado Tatico e Empregado Operacional estdo relacionados aos niveis de
planejamento estratégico da organizagdo. No nivel estratégico da organizacdo estdo os altos executivos e o
presidente, responsaveis pelo desenvolvimento do plano estratégico. No nivel intermediario ou tatico, estdo os
gerentes, que buscam atingir os objetivos de cada departamento. No nivel operacional estdo os empregados que
focalizam tarefas rotineiras e objetivos imediatos (ROSSES, 2015).
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Para Marconi e Lakatos (2003), analisar significa estudar, decompor, dissecar, dividir
e interpretar. Quanto a andlise de evidéncia do estudo de caso € um dos aspectos menos
desenvolvidos dos estudos de caso e ndo existem férmulas fixas ou receitas prontas para orientar
o iniciante (YIN, 2015). Collis e Hussey (2005, p. 185) alegam que a escolha de métodos e
técnicas para andlise dos dados dependera do tipo de dados coletados: qualitativo ou
quantitativo. Assim, considerando o exposto pelos autores, 0s métodos escolhidos para a analise
dos dados foram: Estatistica Descritiva para a etapa 1 e Analise de Conteudo para a etapa 2.

Para etapa 1, composta do Banco de Dados, as variaveis tratadas e analisadas tém
relacdo com os objetivos especificos do presente trabalho. Assim, visando cumprir o primeiro
objetivo especifico: Identificar as praticas de educacdo cooperativista, ofertadas pelo
Sescoop/MS, que séo realizadas pelas cooperativas agropecuarias, as variaveis extraidas sao:
programas; area de atuacdo; objetivo estratégico; disciplina/curso; publico, carga horaria.

Por conseguinte, para satisfazer o segundo objetivo especifico: Caracterizar o perfil do
publico atendido pelo Sescoop/MS que realizam essas praticas educacionais, foram extraidas
do banco de dados as seguintes variaveis: publico-alvo, data de nascimento (idade), sexo,
escolaridade e renda.

A interpretacdo dessas variaveis foi efetivada por meio da Estatistica Descritiva,
apresentando a frequéncia e média, a descricdo dos dados e as inferéncias. A Estatistica é uma
ciéncia dedicada a obtencdo, descricdo, analise e modelagem de dados provenientes de
processos, fendbmenos ou eventos incertos (BRAGA, 2010).

Nesse sentido, conforme Collis e Hussey (2005, p. 188), “um primeiro passo na
analise de dados é examinar a distribuicdo de frequéncia para cada variavel. Uma frequéncia é
um valor numérico que representa o nimero total de observagdes para a variavel estudada”. Os
autores afirmam que as frequéncias podem ser resumidas calculando a média e/ ou percentagens
de frequéncias. Outrossim, os resultados obtidos na etapa 1, sdo apresentados na forma de
quadros, gréficos e diagramas, a fim de ajudar na visualizacdo e compreensao.

Na sequéncia, a etapa 2 refere-se a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com o presidente, o cooperado e os funcionarios da cooperativa selecionada,
evidenciada no método Estudo de Caso, bem como, dos documentos oficiais da cooperativa, a
saber: Estatuto Social, Atas das Assembleias e Informativos. Os dados concernentes das
entrevistas e dos documentos oficiais da cooperativa sdo investigados e interpretados por meio
da Andlise de Conteudo.

Bardin (2016, p. 44) define a Analise de Contetido como “um conjunto de técnica de

analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
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contetdo das mensagens”. Para Collis e Hussey (2005, p. 242) o método Anélise de Conteido
possui as seguintes vantagens:
Se vocé esta lidando com documentos publicos, ndo ha problemas com acesso e é um
método relativamente barato. Depois de formar sua amostra, ela constitui um registro
que pode ser revisto e reexaminado, as pressdes de tempo associadas a entrevistas e

observagdes ndo constituem um problema. Vocé pode realizar sua analise quando
quiser.

Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2003) afirmam que a anélise vai permitir observar
0s componentes de um conjunto, perceber suas possiveis relaces e avancar para uma critica.
Complementa Bardin (2016) ao alegar que a intencédo da analise de conteudo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo, inferéncia esta que se vale de dados
quantitativos ou néo.

Dessa forma, a Andlise de Contetdo de entrevistas € muito delicada e exige uma
pericia rigorosa, tendo como proposito inferir algo, por meio dessas palavras, retratando a
realidade de um grupo social (BARDIN, 2016). Diante disso, os procedimentos para analise
dos dados observardo o disposto por Bardin (2016) que organiza a analise em trés fases: i) pre-
analise; ii) exploragdo do material; e iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Assim, a fase da pré-analise, segundo Bardin (2016), corresponde a organizacao,
objetivando tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, conduzidas num plano de
andlise. Essa fase, segundo a autora, possui trés missdes: a escolha dos documentos a serem
analisados, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que
fundamentam a interpretacéo final.

A segunda fase, a da exploracdo do material, compreende as operac6es de codificacdo,
decodificacdo ou enumeracdo, com base nas regras previamente estabelecidas. Finalmente, a
fase do tratamento dos resultados, Bardin (2016) aponta que os resultados brutos séo tratados
por meio de opera¢Oes estatisticas, que permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas
e figuras os quais apresentam as informacoes e, assim, podem ser inferidas e interpretadas
conforme os objetivos propostos.

Considerando o0 exposto, a técnica da Analise de Contetdo busca satisfazer o seguinte
objetivo: verificar a contribuicdo das praticas de educacdo cooperativista para a gestdo
estratégica da Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste - COOASGO. Sendo assim,
foram estabelecidas as categorias analiticas, 0s temas de analise e as variaveis conceituais, em
conformidade com o disposto por Bardin (2016), a fim de direcionar esta etapa da pesquisa,

inferindo os dados coletados nas entrevistas.
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Logo, visando enquadrar a técnica nos fundamentos tedricos, optou-se neste estudo
em realizar o recorte do conteldo das entrevistas segundo as variaveis conceituais, que estao
relacionadas aos temas de analise. O tema, segundo Bardin (2016), € a unidade de significacéo
que se liberta de um texto analisado, conforme critérios relativos a teoria que serve de guia a
leitura. Ainda, 0 autor menciona que o tema é aplicado como unidade de registro para analisar
as motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de tendéncias etc.

Dessa maneira, tem-se neste estudo os temas Educacdo Cooperativista e Gestdo
Estratégica, e as variaveis conceituais: cooperativa, principios cooperativos, educacao
cooperativista, recursos e gestdo estratégica. Assim, a técnica de Anélise de Contetdo pode ser
melhor visualizada e compreendida no Quadro 4.



Quadro 4 - Analise de Conteudo
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Categoria Tema de Variaveis Principais Autores Questdes da Entrevista
Anélise Conceituais
Em sua opinido, qual o papel da Educacdo Cooperativista?
Bialoskorski Neto
(1994, 2015) . A cooperativa trabalha Educacdo Cooperativista junto aos Recursos Humanos? Se
sim, como € praticada?
Schneider (2003,
2006); . A cooperativa tem algum setor ou comité de Educacdo Cooperativista? Se sim, como
Cooperativa foi constituido? Quais as praticas adotadas?
Pinho (2003);
. Como a cooperativa escolhe/seleciona 0s cursos/treinamentos para 0s Recursos
Recursos Educacéo Principios Ferreira; Amodeo; Humanos?

Estratégico

Cooperativista

Cooperativo

Educacéo
Cooperativista

Sousa (2013),

Ferreira; Sousa
(2019);

Frantz; Schonardie
(2016);

Sousa et al. (2018);

Alcéntara, Sampaio e

. A cooperativa

. Quem participa (publico) dessas atividades de Educagdo Cooperativista?

. Como é realizada a divulgag&o dos cursos/treinamentos e demais acdes educativas?

De que forma a cooperativa utiliza o recurso do Fates (Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social)?

recebe convite para oferta de
cursos/treinamentos?

de quais instituicoes

Zabala (2018). . A cooperativa tem programa institucional de Educacdo Cooperativista? Se sim,
qual?
Barney (1991);
. Qual recurso da cooperativa considera diferencial ou essencial para o

Barney e Hesterly
(1997);

desenvolvimento de estratégias competitivas? Porque?
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Estratégia

Gestao
Estratégica

Recursos

Gestéo
Estratégica

Peteraf (1993);
Grant (1996);

Teece; Pisano; Shuen
(1997);

Eisenhardt; Martin
(2000)

Wright; Dunford;
Snell (2001);

Argote; Ingram
(2000)

Recursos Humanos Recursos Fisicos
( ) Pessoas ( ) Prédio
( ) Treinamentos ( ) Equipamentos
() Experiéncia ( ) Tecnologia
() Relacionamentos ( ) Armazéns
() Inteligéncia () Matéria Prima
Recursos Financeiros ( ) Localizacdo
( ) Dinheiro Recursos Organizacionais
() Investimentos ( ) Sistemas de Informagéo
() Sobras ( ) Coordenacao
( ) Fundos ( ) Cultura e Reputagdo
( ) Empréstimos ( ) Marca
() Clima Organizacional
1. A cooperativa j& implementou alguma acdo ou estratégia a partir da

capacitacdo realizada?
Qual (is) resultado(s) dessa agdo/estratégia?
Apb6s a realizagdo do curso/treinamento a cooperativa faz algum

acompanhamento dos resultados ou planejamento para a execucdo dos
objetivos aprendidos?

Na sua opinido, existe relacdo entre Educagdo Cooperativista e
Competitividade? Se sim, qual?
Na sua opinido, existe relacdo entre Educacéo Cooperativista e fidelidade do

cooperado? Se sim, qual?

Como a cooperativa pretende melhorar sua posi¢do competitiva no mercado?
Pode citar a estratégia?
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10.

11.

12.

i)
i)
ii)

iv)

Existe algum curso/treinamento que é exclusivo/Unico que a cooperativa
oferece para seus Recursos Humanos?

Existem vantagens ou beneficios trazidos pela Educa¢do Cooperativista? Se
sim, quais?

Na sua opinido, existe relacdo entre Educacdo Cooperativista e participacao
dos cooperados? Se sim, qual?

A educacdo cooperativista consegue suprir as rapidas mudancas tecnoldgicas
e necessidades dos Recursos Humanos? Como?

Na sua opinido, considerando o contexto econdmico, social e cultural, qual
o perfil do cooperado desejado?

Na sua opinido, como estas areas sdo (ou ndo) impactadas por acOes de
Educacdo Cooperativista?

Gestdo Social da Cooperativa

Gestdo Econdmica da Cooperativa

Aumento da produc¢éo/qualidade dos produtos
Outras? Quais?

Fonte: elaborado pela autora, com base em Bardin (2016).
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Com base no Quadro 4, foi realizada a inferéncia dos elementos constitutivos da
comunicacéo, ou seja, da mensagem produzida pelo emissor, analisando seus significados, que,
de acordo com Bardin (2016), a analise de conteudo procura extrair os valores, simbolos,

sentidos e mitos presentes na mensagem.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

O presente topico apresenta e discute os resultados obtidos da execugdo da pesquisa,
desenvolvida em duas etapas, conforme detalhado no topico 4 Procedimentos Metodologicos.
A primeira etapa do estudo consistiu em cumprir 0s objetivos especificos 1 e 2. Visando
complementar e respaldar os resultados da primeira etapa, discorrem-se nesta segé&o,
brevemente, os objetivos estratégicos do Sescoop e seu Sistema GDH, e, apds, a identificacéo
das praticas de educacdo cooperativista realizadas pelas cooperativas agropecuarias (Objetivo
Especifico 1) e a caracterizacdo do perfil do publico atendido pelo Sescoop/MS (Objetivo
Especifico 2).

Posteriormente, a execugdo da segunda etapa, consistiu em satisfazer o objetivo
especifico 3, no qual foi realizado o estudo de caso. O caso selecionado, conforme citado
anteriormente, foi a Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste — COOASGO, e 0s
resultados dessa etapa foram, previamente, introduzido pela historia e trajetdria da cooperativa,
e, em seguida, as préaticas de educacdo cooperativista realizadas pela COOASGO junto ao
Sescoop/MS e, por ultimo, a verificacao da contribuicao das praticas de educacdo cooperativista
para a gestdo estratégica da Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste (objetivo

especifico 3).

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO SESCOOP E O SISTEMA GDH

O Sescoop tem a seguinte visdo do cooperativismo: “em 2025 o cooperativismo sera
reconhecido pela sociedade por sua competitividade, integridade e capacidade de promover a
felicidade dos cooperados” (SESCOOP, 2020). Somando a essa visdo, a missao do Sescoop/MS
é promover a cultura cooperativista e o aperfeicoamento da gestdo para o desenvolvimento das
cooperativas sul-mato-grossenses.

Com base nisso, o Sescoop elaborou 0 Mapa Estratégico para o periodo de 2015 a

2020 contendo os objetivos estratégicos. Os objetivos estratégicos finalisticos sdo 7:

1. Promover a cultura da cooperagéo e disseminar a doutrina, os valores e principios;

2. Promover a profissionalizagdo da gestéo cooperativista;

3. Ampliar o acesso das cooperativas as solucdes de formacdo e qualificagédo
profissional;

4. Promover a profissionalizagcdo da governancga cooperativista;
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5. Monitorar desempenhos e resultados com foco na sustentabilidade das
cooperativas;

6. Apoiar iniciativas voltadas para a saude e seguranca no trabalho e de qualidade de
vida;

7. Apoiar préaticas de responsabilidade socioambiental.

Tendo em vista seus objetivos estratégicos, o Sescoop Nacional, em parceria com 0
Sescoop Parana, desenvolveu o Sistema de Gestdo de Desenvolvimento Humano (GDH). Esse
Sistema é uma importante ferramenta que possibilita os subsidios necessarios para que as
cooperativas e unidades estaduais do Sescoop acessem, de forma rapida e confiavel,
informacdes para gque os gestores escolham as melhores decisdes (OCB, 2016b).

O Sistema é capaz de administrar, acompanhar, organizar e consolidar as acdes de
treinamento e de programas de formacdo e desenvolvimento social desenvolvidos pelo
Sescoop, além de contemplar a prestacdo de contas das acGes. Ademais, o Sistema também
comporta um banco nacional de cadastros de empresas e consultores. O GDH é o instrumento
responsavel pela gestdo da diretriz geral que institui e regulamenta o cadastramento de servicos
de instrutoria do Sescoop. Em 2016, o Sescoop de Mato Grosso do Sul aderiu ao GDH,
auxiliando na melhoria dos processos de gestdo e qualidade (OCB, 2016b).

Por meio do GDH ¢é possivel gerar relatérios gerenciais e operacionais de acoes
realizadas tanto por cooperativas quanto pelas unidades estaduais do Sescoop (OCB, 2016b).
Com base na extracdo desses relatorios, fornecidos pela OCB/MS, e demais documentos
disponiveis no site oficial da OCB, foi possivel identificar as praticas de educacdo
cooperativista, realizadas pelas cooperativas do ramo agropecuario do Estado de Mato Grosso
do Sul, bem como caracterizar o perfil desse publico, atendido pelo Sescoop/MS.

Posto isso, considerando os objetivos estratégicos do Sescoop e sua missao, este estudo
realizou, inicialmente, um comparativo entre o total de cooperativas agropecuarias que
realizaram os treinamentos e capacitagdes ofertados pelo Sescoop/MS! e o total de
cooperativas agropecuarias ativas e registradas na OCB/MS, no periodo de 2017 a 2019, no
Estado de Mato Grosso do Sul.

De acordo com os dados do Anuério do Cooperativismo Brasileiro 2019 e relatorios
do GDH, o Sescoop/MS alcancou 24 de 52 cooperativas em 2017; 25 de 58 cooperativas em

12 No Apéndice B consta a relagdo das cooperativas agropecudrias que realizaram cursos e programas no
Sescoop/MS em cada ano do triénio 2017 — 2019.
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2018 e 24 de 42 cooperativas em 2019%, atingindo um percentual de 57,1% do total de
cooperativas agropecudrias durante esses 3 anos, conforme demonstrado no Gréfico 1.

Esse resultado evidencia que, ainda, faz-se necessario desenvolver acbes para
expandir a participacdo das cooperativas nos programas de capacitacdo, consequentemente,
aumentando a participacao de cooperados e empregados, ratificando, assim, o seguinte objetivo
estratégico finalistico: ampliar o acesso das cooperativas as solucdes de formagao e qualificacdo

profissional.

Gréafico 1 — Comparativo entre total de cooperativas e total de cooperativas atendidas pelo
Sescoop/MS
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nada obstante, conforme dados da pesquisa, 0 Sescoop/MS oferece um vasto portfélio
de programas (APENDICE C) para a formacéo profissional das cooperativas, alinhado aos
seguintes objetivos estratégicos:  Profissionalizacdo da Gestdo Cooperativista e
Profissionalizagdo da Governanca Cooperativa. Entre 2017 a 2019 o portfolio dos programas
do Sescoop/MS foi reformulado, substituindo alguns programas e acrescentando novos
programas com temas de inovacao e lideranca, inclusive dispondo de MBA em Gestdo de
Cooperativas, buscando atender as necessidades das cooperativas e exigéncias do mercado.

Observa-se que a maioria dos programas sdo intitulados com o termo “Formagao”

como exemplos: Programa de Formacéo de Dirigentes e Gerentes de Cooperativas, Programa

13 A relacdo de cooperativas ativas consta no site oficial da OCB/MS, na aba Filiadas — ramo agropecuario.
Disponivel no link: https://ocbms.org.br/filiadas/agropecuario/1/
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de Formacdo de Agentes de Desenvolvimento Humano, Programa de Formacdo de
Conselheiros, Programa de Formacdo de Presidentes, Programa de Formacdo de Gestor
Contabil, Programa de Formacao de Agentes de Inovacdo e Transformacao, indicando interesse
na formacé&o de recursos humanos com funcGes e cargos estratégicos para gerir as cooperativas.

Oportuno destacar que anualmente o Sescoop/MS verifica, junto as cooperativas
cadastradas na OCB/MS, sugestdes de agdes/programas/cursos para realizar seu planejamento
estratégico e ofertar solugdes que atendam as demandas das cooperativas. Para participar dos
cursos e programas do Sescoop/MS é necessario estar vinculado a uma cooperativa, seja como
cooperado ou como empregado e preencher a ficha de inscri¢do do curso.

Assim sendo, destacam-se dois objetivos de gestdo do Sescoop, descritos no
supracitado Mapa Estratégico, a saber: i) aprimorar e intensificar o relacionamento com as
cooperativas e ii) garantir comunicacdo frequente e agil com os seus publicos. Tais objetivos
de gestdo vao ao encontro dos objetivos estratégicos finalisticos do Sescoop, visando cumprir

sua misséo institucional e viséo do cooperativismo.

5.2  PRATICAS DE EDUCACAO COOPERATIVISTA

Respondendo ao primeiro objetivo especifico do estudo, neste topico foram
identificadas as préaticas de educacao cooperativista realizadas pelas cooperativas agropecuérias
de Mato Grosso do Sul, ofertadas pelo Sescoop/MS. De acordo com o Relatério de Gestdo
2019, publicado pela OCB/MS, os programas e projetos finalisticos do Sescoop/MS sdo
estruturados no sentido de viabilizar a organizacdo, administracdo e execucdo do ensino de
formagé&o profissional e a promocéo social dos empregados de cooperativas, cooperados e de
seus familiares (OCB, 2020b).

Nesse contexto, conforme dados da pesquisa, durante o triénio 2017 a 2019, o
Sescoop/MS em parceria com a OCB/MS realizaram e ofertaram diversas atividades e praticas
educativas, a saber:

» Seminarios (temas de gestdo, governanca e lideranca; contextualizacéo;
juridico do cooperativismo);

» Palestras (Semana do Cooperativismo, Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho - SIPAT, Fim de Ano);

» Congresso Brasileiro do Agronegdcio;

» MBA em Gestdo de Cooperativas;

» Férum de Presidentes e Dirigentes;
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» RH DAY;
» Eventos de Promocdo Social (Dia de Cooperar, Natal da Cooperagéo;
Programa Cooperjovem).
Cabe destacar que, dentro do periodo de andlise da pesquisa, intersticio de 2017 a
2019, o ano que somou maior participacdo de publico, do ramo agropecuario, foi 2019 com
1547 participantes, na sequéncia, 1094 participantes em 2018 e 789 em 2017, o que demostra
a crescente participacao de publico nas a¢des do Sescoop/MS.
Além dessas acdes, 0 Sescoop/MS ofertou um portfélio de programas (APENDICE C)
e cursos bem diversificados, abrangendo o seguinte publico-alvo: Cooperado, Dirigente,
Empregado Estratégico, Empregado Operacional e Empregado Tatico. Os programas que mais
houveram adesdo das cooperativas agropecuarias foram: Cooplab (Laboratério de Inovacgéo e
Gestdo de Negdcios para Cooperativas), Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa
de Formacdo de Presidentes, Jovem Aprendiz Cooperativo, seguido dos demais programas
dispostos no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Participacao das cooperativas agropecuarias nos programas Sescoop/MS
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Interessante expor que 0o COOPLAB, programa com maior adesao das cooperativas no
triénio 2017 a 2019, possui formato e ferramentas diferentes dos outros programas. O programa
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é um laboratério de inovacao e gestdo de negdcios para as cooperativas, desenvolvido por meio
das clinicas praticas e oficinas com casos concretos de solugdes de problemas relacionados as
cooperativas participantes. O COOPLAB tem o suporte do sistema AVA —Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com disponibilizacdo de contetidos e mentoria. A carga horaria total é de 160
horas e mais 4 horas para 0 evento de encerramento. Um dos objetivos do programa é gerar
projetos e acOes de impacto positivo para as cooperativas, cooperados e sociedade.

As cooperativas que realizaram esse programa foram: COAMO, Cooperalfa,
Coopsema, Copacentro, Copacol, C. VALE, CAMVA, Conacentro, Coopasol, Cooperoeste,
COOASGO, COPASUL e COPPER. Os ramos de negdcios dessas cooperativas sdo distintos,
algumas cooperativas prevalecem as atividades de agricultura, como é o caso da CAMVA, da
Coopsema, e da COPASUL e o restante, isto é, a maioria das cooperativas atuam tanto na
agricultura quanto na pecuaria, desenvolvendo atividades de armazenamento, comercializacdo
e processamento. Quanto a localizagdo geografica, essas cooperativas estdo concentradas em
duas regides, na regido da Grande Dourados e na regido Centro-Oeste do Estado de Mato
Grosso do Sul.

Verifica-se, também, que os participantes que efetuaram o COOPLAB a maioria
possui 0 Ensino Superior Completo ou estdo cursando o Ensino Superior e séo empregados que
atuam nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional. Quanto aos cooperados apenas 2
efetuaram o programa de um total de 50 participantes, durante o periodo da pesquisa. Ainda
sim, o resultado do Gréafico 2 demostra que programas que tratam do tema inovacao e ofereca
uma metodologia diferenciada motivam e atraem a participacdo de cooperativas.

Os programas ofertados pelo Sescoop/MS, segundo dados da pesquisa, S&o
programas com carga horaria a partir de 80 horas até 408 horas, sendo 58% do publico-alvo
destinado ao Empregado Estratégico, 21% ao Empregado Operacional, 17% ao Dirigente e 4%
ao Empregado Tatico. Interessante destacar que ndo houveram programas cujo publico-alvo
fosse o cooperado, ao inveés da oferta de programas para os cooperados, foram disponibilizados
cursos, seminarios e palestras, com temas variados.

Além disso, o Sescoop/MS realizou programas especificos para atender determinadas
cooperativas, como por exemplo: Programa Nosso Jeito de Ser e Atender (C. Vale); Programa
de Desenvolvimento Administrativo - PDA (Aurora Alimentos); Programa de
Desenvolvimento de Monitores — PDM (Aurora Alimentos) Programa Crescer e Programa Ser
Lider (Copasul).

Quanto as disciplinas ou mddulos dos 23 programas catalogados na pesquisa nao

foram identificadas disciplinas ou mdédulos intitulados: Principios Cooperativistas; Valores
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Cooperativos ou Doutrina Cooperativista. No entanto, ha, apenas, 2 programas que possuem a
disciplina Educacdo Cooperativista, 3 programas que possuem a disciplina Cooperativismo
Contemporaneo e 1 programa que possui a disciplina Cooperativismo, que abordam o0s
principios e valores do cooperativismo, conforme consta na descricdo dos programas.

Em relacdo aos cursos, hd uma variedade de temas, que vai desde o curso béasico de
Cooperativismo, indicado para iniciantes na cooperativa, até cursos de manutencdo de
maquinas. Os cursos possuem maior participacdo de publico do que os programas, visto que, a
carga horaria € bem menor. A carga horaria dos cursos varia de 8 horas a 64 horas, sendo 16
horas a carga hordria com maior frequéncia dos cursos. O publico-alvo dos cursos séo 0s
Empregados Operacionais (56%), seguido do Cooperado (25%), Empregado Estratégico
(12%), Dirigente (4%) e Empregado Tatico (3%).

Dentre o portfélio dos cursos disponiveis, 0s cursos com maior presenca de publico
sd0 0s cursos voltados para area de Saude e Seguranca do Trabalho e Qualidade de Vida, isto
é, cursos referentes as Normas Regulamentadoras — NR, coadunando com o seguinte objetivo
estratégico: apoiar iniciativas voltadas para a saude e seguranca no trabalho e de qualidade de
vida. Dessa maneira, 0 curso NR 23 — Brigada de Incéndio, turmas Basico, Formacdo e
Reciclagem obtiveram o total de 520 cursistas, logo ap6s, o curso NR 35 — Seguranga no
Trabalho em Altura, turmas Basico e Reciclagem com total de 464 cursistas, no triénio
2017/2019.

Esse resultado demostra que os cursos de Salde e Seguranca do Trabalho e Qualidade
de Vida, ndo sdo apenas atividades de apoio ou iniciativas, como definido no objetivo
estratégico mencionado acima, mas, tais cursos se tornaram fundamentais, isto é, basilar para
que o Sescoop/MS atinja seus objetivos estratégicos. Esses cursos sdo consistentes dentro da
grade de solucdes ofertadas pelo Sescoop/MS.

Ademais, os cursos oferecidos estdo relacionados as praticas e rotinas das
cooperativas, ou seja, Sao cursos técnicos e operacionais, focados em Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdo Financeira em Cooperativas, Armazenagem de Grdos, Conducdo de
Assembleias Gerais, Curso preparatorio para Conselheiros de Administragdo e Fiscal, Vendas
e Negociacdo, Excel Basico e Avancgado entre outros. O Gréfico 3 apresenta um ranking dos 15
cursos com maior numero de publico, ou seja, com maior adesdo pelas cooperativas

agropecuarias.
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Gréfico 3 — Ranking dos 15 cursos com maior participagdo de publico em 2017 a 2019

40

‘Curso NR 23 - Brigada de
Inﬁéneig - turmas Bésico /

o~

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por conseguinte, conforme dados da pesquisa, a cooperativa agropecuaria que mais
investiu em préaticas educativas, considerando a somatoria de programas, cursos, seminarios,
palestras e foruns, no triénio 2017/2019, foi a COOASGO (Cooperativa Agropecuaria Sao
Gabriel do Oeste), seguida da COPASUL (Cooperativa Agropecudria Sul Matogrossense) e,
apos, C. VALE (Cooperativa Agroindustrial - Filial Caarap6/MS), conforme quantidade

demonstrada no Gréfico 4.
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Gréfico 4 — As 10 cooperativas que mais investiram em praticas educativas (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o tempo de atuacdo dessas cooperativas, dispostas no Grafico 44, nota-se
que 80% delas possuem mais de 20 anos de fundacéo e operacdo no mercado, e, dessas, 50%
tem mais de 40 anos, sendo a CAMVA a cooperativa mais velha, com 58 anos de existéncia.
Tratam-se de cooperativas ja consolidadas no mercado e resilientes perante as adversidades,
com exce¢do da COPACENTRO que recentemente entrou em processo de dissolucao.

Nesse aspecto, sob a perspectiva do ciclo de vida das cooperativas, apresentado por
Cook (2018), as cooperativas que mais investiram em praticas de educacao cooperativistas nao
estdo na Fase 1: Justificacdo Econémica e na Fase 2: Design Organizacional, mas elas se
encontram a partir da Fase 3: Crescimento, Gloria e Heterogeneidade, o qual, segundo Cook
(2018), o crescimento da associa¢ao convida a novas ideias e objetivos, que podem aumentar a
divergéncia entre os fundadores, os membros antigos e as preferéncias dos novos membros,
necessitando que os empregados estratégicos da cooperativa busquem solucGes e gerencie o
crescimento.

Ante ao exposto, portanto, verifica-se que as praticas educativas realizadas pelas
cooperativas agropecudrias estdo, majoritariamente, voltadas para a formacéo profissional dos

cooperados e funcionarios e menos para transmissdo dos principios, valores e identidade

14 O nome completo das cooperativas dispostas no Grafico 4 consta no Apéndice B - Cooperativas Agropecuarias
gue realizaram capacita¢des ofertadas pelo SESCOOP/MS.
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cooperativa, o0 que pode gerar ineficiéncias ou desequilibrios, visto que, a cooperativa é uma
organizacao com caracteristicas peculiares, que contemplam fundamentos sociais e econémicos
ao mesmo tempo, baseados em principios solidarios e democraticos. Assim, a busca pelo
equilibrio pode ser encontrada, além da gestéo eficiente, em praticas educativas que motive e
qualifique os cooperados e funcionérios e, também, fortaleca os vinculos com a cooperativa e

valores coletivos e doutrinarios.

5.2.1 Préticas de Educacdo Cooperativista realizadas pelos dirigentes e empregados

estratégicos

De acordo com dados da pesquisa, observa-se que os dirigentes sdo mais reservados
na escolha dos programas e cursos, eles participam de praticas educativas focadas,
principalmente, na profissionalizacdo da governanca cooperativista. Durante o triénio 2017 a
2019 foram varias praticas realizadas para qualificar os dirigentes das cooperativas. Os
dirigentes compareceram nas seguintes atividades: Forum de Presidentes e Dirigentes, Curso
preparatorio para Conselheiros de Administracédo e Fiscal, Curso de Conducdo de Assembleias
Gerais, Seminario de Lideres, Programa de Formacao de Presidentes e Programa Educa — OQS.
Essas praticas estdo relacionadas com tomadas de decisbes, definicdo de estratégias e
governanca das cooperativas.

Conforme dados do Relatorio de Gestdo 2019 publicado pela OCB/MS os dirigentes e
liderancas do agronegdcio participaram do | Forum do Ramo Agro, cujo objetivo foi promover
a discussdo sobre os principais desafios do setor e apresentar solugdes atuais, debater sobre
inovacdo na agricultura digital no pais e avancos tecnoldgicos. Ainda, segundo o citado
relatdrio, dirigentes e cooperados participaram do Congresso World Coop Management, em
Belo Horizonte, no qual trataram de trés objetivos basicos: relacionamento, conhecimento e
negocios.

N&o obstante, os empregados estratégicos participam de um conjunto de praticas mais
diversificadas do que os dirigentes. Esses empregados participaram de cursos e programas
focados nos seguintes objetivos estratégicos: Formacdo e Qualificacdo Profissional,
Profissionalizacdo da Gestdo Cooperativista, Profissionalizagdo da Governanga Cooperativista.
Os cursos e programas realizados foram: Curso Administrando Situacdes de Conflito; Curso
Técnicas de Negociagédo; Desenvolvendo Equipes de Alta Performance; Curso de Conducéo de
Assembleia Geral, COOPLAB, Programa de Formacdo de Agentes de Inovacdo e

Transformacdo; Programa Desenvolvimento de Lideres Cooperativos.
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Além disso, os empregados estratégicos realizaram cursos focados na Salde e
Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida, tais como: Curso NR 23 — Brigada de Incéndio;
Curso NR 12 — Maquinas e Equipamentos; Curso NR 33 — Supervisor de Espacos Confinados;
Curso NR 05 - Curso para membros da CIPA. Ademais, compareceram em eventos como RH
DAY e Férum de Presidentes e Dirigentes. Essa colecao de préaticas possibilita uma gama maior
de conhecimentos e experiéncias dos empregados estratégicos.

5.3 CARACTERIZACAO DO PERFIL DO PUBLICO ATENDIDO PELO SESCOOP/MS

Este tdpico trata de responder ao segundo objetivo especifico do estudo, apresentando
as caracteristicas do perfil do publico atendido pelo Sescoop/MS que realizam as praticas
educacionais, circunscrito as cooperativas do ramo agropecuario do estado de Mato Grosso do
Sul. Os eventos e atividades do Sescoop/MS abrangem 0s seguintes pablicos: cooperados,
empregados, familia e comunidade.

Nesse seguimento, conforme dados da pesquisa, 0 publico com maior presenca nas
capacitacbes sdo 0s empregados operacionais das cooperativas, representando 88,9% de
participacdo. Na sequéncia estdo os empregados estratégicos, representando 5,2% e, logo apos,
0s cooperados com 3,9% e empregados taticos com 1,5%. Os empregados operacionais estao
diretamente envolvidos na execucdo das atividades da cooperativa, exercendo funcbes que
requer conhecimentos de procedimentos e técnicas operacionais e, por isso, demandam
qualificacdo profissional, com um conjunto diversificado de cursos e programas.

Com relacdo a idade desse publico, nota-se que séo, principalmente, publico jovem,
compreendendo duas faixas etarias: dos 20 a 29 anos (33,8%) e dos 30 a 39 anos (39,3%). Esse
publico jovem faz parte de uma geracao que tem facilidade tecnoldgica e acesso a informacéo
de forma habitual, e, segundo Kenski (2012), quanto maior acesso a informacédo, gera uma
relacdo ciclica, que exige cada vez mais atualizacdo para ficar em dia com as mais novas
informagdes.

Em vista disso, o desafio das instituicbes de ensino € o de inventar ou descobrir usos
criativos da tecnologia educacional que inspirem professores e alunos a gostar de aprender,
ampliando o sentido de educar para além da formacéo para o consumo ou producdo (KENSKI,
2012).

As demais faixas etarias estdo demonstradas no Grafico 5.
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Gréfico 5 — Faixa etéria do publico beneficiario no triénio 2017/2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ainda, a maior idade a participar das capacitacdes foi 82 anos e a menor idade foi 14
anos, sendo a idade média de 33 anos. Observa-se que o publico de 14 a 19 anos participam,
especialmente, do Programa Jovem Aprendiz, que capacita 0s jovens para trabalhar em
cooperativas. O Programa Jovem Aprendiz contribui para o atendimento da Lei da
Aprendizagem (Lei n.° 10.097/2000) que impde as empresas com mais de sete empregados a
contratar jovens aprendizes, e as cooperativas também sdo abrangidas nessa lei.

O perfil desse publico jovem é diferente da geracdo anterior, pois se desenvolveram
num contexto de avancos tecnoldgicos, globalizacdo e mudancas culturais, o qual Kenski
(2012) alega que Criancas e Jovens da geracdo net'® exibem um comportamento de fluéncia
digital e suas atividades diarias vdo além do uso de computadores e acesso a redes,
influenciando o futuro das institui¢fes de ensino e da educacao para multiplas educacfes para
pessoas muito diferentes.

Em relacdo ao género, segundo dados da pesquisa, a participacdo dos homens supera
a das mulheres. Nas capacitagdes realizadas pelo Sescoop/MS em 2017 foram 617 homens e

172 mulheres, em 2018 foram 829 homens e 265 mulheres e em 2019 foram 1158 homens e

15 Kenski (2012, p. 115) informa que o termo “geragdo net” foi criado por Tapscott (1998) para designar criangas
e jovens que, desde muito cedo, utilizam regularmente computadores e acessam redes digitais.
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389 mulheres. Comparando com 0s numeros trazido pelo Anuério do Cooperativismo
Brasileiro 2020, no ramo agropecudrio os homens representam 85%, enquanto as mulheres
representam 15% do quadro social. Posto isso, esses numeros refletem a distribuicdo do género
no quadro social das cooperativas agropecuarias em Mato Grosso do Sul.

De acordo com o citado Anuério, a predominancia do género masculino, no quadro
social das cooperativas, pode ser notada em outros ramos também, tais como: Crédito,
Infraestrutura, Transporte e Trabalho, Producdo de Bens e Servigos. Apesar disso, em Mato
Grosso do Sul a participacdo das mulheres nos cursos e programas do Sescoop/MS vem

crescendo, paulatinamente, conforme evolu¢do demonstrada no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Participacdo do publico feminino nas capacitacdes Sescoop/MS
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com relacdo a escolaridade, 35,3% do publico tem o Ensino Médio Completo, apos
com 24,6% o Superior Completo, na sequéncia com 10,4% Ensino Médio Incompleto e 8,1%
Ensino Superior Incompleto. O restante fica distribuido entre Ensino Fundamental Incompleto
(6,4%), sem escolaridade (6,1%), Ensino Fundamental (5,0%) e P6s-Graduagéo (4,1%).

Considerando os niveis escolares, interessante destacar a pesquisa realizada por
Mendes (2010) que teve por objetivo verificar o grau de educacdo cooperativista, participacdo
e satisfacdo dos cooperados e analisar as relacfes destas variaveis com o perfil do cooperado.
Essa pesquisa identificou que, quanto maior a escolaridade, mais participativos os cooperados
s&0 na cooperativa e menos satisfeitos com os retornos, atuacao da direcao e servicos prestados.
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E quanto menor a escolaridade, menos participativo e mais satisfeitos com os retornos, atuacéo
da direcdo e servicos prestados.

Desta forma, Mendes (2010) concluiu que maior escolaridade ndo significa maior
educacdo cooperativista e que a educacdo cooperativista necessita da educacdo formal,
especifica sobre o cooperativismo para a formacao do cooperado.

Por fim, no tocante a renda a maioria do publico beneficiario ndo declarou a renda na
ficha de inscricéo, contudo, entre aqueles que declaram, o maior nimero de publico compreende

a faixa de 1 a 3 salarios minimos, seguida da faixa acima de 3 a 5 salarios minimos.

5.3.1 Perfil dos Dirigentes e Empregados Estratégicos

Os dirigentes compdem o Conselho de Administracdo da Cooperativa, cargo eletivo,
exercendo, geralmente, fungdes estratégicas e operacionais. Eles fazem parte da trajetéria de
evolucdo da cooperativa, consequentemente, as experiéncias vivenciadas ao longo dos anos
fortalecem suas praticas organizacionais. Os dirigentes conduzem os trabalhos das Assembleias
Gerais auxiliado pelo secretario do Conselho e recebem pré-labore conforme rege o Estatuto
Social da Cooperativa.

De acordo com os dados da pesquisa, os dirigentes tém idade média de 47 anos, média
maior do que os demais publicos, e predominancia do género masculino. A escolaridade varia
de Superior Completo (66,6%), seguido de P6s-Graduacao (16,6%) e Ensino Médio Completo
(16,6%). Nota-se que ndo ha dirigentes com nivel escolar Fundamental ou Ensino Médio
Incompleto. Quanto a renda, daqueles que declararam, é acima de 5 salarios minimos, logo, séo
melhores remunerados do que o restante dos publicos.

Em referéncia ao Empregado Estratégico, eles possuem idade média de 33 anos, menor
idade de 19 anos e maior idade de 55 anos. Quanto a distribuicdo do género segue a propor¢ao
de 75,3% masculino e 24,6% feminino. A escolaridade predomina o Superior Completo com
70,1%, logo apos, o Ensino Médio Completo (19,4%), Superior Incompleto (3,9%) e Pos-
Graduacdo (3,9%). Observa-se que ainda ha um pequeno percentual de Empregados
Estratégicos com nivel Fundamental Incompleto (1,3%) e Ensino Médio Incompleto (1,3%). A

faixa salarial dos empregados estratégicos compde-se acima de 3 a 5 salarios minimos.
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5.4  CONTRIBUICAO DAS PRATICAS DE EDUCACAO COOPERATIVISTA: UM
ESTUDO DE CASO

Este topico refere-se a segunda etapa da pesquisa, cujo procedimento metodoldgico
foi uma pesquisa exploratoria por meio de um Estudo de Caso, que visou responder ao terceiro
objetivo especifico desta dissertacdo, qual seja: verificar a contribuicdo das praticas de
educacao cooperativista para a gestao estratégica da Cooperativa Agropecuéria Sdo Gabriel do
Oeste - COOASGO.

Trata-se de um caso Unico, no qual a cooperativa selecionada, conforme critérios
estabelecidos nos procedimentos de coleta de dados, é a Cooperativa Agropecudria Sdo Gabriel
do Oeste - COOASGO. Primeiramente, visando alicercar e aprofundar os dados obtidos nesta
etapa, descreve-se a origem, a historia e a trajetoria da COOASGO. Em seguida, um relato
breve da participacdo da COOASGO nas atividades realizadas pelo Sescoop/MS. Apds
verifica-se a contribuicdo das praticas de educacao cooperativista, por meio da técnica analise
de conteldo, relacionando o contelido das entrevistas com os temas de analise e varidveis
conceituais que foram elencados no Quadro 4 — Andlise de Conteudo, dos procedimentos

metodoldgicos.

5.4.1 Origem, Historia e Trajetéria da Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste -
COOASGO

Seguindo a histéria do movimento cooperativista no Brasil, a COOASGO também
surgiu da necessidade dos 25 produtores de suinos em organizar sua producao para a crescente
demanda de mercado. Enfrentando os desafios daquela época, fundaram em 05 de margo de
1993, nas dependéncias da Camara dos Vereadores, a Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel
do Oeste - COOASGO, com sede no municipio de Sdo Gabriel do Oeste — MS. Desde a sua
constituicdo, a cooperativa encontrou varias dificuldades, sendo a principal delas, a
comercializacdo dos suinos terminados, que eram vendidos para os mercados de Minas Gerais,
Séo Paulo e outros (COOASGO, 2020).

Apesar dos obstaculos, os pioneiros avangaram na producdo, com muita dedica¢éo o
grupo tornou-se precursor de um marco importante para 0 Municipio e Estado. Em 1996, a
COOASGO vinculou-se a Cooperativa Central Aurora Alimentos, formada por 11 cooperativas
filiadas, o que impulsionou suas atividades e trouxe segurancga para novos investimentos, como

a aquisicao da nova sede em 1999, que permanece até os dias atuais (COOASGO, 2020).
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A COOASGO ¢ uma sociedade formada pela unido dos associados que tem a missdo
de viabilizar a producdo agropecuéria e a comercializagdo com exceléncia, qualidade,
seguranca e sustentabilidade por meio da cooperacdo, da inovacdo tecnoldgica e
empreendedorismo, almejando o desenvolvimento econémico e social dos cooperados e da
comunidade. Posto isso, 0 negdcio da cooperativa é dar todo o suporte a producdo e a
comercializac¢do dos suinos - a maior forca da cooperativa — além de atendimento a producéo
dos bovinos, atendendo a demanda de matrizes, de insumos, de assisténcia técnica e de
armazenamento e producao de graos (COOASGO, 2020).

Decorrente das transformac0es e desenvolvimento da COOASGO ao longo dos anos,
em 28 de marco de 2018 a Assembleia Geral Extraordinéria aprovou o novo Estatuto Social da
cooperativa, trazendo mudancas organizacionais. Dentre as principais mudancas ocorridas
estdo relacionados aos Objetivos Sociais, Associados, Capital Social, Orgdos Diretivos,
Conselho Fiscal, Conselho Consultivo e de Etica e Processo Eletivo.

Diante disso, conforme consta no Art. 2° do novo Estatuto, os Objetivos Sociais que
regem a COOASGO séo:

a) Estimular o desenvolvimento progressivo e a defesa de suas atividades
econdmicas e de interesse comum;
b) Promover o desenvolvimento de sua produgdo agropecuéria, inclusive

realizando as compras e vendas que se facam necessarias, seja no mercado local,
nacional e/ou internacional,;

c) Industrializar ragdes, concentrados, suplementos e preximes para a nutricdo
animal,

d) Receber, armazenar e/ou comercializar a producdo agropecuéria de seus
associados;

e) Produzir, receber, classificar, padronizar, beneficiar, fomentar, industrializar,
armazenar, transportar e comercializar produtos agricolas e derivados tais como:
milho, soja, derivados do milho, derivados da soja e sementes de pastagens e registrar
as marcas quando for o caso;

f) Adquirir e fornecer insumos agropecudarios aos seus associados € a terceiros;
0) Fomentar, participar e proporcionar meios para o desenvolvimento dos
associados nas atividades de producdo agropecuaria atraves de um sistema de
producéo verticalizado ou integracéo vertical;

h) Promover a exploragdo da atividade agropecuéria;

i) Promover a industrializacdo de produtos alimentares derivados do abate de
animais de reconhecida importancia e relevancia econdmica de mercado, inclusive
subprodutos, produzidos ou ndo pelos associados;

) Comercializar, em nivel de atacado e varejo, os produtos acima produzidos;
k) Comercializar com seus associados e com terceiros animais reprodutores,
matrizes e sémen;

)} Produzir, receber, classificar, padronizar, beneficiar, fomentar e comercializar
produtos pecudrios e derivados como: suinos, leitdes, bovinos e animais reprodutores,
podendo registrar as marcar dos produtos da cooperativa (ESTATUTO COOASGO,
2018).

Importante destacar que, de acordo com o Art. 3° do Estatuto, podera se associar-se na
Cooperativa todo aquele que, tendo possibilidade técnica, econdmica e financeira, se dedique a
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atividade agropecuaria ou extrativa, por conta propria, em imével proprio ou ocupado por posse
legitima, mansa e pacifica, e que possa dispor livremente de seus bens, dentro da &rea de atuagédo
da sociedade e desde que haja o interesse desta. Ao ser admitido, cada associado devera
subscrever no minimo 1.000 (um mil) quotas- partes. O valor unitario da quota-parte é de R$
1,00 (um real), ela é indivisivel, intransferivel a ndo associado, ndo pode ser dado em garantia
e nem negociada (ESTATUTO COOASGO, 2018).

A Assembleia Geral dos associados, que podera ser Ordinaria ou Extraordinaria, € o
orgdo diretivo supremo da cooperativa, com poderes limitados pela lei e pelo Estatuto, para
tomar toda e qualquer decisdo de interesse da sociedade, sendo que suas deliberagdes vinculam
atodos (ESTATUTO COOASGO, 2018). Além disso, conforme rege o Estatuto, a cooperativa
é dirigida e controlada por um Conselho de Administracdo composto por 7 (sete) membros,
todos associados e eleitos pela Assembleia Geral, para um mandato de 3 (trés) anos, para 0s
cargos de Presidente, Vice-Presidente e Secretario e mais 4 (quatro) Conselheiros VVogais.

Recentemente, visando atender aos novos projetos da cooperativa, a estrutura
organizacional da COOASGO foi reformulada, descentralizando a gestdo estratégica da gestdo
operacional, constituindo o cargo de Diretor Superintendente, com regime celetista, para
gerenciar todas as operacdes da cooperativa, juntamente com trés gerentes operacionais
conforme ilustrado na Figura 3, abaixo:

Figura 3 — Estrutura organizacional da COOASGO
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
A COOASGO possui 270 funcionarios e 468 cooperados. A matriz tem area de 10

hectares, oferecendo um conjunto de servigos para seus associados, tais como: Area de Vendas
Veterinria (produtos veterinarios recomendados pelos técnicos da COOASGO, de alta
qualidade e precos acessiveis); Confinamentos (area destinada ao confinamento bovino, com
capacidade estatica para 2,2 mil animais, o servi¢o é utilizado como uma ferramenta de
terminacdo para os animais); Armazenamento de Grdos (com capacidade de 45.000 toneladas
de grdos, distribuidas em duas unidades); Assisténcia Técnica e Agronémica (a cooperativa
disponibiliza técnicos e agronomos que acompanham diariamente todo o processo de producéo,
desde o plantio até a colheita).

Além desses servicos, sdo também disponibilizados aos cooperados o servico de
Assisténcia Técnica Veterinaria (técnicos e veterinarios especializados em suinos monitoram
diariamente varias propriedades assessorando na melhoria da producdo) e o Programa de
Seguranca no Trabalho (possui equipe especializada na seguranca do trabalho, com
equipamentos novos, cursos especializados, ferramentas e maquinas em perfeitas condices.

Cabe salientar que a COOASGO, a fim de promover o aperfeicoamento e a
qualificacdo profissional dos seus cooperados e funcionarios, disponibiliza cursos, palestras e
treinamentos, com variados temas e especializacbes. Em setembro de 2019, a cooperativa
langou o Programa Somar e Prosperar, cujo objetivo estratégico é de promover a fidelizagdo do
cooperado por meio da educacdo cooperativista e a melhoria constante dos processos de
comunicacdo. Para a realizacdo desse Programa, foi criado um Comité Executivo de OQS —
Organizacdo do Quadro Social, composto por 11 pessoas de areas distintas da cooperativa
(INFORMATIVO COOASGO, 2020).

O Programa Somar e Prosperar inovou ao realizar pré-assembleias nos nicleos S&o
Roque, Sao Gabriel e Sdo Pedro, aproximando os cooperados, dando mais voz de participacao
e transparéncia das atividades da cooperativa. As pré-assembleias buscam atender de forma
mais eficaz as demandas especificas de cada localidade (INFORMATIVO COOASGO, 2020).

Assim, a COOASGO possui diversos canais de comunicagcdo com 0s seus cooperados
e funcionarios, tais como: Site, Informativos Trimestrais (revista), Redes Sociais (Whats App,
Facebook e Instagram), E-mails, SMS, murais na Cooperativa e parceria com radio. Ademais,
a cooperativa tem um setor especifico de comunicacdo que atua na divulgacdo de noticias,
agenda, fotos e videos, aniversariantes do més e outros informativos para os cooperados e

funcionarios.
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Ainda, a COOASGO realiza a¢Oes que visam a valorizacdo dos cooperados e
funcionarios como homenagens a “produtores destaques” na atividade suinocultura, premiagéo
de Vendedor Destaque do Més, homenagens aos aniversariantes do més, com entrega de
lembrancas, Palestra de conscientizacdo sobre Outubro Rosa, entre outras acdes, como
campanha de doacéo de alimentos e Projeto S.E.R COOASGO que tem foco recreativo e
esportivo, visando estimular sentimentos de coleguismo, amizade e respeito entre os associados
(INFORMATIVO COOASGO, 2020).

A trajetoria da COOASGO é marcada pela superacao dos desafios por meio de muito
trabalho, aprendizado e perseveranga, consolidada pelos expressivos numeros
(INFORMATIVO COOASGO, 2020). Em 2019 a suinocultura representou 77% do
faturamento total, foram destinados a Cooperativa Central Aurora Alimentos um total de 778
mil animais para abate, a producédo de racdes alcangou 167,73 mil toneladas, recebeu 998,9 mil
sacas de cereais (soja e milho) armazenados em instalagBes proprias e adquiriu 811,2 mil sacas
de milho para consumo. A COOASGO encerrou 2019 com resultado liquido de R$ 32,8 milhdes
e o faturamento foi de 17,3% maior que em 2018 (INFORMATIVO COOASGO, 2020).

Além disso, a evolucdo do faturamento da COOASGO é crescente conforme exibido
no Grafico 7.

Gréfico 7 — Evolucao do faturamento COOASGO
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A COOASGO fornece 3.100 animais cevados diariamente para a Aurora Alimentos,

que industrializa e envia para o0 mercado interno e exportacdo. Dentre esse total, 2.000 animais
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cevados sdo produzidos em alojamento junto & Aurora alimentos, no regime comodato, e 1100
produzido pelos associados independentes. Somando a esses numeros, a fabrica de racoes,
também, tem importante participacao nos negocios da COOASGO, a producao de racdes (suina
e bovina), em 2017 gerou 146 mil toneladas, em 2018 foram 171 mil toneladas e 2019 foram
167 mil toneladas. Além disso, em 2019 a cooperativa comercializou 137 mil doses de sémen.

Considerando o exposto, 0os novos projetos da COOASGO contemplam expanséo e
investimentos nas areas de negocios da cooperativa, como a construcdo de outra Fabrica de
Racdo para suinos, da construcdo da Granja Rio Verde (multiplicadora de matrizes, com area
de 40.556,58 m?, capacidade para 5 mil fémeas), Granjas Crechario e Terminagio e
Reestruturacdo Agricola.

Em vista disso, 0s novos projetos e planejamento da COOASGO, que completou 27
anos de existéncia, estdo alinhados a visao de futuro, que é ser referéncia de modelo de estrutura

produtiva e organizacional do sistema cooperativista agroindustrial em sua area de atuacéo.

5.4.2 A COOASGO e 0 SESCOOP/MS: Praticas de Educacdo Cooperativista

A COOASGO tem participacdo ativa nas atividades desenvolvidas pelo
SESCOOP/MS e durante o periodo de analise do estudo, a cooperativa enviou para participar
dos programas e cursos, 124, 109 e 130 participantes, entre funcionarios e cooperados, nos anos
2017, 2018 e 2019 respectivamente. Contudo, anualmente, cerca de 64,3% dos participantes da
COOASGO séo publicos que ja participaram de outros cursos e programas do SESCOOP/MS,
ou seja, Sd0 0S mesmos participantes de outros anos.

No ano de 2019 a cooperativa participou dos seguintes programas: Programa Jovem
Aprendiz Cooperativo, Cooplab — Laboratério de Inovacao e Gestdo de Negdcios Cooperativos,
Programa de Formacao de Gestor Contabil, Programa de Formacédo de Agentes de Inovacao e
Transformacdo, Programa EDUCA OQS (Organizacdo do Quadro Social). Esse ultimo
programa foi sugestéo de lancamento da prépria COOASGO para 0 SESCOOP/MS.

Dentre os programas realizados no periodo de 2017 a 2019, os que tiveram maior
participacdo de publico foram os seguintes: Programa de Desenvolvimento de Lideres
Cooperativistas, logo apés, Programa EDUCA OQS, em seguida o Programa Jovem Aprendiz
Cooperativo e por ultimo o Cooplab - Laboratério de Inovacdo e Gestdo de Negdcios
Cooperativos.

Nesse contexto, os programas Cooplab e EDUCA OQS foram o0s uUnicos que

resultaram em apresentacdo de projetos e a¢Ges organizacionais pelos participantes, sendo o
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primeiro, a proposta de um projeto de abertura de uma nova unidade em Ribas do Rio Pardo —
MS e o EDUCA 0OQS contribuiu para a realizacdo de pré-assembleias nos nucleos, prética
inovadora na gestdo da cooperativa, fortalecendo a participacdo dos associados e a cultura
cooperativista e, também, a formacdo do Comité Executivo de Organizacado do Quadro Social,
como dito no topico anterior.

Quanto aos cursos com maior adesdo de participantes, observa-se interesse nos cursos
voltados para area de Saude e Seguranca do Trabalho, como Curso NR 23 — Brigada de
Incéndio, Curso NR 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos Elétricos, Curso NR 11 —
Operador de Empilhadeira e Curso NR 05 — CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes). Complementando, 0s cursos na area de Gestdo de Pessoas, também, tém
participaces significativas, como o Curso Qualidade no Atendimento e nas Rela¢6es Humanas,
seguido do Curso Administrando Situacdes de Conflito e Curso de Gestdo do Tempo e
Produtividade.

Oportunamente, considerando a somatdria de empregados e cooperados ativos'® da
COOASGO e a média de participantes da cooperativa nos cursos e programas do
SESCOOP/MS, nota-se que o total de participantes é inferior a 20%, anualmente. Ademais, 0s
participantes sdo, principalmente, empregados operacionais, do género masculino, com idade
média de 35 anos e maioria de Nivel Médio Completo, seguido do Superior Completo de
Escolaridade.

Por conseguinte, a participacdo dos cooperados nos cursos e programas do
SESCOOP/MS ¢é baixa, dos 130 participantes em 2019, apenas 16 eram cooperados. Os
cooperados participaram dos seguintes programas: Programa EDUCA OQS, Programa de
Formacdo de Agentes de Inovagdo e Transformacdo, Programa de Formacdo de Gestor
Contéabil. Alem da participacdo em cursos variados nas areas de Seguranca no Trabalho e
Gestdo de Pessoas. Por sua vez, o presidente da cooperativa participou do Programa de
Formacdo de Presidentes e Il Forum de Presidentes e Dirigentes, que estdo inseridas na area
de Profissionalizacdo da Governanca Cooperativa do SESCOOP/MS.

Assim sendo, apesar das agdes e praticas educativas ja desenvolvidas pela cooperativa,
e, que tem surtido resultados positivos em termos de participacdo e econdémico-financeiro,
verifica-se, ainda, que a COOASGO pode melhorar os aspectos de fidelidade,

comprometimento, coletividade e qualificagdo profissional de um numero bem maior de

16 Durante a entrevista com o Presidente da COOASGO, o mesmo informou que cooperados ativos sdo aqueles
gue comercializam (vendem ou compram) algum item com a cooperativa durante 0 ano. A somatoria de
cooperados ativos (368) mais empregados (270) totaliza 638 pessoas.
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cooperados e funcionérios, a partir de um prisma estratégico para a educacéo cooperativista,
focado na esséncia do cooperativismo, na conjuncdo de esforcos de todos os envolvidos na

cooperativa, no fortalecimento do ato de cooperar.

5.4.3 Contribuicdo das Préticas de Educacdo Cooperativista para a Gestao Estratégica

O conteudo dessas entrevistas retratou a realidade vivenciada pela cooperativa, bem
como suas estratégias e procedimentos administrativos e, a partir disso, houve articulacdo da
pratica com a teoria, conforme as varidveis conceituas, expostas nos subitens abaixo, o qual,

sob o fundamento teorico, pode-se inferir os seguintes resultados:

5.4.3.1 Cooperativa

Os constructos tedricos que definem a organizacdo cooperativa remetem,
primeiramente, ao conceito exposto por Barnard (1938), em que a organiza¢do € um conjunto
de atividades ordenadas, constituidas para suprir as motivagdes de cada individuo e estabelecer
objetivos. Posto isso, a Alianca Cooperativa Internacional (ACI), inspirada pelas teorias
organizacionais, conceitua a cooperativa como uma organizacao centrada nas pessoas, que se
juntam voluntariamente para satisfazer aspiracfes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns. Dessa forma, articulada com a teoria, a Cooperativa Agropecuaria Sao
Gabriel do Oeste — COOASGO surgiu para atender as necessidades dos produtores daquela
regiao.

O presidente da cooperativa afirma que, no ano de 1992, os produtores de suinos
independentes se uniram para vender animais cevados e também comprar insumos, a partir

disso fundaram a cooperativa, conforme destaca o trecho da entrevista:

A cooperativa surgiu da necessidade de um grupo de produtores, que em Sdo Gabriel
do QOeste iniciaram a atividade de suinocultura, no ano de 1992, e a cooperativa entdo
veio dessa necessidade dos produtores de suinos independentes juntarem-se para
vender os animais cevados e também para compra de insumos. Entdo, inicialmente,
25 produtores de suinos fundaram a cooperativa. A cooperativa comegou a comprar o
insumo em cargas fechadas e vender os animais cevados também, oriundos dessa
producdo, podendo fazer uma carga completa, antes era dificil pois cada um vendia
um lote pequeno e ndo conseguia juntar. Entdo buscou-se a fundacdo da cooperativa
para auxiliar nas compras e também favorecer as vendas. Foi fundamental o
surgimento da cooperativa para que a atividade se desenvolvesse em Sdo Gabriel do
Oeste.

Argumento semelhante é relatado pelo Superintendente da cooperativa que menciona as

dificuldades da regido, onde predominava o plantio de grdos e pecuaria, surgindo a cooperativa
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como uma alternativa de producdo e acesso ao mercado, aléem da necessidade dos produtores

rurais, segundo demonstra o trecho da entrevista:

A COOASGO foi fundada em 05 de marco de 1993, ela surgiu pela ansia de 20
produtores rurais buscando uma alternativa de producéo na regido, aqui no municipio,
porque ele sempre foi de plantio de soja e milho, agricultura, e também de pecuaria.
Entdo principalmente os agricultores, depois que teve ali aquela frustracdo de safra
em 90, 91, eles se juntaram procurando alguma alternativa dentro do municipio de
producéo, seja ela vegetal ou animal e na busca dessa produgéo encontraram entdo
alguns idealizadores que era seu Arlindo que ja conheciam a producéo suinicola no
Sul, né, e apresentarem essa oportunidade para Sdo Gabriel do Oeste [...].

Oportuno trazer a definigdo de Bialoskorski Neto (2015) que afirma que as cooperativas
sdo sociedades de pessoas que agregam fator de producdo e trabalho, cuja misséo é estabelecer
uma ponte entre 0 mercado e as economias dos cooperados. Corroborando essa definicdo, o
Cooperado conta que hd 27 anos atrés, pela necessidade dos suinocultores que ndo tinham
oportunidade de comercializacdo dos seus produtos fundou a cooperativa, que mais tarde se
associou a Cooperativa Central Aurora para facilitar esse processo de comercializacdo e fazer
a integracdo da suinocultura. Nessa mesma perspectiva, 0 Gerente Administrativo e Financeiro
afirmou a importancia e o aumento da producdo apods a formacdo da cooperativa, conforme

relato abaixo:

[...] entéo foi com o objetivo de viabilizar a suinocultura, foi criada, foi desenvolvida
a cooperativa COOASGO, e apos, essa formacdo havia um frigorifico, aonde,
posteriormente em 1998, se ndo me falha a memdria, ele foi adquirido pela
cooperativa central AURORA e que funciona até hoje, abatendo ai, na faixa hoje de
3500 suinos por dia, aonde dessa quantidade de suinos a COOASGO, ela entrega
diariamente 3200 suinos, o resto os 300 suinos de cota para fechar os 3500 quem
atende ¢é a Cooperalfa e a Cooperde, também cooperativas filiadas da AURORA com
sede matriz no estado de Santa Catarina.

Assim sendo, o surgimento da COOASGO alinha-se ao exposto pela teoria, e confirma o
argumento de Ferreira e Braga (2004), que as cooperativas agropecuarias desempenham
importante funcdo econémica e social, sobretudo, por representarem oportunidades de
agregacéo de valor a producéo rural, bem como a inclusdo de pequenos e médios produtores
em mercados concentrados. Portanto, com base no argumento dos autores, o Presidente da
cooperativa afirma: “Se nos buscarmos niimeros da movimentacdo econOmica dada ao
municipio, dos associados que circulam em torno de uma cooperativa, &€ muito grande, e isso

ajuda como um todo, ajuda a coletividade também”.

5.4.3.2 Principios Cooperativos
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Principios sdo fundamentos que norteiam as atitudes das pessoas, formam a base de
sustentacdo das organizagdes e orientam a elaboragéo de leis, normas e condutas. De acordo
com Mendes (2010) os principios do cooperativismo sdo as caracteristicas essenciais da
cooperativa, direcionando sua forma de agir e proceder. Desde 1844, com o surgimento da
primeira cooperativa, 0s pioneiros de Rochdale, Inglaterra, descreveram o0s principios
cooperativos para guiar a atuagao da cooperativa.

Posto isso, a ACI, no decorrer dos anos, revisou e reformulou os principios do
cooperativismo, mantendo 7 principios, a saber: 1° Adesdo Livre e Voluntaria, 2° Gestao
Democratica, 3° Participacdo Econémica dos Membros, 4° Autonomia e Independéncia, 5°
Educacdo, Formagéo e Informacéo, 6° Intercooperacao e 7° Interesse pela Comunidade (ACI,
2020). Especialmente, o 5° principio Educacdo, Formacdo e Treinamento incentiva as
cooperativas a fornecerem educacao e treinamento para seus associados e funcionarios, a fim
de subsidiar efetivamente o desenvolvimento de suas cooperativas e informar o publico em
geral (ACI, 2020).

Nessa dire¢do, o 5° principio expressa que a educagdo ¢ o “grande universo”, o qual a
formacédo e informacéo estdo vigorosamente vinculados nele, tendo como objetivo difundir e
colocar em pratica os valores do cooperativismo (SCHNEIDER; HENDES, 2006). Com base
nisso, este estudo questionou se os recursos humanos (cooperados e funcionarios) conhecem os
principios e a doutrina cooperativista. Destaca-se a fala do Presidente da cooperativa, o qual
demonstra que é uma preocupacdo deles a falta desse conhecimento, por parte da maioria dos

cooperados, conforme trecho abaixo:

A maioria dos cooperados ndo conhecem os principios cooperativistas, como falei,
eles ndo vém atras, nesse primeiro momento, da doutrina, € uma das coisas que a gente
passa 14 nos cursos e treinamento os principios, mas ndo € fundamental isso para eles
quando eles estdo adentrando no quadro de associados, é uma das dificuldades que a
gente tem do que estar aqui entender que € diferente, que é para ser diferente, mas eles
assim, ainda, ndo compreenderam o principio do cooperativismo.

A fala do presidente € confirmada com o discurso do Superintendente, que diz que 0s
principios e a doutrina do cooperativismo sdo poucos 0s que sabem, reconhecendo que esse

conhecimento necessita ser tratado e aprofundado na cooperativa, segundo o trecho abaixo:

A realidade na COOASGO eu posso afirmar que poucos conhecem a doutrina
cooperativista e poucos conhecem todos o0s principios cooperativistas, nés
comegamos a atuar, a pouco tempo atras, dentro das nossas integracdes e reunifes
cursos falando um pouquinho mais fortemente sobre a doutrina cooperativista e 0s
principios cooperativistas, mas ele ainda precisa ser muito bem tratado, é as pessoas
ainda confundem muito a cooperativa com uma empresa normal, tanto o quadro
social, quanto o quadro colaborativo. Esse € um assunto que precisa ser melhor tratado
e melhor aprofundado dentro da cooperativa.
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Diante desse contexto, a COOASGO, sentindo a necessidade de formar e aproximar
os cooperados, em conformidade com os principios e doutrina cooperativista, comegou, por
meio da criacdo do Comité OQS (Organizacdo do Quadro Social) atuar com a Educacéo
Cooperativista, por meio de palestras realizadas durante as pré-assembleias, realizadas nos 3
nacleos (grupos de cooperados separados por regido) a levar o conhecimento dos principios
cooperativos.

O Comité OQS, segundo o Cooperado entrevistado, foi criado em 2018, com 13
membros (representando todas as areas da cooperativa, ou seja, suinocultores, bovinocultores
e agricultores) que passaram por capacitacdo no SESCOOP/MS para atuar como porta-voz entre
0s cooperados e a diretoria. Assim, as pré-assembleias, realizadas pelo Comité, tem sido um
importante canal de comunicacao para tratar, além dos assuntos administrativos e financeiros

da cooperativa, dos principios cooperativos, conforme retratado na fala do Cooperado:

E nessas pré-assembleias, s6 para vocé entender a nossa preocupacao com a educagao,
ela é uma pré-assembleia que dura 2 horas, a primeira meia hora é uma palestra do
Sescoop falando dos principios cooperativistas, na sequéncia a diretoria cuida da parte
de numeros da cooperativa, prestacdo de contas e no final n6s temos um grande
dialogo de discussdo entre a diretoria, 0 Sescoop e 0s cooperados. Entdo, isso ai
facilita o processo de comunicagdo com o cooperado para que ele tire suas davidas &
no seu ambiente, facilitando esse processo de dialogo com a diretoria da cooperativa.

A Coordenadora de RH, também, admite a importancia dos cooperados conhecerem
0s principios cooperativos, no qual, segundo ela, é o que sustenta o negdcio, de maneira
organizada e respeito mutuo. Além disso, a Coordenadora de RH, conforme trecho da

entrevista, expde o seguinte:

[...] eu vejo que o cooperado quando ele se identifica com o projeto, ele vai poder
trabalhar com mais confianga, entdo se ele esta investindo o trabalho dele, o dinheiro
dele em algo que ele percebe que tem sustentagdo, que tem principio solido, eu acho
que o principio do cooperativismo traz muito essa questdo ne, da valorizagéo do ser
humano, a questdo da democracia, onde ele sabe que vai ser ouvido, que ele tem uma
participacéo ativa.

Apesar da maioria dos cooperados, como dito pelo Presidente e Superintendente, ndo
ter o conhecimento tedrico dos principios e doutrina cooperativista, 0 Cooperado alega que esse
aprendizado é vivenciado pelos cooperados na rotina do dia a dia, conforme exposto no trecho

da entrevista abaixo:

[...] mas todos eles, principalmente os suinocultores, sdo aqueles que tem mais
negdcio com a cooperativa no dia a dia, eles sdo muito conscientes disso porque eles
aprendem isso na prética, eles percebem a importdncia do processo de
comercializagdo que a cooperativa faz, ndo s6 na producao dele, como ele comprando
insumos da cooperativa, por pregos menores, em condi¢cdes melhores, entdo isso é
uma coisa que eles aprendem o principio na pratica, se ndo sabem um pouco na teoria,
mas eles sabem muito na prética.
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5.4.3.3 Educacdo Cooperativista

A educacdo € um processo continuo, de multiplos saberes, vivenciados todos os dias,
seja individualmente ou coletivamente. Nada obstante, é a Educacdo Cooperativista,
direcionada a coletividade da organizacdo cooperativa. Essa Educacdo dedica esforcos na
formacdo do homem cooperativo, solidario, responsavel e participativo, bem como, na
formagdo de um competente e qualificado produtor, prestador de servico e consumidor,
envolvendo conhecimentos e praticas que integram 0s processos da organizacdo cooperativa
(SCHNEIDER, 2003).

Diante disso, este estudo questionou qual o papel da Educacdo Cooperativista para a
COOASGO. De maneira unanime, os entrevistados reconhecem a relevancia dessa educacéao
para os cooperados, funcionarios e todos os colaboradores envolvidos na cooperativa. A
cooperativa, como ja mencionado no estudo, desenvolve varias acoes, atividades e palestras
voltados a valorizacao de todos 0s seus recursos humanos, agdes que visam tanto a participacdo
e fidelizacdo, quanto a profissionalizacdo e capacitacdo de seu quadro social e funcional. No
entanto, reconhecem a necessidade de fortificar e difundir mais a Educagéo Cooperativista em
sua dimensdo social e doutrinaria.

Ratificando esse contexto, o Presidente expde o seguinte:

Eu entendo que é fundamental que a gente possa através da cooperativa ter essa
Educacdo Cooperativista. [...] a gente tem uma cartilha basica do porque se associar
OuU nao se associar, quais as vantagens da cooperativa, que ele pudesse fazer, a moldes
de outras, um estagio probatorio, para ver se ele é realmente, mas isso, a gente nunca
consegue ter esse tempo suficiente. As pessoas se aproximam da cooperativa
geralmente ela quer saber o que ela vai ter em troca, 0 que ela vai ganhar, ela vai
comprar mais barato, ela vai vender mais caro, quais os beneficios ela vai ter na
cooperativa, e as vezes ndo é por ai, ela tem que ser, é, como eu posso colaborar para
0 desenvolvimento da minha regido, é da minha sociedade se eu participar da
cooperativa, se eu tiver uma atuacao e que a cooperativa possa fazer a diferenca.

Ainda, sobre o papel da Educacdo Cooperativista, 0 Superintendente esclarece a
importancia dessa educacao para 0 movimento cooperativista, conforme relato abaixo:

A educacao cooperativista tem um papel importantissimo né, para conscientizagao das

pessoas, das partes que se envolvem na cooperativa, tanto o setor social quanto o setor

colaborativo, de aprendizagem, de aprimoramento dessas pessoas, para que elas
entendam qual é o diferencial de uma cooperativa, dentro do mercado, da coletividade

[.].
Assim, a narrativa acima, associa-se ao exposto por Argote e Ingram (2000), que

incorporando conhecimento em interacGes que envolve pessoas, as organizaces podem efetuar
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a transferéncia de conhecimento internamente e impedir a transferéncia de conhecimento
externamente. Nessa direcdo, 0s autores argumentam que o conhecimento incorporado nas
interacdes de pessoas, ferramentas e tarefas fornece uma base para obter vantagem competitiva
nas empresas.

Considerando o entendimento do papel da Educacéo Cooperativista, no qual todos os
entrevistados utilizaram o termo “fundamental” ou “importante” referindo-se a essa educagéo,
a COOASGO comecou a atuar com a Educacdo Cooperativista, na sua dimensao doutrinaria e
social, a partir da implantacdo do Comité OQS, que teve forte apoio institucional para sua

criagdo. Nesse sentido, o Superintendente argumenta que:

Comegamos a atuar mais fortemente nessa area de Educacéo Cooperativista, até entdo
a cooperativa é muito fraca nesse aspecto né, nos associdvamos as pessoas,
contratdvamos funcionarios, mas deixdvamos de lado a questdo da Educagdo
Cooperativista. E isso a partir de 2019 com a constituicdo de um Comité de OQS na
cooperativa comegou-se entdo a resgatar essa questdo da Educacdo Cooperativista.
Hoje nds temos programas ja efetivados para integracdo de funciondrios e integracao
de cooperados, que falam muito de educacdo cooperativista e ao longo do ano existem
programas feito a cada bimestre junto aos nucleos formados de cooperados para falar
tanto da cooperativa, mas também da educacéo cooperativista.

Adicionalmente, o Cooperado argumenta que a cooperativa precisa trabalhar mais com
a Educacéo Cooperativista, e essa necessidade foi reconhecida recentemente, com a criagdo do
Comité OQS, conforme trecho da entrevista abaixo:

Olha muito menos do que deveria, mas essa consciéncia ja existe, e esse programa de
0OQS ele tem como foco, nesse momento, o cooperado porque é o cooperado é o esteio
maior da cooperativa, mas j& comecamos a fazer isso com alguns grupos de
colaboradores, por exemplo, aqueles que estdo na linha de frente com os cooperados,
os técnicos, o pessoal da &rea comercial, nés ja fizemos um encontro com esses
grupos.

Nesse prisma, Grant (1996) afirma que a empresa € caracterizada como uma
organizacdo integradora de conhecimento e o maior desafio € coordenar 0s processos de
conhecimento dos seus membros. Entdo, o conhecimento pode ser visto nas rotinas executas
pelas empresas, visto que, Eisenhardt e Martin (2000) afirmam que as rotinas eficazes de
desenvolvimento de produtos envolvem a participagéo de equipes multifuncionais que somam
diferentes fontes de conhecimento que sdo a base para criar produtos superiores.

As cooperativas, devido a sua estrutura organizacional e aspectos sociais, estdo
inseridas nesse ambiente rico de conhecimentos e habilidades vivenciadas pelos cooperados
(que sdo proprietarios e clientes) no desenvolvimento do trabalho diario. Do mesmo modo, 0s
cooperados devem reconhecer na educacdo e na formagdo cooperativista uma oportunidade

para desenvolver competéncias, conhecimentos, ferramentas e habilidades que permitem
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melhores resultados para a sua base social (ALCANTARA; SAMPAIO; ZABALA, 2018).
Dessa forma, o estudo questionou quais as vantagens ou resultados efetivados pela Educacéo
Cooperativista para a cooperativa.

Nota-se pela fala dos entrevistados, que a Educacdo Cooperativista traz beneficios ou
vantagens que ocorrem de forma encadeada, isto é, provoca uma sucessdo de atitudes que geram
um efeito maior, conforme elucidado: a Educacdo Cooperativista capacita, qualifica os
cooperados, 0s quais, posteriormente, participam mais, investem mais, consequentemente, 0s
resultados econdmicos e sociais aparecem, isso incentiva, gerando comprometimento e
fidelidade, assim, auxiliando no crescimento da cooperativa.

Fundamentando isso, cada entrevistado destacou uma parte dessa sequéncia de
atitudes. O Cooperado relatou na entrevista exemplo de que a Educacdo Cooperativa contribuiu

na participacdo dos associados:

Ela faz isso através de uma série de palestras com cunho técnico, entdo por exemplo,
tem uma necessidade de um conhecimento técnico de suinocultura, chama-se 0s
palestrantes |4 e véo falar desse problema técnico, que é o catalisador da presenca do
cooperado. E nesses momentos se aproveita para fazer esse didlogo com ele das
questbes mais da cooperativa, de fortalecimento da cooperativa. E nds percebemos
que de 3 anos pra ¢4, houve uma adesdo muito maior [...] entdo isso estimulou a
presenca do cooperado, porque ele estd percebendo a importancia dele estar mais
presente para ter melhor resultados na cooperativa.

Além da participacgdo, as acdes oriundas dessa educacao resultam em investimentos,

conforme afirma o Cooperado:

Essa aproximacdo estd resultando em transparéncia, em satisfacdo, t4 certo, e por
consequéncia, em investimentos, por exemplo: é eu mesmo, eu vim hoje aqui, ta ali
no carro uma cédula, que eu acatei um financiamento do FCO para fazer mais um
barracdo, s6 tinha um, ia parar com 1, agora ja vou fazer 2. Meu vizinho, seu Reinaldo,
tinha 2, j4 esta terminando de cobrir o terceiro barracdo. Vocé vai ali no Séo Pedro
tem mais um outro produtor ali que ta ... entdo enquanto o pessoal estava querendo
vender a granja, 2 anos atras, hoje eles estdo querendo construir mais barracéo, entdo
isso pra mim é um sinal que t& havendo uma adesdo do cooperado junto a cooperativa.

Acrescentando, o Cooperado ressalta o papel da Educagdo Cooperativista na fidelidade

do cooperado, segundo o trecho abaixo:

A Educacdo Cooperativista ela traz a fidelidade do cooperado a cooperativa e qual é
0 resultado disso: vocé tem maior condi¢do de investimento na cooperativa. Como é
que eu vou fazer um investimento de 50 milhBes numa matrizeira, se eu ndo tiver o
cooperado querendo terminar os leitdes que vai ser produzidos 4. 1sso ha uma relacéo
direta, sem educacao vocé ndo consegue competitividade.
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Corroborando a fala do Cooperado, o Gerente Administrativo e Financeiro cita um
exemplo, no qual a capacitacdo realizada pelos cooperados trouxe resultados, tanto para o

cooperado quanto para a cooperativa:

A gente vé, como citei 0 exemplo, da propria suinocultura, o cooperado que seguiu a
risca o treinamento que foi feito 1a pelo Senar, em parceria com a AURORA e com a
COOASGO, a gente via 0s nimeros deles serem bem melhores ou superiores que
outros que ndo participavam, entdo assim, esse cooperado tendo um resultado melhor
com certeza automaticamente a cooperativa também vai receber um valor agregado a
mais que vem da AURORA no pagamento desses suinos né, entdo o cooperado ganha,
a cooperativa ganha, a AURORA ganha.

O presidente também confirma que os efeitos aparecem quando o cooperado coloca
em préatica o que foi aprendido na capacitacdo, os resultados surgem para ambas as partes,

conforme trecho da entrevista abaixo:

Quando nbs temos cursos oferecidos tanto pela OCB, como pelo SEBRAE de
capacitacdo e de organizagdo dentro das suas propriedades, para nosso Qualidade
Total que é um curso que 0 SEBRAE oferece e bem semelhante a isso é o Granja
Plus que é onde é feito uma capacita¢do do produtor ou do seu filho ou de alguém do
seu convivio, faga esse curso e desse curso saia aprendendo a controlar o seu custo a
saber onde ele esta deixando de ter uma vantagem econémica ou ganhando mais, a
gente vé sim, que muito dos produtores colocam em pratica 0 que aprenderam nos
cursos [...].

Quando os resultados aparecem, os primeiros resultados sdo dentro da prdpria
propriedade. Se o cara tem um ambiente organizado, ambiente tranquilo para ele
trabalhar, onde ele est4 vendo o resultado aparecer financeiro, esse resultado acaba
vindo para a cooperativa, e acaba vindo para as instituicbes acima. O que ele enxerga
e 0 que ele vé naquele momento é que pequenas coisas que ele deixava de fazer
estavam prejudicando o resultado final [...].

Essa realidade retratada pelo Presidente vai ao encontro do que afirmaram Teece,
Pisano e Shuen (1997), que o processo de aprendizagem para promover melhor as tarefas e com
maior rapidez s&o importantes como processos organizacionais. Corroboram Eisenhardt e
Martin (2000) alegando que os processos de aprendizagem orientam a evolugéo das capacidades
dindmicas e das trajetorias empresariais subjacentes. Nesse sentido, destaca-se a fala do Gerente
Administrativo e Financeiro, ao afirmar a relacdo que ha entre a Educacdo Cooperativista e a

competitividade da cooperativa, consoante exemplo abaixo:

H4&, com certeza, eu acho que a educacao cooperativista se ela, ela vai conseguir deixar
a cooperativa mais competitiva no sentido de, o préprio cooperado ele vai ter o
conhecimento, ele vai aprender a forma de trabalhar da cooperativa, ele vai entender
iss0, e N0 meu ponto de vista, vou citar o exemplo, aqueles trabalhos que foram feitos
de OQS, a rentabilidade do produtor, né, os produtores que seguiram o programa
certinho, a gente percebeu isso nos nimeros que eles apresentaram, ou seja, eles se
tornaram mais rentaveis, mais competitivos e deixaram a cooperativa também mais
competitiva com nimeros, a cooperativa ficou ai quase 2, 3 anos em primeiro lugar
nos resultados da Cooperativa Central entre todas as 13 cooperativas singulares que
fazem parte da cooperativa central AURORA, a cooperativa 1 més ou 2 ela caia para
terceiro lugar, segundo e depois ela subia de novo [...].
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Diante disso, 0 conhecimento pode ser visto nas rotinas executas pelas organizagoes,
visto que, Eisenhardt e Martin (2000) afirmam que as rotinas eficazes de desenvolvimento de
produtos envolvem a participacao de equipes multifuncionais que somam diferentes fontes de
conhecimento que sao a base para criar produtos superiores. Assim, a importancia da Educacgéo
Cooperativista também é reconhecida na gestdo social da cooperativa, 0 Superintendente expde

0 seguinte:

Bom, na gestdo social a educacdo cooperativista ela é bastante importante, eu falo que
ela é essencial para mostrar o que realmente € a cooperativa, qual € a finalidade dela,
pra que a cooperativa existe, para que o0 cooperado saiba que ele esta dentro de um
negdcio que é dele que é para fortalecimento dele e que todo resultado auferido volta
para ele, entdo é atuar diretamente no proprio negécio.

Apesar de verificar os beneficios e efeitos trazidos pelas praticas de Educacdo
Cooperativista, observa-se na narrativa das entrevistas, as dificuldades de conscientizagdo da
doutrina cooperativista, os esforcos para fomentar a participacdo dos recursos humanos em
programas de capacitacdo e cursos, e a necessidade de gerenciar melhor o tempo. Posto isso, 0

Presidente afirma que a Educacdo Cooperativista € um trabalho continuo:

Os beneficios sdo participacdo, busca por fidelidade, é comprometimento, que a gente
possa ter as novas geracOes vindo a participar, é um trabalho arduo de tu conseguir
em que um pai coloque seu filho ja participando de capacitaco, se inteirando da sua
cooperativa para que ele possa ali na frente assumir cargos, tanto administrativos
como também cargos de funcionarios. E fundamental por que a cooperativa é uma
continuidade ndo vai parar, e porque ndo um filho estar trabalhando aqui, um filho
participando de um conselho, desde que ele seja associado, por que ai também o pai
esta acreditando na continuidade e dando condi¢des do seu filho estar participando.
Entdo esse trabalho arduo e formiguinha de conscientizacdo ndo é de uma hora para
outra, mas se fortalece no dia a dia.

Finalmente, pode-se dizer que a contribuicdo das praticas de educagdo cooperativista
ndo estd apenas na realizacdo de um curso ou um programa, e Sim numa gama de processos
educativos, que ocorrem de diferentes modos, relacionados com aprendizagens coletivas,
atividades rotineiras, realizacdo de cursos, palestras, semindrios, programas, de forma continua
e ndo isolada. Sim, ¢ esse conjunto de atividades e experiéncias que, de fato, trazem resultados
sociais e financeiros. Essa afirmativa é refor¢ada pelo depoimento do Cooperado, no trecho da

entrevista abaixo:

[...] vou te dar um exemplo, eu ja entreguei lotes l1& que os primeiros, por exemplo,
que eu era é ... eu estou no sexto lote, eu comecei com um lote 14 que eu recebi 20
reais, no outro eu recebi 34, no outro 48, no Ultimo agora eu recebi 59 por animal. A
minha rentabilidade esta subindo porque eu aprendi a fazer o processo, eu estou me
dando como exemplo, para ndo falar dos demais né. Entdo, o meu é um exemplo bem
claro disso, por exemplo, eu ainda estou no sexto lote, no terceiro lote eu ja ganhei
uma plaquinha, o0 meu funcionario ganhou uma placa de metal de bom resultado, entdo
dé resultado sim. A educacdo trouxe esse resultado, que é um processo educacional,
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educagdo como um processo e ndo um curso esporadico, mas um processo
educacional da resultado e muito.

Destarte, o cooperado argumenta a relevancia dessa Educacdo Cooperativista,

expondo que ela é um esteio para a cooperativa, conforme trecho abaixo:

A Educagao Cooperativista pra mim é um dos 3 esteios principal de uma cooperativa,
se tivesse que escrever as proporcOes desse esteio um sdo as pessoas, outro é essa
educagdo cooperativista e 0 outro é a parte econdmico financeira. Sem esses 3 pilares
nada acontece.

5.4.3.4 Recursos Humanos

E incontestavel a importancia dos Recursos Humanos para as organizacgoes, dessa
forma, Wright, Dunford e Snell (2001) alegam que nos estudos sobre estratégia, a VBR ajudou
a colocar as “pessoas” (ou recursos humanos) em evidéncia, e conceitos de conhecimento, de
capacitacdo dindmica, da organizacdo como locais de aprendizado continuo e de lideranga como
fontes de vantagem competitiva.

Barney e Hesterly (2007) argumentam que, dentre as pesquisas mais relevantes,
destacam-se as andlises sobre préaticas de recursos humanos, que geram recursos e capacidades
socialmente complexos, resultando no melhor desempenho da empresa. Contudo, as empresas
podem ter acesso a um valioso capital humano, mas, se ndo houver um bom projeto de trabalho,
elas podem ndo empregar esse capital adequadamente, contribuindo de forma estratégica para
0 éxito da empresa (WRIGHT; DUNFORD; SNELL, 2001).

Com base nisso, este estudo questionou qual recurso da cooperativa é essencial para o
desenvolvimento de estratégias competitivas, e dentro da categoria Recursos Humanos
(pessoas, treinamento, experiéncia, relacionamento, inteligéncia), a opcdo selecionada por
todos os entrevistados foi “pessoas”, havendo o reconhecimento das pessoas como essencial
para a cooperativa. Admitindo isso, a Coordenadora de RH afirmou o seguinte: “eu acredito
que as pessoas é 0 que move a cooperativa, entdo eu preciso ter pessoas e eu preciso ter pessoas
qualificadas para que ela possa exercer suas atividades. Entdo eu considero sim, de todos, assim,
claro um vai amarrando o outro, mas isso aqui é o pilar é a questdo das pessoas”.

Concordando com a fala da Coordenadora de RH, o Presidente acrescenta que: “sem
ter pessoas a gente ndo tem como se desenvolver e tendo as pessoas a gente busca dar
treinamento para que pudessem fazer o diferencial. Capacita-las cada vez mais para que elas
pudessem buscar conhecimento, e utilizando da sua inteligéncia buscar o desenvolvimento para

a cooperativa”.
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Interessante destacar que, foi questionado qual seria o perfil do cooperado desejado, e
cada entrevistado exp0s qualidades e atitudes que o cooperado deveria ter, mas 0 que prevaleceu
nas entrevistas foram dois adjetivos: fiel e participativo. A importancia da participacdo do
cooperado, bem como sua fidelidade séo duas caracteristicas muito requeridas nas cooperativas
e tratadas em varios estudos.

Dessa forma, Ferreira, Amodeo e Sousa (2013) argumentam que nas cooperativas a
participacdo dos membros é necessaria para que a organizacdo permaneca viavel e se
desenvolva. Zylbersztajn (2002) acrescenta que a estratégia da fidelizacdo dos cooperados nao
pode ser negligenciada e deve ser tratada pela cooperativa com investimentos em acgdes que
visam mitigar o comportamento infiel dos cooperados.

Nesse sentido, o perfil do cooperado desejado é retratado pelo Presidente da

cooperativa:

Participativo e fiel, fidelidade como tu falou. Porque quando a gente tem participacéo
com fidelidade tudo tende a crescer. Se eu ndo tenho participagdo e ndo sou fiel a
cooperativa ela pena como principio de cooperativa, daqui a pouco a gente vira aqui
simplesmente uma revenda, uma empresa que compra e vende leitbes, e que
administra isso, e ndo é so isso né, ndo € sd isso.

Nessa mesma direcdo, o Superintendente descreve o perfil desejado:

Nos desejamos e sonhamos ter um perfil de um cooperado bem instruido, cooperado
capitalizado através da sua cooperativa, que seja fiel a sua cooperativa e participativo,
que ele tenha voz e tenha a vez dentro da cooperativa e que ndo seja somente uma
peca alheia aos negodcios, mas que seja participante efetivo da sua cooperativa, esse é
o perfil que a gente deseja.

Portanto, o comportamento dos empregados confirma que os individuos sdo seres
cognitivos e emocionais, dotados de livre arbitrio, capazes de fazer escolhas e se envolver e
comprometer com a empresa (WRIGHT; DUNFORD; SNELL, 2001).

5.4.3.5 Gestdo Estratégica

O planejamento estratégico prescreve, estabelece e formaliza os procedimentos e
sistemas da administracdo superior (MINTZBERG, 1994). Por conseguinte, analisando a gestdo
estratégica das empresas, Porter (1996) afirma que a esséncia da estratégia competitiva é optar
por executar atividades de uma forma diferente das atividades dos concorrentes, a fim de
distribuir um mix Unico de valor ao cliente. Assim, diferentemente da economia de Organizagao
Industrial, que foca os fendmenos da empresa no nivel setorial, a gestéo estratégica se preocupa
com estratégias no nivel da empresa, examinando como as estruturas e 0s atributos internos das

empresas influenciam a estratégia e o desempenho delas (HOSKISSON et al.,1999).
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Nesse contexto, visando expansdo de seus negdcios, aprimoramento da gestdo, bem
como tornar-se mais competitiva no mercado, a COOASGO reformulou seu Estatuto Social e
descentralizou a administracdo estratégica da gestdo operacional, no inicio de 2019. Antes
disso, em 2018 criou 0 Conselho Consultivo e de Etica e tracaram um plano estratégico para
daqui a 10 anos (2018 a 2028). Essas reestruturagfes sdo demonstradas na fala do

Superintendente, conforme trecho da entrevista, abaixo.

Entdo quando da reforma estatutaria de 2019, que ocorreu em fevereiro de 2019, é n6s
segregamos 0 nivel estratégico do nivel operacional da cooperativa,
profissionalizamos a equipe contratada para tocar a cooperativa e houve um
desdobramento para o plano estratégico nosso, para os proximos 10 anos da
cooperativa. Entdo onde nés queremos atuar fortemente, ainda é a suinocultura,
vislumbrando ai um aumento de abate que vai ter daqui para 2023 em S&o Gabriel do
Oeste, por estarmos numa regido estratégica, o animal esta proximo a alimentac&o,
que € o milho, que a principal alimentagdo dele, e junto com isso a gente pretende
desenvolver as outras areas da cooperativa, que seja ela agricultura, por estarmos
numa regido muito propicia para isso estamos fortalecendo o nosso setor agricola e
também a bovinocultura né, ele vem na consequéncia do suino. Entdo nds tragcamos
ali uma meta, daqui pra 2028, que foi de 2018 a 2028, a cooperativa ela sai de um
faturamento de 500 milhdes de reais anuais para 1 bilhdo anual. Entdo é rumo ao nosso
primeiro bilhdo né, € o nosso plano estratégico.

Convenientemente, no campo da gestdo estratégica, Peteraf (1993), menciona que
empresas alicercadas em base de recursos heterogéneos geram desempenho superior. Na
mesma direcdo, Barney e Hesterly (2007) demonstram que, em geral, as empresas que utilizam
seus recursos e capacidades para explorar oportunidades e neutralizar ameacas verdo um
aumento em suas receitas liquidas, ou um decréscimo em seus custos liquidos, ou ambos.

Importante destacar que as reformas realizadas pela COOASGO também incluiram o
setor de Recursos Humanos, que passou a olhar as praticas de Educacdo Cooperativista de
forma estratégica, apos identificar deficiéncias nessa area. Essa afirmacdo pode ser observada

na narrativa do Superintendente:

Agora com a restruturagdo do nosso departamento de Recursos Humanos nés estamos
olhando para isso de forma estratégica, entdo estdo sendo desenvolvidas algumas
pesquisas locais, tanto para os funcionarios quanto para 0s cooperados, para a gente
tentar descobrir qual a real necessidade desses cursos, para cada nivel estratégico,
entéo nos estamos fazendo isso de forma profissional, que vai se realizar em 2021 ou
2022.

Em relacéo as préaticas de Educacdo Cooperativista que a COOASGO desenvolve, a

Coordenadora de Recursos Humanos expde 0 seguinte:

Em relacdo aos associados eu percebo que né, tem um trabalho forte com relagdo a
isso, em relacdo aos colaboradores hoje é uma deficiéncia, que a gente percebe que
ndo temos, que a gente esta com préximo ano estruturando um programa para que a
gente possa realmente tratar dessa questdo da educagdo cooperativista, as pessoas
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conhecerem quais sdo 0s principios do cooperativismo, hoje ainda tem uma certa
deficiéncia nesse sentido.

Posto isso, salienta-se a importancia da formacdo do Comité OQS para colocar em
pratica o planejamento estratégico da COOASGO, e, especialmente, as praticas de Educacéo

Cooperativista, conforme alegado pelo Superintendente no trecho da entrevista:

Temos o comité formado pela OQS ele tem cooperados e colaboradores dentro desse
comité, entdo dentro da escala de cooperados nds temos alguns niveis, temos
representantes da suinocultura, da fase inicial, intermediaria e terminacéo, temos
representantes da bovinocultura e representantes da agricultura e no quadro
colaborativo nds temos representantes desde dos niveis gerencias até os niveis de
bases e juntos entdo eles se unem mensalmente para fazer estratégias de como resgatar
o0s cooperados, qual a educacdo que n6s vamos levar para esse cooperado ou para o
colaborador, e qual os eventos que a gente vai realizar, sempre voltado a educagédo
cooperativista.

Na sequéncia, 0s entrevistados falam da relacdo existente entre Educacdo
Cooperativista e Competitividade, esclarecendo que ha uma relacdo direta, tanto na gestéo
organizacional quanto na gestéo financeira. O Presidente da cooperativa afirma o seguinte:

Quanto mais capacitado e mais educado mais competitivo ele acaba sendo. Entdo
vamos dizer assim, ela tem essa vinculacdo, ele vai perseguir nimeros melhores, ele
vai perseguir uma eficiéncia melhor dentro da sua producéo e com isso aumenta a
competitividade, ndo hd como negar que uma coisa esta relacionada a outra.

Corroborando a fala do Presidente, o Superintendente ressalta que:

Para gestdo organizacional da cooperativa e financeira também é muito importante
porque estaremos ali, entdo, aprimorando toda a nossa capacidade intelectual dos
nossos colaboradores, para que eles possam se desenvolver e estar a frente do mercado
com boa capacidade e bom treinamento, entdo é importantissimo, a educacéo
cooperativista, é estar sempre a frente dos negdcios.

Assim sendo, infere-se que, a partir das reestruturacoes realizadas pela COOASGO, a
partir de 2018, com a execucdo do seu plano estratégico, bem como, a criacdo do OQS, que
colocou em pratica a¢des educativas, fomentando além dos aspectos financeiros, 0s aspectos
doutrinarios do movimento cooperativo, houveram resultados manifestados no aumento da
participacdo dos cooperados, melhor clima organizacional e aumento do faturamento. Nesse

contexto, o Cooperado, no trecho abaixo, confirma a contribuicdo dessas acgoes:

O que eu posso falar é com relacdo ao clima que a gente sente, principalmente a partir
das pessoas que me abordam, porque eu tenho muito esse trabalho que faco de
coordenacgdo, eu visito os associados |4 na sua propriedade para convida-los
presencialmente para nossas reunifes de nucleo, entdo nessas oportunidades eu
estabeleco uma conversa.... 0 que o senhor esta achando do resultado da OQS? - As
respostas sdo: estd muito melhor do que antes [...]. Quanto aos nimeros eu nao posso
falar pra vocé, talvez o Ivonei ou demais gerentes pudessem falar melhor, porque eles
fazem a quantificagdo disso, mas o que eu posso falar é em termos da assembleia
geral, a participacdo na assembleia e os resultados, n6s saimos de um prejuizo de 3
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milhdes em 2018, na prestacdo de contas, para uma sobra de quase 30 milhGes em
2019, claro que tem outros componentes ai, principalmente o mercado melhorou, a
china comprou mais carne, entdo o problema da pandemia e tal, mas também teve
resultados a partir da gestdo da cooperativa, houve uma melhoria no processo de
gestdo nesses Ultimos 3 anos pra ca.

Em face disso, a Educacdo Cooperativista contribui na gestdo estratégica da
cooperativa, fomentando a participacdo do cooperado, bem como promovendo a capacitacédo e
qualificacdo dos cooperados e funcionarios, o que auxilia na conquista de melhores resultados
e vantagem competitiva. Posto isso, os dados coletados nas entrevistas permitem inferir os

seguintes resultados, sintetizados no Quadro 5.

Quadro 5 — Sintese das entrevistas do Estudo de Caso

Categoria Temas de Variaveis Sintese das entrevistas

Analise Conceituais

A COOASGO surgiu da necessidade
Cooperativa de um grupo de produtores em
organizar sua producdo para a

crescente demanda de mercado.

A maioria dos cooperados ndo

Principios conhecem 0s principios e a doutrina
) cooperativista, no entanto, a
Cooperativos ) _
Recurso Educaco cooperativa reconhece que precisa
. .. disseminar esse conhecimento.

Estrategico Cooperativista

Os entrevistados compreendem a
importancia da Educacéo
Cooperativista para promover a

Educacao o o
participagdo e fidelidade dos

Cooperativista membros.
A partir da implantacdo do Comité
0OQS a COOASGO comegou a
trabalhar a educagdo cooperativista
entre 0s cooperados e funcionarios,
realizando  pré-assembleias  nos
nlcleos, onde parte da reunido era
para discutir sobre a doutrina

cooperativista e principios.
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Os entrevistados entendem que a
educacdo cooperativista traz as
seguintes vantagens: participacdo dos
técnica,

cooperados,  capacitacdo

comprometimento, fidelidade.

Gestdo

Estratégia Estratégia

Recursos Humanos

A COOASGO

importancia dos recursos humanos e

compreende a
desenvolve acbBes e atividades
buscando a valorizagdo e formacéo
profissional dos cooperados e

funcionarios.

Gestdo Estratégica

A COOASGO

organizacdo, passando a olhar a

reestruturou  sua

educacdo cooperativista como um

recurso estratégico.

A COOASGO identificou que, a partir
das acdes desenvolvidas pelo Comité
0QS, especialmente as préaticas de
educacdo cooperativista, houve uma
melhora no clima organizacional da
cooperativa, bem como aumento da
participacdo dos cooperados, o que,
por conseguinte, contribuiu  no
aumento de investimentos dos
cooperados e melhores resultados nos

negocios.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por finalidade verificar como a educagdo cooperativista
contribui para a gestdo estratégica da Cooperativa Agropecuaria Sdo Gabriel do Oeste -
COOASGO. Com base nisso, o estudo identificou as praticas de educacdo cooperativista,
ofertadas pelo Sescoop/MS, que sdo realizadas pelas cooperativas agropecuérias. Além disso,
caracterizou o perfil do puablico atendido pelo Sescoop/MS, que realizou as préticas
educacionais e, por fim, verificou a contribuicdo das praticas de educacéo cooperativista para a
gestdo estratégica da Cooperativa Agropecudria S&do Gabriel do Oeste - COOASGO.

Subsidiando o estudo, o arcabouco tedrico contemplou a teoria da Visdo Baseada em
Recursos e a literatura da Educag@o Cooperativista. Para complementar a literatura, apresentou-
se um capitulo sobre as diretrizes de atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo — Sescoop. Visando atingir os objetivos propostos, o procedimento
metodolégico foi dividido em duas partes, sendo a primeira composta de uma pesquisa
descritiva realizada no banco de dados, fornecido pela OCB/MS, e a segunda etapa
compreendeu um estudo de caso, cujo os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e documentos oficiais da cooperativa. Diante do exposto, e considerando 0s
resultados da pesquisa, este topico apresenta as considerac¢des finais do estudo.

Durante o periodo de 2017 a 2019, as cooperativas agropecudrias participaram de
varias praticas de educacao cooperativista, ofertadas pelo Sescoop/MS, que possui um portfélio
amplo de cursos e programas. Além dos programas e cursos, participaram também de outras
atividades como palestras, seminarios, congressos e eventos sociais. Em 2019 foi o ano que
houve maior adesdo de publico nas atividades do Sescoop/MS, totalizando 1538 pessoas, do
ramo agropecuario, distribuidas nos seguintes publicos: dirigentes, empregados estratégicos,
empregados taticos, empregados operacionais e cooperados.

Os programas que as cooperativas agropecudrias realizaram, predominantemente,
estdo voltados para a formacdo profissional. S&o programas que visam a qualificacdo e a
formacéo de presidentes, lideres, conselheiros e agentes de desenvolvimento. Em relagéo aos
cursos efetivados, a preferéncia das cooperativas agropecudrias foram os cursos direcionados
para area de Salde e Seguranca do Trabalho. Sdo cursos que tratam das Normas
Regulamentadoras, como por exemplos: Curso NR 23 — Brigada de Incéndio, Curso NR 35 —
Seguranca no Trabalho em Altura e Curso NR 05 — CIPA (Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes).
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Ademais, 0s cursos realizados sdo cursos de contetdos técnicos e operacionais,
vinculados aos negdcios da cooperativa, as rotinas do dia a dia, envolvendo temas
administrativos, financeiros, gestdo de pessoas e informatica. Essa preferéncia por cursos com
conteudo técnico, corrobora com a pesquisa desenvolvida por Sa (2010), que tratou da formacéo
profissional em cooperativas de Portugal, no qual o resultado mostrou que a maior incidéncia
dos cursos se referem ao contetdo de higiene e seguranca no trabalho, apos conteudo de tarefas
administrativas.

A busca das cooperativas pela formacéo profissional esta relacionada com o que alega
Bialoskorski Neto (2015), que as sociedades cooperativas possui alguns problemas de
desempenho, dentre eles o despreparo do associado quando assumem cargos de dire¢do. Afirma
que a profissionalizacdo do quadro gestor é necessaria para um moderno gerenciamento da
cooperativa.

Observou-se que os programas do Sescoop/MS sdo focados nos empregados das
cooperativas, e, nesse aspecto, sugere-se a oferta de programas que atendam, também, as
demandas dos cooperados, Vvisto que, 0s cooperados sdo a razdo de existir da organizacao
cooperativa e o motivo principal do 5° principio “Educacdo, Formagdo e¢ Informagao.

N&o obstante, sdo poucos os programas que ofertam disciplinas ou médulos que
ministram sobre os principios, valores e doutrina cooperativista. Por ser uma organizacao cuja
missdo, também, é promover a cultura cooperativista, recomenda-se ao Sescoop/MS a
disponibilizacdo de disciplinas ou modulos que ministre os aspectos doutrinarios do
cooperativismo em todos 0s seus programas, a fim de que tais programas tenham um diferencial
perante os programas ofertados por outras instituicbes, que, evidentemente, ndo tém essa
mesma incumbéncia.

Por conseguinte, as praticas de educacdo cooperativista realizadas pelas cooperativas
agropecuarias em Mato Grosso do Sul estdo concentradas nos aspectos de formacao profissional
e econdmico-financeiro. O aspecto da dimensdo doutrinéria do cooperativismo, voltado aos
valores e principios, sdo realizadas em acgdes esporadicas, com enfoque educativo, como
palestras (Semana do Cooperativismo) e eventos de promogéo social, como Dia C (Dia de
Cooperar), Campanha Natal da Cooperacdo, entre outros. O resultado confirma o que Lago
(2008) afirma: a maioria das cooperativas brasileiras tem dado maior atengdo aos aspectos de
gestdo econdmica e eficiéncia técnica e pouca atencdo aos associados.

Nessa conjuntura, pode-se afirmar que h4d uma atengdo maior das cooperativas para

praticas educativas que visam a formacdo profissional e eficiéncia nos processos da
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cooperativa, embora as praticas de educacdo cooperativista compreendem tanto o
desenvolvimento pessoal quanto o desenvolvimento profissional.

Outrossim, verificou-se que as cooperativas que mais investiram em praticas de
educacdo cooperativista, ndo sdo cooperativas iniciantes, com pouco tempo de atuacdo, mas
sim, sdo cooperativas que possuem mais de 20 anos de fundacéo e operacdo. Sao cooperativas
que atuam tanto na agricultura quanto na pecuéria.

Quanto ao perfil do publico atendido pelo Sescoop/MS os dados da pesquisa
identificaram que a maioria do publico é composto pelos empregados operacionais das
cooperativas agropecuérias, com idade média de 33 anos, na qual a faixa etaria com maior
percentual de presenca no cursos e programas séo dos 30 a 39 anos.

Trata-se de um publico jovem que faz parte de uma geracdo que tem facilidade
tecnoldgica e acesso a informacéo de forma habitual, e, de acordo com Kenski (2012), impdem
desafios para as instituicdes de ensino, que necessitam inventar ou descobrir usos criativos da
tecnologia educacional, a fim de motivar professores e alunos. Dessa forma, propde-se ao
Sescoop um portfélio de programas e cursos que atendam as necessidades desse publico, que
abranjam aspectos de inovacao tecnoldgica e utilizacdo de novas formas de comunicagdo, como
uso de blogs’, jogos educacionais em ambientes virtuais e novos espagos de bate-papo.

Com relacdo a contribuicdo das préaticas de educacdo cooperativista para a gestdo
estratégica da COOASGO, a pesquisa verificou evidéncias de que, quando a cooperativa inclui
a educacdo cooperativista no seu planejamento estratégico, isto é, trata a educacdo
cooperativista como um recurso estratégico, ela contribui para o alcance de melhores resultados
sociais e econémicos. Logo, as praticas de educacao cooperativista, quando focadas nas duas
dimensGes — social e profissional — de maneira equilibrada, surtem efeitos que véo do aumento
da participacdo, qualificacdo profissional até qualidade na producdo e comprometimento,
auxiliando no resultado geral da cooperativa.

Alias, os dados constataram que nao é fécil trabalhar a educacgdo cooperativista com o
quadro social, € um trabalho arduo, gradual, que requer conscientizacao e perseveranca, Visto
que, os aspectos econémicos e financeiros sdo 0s motivos maiores de adentrar e permanecer na
cooperativa. As rotinas cotidianas, do trabalho de campo, associadas aos interesses econdmicos,
muitas vezes enfraquecem os incentivos por qualificagdo profissional e atuacdo coletiva e

solidaria.

17 Blog € um registro publicado na internet relativo a algum assunto organizado cronologicamente, como um
histérico ou diario (KENSKI, 2012, p. 122)
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No entanto, a cooperativa estudada reconheceu a necessidade de investir na formacéo
do cooperado, tantos nos aspectos profissionais quanto nos aspectos sociais, realizando, assim,
pré-assembleias nos nucleos, com o objetivo de aproximar os cooperados, dar transparéncia dos
resultados e trabalhar a educacdo cooperativista. Essa coletividade de a¢fes, juntamente com a
educacdo cooperativista, trouxe resultados positivos para a cooperativa, fomentando a
participacdo e comprometimento dos cooperados, conforme relatado nas entrevistas.

Assim, recomenda-se 8 COOASGO que desenvolva novas atividades, além das pré-
assembleias, como programas que visam a fidelidade e a cultura cooperativista, bem como
aprimoramento dos canais de comunicagdo, buscando maior adesdo e participacdo dos
cooperados nos negocios da cooperativa.

A contribuicdo tedrica do estudo se deu a partir de um melhor entendimento sobre
como as praticas de educacdo cooperativista contribui para a gestao estratégica da Cooperativa
Agropecuéaria Sdo Gabriel do Oeste - COOASGO. Nota-se que a educacdo cooperativista que,
efetivamente, contribui para o éxito da cooperativa, é formada por um conjunto de a¢Ges que
envolve, além da realizacdo de cursos, programas e palestras, atividades educativas que
circundam a rotina do cooperado, as experiéncias compartilhadas e a vivéncia coletiva, de
forma continua.

Destaca-se que a educacao cooperativista ndo € uma acdo isolada, mas um conjunto de
ac0es realizadas em prol do cooperado, que é a razdo de existir da cooperativa. Assim, o estudo
contribui empiricamente para uma melhor compreensdo da relacdo existente entre educacao
cooperativista e recurso estratégico, bem como das praticas educativas que contribuem para
formacdo do cooperado. Dada a relevancia das cooperativas agropecuérias para 0
desenvolvimento econémico e social do Mato Grosso do Sul, e considerando que as
cooperativas agropecuarias estdo inseridas num ambiente concorrencial e globalizado, faz-se
necessario investigar como as praticas de educacdo cooperativista colabora para que elas
possam sobreviver e crescer.

Importante frisar que durante a execucdo da pesquisa foram identificadas algumas
limitagdes, relacionadas a metodologia adotada e o tempo exiguo para execucgdo da pesquisa,
agravado, ainda mais, pela pandemia do Covid-19. Quanto a metodologia adotada na segunda
etapa da pesquisa, a limitacdo do estudo foi a entrevista de apenas um cooperado, ainda que o
foco da pesquisa era a andlise do quadro de empregados envolvidos no planejamento
estratégico. Ademais, o estudo de caso Unico ndo permite generalizaces dos resultados obtidos.
No entanto, ha a possibilidade de usar o Protocolo de Estudo de Caso, deste estudo, para

pesquisas em outras cooperativas, a fim de aprofundar e ampliar os dados aqui obtidos.
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Por fim, o periodo de tempo para desenvolver a pesquisa no mestrado é um limitador,
que foi agravado pela pandemia do Covid-19. Buscando qualidade e aprofundamento das
entrevistas, optou-se por realizar presencialmente a coleta de dados, e, devido a pandemia,
postergou-se 0 agendamento das entrevistas para um momento mais oportuno para a
cooperativa, além da adocdo de medidas de higiene e uso de mascaras.

Diante do exposto, os resultados obtidos neste estudo podem colaborar na formulagéo
de proposicdes ou levantamento de hipdteses de outras pesquisas relacionadas ao tema da
educacdo cooperativista. Assim, sugere-se para pesquisas futuras a seguinte agenda: uma
investigacdo mais ampla contemplando casos multiplos e adesdo de mais cooperados, a fim de
aprofundar e confirmar a contribuicdo das praticas de educacdo cooperativista para a gestao
estratégica das cooperativas agropecudrias. Além disso, este estudo poderia ser replicado para
outros ramos do cooperativismo. Outra possibilidade seria de aplicar o modelo VRIO, proposto
por Barney e Hesterly (2007), no portfolio de recursos oferecido pelo Sescoop/MS a fim de
verificar qual o impacto ou vantagem competitiva que ele resulta.

Finalmente, este estudo pode ser encaminhado ao Sescoop/MS como incentivo ao
trabalho que vem sendo desenvolvido junto as cooperativas de MS, formando e capacitando
gestores e cooperados, bem como para avaliacdo de novas ofertas de cursos e programas, sob
um olhar estratégico para a Educacdo Cooperativista, e melhorias do portfélio atual.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS - ESAN
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM ADMINISTRACAO

Nome da Cooperativa:
Municipio:

Entrevistado:
Cargo/Funcéo:
Hé& quanto tempo no cargo/funcao:

10.

11.

12.

13.

14.

Parte 1: Caracterizacdo da Cooperativa

Como surgiu a cooperativa?

Qual o negdcio da cooperativa?

Quais os servicos prestados?

Quais os canais de comunicagdo com 0s Recursos Humanos?

Os Recursos Humanos conhecem os principios e a doutrina cooperativista?

Quais acOes/atividades que a cooperativa desenvolve para fomentar a participacdo dos

recursos humanos?

Parte 2: Sobre Educacdo Cooperativista

Em sua opinido, qual o papel da Educagéo Cooperativista?

A cooperativa trabalha Educagdo Cooperativista junto aos Recursos Humanos? Se sim,
como é praticada?

A cooperativa tem algum setor ou comité de Educacdo Cooperativista? Se sim, como foi
constituido? Quais as préaticas adotadas?

Como a cooperativa escolhe/seleciona os cursos/treinamentos para o Recursos Humanos?
Quem participa (publico) dessas atividades de Educacdo Cooperativista?
Como é realizada a divulgacdo dos cursos/treinamentos e demais ac¢Oes educativas?

De que forma a cooperativa utiliza o recurso do Fates (Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social)?

A cooperativa recebe convite de quais institui¢oes para oferta de cursos/treinamentos?
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SEBRAE
SESCOOP/MS
SENAR
Universidades
ONGS
Empresas

()
()
()
()
()
()

15. A cooperativa tem programa institucional de Educacao Cooperativista? Se sim, qual?

Parte 3: Educacdo Cooperativa e Recurso Estratéqgico

16. Qual recurso da cooperativa considera diferencial ou essencial para o desenvolvimento
de estratégias competitivas? Porque?

Recursos Humanos
() Pessoas

() Treinamento
() Experiéncia

() Relacionamentos
() Inteligéncia

Recursos Financeiros
() Dinheiro

() Investimentos
() Sobras

() Fundos

() Empréstimos

Recursos Fisicos
() Prédio

() Equipamentos
() Tecnologia
(
(
(

) Armazéns
) Matéria Prima
) Localizacdo

Recursos Organizacionais
() Sistemas de informacéo
() Coordenacéo

() Cultura e Reputagéo
() Marca

() Clima Organizacional

17. A cooperativa ja implementou alguma agdo ou estratégia a partir da capacitacdo
realizada?
18. Qual (is) resultado(s) dessa acao/estratégia?



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

29.

30.

31.

32.
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Apbs a realizacdo do curso/treinamento a cooperativa faz algum acompanhamento dos
resultados ou planejamento para a execucao dos objetivos aprendidos?

Na sua opinido, existe relacdo entre Educacao Cooperativista e Competitividade? Se sim,
qual?

Na sua opinido, existe relacdo entre Educacdo Cooperativista e fidelidade dos
cooperados? Se sim, qual?

Como a cooperativa pretende melhorar sua posi¢cao competitiva no mercado? Pode citar
a estratégia?

Existe algum curso/treinamento que é exclusivo/Unico que a cooperativa oferece para
seus Recursos Humanos?

Existem vantagens ou beneficios trazidos pela Educacdo Cooperativista? Se sim, quais?

Na sua opinido, existe relacdo entre Educacdo Cooperativista e participacdo dos
cooperados? Se sim, qual?

A educacdo cooperativista consegue suprir as rapidas mudancgas tecnoldgicas e
necessidades dos Recursos Humanos? Como?

Na sua opinido, considerando o contexto econémico, social e cultural, qual o perfil do
cooperado desejado?

Na sua opinido, como estas areas sdo (ou ndo) impactadas por acdes de Educacéo
Cooperativista?

Gestdo Social da Cooperativa

Gestdo Econdmica da Cooperativa

Aumento da producdo/qualidade dos produtos

Outras? Quais?

Parte 4: Sobre os programas de capacitacio do Sescoop/MS

Sobre o portfélio dos cursos oferecidos pelo Sescoop/MS, satisfaz a necessidade da
cooperativa?

A cooperativa ja propds/sugeriu um curso especifico/personalizado para o Sescoop/MS?
Se sim, qual? Foi atendido?

Qual a contribuicdo/efetividade dos programas de capacitacdo do Sescoop/MS para 0
desempenho da cooperativa?

Gostaria de sugerir um curso ou outra atividade ao Sescoop/MS?
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APENDICE B - COOPERATIVAS AGROPECUARIAS QUE REALIZARAM
CAPACITACOES OFERTADAS PELO SESCOOP/MS

Ano

2017 | 2018 | 2019
C. VALE - Cooperativa Agroindustrial (Filial Caarap0) X X
CAMVA - Cooperativa Agricola Mista de Varzea Alegre X X
CAMDA - Cooperativa Agricola Mista de Adamantina - X
COAMO - Coamo Agroindustrial Cooperativa X
COCAMAR - Cocamar Cooperativa Agroindustrial

COMPROJA - Cooperativa Mista dos Produtores de Leite de Jaraguari e Regido
CONACENTRO - Cooperativa dos Produtores do Centro Oeste

COOASGO - Cooperativa Agropecudria So Gabriel do Oeste

COOPAR - Cooperativa Agricola de Paranaiba

COOPASOL - Cooperativa Agropecudria Sulmatogrossense Ltda

COOPAVIL - Cooperativa Agroindustrial do Vale do Ivinhema Ltda

COOPERALFA - Cooperativa Agroindustrial Alfa

COOPERAMS - Cooperativa Regional de Apicultura e Meliponicultura de MS
COPERGRAOS - Cooperativa Agropecudria Regional dos Produtores de Graos
COOPEROESTE - Cooperativa de Agronegdcios de Sao Gabriel do Oeste MS
COOPERSA - Cooperativa Agroindustrial Amambai

COOP-GRANDE - Cooperativa Agricola de Campo Grande

COOPLAF - Coop. Agricola Mista da Pecuaria de Corte e Leiteira e da Agricultura Familiar
COOPSEMA - Cooperativa Agricola Mista Serra de Maracaju

COOPVERDE - Cooperativa Mista Agropecuaria Coopverde

COPACENTRO - Cooperativa Agropecuaria do Centro Oeste

COPACOL - Cooperativa Agroindustrial Consolata

COPAGRIL - Cooperativa Agroindustrial Copagil

COPASUL - Cooperativa Agropecuéria Sul Matogrossense

COPPER - Cooperativa dos Produtores Agropecuaristas do Paraiso e Regido

COPRASUL - Coprasul Cooperativa Agroindustrial

COPROAF - Cooperativa dos Produtores da Agricultura Familiar

COTTONSUL - Cooperativa dos Cotonicultores de Chapadéo do Sul

AURORA - Cooperativa Central Aurora Alimentos

LAR - Lar Cooperativa Agroindustrial

Cooperativa

>

>

XXX [X>

X< |

>

>

XX XXX XXX+

> '

X[ XAXX XX XX | X | ¢

X |

S X XXX XX XXX X X[ XX <]

XXX [ X XXX

X< |

XXX XXX

>
XX XX

XXX
XX
> [ >

TOTAL 25 24

N
o1

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Banco de Dados GDH da OCB/MS
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APENDICE C - PORTFOLIO DOS PROGRAMAS REALIZADOS PELAS
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS — 2017 A 2019
Programas Disciplina/Mdédulo ch)ar?r?a

Maodulo 1 - Cooperativismo Contemporaneo 16

Madulo 2 - Oratdria; Visdo de Negocios e Cultura da Inovagédo 16

Maodulo 3 - Gestdo por Resultados 16

COOPLAB - Laboratorio | Madulo 4 - Comunicagio Corporativa 16

de Inovag,éo_ e Gestao de | pjogulo 5 - Marketing 16
Negocios para ; o -

Cooperativas Maodulo 6 - Gestdo Financeira 16

(2017/2018/2019) Médulo 7 - Gestdo de Pessoas em Projetos Estratégicos 16

Maodulo 8 - Legals 16

Madulo 9 - Gestdo da Inovacgdo e Tecnologias de Informagao 16

Madulo 10 -Lideranga de Projetos - Tirando o Projeto do Papel 16

Disciplina - Educacdo Cooperativa 16

Disciplina - Contabilidade Gerencial 16

Disciplina - O Fator Humano como Chave para a Competitividade 16

FORMACOOP - Disciplina - Oratéria 16

Programa de Formacédo | Disciplina - Tecnicas de Negociacéo 16

de Dirigentes e Gerentes | Djsciplina - Gestdo Financeira 16

de Cooperativa (2017) Disciplina - Inteligéncia Emocional 16

Disciplina - Planejamento Estratégico 16

Disciplina - Plano de Negdcios 16

Disciplina - Cooperativismo Contemporaneo 16

Madulo - Lideranca Empreendedora e Apresentagdo dos Casos 16

Madulo - Marketing 16

Pré - Lideres Dourados Médulo - Gestdo Financeira 16

(2017) Madulo - Comunicagdo Corporativa 16

Madulo - Tecnologia da Informacédo 16

Madulo - Aspectos Juridicos e o Lider 16

Madulo - Lideranca Empreendedora e Apresentagdo dos Casos 16

Disciplina - Cooperativismo Contemporaneo 16

Disciplina - Marketing Pessoal e Oratoria 16

Disciplina - Planejamento e Gestéo Participativa 16

Disciplina - Gestéo da Inovagéo 16

Programa de Disciplina - Inteligéncia Emocional 16

,D esenvolwmen'go-de Disciplina - Educacio Cooperativa 16

Lideres Cooperativistas

(2017/2018/2019) Disciplina - Desenvolvimento e Relacionamento Interpessoal 16

Disciplina - Misséo de Estudos 24

Disciplina - Lideranca Situacional 16

Disciplina - Lideranca Coach 16

Disciplina - O Lider como Agente Transformador 16
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Disciplina - Gestdo de Pessoas 16
PrograrrJa de Disciplina - Desenvolvendo Equipes de Alto Desempenho 16
Formagéo de — — -
Agentes de Disciplina - Capacitacdo sobre o Sistema GDH 16
Desenvolvimento | Disciplina - Apresentacdo Institucional e Educagédo Corporativa / RH
Humano - Estratégico 16
ADH’S (2017) |Disciplina Reforma Trabalhista — panorama geral e aplicabilidade na
rotina coop. 16
Gestéo Econdmica e Financeira 16
Comunicacdo e Lideranca 16
Programa de | Cooperativismo Autogestdo 16
CForrr:ﬁggo d‘; Gest#o de Projetos 16
onselheiros de 1 -
Cooperativas - Analise fje Investimentos 16
Ramo Agro Estratégia de Mercado 16
(2017) Negociacio e Gestdo de Conflitos 16
Rito de Compromisso e Direito Cooperativo 16
Governanga Cooperativa 16
Gestdo de Projetos 16
Programa de Comunicacéo e Lideranca 16
Formacdo de | Estratégia de Inovacio 16
Dirigentes e L s
Conselheiros - | Cooperativismo de Crédito 16
Ramo Crédito | Analise e Gestdo de Riscos 16
(2017) Auditorias, Controles e Compliance 16
Finangas Corporativas 16
Liderando a mudanca e a renovacao organizacional 16
Conceitos e préaticas de governanca corporativa 16
Gestdo da sustentabilidade financeira 16
Programade | seminario de contextualizago 16
Formagcéo de -
Presidentes Gestdo focada em resultados 16
(2017/2018) Lideranca de alto impacto 16
Processo de Sucessdo 16
Consolidacdo das Experiéncias do Programa 16
Relacionamento com Conselhos Mediados 16
Programa Portas
Abertas OCB Programa Portas Abertas OCB Nacional - DF 12
Nacional (2017)
Auxiliar Administrativo 44
Cidadania e Trabalho 40
Cooperativismo 64
E dedori 20
Jovem Aprendiz mpreendedorismo . .
(2018/2019) Formagéo Humana e Cientifica 64
Informatica 52
Introducdo a Administracdo 40
Linguagem e Comunicagdo 40
Matematica Comercial e Financeira 44
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Controladoria em Coop./ Analise e Relat6rio Financ 16
Direito Cooperativo | e 11/ Seminario Juridico 16
Economia Social da Cooperagdo/ Cenarios Econdmicos 16
Inovacdo e Emp. nas Organizacdes/Met. de Pesq. | 16
Integracdo/ Sociologia da Cooperacdo 16
MBA em Gestdo de e . . x .
Cooperativa (2018) Matematica Financeira/Andlise e Elaboracdo de Proj 16
Metodologia da Pesquisa I1/Fund. do Marketing 16
Negociacdo/ Técnicas de Estatistica Aplicada 16
Planejamento Estratégico/Estatistica Bésica 16
Proc. Gerencial e Fund. de Gestdo/Estratégia Emp. 16
Tributacdo em Cooperativas/ Gestdo Trib. em Coop. 16
Andlise de Demonstrag¢6es Financeiras e Contébeis 16
Andlise Preditiva de Negécios e Governanga 16
Capitalizacdo e Expansdo da Empresa 16
Programa Gestio Envolvimento Total e Equipe de Alta Performance 16
Executiva em Finangas | Estrutura de Capital 16
(2018) Integracdo Orcamentaria e Orgamento de Capital 16
Planejamento Financeiro de Curto Prazo 16
Seminério de Contextualizagio 16
Tomada de Decisdo Financeira 16
Competéncia de Auto Gestao 16
Programa Crescer ( . .
COPASUL / 2018 - 2019) | Desenvolvimento de Projetos 16
Negociacdo 16
Fé?;;mszie/r ;‘(;(ig; Programa Ser Lider 8
Madulo | 35
Madulo 11 35
Médulo 111 3,5
Médulo IV 3,5
Dale Carnegie Médulo V 35
Médulo VI 3,5
Médulo VII 3,5
Médulo VI 3,5
Médulo | - Autoconhecimento e Protagonismo 8
Nosso Jeito de Ser e Médulo I1 - Relacionamento com o cliente 8
Atender (C. VALE /2019) | mgdulo 111 - Jeito C.Vale de Atender e Vender 8
Médulo 1V - Futuro Profissional e Alta Performance 8
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Casos de Sucesso e Seminario de Avaliacdo 16
Programa EDUCA OQS - | Gestéo e Governanca 16
Organizagdo do Quadro | Introdugio a OQS 16
Social (2019) Legislacdo Cooperativista 16
Topicos Avangados em OQS 16
PDA - Programa de
Desenvolvimento
Administrativo Moddulo | 24
(AURORA ALIMENTOS
/2019)
PDM - Programa de
e Moo Uric 1
ALIMENTOS / 2019)
Programa de Gestéo de
Aterlwqdeilricemgag%];?:SUL Programa de Gestéo de Relacionamento e Atendimento 20
/2019)
Programa de Matematica
Financeira (COPASUL / | Programa de Matematica Financeira 24
2019)
Auditoria Interna e Gestdo de Risco 16
Consolidacao das Experiéncias do Programa 16
Contabilidade Gerencial 16
Controladoria Gerencial Aplicada ao Cooperativismo 16
Programa de Formacdo de | Gestdo Comportamental 16
Gestor Contabil (2019) Gestdo Estratégica de Custos e Formacdo de Preco 16
Gestdo Tributaria Aplicada ao Cooperativismo 16
Lideranca de Equipes de Alta Performance 16
Normas Contébeis Aplicadas ao Cooperativismo 16
Planejamento e Execuc¢do Orcamentéria 16
Empreendedorismo Social e Sustentavel 16
Inovagdo e Competitividade 16
Liderar Pessoas em Ambientes Inovadores 16
Open Innovation e Intercooperagdo 16
Agentes de Inovagdo: Criatividade Coletiva 16
Programa de Forma(;Néo de Agentes de Inovacgdo: Design Thinking/Word Café 16
Agentes de Inovacdo e
Transformagdo (2019) | Agentes de Inovagdo: Inteligéncia Competitiva 16
Agentes de Inovagao: Tendéncias/Gestdo Focada Usuario 16
Agentes de Transf.: Governanga e Sustentabilidade 16
Agentes de Transformacdo: Modelos de Negécios Inov 16
Agentes de Transformacéo: ODS e Investimentos Sust 16
Agentes de Transformagdo: Walk the Talk 16

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Banco de Dados GDH da OCB/MS




