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RESUMO

Com o desenvolvimento de centros superpopulosos, os debates sobre a organizacdo urbana tém
se tornado cada vez mais necessarios e urgentes, face aos impactos positivos e negativos
gerados. As cidades tém apresentado um crescimento populacional desordenado, evidenciando
que a gestdo publica tem tido dificuldades em acompanhar e gerir de forma ordenada a expansao
urbana. Nesse interim, o conceito de cidade vem sendo aprimorado, apresentando novas
propostas e perspectivas. Dentre uma miriade de conceitos, os de Cidades Sustentaveis e os de
Cidades Inteligentes sdo 0s que mais se destacam na literatura, a ponto da Organizacdo das
Nacbes Unidas apontar o tema Cidades e Comunidades Sustentaveis como um dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Nessa perspectiva, a cidade de Campo Grande, capital do
Estado de Mato Grosso do Sul (MS), ja esta inserida no debate puablico em curso sobre a
reorganizacao urbana. Neste sentido, novas pesquisas sao necessarias para contribuir e apontar
caminhos nessa discussdo, com vistas a elevar Campo Grande a condi¢do de uma Cidade
Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente. Sendo assim, levanta-se o seguinte questionamento,
problematica central da presente pesquisa: Quao perto ou distante esta Campo Grande (MS) de
se elevar a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente? A partir dessa
problematica, a presente pesquisa tem o objetivo geral de analisar o quéo perto ou distante esta
Campo Grande (MS) de se elevar a condicdo de Cidade Sustentavel e/ou Cidade Inteligente.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva e aplicada. No plano metodoldgico, utilizou-
se do método de analise de dados comparativo, por meio dos indicadores da NBR 37120:2017:
“Desenvolvimento sustentavel em comunidades — indicadores para servicos urbanos e
qualidade de vida” e ISO 37122:2019: “Sustainable cities and communities — indicator for
smart cities”. Diante deste método de pesquisa, foi possivel comparar a cidade de Campo
Grande (MS) com as cidades de Londres, capital da Inglaterra e a cidade de Sdo Caetano do
Sul, localizada no Estado de Sdo Paulo, uma vez que essas duas Ultimas serviram de parametros,
para a comparacdo dos indicadores acima. A partir da analise dos resultados obtidos, foi
possivel verificar quao perto ou distante esta Campo Grande (MS) de se elevar a condicdo de
uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente e, identificar os indicadores da cidade de
Campo Grande (MS) que precisam ser potencializados e, aqueles que apresentam os melhores
indices.

Palavras-Chaves: Sustentabilidade. Gestdo Urbana Sustentdvel. 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel. indice de Desenvolvimento Humano. Politicas Publicas.



ABSTRACT

With the development of overpopulated centers, debates about urban organization have become
increasingly necessary and urgent, given the positive and negative impacts generated. Cities
have shown a disorderly population growth, showing that public management has had
difficulties in monitoring and managing urban expansion in an orderly manner. In the meantime,
the concept of the city has been improved, presenting new proposals and perspectives. Among
a myriad of concepts, those of Sustainable Cities and those of Smart Cities are those that stand
out in the literature, to the point that the United Nations Organization points to the theme
Sustainable Cities and Communities as one of the 17 Sustainable Development Goals. In this
perspective, the city of Campo Grande, capital of the State of Mato Grosso do Sul (MS), is
already part of the ongoing public debate on urban reorganization. Thus, further research is
needed to contribute and point out ways in this discussion also towards raise it to the condition
of a Sustainable City and/or a Smart City. Therefore, the following question arises, which is the
central problem of this research: How close or distant is Campo Grande (MS) to elevating the
condition of a Sustainable City and/or a Smart City? Based on this problem, the present research
has the general objective of analyzing how close or distant Campo Grande (MS) is to raise the
condition of Sustainable City and/or Smart City. This is an exploratory, descriptive and applied
research. At the methodological level, the comparative data analysis method was used, through
the indicators of NBR 37120: 2017: “Sustainable development in communities - indicators for
urban services and quality of life” and ISO 37122: 2019: “Sustainable cities and communities
- indicator for smart cities”. As far as this research method gained, it was possible to compare
the city of Campo Grande (MS) with the cities of London, the capital of England and the city
of So Caetano do Sul, located in the State of S&o Paulo, since these last two will serve as
parameters for the comparison of the above indicators. From the analysis of the results obtained,
it was possible to verify how close or distant Campo Grande (MS) is to raise the condition of a
Sustainable City and/or an Intelligent City and to identify the indicators of the city of Campo
Grande (MS) that need potentialized and those with the best indexes.

Keywords: Sustainability. Sustainable Urban Management. 17 Sustainable Development

Goals. Human Development Index. Public Policy.
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1. INTRODUCAO

A literatura em geral coloca que a Revolugédo Industrial causou impactos, que foram
além das relacbes meramente econdmicas. Aquele novo sistema fabril fez com que a méo de
obra, que estava dispersa nos campos, se concentrasse em centros urbanos. Aquele processo
inicial de urbanizacdo modificou a organizacdo social dos territorios. Também proporcionou o
surgimento de grandes cidades, em outras regides, paises e em outros continentes,
caracterizadas como sistemas diversificados e complexos, palco de conflitos econdmicos,
sociais e ambientais (LEFEBVRE, 2016).

De acordo com o Relatério World Urbanization Prospects 2018, elaborado pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2018), doravante a ser anunciada pela sigla ONU, um
dos maiores desafios do século XXI é a grande concentracdo populacional nos centros urbanos.
O documento aponta que, atualmente, 55% da populacdo mundial vivem em cidades, e estima
que, até 2050, cerca de 68% da populacdo mundial estardo vivendo em complexos
conglomerados urbanos. Assim, composto por centros superpopulosos, os debates sobre a

organizacdo urbana tém se tornado cada vez mais necessarios e urgentes (CAMPOS, 2018).

Caragliu et al. (2015, p.113) argumentam que, as cidades ndo sdo apenas centros de
producdes econdmicas voltadas para instalacdo de empresas, e de producao de bens e servicos,
“mas também parte de uma constelacdo de conectividade espacial transfronteirica”. Para
Ahlfeldt (2013), as cidades tém se tornado centros de lazer, consumo e beleza. Ele destaca a
provisdo de amenidades de consumo, que buscam atender publicos especificos e gostos diversos,

como restaurantes, teatros e outras formas de entretenimento.

Nessa perspectiva, de acordo com o autor, esta é a caracteristica da urbanidade, além
de centros econdmicos, se tornam centros de diversidade cultural, arquitetnica, gastronémica

e de consumo em geral que, sé as cidades podem oferecer. O mesmo autor define urbanidade:

I define urbanity as an urban composite aesthetic and consumption amenity
that makes a particular neighborhood a more attractive place to live. The value
of urbanity arises from urban charm, character, and atmosphere, all of which
are jointly created by consumption (bars, restaurants, art spaces, etc.) and
aesthetic amenities (architecture, parks, waterfronts) and is consumed and
valued locally. | distinguish urbanity from centrality, under which | subsume
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the benefits of locating centrally within a labor market area and a wider
distribution of urban amenities. (2013, p. 2).!

Para Leite (2012, p. 23), as cidades, enquanto centros econdmicos e centros de
consumo diversos, tém apresentado um crescimento populacional desordenado, se tornando
“um grande desafio para os governos ¢ a sociedade civil, que exigem mudancas na gestdo
publica e nas formas de governanga”. O autor ainda reflete sobre diversas contradicdes e
inimeros problemas estruturais, como por exemplo: desigualdade social; auséncia de
saneamento basico; mobilidade urbana ineficiente; infraestrutura urbana deteriorada;
degradacdo ambiental e mudangas climaticas. Ainda para ele, estas sdo questdes que permeiam

a realidade social em escala global, especialmente, em paises em desenvolvimento.

Neste sentido, Jesus-Lopes (2007, p. 20-21) aponta que estes problemas elucidam que
a gestdo publica e 0 emprego das politicas publicas implementadas, em geral, tém apresentado
dificuldades em acompanhar e gerir, de forma ordenada, a expanséo das cidades:

[...] aimplantacdo das infraestruturas necessarias para atender as necessidades
bésicas da populacdo urbana tornou-se deficitaria, em funcéo de os 6rgaos e
agentes municipais ndo estarem preparados ou ndo priorizarem a resolucéao
dos problemas, que se tornam crescentes, resultando no caos urbano.

Bouskela et al. (2016, p.7) contribuem com este debate, ao alertar sobre a necessidade
de reestruturar o modelo urbano tradicional. Os autores advertem que “estes desafios sdo
também uma oportunidade de buscar novas maneiras de pensar as cidades e como se pode criar
melhores condi¢des de convivéncia para a atual geracéo e para as futuras”. Em outras palavras,
0s mesmos autores propdem que as agendas publicas priorizem a implantacdo de projetos
inovadores, a luz da sustentabilidade, que proporcionem relacdes mais equilibradas entre seus

atores e a natureza.

Desde a década de 1980, o conceito de sustentabilidade tem se tornado cada vez mais
presente nos debates sobre gestdo urbana (BAYULKEN; HUISINGH, 2015). A problematica

tem suscitado diversas discussdes em torno do modelo organizacional das cidades.

! Tradugéo livre da autora: “Eu defino a urbanidade como uma estética composta urbana e uma amenidade de
consumo que faz de uma determinada vizinhangca um lugar mais atraente para se viver. O valor da urbanidade
advém do charme, do caréter e da atmosfera urbanos, todos criados em conjunto pelo consumo (bares, restaurantes,
espacos de arte, etc.) e comodidades estéticas (arquitetura, parques, orlas) e sdo consumidos e valorizados
localmente. Eu distingo a urbanidade da centralidade, em que submeto os beneficios de se localizar centralmente
dentro de uma &rea de mercado de trabalho e uma distribui¢do mais ampla de amenidades urbanas”.
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Pesquisadores como: Lopes (2007); Nijkamp (2008); Leite (2012); Benson e Craig (2014);
Gehl (2015); Trigueiro (2017) tém apontado para a necessidade de fomentar e desenvolver
politicas publicas orientadas para o paradigma do Desenvolvimento Sustentavel (CMMAD,
1991) - doravante a ser anunciada apenas pela sigla DS -, que necessariamente, implicam ao
atendimento dos pilares da sustentabilidade (ELKIGNTON, 2001) ou pelas dimensfes da
sustentabilidade (SACHS, 2009).

Com efeito, as dimensbes da sustentabilidade foram incorporadas ao debate de
problemas centrais da vida urbana, como: construcédo; infraestrutura sustentaveis; governanca;
moradia; oportunidades; planejamento; ordenamento territorial; questdes ambientais;

seguranga; incluséo social; e, servicos ecossistémicos (LEITE, 2012, p. 156).

Neste contexto, Fu e Zhang (2016) apontam que as atribuicdes para o conceito de
cidade vém sendo aprimorado, apresentando novas propostas e perspectivas. Destacam-se
modelos que oportunizam caminhos para uma gestdo urbana, potencialmente, mais sustentavel,
como por exemplo: cidades compactas; cidades ecologicas; cidades verdes; cidades do futuro;
cidades ubiquas; cidades sustentaveis. Em sentido amplo, todos esses conceitos enfocam pelo

menos um aspecto do DS, cada qual com suas proprias caracteristicas.

Ainda para 0s mesmos autores, grande parte desses conceitos perdeu impeto e foi
superado por termos concorrentes. Dentre essa miriade de conceitos, os de Cidades Sustentaveis
e de Cidades Inteligentes sdo os que mais ganharam forca, e persistem no discurso académico,
politico e na agenda das politicas publicas urbanas, a ponto desses conceitos serem empregados
no Objetivo 11 - denominado de Cidades e Comunidade Sustentaveis - dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (17 ODS), promulgados pela ONU (2019).

Segundo Komninos (2011, p. 172), desde 2005, registra-se um crescente interesse pela
adocdo de ecossistemas inovadores e inteligentes voltados para a gestdo das cidades. Mas, foi
somente em 2010, que a busca por investimentos por parte das industrias de infraestrutura
urbana para Cidades Inteligentes alcancou maiores propor¢ées (ANGELIDOU, 2015, p. 100).
De acordo com Fu e Zhang (2016, p. 117), coincidentemente, no mesmo ano, houve um
crescimento repentino de pesquisas académicas abordando os conceitos de Cidades Inteligentes

e Cidades Sustentaveis, e a promocdo das cidades em torno da sustentabilidade.

Evidencia-se que muitas dessas pesquisas tém apresentado objetivos de estabelecer
critérios e indicadores especificos para cada um desses conceitos. Por sua vez, de acordo com

a European Smart Cities 4.0 (TU-WIEN, 2015), o conceito de Cidades Inteligentes relaciona-
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se com a implantagédo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC), como ferramenta
para aumentar a competitividade entre as cidades, com a perspectiva de otimizar e maximizar

a oferta de servigos publicos imediatos e a longo prazo.

N&o obstante, percebe-se que varios aspectos dos conceitos de Cidades Inteligentes e
Cidades Sustentaveis se relacionam e se complementam, sob as dimensdes da sustentabilidade.
Ao redor do mundo, j& é possivel identificar cidades que tém adquirido o status e o
reconhecimento de terem sido elevadas a condicdo de Cidades Sustentaveis e Cidades
Inteligentes, a exemplo de Londres, que foi considerada pela IESE Cities in Motion Index 2019,
a cidade com o melhor indice de inteligéncia (BERRONE; RICART, 2019):

Year after year, the top place in the ranking seems to be disputed by London
(United Kingdom) and New York (United States), two highly developed and
smart cities. This year it has been London’s turn to occupy the top position in
the overall ranking, thanks to its performance in the dimensions of
international outreach (position 1), human capital (position 1), mobility and
transportation (position 3) and the economy (position 12). However, the city
does not show such a good performance in the dimensions of social cohesion
(position 45) and the environment (position 34). It should be made clear that,
although the city is not in a prominent position in these dimensions, each year
it shows an improvement, consistent with the work being done to turn it into
a smart city in every way.?

Por coincidéncia, por forma relacional ou mesmo por modelo precedente de Cidade
Sustentavel e Inteligente, de acordo com o Institute for Management Research (IMR, 2017),
Londres também possui o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) mais elevado da
Inglaterra, com 0.965. Berrone e Ricart (2019) ainda apontam que Londres é uma das 10 cidades

mais prosperas e com melhor qualidade de vida do mundo.

No Brasil, a cidade de Sdo Caetano do Sul, que compde o Grande ABC, Regido
Metropolitana de S&o Paulo (RMSP) (IBGE, 2017), é a cidade brasileira com o maior indice de

Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), com 0.862, segundo dados do Programa das

2 Tradugdo livre da autora: Ano ap6s ano, o primeiro lugar no ranking parece ser disputado por Londres (Reino
Unido) e Nova York (Estados Unidos), duas cidades inteligentes e altamente desenvolvidas. Este ano foi a vez de
Londres ocupar a primeira posicdo no ranking geral, gracas ao seu desempenho nas dimensbes de alcance
internacional (posicao 1), capital humano (posicdo 1), mobilidade e transporte (posi¢ao 3) e economia (posicao
12). No entanto, a cidade ndo apresenta um desempenho tdo bom nas dimensdes de coesdo social (posi¢éo 45) e
meio ambiente (posicao 34). Deve ficar claro que, embora a cidade ndo esteja em posicdo de destaque nessas
dimensdes, a cada ano mostra uma melhoria, consistente com o trabalho que esta sendo feito para transforméa-la
em uma cidade inteligente em todos os aspectos.
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Nacdes Unidas pelo Desenvolvimento (PNUD, 2010). A cidade ainda se destaca por apresentar

elevados indices em Educacdo, Saude, Seguranca e Qualidade de vida (IBGE, 2017).

Nesta direcéo, interessante destacar, que desde 2001, na cidade de Campo Grande,
capital do estado de Mato Grosso do Sul (MS), os gestores publicos tém implementado algumas
acOes voltadas as solucdes para uma gestdo orientada para o DS. Em 2001, a Prefeitura
Municipal de Campo Grande (PMCG-MS), através do Instituto Municipal de Planejamento
Urbano e de Meio Ambiente (PLANURB), deu inicio ao processo de elaboracdo do Projeto
Agenda 21 Local — Campo Grande Nosso Lugar. J& em 2017, por meio do Decreto n. 13.332,
de 20 de novembro, criou-se a Comissdo Municipal dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentéavel para a adesdo da cidade a Agenda 2030 para os desafios propostos no Objetivo de
n° 12 da ONU (CAMPO GRANDE - MS, 2017).

Mais recentemente, constata-se um aumento na participacdo de iniciativa pablica-
privada em temas relacionados a Cidades Inteligentes. Por conseguinte, verifica-se, que Campo
Grande (MS) ja esta promovendo, oficialmente, a possibilidade de tornar possivel a capital ser
reconhecida como Cidade Sustentavel ou Cidade Inteligente. Para tanto, os gestores publicos e
demais partes interessadas reconhecem que novas investigagdes cientificas sdo necessarias para

contribuir e apontar caminhos para tal desafio.

Diante dessa perspectiva, levanta-se 0 seguinte questionamento, problematica central
da presente pesquisa: Quao perto ou distante estd Campo Grande (MS) de se elevar a condi¢éo
de uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente? Logo, o objetivo geral dessa pesquisa
é analisar, qudo perto ou distante estda Campo Grande (MS) de se elevar a condicdo de uma

Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente.
Especificamente, busca-se:

a) ldentificar quais indicadores, Campo Grande (MS) apresenta os melhores indices,

para se elevar a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou Cidade Inteligente; e

b) Identificar quais indicadores, Campo Grande (MS) precisa potencializar para se

elevar a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou Cidade Inteligente.

Para tanto, utilizou-se os critérios apontados nas normas da NBR 37120
“Desenvolvimento sustentavel em comunidades — indicadores para servicos urbanos e
qualidade de vida” (ABNT, 2017) e da ISO 37122 “Sustainable cities and communities —

indicator for smart cities” (2019).
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Considerando, o elevado IDH de Londres, bem como a primeira colocacdo no Ranking
da Cities in Motion Index 2019, que considera inteligéncia, sustentabilidade e outros fatores, a
presente pesquisa utilizar-se-a dos dados de Londres, como valores de referéncia, para comparar
com a cidade de Campo Grande (MS). Considerando ainda, a necessidade de se estabelecer
comparacdo de realidades proximas, a presente pesquisa buscou uma cidade brasileira para
utilizar seus dados como valores de referéncia. Dessa forma, escolheu-se a cidade de Sao
Caetano do Sul, a cidade brasileira com o maior IDHM.

Diante desses indices comuns entre si, que guardam abrangéncia conceitual nas
dimensfes da sustentabilidade, e tendo como base inicial, 0 modelo de cidade, por Londres
construida, levanta-se a hipoGtese da existéncia de relacdo entre os construtos de Cidades
Sustentaveis, Cidades Inteligentes e Cidades com altos indices de IDH.

No plano metodoldgico, a pesquisa utilizar-se-& do método comparativo que,
epistemologicamente, estd vinculado a investigacdo de semelhancas e diferencas, o que
possibilita identificar os padrdes e variacbes do objeto investigado, a partir da analise de
diferentes casos. Ademais, a comparacdo, ao colocar em evidéncia casos diferentes, abre
caminhos para o didlogo e a aprendizagem com a experiéncia do outro (TILLY, 1984;
SARTORI, 1994; MILL, 2004; PERISSIONOTTO, 2013).

Como resultado esperado, numa abordagem mais académica, a pesquisa visa fornecer
uma andlise da problematica, a fim de contribuir com o debate em curso. Uma vez que, segundo
a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH, 2020) - doravante a ser
anunciada pela sigla RBCIH, o tema tem sido amplamente discutido, e diversas cidades
brasileiras estdo buscando transformar seu modelo tradicional de gestdo urbana em um modelo
de gestdo orientada para o paradigma de DS e na construcao de Cidades Sustentaveis e Cidades

Inteligentes, sob as dimensdes da sustentabilidade.

Ja numa abordagem de impacto real na vida cotidiana dos cidaddos, o resultado
esperado dessa pesquisa € fornecer subsidios para 0s gestores puablicos municipais
desenvolverem politicas publicas, que possam potencializar a construcéo da cidade de Campo
Grande (MS) a ser reconhecida, tecnicamente, como uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade

Inteligente.
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1.1  Estrutura do Trabalho de Concluséo de Curso

Para atingir os objetivos j& propostos, o corpo textual desta pesquisa se inicia com esta
parte introdutoria, que apresenta a contextualizacdo da problemaética, os objetivos e a hipétese
levantada. No préximo capitulo apresentar-se-a a fundamentacdo tedrica, que trard uma
discusséo sobre os principais conceitos que permeardo o desenvolvimento da pesquisa, sendo
eles: Desenvolvimento Sustentavel; Cidades Sustentaveis; Cidades Inteligentes; e Governanca

Publica.

Em seguida, apresenta-se a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos adotados para
obtencdo dos dados da pesquisa, a fim de responder a problemaética anunciada e atender os
objetivos declarados. Por conseguinte, o quarto capitulo apresenta o resultado e analise dos
dados coletados. Num primeiro momento, apresenta-se o perfil das cidades, destacando um
breve historico e informac6es demogréaficas essenciais de Campo Grande (MS), Londres e Sdo
Caetano do Sul (SP).

Posteriormente, exibe-se os resultados e a analise dos dados coletados sobre o IDH, e
dos indicadores de Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes. Na sequéncia, apresenta-se as
consideraces finais da pesquisa, destacando sugestdes a gestdo publica de Campo Grande (MS)
e caminhos e problemas para futuras pesquisas. Em seguida, as referéncias, cujos autores

permitiram construir uma base tedrica para as discussoes realizadas. E, por fim, 0s anexos.



23

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar as discussdes teoricas referentes ao Indice
de Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Urbano Sustentavel, Cidades Sustentaveis e
Cidades Inteligentes. S&o discussbes tematicas que se complementam e que Ss&0
interdependentes a luz do paradigma do Desenvolvimento Sustentavel. Em seguida, apresenta-
se também uma breve discussdo sobre a autonomia municipal, governanca publica e as
normatizacfes para Cidades Sustentdveis e Cidades Inteligentes. Por fim, aponta-se as
iniciativas da gestéo publica brasileira, a fim de implementar Cidades Sustentaveis e/ou Cidades

Inteligentes.

2.1 Indice de Desenvolvimento Humano

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi desenvolvido, em 1990, por
iniciativa do Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 1990). Os
responsaveis por sua elaboragdo foram os economistas Amartya Sen e Mahbub ul Haq, cujo
objetivo era conceituar e mensurar o Desenvolvimento Humano, de uma forma mais ampla e

consistente. De acordo com United Nations Development Programme (2018),

The HDI was created to emphasize that people and their capabilities should
be the ultimate criteria for assessing the development of a country, not
economic growth alone. The HDI can also be used to question national policy
choices, asking how two countries with the same level of GNI per capita can
end up with different human development outcomes. These contrasts can
stimulate debate about government policy priorities. The Human
Development Index (HDI) is a summary measure of average achievement in
key dimensions of human development: a long and healthy life, being
knowledgeable and have a decent standard of living. The HDI is the geometric
mean of normalized indices for each of the three dimensions.’

% Tradugdo livre da autora: O IDH foi criado para enfatizar que as pessoas e suas capacidades devem ser os critérios
finais para avaliar o desenvolvimento de um pais, ndo o crescimento econdmico sozinho. O IDH também pode ser
usado para questionar as escolhas de politicas nacionais, perguntando como dois paises com 0 mesmo nivel de
Rendimento Nacional Bruto per capita podem ter diferentes resultados no desenvolvimento humano. Esses
contrastes podem estimular o debate sobre as prioridades das politicas governamentais. O Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do desempenho médio nas principais dimensdes do
desenvolvimento humano: uma vida longa e saudavel, ter conhecimento e ter um padrdo de vida decente. O IDH
€ a média geométrica dos indices normalizados para cada uma das trés dimensdes.
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Nesse sentido, o IDH buscou considerar o desenvolvimento para além dos indicativos
econdmicos, tradicionalmente, apresentados pelo Produto Interno Bruno (PI1B) ou pelo PIB per
capita ou ainda pelo Produto Nacional Bruto (PNB), bem como pela sua divisao pela populagéo.

O IDH* surgiu como resposta as criticas de especialistas, que apontavam que as
rubricas que compdem o modelo contabil da mensurac&o do PIB e do PNB (BERNI e LAUTER
(2011), mesmo validadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ndo evidenciavam o
quanto o crescimento quantitativo da riqueza material do pais era transformado em riqueza
social, o bem-estar da sociedade; portanto, uma analise de crescimento numa abordagem de
ordem humana qualitativa (PINHO e VASCONCELLOQOS, 2017).

A literatura que trata sobre Contabilidade Nacional ou de Sistemas de Contabilidade
Social aponta que nos paises em desenvolvimento e nos subdesenvolvidos, por exemplo, os
calculos dos PIBs e PNBs ndo mostram as possiveis concentracfes de renda e desiguais sociais
vivenciadas pela populagéo (SINGER, 1997; SOUZA, 2012). Assim, o IDH buscou expandir a
analise, numa abordagem mais qualitativa, que prima pela busca pelo levantamento oficial do
bem-estar da populacdo, inicialmente, mensurada apenas pela ética quantitativa, agregando,

desta forma, a qualidade de vida dos cidad&os.

Nesse sentido, buscou-se nos critérios do IDH considerar as dimensdes subjetivas
coletivas, tais como a liberdade de escolha das pessoas, aliando-se as suas necessidades e

interesses, pois

diferentemente da perspectiva do crescimento econémico, que vé o bem-
estar de uma sociedade apenas pelos recursos ou pela renda que ela pode
gerar, a abordagem de desenvolvimento humano procura olhar diretamente
para as pessoas, suas oportunidades e capacidades (PNUD, 2020).

Nesta perspectiva, de acordo com o PNUD (2020), os recursos econdmicos ainda
sdo importantes e nao deixam de ser considerados, mas o fator renda deixa de ser o objeto
central da andlise da qualidade de vida. Trata-se de uma mudanca de perspectiva
socioeconémica, uma vez que o foco passa a ser direcionado para o ser humano e bem como
outros elementos sociais, culturais e politicos que se relacionam diretamente com a

satisfacdo das pessoas residentes, bem como a qualidade de vida dos cidaddos.

4 O indice apresenta uma escala de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1, maior o Desenvolvimento Humano de
determinada regido. Por conseguinte, quanto mais préximo de 0, menor o indice de Desenvolvimento Humano.
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Como se vé, o IDH ndo contempla todos os aspectos do desenvolvimento e 0s
calculos dos critérios ndo garantem, necessariamente, a satisfacao das pessoas. Temas como
democracia, participacdo, equidade, sustentabilidade s&o elementos importantes ao
Desenvolvimento Humano, mas que ainda ndo séo contemplados pelo IDH. Apesar dessa
lacuna, no entendimento de Orsi (2009), trata-se de um indice que oferece um nimero maior

de variaveis, suplantando a simples analise do PIB per capita.

Desde 1990, o Relatdrio de Desenvolvimento Humano (RDH) tem sido publicado
anualmente. Os resultados apresentados buscam tracar um quadro geral dos paises. Com
esse intuito, a partir de 2010, o RDH incorporou novas metodologia para o calculo. Assim,
o IDH passou a abranger trés dimensbes béasicas: 1) Educacdo, por meio da taxa de
alfabetizacdo de adultos e matriculas; 2) Longevidade, por meio dos indices de expectativa
de vida ao nascer; 3) Renda, por meio do PIB per capita de acordo com o poder de compra
local (PNUD, 2020).

Desde entéo, verifica-se que o IDH cumpre um papel importante na mensuracao do
desenvolvimento humano e social das regides, uma vez que, incorporou elementos
subjetivos e coletivos a anélise, para além dos dados meramente econdmicos. Nesse sentido,
o RDH foi um avang¢o. No entanto, com a evolucdo da metodologia aplicada aos IDH e RDH,
criou-se o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Trata-se de um ajuste
metodoldgico do IDH global. Este indice foi publicado, pela primeira vez, em 1998. Assim
como o IDH, o IDHM leva em consideracéo as trés dimensdes do Desenvolvimento Humano,
ja apontadas (PNUD, 2020).

Para medir o IDHM dos municipios brasileiros, é realizada uma contextualizacdo a
realidade social e a disponibilidade de dados nacionais. Dessa forma, busca-se refletir as
particularidades e os desafios regionais. A metodologia de calculo tem o objetivo de mensurar
“a oportunidade de viver uma vida longa e saudavel, de ter acesso ao conhecimento e ter
um padrdo de vida que garanta as necessidades basicas, representadas pela saude, educacao
e renda” (PNUD, 2020).

Para o Brasil, o calculo é realizado, a partir dos dados dos Censos Demograficos
do IBGE. Os aspectos sobre a vida longa e saudavel sdo obtidos, a partir da expectativa de
vida ao nascer; ou seja, indica a média de anos que as pessoas tendem a viver, a partir do
nascimento. O padrdo de vida é medido pela renda municipal per capita; ou seja, pela média
de cada habitante do municipio em questdo. A Educacdo é medida pela média de anos de

educagdo de adultos e a expectativa de anos de escolaridade, que uma crianca tende a
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receber ao longo da sua fase educacional. Como se vé, o IDHM segue as mesmas dimensodes
do IDH — Educacdo, Longevidade e Renda (PNUD, 2020).

2.2 Desenvolvimento Urbano Sustentavel

Foi o Relatério de Brundtland (CMMAD, 1991, p. 46) que apresentou a definicéo
inicial acerca do DS, na qual foi apontado que “o desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de as geracbes futuras
atenderem as suas proprias necessidades”. O mesmo Relatério tem sido considerado como uma
iniciativa pioneira, que suscitou discussdes sobre a necessidade de se repensar a exploracéo dos
recursos naturais e sociais e de criar estratégias que viabilizasse uma relacdo harmoniosa entre
desenvolvimento econémico e meio ambiente (VIDA; JESUS-LOPES, 2018). Foi a partir desta

formulacéo inicial que houve uma ampliacéo dos debates em foruns mundiais.

Ao longo da década de 1990, o conceito de DS foi se consolidando, progressivamente,
como um conceito chave entre os pesquisadores e, a0 mesmo tempo, foi sendo integrado em
estruturas de politicas publicas, de diferentes maneiras (BAYULKEN; HUISINGH, 2015).
Nesse interim, sob a iniciativa da ONU, ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, em 1992, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, mais conhecida
como ECO-92. A iniciativa reuniu diversos lideres mundiais que discutiram problemas e
solugdes em torno das questdes ambientais, que contrastavam com 0 avango econdmico
(CONFERENCIA, 1995).

A Conferéncia resultou na elaboracédo da Agenda 21 Global, que impulsionou o debate
sobre a necessidade de mudancas institucionais, no sentido de mitigar os impactos ambientais
dos processos de urbanizacdo nas cidades. Também promoveu a formulacdo de Planos de Agédo
(PA) locais de longo prazo (BAYULKEN; HUISINGH, 2015). Posteriormente, Elkington
(1999; 2001), buscando aprimorar o entendimento sobre DS, cunhou o termo Triple Botton Line
(TBL), conceito também conhecido como 3P’s, ou ainda mesmo como os trés pilares da

sustentabilidade: Planet; People; Profit, ou em portugués: Planeta; Pessoas; Lucro.

Trata-se de uma estrutura tedrica voltada especialmente para as organizac6es, que traca
orientacdes com o objetivo de integrar de maneira mais clara os pilares econémicos, sociais e
ambientais, com vistas ao paradigma do DS. Elkington (1999, p. 16) apresentou um conceito
mais amplo, uma vez que advertiu que diversos setores da politica governamental pudessem ser

abrangidos:
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A much more comprehensive approach will be needed that involves a wide
range of stakeholders and coordinates across many areas of government policy,
including tax policy, technology policy, economic development policy, labour
policy, security policy, corporate reporting policy and so on. Developing this
comprehensive approach to sustainable development and environmental
protection will be a central governance challenge — and, even more critically,
a market challenge — in the 21st century.®

De forma complementar a de Elkington (1999; 2001), na obra de Sachs (2009), outras
dimensoes sdo apresentadas para a comunidade global. Nela deveriam integrar aos trés pilares
propostos por Elkington (idem, idem). As dimensdes apresentadas por Sachs (2009, p. 85) sao:
cultural; ecoldgica (que se diferencia da ambiental); territorial; politica nacional; e, politica

internacional.

Por ordem estratégica, Sachs (idem) entende que a primeira dimenséo a ser atendida,
sustentada deve ser o social; enquanto que para Elkington (idem, idem), o primeiro pilar a ser
sustentado precisa ser o econdmico. Nao obstante, para a presente pesquisa, acredita-se que ndo
deve haver a primazia de nenhum do aspectos; mas sim, buscar alcancar uma relacdo de
equilibrio entre eles. Mais atentamente, para a dimensdo ecoldgica que, de certa forma se

diferencia da ambiental, Sachs (2009, p. 86), explica as seguintes correspondéncias:

Ecolodgica — preservacdo do potencial do capital natureza na sua producao de
recursos renovaveis; limitar o uso dos recursos ndo-renovaveis;

Ambiental — respeitar e realcar a capacidade de autodepuracdo dos
ecossistemas naturais;

Para a nova dimensao territorial, 0 mesmo autor (2009, p. 86) acrescenta:

ConfiguracBGes urbanas e rurais balanceadas (elimina¢do das inclinacdes
urbanas nas alocagdes do investimento publico; melhoria no ambiente urbano;
superacdo das disparidades inter-regionais; estratégias de desenvolvimento
ambientalmente seguras para areas ecologicamente frageis (conservagdo da
biodiversidade pelo ecodesenvolvimento).

Quanto a dimensdo institucional, a Agenda 2030 (ONU, 2015) destaca que ela cumpre

um importante papel, ao ter como objetivo aumentar a estabilidade macroecondémica, por meio

® Tradugdo livre da autora: Sera necessaria uma abordagem muito mais abrangente que envolva uma ampla gama
de partes interessadas e coordene em muitas areas da politica do governo, incluindo politica tributaria, politica de
tecnologia, politica de desenvolvimento econdmico, politica trabalhista, politica de seguranga, politica de
relatérios corporativos e assim por diante. Desenvolver essa abordagem abrangente para o desenvolvimento
sustentavel e a protecdo ambiental sera um desafio central de governanga - €, ainda mais criticamente, um desafio
de mercado - no século XXI (ELKINGTON, 1999, p. 16).
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da coordenacdo de politicas coerentes. Sob esta Otica, o fortalecimento institucional é
fundamental para ampliar politicas sustentaveis, dando suporte a mecanismos que possibilitam

trocas de experiéncias e conhecimentos, entre diferentes grupos e comunidades.

De forma complementar a dimenséo cultural, que se vivencia de forma integrada a da
dimenséo territorial, ambas propostas por Sachs (2009), Jabareen (2006) e Hassan e Lee (2014)
explicam que o conceito de DS tem impulsionado contribui¢fes ao planejamento das cidades.
Os referidos autores destacam que o conceito pode ser aplicado em diferentes escalas, como:

uma cidade, um bairro, ou até mesmo uma casa.

Acrescentam ainda 0s mesmos autores que, 0 conceito contribuiu para equilibrar os
problemas ambientais, com a perspectiva de diminuir os niveis de polui¢do, consumo de energia,
a fim de redesenhar e reestruturar lugares urbanos, a exemplo do conceito de Desenvolvimento

Urbano Sustentavel, que de acordo com Yigitcanlar e Lee (2014, p.101):

Sustainable urban development concept - a development seeking to respond
to: integration of conservation and development; satisfaction of basic human
needs; achievement of equity and social justice; provision of social self-
determination and cultural diversity, and; maintenance of ecological integrity
- has been identified as the ultimate goal of many contemporary planning
endeavors, and has become a central concept on which the urban development
policies are formulated.

Ou ainda, de forma complementar:

Sustainable urban development brought the sustainable urban form debate to
the agenda that involve various types of urbanization models and processes,
which could provide energy efficiently, and establish environmentally-
friendly settlements, mobility patterns and social cohesion mainly focusing on
divergent spatial scales from metropolitan to neighborhood levels.®

® Traducdo livre da autora: O conceito de desenvolvimento urbano sustentavel - um desenvolvimento que busca
responder a: integracdo da conservacdo e desenvolvimento; satisfacdo das necessidades humanas bésicas;
realizacdo de equidade e justica social; provisao de autodeterminacéo social e diversidade cultural, e; manutencao
da integridade ecoldgica - foi identificado como o objetivo final de muitos esfor¢os de planejamento
contemporaneos, e tornou-se um conceito central em que as politicas de desenvolvimento urbano sdo formuladas.
Desenvolvimento urbano sustentavel trouxe a forma urbana sustentivel para o debate e as agendas que envolvem
varios tipos de modelos e processos de urbanizacdo, que poderia fornecer energia de forma eficiente, e estabelecer
assentamentos ambientalmente amigaveis, padres de mobilidade e, principalmente, coesdo social focando em
escalas espaciais divergentes das metropoles e em niveis de bairro.
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Nessa perspectiva, Yigitcanlar (2018, p. 1), refor¢ca essa ampliagdo do conceito e

incorpora os aspectos institucionais:

With the raising environmental concerns, particularly since 1970s, sustainable
urban development of cities in the world is perceived as improving the quality
of life in a city, including ecological, cultural, political, institutional, social
and economic components without leaving a burden, and thus forming the
sustainable city.’

Seguindo esta corrente das dimensdes da sustentabilidade, em 2012, a ONU organizou
na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia RIO+20, em referéncias aos vinte anos da Rio 92. O
encontro marcou o inicio da elaboracdo da Agenda 2030, que foi publicada em 2015 (BRASIL,
2019). Esta apresentou o Programa 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (17 ODS),

como demonstra o0 Quadro 1.

Quadro 1. Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

1° Objetivo Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2° Objetivo Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel;

3° Objetivo Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

4° Objetivo Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

5° Objetivo Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

6° Objetivo Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentivel da d4gua e saneamento para todos;

7° Objetivo Assegurar 0 acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos;

8° Objetivo Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos;

9° Objetivo Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovacéo;
10° Objetivo Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;
11° Objetivo Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;
12° Objetivo Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;
13° Objetivo Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos;
14° Objetivo Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
Desenvolvimento Sustentivel,
15° Objetivo Proteger, recuperar e promover o0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentivel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacéo da terra e
deter a perda de biodiversidade;
16° Objetivo Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicfes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis; e
17° Objetivo Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Fonte: Elaborada pela autora. Adaptado de ONU, 2015.

" Tradugdo livre da autora: Com o aumento das preocupacdes ambientais, particularmente desde a década de 1970,
o desenvolvimento urbano sustentavel das cidades no mundo é percebido como melhorar a qualidade de vida em
uma cidade, incluindo componentes ecolégicos, culturais, politicos, institucionais, sociais e econémicos sem
deixar um fardo, formando a cidade sustentavel.
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Como se vé no Quadro 1, o Programa enfatiza as dimensdes econdmicas, politicas,
sociais, ambientais e culturais. Estdo presentes diversas probleméticas urbanas, como:
mobilidade; qualidade de vida; preservacdo do meio ambiente; reducdo da desigualdade;
infraestruturas resilientes; inclusdo social; crescimento econémico sustentavel. De maneira
geral, os 17 ODS almejam diminuir a exploragdo de recursos naturais e, a0 mesmo tempo,

alcancar o progresso econdmico, fisico e social (ONU, 2015).

A Figura 1 traz uma representacdo grafica dos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, promulgados pela ONU (2015).

Flgura 1. Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizagdo das Nac¢Bes Unidades (ONU, 2019).

Como se V€, na Figura 1, os diversos topicos tratados pelos 17 ODS estdo direta ou
indiretamente entrelacados as cidades, pois sdo nos centros urbanos que essas dinamicas
(dimensdes) acontecem. Embora, todos os objetivos estejam conectados, nota-se que apenas 0
11° Objetivo, denominado de Cidades e Comunidades Sustentaveis, cita a organizacdo das
cidades de forma pontual. Nesse item, a ONU (2015) observa a necessidade de tornar as cidades,
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis. O mesmo documento também apresenta o

desenvolvimento destes objetivos destacando metas a serem alcancadas em cada tépico.

Mais especificamente, ao 11° Objetivo, o qual destaca as cidades, a Agenda 2030
(2015, p. 30) apresenta metas a serem incorporadas no processo de planejamento urbano. Sao
elas:
11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a
preco acessivel, e aos servicos basicos e urbanizar as favelas;

11.2 Até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentveis e a preco acessivel para todos, melhorando a
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seguranca rodoviaria por meio de expansdo dos transportes publicos, com
especial atencdo para as necessidades das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos;

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentavel, e a capacidade
para 0 planejamento e a gestdo participativa, integrada e sustentavel dos
assentamentos humanos, em todos os paises;

11.4 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimdnio cultural e
natural do mundo;

11.5 Até 2030, reduzir significadamente o nimero de mortes e 0 nimero de
pessoas afetadas por catastrofes e diminuir substancialmente as perdas
econdmicas diretas causadas por elas em relagdo ao produto interno bruto
global, incluindo os desastres relacionados a agua, com o foco em proteger 0s
pobres e as pessoas em situagdo de vunerabilidade;

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos
municipais e outros; e

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes, em particular para as mulheres e criancas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

Deste modo, a busca por transformar as cidades em ambientes mais sustentaveis, a
partir da proposta apresentada pela ONU, por forca da Agenda 2030, esta estreitamente ligada
ao Desenvolvimento Urbano Sustentavel e as Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, que

serdo analisadas, logo a seguir.

2.3 Cidades Sustentaveis

De acordo com Rogers (1997) e Leite (2012), Cidades Sustentaveis sdo aquelas
capazes de atenderem as necessidades sociais, culturais, ambientais e politicas, sem perder de
vista o desenvolvimento econémico e os aspectos fisicos. Elas devem, ainda, garantir acesso
equitativo a todos os servicos publicos, sem esgotar ou colocar em risco 0s recursos da cidade
e da regido. Por sua vez, Murrain (1993) destaca que as Cidades Sustentaveis se definem como
cidades, nas quais as suas estruturas possibilitam aos individuos o direito de escolha, e que estas
escolhas ndo se ddo as custas de outros cidaddos. A oferta de servigos e de produtos para alguns,

ndo pode prejudicar o acesso de outros.

Quando se trata de um requisito estrutural para um modelo de Cidades Sustentaveis,
Camagni, Capello e Nijkamp (1998) destacavam a questdo energética. Para os autores, a
problematica em torno da producdo de energia tem se tornado um fator fundamental na busca

do equilibrio sustentavel nos aglomerados urbanos. Assim, 0s mesmos autores afirmam que 0s
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governos precisam impulsionar a utilizacdo de energias renovaveis e eficientes que possam

economizar recursos e prover amenidades ambientais e sociais, nos centros urbanos.

Um outro requisito estrutural para um modelo de Cidade Sustentavel, Jesus-Lopes
(2009) levanta a discussdao em torno da importancia e da necessidade de aplicar politicas
publicas nos centros urbanos, voltadas para Gestdo de Residuos Solidos Urbanos (GRSU). Tal
iniciativa gerencial do gestor publico busca mitigar os danos causados ao meio ambiente, uma
vez que as cidades sdo construidas sobre ecossistemas frageis e com niveis mais complexos de

resiliéncias humanas e ecologicas.

Um outro requisito estrutural para um modelo de Cidade Sustentavel, Theodoridou et
al. (2012) apontaram que, pensar nesse molde de cidade € pensar um ambiente urbano auto
suficiente. Nesse sentido, Hassan e Lee (2014) acrescentam que, para uma cidade alcangar um
resultado mais sustentavel, a soma de todos os efeitos externos positivos precisam ser maiores
que a soma dos efeitos externos negativos. Assim, as Cidades Sustentaveis precisam alcancar

um equilibrio entre a producéo racional e 0 consumo responsavel.

Outra questdo relevante, destacada por Burnett (2007), é que a implementacdo de
Cidades Sustentaveis exigem transformacdes estruturais que v@o além das estruturas fisicas,
uma vez que atingem também a vida dos cidaddos urbanos e visitantes. Nessa perspectiva, 0
autor afirmou que a sustentabilidade urbana, em um primeiro momento, pode ndo ser
compreendida pelos cidaddos, uma vez que pressupde adaptacdes em sua rotina. Neste sentido,
Hassan e Lee (2014) assinalaram que sdo mudancas necessarias para melhorar o bem-estar de

todos, sem prejuizo socioambiental a nenhum grupo de pessoas, no presente ou no futuro.

De forma complementar aos moldes de Cidades Sustentaveis, para Oktay (2012), elas
possibilitam o acesso equitativo aos servigos imediatos, sem prejuizo a qualquer individuo. O
autor destaca a problematica em torno dos servi¢os publicos, como o transporte urbano e o
saneamento basico, destacando que todos os cidadaos precisam ter acesso a esses servicos. A
fim de demonstrar alguns fundamentos para essa discussdo conceitual, o Quadro 2 apresenta,

em ordem cronoldgica, algumas importantes abordagens conceituais de Cidades Sustentaveis.

Como se V&, no Quadro 2 de maneira geral, ha um consenso entre os autores citados
no entendimento que as Cidades Sustentaveis envolvem uma abordagem conceitual bastante
ampla e que abrange diversos aspectos urbanos, de modo a se manter um equilibrio urbano,

econémico, ecologico e social, correspondendo assim os trés pilares da sustentabilidade,
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inicialmente, como postulado por Elkington (1999; 2001) e, em seguida, complementadas pelas

dimensoes de sustentabilidade, apropriadas por Sachs (2001).

Quadro 2. Conceitos de Cidades Sustentaveis

Ano

Autores

Conceitos de Cidades Sustentaveis

2011

Poredos (p. 27)

Cidades sustentaveis sdo cidades, onde as metas sociais e econdmicas sdo
implementadas juntamente com as ambientais e energéticas, garantindo assim
a durabilidade das mudancas urbanas. Essas cidades alcangam um uso eficiente
dos recursos naturais, reducdo de impressdes ecologicas e uma qualidade
adequada das condi¢es de vida de sua populacéo.

2012

Leite (p. 153)

(...) o conceito de Cidades Sustentaveis reconhece que a cidade precisa atender
os objetivos sociais, ambientais, politicos e culturais, bem como aos objetivos
econdmicos e fisicos de seus cidadaos.

2015

Gehl (p. 105)

O conceito de sustentabilidade tal como aplicado as cidades é amplo, sendo o
consumo de energia e as emissdes dos edificios apenas uma das suas
preocupacdes. Outros fatores cruciais sdo a atividade industrial, o fornecimento
de energia e 0 gerenciamento de agua, esgoto e transportes.

2018

Yigitcanlar (p. 1)

(...) o desenvolvimento urbano sustentavel das cidades no mundo é percebido
como melhorando a qualidade de vida de uma cidade, incluindo componentes
ecoldgicos, culturais, politicos, institucionais, sociais e econdmicos, sem deixar
um fardo e, assim, formar a cidade sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, para elucidar a amplitude do conceito de Cidades Sustentaveis, a Figura 2

apresenta a nuvem de palavras com 0s termos que aparecem com mais frequéncia e que se

destacam no conjunto dos artigos relacionados a Cidades Sustentaveis, conforme Vida e Jesus-

Lopes (2018). Desta maneira, € possivel averiguar os termos mais relevantes vinculados ao

tema Cidades Sustentaveis.

Figura 2. Nuvem de Palavras referente a Cidades Sustentaveis.

Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Software Nvivo (2018).
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E possivel verificar na Figura 2 que, a nuvem de palavras corrobora com a discussio
tedrica apresentada. Assim como o0s autores citados, evidencia-se que o conceito de Cidades
Sustentéveis abarca diversos temas presentes no complexo urbano, tais como: Sustentabilidade;
Urbano; Econémico; Planejamento; Cidades; Desenvolvimento; Compartilhamento; Energia;
Residuos; Pessoas; entre outros.

2.4 Cidades Inteligentes

Assim como o conceito de Cidades Sustentaveis, o conceito de Cidades Inteligentes
ainda se encontra em construcao. De acordo com Angelidou (2015, p. 98), este termo vem sendo
discutido, desde a década de 1980. A autora destaca que, naquele periodo, houve um fluxo
significativo de trabalhos abordando o uso das tecnologias, a fim de “instrumentalizar as
cidades com redes”. O acelerado desenvolvimento tecnolégico daquela época impulsionou um
amplo debate sobre as possibilidades do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

(TIC) — termo doravante a ser anunciado por TIC, na vida cotidiana.

De acordo com Kourtit (2017, p. 154), as TIC sao difundidas em todo o mundo e, com
diferentes graus de aceitacdo e adocdo, estdo inseridas em amplos segmentos. Para o autor, a
aceitacdo e adocdo de uma nova tecnologia seguem um determinado padrdo hierarquico-
espacial. Dessa forma, ele argumenta que “ha muitas evidéncias de que 0s frutos das novas
tecnologias sdo primeiramente colhidos em aglomeracdes urbanas maiores, que sao

influenciadas pelo desenvolvimento tecnologico”.

Ainda para Kourtit (idem), 0 uso de recursos cognitivos, tais como, orgware, ecoware,
know-how, abriram a possibilidade para que as cidades buscassem solugGes inteligentes, em
particular, a partir do uso da tecnologia digital. Nesse sentido, o autor assinala que, as
tecnologias digitais e os Sistemas de Informacdo (SI) criaram multiplas possibilidades e
desafios, induzindo e possibilitando o uso de novas politicas urbanas ndo convencionais. Nesta
perspectiva, 0 mesmo autor ainda considera que as TIC podem transformar e melhorar o

planejamento urbano estratégico nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Nesse interim, na década de 1990, a partir do debate sobre o0 uso de novas tecnologias,
surgiram alguns conceitos que buscavam incorporar as TIC ao processo de modernizagédo e
reorganizacdo das cidades. Com efeito, Batty (2012) acrescenta que, no interior dessas

discussdes, surgiram nomenclaturas, tais como: cibercidades; cidades da informacao; cidades
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digitais; cidades do futuro e, cidades virtuais. Mas, naquele momento, segundo o autor, foram

consideradas visoes futuristicas.

Giffinger e Grudun (2010, p. 7) destacam que, as mudancas econdmicas e 0s avangos
tecnoldgicos colocaram as cidades em permanente competicdo por investimento, méo de obra
qualificada, demanda turistica em eventos e conferéncias sobre diversas tematicas. Os autores

ainda acrescentam que,

(...) as cidades séo desafiadas a introduzir instrumentos mais estratégicos para
concentrar capacidades organizacionais relevantes e identificar os projetos
estratégicos que direcionam o desenvolvimento urbano e metropolitano de
maneira efetiva e competitiva.

Nessa perspectiva, Giffinger e Grudun (2010) argumentam ainda que se trata de uma
competitividade mais complexa, que considera o desenvolvimento urbano para além dos termos
meramente econémicos, levando em consideracdo a qualidade de vida e a coesdo socioespacial

no nivel regional urbano. De acordo com os autores,

This means that a city which is competitive against others is able to increase
its economic performance and wealth whereas other social and environmental
factors of urban quality will not be endangered through economic
development. Accordingly, urban development (economic and demographic
growth) is regarded as the outcome of a comprehensive understanding of
competitiveness influenced by a variety of relevant factors in the economic
social, demographic, environmental and cultural sphere. (2010, p. 20).2

Para Batty (2012, p. 191), Cingapura esteve na vanguarda desse processo. A cidade
foi percussora na utilizacao de sistemas como Wide Area Network e World Wide Web e, se auto
intitulou, “Ilha Inteligente”, mostrando que seria possivel fornecer servigos rotineiros a
populacdo, por meio de redes. Ainda na década de 1990, esses estudos ganharam mais forca ao
defenderem a ideia de que as TIC seriam as principais facilitadoras da democracia e da gestdo
das cidades (AURIGI, 2006).

Para Angelidou (2015), o impulso em torno dessas pesquisas foi fomentado, em grande

parte, pela propagacédo da internet, que ampliou as possibilidades de comunicacdo, por meio de

8 Traducdo livre da autora: Isso significa que uma cidade que é competitiva em relagdo a outras é capaz de aumentar
seu desempenho econdmico e riqueza, ao passo que outros fatores sociais e ambientais da qualidade urbana néo
serdo ameacados pelo desenvolvimento econdmico. Consequentemente, o desenvolvimento urbano (crescimento
econdmico e demogréfico) é considerado como o resultado de uma compreensdo abrangente da competitividade,
influenciada por uma variedade de fatores relevantes na esfera econdmica social, demogréafica, ambiental e cultural.
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comunidades virtuais. A autora acrescenta que, no final da década de 1990, e inicio da década
de 2000, tedricos especulavam a possibilidade de as pessoas terem acesso a bens e servicos, em
qualquer lugar do mundo, alegando que as funcdes fisicas das cidades poderiam ser transferidas
para 0 mundo digital:

In essence, technology has ever since the industrial era been a major driver of
visions about urban futures. These visions involved cities that would use
technology to establish modern and healthy living conditions, where perfect
democracy would stem from collective digital spaces and where people’s
neeoel)s would be satisfied instantly and intuitively. (ANGELIDOU, 2015, p.
98).

Sobre a utilizagdo das TIC e dos Sl, Batty (2012) chama a atencdo para as
possibilidades da utilizacdo do big data. Ele argumenta que este recurso precisa ser amplamente

explorado, pois produz fluxos massivos de dados em tempo real, pois

One of the obvious but much misunderstood features of these new urban
technologies is the fact that they produce massive streams of data in real time
and space. In cities, there has never been anything equivalent hitherto and we
are just beginning to grasp the nature of this ‘big data’ as it is being popularly
referred to. In fact, so far, most of the datasets from which we are able to
extract real meaning are quite small in comparison with the sort of data that
can been captured using instrumentation associated with physical processes.
(2012, p. 192).1°

Caragliu et al. (2015) argumentam que, as abordagens conceituais de Cidades
Inteligentes abarcam numa perspectiva integrada de sistemas urbanos, caracterizados por novas
formas de desenvolvimento estratégico e de gestdo de tecnologias que, fornecam solugdes
eficientes e eficazes para os problemas que atormentam os cidaddos. Nessa perspectiva, 0s

autores esclarecem que,

The fundamental components of this definition of urban smartness are the
widespread use of a networked infrastructure, the city’s emphasis on a

® Tradugdo livre da autora: Em esséncia, a tecnologia desde a era industrial tem sido um grande impulsionador de
visOes sobre futuros urbanos. Essas visdes envolviam cidades que usariam a tecnologia para estabelecer condi¢Ges
de vida modernas e saudaveis, onde a democracia perfeita resultaria de espacos digitais coletivos e onde as
necessidades das pessoas seriam satisfeitas instantanea e intuitivamente.

10 Tradugdo livre da autora: Uma das caracteristicas 6bvias, mas muito incompreendidas, dessas novas tecnologias
urbanas é o fato de elas produzirem fluxos massivos de dados em tempo real e espago. Nas cidades, nunca houve
nada equivalente até agora e estamos apenas comecando a compreender a natureza desse 'big data’, como é
popularmente referido. Na verdade, até agora, a maioria dos conjuntos de dados dos quais podemos extrair o
significado real é bastante pequena em comparacdo com o tipo de dados que podem ser capturados usando
instrumentacdo associada a processos fisicos.
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business-led urban development, its socially including urban residents in the
provision of public services, the central role given to high-tech and creative
industries, the important role played by social and relational capital, and,
finally, social and environmental sustainability as a strategic core orientation
for the city (2015, p. 116)'.

Para Harrison et al. (2010, p. 2) uma cidade que implementa as TIC se torna uma

cidade instrumentada, interconectada e inteligente, nas seguintes abrangéncias:

Instrumented — Instrumentation enables the capture and integration of live
real-world data through the use of sensors, kiosks, meters, personal devices,
appliances, cameras, smart phones, implanted medical devices, the web, and
other similar data-acquisition systems, including social networks as networks
of human sensors. The combination of instrumented and interconnected
systems effectively connects the physical world to the virtual world.
Interconnected — Information obtained from instrumentation data is integrated
throughout an end-to-end process, system, organization, industry, or value
chain. In addition, such data may be interconnected across multiple processes,
systems, organizations, industries, or value chains. Interconnection may also
bring together information that exists in an unstructured way or en masse and
not associated with a system in particular. For example, Web 2.0
interconnectivity across social networks, search engine queries, and other such
logical constructs offers meaningful information but exists across a mesh of
physically distributed systems.

Intelligent — The analysis of this interconnected information must yield new
insights that drive decisions and actions that improve process outcomes or
system, organization, and industry value chains. Such outcomes must
fundamentally change the end-user experience or ecosystem, that is, they must
demonstrate tangible value-add. The best examples will also have intelligence
that is near real time, forward looking, or predictive.*?

U Traducdo livre da autora: Os componentes fundamentais dessa definicdo de inteligéncia urbana séo o uso
generalizado de uma infra-estrutura em rede, a énfase da cidade em um desenvolvimento urbano orientado pelos
negdécios, a inclusdo social de residentes urbanos na prestacdo de servigos publicos, o papel central dado & alta
tecnologia e as industrias criativas, o importante papel desempenhado pelo capital social e relacional e, finalmente,
a sustentabilidade social e ambiental como uma orientacéo central estratégica para a cidade.

12 Traducdo livre da autora: Instrumentado - Instrumentagdo permite a captura e integracéo de dados reais ao vivo
através do uso de sensores, quiosques, medidores, dispositivos pessoais, aparelhos, cAmeras, telefones inteligentes,
dispositivos médicos implantados, a web e outros sistemas similares de aquisi¢do de dados, incluindo redes sociais
como redes de sensores humanos. A combinacdo de sistemas instrumentados e interconectados conecta
efetivamente o mundo fisico a0 mundo virtual. Interconectados - As informagdes obtidas dos dados de
instrumentacdo séo integradas ao longo de todo um processo, sistema, organizagdo, indUstria ou cadeia de valor
de ponta a ponta. Além disso, esses dados podem ser interconectados em varios processos, sistemas, organizacdes,
indUstrias ou cadeias de valores. A interconexdo também pode reunir informagdes que existem de maneira nao
estruturada ou em massa e ndo associadas a um sistema em particular. Por exemplo, a interconectividade da Web
2.0 em redes sociais, consultas de mecanismos de pesquisa e outras construgdes logicas desse tipo oferecem
informagdes significativas, mas existem em uma malha de sistemas fisicamente distribuidos. Inteligente - A anélise
dessa informacdo interconectada deve gerar novos insights que conduzam decisdes e a¢fes que melhorem os
resultados do processo ou as cadeias de valor do sistema, organizacdo e industria. Tais resultados devem mudar
fundamentalmente a experiéncia do usuério final ou o ecossistema, isto €, eles devem demonstrar um valor
agregado tangivel. Os melhores exemplos também terdo inteligéncia préxima do tempo real, do futuro ou preditiva.
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A literatura pertinente ao tema de Cidades Inteligentes apresenta uma ampliacdo
significativa de estudos e uma grande variedade de conceitos. A fim de demonstrar algumas
abordagens conceituais, no Quadro 3 sdo apresentadas, em ordem cronoldgica, algumas
defini¢des conceituais do termo Cidades Inteligentes, mais empregadas pelos pesquisadores.

Observa-se, no mesmo Quadro, algumas caracteristicas em comum. De maneira geral,
os autores consideram que a implementacdo das ferramentas TIC, nas cidades, tem sido
compreendida como um facilitador nas tomadas de decisdes, pois possibilitam: conectividade;

eficiéncia; independéncia; e, transparéncia nos servicos publicos.

Quadro 3. Defini¢bes conceituais de Cidades Inteligentes
Ano Autores Defini¢Ges de Cidades Inteligentes

Uma cidade que monitora e integra condicGes de todas as suas infraestruturas
criticas, incluindo estradas, pontes, tdneis, trens / metrds, portos maritimos
de aeroportos, comunicac@es, agua, energia e até grandes edificios, pode
otimizar melhor seus recursos, planejar suas atividades de manutencdo
preventiva, e monitorar aspectos de seguranca, maximizando 0s servi¢os aos
cidaddos.
Uma cidade inteligente é uma cidade que inspira, compartilha cultura,
conhecimento e vida, uma cidade que motiva seus habitantes a criar e
2008 Rios, P. (p. 4) florescer em suas préprias vidas. Uma cidade inteligente é uma cidade
admirada, uma embarcacdo para a inteligéncia, mas, em Gltima analise, uma
incubadora de espagos com poder.
O que torna uma “cidade inteligente” inteligente ¢ o uso combinado de
sistemas de software, infraestrutura de servidor, infraestrutura de rede e
dispositivos clientes - que a Forrester chama de tecnologias Smart Computing
Washburn e Shindhu |- Para conectar_ melhor siet_e copwpone_ntes e servi~gos ,essenciais da
2010 ®. 1) infraestrutura da cidade: administracdo da cidade, educacdo, salide, seguranca
' publica, iméveis, transporte e servigos publicos. O conceito de cidade
inteligente esta pressionando os ClOs dos governos federal, estaduais e locais
e suas equipes de tecnologia a avaliar melhor as tecnologias emergentes e a
se envolver com os principais interessados dentro e fora de suas organizacoes.
Uma cidade inteligente é uma cidade com bom desempenho nessas seis
caracteristicas, construida com base na combinaco 'inteligente’ de doag6es e

2000  |Hall, R. (p. 1)

Giffinger e Gudrun

2010 (0. 11) atividades de cidaddos autodecisos, independentes e conscientes. (Economia
' inteligente; Pessoas inteligentes; Governanca inteligente; Mobilidade
inteligente; Ambiente inteligente; Vida inteligente.
Ratti ¢ Townsend (p Cidades.verda_ldeirqmente inteligentes surgirdo a medida que os habitante_s e
2011 " | seus muitos dispositivos eletrénicos forem recrutados como sensores da vida

47) cotidiana em tempo real.

As cidades inteligentes representam um modelo de desenvolvimento urbano
2015 Angelidou, M. (p. 95) | conceitual com base na utilizacéo do capital humano, coletivo e tecnoldgico
para o desenvolvimento das aglomerac¢des urbanas

Cidade Inteligente é aquela que realiza a implementacéo de tecnologias da
informagdo e comunicacdo — TICs, de forma a transforma-las positivamente
os padrdes de organizacdo, aprendizagem, gerenciamento de infraestrutura e
prestacdo de servigcos publicos, promovendo préticas de gestdo urbana mais
eficientes em beneficio dos atores sociais, resguardadas suas vocacoes
histdricas e caracteristicas culturais.

Fonte: Adaptado de: AL-Nasrawi et al. (2015); Caragliu et al. (2015); Nam e Pardo (2011); Guimarées (2018).

2016 Weiss, M. (p. 68)
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Por fim, para elucidar a abrangéncia amplitude do conceito de Cidades Inteligentes, a
Figura 3 apresenta a nuvem de palavras com os termos que aparecem com mais frequéncia e
que se destacam no conjunto dos artigos relacionados a Cidades Inteligentes. Desta maneira, €

possivel averiguar os termos mais relevantes vinculados ao tema:

Figura 3. Nuvem de Palavras referente a Cidades Inteligentes

Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio do Software Nvivo (2018).

Na Figura 3 é possivel verificar que, a nuvem de palavras corrobora com a discussdo
teorica apresentada. Evidencia-se que o conceito de Cidades Inteligentes abarca diversos temas
relacionados a infra-estrutura tecnoldgica, tais como: Data; Information; Sensors; Security;

Development; System; entre outros.

2.5 Cidades Sustentaveis e Inteligentes

Apesar de alguns autores apontarem que as abordagens conceituais do termo Cidades
Inteligentes estdo estreitamente vinculados a tecnologia, existe outra corrente conceitual que
apresenta o conceito de Cidades Inteligentes abrangendo as dimensdes da sustentabilidade, o
que tende a se aproximar do Desenvolvimento Urbano Sustentavel. Dessa maneira, ha de se
considerar que o conceito de Cidades Inteligentes aparece como complementar ao conceito de

Cidades Sustentaveis.

Nessa perspectiva, alguns autores evidenciam que a construcdo de Cidades Inteligentes
ndo depende unicamente da utilizacdo das TIC. Nam e Pardo (2011), por exemplo, argumentam

que, além da utilizacdo da tecnologia a fim de facilitar e promover servicos, as Cidades
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Inteligentes também devem englobar cada vez mais os conceitos de capital humano e social, e
a sustentabilidade ambiental, incorporando, dessa forma, as dimensdes da sustentabilidade
(ELKINGTON, 1999; SACHS, 2001).

Caragliu et al. (2015, p. 116) compreendem que as Cidades Inteligentes ndo sé&o
resultados apenas do uso da tecnologia: “a Ginica adi¢ao de infraestrutura das TIC a uma cidade
ndo pode, por si s, determinar seu sucesso: as condi¢des de contexto mais amplas precisam
levar a plena adogdo, compreensdo e explora¢do sensata desses recursos”. Para ampliar esta
discussdao conceitual, o0 Quadro 4 apresenta, em ordem cronoldgica, algumas defini¢des de

Cidades Inteligentes que abrangem as dimensdes da sustentabilidade.

Quadro 4. Abordagens conceituais de Cidades Sustentaveis e Inteligentes

Ano Autores Abordagens conceituais de Cidades Sustentaveis e Inteligentes
Uma cidade € inteligente quando os investimentos em capital humano/social e
2011 Nam e Pardo infraestrutura de Tl estimulam o crescimento sustentavel e melhoram a
(p. 286) qualidade de vida, através da governanca participativa.
Investimentos em capital humano e social e infraestrutura de comunicacdo
2011 Caragliu et al. tradicional (transporte) e moderna (TIC) alimentam crescimento econdémico
(p. 50) sustentavel e alta qualidade de vida, com uma gestéo inteligente dos recursos
naturais, por meio da governanca participativa.
2013 Desouza e Flanery | Uma cidade inteligente é habitavel, resiliente, sustentavel e projetada por uma
(p. 89) governanca aberta e colaborativa.

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorpora tecnologias da informacdo e comunicacdo na
gestdo urbana e utiliza esses elementos como ferramentas como ferramentas
2016 Bouskela et al. que estimulam a formacdo de um governo eficiente, que engloba o
(p. 16) planejamento colaborativo e a participacdo cidadad. Cidades Inteligentes
favorecem o desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se mais
inovadoras, competitivas, atrativas e resilientes, melhorando vidas.

Cidade que aumenta o ritmo em que fornece resultados de sustentabilidade
social, econdmica e ambiental e responde a desafios como mudancas climaticas,
rapido crescimento populacional e instabilidade politica e econbmica,
melhorando fundamentalmente a forma como envolve a sociedade, aplica
métodos de lideranca colaborativa, trabalha em varias disciplinas sistemas
urbanos e urbanos, e usa informag@es de dados e tecnologias modernas para
2019 ISO 37122 (p. 2) | oferecer melhores servigos e qualidade de vida as pessoas da cidade (residentes,
empresas, visitantes), agora e no futuro préximo, sem desvantagens injustas de
outras pessoas ou degradacdo do ambiente natural.

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

De acordo com os autores listados no Quadro 4, Cidades Sustentaveis e Inteligentes
sdo aquelas que utilizam das TIC para alcancar e proporcionar um crescimento sustentavel,
melhorando a qualidade de vida e ampliando a democracia por meio de uma governanca
participativa. Diante dessa discussao tedrica, a presente pesquisa considera que os conceitos de
Cidades Sustentaveis e de Cidades Inteligentes sdo conceitos distintos, mas que se

complementam, podendo entéo caracteriza-las como Cidades Sustentaveis e Inteligentes.
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2.6 Instrumentos Técnicos de Avaliacdo para a certificacdo de Cidades Sustentaveis e

Cidades Inteligentes

Apos discutir os conceitos de Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, faz-se
necessario apresentar as normatizacfes, compreendidas por indicadores, voltadas para
certificacdo das cidades a condicdo de elevacdo para Cidades Sustentaveis e Cidades

Inteligentes, elaboradas pela International Organization for Standardization (1SO).

A NBR 37120 (ABNT, 2017) apresenta indicadores especificos para Cidades
Sustentéveis; e a ISO 37122 (2019) apresenta indicadores para Cidades Inteligentes. Sao
conjuntos de indicadores que permitem que os gestores publicos (de qualquer esfera) possam
se apoiar para tomar as decis6es, de ordem publica, através das técnicas sobre a implantacdo de
politicas publicas que visem a elevacédo a condicdo de Cidades Sustentaveis e Inteligentes.

2.6.1 NBR 37120

A NBR 37120 (ABNT, 2017) é a traducéo e adaptacéo a realidade brasileira da norma
internacional 1SO 37120:2014. A norma é resultado da observacgéo, no meio académico, da falta
de um metodo brasileiro capaz de mensurar o DS das cidades. A norma apresenta 100
indicadores, divididos em 17 temas, que sdo apresentados entre as se¢des 5 e 21. Os 17 temas
abrangem aspectos relacionados as dimensdes sociais, ambientais e econdémicos das cidades.
N&o hé hierarquia entre as diferentes secdes. Elas estdo divididas em ordem alfabética, apenas

para representar os diferentes eixos ou servigos urbanos.

O objetivo da NBR 37120 (ABNT, 2017) € medir a gestdo de desempenho de servigos
urbanos e qualidade de vida, ao longo do tempo. De acordo com a NBR 37120 (ABNT, 2017,
p. 1): “esta norma ¢ aplicavel a qualquer cidade, municipalidade ou governo local que
intencione medir seu desempenho de uma forma comparavel e verificavel, independentemente
do tamanho e da localizagao”. A NBR 37120 (ABNT,2017, p. xv) ainda acrescenta que,

(...) estes indicadores podem ser utilizados para rastrear e monitorar o
progresso de desempenho da cidade. A fim de atingir o desenvolvimento
sustentavel, todo o sistema urbano necessita ser levado em consideracéo.
Planejar para as necessidades futuras, deve levar em conta o atual consumo e
eficiéncia de recursos, para o melhor planejamento do amanha.

A NBR 37120 (ABNT, 2017) apresenta ainda os indicadores (medida quantitativa,

qualitativa ou descritiva) para servigos urbanos e qualidade de vida, de forma a mensurar o
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desempenho das cidades. A norma apresenta um conjunto de indicadores padronizados o que
reflete um enfoque uniforme do que € mensurado. Por conseguinte, estes indicadores podem
ser utilizados para rastrear e monitorar o progresso da cidade, a fim de atingir o desempenho
com vistas ao paradigma do DS e os respectivos principios da sustentabilidade em suas

dimensoes.

O termo indicador é caracterizado como uma ferramenta, medida ou pardmetro que
possibilita simplificacdo de informacdes (ABNT, 2017). Segundo a European Environment
Agency (EEA, 2005, p. 7), o indicador ¢ uma “medida, geralmente quantitativa, que pode ser
usada para ilustrar e comunicar um conjunto de fenémenos complexos de uma forma simples,
incluindo tendéncias e progressos ao longo do tempo”. Conforme proposto pela NBR 37120
(ABNT, 2017, p. 1-2), os indicadores podem ser entendidos como uma medida quantitativa,

qualitativa ou descritiva e estdo divididos em:

a) indicadores essenciais: indicadores que sdo requeridos para demonstrar
0 desempenho da prestacdo de servicos urbanos e qualidade de vida;

b) indicadores de apoio: indicadores que sdo recomendaveis para
demonstrar o desempenho da prestacdo de servicos urbanos e qualidade de
vida;

c) indicadores de perfil: indicadores que fornecem estatisticas basicas e
informacbes do contexto para auxiliar a identificacdo de quais cidades sdo
interessantes para comparagdes aos pares. Indicadores de perfil sdo utilizados
como uma referéncia informativa.

De acordo com a abrangéncia e objetivo da presente pesquisa, optou-se por utilizar
apenas os indicadores essenciais. A NBR 37120 (ABNT, 2017) determina um calculo
especifico para cada um dos indicadores, apresentando generalidades, requisitos, fonte dos
dados e interpretacdo dos dados especificos para cada indicador. Foram acrescentadas notas
brasileiras que informam, para alguns indicadores, como os dados podem ser encontrados em
territério nacional, destacando as instituicGes que podem fornecer os dados requeridos. Todos

os indicadores que compdem a NBR 37120 (ABNT, 2017) estdo disponiveis no Anexo A.

2.6.2 1SO 37122

A 1SO 37122 (2019) “Sustainable cities and communities — indicator for smart cities”,
estabelece indicadores com defini¢des e metodologias e orienta os gestores publicos das cidades
na aplicacdo de sistemas de gestdo e na implementacéo de politicas, programas e projetos para

Cidades Inteligentes.
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Por meio dos resultados apresentados pelos indicadores, a ISO 37122 (2019) podera
auxiliar as cidades a implementarem politicas e praticas inteligentes capazes de: responder aos
desafios de mudanca climatica e do rapido crescimento populacional; fornecer informacées de
dados e tecnologias para oferecer melhores servi¢os e qualidade de vida aos cidaddos, com
politicas, préaticas e tecnologias inteligentes; atingir metas ambientais e de sustentabilidade de
forma inovadora; identificar as demandas de uma infraestrutura inteligente; construir uma

economia dindmica e inovadora. (IDEM, 2019).

Os indicadores apresentados, pela 1ISO 37122 (2019), sdo baseados nos critérios de:
completude; tecnologia neutra; simplicidade; validade; verificabilidade; e disponibilidade.
Dessa forma, os indicadores devem medir e equilibrar todos 0s aspectos importantes para a
avaliacdo; nao devem favorecer uma tecnologia em detrimento de outra, devem ser expressos
de forma clara, devem refletir de forma precisa fatos e dados, devem ser reproduziveis por
metodologias rigorosas. A Figura 4 apresenta um Mapa Mental que caracteriza as semelhancas
e diferencas dos indicadores entre Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, a partir dos
indicadores da NBR 37120 (ABNT, 2017) e 1ISO 37122 (ABNT, 2019).

Figura 4. Mapa Mental com indica¢fes das semelhancas e diferencas entre Cidades
Sustentaveis e Cidades Inteligentes

CIDADES
INTELIGENTES

CIDADES
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ENERGIA
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GOVERNANGCA
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AGUA E i AGUA I
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas NBR 37:120 (ABNT, 2017) e 1SO 37:122 (2019).
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Nela, observa-se ao centro, na cor rosa, os indicadores comuns a Cidades Sustentaveis
e Cidades Inteligentes; a esquerda, em verde, os indicadores particulares as Cidades
Sustentéveis; a direita, em azul, os indicadores referentes as Cidades inteligentes.

A 1SO 37122 (2019) alerta que ao interpretar os resultados de uma area de servico
especifica, é preciso que se verifique varios indicadores entre os temas, pois, a analise a partir
de um Unico indicador pode-se produzir resultados e analises incompletas e que ndo refletem a

realidade do l6cus examinado.

Importante destacar, ainda, que a ISO 37122 (2019) possibilita a utilizac&o de fontes
variadas de dados, desde que estes sejam verificaveis, auditaveis, confidveis e justificados.
Acrescenta-se que em algumas cidades, os pesquisadores podem nao ter acesso a todos os dados
necessarios, pois podem ser dados de servigos executados por empresas privadas. Os

indicadores que compdem a 1SO 37122 (2019) estdo disponiveis no Anexo B.

2.7 Autonomia Municipal e Governanga Publica no Brasil

A partir da década de 1950, no Brasil, o processo de industrializagdo promoveu uma
explosdo demografica e uma acelerada expansao urbana, que resultou na ampliacdo das
metrépoles e grandes cidades brasileiras. Ao analisar este processo, o IPEA (2016, p. 30) afirma
que: “em cinquenta anos, de 1960 a 2010, o Brasil urbano cresceu 402%, passando de 32
milhdes para 190,7 milhdes de pessoas”. Por sua vez, a taxa de urbanizacdo brasileira registrou
84,4% no mesmo periodo. Enquanto a taxa de urbanizagdo aumentou de forma consideravel, a
taxa de crescimento da populacéo rural apresentou nimeros negativos, alcancando uma reducgéo
anual média de 0,7%, entre 1991 e 2010.

De acordo com a Estimativa de Populacdo, levantada pelo IBGE (2018), o Brasil
compreende 5.570 municipios, nos quais habitam 208,5 milhdes de brasileiros, com uma
projecdo de crescimento populacional de 0,82% entre 2017 e 2018. Para 0 mesmo Instituto de
pesquisa, 0 processo de urbanizacdo, no Brasil, apresentou caracteristicas metropolitanas, com

a consolidacdo de grandes cidades:

Entre as cidades brasileiras, deve-se dar destaque as metropoles ou grandes
cidades, que concentram parte expressiva da populacdo urbana (50% da
populagdo brasileira vivem nos 25 maiores aglomerados urbanos) e da
produgdo da riqueza (63% do Produto Interno Bruto — PIB brasileiro é
produzido nessas cidades). As principais metrdpoles desempenham papel
significativo na rede de cidades desde a década de 1960, quando se pensou a
integracdo do territorio a partir desses espacos. (IPEA, 2016, p. 24-25).
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Ainda de acordo com IPEA (2016), este processo acelerado de desenvolvimento
urbano, por raz6es econémicas, concentrou-se inicialmente nas cidades mais proximas ao litoral,
especialmente nas regides Sudeste, Sul e Nordeste, enquanto que o interior do Brasil
permaneceu com uma densidade demografica inferior. N&o obstante, em periodo mais recente,
a exploracdo de recursos minerais e 0 avancgo da fronteira agropecuéria, bem como a localizacéo
de grandes empreendimentos de infraestrutura no interior do pais, atrairam e impulsionaram a

migracgéo de grandes contingentes para o Norte e 0 Centro-Oeste do Brasil.

Para Leite (2012), o acelerado processo de urbanizacdo se realizou, no Brasil, num
curto espaco de tempo e com um planejamento, muitas vezes, deficiente. O resultado desse
processo foi a formacdo de grandes cidades com inimeros problemas urbanos, dentre os quais,
pode-se destacar: déficit de moradia; problemas de mobilidade e acessibilidade urbana;
auséncia de saneamento basico e assisténcia a saude precéria (GEHL, 2015).

Para compreender melhor este processo de gestdo publica das cidades, cabe destacar a
reparticdo de competéncias entre Unido, Estados-membros e Municipios, realizada pela
Constituicdo Federal de 1988 (CF-88) (BRASIL, 1988). Em seus art. 1 e 18, a Carta Magna
consagra 0 municipio como integrante da ordem administrativa e politica. De acordo com
Bastos (2010), a CF-88 deu énfase a descentralizacdo administrativa, concedendo autonomia

aos municipios. Reforcando este entendimento, Bastos (2010, p. 310), argumenta:

O Municipio é contemplado como peca estrutural do regime federativo
brasileiro pelo Texto Constitucional vigente, ao efetuar a reparticdo de
competéncias entre trés ordens governamentais diferentes: a federal, a
estadual e a municipal. A Semelhanca dos Estados-Membros, 0 Municipio
brasileiro é dotado de autonomia, a qual, para que seja efetiva, pressupbe ao
menos um governo proprio e a titularidades de competéncias privativas.

Desta maneira, a CF-88 reconheceu 0s municipios brasileiros, assim como a Unido e
os Estado-Membros, como entidade federativa, com autonomia politica e administrativa dentro
do seu territorio. Assim, os art. 29 e 30 determinaram os tramites da Lei Organica Municipal e
as competéncias municipais. Ao determinar as competéncias atribuidas a Unido, aos Estados-
Membros e aos Municipios, a CF-88 levou também em consideracdo a predominancia do

interesse.

Por conseguinte, as matérias de interesse nacional foram reservadas a Unido, de

interesse regional aos Estados e, aos Municipios, as matérias de interesse local. Sobre essa
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questdo, Bastos (2010, p 311) argumenta que, ndo se trata de um interesse exclusivamente local,

mas imediatamente local. O autor esclareceu:

Interesse exclusivamente municipal € inconcebivel, inclusive por razdes de
ordem ldgica: sendo o Municipio a parte de uma coletividade maior, o
beneficio trazido a uma parte do todo acresce a eles proprio todo. Os interesses
locais dos Municipios sdo os que entendem imediatamente com as suas
necessidades imediatas, e, indiretamente, em maior ou menor repercusséo,
com necessidades gerais.

Assim, o inciso V do art. 30 determina que compete aos municipios brasileiros
“organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo 0s servicos publicos
de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem caréater essencial” (BRASIL, 1988).
Dessa forma, assegurada a autonomia administrativa, 0s servi¢cos publicos locais foram

constitucionalmente atribuidos a responsabilidade municipal.

Diante da descentralizagcdo administrativa determinada pela CF-88, as preocupagdes
com a governanca publica sdo tarefas, da Unido, dos Estados-Membros e, especialmente, dos
Municipios, responsaveis pelos servigcos publicos imediatos; alids 0s municipios sdo 0s menos
favorecidos economicamente, por vezes, altamente dependentes da distribui¢do dos orcamentos

financeiros da Unidade e dos seus Estados Federativos.

Ao se investigar o desenvolvimento de Cidades Sustentaveis e das Cidades Inteligentes,
ou mesmos, tal como aqui defendida o termo Cidades Sustentaveis e Inteligentes, a governanca
publica se destaca como um conceito fundamental, pois esta diretamente relacionada as
discussdes sobre gestao, administracdo e organizacdo das cidades, sendo frequentemente citada
pela literatura, quando tratada a discussao em torno da implementacéo de Cidades Sustentaveis
e Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al., 2011; NAM; PARDO, 2011; BOUSKELA et al.,
2016).

Na presente pesquisa, adota-se o conceito de governanca voltado para Administracdo
Pablica, uma vez que as Cidades Sustentaveis e as Cidades Inteligentes sdo implementadas por
meio de politicas publicas, em acordo com a Administracdo Publica municipal. Dessa forma,
torna-se de fundamental importancia discutir o conceito de governanca publica, pois entende-
se que os papeéis assumidos pelos tomadores de decisGes e pelos atores envolvidos sdo essenciais,

na busca de melhorias e transformacdes nas cidades.
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De acordo com Dias (2012), um aspecto relevante acerca do conceito de governanca
publica, é justamente o seu carater publico, o que determina uma perspectiva diferente em

relacdo a administracdo e a gestdo de organizagdes privadas. Por conseguinte, ele esclarece que:

Organizagdes publicas como parte da estrutura de um governo tem seu
interesse voltado a prestacdo de servicos ao publico e ndo a producéo de lucros.
Tem metas mais dificeis de serem mensuradas e por isso sdo limitadas em
relacdo ao grau de eficiéncia que podem atingir, j& que essa prestacdo de
servicos e a avaliacdo da respectiva eficiéncia sdo voltadas ao interesse
publico (DIAS, 2012, p. 88-89).

O primeiro aspecto apresentado é que a governanca publica esta voltada a prestacdo
de servicos aos cidaddos. Os interesses e as necessidades publicas devem ser compreendidos
como o0s grandes norteadores das acOes publicas implementadas. Nessa perspectiva,
compreende-se que uma segunda caracteristica fundamental da governanca puablica é a
capacidade de dialogo entre a Administragdo Publica municipal e os cidad&os locais, ou seja,
trata-se da relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil (DIAS, 2012). Nesse sentido, a
interpretacdo de Dias (2012, p. 129) destaca que, 0 conceito de governanca publica esta
relacionado diretamente a uma estrutura democratica, que possibilite uma participacéo ativa

dos cidadaos locais, nas discussdes locais e regionais:

(...) o conceito de Governanca Pablica é entendido como referente a relacdo
entre governantes e governados, associado a coproducdo do desenvolvimento,
mas principalmente a questao do aperfeicoamento democratico. A concepcao
de Governanca Publica acaba entdo vinculando a dimensdo estatal ao
desenvolvimento do poder local e/ou regional, uma vez que o envolvimento
ativo dos cidaddos na resolucdo dos interesses coletivos se faz ao nivel da
comunidade ou regido.

Matias-Pereira (2010, p. 113) afirma que governanca publica pode ser compreendida
como a estrutura que determina ““as relagdes entre os principais atores envolvidos nesse esforco:
governo, setor privado e terceiro setor” gerando interacdo nas relacGes de poder entre os
diversos atores sociais: cidadaos; representantes eleitos (governantes); alta administracao;
gestores; e colaboradores. Para o autor, o objetivo do estabelecimento de uma relagédo
equilibrada entre os envolvidos € a promocdo do interesse comum sobre 0s interesses

particulares.

De forma complementar, Casula (2017) acrescenta que 0 conceito de governanca

publica se caracteriza pela auséncia de autoridades formais e hierarquicas, o que possibilita o
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desenvolvimento de relagcbes horizontais capazes de envolver diversos atores no processo
politico. O didlogo entre a Administracdo Pablica e os cidad&os locais é um aspecto destacado
pela governanca publica, justamente por que é a partir de uma gestdo democratica e
participativa que os membros da cidade podem apontar problemas e discutir solu¢bes para

aprimorar os servicos publicos.

Grahn, Amos e Plumptre (2003) esclarecem que a governanca publica esta relacionada
aos mecanismos de avaliacdo, prestacdo de contas e monitoramento da gestdo publica. Peters
(2012) acrescenta que a governancga publica esta relacionada com a capacidade que os sistemas
politicos e administrativos tém de agir de forma concreta para diagnosticar, debater e encontrar
solucBes para problemas publicos. Refere-se as estruturas de poder e as formas que estas adotam,
0 que determinam como os cidaddos, enquanto agentes sociais interessados, participam das
tomadas de decisdes, e como o poder e as responsabilidades séo exercidos pelos atores sociais

envolvidos.

No entendimento de Casula (2017), o estudo de novas préaticas de governanca publica
podem ser aplicaveis em diferentes setores da Administracdo Publica, mas € particularmente
adequado e necessario a nivel local. De forma complementar, Wilson (2000, p. 51) acrescenta

que,

(...) a process of political and administrative decentralization is underway in
many countries of the world and this process invariably places new
responsibilities on local government. In addition, the direct interaction among
citizens and government is most visible at the local level.*®

Diante do exposto, ha de se compreender, que € no ambito municipal, especialmente
nas cidades, que os atores urbanos se deparam com 0s servi¢os publicos mais imediatos,
presentes no seu cotidiano, como o transporte publico, por exemplo. Logo, a necessidade de se
adequar, melhorar e tornar a governanca publica cada vez mais eficiente é mais perceptivel e

imediata no ambiente urbano, a ser caracterizado como governanga publica municipal.

Nesse sentido, a implementacdo de politicas para transformar as cidades tornando-as
sustentaveis e inteligentes precisam estar alinhadas a misséo da governanca publica. E a partir

de um dialogo democrético e participativo entre a sociedade civil e a Administracdo Publica

3 Traducdo livre da autora: Um processo de descentralizagdo politica e administrativa estd em andamento em
muitos paises do mundo e este processo invariavelmente coloca novas responsabilidades no governo local. Além
disso, a interacdo direta entre cidaddos e governo é mais visivel no nivel local.
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municipal, que serd possivel diagnosticar deficiéncias e problemas locais e buscar implementar

melhorias e solucdes sustentaveis e inteligentes.

2.8 Iniciativas da gestdo publica voltadas & implementacdo de Cidades Sustentaveis e
Inteligentes e Humanas no Brasil

E importante destacar que o governo federal brasileiro, na segunda metade da década
de 1990, aderiu as politicas internacionais, propostas pela ONU (BRASIL, 2002), voltadas para
a sustentabilidade nos 5.570 municipios brasileiros. Nesse interim, em 1997, o governo federal
instaurou a Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel (CPDS), em 1997, atrelada
ao Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2002). Esta Comisséo, a partir de uma analise da

realidade concreta nacional, elaborou a Agenda 21 Brasileira:

A construcdo da Agenda 21 Brasileira, conduzida pela Comisséao de Politicas
de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 21 Nacional — CPDS, teve como
objetivo redefinir o modelo de desenvolvimento do pais, introduzindo o
conceito de sustentabilidade e qualificando-o com as potencialidades e as
vulnerabilidades do Brasil no quadro internacional (BRASIL, 2002, p. 6).

A CPDS realizou consulta aos Estados federativos e encontros regionais, a fim de
enumerar os desafios emergéncias a serem enfrentados no cenario nacional. “A escolha dos
temas centrais foi feita de forma a compreender a complexidade do pais e suas regides dentro
do conceito da sustentabilidade ampliada” (BRASIL, 2002, p. 8). Foram apresentadas 21 acdes
prioritarias que abordaram diversos temas, tais como: economia; inclusdo social; infraestrutura
e integracdo regional; sustentabilidade urbana e rural; recursos naturais estratégicos;

governanca e ética.

Outro ponto importante na implementacdo de politicas voltadas as cidades, foi a
promulgacdo da Lei n. 10.257, de julho de 2001 (BRASIL, 2001), denominada Estatuto da
Cidade. Esta lei regulamentou a Politica Urbana no Brasil e estabeleceu o direito a Cidades

Sustentaveis:

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das funcdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes
diretrizes gerais: | — Garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido
como o direito a terra urbana, a moradia, a0 saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao
lazer, para as presentes e futuras geragoes.
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O Estatuto da Cidade ainda busca garantir uma gestdo democrética dos municipios
brasileiros, por meio da participacdo dos cidaddos locais, mediante associa¢Oes representativas
de diversos segmentos da comunidade. Assim, os atores sociais devem acompanhar a execugéo
dos programas e projetos de desenvolvimento urbano sustentavel. O Estatuto, visando a
construcdo de Cidades Sustentaveis, ainda determina a necessidade de se planejar o
desenvolvimento das cidades, garantindo a distribuicdo espacial da populacdo e das atividades
econdmicas do municipio, de modo a evitar e corrigir as distor¢des do crescimento urbano e

seus efeitos negativos sobre o meio ambiente (BRASIL, 2001).

Em outubro de 2016, o Decreto Presidencial n. 8.892 (BRASIL, 2016) criou a
Comissao Nacional para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (CNODS), que tinha o
objetivo de elaborar um plano de implantagdo da Agenda 2030, no Brasil. Por conseguinte, em
dezembro de 2017, a CNODS, publicou o Plano de Acdo 2017-2019. De acordo com o

documento, o plano:

(...) contribuira para que sejam estabelecidas as condicGes adequadas a
implementacdo dos ODS, incluindo o fortalecimento do didlogo entre o
governo e sociedade civil, para construcdo de mecanismo institucionais e de
participacdo social no processo de implementacdo dos objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (BRASIL, 2017, p. 9).

Em 2018, o governo brasileiro, por meio de nota do Ministério das Relacbes Exteriores,
reforcou que para atingir os ODS é necessario um esfor¢co amplo envolvendo contribuigdes dos
estados federativos e dos municipios, a sociedade civil, 0s movimentos sociais, 0 setor privado
e a academia (BRASIL, 2018). Outra iniciativa a ser destacada, voltada mais diretamente para
a implementacdo de Cidades Inteligentes, foi a criacdo da Rede Brasileira de Cidades

Inteligentes e Humanas — doravante a ser anunciado como RBCIH (IBCIH, 2017).

A Rede surgiu, em 2013, no ambito da Frente Nacional de Prefeitos, que reuniu as 350
maiores cidades brasileiras. Fazem parte da rede secretarios e dirigentes municipais de ciéncia,
tecnologia e inovacdo, e ainda, secretarios municipais de desenvolvimento econémico,
universidades e setores da iniciativa privada (RBCIH, 2019). Ainda de acordo com a Rede, 0

conceito de Cidades Inteligentes e Humanas séo:

(...) aquelas que se dotam de uma infraestrutura tecnolégica inter operavel,
necessaria para conectar todos os hardwares, softwares e aplicacGes existentes
ou que venham a existir, de uma maneira que se transformem em uma
plataforma que funcione como um né que conecte todas as demais plataformas,
permitindo a cidade que integre todos os dados e informagdes gerados, para
ter um sistema de informages gerenciais aberto e transparente, de uma
maneira que a tecnologia sirva de apoio a melhora da qualidade de vida das
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pessoas, sempre com sua participacdo em um processo co-criativo com 0
poder publico (RBCIH, 2019).

As ag¢des da RBCIH se orientam a partir do documento intitulado “Brasil 2030:
Cidades Inteligentes ¢ Humanas”, que buscou estabelecer um conceito comum, a partir da
realidade brasileira sobre as Cidades Inteligentes. Ainda sobre a discussdo conceitual, o
documento destaca que:

Além da visao tradicional ligada ao uso de TIC para cidades inteligentes,
buscam-se incluir aspectos ligados ao cidaddo, ja que a cidade é feita de
pessoas, por pessoas e para pessoas. As discussdes visam questionar como 0s
cidaddos tém se engajado, de que eles necessitam no que concerne a
informacéo e como se pode humanizar o uso de TIC em busca da melhoria de
qualidade de vida em centros urbanos. Assim, o conceito evolui de Cidades
Inteligentes para Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH, 2016, p. 9).

Ainda cabe destacar que, por iniciativa da Rede (2016), foi criada a Frente Parlamentar
Mista em apoio as Cidades Inteligentes e Humanas. A Frente destaca que 0 Seu surgimento
ocorreu diante das demandas legislativas que comecaram a chegar ao Congresso Nacional.
Assim, constatou-se que era necessaria uma revisdo da legislacdo brasileira, pois como se trata
de uma temaética nova, a lei ndo contempla e se torna urgente uma revisdo da legislacdo

brasileira.

Assim, entre 0s objetivos da Frente Parlamentar, o que se destaca € propor uma
regulamentacdo adequada relacionada ao conceito de Cidades Inteligentes, propiciar um
ambiente dindmico e de livre intercdmbio de experiéncias, dar melhores condigbes de
investimento ao mercado e fomentar um contexto de inovacdo nas universidades e em
iniciativas privadas. Estas sdo, portanto, face a revisdo bibliografica, algumas iniciativas acerca
dos esforcos para implementacdo de Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes no territorio

nacional.

Diante do exposto, este capitulo buscou, em um primeiro momento, apresentar
conceitos fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa. Assim, abordou-se o IDH, o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel e Cidades Sustentaveis, e Cidades Inteligentes. Nesse
sentido, verificou-se como estes conceitos se entrelacam e sdo essenciais para a compreensdo

do paradigma do Desenvolvimento Sustentavel.

Por conseguinte, a fim de compreender as discussdes acerca do papel dos municipios
e da gestdo publica para o desenvolvimento das Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes,

apresentou-se uma breve discussdo sobre a legislacdo brasileira acerca da autonomia dos
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municipios e alguns aspectos da governanga publica. Na sequéncia, apresentou-se as
normatizagdes que buscam fornecer padronizacdo por meio de indicadores para auxiliar na
construgdo das Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes. Por fim, apresentou-se um breve
historico de acles das instituicdes publicas brasileiras que buscam inserir o Brasil nas
discussbes sobre as construcbes de cidades nos moldes de Cidades Sustentaveis e Cidades

Inteligentes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem o objetivo de explicar a metodologia adotada na presente investigacao
cientifica. Esta pesquisa estd vinculada ao Grupo de Pesquisa Dindmica Evolutiva das
Organizagdes Humanas, registrado no Diretério de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), um 6rgéo oficial integrante do Ministério
da Educacdo (MEC). Ela faz parte do Projeto de Pesquisa Oficina de Politicas Publicas para o
delineamento de Cidades Sustentaveis e Inteligentes, cadastrado na plataforma digital
SIGPROJ/UFMS, coordenado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PROPP/UFMS).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi consultado o Code of Conduct and Best
Practice Guidelines for Journal Editors (COPE, 2011). Igualmente, acatou-se as instrucoes
descritas ao longo do Manual Boas Praticas da Publicagédo Cientifica, sugeridas pela ANPAD
(2018). O delineamento da pesquisa segue aquele organizado nos materiais de Jesus-Lopes
(2018), elaborado a luz dos procedimentos metodologicos ensinados por Creswell (2007; 2014),
Gil (2017) e Marconi & Lakatos (2013; 2018). O corpo textual e as citagdes descritas
respeitaram as normas da ABNT (2018).

Ao apresentar os procedimentos metodologicos adotados na construcdo do presente
trabalho, vale destacar que esta pesquisa se insere na area de concentracdo da Sustentabilidade
do Programa de Pds-graduacdo em Eficiéncia Energética e Sustentabilidade da UFMS, tendo
como linha de pesquisa a da Sustentabilidade. Por sua vez, o tema abordado esta vinculado a
gestdo urbana, desta vez, voltada para o novo paradigma das Cidades Sustentaveis e das Cidades

Inteligentes.

3.1 Delineamento de pesquisa

De acordo com Gil (2017, p. 17), a pesquisa cientifica € um procedimento que se realiza
mediante uma ordenacdo racional dos conhecimentos disponiveis, por meio da aplicacdo
minuciosa de métodos, técnicas e analises sistémicas. A partir dessa abordagem, o autor ainda
acrescenta que a pesquisa ¢ um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo

proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

Silveira e Coérdova (2009) destacam que uma pesquisa possibilita uma aproximacéo e

uma leitura da realidade, por meio da qual é possivel, ao pesquisador, diagnosticar problemas
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e contradi¢des, bem como apontar caminhos para uma possivel intervencgdo, por conta de um

método cientifico, cujo procedimento confere cientificidade a investigacéo cientifica proposta.

Para Lakatos e Marconi (2013), o método estabelece o conjunto de operagfes que sao
empregadas na investigacdo; ou seja, é a metodologia que demonstra os procedimentos
realizados, determinando o caminho percorrido, afim que a pesquisa possa ser reproduzida. A
definicdo do método para a realizacdo desta pesquisa levou em consideracdo o objeto e o
problema que se pretende tratar. Assim, recorreu-se a literatura acerca das metodologias,
técnicas e abordagens pertinentes e proprias, utilizadas pelos pesquisadores da area.

Por conseguinte, este capitulo apresenta o delineamento, a abordagem, a finalidade, os
objetivos, a procedéncia dos dados e os seus procedimentos de coleta. Por fim, expde a técnica
de analise de dados, destacando a metodologia comparativa, a qual sera realizada a partir dos
indicadores estabelecidos pela NBR 37120 (ABNT, 2017) “Desenvolvimento sustentavel em
comunidades — indicadores para servigos urbanos e qualidade de vida” e pela ISO 37122 (2019)

“Sustainable cities and communities — indicator for smart cities”.

3.2 Abordagem da pesquisa

Conforme ja anunciado na parte introdutoria, 0 que se busca nesta pesquisa é responder
0 quéo perto ou distante estd Campo Grande (MS) de se elevar a condicdo de uma Cidade
Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente. Trata-se, portanto, de uma pesquisa de natureza mista,

ou seja, quantitativa e qualitativa, a partir da utilizacdo de dados puramente secundarios.

A pesquisa quantitativa esta centrada na objetividade dos dados, a partir dos quais é
possivel organizar tabelas, estabelecer comparacdes e interpretacdes (GIL, 2010). De acordo
com Silveira e Cordova (2009) e Creswell (2014), a abordagem qualitativa possibilita uma
compreensdo mais aprofundada sobre a problematica em questdo, para além da expressao

numeérica.

Nesse sentido, a presente pesquisa busca aprofundar a compreensdao em torno da
utilizacdo e implementacdo de politicas urbanas mais sustentavel e inteligente, em Campo
Grande (MS). Trata-se, dessa maneira, de uma pesquisa de abordagem mista, quantitativa e

qualitativa.
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3.3 Finalidade da pesquisa

Do ponto de vista da sua finalidade, esta pesquisa é classificada como aplicada.
Conforme Vergara (2015), ao contrario das pesquisas de finalidade basica/pura, que nao
apresentam a perspectiva de aplicacdo ou de solugdo de problemas imediatos, mas apenas a
ampliacdo dos conhecimentos sobre determinados temas. Neste sentido, a pesquisa aplicada se
caracteriza por proporcionar respostas ou resultados de aplicacdo pratica numa situacao
especifica, no caso desta pesquisa, respostas a gestdo publica para elevar Campo Grande (MS)
a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou Cidade Inteligente.

Nessa perspectiva, tem esta pesquisa a finalidade pratica de mapear as politicas de
desenvolvimento urbano sustentavel e inteligente de Campo Grande (MS), Londres e S&o
Caetano do Sul, a fim de apontar falhas, avancos e limites da gestdo urbana da cidade de Campo
Grande (MS).

3.4 Objetivos da Pesquisa

Essa pesquisa apresenta a combinacdo de elementos exploratérios e descritivos. De
acordo com Gil (2017, p. 41), as pesquisas exploratorias “tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses”. Nesse sentido, compreende-se que estas pesquisas tém como objetivo de aprimorar
0 entendimento sobre os conceitos e fendmenos problematizados, no que diz respeito a

construcao de Cidade Sustentaveis e Inteligentes.

De forma complementar, a presente pesquisa tem também um carater exploratorio, na
medida em que partiu de um levantamento bibliografico, bibliométrico e sistematico, o que
possibilitou a compreensdo dos conceitos e metodologias abordadas na caracterizacdo de

Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes.

Por sua vez, as pesquisas descritivas, aponta Gil (2017, p. 42): “tém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Estas pesquisas tém como caracteristica
fundamental a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o0 uso de
indicadores. Gil (2017, p. 42) acrescenta: “pesquisas deste tipo sdo as que se propdem a estudar
o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma comunidade, as condi¢des de habitacdo de

seus habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra, etc”.
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Dessa forma, esta pesquisa tem uma natureza descritiva, uma vez que utiliza de
indicadores descritos na NBR 37120 (ABNT, 2017) — Desenvolvimento sustentavel de
comunidades: Indicadores para servigcos urbanos e qualidade de vida, e da 1SO 37122 (2019)
“Sustainable cities and communities — indicator for smart cities”. Estas normas ser&o utilizadas

para orientar a coleta e analise dos dados.

3.5 Procedéncias dos dados

Os dados utilizados em pesquisas cientificas podem ser classificados como primarios
ou secundarios. De acordo com Marconi e Lakatos (2011), os dados primarios sdo aqueles que
ainda nédo foram coletados, devendo ser ent&o, coletados pelo pesquisador. Por sua vez, os dados
secundarios sdo aqueles ja coletados e organizados, estando, portanto, a disposi¢do dos

interessados.

Diante do exposto, a presente pesquisa utilizou, exclusivamente, de dados secundarios.
Para a compreensdo e problematizacdo do tema, bem como para a fundamental tedrica,
realizou-se uma vasta pesquisa na literatura pertinente, a partir das obras de Giffinger e Grudun
(2010); Nam e Pardo (2011); Leite (2012); Caragliu et al. (2011); Angelidou (2015); Gehl
(2015).

3.6 Procedimentos de coletas de dados

A compreensdo e problematizacdo do tema, bem como para a fundamental teorica
realizou-se por meio de levantamento bibliométrico, seguida de uma revisdo bibliografica
sistematica. De acordo com Ferenhof e Fernandes (2016), a pesquisa bibliométrica € uma
técnica que permite mapear os principais periodicos e autores sobre determinada tematica.
Dessa forma, esta pesquisa teve inicio por meio de um levantamento bibliométrico, a partir de
periddicos que compdem as bases de dados Scielo, Scopus, Elsevier, Science Direct, onde se

pesquisou as palavras-chaves “Sustainable Cit*” e “Smart Cit*”.

A proposta deste levantamento inicial foi compreender o que vem sendo discutido nas
publicacBes cientificas sobre Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, no periodo 2013-
2018, e que possibilitou a publicacdo de um artigo nos anais do XX ENGEMA - Encontro
Internacional sobre Gestdo Ambiental e Meio Ambiente (VIDA; JESUS-LOPES, 2018) e na
revista cientifica e-Locucdo (VIDA; JESUS-LOPES, 2020).
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A revisdo sistematica, conforme definicdo de Sampaio e Mancini (2007, p. 84), esta
“¢ uma forma de estudo que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema”.
Mediante métodos de busca determinados e sistematizados; sele¢do, apreciacdo, critica dos
resultados e sintese, a revisdo sistematica contribui para integrar informacdes de diversos
estudos sobre uma problematica em particular. Por sua vez, a revisdo bibliogréafica sistematica
¢ aquela “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos” (GIL, 2017, p. 44).

Assim, foi possivel fundamentar as discussbes tedricas sobre as dimensdes do
Desenvolvimento Sustentavel, Cidades Sustentaveis, Cidades Inteligentes e Governanga
Publica, com base em autores como: Elkington (1999; 2001), Sachs (2001), CMMAD (1991),
Rogers (1997), Camagni, Capello e Nijkamp (1998), Elkington (1999), Jabareen (2006),
Burnett (2007), Jesus-Lopes (2009), Leite (2012), Oktay (2012), Theodoridou et al. (2012),
Yigitcanlar e Lee (2014), Hassan e Lee (2014), Bayulken e Hiusingh (2015).

Para coleta de dados sobre Campo Grande (MS), Londres e S&o Caetano do Sul (SP),
utilizou-se de meios eletrénicos/digitais, ou seja, informacdes disponibilizadas em home pages
e nas bases de dados de periddicos, tais como: Scielo; Scopus; IEEE e Web of Science. Para a
coleta de dados oficiais de Campo Grande (MS) e de S&o Caetano do Sul (SP), a pesquisa optou
por buscas no site do IBGE (2020) e do IPEA (2019), bem como nos sites oficiais das
Prefeituras das duas referidas cidades (PMCG, 2020; PMSCS, 2020), como orientado pela NBR
37120:2017.

Diante dos casos em que as informacGes ndo estavam disponiveis, optou-se por
solicitar os dados para as secretarias (AGEREG 2020; AGETEC 2020; PLANURB 2020;
SEMED 2020, SEDESC 2020) e/ou empresas responsaveis pelos servigos publicos (SOLURB,
2020; SAESA 2020), através de canais de comunicacdo de agéncias publicas e publico-privadas,

contato via telefone e e-mails e, por solicitacdo via oficios.

Para a coleta de dados oficiais da cidade de Londres, buscou-se informacdes no site
oficial daquela cidade, London Datastore (2020). Em caso de auséncia de dados, optou-se por
contactar, via e-mail, as agéncias publicas e publico-privadas responsaveis pelo servico. Ainda
sobre 0 processo de coleta de dados, cabe evidenciar que a presente pesquisa encontrou uma
série de dificuldades: Quanto aos dados dos indicadores de Cidades Sustentaveis e Cidades
Inteligentes, um aspecto negativo foi a indisponibilidade de alguns dados e/ou a

indisponibilidade do servigo prestado.
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Nesse aspecto, cabe destacar que em relacdo a Londres, verificou-se que foi a cidade
que apresentou maior facilidade de acesso aos dados, maior transparéncia, rapidez nas respostas
e atualizacOes periodicas. Nao obstante, uma outra dificuldade que precisa ser destacada é que
muitos destes dados ndo se enquadram nos critérios estabelecidos pela NBR 37120 (ABNT,
2017) e ISO 37122 (2019), uma vez que estas normativas sdo consideravelmente recentes.

Em relacdo a Campo Grande (MS), também se verificou dificuldade para acesso aos
dados. O site da Prefeitura Municipal apresenta informacdes do Censo do IBGE e estimativas
atualizadas, o que permitiu coletar informacdes de alguns indicadores. Todavia, muitos dados
precisaram ser solicitados as secretarias municipais, por meio do servico de informacdo ao
cidaddo e, neste caso, diante das negativas, foi possivel verificar que falta uma integracdo entre

as secretarias e entre as prestadoras de servi¢os que permita o acesso a determinados dados.

Ja em relacdo a S&o Caetano do Sul (SP), pode-se apontar que a dificuldade para
obtencdo dos dados foi ainda maior. Destaca-se que as informacdes disponiveis para acesso
eram apenas aquelas fornecidas pelo IBGE e, quanto aos canais de comunicacdo da Prefeitura,
das secretarias e prestadoras de servicos, apesar das tentativas de contato, ndo se obteve resposta

das solicitacfes que foram apresentadas.

3.7 Técnicas de Analise de dados

Face ao construto epistemoldgico desta pesquisa, decidiu-se pelo método comparativo,
como instrumento de técnicas de analise de dados, pois, de acordo com Tilly (1984), o método
comparativo esta epistemologicamente vinculado a investigacdo de semelhancas e diferencas
entre as variaveis, categorias, subcategorias e até mesmo indices que compdem determinados

indicadores, de abordagem qualitativa.

Nessa perspectiva, o principal atributo dessa metodologia é a identificacdo de
regularidades e irregularidades, o que permite identificar os padrbes gerais de desenvolvimento
e as variagdes dos objetos investigados, a partir da analise de diferentes casos e dimens6es. Para
Sartori (1994), o pesquisador que utiliza da metodologia comparativa pode enfatizar as
semelhancas e as diferencas dos itens de analises, de acordo com a problematica. Se os casos
investigados sdo demasiadamente proximos, o fundamental é identificar as diferencas e, em

casos muito distintos, o objetivo € encontrar as afinidades.

Sartori (1994) também destaca que a comparacdo, ao colocar em evidéncia casos

diferentes, também possibilita a verificagdo de hipdteses. A comparacdo de mais de um caso
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confere informagdes e subsidios para que o pesquisador possa verificar a validade das hipdteses
formuladas. Nessa perspectiva, foi possivel verificar a hipdtese suscitada pela presente pesquisa,
de que existe uma correlagdo entre boa qualidade de vida (IDH), como pressupostos para a
condicédo de Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes. Ademais, Dogan e Kazancigil (1994)
argumentam que outra vantagem do método comparativo é a possibilidade de se aprender com

a experiéncia de outros casos.

Mill (2004) sistematizou os tracos fundamentais do método comparativo. Ele
caracterizou cinco procedimentos comparativos. Sdo eles: 1) método da semelhanca; 2) método
da diferenca; 3) método indireto da diferenca; 4) método dos residuos; e 5) método das
variagBes concomitantes. Para 0 mesmo autor, o terceiro; o método indireto da diferenca,
também conhecido como método conjunto da semelhanca e da diferenca, possibilita que o

pesquisador utilize diferentes casos e identifique as variaveis recorrentes e ndo recorrentes.

Reforca, ainda, 0 autor que, é por meio da comparagao de casos negativos e positivos
que o pesquisador consegue identificar as regularidades e irregularidades entre 0s casos
investigados. No entanto, a literatura mostra que ha autores que indagam sobre 0s casos que

podem ser comparados. A esse respeito, Perissinotto (2013, p. 154) esclarece que:

O procedimento comparativo ndo pode ser efetuado entre entidades
absolutamente idénticas — ja que ndo faz sentido comparar uma coisa com ela
mesma — nem entre entidades absolutamente diferentes — o que
impossibilitaria qualquer tipo de controle. Toda comparacao pressupde certo
grau de semelhanca e de diferenca entre as coisas comparadas, evitando-se,
assim, comparar o incomparavel.

Nesse sentido, o autor ainda esclarece que a metodologia comparativa “pressupde o
uso de bons critérios de classificacdo para juntar entidades que de fato partilham alguns
atributos” (PERISSINOTO, 2013, p. 154). A partir desses pressupostos utilizar-se-a do método
comparativo para tratar dos indicadores a serem coletados, da NBR 37120 (ABNT, 2017) e da
ISO 37122 (2019), sobre as cidades de Londres, capital inglesa e a cidade de Sdo Caetano do
Sul, localizada na RMSP. A seguir, os indicadores das NBR 37120 (ABNT, 2017) e da ISO
37122 (2019).

Por fim, o Quadro 5 apresenta a Matriz de Amarracdo da presente pesquisa. A fim de
destacar a coeréncia das op¢des metodoldgicas de uma pesquisa, Mazzon, (1981) apresentou
um instrumento de analise, o qual chamou de Matriz de Amarragdo. Esta, por sua vez, busca
indicar a consisténcia metodoldgica, a partir da compatibilidade entre os modelos de pesquisa,

seus objetivos, hipotese e técnicas de analise de dados em termos qualitativos.



Quadro 5. Matriz de Amarracgdo do delineamento da pesquisa
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Problematica da Pesquisa Cientifica: Quao perto ou distante estd Campo Grande (MS) de se elevar a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente?

Referencial Objetivos Especificos do Procedéncia dos Instrumentos de coletas de dados Técnicas de analise de dados
Tedrico referencial tedrico dados levantados
indice de Identificar e comparar o IDH Secundario Levantamento de conteddos bibliograficos e | Técnica qualitativa de analise
Desenvolvimento Humano das cidades analisadas de dados nas Paginas Eletronicas Oficiais.
Desenvolvimento Urbano | Caracterizar e apresentar as Secundario Levantamento de contetdos bibliograficos. Técnica qualitativa de analise
Sustentavel e Cidades | discussfes sobre as abordagens
Sustentaveis conceituais
Cidades Inteligentes Caracterizar e apresentar as Secundario Levantamento de contetidos bibliograficos. Técnica qualitativa de analise
discussdes sobre as abordagens
conceituais levantadas
Autonomia Municipal e | Descrever a legislagdo e a Secundario Levantamento de contetidos bibliograficos. Técnica qualitativa de analise
Governanga Publica no Brasil estrutura da governanca publica
Normatizacdo para Cidades | Apresentar as nhormatizacdes Secundario Levantamento de conteidos bibliogréficos. Técnica qualitativa de analise
Sustentaveis e Cidades | sobre Cidades Sustentaveis e

Inteligentes

Cidades Inteligentes

|

1

|

!

]

Obijetivo Geral: Analisar, qudo perto ou distante estd Campo Grande (MS) de se elevar a condi¢do de uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Santos (2017).
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4. RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentam-se o0s resultados provenientes do tratamento dos dados
coletados, conforme ja explicado no capitulo anterior. Para tanto, inicialmente, apresenta-se um
breve historico das cidades l6cus desta pesquisa, bem como alguns dados demograficos, bem
como breves comentérios sobre a insercdo do debate sobre Cidades Sustentaveis e Cidades
Inteligentes nas cidades de Londres (Inglaterra), Sdo Caetano do Sul (Sdo Paulo) e Campo
Grande (MS).

Na sequéncia, apresentam-se a 0s resultados e analise dos dados referentes ao IDH e
aos indicadores, ja anunciados, que certificam a elevacao das cidades em Cidades Sustentaveis
(NBR 37120) e em Cidades Inteligentes (ISO 37122).

4.1 Perfil das cidades locus
4.1.1 Londres

De acordo com os levantamentos de Ramos (2019), Londres é uma cidade com mais
de dois milénios de histéria. Foi fundada pelos romanos, no século I A.C. Posteriormente, no
século V DC, a cidade perdeu muitos habitantes e ficou quase despovoada, até o inicio do século
XI, quando o Rei Anglo-sax&o Etelredo transferiu para Londres a sede da monarquia de Wessex.
Ja no século XVI, durante o reinado de Elisabeth 1, a cidade apresentou um grande
desenvolvimento urbano e social. Desde entdo, a cidade se transformou num grande centro

urbano, industrial e financeiro global (Idem, 2019).

Dados atualizados, coletados da London Datastore (2020), mostram que a estimativa
da populacdo de Londres, em 2020, é para 8.991,300 habitantes e uma densidade demogréafica
de 5,666 hab/km?. Londres ¢ a capital da Inglaterra e também do Reino Unido. Por sua vez, o
Reino Unido é composto por quatro paises ilhas, a saber: Inglaterra, Escdcia, Pais de Gales e
Irlanda do Norte. Londres esta localizada, geograficamente, na regido Sul da Inglaterra e possui
uma area de 1.569 km?> A Figura 5 mostra a localizagdo de Londres, dentro do mapa da

Inglaterra.
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Figura 5. Localizag&o de Londres em relacéo a Inglaterra
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]
y

Fonte: Wikimedia Commons (2020)./

De acordo com a GLA Intelligence (GREATER LONDON AUTHORITY, 2017),
Londres é composta pela regido central que corresponde ao centro financeiro e antigo e por

mais 32 (trinta e dois) bairros, conforme mostra a Figura 6, a seguir:

Figura 6. Mapa de Londres com os bairros
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Fonte: Adapatado de Morwen (2020).

Por sua vez, a cidade de Londres ainda é dividida por trés macrorregides: 1) o Centro

de Londres, a Londres Interna e a Londres Externa, como aponta a Figura 7:
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Figura 7. Mapa de Londres com a divisdo em trés macrorregides

y

Inner London

Fonte: Wikimedia Commons (2020).

Londres se tornou uma cidade reconhecida, mundialmente, por apresentar bons indices
em diversas areas, incluindo; economia, educacdo, entretenimento, moda, pesquisa e
desenvolvimento (Idem). Quanto aos dados econémicos, dados da Greater London Authority
(2017) apontam que a capital inglesa é responsavel por 22,7% da producdo econdmica do Reino
Unido e por um terco do seu crescimento. Para além dos indices econémicos, Londres também
é reconhecida como uma capital cultura global e é uma das cidades mais visitadas do mundo
(1dem).

Deve-se destacar que Londres ¢ habitada por uma diversidade muito grande de pessoas
e culturas. De acordo com o Censo de migracdo da Universidade de Oxford (2013), Londres
possui a maior proporc¢do de residentes ndo britanicos de toda a Inglaterra. Nesse sentido, um
dado interessante é que o principal idioma falado por 22% da populacdo ndo é o inglés, entre

0s quais destacam-se o0 galés e o gaélico (IDEM).

Inserindo-se na discussdo sobre Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, em 2002,
foi criada a London Sustainable Development Commission (LSDC, 2002). Este érgdo foi
desenvolvido para, por meio de seus estudos, aconselhar o prefeito de Londres sobre projetos
para transformar Londres, em uma Cidade Sustentavel. Desde sua criagdo, a Comissdo ja
elaborou seis Relatdrios (2004; 2005; 2008; 2009; 2012 e 2017). Neles constam dados e indices,
a fim de verificar se a cidade esta fazendo progressos na qualidade de vida e na sustentabilidade

dos seus cidaddos e visitantes.
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E a partir destes Relatérios, que a mesma Comissao avalia suas agdes e pensa em novos
programas e projetos. Sobre os dados do Relatério, a LSDC (2017, p. 8) destaca que: “It should
be noted that these indicators are the responsibility of a range of organisations and bodies across
London including the Mayor, boroughs, business, central government and other stakeholders in
the private and public sectors”*. A Comissdo destaca a colaboracio de todos estes 6rgaos para

que se possa alcancar avangos nos indices de sustentabilidade.

Jaem 2015, Londres também adotou os 17 ODS da ONU (2015). Em 2016, os ingleses
assinaram o Acordo de Paris (ONU, 2016), com o objetivo de mitigar as mudancas climaticas.
Anthopoulos (2016) destaca ainda diversas iniciativas voltadas para Smart Cities, que vao desde
a utilizacdo das ferramentas das TIC para coletas de dados para otimizar o transporte publico,
até o aprimoramento da infraestrutura que auxilia a elaboracdo de um plano estratégico para a

urbe.

No que diz respeito as iniciativas da gestdo publica e das politicas publicas, €
interessante destacar que o Smart London Board (MAYOR OF LONDON, 2020) busca
envolver os cidad&@os nas tomadas de decisdes governamentais municipais. Contreras e Platania
(2019, p. 384) destacam outra politica, a London Environment Strategy que é uma iniciativa
que tem o objetivo de, a partir de uma “estrutura de cidade inteligente”, alcangar a reducao da
emissao de gases que provocam efeito estufa. A iniciativa busca a partir do uso das TIC eliminar

a emissdo na atmosfera terrestre do gas carbono, até 2050.

4.1.2 Séo Caetano do Sul (SP)

Pesquisas de Martins (2002) apontam que a regido onde se localiza, atualmente, a
cidade de Sao Caetano do Sul, foi ocupada desde meados do Século XVI, quando foi fundada
a Vila de Santo André da Borda do Campo, em 1553. N&o obstante, foi apenas em 1671, quando
0 bandeirante Ferndo Dias Paes Leme arrematou um grande lote na regido e doou aos frades
Beneditinos, que surgiu a Fazenda de Sdo Caetano. Ainda de acordo com o mesmo pesquisador,
a partir de entdo, e a regido ganhou um novo impulso ocupacional. Todavia, o desenvolvimento
da fazenda foi interrompido em 1759, quando todas as ordens religiosas ligadas aos Jesuitas

foram expulsas do Brasil.

14 Traducdo livre do autor: Deve-se notar que estes indicadores séo de responsabilidade de diferentes organizagdes
e 6rgaos de Londres, incluindo o prefeito, 0 municipio, empresas, governo central e outras partes interessadas do
setor publico e privado.
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Ja em 1877, por iniciativa do governo imperial, a regido se transformou em um ndcleo
colonial, onde foram introduzidos imigrantes italianos, que fundaram a cidade de S&o Caetano.
“A evolucdo politico-administrativa acompanhou esse desenvolvimento, passando de Distrito
Fiscal (criado em 1901), a Distrito de Paz, em 1916, de S& Bernardo do Campo e,
posteriormente a Santo André” (IBGE, 2020). A cidade s foi elevada a categoria de Municipio,
em 1948. Foi somente a partir de entdo, que foi acrescido a particula “do Sul”, a fim de

diferenciar do municipio homénimo do Estado de Pernambuco (MARTINS, 2002).

No plano econémico, até o inicio do século XX, a agricultura predominava, destacando
o0 plantio de videiras e a producdo de vinhos. Posteriormente, aproveitando-se das condic¢des
geoldgicas de terras argilosas, surgiram varias olarias e industrias de ceramica. Situada entre a
Capital Paulista e o Porto de Santos, essa posicéo estratégica impulsionou o desenvolvimento
de atividades fabris, especialmente aquelas vinculadas a industria de alimentos e, sobretudo, a

de montagens de automoveis e de autopecas automobilistica. (MARTINS, 2002).

Cabe destacar ainda que, em 1930, foi inaugurada a fabrica de veiculos da General
Motors do Brasil (GM), como industria mée e o arranjo produtivo de clusters que se instalou
na cidade e regido. A instalacdo da industria montadora foi importante para o desenvolvimento
da cidade, uma vez que impulsionou o desenvolvimento socioeconémico local, gerando
emprego, atraindo trabalhadores de outras regides e paises. A médo de obra foi aperfeicoada e
melhorou sensivelmente a qualidade de vida da populagédo da regido (XAVIER, 2015, p. 3).
Como mostra a Figura 9, a cidade esté localizada na Regido Metropolitana de Sao Paulo, Zona
Sudeste da Grande Sao Paulo e possui uma area de 15,331 km? (IBGE, 2020).

Figura 8. Locacdo da Regido Metropolitana de Sdo Paulo em relagdo ao Estado de Sdo Paulo

Fonte: Wikimedia Commons (2020)
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De acordo com o IBGE (2020), estima-se que, atualmente, S&o Caetano do Sul abriga
em torno de 161.957 habitantes, com uma densidade demografica de 9.736,03 hab/km? (IBGE,
2020). A Figura 9 apresenta a regido Metropolitana de S&o Paulo, destacando a localizagdo da
cidade de S&o Caetano do Sul (SP):

Figura 9. Locacao de Sdo Caetano do Sul em relacdo a Regido Metropolitana de Séo Paulo

R T ~ . e

4 Ky v “

el 2 . g A y
L Pl p g B e |
( 24 ,4 .l,]?' \ ) f ¢ 7 | a 1
\_r 1 "AA 18 Nen ) ) 18\

0, 1 \ A~ 1 :
. 26 3 e s
285027/ Sao Paul U k- \

30 28, ao Paulo Jm ! 12 . S
) / ' | L l 2n
et L R - , “« |

CNF. <33 B 102 - p
032l Y KX 4<5 !
[ 4 Z/ ¢ 6 —

[
J ) ; n
35 ( < { S P

Localizagao da cidade de Sao Caetano do Sul em
relag@o a regido Metropolitana de Sao Paulo.

Fonte: Girotto (2011, p. 78)

Sé&o Caetano do Sul caracteriza-se por ser uma regido intensamente conurbada, fazendo
divisa com os municipios de S&o Paulo, Santo André e Sdo Bernardo do Campo. De acordo
com o Plano Diretor Estratégico de S&o Caetano do Sul (2016-2025) (SAO CAETANO DO
SUL, 2015, p. 1), doravante a ser anunciado como PDE, publicado pela Lei n° 5.374, de 9 de
dezembro de 2015, em seu art. 1°, 8 1°; o principio fundamental do PDE ¢ “garantir a promogao
do desenvolvimento urbano e sustentavel em suas dimensoes sociais, economicas ¢ ambientais”.

(SAO CAETANO DO SUL, 2015, p. 1).

O mesmo PDE, em seu art. 4°, estabeleceu a divisao territorial de Sdo Caetano do Sul

em cinco diferentes Macrozonas. Para esta divisao foram considerados os seguintes principios:

1) Predominancias de uso e ocupacédo do solo;
2) Diferenciacdo de densidades populacionais;

3) Preservacdo e valorizagcdo de areas de patrimonio histérico, cultural e
ambiental;

4) Articulagdo regional; Novos espacos para atividades de ensino de pesquisa
de alto valor agregado; e

5) Implantacdo de espagos de exceléncia nas dimensdes social, econdmica e
ambiental. (SAO CAETANO DO SUL, 2015, p. 2).
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A partir desses principios foram estabelecidas as seguintes cinco Macrozonas,
conforme demonstra a Figura 10: 1) Macrozona de Baixa Densidade; 2) Macrozona de
Baixa/Média Densidade; 3) Macrozona de Média/Alta Densidade; 4) Macrozona de Producédo
Industrial; 5) Macrozona de Desenvolvimento Estratégico. (SAO CAETANO DO SUL, 2015,
p. 2).

Figura 10. Mapa das Macrozonas de S&o Caetano do Sul
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Fonte: Sdo Caetano do Sul (2015, p. 15).

Cabe destacar ainda que, em seu art. 9°, 0 PDE também estabeleceu onze proposi¢cdes
referentes a sustentabilidade, dentre as quais pode-se destacar a XI que determina: “Incentivar
a implantacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel/2030, do Programa das Nac6es
Unidas para 0 Desenvolvimento” (SAO CAETANO DO SUL, 2015, p. 6).

Inserindo-se na discussdo sobre Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, a
Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul realizou, a partir de 2010, sete encontros para
discutir a Agenda 21 Local, com pesquisadores e especialistas, a fim de analisar a implantacédo

de politicas sustentaveis para o desenvolvimento da cidade.

De acordo com Lazari (2013), em 2013, a Agenda 21 de Sdo Caetano do Sul realizou
um encontro concomitante a 1V Conferéncia Nacional do Meio Ambiente. Durante esta

Conferéncia, em particular, o objetivo foi a discussdo em torno da implementacéo da Politica
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Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Ja em dezembro de 2019, a cidade de So Caetano do
Sul apresentou o Programa Municipal para Implementacdo dos 17 ODS — Agenda 2030 da
ONU. Este Programa foi instituido pela Lei n°5.825, de 20 de dezembro de 2019. O art. 1°, em
seu Parégrafo Unico, estabeleceu que:

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS - deverdo orientar as
politicas publicas municipais para seguranca alimentar, salde, educacéo,
reducdo das desigualdades e erradicacdo da pobreza, energia, agua e
saneamento, padrBes sustentaveis de producdo e de consumo, mudanga do
clima, sustentabilidade da cidade, prote¢do e uso sustentavel dos ecossistemas,
crescimento  econdmico inclusivo, infraestrutura, industrializacdo e
governancga. (SAO CAETANO DO SUL, 2019).

Dessa forma, no que diz respeito as iniciativas da gestdo publica e das politicas
publicas, percebe-se o esforco dos agentes publicos de Sdo Caetano do Sul para integrar 0s
atores sociais e politicas na implementacao da Agenda 2030, em acordo com o plano de Agéo
Global para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Ainda nesta dire¢do, S&o Caetano do Sul também vem tomando medida para se tornar
uma Cidade Inteligente, especialmente, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Relagbes de Trabalho (SEDERT) (REDACAO ABC DO ABC, 2017). Em 2017,
por exemplo, foi realizado o evento “Cidade 4.0 — Experiéncias inovadoras para Cidade do
amanha”. (REDACAO ABC DO ABC, 2017).

Ainda sob este quesito, em 2019, Sdo Caetano do Sul figurou em 5° lugar de Cidades
Inteligentes do Brasil, de acordo com o Ranking Connected Smart Cities (CONNECTED
SMART CITIES, 2019). A pesquisa foi realizada pela Urban Systems e mapeou 666 municipios
brasileiros, com mais de 50 mil habitantes. Vale destacar que entre as cidades, com até 500 mil

habitantes, Sdo Caetano do Sul ficou em primeiro lugar (Idem).

4.1.3 Campo Grande (MS)

De acordo com Weintgartner (2002), a cidade de Campo Grande (MS) comecou a se
formar, em 1872, quando mineiros se estabeleceram na confluéncia dos corregos Prosa e
Segredo e fundaram o Povoado de Santo Antdnio de Campo Grande. O povoado cresceu e, em
1899, foi elevado a categoria de Vila de Campo Grande, transformando-se em cidade, apenas,
em 1918.
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Oliveira Neto (2005) escreveu que, em 1909, foi aprovado o primeiro Plano de
Alinhamento de Ruas e Pracas, sob o qual foi desenhado a primeira planta de Campo Grande
(MS). O crescimento da cidade foi impulsionado, fortemente, pela constru¢do da Estrada de
Ferro Noroeste do Brasil, entre 1906 e 1914. A linha férrea ligou a cidade de Bauru (SP) ao
Porto Esperanca, na regido do Pantanal, passando por Campo Grande, que se tornou um

importante centro comercial da regido. E assim é relatado a histéria de povoamento da cidade:

Criadores de gado instalam suas fazendas para engorda do gado na regido do
planalto e alguns preferem Campo Grande por ser o principal entreposto
comercial do gado. Assim, esses fazendeiros fixam residéncia na cidade, para
melhor dirigir seus neg6cios e se inteirar, através da ferrovia, dos
acontecimentos ocorridos no litoral (S8 Paulo e Rio de Janeiro).

(WEINTGARTNER, 2002, p. 36).
Nesse sentido, Queiroz (2004) destacou que, ja na década de 1920, Campo Grande
(MS) se consolidava como centro de comunicagdes e dos transportes do sul de Mato Grosso. A
cidade se transformou no principal centro de comercializacdo de gado e de outros produtos,
fornecendo abastecimento para mercados de S&o Paulo e Rio de Janeiro. Nesse interim, a cidade
cresceu, ampliou-se. Almeida (2004) apontou que, no final da década de 1970, Campo Grande
viveu outro momento de crescimento urbano, impulsionada pela divisdo do Estado de Mato

Grosso, quando se transformou em capital do novo Estado de Mato Grosso do Sul:

Ap0s a sua transformacdo em capital do Estado, Campo Grande apresentou
no periodo de 1970-1980, uma taxa média de crescimento de 7,6%, e apds
esse periodo excepcional sempre manteve uma média respeitavel de
crescimento populacional e urbano, tendo seu perimetro por varias vezes
alterado, apesar de existéncia de varios vazios urbanos. (ALMEIDA, 2004, p.
16).

A Figura 11 mostra a localizacdo geogréafica do municipio de Campo Grande (MS), e

0 seu contorno fisico do perimetro urbano:

Figura 11. Mapa do Municipio de Campo Grande e perimetro urbano
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Fonte: Adaptado de Campo Grande (2015).
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De acordo com dados do IBGE (2018), Campo Grande, em estimativa para 2020,
abrigaria um total de 906.092 habitantes e uma densidade demogréafica de 109,44 hab/km?. O
municipio esté localizado geograficamente na regido central de Mato Grosso do Sul e possui
uma érea total de 8.096 km? (IBGE, 2018).

Vale destacar ainda que, a capital do Estado esta situada entre a Bacia Hidrografica do
Rio Parana e a Bacia Hidrografica do Alto Paraguai (CAMPO GRANDE, MS 2003). Devido
sua localizacdo geografica entre bacias hidrogréaficas, o nivel do lencol freatico é bastante
elevado, possuindo pontos criticos para ocupacédo. A rede hidrografica de Campo Grande possui
16 cOrregos que nascem em sua area urbana e atingem 151 km de extensdo. (ALMEIDA, 2004).
A capital é detentora da maior porcentagem do Aquifero Guarani, dentro do territorio brasileiro
(GASTMANS e KIANG, 2004).

Sobre a gestdo urbana, cabe assinalar que, em 1995, foi aprovada a Lei Complementar
n°5, que instituiu o Plano Diretor de Campo Grande. A partir deste Plano, o territorio da cidade,
para efeito de planejamento, foi dividido em 7 regides urbanas. S&o elas: 1) Centro; 2) Segredo;
3) Prosa; 4) Bandeira; 5) Anhanduizinho; 6) Lagoa; e 7) Imbirussu. As regides foram batizadas
com o nome do seu principal curso d’agua, exceto a regido central, que adotou o nome como €
conhecida popularmente (CAMPO GRANDE, 1998). A seguir, segue abaixo a Figura 12, que

evidencia os limites das sete regides urbanas de Campo Grande (MS).

Figura 12. Mapa das 7 regides urbanas de Campo Grande
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Fonte: Adaptado de Campo Grande (MS) (2015).
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Inserindo-se na discusséo sobre Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes, em 2001,
em acordo com a Agenda 21 Global, da ONU e com a Agenda 21 Nacional, a Prefeitura
Municipal de Campo Grande (PMCG), através do Instituto Municipal de Planejamento Urbano
e de Meio Ambiente (PLANURB), deu inicio ao processo de elaboracéo do Projeto Agenda 21
Local — Campo Grande Nosso Lugar (ALMEIDA, 2004). Esta buscou fomentar a construgédo

de um modelo de desenvolvimento local baseado nos principios da sustentabilidade.

Quanto as iniciativas da gestdo publica e das politicas publicas, em 2017, por meio do
Decreto n°. 13.332, de 20 de novembro, as autoridades publicas de Campo Grande criaram a
Comissdo Municipal dos 17 ODS, sendo a segunda cidade brasileira a aderir a Agenda 2030
para 0 Desenvolvimento Sustentavel, proposto pela ONU (CAMPO GRANDE - MS, 2017).

Por fim, cabe destacar algumas iniciativas publicas realizadas em Campo Grande (MS),
sobre Cidades Inteligentes. Em 3 de agosto de 2017, realizou-se 0 evento Campo Grande Smart
City, por iniciativa da Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacéo e Inovacdo (AGETEC).
O evento anunciou o proposito de inspirar a transformacdo da cidade com o intuito de
transforma-la em uma cidade mais inteligente e inovadora. Debateu-se, igualmente, no mesmo
evento, sobre préaticas internacionais em inovacdo, transformacdo digital, legislacdo e
empreendedorismo com tecnologias de inovacéo digital (CAMPO GRANDE - MS, 2017).

Em outubro de 2017, realizou-se uma Audiéncia Publica sobre Cidades Inteligentes.
O debate ocorreu na Camara Municipal de Campo Grande, onde se colocou em pauta a
implementacdo de Smart Cities, como conceito de inovacao para aperfeicoar resultados em
diversos setores da cidade. O evento contou com o apoio da RBCIH (CAMPO GRANDE - MS,
2017). A fim de sistematizar alguns dados béasicos sobre as cidades l6cus, segue abaixo Tabela
1:

Tabela 1. Populacio, Densidade demogréfica e Area das cidades locus.

Londres Ano  Sé&o Caetano do Sul Ano Campo Grande  Ano
(SP) (MS)
Populacdo 8.991,300 2020 161.957 2020 906.092 2020

Densidade 5,666 hab./kmz 2020 9.736,03 hab./km? 2020 109,44 hab/km? 2020
Demografica
Area 1.569 Km? 2020 15,331 km? 2020 8.096 km2 2020
Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.2 Indicadores para elevar as cidades locus a condi¢do de melhor Qualidade de Vida

Com o intuito de analisar as condi¢fes das cidades lécus da pesquisa, inicialmente,
apresenta-se a Figura 13, que mostra um grafico com o IDH e seus indicadores para realizar
uma comparacéo entre as cidades de Londres, Sdo Caetano do Sul (SP) e Campo Grande (MS):

Figura 13. Gréfico do IDH e seus indicadores entre as cidades locus
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Indicadores do IDH

Fonte: Subnational Human Development Index 4.0 (2019); IBGE (2010).

Os dados apresentados no Figura 13 evidenciam que em relacdo ao IDH, a cidade de
Londres possui 0 mais alto entre as trés cidades l6cus da pesquisa. Sdo Caetano do Sul (SP)
vem em segundo lugar. Destaca-se que ambas as cidades possuem IDH considerado Muito Alto,
por estar acima da faixa de 0,80. Por sua vez, Campo Grande (MS) possui IDH de 0,784 que é
avaliado como Alto. Nos indicadores de Educacdo, Longevidade e Renda, percebe-se que a
mesma dinamica se repete, pois Londres possui 0s melhores indices, seguida por Sdo Caetano
do Sul (SP) e Campo Grande (MS).

Com relacdo ao distanciamento desses indices entre as trés cidades avaliadas,
interessante observar que existe um distanciamento de 0,103 do IDH de S&o Caetano do Sul
(SP) em relacdo a cidade de Londres. Ainda com relacdo a Londres, Campo Grande (MS)
distancia-se em 0,181. J& com relacdo a Sdo Caetano do Sul (SP), Campo Grande (MS) esta
distante 0,78. Nessa Ultima comparacao, verifica-se que o IDH da capital sul mato grossense
esta mais proximo a Sao Caetano do Sul (SP) e mais distante da capital inglesa.

No que diz respeito ao indicador que retrata o nivel educacional, Sdo Caetano do Sul
(SP) distancia-se 0,135 em relacéo a Londres e, Campo Grande (MS) distancia-se em 0,222 da

capital inglesa. Ja em relacdo a Sdo Caetano do Sul (SP), Campo Grande (MS) esta 0,87 distante.
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Em relacdo ao indicador de Longevidade, verifica-se que Sdo Caetano do Sul (SP) esta 0,78
distante de Londres e, Campo Grande (MS), por sua vez, distancia-se 0,121 da capital londrina.
Em relacdo a Sdo Caetano do Sul (SP), Campo Grande (MS) apresenta um distanciamento de
0,43.

Por fim, quanto aos indicadores de renda, nota-se que S&o Caetano do Sul (SP)
distancia-se 0,100 e, Campo Grande (MS) apresenta um distanciamento de 0,201 de Londres.
Ja em relacdo a Sdo Caetano do Sul (SP), Campo Grande (MS) est4 0,101 distante. Novamente,
evidencia-se que a capital do MS esta mais préxima a Séo Caetano do Sul (SP) e mais distante
de Londres. Ap0s a apresentacao destes dados iniciais sobre o IDH e seus indicadores, segue 0

resultado da coleta de dados referentes aos indicadores de Cidades Sustentaveis (NBR 37120).

4.3 Indicadores para elevar as cidades locus a condicéo de Cidades Sustentaveis:

Para dar seguimento as respostas as problematicas anunciadas na parte introdutoria, a
seguir, apresentam-se 0s dados obtidos organizados em tabelas, a partir das se¢des apresentadas
pela NBR 37120 (ABNT, 2017). Primeiramente, a Figura 14, apresenta a quantidade de dados

obtidos de cada cidade locus e a relacdo entre elas:

Figura 14. Quantidade de dados obtidos de cada cidade l6cus — Indicadores NBR 37120

Londres

12 Total de Indicadores: 45

Indicadores obtidos: 35

Sao Caetano 7 Campo
do Sul 4 Grande

0 5

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A Figura 14 aponta que dos 45 indicadores da NBR 37120 (ABNT, 2017) foram
encontrados dados sobre 35 deles. Evidencia-se que, a fim de responder a questdo central da

presente pesquisa, serd possivel realizar analise comparativa de 17 indicadores, sendo 7 deles
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sdo comuns as trés cidades, 6 comuns a Londres e Campo Grande (MS) e outros 4 comuns a
Sé&o Caetano do Sul (SP) e Campo Grande (MS).

Ao todo serd possivel comparar Londres e Campo Grande (MS), a partir de 13
indicadores e Sdo Caetano do Sul e Campo Grande (MS) em outros 11 indicadores. Na
sequéncia, apresenta-se ao Quadro 6 com os indicadores em que foi possivel a comparagao

entre as trés cidades locus da pesquisa.

Quadro 6. Indicadores com dados disponiveis de Londres, Sdo Caetano do Sul (SP) e Campo

Grande (MS)
Secdes 5. Economia | 11. Governanca 12. Saude 16. Residuos 21. Agua e
Sélidos Saneamento
51 Taxa de | 11.1 Porcentagem | 12.1. 16.1. 21.1.
desemprego da | de participacdo dos | Expectativa de | Porcentagem da | Porcentagem da
cidade eleitores nas | vida populacéo populacdo  da
Gltimas  eleicbes urbana com | cidade com
municipais em coleta regular de | servico de
funcdo do total de lixo (domiciliar) | abastecimento
eleitores aptos de agua potavel
Indicadores votar
11.2. Porcentagem | 12.2. Numero
de mulheres eleitas | de leitos
- em funcdo do | hospitalares por - -
nimero total de | 100.000
eleitos na gestdo da | habitantes
cidade

Fonte: Elaborado pela autora, com base em NBR 37120 (ABNT, 2017).

Foram encontrados dados de 1 indicador de 2conomia, 2 de governanca, 2 de salde, 1
de residuos solidos e 1 de agua e saneamento. A Tabela 2 apresenta os dados sobre economia

que se refere a taxa de desemprego da cidade:

Tabela 2. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 5 — Economia
Indicadores Essenciais Londres Ano SCS Ano CG Ano

5.1. Taxa de desemprego

. 5.1% 2020 13,1% 2018 6.0% 2019
das cidades

Fonte: London Datastore, 2020; IBGE, 2018; IBGE, 2019.

De acordo com os dados obtidos sobre Taxa de desemprego entre as trés cidades
avaliadas, observa-se que existe um distanciamento de 8,0% de Londres em relacdo a cidade de
Séo Caetano do Sul (SP). Ainda com relacdo a Londres, Campo Grande (MS) distancia-se em
0,9%. J& com relacdo a Sdo Caetano do Sul, Campo Grande (MS) estd com a taxa de
desemprego 7,1% mais baixa. Dessa forma, verifica-se que a menor Taxa de desemprego esta
em Londres, Campo Grande (MS) apresenta a segunda menor, estando a frente de Sdo Caetano
do Sul (SP).
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A Tabela 3 apresenta os dados sobre governanca, referentes a porcentagem de
participacdo dos eleitores nas ultimas eleicdes municipais, em fungdo do total de eleitores aptos
votar e porcentagem de mulheres eleitas em funcdo do numero total de eleitos na gestdo da
cidade:

Tabela 3. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Sec¢do 11 — Governanca
Indicadores Essenciais Londres Ano SCS Ano CG Ano

11.1  Porcentagem  de
participagdo dos eleitores
nas altimas elei¢bes 45,60% 2016 84,31 2016 80,20 2016
municipais em fun¢éo do
total de eleitores aptos votar

11.2.  Porcentagem de

mulheres eleitas em fungéo

do nimero total de eleitos na 38,46% 2016 7,14% 2016 6,66% 2016
gestdo da cidade

Fonte: London Elects, 2016; TSE, 2016.

Com relagdo a porcentagem de participacdo dos eleitores, nas ultimas eleigdes
municipais em funcéo do total de eleitores aptos votar, verifica-se Sdo Caetano do Sul (SP)
apresentou o indice mais alto, Campo Grande (MS) vem na sequéncia e a Londres o indice mais
baixo. Importante salientar que no Brasil existe a obrigatoriedade do voto, ao contrario da
Inglaterra. Nesse sentido, Londres, distancia-se 38,71% da cidade do ABC paulista e 34,60%
distante da capital sul-mato-grossense. Por sua vez, Campo Grande (MS) distancia-se 4,11%
de S&o Caetano do Sul (SP).

Com relacdo a porcentagem de mulheres eleitas, em funcdo do ndmero total de eleitos
na gestdo da cidade, pode-se observar que Sdo Caetano do Sul (SP) esta 31,32% distante de
Londres, por sua vez, Campo Grande (MS) esta 31,80% distante da capital inglesa. Ja em
relacdo a Sdo Caetano do Sul (SP), Campo Grande (MS) distancia-se 0,48%. Estes dados
apontam que as cidades brasileiras, especialmente, a capital sul-mato-grossense esta

consideravelmente distante de Londres.

A Tabela 4 apresenta os dados sobre salde, referentes a expectativa de vida e o nUmero

de leitos hospitalares:
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Tabela 4. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 12 — Saude

Indicadores Essenciais Londres Ano SCS Ano CG Ano
12.1. Expectativa de vida 82,2 anos 2020 78,2anos 2010 75,6 anos 2010
12.2. Numero de leitos
hospitalares (por 100.000 2115 2020 279,0 2020 43,1 2020
habitantes)

Fonte: London Datastore, 2020; NHS England, 2020; Atlas Brasil, 2013; PLANURB, 2018, Scheffer et al.,
2018.

Quanto aos dados sobre expectativa de vida, demonstrado na Tabela 3, é possivel
verificar que o maior indice € o da cidade de Londres, seguido por Sdo Caetano do Sul (SP) e
Campo Grande (MS). Vale destacar que o distanciamento entre Londres e Sdo Caetano do Sul
(SP) é de 4 anos e, em relacdo a Campo Grande (MS), este distanciamento é de 6,6 anos. Ainda
sobre a expectativa de vida, a distancia entre a capital sul-mato-grossense e Sao Caetano do Sul
(SP) é de 2,6 anos.

Por sua vez, em relacdo ao nimero de leitos hospitalares, por 100.000 habitantes,
verifica-se que Sao Caetano do Sul (SP) possui 0 melhor indice, seguido por Londres e Campo
Grande (MS). Nesse sentido, a capital de Mato Grosso do Sul, distancia-se a 61 leitos de S&o
Caetano do Sul (SP) e em relacdo a Londres, o distanciamento € de 79,63%. Ja em a relagéo
entre a capital inglesa e a cidade do grande ABC, o distanciamento é de 24,20%. Estes dados
evidenciam que Campo Grande (MS) estd muito distante dos indices de S&o Caetano do Sul
(SP) e de Londres. A Tabela 5 apresenta os dados sobre residuos solidos, referentes a

porcentagem da populacéo urbana com coleta regular de lixo (domiciliar):

Tabela 5. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 16 — Residuos Solidos

Indicadores Essenciais Londres Ano SCS Ano CG Ano
16.1. Porcentagem da

populagdo urbana com 100% 2019 100% 2010 100% 2020
coleta regular de lixo

(domiciliar)

Fonte: London Datastore, 2019; Atlas Brasil, 2013. SOLURB, 2020.

Quanto a coleta regular de lixo domiciliar, os dados colocados na Tabela 5 apontam
gue ndo héa distanciamento entre as trés cidades analisadas. Todas apresentaram dados de 100%
de cobertura da coleta de residuos sélidos nos domicilios atendidos. A Tabela 6 apresenta 0s
dados sobre agua e saneamento, referentes a porcentagem da populacédo da cidade com servico

de abastecimento de adgua potavel:
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Tabela 6. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 21 — Agua e Saneamento

Indicadores Essenciais Londres Ano SCS Ano CG Ano
21.1. Porcentagem da
populagdo da cidade com 100% 2020 99,90% 2010  99,80% 2020

servigo de abastecimento

de agua potavel

Fonte: Thames Water, 2020; SAESA, 2019, PLANURB, 2018.

Em relacdo aos dados sobre populacdo da cidade, com servigco de abastecimento de

agua potavel, verifica-se na Tabela 6 que a distancia entre as trés cidades analisadas é

relativamente pequena. Londres apresenta o melhor indice, seguido por Sdo Caetano do Sul
(SP) e Campo Grande (MS). A distancia de Sao Caetano do Sul (SP) para Londres ¢ de 0,10%
e, da capital inglesa para Campo Grande (MS), o distanciamento é de 0,20%. Por sua vez, a
distancia entre Campo Grande (MS) e Sao Caetano do Sul (SP) também é de 0,10%.

Quanto aos servicos de abastecimento de &gua potavel, verifica-se que o

distanciamento da capital de Mato Grosso do Sul para as demais cidades é relativamente

pequeno. A seguir, apresenta-se a Quadro 7 com os dados dos indicadores em que foi possivel

realizar a comparacéo entre Londres e Campo Grande (MS):

Quadro 7. Indicadores com dados disponiveis de Londres e Campo Grande (MS)

Secoes 10. Respostas a | 11. Seguranca | 16. Residuos 20. Esgotos | 21.Aguae
incéndios e Sélidos Saneamento
emergéncias
10.2.  Ndmero | 14.2. Numero | 16.2. Total de | 20.1. 21.4
de mortes | de homicidios | coleta de | Porcentagem | Consumo
relacionadas a | por  100.000 | residuos solidos | da populacdo | doméstico
incéndios  por | habitantes municipais per | da  cidade | total de 4gua
100.000 capita atendida por | per capita
habitantes sistemas de | (litros do
Indicadores coleta e | dia)
afastamento
de esgoto

16.3.
Porcentagem de
residuos sélidos
urbanos que séo
reciclados

Fonte: Elaborado pela autora, com base em NBR 37120 (ABNT, 2017).

Verifica-se que foram encontrados dados de 1 indicador da secdo de respostas a

incéndios e emergéncias, 1 se¢do de seguranca, 2 da secdo de residuos sélidos, 1 da se¢do de
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esgotos e 1 secdo de agua e saneamento. A Tabela 7 apresenta os dados do indicador de

respostas a incéndios e emergéncias que se refere ao nimero de mortes relacionadas a incéndios:

Tabela 7. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secédo 10 — Respostas a incéndios e
emergéncias

Indicadores Essenciais Londres Ano CG Ano

10.2. NUmero de mortes
relacionadas a incéndios por 0,41 2019 0,11 2020
100.000 habitantes

Fonte: London Datastore, 2020; CBMCG, (2020).

Em relacdo ao nimero de mortes relacionadas a incéndios, verificou-se que Campo
Grande (MS) apresenta um indice melhor que a capital inglesa. Nesse sentido, o distanciamento
entre as duas cidades € 0,30 por 100.000 habitantes. A Tabela 8 apresenta os dados do indicador

de seguranca, que se refere ao nimero de homicidios:

Tabela 8. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 14 — Seguranca
Indicadores Essenciais Londres Ano CG Ano

14.2. Ndmero de homicidios,
por 100.000 habitantes

Fonte: London Datastore (2020); IBGE (2019).

3,2 2020 8,6 2019

Com relacdo ao numero de homicidios, por 100.000 habitantes, pode-se observar na
Tabela 8, que o distanciamento entre Campo Grande (MS) e Londres € de 5,4 homicidios por
100.000 habitantes. Verifica-se que a capital de Mato Grosso do Sul apresenta dados superiores
gue representam mais que o dobro quanto ao numero de homicidios. Com relacdo ao total de
coleta de residuos solidos municipais per capita, pode-se observar nos dados expostos na
Tabela 9, que apresenta os dados de dois indicadores de residuos solidos no que se refere ao
total de coleta de residuos sélidos municipais per capita e porcentagem de residuos sélidos
urbanos que sdo reciclados. Nele, observa-se a ocorréncia de um distanciamento de 0,66
kg/hab/dia entre Campo Grande (MS) e a Londres.



79

Tabela 9. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secéo 16 — Residuos Sélidos

Indicadores Essenciais Londres Ano CG Ano
16.2. Total de coleta de residuos 1,50 0,84
solidos municipais per capita kg/hab/dia 2018/2019 kg/hab/dia 2020
16.3. Porcentagem de residuos
solidos urbanos que sao 30% 2018/2019 2,54% 2019
reciclados

Fonte: London Datastore, 2019; SOLURB, 2020.

Ja em relacdo a porcentagem de residuos sélidos urbanos que sdo reciclados, o
distanciamento ¢ ainda maior, atingindo 27,46%. Os dados dos indicadores de residuos sélidos
apontam para um grande distanciamento entre as duas cidades, especialmente em relacdo a
reciclagem. A Tabela 10 apresenta os dados do indicador de esgotos que se referem a
porcentagem da populacéo da cidade atendida por sistemas de coleta e afastamento de esgoto:

Tabela 10. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secéo 20 — Esgotos
Indicadores Essenciais Londres Ano CG Ano

20.1. Porcentagem da populacdo
da cidade atendida por sistemas
de coleta e afastamento de
esgoto

100% 2020 82% 2020

Fonte: London Datastore (2020); PLANURB (2020).

Tal como demonstrado na Tabela 10, quanto a porcentagem da populacdo da cidade
atendida por sistemas de coleta e afastamento de esgoto, o distanciamento entre as duas cidades
é de 18%. Importante apontar que a capital inglesa possui 100% da populacdo atendida. A
Tabela 11 apresenta os dados do indicador de 4gua e saneamento que se referem ao consumo

doméstico total de agua per capita (litros do dia):

Tabela 11. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 21 — Agua e Saneamento
Indicadores Essenciais Londres Ano CG Ano

21.4. Consumo domestico
total de A&gua per capita 144 2020 161 2018
(litros do dia)

Fonte: Thames Water (2020); PLANURB (2018).
Em relacdo ao consumo de agua per capita é possivel verificar que Campo Grande

(MS) apresenta um consumo superior ao de Londres, em 17 litros per capita. A seguir,
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apresenta-se 0 Quadro 8 com os dados dos indicadores em que foi possivel realizar a

comparacgéo entre S&o Caetano do Sul (SP) e Campo Grande (MS):

Quadro 8. Indicadores em comum com dados disponiveis de Sdo Caetano do Sul (SP) e Campo

Grande (MS)
Secles 5. Economia 6. Educacéo 12. Saude
5.3. Porcentagem da populagéo | 6.2. Porcentagem de | 12.3. Nimero de médicos
abaixo da linha da pobreza estudantes com  ensino | por 100.000 habitantes
primério completo
Indicadores 6.3. Porcentagem de
: estudantes com  ensino -
secundario completo

Fonte: Elaborado pela autora, com base em NBR 37120 (ABNT, 2017).

Conforme apresenta a 0 Quadro 8, observa-se que foram encontrados dados de 1
indicador da secéo de economia, 1 da secdo de seguranga, 2 da secéo de educacao e 1 da secéo
de saude. A seguir, a Tabela 12 apresenta os dados do indicador de Economia que se refere a

porcentagem da populacédo, que vive abaixo da linha da pobreza:

Tabela 12. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 5 — Economia
Indicadores Essenciais SCS Ano CG Ano

5.3._ Porce_ntagem da populacdo 0,09% 2010 0,93% 2010
abaixo da linha da pobreza

Fonte: IBGE (2019); IBGE (2010).

E possivel perceber na Tabela 12 que com relacdo & porcentagem da populagéo abaixo
da linha da pobreza, o distanciamento entre as duas cidades é consideravel. Os dados apontam
que Campo Grande (MS) esta 0,84% distante da cidade do ABC Paulista. Nota-se que o0 nimero

de pessoas abaixo da linha da pobreza € dez vezes maior na capital sul-mato-grossense.

A Tabela 13 apresenta os dados do indicador de educacao que se refere a porcentagem
de estudantes com ensino primario completo e Porcentagem de estudantes com ensino

secundario completo:
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Tabela 13. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secéo 6 — Educacdo

Indicadores Essenciais SCS Ano CG Ano
6.2. Porcentagem de estudantes 79,27% 2010 65% 2010
com ensino primario completo

6.3. Porcentagem de estudantes 67,68% 2010 50,55% 2010

com ensino secundario completo
Fonte: London Datastore (2019); IBGE (2019); IBGE (2010).

Quanto a porcentagem de estudantes com ensino primario completo, conforme pode
ser visualizado na Tabela 13, o distanciamento entre Campo Grande (MS) e Sdo Caetano do
Sul (SP) é de 14,27%. Em relacdo a porcentagem de estudantes com ensino secundario
completo, a capital de Mato Grosso do Sul também fica atras 27,13% de Séo Caetano do Sul
(SP). Com relacéo aos indicadores de educacdo, percebe-se, mais uma vez, uma distancia
consideravel entre os dados de Campo Grande (MS) e a cidade do ABC Paulista.

Por fim, os ultimos dados dos indicadores de Cidades Sustentaveis sdo apresentados
na Tabela 14 que traz os dados do indicador de saude, no que se refere ao nimero de médicos,
por 100.000 habitantes:

Tabela 14. Indicadores essenciais NBR 37120 (ABNT, 2017): Secdo 12 — Saude
Indicadores Essenciais SCS Ano CG Ano

12.3. NUmero de médicos, por
100.000 habitantes

Fonte: Atlas Brasil (2013); PLANURB (2018); Scheffer et al. (2018).

393,3 2018 351,2 2018

Nota-se, na Tabela 14, que em relacdo ao numero de médicos Sao Caetano do Sul (SP)
calcula-se uma taxa superior a Campo Grande, que se distancia 42,1 médicos, por 100.000

habitantes da cidade do grande ABC paulista.

Ap0ds a exposicdo dos dados sobre os indicadores de Cidades Sustentaveis NBR 37120
(ABNT, 2017), faz-se necessario, a fim de responder a questdo levantada pela presente
pesquisa, sistematizar os dados obtidos para a comparacdo entre as cidades. A Tabela 15, a
seguir, apresenta todos os indices que possibilitam a comparacdo entre Londres e Campo
Grande (MS):



Tabela 15. Distanciamento entre as cidades de Campo Grande (MS) em comparacéo a
Londres quanto aos indicadores de Cidades Sustentaveis NBR 37120 (ABNT, 2017)
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Indicador

Londres

CG

Distancia

5.1. Taxa de
desemprego da cidade

5,1%

6,0%

0,9%

11.1 Porcentagem de
participagdo dos
eleitores, nas Ultimas
eleicBes  municipais,
em funcgéo do total de
eleitores aptos votar

45,60%

80,20%

34,60%

11.2. Porcentagem de
mulheres eleitas, em
funcéo do ndmero total
de eleitos, na gestdo da
cidade

38,46%

6,66%

31,80%

12.1. Expectativa de
vida

82,2 anos

75,6 anos

6,6 anos

12.2. NUmero de leitos
hospitalares, por
100.000 habitantes

2115

43,1

168,4

16.1. Porcentagem da
populacdo urbana, com
coleta regular de lixo
(domiciliar)

100%

100%

0%

21.1. Porcentagem da
populacdo da cidade,
com servico de
abastecimento de agua
potavel

100%

99,80%

0,20%

10.2. Nimero de mortes
relacionadas a
incéndios, por 100.000
habitantes

0,41

0,11

0,30

14.2. NlUmero  de
homicidios, por
100.000 habitantes

3,2

8,6

54

16.2. Total de coleta de
residuos sélidos
municipais per capita

1,50
Kg/hab/dia

0,84
Kg/hab/dia

0,66

16.3. Porcentagem de
residuos sélidos
urbanos, que sdo
reciclados

30%

2,54%

27,46%

20.1. Porcentagem da
populagdo da cidade
atendida por sistemas
de coleta e afastamento
de esgoto

100%

82%

18%

21.4 Consumo
domeéstico total de dgua
per capita (litros dia)

144 L/hab/dia

161
L/hab/dia

17

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Da Tabela 15, pode-se aferir que dos 13 indicadores observados, Londres apresentou
melhores indices em 10 deles. Por sua vez, Campo Grande (MS) apresentou melhores
resultados em apenas 2 indicadores. Quanto ao indicador restante, ambas cidades alcangaram o
mesmo indice de 100%.

Em conformidade com a Tabela 15, é importante salientar que Campo Grande (MS)
apresentou melhor indice no indicador de respostas a incéndios e emergéncias sobre nimero de
mortes relacionadas a desastres naturais. O outro indicador que Campo Grande (MS) obteve
melhor resultado foi o de governanca sobre a porcentagem de participacdo dos eleitores, nas
altimas eleicbes municipais, em funcdo do total de eleitores aptos votar. Neste ponto, vale
destacar que no Brasil o voto é obrigatério e em Londres é facultativo. Ja em relacdo ao
indicador sobre porcentagem da populacdo urbana, com coleta regular de lixo (domiciliar),
ambas cidades atendem 100% da populacéo.

Em relacdo ao indicador sobre taxa de desemprego da cidade, conforme Tabela 15,
verificou-se que Londres apresenta uma taxa 0,9 menor que a de Campo Grande (MS). Sobre
esse indicador a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 4), afirma que ele esclarece sobre a situacdo do
mercado de trabalho evidenciando a condi¢do econémica da cidade analisada. Assim, esse
indicador “¢ usado para medir a oferta de trabalho e localizar os ciclos de negdcios de uma
cidade. Quando o crescimento econdmico ¢ forte, as taxas de desemprego tendem a ser baixas,
quando a economia estd estagnada ou em recessdo, as taxas de desemprego tendem a ser
maiores” (ABNT, 2017, p. 4).

Quanto ao indicador de governanca sobre mulheres eleitas, conforme Tabela 15,
Campo Grande (MS) esta 31,80% distante de Londres. Destaca-se que nas eleicdes municipais
de 2016, os londrinos elegeram 26 representantes, sendo 25 para cAmara municipal e 1 prefeito,
dos quais 10 mulheres foram eleitas. Ja os campo-grandenses, nas ultimas eleicbes municipais,
em 2016, elegeram 30 representantes, sendo 29 vereadores municipais e 1 prefeito, dos quais

apenas duas mulheres foram eleitas.

De acordo com a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 31), “a porcentagem de mulheres
eleitas para cargos da gestdo da cidade ¢ um reflexo direto da inclusdo na governanca”. Nesse
aspecto, os dados apresentados evidenciam que Campo Grande (MS) precisa avancar no debate

sobre a inclusdo e o papel das mulheres na governanca da cidade.

Em relacdo ao indicador sobre expectativa de vida, conforme Tabela 15, os campo-

grandenses vivem em média 6,6 anos a menos que os londrinos. Esse indicador reflete o nivel
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de mortalidade da populagdo. Segundo a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 34), “A expectativa de
vida estd intimamente ligada as condi¢bes de saude, que sdo uma parte integrante do
desenvolvimento”. Trata-se de um indicador muito importante, uma vez que a expectativa de
vida, diz respeito as condi¢cdes de salde, mas também a outros aspectos sociais, como as
condicdes de seguranca, trabalho, alimentagédo, saneamento e outros.

Quanto ao indicador de satde sobre o nimero de leitos hospitalares, segundo a Tabela
15, Campo Grande (MS) apresentou 168,4 leitos hospitalares por 100.000 habitantes a menos
que Londres. Segundo a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 34), “O numero de leitos hospitalares
publicos é um dos poucos indicadores que monitoram o nivel de uma prestacdo de servicos de
saude”. Quanto a este indicador, cabe destacar que Campo Grande (MS) precisa ampliar seus

investimentos em estrutura fisica hospitalar para o atendimento da populacao.

Por sua vez, em relagdo ao indicador sobre a porcentagem da populacdo da cidade,
com servico de abastecimento de agua potavel, conforme Tabela 15, verificou-se que Londres
possui 100% da populacdo atendida e Campo Grande 99,80%, restando ainda 0,20% da
populacdo sem abastecimento de dgua potavel. Sobre esse indicador, a NBR 37120 (ABNT,
2017, p. 67) afirma que “a porcentagem da populacdo da cidade servida por servicos de
abastecimentos de agua potavel € um indicador de salde da cidade e da qualidade de vida e um

componente significativo dos objetivos do desenvolvimento do milénio”.

Quanto ao indicador de seguranca sobre o ndmero de homicidios por 100.000
habitantes, conforme Tabela 15, verificou-se que Londres apresenta 5,4 homicidios, por
100.000 habitantes que Campo Grande (MS). Este indicador revela que a questdo da seguranca
publica é ainda um problema muito relevante na capital sul-mato-grossense. Gehl (2015)
salienta que altos indices de criminalidade estdo diretamente ligados a desigualdade social e
econdmica e que simples solucdes individuais ndo apontam para solucdes reais, uma vez que a

inseguranca tem suas raizes nas condi¢des sociais.

Em relacdo ao indicador de residuos sélidos sobre o total de coleta de residuos sélidos
municipais per capita, segundo a Tabela 15, Campo Grande (MS) coleta 0,66 kg/hab/dia a
menos que Londres. De acordo com a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 46), “niveis elevados de
residuos municipais contribuem para maiores problemas ambientais e, portanto, os métodos de
coleta e os métodos de descarte dos residuos s6lidos municipais sdo um importante componente

da gestdo ambiental municipal”.
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Vale destacar que os sistemas de coleta de residuos soélidos municipais também
apontam para a gestdo das cidades no que diz respeito a limpeza, satde e qualidade de vida,

meio ambiente e economia local.

Quanto ao indicador de residuos solidos sobre a porcentagem de residuos sélidos
urbanos que é reciclado, conforme Tabela 15, Campo Grande (MS), recicla 27,46% a menos
do que a cidade de Londres. Destaca-se que de a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS,
2010), n. 12.305/2010, estabeleceu uma diferenciacao entre residuos e rejeitos, afirmando que
apenas os “rejeitos” deveriam ir para os aterros sanitarios, enquanto que os residuos deveriam

ser reaproveitados ou reciclados.

Nota-se que, em Campo Grande (MS), com apenas 2,54% de residuos solidos
reciclados, a implementacao dessa politica ainda se mostra muito incipiente. De acordo com a
NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 47), “‘um sistema de coleta de residuos solidos contribui de muitas

maneiras para a saude publica, economia local, meio ambiente, compreensao e educagao social”.

Por sua vez, em relacdo ao indicador sobre a porcentagem da populacdo da cidade
atendida por sistemas de coleta e afastamento de esgoto, conforme Tabela 15, Campo Grande
atende 82% da sua populacdo, enquanto que Londres atende 100%. De acordo com a NBR
37120 (ABNT, 2017, p. 63), este indicador aponta para “a saude da cidade, limpeza e qualidade
de vida. A coleta e o tratamento de esgoto sdo componentes significativos dos Objetivos do

Desenvolvimento do Milénio”.

Por fim, quanto ao indicador de 4gua e saneamento sobre consumo domeéstico total de
agua per capita, conforme Tabela 15, os campo-grandenses consomem 17 L/hab/dia a mais que
os londrinos. Quanto a esse indicador, importante destacar algumas particularidades da cidade
de Campo Grande (MS) que se localiza entre bacias hidrograficas e esta sob um lencol freatico
com nivel bastante elevado. Além disso, as condi¢bes climaticas, regido tropical, também

contribui para aumentar o consumo de agua.

Segundo a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 69), “o consumo de agua domestico por
pessoa depende da disponibilidade e o preco da &gua, do clima, e dos tipos de uso de agua
consumida habitualmente por individuos (beber, banhos, lavagem, jardinagem)”. Na sequéncia,
a Tabela 16 apresenta todos os indices que possibilitam a comparacao entre Sdo Caetano do Sul
(SP) e Campo Grande (MS):
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Tabela 16. Distanciamento entre as cidades de Campo Grande (MS) em comparacgao a
Séo Caetano do Sul (SP) quanto aos indicadores de Cidades Sustentaveis NBR 37120 (ABNT,

2017)

Indicador SCS CG Distancia em %
5.1. Taxa de
desemprego da cidade 13,1 6,0% 7,1%
11.1 Porcentagem de
participacdo dos
eleitores, nas Ultimas 84,31 80,20% 4,11%
eleicBes municipais, em
funcdo do total de
eleitores aptos votar
11.2. Porcentagem de
mulheres eleitas, em
funcéo do nimero total 7,14% 6,66% 0,48%
de eleitos, na gestdo da
cidade
12.1. Expectativa de
vida 78,2 anos 75,6 anos 2,6 anos
12.2. NUmero de leitos
hospitalares, por 279,0 43,1 235,9
100.000 habitantes
16.1. Porcentagem da
populagdo urbana, com 100% 100% 0%
coleta regular de lixo
(domiciliar)
21.1. Porcentagem da
populacdo da cidade, 99,90% 99,80% 0,10%
com Servico de
abastecimento de agua
potavel
5.3. Porcentagem da
populagdo, abaixo da 0,09% 0,93% 0,84%

linha da pobreza

6.2. Porcentagem de

estudantes, com ensino 79,27% 65% 14,27%
primario completo

6.3. Porcentagem de

estudantes, com ensino 67,68% 50,55 % 27,13%
secundario completo

12.3.  Numero de

médicos, por 100.000 393,3 351,2 42,1
habitantes

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

A partir da andlise da Tabela 16, verifica-se que dos 11 indicadores apresentados, a
cidade de S&o Caetano do Sul (SP) apresentou melhores indices em 9 deles. Campo Grande
(MS) obteve melhor resultado em apenas 1 indicador e ambas cidades alcancaram 0 mesmo

indice em outro.

Como apresenta a Tabela 16, Campo Grande (MS) obteve melhor indice em relagdo a

S&o Caetano do Sul (SP) no indicador de economia sobre a taxa de desemprego da cidade. Neste
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indicador, Campo Grande (MS) apresentou um desempenho superior ao de Sdo Caetano do Sul
(SP) em 7,1%. Importante salientar que o indice de desemprego na capital de Mato Grosso do
Sul é de 6%, enquanto que na cidade do Grande ABC paulista esta taxa atinge 13,1%. J& em
relacdo ao indicador sobre porcentagem da populacdo urbana, com coleta regular de lixo
(domiciliar), ambas cidades atingem 100% da populagéo.

Por sua vez, quanto aos demais indicadores, Campo Grande (MS) apresenta indices
inferiores e precisam ser aprimorados. Em relagdo ao indicador de governanca sobre
porcentagem de participacdo dos eleitores, nas Ultimas eleicbes municipais, em funcéo do total
de eleitores aptos votar, de acordo com a Tabela 16, Campo Grande (MS) apresentou 4,11% a
menos que Sao Caetano do Sul. Segundo a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 30), este dado se

refere ao “nivel de participacao do publico e grau de interesse local”.

Quanto ao indicador de governanca sobre a porcentagem de mulheres eleitas, em
funcdo do namero total de eleitos, na gestdo da cidade, de acordo com a Tabela 16, Campo
Grande possui indice 0,48% menor que Sdo Caetano do Sul. Quanto a esse indicador, vale
apontar que as duas cidades apresentam numeros baixos de mulheres eleitas e, faz-se
necessario, ampliar a discusséo sobre a participacdo das mulheres na politica e na gestdo da

cidade.

Em relacdo ao indicador de Saude sobre expectativa de vida, conforme Tabela 16,
verificou-se que em Campo Grande (MS), a expectativa de vida é 2,6 anos menor em
comparacdo a de Sdo Caetano do Sul. Como dito anteriormente, este indicador aponta para a
qualidade de vida e reflete sobre varios aspectos sociais, como as condi¢fes de saude,

seguranca, trabalho, alimentacdo, saneamento e outros.

Quanto ao indicador de satde sobre o numero de leitos hospitalares, conforme Tabela
16, contata-se um grande distanciamento entre Campo Grande (MS) e Sdo Caetanos do Sul
(SP), uma vez que a capital sul-mato-grossense tem 235,9 leitos por 100.000 habitantes a menos
que a cidade do ABC Paulista. Reforca-se a indicativa de que Campo Grande (MS) precisa

aumentar seus investimentos em leitos hospitalares para o atendimento da populacéo.

Em relacdo ao indicador de 4gua e saneamento sobre porcentagem da populacdo da
cidade, com servico de abastecimento de agua potavel, conforme Tabela 16, verifica-se que
ambas cidades atingem quase 100% da populacdo. Campo Grande (MS) atinge 99,80% da

populacdo e Sdo Caetano do Sul (SP) 99,90, sendo a distancias entre as duas cidades de 0,10%.
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Quanto ao indicador de economia sobre a porcentagem da populagéo, abaixo da linha
da pobreza, a distancia entre Campo Grande (MS) e S&o Caetano do Sul (SP), foi de 0,84%,
conforme Tabela 16. Segundo a NBR 37120 (ABNT, 2017, p. 5), este “¢é um indicador de
equidade social e reflete os niveis de marginalidade econémica e/ou inclusdo social de uma
cidade”. Este é um indicador que aponta para a desigualdade social e econémica. Nesse sentido,
Campo Grande (MS) precisa ampliar suas politicas que visam melhorar as condi¢@es sociais de

sua populacdo.

Em relacdo ao indicador de educacgédo sobre porcentagem de estudantes, com ensino
primario completo, conforme Tabela 16, Campo Grande (MS) apresentou indice 14,27% menor
que S&o Caetano do Sul (SP) e, em relagdo ao indicador de ensino secundario completo, a
distancia entre as cidades foi ainda maior, atingindo 27,13%. Segundo a NBR 37120 (ABNT,
2017, p. 9), a “educacgdo é um dos aspectos mais importante do desenvolvimento humano. Este
indicador aborda a questdo da oportunidade educacional, indicando quao disseminada esta a

Educacdo formal na cidade entre a populag¢do em idade escolar”.

Por fim, em relacdo ao indicador de saude sobre o nimero de médicos por 100.000
habitantes, conforme Tabela 16, Campo Grande (MS), apresentou 42,1 médicos por 100.000
habitantes a menos que S&o Caetano do Sul (SP). De acordo com a NBR 37120 (ABNT, 2017,
p. 35): “ha evidéncias de que o numero de médicos esta positivamente associado com a
cobertura de imunizacdo, extensdo dos cuidados primarios e bebés, sobrevivéncia infantil e
materna”. A disposicdo de médicos é um indicador que aponta para capacidade do sistema de

salde de uma cidade.

4.4 Indicadores para elevar as cidades l6cus a condicéo de Cidades Inteligentes:

Neste subcapitulo, para complementar as respostas as problematicas anunciadas na
parte introdutoria, apresentam-se os dados obtidos organizados em tabelas, a partir das secfes
apresentadas pela I1ISO 37122 (2019). Primeiramente, a Figura 15, apresenta a quantidade de

dados obtidos de cada cidade e a relacéo entre elas:
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Figura 15. Quantidade de dados obtidos de cada cidade

Londres

9 Total de Indicadores: 80

Indicadores obtidos: 21

S3o Caetano

do Sul 0 |

0 / 5

Campo
Grande

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Figura 16 aponta que dos 80 indicadores da ISO 37122 (2019), durante o periodo de

coleta de dados, foram encontrados dados sobre 21 deles. Destaca-se que, a fim de responder a

problematica da presente pesquisa, foi possivel realizar analise comparativa de 7 indicadores

comuns a cidade Londres e da de Campo Grande (MS). Alem destes, obteve-se mais 9 dados

da capital inglesa e outros 5 da capital de Mato Grosso do Sul. Na sequéncia, apresenta-se ao

Quadro 9 com os indicadores, sob os quais foi possivel fazer a comparacao entre as cidades
Londres e Campo Grande (MS):

Quadro 9. Indicadores com dados disponiveis de Londres, Sdo Caetano do Sul (SP) e Campo

Grande (MS)

Secoes

Economia Transporte

5.2. Taxa de sobrevivéncia de novos
negacios, por 100.000 habitantes

19.5. Porcentagem de linhas de transporte
publico equipado, com um sistema em
tempo real acessivel ao publico

5.3. Porcentagem da forca de trabalho
empregada, em ocupagdes no setor de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC)

19.6. Porcentagem de servicos de
transporte publico da cidade, cobertos por
um sistema de pagamento unificado

Indicadores
5.4. Porcentagem da forca de trabalho

empregada, em ocupagdes nos setores de
educacdo e pesquisa e desenvolvimento

19.12. Porcentagem de rotas de transporte
publico, com conectividade a Internet
fornecida e/ou gerenciada pelo municipio
para passageiros

19.14. Porcentagem da frota de 6nibus da
cidade, movida a motor (sistema motor

Fonte: Elaborado pela autora, com base em 1SO 37122 (2019).

Conforme se verifica no Quadro 9, foram encontrados dados de 3 indicadores de

Economia e 4 de Transporte.
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A Tabela 17 apresenta os dados sobre Economia que se refere a Taxa de sobrevivéncia
de novos negocios; Porcentagem da forca de trabalho empregada, em ocupagfes no setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC); e Porcentagem da forca de trabalho
empregada em ocupaces, nos setores de educacéo e pesquisa e desenvolvimento:

Tabela 17. Indicadores 1SO 37122 (2019): Secéo 5 — Economia

Indicadores Essenciais Londres Ano CG Ano
5.2. Taxa de sobrevivéncia de
novos negdcios, por 100.000 128,5 2016 373,4 2019
habitantes

5.3. Porcentagem da forca de

trabalno  empregada em

ocupacbes no setor de 25,70% 2016 1,90% 2019
Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo (TIC)

5.4. Porcentagem da forca de

trabalno  empregada  em

ocupacles, nos setores de 11,58% 2016 6,70% 2018
educacdo e pesquisa e

desenvolvimento

Fonte: London Datastore (2020); Sebrae (2020);

De acordo com os dados obtidos sobre a taxa de sobrevivéncia de novos negacios,
organizados na Tabela 17, verifica-se que Campo Grande (MS) obteve melhores resultados
nesse indicador. Nesse sentido, nota-se que Londres estd 244,9 distante da capital de Mato
Grosso do Sul. Por conseguinte, em relacdo a porcentagem da forca de trabalho empregada em
ocupacdes, no setor de TIC, verifica-se que Campo Grande (MS) estd 23,80% distante de
Londres. J4 em relacdo a porcentagem da forca de trabalho empregada em ocupacdes, nos
setores de educacdo e pesquisa e desenvolvimento, nota-se existe um distanciamento de 4,88%

entre Campo Grande (MS) e Londres.

A Tabela 18 apresenta os dados sobre os servicos de transporte, referentes a
porcentagem de linhas de transporte publico, equipados com um sistema em tempo real
acessivel ao publico; porcentagem de servicos de transporte publico da cidade, cobertos por um
sistema de pagamento unificado; porcentagem de rotas de transporte publico, com
conectividade a Internet fornecida e/ou gerenciada pelo municipio para passageiros e;

porcentagem da frota de 6nibus da cidade, movida a motor:
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Tabela 18. Indicadores 1SO 37122 (2019): Secéo 19 — Transporte

Indicadores Essenciais Londres Ano CcG Ano
19.5. Porcentagem de linhas de
transporte publico equipados, 100% 2020 100% 2020

com um sistema em tempo real

acessivel ao publico

19.6. Porcentagem de servicos de

transporte publico da cidade, 100% 2020 100% 2020
cobertos por um sistema de

pagamento unificado

19.12. Porcentagem de rotas de

transporte publico, com

conectividade a Internet 97% 2020 0% 2020
fornecida e/ou gerenciada pelo

municipio para passageiros

19.14. Porcentagem da frota de

onibus da cidade movida a motor 100% 2020 0% 2020
(sistema motorizado)

Fonte: London Datastore (2020); AGETRAN (2020).

Com relacdo aos dados apresentados na Tabela 18, verifica-se que ndo ha
distanciamento entre Londres e Campo Grande (MS) quanto aos dados de porcentagem de
linhas de transporte publico equipados, com um sistema em tempo real acessivel ao publico e
porcentagem de servicos de transporte publico da cidade, cobertos por um sistema de

pagamento unificado, uma vez que ambas cidades apresentam 100%.

Ja em relacdo a porcentagem de rotas de transporte publico, com conectividade a
Internet fornecida e/ou gerenciada pelo municipio para passageiros, o distanciamento entre as
cidades € de 97%. Por sua vez, quanto a porcentagem da frota de 6nibus da cidade, movida a
motor (sistema motorizado) a distancia entre as cidades é de 100%.

Ap0s a exposicdo dos dados sobre os indicadores essenciais de Cidades Inteligentes
ISO 37122 (2019), faz-se necessario, a fim de responder a questdo levantada pela presente
pesquisa, sistematizar os dados obtidos para a comparacao entre Londres e Campo Grande
(MS). A Tabela 19 apresenta todos os indices que possibilitam a comparacdo entre ambas. Nela
verifica-se, que dos 7 indicadores apresentados, Londres apresentou melhores indices em 4
deles. Por sua vez, Campo Grande (MS) apresentou melhor resultado em apenas 1 indicador e,

nos demais, ambas cidades alcancaram o mesmo indice de 100%.

A partir da Tabela 19, vé-se que o Unico indicador de Cidades Inteligentes que Campo
Grande (MS) apresentou melhor indice do que Londres, foi o de economia, sobre taxa de
sobrevivéncia de novos negécios. De acordo com a ISO 37122 (2019) este indicador contribui

para economia local reflete o potencial econémico, a produgdo, o consumo, a inovagéo, a
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criatividade e a pesquisa da cidade. Ainda segundo a 1SO 37122 (2019, p. 4): “new businesses
can potentially contribute a substantial number of new jobs to the economy and tend to have
faster employment growth rates, especially those in innovation-driven/technologically focused

enterprises, such as computer or software development”.1°

Tabela 19. Distanciamento entre as cidades de Campo Grande (MS) em comparagéo a Londres
guanto aos indicadores de Cidades Inteligentes 1ISO 37122 (2019)

Indicadores Essenciais Londres CG Disténcia
5.2. Taxa de sobrevivéncia de

novos negocios, por 100.000 128,5 373,4 2449
habitantes

5.3. Porcentagem da forgca de

trabalho empregada em

ocupacbes, no  setor de 25,70% 1,90% 23,80%

Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo (TIC)

5.4. Porcentagem da forca de

trabalho empregada em

ocupacbes, nos setores de 11,58% 6,70% 4,88%
educacdo e pesquisa e

desenvolvimento

19.5. Porcentagem de linhas de
transporte  puablico equipados,
com um sistema em tempo real
acessivel ao publico

100% 100% 0%

19.6. Porcentagem de servigos de
transporte puablico da cidade, 100%

0, 0
cobertos por um sistema de 100% 0%
pagamento unificado
19.12. Porcentagem de rotas de
transporte publico, com
conectividade a Internet fornecida 97% 0% 97%

e/ou gerenciada pelo municipio
para passageiros

19.14. Porcentagem da frota de
onibus da cidade movida, a motor 100% 0% 100%
(sistema motorizado)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ja o indicador de economia sobre porcentagem da forca de trabalho empregada em
ocupacdes, no setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC), verifica-se, a partir da

Tabela 19, um distanciamento de 23,80% entre Campo Grande (MS) e Londres. Quanto a este

15 Tradugio livre da autora: “Novos negdcios podem contribuir potencialmente com o nimero substancial de novos
empregos para a economia e tendem a ter taxa de crescimento mais rapidas, especialmente, aquelas voltadas para
a inovagdo/empresas focadas em desenvolvimento de computador ou softwares”.
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indicador, cabe destacar que 1,90% da forca de trabalho de Campo Grande (MS) esta

empregada no setor de TIC.

Faz-se necessario apontar que, de acordo com a 1ISO 37122 (2019), a forca de trabalho
atuante no setor de TIC impulsiona o crescimento econdmico, aumenta a produtividade do
trabalho e melhorar competitividade, incluindo o uso mais amplo de produtos e servigos de TIC
na economia e na sociedade. Ainda de acordo com a ISO 37122 (2019, p. 5): “ICT has long
been recognized as a key enabler for bridging the digital divide and achieving the three
dimensions of sustainable development — economic growth, environmental balance and social

inclusion — as well as promoting innovation in Society”.®

Em relacdo ao outro indicador de economia sobre porcentagem da forca de trabalho
empregada em ocupacdes, nos setores de educacdo e pesquisa e desenvolvimento, de acordo
com a Tabela 19, existe um distanciamento de 4,88% entre Campo Grande (MS) e Londres.
Quanto a este indicador, cabe apontar que apenas 6,70% da forca de trabalho de Campo Grande
(MS) esta empregada nos setores de educacdo e pesquisa. Segundo a ISO 37122 (2019), estes
setores desempenham um papel fundamental para a economia, uma vez que promovem
processos e ferramentas inovadoras que possibilitam aprimorar e desenvolver novos produtos
ou servicos. Ainda de acordo com a ISO 37122 (2019, p. 6): “these industries play a critical
role in economic development, promoting innovative thought processes to enhance existing

products or services or to develop new products and services”.*’

Quanto ao indicador de transporte sobre porcentagem de linhas de transporte publico
equipados, com um sistema em tempo real acessivel ao publico, conforme a Tabela 19,
verificou-se que ambas cidades atendem 100% da populacdo. Os alertas em tempo real sdo
importantes para manter os cidaddos informados sobre a condicdo dos servigos de transporte
publico da cidade. Segundo a ISO 37122 (2019, p. 47): “real-time information on public
transport lines can be shared with citizens to avoid traffic congestion and long waits for services

that are delayed or cancelled”.'®

16 Tradugdo livre da autora: “As TICs ha muito tempo sdo reconhecidas como um facilitadoras para unir a exclusio
digital e alcancar as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel - crescimento econdmico, meio ambiente
equilibrio e incluséo social - além de promover a inovagdo na sociedade”.

17 Tradugdo livre da autora: “Essas industrias desempenham um papel critico no desenvolvimento econdmico,
promovendo processos de pensamento inovadores para aprimorar produtos ou servicos existentes ou para
desenvolver novos produtos e servigos”.

18 Tradugdo livre da autora: “As informagdes em tempo real sobre as linhas de transporte piblico podem ser
compartilhadas com os cidaddos para evitar congestionamentos de trafego e longas esperas por servigos atrasados
ou cancelados”.
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Em relagdo ao indicador de transporte sobre porcentagem de servigos de transporte
publico da cidade, cobertos por um sistema de pagamento unificado, conforme a Tabela 19,
verificou-se que ambas cidades atendem 100% da populacdo. De acordo com a ISO 37122
(2019, p. 48): “an unified payment system encourages multiple modal transportation across
transportation modes such as bus, LRT, subway and trains, and reduces the need for public
transport users to stop and pay at multiple transfer points during a single trip”.!° Vale destacar
que em Campo Grande (MS) hé apenas uma modalidade de transporte publico que sao os énibus.

Outro indicador de transporte que também apresentou um grande distanciamento entre
as cidades foi o sobre a porcentagem de rotas de transporte publico, com conectividade a
Internet fornecida e/ou gerenciada pelo municipio para passageiros, o qual, de acordo com a
Tabela 19, mostrou um distanciamento de 97% entre as cidades. Neste indicador, também se
verifica que Campo Grande (MS) tem 0% de conectividade a internet em suas rotas de
transporte publico fornecida pelo municipio. De acordo com a 1SO 37122 (2019, p. 52): “a
public Internet connection allows people who do not have mobile data plans or regular Internet
access to connect to the Internet, enabling them to take advantage of the economic and social

benefits the Internet offers”.%°

Por fim, em relacdo ao indicador de transporte sobre a porcentagem da frota de 6nibus
da cidade movida por sistema motorizado, conforme Tabela 19, verificou-se uma distancia de
100%. Em Campo Grande (MS), toda a frota de 6nibus é movida por motor abastecido por
combustivel diesel, enquanto que em Londres, toda a frota de 6nibus ndo utiliza motores de

combustdo, optando por sistema motorizados, incluindo énibus elétricos e hibridos.

19 Tradugdo livre da autora: “Um sistema de pagamento unificado incentiva o transporte mdltiplo entre os modos
de transporte como 6nibus, VLT, metrd e trens, e reduz a necessidade de o0s usuérios do transporte publico pararem
e pagarem em multiplos pontos de transferéncia durante uma Unica viagem”.

20 Tradugdo livre da autora: “Uma conexdo de internet publica permite que pessoas que ndo tenham planos de
dados mdveis ou internet regular para se conectar, possam tirar proveito dos beneficios econdmicos e sociais da
oferta de internet”.



95

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este ultimo capitulo propGe apresentar as principais considera¢cdes que podem ser
apontadas em funcdo das respostas obtidas da pesquisa realizada. A presente pesquisa
apresentou como problematica central: qudo perto ou distante esta Campo Grande (MS) de se
elevar a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou uma Cidade Inteligente.

Para tanto, a pesquisa utilizou-se de um roteiro com o0s devidos procedimentos
metodoldgicos ja explicados no Capitulo 3. Utilizou-se dos critérios apontados nas normas da
NBR 37120 (ABNT, 2017) de Cidades Sustentaveis e ISO 37122 (2019) de Cidades
Inteligentes. Para o tratamento de dados coletados a luz das duas normas, optou-se pelo método
comparativo a fim de verificar variacGes das cidades Idcus, investigadas; Londres, S&do Caetano
do Sul (SP) e Campo Grande (MS).

A comparacdo entre as cidades de Londres, S&o Caetano do Sul (SP) e Campo Grande
(MS), a partir dos dados obtidos dos indicadores essenciais da NBR 37120 (ABNT, 2017) e
ISO 37122 (2019), permitiu estabelecer um valor de referéncia, bem como apontar para

semelhancas e diferencas, possibilitando verificar o distanciamento entre elas.

Quanto ao objetivo geral proposto pela presente pesquisa, de analisar o quéo perto ou
distante esta Campo Grande (MS) de se elevar a condicdo de uma Cidade Sustentavel e/ou uma
Cidade Inteligente, foi possivel alcanca-lo mediante o calculo do distanciamento entre Campo

Grande (MS) em comparacdo a Londres e Sdo Caetano do Sul (SP).

Em relacdo aos objetivos especificos a pesquisa também conseguiu identificar quais
os indicadores essenciais de Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligente, Campo Grande (MS)
precisa aprimorar e quais apresenta os melhores resultados. No que diz respeitos aos indicadores
em que Campo Grande (MS) apresentou os melhores indices, verificou-se que gquanto aos
indicadores essenciais de Cidades Sustentaveis, os melhores desempenhos foram alcancados
nos indicadores de resposta a incéndios e emergéncias e de economia sobre taxa de desemprego
da cidade. Em relacdo aos indicadores de Cidades Inteligentes, Campo Grande (MS) também
apresentou um bom desempenho no indicador de economia sobre taxa de sobrevivéncia de

novos negocios.

Por conseguinte, em relacdo aos indicadores que precisam ser potencializados a fim

de elevar Campo Grande (MS) a condicdo de Cidade Sustentdvel, a presente pesquisa, a partir
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da comparacdo de Campo Grande (MS) com Londres e S&o Caetano do Sul (SP), identificou a
necessidade de aprimorar os indicadores de seguranca, residuos solidos, governanca, salde,

economia e educacao.

Por fim, em relacdo aos indicadores que precisam ser melhorados a fim de elevar
Campo Grande (MS) a condicdo de Cidade Inteligente, a presente pesquisa, a partir da
comparacdo de Campo Grande (MS) com Londres, identificou que € preciso potencializar 0s

indicadores de transporte e economia.

Quanto a hipotese suscita pela pesquisa, de que had uma relagdo entre os construtos de
Cidades Sustentaveis com os indices de qualidade de vida (IDH e IDHM), foi possivel verificar,
a partir da analise dos dados, que ela se confirma. Verificou-se que o distanciamento entre as
cidades lécus, observado a partir do IDH e IDHM, sdo proporcionais ao apresentado pelos
indicadores de Cidades Sustentaveis, o que evidencia a relacdo indicada pela hipotese da
presente pesquisa. Por sua vez, quanto aos indicadores de Cidades Inteligentes, constatou-se
que esta relacdo de proporcionalidade ndo se confirmou, uma vez que, ndo se obteve dados
sobre a cidade de Séo Caetano do Sul (SP).

Neste sentido, a presente pesquisa possibilitou apontar que se faz necessario ampliar e
melhorar o servico de fornecimento e transparéncia de dados sobre a gestdo e servigcos
oferecidos pelos gestores publicos que cuidam das cidades, especialmente em Campo Grande
(MS) e Sdo Caetano do Sul (SP). A luz desses resultados, ha de se considerar que o
fornecimento e a transparéncia de dados sdo fundamentais para a constru¢do de uma cidade

mais sustentavel e inteligente.

Como sugestdo de melhoria para gestdo publica municipal de Campo Grande (MS), a
presente pesquisa identificou a necessidade de se ampliar e aperfeicoar a comunicacdo e
integracdo entre as secretarias, parcerias publico-privadas e Universidades (publicas e privadas),
a fim de consolidar um banco de dados atualizado e completo. Tal iniciativa governamental
sera fundamental para auxiliar na tomada de decisdes por parte dos gestores publicos,
potencializando os éxitos de uma boa governanca publica. Nesse sentido, trata-se de um
caminho essencial para o planejamento direcionado ao desenvolvimento de Cidades

Sustentaveis e Cidades Inteligentes.

Por fim, para pesquisas futuras, fica como sugestdo a continuidade do trabalho, a partir
dos indicadores da NBR 37120 (ABNT, 2017) e da ISO 37122 (2019), insistir na

complementaridade do levantamento dos dados ndo obtidos, durante o tempo empreendido
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nesta pesquisa, a fim de ampliar o escopo de observacdo do Desenvolvimento Sustentavel e
inteligente de Campo Grande (MS). Logo, futuros trabalhos podem, a partir desses
levantamentos iniciais, propor Planos de Ac¢des a serem disponibilizados aos gestores publicos
municipais responsavel pelo gerenciamento da cidade de Campo Grande (MS), a fim de eleva-
la de fato & condicdo de uma Cidade Sustentavel e Inteligente.

Acredita-se que € possivel que Campo Grande (MS) alcance indices tdo elevados
quanto aqueles apresentados por Londres e por Sdo Caetano do Sul (SP), visto que em alguns
indicadores tanto de Cidades Sustentaveis como de Cidades Inteligentes, a capital de Mato
Grosso do Sul ja apresenta indices superiores. Para tanto, faz-se necessario ampliar as pesquisas
a fim de diagnosticar problemas e propor solucdes para as dimensdes da sustentabilidade, de
forma inteligente, de Campo Grande (MS). Nesse sentido, é preciso reforcar o trabalho e o
dialogo entre gestdo publica local, empresas publico-privadas, universidades e sociedade civil

organizada.

Os resultados obtidos levam a crer que o avanco de Campo Grande (MS), no que diz
respeito ao desenvolvimento das TICs € um caminho sem volta e irremediavel. A partir da
melhor utilizacdo das melhores ferramentas tecnologicas, faz-se necessario, cada vez mais,
manter-se atento aos seus positivos resultados. Nesse sentido, cabe a sociedade como um todo,
especialmente, aos empresarios, gestores publicos e pesquisadores, refletir, debate e atuar para
direcionar o desenvolvimento tecnoldgico para bem-estar social, de forma a possibilitar dirimir

as desigualdades sociais e melhorar a qualidade de vida de todos os cidadaos.
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Indicadores para Cidades Sustentaveis
Secles Indicadores Essenciais Formulas
5.1. Taxa de desemprego da
cidade Populacdo em idade ativa desempregada
. x100
Forcga de trabalho total
5.2. Valor de avaliacdo e
propriedades comerciais e o o o
Economia industriais como uma Valor total de imbveis comerciais e industriais
(Secdo 5) porcentagem do valor de Valor total de todas as propriedades
avaliacdo total as todas as
propriedades.
53.  Porcentagem  da
populacéo abaixo da linha da Pessoas abaixo da linha da pobreza 100
pobreza. Populacao Total
6.1.  Porcentagem  da
populagdo feminina de idade N¢ de mulheres em idade escolar nos niveis
escolar matriculada em primario e Secu_”da”" %100
escolas. Total de mulheres em idade escolar
6.2. Porcentagem  de
estudantes com  ensino N de estudantes que completam o primario 100
primario completo. Total de ingressantes originalmente no x
Educacio 12 ano do primario
(Segdo 6) 6.3.  Porcentagem  de
estudantes com  ensino N2 de estudantes que completam o secundario 100
secundério completo. Total de ingressantes originalmente no
12 ano do secundario
6.4. Relacdo estudante/
professor no ensino N2 de alunos matriculados em escola primaria
primario. N? equivalente de professores de escolas
primarias em tempo integral
7.1. Uso de energia elétrica
residencial per  capita Uso de energia elétrica residencial total (kWh)
(kWh/ano). Populagao total
7.2. Porcentagem de
habitantes da cidade com N? de habitantes com ligagdo regular a
fornecimento regular de rede de distribuigdo +100
energia elétrica. Populagao total
7.3. Consumo de energia de o
Energia edificios plblicos por ano Consumo total de energia elétrica em
(Secédo 7) (kWh/m2). edififcios publicos(m?)
100.0002 parte da populagio total
7.4. Porcentagem da energia
total proveniente de fontes ’
renovaveis, como parte do Consumo total de energia elétrica produzida
consumo total de energia da apartir de fontes sustenta.vels +100
cidade. Consumo total de energia
8.1.  Concentragdo  de
material particulado  fino Massa total de particulas < 2.5 pde diametro (ug)
(PM 2.5). Volume de ar amostrado (m3)
8.2.  Concentragdo  de .
Meio Ambiente material particulado (PM Massa total de particulas na escala do PM 10 (ug)
(Secéo 8) 10). Volume de ar amostrado (m?)
8.3. Emissdo de gases de
efeito estufa medida, em Emissao de gases de efeito estufa
toneladas per capita. gerados em um ano direta ou indiretamente (ton)
Populacio total
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9.1. Taxa de endividamento

Financas (expansdo do servico da
(Secéo 9) divida como uma Custo do servigo total da divida de longo prazo
porcentagem de  receita Total de receitas de fontes proprias
prépria do municipio).
10.1. NUmero de bombeiros N2 de bombeiros remunerados em tempo integral
por 100.000 habitantes. 100.0002 parte da populacio total
10.2. Nomero de mortes
ResApos_tas a relacionadas a incéndios por N2 de mortes causadas por incéndios em um ano
:Enr(r:lir:dgr)lscias € 100.000 habitantes. 100.0002 parte da populagao total
19 10.3. Noumero de mortes
(Secdo 10) .
relacionadas a desastres ]
naturais por 100.000 N2 de morte por desastres naturais em um ano
habitantes. 100.0002 parte da populagéo total
11.1  Porcentagem  de
participacdo dos eleitores N¢ de pessoas que votaram na ultima
nas  COltimas eleicdes eleigdo municipal +100
Governanca municipais em funcdo do populagdo apta a votar da cidade
(Secdo 11) total de eleitores aptos votar.
11.2.  Porcentagem  de
mulheres eleitas em fungio N2 de cargos ocupados pelas mulheres eleitas 100
do nUmero total de eleitos na N2 total de cargos da gestdo da cidade x
gestdo da cidade.
12.1. Expectativa de vida. Meédia de anos vividos por um grupo de pessoas nascidas no
mesmo ano.
12.2. NOmero de leitos
hospitalares por 100.000 N2 de leitos hospitalares publicos e privados
Salde habitantes. 100.0002 parte da populagido total
(Secéo 12) 12.3. NUmero de meédicos
por 100.000 habitantes. N2 de médicos que trabalham na cidade
100.0002 parte da populagio total
12.4 Taxa de mortalidade de | Probabilidade de uma crianga nascida em um ano especifico
criancas menores de cinco | morrer antes de completar cinco anos de idade, por 1.000
anos a cada 1.000 nascidos | nascidos vivos
Vivos.
Recreacédo - Esté secéo dispde apenas | - Nao se aplica
(Secdo 13) de Indicadores de Apoio.
14.1. Numero de agentes de
policia por 100.000 N2 de agentes oficiais de policia
habitantes. 100.0002 parte da populagdo total
Seguranca 14.2. Numero de homicidios o _
(Secéo 14) por 100.000 habitantes. N® de homicidios registrados
100.0002 parte da populacgio total
15.1.  Porcentagem da
Habitaco Populacéo urbana morando N® de pessoas morando em favelas
(Secdo 15) em favelas. Populagio total

Residuos Sélidos
(Secéo 16)

16.1.  Porcentagem da

populagdo  urbana  com N2 de pessoas servidas com a coleta de residuos 100
. ~ X

coleta regular de lixo Populagao total

(domiciliar).

16.2. Total de coleta de

residuos solidos municipais
per capita.

Soma dos residuos sé6lidos gerados (ton)

Populacéo total

16.3.  Porcentagem  de
residuos solidos urbanos que
sdo reciclados

Quant.total de residuos reciclados (ton)

100
Quant. total de Residuos Produzidos (ton) x
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17.1 NUmero de conexdes de

publico per capita.

Internet por 100.000 N2 de conexdes de internet na cidade
Telecomunicag@es | habitantes. 100.0002 parte da populagio total
e Inovacéo 17.2. NUmero de conexdes N@ de conexdes de telefone celular na cidade
(Secdo 17) de telefone celular por 100.0002 parte da populagio total
100.000 habitantes.
18.1. Quilémetros  de
sistema de transporte Soma dos quildometros de sistema de transporte
plblico de alta capacidade publico de alta capacidade
por 100.000 habitantes. 100.0002 parte da populagéo total
18.2. Quilémetros  de
sistema de transporte Soma de quilometros de sistema publico
plblico de média capacidade de transporte leve
por 100.000 habitantes. 100.0002 parte da populagio total
Transporte 18.3. NUmero anual de .
(Secéo 18) viagens em transporte N® anual de viagens em transporte

publico originados na cidade
Populacio total

18.4. NUmero de automaveis
privados per capita.

N2 de automoveis privados registrados na cidade
Populacio total

Planejamento

19.1 Areas verdes (hectares)

melhorado.

Urbano por 100.000 habitantes. Area total de verde (em hectares)
Secdo 19 100.0002 parte da populacio total
¢

20.1.  Porcentagem da
populacdo da cidade )
atendida por sistemas de N2 de pessoas atendidas por coleta de esgoto £100
coleta e afastamento de Populagio total
esgoto.
20.2. Porcentagem do esgoto
da cidade que ndo recebeu Quantidade de esgoto sem tratamento 100
qualquer tratamento. Quantidade de esgoto produzido e coletado x

Esgotos 20.3 Porcentagem do esgoto

(Secéo 20) da cidade que recebe | Quantidade de esgoto comtratamento primario 100
tratamento primario. Quantida de esgoto produzido e coletado x
20.4. Porcentagem do esgoto
da cidade que recebe Quantidade de esgoto com tratamento secundario 100
tratamento secundario. Quantida de esgoto produzido e coletado x
20.5. Porcentagem do esgoto
que recebe tratamento Quantidade de esgoto com tratamento terciario 100
terciario. Quantida de esgoto produzido e coletado
21.1.  Porcentagem da
populacdo da cidade com N2 de pessoas atendidas pelo abastecimento
servico de abastecimento de de agua potavel +100
4gua potavel. Populagdo total
21.2.  Porcentagem da
populacdo da cidade com N2 de pessoas com acesso a uma fonte
acesso sustentavel a uma melhorada de dgua +100
fonte de agua adequada para Populagao total

; consumo.

Agua e | 21.3. Porcentagem da _ )

Saneamento populagdo da cidade com Nede pessoas com instalagdes

(Segdo 21) acesso a  saneamento sanitdrias adequadas 1

Populagdo total

21.4. Consumo doméstico
total de &gua per capita
(litros do dia).

Quantidade de consumo de agua
para uso doméstico (l/dia)
Populacio total

Fonte: Elaborado pela autora com base na ABNT NBR I1SO 37120: 2017
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Indicadores para Cidades Inteligentes

Seches

Indicadores

Formulas

5 - Economia

5.1. Porcentagem de
contratos de servico
que fornecem servigos
municipais que contém
uma politica de dados
abertos.

Servicos municipais que contém dados abertos
x

Total de servigos municipais

5.2. Taxa de
sobrevivéncia de
novos negocios por
100.000 habitantes.

Sobrevivéncia de novos negdcios
100.0002 parte da populagio total

5.3. Porcentagem da
forca de trabalho
empregada em
ocupacgOes no setor de
tecnologia da
informacéo e
comunicagéo (TIC).

Pessoas empregadas em ocupagoes de TICs
Populagdo Total empregada

x100

5.4. Porcentagem da
forca de trabalho
empregada em
ocupagdes nos setores
de educagdo e pesquisa
e desenvolvimento.

Pessoas empregadas em Educacdo e Pesquisa
Populagdo Total empregada

6 - Educacéo

6.1. Porcentagem da
populacdo da cidade
com proficiéncia
profissional em mais
de um idioma.

Pessoas com proficiéncia em mais de um idioma
x

Populagédo Total

6.2. NUmero  de
computadores, laptops,
tablets ou  outros
dispositivos digitais de
aprendizagem
disponiveis por 1 000
estudantes.

N2 de computadores e outros dispositivos
1.0002 parte da populagdo total

6.3. Numero de graus
de ensino superior em
ciéncia,  tecnologia,
engenharia e
matematica (STEM)
por 100.000 habitantes

N2 de graus de ensino superior (STEM)

100.0002 parte da populagio total

7.1. Porcentagem de
energia  elétrica e
térmica produzida a
partir de tratamento de
aguas residuais,
residuos  solidos e
outros tratamentos de
residuos liquidos e
outros recursos de
calor residual, como
uma parcela do mix de
energia total da cidade
em um determinado
ano.

Quant.de energia elétrica e térmica
produzida a partir de
tratamento de aguas residuais e outros
Total de energia elétrica e térmica
produzida por ano

x100




7.2. Energia elétrica e
térmica (GJ) produzida
a partir de tratamento

Quant.de energia elétrica e térmica produzida
a partir de tratamentos de aguas residuais por ano
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de aguas residuais per (@) +100
capita por ano. Populagdo Total
7.3. Energia elétrica e
térmica (GJ) produzida
a partir de residuos Quant. de energia elétrica e térmica produzida
s6lidos ou  outro a partir de residuos sélidos por ano
7 — Energia tratamento de residuos @ +100
liquidos per capita por Populagio Total
ano.
7.4. Porcentagem da
eletricidade da cidade
Elrscigrl:sga usando Quant. eletricidade prodyzida com sistema
descentralizados  de descentralizado - x100
. Total da eletricidade produzida
producdo de
eletricidade.
7.5. Capacidade de
armazenamento da
rede de energia da Capacidade de armazenamento da rede de energia
cidade por consumo
total de energia da Consumo total de energia na cidade
cidade.
7.6. Porcentagem de
iluminagdo de ruas
gerenciada por um Ne de iluminagio de rua gerenciada por
sistema de sistema de desempenho +100
gerenciamento de Iluminagio de rua total
desempenho de luz.
7.7. Porcentagem de
:clouimmaéigfr::gcl;aca qug N2 de iluminacdo publica reformada e instalada
. recentemente x100
instalada Iluminagdo publica total
recentemente.
7.8. Porcentagem de
edificios publicos que Nede Edificios pablicos que necessitam de
necessitam de renovagio/reforma
5 T R x100
renovacao/reforma. Total de edificios publicos
7.9. Porcentagem de
edificios na cidade N de edificios com medidores de energia
com medidores de inteligente £100
energia inteligente. Total de edificios da cidade
7.10. NUmero de
estacdes de
CatrEQament,o . de N2 de estagbes de veiculos elétricos
veiculos elétricos por - o -
p o Total de veiculos elétricos registrados
veiculo elétrico
registrado.
8.1. Porcentagem de
edificios construidos
. gu_ reformados  nos N2 de edificios reformados conforme
8 - Meio | Ultimos 5 anos, em ~ g
. . construgdo ecolégica
ambiente e | conformidade com os T — - x100
L Total de edificios da cidade
mudanca principios de
climatica construcdo ecoldgica

8.2. Numero de
estacles remotas de
monitoramento da




qualidade do ar em
tempo real por
quildmetro  quadrado
(km?).

N2 de estagbes remotas de monitoramento de
qualidade do ar em tempo real
100.0002 parte da populagio total
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8.3. Porcentagem de
edificios publicos
equipados para
monitorar a qualidade
do ar interno.

N de edificios publicos equipados para
monitorar
a qualidade do ar interno
Total de edificios publicos

x100

9 — Financa

9.1. Montante anual de
receitas coletadas da
economia
compartilhada como
porcentagem da receita
de origem propria.

Montante anual de receitas coletadas
da economia compapartilhada
Total da Receita de Origem

x100

9.2. Porcentagem de
pagamentos a cidade
que S80 pagos
eletronicamente  com
base em  faturas
eletrbnicas.

N2 de servigos da cidade que podem
ser pagos por meios eletronicos

x100
Total de faturas eletrdnicas

10 - Governanga

10.1. Ndmero anual de
visitas  on-line ao
portal municipal de
dados abertos por
100.000 habitantes.

N2 anual de visitas no portal municipal
100.0002 parte da populagado total

10.2. Porcentagem de
servicos da cidade
acessiveis e que podem
ser solicitados on-line.

N2 de servicos da cidade acessiveis

que podem ser solicitados on — line

Total de servigos publicos acessiveis
ao cidadio

x100

10.3. Tempo médio de
resposta as perguntas
feitas pelo sistema de
perguntas nédo
emergenciais da cidade
(dias).

Soma do tempo de resposta de
cada pergunta por dia
Total de perguntas

10.4. Tempo de
inatividade médio da
infraestrutura de Tl da
cidade.

Tempo parcial de inatividade da infraestrutura de T

Tempo total de inatividade

11 — Saude

11.1. Porcentagem da
populagdo da cidade
com um arquivo de
salde unificado on-
line acessivel aos
prestadores de servicos
de saude.

N2 de pessoas com um arquivo de saude
unificado on line

Populagédo Total x100

11.2. NUmero anual de

consultas médicas
realizadas
remotamente por

100.000 habitantes.

N® anual de consultas médicas

100.0002 parte da populagdo total

11.3. Porcentagem da
populagdo da cidade
cOm acesso a sistemas




de alerta publico em
tempo real para obter

N2 de pessoas com acesso a sistemas de alerta piblico
sobre a qualidade do ar e da dgua
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— x100
conselhos  sobre a Populagao Total
qualidade do ar e da
agua.
12.1. Porcentagem de
domicilios com N¢ de domicilios com medidores inteligentes
medidores inteligentes de energia
i — x100
L de energia. Total de domicilios
12 - Habitacédo
12.2. Porcentagem de o o ; L
domicilios com N2 de domicilios co;; ?ei;dores inteligentes
medidores de aguas Totalde d%micilios x100
inteligentes.
13.1. Porcentagem de
edificios publicos
acessiveis por pessoas N@de edificios publicos com acessibilidade
i - T x100
com necessidades Total de edificios publicos
especiais.
13.2. Porcentagem do
orcamento municipal
alocado para 0
fornecimento de - a0
ilios 3 bilidad Orcamento municipal alocado para auxilio
auxilios a mobilidace, amobilidade, dispositivos e tecnologias a
dispositivos e o . .
. . a cidadios necessidades especiais (R$)
tecnologlas assistivas a ) x100
x s Total do orgamento municipal (R$)
13- Populagdo e | cidaddos com
Condicdes necessidades
Sociais especiais.
13.3. Porcentagem de
traves‘;' as de pequt(ges N2 de travessias de pedesetres equipadas
marca _as . eqUIp:’:l e}S com sinais acessiveis de pedestre
com sinais acessiveis - x100
Total de travessias de pedestres
de pedestres.
13.4. Porcentagem do
orcamento municipal
alocado para a Orgamento municipal alocada
provisdo de programas para provisio de
designados para programas para colmatar o fosso digital (R$) 4100
colmatar o  fosso Total do or¢amento municipal (R$)
digital.
14.1. Porcentagem de
: - 0 . . N
14 - Recreagio servicos pablicos de N¢ de servigos ptblicos d.e recreagdo
recreacdo que podem reservados on line %100
ser reservados on-line. Total de servigos publicos de recreagio
15.1. Porcentagem da
15 - Seguranca area da c!dade coberta Area coberta por cAmeras de vigilancia
por  cameras de (hectare) £100
vigilancia digital. Area total da cidade
16.1. Porcentagem de
centros de coleta de No de C de coleta d y - ad
residuos (contentores) © de Lentros ioc;:l ii‘l‘enfertif; uos equipados
eqmpadc_)s com Total de recolha de residuos x100
16 - Residuos telemetria.
S6lidos 16.2. Porcentagem da

populagdo da cidade
que possui uma coleta
de lixo porta a porta
com um
monitoramento

N2 de Pessoas que possuem coleta de lixo
com monitoramento individual

Populacio Total x100




individual das
quantidades de lixo
domeéstico.
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16.3. Porcentagem da
quantidade total de
residuos na cidade
usada para  gerar
energia.

Quant.de residuos da cidade usados para
gerar energia (ton)
Total de residuos da cidade (ton)

x100

16.4. Porcentagem da
quantidade total de
lixo pléstico reciclado
na cidade.

Quant.de lixo plastico reciclado (ton)
Total de lixo plastico produzido (ton)

x100

16.5. Porcentagem de
latas de lixo publicas
que sdo ativadas por
Sensor.

N2 de latas de lixo publicas ativadas por sensor 100
x

Total de latas de lixo publicas

16.6. Porcentagem de
lixo elétrico e
eletrobnico da cidade
que € reciclado.

Quant. de lixo elétrico e eletrénico
que é reciclado (ton)
Total de lixo elétrico e eletronico
produzido (ton)

x100

17.1.
reservas
instalagdes
por
habitantes.

Nimero de
on-line de
culturais
100.000

N2 de reservas on line de instalagdes culturais
100.0002 parte da populagio total

17.2. Porcentagem de
registros culturais da

N2 de registros culturais que foram digitalizados

cidade que foram - - x100
17 - Esporte e | digitalizados. Total de registros culturais
Cultura 17.3. Namero de
livros em bibliotecas
publicas e titulos de e- N2 de livros e ebooks em bibliotecas publicas
books por 100.000 100.0002 parte da populagio total
habitantes.
17.4. Porcentagem da
pOpu,Iagao, _da (_:Idade N2 de Pessoas usuarias da biblioteca publica
gue € usuario ativo de Populacio Total x100
biblioteca piblica. purag
18.1. Porcentagem da
populagdo da cidade
com acesso a banda N? de pessoas com acesso a banda larga rapida 100
larga suficientemente Populagio Total x
rapida.
18.2. Porcentagem da
18 - | area da cidade em uma 0 9.
Tel L b o N2 de drea em zona branca — ponto
elecomunicaca | zona . ranca/ponto morto,ndo coberto por telecomunicagdes (km)
) morto, ndo coberto por - - x100
L Area total da cidade (km)
telecomunlca(;oes.
18.3. Porcentagem da
arela da Cldad,e .COberta N° de area que fornece conectividade a
pelo municipio - que Internet (km)
fornece conectividade - - x100
N Area total da cidade (km)
a Internet.
19.1. Porcentagem de
ruas e vias da cidade Quant.de ruas e vias da cidade cobertas
cobertas por ; N
19 - Transporte informacdes e alertas por informagdes e alertas
, . de triafego on line (km
de tradfego on-line em feg (k) x100

tempo real.

Total de ruas e vias da cidade (km)




19.2. Namero de
usudrios de transporte
compartilhado por
100.000 habitantes.

N de usuarios de transporte compartilhado

100.0002 parte da populagio total
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19.3. Porcentagem de
veiculos registrados na
cidade que sdo de
baixa emisséo.

Nede Veiculos registrados na cidade
que sdo de baixa emissdo
Total de veiculos registrados na cidade

100

19.4.  Numero de
bicicletas disponiveis
nos Servicos
municipais de
compartilhamento por
100.000 habitantes.

N2 de bicicletas compartilhadas disponiveis
nos servigos municipais
100.0002 parte da populagio total

19.5. Porcentagem de
linhas de transporte
publico equipados com
um sistema em tempo
real  acessivel ao
publico.

N? Linhas de transporte publico equipados
com sistema em tempo real
Total de linhas de transporte piblico

x100

19.6. Porcentagem de
servigos de transporte
publico da cidade
cobertos  por um
sistema de pagamento
unificado.

N2 de servicos de transporte publio
cobertos por sistema de pagamento unificado

100
Total de servicos de transporte publico x

19.7. Porcentagem de
lugares de
estacionamento
publico equipados com
sistemas de pagamento
eletrénico.

N2 de lugares de estacionamento publico
equipamentos com sistema de
pagamento eletrdnico
- ———x100
Total de lugares de estacionamento piblico

19.8. Porcentagem de
lugares de
estacionamento

publico equipados com

N2 de lugares de estacionamento publico equipados
com sistemas de disponibilidade em tempo real

SI.Steme.ls. . de Total de lugares de estacionamento publico x100
disponibilidade em
tempo real.
19'9; Porc_enta_gem de Ne@de seméforos inteligentes
semaforos inteligentes. -
Total de semaforos

19.10. Area da cidade
mapeada por mapas de
ruas interativos em Area da cidade mapeada por mapas de
tempo real como uma ruas interativo em tempo real 100
porcentagem da area AreaTotal da cidade *
total da cidade.
\%zii'&lopsirec;g:?ggg gg N2 de veiculos regisAtrados na cidade
cidade como C,omo autonomos : x100

" Total de veiculos registrados na ciade
autonomos.
19.12.  Porcentagem
de rotas de transporte
publico com
conectividade a N2 de rotas de transporte publico
Internet fornecida e/ou com conectividade a Internet (km) +100
gerenciada pelo Total da rota de transporte publico (km)
municipio para

passageiros.




19.13.  Porcentagem
de estradas conformes

N@ de estradas com sistemas de
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20 - Agricultura
Urbana/Local e

com  sistemas de condugdo autdonomos (km) +100

conducdo autbnomos. Total de estradas (km)

19.14.  Porcentagem

d.a frota de On.lbus da N¢ de dnibus movido a motor

cidade movida a — 00
Total da frota de 6nibus

motor.

20.1. Porcentagem

anua.l . dcl) or(;?mento Orcamento Municipal gasto em iniciativas

municipal - gasto em de agricultura

iniciativas de x100

agricultura urbana.

Total do or¢camento anual municipal

20.2. Total anual de
residuos de comida
coletados enviados
para uma instalacéo de

Quant. de residuos de comida coletados e
enviados para uma instalagio de processamento

seguranca processamento de (ton)

alimentar compostagem per Populagio total
capita (em toneladas).
20.3. Porcentagem da
area da cidade coberta
por um sistema de Area da cidade coberta com sistema de mapeamento
mapeamento de de fornecedores de alimentos on — line
fornecedores de Area Total da cidade
alimentos on-line.
21.1.  Numero anual
de cidaddos envolvidos
no processo de N2 anual de cidadaos envolvidos no planejamento
planejamento por 100.0002 parte da populagio total
100.000 habitantes.
21.2. Porcentagem de N2 de licengas de construcdo enviadas por meio de
Iicepgas de const_rugéo sistema eletronico ¥100
enviadas por meio de Total de licengas de cosntrugao
um sistema de envio

21 - | eletronico.

Planejamento .

Urbano 213, Tempo médio Soma do tempo de cada ciprovagao
para aprovacio da Total de aprovagdes
licenca de construcédo
(dias).
21.4. Porcentagem da
populagdo da cidade
que vive em N2 de pessoas que vivem em densidades
densidades populacionais médias ou altas +100
populacionais médias Total da populagio
ou altas.
22.1. Porcentagem de
aguas residuais Quant de dguas residuais tratadas sendo
trate}d_as sendo _reutilizadas %100
reutilizadas. Total de aguas residuais tratadas

2 pges| 22 o

Residuais o Quant de biossélidos reutizados
reutilizados (massa de — x100
matéria seca). Total de biossélidos
22.3. Energia derivada
de 4guas residuais Quant. de energia derivada de aguas residuais £100

como porcentagem do

Total de energia da cidade




consumo total de
energia da cidade.
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22.4. Porcentagem da
quantidade total de
aguas residuais na
cidade wusada para
gerar energia.

Quant. de aguas residuais utilizadas para
gerar energia

100
Total de aguas residuais x

22.5. Porcentagem da
rede de tubulacBes de
aguas residuais
monitorada por um
sistema de sensor de

N@ de tubulagbes de aguas residuais
monitorada por sistema de rastreamento
de dados em tempo real

23 — Agua

rastreamento de dados Total de rede de tubulagdes de dguas residuaisxloo
em tempo real.

23.1. Porcentagem de

agua potavel rastreada

pela estacdo de Quant. de agua potavel distribuida com controle
monitoramento da de qualidade em tempo real (m?)

qualidade da agua em Total da distribuigio de dgua (m?) x100
tempo real.

23.2.  Numero de

estacOes de

monitoramento da
qualidade da agua em
tempo real por 100.000
habitantes.

N2 de estagbes de monitoramento
da qualidade da dgua
100.0002 parte da populagio total

23.3. Porcentagem da
rede de distribuicdo de
agua da cidade
monitorada por

Quant. darede de distribuicdo de dgua
monitorada por sistema inteligente

sistema inteligente de Total da rede distribuicdo de dgua *100
agua.

23.4. Porcentagem de

edificios na cidade N®de edificios com medidores

com medidores de de dgua inteligentes £100

agua inteligentes.

Total de edificios da cidade

Fonte: Elaborado pela autora com base na ISO 37122: 2019



Anexo C — Resposta AGETEC, PMCG.

M Gmail Emanusile Vida <slisvidaggmall cons-

ENC: Contato Agetec - Solicitagio de dados

1 mersagam

Hialena Arichslll <hiskens carva ) T Qo or=
e o P 3eles. CAmpOgrande. e Qo
O atendmentiageias CAmMpOgRaNGe me gov by

Bom Dia, Emanusie.

Sague resposta da Dirstora g IfEestuius.
AlsnEozaments,

Hislene Arichell
Gerente de Suparte Intemo
Diretoria de Atendimento & Suporte
Contat: (67) 3314-3333

—Nensagem origina—
D Jeferson BussUla Pinhsim

JetaEon pinnein %&a e TS, V.

S quinia-feia, 2 D9'12
Para Hislers Anichell -d'us-lerem'.'arnﬁa;eten CAMpOgranide. M. Qo or=
-::u Elaine ﬁ:ﬂgm-ueare uesgpaneter, CAmpOgrande. Me.goy b
.ﬂmm:- R -:ma‘ﬂﬂgatec Sl |:|e fados
Qla,

Sague eenostas oo ponto de analise da Dinfras

17.1 Mamem die consxbies de inemet por 100,000 habfantes

R N30 temos O numen de conexdo por rReioenca, que poesul esse ipo oe
pesquisa & 3 Teleco,

17.2 Mamen ge conexdes de telefons celuar por 100U000 resitantes Fam
Cidades Inbel 3

Rt H&]Munmﬁnﬁ&m}mﬁnﬁmﬁ&mmﬂmd&tﬁlﬂmﬂ
[CesEL| 2512 MITEME.

mmmﬁnmm:mmamuga

rApE
Rt Mo tEmos o NumeD de cnexio SHTETE 0F PIoveiones DOsEIET esles
MEITETS.

13.2 Porcentagem o5 Area da cdade &m Uma 20nE DEncaponto mona, nao
%mmﬂaﬁsﬂemﬁmﬁﬁnﬁn

1a.3mmmgammmmuuaﬂemmn FTun foamees
oneciidade 3 Inemet. et ol g

i Locals oom wifl pubiica.
Cidade do Natal

UPA, Samta Manica

o Feliars

UPA ila Amelda
GRS Miraderas
CRS Mva Bahla

2 de |ulho de 2080 0539
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UPRA Moreninha
CRS A Rancho

GRS Coophavila

UPRs Universiiana

URA Cel. Amtoniro

UPe Lehion

Cirica oa Famila MNova Lima

Cirica da Famila C3kiba
Cirica o Famila Iracy Coslho
CEMTE

Cirica da Famila Mova Lima
Hirica o3 Famila C3laba
Hirica da Famila Irasy Cosdho
CAC - Ceriral e Atendmenmd a0 Cldaso
R 14 de Julho | 10 1
PARIDILIE AYFTON

PARCHIE ELIAS GADLA
PARCHIE DO SOTER
PARCHIE VLA MASCER
PARCHIE BEL MER FDALGO
PROCON

FLANESAT

TERMIMAL GUAICLIRLES

Fonte: AGETEC, PMCG 2020



Anexo D — Resposta AGETRAN, PMCG.

)y — 4 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE -
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL -!,)
e’ SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAD

CAMPO GRANDE TRANSPAREMNTE

RESPOSTA DE REQUERIMENTO SIC

PROTOCOLO N°: SIC2020162
SOLICITADO EM: 02 de junhe de 2020.
ORGAD: AGENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO - AGETRAN

RESPOSTA:

18.2) Quildmetros de sistema de transporte publico de média capacidade por
100.000 habitantes:

R: Quildmetros ano base 2019 = média/mensal de 2.861.900 km para populagéo
estimada de 895.982 hab.

18.3) Ndmero anual de viagens em transporte plblico per capita indicadores
para transporte para cidades inteligentes:

R: Viagens anuais do sistema em 2019 = 60.561.794 passageiros catracados no
gigtema.

19.1) Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por informagoes e alertas
de frafego online em tempo real:

F: Campo Grande apresenta-se atualmente aproximadamente com 7.904 vias.
Destas vias, 548 cruzamentos apresentam-se semaforizados, tendo em sua maioria
mntmladure's de trafego instalados nos eguipamento semaforicos que permitem que se faga
uma pmgmma@aa em tempo fixo para varios horarios ao longo do dia, auxiliando assim na
fluidez da via, porém nenhum deles esta conectado a uma central semaforica funcionando em
tempo real.

19.2) Mumero de usuarios de transporte compartilhado por 100.000 habitantes:

R: Viagens compartilhadas - ndo ha informagdes, ainda, praze as empresas
para aplicativos para viagens compartilhadas (OTT) encerram no dia 16.06_20.

19.3) Porcentagem de veiculos registrado na cidade que 380 de baixa emissdo:

R: Informagdo de competéncia do Departamento Estadual de Trénsito de Mato
Grosso do Sul - Detran

19.4) Numero de Bicicletas disponiveis nos servigos municipais de
compartilhamento por 100.000 habitantes:

Campo Grande / M5, 17 de Junho de 2020.
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L — | PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE -
ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL .!)
T SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AD CIDADAD

CAMPO GRANDE TRANSPARENTE

RESPOSTA DE REQUERIMENTO SIC

R: Campo Grande néo dispde deste tipo de servigo municipal de bicicletas por
compartilhamento. Existe o servico de aluguel de bicicletas realizadas de forma informal
porém, ndo dispomos desses dados.

19.5) Porcentagem de linhas de transporte plblico equipados com um sistema
em tempo real cessivel ao pablico:

Todo o sistema € dotado de eguipamente e sistema para informa do de
localizagdo dos onibus em tempo real e informagéo ac usuario (mobilibus_com

19.6) Porcentagem de servigos de transporte plblico da cidade cobertos pﬂr um
sistema de pagamento unificado:

R: O SMTU possui sistema de integragao fisica com 8 (oito) terminais e atra'.res
de integrac@o temporal com cartdo eletrénico do transporte coletive, portanto & 100%
integrado.

19.7) Porcentagem de lugares de estacionamento publicos equipados com
sistema de pagamentu eletronico:

FR: M&o é de competéncia desta Agetran

19.8)Porcentagem de lugares de estacionamento pdblico equipados com
sistema de disponibilidade em tempo real:

F: Esse sistema n&o tem no municipio.

19.9) Porcentagem de semaforos inteligentes:

R: Campo Grande ainda nao dispoe de semaforos inteligentes ja em
funcionamento, porém esta em fase de aprovacéo junto a Energisa, um projeto de
compartilhamento de infra estrutura de posteamento, que permitira a implantagao de fibra
optica que |nter1|gara o complexo semaforico recém |rr'|pl.anta|:ln na confluencia da Av Joaguim
Murtinho x Av Ceara e Av Joaquim Murinho x Av Eduardo Elias Zahran e também ao longo de
toda a Av Eduardo Elias Zahran até a confluéncia da Av Calngerﬂsr Av Costa e Silva ate a
AGETRAN gue abrigard uma central semafarica que p&rmmra a pmgramag.au automatica de
todos esses conjuntos semaforicos de acordo com o fluxo vigrio das vias, controlados por
cdmeras. Vale ressaltar que estas vias serdo as primeiras de Campo Grande a receberem este
tipo de tecnologia voltadas para a semaforizagdo em tempo real.

Campo Grande f M5, 17 de Junho de 2020.
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\— | PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE -
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL .!)
g SIC - SERVIGO DE INFORMAGAQ AO CIDADAO

CAMPO GRANDE TRAMSFARENTE

RESPOSTA DE REQUERIMENTO SIC

19.10) Area da cidade mapeada por mapas de ruas interativos em tempo real
como uma porcentagem da area total da cidade:

Informameos gque na Prefeitura Municipal de Campo Grande, néo dizpomos de
nenhum mapa interativo da cidade, dessa forma que foi questionado. o gque temos, & o
monitoramento de varias dreas da mdade através de cdmeras de alta resolugdo, que pEI'I"l'IItEm
monitorar & seguranga da p::-pulagau eo transut:: Importante lembrar que a fscallza%an de
transito ndo E realizada através destas cdmeras, a mesma Serve apenas para auxiliar na
seguranga viaria e identificar pnsswem pmblemas de fluidez e acidentes na mesma.

19.11) F'Drcentagem de veiculos registrados na cidade como autdnomos:

F: Informa l{;‘au de competéncia do Departamento Estadual de Transito de Mato
Grosso do Sul _ Detrand

19.12) Porcentagem de rotas de transporte piblice com coneclividade a internet
fomecida efou gerenciada pelo Municipio:

R: N&o ha fornecimento de internet nas rotas do transporte coletivo.

19.13) Porcentagem de estradas conformes com sistemas de condugdo
autdnomos:

R: Néo & competéncia desta Agetran.

19.14) Porcentagem da frota de umbus- com sistemas de condugdo autdnomos:

R: A frota de dnibus do SMTU & de 556 veiculos todos dotados de motores
movido a combustivel (diesel).

Atenciosamente,

Campo Grande { M3, 17 de Junho de 2020.
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) — | PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE -
ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL o_')
e SIC - SERVICO DE INFORMAGAQ AOQ CIDADAD

CAMPO GRANDE TRANSPARENTE

RESPOSTA DE REQUERIMENTO SIC

Oficio respondido pela Diretora Adjunta: Andrea Figueiredo e pelo Diretor de
Transporte: Luiz Alencar

Campo Grande / MS, 17 de Junho de 2020.

NI NO

Janine de Lima Bruno
Diretor Presidente da Agéncia Municipal de Transporte e Transito

Fonte: PMCG, 2020.
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Anexo E — Resposta Defesa Civil, PMCG.

) — § PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE -
E ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL ,-!)
g SIC - SERVICO DE INFDHMM;.ED AQ CIDADAD

CAMPO GRANDE TRANSPARENTE

RESPOSTA DE REQUERIMENTO SIC

PROTOCOLO N®: SIC2020158
SOLICITADO EM: 02 de junho de 20:20.
ORGAD: COORDENADORIA MUNICIPAL DE F’RDTE(;E.D E DEFESA CIVIL -

GAPRE
RESPOSTA:
Conforme sulil:'rl}ﬂ_uju de requerimento 158-SIC/PMCG, informamos abaixo:
1.Respostas a incéndios e emergéncias: 05 (cinco)
2. Mimero de mortes relacionadas a incéndios por 100_000 habitantes: 01 {uma)
3. Nomero de mortes relacionadas a desasfres naturais por 100.000 habitantes:
03 (trés).

Atenciosamente.

Campo Grande [ MS, 23 de Junho de 2020.

7y

Amindo de Oliveira Franco
Superintendente de ProtegSo e Defesa Civil

Fonte: PMCG, 2020.
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Anexo F — Resposta SEBRAE, CG-MS.

M Gmail Emanusils Vids -slisvidagmgmall con-

Manifestagao [53692020] - Finalizada
2 MErEI)ens

Ouvidoria <ouvidonad sebre. com re 3 de Juiho de 2020 18:24
Para allevidaggmall.com J

Prezades, Sou Emanuele Telkera Vida, mesTanda em ENdencla Enemitca e
Sustentabildage paia Universidade Federal de Main Grosso do Sul (UPMS). Minha pesquisa

& sobre o tema Cldades. Imeligentes e Cldades Sustentavels, cujo objethed & usar do medodo

cOMparatve airawes de Indicadores 150 37120 2017 e IS0 3712 2010 pam verficar a
quio perio ou dstante estd Campo Grande de se fomar uma Cidade inteligente & / ou
Cdage Sustentivel. Pam lsen, eeiou colhendo dados sccundanos reforentes aos
Indicadones ciatos acma. Parte desses dados foram encontrados no site da Prefeiiur de
Campo Grande, porém falam aiguns dacs. Assim sendo, entrm em contatn para vertficar se
podiem comibulr com esta pesguisa com fmacimemo de datos abaim:

5.1, Porcentagem de contaios 08 senvigD Que TomEecem sendicns munigpas que comam
UmE pailtica de dados abartos.

5.2 Taxz de sobreyivensia de Novos Negocics por 100.000 habiantes,

T e ryy e STEIEJA S SAESEIES 10 Setor 02 1enocgs o3
| =3 i 1

54, %m’ empragada em ocupacdes nNos setores de educagio

AQraderamos 58U Contato U 3 CUNgona do SebraeMs.
Em atendmento & su3 manifestacan, segue abaim 3 Informaghes:

51, de confralos O servigD Que TOMECEM SENicos mumid comam
mﬂpﬂﬂﬂgmm = munispaE e

MAo femos 2=l Informacio. Possivelments esses dadis 50 esielam dEponhels na
prefetura

5.2 Ta@ de soirevivenda de nowos negidos por 100,000 habfiantes.



Corrminll - ol it e | 5SSO0 - Fi sk

Calculamos 3 fEeE de soDrevhaEncia em Campo Grands para negicios abering no ano e
M?,mm,mmmmmmmm
mﬁmmn&mﬁeaﬂﬂﬁwﬂam:m:ﬁﬁm

a realizacio oos CHCWDE 3 Dase Maks receme dsponivedl da Fa:laz.:n &
que 530 corslderadas para o cAculn de monalidade fodas aquslas emoresas QU LantEm na
Dase COmo 3 SUaga0 dferanis de “aiva". N30 Tol considerada o numem de hatanies neste
caculo, Bnt30 sSQUE %% 08 SMDIEE35 SODFEVYETIES COMM DESS NS CMENcE otados 2 0
NOmerD abEmiutn, S350 WooS qUEIRE 13287 SHgUr OUrD tipo O iratamentn com 0 danos:

% Oe sobewhencla B2 33%

Himem &= empresas aberias em 2017 qee fecharam com 2 ands ou mencs de exdsiinoa
2436

Iﬁl Fum‘t:_:p‘n E;E#I-:?am empregada em ompapies no sshor de tecnoiogla da

Farm a de Infomagao uilzowss & base piblica da RAIS, da Secrsfata do
Tmmﬂ Federal. Seecond-se CIMD parametne de eonie o municipio de

-'::a"rpn-:';‘-m'ﬂe-hts mmwanmn:mmmenwlbr}e@hﬁmm;ﬁne

mﬂmmmrmmpamanmdezm 1.|:EE|ETE1'IT‘B,D

nmmwmmﬂnmmmmmmnﬁ.mmm
a7 rEalizadss em hifpo ol mie. gov. brisgeagedfogin phy

5.4, Pomeriagem 43 forgs de taaino empragada em ocupacdes nos selres de educagan
& pesquisa & desamaivimenta.

Pare a oolencdo de Infomagdo ullzouse 3 base pabica da RAIS, da Secretana do
Trabaiho do Govemo Federal. Seegono-se como parametos de recofs o municigio de
Campo GEnde-ME, vinculos MEMNHEHEEEGEDGM&EEDEW@HPEH“EE
desemvoidmemD centifico, Publlddade & Pesquisa o8 Mentada,

recorie, enconroi-se 13,151 vinculos atvos. Jﬁpaa-:amugaﬂemmn:m,m
encomrados N mesmo pariodo um tola de 270.871. Desta fomma, o ndmem de

desta Divisdo & refagso 30 ot fol de 6,7%. Ouras consultas podem & 12 em

nitp:bi e, gow bnbgeagediogin. php

Ademals, o Uimo esudo =0 pelo SebrasMA pode 58 asessado no Daa Sebae, nestes 2
lInks:

h'ﬂp& 'daiasairas. com. b documeTioel (pesguisas S obmvivend 252 Doas O

note2lEasliSobrevivendatc2ide a2 Emprasas’c
E[:r EI%2020 15%20-%20FINAL paf

hitps.idatasshras. com. brfwp-contentuploass 2 TH 9 S0BREVTVEMCIA-FINAL -1 6 pdl
A evpecialiva & alualzar esie esiudo & ofina de 2020

Continuamos & deposigao Embém nos canals de aterdimenio: Portal Sebae, no Fale com
um Especialista ou na Ceaniral de Relaconamenio, D800 570 0800

Adancioeamente,

Camidioria Sebrashts
a7 33E-TE
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L] o - ol it ey | S SR DTN - i Flircia

Para manona dos solicitamos
Para mei MOSS0E BEMIGIS, pOr QEMIETa, MEEDONCET 3 MOSEa PesqUsa

Owrvidoria o0 Sebrasa
W sabras com briouviderna

m'ﬁ@ Cunvidoria, vood conskdera que s necessidade fol
mamnmuammuagmmﬂu.uemwermmagm
“=im, totaimente"

0 1 2

[+%]

4 3 L T ] 3 10

Hilo lvers mais do gue 1 i
I
B Brmslinen o' yaa's i
SEBRAE ==:n2niit WeW.360ra8.COmLbr
E—

sk rrermaagen (intuireky guealouer areear] & dieiid s e o e 00 inihetion ou di ereblake & qual el eraleregada & e e oo
privicias, pripeetibries, Eridacialion ou confledlis gue ke Sesdr ST il b & el asicbvel Su B Frooses s,

iy vt il e o clemiy ks retereicn, vl et el i ot aue suala ey L, deserrinaglo, debrivagle, U a Semne comonicagle @
by proibids. Se vl seeeive i corurieegs por e, atfoues o et imelatmanks e () doilh S rerSeger i ilteer
e o (1) enclun redlataeie o rersagan e mile oo corrurssegks detires,

Emanusdle WVida cllevidagegmal. com- Jde julho de 20200 {1E:32
Rascunho

[Texio des mermsgsms s-isncrss ooulin]

Fonte: SEBRAE MS, 2020
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Anexo G — Resposta SEMED - PMCG.

— PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE -
ESTADD DE MATD GROSS0D D0 SUL _.!/}
e SIC - SERVICO DE INFORMACAD AD CIDADAD

CAMPO GRAMDE TRANSPARENTE

REZPOSTA DE REQUERIMENTO HIC

PROTOCOLD N® SIC2030154
SOLICITADS EM: 02 de Junho de 2020.
ORGAD: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD - SEMED

RESPOSTA:

Em resposta ap documenio SIC2020159, da mestranda Emanuelie Telxaira
Vida, mesiranda em Efclgncla Energética e Susientanllidade pela UFMS, a qual requer
Infornagies sobre educagdo para cld3des sustentavels, conforme especcagies seguintes:

| 6.1 Porcentagem da populacdo feminina de |dade escolar matriculada em

2500135,

6.2 Porcentagem da populagdo da cldade com proficléncla profisslonal em mals
de um lmama;

6.3 NOmeno e computatares, [apiops, tablets ou cutros dispositivos digitals de
aprendizagem disponivels por 1.000 estudanies;

6.4 MOmero ge grals g2 ensing supsrior em cléncla, tacnologla, enganharla 2
matematica (STEM) por 100.000 habltantes.

Em resposta Informamaos que a dnlca questdo de competancia desta Secrefana
& guanio ag ndmers de computadores, laptops, tablets ou ouiros dispositivos digltals de
aprendizagem disponivels por esludantes. Ressaltamos que, neste caso, as escolas
munlelpals ﬂ]asuem laboratdrie de Informatbica equipados com 10 computadores
multifumeionals, com duas telas em um Unlco gabinete, ou s2ja, duas estagles de tmbalho
Independenies em uma Onlca magquina, mals 1 laptop para uso pedagdgico, e nenhuma
unidade da Rede Munlcpal de EnsiniREME possul tablefs para uso pedagogleo.

Campa Grande ! M3, 16 de Junho de 2020.

F i "-.-'__H-

3

Fa | .-"I
Q

-

=

-:%E—

b}

Elza Femandes Oniedhado
Secretark Municipal de Educagdo

Fonte: SEMED, PMCG, 2020



Anexo H — Resposta SOLURB, CG-MS.

M Gmail Emanuslls Vida <slisvidafbgmallcom*

Aos cuidados do gerente operacional Bruno Yeloso

Wagnar 3oum cwsosafsolurh scobr 13 de mposio de 2020 0247
Fam: Emanueie Vida =silevkdsSomal .com=

Para Cidade Sustertavais;

Bori din!

Semse s iorms;oes soliciadas:

16.1—-100%
16.2—024 I:E.-hu:.-'dh. [rd'.EI:I:I.B Caoletn Cnmtn:imul]

16.3~ 2,34 % percantusl de reciiuas Urianos encaminhedos par UTR, strases da Colets Seleta (Ref.2019

Para Cidsde inteizentes;

16.1- 0%
16.2-0f%
16.3-0%
16.4- N0 possuimes essa informagso [ Cooparstivas que fazem esse trataiba)
16.5-0%

16.6- N80 passuimes essa informagso | Cooparstivas gue fazem esse trataiba)

Wapner Souza
EnTegmdn de Fiscalizacio

Fonte: SOLURB, 2020.
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Anexo |: Resposta Thames Water, Londres

M Gmai

EIR 19-20-365 - ODur Response
2 MEnsageEns

Eﬂmcm.mﬂw.m.m 3 e ol de 2030 08T
Para: "Blevidaifsgmall com” <Elevidaifgmail com=

Emanuclic Wida <ollovidsf:gmail. com=

Thamas #eter UbiSes Lomisd
EF Fazumsis

Clmramter Cout

‘Varsbem Fosd

Hamading

Haressrw
RGN Aba

Ermit: EF Fasuastaf{itamaranionm uk

3 April 2020

Our Rel: ENR- 19310365
Environmental information Rﬁl]IJEE.E
Oear Emanuedls Tetisira Vida,

Thank you for your emvirorimental informaticn request. Fleass find abiached the compleied quesionnaire and 3 ocopy
ol our Envirorenend, Soclal and Governanos Shatement for 20190

Disolabrmesr-

Thia imlormabion prostcked with this ketier s Saken romm e informaton we hold on our econds as al the dale ndcated.
‘W cannot guaraniess T acouracy of this inforrmaSion and & should not be relisd on for any purposs:.

Under e Regulations, Thames Waler Fas a duty &0 individuals. reguesting informalion i make thal imfoemation
available on regesst and in the fomat regessied, and must mmply with this duty, uniess one of e eaceplions
orfained within fe Regulabions applies.

O Tis OCCaskon, as T Gme (changeable under or published charging regimi) taken b prepane the response has
falen under caur minemum Emit for charging, we have waked the fee; We esersae the nghl fo changs in acoordanos
Wi e fees published on our web sie or any fuiune: reguesis.

For mmcee mmmmwmmﬂﬂhﬁt

Srowld wou have aryy quesSons, plexse don't hesitale 10 oontot me.

Fours. sincensly



