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RESUMO

CHAPARRO, R.G. Sustentabilidade Ambiental nos Pregdes Eletronicos: Analise em Orgdo do Executivo
Federal. Campo Grande: Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP,
Escola de Administracdo e Negocios, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2016, 93 p.

O objetivo geral deste estudo é analisar o processo das aquisicOes realizadas em uma
Instituicdo Publica do Governo Federal, por meio do Pregdo Eletrénico e entender o quéo
estdo sendo respeitados os dispositivos legais incentivadores das compras sustentaveis. Para
atingi-lo pretende-se identificar os motivos pelos quais algumas aquisi¢des estdo dentro dos
pardmetros das aquisicBes sustentiveis e outras ndo e; identificar se os servidores que atuam
como pregoeiro, equipe de apoio, e demais envolvidos na elaboragdo da licitacdo e seus
processos, possuem conscientizagdo e discernimento acerca das possibilidades de se incluir
critérios de sustentabilidade ambiental no Pregdo Eletronico. Como resultado da pesquisa,
verificou-se 0 ndo atendimento pleno das normas que determinam & préatica de Compras
Publicas Sustentiveis devido, principalmente, a auséncia de capacita¢do dos servidores que as
realizam. Outros motivos relacionados foram o desconhecimento dos principais normativos
que tratam sobre sustentabilidade nas aquisi¢Oes e a inexisténcia de um Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel. Por fim, o estudo traz a analise SWOT das situacfes verificadas e
Planos de Acgdes visando o direcionamento dos esforgos da instituicdo para contornar a
situacdo e possibilitar o pleno atendimento dos objetivos da licitagdo, em especial a garantia

do desenvolvimento nacional sustentavel.

Palavras-chave: Aquisi¢do Publica, Licitagdo, Meio Ambiente.



ABSTRACT

CHAPARRO, R.G. (2016). Environmental sustainability in Trading Electronics: analysis in governmental
organ of the Federal Executive, 2016. 93p. Work Final Conclusion (Professional Masters in Public
Administration) - Federal University of Mato Grosso do Sul, Brazil.

The aim of this research is to analyze the process of acquisitions in a Public Institution of the
Federal Government, through the Electronic Trading and understand just how the legal
provisions instigators of sustainable procurement are being respected. To reach it is intended
to identify the reasons why some acquisitions are within the parameters of sustainable
parameters and other is not; identify if the public workers that act as crier, support staff, and
others involved in the preparation of the bidding and its processes, have awareness and
understanding about the possibilities to include environmental sustainability criteria in
Electronic Trading. As a result of the research, there's not the full compliance of the rules that
determine the practice of Sustainable Procurement, mainly due to lack of skilled workers who
perform it. Other reasons were the lack of knowledge of related normative that treat on
sustainability in procurement and the lack of a Plan of Sustainable Logistics Management. At
least, the study provides SWOT analysis of verified and Action Plans situations aiming at the
directing of the governmental organ's efforts to overcome the situation and ensure full
compliance with the objectives of the tender, particularly the guarantee of sustainable national

development.

Keywords: Procurement, Bidding, Environment.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de agdes que resultem na preservacgdo e recuperagdo do meio ambiente
tem sido consenso em reunides entre governos, em uma tentativa de minimizar os impactos
ambientais que a industrializagdo tem provocado.

O Brasil estd inserido entre os paises que apresentam propostas que objetivam a
sustentabilidade ambiental, inclusive compartilhando estas responsabilidades entre o Governo
e a sociedade, como esta previsto na prdpria Carta Magna, em seu artigo 225, em que cabe ao
Poder Pablico e a coletividade a responsabilidade pela defesa e preservacdo do meio
ambiente, a fim de garanti-lo para as geracOes atuais e futuras (BRASIL, 1988). O Poder
Publico, para tanto, precisa adotar decisdes e atitudes inovadoras considerando a necessidade
de manter e recuperar o meio ambiente (BARBIERI, 1997).

Desse modo, é preciso que o ente publico perceba sua responsabilidade quanto a
garantia de um meio ambiente saudavel para as futuras geracdes, minimizando os impactos
ambientais com agdes coerentes e dentro das possibilidades legais, ou seja, de acordo com as
normas vigentes.

Dentre as agdes positivas que o ente publico pode realizar em prol da garantia do meio
ambiente saudavel, esta a realizagéo de aquisi¢Oes sustentaveis.

Neste estudo, sdo analisadas as aquisi¢des realizadas pelo Nucleo Estadual do
Ministério da Saide em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS por meio do Pregéo Eletrdnico, pois
esta € a forma predominantemente utilizada pela instituicdo e ainda por ser um instrumento
utilizado em grande parte das aquisi¢cdes do governo federal.

As exigéncias por produtos oriundos de meios de produgdo sustentaveis, como
material reciclado, de reflorestamento, residuos solidos, dentre outros, ou de servigos que se
utilizem de formas e técnicas sustentaveis, precisam constar do Termo de Referéncia, que € o
documento integrante do Pregdo, o qual deve conter a discriminagdo detalhada e
pormenorizada dos bens e servigos a serem adquiridos, aléem do objetivo da administracdo
com a contratagdo (NIEBUHR, 2008).

Os 6rgdos da Administracdo Publica Federal que realizam compras através do pregao
eletrénico possuem grande potencial de contribuicdo na questdo da sustentabilidade
ambiental, j& que podem utilizar as aquisicbes como ferramenta para modificar a cadeia

produtiva.



Tendo como l6cus o Nucleo Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso do
Sul/NEMS/MS; como objeto de pesquisa 0 processo de aquisi¢cbes publicas, realizado por
meio do pregdo eletronico (conforme o previsto no artigo 3°, da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 no que diz respeito a garantir a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel);
e como nivel de andlise os individuos envolvidos neste processo organizacional dindmico e
estratégico, pressupfe-se inexisténcia do ndo atendimento a tais requisitos; a inobservancia
das politicas sustentaveis no ambito do planejamento do Orgéo, as quais poderiam incentivar
as aquisicBes sustentaveis e a auséncia da pauta da sustentabilidade nos cursos e treinamentos
da equipe de aquisigdes.

Diante dessa probleméatica, o objetivo geral deste estudo € analisar o processo das
aquisicdes realizadas em uma Instituicdo Publica do Governo Federal, por meio do Pregdo
Eletronico, e entender o qudo estdo sendo respeitados os dispositivos legais incentivadores
das compras sustentaveis. Para isso, pretende-se identificar os motivos pelos quais algumas
aquisicdes estdo dentro dos parametros das aquisi¢des sustentiveis e outras ndo e; identificar
se 0s servidores que atuam como pregoeiro, equipe de apoio, e demais envolvidos na
elaborag&o da licitagdo e seus processos, possuem conscientizacdo e discernimento acerca das
possibilidades de se incluir critérios de sustentabilidade ambiental no Pregdo Eletrénico.

Para tanto, a pesquisa esta estruturada em sete sec@es, incluindo a presente introducéo.
Na segunda secdo realizou-se a revisdo de literatura, onde sdo apresentados conceitos de
sustentabilidade, politicas ambientais e de aquisicBes publicas, demonstrando as principais
regras e principios que devem ser atendidos pela Administracdo Publica. Na terceira sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho. A quarta secéo trata
sobre o diagndstico organizacional, e apresenta um retrato da situacdo encontrada na
instituicdo. A quinta secdo trata da andlise SWOT das categorias encontradas na secdo
anterior e traz a proposicdo de Planos de Ac¢des, como contribuicdo para o ente publico. A
proxima secdo apresenta uma sintese dos principais beneficios das propostas dos planos de
acéo e por fim, séo realizadas as consideragdes finais deste estudo.

Nessa seara, o presente estudo propde ampliagdo da préatica sustentavel nas aquisicoes
realizadas por Pregdes Eletronicos no Nucleo Estadual do Ministério da Saide em Mato
Grosso do Sul/NEMS/MS.



2 REVISAO DE LITERATURA

Esta se¢do apresenta conceitos e normativos legais que devem ser atendidos pela
Administracdo Publica, especificamente aqueles relativos & sustentabilidade ambiental e
aquisicdes publicas, reforgando a importancia e obrigacdo da participacdo do ente pablico no

trato da questdo ambiental.

2.1  SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Apesar de a agdo antropica, desde o principio da civilizacdo, ter produzido alteracbes
no meio ambiente, a grande questdo é a crescente dilapidacdo do meio ambiente provocada no
ultimo meio século (GRIMBERG, 2005).

Importante destacar que o capitalismo visa essencialmente o lucro e que, para tal
objetivo, tem-se apropriado de recursos ambientais limitados com a extracdo continua e
danosa ao meio ambiente. A atual geragdo tem verificado que tal uso irresponsavel ja
apresenta sérios riscos @ manutencéo e ao funcionamento da propria biosfera, resultante de um
modelo extrativista e consumista que ameaca o sustentidculo da vida no planeta (SANTOS,
2011).

Dessa forma, 0 mesmo autor destaca que a forma atual de produgéo e consumo da
sociedade tem provocado alteragdes significativas na relacdo ser humano versus natureza,
sobretudo devido a degradacdo do meio ambiente com inimeras consequéncias ambientais.

Verifica-se, contudo, que no ultimo século surgiu o apelo por agdes que possam
resultar em um equilibrio ambiental sustentivel, de forma a permitir que as geragdes atuais e
futuras possam usufruir de um meio equilibrado. A compreenséo da importancia do meio
ambiente e das consequéncias do seu uso irresponsavel fez com que a sociedade passasse a
exigir do governo maior responsabilidade quanto a sua preservacéo e defesa (GENEROSO,
2014).

Ressalta-se que o direito da sociedade a um meio ambiente saudavel e sustentavel esta
garantido pela Carta Magna da Republica Federativa do Brasil, no caput do seu Art. 225, em
que também se observa a imposicdo de obrigacOes ao Poder Publico e aos cidaddos quanto a

sua defesa e manutencéo, no intuito de preserva-lo para as proximas geragoes, in verbis:
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Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracBes. (BRASIL, 1988, s/p)

O desenvolvimento sustentavel em sua esséncia passou a fazer parte do cenario
politico internacional a partir do Relatério de Brundtland, no ano de 1987. A partir de entdo, a
importancia deste conceito foi inserida no contexto das conferéncias internacionais, ressaltado
pelas delegacBes como de importancia priméaria para a sustentabilidade do meio ambiente
(AZEVEDO, 2014).

Conforme explica Huller (2010, p. 387-388), para garantir o desenvolvimento de
forma sustentavel, provendo as necessidades das geracOes atuais e futuras, € necessario que
haja associacéo entre as sustentabilidades social, ecoldgica, ambiental, politica, econdmica,
demogréfica, cultural, constitucional e espacial, conforme apregoa a Agenda 21 Global.

Paralelamente, Bittencourt (2014) esclarece que as principais dimensdes da
sustentabilidade sdo as seguintes: (i) dimensdo social, que compreende a necessidade de
recursos e tem como principal objetivo a reducdo das desigualdades sociais, assegurando
melhor qualidade de vida e paridade no acesso aos recursos e servigos sociais; (ii) dimenséo
espacial, que busca melhorar a distribuicéo territorial dos assentamentos humanos e atividades
econdmicas e melhorias no meio urbano; (iii) dimensdo cultural, que objetiva o equilibrio
entre a tradicdo e a inovacdo, assegurando que o desenvolvimento dar-se-&4 garantindo o
respeito as caracteristicas de cada ecossistema, cultura e local; (iv) dimenséo politica que visa
o fortalecimento das instituicbes democréticas e da cidadania ativa; (v) dimensdo econdmica
que se relaciona a gestdo eficiente dos recursos econdmicos buscando garantir o equilibrio
econdmico da sociedade; e a (vi) dimensdo ambiental, que busca a utilizagdo dos ecossistemas
com a menor destruigdo possivel dos ecossistemas.

Nessa seara, o Estado tem envidado esforcos a fim de promover a sustentabilidade do
meio ambiente, em especial atraveés da agdo legislativa. Acdes legislativas sdo de suma
importancia para que o ente pablico possa agir em prol da sustentabilidade ambiental, sendo
VArios 0s normativos os quais intuem prover a sociedade um meio ambiente mais equilibrado.
Dentre eles se destacam Politica Nacional do Meio Ambiente, a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a criagdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica e as normas relativas as
aquisi¢des publicas. Dentre outros objetivos, visam a promocdo do desenvolvimento nacional

sustentavel.



2.2 POLITICA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE

A Politica Nacional do Meio Ambiente esta disposta na Lei Federal n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981, e apresenta em seu artigo 4°, os seguintes principios: (i) compatibilizacéo do
desenvolvimento econdémico-social com a preservacdo da qualidade do meio ambiente e do
equilibrio ecoldgico; (ii) definicdo de areas prioritarias de acdo governamental relativa a
qualidade e ao equilibrio ecoldgico, atendendo aos interesses da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios; (iii) estabelecimento de critérios e padrdes
de qualidade ambiental e de normas relativas ao uso e manejo de recursos ambientais; (iv)
desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias nacionais orientadas para o uso racional de
recursos ambientais; (v) difusdo de tecnologias de manejo do meio ambiente, & divulgacdo de
dados e informagdes ambientais e a formagdo de uma consciéncia publica sobre a necessidade
de preservacdo da qualidade ambiental e do equilibrio ecoldgico; (vi) preservagdo e
restauracdo dos recursos ambientais com vistas & sua utilizacdo racional e disponibilidade
permanente, concorrendo para a manutengdo do equilibrio ecoldgico propicio a vida; (vii) a
imposigdo, ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou indenizar os danos
causados e, ao usudrio, da contribuicdo pela utilizacdo de recursos ambientais com fins
econdmicos (BRASIL, 1981).

Observa-se, portanto, que o dispositivo em pauta traz uma série de recomendacdes ao
Governo, no intuito de preservar, melhorar e recuperar 0 meio ambiente, garantindo o
desenvolvimento s6cio econdmico, 0s interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana, em conformidade com o caput do artigo supracitado.

Importante destacar que no Brasil, de acordo com o § Unico, do artigo 5° da Lei n°
6.938, de 31 de agosto de 1981, todas as atividades empresariais publicas e privadas devem
ocorrer em consonancia com esse dispositivo legal e em conformidade com os objetivos da
Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1981).

Isso também € importante devido ao fato de que muitos problemas ambientais,
incluindo poluicdo do meio ambiente e riscos & salde humana séo provenientes da relagéo
direta com os residuos sdlidos. Tal relagdo torna o gerenciamento de residuos sélidos uma
prioridade nas Politicas PUblicas Ambientais (PEDROSA; NISHIWAKI, 2014).

Em fevereiro de 1998 foi sancionada a Lei n° 9.605, a qual dispde sobre as sangdes
penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente,

demonstrando a preocupacdo do legislador em tipificar condutas que culminam em prejuizo
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ambiental e, a0 mesmo tempo, prevé as devidas penas pela acdo que venha a resultar em
danos ao meio ambiente (BRASIL, 1998).

2.3  AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA - A3P

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) iniciou oficialmente, no ano de 2002, o
Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) (BRASIL, 2016f), cuja
finalidade é a promoc&o e a internalizagdo dos principios de sustentabilidade socioambiental
nos drgaos e entidades publicos das trés esferas de governo (BRASIL, 2016d). Para tanto, é
necessario que haja o comprometimento tanto individual quanto coletivo a fim de que as
necessarias mudangas de habitos ocorram (BRASIL, 2016c¢).

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) possui como objetivos: (i) a
orientacdo aos gestores publicos para a adocéo de principios e critérios de sustentabilidade em
suas atividades; (ii) o apoio & incorporacdo de critérios de gestdo socioambiental nas
atividades publicas; (iii) a promocédo da economia de recursos naturais e a eficiéncia de gastos
institucionais; (iv) a contribuicdo para a revisdo dos padrdes de produgéo e consumo e na
adocdo de novos referenciais de sustentabilidade no &mbito da administracdo publica; (v) a
difusdo das boas préticas implementadas pelos parceiros; (vi) a redugdo dos gastos da
administragéo, reducéo do consumo, aumento da qualidade de vida do servidor, melhoria da
eficiéncia dos servigos oferecidos e reducdo dos impactos sobre o meio ambiente das
atividades desempenhadas (BRASIL, 2016d).

Possui ainda como Eixos Tematicos: (i) o uso racional dos recursos naturais e bens
publicos; (ii) a gestdo adequada dos residuos gerados; (iii) a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho; (iv) a sensibilizacéo e capacitagdo dos servidores; (v) as contratagdes de
bens e servicos com sustentabilidade; e (vi) a implementacdo de critérios para construcdes
sustentaveis (BRASIL, 2016d).

A adesdo a essa agenda € voluntéria e individual de forma que qualquer 6rgéo publico
pode implementar a A3P. Para tanto, é necessario que seja formalizado o compromisso de
adesdo atraves de um Termo de Adesdo junto ao MMA (BRASIL, 2016d).



2.4 AQUISICOES PUBLICAS

A Administracdo Publica ndo so regula a economia mediante leis, incentivos e
subvencbes, mas também participa ativamente no mercado e na qualidade de vida
dos consumidores: compra produtos, contrata servicos e obras, segundo as
necessidades, igual a qualquer outra empresa particular, e deve assumir sua parcela
de responsabilidade quanto as questdes ambientais. (ROSSATO, 2011, p. 31)

Para compreender como ocorre a compra publica sdo necessarias algumas nocdes
iniciais de licitacdo, as quais passamos a apresentar neste momento.

A Administragdo Publica est4 sob a égide dos procedimentos licitatorios, o que a
obriga a realizar suas aquisi¢des seguindo regras e principios ja determinados, diferenciando-
se do cidaddo ou do ente privado que tem autonomia de realizar compras ou contratos
mediante unicamente seus proprios critérios. Deste modo, a discricionariedade do gestor
publico esta limitada & observancia prévia da legislacdo que rege o tema, ndo havendo
autonomia para realizacdo de gastos que ndo por meio de uma das formas legalmente

previstas (OLIVO, 2012), como consta do inciso XXI, do artigo 37 do texto constitucional:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servi¢os, compras e
alienagBes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacOes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigaces. (BRASIL, 1988, s/p)

Portanto, as aquisi¢cOes publicas devem proceder ao devido processo licitatorio. A
excecdo S80 0s casos excepcionais previstos na legislagdo, como em situagdo de emergéncia
ou calamidade publica, em caso de necessidade de intervencdo no dominio econdémico para
regulacdo de precos, ou ainda, no caso de inviabilidade de competicdo, conforme consta dos
artigos 24 e 25 da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Deste modo, ausente as anormalidades que ensejam acdes imediatas do ente publico
como as apresentadas no paragrafo acima, ndo ha o que se falar em compra publica que ndo
seja através do devido processo licitatorio e suas regras.

Segundo Di Pietro (2013), a licitacdo vincula-se a Administracdo Publica ao decorrer
do principio da indisponibilidade do interesse publico, e remete a obrigacéo de escolha do
fornecedor que apresente a proposta mais vantajosa ao interesse publico.

Assim, infere-se que o processo licitatério é um procedimento administrativo dotado

de formalidade onde a Administracéo Publica realiza a convocacdo de empresas interessadas



na apresentagdo de propostas para o oferecimento de bens e servigos, e que atendam ao
solicitado por meio de edital ou convite (BRASIL, 2010a).

Para Oliveira (2015), licitacho é o processo administrativo utilizado pela
Administracdo Publica para aquisicdo de bens e servigos, com o objetivo de selecionar a
melhor proposta, por meio de critérios objetivos e impessoais.

O procedimento licitatorio deve observar certos principios, que norteardo todos os atos
do processo, em atendimento ao que consta do caput do artigo 3°, da Lei n°® 8.666/1993 (grifo

Nosso):

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogdo
do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo
correlatos. (BRASIL, 1993, s/p)

De forma sucinta, Di Pietro (2013) e Oliveira (2015) explicam os principios inerentes
a acdo publica, os quais podem ser definidos da seguinte forma: (i) legalidade: é aquele que
vincula todas as a¢bes do procedimento licitatorio & lei; (ii) impessoalidade: entende-se como
a obrigacdo de que todos os licitantes sejam tratados de forma igualitaria; (iii) moralidade e
probidade: exigem que a Administragdo atue de forma honesta, de acordo com a moral e os
bons costumes; (iv) igualdade e isonomia: no procedimento licitatério a Administracdo deve
escolher a proposta mais vantajosa garantindo que todos os interessados possuam 0s mesmos
direitos e obrigacgdes; (v) publicidade: obriga que os atos e procedimentos praticados no
processo sejam publicos, a fim de que os interessados tomem conhecimento e de garantir a
possibilidade de fiscalizagdo quanto & legalidade; (vi) vinculagdo ao instrumento
convocatorio: a Administragdo deve seguir estritamente o edital, vinculando-se as suas regras,
estando juntamente com os licitantes obrigados a cumprir o instrumento convocatorio; (vii)
julgamento objetivo: garante que as propostas seréo julgadas em conformidade com as regras
e exigéncias previstas no edital.

Quanto ao principio da proposta mais vantajosa, ¢ importante destacar a manifestacéo
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) emanada através do Acorddo TCU n° 1978/2009 —
Plenério:

[...] E comum considerar-se que a maior vantagem para a Administracio esta sempre
no menor prego. Isso reflete o entendimento, equivocado, de que a lei consagra a

tese de que o mais barato é sempre o melhor, sem contemplagdo com a técnica e a
qualidade [...]. (BRASIL, 2009b)



Essa manifestacdo do Tribunal de Contas da Unido importa que o menor prego
ofertado pode ndo ser, necessariamente, 0 mais vantajoso para a Administracdo, fato
comumente observado em licitagdes.

J& o principio da promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel tem por objetivo
0 incentivo & preservacdo do meio ambiente por meio do processo licitatério. Conforme Di
Pietro (2013), a insercdo de critérios de sustentabilidade na licitagdo coaduna com os
principios da isonomia e da razoabilidade, portanto ndo caracteriza afronta aos mesmos, alis,
especificar esses critérios no processo de aquisicéo encontra fulcro na Constituicdo Federal.

Deste modo, com a inser¢do do principio da promocéo do desenvolvimento nacional
sustentavel na Lei Geral de Licitacbes e Contratos, sua observancia passou a ser obrigatoria
nas aquisi¢es publicas, paralelamente a obrigacdo de optar pela proposta mais vantajosa e
garantir a isonomia entre os licitantes (COSTA, 2012).

Da mesma forma, Garcia e Ribeiro (2012) explicam que as compras sustentaveis
suscitam uma obrigacdo ao Administrador Publico de analisar qual a relagdo custo/beneficio
que a aquisicdo ira gerar ao 6rgdo e ao meio ambiente, ndo refletindo na busca especifica pelo
menor prego, e sim, ao alcance das determinagdes constitucionais, nas quais o direito a um
bioma saudavel se insere.

O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acoérddo TCU n® 1734/2009 - Plenério,
ratifica o objetivo da licitacdo de obter a proposta mais vantajosa & Administracdo por meio
da ampla competitividade (BRASIL, 2009a).

Oliveira (2015) explica ainda que as regras de licitacdo sdo direcionadas aos entes da
Administracdo Direta, as entidades da Administracdo indireta e as demais empresas
controladas direta e indiretamente pelo Estado. Destaca ainda a importancia da escolha da

modalidade de licitacdo mais adequada para a aquisicéo planejada.

25  MODALIDADES E TIPOS DE LICITACAO

Neste item serdo apresentadas as seguintes modalidades de licitacdo: concorréncia,
tomada de pregos, convite, concurso, leildo, pregdo (presencial e eletronico), consulta e o

RDC, além dos tipos de licitagdo, com a definicéo dos conceitos e caracteristicas respectivas.
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2.5.1 Modalidades de Licitacdo

O conceito de licitacdo, de acordo com o TCU, pode ser entendido como um
procedimento administrativo formal em que a Administragdo convoca terceiros para
apresentacdo de propostas a fim de obter bens e servigos. Ciente desta definicdo importa
conhecer as modalidades de licitacdo possiveis para cada tipo de aquisicdo (BRASIL, 2010a).

Por modalidades de licitagdo entendem-se os procedimentos e formalidades com
observancia obrigatéria no processo licitatorio. Desse modo se faz necessario que a
Administracdo Publica escolha a modalidade de licitagdo mais adequada a aquisigdo
pretendida e de tal forma que a compra pulblica aconteca em estrito atendimento aos
dispositivos legais, em atos formais dotados de objetivos e principios claros, sem margem
para agdes ou julgamentos de cunho pessoal (OLIVEIRA, 2015).

Nesse sentido, a escolha correta ocorre com a decisdo do gestor que, observando todos
0s principios e normas regentes, usara de seu poder discricionario para optar pela modalidade
e tipo de licitagdo que melhor resultado trard a Administragéo Publica.

As seguintes modalidades de licitagdo estdo dispostas no artigo 22, da Lei n°
8.666/1993: concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildo (BRASIL, 1993).

Destaca-se que o §8°, do artigo 22 da Lei n° 8.666/1993 veda a criagdo de outras
modalidades de licitagdo ou a combinagéo entre elas, todavia, esta determinacéo ndo alcanga a
Unido, pois, como se averigua do aparato legal que rege as licitagbes publicas, mais duas
modalidades foram inseridas no &mbito juridico, o pregdo (presencial e eletronico) e o
Regime Diferenciado de Contratagdo (BRASIL, 1993; OLIVEIRA, 2015; PRADO, 2009; DI
PIETRO, 2013).

Desse modo, identificam-se as seguintes modalidades de licitagdo: concorréncia,
tomada de pregos, convite, concurso, leildo, pregdo (presencial e eletronico), consulta e o
RDC. A seguir apresentamos as defini¢des de cada modalidade:

Concorréncia: definida na forma do 81°, do artigo 22, da lei n° 8.666/1993 como a
modalidade onde quaisquer interessados que comprovem possuir, ainda na fase de habilitacéo
preliminar, os requisitos de qualificagdo constantes no edital (BRASIL, 1993).

Tomada de pregos: estd definida na forma do §2°, do artigo 22, da lei n° 8.666/1993
como a modalidade entre interessados cadastrados ou que atendam as condicdes obrigatorias
para cadastramento até trés dias antes da data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificagdo (BRASIL, 1993).
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Convite: conforme 83°, do artigo 22, da lei n® 8.666/1993:

[...] € a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em niimero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, c6pia do instrumento
convocatério e o estenderd aos demais cadastrados na correspondente especialidade
gue manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacdo das propostas.(BRASIL, 1993, s/p)

Concurso: é definido pelo §4°, do artigo 22, da lei n° 8.666/1993, como a modalidade
a ser utilizada para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicao
de prémios ou remuneragédo aos vencedores (BRASIL, 1993).

Leildo: é a modalidade utilizada para a venda de bens moveis inserviveis para a
administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagéo de
bens imoveis, consoante previsdo do §5°, do artigo 22, da lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Pregdo: é a modalidade utilizada para aquisicdo de bens ou servigos comuns, e é
realizada em sessdo publica, por meio de propostas de precos escritas e lances verbais,
conforme artigo 2°, do Decreto n° 3.555/2000. J& o Pregdo Eletronico realiza-se por meio do
ambiente virtual, através de recursos de Tecnologias da Informacéo (T1) e esta regulamentado
pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 (BRASIL, 2000b, 2005).

Consulta: de acordo com o artigo 37 da lei n°® 9.986/2000, é a modalidade que se
destina, junto com o pregdo, a aquisicdo de bens e servigos pelas Agéncias Reguladoras
(BRASIL, 2000a).

Regime Diferenciado de Contratagdo: destina-se exclusivamente as licitacBes e
contratos necessarios a realizagdo dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, da Copa das
Confederacdes da Fedération Internationale de Football Association (FIFA, 2013), da Copa
do Mundo (FIFA 2014), dentre outras possibilidades, consoante artigo 2° do Decreto n°
7.581/2011 e Lei n° 12.462/2011 (BRASIL, 2011a, 2011b).

De acordo com artigo 23 da Lei de Licitagdes, as modalidades convite, tomada de
precgos e concorréncia sdo determinadas em fungéo do valor estimado da contratagao:

Quadro 2.1 — Limites de valores por modalidade de licitacdo.

Limites de valores por modalidade de licitacio

Modalidade Obras e servigos (_je engenharia Demais compras e Servigos
(I, do art. 23, da lei n° 8.666/1993) | (ll, doart. 23, da lei n° 8.666/1993)
Convite Até R$ 150.000,00 Até R$ 80.000,00
Tomada de Precos Até R$ 1.500.000,00 Até R$ 650.000,00
Concorréncia Acima de R$ 1.500.000,00 Acima de R$ 650.000,00

Fonte: Brasil (1993).
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As modalidades denominadas Pregdo Presencial e Pregdo Eletronico ndo possuem
limites de valores descritos na legislacdo, contudo ha a definicdo de que sua utilizagéo
destina-se exclusivamente a aquisi¢cdo de bens e servigos comuns (BRASIL, 2000b, 2002,
2005; OLIVO, 2012).

2.5.2 Tipos de Licitacdo

De acordo com Brasil (2010a), tipo de licitacdo deve ser entendido como critério de

julgamento, através do qual a Administragdo seleciona a proposta mais vantajosa,
diferentemente de modalidade, que se refere a procedimento. Os tipos mais comuns de tipos
de licitacdo sdo: (i) menor prego, onde o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo tem por base o menor preco; (ii) melhor técnica, em que os critérios
considerados sdo de ordem técnica e; (iii) técnica e prego, onde o que define a proposta mais
vantajosa é a maior média ponderada, considerando-se as notas obtidas nas propostas de pre¢o
e técnica.

Ressalta-se que os tipos melhor técnica e técnica e preco sdo incompativeis com o
Pregédo Eletronico e Pregdo Presencial, que possuem como caracteristica o julgamento através
do critério de menor preco (BRASIL, 2002).

Importante reforcar o entendimento de que adquirir através do critério menor prego
ndo pode ser confundido com obrigacdo de comprar 0 mais barato, sendo necessaria a busca
pelo melhor preco, que resultard em maior vantagem a Administracdo. Para tanto, a
Administragdo precisa identificar e especificar corretamente suas necessidades no Termo de
Referéncia (TR) para que o Pregdo Eletrénico (PE) resulte na aquisicdo do produto correto
para suprir a demanda do 6rgéo.

A legislacdo possui ainda alguns casos em que € possivel adquirir sem a realizacdo de

licitacBes, sdo as denominadas contratacdes diretas, que se configuram excegdes a regra geral.

26  CONTRATAGOES DIRETAS

Contratacéo direta € definida por Brasil (2010a) como uma excegdo a regra geral de
licitar, em que a aquisicdo € realizada sem licitacdo, em carater excepcional e na forma
expressa da Lei, podendo ocorrer em trés formas: (i) dispensada, que relaciona casos de

alienacdo de bens moveis e imdveis pela Administracdo; (ii) dispensavel, quando o
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procedimento é possivel mas ndo obrigatério e; (iii) inexigivel, que ocorre quando a
competicdo € inviavel.

As aquisicOes realizadas através de dispensa de licitagdo também devem observar
limites estabelecidos em lei, conforme Quadro 2.2:

Quadro 2.2 — Limites de valores consoante | e Il, do art. 24, da lei n° 8.666/93.

Limites de valores para dispensa de licitacéo

Obras e servicos de engenharia .
(I, do art. 24, da lei n° 8.666/1993) Até R$ 15.000,00
Demais compras € Servicos .
(Il, do art. 24, da lei n° 8.666/1993) Até R$ 8.000,00

Fonte: Brasil (1993).

Conforme a Lei n° 8.666/1993, se a contratacdo resultante de dispensa de licitagéo
ocorrer com consdrcios publicos, sociedade de economia mista, empresa publica e por
autarquia ou fundagdo qualificadas, na forma da lei, como Agéncias Executivas, entdo os
valores limites serdo os seguintes (Quadro 2.3):

Quadro 2.3 — Limites de valores consoante §1°, do art. 24, da Lei n° 8.666/93.

Limites de valores para dispensa de licitacao

Obras e servicos de engenharia .
(81°, do art. 24. da lei n° 8.666/1993) Até R$ 30.000,00
Demais compras € Servicos .
(81°, do art. 24, da lei n° 8.666/1993) Até R$ 16.000,00

Fonte: Brasil (1993).

Apos a breve definigdo de licitagdo, suas modalidades, tipos e excecfes, passamos a

tratar especificamente sobre caracteristicas do Pregéo Eletronico.

2.7 PREGAO ELETRONICO

Neste capitulo sdo abordados conceitos acerca de Pregdo Eletrdnico e do Termo de
Referéncia, com a apresentacdo de suas principais caracteristicas a fim de permitir uma breve
visdo da forma e das possibilidades de se realizar as aquisi¢ces através destas novas
modalidades.

O Pregdo é uma das modalidades de licitacdo existentes no ordenamento juridico
brasileiro e é regulamentado pelo Decreto n® 3.555/2000 e instituido por meio da Lei n°
10.520/2002 (BRASIL, 2000b, 2002). E um procedimento onde a Administragio Publica,
garantindo a isonomia, seleciona o fornecedor ou prestador de servi¢co que atenda ao objeto

licitado comum no mercado, e que permite aos licitantes, tanto na modalidade publica
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presencial ou virtual, a redugdo das propostas através de lances sucessivos (FERNANDES,
2008).

J& o pregdo em sua forma eletrdnica esta regulamentado pelo Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, e destina-se, assim como em sua forma presencial, exclusivamente a
aquisicdo de bens e servigos comuns no ambito da Unido (BRASIL, 2005).

Essa modalidade de licitagdo est4 condicionada aos principios basicos da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa,
vinculacéo ao instrumento convocatdrio e do julgamento objetivo, bem como aos principios
correlatos da razoabilidade, competitividade e proporcionalidade.

Esses principios devem ser considerados em conjunto, de tal modo que ndo haja
aplicacdo ou interpretacdo de forma isolada, evitando desta forma que um principio se
sobressaia a outro (JUSTEN FILHO, 2009).

Como caracteristica principal a sessdo do Pregdo Eletronico (PE) ocorre sem a
presenca fisica dos representantes das empresas participantes do certame, o que possibilita
maior competicdo com custo minimo, de tal forma que, para uma empresa que atenda as
exigéncias do edital localizada em outro municipio ou estado participar do certame, basta
acesso a um computador e internet, ndo havendo dispéndio de recursos com sua locomogéo
até o municipio do 6rgédo que realiza o PE.

Essa situacdo provoca maior concorréncia e consequente redugdo dos precos,
resultando em economia para o ente publico. Assim, com a auséncia de deslocamentos dos
licitantes, destaca-se a reducdo de gastos com a participacdo na sessdo publica, além de
garantir maior agilidade e transparéncia do processo, na forma em que possibilita o
acompanhamento das informagdes de forma imediata e a qualquer tempo (RESENDE, 2012).

O PE apresenta algumas vantagens e desvantagens em relacdo as demais formas de

aquisicdo, conforme apresentado no Quadro 2.4:
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Quadro 2.4 - Vantagens e desvantagens do Pregdo Eletronico

Pregéo Eletrdénico

Vantagens

Desvantagens

-Melhor operacionalizagcdo e caracteristicas que
possibilitam maior objetividade e simplicidade,
com consequente reducdo da burocracia e dos
custos do processo, face a utilizagdo de recursos de
Tecnologia da Informacao (TI).

-O critério de realizacdo somente para bens e
servicos  comuns  exige  conhecimento
especifico dos produtos, e a Administragdo
muitas vezes se depara com grandes
dificuldades para enquadrar o bem, o que
pode incorrer numa demora na fase
preparatoria ou ainda, em especificacdo
incorreta ou insuficiente, possibilitando o
fornecimento de um produto divergente
daquele realmente necessario para satisfazer a
necessidade do ente publico.

-Amplia a disputa entre 0s concorrentes, por
alcancar uma gama maior de fornecedores, o que
implica em reducéo de custos e dos valores médios
das compras.

-A substituicdo da comissdo de licitacdo pela
figura CG(nica do pregoeiro, acarretando
excessiva responsabilidade e dispondo de
poderes quase gque supremos

-Redugdo do tempo total para a efetivacdo da
compra.

-As empresas participantes  necessitam
possuir pessoal especializado para esta
atividade e o setor publico precisa estabelecer
critérios de igualdade de disputa para
empresas de menor porte.

-Maior transparéncia do processo, devido ao uso de
TI, 0o que permite a prestacdo de contas e 0
acompanhamento dos gastos publicos realizados.

-A necessaria inclusdo digital, que demanda
investimentos a fim de garantir a
universalizac¢do do acesso.

-O aperfeicoamento e atualizacdo dos portais

de compras.

Fonte: Adaptado de Malischeski et. al. (2013, p. 11)

Uma necessidade caracteristica do Pregdo, para que resulte na aquisicdo desejada e
com as vantagens inerentes a sua forma é apresentada por Costa (2012), ao explicar que 0s
processos devem conter a especificacdo adequada do objeto a ser licitado. Para esse autor,
deve estar demonstrada satisfatoriamente a pertinéncia e a relevancia de tais caracteristicas,
permitindo desta forma, a insercdo de critérios ambientais nas compras publicas. O
documento que deve conter estas caracteristicas € o Termo de Referéncia, que integra o edital
do PE.

2.7.1 Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia (TR) é utilizado na modalidade pregdo presencial e pregéo
eletronico de modo similar ao Projeto Bésico nas demais modalidades da Lei n°® 8.666/1993
(BRASIL, 1993; FURTADO, 2008), e esta definido no § 2° VI, do artigo 9°, do Decreto
5.450/2005 como sendo (BRASIL, 2005):
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[...] o documento que devera conter elementos capazes de propiciar avaliacdo do
custo pela administragdo diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos,
estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o preco de
mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitagdo do objeto,
deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizagdo e
gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e sangdes, de forma clara, concisa e
objetiva. (BRASIL, 2005, s/p)

De acordo com Niebuhr (2008), o TR deve possuir todas as informagBes necessérias
para a correta definicdo e especificacdo do objeto a ser adquirido, mesmo que possa haver
alguma alteracéo posterior, e ainda, dele deve constar qual o objetivo da administracdo com a
aquisicdo, ou seja, 0 que ela necessita e 0 que ela pretende com a contratacdo. Além disso, é
preciso que esteja claramente definido como serd realizada a entrega dos materiais ou a
execugdo dos servicos, com riqueza de detalhes, contendo prazos, métodos e estratégias de
execucédo que deverdo ser cumpridas pela contratada.

Conforme salienta Santana (2008), o TR € o instrumento que possui todo o codigo
genético da aquisicdo que sera realizada, pois permite a avaliacdo do custo, demonstra a
relagdo entre as reais necessidades administrativas e o atendimento das demandas, além de
prover informacdes suficientes para a perfeita elaboracdo da proposta e, consequentemente,
para o correto julgamento do pregoeiro. Dessa forma, sua elaboragdo ndo pode ser
negligenciada, pois se trata do documento que contera todas as informacdes e detalhamentos
necessarios quanto ao objeto que se pretende adquirir embasando a elaboragdo de todo o
processo de aquisig&o.

De acordo com a Lei n° 8.666/1993 e o Decreto n° 3.555/2000, € obrigatorio que o
objeto esteja claramente definido e que ndo ocorram especificagcdes excessivas, no intuito de
garantir competicéo ente o maior numero de fornecedores e possibilitar a selecdo da proposta
mais vantajosa, em atendimento aos principios orientadores da licitacdo (BRASIL, 1993;
2000Db).

Observa-se a preocupacdo do legislador em determinar que conste no TR varias
exigéncias do processo de licitagdo, de forma detalhada, tornando-o um documento norteador
de todo o processo.

Os artigos 18, 38 e 40 da Lei n° 8.666/1993 determinam expressamente que 0 objeto
da licitacdo esteja claramente definido a fim de garantir a isonomia e igualdade entre os
licitantes. Importante destacar que o TR contendo a correta discriminagdo dos itens garantirg

que o licitante tenha condicdes de elaborar corretamente sua proposta (BRASIL, 1993).
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O Termo de Referéncia (TR) deve ser elaborado pelo setor requisitante juntamente
com o setor de compras. Ressalta-se ainda que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
apresentou seu entendimento acerca da importancia da correta definicdo do objeto da

licitacdo, através da Sumula n° 177/TCU, in verbis:

A definic8o precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra indispensavel da
competicdo, até mesmo como pressuposto do postulado de igualdade entre os
licitantes, do qual é subsidiario o principio da publicidade, que envolve o
conhecimento, pelos concorrentes potenciais das condi¢Bes basicas da licitacdo,
constituindo, na hipétese particular da licitacdo para compra, a quantidade
demandada uma das especificagbes minimas e essenciais a defini¢cdo do objeto do
pregdo. (BRASIL, 2008, s/p)

Dessa forma, todas as informages a respeito de determinado objeto que se pretende
adquirir deverdo ser condensadas no Termo de Referéncia, (SANTANA, 2010) e em comum
acordo com a area demandante e o setor de compras, atendendo ao constante na letra a, inciso
111, artigo 8° do Decreto n° 3.555/2000 (BRASIL, 2000b).

2.8 COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

Nos ultimos anos os temas sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel passaram a
ter maior relevancia na agenda politica da Administracdo Publica, estando o governo cada vez
mais consciente da importancia de sua participagdo como indutor de mudangas nos setores
produtivos e de consumo sustentaveis, inclusive devido a sua participagdo como um dos
principais compradores do pais, realizando aquisi¢cbes anuais na ordem de 10 a 15 % do
Produto Interno Bruto (BRASIL, 2016b; VALENTE, 2011).

Corrobora com tal entendimento Azevedo (2014), ao explicar que o montante de
recursos financeiros dispendidos pelo Estado na aquisicdo de bens e servigos acaba por
transforma-lo em um grande agente econdmico.

Assim, os entes privados, motivados por este grande mercado consumidor, a
Administracdo Publica, tende a adaptar seus meios de producéo e de gestdo a fim de atender
esta nova demanda, identificada a partir da mudanca do perfil do consumidor, neste caso, a

partir de politicas e exigéncia mais sustentiveis colocadas em prética:

O Estado é um grande consumidor, e, como tal, tem capacidade de induzir o
comportamento de outras pessoas, uma vez que fard surgir um mercado novo de
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produtos limpos, com melhores precos, o que podera fazer com que o consumidor
mude os habitos, no intuito de produzir um consumo sustentavel. (Santos, 2013,
apud Bittencourt, 2014)

Coaduna com este pensamento Defra (2006), ao inferir que, com tal poder de mercado,
0s entes publicos podem alcancar melhorias ambientais, financeiras e sociais substanciais,
além de serem capazes de exercer influéncia consideravel na mudanga de todo o mercado para
o fornecimento de produtos e servigos mais sustentaveis.

Essa modificagcdo e adaptacdo do mercado fornecedor tende a ocorrer a partir da
exigéncia de que os itens licitados contenham caracteristicas sustentaveis. Estas
especificacdes deverdo constar nos Editais e TR, o que sinalizar4 aos fornecedores que o
Governo passou a priorizar e adquirir produtos sustentaveis em detrimento dos demais, em
consonancia com a Lei 8.666/1993 que passou a ter dentre suas finalidades, a fungdo de
promover o desenvolvimento nacional, através do poder de compra governamental
(VALENTE, 2011).

Tanto é que o artigo 4°, do Decreto n° 7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei

no 8.666/1993, define, entre outras, as seguintes diretrizes de sustentabilidade:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

11 — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

111 - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V — maior vida Gtil e menor custo de manutencgdo do bem e da obrg;

V1 - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras. (BRASIL, 2012, s/p)

Desse modo, as compras precisam ser sustentiveis desde o planejamento da aquisicéo,
na definicdo do produto ou servico a ser adquirido ao optar por aquele que gere menos
impacto ao meio ambiente, com a escolha da melhor forma de contratar, com a inser¢do de
exigéncias quanto a observancia de legislacfes ambientais inerentes, e com a contratacdo e o
correto acompanhamento da execucéo contratual (SANTOS; BARKI, 2011).

Essas acOes permitem maior seguranga a todo o processo ao garantir que o produto ou
servico entregue serd exatamente aquele que supre a demanda que deu origem ao gasto
publico, em outras palavras, o produto comprado terd as caracteristicas e qualidade esperada

pelos demandantes, evitando a compra de itens diferentes e/ou com qualidade inferior.
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Hegenberg (2013) ainda esclarece que a visdo acerca das aquisi¢cdes publicas
sustentaveis ndo deve se limitar apenas & possibilidade de realizacdo, sendo uma agéo
indispensavel nas licitacdes.

De fato, as compras publicas sustentiveis promovem a sustentabilidade nas atividades
publicas, contudo, para que isso ocorra, € de suma importancia que os atores envolvidos no
processo de aquisicdo possuam conhecimento da legislagdo da matéria e ainda, que tenham
claramente definidas as necessidades do 6rgdo e as respectivas discriminagdes dos bens e
servigos a serem licitados (BRASIL, 2013a).

A ndo insercdo de critérios de sustentabilidade nas licitagbes normalmente ocorre
porque aqueles incumbidos do poder discricionario para escolher ou ndo pela realizacdo de
aquisi¢des sustentaveis se apegam muitas vezes aos principios da ampla competitividade, da
isonomia, do menor prego e economicidade de tal modo que acreditam que ao optarem pela
realizagdo de uma compra sustentivel estara afrontando estes principios (BIM, 2011).

Quanto a esse fato, ressalta-se que os principios devem coexistir entre si, ndo podendo
um principio se sobressair a outro (JUSTEN FILHO, 2009) e, como a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel também é um principio da licitacdo, ndo pode ser
ignorado pelo Administrador Pablico, tampouco os demais sucumbirem perante ele, sendo

necessario que exista e se garanta o equilibrio entre eles.
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3 METODOLOGIA

De forma ampla, conforme explica Malhotra (2001), as pesquisas podem ser
classificadas como exploratorias ou conclusivas. As pesquisas conclusivas sdo, por sua vez,
divididas em descritivas e causais. No entanto, Castro (1976), de modo genérico, afirma que
as pesquisas podem ser classificadas em trés tipos bésicos: exploratéria, descritiva e
explicativa. Cada uma trata o problema de forma diferente.

A pesquisa exploratoria, na visdo de Selltiz et. al. (1965) abarca aqueles estudos que
buscam descobrir ideias e intuicbes, cujo objetivo é adquirir maior familiaridade com o
fendmeno pesquisado. Do mesmo modo, Gil (2010) considera que as pesquisas exploratorias
exercem a fungdo primordial de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Seu
planejamento é menos rigido, pois seu objetivo é proporcionar uma visdo geral, tal como
aproximativo, acerca de determinado fato ou fenémeno. Portanto, quanto aos seus objetivos, 0
presente estudo é caracterizado como exploratério, e descritivo.

Exploratdrio, pois busca maior familiaridade com o problema de pesquisa proposto,
visando entender melhor os processos de aquisi¢do publica por meio do pregéo eletrnico. O
principal nivel de andlise é o individual, pois foi a partir da visdo do individuo que se
procurou entender a forma pela qual os processos de compras e aquisi¢des se articulam com
0s requisitos legais, principalmente aqueles que visam escolhas sustentaveis.

Descritiva e predominantemente interpretativa, pois se procurou analisar, compreender
e expor as principais caracteristicas do fendmeno das aquisicdes no contexto especifico de um
6rgdo da Administracdo Publica Federal e a forma pela qual os individuos envolvidos neste
processo articulam com as variaveis legais, politicas e profissionais.

As explicacbes de Godoy (1995) indicam também que as pesquisas cientificas podem
ser classificadas quanto a sua natureza em trés tipos bésicos: qualitativa, quantitativa, ou
ambas ao mesmo tempo. A abordagem qualitativa oferece subsidios para a interpretacéo e
compreensdo dos processos que permeiam a administragdo, sobretudo quando se busca
compreender os fendmenos “segundo a perspectiva do sujeito, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo” (GODOY, 1995, p. 58). A diversidade existente entre a abordagem
qualitativa permite identificar quatro caracteristicas, a saber: “o ambiente natural como fonte
direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental; o carater descritivo; o
significado que as pessoas d&o as coisas e a sua vida como preocupacéo do investigador e o
enfoque indutivo” (GODOY, 1995, p. 62).
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Dessa forma, quanto a sua natureza, o presente estudo é qualitativo, pois procura
compreender o fendmeno dentro de seu ambiente natural com a utilizag&o de entrevistas com
os gestores (Ordenador de Despesas e Chefe do Setor de Aquisi¢des) e realizacdo de
questionarios com os pregoeiros e demandantes da instituicéo.

Quanto a escolha do objeto, considerando-se que a pesquisa partira de uma perspectiva
exploratorio-descritiva, foi proposto como método o estudo de caso a fim de observar,
interpretar, compreender e discutir aspectos relacionados aos processos de compras e
aquisicdes na visdo dos ordenadores de despesas e dos chefes do setor de aquisigdes. Segundo
Godoy (2006, p. 124), o estudo de caso interpretativo deve conter caracteristicas singulares,
tais como uma rica descrigdo do fendmeno estudado, padronizagdo e organizagdo dos dados,
além de permitir ao pesquisador analisar detalhadamente o processo e o0s individuos
envolvidos no mesmo (YIN, 2010; CRESWELL, 2007a).

Além disso, segundo informa Godoy (2006, p. 127), a estratégia de uso de estudos de
casos reflete no desejo do pesquisador em identificar questdes de natureza conceitual, que
“surgem de teorias previamente estabelecidas ou que se propdem a elaborar uma teoria a

partir de um ou mais casos analisados”.

3.1 TRIANGULACAO

Segundo explica Yin (2001, p. 120) a logica da triangulacdo est4 fundamentada na
utilizagdo de “vérias fontes de evidéncias”. Trata-se de um ponto forte muito importante para
os estudos de caso qualitativos. Seguindo tal I6gica, o presente estudo contou com entrevistas
conduzidas principalmente por meio de roteiro de perguntas e também por meio de
questionario semiestruturado.

Além disso, foi também colocado em prética a técnica da observacdo ndo participante,
em que segundo Godoy (1995), possui um papel essencial no estudo de caso qualitativo. Por
meio dessa técnica o investigador ird apreender aparéncias, eventos e/ou comportamentos. A
observagéo ndo participante ocorre quando o pesquisador atua apenas como espectador atento
(GODOY, 2006, p. 133), coletando dados e ndo participando do contexto no qual esta
inserido, tendo como suporte um roteiro de observagéo.

J& a anélise documental foi aplicada como forma de identificar, verificar e apreciar
documentos, cuja finalidade especifica, neste caso, preconizou-se na utilizagdo de fontes

paralelas e simultaneas de informacgdo para complementar os dados, de forma a permitir a
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contextualizacdo do processo investigado, tais como: documentos digitais, intranet, internet,

dentre outras fontes disponibilizadas.

3.2 COLETA DOS DADOS

A anlise documental ocorreu principalmente por meio da pesquisa realizada no Portal
de Compras do Governo Federal, a fim de levantar a quantidade de pregdes eletrénicos
realizados pelo drgdo analisado nos Gltimos cinco anos e de verificar se existe a pratica de
exigir critérios de sustentabilidade ambiental nos TR.

O periodo da analise foi escolhido por possibilitar uma visdo ampla da pratica de
aquisicdo pela instituicdo e ainda, em face da disponibilidade de dados para consulta pdblica
no Portal de Compras do Governo Federal.

Apbs a escolha do periodo de andlise, procedeu-se no intuito de realizar entrevistas e
aplicacdo dos questionarios. Para tanto, enviou-se inicialmente oficio de solicitacdo de
autorizacdo institucional para a realizagdo das entrevistas e posteriormente foram realizadas
entrevistas com o Ordenador de Despesas e com 0 Chefe do Setor de Recursos Logisticos, e
os demais servidores do 6rgdo que participam, direta ou indiretamente do processo de
aquisicdo. Para tanto, foram convidados a participar do presente estudo os servidores
pregoeiros, Ordenador de Despesa (OD), responsével pelo Setor de Administracdo e o0s
demandantes/solicitantes de materiais e Servicos.

Os entrevistados foram escolhidos por possuirem poder gestdo no trato dos assuntos
pertinentes as aquisicbes do 6rgdo. Os servidores demandantes por serem aqueles que
provocam o inicio do processo ao apresentar as necessidades de seus respectivos setores e 0s
pregoeiros por serem atores de destaque na execugao dos procedimentos do PE.

Servidores que ndo participam de nenhuma fase do processo de aquisi¢do, 0S que ndo
aceitaram participar da pesquisa e aqueles que ndo assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido foram excluidos da pesquisa, de tal modo que foram convidados a
participar da pesquisa um total de 14 servidores, dos quais 12 estéo envolvidos no processo de
compras como pregoeiros e/ou solicitantes de material e 02 sdo 0s responsaveis pelo setor de
aquisicdes e pela ordenacdo de despesas do 6rgéo.

Apo6s os procedimentos supracitados, aplicou-se um questiondrio com os servidores
publicos que participam dos processos licitatérios buscando levantar informacdes

padronizadas de como ocorrem as aquisi¢des publicas sustentaveis no érgdo analisado.
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O uso do questiondrio permitiu a participacdo de maior quantidade de servidores
assegurando o anonimato dos respondentes (MARCONI; LAKATQOS, 1996).

Em seguida, foram realizadas entrevistas com os dois servidores que possuem poder
de gestéo sobre os processos de aquisicdo, a fim de compreender qual é a visdo dos gestores
acerca da prética de aquisi¢Oes sustentaveis através do PE.

No total, 12 servidores participaram da pesquisa, representando 85% dos convidados.
Desse modo, apenas dois servidores convidados recusaram participar.

A coleta de dados ocorreu com a aplicacdo de questionéario padronizado aos servidores
pregoeiros, aos solicitantes de material e com a realizacdo de entrevista com o Responsavel
pelo Setor de Recursos Logisticos, incumbido dos processos de aquisi¢ces do 6rgdo, e com 0
Ordenador de Despesas.

Quadro 3.1 - Perfil dos participantes da pesquisa

N° Cadigo Cargo Faixa etaria Escolaridade
1 El EZ?;?;:?LL) pelo Recursos Mais de 55 anos Nivel Superior
2 E2 Ordenador de Despesas (OD) 46 a 55 anos Nivel Superior
3 P1 Pregoeiro 46 a 55 anos Ensino Médio
4 P2 Pregoeiro Mais de 55 anos Nivel Superior
5 P3 Pregoeiro 46 a 55 anos Nivel Superior
6 P4 Pregoeiro 26 a 35 anos Nivel Superior
7 P5 Pregoeiro 26 a 35 anos Nivel Superior
8 D1 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
9 D2 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
10 D3 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
11 D4 Demandante 26 a 35 anos Nivel Superior
12 D5 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 3.1 apresenta o perfil dos participantes da pesquisa. Verificou-se que cinco
servidores exercem a funcdo de pregoeiro e destes, trés elaboram TR. Um servidor ndo
pregoeiro também realiza TR esporadicamente.

Apenas um participante da pesquisa ndo possui formagdo de nivel superior e 58% (07
de 12) contam com 29 anos de servico pablico ou mais.

A fim de garantir o sigilo dos servidores, ndo serdo citados nomes dos participantes
nesta pesquisa e, para analise dos dados oriundos dos questionarios e entrevistas, utilizaremos
a seguinte classificagéo: servidores pregoeiros serdo identificados como [P1], [P2], [P3], [P4]
e [P5]; servidores aos quais incumbe a responsabilidade de demandar materiais e servigos
serdo identificados como [D1], [D2], [D3], [D4] e [D5]; e os servidores que participaram da

entrevista serdo identificados como [E1] e [E2].
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A aplicacdo dos questionarios ocorreu nos dias 01, 04 e 05 de julho de 2016 e as
entrevistas foram realizadas nos dias 04 e 05 de julho de 2016.

As entrevistas duraram cerca de quinze minutos cada e os questionarios foram auto
preenchidos pelos participantes.

Foram produzidas 60 laudas referentes aos questionarios e entrevistas realizadas. A
tabulagdo das informagdes geradas com a coleta dos dados provenientes destes questionarios e
entrevistas resultou em 20 laudas que embasam este estudo.

Na aplicacdo dos questionérios e realizacdo das entrevistas, garantiu-se 0 anonimato
dos participantes ndo os identificando nominalmente, e também o direito de recusa a
responder qualquer questdo caso o servidor tenha se sentido constrangido, acdes que néo

prejudicaram a pesquisa e nem foi impeditivo de participagéo.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS E PROCESSO DE CATEGORIZAGAO

A técnica utilizada para o tratamento dos dados obtidos com a pesquisa foi a analise de
dados em espiral, apresentada por Creswell (2007b), iniciando com a coleta e administragdo
dos dados disponiveis e a posterior transformacéao destes em informaces Uteis para o estudo,
possibilitando a identificagdo de categorias analiticas.

Para tanto, apds andlise do acervo documental disponivel, elaborou-se questdes que
permitissem elucidar as situaces destacadas nos objetivos deste estudo e, apds a tabulacdo
dos dados obtidos buscou-se identificar, conforme proposto por Merriam (1998),
caracteristicas e padrfes de respostas que somassem informagdes as categorias e que
formassem uma imagem efetiva da situagéo encontrada.

Como resultado foram obtidas as categorias a posteriori constantes do Quadro 3.2:

Quadro 3.2 - Categorias analiticas

Sequéncia Nome da categoria Subcategorias

1 O Nlcleo Estadual do Ministério da Salde 1 Estrutura
2 Quadro de Pessoal

Aquisi¢es Realizadas -

Sustentabilidade Ambiental -

Auséncia de Capacitacdo em CPS -

Economicidade e Vantajosidade Nos PE -

CPS — Conhecimento da Legislagdo Pertinente -

Realizagdo de Compras Publicas Sustentaveis -

O N[OOI~ WIN

Elaboracdo Conjunta dos TR -

9 Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS) -

Fonte: dados da pesquisa
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O capitulo a seguir trata sobre o Diagndstico Organizacional, e apresentara
inicialmente informacdes bésicas acerca da estrutura organizacional e do quadro de pessoal do
NEMS/MS, a fim de permitir a formacdo de um retrato de como estid organizado esta
instituicdo localizada no municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sul. Apds a
apresentacdo da instituicdo, sdo abordadas as categorias que subsidiam a realidade da
organizacdo acerca da realizagdo de seus Pregdes Eletronicos e da pratica de agbes que se

classificam como sustentaveis, em suas aquisi¢des e no seu cotidiano.
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4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo trata sobre aspectos analisados no NEMS/MS, apresentando uma anélise
das categorias identificadas possibilitando compreender como ocorrem 0s Pregdes

Eletrénicos, quais procedimentos sdo adotados e as causas das situacgdes verificadas.

41 O NUCLEO ESTADUAL DO MINISTERIO DA SAUDE

4.1.1 Estrutura

O Ndcleo Estadual do Ministério da Saide em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS é um
6rgdo publico da Administracdo Direta, e tem como competéncia o desenvolvimento de
atividades técnico-administrativas e de apoio logistico, e a prética dos atos necessérios a
atuacdo dos 6rgdos do Ministério da Satde (BRASIL, 2013b).

Conforme o Decreto n° 8.065/2013 sdo competéncias do Ministério da Saude: a
politica nacional de satde, a coordenagio e fiscalizagdo do Sistema Unico de Salde, a satide
ambiental e acbes de promogdo, protecdo e recuperacdo da saude individual e coletiva,
inclusive a dos trabalhadores e a dos indios, as informac6es de salide, 0s insumos criticos para
a salide, a agdo preventiva em geral, a vigilancia e controle sanitério de fronteiras e de portos
maritimos, fluviais e aéreos, a vigilancia de salde, especialmente quanto as drogas,
medicamentos e alimentos, e a pesquisa cientifica e tecnoldgica na &rea de saiude (BRASIL,
2013b).

A Estrutura organizacional bésica do Ministério da Salde esta apresentada na Figura
4.1:



Figura 4.1 — Estrutura Organizacional Béasica do Ministério da Saude.
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Os Nucleos Estaduais compdem uma das oito unidades que integram a Secretaria
Executiva (SE). A estrutura do Nucleo Estadual do Ministério da Satide em Mato Grosso do
Sul/NEMS/MS é composta por quatro setores:
¢ Divisdo de Convénios (DICON), a qual se subordina ao Fundo Nacional de Salude-
FNS, que integra a Secretaria Executiva-SE/MS,

e Servico de Gestdo Administrativa (SEGAD), o qual se subordina a Subsecretaria de
Assuntos Administrativos (SAA/SE/MS);

e Servico de Auditoria-SEAUD, o qual se subordina ao Departamento Nacional de
Auditoria do Sistema Unico de Saiude (DENASUS); e

e Secdo de Fomento e Cooperacdo Técnica em Informatica (SFCT), a qual subordina-

se ao Departamento de Informatica do Sistema Unico de Sadde (DATASUS).

De forma sintética, compete & DICON o trato dos assuntos pertinentes a supervisdo e
acompanhamento de Convénios; ao SEGAD o controle e execugdo da gestdo administrativa
da instituicdo; ao SEAUD compete o planejamento e execugdo de auditorias e fiscalizagdes no
ambito do SUS; e a SFCT compete subsidiar a implantacdo de sistemas informatizados de
saude e prestar apoio em Tecnologia da Informacéo-TI as demais &reas. As competéncias
gerais de cada setor estdo discriminadas na Portaria MS n° 1.891/2013 (BRASIL, 2013c).

O SEGAD foi considerado principal setor de analise do presente estudo, em especial
por possuir as seguintes atribuicdes gerais, de acordo com o inciso VII do Artigo 215, da
Portaria MS n° 1.891/2013:

VIl - executar as atividades de execugdo orgamentaria, financeira e contabil da
unidade gestora do Nucleo Estadual do Ministério da Satde. (BRASIL, 2013c, s/p)

Como observado, compete ao SEGAD a fungdo de executar as atividades de execucéo
orcamentaria, financeira e contbil da unidade gestora do Nucleo Estadual do Ministério da
Saude, o que Ihe implica dentre outras, a atividade de realizar as licitagbes do Nducleo

tornando este setor foco desta pesquisa.
4.1.2 Quadro de pessoal
O NEMS/MS conta com 63 servidores lotados na sede administrativa, os quais estéo

assim distribuidos: 30 servidores no SEGAD; 21 no SEAUD; 10 na DICON; e 2 no SFCT.

Destaca-se que houve reducdo de cerca de 20% no numero de servidores da sede
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administrativa nos altimos quatro anos, passando de 79 servidores no ano de 2012 para
apenas 63 ao final de 2015. Estes dados sdo ressaltados no Relatorio de Gestdo/2015 da
instituicdo, que demonstra preocupagdo com a auséncia de reposi¢do do pessoal e ainda com a
possibilidade de aposentadoria de grande parte do efetivo, tendo em vista 54% dos servidores
possuirem idade entre 50 e 59 anos e 13% acima de 60 anos (BRASIL, 2016a).

O estudo foi realizado contou com a participacdo de 12 servidores, dos quais 05
exercem a atribuicdo de pregoeiros, 05 sdo solicitantes de materiais e servigos, 01
Responsavel pelo setor de Recursos Logisticos (RL) e o Ordenador de Despesas (OD).

Aos Recursos Logisticos-RL, que integra 0 SEGAD, cabe a incumbéncia de realizar as
aquisicOes e a fiscalizagdo dos contratos administrativos em andamento. Integra a forca de
trabalho do RL um total de 08 servidores, dos quais cabe a 05 a fungdo de pregoeiro. Destes,
04 possuem formacao de nivel superior e 01 formagédo de nivel médio. Todos os demandantes
de materiais e servi¢os que participaram do estudo possuem formacéo de nivel superior, como

pode ser verificado na Figura 4.2:

Figura 4.2 — Formacéo académica dos pregoeiros e demandantes.

Formacdo acadé&mica dos pregoeiros e demandantes
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Fonte: dados da pesquisa

Estes fatos demonstram que os servidores do NEMS/MS que participam do processo
de aquisicdo possuem em sua maioria formacdo de nivel superior e que tem havido nos

ultimos anos uma preocupante reducdo na quantidade de servidores lotados na sede.

4.2 AQUISICOES REALIZADAS PELO NEMS/MS NO QUINQUENIO 2011-2015
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Sabendo que a principal modalidade de aquisicdo que o NEMS/MS utiliza para
realizar suas aquisi¢des é o Pregdo Eletrdnico, coube compreender como este processo ocorre
nas dependéncias da instituicdo analisada. De tal modo que, a partir da observacéo direta ndo

participante foi possivel verificar que o processo ocorre, geralmente, na forma apresentada no

Quadro 4.1:
Quadro 4.1 - Processo de Pregéo Eletrénico no NEMS/MS — Acdes Basicas
Ordem Processo de Pregdo Eletronico no NEMS/MS — Acdes basicas

Ao receber as necessidades individuais e/ou ao ser demandado por uma necessidade
pontual, o RL consolida os pedidos e procede a abertura do processo de licitacao,
decidindo com base na demanda e possibilidades de atendimento qual a melhor
modalidade e tipo de licitagdo a ser realizada.

Apos a abertura do processo este é distribuido a um servidor que fica encarregado dos
02 procedimentos necessarios para a execucgdo da contratacdo, realizando a cotagdo dos itens
e definindo o preco de referéncia a constar no PE.

Entdo é solicitado a Unidade Gestora (UG) do NEMS/MS para verificar a disponibilidade
orcamentaria e, caso positivo, procede-se a elaboracdo do edital de licitagdo e do TR.

Com o Edital e TR prontos o processo é encaminhado para a Consultoria Juridica da
Unido (CJU) para emissdo de parecer acerca da legalidade dos procedimentos.

Com o Parecer favoravel, o Edital é lancado no Comprasnet e publicado no Diario Oficial
05 da Unido (DOU); Caso o Parecer da CJU traga alguma observacdo quanto ao processo
licitatdrio, o NEMS/MS adota as providéncias necessarias.

O prazo para que ocorra a sessdo do PE é de no minimo 08 dias Uteis apds a publicacdo do
06 edital e seus anexos. Este prazo tem sido sistematicamente respeitado pelos integrantes do
RL. Neste tempo, sdo vinculados ao PE o Pregoeiro e sua equipe de apoio.

Ao receber as propostas no sistema Comprasnet, o pregoeiro verifica todas as propostas
recebidas e, caso identifique alguma que ndo atenda ao descrito no TR, a desclassifica.
Apos verificacdo das propostas e na data/horario pré-estabelecidos é feita a abertura da
sesséo do PE.

Terminada a sessdo publica, conhece-se 0 vencedor e todos os participantes, classificados
09 conforme suas propostas e entdo ocorre a conferéncia da documentacdo relativa a
habilitacdo do licitante vencedor, a fim de habilitar a empresa vencedora.

Apos concluir a habilitagdo, é aberto prazo para interposicdo de recurso, cabendo ao
pregoeiro decidir acerca do acatamento ou ndo dos eventuais recursos interpostos.

Apos o julgamento dos recursos e adotadas as providéncias pertinentes, o pregoeiro
11 realizard a adjudicacdo e posteriormente o Ordenador de Despesas procede com a
homologacao.

Terminada esta fase, encaminha-se o0 processo a UG para que seja emitida a Nota de
12 Empenho em nome do licitante vencedor e no valor da proposta realizada na plataforma
do Comprasnet.

Por fim é enviada pelos Correios com Aviso de Recebimento (AR) uma via da Nota de
Empenho ao licitante vencedor. Se houver necessidade face o objeto adquirido, procede-
se a assinatura de um Contrato entre as partes, garantindo os direitos e as obrigacfes entre
a empresa vencedora e 0 NEMS/MS.

Fonte: dados da pesquisa

01

03

04

07

08

10

13

Essas sdo as agOes gerais que o NEMS/MS adota na execugdo do processo de

aquisicdo denominado Pregéo Eletronico (PE).
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Com o levantamento no site comprasnet, no painel de compras do governo federal e
nos Relatérios de Gestdo do NEMS/MS dos Ultimos cinco anos, verificou-se que, excetuando
as despesas realizadas através de contratacfes diretas, que 0 NEMS/MS optou por realizar as
aquisi¢cdes no Gltimo quinguénio exclusivamente através da modalidade de licitacdo pregao
eletronico, tendo sido realizados um total de 46 pregdes eletrénicos.

Essas aquisi¢bes resultaram em valores pagos na ordem de R$ 3.490.572,59 (trés
milhdes, quatrocentos e noventa mil, quinhentos e setenta e dois reais e cinquenta e nove

centavos).

Figura 4.3 — Despesas pagas - modalidade de licitacdo Pregédo Eletronico.
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Fonte: dados da analise documental

A figura 4.3 demonstra os valores efetivamente pagos, referentes as despesas oriundas

das compras de bens e contratacdo de servigos realizados através do PE no NEMS/MS.

43  SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NO NEMS/MS

De acordo com o Relatorio de Gestdo/2015 apresentado pelo NEMS/MS, o érgdo tem
adotado medidas visando minimizar os impactos ambientais em algumas contratacdes e no

préprio uso racional dos produtos e servigos adquiridos (BRASIL, 2016a).

O NEMS/MS vem buscando realizar compras de forma sustentavel e reduzir
consumo de energia e agua consumidas, algumas das diretrizes contidas no Decreto
n° 7.746/2012; no entanto, ndo é possivel aplica-lo totalmente em razédo da caréncia
de servidores capacitados para incluir critérios de sustentabilidade na contratagdo de
servigos e aquisicdo de materiais de consumo e permanentes (BRASIL, 20163, s/p)
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Apesar de ndo ocorrer a insercdo de critérios de sustentabilidade ambiental em todas
as contratagBes, existem agdes em prol de uma gestdo sustentdvel no 6rgdo, como a redugao
no consumo de agua, de energia elétrica e a inclusdo de clausulas com contetido de

sustentabilidade em alguns contratos, conforme pode ser observado no Quadro 4.2:

Quadro 4.2 — Contratacdes do NEMS/MS com critérios de sustentabilidade ambiental.
Contrataces do NEMS/MS com critérios de sustentabilidade ambiental

Contrato de: Critérios sustentaveis aplicados:
Servico de
manutencao predial

-Recolhimento e descarte de lampadas queimadas em locais adequados.

-Racionalizacdo de substancias tdxicas e poluentes;

-Substituicdo de substancias tdxicas por atdxicas ou de menor toxicidade;
-Racionalizagdo e economia de consumo energia elétrica e agua;
-Treinamento de funcionarios para boas praticas;

-Reciclagem e destinacdo de residuos gerados.

- Ajuste automatico frente-e-verso das impressdes como medida para
Servico de impressdo | reducdo do consumo de papel e consequentemente diminuicdo do custo
referente ao gasto com papel.

-Compra de produtos reciclaveis como copos descartaveis;

-Compra de produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental, como a
aquisicdo de café com embalagem produzida a partir de fontes
responsaveis (selo FSC), e possui Selo de Responsabilidade Social
(Hospital do Cancer de Londrina).

Servico de limpeza e
conservagéo

Aquisi¢do de material
de consumo

Fonte: Brasil (2016a).

Essas iniciativas identificadas no NEMS/MS podem ser inseridas entre as praticas
positivas de sustentabilidade ambiental destacadas por Valente (2011), a exemplo da
aquisicdo de lampadas de alto rendimento, com menor teor de mercdrio; aquisicdo de
envelopes fabricados com papel reciclado; e a aquisigao de veiculos movidos a lcool, no caso
do NEMS/MS, locacdo de veiculos Bicombustiveis.

Deste modo, apesar de ter sido identificado em alguns processos de contratagdo de
servicos e de constar no Relatério de Gestdo algumas contratacdes que contém critérios de
sustentabilidade, foi informado no Portal Compras Publicas Sustentaveis que zero por cento
das aquisi¢Bes realizadas pela Unidade Administrativa foram sustentaveis [dados da anélise
documental].

A partir da observagdo direta e da realizacdo de analise documental, foi possivel inferir
que a auséncia dessa informacdo nos sitios eletrdnicos do Governo Federal ocorreu devido ao
fato de ndo estar disseminada entre os servidores as praticas de CPS, o que tem feito com que
as iniciativas de PE realizados com itens de sustentabilidade ambiental ndo tenham sido
consideradas como aquisicdes ecologicamente corretas. E importante que esta informagio seja

lancada no sistema Comprasnet, pois formar4 um painel que poderd subsidiar o Governo
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quanto a efetivacdo das politicas de CPS, apresentando um retrato atual de como os entes
publicos estdo agindo no cumprimento deste dever, além de demonstrar aos fornecedores que
a Administracdo passou a agir em prol da preservacdo ambiental e tém exigido produtos e

Servicos com estas caracteristicas.

4.4  AUSENCIA DE CAPACITACAO EM CPS

O pressuposto inicial do estudo, que explicasse 0 ndo atendimento completo da
legislacdo acerca da realizacdo de CPS na instituicdo foco da pesquisa, foi a de que os
servidores ndo possuiam capacitacdo sobre o tema, ndo possuindo conhecimentos suficientes
para executar as agdes relativas a realizacdo de aquisi¢des ecologicamente sustentaveis.

Com a verificacdo dos dados coletados a partir dos questionarios e com a analise de
PE’s realizados pelo 6rgdo nos ultimos 05 (cinco) anos, restou comprovado a inexisténcia de
capacitagdo dos servidores envolvidos na licitacao.

De forma concisa, 100% dos pregoeiros do 6rgdo participaram de capacitacdo para
exercer esta funcdo, porém, estas capacitacfes nunca abordaram a possibilidade de incluir
critérios de sustentabilidade nos PE’s e ainda, verificou-se que nenhum servidor da institui¢ao
envolvido com o processo de compras participou de qualquer treinamento sobre CPS, como

pode ser observado na Figura 4.4:

Figura 4.4 — Participagdo em treinamentos.
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Fonte: dados das entrevistas

Na visdo de alguns pregoeiros do 6rgdo o curso de formacédo de pregoeiros ndo aborda

a tematica de compras publicas sustentaveis devido a “pouca relevancia dada ao tema [P4]” e
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porque “algum tempo atrds o tema ndo era tdo abordado [P2])”, o que denota que a
consciéncia ambiental vem se inserindo progressivamente dentro da instituicdo publica,
todavia, a prética ainda carece de maior empenho e busca pelo conhecimento a fim de tornar
possivel sua efetivacdo prética e de proporcionar maior seguranca aos agentes envolvidos no
procedimento licitatorio.

Um dos demandantes de materiais e servigos acredita que CPS ndo fazem parte das

formacGes de pregoeiros porque hé:
Falta de utilizacdo na pratica das compras. [(D1]

Deste modo, h& uma percepgéo de que os cursos ofertados no mercado se moldam
conforme a demanda, ou seja, como ndo € uma solicitagdo corriqueira e ainda a exigéncia de
critérios sustentaveis nos PE ndo é uma pratica comum nos editais e Termos de Referéncia,
ndo se verifica este assunto nos contetidos programaticos da maioria dos cursos disponiveis

no mercado.

O NEMS/MS vem buscando realizar compras de forma sustentavel e reduzir
consumo de energia e agua consumidas, algumas das diretrizes contidas no Decreto
n° 7.746/2012; no entanto, ndo é possivel aplica-lo totalmente em razéo da caréncia
de servidores capacitados para incluir critérios de sustentabilidade na contratagdo de
servigos e aquisicdo de materiais de consumo e permanentes. (BRASIL, 20164, s/p)

Como pode ser observado do excerto do Relatério de Gestdo NEMS/MS/2015, existe
preocupacdo com a sustentabilidade ambiental nas compras realizadas, contudo, surgindo o
interesse do Orgdo Plblico em realizar suas aquisicGes de forma sustentavel, sera necessario
investir na capacitacdo dos servidores a fim de qualifica-los para que sejam capazes de
realizarem CPS, garantindo o alcance desta nova forma de aquisicdo que deverd estar em
consonancia com os objetivos da instituicdo.

Ressalta-se que os servidores que desempenham a fungdo de pregoeiro possuem
capacitacdo de formacdo de pregoeiros, porém, nos treinamentos realizados, nunca foi
abordado o tema Compras Puablicas Sustentiveis. Foi possivel ainda verificar que a Chefia
imediata destes servidores possui conhecimento acerca da auséncia de topicos que tratam de
sustentabilidade nessas capacitacoes.

Constatou-se ainda que o NEMS/MS ndo participa da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P), contudo a gestdo do 6rgdo demonstra interesse em aderir a esta

Agenda Ambiental junto ao MMA, como se pode observar do fragmento abaixo, extraido do
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Relatério de Gestdo/2015 do NEMS/MS:

Este NEMS/MS ainda ndo participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P), no entanto, estara verificando a forma de participar deste programa do
Ministério do Meio Ambiente, com o objetivo de que o 6érgdo atue na
responsabilidade socioambiental e procedimentos de sustentabilidade. (BRASIL,
20164, s/p)

Desta forma, face as informacOes levantadas, sugere-se que, além da necessaria
qualificacdo em CPS, que o 6rgdo realize sua adesdo a A3P, tendo em vista que dois dos
Eixos Tematicos estdo diretamente relacionados com a questdo da capacitacdo dos servidores
e das aquisicdes com critérios de sustentabilidade: (i) Sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores e (ii) Contratacbes de bens e servicos com sustentabilidade, o que poderé
direcionar os esforcos em prol da disseminacéo e efetivacdo de PE mais sustentaveis no
NEMS/MS.

45 ECONOMICIDADE E VANTAJOSIDADE NOS PE

Tudo que € sustentavel é mais caro. [E2]

A partir da anélise de processos administrativos, foi possivel confirmar a informacéo
de que grande parte dos produtos com caracteristicas sustentaveis possuem preco superior aos
que ndo apresentam tais caracteristicas. Contudo, a fim de dar seguimento as politicas
publicas de sustentabilidade com acdes de aquisi¢cdes ecologicamente sustentiveis, previstas
em Lei, é preciso ter consciéncia de que este 6nus financeiro devera ser arcado pelo Ente
Publico. Esse 6nus financeiro, entretanto, representara maior vantajosidade a Administracdo
Publica, impulsionando o mercado a rever sua cadeia de producéo e gerando beneficios ao
meio ambiente e a toda sociedade, consoante previsdo constitucional, em seu artigo n°® 37, e
artigo 3° da Lei Geral de Licitagdes, além de que, maior vantajosidade indica também maior
beneficio e qualidade, ndo se restringindo Unica e exclusivamente a menor preco.

No NEMS/MS o critério preco tem assumido importancia superior aos demais
principios da licitacdo, o que fica evidenciado a partir da fala de [E2], que afirma que o menor
preco é o fator determinante para a compra, independentemente de o item ser sustentavel ou

nao:

E o menor preco. Independe de ser sustentavel ou n&o. [E2]
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Importante destacar que é necessario avaliar a relevancia e oportunidade da aquisicao
ndo apenas pelo critério “preco”, e sim, a partir de uma analise de todas as caracteristicas e
beneficios que o item da compra ira proporcionar ao ente publico e a sociedade.

Destaca-se ainda que o0s recursos financeiros tém sofrido cortes, em ambito federal,
inclusive com determinacdo de reducdo de gastos, expressa por meio do Decreto n°
8.540/2015, e que esta reducdo dos recursos resulta em um desafio ainda maior para que a
Administracdo Publica se adapte as normas das CPS. Ciente de que 0s itens sustentaveis sdo
normalmente mais caros, se torna necessario cada vez mais que haja um estudo a fim de
tornar as aquisicdes um instrumento que supra as necessidades do érgdo eficientemente, com
0 menor custo possivel e dentro das normas legais vigentes, ou seja, a otimizacao e eficiéncia
nos PregBes Eletrénicos permitira a realizacdo de compras sustentaveis, de forma responsavel
e coerente com os principios norteadores da Administracao.

A maioria dos participantes acredita que 0 NEMS prioriza 0 menor preco, tendo em
vista 0 atendimento ao principio da economicidade (Figura 4.5). O principio da aquisi¢do
mais vantajosa para a Administragdo em geral ndo é levado em consideragdo.

Figura 4.5 — Economicidade e Vantajosidade nos Pregdes Eletronicos.
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Fonte: dados das entrevistas

A respeito da possibilidade de se adquirir um produto mais sustentavel através do PE,
mesmo o item possuindo um preco superior de mercado, [E1] acredita ndo ser possivel, pois

deve seguir criteriosamente o principio do menor preco ofertado:

[...] o Pregdo Eletrénico é basicamente o menor preco, ndo tem como vocé comprar
0 maior preco. [E1]
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Também relatou desconhecer “alguma coisa nesse sentido de fazer uma compra com
preco superior porque é sustentavel”.

Refor¢ando esta concepgédo, 80% dos pregoeiros do NEMS/MS informaram que o
6rgdo prioriza o menor preco nas aquisi¢des realizadas e nenhum informou que a
Administragéo prioriza a aquisi¢cdo mais vantajosa, ndo sendo esta 0 menor preco.

E necessario compreender que o principio da economicidade deve ser observado em
todas as aquisi¢Oes publicas, onde o menor preco esta incluido, contudo, como j& tratado neste
estudo, nenhum principio pode sobressair sobre outro, assim como a aquisi¢cdo mais vantajosa
ndo é necessariamente a mais barata financeiramente.

Essa situacdo reflete o paradigma presente na Gestdo Publica e que deve ser superado
de que o produto sustentdvel por ser em boa parte das vezes mais caro ndo pode ser adquirido.
Este conceito precisa ser revisto, pois o principio da vantajosidade traz consigo que o mais
barato ndo é necessariamente o melhor, ou seja, complementa o principio constitucional da
economicidade em que deve-se levar em consideracdo a qualidade e técnica do item, e ndo
apenas o prego.

Desta forma, ao definir corretamente o item a ser licitado, com as caracteristicas
desejadas, optando por incluir especificagdes ecologicamente equilibradas no TR, a aquisigao
resultard sustentavel.

Quanto ao conhecimento acerca da vantajosidade de se realizar um PE sustentavel,
apenas um pregoeiro do 6rgdo informou acreditar que os servidores do NEMS/MS possuem o
discernimento de que um produto ou servico sustentdvel é mais vantajoso para a
Administracdo Publica, mesmo ndo sendo o mais barato, reforcando a preocupacdo dos
pregoeiros do 6rgdo em garantir um produto prioritariamente mais barato também em
atendimento a demanda, ou seja, de adquirir um produto prioritariamente mais barato por ser
este o principal fator de relevéancia para o demandante.

Foram apontados como possiveis motivos para essa situacdo: a auséncia de
esclarecimento nesse sentido [P2]; o desconhecimento do tema [P4]; a falta de cursos com
foco nestes critérios [D1]; a crenca de que os servidores ndo possuem conhecimentos sobre
sustentabilidade [D2] e; a auséncia de capacitacéo [D4].

Todavia, a maioria dos servidores envolvidos no processo de aquisi¢do afirmou
compreender que um produto ou servico sustentdvel pode ser mais vantajoso para a
Administracdo Publica, mesmo ndo sendo o mais barato, como explica [P5]: “Pode ser pela

economia de recursos como agua e energia, bem como reduzir o impacto no meio ambiente



38

com os produtos reciclados e acumulo de lixo”. [D2] vai além ao explicar que esse tipo de
aquisicdo “contribui com o meio ambiente”, pois “os produtos passam por um controle de
qualidade rigoroso para obter essa condigéo”.

Desse modo, a necessidade de treinamentos e conscientizacdo sobre CPS revelou-se
indispensavel para a mudanga e adaptacdo da instituicdo a essa nova realidade de aquisi¢Bes
publicas, sendo de primeira importancia para que haja a adequacéo ao principio da garantia do

desenvolvimento nacional sustentavel, que deve ser alcancado por meio das compras publicas.

46  CPS - CONHECIMENTO DA LEGISLACAO PERTINENTE

A pesquisa procurou identificar o conhecimento dos servidores que participam do
processo de aquisicdo acerca da legislagdo basica relacionada as Compras Publicas
Sustentaveis. Foi questionado a respeito da ciéncia sobre o artigo 3°, da Lei n°® 8.666/1993, in

verbis:

Art. 3°. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocgédo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos. (BRASIL, 1993, s/p)

Dos 10 participantes que responderam ao questionario (05 pregoeiros e 05
demandantes), obtemos o seguinte quadro: 03 pregoeiros preferiram ndo responder; 01
pregoeiro e 04 demandantes informaram conhecer esse artigo; 01 pregoeiro e 01 demandante
indicaram ndo conhecer a supracitada norma.

Considerando que o supracitado excerto acima, da Lei Geral de LicitagOes, trata sobre
0s objetivos da aquisi¢do publica, é necessario que todos os envolvidos nos processos de
compras publicas possuam pleno conhecimento destas regras, a fim de que possam executar
suas agdes em consonancia com o que a lei determina.

De outra forma, cabe ainda destacar que néo é possivel eximir-se de cumprir a lei sob
a alegacdo de ndo a conhecé-la, como esta previsto no Art. 3° da Lei de Introducdo as Normas
do Direito Brasileiro, Decreto Lei n® 4.657/1942 (BRASIL, 1942).
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Figura 4.6 — Conhecimento da IN n° 01/MPQOG, de 19 de janeiro de 2010.

ConhecimentodalN n° 01/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.
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Fonte: dados das entrevistas

A situacdo verificada carece de especial atengdo do Gestor do Nucleo quando verifica-
se que dos 04 pregoeiros que responderam a questdo, de um total de 05 que efetivamente
realizam PE no NEMS/MS, nenhum informou possuir conhecimentos sobre a Instrugéo
Normativa n°® 01/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que “Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”.
Identifica-se ainda que 40% dos demandantes que participaram do estudo também ndo

possuem ciéncia da supra referida Instrugdo (Figura 4.6).

“(...) qualquer coisa que vocé cologue em contrario a regra no Termo de Referéncia,
uma exigéncia que ndo esteja dentro da lei de licitagdes ou da lei do pregdo
eletronico vai limitar a competigdo sim, limita sim, vocé ndo pode inventar critérios
sO e dizer que é de sustentabilidade, ndo da” [E1].

E possivel observar através da fala de [E1] que existe uma concepgdo formada de que
a aquisicao sustentavel ndo encontra amparo legal suficiente na legislacdo. Isto é evidenciado
pela crenca de que a exigéncia de especificacdes sustentaveis contraria o ordenamento
juridico. Ressalta ainda a proibicdo de “inventar critérios” e afirmar que sdo sustentaveis, o
que denota o desconhecimento acerca dos normativos inerentes e de itens com caracteristicas
sustentaveis disponiveis no mercado.

Assim, conhecer o conceito de CPS é muito importante para a sua efetivacdo. Ocorre

que este é um conceito relativamente novo e tem gerado ddvidas aos servidores publicos. A
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fim de elucidar esta situagdo, perguntou-se a respeito deste conceito a [E1] e [E2], obtendo-se

as seguintes respostas:

[E1]: “Néo saberia definir porque ndo tem critérios e nem parametros pra vocé
definir, se vocé definir uma coisa s6 pela sua mente ndo da certo”.

[E2]: “[...] seria comprar um material reciclado né, s6 que esse material, nas
pesquisas que a gente tem feito, ele € muito mais caro”.

Face as aludidas respostas, reforcou-se a incerteza existente quanto ao conceito e
quanto as caracteristicas sustentiveis possiveis de serem langadas no TR, e ainda, o
desconhecimento de critérios e pardmetros que qualifique um produto como sendo
sustentavel. Também ha uma visdo um pouco restrita de compra sustentavel, limitando-se a
aquisicdo de produtos reciclados.

Assim, denota-se ndo ser pratica comum a realizacdo de aquisi¢Bes sustentaveis no
6rgdo, sobretudo devido & auséncia de capacitacdo dos servidores e a crenca de que a
aquisicdo ecoldgica ndo encontra amparo legal suficiente para a sua realizacéo.

Deste modo, prover os servidores com estes conhecimentos permitird que o Ndcleo
realize suas compras em estrita conformidade com a legislagéo, agindo conforme a lei prevé,

em consonancia com o principio da legalidade e de forma sustentavel (PALUDO, 2010).

47 REALIZACAO DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

A realizacéo de licitagBes sustentaveis possui um grande potencial de mudar a forma
como o setor produtivo se se utiliza dos recursos ambientais. Prover o 6rgdo com itens
sustentaveis faz com que a instituicdo passe a atuar com maior consciéncia ambiental,
modificando, inclusive, a forma de consumo de seus servidores nas a¢des diarias da entidade.

Os profissionais que realizam procedimentos relacionados & aquisicdo publica no
NEMS néo possuem experiéncia com a realizagdo de CPS. Nenhum pregoeiro do 6rgdo
informou j& ter realizado alguma compra que fosse classificada como sustentivel e apenas
dois demandantes informaram ja ter participado de alguma compra que contivesse algum
critério sustentivel, identificando o material adquirido [D2] informou que participou da
aquisicdo de “Embalagens confeccionadas com papel reciclado (papeléo)”.

Coaduna essa informagéo os dados divulgados no Portal de Compras do Governo
Federal, verificou-se que o NEMS néo realizou nenhuma compra sustentdvel no dltimo

quinquénio.
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Contudo, a partir da analise dos editais de PE, disponiveis no portal Comprasnet do
governo federal, foi possivel identificar algumas contratacbes em que foram exigidas pelo
6rgdo critérios de sustentabilidade, como o Pregéo Eletrdnico n° 07/2013, que exigiu que 0s
veiculos utilizados na prestacdo dos servicos de transporte contratados sejam bicombustivel e
que possuam emissfes méximas de acordo com o Programa de Controle da Poluicdo do Ar
por Veiculos Automotores (Proconve) (BRASIL, 2013e), e o PE n° 06/2013, realizado para
contratacdo de servico de limpeza, conservacdo e copeiragem nas instalacbes do Nucleo
Estadual do Ministério da Saide/NEMS que exige, dentre outras a¢les, que a contratada adote
boas praticas de otimizacdo de recursos/reducéo de desperdicios/menor poluicdo, elencando
em seu TR obrigagdes como (BRASIL, 2013d):

¢ Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

e Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

¢ Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua;

e Treinamento/capacitacdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de redugéo

de desperdicios/poluicéo;

¢ Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,

asseio e conservacao.

Desse modo, comprova-se que 0s Pregoeiros do 6rgdo tém exigido em algumas
aquisicdes realizadas por meio do PE critérios de sustentabilidade ambiental, contudo, ndo ha
consciéncia da importancia desta prética, 0 que a torna pouco comum, além de ndo existir
disseminagdo deste modelo de gasto publico.

Ao verificar como ocorre 0 processo de aquisicdo no NEMS/MS constatou-se que 0s
editais e regras estabelecidas nos TR tendem a utilizar modelos e documentagéo de licitagcOes
bem-sucedidas de outros 6rgdos como pardmetro e ainda, rotineiramente ocorre a submissdo
do processo de PE para a Consultoria Juridica da Unido, antes do inicio da sua fase externa,
para que sejam verificados seus aspectos juridicos. Estes procedimentos, somados a deciséo
dos componentes da equipe de compras e demandantes acerca dos produtos a serem licitados
é que tem proporcionado estas aquisicdes sustentaveis, mesmo que esporadicas e de forma
nao direcionada diretamente a uma CPS.

Todavia, ressalta-se ndo ser uma pratica comum no NEMS/MS a incluséo de critérios
de sustentabilidade nos Termos de Referéncia elaborados pelo 6rgéo, como evidenciado na

Figura 4.7:



Figura 4.7 — Incluséo de critérios de sustentabilidade nos Termos de Referéncia.
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Fonte: dados das entrevistas

A anélise dos dados relativos a inclusdo de caracteristicas ecologicamente sustentaveis
nas especifica¢des dos itens constantes no TR, demonstrou que nenhum pregoeiro e nenhum
demandante respondeu ser corriqueira esta pratica, um pregoeiro afirmou ndo ocorrer este tipo

de exigéncia e seis participantes, informaram que esta inclusdo ocorre “as vezes”, ndo sendo

uma acao corriqueira na instituicao.

Ao buscar identificar o principal fator que influencia na deciséo de exigir ou ndo que o

produto ou servico a ser licitado possua caracteristicas sustentaveis, foi obtido o cenario

representado no Quadro 4.3:

Quadro 4.3 — Principais fatores de influéncia para realizagdo de CPS.

Principais fatores de influéncia para realizacdo de CPS

Fator Participantes

Menor Prego-critério da economicidade P2; P5; D3
Politica ambiental do 6rgdo P4; D3
Cultura Organizacional P5
Legislacdo Ambiental P4; P7; D3
Decisdo da Chefia do Orgao D5
Decisdo do setor requisitante na solicitagdo do material/servico -
Pratica comum do érgdo em ndo levar em consideracdo a inclusao e

o o P4; P5; D1
de critérios ambientais
Pratica comum do 6rgdo em levar em consideracdo a inclusdo de P4
critérios ambientais
Outros -
Se absteve de responder P1; P3; D4

Fonte: dados das entrevistas
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Fica evidente que na percepcdo dos servidores envolvidos com o processo de
aquisicdo que os principais fatores que influenciam na realizagdo de uma CPS sdo a questdo
menor preco, a legislagdo ambiental e o costume de ndo adquirir produtos sustentaveis.
Ressalta-se que nenhum servidor acredita que a pouca realizagdo de aquisi¢fes sustentaveis se
deve também ao demandante, todavia, verificou-se no transcorrer da pesquisa que a maioria
dos participantes reconhece que os pedidos realizados pelo setor demandante ndo possuem
critérios de sustentabilidade na descricéo dos itens, o que geralmente implica na aquisicdo de
produtos que ndo possuam caracteristicas menos agressivas ao meio ambiente.

Deste modo, confirma-se a existéncia do paradigma menor preco como um dos
principais desafios a serem superados para que 0s TR sustentaveis sejam uma realidade no
NEMS/MS. Paralelamente, destaca-se o costume do 6rgdo em ndo levar em consideracdo a
inclusdo de critérios ambientais nos pregdes realizados, o que denota o desconhecimento e
descumprimento da legislagéo pertinente em sua plenitude.

Salienta-se ainda que o TR deve ser elaborado em conjunto com a area demandante,
ou seja, cabe também ao demandante a responsabilidade pela defini¢do das caracteristicas dos
itens a serem licitados, incumbindo-se a obrigacdo de atender aos principios da licitacéo,
dentre os quais, a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Por outro lado, ressalta-se a auséncia de apoio dos demais setores para que a
Administracdo adote aces em prol da concretizacdo de compras mais sustentaveis, como
enfatizado por [E2] ao afirmar que: “N&o tem apoio, ndo ha”.

Essa auséncia de apoio dos demais setores dificulta a elaboracdo de planejamento que
contemple a sustentabilidade, especialmente no tocante as aquisicdes publicas. Torna-se
necessario, deste modo, agdes de conscientizacdo e disseminagdo da importancia e relevancia

das CPS, abordando, inclusive, a legalidade destas compras.

48 ELABORACAO CONJUNTA DOS TR

O setor responsavel pelas aquisicdes no NEMS/MS é o setor de Recursos Logisticos
(RL), o qual tem realizado a elaboracdo dos Termos de Referéncia sem a participagédo do
demandante. Tal agdo contraria o previsto na alinea a, item Ill, art. 8°, do Decreto n°
3.555/2000, que determina que a elaboragdo do TR deve ocorrer com a participacdo do setor
de compras e com o demandante, e ndo apenas pelo RL, como tem ocorrido na maioria dos
PE realizados pelo NEMS/MS (BRASIL, 2000b).
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Analisando essa situacdo, verificou-se que existem duvidas em relacdo a quem
incumbe a obrigacdo de elaborar o TR. A partir desta investigacéo, constatou-se que alguns
servidores atribuem esta tarefa especificamente ao setor demandante, ou ao setor RL, ou ainda
ao “juridico” devido a este possuir conhecimento da legislacdo. Deste modo, evidencia-se a
inexisténcia de consenso quanto a execucdo do TR e ainda, que nenhum servidor demonstrou
ter ciéncia da obrigagéo da realizagdo conjunta do TR.

Destaca-se que a formacdo de uma Comissdo para Elaboracdo dos TR possibilitaria a
integracdo entre a area de compras e a area demandante, cumprindo assim a previsdo
constante no Decreto n° 3.555/2000, que prevé que os TR devem ser elaborados em conjunto,
possibilitando ainda a aquisigdo de produtos mais coerentes com a demanda, com a qualidade
e especificagOes desejadas, evitando compras de produtos que ndo satisfagcam a necessidade
do demandante (BRASIL, 2000b).

Quanto a aceitacdo e consciéncia acerca da formacdo desta comissdo, a partir da
analise dos dados obtidos no presente estudo, verificou-se que os servidores participantes, em
sua maioria, acreditam que a formacdo desta comissdo traria diversos beneficios ao
NEMS/MS, como a aquisi¢do do produto desejado [P4], a “especializagéo dos servidores que
iriam desempenhar a atividade” [(D1], além de tornar “mais facil detalhar o objeto a ser

licitado e a decisdo de solicitar um produto sustentivel seria mais bem discutida” [D4].

[...] o demandante tem condigBes técnicas para auxiliar a area de compras nesse
sentido. [D2]

O demandante é aquele que melhor possui conhecimento de sua real necessidade,
como foi observado por [D2], ele pode contribuir com o processo por deter conhecimentos
acerca daquele produto ou servigo que ele precisa e ao demonstrar durante os trabalhos da
comisséo qual a real necessidade a ser suprida, fazendo com que a descri¢éo e as exigéncias
dos itens que constardo no TR sejam coerentes ao atendimento da demanda e desta forma, que
0s itens contratados possuam as caracteristicas e qualidade desejada, minimizando as chances
de se adquirir um produto de qualidade inferior ou diferente daquele que o requisitante
esperava.

As palavras de [P5] demonstram que os servidores possuem conhecimento acerca da
importancia de integrar a area demandante com a area de compras, a afirmar que esta
integragdo permitiria que a comissdo tirasse duvidas com o demandante acerca da
especificacdo do material, e ainda, “se poderiam ser incluidos caracteristicas sustentaveis ao

produto sem prejudicar sua finalidade, sua utilizacéo”.
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Verificando ainda como ocorre a especificagdo dos itens a serem adquiridos, foi
possivel identificar que normalmente sdo definidos pelo RL, a partir da demanda dos setores
requisitantes que, em grande parte das vezes descreve o item desejado com caréncia de
informacdes, ou seja, a definicdo pormenorizada acaba sendo feita pelo servidor encarregado
de elaborar o TR. Este servidor, por sua vez, langca mdo de algumas ferramentas, como a
realizagdo de pesquisa de mercado ou atraves de um “produto padrdo ou modelo geral”, o que
acaba por aumentar o risco de aquisicdo de um produto diverso daquele originalmente
esperado pelo requisitante.

Deste modo, a formacgdo de uma Comisséo para Elaboragdo dos TR resultaria em
maior qualidade das aquisi¢cdes, minimizando riscos como a aquisicdo de produtos de
qualidade inferior ao desejado, evitando equivocos na discriminacdo dos itens o que poder
implicar em adquirir materiais ou servicos diferentes dos necessarios para suprir a demanda e
ainda, possibilitaria a andlise em conjunto acerca das possibilidades de exigir critérios

sustentaveis nas especificacdes, tornando assim a compra sustentvel.

49 PLANO DE GESTAO LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

Plano de Gestdo Logistica Sustentdvel (PLS) é o instrumento da Administracdo
Publica que possibilita o estabelecimento de a¢Oes sustentaveis e maior eficiéncia nos gastos e
processos na Administracdo Publica (BRASIL, 2012).

Dessa forma, € um plano que orienta e transforma a Administracdo Publica em um
elemento de mudanca social e cultural, ao modificar as agdes inerentes ao seu funcionamento
adaptando-as a realidade ambiental, que tem exigido cada vez mais esfor¢os em prol da
sustentabilidade, recuperagéo e manutencdo do bioma.

A implementacédo deste PLS resulta diretamente no consumo mais consciente, redugéo
de gastos e formatacéo de uma nova cadeia de fornecimento, desta vez mais coerente com as
politicas sustentaveis que o governo tem buscado, além da consequente mudanca de
comportamento dos servidores publicos, que passardo a adotar préticas de consumo mais
conscientes no cotidiano das atividades publicas desenvolvidas.

De acordo com informagBes obtidas na pesquisa e, consoante o Relatério de
Gestdo/2015 do NEMS/MS, o Nucleo ndo possui PLS, todavia pretende elaborar e

implementar este Plano.

No momento, o 6rgdo ndo possui ainda Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
(PLS), mas ird proceder a elaboracdo deste Plano de Gestdo e consequente
implementacdo no 6rgdo”. (BRASIL, 2016a)
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Destacou-se que, apesar da inexisténcia do PLS no NEMS/MS, ja existem algumas
préticas que demonstram preocupacdo do 6rgdo quanto & execugdo de agBes que visam a
redugdo do consumo e a correta destinacdo de materiais, a exemplo da doacéo de papéis para
cooperativas de reciclagem e o estabelecimento de horérios em que os aparelhos
condicionadores de ar condicionado deverdo permanecer desligados visando a economia de
energia elétrica.

Também foi identificado, a partir da observagdo direta que é pratica comum de alguns
servidores realizarem impressdes em frente e verso. Esta caracteristica das impressoras
existentes no NEMS/MS foi exigida no TR do PE n° 05/2014, realizado para Contratacéo de
empresa para locagdo de méquinas de reprografia para atender o NEMS/MS (BRASIL, 2014),
ou seja, a Unidade Administrativa estabeleceu um critério de sustentabilidade ambiental
quando passou a exigir nas especificacfes do item licitado caracteristicas que visam o
consumo consciente e 0 menor impacto ambiental.

Uma oportunidade de melhoria observada foi o grande consumo de copos
descartaveis. O NEMS/MS adquiriu no ano de 2015 o total de 100 caixas contendo 2.500
unidades de copo descartavel de 200 ml cada, ou seja, foram adquiridos 250.000 copos
descartaveis no ano de 2015 (item n° 5, PE n° 01/2015 e item n° 5 do PE n° 09/2015,
realizados respectivamente nos meses de janeiro e dezembro de 2015) (BRASIL, 2015b,
2015c). No ano de 2016 até o més de agosto ndo foram realizadas novas aquisi¢cdes de copos
descartaveis para 0 NEMS/MS. Deste modo, evidencia-se o consumo médio de 125.000
copos de 200 ml por ano no NEMS/MS, considerando que a aquisi¢ao realizada em dezembro
de 2015 tem atendido o Nucleo no ano de 2016 e a aquisi¢ao anterior foi realizada em janeiro

de 2015, atendendo as necessidades daquele ano, como pode ser observado na Figura 4.8.
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Figura 4.8 — Aquisicdes de copos descartaveis de 200 ml no ano de 2015.

Aquisicdo de copos descartaveisde 200 ml no ano de 2015
1500000
125.000 125000
1000000
50.000
o s
PE n® 01,2015 (realizado PE n® 09/ 2015 (realizado
em jan/2015) em dez/2015)
4 Unidades de copos 125.000 125.000
| Qtde servidores 67 63

Fonte: dados da analise documental

Considerando ainda que o namero de servidores lotados na sede administrativa do
NEMS/MS passou de 67 servidores em dezembro de 2014 para 63 ao final de 2015, a partir
de uma média aritmética simples temos que a quantidade média de utilizagdo de copos
descartaveis de 200 ml foi de 1.923 copos/ano por servidor, ou seja, cada servidor utilizou
algo em torno de 160 copos/més, a titulo de formagdo de média, levamos em conta um més
com 22 dias Uteis, o que resultou em 07 copos/dia.

Ao averiguar esta situacdo, constatou-se que 0 NEMS/MS atende pessoas de fora da
organizacdo, servidores ndo lotados na sede administrativa, servidores de outros érgdos e
cidaddos em geral, todavia, a partir da observacdo direta e de informagfes obtidas em
documentos proprios, comprovou-se que o nimero médio de pessoas externas ao quadro de
pessoal da sede administrativa que frequentam o NEMS/MS ndo supera o nimero de
servidores lotados, ou seja, 0 consumo exagerado de copos descartaveis no NEMS/MS é uma

realidade e uma oportunidade de melhoria que merece atengdo da Gestéo.
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5  PLANO DE ACAO

Neste capitulo sdo analisados os topicos abordados no Diagnostico Organizacional
com a realizacdo da analise SWOT e posteriormente, com a utilizacdo da ferramenta 5W2H,
procede-se & elaboracdo de um Plano de Acéo, a fim de consolidar as informagdes obtidas e
transformar o estudo em potencial ferramenta de mudanga para o Nucleo Estadual do

Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul.
51  ANALISE SWOT

Analises ambientais fazem parte de um processo estratégico de gestdo e a estrutura
SWOT é uma ferramenta analitica que categoriza fatores ambientais significativos tanto
internos como externos & organizacdo ou em qualquer outra situagdo que exija uma decisdo
(PICKTON & WRIGHT, 1998; HAY & CASTILLA, 2006). Se usada como um quadro é
uma ferramenta simples, concentrando a atengéo na identificacdo das principais questdes que
sd0 mais susceptiveis de influenciar a estratégia e o sucesso de uma empresa (PICKTON &
WRIGHT, 1998). SWOTs sdo definidos com base nos seguintes critérios (HAY &
CASTILLA, 2006): Strengths: Forgas ou pontos fortes séo atributos internos da organizacao
que sdo Uteis para a realizacdo do objetivo; Weaknesses: Fraquezas sdo atributos internos da
organizagdo que séo prejudiciais para a realizagdo do objetivo; Opportunities: Oportunidades
sdo condigdes externas que sdo Uteis para a realizacdo do objetivo; Threats: Ameacas sdo as
condigdes externas que séo prejudiciais para a realizacdo do objetivo.

Face a relevancia e praticidade da ferramenta em epigrafe, optou-se por utiliza-la na
analise das categorias identificadas na secdo anterior e, desta forma, elaborou-se matrizes
SWOT detalhadas por cada categoria identificada (Apéndice “A”). O Quadro 5.1 apresenta a

analise SWOT consolidada de todas as categorias:



Quadro 5.1 — Analise SWOT

49

Analise SWOT

Strengths (Forgas)

Weaknesses (Fraquezas)

-Servidores com grande expertise;

-Procedimentos padronizados;

-Tecnologia disponivel é adequada;

-Servidores sdo conscientes acerca da importancia
do consumo racional dos recursos ambientais;
-Servidores sdo conscientes acerca da relevancia

-Grande quantidade de servidores aptos a aposentadoria;
-CPS nédo sdo uma constante no NEMS/MS;
-Racionamento de materiais e uso sustentavel ndo sdo
praticas disseminadas;

-O NEMS/MS ndo participa da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P);

-Pregbes Eletronicos (PE) realizados para aquisi¢do de
itens prioritariamente mais baratos;

-Préatica comum considerar o principio "economicidade"
em detrimento do principio "vantajosidade";
-Desconhecimento da legislacdo pertinente;

-Servidores acreditam ndo ser possivel adquirir produtos

Mercado dos itens licitados no 6rgdo e de seus
respectivos itens sustentaveis;

-Determinacdo legal para elaboracdo conjunta do
TR, constante da alinea a, item Ill, art. 8°, do
Decreto n° 3.555/2000;

-Dispositivos legais que determinam a elaboracéo
do Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (artigo
16, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012; e
artigo 4°, da Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de
novembro de 2012).

g das CPS; sustentaveis através do PE por estes possuirem prego

% -Servidores possuem consciéncia acerca da | mais levado;

— |importancia e vantajosidade de um produto | -Inexisténcia de Pesquisa de Mercado comparando os
sustentavel; pregos dos itens com caracteristicas sustentaveis versus
-Servidores dos Recursos Logisticos (RL) possuem | ndo sustentaveis a fim de apoiar o processo decisorio da
experiéncia em elaboracdo de Termo de Referéncia | compra;

(TR); -Equipe ndo possui experiéncia em realizar Compras
-O NEMS/MS ja adota algumas praticas | Pdblicas Sustentaveis (CPS);
sustentaveis em sua rotina, como a destinacdo de | -Equipe ndo possui capacitagdo em CPS e poucos
materiais para cooperativas de reciclagem e | possuem em Elaboracédo de TR;
utilizacdo de impressoras no modo frente e verso. | -Demandantes ndo possuem experiéncia em elaboragdo
de TR;
-RL néo elabora o TR em conjunto com o demandante;
-O NEMS/MS nédo possui Plano de Gestdo Logistica
Sustentavel (PLS);
-Ndo é préatica disseminada o consumo sustentavel de
materiais e Servigos.
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)
-Formalizacdo de pedido ao Ministério da Salde
em Brasilia/DF solicitando servidores a fim de
suprir a caréncia de pessoal;
-Legislacdo de licitagdo e CPS favoraveis a < o
reducdo de gastos e a realizacdo de aquisicdes -Suspen:sao dos concursos pUb“C.OS’~ )
sustentaveis: -Red_uc;ao_dge Tecursos para capacitagéo;
PR . . -Indisponibilidade do MMA para apoiar o NEMS/MS
-Adesdo a A3P, que possui entre seus Eixos o« N S
o L o na realizagdo de palestras e agfes de conscientizacao;

o | Tematicos a “sensibilizacdo e capacitagdo dos _Custo mais elevado dos q L%

£ | servidores™ X ] produtos sustentgvgls em

§ “Possibili da{ de de realizacio de Pesquisa de | GOMParacéo aos que néo possuem esta caracteristica;

L & q -Pouca oferta de cursos especificos de CPS no mercado;

-Cursos de Formacdo de Pregoeiro ndo abordam
realizacdo de CPS;

-Poucos fornecedores de produtos sustentaveis no
mercado;

-Auséncia de interesse dos fornecedores em suprir a
demanda de itens sustentveis.

Fonte: notas da observagdo ndo participante/analise documental
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O Quadro 5.1 apresenta uma andlise singular do ambiente interno e externo da
instituicdo, evidenciando caracteristicas e classificando-as como Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagcas.

Ao apresentar e consolidar tais fatos em um Unico instrumento torna-se ainda recurso
de apoio ao processo decisorio do gestor, a respeito das acfes a serem adotadas frente aos

fatos demonstrados.

5.2  PLANO 5W2H

Apoés a realizacdo da Anélise SWOT, elaborou-se o Plano de Agdo a partir da
ferramenta 5SW2H, que consiste na elaboracdo de um plano estruturado para a execucdo e
controle de tarefas, com atribuicdo de responsabilidades, método para execugdo, motivo,
custos e os prazos para concluséo (MACHADO, 2009).

O método 5W2H é uma ferramenta que auxilia na elaboracdo de um plano de agéo
estruturado ao trabalhar com perguntas direcionadas que possibilitam a identificacdo das
rotinas mais importantes, detectando seus problemas e apontando solugdes (LISBOA;
GODOY, 2012). Esse método é basicamente um formulario para a execucéo e controle de
tarefas atribuindo as responsabilidades, o0 método para execucdo das atividades, o motivo, 0s
custos e os prazos para conclusédo dos mesmos (MACHADO, 2009).

5W2H aborda as seguintes questdes, sendo que as iniciais das perguntas, em inglés,
correspondem a sigla que da nome ao método (NAKAGAWA, 2014): What: o que deve ser
feito? Why: por que deve ser implementado? Who: quem é o responsavel pela acdo? Where:
onde deve ser executado? When: quando deve ser implementado? How: como deve ser
conduzido? How much: quanto vai custar a implementacéo?

Desse modo, ap6s a realizagdo do Diagndstico Organizacional e posterior anélise por
meio da matriz SWOT, elaborou-se Planos de Agéo baseados na ferramenta 5W2H para cada
categoria analitica identificada (Anexo “B”), no intuito de contribuir com 0 NEMS/MS com a
apresentacdo de propostas capazes de direcionar os esforgos para a melhoria de processos e
otimizacéo dos gastos, possibilitando que os Pregdes Eletronicos Sustentaveis se tornem uma

constante na instituicdo. O Quadro 5.2 traz uma consolidacdo das principais agdes sugeridas:



Quadro 5.2 — Plano de Agéo — 5W2H

Plano de Ac¢do -

5W2H

Assunto: Sustentabilidade no NEMS/MS
Objetivo: Aumentar o nimero de PregBes Eletronicos Sustentaveis e disseminar praticas de sustentabilidade no NEMS/MS
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
e . -Chefe do Servigo
-Formallzara}lnstarjua Superior -Para suprir a necessidade de|de Gestdo _ -Através de Oficio ou outro
pedido de liberacdo de vagas | dministrati -SEGAD. -A definir. d f |
em concurso pablico pessoal. Administrativa ocumento formal.
: (SEGAD).
-Levantamento de itens . . .
L -Para realizar o comparativo e a|-Equipe que | -Recursos L .

frequentemente adquiridos e R . « o _ -Com a realizagdo de Pesquisa

) P substituicdo de itens ndo | elabora o Termo de | Logisticos -A definir
substitutos com caracteristicas P N de Mercado.
sustentaveis sustentaveis. Referéncia (TR). | (RL).
-Realizar adesdo a Agenda - -Servigo de Gestdo Através  da assinatura R custo

. L ~ | A A3P desenvolve e aplica diversas A -No _ Termo de Adesdo com O,
Ambiental da  Administragdo raticas de sustentabilidade Administrativa NEMS/MS -A definir Ministério do Meio Ambiente adicional
Publica (A3P). P (SEGAD). ' MMA (utilizacdo dos

. ( ,)' _ recursos

-Definir meta quantitativa de “Para aumentar progressivamente a | . .o de _|-Através  de elaboragdo de | ayministrativos

N P realizacdo de Compras Publicas -SEGAD -A definir. | Plano de Aquisicdes | disponiveis no
realizacdo de PE sustentaveis. P Despesas (OD). . p

Sustentaveis. Sustentaveis. 6rgdo).

-Elaborar o Plano de Gestdo |-Para atender dispositivos legais e |-Servico de Gestdo -Com a elaboragédo conjunta de
Logistica Sustentavel (PLS) do | racionalizar o consumo e utilizacdo | Administrativa -RL -A definir. | um PLS, envolvendo todos os
NEMS/MS. de bens e servigos. (SEGAD). setores do NEMS/MS.
-Criar equipe para elaboragdo -P_ar_a _atendfer d'SpOS't'VO. I.eggl ©| .SEGAD e demais -Com Indicagdo formal dos

- minimizar riscos de adquirir itens . .
conjunta dos Termos de ~ . . setores -RL -A definir. | servidores dos setores

A que ndo satisfagcam a necessidade do
Referéncia (TR). demandantes. demandantes.

demandante.

-Capacitar os servidores em -Para tornar frequente a realizacio -Em empresa -Com a inscrigdo e participagdo
Compras Publicas Sustentaveis de CPS q 30| _SEGAD. ou instituicdo | -A definir | dos servidores envolvidos no |-A definir
(CPS). ’ publica. processo de aquisi¢ao.

Fonte: dados obtidos a partir da triangulacéo

19
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Como observado no Quadro 5.2, é possivel realizar varias acOes capazes de alterar
positivamente a realidade das aquisi¢des sustentaveis no NEMS/MS sem dispéndio de custo
financeiro, apenas com o direcionamento dos esforcos e utilizacdo dos demais recursos ja

existentes na instituigéo.

A solicitacdo de vagas em concurso publico depende de autorizacdo da instancia
superior, todavia, & importante realizar esta solicitacdio e se for o caso, ratifica-la,
demonstrando a preocupacdo do gestor com a crescente diminuicdo de seu quadro de

servidores.

Possuir relacdo de itens frequentemente adquiridos e seus possiveis substitutos com
caracteristicas sustentaveis é importante para que os responsdveis pela elaboracdo do TR
possam fazer uso destes dados e inclusive sugerir a substituicdo dos itens solicitados por itens
mais sustentdveis. Para tanto, € importante que os TR sejam elaborados de forma integrada
com o setor de RL e o demandante. Tais a¢des também ajudariam o gestor no processo

decisorio acerca de quais itens adquirir.

No intuito de aumentar progressivamente a quantidade de PE com itens sustentaveis, o
gestor pode ainda determinar uma meta a ser perseguida pelo setor de compras, em conjunto

com os demandantes a fim de alcancar esta proposta.

Na mesma seara, € interessante realizar a adesdo a A3P e proceder a elaboracdo do
Plano de Gestéo Logistica Sustentavel (PLS), pois a A3P possui inimeros Eixos Tematicos
que favorecem a disseminacdo de praticas sustentaveis, inclusive tratando da capacitagdo e
conscientizagdo dos servidores. J& o PLS é uma ferramenta capaz de propiciar um
levantamento profundo e pratico das préaticas corriqueiras do drgdo e traz em sua concepgao
instrumentos como levantamento de materiais que podem ser substituidos por outros mais
sustentaveis, além de reforcar a adogdo de praticas mais coerentes com a necessidade

ambiental.

Finalmente é proposto que os servidores envolvidos nos processos de aquisicdo sejam
capacitados em CPS e em elaboracéo de TR, sendo esta a Unica proposta que apresenta 6nus

financeiro para sua implementagéo.



53

6 BENEF I'(~3I08 DAS PROPOSTAS DOS PLANOS DE ACAO PARA
A INSTITUICAO

A efetivacdo das agdes propostas nos Planos de Acéo elaborados neste estudo

possibilitard que os Pregdes Eletrdnicos realizados pelo NEMS/MS atendam a legislagdo

ambiental pertinente, em especial ao artigo 3° da Lei n° 8.666/1993, que prevé entre 0s

objetivos da licitacdo a “promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel”, além dos

seguintes beneficios:

Direcionamento de esforgos em prol do aumento do niumero de servidores lotados
na sede administrativa;

Aumento do nimero de PregBes Eletronicos Sustentaveis realizados no
NEMS/MS;

Disseminacdo de boas préticas de sustentabilidade no NEMS/MS;

Capacitacdo dos servidores em Compras Publicas Sustentaveis e em Elaboracédo
de Termos de Referéncia; e a

Elaboracéo do Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS) do NEMS/MS.

Dessa forma, com baixo uso de recursos financeiros, utilizando-se de recursos e

estrutura ja disponiveis, serd possivel gerir os esforgos da instituigdo Nucleo Estadual do

Ministério da Saiude em Mato Grosso do Sul-NEMS/MS em consonancia com a legislacéo e

com as melhores préticas de sustentabilidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo a anélise das aquisi¢des realizadas no Ndcleo
Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul-NEMS, por meio do Pregdo
Eletronico (PE), com o objetivo de compreender como as compras sdo realizadas e se existem
préticas que visam a sustentabilidade ambiental, identificando as causas da situagdo verificada
e por fim, a proposicdo de agOes que direcionem os esforgos em prol da eficiéncia e do
cumprimento dos dispositivos legais evidenciados.

Fruto da presente pesquisa restou evidenciado que o NEMS/MS ndo atende
completamente as normas que determinam a pratica de Compras Publicas Sustentaveis (CPS),
que os servidores ndo possuem capacitagdo em CPS, que ha desconhecimento dos principais
normativos que tratam sobre sustentabilidade nas aquisi¢cdes e que nédo existe um Plano de
Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS) no 6rgdo, em descumprimento ao disposto no artigo 3°
da Lei n° 8.666/1993, e no artigo 16 do Decreto n° 7.746/2012.

No transcorrer dos trabalhos, verificou-se que o NEMS/MS tem realizado algumas
poucas CPS, mesmo néo tendo conhecimento da realizacdo destas, e ainda, que 0s servidores
que realizam os procedimentos licitatorios desconhecem que algumas exigéncias que fazem
constar das especificacdes de determinados itens nos Termos de Referéncia (TR) séo
sustentaveis, o que os tem levado a inserir no sistema de compras governamentais a
informagdo equivocada de que o NEMS/MS ndo realizou nenhuma CPS no dltimo
quinquénio.

Também restou evidenciado que nenhum servidor envolvido nos processos de
aquisicdo possui formagdo especifica para CPS e que apenas 01 (um) pregoeiro e 02 (dois)
demandantes possuem treinamento para elaboragéo de TR, o que implica em dificuldades na
realizagdo dos procedimentos corretos e necessarios e inclusive tem gerado duvidas quanto a
possibilidade de se realizar as CPS.

A necessidade dessas capacitagdes tornou-se gritante no momento em que se observou
que 40% dos demandantes e 100% dos pregoeiros da instituicdo que responderam a questdo
relataram ndo possuir conhecimento acerca da Instrugdo Normativa n°® 01/MPOG, de 19 de
janeiro de 2010, que trata sobre critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisi¢Bes
realizadas pela Administracdo Publica Federal. Reforcou--se ainda esta necessidade o fato de

que apenas 01 (um) pregoeiro e 01 (um) demandante possuem conhecimento do artigo 3° da
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Lei n° 8.666/1993, que traz em seu texto os objetivos da licitagdo, dentre eles, destacamos a
promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Outra acdo que resultard em melhores praticas ambientais nas aquisicdes publicas
realizadas no NEMS/MS e que traz entre seus eixos a necesséria capacitagdo em CPS é a
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P). O NEMS/MS ainda ndo participa desta
acédo, mas foi demonstrado interesse em realizar a adesdo a este programa.

Tendo em vista a situagdo identificada, no intuito de possibilitar resultados mais
objetivos e que o estudo possa vir a contribuir com a Gestdo Publica, servindo de ferramenta
para mudangas no comportamento organizacional e nas acOes diretivas da instituicdo, foram
criadas categorias com 0s principais fatos observados e, a partir destes, realizadas a analise
SWOT destas categorias e Planos de A¢des, subsidiados na técnica 5SW2H.

Por fim, em face da limitacdo de recursos e da anlise especifica em apenas um 6rgéo
da Administracdo Publica, sugere-se que o estudo seja realizado em outras instituicdes
publicas no intuito de expandir a analise, permitir a comparacdo dos dados obtidos e de
formar um retrato fidedigno de como o0s gastos governamentais tem colaborado para o

desenvolvimento nacional sustentavel.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.614.134

Apresentagao do Projeto:
Titulo do projeto: Sustentabilidade ambiental nos pregdes eletrdnicos: analise em érgdo do executivo
federal.

A sustentabilidade ambiental € uma necessidade inerente ao proprio desenvolvimento. A falta de
planejamento e o uso indiscriminado dos recursos naturais pode ocasionar o colapso do meio ambiente por
meio das atividades antropicas, comprometendo-o seriamente e, em ultima instancia, pode até mesmo
tornar o meio inadequado para as futuras geragSes. Sabendo que é responsabilidade da sociedade e do
poder publico a defesa e a conservagdo do meio ambiente, que o governo federal € um importante
comprador no cenario nacional, com um volume de aquisi¢des capaz de influenciar a cadeia de produgao
para torna-la mais sustentavel, este estudo visa analisar as aquisi¢des realizadas por meio de pregdes
eletrdnicos em um 6rgédo da Administracdo Publica Federal, verificando se atende aos critérios de
sustentabilidade, se ha conhecimento do impacto ambiental que as compras publicas podem causar e se ha
alguma ag&o nos processos de aquisi¢do que busquem a sustentabilidade ambiental a fim de compreender
as causas que contribuem ou justificam a situagao verificada para contribuir com a formagéo de um retrato
da consciéncia ambiental refletidos nas compras publicas e com propostas de aces para
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tornar as compras publicas mais sustentaveis.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO GERAL

Propor ampliagdo da pratica sustentavel nas aquisigdes realizadas por Pregdes Eletrdnicos no Nucleo
Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os motivos pelos gquais algumas aquisigcbes estdo dentro dos parametros das aquisicées
sustentaveis.

Identificar os motivos pelos quais algumas aquisi¢gdes ndo estio dentro dos pardmetros das aquisicoes
sustentaveis.

Identificar se os servidores que atuam como pregoeiro, equipe de apoio, e demais envolvidos na elaboragdo
da licitagcdo e seus processos, possuem conscientizagcdo e discernimento acerca das possibilidades de se
incluir critérios de sustentabilidade ambiental no Pregao Eletrénico.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo o pesquisador:

Riscos: Considera-se que o risco € baixo, pois, com a aplicagdo de questionario e entrevista, além de nao
haver a identificagdo nominal do participante, também estara garantido o direito de recusa a responder
alguma questdo caso o participante sinta-se constrangido, sem prejuizo da pesquisa.

Beneficios: Através das andlises supracitadas, pretende-se evidenciar se existe a preocupacgéo real com a
sustentabilidade ambiental nas aquisi¢des realizadas por meio do Pregdo Eletrénico, além de identificar as
possiveis causas da situagdo identificada e, com essas informagées, propor agées que possam fortalecer
e/ou possibilitar a realizagao de aquisiges mais sustentaveis no meio publico. Pretende-se ainda que este
estudo contribua com a administragdo publica ao apresentar um retrato sobre a realidade dos setores
envolvidos direta e indiretamente na licitagdo no 6rgédo analisado, evidenciando se existe capacitagao
técnica e condigbes para que haja efetiva realizagdo de compras sustentaveis. Por fim, busca subsidiar
futuros estudos e possiveis atos administrativos que compactuem com a visdo e modelo de aquisigbes
sustentaveis. Deste modo, esta pesquisa trard como beneficio a identificagdo de oportunidades de
melhorias nas Compras Publicas
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Sustentaveis (CPSs), a apresentagéo da situagdo atual das CPSs no 6rgdo estudado e o encaminhamento
do relatdrio final com os resultados da pesquisa que podera subsidiar o gestor plblico a realizar novas
agdes para o aprimoramento das aquisigdes sustentaveis.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto de pesquisa relevante ao tema proposto.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
Todos os termos de apresentagio obrigatéria foram obtidos.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Projeto de pesquisa relevante ao tema proposto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 05/05/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 679465.pdf 11:13:21
TCLE / Termos de | TCLE_participantes_ QUESTIONARIO_p| 05/05/2016 |ROBSON Aceito
Assentimento / df.pdf 11:12:29 |GONGALVES
Justificativa de CHAPARRO
Auséncia
TCLE/ Termos de |TCLE participantes ENTREVISTA pdf.| 05/05/2016 [ROBSON Aceito
Assentimento / pdf 11:12:22 |GONCALVES
Justificativa de CHAPARRO
Auséncia
Outros Entrevista_pdf.pdf 05/05/2016 |ROBSON Aceito

11:04:28 |GONGALVES
CHAPARRO
Outros Questionario_pdf.pdf 05/05/2016 |ROBSON Aceito
11:03:38 |GONGCALVES
CHAPARRO
Projeto Detalhado / | Projeto_pesq_ROBSON_Mai2016_v03_| 05/05/2016 |ROBSON Aceito
Brochura pdf.pdf 11:01:49 |GONGCALVES
Investigador CHAPARRO
Outros Autorizacao_pesquisa.pdf 25/04/2016 |ROBSON Aceito
15:29:46 |GONGCALVES
CHAPARRO
Falha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 25/04/2016 |ROBSON Aceito
15:27:33 |GONGCALVES
CHAPARRO
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(ENTREVISTA)

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa intitulada
“Sustentabilidade ambiental nos preg6fes eletrénicos: analise em érgédo do executivo

federal” sob a responsabilidade dos pesquisadores Robson Gongalves Chaparro e
Marcelo Ribeiro Silva.

Esta pesquisa objetiva analisar critérios de sustentabilidade ambiental
utilizados nas aquisicdes realizadas por oOrgdos da Administracdo Direta do
Executivo Federal, por meio da modalidade de licitagdo “Pregdo Eletronico”, o que
subsidiara propostas de a¢des que possam fortalecer e/ou possibilitar a realizagéo
de aquisicdes mais sustentaveis no meio publico.

Caso a Vossa Senhoria aceite em participar da pesquisa, sera realizada uma
entrevista, com 25 perguntas, com uma previsao de tempo gasto em responder por
volta de 30 minutos, que buscara conhecer os vérios processos realizados na
efetivacdo do pregéo eletrbnico e analisar critérios de sustentabilidade ambiental
existentes nos Pregdes Eletronicos realizados.

A participagdo é voluntéria, e fica garantida a recusa em responder alguma
questéo, caso se sinta constrangido, sem prejuizo em sua participacéo.

Ressaltamos que a entrevista serd respondida de forma an6nima, com
identificacdo apenas do cargo/funcdo e local de lotagédo do servidor e que todos 0s
dados seréo exclusivamente utilizados para fins académicos. Os resultados ser&o
apresentados em forma de Trabalho de Conclusé&o Final do Programa de Mestrado.

Informamos que ao aceitar participar da pesquisa, vossa senhoria ndo obtera
ganhos financeiros e nem dispéndios de recursos.

Os resultados obtidos serdo comunicados a Vossa Senhoria e & Instituicdo a
qual pertence via e-mail. Vossa contribuicdo nessa pesquisa serd muito importante,
no entanto, € de caréater voluntario e podera deixar de participar a qualquer tempo
caso sinta algum tipo de constrangimento em responder as perguntas.

Ao surgirem davidas em relagdo a pesquisa, vossa senhoria poderé entrar em
contato com o pesquisador por meio do e-mail: robson.chaparro@hotmail.com.

O “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” sera entregue ao
participante, para ser preenchido e assinado, e posterior devolu¢gdo de uma via ao
pesquisador. Cada uma das partes (participante e pesquisador) ficard& com uma
copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE.

Caso tenha alguma duvida quanto a sua participacdo na pesquisa entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa/CEP/UFMS pelo telefone (067) 3345-
7187.

Campo Grande, ....... de maio de 2016.

Eu,
aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente
esclarecido (a).

Telefone para contato com o Pesquisador Robson Gongalves Chaparro: 55 67
XXXX-XXXX.
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ANEXO 1l - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(QUESTIONARIO)

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa intitulada
“Sustentabilidade ambiental nos preg6fes eletrénicos: analise em érgédo do executivo

federal” sob a responsabilidade dos pesquisadores Robson Gongalves Chaparro e
Marcelo Ribeiro Silva.

Esta pesquisa objetiva analisar critérios de sustentabilidade ambiental
utilizados nas aquisicdes realizadas por oOrgdos da Administracdo Direta do
Executivo Federal, por meio da modalidade de licitagdo “Pregdo Eletronico”, o que
subsidiara propostas de a¢des que possam fortalecer e/ou possibilitar a realizagc&o
de aquisicdes mais sustentaveis no meio publico.

Caso a Vossa Senhoria aceite em participar da pesquisa, sera entregue um
questionério, com 33 questdes, com uma previsdo de tempo gasto em responder por
volta de 30 minutos, que buscara conhecer os varios processos realizados na
efetivacdo do pregéo eletrbnico e analisar critérios de sustentabilidade ambiental
existentes nos Pregdes Eletronicos realizados.

A participagdo é voluntéria, e fica garantida a recusa em responder alguma
questdo, caso se sinta constrangido, sem prejuizo em sua participacao.

Ressaltamos que os questionarios serdo respondidos de forma anénima e
que todos os dados serdo exclusivamente utilizados para fins académicos e ainda,
que os resultados serdo apresentados em forma de Trabalho de Concluséo Final do
Programa de Mestrado.

Informamos que ao aceitar participar da pesquisa, vossa senhoria ndo obtera
ganhos financeiros e nem dispéndios de recursos.

Os resultados obtidos serdo comunicados a Vossa Senhoria e & Instituicdo a
qual pertence via e-mail. Vossa contribuicdo nessa pesquisa serd muito importante,
no entanto, € de caréater voluntario e podera deixar de participar a qualquer tempo
caso sinta algum tipo de constrangimento em responder as perguntas.

Ao surgirem davidas em relagdo a pesquisa, vossa senhoria poderé entrar em
contato com o pesquisador por meio do e-mail: robson.chaparro@hotmail.com.

O “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” sera entregue ao
participante, para ser preenchido e assinado, e posterior devolu¢gdo de uma via ao
pesquisador. Cada uma das partes (participante e pesquisador) ficard& com uma
copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE.

Caso tenha alguma duvida quanto a sua participacdo na pesquisa entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa/CEP/UFMS pelo telefone (067) 3345-
7187.

Campo Grande, ....... de maio de 2016.

Eu,
aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente
esclarecido (a).

Telefone para contato com o Pesquisador Robson Gongalves Chaparro: 55 67
XXXX-XXXX.
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ANEXO IV - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Vocé estd sendo convidado a participar desta entrevista, que faz parte da pesquisa
intitulada “Sustentabilidade ambiental nos pregdes eletrénicos: analise em 6rgao do
executivo federal”. Os resultados serdo apresentados em forma de Trabalho de Concluséo Final
do Programa de Mestrado Administracéo Publica da UFMS.

O objetivo do trabalho é Propor a ampliagdo da pratica sustentdvel nas aquisices
realizadas por Pregdes Eletrénicos no Nucleo Estadual do Ministério da Salide em Mato Grosso
do Sul/NEMS/MS.

Os convidados a participar desta entrevista sdo o Ordenador de Despesas (OD) e o
Responsavel pelos Recursos Logisticos do Nucleo Estadual do Ministério da Salde em Mato
Grosso do Sul.

Nome da Institui¢do Participante da pesquisa: Nucleo Estadual do Ministério da

Saude em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS

1) Qual seu cargo?

2) Qual sua funcdo no 6rgéo?

3) Qual sua formacéo académica?

4) Seu tempo de Servigo Publico?

5) Qual sua faixa Etaria?
() 18 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a45 anos
() 46 a 55 anos
( ) mais de 55 anos

6) O (a) Sr. (a) ja participou de algum curso ou treinamento sobre aquisicdes
publicas? Foi tratado o tema “compras publicas sustentaveis”?

7) Em seu entendimento, o que sdo “compras publicas sustentaveis”?
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8) De acordo com o Relatério de Gestdo/2014, as contratacBes realizadas pelo
NEMS/MS observam os parametros estabelecidos no Decreto n°® 7.746/2012.
Como estes parametros sdo observados pelo NEMS/MS?

9) O (a) Sr. (a) considera que as aquisi¢es realizadas pelo NEMS/MS séo
sustentaveis? Por qué?

10) Qual é a modalidade de licitacdo mais utilizada pelo 6rgao?

11) Nos pregbes Eletronicos, sdo priorizadas aquisicbes de produtos mais
sustentaveis em detrimento de produtos menos sustentaveis, mesmo que 0 prego
seja superior?

12) O que o (a) Sr. (a) acredita que seja mais efetivo para que ocorram compras mais
sustentaveis por meio do Pregédo Eletrbnico?

13) O (a) Sr. (a) acredita que os servidores do NEMS/MS possuem o entendimento de
que um produto ou servico sustentavel é mais vantajoso para a Administracao
Publica, mesmo ndo sendo o mais barato? E em sua concepc¢do?

14) Os itens solicitados sdo corretamente e suficientemente detalhados nos pedidos
realizados pelos demandantes? Por qué?

15) Como é o processo de Elaboragdo do Termo de Referéncia?

16) A formac&o de uma comissdo integrando a area de compras e o demandante, no
intuito de que os Termos de Referéncia sejam elaborados de forma conjunta,
poderia traria beneficios ao processo de licitagdo e possibilitaria a inclusdo de
caracteristicas sustentaveis nas aquisi¢des? Por qué?
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17) Exigir critérios sustentaveis no Termo de Referéncia poderia limitar a
competicao? Por qué?

18) Existem muitos fornecedores aptos a fornecer produtos/servigos com
caracteristicas sustentaveis ou a exigéncia prejudicaria o certame pela pouca
guantidade de licitantes aptos?

19) H4 interesse do gestor do 6rgdo em realizar compras mais sustentaveis? Existe
alguma determinacéo expressa ou informal?

200Como o NEMS/MS pode realizar compras mais sustentiveis?

21) Os servidores da area de compras realizaram algum curso ou treinamento para
desempenhar as funcfes inerentes a licitagdo? Caso positivo, nestes cursos ou
treinamentos realizados existe algum tépico ou abordagem que enfatizou
aquisicdes sustentaveis?

22) No Pregao Eletrénico, é possivel adquirir um produto mais sustentavel, mesmo
ele tendo preco  superior? Caso  positivo, de que forma?

23) Existe apoio dos demais setores para a realizacdo de compras publicas
sustentaveis, mesmo que isso implique em prego superior, ou ha algum tipo de
resisténcia? E quanto ao escaldo superior?

24) Em sua concepgdo, as compras publicas sustentaveis podem gerar algum tipo de
beneficio ou vantagem para o ente publico e para a sociedade? Caso positivo,
poderia citar um exemplo?

25) O Sr. (a) acredita que se 0 NEMS/MS/MS tivesse um Plano de Gestdo
Logistica Sustentavel-PLS as compras poderiam ser mais sustentaveis? Que
vantagens o PLS poderia trazer para as praticas sustentaveis no 6rgao?




Espaco para sugestfes e comentarios
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Obrigado pela sua participacao!
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ANEXO V - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO

Vocé esta sendo convidado a responder este questionario, que faz parte da pesquisa
intitulada “Sustentabilidade ambiental nos pregdes eletrénicos: analise em 6rgao do
executivo federal”. Os resultados serdo apresentados em forma de Trabalho de Concluséo Final

do Programa de Mestrado Administracdo Publica da UFMS.

O objetivo do trabalho é Propor a ampliagdo da pratica sustentdvel nas aquisicGes
realizadas por Pregdes Eletronicos no Nucleo Estadual do Ministério da Salide em Mato Grosso
do Sul/NEMS/MS.

Os convidados a responder este questionario sdo 0s Pregoeiros e demais servidores que
participam direta ou indiretamente dos processos de Pregdo Eletronico realizados no Nucleo
Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul.

Nome da Instituicdo participante da pesquisa: Nucleo Estadual do Ministério da
Saude em Mato Grosso do SUl/NEMS/MS

01) O (a) Sr.(a) exerce fungdo de: (gentileza assinalar quantas alternativas forem
necessarias)
() pregoeiro
( ) elaboragdo de Termo de Referéncia
() elaboragdo de Edital
( ) solicitante de material ou servigo
() ordenador de despesas
() pesquisa de precos
( ) elaboragdo de justificativa da aquisicdo
() Consulta de disponibilidade orcamentéria
() Outra relacionada a aquisi¢cdes publicas? Qual?

02) Qual sua formacéo académica?
( ) ensino fundamental
( ) ensino médio
(') ensino superior
( ) p6s graduacéo

03) Qual o seu cargo?

04) Tempo de servico publico?

05) Qual sua faixa Etaria?
() 18 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a45 anos
() 46 a 55 anos
() mais de 55 anos
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06) Assinale de qual (is) deste (s) curso (s)/treinamento (s) vocé ja participou:
(assinale quantas alternativas forem necessarias)
( ) Formacdo de Pregoeiro
( ) Confeccdo ou Elaboracdo de Termo de Referéncia
( ) Confeccdo ou Elaboracéo de Edital
( ) Realizagdo de Pesquisa de Precos
( ) Compras Publicas Sustentaveis
(') Nunca participei de nenhum destes cursos

07) Caso ja& tenha participado de algum curso de formacdo ou capacitacdo de
pregoeiro, no treinamento em que participou foi abordada a realizacdo de
Compras Pulblicas Sustentaveis?

()sim ()ndo

08) Caso a resposta da questdo anterior seja negativa, em sua concepg¢do, qual o
motivo de ndo ser abordado o tépico “Compras Publicas Sustentaveis” nos
treinamentos?

09) Vocé ja realizou alguma aquisi¢do de produtos ou servicos onde foi exigido algum
critério de sustentabilidade ambiental no edital ou Termo de Referéncia?
()sim ()ndo

Caso tenha realizado, poderia citar algum exemplo?

10) O principal fator que influencia na decisdo de exigir ou ndo que o produto ou
servico a ser licitado possua caracteristicas sustentaveis é (so): (assinale quantas
alternativas forem necessarias)

0 menor preco — critério da economicidade

politica ambiental do 6rgdo

cultura organizacional

legislacdo ambiental

() decisdo da Chefia do Orgdo

() decisédo do setor requisitante na solicitacdo do material/servico

() prética comum do 6rgdo em ndo levar em consideragdo a inclusdo de
critérios ambientais

() pratica comum do 6rgdo em levar em consideracdo a inclusdo de critérios
ambientais

( ) outros. Qual?

(
(
(
(

— N N

11) O (a) Sr.(a) conhece o artigo 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993, in
verbis:
“Art. 3°. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
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administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos” (grifei)
()sim ()ndo

12) Possui conhecimentos sobre a Instrucdo Normativa n° 01/MPOG, de 19 de
janeiro de 2010, que “DispBGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicéo de bens, contratacdo de servi¢os ou obras pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias™?

( )sim ( )nédo

13) Na elaboracdo dos Termos de Referéncia, s@o incluidos critérios de
sustentabilidade ambiental na definicdo/detalhnamento dos itens a serem licitados
(comprados/contratados)?

( )sim ( )ndo ( )as vezes

14) Ao realizar uma aquisi¢do, 0 NEMS/MS:

() prioriza o menor preco, tendo em vista atender o principio da
economicidade.

() prioriza a aquisicdo mais vantajosa para a Administracdo, mesmo nao
sendo 0 menor preco ofertado.

Pode citar um exemplo?

15) O (a) Sr. (a) acredita que os servidores do NEMS/MS possuem o
entendimento de que um produto ou servigo sustentavel é mais vantajoso para a
Administracdo Publica, mesmo n&o sendo o mais barato?

( )sim ( )nédo

Por qué?

16) Em sua concepcao, os servidores do NEMS/MS possuem o entendimento de
que um produto ou servico sustentavel é mais vantajoso para a Administracio
Publica, mesmo ndo sendo o mais barato?

( )sim ( )nédo

17) Em sua concepcdo, um produto ou servico sustentivel pode ser mais
vantajoso para a Administracdo Publica, mesmo néo sendo o mais barato? Por qué?

18) Em sua opinido, de quem deve ser a iniciativa de exigir critérios sustentaveis
nos Pregbes Eletrdnicos?
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19) Em sua concep¢do, quem (ou qual setor) deve elaborar o Termo de
Referéncia?

20)  Os itens solicitados sdo corretamente e suficientemente detalhados nos
pedidos realizados pelos demandantes? Por qué?

21) Existe no 6rgdo Comissdo para Elaboracéo do Termo de Referéncia?
( )sim ( )ndo

22) Como sdo determinadas as caracteristicas e detalhamento dos itens que
constardo do Pregdo? Quem define?

23)  Vocé acredita que a formacéo de uma comissdo integrando a area de compras
e 0 demandante para a elaboracdo dos Termos de Referéncia traria beneficios ao
processo de licitacdo e possibilitaria a inclusdo de caracteristicas sustentaveis nas
aquisicbes? Por qué?

24) Em seu entendimento, 0 que sdo ‘“‘compras  sustentaveis”?

25) Em sua concepcao, as compras publicas sustentaveis podem gerar algum tipo
de beneficio ou vantagem para o ente publico e para a sociedade? Caso positivo,
poderia citar um exemplo?

26)  Quando o setor (demandante) solicita para o Setor de Recursos Logisticos a
aquisicdo de algum material ou servigo, na descricdo do produto é comum estar
presente critérios de sustentabilidade ambiental?

( )sim ( ) ndo () asvezes

27)  Planos de Gestdo Logistica Sustentavel-PLS, segundo a Instru¢cdo Normativa n®
10, de 12 de novembro de 2012, sdo ferramentas de planejamento com objetivos e
responsabilidades definidas, acbes, metas, prazos de execugdo e mecanismos de
monitoramento e avaliagdo, que permite ao 6rgdo ou entidade estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na Administracdo Publica. Estes
PLS, de acordo com o artigo 16, do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, deverédo
conter no minimo:
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» | - atualizagdo do inventdrio de bens e materiais do 6rgdo e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substituigéo;

» |l - préticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servicos;

» 1l - responsabilidades, metodologia de implementacgéo e avaliagdo do plano; e

» IV - aces de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacao.

O Sr. (a) acredita que se 0 NEMS/MS/MS possuisse este Plano de Gestdo Logistica
Sustentavel-PLS as compras poderiam ser mais sustentaveis?

28)  Que vantagens vocé acredita que o Plano de Gestado de Logistica Sustentavel-
PLS pode trazer para as praticas sustentaveis no érgao?

29) O (a) Sr. (a) acredita ser possivel, através dos Pregbes Eletronicos, induzir a
uma prética de aquisi¢des mais sustentaveis?
( )sim ( ) ndo

30) No seu entendimento, como uma aquisi¢cdo pode ser sustentavel?

31) No Pregdo Eletrénico, é possivel adquirir um produto mais sustentavel,
mesmo ele tendo preco superior? Caso positivo, de que forma?

32) O (a) Sr. (a) conhece alguma determinacdo/ordem superior para que sejam
inseridos nos Pregbes Eletrénicos realizados no NEMS/MS/MS critérios de
sustentabilidade ambiental? Caso positivo, saberia informar alguma?

33) O queo (a) Sr. (a) acredita que seja mais efetivo para que ocorram compras
mais sustentaveis? (assinale a alternativa que mais se adequa a sua opiniao)
() Que a Chefia determine que as compras passem a incluir critérios de
sustentabilidade ambiental;
() Que o setor demandante/solicitante passe a considerar critérios de
sustentabilidade ambiental e a inseri-los na solicitagao;
() Que o Setor de Recursos Logisticos assuma toda a responsabilidade em
realizar aquisigBes que sejam mais sustentaveis;
() Que haja um esfor¢o conjunto em todas as areas para que seja possivel
realizar compras prioritariamente sustentaveis.
( ) Outra. Qual?
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APENDICE “A” - ANALISES SWOT - DETALHADAS POR CATEGORIAS

Analise SWOT: Quadro de Pessoal
Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)
2
o . . -Grande quantidade de servidores aptos a aposentadoria;
£ | -Servidores com grande expertise; . . - .
£ . ) -Grande quantidade de servidores com idade superior a
-Rotinas de trabalho consolidadas em grande parte o .
50 anos e proximos de estarem aptos a aposentadoria.
dos setores.
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)
2
& |-Formalizacio de pedido ao Ministério da Satde < . . .
¥ o S . : -Redugdo de recursos disponiveis em nivel federal para
4 | em Brasilia/DF solicitando servidores a fim de ~ .
h A contratacéo de pessoal;
suprir a caréncia de pessoal. i < -
Suspensdo dos concursos publicos.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental

Andlise SWOT: Aquisicdes realizadas pelo NEMS/MS no quinquénio 2011-2015
Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)
2
E -Preferéncia por realizar compras por meio de |-Mesmo servidor realiza diversas a¢des no processo de
= | Pregdo Eletrdnico; aquisicéo;
-Procedimentos padronizados; -CPS nédo sdo uma constante no NEMS/MS.
-Tecnologia disponivel é adequada.
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameagas)
o
g -Legislacdo de licitagdo e CPS favoraveis a
% |redugdo de gastos e a realizacdo de aquisicdes
W | sustentaveis -Redugdo de recursos para capacitagao.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental
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Analise SWOT: Sustentabilidade ambiental no NEMS/MS

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)
o
c . .
I -Racionamento de materiais e uso sustentavel ndo séo
< | -Servidores sdo conscientes acerca da importancia | praticas disseminadas;
do consumo racional dos recursos ambientais. -O NEMS/MS ndo participa da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P).
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameagas)
g
& | -Formalizar adeséo a A3P; -Indisponibilidade do MMA para apoiar o NEMS/MS
4 |-Recorrer ao Ministério do Meio Ambiente | na realizacdo de palestras e acOes de conscientizagao;
(MMA) para realizagdo de palestras e acdes de |-Custo mais elevado dos produtos sustentaveis em
conscientizacdo no NEMS/MS. comparagdo aos que ndo possuem esta caracteristica.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental

Andlise SWOT: Auséncia de capacitagdo em CPS

Strengths (Forgas)

Weaknesses (Fraquezas)

-Servidores sdo conscientes acerca da relevancia
das CPS.

Interno

-Nenhum pregoeiro e nenhum demandante possuem
curso de Compras Publicas Sustentaveis (CPS);
-CPS nédo sdo uma constante no NEMS/MS;

-0 NEMS/MS néo aderiu a Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P);

-Poucos servidores possuem capacitacdo para
elaboracdo de TR.

Opportunities (Oportunidades)

Threats (Ameagas)

-Realizar adesdo a A3P, que possui entre seus
Eixos Tematicos a "sensibilizacdo e capacitacdo
dos servidores";

-Acesso ao Portal Compras Publicas Sustentaveis
<http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/> que
possui grande acervo relativo a CPS para consulta
dos servidores, servindo como auxilio na obtengéo
de conhecimentos pertinentes.

Externo

-Redugdo de recursos para capacitagao;

-Pouca oferta de cursos especificos de CPS no
mercado;

-Cursos de Formacdo de Pregoeiro ndo abordam
realizacdo de CPS.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental




83

Andlise SWOT: Economicidade e vantajosidade nos PE

Strengths (Forgas)

Weaknesses (Fraquezas)

-Pregbes Eletronicos (PE) realizados para aquisi¢éo
de itens prioritariamente mais baratos;

-Confusdo acerca da definicdo de proposta de
“menor prego” e “mais vantajosa”;

-E pritica comum considerar o principio
"economicidade” em detrimento do principio
"vantajosidade";

Mercado dos itens licitados no 6rgdo e de seus
respectivos itens sustentaveis;

-Legislacdo de licitagdo e CPS favoraveis a
realizacdo de aquisi¢Bes sustentaveis.

= -Desconhecimento da legislacdo pertinente;

o . L -Demanda por produtos mais baratos, ndo

< |-Servidores possuem consciéncia acerca da - ! o

£ . A - . considerando efetivamente a vantajosidade da

importancia e vantajosidade de um produto o x . . .
. aquisicdo quanto ao impacto ambiental e social
sustentavel. i
gerado;
-Servidores acreditam ndo ser possivel adquirir
produtos sustentaveis por estes serem geralmente
mais caros que 0s ndo sustentaveis;
-Inexisténcia de relacdo contendo os itens
costumeiramente adquiridos e e de de Pesquisa de
Mercado comparando os precos frente itens
similares com caracteristicas sustentéveis a fim de
apoiar o processo decisorio da compra.
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)

= -Disponibilidade "de alguns™ produtos sustentaveis

< | no mercado; ..

I T o . -Poucos fornecedores de produtos sustentaveis no

X -Possibilidade de realizagdo de Pesquisa de mercado:

-Auséncia de interesse dos fornecedores em suprir a
demanda de itens sustentveis.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental
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Analise SWOT: CPS - Conhecimento da Legislacdo pertinente

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)

o
< -Servidores ndo conhecem a legislagéo pertinente;
% -Disponibilidade de recursos tecnol6gicos que |-Inseguranca em inserir critérios sustentaveis nos
— | permitem a consulta das legislacdes que regem as | Termos de Referéncia (TR);

CPS e licitagdes em geral. -Poucos Pregbes Eletronicos (PE) com itens

sustentaveis.
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameagas)

2
]
& |-Ampla legislagdo e literatura disponivel em sites [ -Reducéo de recursos para capacitagio;

governamentais e de acesso livre.

-Pouca oferta de cursos especificos de CPS.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental

Andlise SWOT: Realizacdo de Compras Publicas Sustentaveis

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)
o -Equipe consciente acerca da relevancia e |-Equipe ndo possui experiéncia em realizar
& | vantajosidade de realizar aquisicGes sustentaveis; Compras Publicas Sustentaveis (CPS);
£ [-Ocorréncia de algumas CPS realizadas no 6rgéo, | -Equipe acredita ndo ser possivel realizar
demonstrando ser possivel a realizagdo de |aquisicbes sustentaveis por meio do Pregédo
aquisicdes sustentdveis por meio do Pregéo | Eletronico (PE);
Eletronico (PE). -Equipe ndo possui capacitacdo em CPS;
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)
-Legislagdo de licitacdo e CPS favoraveis a|-Reducéo de recursos para capacitagdo;
o |realizagdo de aquisicdes sustentaveis; -Pouca oferta de cursos especificos de CPS;
S -Existéncia de Editais e Termos de Referéncia de | -Poucos 6rgdos optam por realizar aquisi¢do de
o |outros orgdos contendo itens sustentaveis que | itens sustentaveis, o que implica em poucos Editais

podem servir de modelo e/ou consulta.

e TR para utilizar como parametro.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental
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Andlise SWOT: Elaboracdo conjunta dos TR

Strengths (Forgas)

Weaknesses (Fraquezas)

Interno

-Servidores dos Recursos Logisticos (RL) possuem
experiéncia em elaboracdo de Termo de Referéncia
(TR).

-Demandantes ndo possuem experiéncia em
elaboracédo de TR;

-Equipe nédo conhece a legislacdo que determina a
elaboracédo conjunta do TR;
-RL ndo elabora 0 TR em conjunto com o
demandante;

-Poucos servidores possuem capacitagdo para
Elaboracdo do TR (apenas 01 (um) pregoeiro e 02
(dois) demandantes).

Opportunities (Oportunidades)

Threats (Ameacas)

Externo

-Determinagdo legal para elaboracdo conjunta do
TR, constante da alinea a, item IIl, art. 8°, do
Decreto n° 3.555/00.

-Redugdo de recursos para capacitar os servidores
em elaboracdo de TR.

Fonte:

notas da observagdo nao participante/analise documental

Andlise SWOT: Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS)

Strengths (Forgas)

Weaknesses (Fraquezas)

Interno

-O NEMS/MS ja adota algumas préaticas
sustentaveis em sua rotina, como a destinacdo de
materiais para cooperativas de reciclagem e
utilizacdo de impressoras no modo “frente e verso”.

-O NEMS/MS ndo possui Plano de Gestdo
Logistica Sustentavel (PLS);
-N&o é pratica disseminada o consumo sustentavel

de materiais e servicos.

Opportunities (Oportunidades)

Threats (Ameacas)

Externo

-Dispositivos legais que determinam a elaboracdo do
Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (artigo 16, do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012; e artigo
4°, da Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de
novembro de 2012);

-Auséncia de recursos para capacitagao.

Fonte: notas da observagdo nao participante/analise documental




APENDICE “B” - PLANOS DE ACAO 5W2H - DETALHADOS POR CATEGORIAS

Plano de Ac¢ao - 5W2H

vantagens desta decisdo,

dirimindo suas duvidas.

ssunto: uadro de Pessoal
Assunt Quadro de P I
Objetivo: Aumentar o nimero de servidores na sede administrativa do NEMS/MS
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
P . |-O NEMS/MS depende de
iﬁ)%lrla(flg dé; \'/2“:22'; ;L;F:irr':; autorizacdo superior, ndo |-Chefe do Servico de -Através de Oficio ou
pl]blicgo para sgprir a caréncia possuindo autonomia para | Gestdo Administrativa | -SEGAD -A definir. outro documento
realizagdo de  concurso | (SEGAD). formal. -Sem custo
d | do NEMS/MS. A -
€ pessoal do publico. adicional
(utilizacdo dos
recursos
-Apresentar aos servidores 0s administrativos
bf,g;gﬁ'ﬁfag: apgzentaéic?nrtlianﬁaarl -Servico de Gestdo -Com a realizacdo de (E"SEO“'V‘*'S no
(Fe)xercen do as atividades e as -Para retencdo de servidores. | Administrativa -SEGAD -A definir. acOes de 6rgdo).
(SEGAD). conscientizagao.

Fonte: dados obtidos a partir da triangulacédo
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Plano de Ac¢ao - 5W2H

sustentaveis.

que possuem caracteristicas
sustentaveis.

Fonte: dados obtidos a partir da triangulacédo

Assunto: Aquisicoes realizadas pelo NEMS/MS no quinquénio 2011-2015
Objetivo: Realizar mais Pregfes Eletronicos Sustentaveis em conformidade com a legislacao pertinente.
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Coma?) (Quanto?)
-Em empresa ou -Com a inscrigdo e
“Capacitar 05 ser\{ldgres -Para tornar frequente a|-Servico de  Gestdo '”,S“F“"?ao - participagao .dos -
em Compras Publicas s S publica que | -A definir servidores envolvidos | -A definir
P realizacdo de CPS. Administrativa (SEGAD).
Sustentawveis (CPS). ofereca cursos de no processo de
CPS. aquisicdo.
. -Para realizar 0
-Levantamento de itens . -
- comparativo e a . . . -Sem custo adicional
frequentemente adquiridos A . ~ | -Equipe  imbuida da N S
: substituicdo de itens ndo x - -Com a realizacdo de | (utilizagdo dos recursos
e substitutos com P Elaboracdo do Termo de | -RL. -A definir . S
P sustentaveis por aqueles P Pesquisa de Mercado. | administrativos
caracteristicas Referéncia (TR).

disponiveis no 6rgdo).

.8



Plano de Ac¢ao - 5W2H

Assunto: Sustentabilidade ambiental no NEMS/MS.
Objetivo: Disseminar boas préaticas de sustentabilidade no NEMS/MS.
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-Através da adesdo a A3P |-Sem custo adicional
-Realizar adesdo a Agenda|-A A3P desenvolve e aplica . x por meio da assinatura do | (utilizagdo dos
. . - -Servigo de Gestdo =
Ambiental da|diversas boas praticas de A - Termo de Adesdo | recursos
L < - - - Administrativa -No NEMS/MS. | -A definir |. P
Administracdo Publica | sustentabilidade e racionamento (SEGAD) juntamente com 0 | administrativos
(A3P). de materiais e servigos. ’ Ministério do Meio | disponiveis no
Ambiente (MMA). 0rgdo).
“Em empresa ou -Com a inscricdo e
“Capacitar os servidores em -Para  tornar  frequente a instituicdo articipacdo dos se(r;vidores
Compras Publicas R q -SEGAD. publica que | -A definir P pag -A definir
P realizagdo de CPS. envolvidos no processo de
Sustentaveis (CPS). ofereca cursos de A
aquisigao.
CPs.
-Para realizar o comparativo e a ~Sem custo adicional
-Levantamento de itens substituicio  de Fthens ndo -Equipe imbuida da (utilizagdo dos
frequentemente adquiridos e sustenté\(/;eis or aqueles aue Elaboracédo do | -Recursos A definir -Com a realizagdo de | recursos
substitutos com | cuem P ca(zacteristi?:as Termo de Referéncia | Logisticos (RL). Pesquisa de Mercado. administrativos
caracteristicas sustentaveis. | . (TR). disponiveis no
sustentaveis. 6rgio)

Fonte: dados obtidos a partir da triangulacédo
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Plano de Acao - 5W2H

Assunto: Auséncia de capacitacdo em CPS e conhecimento da legislagdo pertinente.
Objetivo: Capacitar os servidores envolvidos nos processos de aquisicdo do NEMS/MS.
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-Para  tornar  frequente a
realizagéo de CPS;
; -Em empresa ou . -
i . . -Nenhum pregoeiro e nenhum| . . O I -Com a inscricdo e
Capacitar os servidores em d Servico de Gestdo | instituicdo S
S emandante possuem A o i - participacéo dos | -
Compras Publicas o x ) Administrativa publica que | -A definir . . A definir.
P capacitagdo em CPS; servidores envolvidos no
Sustentaveis (CPS). . (SEGAD). ofereca cursos de A
-Poucos  servidores  possuem CPS processo de aquisicéo.
capacitacdo em Elaboracdo de )
Termos de Referéncia (TR).
A A3.P possm"entrg Seus E'XOS -Através da adesdo a A3P | -Sem custo
. < Teméticos a "sensibilizacdo e A . . S
-Real_lzar adesdo a Agenda capacitacio dos servidores”, o por meio da assinatura (jo adicional (utilizacéo
Amb!er_nal « . _da que direcionard os esforcos no | -SEGAD. -No NEMS/MS. | -A definir Termo de Adesio dOS. . fecursos
Administracdo Publica . . ; juntamente com 0 | administrativos
sentido de capacitar os servidores S g P
(A3P). e de tornar as CPS uma constante Ministério do  Meio | disponiveis no
Ambiente (MMA). 0rgdo).

no NEMS/MS.

Fonte: dados obtidos a partir da triangulagédo
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Plano de Acao - 5W2H

Assunto: Economicidade e vantajosidade nos Pregdes Eletrénicos.
Objetivo: Evidenciar os conceitos de “economicidade” e “vantajosidade”.
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-Para dirimir dividas quanto as
. -Em empresa ou . .
. diferencas entre . R -Com a inscricdo e
-Realizar curso de | . . ” -Servico de Gestdo | instituicdo L
. ~_ | “economicidade e A o - participacéo dos -
reciclagem em  Pregdo |.. . " - Administrativa publica que | -A definir . . -A definir.
Eletroni vantajosidade”,  possibilitando servidores envolvidos no
etronico. i (SEGAD). ofereca cursos de A
que CPS tornem-se uma CPS processo de aquisicéo.
realidade no NEMS/MS. '
-Sem custo
-Realizar estudo €| para  disseminar  entre  os -Através de campanha de | adicional (utilizagdo
disseminacdo do Acordao servidores o conceito correto de -Recursos Logisticos [-Na  sede do|_ A definir conscientizacao; dos recursos
TCU n° 1978/2009 - . . (RL). NEMS/MS. ’ -Através  do  e-mail | administrativos
L proposta mais vantajosa. . - P
Plenério. corporativo. disponiveis no
0rgdo).

Fonte: dados obtidos a partir da triangulacédo
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Plano de Acao - 5W2H

Assunto: Realizacdo de Compras Publicas Sustentaveis.
Objetivo: Aumentar a quantidade de realizacdo de Pregdes Eletrdnicos com itens sustentaveis.
What Why Who Where When How How Much
qué? or que? uem? nde* uando? 0mo? uanto?
O qué? P ? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
-Para realizar 0
-Levantamento  de itens | comparativo e 8| _Equive imbuida da
frequentemente adquiridos e | substituicdo de itens ndo quipe -Recursos - -Com a realizacdo de
. L Elaboracdo do Termo o -A definir. .
substitutos com | sustentaveis por aqueles . Logisticos (RL). Pesquisa de Mercado.
o . A de Referéncia (TR)
caracteristicas sustentaveis. | que possuem caracteristicas '
sustentaveis.
-Sem custo adicional
-Def|~n|r meta quAar)tltatlva de | -Para . aumentar Servico de Gestio _Através de elaboracio de (utilizacdo dos
Pregbes  Eletrbnicos  que | progressivamente a | -Ordenador de AT . Z | recursos
y . A Administrativa -A definir. Plano de AquisigBes S
deverdo conter itens | realizacdo de  Compras | Despesas (OD). (SEGAD) Sustentaveis administrativos
sustentaveis. Publicas Sustentaveis. ' ' disponiveis no
6rgdo).
-A A3P possui entre seus é:ﬁfﬁ%ﬁaﬁsﬁﬁgﬁrﬁz
-Realizar adesdo a Agenda | Eixos Teméaticos “as 'FI)'ermo de Adesio
Ambiental da Administragdo | contratacbes de bens e |-SEGAD. -No NEMS/MS. -A definir. ‘untamente com o
Publica (A3P). Servigos com juntamen q .
sustentabilidade” Mm'.Ste”O 0 Meio
' Ambiente (MMA).

Fonte: dados obtidos a partir da triangulacédo
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Plano de Acao - 5W2H

Assunto: Elaboracédo conjunta dos Termos de Referéncia (TR).
Objetivo: Cumprir o previsto na alinea a, item Ill, art. 8°, do Decreto n° 3.555/00.
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-Para atender dispositivo legal que -Treinamento dos
determina a elaboracdo conjunta dos servidores;
_Criar equioe ara Termos de Referéncia (alinea a, item _Servico de Gestio -Com a publicacdo da
~ QuIpE P 111, art. 8°, do Decreto n° 3.555/00); /16 : -Recursos equipe em Boletim de
elaboragdo conjunta dos S .| Administrativa C - s -
. . |-Para tornar as aquisicbes mais .| Logisticos -A definir. | Servigos; e/ou -A definir.
Termos de Referéncia| .. . ) (SEGAD) e demais LI .
eficientes; (RL). -Indicagdo dos servidores

(TR).

-Para minimizar riscos de adquirir
itens que ndo satisfagam a necessidade
do demandante.

setores demandantes.

dos setores demandantes
por meio de Memorando ou
outro documento oficial.

Fonte: dados obtidos a partir da triangulagédo
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Plano de Acao - 5W2H

Assunto: Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS).
Objetivo: Cumprir o previsto na alinea a, item 111, art. 8°, do Decreto n® 3.555/00.
What Why Who Where When How How Much
(O qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-Para atender dispositivos legais que
determinam a elaboracdo do Plano de
Gestdo Logistica Sustentavel (artigo 16, -Com a elaboragdo | -Sem custo
p . - . e
“Elaborar o Plano de Gestio do Dfecreto n _7.746, 9e 05 de junho (~je Servico de Gesto | -Recursos conjunta de um PLS, |adicional (utilizacdo
P . 2012; e artigo 4°, da Instrucdo S " . envolvendo todos  os |dos recursos
Logistica Sustentavel (PLS) o Administrativa Logisticos -A definir. ) L
Normativa n° 10, de 12 de novembro de setores do NEMS/MS; administrativos
do NEMS/MS. , (SEGAD). (RL). > SIS e
2012); -Com a realizacdo de | disponiveis no
-Para racionalizar o0 consumo e acOes de conscientizagdo. | 6rgdo).

utilizacdo de bens e servicos;

Fonte: dados obtidos a partir da triangulagédo
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