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RESUMO

O presente estudo procurou propor uma modelagem ao processo contabil que, de
forma a integrar o exame das prestacbes de contas, subsidiem futuras acodes
relacionadas a tecnologia da informacdo em beneficio dos Tribunais de Contas e da
sociedade. Objetivou fornecer dados relacionados ao cumprimento da aplicacao do
percentual minimo de algumas receitas com manutencdo e desenvolvimento do
ensino pelo ente municipal, de acordo com o estipulado pelo artigo 212 da
Constituicdo Federal. A pesquisa foi realizada em dois momentos. O primeiro
consistiu em uma revisdo bibliografica, compreendendo 0s seguintes itens: breve
cenario da gestdo de processos, conceituando processos, modelagem, técnica
BPMN e tecnologia da informacdo. O segundo momento compreendeu a selecao
das informacdes necessarias para a confeccdo da modelagem objeto do presente
estudo. Para tanto, apoiou-se em manuais da Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
e em relatérios de O6rgdos que exercem controle externo. Concluida a pesquisa,
elaborou-se 0 mapa de processo objeto deste estudo, adotando como software, para
operacionalizacdo, o Bizagi Process Modeler que utiliza como notacdo a técnica
BPMN. Este trabalho discutiu, sobretudo, o financiamento da educacdo como
politica publica. Ao vencer a etapa de verificagdo do cumprimento do investimento
minimo em educacgdo determinado aos municipios pela Constituicdo Federal, abre-
se espaco para que o Tribunal de Contas exerca suas atribuicbes a um nivel mais
avancado e moderno, seguindo na direcdo de novos horizontes que nao apenas a
analise da mera legalidade, pois podera direcionar o foco para o exame da efetiva
qualidade da educacao municipal, disponibilizando, em Ultima instancia, dados que
possibilitem o acompanhamento por parte dos cidadaos.

Palavras-chave: Tribunal de Contas. Modelagem. Notacdo BMPN. Tecnologia da
informacéo. Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino (MDE).



ABSTRACT

This study aimed to propose a modeling to the accounting process, in order to
integrate the examination of benefits accounts, subsidize future actions related to
information technology for the benefit of the Audit Courts and society. Aimed to
provide data related to compliance with the application of the minimum percentage of
the municipal entity with maintenance and development of education, according to
the stipulated by art. 212 of the Federal Constitution. The survey was conducted in
two stages. The first consisted of a literature review, including the following items: a
brief scene of process management, conceptualizing processes, modeling, BPMN
technical and information technology. The second stage involved the selection of the
information necessary for making the modeling object of this study. Therefore, it
relied on manual of the Secretaria do Tesouro Nacional (STN) and reports from
bodies of control. After the search, was drawn up the map of the process object of
this study, adopting as software for operation, the Bizagi Modeler using BPMN
notation as technique. Consequently, this paper discussed, especially the financing
of education as public policy. By winning the stage of verification of minimum
investment of compliance in certain education to municipalities by the Constitution, it
opens up space for the Court to exercise its powers to a more advanced and modern
level, moving toward new horizons that not only the analysis of mere legality, as it
may direct the focus to examine the actual quality of municipal education, providing,
ultimately, data for monitoring of citizens.

Keywords: Court of Auditors. Modeling. BPMN Notation. Information technology.
Maintenance and development of education.
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1 INTRODUCAO

O uso da gestdo de processos aliada a Tecnologia da Informacao (TI)
contribui notavelmente com a administracdo das organiza¢ces, proporcionando a
criacado de bancos de dados capazes de gerar informacgdes essenciais. Os Tribunais
de Contas, 6rgdos responsaveis pelo controle das contas e dos recursos publicos,
sem duvidas estdo inseridos nesse contexto de busca de ferramentas importantes
para agregacao de valor ao negocio que contribuam ndo apenas com as auditorias
documentais, mas, sobretudo, com a evolugdo dos processos em beneficio da
sociedade (LEAO, 2014).

Nos ultimos anos, o Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul (TCE-MS),
em parceira com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), vem se concentrando no
aprimoramento do Projeto de Modernizacdo da Gestdo. Esse Projeto visa
compartilhar os objetivos estratégicos do TCE-MS segundo a Resolucdo
Administrativa n° 105/2010 (MATO GROSSO DO SUL, 2014).

Entre os objetivos relacionados na Resolugdo Administrativa n° 105/2010,
merecem destaque: o cumprimento dos prazos legais e regimentais na apreciacao e
julgamento dos processos; a eficacia da fiscalizacdo da gestdo das verbas publicas;
a uniformizacdo dos entendimentos e procedimentos que envolvem a instrucao
processual; a reformulacdo da estrutura organizacional do TCE-MS; o incremento de
acOes de carater preventivo e orientador junto aos jurisdicionados; e a modernizacao
a infraestrutura de TI.

O processo de modernizacdo pelo qual o TCE-MS vem transpassando esta
intimamente relacionado ao uso da Tl em busca da automatizacdo de seus
processos organizacionais, principalmente no que diz respeito ao armazenamento e
ao tratamento das informacdes. Com isso, a Corte de Contas busca, além de
modernizacdo, maior eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigcos prestados.

Assim, torna-se essencial a atencdo dos gestores e dos servidores publicos
para a dindmica processual, jA que ela desempenha um papel cada vez mais
importante no suporte aos processos € no apoio a tomada de decisbes das
organizacdes, pois, pode-se afirmar que 0 uso da gestdo de processos em conjunto
com a Tl é estratégico para os governos de uma forma geral (LEAO, 2014). Em
relacdo ao conteudo das andlises técnicas, verifica-se no ambito do TCE-MS

oportunidade de informatizacdo de dados sensiveis e importantes, com intuito de
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gerar banco de dados Uteis para a conduc¢do dos relatérios de auditoria, alcangando
cada vez mais a transparéncia em prol da sociedade.

Conforme o artigo 212 da Constituicdo Federal, os Estados e os Municipios
aplicardo 25%, no minimo, da receita resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do ensino. A
questao do financiamento da educagao vem se alongando e se tornando cada vez
mais relevante na gestdo governamental, sendo a vinculacdo - de 25% das receitas -
considerada a sua principal fonte de financiamento (CROZATTI et al, 2013).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional, Lei n°® 9.394/1996, dispde
que a aplicacdo no ensino é prioridade na fiscalizacdo das contas publicas. Outro
ponto € que, nos dias atuais, com o instituto da transparéncia bastante prestigiado,
abre-se a possibilidade para a populacdo acompanhar o financiamento das politicas
publicas.

Diante desse quadro, verifica-se, no ambito do TCE-MS, a relevancia de
informatizacdo de dados referentes ao mandamento constitucional relacionado a
aplicacdo em educacao para auxiliar a conducao dos relatérios de auditoria contabil,
acarretando a otimizacdo da sua disponibilizacdo em portais da transparéncia para
facilitar o acompanhamento do cidadao.

A Organizagdo TCE-MS possui como fungdo atender as demandas dos
cidaddos ao pretender o controle e a fiscalizacdo de recursos publicos. Nesse
sentido, os indices constitucionais e outras informacdes de analises fazem parte da
propria estratégia organizacional e devem ser abordados pelo estudo da gestdo de
processos. Por meio do uso e tratamento das informagfes, o cidaddo consegue
acompanhar o desempenho dos recursos publicos, fazendo com que o TCE-MS
cumpra com seu objetivo constitucional.

O objetivo geral deste trabalho € auxiliar na modernizacdo do sistema de
controle externo do TCE-MS pelo incremento da eficacia, eficiéncia e efetividade das
acOes de controle e da boa gestdo dos recursos publicos por meio da selecédo de
informacdes relevantes que subsidiem futuras acdes relacionadas a Tl em beneficio
dos Tribunais de Contas e da sociedade.

Especificamente, objetiva-se contribuir com a modelagem processual do
TCE-MS, fornecendo dados que revelem se houve ou ndo o cumprimento da
aplicacdo do percentual minimo pelo ente municipal com manutencdo e

desenvolvimento do ensino, de acordo com o estipulado pelo artigo 212 da
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Constituicdo Federal; auxiliar a comparacdo quanto ao percentual que os entes
auditados estdo aplicando com a manutencdo e o desenvolvimento do ensino; e
permitir que o indice aplicado na manutencédo e no desenvolvimento do ensino de
cada ente auditado seja disponibilizado no Portal da Transparéncia, permitindo o
acesso facilitado dos cidadéos.

Nessa perspectiva e com intuito de obter o indice constitucional, busca-se a
resposta para a seguinte pergunta: quais informacdes relevantes que revelem se
houve ou ndo o cumprimento da aplicacdo do percentual minimo pelos entes
municipais com manutencdo e desenvolvimento do ensino, e em qual amplitude,
poderiam ser informatizadas para contribuir com a disponibilizacdo de dados aos

auditores e aos cidadaos?
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2 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA E DIAGNOSTICO DA SITUACAO-
PROBLEMA

2.1 Contextualizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul
(TCE-MS)

Os Tribunais de Contas sao 6rgdos autbnomos que exercem controle externo,
com competéncias constitucionalmente definidas, e que fiscalizam a aplicacado de
dinheiro, bens e valores publicos. Cabe, assim, esclarecer a diferenca existente
entre os controles externo e interno exercidos pela Administragdo: segundo Ramis
(2013), o controle externo se faz presente quando ha o controle de determinado
Poder sobre os atos administrativos praticados por outro Poder, ja o controle interno
ocorre quando ha o controle do préprio 6rgdo no ambito da sua estrutura.

As principais competéncias dos Tribunais de Contas, conforme a Constituicao
Federal de 1988, sdo a elaboracéo de parecer prévio nas contas do Chefe do Poder
Executivo, o julgamento das contas dos administradores e demais responsaveis por
recursos publicos, o registro de aposentadorias, pensdes e nomeacdes, a realizacao
por iniciativa propria ou por solicitagdo do Poder Legislativo de inspecdes e
auditorias, a aplicacdo de sancdes aos responsaveis em caso de ilegalidade de
despesas e irregularidade de contas, e a assinatura de prazo para que o 6rgao ou
entidade adote as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei.

O Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) foi instituido pela
Constituicdo Estadual de 1979 e o instrumento legal que regulamentou o dispositivo
constitucional a respeito do assunto foi a Lei Complementar n® 01/1979. No ano de
1980, durante a primeira sessdo ordinaria do Tribunal Pleno, foi designada uma
Comisséo responsavel pela elaboracdo do Projeto do Regimento da Corte. O
primeiro organograma do TCE-MS era composto de apenas trés Inspetorias Gerais
de Controle Externo, ligadas diretamente ao Departamento de Auditoria Financeira e
Orcamentaria (MATO GROSSO DO SUL, 2010).

Atualmente, vigora a Lei Complementar n° 160/2012, na qualidade de Lei
Organica do TCE-MS, dispondo em seu artigo 2° que o Tribunal de Contas,
constituido de sete Conselheiros, tem sede na Capital do Estado e jurisdicdo em
todo o territorio estadual. Segundo a Lei Orgéanica, a jurisdicdo do Tribunal

compreende sua atuacdo institucional sobre qualquer pessoa fisica ou juridica,
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publica ou privada, que administre, arrecade, disponibilize, gerencie, guarde ou
utilize dinheiros, bens e valores publicos ou que estejam sob a responsabilidade da
administracdo publica. Ao Tribunal compete a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado e dos Municipios, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo de subvenc¢bes e renuncia de
receitas.

O TCE-MS é um ¢rgao colegiado, cuja presidéncia é exercida por um dos
Conselheiros ao ser eleito para responder pela administracdo da instituicdo; os
outros seis Conselheiros ficam responsaveis pela fiscalizacdo e pelas andlises dos
recursos estaduais ou municipais. O artigo 83 da Resolugdo Normativa n° 76/2013,
mais conhecida como Regimento Interno do TCE-MS, informa que a distribuicdo de
processos aos Conselheiros obedecera ao principio da publicidade e aos critérios da
alternancia e do sorteio.

Assim, o Estado de Mato Grosso do Sul € dividido em seis macros regides,
sorteadas para cada um dos seis Conselheiros que exercerdo competéncia pelo
periodo de dois anos, no caso das contas municipais. Os processos remetidos ao
Tribunal sdo apreciados pelas equipes técnicas divididas em seis Inspetorias de
Controle Externo (ICE), uma Inspetoria de Atos de Pessoal (ICAP) e uma Diretoria
de Engenharia, Arquitetura e Meio Ambiente (DEAMA).

Por sua vez, no que se refere a consecucdo de analises e relatérios, as ICE
sdo divididas internamente em equipes juridicas e contabeis; a primeira analisa os
processos juridicos, que compreendem as andlises dos procedimentos licitatorios,
dispensas, inexigibilidades, formalizagdo e execugdo dos contratos, convénios,
ajustes e congéneres, e, a segunda, 0S processos contabeis, que compreendem as
demonstracdes contabeis dos Fundos, Institutos de Previdéncia Social, Prefeituras e
orgaos estaduais da administracao direta e indireta.

Os processos analisados pelas equipes contabeis das ICE sao divididos em
Contas de Gestdo e em Contas de Governo. As Contas de Governo ocasionam a
elaboracado de parecer prévio em relacdo as contas do Chefe do Poder Executivo. Ja
as Contas de Gestao referem-se as contas dos demais administradores de recursos
publicos, ocasionando o julgamento dessas contas por parte do TCE.

As Contas de Governo incluem a verificacdo pela equipe técnica do
cumprimento das aplicagbes minimas exigidas pela Lei Maior, a Constituicdo Federal.

Caso as contas do prefeito ou do governador evidenciem falta de aplicacdo dos
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indices constitucionais, havera a emissdo de parecer prévio contrario a sua
aprovacao, parecer esse que subsidiara o julgamento politico por parte do Poder
Legislativo.

O regime juridico de Contas de Gestdo alcanca as contas prestadas ou
tomadas dos administradores de recursos publicos, que nas gestdes
descentralizadas sdo os secretarios do prefeito e dirigentes de outras instituicbes
municipais. Esse regime impde o julgamento técnico realizado em carater definitivo
pela Corte de Contas, consubstanciado em acoérdao, que tera eficacia de titulo
executivo extrajudicial.

Nos ultimos anos, a Corte de Contas passou por um intenso programa de
informatizacdo com a adocao do Projeto de Modernizacdo. Em 2006, na cidade de
Belo Horizonte, foi assinado o Convénio do Programa de Modernizacdo do Controle
Externo (Promoex) com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento. Dentro do periodo estabelecido para a
conclusdo do Promoex, o TCE-MS pdde apoiar a elaboracdo do plano diretor de
tecnologia da informacdo (MATO GROSSO DO SUL, 2014).

Em 2008, foi apresentada proposta técnica da FGV para criacdo de uma
Comissdo de Modernizacdo e Gestdo, responsavel por auxiliar o andamento da
gestdo administrativa, permitindo ao TCE o aperfeicoamento dos seus Planos
Estratégicos. Em dezembro de 2011 foi implantado o Sistema e-TCE, responsavel
por toda a tramitacdo processual, bem como pelo acesso aos formularios e as pecas
geradas, além de monitorar a analise e o julgamento das contas (MATO GROSSO
DO SUL, 2014).

Na logica do controle e da fiscalizacdo de recursos publicos, os Tribunais de
Contas estdo condicionados a seguir a legislacdo e os principios da Administracéo
Publica. Desse modo, os indices constitucionais fazem parte da propria estratégia
organizacional e devem ser abordados pelo estudo da gestdo de processos.
Consequentemente, o desenvolvimento de pesquisas nesse sentido contribui com o
uso e o tratamento de informacdes necessarias as fun¢des do 6rgéo.

No Brasil, com a intensificacdo do principio da transparéncia determinada
pela Constituicdo Federal, os Tribunais de Contas conquistaram um papel mais
abrangente do que aquele tradicionalmente exercido por eles. No cenério atual,
percebe-se a ampliacdo do foco do controle externo exercido, pois até tempos atras

esses orgdos de controle desempenhavam um mero exame de legalidade dos atos
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dos gestores publicos. Com a Emenda Constitucional n® 19/98, as auditorias se
voltaram também a qualidade da gestdo publica, visando a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas (COBRA; FABIANY, 2014).

O financiamento da educacédo tem sido considerado apenas como um meio
de realizacdo de uma politica educacional. Entretanto, além dessa natureza evidente,
o financiamento em si pode ser entendido como uma politica publica com alto
potencial de incentivo a adocdo de outras politicas, a exemplo do desenvolvimento e
da valorizacdo do controle social (MARTINS, 2010).

Diferentes paises, de acordo com suas peculiaridades, promovem reformas
em seus sistemas educacionais com a finalidade de torna-los mais eficientes e
justos para preparar uma nova cidadania, capaz de enfrentar a revolucdo que esta
ocorrendo no processo produtivo e seus desdobramentos politicos, sociais e éticos
(MELLO, 1991).

A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n® 101/2000, exige a
ampla divulgacéo dos instrumentos de transparéncia da gestao fiscal que incluem as
prestacfes de contas e 0 respectivo parecer prévio dos Tribunais de Contas.
Também a Lei n® 12.527/2011, conhecida por Lei de Acesso a Informacao, destina-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a informag¢éo em conformidade com
0s principios basicos da administracdo publica e com a divulgacdo de informacdes
de interesse publico, independentemente de solicitacdes.

Este trabalho discute, sobretudo, o financiamento da educacdo como politica
publica, exigida do Estado por meio das demandas sociais. Ao vencer a etapa de
verificacdo do cumprimento do investimento minimo em educacgao determinado aos
municipios pela Constituicdo Federal, abre-se espaco para o Tribunal de Contas
exercer suas atribuicées a um nivel mais avancado e moderno.

Em outras palavras, o desenvolvimento desta pesquisa contribui para que as
informacgOes necessarias a respeito do financiamento do ensino sejam agilizadas
com intuito de cumprir a Lei Maior e de disponibilizar tais informacbes aos
interessados; porém, o papel do TCE ndo se limita somente a essa verificagao,
dessa forma, ao otimizar essa etapa, que nao deixa de ser essencial, abre-se o
caminho para investigacbes mais qualitativas com relacdo as politicas publicas,

podendo-se examinar a partir dai a efetiva qualidade da educacdo municipal.
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2.2 Fundamentacédo Tedrica

2.2.1 Breve cenario da gestdo de processos

Entre os séculos XIX e XX, com o modelo da administracéo cientifica em cena,
procurava-se uma forma de elevar o nivel de produtividade empresarial por meio do
aumento dos resultados esperados sem que para isso fosse necessario elevar os
custos de producéo, concentrando o foco na melhoria das operacdes. Contudo, mais
recentemente, ao contrario do enfoque dado pelo fordismo, pode-se visualizar uma
variedade nas preferéncias dos consumidores. Em tempos atuais, as organizacdes
possuem uma Visdo mais ampla e estdo especialmente voltadas para seus
processos, com auxilio de ambiente tecnologico aberto aos sistemas técnicos
propiciados pela informética (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

Com a ascensdao da teoria geral dos sistemas aplicada a ciéncia da
administracdo, por volta dos anos 1950, houve a preocupacdo em se considerar o
lado externo das organizacdes, pois até entdo apenas 0S assuntos internos eram
considerados pelos administradores, de forma que a gestéo e as organizacdes eram
reduzidas aos olhos da antiga abordagem administrativa funcional. Na década de
1990, a abordagem sistémica para gestdo das organizacfes conquistou, com auxilio
do movimento da reengenharia, a denominacdo de abordagem administrativa de
gestao por processos (SORDI, 2008).

O termo reengenharia, no sentido de promover mudancas radicais e ganhos
drasticos no desempenho das organizacdes, surgiu nos Estados Unidos a partir de
um artigo de Michael Hammer que, mais tarde, em 1993, publicou outro artigo
relacionado em coautoria com Champy. Alguns estudiosos acreditam que o
verdadeiro inicio da gestdo de processos nasceu com os trabalhos realizados por
Michael Hammer na década de 1990 (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

Porter e suas avaliagdes também contribuiram para a gestao de processos, a
partir da macrovisao identificada pela cadeia de valor, ao reconhecer a organizagao
em grandes processos e pelo valor do negdcio determinado no relacionamento com
os clientes. Coordenar a cadeia de valor pressupde seguir um ciclo continuo de
perseguicdo da qualidade para a agregacdo de valor, ponderar a respeito das
competéncias organizacionais e alinhar mudancas. Incorre-se que 0s gostos e as

preferéncias dos clientes alteram com o passar do tempo, 0 que move as empresas
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no sentido de revisarem suas estratégias de negécios para manterem sua
competitividade (VALLE; OLIVEIRA, 2013).

A cadeia de valor, criada por Michael Porter em 1985, forma uma conexao
importante entre as estratégias da organizagdo e seus processos, sendo um
sugestivo primeiro passo quando ndo se sabe por onde iniciar a gestdo de
processos (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011). O conhecimento das estratégias
organizacionais, da visdo e da missdo empresarial € de extrema relevancia quando
0 assunto tem relacdo com processos, dado que sdo esses indicadores que guiam
suas acoes.

A macrovisdo dos processos e a compreensdo da sua dinamica séo
imprescindiveis para se compreender 0s aspectos gerais da organizacéo, atentando-
se para o fato de que o papel crucial de uma organizacdo € agregar valor e que 0s
processos nada mais sdo do que o foco principal desse fundamento, pois s&o o
caminho a ser percorrido para possibilitar a agregacéo dos valores esperados.

2.2.2 Conceituando processos

N&o é tdo recente o fato de que o estudo de processos aflora como uma
demanda das instituicdes. A busca de técnicas para compreender e aperfeicoar
processos sempre foi uma preocupacdo dos profissionais nas organizacoes,
entretanto, conforme retratado no item anterior, no fim da década de 1980 e comeco
da década de 1990, houve o fortalecimento na disseminacdo do conceito de
processos (PAIM et al.,, 2009). Os conceitos encontrados para definicdo de
processos sao 0s mais variados, de modo que ndo existe uma concepcao Unica.

Segundo a ISO 9000, processo é o conjunto de atividades articuladas que
visam a transformacdo de entradas em saidas. Assim, qualquer conjunto de
atividades que utiliza de meios para transformar insumos (entradas) em produtos
(saidas) pode ser considerado como um processo. Para cooperar com o bom
funcionamento das organizagdes, € preciso que sejam identificados e administrados
0S processos interativos, considerando que frequentemente a saida de um processo
resultara diretamente na entrada do processo subsequente (ABNT, 2000).

De acordo com o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcios —
Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK) — ja citado pelo Tribunal de Contas

da Unido:
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No contexto de BPM, um "processo de negdcio” € um trabalho que entrega
valor para os clientes ou apoia/gerencia outros processos. Esse trabalho
pode ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo interorganizacional. A
nogao de trabalho ponta a ponta interfuncional é chave, pois envolve todo o
trabalho, cruzando limites funcionais necessarios para entregar valor para
os clientes. Processo é uma agregacédo de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais resultados
(ABPMP, 2013, p. 35).

Os processos podem ser vistos como foco de controle, melhoria e
aprendizado, possibilitando que a organizagcdo os aproveite como fundamento de
registro do conhecimento sobre como interage em seu contexto organizacional
(PAIM et al., 2009).

Gulledge e Sommer (2002) comentam sobre a gestdo de processos ho setor
publico. Os autores asseveram que a gestdo de processos busca documentar o
desenvolvimento do trabalho para atingir a compreenséo de todos os envolvidos nas
atividades de melhoria; ressaltam que, para o setor publico, a definicdo de
processos € mantida, mas que o beneficio se volta para aumentar a efetividade e a
eficiéncia das atividades publicas correlacionadas.

Embora prevalecam variados conceitos capazes de definir processos de
negocios, € possivel notar a existéncia de uma esséncia comum em grande parte
dos relatos, a saber: processos de negocios sdo fluxos de trabalho que buscam
atingir os objetivos da organizacao e contribuir com agregacao de valor do ponto de
vista do cliente (PAIM et al., 2009).

Assim que um processo passa a prevalecer, ha a necessidade de gerencia-lo
continuamente, o que beneficiard seu desempenho em relacdo as metas estipuladas;
tais metas podem ser fundadas, por exemplo, nas expectativas dos clientes, em
pontos de referéncia ou nas necessidades da organizacdo. Os elementos centrais
do gerenciamento de processos de negdécios sdo seis: alinhamento estratégico,
governanca, metodos, tecnologia da informacao (Tl), pessoas e cultura (BROCKE;
ROSEMANN, 2013).

O alinhamento estratégico é responsavel por interligar as prioridades da
organizacdo; a governanca volta-se para responsabilizacdo e transparéncia; 0s
métodos sdo as ferramentas e técnicas que apoiam as atividades de gestado; a Tl faz
referéncia aos sistemas e informacdes que habilitam as atividades do processo; o

fator pessoas inclui os recursos humanos e a cultura alude a crencas e valores
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coletivos que desenham as atitudes relacionadas aos processos (BROCKE;
ROSEMANN, 2013).

Embora a gestdo de processos seja bidimensional (vertical e horizontal), no
comeco do século XX, quando se pensava em organizacdo, logo se pensava
também na sua estrutura vertical, na funcdo meramente evidenciada pelos
organogramas. Contudo, mais tarde, o foco foi conduzido para a dimensao
horizontal representada pelos processos (VALLE; OLIVEIRA, 2013).

A organizacd0 processa 0S recursos assim que a entrada é realizada,
transformando-os em saidas que obterdo determinado valor adicionado. A gestdo de
processos envolve planejar, organizar e controlar 0s processos, envolve
essencialmente mensurar 0S processos para garantir o cumprimento de seus
objetivos.

Os resultados obtidos por parte das organizagcbfes s&o provenientes dos
processos de negocios, do seu ciclo de atividades diarias. A melhor forma de
adequar qualqguer forma de trabalho é transforma-la em um processo,
estabelecendo-lhe formalidades e avaliando seu desempenho.

Assim, processos nada mais sdo do que a organizacdo em constante
funcionamento, no seu dia a dia, incorporando quaisquer recursos, a exemplo de
materiais e/ou informagfes, que possam contribuir para a geracdo dos valores

institucionais desejados, sobretudo, pelos clientes finais.

2.2.3 Modelagem

Valle e Oliveira (2013) argumentam que a modelagem preconiza reorientar a
organizacdo, salientando atividades relacionadas ao levantamento, identificacao,
descricéo, desenho e documentacéo dos processos, de acordo com o olhar de todos
os setores e individuos envolvidos nesse aspecto. Para que se comece a modelar
um processo, é preciso, primeiramente, definir os fins que se quer atingir, pois para
cada tipo de modelagem existe um modo que melhor se encaixa para alcangar o
cumprimento da missao e das estratégias organizacionais.

A partir da observacao e do estudo criterioso da construcédo de diagramas, a
modelagem pode contribuir para melhor aproveitar os negocios, além de introduzir a
gestdo de processos na cultura organizacional, intensificando a qualidade e a

produtividade dos produtos e servicos e consequentemente o desempenho da
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organizacdo (VALLE; OLIVEIRA, 2013).

A identificacdo dos objetos do processo auxilia no entendimento do desenho
desejado; projetar um processo demanda modelar e fazer com que as atividades e
recursos sejam compreendidos diariamente. Frisa-se que o desenho de processos
sempre estard inserido em um contexto organizacional, em um ambiente externo
capaz de influenciar direta ou indiretamente o trabalho, bem como em um contexto
interno que atendera as demandas do contexto externo. E por isso que o desenho
do processo deve estar relacionado a estratégia organizacional, as metas séo
baseadas no balanceamento dos meios em que o0s processos estédo inseridos. O
projeto do processo envolve tarefas como documentacéo e treinamento (PAIM et al.,
2009).

O leiaute do processo deve seguir o padrdo de modelagem definido pela
organizagdo. A modelagem visa criar um modelo de processos por meio da
construcdo de diagramas operacionais sobre seu comportamento (VALLE;
OLIVEIRA, 2013). A escolha de uma ferramenta que alie a 6tica dos negdécios com a
tecnologia da informacéo evidentemente traz vantagens competitivas, destacando-
se o0 desejo pelas ferramentas baseadas em banco de dados, pois contribuem para
que as informacgdes fiqguem armazenadas de forma organizada e consistente (PAIM
et al., 2009).

N&ao é dificil perceber a enorme importancia de se conhecer os detalhes do
processo para propor a melhoria da gestdo, ja que praticamente todas as rotinas
empresariais estdo alinhadas com os mais diferentes processos. A modelagem,
enquanto ferramenta, certamente contribui bastante com o conhecimento que
precisa ser captado a partir dos processos; € a modelagem que direciona as
atividades dos processos, que orienta 0s passos a serem seguidos pelos executores
para atingirem os requisitos de qualidade requeridos pelo cliente final.

Em meio a tantas técnicas de modelagem, a notagdo BPMN (Business
Process Modeling Notation) ganhou destaque por alguns motivos que serao

detalhados a seguir.

2.2.4 Técnica BPMN

Cada vez mais 0os métodos responsaveis pela modelagem vém avancando

para conseguir integrar diversas tecnologias, uma vez que o conhecimento € o ponto
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chave da gestéo de processos. Para que seja possivel concentrar as informacdes, €
essencial o emprego de um padrdo de notacdo que faca uso de elementos gréficos,
a exemplo de eventos e atividades, e defina o comportamento dos processos de
negocio (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

Ao se observar o numero de possibilidades existentes, alguns fatores podem
subsidiar a escolha da técnica de modelagem para determinado processo: a selecao
do software a ser usado, o conhecimento da equipe de trabalho, as peculiaridades
do modelo a ser desenvolvido, a relacdo custo/beneficio, a infraestrutura de TI
presente na organizagdo. Muitas técnicas apresentam problemas de compatibilidade,
especialmente modelos de processos de negdcio que demandam recursos de TI,
direcionando, muitas vezes, o uso de notacdes especificas para cada projeto ou
empresa (VALLE; OLIVEIRA, 2013).

Valle e Oliveira (2013) defendem que a técnica BPMN (Business Process
Modeling Notation) tem demonstrado ser a técnica mais discutida e possivelmente a
mais utilizada; trata-se de uma técnica ampla que oferece recursos para a
modelagem dos mais variados tipos de processos, sejam genéricos ou especificos.
A BPMN tem sido recorrentemente considerada como uma das técnicas mais
ponderadas pelos fornecedores de software de modelagem de processos.

A proposta BPMN tem como principio a harmonizacdo dos diversos sistemas
utilizados ao longo dos processos de negocios. Ao desenvolver a BPMN, a BPMI.org
procurou criar meios para reduzir as lacunas da interatividade entre projeto logico e
projeto fisico, disponibilizando, em 25 de agosto de 2003, a primeira versao de um
documento para consulta com descricdo da notagdo BPMN. O objetivo da BPMN é
ser um padrdo de comunicacdo entre todos os envolvidos com 0 processo,
fornecendo uma comunicacéo intuitiva entre esses grupos (SORDI, 2008).

A BPMN representa o sentido dos processos de negdcios com todos 0s seus
objetos, atributos e relacionamentos. Seu intuito é pleitear a gestdo sob os aspetos
técnicos e aspectos de visdo dos usuarios do negocio, fornecendo uma notacéo
clara a esses usudrios, att mesmo em situagcbes que exijam a conducdo de
processos mais complexos (PAIM et al., 2009).

A abordagem conduzida pela BPMN possui um modelo de diagrama unico
para qualquer que seja o tipo do desenho de modelagem; esse diagrama é chamado
de Diagrama de Processo de Negécio (DPN), capaz de responder por praticamente

todas as questbes levantadas no momento da modelagem (VALLE; OLIVEIRA,
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2013). Como evidenciado anteriormente, apesar de 0os elementos para a modelagem
serem extremamente simples, h& possibilidade de criar um modelo bastante
completo por meio de combinacfes (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

2.2.5 Tecnologia da Informagéo (TI)

A aplicacdo da tecnologia da informacdo aos processos de negoécios tem
origem por volta dos anos 1960, com a insercdo de computadores bastante
volumosos, porém com restricdes tecnoldgicas. Posteriormente, veio as empresas 0
modelo de processamento transacional, possibilitador da interacdo homem-maquina,
gerando alternativas de processamento para cada necessidade do negdcio; devido a
facilidade do ambiente transacional, essa geracdo ficou conhecida como solucdes
OLTP (Online Transaction Processing). A abundancia das transacdes de negocio que
veio com as solugbes OLTP moveu os estudos de informética ao desenvolvimento
de técnicas capazes de analisar a grande massa de dados. Assim, nasceram 0S
sistemas OLAP (Online Analytical Processing) para fazer a jun¢ao dos dados obtidos
pelas demais categorias de sistemas (SORDI, 2008).

A discusséo do topico anterior permite a compreensao de que os métodos de
modelagem vém progredindo para alcancar a integracdo da comunicagao da gestao
de processos com a linguagem da tecnologia da informacdo, tendo em vista o
exemplo da técnica BPMN. Aprimorar processos possui ampla relacdo com a
tecnologia da informacdo, visando a evolugdo dos processos no dia a dia da
organizacao pelo uso de software e modelagem de processos.

Continuamente os autores da area de gestdo de processos afirmam que a
integracdo articulada pelos processos de negoécios pode ser harmonizada com a
tecnologia da informacdo, apoiando a uniformizacdo de entendimentos sobre a
forma de trabalho, melhorando o fluxo de informacdes, padronizando processos,
melhorando a gestéo organizacional, aumentando a compreensao sobre processos,
reduzindo o tempo e os custos, aumentando a produtividade bem como a satisfacao
dos clientes. Ocorre que com a evolucdo da gestdo, uma gama de ferramentas
sobressai-se por incrementar aplicativos de software (PAIM et al., 2009).

Com a incorporagdo da Internet no ambito empresarial, houve a admissao da
capacidade de administrar sistemas de informagdo para muitos usuarios e publicos

em quaisquer limites geogréaficos. Essa pluralidade de sistemas de informacao
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ocasiona alguns entraves na gestdo por processos de negdcios, levando-se em
consideracdo que a carteira de sistemas de informacéo foi formada por projetos
solitarios, em tempos diferentes, para demandas particulares. O desafio da industria
de tecnologia da informacéo tem sido integrar os multiplos sistemas e, além disso,
amparar os eventos proporcionados pelos sistemas por meio de software para
gestéo de processos (SORDI, 2008).

Para que desempenhe suas funcdes de suporte e apoio dos processos de
negocios, as organizacfes precisam compreender as facetas da tecnologia da
informacdo. O alinhamento entre tecnologia e negoécio é de extrema relevancia
guando se quer atingir os objetivos da entidade, qualquer que ela seja; em tempos
atuais, principalmente, 0os cenarios organizacionais sao tracados observando-se o
componente tecnologia da informacdo e comunicacdo (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2011).

Frisa-se, contudo, que a tecnologia isolada ndo promove resultados
milagrosos, de forma que implantar tecnologia numa base ruim trara resultados ruins,
embora modernos. Disso, depreende-se que, com a reconstrucdo dos processos, 0
papel da Tl deixou de ser de suporte meramente administrativo e passou a ser de
suporte estratégico (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

A Tl passou a atrelar-se a esséncia das empresas, afastando-se das
iniciativas de software mais especificas. Os especialistas em Tl e 0s executivos tém
considerado a importancia da Tl em relacédo ao valor estratégico, esperando que um
foco sobre os processos proporcione um ponto de convergéncia em comum
(BROCKE; ROSEMANN, 2013).

Araujo, Garcia e Martines (2011) abordam a gestdo de processos em sintonia
com a Tl ao afirmarem gque embora a Tl seja fundamental, podera ser igualmente o
principal precursor do fracasso caso ndo seja administrada corretamente. Dessa
forma, a tecnologia cumpre seu papel quando o mapeamento esta de acordo com 0s
processos que estado sendo executados e estes sdo monitorados e conhecidos.

Percebe-se que a gestdo de processos segue a tendéncia da busca por
tecnologias, especialmente por tecnologias ligadas a informacgdes. Os processos
estdo cada vez mais focados em integrar a visdo de negoécio com a Visao
tecnologica. Assim, gerir processos auxilia as mais diversas organizacdes e a
tecnologia da informagédo €, sem duvidas, uma grande aliada do desenvolvimento

dos processos, por isso necessita ser melhor compreendida e estudada.
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2.3 Procedimentos Metodoldgicos

No que se refere a natureza, a pesquisa serd do tipo qualitativa. De acordo
com Mansano (2014), os métodos qualitativos aliam-se com as transformacdes
sociais e sao realizados pelo contato e pela construcdo da experiéncia, pois parte
das indagacgOes vai se definindo no decorrer da pesquisa. De acordo com Godoy
(1995), a pesquisa qualitativa busca alcancar dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos por meio do contato direto do pesquisador com a situacao
estudada.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa sera do tipo exploratéria. A intencao da
pesquisa exploratdria € promover uma maior afinidade com o problema, procurando
formular as hipéteses de uma pesquisa mais ampla, tracando um novo rumo para o
tema, além de requerer levantamentos bibliografico e documental (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

A pesquisa bibliografica empenha-se em fundamentar teoricamente o objeto
de estudo, auxiliando o exame futuro dos dados obtidos; ultrapassa a mera
observacédo das informacdes presentes nas fontes pesquisadas, pois atinge um grau
de compreenséo critica (LIMA; MIOTO, 2007).

A pesquisa bibliogréfica correlaciona as contribuig6es de autores a respeito do
tema, concentrando-se em fontes secundarias, pois foram devidamente tratadas e
analisadas. Ja a pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam
tratamento analitico, representando, dessa forma, as fontes primarias (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Quanto aos procedimentos técnicos, realizar-se-a um estudo de caso. Para
Alves-Mazzotti (2006), os estudos de caso sao realizados com a finalidade de
buscar respostas para questdes sobre o como e o porqué de relagcdes de um dado
contexto, sobre as quais o pesquisador tem pouco controle.

De acordo com Ventura (2007), enfatiza-se o atributo do estudo de caso de
estudar o local, de forma delimitada e contextualizada, cuidando para que o caso
nao seja analisado apenas em sua prépria 6tica, mas o que ele representa dentro de
todo o seu contexto.

Assim, a partir do estudo de caso da modelagem, pretende-se evidenciar as
informacdes necessarias para que se possa calcular o indice constitucional

municipal referente & manutencdo e ao desenvolvimento do ensino (MDE) utilizado
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pelos Tribunais de Contas em suas analises técnicas. Para tanto, sera elaborado um
mapa de processos.

O universo da pesquisa foi delimitado no Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso do Sul (TCE-MS), mais precisamente no local de trabalho do
pesquisador: Inspetoria de Controle Externo, onde h& o desenvolvimento de analises
contabeis pelas equipes técnicas da Instituicdo, a partir de dados remetidos pelos
orgaos fiscalizados.

Além da bibliografia utilizada no item anterior, este estudo serd embasado em
manuais especializados bem como em relatérios de auditoria de outros 6rgédos de
controle. Por conseguinte, os manuais podem ser classificados como fonte de
pesquisa bibliografica e os relatérios de auditoria como fonte de pesquisa

documental.

2.3.1 Notagc&do BPMN e Software Bizagi Process Modeler

ApOs a conclusdo da pesquisa bibliografica em livros especializados a
respeito da gestdo de processos, elaborou-se o mapa de processos objeto deste
estudo, adotando como software para modelagem o Bizagi Process Modeler. Esse
software utiliza a notacédo Business Process Modeling Notation (BPMN), permitindo a
elaboracdo de uma documentacéo farta em relagéo ao processo e a disponibilizacao
em diferentes formatos de arquivo. Assim, as organizacdes publicas podem enfatizar
o principio da transparéncia ao fazer uso do programa (SEGPLAN, 2014).

A notacao escolhida para desenvolver a modelagem de processos foi a BPMN,
pelos seguintes motivos: € padronizada por entidade independente; foi desenvolvida
no contexto de processo de negdcios; possui uma notacdo abrangente, intuitiva e
bem formalizada; possibilita modelar o intercambio de mensagens entre os
processos internos e externos de uma empresa; tem suporte de uma extensa gama
de ferramentas; consta com uma extensa bibliografia. Cabe salientar, também, que a
modelagem BPMN tem sido a técnica mais utilizada e aceita atualmente (VALLE;
OLIVEIRA, 2013).

Segundo os autores Valle e Oliveira (2013), a referida notacao utiliza um Unico
tipo de diagrama, chamado de Diagrama de Processos de Negdcios (DPN), em que
sdo dispostos diversos elementos que formam o BPMN, sendo os basicos apenas

guatro: atividades, eventos, gateways e conectores. A tabela abaixo evidencia o
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conceito dos elementos com suas respectivas subdivisoes:

Tabela 1: Elementos basicos utilizados pela técnica BPMN

ELEMENTO DESCRICAO

Atividade Trabalho que sera executado em um processo de negécio.

Tarefa Quando o processo nao pode ser representado com mais detalhe.
Subprocesso Indica a existéncia de outro nivel de detalhes.

Evento Algo que ocorre durante um processo de negdcio, afetando seu fluxo.
Evento de inicio Indica o comeco de um processo.

Evento intermediario  Ocorre entre os eventos de inicio e de fim.

Evento de fim Indica o fim do processo, gerando um resultado.

Gateways Controlam como a sequéncia do fluxo interage dentro de um processo.
Conectores Mostra a ordem em que as atividades serdo executadas.

Fonte: Adaptado de Valle e Oliveira, 2013.

Para organizar os elementos de BPMN, definir o escopo de cada processo e
identificar os papéis de cada atividade existem as piscinas (pools) e as raias (lanes).
Além dos elementos ja descritos, a técnica BPMN oferece elementos adicionais, 0s
artefatos, que servem apenas para complementar as informacdes sem, contudo,
interferir no fluxo do processo (TCU, 2013).

O artefato objeto de dados representa um conjunto de informagcdes no
contexto do processo, por meio do fluxo de sequéncia; o artefato de anotacédo de
texto pode ser utilizado para agregar comentarios ao processo ou a um elemento; o
conector de associacao, representado por uma linha pontilhada, reane os elementos
de artefatos ao diagrama. Outro elemento utilizado pela notacdo BPMN é conhecido
como ciclo ou loop, indicando que as atividades serdo executadas varias vezes
(TCU, 2013).

A figura abaixo facilta a identificacdo dos elementos de BPMN

disponibilizados pelo software Bizagi:



Figura 1: Elementos do Bizagi
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Fonte: Escola BPM, Marcos Rigotti.

Figura 2: Loop/Ciclo
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Figura 3: Conectores
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Para efetuar a modelagem, os dados referentes a contabilidade seréo
embasados em pesquisa bibliografica e documental, de forma que sejam seguidas
diretrizes estabelecidas em normativos legais aplicaveis aos 6rgaos que utilizam a
contabilidade publica.

A principal fonte de pesquisa utilizada para a modelagem do objeto deste
estudo foi o Manual de Demonstrativos Fiscais da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). A STN, conforme o disposto no inciso | do artigo 17 da Lei n° 10.180, de 06
de fevereiro de 2001, e no inciso | do artigo 6° do Decreto n° 6.976, de 07 de outubro
de 2009, recebeu a condi¢cdo de 6rgdo central do Sistema de Contabilidade Federal,
de modo a normatizar procedimentos que possibilitem uma harmonizagédo contabil.

Ademais, foram utilizadas informacfes de relatérios de outros Tribunais de
Contas. A selecdo desses relatérios foi realizada por meio da amostragem né&o
probabilistica por julgamento ou intencional, tornando a pesquisa mais requintada
em termos qualitativos. Dessa forma, apesar de as informacdes nao serem
estendidas para totalidade da populacdo, fornecem elementos necesséarios para
identificacdo das caracteristicas apropriadas dos componentes da amostra
(OLIVEIRA; ALMEIDA; BARBOSA, 2012).

3 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVACAO E
CONTRIBUICAO SOCIAL

O presente tépico apresenta a andlise das informagBes contabeis
selecionadas pelo autor apos a realizacdo da pesquisa proposta, conjuntamente

com a apreciacao do tema, gestédo de processos, abordado.

3.1 Receitas

Conforme ja descrito anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988 dispbe
em seu artigo 212 sobre o percentual anual minimo que 0s municipios deverao
aplicar com manutencdo e desenvolvimento do ensino (MDE). Pontualmente, esse
minimo é fixado pela Lei Maior em 25% da receita municipal resultante de impostos,
compreendida a receita proveniente de transferéncias.

O total da receita de impostos sera utilizado como base de célculo para a

verificacdo do montante minimo aplicado em MDE, conforme previsdo, também, na
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Lei de Diretrizes Bésicas da Educacao (LDB). A base de calculo inclui apenas as
receitas provenientes dos impostos arrecadados pelos municipios (IPTU, ISS, ITBI)
e as transferéncias constitucionais previstas nos artigos 157 e 158 da Constituicédo
da Republica, tais como FPM, ICMS, IPVA, IPI - Exportacao.

Para efeito do cumprimento dos percentuais minimos de aplicagdo em MDE,
devem ser contabilizadas as transferéncias constitucionais, mas ndo as voluntarias,
ainda que sejam aplicadas em acfes proprias de MDE. O quadro abaixo relaciona
as receitas que servirdo como base de calculo para aplicacdo do minimo

constitucional no ensino, conforme as explica¢des expostas.

Quadro 1: Receitas que formam a base de calculo para aplicagdo do minimo constitucional no ensino

IMPOSTOS (NAO DEDUZIR O FUNDEB)

IPTU — Imposto sobre Propriedade Territorial Urbana

ITBI — Imposto sobre Transmisséo de Bens "Inter Vivos"

ISS — Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza

IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte

ITR — Imposto Territorial Rural (Caso tenha optado por fiscalizar e cobrar)
TRANSFERENCIAS (VALOR BRUTO)

Cota-Parte ITR (Caso néo tenha optado por fiscalizar e cobrar)
Cota-Parte IPVA

Cota-Parte IOF Ouro (Imposto sobre Operagfes Financeiras)

FPM — Fundo de Participacao dos Municipios (CF, artigo 159, I, alinea b).
Desoneracédo ICMS (LC 87/96)

Cota-Parte IPI Exportacdo

Cota-Parte ICMS
Fonte: Adaptado do Manual de Demonstrativos Fiscais STN, 6. ed., 2014.

Além das receitas de impostos propriamente ditos, deve-se considerar 0s
valores dos juros, multas e outros encargos, as receitas da divida ativa de impostos -
principal, juros de mora, atualizagdo monetaria e multas -, excluidas as respectivas
deducdes (restituicbes, descontos, retificacdes e outras). Ressalta-se que a receita
de aplicacédo financeira dos recursos de impostos e transferéncias vinculados a MDE
nao compde a base para fins de calculo do limite minimo de MDE.

No entanto, ndo deverdo serdo excluidas das receitas de impostos, as
transferéncias destinadas ao Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da

Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB),
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tampouco registradas as transferéncias recebidas do Fundo. Devido a sua
relevancia, tratar-se-a do FUNDEB mais adiante.

Algumas receitas, apesar de responsaveis pelo financiamento do ensino e
vinculadas a essa finalidade, ndo entram na base de calculo para a comprovacéo
dos limites minimos constitucionais. Tais receitas, ditas receitas adicionais, deverao
ser investidas totalmente no ensino e ndo apenas na proporgao de 25%. A seguir,

consta a identificacdo das referidas receitas.

Quadro 2: Receitas que nédo formam a base de calculo para aplicacdo do minimo constitucional no
ensino

RECEITAS ADICIONAIS PARA O FINANCIAMENTO DO ENSINO
Receita de Transferéncias do FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao)

Transferéncias do Salario-Educacao

Transferéncias Diretas - PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola)

Transferéncias Diretas - PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar)

Transferéncias Diretas - PNATE (Programa Nacional de Apoio de Transporte Escolar)

Outras Transferéncias do FNDE

Aplicacdo Financeira dos Recursos do FNDE
Receita de Transferéncias de Convénios

Transferéncias de Convénios

Aplicacdo Financeira dos Recursos de Convénios

Receita de Operacgdes de Crédito

Ouras Receitas para Financiamento do Ensino (tais como Transferéncias a Instituicbes Privadas
Correntes e de Capital Destinadas a Programas de Educacao; Transferéncias de Pessoas Correntes
e de Capital Destinadas a Programas de Educacdo; Transferéncias ao Exterior Correntes e de
Capital Destinadas a Programas de Educacao; Transferéncias Voluntarias aos Governos Municipais
Correntes e de Capital Destinadas a Programas de Educacdo; Transferéncias Voluntérias aos
Governos Estaduais Correntes e de Capital Destinados a Programas de Educacéo; etc.)

Fonte: Adaptado do Manual de Demonstrativos Fiscais STN, 6. ed., 2014.

ApOs esgotar a discussdo em torno das receitas, passa-se ao exame das

despesas que deverdo ser investidas no ensino.

3.2 Despesas

No que diz respeito ao exame das despesas para aplicacdo na MDE, frisa-se
a importancia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°
9.394/1996, no direcionamento do sistema educacional a escola e ao aluno. Tanto é

assim que a LDB elenca, em seus artigos 70 e 71, as despesas com MDE que seréo
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ou ndo consideradas, respectivamente, para fins de calculo do limite constitucional.

De acordo com a LDB, sao consideradas despesas com MDE: a remuneragcao
e aperfeicoamento dos profissionais da educacdo; a aquisicdo, manutencao,
construcdo e conservacao de instalacfes e equipamentos necessarios ao ensino; o
uso e manutencdo de bens e servigos vinculados ao ensino; os estudos de
aprimoramento do ensino; a realizagdo de atividades-meio necessarias ao
funcionamento dos sistemas de ensino; a concessao de bolsas de estudo a alunos;
a amortizacao e custeio de operacdes de crédito destinadas a MDE; a aquisicao de
material didatico e manutencéo de programas de transporte escolar.

Em contrapartida, ndo sao consideradas despesas com MDE: a pesquisa,
qgquando ndo vinculada as instituicbes de ensino, ou, quando efetivada fora dos
sistemas de ensino; a subvencdo a instituicbes publicas ou privadas de carater
assistencial, desportivo ou cultural; a formacdo de quadros especiais para a
administrac@o publica, sejam militares ou civis, inclusive diploméaticos; os programas
suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-odontolégica, farmacéutica e
psicoldgica, e outras formas de assisténcia social; as obras de infraestrutura, ainda
que realizadas para beneficiar direta ou indiretamente a rede escolar; o0s
trabalhadores da educacédo, quando em desvio de funcdo ou em atividade alheia a
manutenc¢ao e desenvolvimento do ensino.

O artigo 11 da LDB, em seu inciso V, determina que 0s municipios atuarao,
prioritariamente, no que se refere a aplicacdo de recursos de MDE, na educacéo
infantil em creches e pré-escolas e no ensino fundamental. Assim, para que o ente
municipal possa atuar em outros niveis de ensino, primeiro devera cumprir com a
aplicacdo do percentual minimo nos ensino infantii e fundamental, por serem
prioritarios.

A educacéo infantil constitui a primeira etapa da educacéo basica e tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianca até cinco anos de idade, em seus
aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a agédo da familia
e da comunidade. O ensino fundamental possui duragdo minima entre oito € nove
anos, devendo ser obrigatorio e gratuito na escola publica e tem por objetivo a
formacéo basica do cidadao.

Para fins de computo dos limites com MDE, as etapas da educacao infantil,
bem como do ensino fundamental, incluirdo as suas modalidades, a educacéo de

jovens e adultos e a educacédo especial. Assim, de modo a evitar a dupla contagem,
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a despesa com educacdo de jovens e adultos sera computada no ensino
fundamental ou no ensino médio, conforme o caso. A despesa com educacao
especial sera computada na educacéao infantil, no ensino fundamental ou no ensino

médio, conforme o caso.

3.3 FUNDEB

Um assunto que merece destaque trata-se do FUNDEB. Segundo diretrizes
tracadas pelo Tribunal de Contas de Pernambuco (2009), o FUNDEB promove a
distribuicdo dos recursos com base no numero de alunos da educacdo bésica
publica, de acordo com dados do ultimo Censo Escolar, computando-se os alunos
matriculados nos respectivos ambitos de atuacdo prioritaria. Por conseguinte, 0s
municipios deverdo aplicar os recursos do FUNDEB exclusivamente na educacao

infantil e no ensino fundamental, conforme as modalidades resumidas a seguir.

Quadro 3: Composicéo da Educagéo Infantil

Educacéo Infantil

Creche em tempo integral

Pré-escola em tempo integral

Creche em tempo parcial

Pré-escola em tempo parcial

Educacéo especial

Educacao indigena e quilombola

Fonte: Guia de Orientacéo para os Gestores Municipais, TCE-PE, 2009.

Quadro 4: Composi¢céo do Ensino Fundamental

Ensino Fundamental

Anos iniciais do ensino fundamental urbano

Anos iniciais do ensino fundamental no campo

Anos finais do ensino fundamental urbano

Anos finais do ensino fundamental no campo

Ensino fundamental em tempo integral

Educacéo de jovens e adultos com avaliagdo no processo

Educacéo especial

Educacéo indigena e quilombola

Fonte: Guia de Orientacdo para os Gestores Municipais, TCE-PE, 2009.
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Conforme demonstrado no quadro abaixo, 0o FUNDEB envolve recursos que o
ente destina ao Fundo, assim como valores que o0 ente recebe do Fundo. A
diferenga apurada entre tais informacdes demonstrara se houve acréscimo (plus) ou

decréscimo (perda) dos recursos vinculados ao FUNDEB.

Quadro 5: Composi¢cdo do FUNDEB

Receitas Destinadas ao FUNDEB
Cota-Parte FPM

Cota-Parte ICMS
ICMS-Desoneracao

Cota-Parte IPI-Exportacao
Cota-Parte ITR ou ITR Arrecadado
Cota-Parte IPVA

Receitas Recebidas do FUNDEB
Transferéncias de Recursos

Complementacéo da Uniéo

Receita de Aplicacdo Financeira dos Recursos do FUNDEB
Fonte: Adaptado do Manual de Demonstrativos Fiscais STN, 6. ed., 2014.

A diferenca entre as transferéncias de recursos do FUNDEB recebidas e as
receitas destinadas ao FUNDEB, demonstra se o resultado liquido da transferéncia

foi um acréscimo ou decréscimo resultante das transferéncias.

Quadro 6: Transferéncias do FUNDEB

RESULTADO LiQUIDO DAS TRANSFERENCIAS DO FUNDEB
Transferéncias de Recursos do FUNDEB Recebidas
(-) Receitas Destinadas ao FUNDEB

(=) Resultado Liquido da Transferéncia
Fonte: Adaptado do Manual de Demonstrativos Fiscais STN, 6. ed., 2014.

Nota: Resultado Liquido da Transferéncia > 0 = Acréscimo
Resultado Liquido da Transferéncia < 0 = Decréscimo

3.4 Avaliacao da aplicacdo do minimo constitucional na educagédo municipal

O proximo quadro descreve as despesas com agodes tipicas de MDE, assim
como as despesas que deverdo ser adicionadas e excluidas dessas despesas para
fins do calculo do minimo constitucional aplicado em educacao pelos municipios.

Além das informagbes encontradas no Manual da STN, buscou-se auxilio em
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publicacbes de analises dos outros Tribunais de Contas brasileiros para
consolidagédo/confirmacdo das informacdes necessarias para compor o exame
técnico a respeito do assunto.

Cita-se o Manual Basico de Aplicacdo no Ensino do Tribunal de Contas de
Sao Paulo (TCE-SP) e os relatérios técnicos elaborados pelo Tribunal de Contas de
Santa Catarina (TCE-SC) como materiais contributivos para compor a explanacéo

evidenciada a seguir.



40

Quadro 7: Despesas efetivamente investidas no ensino

DESPESAS COM ACOES TIPICAS DE MDE — EDUCACAO INFANTIL (12.365) E ENSINO
FUNDAMENTAL (12.361)

Total de despesas investidas no ensino (Funcdo 12), custeadas com outros recursos de impostos e
com recursos do FUNDEB

(+) Adicbes

(+) Perda do Municipio junto a0 FUNDEB?

(-) Exclusées

(-) Restos a pagar processados do ensino inscritos no exercicio sem disponibilidade financeira de
recursos de impostos vinculados ao ensino e do FUNDEB?®

(-) Despesas consideradas no ensino, em exercicios anteriores, inscritas em restos a pagar, com
disponibilidade financeira, e canceladas no exercicio em andlise®

(-) Despesas com recursos de convénios e programas referentes ao ensino®

(-) Outras despesas néo consideradas como manutencéo e desenvolvimento do ensino®

(-) Despesas custeadas com a complementacdo do FUNDEB no exercicio

(-) Despesas custeadas com o superavit financeiro, do exercicio anterior, de outros recursos de
impostos e do FUNDEB’

(-) Ganho obtido do FUNDEB (“plus”)®

(-) Recursos provenientes de aplicacdes financeiras

(=) Total de recursos aplicados no ensino

Fonte: Adaptado do Manual de Demonstrativos Fiscais STN, 6. ed., 2014.

1 O superavit financeiro do exercicio anterior, do FUNDEB, até o limite de 5%, deverda compor a base de célculo para fins de
cumprimento dos limites minimos estabelecidos. Adicionalmente, a Lei 11.494/2007, Lei do FUNDEB, por um lado, determina
em seu art. 21 que "Os recursos dos Fundos, inclusive aqueles oriundos de complementa¢éo da Unido, serdo utilizados pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, no exercicio financeiro em que lhes forem creditados, em acdes
consideradas como de MDE para a educagao basica publica, conforme disposto no art. 70 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996". Por outro lado, o §2° deste artigo excepciona que “Até 5% (cinco por cento) dos recursos recebidos a conta dos
Fundos, inclusive relativos a complementagdo da Unido recebidos nos termos do § 1° do art. 6° desta Lei, poderdo ser
utilizados no 1° (primeiro) trimestre do exercicio imediatamente subsequente, mediante abertura de crédito adicional”.

2 Diferencga negativa entre o efetivo recebimento e a reten¢é@o dos 20% do FUNDEB. O ente que receber do FUNDEB um total
de recursos menor que o total enviado, poderd considerar a aplicacdo desse decréscimo para cumprimento do minimo
constitucional.

3 Nessa linha, registrar, como valores a serem deduzidos, somente no RREO do ultimo bimestre do exercicio, a parcela dos
Restos a Pagar, inscritos no encerramento do exercicio, que exceder o valor, em 31 de dezembro, da disponibilidade financeira
de recursos de impostos vinculados & Educacéo. Deverdo ser considerados somente 0s Restos a Pagar inscritos no exercicio
de referéncia e as disponibilidades financeiras vinculadas a Educacao, ja deduzidas da parcela comprometida com Restos a
Pagar de exercicios anteriores. Conforme art. 8°, paragrafo Gnico, da LRF, os recursos vinculados a Educagdo permanecerao
vinculados ainda que em exercicio diverso. Sendo assim, os recursos vinculados a Restos a Pagar de exercicios anteriores,
néo podem ser considerados disponiveis para a inscricdo de novos Restos a Pagar.

4 O objetivo & compensar, no exercicio, os Restos a Pagar cancelados provenientes de exercicios anteriores que se
destinavam a manutencéo e desenvolvimento do ensino. Esses valores correspondem & execugdo orcamentéria e financeira
das despesas com acdes tipicas de manutengdo e desenvolvimento do ensino (MDE), inclusive as relativas ao FUNDEB.

5 Dotacdes referentes ao Ensino que tenham sido financiadas com receitas que nédo as provenientes dos impostos base de
calculo do artigo 212 da CF/88, para fins de cébmputo do limite constitucional (Outras Receitas Adicionais da Educagéo,
evidenciadas no Quadro 2 deste trabalho).

6 Gastos ndo previstos no artigo 70 da Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional - LDB.

7 Os recursos com MDE devem, em regra, ser aplicados no ano em que foram destinados. Entretanto, caso o ente ndo consiga
dar destino a esses recursos, o superavit decorrente deve ser devidamente controlado a fim de assegurar a transparéncia das
informacBes prestadas. O valor, excedente aos 5% do superavit financeiro do exercicio anterior, do FUNDEB n&o devera
compor a base de célculo para fins de cumprimento dos limites minimos constitucionalmente estabelecidos devendo, portanto,
ser deduzido.

8 Diferenca positiva entre o efetivo recebimento e a retencéo dos 20% do FUNDEB. O ente que receber do FUNDEB um total
de recursos de valor superior ao que enviar ao FUNDEB, nédo podera considerar a aplicagéo desse acréscimo no cumprimento
do minimo constitucional.
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Considerando que a despesa publica passa por trés fases ou estagios, as
despesas podem, entdo, ser classificadas em empenhadas, liguidadas e pagas. A
respeito do total de despesas computadas para fins de limite, nos cinco primeiros
bimestres do exercicio, 0 acompanhamento podera ser feito com base na despesa
empenhada ou na despesa liquidada. Porém, no ultimo bimestre do exercicio, o
valor devera corresponder ao total da despesa empenhada.

O Tribunal de Contas do Mato Grosso (TCE-MT), por exemplo, por meio de
Resolucdo de Consulta no ano de 2012, entendeu que para efeito de verificacdo
anual do cumprimento do limite constitucional de aplicacdo em gastos com a
manutencdo e desenvolvimento do ensino, as despesas serdo consideradas apos a
sua regular liquidacdo, devendo haver suficiente disponibilidade de caixa para
pagamento daquelas inscritas em restos a pagar processados.

A partir dos dados descritos é possivel encontrar o percentual aplicado no

ensino pelo ente municipal, bastando utilizar a equagao que segue.

Figura 4: Calculo do percentual investido no ensino

TOTAL DE RECURSOS APLICADOS NO ENSINO

(QUADRO 7)
PERCENTUAL SOMATORIO DAS RECEITAS QUE FORMAM A
DE BASE DE CALCULO PARA APLICAGAO DO
APLICACAO MINIMO CONSTITUCIONAL NO ENSINO
(QUADRO 1)

X

100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir das informacdes estudadas e relatadas, elaborou-se o mapa de

processos concernente a intencdo desta pesquisa.
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3.5 Contribui¢cdes para a Organizacéo e a Sociedade

O estudo da gestdo de processos é imprescindivel para a continuidade das
organizacdes, qualquer que seja 0 seu tipo, ja que sempre ira existir a necessidade
de melhorar os processos das instituicbes. Com o passar do tempo, um bom
processo tende a ser tornar um processo ruim, as necessidades humanas e
tecnologicas mudam, os padrdes de concorréncia mudam, ou seja, tudo segue a
|6gica da evolucao e consequentemente da mudanca (BROKE; ROSEMANN, 2013).

Assim, o desenvolvimento desta pesquisa reforca que a visdo dos processos
e a compreensdo da sua dindmica precisam ser incorporadas a cultura
organizacional, pois ndo basta que a gestao de processos seja implantada, é preciso
gue ela se estenda para o dia a dia da entidade por meio de suas politicas. O papel
crucial de uma organizacdo € agregar valor e 0os processos nada mais sao do que o
foco principal desse fundamento.

A gestdo de processos busca atender ao cliente final, representado pelo
cidaddo no caso da instituicdo Tribunal de Contas. A realizacdo deste estudo
procurou contribuir com a efetiva melhoria da qualidade do controle externo, mais
precisamente com a geracdo de informacbes exigidas constitucionalmente
relacionadas aos gastos minimos dos entes municipais com educacéao, fazendo com
que haja o aperfeicoamento dos processos e dos servicos prestados pelos
servidores publicos do TCE-MS.

Nesse sentido, o desenvolvimento de alternativas para a resolucdo da
situacdo-problema buscou encontrar mecanismos que vao ao encontro do principio
da transparéncia dentro da Administracdo Publica, em prol da gestdo publica e
principalmente da populacéo, facilitando em dltima instancia o trabalho do controle
social e fazendo com que o TCE-MS cumpra seu objetivo constitucional.

O TCE-MS, assim como os outros Tribunais de Contas, controla e fiscaliza
recursos publicos. Nessa logica, os indices constitucionais e outras informacgdes das
analises fazem parte da propria estratégia organizacional e precisam ser abordados
pelo estudo da gestdo de processos. Consequentemente, o desenvolvimento deste
trabalho contribui com o uso e o tratamento de informacdes necessarias ao
cumprimento das fungdes dos Tribunais de Contas.

A partir das informacdes geradas, padrbes minimos de gasto com educacdo,
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havera abertura para que a equipe do TCE-MS atente-se para a investigacao dos
padrées de qualidade e observacdo do cumprimento das obrigacfes legais contidas
no Plano Nacional da Educacdo (PNE). Muitos gestores alegam escassez de
recursos para suprir as demandas da educacgédo brasileira, porém é preciso constatar
se 0s recursos publicos estédo sendo de fato bem gastos (PASCOAL; PINTO, 2015).

Na sequéncia, sdo apresentados dados, da prestacdo de contas de 2015 da
Prefeitura Municipal de Campo Grande, relacionados aos recursos aplicados em
educacdo. Os dados foram selecionados devido ao destaque da cidade enquanto
capital do Estado de Mato Grosso do Sul.

Tabela 2: Balanco Geral Consolidado do Municipio de Campo Grande - Exercicio 2015

R$ 1,00
RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO
ESPECIFICACAO TOTAL
1- RECEITA LIQUIDA RESULTANTE DE IMPOSTOS (ART. 212/CF) 1.354.107.292,21
2 - DESPESAS COM MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO 718.201.509,84
3 - GANHOS NAS TRANSFERENCIAS DO FUNDEB 220.140.673,36
4 - CANCELAMENTOS RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES 2.947.879,22
5 - RECEITA DE APLICAGAO FINANCEIRA DO FUNDEB 1.394.926,52
6 - TOTAL DA DESPESA CONSIDERADO PARA FINS DO ART. 212/CF (2-3-4-5) 493.718.030,74
PERCENTUAL APLICADO 36,46%
7 - CONTRIBUIGAO SOCIAL DO SALARIO-EDUCACAO 20.163.759,10
8 — CONVENIOS 0,00
9 - OUTROS DISPENDIOS NAO CONSIDERADOS PARA FINS DOS 25% 14.272.051,05
10 — TOTAL (7+8+9) 34.435.810,15

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Campo Grande.

Como se nota na tabela acima, sdo necessarios alguns ajustes no valor das
despesas com manutencao e desenvolvimento do ensino para se chegar no total da
despesa considerada para fins do artigo 212 da Constituicdo Federal. Segundo o
calculo feito pelos responsaveis da Prefeitura Municipal de Campo Grande, de R$
718.201.509,84 somente R$ 439.718.030,74 compdem as despesas consideradas
para fins de percentual aplicado em educagéo.

E nesse contexto que se espera contribuir a partir da problematica tracada.
Diante da importancia dada a apreciacdo das politicas publicas, a exemplo da
educacéo, e levando-se em conta o papel contemporaneo dos Tribunais de Contas,

0s resultados desta pesquisa poderdo incentivar as instituicdes responsaveis pelo



45

controle de recursos publicos a perseguirem padronizacdes dos pontos relevantes
da analise das contas.

O uso de ferramentas de gestdo de processos e da tecnologia da informacao
permite a formagdo de banco de dados consistentes, agilizando questbes que
possam ser desdobradas em futuras acfes, quanto a avaliacdo da qualidade versus
guantidade da gestéo publica, pelos Tribunais de Contas e pela sociedade.

Assim, as informacdes requeridas pelos Orgdos de controle externo para
confrontar os dados apresentados por seus entes fiscalizados, como no caso
demonstrado da Prefeitura de Campo Grande, poderdo ser levantadas de forma

eficiente, rapida e transparente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou contribuir com a melhoria da qualidade bem como da
padronizacdo do exame das prestacfes de contas, por parte das equipes técnicas
dos Tribunais de Contas, relacionadas a contabilidade. Procurou-se incentivar 0 uso
dos projetos baseados em TI dentro da Administracdo Pdublica, visando aos
principios da boa gestdo publica com proposito de auxiliar a populacdo na
apreciacdo da politica publica educacgéo, por meio da futura disponibilizacdo dos
dados analisados e gerados pelo 6rgéao de controle.

Verificou-se a relevancia da informatizacdo de dados referentes ao
mandamento constitucional relacionado a aplicacdo em educacdo para auxiliar a
conducédo dos relatérios de auditoria, acarretando a otimizagdo dessa informacéo, o
que abre a possibilidade para a populacdo de acompanhar o financiamento das
politicas publicas. Nessa perspectiva, realizou-se uma modelagem a partir das
informacdes relevantes sobre se houve ou ndo o cumprimento da aplicacdo do
percentual minimo pelos entes municipais com manutencdo e desenvolvimento do
ensino, e em qual amplitude.

Apéds a conclusdo da pesquisa a respeito da gestdo de processos, elaborou-
se 0 mapa de processos objeto deste estudo, adotando como software para
modelagem o Bizagi Process Modeler que utiliza a notagcdo BPMN. Os dados
necessarios a essa modelagem foram embasados em pesquisa bibliografica e
documental, de forma que foram seguidas diretrizes estabelecidas em normativos
legais aplicaveis aos 6rgaos que fazem uso da contabilidade publica; buscou-se
também, por meio de julgamento profissional, extrair informacfes de relatorios de
auditoria de outros Tribunais de Contas.

Os processos, de uma forma geral, podem ser vistos como foco de controle,
melhoria e aprendizado. E essencial conhecer os detalhes do processo para propor
a melhoria da gestdo, ja que praticamente todas as rotinas empresariais estao
alinhadas com os mais diferentes processos. A modelagem direciona as atividades
dos processos que orientam 0s passos a serem seguidos pelos executores para
atingirem os requisitos de qualidade.

O desenvolvimento desta pesquisa reforcou que a visao de processos e a

compreensao da sua dinamica precisam ser incorporadas a cultura organizacional,
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pois ndo basta que a gestdo de processos seja implantada, é preciso que ela se
estenda para o dia a dia da entidade por meio de suas politicas. O papel crucial de
uma organizacdo € agregar valor e os processos nada mais sdo do que o foco
principal desse fundamento, dessa maneira, a preocupacdo com as informagdes
geradas ao se falar em processos contribui para o alcance dos objetivos da
organizacao.

Com a intensificacdo do principio da transparéncia determinada pela
Constituicdo Federal de 1988, os Tribunais de Contas conquistaram um papel mais
abrangente do que o tradicionalmente exercido por eles. Percebe-se, a partir disso,
a ampliacdo do foco do controle externo, pois até tempos atras esses orgaos de
controle desempenhavam um mero exame de legalidade dos atos dos gestores
publicos.

Este trabalho discutiu, sobretudo, o financiamento da educag¢do como politica
publica, exigida do Estado por meio das demandas sociais. Ao vencer a etapa de
verificacdo do cumprimento do investimento minimo em educacéo determinado aos
municipios pela Constituicdo Federal, abre-se espaco para que o Tribunal de Contas
exerca suas atribuicbes a um nivel mais avancado e moderno.

Por conseguinte, defende-se a agilizacdo da apuracdo das informacoes
necessarias a respeito do financiamento do ensino, no intuito de cumprir a Lei Maior
e de disponibilizar tais informacdes aos interessados. Entretanto, como o papel do
TCE néo se limita a essa verificacao legalista, ao otimizar o exame dessa etapa,
abre-se espaco para investigacdes mais qualitativas com relacdo as politicas
publicas, podendo-se examinar a partir dai a efetiva qualidade da educacéo

municipal.
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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

ESCOLA DE ADMINISTRAGAO E NEGOCIOS

DECLARACAO E TERMO DE AUTENTICIDADE

E DE AUTORIA PROPRIA

Eu, Adriana Oyera Bonilha, aluna do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP, declaro, sob penas da lei e de
infragdo criminal, sujeito a processo judicial e administrativo, que o projeto de
pesquisa por mim apresentado, sob o titulo, Gestdo de processos: 0 uso da
modelagem como ferramenta de melhoria no exame do indice constitucional de
manutencdo e desenvolvimento do ensino (MDE), foi por mim elaborado e
integralmente redigido, ndo contento qualquer tipo de copia, colagem ou qualquer
outro processo de insercdo que configure o delito de plagio ou autoria de terceiros.

Assim, firmo o presente termo, demonstrando minha plena consciéncia de
seus efeitos civis, penais e administrativos, caso se venha a configurar o crime de

plagio ou violacao aos direitos autorais.
Por ser verdade, firmo a presente declaracéo e termo.

Campo Grande-MS, 19 de setembro de 2016.

Adriana Oyera Bonilha
CPF n°: 718.964.651-53
R.G. n°: 001.302.257 - SSP/MS



