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RESUMO

O presente estudo visa apresentar propostas de melhorias para o uso do indice de
Transparéncia e Cidadania Fiscal (ITCF), buscando a criacdo e a proposi¢cao de
melhorias com vistas a possibilitar seu uso pelo cidaddo. Com o processo de
consolidacdo da democracia e a participacao social no Brasil, tornou-se imperativo a
disponibilizacdo do acesso as informacdes publicas para o exercicio da fiscalizacao
e monitoramento das receitas e gastos publicos. O nao atendimento a
disponibilidade das informagdes com critérios de qualidade trazem ndo s6 um
desrespeito a legislacao vigente, mas também afrontam o direito dos cidadaos,
gerando uma barreira a sua participagédo. Esta pesquisa é constituida por um estudo
bibliografico onde sédo apresentados 0s conceitos sobre democracia e cidadania,
Accountability, direito de acesso a informacéao e transparéncia publica, onde busca-
se trazer uma visdo mais clara sobre a importancia e relevancia do tema. O trabalho
segue para a exposicao dos procedimentos metodoldgicos, onde sao definidos o
roteiro de apuracao e o teste de aplicabilidade do ITCF, tendo por objetivo identificar
se indice possibilita sua utilizacdo pelo cidadao. Posteriormente, apresenta-se as
propostas de melhorias que visam contribuir para que o indice possa de forma
efetiva ser utilizado pelo cidaddo. Realizam-se dois testes de aplicabilidade da
metodologia, um para o ITCF e outro para este jA& com as melhorias propostas,
ambos através de uma Andlise Documental. O estudo apresenta como resultados o
indice com uma série de melhorias propostas, ao qual tornam possivel seu uso pelo
cidadao. Ao final, apresentam-se propostas de estudos futuros para a teméatica em
questao.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Governanca. Transparéncia Publica.
Tecnologia da Informacao.



ABSTRACT

The current study aims to introduce proposals of improvement for the use of the
Transparency and Fiscal Citizenship Index (TFCI), searching the creation and the
proposition of improvements, having in mind the facilitation of its use by the citizen.
With the process of the consolidation of democracy and the social participation in
Brazil, it has become essential the provision of information of the access to public
information for the exercise of inspection. Not attending the provision of information
with minimum quality criteria brings not only a disrespect to the current legislation but
also an outrage to the citizens’ rights, generating a barrier to the participation of
society in the inspection of the use of public resources. This research brings a
bibliographic study where the concepts of democracy and citizenship, accountability,
the right to information and public transparency access are introduced, where the aim
is to bring a clearer vision of the importance and relevance of the theme. The study
follows to the exposition of methodological proceedings, where the calculation
roadmap and the TFCI applicability teste are defined, in order to identify if possible.
Subsequently introduce proposals of improvements that may contribute that the index
may be better used by the citizens. Two tests of the applicability of the methodology
are carried out, one for the TFCI and another with the proposed improvements
already added, both through a Documentary Analysis. The study presents as results
the index with a series of proposed improvements for citizens. Finally, the study
proposals a series of futures studies about the topic in question.

Key words: Public Administration. Governance. Public Transparency. Information
Technology.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Eixos de Avaliagao do ITCF.........cueiiiiieeeee e
Figura 2 - CAICUIO EIXO 5....eeeiiieieiiiie e
Figura 3 - CAICUIO dO ITCF ... e



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1- Proporcédo de Domicilios com Acesso & Internet por Area (2008-2014)

Percentual sobre o total de domiCIliOS.......ueueiiiiiiiiiiiie e 30
Gréfico 2 - Historico da Proporcao de Individuos que Utilizam Servicos de e-GOV
entre 2008 e 2013 (%) Percentual sobre o total da populacdo com 16 anos ou



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: ROtEIr0 A€ APUIAGAD. .....eueeiieiiiriieeeeeeiieeee e e e et e e e e e e s e e e e e esnnrreeeeeeeeanes 36
Quadro 2: Resultados do ITCF.........ueiiiiii e 45
Quadro 3: Teste de Aplicabilidade do ITCF por meio do Roteiro de

Y o 1U ] =T o PP TPPPP 46
Quadro 4 — Adequacodes de Nomenclatura dos Temas para Aplicacdo o ITCF a
Unido, Estados, Distrito Federal @ MuniCipios..........cooeiiiiiiiiiiiieee e 51

Quadro 5 — Adequacéao dos Temas para Aplicabilidade as Unidades da

[ =To (=T = o= Lo TSR 52
Quadro 6 — Adequacoes para Descricao dos Temas e dos Critérios...............ccueeeee 53
Quadro 7 — Adequagao dOS HENS.......eii it 55
Quadro 8 — Identificacao dOS EiX0S.......ccueiiiiiiiiiiiieie e 57

Quadro 9 — Exemplo de Identificacdo Unica e Rastreavel do Tema Arrecadacéo por

S T=Y (o] e b= T =Tto] oo o 1 - VPP PP 58
Quadro 10 — Exemplo de Identificagcdo Unica e Rastreavel do Tema Arrecadacéo por
Municipio e por Regido da Unidade Federada...........ccouveeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee 58
Quadro 11 - Exemplo de Identificagdo Unica e Rastreavel do Tema Despesas de
Custeio € de INVESHMENTO. ....ccci i 58
Quadro 12 - Exemplo de Identificagdo Unica e Rastreavel do critério “VALORES DE
ARRECADAGCAO DE ICMS DA UNIDADE FEDERADA”.......cccoieeeeeeeeeeeeeeereeens 59
Quadro 13: Exemplo Identificacdo Unica e Rastreavel dos Critérios “Evolugao da
Divida Consolidada e da Divida Consolidada Liquida, bem como das Deducdes” e
“Cronograma de Amortizacdes e dos Valores de Juros e encargos de todas as
Operactes Contratadas Pagas ou @ Pagar’.........cccccceiiiiiiiiiiieiiieeeee e 60
Quadro 14 - Exemplo Identificagdo Unica e Rastreavel do Item “Periodicidade:

YT 1T | PP UUUPPRR 61
Quadro 15 - Identificacdo Unica e Rastreavel dos ltens “Evolugéo da Relagdo (Divida
Consolidada Liquida) / (Receita Corrente Liquida)” e “Periodicidade: bimestral”

Quadro 16 - Exemplo Identificagcdo Unica e Rastreavel dos ltens dos Temas Dados
Abertos, Acessibilidade e Usabilidade............cooevuiiiiiiiiiiiiieceee e 62
Quadro 17 - Tema Meios de Acesso as Informages............eeevviiiieiiiiiiiiiciiiiiee e 63



Quadro 18 — Proposta de SUDCKITErIOS. .......ccccuuiiiiiec e 64
Quadro 19 - Pontuacéo da Série Baseada em Subcritérios...........cccoeevivinivviieeeeeneen. 65
Quadro 20 - Pontuacao da Série Baseada em Subcritérios............cccocevvnnrrvirreeeennen. 66
Quadro 21 - Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc por meio do Roteiro de

DAY o 10 = To= Lo J PSP SOPUPRRPR 71



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BPMN - Business Process Modeling Notation

CETIC - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao
COGEF — Comissao de Gestao Fazendaria

CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria

EBT- Escala Brasil Transparente

e-Gov — Governo Eletrénico

e-PWG - Padrées Web em Governo Eletronico

e-SIC- Servico Eletrdnico de Informacdes ao Cidadao

FGV — Fundacéao Getulio Vargas

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS - Imposto Sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos
IE - Imposto sobre Exportacédo

IFAC - International Federation of Accountants

Il - Imposto sobre Importagao

IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo

IPI- Imposto sobre Produto Industrializado

IPTU- Imposto Predial e Territorial Urbano

IPVA- Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
IR- Imposto de Renda

ISS- Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

IT- indice de Transparéncia

ITBI- Imposto Sobre a Transmissao de Bens Imoveis

ITCF — indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal

LAI- Lei de Acesso a Informacao.

LRF- Lei de Responsabilidade Fiscal

MEC — Ministério de Educacao e Cultura

MPF- Ministério Publico Federal

NAP — Nova Administracao Publica

NEF - Nucleo de Estudos Fiscais



NPM - New Public Management

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

PIB — Produto Interno Bruto

SEMADE - Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Desenvolvimento Econémico
SIC- Servico de Informagéo ao Cidadéao

TIC- Tecnologias da Informacao e Comunicacao

UFMS — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines



SUMARIO

1 INTRODUGAO. .....ccueeeereerereeeseeseeesesssssssssssasasasassssssssssnssssssssessssasasssasssasasssasanes 16
2 REFERENCIAL TEORICO......ccuocurieeessesesessessseasesessesessssessssessesssessessssesssessesans 20
2.1 Democracia, Representatividade e Cidadania.......cccccccoeveeeemmririniccsmnnnnnnicnnes 20
2.2 Accountability e Cidadania Fiscal .........cccocmiiiiniiimmriiniieeese s 24
2.3 Transparéncia e Acesso as Informacoes Publicas.........c.cccervrvmmrrnsisnssnssannes 27
2.4 Procedimentos MetodolOgiCOS......ccccuuimmmmmmriinnissmmssrnsssssssnss s s ssmsn s s s sssnnns 34
3 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA E DIAGNOSTICO DA SITUACAO-
[ 0] = I T S 38
3.1 Iniciativas de Afericao da Transparéncia no Brasil...........ccccccniiiiiccnniiiniinnees 38
3.2 ITCF e sua Metodologia.......cccuuirummmmmmmmssssssnmnsnnmssssssnmmssssssssssnsssssssssssnnmnnssssssssnnns 41
3.3 Diagnéstico da Situacao-Problema..........cccoiiiniceminnccrr e 46
3.3.1 Aplicacao e Resultados do Teste de Aplicabilidade do ITCF.................cccoee. 46
4 ANALISE DA SITUAGAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVACAO E
CONTRIBUICAO SOCIAL......ccoevrereenecccesesssasasssssasssssesssssnssssessssssasasasssssssssssassnens 50
4.1 Propostas de Melhorias.......cccciviicimmmiiiniiicesn s 51
4.1.1 Abrangéncia de aplicagdo do INQICE................ooeeeeeeeceeeieeeeeeeeee e 51
4.1.2 Identificacdo e rastreabilidade para eixos, temas, critérios e itens................... 57
4.1.3 Criacao do tema meios de acesso as informagées para o Eixo 5..................... 63
4.1.4 Criagdo de subcritérios para o critério do tema Dados Abertos........................ 63

4.1.5 Criacao de quadros de descricao de eixos, temas, critérios, itens, séries,
recomendacoes WCAG e recomendacdes e-PWG e planilhas para apuracao e

registro dos mesmoS € AO ITCF.........oooo e 66
4.1.6 Criagcdo do processo de apuragdo € regiStro..........cuuuuuceuueeeeeeeeiiiieaaeeaeeen 68
4.1.7 Criagdo da versao do ITCF para o cidadao — ITCF-VC...........cccocueeeeeeeascinnnn.n. 69
4.1.8 Disponibilidade de acesso a metodologia.................eeueeeeeeeeeeeeesaaiciiiiaeaeen 69
4.2 Teste de Aplicabilidade do ITCF-VC.........cccoremmmmmmnnssnmmmrrinnssssmss s sssssssssss s 70
4.2.1 Aplicagéo e resultado do teste de aplicabilidade do ITCF-VC.............ccccooueeee.... 70
4.3 Contribuicoes Para a Organizacao e a Sociedade.........cccccerrrrrmmmmrrrrsssssnceennn 73
5 CONSIDERACOES FINAIS.......cccocememrucemrasacsesnsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssaes 76
REFERENCIAS .....ocucureeureseseasesssesessssesssssstsssessssssseassssssessssasssasessssasesssssaseasanes 79
APENDICES

APENDICE A - Manual de Conducao da Apuracao e Registro do ITCF-vc......... 86



APENDICE B - Planilha de Apuracdo Eixo 1 — Receita.........covveeeeererereeeeeennenes 146

APENDICE C - Planilha de Apuracao EiX0 2 — DeSPeSsa........ceeeeeerereresesesesesnnes 149
APENDICE D - Planilha de Apuracéo Eixo 3 — Resultados e Gestio Fiscal.....154
APENDICE E - Planilha de Apuracéo Eixo 4 — Cidadania Fiscal............cc.eeu.... 157
APENDICE F - Planilha de apuracdao Tema Dados Abertos (EiX0 5).........cc.n... 159
APENDICE G - Planilha de apuracdo Tema Acessibilidade (EiX0 5)........ccccu... 165
APENDICE H - Planilha de apuracio Tema Usabilidade (EiX0 5)......cccceceueune. 168
APENDICE | - Planilha de Apuracio Tema Meios de Acesso as Informacoes

0o = 171
APENDICE J — Planilha de apuracao EiX0 5.......cecceeveeesermsssmssasssesssssessssssssssens 172

APENDICE K - Planilha de Calculo e Registro Do ITCF-vc e Analise de
Desempenho da Unidade Federada...........cccoouiniiiiiinininnmmmmmmmmennnns s 173



16

1 INTRODUCAO

O Estado Democratico de Direito tem suas origens no século XVIIl, onde nas
palavras de Dallari (1998, p. 54), identifica-se que:

A ideia moderna de um Estado Democratico tem suas raizes na busca e
construgé@o dos valores fundamentais da pessoa humana, onde também ha
destaque para a no¢ao de organiza¢do do Estado voltados a consecugao
dos valores e protecao dos direitos fundamentais.

No inicio do século XXI, cerca de 119 paises (0 que corresponderia a época
cerca de 62% de todos os paises do mundo) aderiram a algum modelo democratico
de governo (ZAKARIA, 2004). Na visdo contemporanea de democracia, é possivel
observar que os Estados democraticos tém adotado alguma forma de representacao
indireta como forma de conducdo das decisdes politicas e de gestdo da coisa
publica’.

A esse respeito, Dussel (2007, p. 26) sustenta que:

Se houvesse sempre uma democracia direta (...), a legitimidade ficaria
justificada de fato, porque todos teriam participado na discussdo do
consenso (...). Mas uma vez aceito que séo cidadaos centos de milhares ou
milhdes de pessoas de uma comunidade politica, o povo, a representacédo
manifesta-se como a instituicdo inevitavel e necessaria.

Buscando observar a democracia, a partir de um conceito minimalista, é
possivel refletir sobre dois conceitos que sao fundamentais para o estudo da politica
contemporanea que se confundem com a democracia: 0 bem comum do humanismo
civico e a apatia politica como direito (REIS, 2014). O primeiro remete a necessidade
de participacdo ativa do cidadao, enquanto a apatia politica entende a néao
participagdo como um direito a ser respeitado.

A cidadania é concedida aqueles que sdo considerados elementos integrais
de uma comunidade; portanto, o sentido de cidadania remete ao conceito de
igualdade, onde “cidadao significa membro livre de uma determinada cidade [...],
assumindo um conjunto de raizes culturais, politicas e sociais” (ROCHA, 2000, p.

43). A cidadania entdo poderia ser vista como um atributo daquele que participa das

' O termo “coisa publica” é aqui entendido como “coisa do povo”, da expressao latina que originou a
palavra Republica (res=coisa, publica=povo).
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questdes do Estado, originando o direito de participacdo no governo e de ser ouvido
pela representacéo politica.

Estudo realizado por Morigi, Vanz e Galdino (2003, p. 72), que aqui merecem
destaque, ressaltam que ‘[...]a cidadania ndo pode ser encarada apenas como um
conjunto de direitos formais, mas como um modo de incorporacao dos sujeitos e de
grupos no cenario social”.

De forma complementar, Araudjo (1999) cita que na construcao da cidadania,
algo de suma importancia é o acesso a informacao, visto que é crucial que o cidadao
tenha acesso a estas, pois depende delas para o conhecimento e exercicio de seus
direitos e deveres.

Neste contexto, evidencia-se 0s avangos obtidos na sociedade
contemporanea através da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagéo? (TIC). O avanco destas tecnologias aumentou a capacidade de a
populacédo fiscalizar o poder publico e participar dos processos de tomada de
decisdo, gerando uma demanda ainda maior por informagéo (MENDEL, 2009).

Pinheiro (2010, p. 277) também destaca algumas vantagens do uso das TIC
pelo poder publico:

[...] No ambito do Direito Administrativo, os principios de publicidade dos
atos publicos e probidade administrativa fazem com que a Internet seja um
meio extremamente adequado para ndo apenas publicar o que esta sendo
feito como também para funcionar como um canal direto de comunicagéo
com cidadaos e contribuintes. [...] E inegavel que o formato digital promove
maior visibilidade, o que possibilita, indiretamente, maior transparéncia e
controle da sociedade sobre aquilo que esta sendo feito pelo ente publico.

Surge entdo a oportunidade da légica da Transparéncia Publica. Neste
propésito, destacam-se a Lei Complementar n® 131/2000, conhecida como Lei da
Transparéncia, e a Lei n? 12.527/11, a chamada Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Para Martins (2011, p. 234):

O direito de acesso a informagdo impde duas obrigacbes sobre os
governos. Primeiro, existe a obrigacdo de publicar e disseminar informagdes
essenciais sobre o que os diferentes 6rgaos publicos estdo fazendo.
Segundo, os governos tém a obrigacdo de receber do publico pedidos de

2 As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo podem ser definidas como um conjunto de recursos
tecnol6gicos usados para produzir e disseminar informagdes, dentre os quais estdo destacam-se
servicos de telefonia e telecomunicagdes, computadores e a conexao destes no sistema de rede. A
principal rede existente atualmente é a internet (SANCHES, 2003).
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informagdo e respondé-los, disponibilizando os dados solicitados e
permitindo que o publico tenha acesso aos documentos originais indicados
ou receba cépias dos mesmos.

Mesmo com significativa evolucao do tema e possibilidade de expansao do
acesso as informacdes publicas com o0 uso da internet, alguns problemas ainda se
apresentam. Dentre eles destacam-se dois que por sua vez direcionardo este
estudo: o primeiro é a afronta ao direito de acesso a informacao com a auséncia de
disponibilidade das informag¢des ou sua disponibilizacdo sem padrées minimos de
qualidade; e o nao incentivo a educacéo e participacdo dos cidadaos na fiscalizacao
das receitas e dos gastos publicos.

As situacbes acabam por abranger de forma ampla, verdadeiros problemas
publicos que dificultam e até mesmo inviabilizam a efetiva participacdo do cidadao
na fiscalizacao da coisa publica.

Vishwanath e Kaufmann (1999) apontam que antes de implementar a politica
de transparéncia, € necessario avaliar qual transparéncia é desejavel a sociedade.
Para atingir tais objetivos € preciso identificar qual seria o padrdo minimo aceitavel
de transparéncia a ser adotado.

Surge entdo a necessidade de se estabelecer ou buscar padrées ja
estabelecidos que possibilitem apurar se a Unidade Federada possui um desejavel
nivel de transparéncia e incentivo a participacdo dos cidadaos na fiscalizacao dos
recursos publicos.

Para tanto, entende-se ser primordial a existéncia de uma metodologia para
afericao do nivel de transparéncia e cidadania fiscal, ja que esta Ultima identificaria o
quao préximo se encontra uma Unidade Federada de uma situagdo desejada de
incentivo a participagéo do cidadao na fiscalizacao das receitas e gastos publicos.

Neste contexto, destaca-se o indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal,
(ITCF), que proporciona ndo somente a apuragdo do nivel em que se encontra a
Unidade Federada nos quesitos anteriormente apontados, mas também a
possibilidade de identificacdo de melhorias necessarias, gerando assim informacgdes
relevantes para a efetividade de seu uso.

Ha que se ter em mente que o indice deve ser acessivel ao cidaddo e
possibilitar que 0 mesmo consiga realizar as apuragdes. Através da familiarizacao
com o0 mesmo, busca-se utiliza-lo realizando a apuracdo a partir de uma Analise

Documental proposta. A partir desta apuracéo e analise, chega-se a identificacdo da
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situacdes-problema, as quais esta pesquisa busca trazer contribuicbes e possiveis
solucdes.

A forma como a metodologia atual do ITCF dispbe as informagdes e
elementos para sua apurag¢ao acaba por impossibilitar que o cidadao possa utiliza-la
em sua plenitude e com uma maior facilidade. Sendo assim, 0s mesmos precisam
criar adaptacdes e personalizacdes para que a utilizacao seja possivel.

O presente estudo visa entao propor melhorias e adequacdes ao ITCF, tendo
como base gerar uma maior facilidade e entendimento de seu uso, bem como propor
mecanismos que possibilitem o registro dos procedimentos realizados e dados
identificados pelo cidadao.

O estudo tem como um de seus objetivos secundarios demonstrar a relacao
entre contribuinte/cidaddo em sua funcao de fiscalizador das receitas e dos gastos
publicos, perpassando pelos conceitos da Teoria da agéncia, Do Contrato Social e
do conceito contemporaneo de cidadania.

Junta-se a esta ordem, a necessidade de identificar a aplicabilidade do ITCF,
bem como posterior aplicabilidade com as melhorias propostas ja agregadas, ambas
através de uma Analise Documental, onde faz-se a aplicacdo do ITCF utilizando o
estado de Mato Grosso do Sul como unidade federada.

Deseja-se que esta pesquisa possa contribuir para a melhoria do ITCF e na
disseminacgao de seu uso pelos cidadaos. Acredita-se que este estudo seja relevante
na direcdo de ampliar sua utilizacdo, gerando uma demanda ainda maior por
transparéncia e cidadania fiscal. Este fato poderia, mesmo que indiretamente, agir
como fator de reducdo dos problemas apresentados, gerando melhorias para as

unidades federadas e a sociedade como um todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Democracia, Representatividade e Cidadania

Por diversos periodos da evolu¢gao humana, o ser humano tem se deparado
com inumeras situacbes em que necessidades individuais e da coletividade, por
diversas vezes, entraram em choque. Questionamentos a respeito do bem comum,
coletividade, Estado e governo sdo debatidos e vivenciados.

Nesta seara de inuUmeras questdes, 0 mesmo se viu em um contexto de
necessidades tanto sociais, morais e psiquicas nas esferas individual e coletiva.

Muitos destes pontos discutidos, vivenciados e tratados, vém evoluindo e
contribuindo para a construgdo da democracia. Segundo a Enciclopédia Larousse
Cultural “a Democracia vem do grego demokrateia, governo do povo e € um regime
politico que se funda na soberania popular, na liberdade eleitoral, na divisdo de
poderes e no controle da autoridade” (LAROUSSE, 1988).

Na visédo de Bobbio (1986, p 22):

A democracia nasceu de uma concepgdao individualista da sociedade, isto é,
da concepcao para a qual — contrariamente a concepg¢do organica,
dominante na idade antiga e na idade média, segundo a qual o todo
precede as partes — a sociedade, qualquer forma de sociedade, e
especialmente a sociedade politica, € um produto artificial da vontade dos
individuos.

Para ele, o conceito de sociedade vem do conjunto de interesses particulares
de cada individuo e a uniao de particulares da surgimento ao conceito de sociedade,
sendo uma criacao de partes para um todo.

Apresenta-se entdo como verdade que a soberania reside em cada individuo
e a unido destas diversas vontades € que compdem a soberania popular. Ainda
assim, na maioria das sociedades modernas, prevalece uma relacdo de poder entre
governados e governantes. Rousseau (1999, p. 26), na obra O Contrato Social, traz
importantes consideracées para o entendimento da prevaléncia do bem comum
sobre o direito individual citando “(...) o que o homem perde pelo contrato social e a
liberdade natural e um direito ilimitado a tudo quanto deseja e pode alcancar, o que
com ele ganha e a liberdade civil e a propriedade de tudo o que possui’.
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Na visdo de Bobbio (2000, p. 372), para os antigos, a imagem da democracia

era completamente diferente da hoje concebida:

Falando de democracia eles pensavam em uma praga ou entdo em uma
assembleia na qual os cidaddos eram chamados a tomar eles mesmos as
decisbes que lhe diziam respeito. “Democracia” significava o que a palavra
designa literalmente: poder dos demos e nao, como hoje, poder dos
representantes dos demos.

Apresentacdo entdo que o Estado é caracterizado por relagcoes de
subordinacao entre governados e governantes, relacoes entre os que detém o poder
de comando e destinatarios que lhe devem obediéncia, que sao relagdes entre
desiguais (BOBBIO, 1987). Observa-se que ha uma relacao de semelhanca entre as
definicbes do contrato social e a forma de representagdo politica adotada nas
democracias modernas, onde dentre os diversos cidaddos que compdem a
sociedade de uma nacao. Alguns sao eleitos para a condugdo da coisa publica em
diferentes fungdes, tendo como pressuposto basico, o atendimento das
necessidades da coletividade.

Para Rousseau (1999, p. 33):

(...) s6 a vontade geral pode dirigir as forcas do Estado em conformidade
com o objetivo de sua instituicdo, que e o bem comum: pois, se a oposicao
dos interesses particulares tornou necessario o estabelecimento das
sociedades, foi 0 acordo desses mesmos interesses que o tornou possivel.
0 vinculo social e formado pelo que had de comum nesses diferentes
interesses, e, se nao houvesse um ponto em que todos os interesses
concordam, nenhuma sociedade poderia existir. Ora, e unicamente com
base nesse interesse comum que a sociedade deve ser governada.

No Brasil, identifica-se uma representacdo politica vista como nao
representativa, marcada por interesses de algumas pessoas ou de Qrupos
detentores do poder politico, econémico e social, criando assim um afastamento do
objetivo primario do bem comum e uma descrenca da populacdo em seus
representantes.

De acordo com Manfredini (2008, p. 25):

O que tem se vivenciado no Brasil é a crise desse modelo. Os
representantes ja ndo representam o povo; este, por sua vez, ja nao se
interessa pelos assuntos politicos. O nimero de partidos cresce, mas as
ideologias continuam as mesmas, e, o poder legislativo ainda nao logrou
sua independéncia, continua a operar com preponderancia do executivo.
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A esse respeito Fonseca (2009, p. 15) coloca que:

A dindmica atual da democracia representativa em nosso pais revela uma
triste realidade, a parcela da populacdo que se posiciona e questiona
ativamente as irregularidades praticadas e a nao representatividade dos
partidos politicos e governantes do pais é bastante reduzida.

Da desvirtuacdo do objetivo primordial da representacado politica, torna-se
imperativo que os cidadaos exercam na pratica a cidadania, valendo-se de seus
direitos civis, politicos e sociais que lhes garantem a cidadania e o viver pleno em
sociedade.

Sabe-se que durante a histéria nem todos os individuos ou grupos tiveram o
direito a sua cidadania, sendo privados de seus direitos civis, sociais e politicos.
Estudo realizado por Bonavides, Miranda e Agra (2009, p. 7) mostram, com clareza,

uma visdo contemporanea de cidadania:

O conceito contemporéaneo de cidadania se estendeu em dire¢gdo a uma
perspectiva na qual cidaddo nao é apenas aquele que vota, mas aquela
pessoa que tem meios para exercer o voto de forma consciente e
participativa. Portanto, cidadania é a condicao de acesso aos direitos sociais
(educacgdo, saude, segurancga, previdéncia) e econdmicos (salario justo,
emprego) que permite que o cidaddo possa desenvolver todas as suas
potencialidades, incluindo a de participar de forma ativa, organizada e
consciente, da construgédo da vida coletiva no Estado democratico.

Infere-se que o cidadao apenas torna-se verdadeiramente cidadao, quando a
ele sao atribuidos direitos que possibilitem de fato o exercicio da cidadania e quando
este faz uso das suas praticas.

Na obra Consideracdes sobre o governo representativo de John Stuart Mill, o
autor traz uma divisao caracterizando os cidadaos em ativos e passivos e esclarece
que, em geral, os governantes preferem os segundos, mas a democracia necessita
dos primeiros. Mill propunha a extensdo do sufragio (voto) as classes populares,
com base no argumento de que um dos remédios contra a tirania das maiorias
encontra-se exatamente na promocao da participacao eleitoral, ndo s6 das classes
acomodadas, mas também das classes populares. No trecho que segue fica clara a
visdo do autor:

E através da discussao politica que o trabalhador manual, cujo emprego é
uma rotina, e cuja maneira de viver ndo o pde em contato com nenhuma
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variedade de impressoes, circunstancias ou ideias, aprende que causas
remotas e acontecimentos e lugares distantes exercem uma influéncia
imediata e sensivel sobre seus interesses pessoais e reais; e € através da
discussao politica, e da acdo politica coletiva, que um homem, cujos
interesses séo limitados por suas ocupacdes diarias a um circulo estreito,
aprende a simpatizar com seus concidaddos e se torna um membro
consciente da grande comunidade (Mill, 1981, p. 88-89)

E também relevante notar que os citados cidadaos passivos quando munidos
da capacidade de exercicio da cidadania, devem buscar transformassem em
cidadaos ativos em prol dos interesses coletivos, eliminando assim a rendncia de
uso de seu préprio direito.

Para Freire (2006, p. 93), com vistas a educacao do cidaddo, ensina que:

A existéncia humana, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem
tdo pouco pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras,
com que os homens transformam o mundo. Existir humanamente é
pronunciar o mundo, é modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se
volta problematizado com sujeitos pronunciantes, a exigir dele, um novo
pronunciar.

Assim sendo, podemos inferir, a partir das afirmacbées anteriormente
apresentadas, que cidadaos ativos poderiam ser identificados a partir de um
comportamento de atuacdo mais ativa perante a sociedade, participando da vida
publica, exercendo a fiscalizacbes da coisa publica e buscando a garantia de seus
direitos. Na contramao deste comportamento, estariam os cidadaos passivos, que
por vontade ou impedimento, ndo exercitariam uma participacao ativa na sociedade
civil.

Acerca da sociedade civil, Young (2000) sustenta que para existéncia da
democracia, sdo cruciais a organizacao da sociedade civil bem como das redes que
elas formam, gerando espacos de comunicagdo. Nestes espacgos, os cidadaos
podem atuar, interagir, contradizer, conflitar com outros atores sociais, dentre eles o
Estado.

Nesta dinamica de interacao, Arato (2002) propde que a instituida distancia
entre o povo e 0s governantes seja cada vez mais reduzida, citando que a
Accountability poderia ser um dos possiveis caminhos, gerando reducédo dos

equivocos que surgem na modelo de representacdo politica e 0 uso dos recursos

3 Entende-se accountability como a obrigatoriedade de dirigentes pulblicos prestarem contas de seus
atos a um 6rgao de controle, ao parlamento ou a prépria sociedade (CLAD, 2000).
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publicos. Com isto, a legitimidade da democracia representativa poderia ser
consolidada nos moldes de um maior alinhamento aos preceitos para o qual foi
criada.

A partir das palavras do autor identifica-se a necessidade de um maior
aprofundamento no contexto de Accountability, onde o cidaddo se apresenta como

principal ator.

2.2 Accountability e Cidadania Fiscal

A relagdo juridica entre o Estado e o cidaddo contribuinte tem sido
historicamente conturbada. De um lado, o Estado tem o poder de tributar e de outro,
o cidadao contribuinte tem a obrigacao pelo pagamento de tributos. O Estado, na
manifestacao de seu poder de criar tributos e arrecada-los, busca custear despesas,
garantir investimentos, preservar e atender as necessidades coletivas.

Neste sentido, a Declaragdo de Direitos do Homem e do Cidadao, em seu
Artigo n® 13, diz que “para a manutencao da forca publica e para as despesas de
administracdo € indispensavel uma contribuicdo comum que deve ser dividida entre
os cidadaos de acordo com suas possibilidades” (DUDHC, 1978)

Segundo Moraes (1997, p. 124):

O poder fiscal, ou a competéncia tributéria, é exercido Unica da norma
juridica, isto é, da lei. A obrigagdo tributaria no Brasil, somente a lei
tributaria, da Unido, dos Estados — Membros ou dos municipios — é que
pode criar o tributo, isto é, definir o seu fator gerador, sua base de calculo e
a pessoa do contribuinte.

No entanto, no Estado Democratico as pessoas politicas ndo podem agir de
maneira arbitraria enquanto tributam, e sem obstaculo algum diante dos
contribuintes, devendo estes entes tributantes se submeterem a um rigido regime
juridico para garantia do contribuinte (CARRAZZA, 2008).

O cidadao contribuinte deve ter a responsabilidade social de pagar seus
tributos, porém exige respeito mutuo na relacao justa e transparente sobre aplicacao
dos recursos publicos (MARITAIN apud MALTEZ,1996). A forma como os tributos
sao arrecadados e destinados sdo fundamentais para a cidadania fiscal, conforme

as colocacoes de Torres (1999, p .460), quando expressa que:
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A cidadania em sua expressdo moderna tem, entre 0s seus
desdobramentos, o de ser cidadania fiscal. O dever/direito de pagar
impostos se coloca no vértice da multiplicidade de enfoques que a ideia de
cidadania exibe. Cidad&o e contribuinte sdo conceitos coexistentes desde o
inicio do liberalismo.

A materializacdo e pratica da cidadania fiscal poderia ser vista através do
exercicio da Accountability, onde a continua prestacao de contas pelos governantes
e agentes publicos deve ser feita e a analise das contas publicas realizadas pela
sociedade. Para que isto seja possivel, € necessario que instrumentos de
fiscalizacdo existam e a participacao dos cidadaos ocorra de forma efetiva.

Para maior clareza sobre o conceito de Accountability, pode-se abordar a
Teoria da Agéncia, podendo ser entendida a partir do principio da delegacao de
autoridade, onde um agente principal delega a outro agente o poder de agir em seu
nome. A partir dai surgem os chamados conflitos de agéncia, pois o0s interesses
daquele que administra a propriedade nem sempre estao alinhados com os de seu
titular (JENSEN; MECKLING, 1976).

Nos Estados Democraticos, o principal € a cidadania em sua concepgao mais
ampla, e os agentes sao os politicos e burocratas que devem perseguir o interesse
do publico (WILLIAMSON, 1985).

Destaca-se, neste cenario, a importancia das informagdes divulgadas pelos
agentes e recebidas pelo principal para o exercicio da fiscalizacdo, ou seja, a
Acccountability. |dentifica-se, entdo, que o conceito de Accountability compreende
que a representacdo demanda um processo formal de prestagdo de contas e a
consolidagcdo de mecanismos de transparéncia (PRZEWORSKI, 1999).

A Accountability refere-se entdo ao processo de responsabilizacdo do agente
perante o principal por meio da abertura e a maior disponibilidade possivel de
informacdes para o fortalecimento da transparéncia do Estado diante da sociedade
(HEALD, 2006).

A esse respeito Jorge, Pattaro e Lourengo (2011), salienta e advertem que a
divulgacado de informagdes por parte dos governos é de interesse dos cidadaos,
devendo, na investigacao de fatores que influenciam a transparéncia governamental,
serem utilizadas variaveis sociais, demograficas, econémicas e politicas

A Accountability € um principio de legitimacdo de decisdes sobre leis e
politicas, definidas em um Estado democratico, o que demanda um sentido de
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obrigacdo da prestacdo de contas dos agentes publicos frente aos cidadaos, os
quais tém a autoridade em uma democracia (BARNARD, 2001).
Segundo Silva (2011, p. 19):

A Constituicdo de 1988 procurou ainda ampliar, de modo relevante, a
participagdo do cidaddo na administragdo publica por meio dos conselhos
de politicas publicas, compostos paritariamente entre representantes da
sociedade civil e do poder publico, nas trés esferas de governo. Isso ocorreu
com maior énfase nas politicas sociais com a previsdo constitucional de
criagdo desses espacgos de participacao nas areas da saude, previdéncia e
assisténcia social (Artigos 194, inciso VII, 198, inciso Il e 204, inciso I;),
educagéo (art. 206, inciso VI) e meio ambiente (art. 225, caput), entre
outras.

O autor cita ainda a atribuicao formal da educacao para a cidadania por meio
do Artigo n® 205 da CF-88:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagéo para o trabalho.

Benevides (1996, p 228) ressalta que € indispensavel a associacdo entre
educacao politica e democracia participativa. Para ele, a educacao politica é
chamada de educagcdo para a democracia, pois requer uma formacao ética do
cidadao, conhecimentos béasicos da vida em social e politica no qual o mesmo se
insere e aborda duas dimensdes de formacado: uma sobre os valores republicanos e
democraticos e a outra sobre “a cidadania ativa”, ou seja, a formacado para a
participacao na vida publica.

Esta construcdo do conhecimento pode contribuir para a participacédo
consciente e competente do cidaddo no acompanhamento e fiscalizacdo da
obtencéao e aplicacao dos recursos publicos e também o cumprimento voluntario das
obrigagdes tributarias que cabe a ele, como anota Lima (2008, p 72):

Educacao Fiscal é o processo de acionamento da capacidade intelectual do
ser humano, para conhecer finangas publicas proporcionando-lhe condi¢des
de entender, analisar e refletir sobre captacdo e aplicagdo de recursos
publicos, e consequentemente sobre o exercicio de direitos e deveres
advindos desse conhecimento.

Abrucio e Loureiro (2005, p. 11) nos trazem relevante informacao para o
entendimento do contexto da Accountability no Brasil:
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O Brasil tem uma histéria democratica relativamente curta e recente. Seu
primeiro experimento se deu entre 1946-64, mas foi a partir da
redemocratizacdo, em meados da década de 1980, que os principios e
instrumentos de Accountability comegaram a ser mais bem desenvolvidos
no pais, com impactos no ordenamento das finangas publicas.

Percebe-se entdo que para a efetiva consolidagdo de um Estado Democratico
de Direito, é necessario ampliar a educacao fiscal para que esta tenha um maior
alcance propague o exercicio da cidadania fiscal. Neste ponto, a escola apresenta-
se como um valioso aliado na formacéao de cidadaos mais engajados e conscientes.

A existéncia da Accountability, principalmente a vertical* pressupde que o
Estado seja de fato democréatico, sendo a eleigdo o mecanismo pelo qual os
cidaddos exercem este direito uma vez que o regime de Accountability exige uma
dimensao democratica e soberania popular para que se realize de maneira plena
(O’'DONNELL, 1998).

Um dos pontos essenciais para a existéncia de Accountability € a producao e
a disponibilizacao de informacdes, ja que a sociedade sé tem condigdes de controlar
os atos do governo se tiver livre acesso as informacdes sobre tais atos. A producao,
disponibilizacdo e acesso a informagdo sdo dimensdées que nao podem estar
restritas a discricionariedade do governo (CARNEIRO, 2002).

2.3 Transparéncia e Acesso as Informacoes Publicas

A transparéncia na gestdo publica, segundo Heald (2003), tem como
momento marcante no contexto de politica publica e na agenda governamental, a
criacdo na Inglaterra do Codigo para Estabilidade Fiscal em 1998, onde ha relevante
énfase na transparéncia fiscal.

O tema também ja é tratado na Declaracdao de Direitos do Homem e do
Cidadao de 1789, que no Artigo n® 15 apresenta: “A sociedade tem o direito de pedir
contas a todo agente publico pela sua administracdo”. No Brasil, a CF-88 veio a

favorecer a transparéncia e o dever do Estado na prestacdo de contas para o

4 A accountability vertical compreende as associacdes e movimentos da sociedade civil e midia que
tém o objetivo de expor os desvios praticados por 6rgaos e agentes do governo e até mesmo acionar
os agentes de controle, podendo ser concretizado através de recursos institucionais legais e nao
institucionais, por meio da mobilizagdo social (O’Donnel, 1998).
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cidadao por meio do Artigo n® 37: onde se I1é que a Administragdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios deverao obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Sobre esta necessaria visibilidade, Figueiredo e Santos (2014, p. 1) nos

esclarece:

A cobrancga da sociedade por visibilidade esta vinculada a necessidade de
abrir acesso ao contetudo informacional referente aos atos e gastos
efetivados pelo governo. O conhecimento pleno daqueles atos, por si sé,
nao atende as expectativas do cidaddo, que, também, exige qualidade
informacional em espaco temporal.

No intuito de suprir esta dificuldade, a proposicao de Transparéncia e sua
aplicabilidade aos 6rgaos e instituicbes publicas tém adquirido desde as duas
ultimas décadas do século passado cada vez mais forca (HOOD, 2006).

Meijer apud Silva e Carreiro (2013, p. 4-5), adianta que:

A transparéncia permite que o cidaddo desenvolva expectativas realistas
sobre 0 que o governo pode ou ndo pode fazer e monitore o real
desempenho desse governo, exercendo, assim, um papel fundamental ao
possibilitar que os cidaddos atribuam adequadamente as responsabilidades
gue concernem aos representantes.

Sob esta condicdo, o desafio da transparéncia fiscal passa pelo
reconhecimento da condicdo federativa no Brasil e pelas padronizacées que devem
ocorrer ndo apenas no controle de dividas, mas também na divulgacdo de
informacdes (CHRISTOPOULOS e BASTOS, 2012). A Transparéncia deve ser
percebida como um processo na construcdo da cidadania fiscal, “pois do desejo de
transparéncia a transparéncia possuida, a passagem nao é instantadnea, o acesso
nao é imediato” (STAROBINSKI, 2011, p. 25).

A Transparéncia Publica opera de forma a fornecer informacdes sobre um
determinado agente, tendo a intencado de que essa informacao possa fomentar uma
resposta do publico no sentido de solicitar ou propor novos comportamentos
(MITCHEL, 2011). Esta entdo diretamente associada a divulgacdo de informacgdes
que permitam que sejam averiguadas as acdes dos gestores e a consequente

responsabilizagao por seus atos.
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Para ALO (2009) para que seja vivenciada a transparéncia, devem ser
identificadas algumas caracteristicas necessarias a informacéo, citando que as
mesmas devem ser completas, objetivas, confiaveis e de qualidade e para seu
acesso, sua compreensibilidade garantida e canais abertos para sua divulgacéo e
acesso.

O conceito de Transparéncia deve ser compreendido de maneira abrangente,
abarcando outros elementos tais como responsividade, Accountability, combate a
corrupgao, prestacao de servigos publicos, confianca, clareza e simplicidade. (BIRD,
2010, p. 4). Sem os diversos requisitos de qualidade necessarios a divulgacdo de
informacgdes publicas, a transparéncia acaba por nao existir, havendo apenas uma
simples divulgacao de informacdes, que por si s6 ndo garante a transparéncia e o
efetivo direito de acesso a informacdo, bem como o direito de fiscalizacdo pela
sociedade. Ceneviva e Farah (2006) afirmam que os mecanismos de controle e
fiscalizagcdo sédo condicionados pela transparéncia e pela visibilidade das acdes do
Poder Publico, permitindo que o cidadao acompanhe a gestdo publica, analise os
procedimentos de seus representantes e favoreca o crescimento da cidadania.

Para tanto, é necessario que existam mudancas nas formas de participacao
social para que de fato ocorram mudancas que garantam acessibilidade e
transparéncia nas instituicées publicas (JACOBI, 2003).

Para a busca de uma efetiva garantia do direito de acesso as informacdes
publicas e a transparéncia, Akutsu e Pinho (2002) trazem um exame das
possibilidades do emprego das novas Tecnologias da Informacdo, através dos
chamados governos eletronicos, difusores de ideias e de informag¢des na rede
mundial de computadores. Com isto, acredita-se que a tecnologia traria uma
massificacdo e disponibilidade de acesso as informagdes publicas, visto que para
sua efetivacdo seria apenas necessario que o0s cidaddos possuam ou tenham
acesso a equipamentos com acesso a internet.

A partir dos anos 2000 é notéria a crescente popularidade da internet,
trazendo uma ampliacdo e mais facil acesso as informag¢des de uma forma geral,
dando inicio a uma verdadeira Era da Informacéo (LOPES e FREIRE, 2010). Nesse
contexto, o mundo tem experimentado uma utilizacdo cada vez maior das TICs, que
por sua vez, tem estado mais presente em diversas atividades diarias, inclusive no
que se refere a Administracdo Pulblica (NAZARIO, SILVA e ROVER, 2012).

Simultaneamente aos avancos tecnoldgicos, existe uma necessidade do setor
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publico em se mostrar mais transparente e melhorar a forma de relacionamento com
os cidaddos (PEREZ, HERNANDEZ E BOLIVAR,2005).

Heald (2012) afirma que ndo é apenas a quantidade de transparéncia que
importa, mas também a qualidade e a diversificagdo do tipo de transparéncia,
podendo, dessa forma, causar melhores efeitos sobre a politica publica. A
informacado deve ser suficiente para que os cidadaos possam conhecer 0 processo
de decisdo e saber onde os recursos publicos estdo sendo alocados (JORGE;
PATTARO; LOURENCO, 2011).

Todo o aparato tecnoldgico, tem papel de suma importancia e influéncia na
divulgacdo das informacbes e acesso a elas, assim, as recomendacgdes legais
trazidas pela Lei Complementar n® 101/2000, Lei Complementar no 131/2009 e Lei
n® 9.755/1998 acabam por fortalecer e buscar uma consolidagdo no processo de
divulgacdo das informacbes publicas. Também, Cruz (2012, p. 155), cita a
importancia dos Codigos Internacionais de Boas Praticas de Governanca na Gestao
Publica, destacando os cddigos elaborados pela Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e
pela International Federation of Accountants (IFAC), que além de sugerirem as ag¢des
que se traduzem em boas praticas, também tém apontado a infernet como meio de
comunicacado com potencialidade de disponibilizar informagdes de forma tempestiva
e transparente aos diversos atores sociais.

No Brasil, tem-se observado uma crescente ampliacdo do percentual de
cidaddos com acesso a internet (CETIC-BR, 2014), conforme o gréafico a seguir:

Grafico 1 - Proporcdo de Domicilios com Acesso a Internet por Area (2008-2014)

Percentual sobre o total de domicilios
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Fonte: TIC Domicilios 2014 (CETIC-BR).
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No gréafico 2, a seguir, € também possivel notar a crescente utilizacao dos
servigos de e-Gov® (Governo Eletrénico) no Brasil, demonstrando assim a crescente
utilizacdo da internet e sua possibilidade de gerar uma maior aproximacao entre
cidadaos e governo.

Grafico 2 - Histérico da Proporcédo de Individuos que Utilizam Servigos de e-GOV entre 2008 e 2013

(%) Percentual sobre o total da populagédo com 16 anos ou mais
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Fonte: TIC Domicilios 2014 (CETIC-BR).

Com base nestes dados, acredita-se que com a implementacao do e-Gov,
ampliam-se as possibilidades de estender o direito de acesso as informacgdes
publicas para os cidaddaos. H4 que se ressaltar que ndo ha garantias de que
simplesmente pelo uso das TICs, os cidadaos passem a exercer a Accountability e a
cidadania fiscal, tdo pouco que as informacdes publicas estardo disponiveis de
forma transparente e acessivel.

Os recursos das TICs empregados pelos Portais Publicos e Portais da
Transparéncia dos entes de diferentes esferas do poder sdo cruciais para o exercicio
da transparéncia publica e efetivo acesso as informacdes por parte do cidadao.
Corroboram com este entendimento que o incentivo ao uso através da Lei n®
9.755/1998, que dispbs sobre a criacdo de homepage na Internet, pelo Tribunal de
Contas da Uniao, é fundamental para divulgacao dos dados, informacdes das contas
e atos de gestéao publica.

5 e-Gov ou Governo Eletronico sdo os servigos disponibilizados pelo governo através da Internet,
sejam consultas, emissao de guias, boletos, agendamentos, entre outros.
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De forma complementar entender ser necessario estabelecer politicas
nacionais, leis ou recomendacdes para que 0s governos locais apresentem um nivel
semelhante de divulgacado de informagdes, evitando assim uma maior interferéncia
politica e dilemas sociais (SANCHEZ, ACEITUNO E DOMINGUEZ, 2013).

E preciso considerar que a transparéncia é influenciada por mudancas
tecnologicas, como o crescimento da internet (HEALD, 2012). A busca pela
transparéncia e pelo acesso a informacao tem figurado como uma questdo de
relevancia global (VIVOT, 2010) e a maioria das nagbdes ao redor do mundo, cada
vez mais, tem se preocupado com a adocdo de uma politica de transparéncia
publica.

Segundo Mendel (2009, p. 3), em 1990 apenas 13 paises haviam adotado leis
nacionais de direito a informacao. Ja ao final da primeira década do século XXI, mais
de 70 dessas leis foram adotadas em nivel global, e estdo sendo consideradas
ativamente em outros 20 ou 30 paises

Com o aparato das novas Tecnologias, torna-se também possivel que exista
um maior questionamento maior sobre o nivel de transparéncia minimo a ser
atendido pela Administracao Publica de forma geral, inclusive com base em diversos
normativos, que se ampliaram a partir do inicio do século XXI.

No Brasil, a Lei n® 12.527/2011, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacao, busca tornar mais acessivel o conhecimento de informacdes por parte
dos cidadaos, no que se refere a forma como os recursos publicos sao
administrados.

Em sua obra O Futuro da Democracia, Bobbio (1986, p. 25) traz uma citacao

de Michele Natale, a qual vai de encontro as definicdes contidas na referida lei:

Nao existe nada de secreto no Governo Democratico? Todas as operagdes
dos governantes devem ser conhecidas pelo Povo Soberano, exceto
algumas medidas de seguranga publica, que ele deve conhecer apenas
quando cessar o perigo.

A base fundamental da lei de Acesso a Informacao é exatamente para garantir
que por padrao a informacgao publica seja de fato publica, havendo apenas algumas
excecoes necessarias, permitindo assim que o acesso da sociedade as informacdes
referentes a administracéo das receitas e despesas publicas permita que se verifique

se 0s gastos estado sendo utilizados de forma a atender os interesses coletivos.
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Seguindo nesta analise, apresenta como de suma importancia a promulgacao
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que segundo Limberger (2006) veio a
disciplinar os gastos do administrador publico e, ainda, a divulgar a ideia de
transparéncia na gestao fiscal, como forma de conferir efetividade ao principio da
publicidade, norteador da administragéo publica.

Em seu Artigo n® 48, a LRF com as alteracbes introduzidas pela Lei

Complementar n® 131/2009, traz o seguinte imperativo:

Liberacdo ao pleno conhecimento e acrescenta dispositivos a Lei
Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da
outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentéria e financeira, em meios
eletrénicos de acesso publico.

Em 2005 foi publicado pela Presidéncia da Republica, o Decreto n°
5.482/2005, que dispde sobre a divulgacao de dados e informacdes pelos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal, que tem por finalidade veicular dados e
informacdes na internet. Segundo o Decreto, os 6rgdaos e entidades da
Administragdo Publica Federal, direta e indireta deverao manter sitios eletrénicos na
internet, pagina denominada Transparéncia Publica para divulgacdo de dados e
informacdes referentes a sua execucao orcamentaria e financeira.

Figueiredo e Santos (2014, p. 12) afirmam:

A transparéncia precisa ser regra na administragdo publica. As publicacdes
oficiais precisam estar mais acessiveis as diversas classes sociais, tanto por
meio impresso como pela internet. Os cidadaos devem saber dos seus
direitos e da importancia de estarem constantemente informados sobre a
gestao das politicas publicas.

Matias-Pereira (2010, p. 47) expde as maiores dificuldades para se alcancar
um nivel de transparéncia adequado na Administragéo Publica brasileira:

Fragilidade na educacédo; falta de consciéncia dos direitos e deveres do
cidaddo; cultura distorcida da necessidade de sigilo na administragcao
publica; falta de recursos; caréncia de habilidades especificas no setor
publico; barreiras tecnolégicas, culturais e de conhecimento e enorme
resisténcia as mudangas por parte dos servidores publicos.

Portanto, cabe aos cidadaos e ao Estado, através de politicas publicas, vencer

estas barreiras e promover efetivamente o exercicio da cidadania fiscal, pois alguns
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instrumentos necessarios para sua aplicacao e experimentacao ja estdo definidos,

mesmo que apenas de maneira formal.
2.4 Procedimentos Metodoldgicos

Para se realizar uma pesquisa € necessario promover um confronto entre
dados, evidéncias e informacbdes coletadas sobre determinado assunto e o
conhecimento teérico acumulado sobre o tema pesquisado (LUDKE e ANDRE, 1986)
e a relevancia do tema precisa atender a sociedade, a ciéncia e a escola (SANTOS,
1999).

Este protocolo a ser seguido para se chegar a um fim é identificado como o
método utilizado pelo pesquisador. Os significados da palavra método registradas
nos dicionarios estao ligadas a origem grega methodos — que significa caminho para
chegar a um fim (GALLIANO, 1986).

De acordo com Goldenberg (2000, p. 104), método é:

A observagao sistematica dos fendmenos da realidade através de uma
sucessdo de passos, orientados por conhecimentos tedricos, buscando
explicar a causa desses fendmenos, suas correlagbes e aspectos nao-
revelados; conjunto sistematico de regras e procedimentos que, se
respeitados em uma investigacao cognitiva, conduzem-na a verdade.

Para Lakatos e Marconi (1999) métodos e técnicas de pesquisa devem
adequar-se ao problema a ser estudado, as hipo6teses levantadas, ao tipo de
informantes com que se vai entrar em contato. “Esses métodos tém por objetivo
proporcionar ao investigador os meios técnicos, para garantir a objetividade e a
precisdo no estudo dos fatos sociais” (GIL, 2008, p. 34).

A pesquisa pode ser classificada quanto a natureza em basica (novos
conhecimentos para a ciéncia) e aplicada (novos conhecimentos para a pratica).
Quanto a abordagem do problema em quantitativa (tudo que pode ser mensurado
em numeros, classificados e analisados, fazendo uso de técnicas estatisticas) e
qualitativa (ndo é traduzida em numeros, na qual pretende verificar a relagdo da
realidade com o objetivo de estudo, obtendo varias interpretacbes de uma analise
indutiva por parte do pesquisador). (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO (2005) apud
DALFOVO, LANA E SILVEIRA (2008).



35

Apresentadas as abordagens relevantes para este estudo, é possivel avancar
e realizar a classificagdo necessaria para um melhor entendimento e direcionamento
para o tratamento da situacéo objeto deste estudo.

Este estudo entdo pode ser qualificado como uma Pesquisa Aplicada e
Qualitativa, tendo como base a classificacdo apresentada e a recomendacao de
Richardson (1999), onde observa-se que a situacao-problema pode ser vista como
uma situacao complexa, mas também de extrema peculiaridade.

Para a coleta de informagdes e construgdo de um arcabouco de
conhecimento sobre a tematica foi realizada uma Pesquisa Exploratéria, que
segundo Gil (1999, p. 43), “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”, e foi realizado
levantamento bibliografico e documental, aos quais deram corpo a fase inicial deste
estudo e o necessario direcionamento as fases subsequentes de identificacdo da
metodologia, universo a ser verificado, coleta, analise, proposicao de melhorias e
apresentacao dos resultados.

A sistematizacao dos procedimentos € necessaria para tornar o conhecimento
cientifico verificavel; ou seja, outro pesquisador utilizando-se da mesma metodologia
conseguird alcancar os mesmos resultados (MOTTA; LEONEL, 2007).

Neste estudo optou-se por sistematizar os procedimentos para analise do objeto
de estudo buscando identificar sua aplicabilidade pratica pelo cidaddo. Mediante
esta definicdo, entende-se necesséria a proposicdo de um roteiro de apuracao para
o teste de aplicabilidade do ITCF.

Este direcionamento tem como pressuposto o entendimento de que somente &
possivel identificar a possibilidade de utilizacao do referido indice e sua metodologia
pelo cidadao, a partir da simulacéo de seu uso. Para que isto seja possivel, propde-
se um roteiro de apuragao para o teste de aplicabilidade da metodologia do ITCF,
tendo como premissa que a execucao seja realizada a partir da visdo do cidadao, ou
seja, o pesquisador deve realizar o teste no papel de cidadao.

Isto posto, algumas definicoes sdo apresentadas:

e Busca-se realizar a apuracao utilizando o ITCF e sua metodologia, da
forma como sdo expostos no Manual de Apuracdo do ITCF (2015),
fazendo uso de seus elementos e definicdes;
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e A Unidade Federada selecionada para realizagdo do teste de
aplicabilidade por meio do roteiro de apuracao proposto € o Estado de
Mato Grosso do Sul, com isto, todas as informagbdes apresentadas no
teste de aplicabilidade do ITCF estardo a este relacionadas;

e Na execucao do teste de aplicabilidade, o pesquisador se colocar-se-a
no papel de cidaddo, ou seja, o teste de aplicabilidade serd realizado
tendo como 6tica a visdo de um cidadao que tenha a necessidade de
realizar a apuragao do ITCF de uma determinada Unidade Federada;

Apresentadas as defini¢cdes, propbde-se, como segue, 0 roteiro de apuragao

para o teste de aplicabilidade do ITCF:

Quadro 1: Roteiro de Apuracao

Passo

Acoes

1

Identificar o Manual de Apuragdo do indice e através de sua leitura familiarizar-se com a
metodologia indicada;

Identificar no referido manual: roteiros, guias, processos, fluxogramas de execugéao ou
quaisquer outras ferramentas que possibilitem ao cidadao ser conduzido durante o processo
de apuracéao, garantido que ele ndo necessite de treinamento formal para se familiarizar com
a metodologia ou aprender como executar a apuragao, dando a ele os passos necessarios
durante o processo de apuragao;

Identificar os documentos que possibilitam a verificacao e registro dos itens, séries,
recomendagdes WCAG, recomendagdes e-PWG, subcritérios, calculos de pontuacao de
critérios, temas, eixos, o indice, registro de achados e informacdes que sejam vistas como
relevantes;

Identificar o sitio da transparéncia da Unidade Federada;

Iniciar a execucdo da apuracao da Unidade Federada utilizando roteiros, guias, fluxogramas
de execug¢ao ou qualquer outra ferramenta vinculada ao indice que possibilite ao cidadao ser
conduzido durante o processo de apuracao;

Realizar a verificagéo dos itens, séries, recomendacées WCAG, recomendacgdes e-PWG,
subcritérios, calculos de pontuacao de critérios, temas e eixos com a ajuda do manual e
seus roteiros, guias, fluxogramas de execug¢ao ou qualquer outra ferramenta vinculada ao
indice que possibilite ao cidadao ser conduzido durante o processo de apuragéo;

Realizar os registros e calculos do indice com a ajuda do manual e seus roteiros, guias,
fluxogramas de execug¢ao ou qualquer outra ferramenta vinculada ao indice que possibilite
ao cidadao ser conduzido durante o processo de apuracéo;

Apresentar pontuacao do indice e categoria de desempenho da Unidade Federada,
finalizando o teste de aplicabilidade.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os passos e as respectivas acoes que compdem o roteiro foram definidas a
partir do que consta no Manual de Apuracao do ITCF (2015), tendo como base as
diversas necessidades que o cidadao tem quando na execucao da apuragao.

Em resumo o roteiro foi criado com base nas seguintes necessidades do
cidadao durante o processo de apuracao:

e Conhecer a metodologia, os passos e acdes para verificacao e registro
dos achados;

e Ter acesso aos modelos de documento que possibilitem o registro dos
achados;

e Conhecer os passos para calculos dos elementos que necessitem ser
calculados;

e Ter acesso a modelos de documento que possibilitem a apresentacéao
dos resultados.

O roteiro apresentado sera utilizado para a verificacdo de aplicabilidade do
ITCF pelo cidadao e tem como definicdo base possibilitar que ele se desejar ou
necessitar, possa realizar a apuracao.

O roteiro também sera utilizado para a realizacdo do Teste de Aplicabilidade
do ITCF-vc, versao do ITCF com melhorias propostas, com isto, demonstrar-se-a de
forma pratica a real contribuicdo deste estudo para o cidadao.

O Teste de Aplicabilidade do ITCF, fazendo uso do roteiro proposto com as
caracteristicas ja descritas, serdo apresentados no tépico 3.3 Diagndstico da
Situacao-Problema. Ja o Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc sera apresentado no
tépico 4.2 Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc.
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3 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA E DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-
PROBLEMA

Tendo como base a apresentacdo do cenario onde se insere o objeto de
estudo, o ITCF e sua metodologia, faz-se necessario aprofundar na investigacao e
diagnéstico da situacao-problema para posteriormente buscar contribuicdes para as
melhorias necessarias.

Neste capitulo busca-se expor o objeto de estudo e os elementos que
contribuam para o diagnéstico da situacao. Inicia-se expondo, através de uma breve
apresentacao, sobre algumas metodologias de Afericdo da Transparéncia no Brasil,
em sequéncia o ITCF e sua metodologia e, por fim, apresenta o diagnostico da
situacao-problema.

3.1 Iniciativas de Afericao da Transparéncia no Brasil

Durante a pesquisa exploratéria, buscou-se identificar metodologias que
possibilitam a afericdo do nivel de transparéncia dos entes federados e foram
encontradas algumas iniciativas que se colocam como relevantes neste estudo, visto
que ampliam de forma substancial o entendimento sobre os processos de afericao
da transparéncia publica no Brasil.

Dentre as iniciativas encontradas destacam-se quatro metodologias, conforme
segue:

Escala Brasil Transparente:

A Escala Brasil Transparente (EBT) foi desenvolvida pela Controladoria Geral
da Uniao (CGU, 2016) e é utilizada para medir a transparéncia publica em Estados e
Municipios brasileiros. Foi desenvolvida para fornecer os subsidios necessarios a
CGU para o exercicio das competéncias que lhe sédo atribuidas nos Artigos n® 59
da Lei Complementar n® 101/2000 e n® 41 (l) da Lei de Acesso a Informagéao (LAI),
assim como os Artigos n® 68 (Il) do Decreto n® 7.724/2012 e 18 (lll), do Decreto n®
8.109/2013.

Tem o objetivo de avaliar o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de

Acesso a Informacdo (LAI). Na abordagem de verificacdo de efetividade da LAl,
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foram realizadas solicitacdes reais de acesso a informacgao sobre diversas areas de
governo.

Segunda a CGU (2016), a metodologia € composta por um checklist com 12
quesitos sobre a regulamentacdo do acesso a informacdo e da existéncia e
funcionamento do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), sendo uma métrica que
primou pela mensuracao da efetividade da transparéncia passiva.

De acordo com o CGU (2016), o checklist EBT avalia os seguintes pontos:

| - Regulamentacao da Lei de Acesso:

. Exposicéo da legislagdo no site do avaliado;

. Existéncia da regulamentacao;

. Regulamentacao do SIC;

. Regulamentacéao da classificacao de sigilo;

. Regulamentacéao da responsabilizacao do servidor;
. Regulamentacao de instancias recursais.

Il - Transparéncia passiva:

. Divulgacéao do SIC fisico (atendimento presencial);

. Existéncia de um e-SIC (atendimento pela internet);

. Possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso;
. Inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o

pedido de acesso;
. Respostas aos pedidos no prazo legal;
. Respostas em conformidade com o que foi solicitado.

A CGU pretende aprofundar o monitoramento da transparéncia publica e gerar
um produto que possibilite o acompanhamento das acdes empreendidas por
Estados e Municipios no Brasil, no tocante ao direito de acesso a informacao (CGU,
2016).

Ranking Nacional de Transparéncia;
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O Ranking Nacional da Transparéncia, que foi desenvolvido pelo Ministério
Publico Federal (MPF), visa avaliar o efetivo cumprimento da Lei Complementar n®
101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, da Lei Complementar n® 131/2009, Lei da
Transparéncia, e da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo, em diversos
aspectos relativos divulgacao das informacdes publicas e através dela Municipios,
Estados e o Distrito Federal sdo avaliados pela metodologia. O projeto articulou
diagnéstico da situacdo, avaliacdo nacional e adocdo de medidas judiciais e
extrajudiciais contra municipios e estados devedores.

Os itens avaliados pela metodologia do Ranking Nacional da Transparéncia
sdo: Geral, Receita, Despesa, Licitacbes e Contratos, Relatérios, Servico de
Informacdes ao Cidadao — SIC, Servico Eletrénico de Informagdes ao Cidadao, E-
SIC, Divulgacao da Estrutura e Forma de Contato, Boas Praticas de Transparéncia,
todos os itens avaliados possuem subitens (Ranking Nacional da Transparéncia,
2015).

indice de Transparéncia;

A terceira metodologia, o indice de Transparéncia (IT) foi desenvolvido pela
Associagao Contas Abertas, uma entidade da sociedade civil, sem fins lucrativos,
gue busca conhecer e contribuir para o aprimoramento do dispéndio publico, dentro
dos principios da qualidade, prioridade e legalidade. Tem como objetivo fomentar a
transparéncia, o acesso a informacao e o fortalecimento do controle social.

O IT pretende avaliar o nivel de transparéncia dos Portais de Informacdes
Publicas dos governos federal, estaduais e municipais do Brasil.

Segundo o sitio do projeto IT (2014), sua missao é:

O projeto tem como escopo o desenvolvimento de par&metros de
transparéncia orgamentaria e métodos de avaliagao objetivos para a criagao
de indices relativos as unidades da federagédo. A selecado dos indices de
transparéncia orcamentaria leva em consideragdo pesquisas sobre
parametros ja adotados com base em metodologias existentes, no pais e no
exterior.

A metodologia foi criada em 2014 e é baseada nos termos da Lei
Complementar n® 131/2009, a fim de melhorar e aumentar a prestacdo de contas
dos estados e municipios do pais, sob o ponto de vista da transparéncia

orcamentaria.
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Segundo o IT, sdo considerados transparentes 0s governos que possuam
Portais com as seguintes caracteristicas:
e Conteudo;
e Série historica e frequéncia de atualizacao;
e Usabilidade em seus subitens, sendo todas as caracteristicas avaliadas
a partir de seus subitens; (IT, 2014).

indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal
A quarta e Ultima metodologia é o indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal,

(ITCF), objeto de estudo deste trabalho e que sera apresentado, a seguir.

3.2 ITCF e sua Metodologia

O ITCF e sua metodologia foram criados, a partir de um trabalho desenvolvido
pelos Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), Comissao de Gestao
Fazendaria (COGEF), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e os
Estados Federados, por meio de seus representantes. A ideia central é identificar
critérios para edificar e construir um indice que possa mensurar e difundir boas
praticas entre administracdes tributarias, bem como fortalecer a participacédo social
no monitoramento das receitas e gasto publico.

Por meio desta metodologia, € possivel apurar o quao proximo de uma
situacdo tida como desejavel de transparéncia e cidadania fiscal estaria uma
Unidade Federada.

A construcdo do indice e sua metodologia de apuracdo teve como ideia
central identificar critérios para edificar e construir um ITCF (2015) que possa
mensurar e difundir boas praticas entre as administragdes tributarias, em cinco
perspectivas, sao elas:

1. Transparéncia e exposicao didatica (para que os cidadaos possam
compreender sem dificuldade) de informacdes nos sites sobre arrecadacéo e,
especialmente, gasto publico.

2. Transparéncia de informacdes fiscais relevantes como legislacao
disponibilizada, numeros das receitas transferidas ao ente e pelo ente,

licitagdes realizadas e em andamento e boas praticas.
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3. Transparéncia e inteligibilidade dos critérios de aplicagao/interpretacao
da legalidade na orientagao preventiva do contribuinte;

4, Transparéncia e clareza de informacdes (publicidade dos julgados) e
grau de contenciosidade fiscal e;

5. Qualidade e simplicidade da legislagao tributaria, em que busca valorar
sistematizacoes, reprimir o exponencial numero de beneficios fiscais, inibir
reiterada pratica do expediente da anistia; e motivar a participacdo cooperativa
dos contribuintes e de outros Fiscos na atualizacao e producao legislativa.

As bases que nortearam a criagdao do ITCF sao o sistema juridico brasileiro;
documentos internacionais que tratam de Transparéncia Fiscal, como o Cédigo de
Boas Praticas para a Transparéncia Fiscal formulado pelo FMI, principios
constitucionais como a democracia, 0 republicanismo e a participacao popular no
controle da coisa publica e a participacao dos estados federados por meio de seus
representantes.

O ITCF define critérios para estabelecer o nivel de transparéncia de
informacgdes fiscais e avalia a disponibilidade destas informacdes nos Portais de
Transparéncia e nos sitios das Secretarias de Fazenda, e outros sites
correlacionados.

Segundo o Manual de Apuracao (2015, p. 7-8), o ITCF é formado por: Eixos;
Temas; Critérios; Pontuacao por critério e Peso por critério, tais como sdo apontados
na Figura 1.

Figura 1 — Eixos de Avaliagao do ITFC

1. Receita 2. Despesa
21 Pontos L = ~— 20 Pontos

5. Atributos da

| Informacdo
\ 15 Pontos

3. Resultadose
Gestdo —

Fazendaria
24 Pontos

4. Cidadania

Fiscal
20 Pontos

Fonte: Manual de Apuragéo do ITCF (2015, p. 7)
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Os demais elementos que compdem o ITCF podem ser vistos em detalhes no
Manual de Apuragéao do ITCF (2015, p. 17-95), onde sao apresentados os temas,
critérios e itens que compdem o indice.

Opta-se por ndo transcrever todos os elementos, neste trabalho, com vistas a
proporcionar ao leitor um entendimento mais amplo da metodologia, mas com a
opcao de um entendimento mais profundo por meio de verificagdo do Manual de
Apuracgéao do ITCF (2015).

e Pontuacao
A pontuacao do ITCF utiliza a seguinte logica: para os Eixos de 1 a 4, cada
item do critério € avaliado de forma independente e binaria, ou seja, cada item pode
receber a pontuacdo total do item ou zero. Para o Eixo 5, a pontuagéo utilizard as
escalas apresentadas, a seguir, na Figura 2:

Figura 2: Célculo Eixo 5

Soma qtd séries do ITCF
em ddos abertos

disponibilizadas nc ste Peso [— Pontuagio
Soma ctd saries Criterio 1 Tema

exizidas no [TCF

\Soma gid Critérios de
Suzesss utilizadas) Peso [ Pontuacio
Soma qtd Critérios de Critério Tema

Suzessd WOAG

Serma gtd Recomendaches

atendidas aelo site Peso [ Pontuacio

Soma qtd Criterio —/ Terma

Fecomendagdes e-
PG

Fonte: Manual de Apuragao do ITCF (2015, p. 11)
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e Calculo de Apuracao do ITCF
A soma dos itens pontuados resulta na nota do critério. Esta nota deve ser
multiplicada pelo peso correspondente de cada critério. A soma desta resultante é o
valor final do ITCF, que varia entre zero e cem. Este calculo é esquematizado a

seguir, na Figura 3:

Figura 3: Calculo do ITCF

) Peso Pontuacao
N Pontuagio
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}‘T );; D) E @ g.g Critério %
J—l\. Ly
Tim |
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~—- | Critesria | Pontuacao a
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l\___./ £ = — rf/ \"l
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& N
I Temma ’
i e = a
Y Pontuacdo P/'f'f‘f?ao
| Tema | | Tema | ———
e ui / l\\ % o \'w.
{tema 55 7= [ 2| Tema | | Eixo |
oo’ ¥ NEw | - X J
& G = o e '/
| Eixo | i '_J_'L
- | Eixo } /"
e | B | Pontuagdo ST
D = ,,_E_ Indice de
'.\ Ebxo | Eivo -,r)’/' Ve -\‘\ — . .
L T i\ = Transparéncia e
- > | Eixo | : -
/ Cidadania Fiscal
N
| ]
T
n
Z Paso i % Pontuacdo ..
ITCF=
100
criti=1

Fonte: Manual de Apuragédo do ITCF (2015, p.12)

e Analise dos Resultados

A andlise de resultados serd realizada a partir das classificacdes de
desempenho, definidas em quatro categorias, conforme apresentado no Quadro 2, a
seguir. Salienta-se que o referido quadro, é definido como uma tabela no Manual de
Apuracéo do ITCF (2015), sendo identificado como Tabela 1.
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Pontuacao Categoria Descricao

ITCF > 90 Categoria A O site ou conjunto de sites avaliado estd muito bem posicionado
em relacdo a transparéncia e cidadania fiscal, sendo merecedor de
ajustes pontuais (se ITCF < 100) ou apenas de atencdo para
manter sua qualidade (se ITCF = 100).

70 <ITCF <90 | CategoriaB | O site ou conjunto de sites avaliado est4d bem posicionado em
relagdo a transparéncia e cidadania fiscal, ainda necessitando
aperfeicoamentos.

50 < ITCF <70 | Categoria C | O site ou conjunto de sites avaliado precisa ser aperfeicoado em
relagcdo a transparéncia e cidadania fiscal, mas ja se encontra em
boa situagéao relativa.

ITCF <50 Categoria D | O site ou conjunto de sites avaliado precisa ser significativamente

aperfeicoado em relacdo a transparéncia e cidadania fiscal.

Fonte: Manual de apuracéo do ITCF 2015 (2015, p. 13)

Adicionalmente a classificagéo, é prevista a andlise de variaveis estatisticas

simples: média, nota superior, nota inferior e desvio-padrao.

Estas variaveis permitem a compreensao do cenario fiscal nacional, sem a

necessidade de analise comparativa direta entre as Unidades da Federagéo.

O Grafico 3, a seguir, ilustra a andlise do resultado:

Grafico 3: Analise Estatistica, por Unidade Federada

Eixo 5 -

Atributos da
Informagao

Eixo 4 -
Cidadania Fiscal

Eixo 1 - Receita
20

Eixo 2 — Despesa —Fstado X
=S lperior

Inferior

Eixo 3 -
Resultados e
Gestdo
Fazenddria

Fonte: Manual de apuracao ITCF (2015, p. 14)
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3.3 Diagnéstico da Situacao-Problema

Conforme definido e ja justificado nos procedimentos metodolégicos, o
diagnéstico da situacao-problema sera feito mediante a realizacdo de um Teste de
Aplicabilidade do indice para o ITCF. Para isto, seré utilizado o roteiro de apuragéo
apresentado no Quadro 1: Roteiro de Apuragdo. Para a execuc¢ao do roteiro foram
estabelecidas as seguintes definigbes:

e Realizar a apuracao utilizando o ITCF e sua metodologia, da forma como sao
expostos no Manual de Apuracao do ITCF (2015);
eRealizar a apuracdo, utilizando-se como referéncia para a Andlise
Documental, o estado de Mato Grosso do Sul como unidade federada;
e Na execucao do Teste de Aplicabilidade do ITCF, o pesquisador se colocou no
papel de cidadao, ou seja, o teste de aplicabilidade foi realizado tendo como

Otica a visdo de um cidadao.
3.3.1 Aplicacao e Resultados do Teste de Aplicabilidade do ITCF

A execucdo do Teste de Aplicabilidade por meio do roteiro proposto foi
realizada baseada no Manual de Apuragao do ITCF (2015).
No Quadro 3, apresenta-se o registro da execucao do Teste de Aplicabilidade:

Quadro 3: Teste de Aplicabilidade do ITCF por Meio do Roteiro de apuracao (continua)

Passo Acoes Resultados

Através do Manual de Apuracdo do ITCF
(2015) foi possivel familiarizar-se com o
ITCF e sua metodologia

1 Identificar o Manual de Apuragcédo e através
de sua leitura familiarizar-se com a
metodologia;

2 Identificar no referido manual: roteiros, guias,

processos, fluxogramas de execugcdo ou
quaisquer outras ferramentas que
possibilitem ao cidaddo ser conduzido
durante o processo de apuracdo, garantido
gue ele ndo necessite de treinamento formal
para se familiarizar com a metodologia ou
aprender como executar a apuragédo, dando
a ele os passos necessarios durante o
processo de apuracao;

No Manual de Apuracao do ITCF (2015) nao
foi possivel encontrar nenhum roteiro, guia,
processo, fluxogramas ou quaisquer outras
ferramentas que possibilitassem ao cidadao
ser conduzido durante o0 processo de
apuracao de forma a ndo ser necessério a
execucao de um treinamento formal para tal.




Quadro 3: Teste de Aplicabilidade do ITCF por Meio do Roteiro de apuragao
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(conclusao)

3

Identificar os documentos que possibilitam a
verificagdo e registro dos itens, séries,
recomendacbées WCAG, recomendacbes e-
PWG, subcritérios, calculos de pontuagéo de
critérios, temas, eixos, o indice, registro de
achados e informagbes que sejam vistas
como relevantes;

No Manual de apuracdo do ITCF (2015)
foram encontradas a relacdo de todos os
elementos que compdem o indice, bem
como a descricao sobre todos eles, formulas
para caélculos, etc. Nao foi encontrado
nenhum modelo de documento que
possibilite o registro dos achados durante o
processo de apuragao.

Identificar o sitio da transparéncia da
Unidade Federada;

No Manual de apuracdo do ITCF nao foi
encontrado nenhum indicativo a respeito dos
sitios a serem utilizados para verificagao dos
elementos, ou seja, o cidaddo ndo tem
nenhum indicativo ou direcionamento sobre
em qual (is) sitio (s) buscar as informagoes.

Iniciar a execugdo da apuragcdo da Unidade
Federada utilizando roteiros, guias,
fluxogramas de execug¢d@o ou qualquer outra
ferramenta vinculada ao indice que
possibilidade ao cidaddo ser conduzido
durante o processo de apuragao;

O Manual de apuragéo do ITCF (2015), traz
indicativos das informagdes serem
registradas e célculos a serem realizados,
como uma imagem que apresenta a
sequéncia para a verificagdo e calculos
necessarios, Manual de apuragdo do ITCF
(2015, p.12). Nao foi encontrado nenhum
roteiro, guia ou fluxograma que possibilite ao
cidaddo saber exatamente quais acdes
devem ser executadas durante o processo
de apuragéo.

Realizar os registros e calculos dos itens,
séries, recomendagodes WCAG,
recomendagoes e-PWG, subcritérios,
célculos de pontuacdo com a ajuda do
manual e seus roteiros, guias, fluxogramas
de execugdo ou qualquer outra ferramenta
vinculada ao indice que possibilite o
processo de apuragao;

No Manual de apuracgéo do ITCF (2015), nao
foram encontrados modelos de documentos
que possibilitem o registro dos achados,
links e agbes executadas, bem como as
observagbes que o cidadao entender como
pertinente para a apurag¢do. Nao ha modelo
de documento para o registro das
informacoes.

Realizar os registros e calculos do indice
com a ajuda do manual e seus roteiros,
guias, fluxogramas de execucao ou qualquer
outra ferramenta vinculada ao indice que
possibilite ao cidaddo ser conduzido durante
0 processo de apuragao;

No Manual de apuragéo do ITCF (2015), nao
foram encontrados modelos de documentos
que possibilitem o registro dos célculos de
pontuagdo dos critérios, temas, eixos e o
ITCF.

Apresentar pontuacdo do indice e categoria
de desempenho da Unidade Federada,
finalizando o teste de aplicabilidade.

No Manual de apuracgéo do ITCF (2015), nao
foram encontrados modelos de documentos
gue possibilitem o registro do valor do ITCF
apurado, bem como a classificacdo da
Unidade Federada por categoria.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Durante a execucdo do Teste de Aplicabilidade do Indice, fazendo uso do
roteiro proposto, observou-se que o indice tem bases sélidas, sendo estruturado de
forma abrangente, precisa e extremamente relevante.

Identifica-se que o Indice e sua metodologia podem servir como uma
poderosa ferramenta para o monitoramento da transparéncia das receitas e gastos
publicos, por meio da afericdo da efetividade, no que se refere ao acesso as
informacdes publicas e a cidadania fiscal.

Neste contexto, identifica-se que esta ferramenta deve estar disponivel para o
uso dos cidadaos e visando ampliar o uso desta metodologia, foram observadas
algumas situacoes que se apresentaram como situagdes que dificultam ou
impossibilitam a execugao do processo de apuracao por parte do cidadao.

As situacdes identificadas que dificultam ou impossibilitam o uso do ITCF pelo
cidadao foram:

Situacao 1: Nao disponibilidade de documentos ou modelos que possibilitem
o registro das verificagbes realizadas para itens, séries, recomendacdes Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) e recomendagbes Padroes Web em
Governo Eletrénico (e-PWG), critérios, temas, eixos e o indice, bem como as
informagdes que se entenda como relevantes para a apuracdo ou verificacoes
futuras. O Manual de Apuracdo (2015) nao traz documentos que possibilitem o
registro dos achados durante o processo de apuragdo, o cidadao que desejar
realizar a apuracgao tera que criar os documentos para 0s registros;

Situacao 2: Verificou-se que ITCF e sua metodologia apenas possibilitam a
apuracdo do Indice para os Estados e Distrito Federal. A metodologia foi criada
apenas para apuracao do ITCF dos Estados Federados e Distrito Federal, conforme
citado:

Ajuste na redacao do Critério: redacgao original "Valores de arrecadacéo de
ICMS do Estado substituida por "Valores de arrecadacdo de ICMS da
Unidade Federada". Justificativa: o Distrito Federal deve ser incluido.
Manual de apuracéo do ITCF (2015, p. 18).

Situacao 3: O ITCF nao traz definicdes claras ou indicagdo sobre quais sitios
devem ser utilizados como base para as verificagdes de conformidades de itens,
séries e critérios. O Manual do ITCF ndo indica com clareza em qual ou quais sitios
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as informacdes devem ser verificadas;

Situacao 4: O ITCF nao possibilita a autoaprendizagem do processo de
apuracao, havendo a necessidade de treinamento especifico para o seu uso. Tal
disposicao impossibilita 0 uso da metodologia visto que qualquer cidadao que tenha
a necessidade de realizar a apuracao do indice devera ser treinado. Treinamento
este que por sua vez nao é ofertado a populacdo em geral, seja por meios
presenciais ou de educacao a distancia (EaD). No Manual de Apuragao (2015, p. 15)
em sua Figura 5, aponta a necessidade de Treinamento dos Avaliadores do ITCF.

Situacao 5: Nao possibilita a identificacdo de eixos, temas, critérios e itens de
forma Unica e rastredvel, ou seja, sem a necessidade de citar literalmente todos os
elementos da cadeia a que um item, critério, tema ou eixo pertencem.

O Indice e sua Metodologia de Apuragdo foram adotados neste estudo devido
a sua abrangéncia, seu maior nivel de objetividade, alinhamento as recomendacdes
internacionais, ao aparato legal brasileiro bem como aos principios democraticos
estabelecidos. Porém, ha que se ressaltar que com as situacdes que dificultam ou
impedem que o cidadao utilize o ITCF sdao demonstradas no uso da metodologia,
identifica-se uma experiéncia que pode tornar-se dificil e até mesmo desmotivadora.
Sob estas condi¢des identificam-se diversas oportunidades de contribuicées para
melhorias e adequacdes ao ITCF e sua metodologia, visando possibilitar seu uso de
forma ainda mais abrangente e por um numero ainda maior de pessoas através da

autoaprendizagem, bem como a conducdo assistida por um processo de apuracao.
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4 ANALISE DA SITUAGCAO-PROBLEMA, E PROPOSTAS DE INOVAGAO E
CONTRIBUICAO SOCIAL.

O presente capitulo apresenta os dados obtidos com a aplicagdo da
metodologia de apuracdo do ITCF onde foram expostas diversas situacées de
impedimento que dificultam e/ou impossibilitam que o mesmo seja utilizado pelo
cidadao, de forma auto didatica, onde o usuéario possa ser conduzido durante o
processo e que existam meios para verificacoes, céalculos, registros de pontuacao
dos itens, séries, recomendacoes WCAG, recomendacgdes e-PWG, critérios, temas,
eixos, o préprio indice e sua categoria.

Um cidadao necessita ou deseja, através da metodologia do ITCF, apurar em
que nivel se encontra uma dada Unidade Federada, no que se refere a
transparéncia das informacgdes referentes as receitas e gastos publicos, bem como
identificar em que nivel se encontra com relagdo ao incentivo e fomento a cidadania
fiscal.

Para que isto seja possivel, é necessario que a Metodologia de Apuracao do
ITCF forneca os meios necessarios para sua utilizacdo, tendo como caracteristicas
basicas: a possibilidade de autoaprendizagem; a auto conducao; maior abrangéncia
de aplicacdo; proporcionar meios para a afericdo e o registro; e apresentar certa
facilidade de uso.

Conforme apresentado no tépico 3.3 Diagnéstico da Situacao-Problema,
observam-se diversas situagcdes que dificultam ou impedem que o cidadao utilize o
ITCF sdo aqui sdo vistas como oportunidades de melhoria para o ITCF e sua
metodologia. Estas melhorias ndo visam propor a supressao, eliminacédo ou troca do
ITCF e sua metodologia, mas sim servir como um possivel caminho para facilitar a
sua utilizagdo, popularizacado, abrangéncia, de uma forma que possibilitem a
autoaprendizagem e auto conducao durante o processo de apuracao.

indices como o ITCF devem ter o primordial objetivo de atender aos cidadéos,
que deve ter ao seu alcance uma ferramenta de facil acesso que possibilite
identificar o nivel de transparéncia e cidadania fiscal de um determinada Unidade
Federada.
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Neste contexto, apresentam-se a seguir propostas de melhorias que visam
contribuir para uma maior abrangéncia, facilidade e ampliacao de uso do ITCF.

4.1 Propostas de Melhorias
4.1.1 Abrangéncia de Aplicacédo do indice

O ITCF foi construido para a apuragdao apenas dos fiscos estaduais e do
Distrito Federal. Propde-se aqui que o Indice seja utilizado ndo apenas para
avaliacdo de Estados e Distrito Federal, mas para a avaliagdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios brasileiros.

Para tanto, algumas adequagdes tornam-se necessarias e serao
apresentadas, a seguir:

Para os eixos, propde-se que os eixos permanecam conforme Figura 1 deste
trabalho.

Para os temas, propde-se que permanegcam conforme o Quadro 1, do
Manual de Apuracao do ITCF (2015, p. 8), porém com a insercao de informacao que
indique as quais unidades da federacdo o tema se aplica, Quadro 5; bem como as
adequacoes dos temas relacionados no Quadro 4, conforme apresentados a seguir:

Quadro 4 — Adequagdes de Nomenclatura dos Temas para Aplicagéo o ITCF a Unido, Estados e
Municipios

Temas, conforme Manual de Adequacao do tema
Apuracao ITCF (2015, p. 8)

2. Arrecadacgédo por Municipio e por 2. Para Unido, arrecadacgéo por Estado da federacao. Para

regido da Unidade Federada Estado, arrecadagcdo por municipio e por regido da
Unidade Federada. Para o municipio, arrecadagéo do
municipio.

6. Transferéncias da Uniao 6. Para Estados, transferéncias da Unido — Para os

Municipios, transferéncias da Unido e do Estado

18. Transferéncias aos Municipios 18. Para a Unido, transferéncias aos Estados e Municipios —
Para os Estados, transferéncias aos Municipios

26. Demonstrativos de repasses da 26. Para Estados, demonstrativos de repasses da Unido as
Unido as unidades federadas per unidades federadas per capita — Para Municipios,
capita demonstrativos de repasses da Unido e dos estados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 5 — Adequagdes dos Temas para Aplicabilidade as Unidades da Federagéao (continua)

Eixo Tema Tema se aplica a quais
Unidades Federadas?
U = Uniao, E = Estado, M =
Municipio
Receita 1. Arrecadacao por setor da economia E-M
2. Arrecadacao por municipio e por regidao da Unidade U-E-M
Federada
3. Arrecadacéao por natureza da receita U-E-M
4. Legislagao tributaria da Unidade Federada U-E-M
5. Programas de anistias e remissdes U-E-M
6. Para Estados, transferéncias da Uniao — Para os E-M
Municipios, transferéncias da Unido e Estado
7. Divida ativa tributaria da Unidade Federada U-E-M
Despesas | 8. Despesas de custeio e de investimento U-E-M
9. Despesa por grupo de natureza U-E-M
12. Divida publica U-E-M
13. Despesa com pessoal U-E-M
14. Despesa com fornecedores da Unidade Federada U-E-M
18. Para a Uniao, transferéncias aos Estados e U-E
Municipios — Para os Estados, transferéncias aos
Municipios
Resultados | 19. Resultados fiscais U-E-M
e Gestao i i —
Fazendaria | 20- Indicador de efetivo de fiscalizagao U-E-M
21. Produtividade dos 6rgaos julgadores de primeira e U-E-M
segunda instancia
Cidadania | 23. Divulgacao de audiéncias publicas e conselhos U-E-M
Fiscal
24. Educacao fiscal U-E-M
25. Arrecadacao per capita - tributos da Unidade U-E-M
Federada
26. Para Estados, demonstrativos de repasses da Unido | E-M
as Unidades Federadas per capita — Para Municipios,
demonstrativos de repasses da Unido e dos estados
Atributos 27. Dados abertos U-E-M
da
Informag&o 28. Acessibilidade U-E-M
29. Usabilidade U-E-M

Fonte: Manual de Apuracgao do ITCF (2015, p. 8) (adaptado pelo autor)
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Para os critérios, seguindo a proposta de uso do ITCF para apuragao das

trés esferas da federacdo, apresentam-se as adequacbes necessarias para a

DESCRICAOQ dos temas e adequacdes dos critérios relacionados aos temas 1, 6, 18

e 26, segundo Quadro 1 do Manual de Apuracao (2015, p. 8).

Devido as peculiaridades identificadas e que somente se aplicariam aos

Estados e Distrito Federal, faz-se necessario adequacgdes para que o indice possa

ser utilizado também para apuracdo da Unido e Municipios, as mesmas sao

apresentadas no Quadro 6, a seguir:

Quadro 6 — Adequagao da Descrigdo dos Temas e dos Critérios (continua)
Eixo Tema Adequacao Descricao Critério Adequacao do Critério
Receita | 1. Permanece segundo Manual | Valores Para Estado, valores de
Arrecadacao de Apuragéo (2015, p. 18). de arrecadacao de ICMS da
por setor da arrecada¢ | Unidade Federada — Para
economia. ao de Municipio, Valores de
ICMS da | arrecadacgao de ISS da
Unidade Unidade Federada
Federada.
2. Para Unido, | Para Unido, dados da Valores Para Uniao, valores de
arrecadagao arrecadacao por estado da de arrecadacao por estado da
por estado da | federacao individualizados arrecadac | federacao individualizados
federagao. por imposto da Unidade ao por por imposto da Unidade
Para Estado, Federada (ll, IE, IR, IPI). municipio | Federada. Para Estados,
arrecadagao Para Estados, dados da e regiao Valores de arrecadagédo da
por municipio | arrecadagao da Unidade da Unidade Federada
e por regido Federada individualizados Unidade individualizados por imposto
da Unidade por imposto da Unidade Federada. | da Unidade Federada e por
Federada. Federada (ICMS, IPVA) e por municipios e regides da
Para o municipios e regides da Unidade Federada. Para
municipio, Unidade Federada. Para Municipios, valores de
arrecadacgao Municipios, dados da arrecadacao da Unidade
do municipio. | arrecadagdo da Unidade Federada individualizados
Federada individualizados por imposto da Unidade
por imposto da Unidade Federada.
Federada (ISS, IPTU e ITBI).
6. Para Valores recebidos da Uniao, Valores Para Estado, valores de
Estados, na forma do Artigo n® 159 da de transferéncias voluntarias e
transferéncias | Constituigao Federal transferé | obrigatérias recebidas da
da uniao — (transferéncias obrigatdrias), ncias Unigo. Para Municipios,
Para os e na Forma do Artigo n® 25 voluntari | valores de transferéncias
Municipios, da Lei Complementar n® ase voluntarias e obrigatdrias
transfg_renmas 101/20,0.0 (transferéncias obrigatér | recebidas da Unido e do
da Unido e voluntarias), complementa- .
. ias Estado.
Estado. Se para 0s municipios o que .
. Lo recebida
dispor a constituigdo do
referido estado da federacao N di
Unio.

a que pertencer.
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Quadro 6 — Adequagao da Descrigdo dos Temas e dos Critérios (concluséo)
Eixo Tema Adequacao DESCRICAO CRITERIO Adequacao do
CRITERIO
Despesa 18. Para a Para a Uniao, valores de Valores de Para a Uniao,
Uniao, transferéncias obrigatérias | transferéncias valores de
transferéncias | e voluntarias da Unidade voluntarias e transferéncias
aos Estados e | Federadarepassados aos obrigatérias voluntarias e
Municipios — estados e municipios, repassadas aos obrigatérias
Para os discriminados por estado e | municipios. repassadas aos
Estados, municipio. Para o estado, Estados e
transferéncias | valores de transferéncias municipios. Para
aos obrigatérias e voluntarias o Estado, valores
municipios. da Unidade Federada de transferéncias
repassados aos municipios, voluntarias e
discriminados municipio. obrigatorias
repassadas aos
municipios.
Cidadania | 26. Para Para Estado, demonstrativo | Demonstrativos Para estados,
Fiscal Estados, de repasses da Uniao as de repasses da demonstrativos de
demonstrativos | unidades federadas per Unido per capita. | repasses da
de repasses capita. Para municipios, Unido per capita.
da Unido as demonstrativos de repasses Para municipios,
unidades da Uniéo per capita e do demonstrativos de
federadas per Estado per capita. repasses da
. Uniao per capita e
capita— Para
o do repasses do
Municipios, ,
, estado per capita.
demonstrativos
de repasses
da Uniao e dos
Estados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os itens, seguindo a proposta de uso do ITCF para apuracao das trés

esferas da federacao, apresentam-se as adequacdes necessarias para os itens que

compdem os critérios, devido as peculiaridades que somente se aplicariam aos

Estados e Distrito Federal.

Identificam-se adequacdes necessarias nos itens que compdem 0s critérios
dos temas 2, 20, 25 e 26, conforme Manual de Apuracao (2015, p. 20, 46, 53 e 55).
Os itens que apresentaram necessidade de adequacgéo e as adequacdes propostas

séo apresentadas no Quadro 7, a seguir:
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(continua)

Tema

Critério

ltem

Adequacao do item

2. Para Uniao,

arrecadacgao por estado
da federagao. Para

Para Uniao, valores de
arrecadagéo por estado
da federacéo

A. Valores do
ICMS e IPVA
detalhados

A. Para Uniao, valores do
(I, IE, IR, IPI detalhados
por estado da federagéo.

Estado, arrecadagéo por | individualizados por por Para estado, valores do
municipio e por regido imposto da Unidade municipio e ICMS e IPVA detalhados
da Unidade Federada. Federada. Para Estados, regido da por municipio e regido da
Para o municipio, Valores de arrecadagao Unidade Unidade Federada. Para
arrecadacéao do da Unidade Federada Federada Municipio, valores do ISS,
municipio. individualizados por IPTU e ITBI detalhados por
imposto da Unidade Unidade Federada.
Federada e por municipios
e regides da Unidade
Federada. Para B. Valores B. Para Uniéo, valores
Municipios, valores de totais por totais por imposto da
arrecadagéo da Unidade imposto da Unidade Federada (I, IE,
Federada individualizados | Unidade IR, IP1). Para estado,
por imposto da Unidade Federada: valores totais por imposto da
Federada. ICMS e IPVA | Unidade Federada (ICMS e
IPVA). Para Municipio,
valores totais por imposto da
Unidade Federada (ISS,
IPTU e ITBI).
20. Indicador de efetivo Numero de fiscais e de B. Relagao B. Para Uniéo, relagéo
de fiscalizagao contribuintes ndmero de numero de contribuintes
contribuintes | inscritos no IR/nimero de
inscritos no fiscais. Para estados,
ICMS/namer | relagdo numero de
o de fiscais contribuintes inscritos no
ICMS/ndmero de fiscais.
Para Municipios, relagao
numero de contribuintes
inscritos no 1ISS/ndmero de
fiscais.
C. C. Para Uniao, relacao
Relacéo numero de contribuintes
namero do IPI/nimero de
de fiscais. Para estados,
contribuin relacdo nimero de
tes do contribuintes do
IPVA/nim IPVA/numero de fiscais.
erode Para municipios,
fiscais relacdo nimero de

contribuintes do
IPTU/n0mero de fiscais.
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(conclusao)

Tema Critério ltem Adequacao do item
25. Arrecadagao per Demonstrativos por tributo | A. ICMS per | A. Para Unido, IR per
capita — tributos da da Unidade Federada per | capita capita. Para estados, ICMS
Unidade Federada capita per capita. Para municipios,
ISS per capita.
B. IPVA per B. Para Unido, IPI per
capita capita. Para estados, IPVA
per capita. Para municipios,
IPTU per capita.
C.ITCMD C. Para Uniao, Il e IE per
per capita capita. Para estados, [ICMD
per capita. Para municipios,
ITBI per capita.
26. Repasses da Uniao Para estados, A. A. Para estados,
as unidades federadas demonstrativos de Detalham detalhamento das
per capita repasses da Uniao per ento das transferéncias
capita. Para municipios, transferén obrigatérias da Unigo
demonstrativos de cias per capita. Para
repasses da Uni&o per obrigatéri municipios,
capita e dos repasses do | 4q g detalhamento das
Estado per capita. Unido per transferéncias
capita obrigaté6rias da Unido
per capita e
detalhamento das
transferéncias
obrigatérias do estado
per capita
B. B. Para estados,
Detalha detalhamento das
mento transferéncias
das voluntarias da Uniao
transferé per capita. Para
ncias municipios,
voluntari detalhamento das
as da transferéncias
Uniao voluntérias da Unido
per per capita e
capita detalhamento das

transferéncias
voluntérias do estado
per capita.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.2 Identificacdo e Rastreabilidade para Eixos, Temas, Critérios e ltens

Para a identificacao e rastreabilidade da relacao entre eixos, temas, critérios e
itens, propde-se uma identificacdo Unica e rastreavel dos referidos elementos,
através da utilizacdo e composicdo de numeros e numeros e letras. Com isto seria
possivel identificar a que eixo um item pertence, sem necessidade de verificagdo de
toda a cadeia a que pertence, pois através da representagao numérica seria possivel
identificar todos os elementos da cadeia e tornar-se-ia desnecessario citar todos os
elementos a que o item pertence.

Os quadros de exemplos demonstram como o0s elementos seriam assim
definidos:

Para os eixos, conforme Manual de Apuracao do ITCF (2015, p. 7), propde-se
que a identificacdo permaneca sendo feita de forma numérica usando o identificador
“ID-e”, representando a identificacdo do eixo conforme o Quadro 8, a seqguir:

Quadro 8 — Identificacdo dos Eixos

Eixos ID-e (Identificacao do Eixo)
Receita 1
Despesa 2
Resultados e Gestéo Fiscal 3
Cidadania Fiscal 4
Atributos da Informagéo 5

Fonte: Manual de apuragéo ITCF (2015, p. 7) (adaptado pelo autor, 2016)

Para os temas segue definicado numérica apresentada no Quadro 1: Temas
por etapa de Implementacao, do Manual de Apuracao ITCF (2015, p. 8).

Propde-se que a identificacdo do tema seja dada por “ID-t”, composto pela
identificacdo do eixo a que o tema pertence e a identificacdo numérica do tema, ou
seja:

ID-t = ID-e.<identificacdo numérica do tema>

Exemplo 1:
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Para o tema “ARRECADACAO POR SETOR DA ECONOMIA”, identificado
como Tema 1 do Manual de Apuracdo do ITCF (2015, p. 8), Quadro 1. Para a
proposta de identificacdo Unica e rastredvel teremos “ID-t” conforme Quadro 9, a
sequir:

Quadro 9 — Exemplo de Identificagdo Unica e Rastreavel do Tema Arrecadagéo por Setor da
Economia

ID-e Eixo ID-t Tema

1 Receita | 1.1 ARRECADACAOQO POR SETOR DA ECONOMIA

Fonte: elaborado pelo autor.

Exemplo 2:

Para o tema ARRECADACAO POR MUNICIPIO E POR REGIAO DA
UNIDADE FEDERADA, identificado como Tema 2 do Manual de Apuracao do ITCF
(2015, p. 8), Quadro 1. Para a proposta de identificacdo Unica e rastreavel do tema,
teremos “ID-t” conforme Quadro 10, a seguir:

Quadro 10 — Exemplo de Identificagao Unica e Rastreavel do Tema Arrecadagéo por Municipio e por
Regido da Unidade Federada

ID-e Eixo | ID-t Tema
1 Receit | 1.2 | ARRECADACAO POR MUNICIPIO E POR REGIAO DA UNIDADE
a FEDERADA

Fonte: elaborado pelo autor.

Exemplo 3:

Para o tema “DESPESAS DE CUSTEIO E DE INVESTIMENTOQ?”, identificado
como Tema 8 no Manual de Apuracgao do ITCF (2015, p. 9), Quadro 1.

Para a proposta de identificagdo Unica teremos “ID-t” conforme Quadro 11, a
sequir:

Quadro 11: Exemplo de Identificagdo Unica e Rastreavel do Tema Despesas de Custeio e de
Investimento

ID-e Eixo ID-t Tema

2 Despesa | 2.8 DESPESAS DE CUSTEIO E DE INVESTIMENTO

Fonte: elaborado pelo autor.
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Para os critérios, estes terdo sempre sua numeracgao iniciando em 1. Esta
numeragao sera sequencial caso haja mais de um critério para um determinado
tema e o critério subsequente recebera o proximo nimero da sequéncia numérica. O
primeiro critério de cada tema sempre iniciara em 1 e ndo tera nenhum vinculo com
tema antecessor ou tema sucessor.

No Manual de Apuracao do ITCF (2015, p. 18-55), os critérios ndo possuem
identificacdo, sendo assim, propde-se que 0os mesmos sejam identificados de forma
numérica com a identificacdo do Eixo que pertence, do tema que pertence e a
identificacdo numérica do critério, sendo identificado por “ID-c”, tendo a seguinte

COmMposigao:

ID-c = ID-e . ID-t . <identificacao numérica do critério>

Exemplo 1:

Para o critério “VALORES DE ARRECADACAO DE ICMS DA UNIDADE
FEDERADA”, conforme Manual de Apuracdo do ITCF (2015, p. 18), no Quadro
referente ao tema 01, linha “CRITERIO”.

Para a proposta de identificacdo Unica e rastreavel do critério teremos “ID-c”

conforme o Quadro 12, a seguir:

Quadro 12: Exemplo de Identificacdo Unica e Rastreavel do critério “VALORES DE ARRECADACAO
DE ICMS DA UNIDADE FEDERADA”

ID-e Eixo ID-t Tema ID-c Critério

1 Receita | 1.1 | ARRECADACAO POR MUNICIPIO | 1.1.1 | VALORES DE
E POR REGIAO DA UNIDADE ARRECADACAO DE ICMS
FEDERADA DA UNIDADE FEDERADA

Fonte: elaborado pelo autor.

Exemplo 2:

Para os critérios EVOLUCAO DA DIVIDA CONSOLIDADA E DA DIiVIDA
CONSOLIDADA LIQUIDA, BEM COMO DAS DEDUGCOES e CRONOGRAMA DE
AMORTIZACOES E DOS VALORES DE JUROS E ENCARGOS DE TODAS AS
OPERACOES CONTRATADAS PAGAS OU A PAGAR, o primeiro conforme Manual
de Apuracdo do ITCF (2015, p. 34), no Quadro referente ao Tema 12, linha
CRITERIO e o segundo conforme Manual de Apuracgdo do ITCF (2015, p. 36), no
Quadro referente ao Tema 12, linha CRITERIO.
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Para a proposta de identificacdo Unica dos critérios teremos “ID-c” conforme

Quadro 13, a seguir:

Quadro 13: Exemplo Identificacao Unica e Rastreavel dos Critérios Evolucdo da Divida Consolidada
e da Divida Consolidada Liquida, bem como das Deducbes e Cronograma de Amortizagbes e dos
Valores de Juros e encargos de todas as Operagdes Contratadas Pagas ou a Pagar

ID-e Eixo ID-t Tema ID-c Critério

2 Despe | 2.12 | DIVIDA PUBLICA | 2.12.1 | Evolugéo da divida consolidada e da divida

sa consolidada liquida, bem como das dedugdes
2 Despe | 2.12 | DIVIDA PUBLICA | 2.12.2 | Cronograma de amortiza¢des e dos valores de
sa juros e encargos de todas as operacgoes

contratadas pagas ou a pagar

Fonte: elaborado pelo autor.

Para os itens, conforme definigbes constantes no Manual de Apuragdo do
ITCF (2015, p. 18-55) para os Eixos de 1 a 4, a identificacdo destes é feita de forma
alfabética, podendo ser verificado na linha ITENS DE PONTUACAOQ, nos quadros
referentes a cada tema.

Para o Eixo 5 e os temas Dados Abertos, Acessibilidade e Usabilidade, para
cada critério temos o item de verificacéo identificado pela linha PONTUACAO, o qual
possui trés escalas de pontuacao, conforme Manual de Apuragéao do ITCF (2015, p.
57, 64 e 78) e este item de pontuagdo nao tem identificagcao.

Propbe-se que os itens de todos os Eixos sejam identificados de forma
também alfabética, mas de forma composta com a seguinte composigao:

ID-i = ID-e.ID-t.ID-c.<identificacao alfabética do item>

Os exemplos a seguir apresentam a proposta de identificagdo Unica e

rastreavel:

Exemplo 1:

Para o item Periodicidade: Mensal, conforme Manual de Apuragdo do ITCF
(2015, p. 18), no Quadro referente ao tema 01, linha ITENS DE PONTUACAO. Para
a proposta de identificagdo Unica e rastreavel do item, teremos “ID-i” conforme

Quadro 14, a seguir:
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Quadro 14: Exemplo Identificagdo Unica e rastreavel do ltem Periodicidade: Mensal

ID-e Eixo ID-t Tema ID-c Critério ID-i Item
1 Receita | 1.1 | ARRECADACAO | 1.1.1 | VALORES DE 1.1.1.C | Periodicidade:
POR MUNICIPIO ARRECADACAO Mensal
E POR REGIAO DE ICMS DA
DA UNIDADE UNIDADE
FEDERADA FEDERADA

Fonte: elaborado pelo autor.

Exemplo 2:

Para os itens Evolucdo da Relagao (Divida Consolidada Liquida) / (Receita
Corrente Liquida) e Periodicidade: bimestral, o primeiro conforme Manual de
Apuracéao do ITCF (2015, p. 34), no Quadro referente ao tema 12, linha ITENS DE
PONTUACAOQ item B e o segundo conforme Manual de Apuracdo do ITCF (2015, p.
36), no Quadro referente ao tema 12, linha ITENS DE PONTUACAQ item A.

Para a proposta de identificacdo Unica e rastreavel dos itens teremos “ID-i”,

conforme Quadro 15, a seguir:

Quadro 15: Identificagdo Unica e Rastreavel dos Itens Evolugdo da Relacéo (Divida Consolidada
Liquida) / (Receita Corrente Liquida) e Periodicidade: bimestral

ID-e Eixo | ID-t Tema ID-c Critério ID-i ltem
2 Despe | 2.12 | DIVIDA 2.12.1 Evolucao da divida 2.12.1.B | Evolugao da
sa PUBLICA consolidada e da relacéo (divida
divida consolidada consolidada
liquida, bem como liquida) / (receita
das deducdes corrente liquida)
2 Despe | 2.12 | DIVIDA 2.12.2 | Cronograma de 2.12.2.A | Periodicidade:
sa PUBLICA amortizagOes e dos bimestral

valores de juros e
encargos de todas as
operagdes
contratadas pagas ou
a pagar

Fonte: elaborado pelo autor.

Exemplo 3:
Para os itens do eixo 5 pertencentes aos temas Dados Abertos,

Acessibilidade e Usabilidade, apresentados Manual de Apuracao do ITCF (2015, p.

36). Para a proposta de identificacdo Unica dos itens teremos “ID-i” conforme

Quadro 16, a seguir:
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Quadro 16: Exemplo Identificacdo Unica e Rastreavel dos ltens dos Temas Dados Abertos,
Acessibilidade e Usabilidade

ID-e | Eixo ID-t Tema ID-c Critério ID-i ltem
5 Atribut | 5.27 | DADOS | 5.27.1 | Séries 5.27.1.A | Completa conformidade
os da ABERT historicas com 0s requerimentos
Inform oS disponiveis para todas as séries
acao para download listadas no indice.
em formato
editavel, nao- Conformidade parcial
proprietario, com os requerimentos
estruturado de e/ou auséncia de
modo a algumas séries para
possibilitar download.
processament PTRETT
o Impossibilidade de
automatizado, balxlar ou ed’lt.ar
livre de quaisquer séries
licencas e sem elencadas no ITCF.
exigéncia de
requerimento
ou cadastro.
5 Atribut | 5.28 | ACESSI | 5.28.1 | Atendimento 5.28.1.A | Atendimento a todas as
os da BILIDA as recomendacdes da
Inform DE Recomendaco WCAG em todas as
acao es de partes do sitio.
Acessibilidade
para Atendimento parcial as
Contelidos recomendagdes em
Web (WCAG) todos ou em partes do
da W3C em sitio.
todas as
camadas do Portal s,;gm ferramentas
portal. de ..Ell.JXI|IO ao acesso de
deficientes.
5 Atribut | 5.29 | USABILI | 5.29.1 | Atendimento 5.29.1.A | Atendimento a todas as
os da DADE as recomendagobes de
Inform recomendagde Padroes Web em
acao s de da e- Governo Eletrénico em
PWG em todo o portal.
todas as
camadas do Atendimento parcial as
portal. recomendagdes da e-

PWG.

Nao atendimento as
recomendacdes da e-
PWG.

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.1.3 Criacao do Tema Meios de Acesso as Informagdes para o Eixo 5

Com a promulgagao da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e a
Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia), percebe-se um
direcionamento, formal, a necessidade de atendimento a publicacdo das
informacgdes publicas e servigco de informacdes ao cidadao.

Com base nestas leis e identificando a necessidade de as informacdes
publicas estarem agrupadas de forma a facilitar o acesso da sociedade as mesmas,
de forma mais facil e agil, evitando assim que o cidadao e demais atores tenham que
realizar buscas em diversos sitios sem base ou conhecimento para tal.

Neste contexto, propde-se a criacdo do Tema como definido no Quadro 17, a
sequir:

Quadro 17: Tema Meios de Acesso as Informacdes

ATRIBUTO 30: MEIOS DE ACESSO AS INFORMACOES Peso 5

Praticas de atendimento aos normativos relativos aos servigos de informagéo ao

DESCRICAO cidadao e possibilidade de acesso, mesmo quando nao disponiveis.

Atendimento as exigéncias dos normativos legais no que se refere ao Servigo de
CRITERIO Informacao ao Cidadao (SIC), acompanhamento de solicitagdes, disponibilidade das
informacdes de forma centralizada, contatos e alternativas para solugéo de duvidas.

Descricéo Pontos

A. Informagdes disponiveis na internet de forma centralizada 20
B. Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) presencial disponivel ao 20
cidadao

PONTUAGAQ C. Servigo de Informagdes ao Cidadao via internet (e-SIC) disponivel 20
ao cidadao)
D. Oferece possibilidade de acompanhamento das solicitagoes de 20
informacdes
E. Contatos e solugcéo de duvidas 20

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.4 Criacao de subcritérios para o critério do tema Dados Abertos

Visando contribuir para uma mais facil afericado por parte do cidadao, bem

como executar uma avaliacdo mais justa com a Unidade Federada, propbe-se a
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criagcdo de subcritérios para o critério do tema Dados Abertos do Eixo 5, Atributos da
Informagéo.

A afericdo de pontuagéao do tema por meio do critério é identificada mediante
percentual de atendimento as recomendacdes e podem ser classificadas em trés
faixas: 0, 10-90 e 100, conforme Manual de Apuragéo do ITCF (2015, p. 57).

Com a criagdo de subcritérios, a apuracao torna-se mais facil visto que o
critério utilizado é composto por diversos itens a serem verificados. Nesta proposta
os itens que compdem o critério passam a ser subcritérios.

O critério do tema Dados Abertos do Eixo 5 seria subdivido em 5 subcritérios,
conforme proposto no Quadro 18, a sequir:

Quadro 18 — Proposta de Subcritérios

ID-c Critério (conforme Manual de ID-cs Subcritérios
Apuracao do ITCF (2015, p. 57)

5.27.1 | Séries historicas disponiveis para | 5.27.1.1 | Disponivel para download
download em formato editavel,

nao-proprietario, estruturado de 5.27.1.2 | Em formato Editavel e N&o-proprietario

modo a possibilitar processamento 55773

f ) ’ Possibilita processamento automatizado
automatizado, livre de licencas e

sem exigéncia de requerimento ou | 5.27.1.4 | Livre de licengas
cadastro.

5.27.1.5 | Sem exigéncia de requerimento ou
cadastro

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a verificagdo do tema Dados Abertos, o Manual de Apuragéo (2015, p.
57-58), cada série a ser verificada, Manual de Apuracgao (2015, p. 59-63), buscar-se-
a identificar o atendimento de cada um dos subcritérios. Caso todos os subcritérios
sejam atendidos, entao o critério é plenamente atendido.

O Manual de Apuracao (2015, p. 58) determina que uma série somente sera
pontuada se atender o padrao determinado no critério, ou seja, todos as exigéncias
devem ser atendidas para que a série pontue. Caso um dos itens que compdéem o

critério ndo seja atendido, a série ndo sera pontuada.

Com a criacao de subcritérios propde-se que a série seja pontuada segundo a
somatéria de subcritérios atendidos, trazendo uma avaliagdo mais justa para a

Unidade Federada apurada, bem como possibilitando que o cidadao possa indicar a
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Unidade Federada quais itens devem ser melhorados, observando, contudo, a
identificacdo de ndo atendimento de alguns subcritérios.

Se assim for, o cidadao poderia apontar quais subcritérios foram atendidos e
assim sugerir a utilizacdo dos resultados para gerar melhorias relacionadas aos
subcritérios ndo atendidos.

Com a proposta de subcritérios, ressalta-se que para o atendimento do
critério, todos os subcritérios deverao ser atendidos e assim, gerar a conformidade
da série. A série entdo seria pontuada como 1 indicando sua conformidade
completa. Esta proposta de divisdo do critério em subcritérios traz a possibilidade de
pontuacao da série de forma parcial, onde a pontuacao recebida pelos subcritérios
atendidos seria somada para indicar a nota parcial, cada subcritério atendido tera
pontuacao 1/5 ou 0,2, visto que a soma de pontuacado de todos os 5 subcritérios
atendidos seria 1, indicando o atendimento total do critério.

Exemplo 1:
A série verificada atende todos os subcritérios e esta em total conformidade

com o critério:

Quadro 19 - Pontuacao da Série Baseada em Subcritérios

Série ID-cs Subcritérios Atendido | Pontuacao Pontuacao do
subcritério critério
ex. 1 5.27.1.1 | Disponivel para download Sim 0,2 (1/5) Somatério da
_ _ i pontuacao dos
5.27.1.2 | Em formato Editavel e Nao- Sim 0,2 (1/5) subcritérios

proprietario atendidos = 0,2 +

0,2+0,2+0,2+

5.27.1.3 | Possibilita processamento Sim 0,2 (1/5)

automatizado 0.2=1
5.27.1.4 | Livre de licencas Sim 0,2 (1/5)
5.27.1.5 | Sem exigéncia de Sim 0,2 (1/5)

requerimento ou cadastro

Fonte: elaborado pelo autor.
A série receberia pontuacao “1”, estando em total conformidade.
Exemplo 2:

A série verificada atende alguns dos subcritérios e tem conformidade parcial do

critério:
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Quadro 20 - Pontuacao da Série Baseada em Subcritérios

Série ID-cs Subcritérios Atendido | Pontuacao Pontuacao do
subcritério critério
ex. 2 5.27.1.1 | Disponivel para Sim 0,2 (1/5) Somatério da
download pontuacéo dos
subcritérios
5.27.1.2 | Em formato Editavel Sim atendidos = 0,2 +
0’2 (1/5) O,2+O+O+0,2=
0,6
5.27.1.3 | Possibilita Nao 0 (1/5)
processamento

automatizado

5.27.1.4 | Livre de licencas e Nao 0 (1/5)
Nao-proprietario

5.27.1.5 | Sem exigéncia de Sim 0,2 (1/5)
requerimento ou
cadastro

Fonte: elaborado pelo autor.

A série receberia pontuacdo 0,6 indicando sua conformidade parcial. Esta
forma a avaliacao seria mais justa com a Unidade Federada apurada e possibilitaria
a identificacdo de quais itens devem ser corrigidos e que o cidadao registre 0s

subcritérios ndo atendidos, realizando observagdes a respeito.

4.1.5 Criacdo de Quadros de Descricdo de Eixos, Temas, Critérios, ltens, Séries,
Recomendagdes WCAG de Recomendacdes E-PWG e Planilhas para registro e

Apuragao dos mesmos e o ITCF

Para que a apuracdo do ITCF seja realizada pelo cidadao, propde-se a
utilizagdo de planilhas que possibilitem o registro da aferigdo dos itens, critérios,
temas, eixos e o proprio ITCF. Estas tabelas visam trazer maior facilidade ao
cidadado para o registro da apuracdo, bem como possibilita que os acessos aos
sitios, acdes realizadas e registros de observagdes sejam realizados.

Sob tais condigdes propostas, originam-se mecanismos que possibilitam que
outros avaliadores possam refazer a apuragdo, concordando, discordando e/ou
propondo melhorias. Entende-se que ha substancial contribuicao para as Unidades
Federadas, visto que os cidaddos tornar-se-do avaliadores, desempenhando um
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papel relevante como fiscalizadores e fonte de melhorias. As Unidades Federadas
teriam uma parcela dos cidadaos ajudando a encontrar as melhorias necessarias e
evoluindo nos quesitos de transparéncia publica e cidadania fiscal.

As planilhas e quadros foram criados com base no Manual de Apuragéo do
ITCF (2015, p. 97) e sdo apresentadas, conforme descri¢do, a seguir:

e Paraos Eixos1a4:

Para cada um dos Eixos foram criados dois documentos: uma planilha para o
registro e apuracao dos itens, critérios, temas, eixos, links de acesso ao (s) sitio (s) e
acOes executadas e observacdes que o cidadao entenda como pertinentes, € um
quadro contendo informacdes descritivas sobre itens, critérios, temas, eixos, séries,
itens de conformidade e demais informagdes para identificacdo dos mesmos.

Os documentos para os eixos 1 a 4 formam um conjunto de 8 documentos,
sendo 4 planilhas e 4 quadros; as planilhas podem ser identificadas nos apéndices
A, C, E e G, ja os quadros podem ser identificados nos apéndices B, D, F e H do
Manual de Conducao da Apuracdo e Registro do ITCF-vc, disposto no apéndice A

deste trabalho.

e Parao Eixo 5:

Para o Eixo 5, foram criados dois documentos para cada um dos quatro
temas que compdem o eixo: uma planilha para o registro e apuracdo dos itens,
séries, recomendacées WCAG, recomendacgdes e-PWG, critérios, temas, eixos,
acesso ao (s) sitio (s) e acdes executadas e observacdes que o cidadao entenda
como pertinentes e um quadro contendo informagdes descritivas sobre itens, séries,
recomendagdes WCAG, recomendacbes e-PWG, critérios, temas, eixos, séries,
itens de conformidade e demais informagdes para identificacdo dos mesmos.

Os documentos para os 4 Temas formam um conjunto de 8 documentos,
sendo 4 planilhas e 4 quadros; as planilhas podem ser identificadas nos apéndices |,
K, M, O e os quadros podem ser identificados nos apéndices J, L, N e P do Manual
de Conducado da Apuracédo e Registro do ITCF-vc, disposto no apéndice A deste

estudo.
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Para a Apuracao Final do ITCF, propde-se uma planilha para registro dos
valores apurados para os 5 Eixos, para o calculo e registro do ITCF, para a apuracao
e registro de classificacdao de desempenho da Unidade Federada, em uma das 4
categorias definidas no Manual de Apuragéo do ITCF (2015, p. 13).

A planilha para apuragéo final do ITCF, conforme descrita anteriormente, é
apresentada no apéndice S do Manual de Conducdo da Apuracdo e Registro do

ITCF-vc, disponivel no apéndice A deste estudo.

4.1.6 Criacao do Processo de Registro e Apuracao

Propbe-se a criacdo de um processo de apuragao, que sera realizado em 5
etapas que por sua vez, poderao se subdividir em acdes e atividades de execucgao e
se darao de forma sequencial. As etapas serao descritas e representadas através de
fluxogramas escritos com a notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation®).

As etapas sao definidas como segue:

e FEtapa 1. Afericao de conformidade dos itens e/ou séries e/ou recomendacgdes;
e Etapa 2. Calculo pontuacao Critério;

e Etapa 3. Calculo pontuacao tema;

e Etapa 4. Célculo pontuacao eixo;

e Etapa 5. Célculo do indice e classificacao de desempenho.

Esta proposta de melhoria tem como objetivo oferecer ao cidadao um
processo detalhado de apuragcdo do indice, disponibilizando fluxogramas e
elementos que fornecam um meio de auto conducéo durante a apuracao, buscando
também eliminar a necessidade de o cidadao ser formalmente treinado para o uso
da metodologia.

O processo e seus elementos tornam-se um guia que conduzira o cidadao na

apuracgao. Este processo e seus elementos sdo apresentadas nos apéndices S, T, U,

6 Business Process Model and Notation (BPMN) traduzido para o portugués é Notacdo de Modelagem
de Processos de Negécio é uma notacao da metodologia de gerenciamento de processos de negdcio
e trata-se de uma série de icones padrdes para o desenho de processos, que facilitam o
entendimento pelo usuario. Fonte: BPMN.org.
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V, W e X do Manual de Conducao da Apuracao e Registro do ITCF-vc, disposto no
apéndice A.

4.1.7 Criagao da Versao do ITCF para o Cidadao — ITCF-vc

Propbe-se que com as melhorias propostas a metodologia, esta seja
identificada como indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal — Versdo Cidadao,
ITCF-vc. Com isto, demonstrasse que as propostas aqui apresentadas nao tém o
intuito de propor a troca da metodologia, tdo pouco indicar que a metodologia do
ITCF ndo atende o proposito para o qual foi criada.

Vale ressaltar que as contribuicbes tém o objetivo de ampliar o uso da
metodologia utilizada no ITCF, visto que ndao ha duvidas sobre sua condicdo de
ferramenta Util de apuracao da transparéncia e cidadania fiscal.

Acredita-se que as propostas de melhoria aqui apresentadas possam
contribuir para uma maior utilizagdo do indice e, em especial, a utilizacido pelo
préprio cidadao, sendo este destinatario prioritario de qualquer metodologia de
afericao da transparéncia publica.

Em certo grau, a ampliacdo do uso da metodologia pode trazer enormes
beneficios a sociedade e ao poder publico, visto que proporcionara uma gama muito
maior de “fiscais” das contas publicas, bem como de cidadaos ativos e conscientes
contribuindo para a qualidade das informagdes sobre os gastos publicos.

4.1.8 Disponibilidade de Acesso a Metodologia

Por fim, propde-se que o ITCF-vc possua seu sitio na rede mundial de

computadores com as seguintes caracteristicas minimas:

e Disponibilidade de todo o material referente a metodologia;

e Disponibilidade de videos e materiais diversos que tragam em seu conteldo
exemplos e técnicas de utilizacdo da metodologia;

e Promocéao de espaco para proposicdo de melhorias a metodologia por parte
do cidadao;

e Promocéao de espacos para discussdo de achados, impressos e aspiracoes
com outros cidadaos através de foruns, blogs, etc.
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4.2 Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc

Apébs a analise, identificacdo de oportunidades de melhorias e proposicao
destas com vista a tornar o ITCF mais acessivel ao cidadao apresenta-se como
imperativo que a versao do ITCF-vc passe por um procedimento de validagao para
identificar sua aplicabilidade.

Com o objetivo de apurar ITCF a partir da versao aqui proposta, ITCF-vc, este
tépico apresenta os resultados encontrados a partir de apuragcdao realizada,
utilizando-se do ITCF-vc e sua metodologia, aqui proposto.

Faz-se necessario, no entanto, apresentar algumas definicbes sobre a
realizacdo do Teste de Aplicabilidade, bem como o entendimento das condicdes do
contexto em que o mesmo é realizado.

Nesta linha, define-se:

e A apuracado sera feita utilizando o ITCF-vc e sua metodologia, versdo
que contempla as melhorias propostas neste estudo;

e Todas as informacbes apresentadas referem-se o Estado de Mato
Grosso do Sul; a unidade federada selecionada para este estudo;

e Na execucao do teste de aplicacao, o pesquisador devera colocar-se no
papel de cidadao, ao qual tenha como necessidade apurar o ITCF-vc;

e Para execucdo do Teste de Aplicabilidade, o Manual de Conducao da
Apuracgao e Registro do ITCF-vc e seus elementos, apéndice A, serao a
Unica ferramenta utilizada. Esta definicao tem também como objetivo
sabatinar o referido Manual, buscando identificar sua real aplicabilidade
e limitagdes.

4.2.1 Aplicacao e Resultados do Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc

A seguir, sera apresentado o roteiro de apuracao utilizado para o Teste de
Aplicabilidade do ITCF-vc, com a sequéncia de passos realizados para execucao do
teste, mediante o roteiro e que é parte integrante do Manual de Conducado da
Apuracao e Registro do ITCF-vc, tal como colocado no apéndice A.
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Quadro 21: Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc por Meio do Roteiro (continua)
Passo Acoes Resultados
Identificar o Manual de apuragao e | Através do Manual de Condugéo da Apuragéo e
através de sua leitura familiarizar- | Registro do ITCF-vc, apéndice A, foi possivel
1 se com a metodologia; familiarizar-se com o ITCF-vc e sua metodologia.
Identificar no referido manual: No Manual de Conducéo da Apuragao e Registro do
roteiros, guias, processos, ITCF-vc, apéndice A, identificou-se um conjunto de
fluxogramas de execugéo ou elementos que possibilitam que o cidadao seja auto
quaisquer outras ferramentas que | conduzido durante o processo de apuragao de forma
possibilitem ao cidadao ser a ndo ser necessario a execugao de um treinamento
conduzido durante o processo de formal para tal. O referido manual traz um roteiro
apuracao, garantido que ele nao com passos e agdes para a apuracao, definicao de
2 necessite de treinamento formal um processo de apuragao divididos em 5 etapas. Os
para se familiarizar com a fluxogramas trazem a representagao do processo de
metodologia ou aprender como apuracao de forma intuitiva, indicando todas as
executar a apuracao, dando a ele acbes a serem executadas para identificacéo e
0S passos necessarios durante o registro dos achados, calculos, links e agdes
processo de apuragao; executadas e informacdes que o cidadao entenda
como relevantes. O roteiro pode ser encontrado no
Quadro 1 do referido manual. O processo € seus
fluxogramas podem ser encontrados nos apéndices
S, T, U, V, W e X também no manual.

3 Identificar os documentos que | No Manual de Condugdo da Apuragao e Registro do
possibilitam a verificag@o e registro | ITCF-vc, apéndice A, identificou um conjunto de
dos itens, séries, recomendagdes | modelos de planilhas e quadros de descrigdo que
WCAG, recomendagbes e-PWG, | possibilitam a verificacao e registro dos itens, séries,
subcritérios, calculos de pontuacédo | recomendagbes WCAG, recomendagdes e-PWG,
de critérios, temas, eixos, o indice, | subcritérios, célculos de pontuacdo de critérios,
registro de achados e informagdes | temas, eixos, o indice, o registro de achados e
que sejam vistas como relevantes; | informagdes que sejam vistas como relevantes; os

modelos de documentos podem ser encontrados nos
apéndices A a R do referido manual.

4 Identificar o sitio da transparéncia | Com o Manual de Condugéo da Apuragdo e Registro
da Unidade Federada; do ITCF-vc, apéndice A, é possivel identificar

recomendacdo de sitios que possam servir como
ponto de partida para a verificacdo das informagoes.
A indicagao dos sitios pode ser encontrada na etapa
1 do processo de apuragao do ITCF-vc, identificada
pelo fluxograma da Etapa 1 no apéndice T do
referido manual.

5 Iniciar a execugéo da apuracao da | No Manual de Conducéo da Apuragédo e Registro do

Unidade Federada utilizando
roteiros, guias, fluxogramas de
execucdo ou qualquer outra

ferramenta vinculada ao indice que
possibilidade ao cidaddo ser
conduzido durante o processo de
apuragao;

ITCF-vc, apéndice A, identificou-se que é possivel
que o cidadao inicie o processo de apuracdo de
forma a ser conduzido durante o processo de
apuracdo. O inicio da execugédo se da utilizando o
roteiro proposto no quadro 1 do referido manual e o
fluxograma da Etapa 1, apéndice T do referido
manual.
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(concluséo)

Passo

Acoes

Resultados

6

Realizar os registros e célculos
dos itens, séries, recomendacoes
WCAG, recomendacgbes e-PWG,
subcritérios, calculos de pontuacao
de critérios, temas e eixos com a
ajuda do manual e seus roteiros,
guias, fluxogramas de execucao
ou qualquer outra ferramenta
vinculada ao indice que possibilite
ao cidadao ser conduzido durante
0 processo de apuragao;

No Manual de Condugéo da Apuracao e Registro do
ITCF-vc, apéndice A, identificou-se que é possivel
gue o cidadao realize o registro e calculo dos itens,
séries, recomendagcdes WCAG, recomendacdes e-
PWG, calculos de pontuagdo dos critérios, temas e
eixos para a apuracao do Estado de Mato Grosso do
Sul. A possibilidade se d4 com o uso do roteiro de
apuragdo, do processo de apuragdo com Seus
fluxogramas e com os quadros de descricao e
planilhas de registro e apuragdo. O roteiro de
apuracdo pode ser encontrado no quadro 1 do
referido manual, os fluxogramas do processo de
apuracao podem ser encontrados nos apéndices S,
T, U, V, W e X e os quadros de descricdo e planilhas
de registro e apuracao nos apéndices A a R.

Realizar os registros de calculos
para critérios, temas, eixos e o
proprio indice com a ajuda do

manual e seus roteiros, guias,
fluxogramas de execugdo ou
qualquer outra ferramenta

vinculada ao indice que possibilite
ao cidadao ser conduzido durante
0 processo de apuragao;

No Manual de Condugéo da Apuracao e Registro do
ITCF-vc, apéndice A, identificou-se que é possivel
gue o cidadao realize o registro de calculo critérios,
temas, eixos e do indice para a apuracdo do Estado
de Mato Grosso do Sul. A possibilidade se da com o
uso do roteiro de apuracdo, do processo de
apuracao com seus fluxogramas e com os quadros
de descrigdo e planilhas de registro e apuracdo. O
roteiro de apuracao pode ser encontrado no quadro
1 do referido manual, os fluxogramas do processo de
apuragdo utilizados podem ser encontrados nos
apéndices S, T, U, V, W e X e as planilhas de registro
e apuracdo nos apéndices A, C, E, G, |, K, M, 0,Q e
S do referido manual.

Apresentar pontuacédo do indice e
categoria de desempenho da
Unidade Federada, finalizando o
teste de aplicabilidade.

No Manual de Condugéo da Apuracao e Registro do
ITCF-vc, apéndice A, identificou-se que € possivel
gue o cidadao apresente o indice e a categoria em
que o Estado de Mato Grosso do Sul se enquadra. A
possibilidade se da com o uso do roteiro de
apuragdo, do processo de apuragdo com Sseus
fluxogramas e com os quadros de descricao e
planilhas de registro e apuragdo que deram ao
cidaddo todos os elementos para se concluir a
apuracdo e o registro do indice. O apéndice R do
referido manual possibilita a apresentacdo do
resultado do indice e a categoria em que se
enquadra o Estado de Mato Grosso do Sul.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apos a execugédo do roteiro, foram identificadas evidéncias que possibilitaram
as seguintes conclusoes:

e O roteiro, 0 processo de apuracao do ITCF-vc, e os fluxogramas que o
compbe serviram como ferramentas efetivas para guiar o cidadao na
execucao do Teste de Aplicabilidade do ITCF-vc, para o Estado de Mato
Grosso do Sul;

e As planilhas de apuracdo possibilitaram com efetividade o registro de
conformidade dos itens, séries, critérios WCAG, recomendacoes e-PWG,
subcritérios, critérios, temas, eixos, o ITCF-vc e sua categoria.

e (Os quadros de descricao possibilitaram a verificacdo e entendimento de
itens, séries, critérios WCAG, recomendacboes e-PWG, subcritérios,
critérios, temas, eixos, do ITCF-vc e de suas categorias.

Registra-se que o resultado apresentado no Teste de Aplicabilidade do ITCF-
vc para o estado de Mato Grosso do Sul, demonstra que o ITCF-vc e sua
metodologia podem ser utilizados pelo cidaddo para apuracdo do indice de
Transparéncia e Cidadania Fiscal de uma Unidade Federada.

Com o Teste de Aplicabilidade do indice e sua metodologia, com as melhorias
aqui propostas, resultante, percebe-se que acabaram por tornar o indice mais
acessivel e de facil utilizacado, contribuindo para que o mesmo possa ser utiliza-lo
sem a necessidade de adaptagdes ou personalizacdes diversas que desencorajam
parcela dos cidadaos que tenham o desejo de utiliza-lo.

Os registros e resultados encontrados durante o Teste de Aplicabilidade do
ITCF-vc para apuracdo do Estado de Mato Grosso do Sul sdo apresentados nos
demais apéndices deste estudo.

4.3 Contribuicoes para a Organizacao e a Sociedade

A partir da pesquisa apresentada e seus resultados é possivel realizar uma
analise qualitativa do estudo, identificar e apresentar as contribuicbes resultantes.
Para um melhor entendimento serdo apresentadas tendo como base a identificacao
do indice e atores beneficiados. Nesta linha, a analise realizada identifica e destaca
as contribuicées da seguinte forma:

e ParaoITCF;
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e Para as unidades federadas e

e Para o cidadao e a sociedade.

Para o ITCF, o estudo traz relevantes contribuicbes para ampliacdo da
abrangéncia de aplicacdo do indice, trazendo uma proposta de utilizacdo para a
apuracao nao somente dos Estados Federados e o Distrito Federal, mas também
dos Municipios e da Uniao.

Evidencia-se a necessidade que o cidadao tem de identificar e referenciar os
elementos que compdem o Indice através da identificagdo Unica e rastreavel
proposta. Isto acaba por gerar a necessidade de criagdo de modelos de documentos
que possam prover a descricdo e definicbes sobre os elementos que compdem o
indice, bem como os registros destes através das planilhas de apuracao e registro,
propostas neste estudo.

Importante citar a formalizacdo de um processo de apuracdo por meio de
definicoes e fluxogramas que possibilitam ao cidadao a conducéao assistida durante o
processo, servindo assim como um guia de execucado. Consolidam-se todas as
propostas de melhoria no Manual de Conducéo da Apuracao e Registro do ITCF-vc,
este por sua vez, traz a versdo do indice com as melhorias propostas.

Acredita-se que esta versao contribua com a potencializagdo de abrangéncia,
expansao e facilidade do uso, voltados a atender o cidaddo e possibilitar que este
possa realizar a apuracdo, sem a necessidade de treinamento formal, sendo por si
capaz de executar os passos necessarios.

Sobre a édtica das Unidades Federadas, as contribuicbes servem como
instrumento de identificacdo das melhorias necessarias, influenciando nos seguintes

aspectos:

e Proporciona a Unidade Federada uma visdo do cidadao sobre a apuracao
da transparéncia publica e cidadania fiscal;

e Subsidiar a busca por melhor alinhamento as necessidades de
adequacodes ao indice;

e Apresenta informacgdes relevantes para subsidiar uma ampliagdo do nivel
de alinhamento a legislacdo vigente e aos padrbes de acessibilidade

ligados a transparéncia publica;
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e Servir como ponto de partida para que se tenha uma maior clareza na
prestacao de contas publicas a sociedade;
e Apresenta potencial para gerar mudancas na percepcdo de Unidade

Federada transparente, a partir das adequacoes e melhorias necessarias.

Por fim, o ator mais importante neste estudo e para quem as contribuicdes
convergem e buscam alcancar: o cidadao. Dentre as contribuigdes mais importantes

para o cidadao e por consequéncia para a sociedade, destacamos:

e O cidadao passa a ter ao seu alcance uma poderosa ferramenta para a
apuracgao sobre o nivel de transparéncia e cidadania fiscal, visto que com

as melhorias, aqui propostas, a tornam acessiveis;

e O cidadao nao precisara de um treinamento formal para a utilizacdo do
indice, pois tem ao seu dispor um processo modelado por meio de
fluxogramas, onde poderd executar todos 0s passos necessarios a
apuracgao e registra-los em planilhas;

e Permitir ao cidadao a possibilidade de comparagédo de sua apuragcao com
outras apuracbes realizadas por ele ou outros cidadaos. A
comparabilidade podera demonstrar melhorias executadas pela Unidade
Federada, bem como possibilitar a troca e discussao entre cidaddaos com
base em suas apuracgoes;

e Maior empoderamento do cidadao, visto que ele passa a ter os meios para
identificar a transparéncia publica das Unidades Federadas,
proporcionando um padrdao de referéncia para um melhor entendimento

sobre um nivel adequado de qualidade das informagdes publicas.

Com base nestes resultados e por conta dos procedimentos metodolédgicos
empregados, obteve-se contribuicbes que podem ser vistas como positivas e
relevantes para o ITCF e os atores que delem fazem uso ou sédo afetados de alguma

forma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo geral a proposicao de um
conjunto de melhorias voltadas a minimizar as dificuldades identificadas no ITCF no
que se refere ao seu uso pelo cidaddo conforme o Manual, levando a necessidade
de adaptacdes ou personalizacdes diversas e ndo padronizadas.

Juntou-se ao objetivo principal a necessidade de entender a dindmica da
relacdo entre contribuinte-cidaddo e o estado arrecadador, a verificagdo de
aplicabilidade do indice, bem como sua posterior verificacao, ja com a proposta de
melhorias.

Expbs-se a dinamica referenciada a partir do conceito da Teoria da Agéncia,
onde foi possivel identificar a necessidade de a Unidade Federada prestar contas ao
cidadao, evoluindo assim para o conceito de Accountability.

Nesta apresenta-se como obrigatério o acesso as informagdes publicas, onde
fica evidente que a simples publicidade das informagdes ndo € suficiente, havendo
entao que se buscar um conceito mais amplo, a chamada transparéncia publica.

Por sua vez, a transparéncia publica é o ponto de partida que da origem a
possibilidade de fiscalizacdo da arrecadacdo e dos gastos publicos, de forma mais
acessivel ao cidaddo, bem como possibilita a proposicdo de mecanismos que
possam aferir o seu nivel de adequacao e com isto, identificar se uma Unidade
Federada disponibiliza as informacdées em um padrao adequado a sua audiéncia.

Como ja discutido, a partir da demanda por transparéncia publica, surgem
duas probleméticas que podem impossibilitar o exercicio da fiscalizagdo pelo
cidad&o: a ndo disponibilidade das informac¢des ou sua disponibilidade sem padrdes
adequados e a falta de incentivo e educacéao fiscal por parte da Unidade Federada.

O estudo buscou identificar uma metodologia que possibilitasse a apuracao
do nivel de transparéncia publica e o incentivo a educacédo fiscal. O ITCF foi
selecionado e com este realizada uma Andlise Documental utilizando o estado de
Mato Grosso do Sul como unidade federada selecionada, com isto, realiza-se um
Teste de Aplicabilidade, tendo o cidaddao como ator principal. Durante o teste foi
possivel identificar algumas situacées que dificultam e até impedem a utilizacao do
indice. N&o foi possivel realizar o teste utilizando somente as definicdes e elementos
do Manual, assim, a situagdo-problema apresentou-se na metodologia do indice
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como definida em seu Manual, ndo possibilita que os cidaddaos possam utiliza-la em
sua plenitude e com maior facilidade.

Surge a partir dai a necessidade de um conjunto de adaptacdes e ajustes,
que neste estudo foram consolidadas através de uma proposta de melhorias. Estas
por sua vez passaram pelo mesmo Teste de Aplicabilidade realizado para o indice
em sua versdo original, tendo neste segundo momento obtido o resultado na
execucao da apuracao.

Para a materializacéo das propostas de melhorias, foi construido o Manual de
Conducao da Apuracéao e Registro do ITCF-vc. Este manual e seus elementos foram
utilizados na referida Analise Documental que teve como objetivo apurar o ITCF-vc,
indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal- versdo cidaddo, nomeada devido as
melhorias propostas, onde o pesquisador novamente executou a apuracao no papel
de cidadao tendo obtido sucesso na apuragdo, o que por fim possibilitou a
apresentacao dos resultados.

Ha que se esclarecer que o estudo teve como sua principal premissa gerar
contribuicées de melhorias para ITCF e ao cidadao que for utiliza-lo. Sobre nenhum
aspecto o estudo busca propor a troca, sobreposicdo ou eliminagdo do indice, mas
sim busca torna-lo mais acessivel e utilizavel pelo cidadao, com vistas a expandir
seu uso como ferramenta para o exercicio da fiscalizagcdo da arrecadacao e gastos
publicos.

Ainda nesta linha ressalta-se que as propostas de melhorias nao tiveram
como objetivo possibilitar que a indice seja utilizado para a apuragdo de 6rgdos ou
entidades publicas, mas somente as Unidades Federadas.

Durante o processo de construcdo do conhecimento sobre a tematica, o
estudo possibilitou ao pesquisador identificar diversas situacdes-problemas que
acabaram por gerar situacées de duvida ou dificuldades para a pesquisa, mas que
também sdo vistas como oportunidades para estudos futuros.

Entao, este estudo propde:

e Continuidade aos estudos para melhoria do ITCF com vistas a atender
o cidadao;

e Estudos voltados a tornar o indice utilizavel para a aferico de 6rgdos e
entidades publicas que ndao sejam unidades federadas;
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e Estudos voltados a fomentar a discussdo entre as metodologias de
afericdo da Transparéncia Publica no Brasil, com vistas a criar uma
Unica metodologia como padrao para afericao;

e Estudos voltados a discutir framework para a definicao de padrbes para
disponibilizacdo das informagcdes publicas, ou seja, padronizar os
formatos, links e layouts dos sitios, possibilitando que as Unidades
Federadas saibam como disponibilizar as informacbes e o cidadao
onde procura-las com exatidao, possibilitando assim que o mesmo nao
necessite vasculhar os sitios em busca das informacoes.

e Estudos voltados a discutir a padronizacao de nomenclatura de sitios
da transparéncia, bem como sua obrigatoriedade, com vistas a
possibilitar que o cidadao saiba com exatiddo em que sitio buscar a
informacao. Hoje, apenas a Unido Federal possui um Decreto que lhe
obriga a disponibilizar as informag6es, de forma centralizagdo em um
sitio oficial.

e Realizar o Teste de Aplicabilidade utilizando grupos focais abrangendo
cidadaos de diversos perfis: servidores publicos atuantes nos érgaos
de controle, cidaddo de escolaridades distintas, profissionais de
diversas areas do conhecimento, etc.;

e Aprofundamento nas discussbes voltadas ao consenso sobre o
conceito de cidadao: cidadao comum e cidaddo médio e quais
elementos os definem: classes sdcias, grau de instrucao, etc.

Identifica-se a partir da relacdo de estudos propostos que esta linha tematica
apresenta muito desafios e que a busca por solugdes deve instigar demais
pesquisadores, visando gerar melhorias e mudangas que contribuam para que o
cidaddao possa ter acesso as informacdes publicas com niveis adequados de
qualidade, bem como ter a possibilidade de exercer a fiscalizacao e fazer valer seus
direitos de cidadania.

E preciso considerar que a simples publicagdo das informagdes ndo é
suficiente para atender as demandas do cidadao, € preciso saber que tipo de
informacao se quer, onde ela estd, como acessa-la, registra-la e utiliza-la. Acredita-
se que neste sentido, este estudo tenha trazido importantes contribuicbes e que

tenha algando o objetivo inicialmente proposto.
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1. APRESENTACAO

Este manual é a materializagdo de um conjunto de melhorias propostas ao
indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal (ITCF), e sua metodologia de apuragao.
O ITCF foi criado a partir de um trabalho desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (CONFAZ), Comissao de Gestao Fazendaria (COGEF), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e os estados da federacao, por meio de
seus representantes.

A ideia central do indice é identificar critérios para edificar e construir um ITCF
que possa mensurar e difundir boas praticas entre administracbes tributarias, bem
como fortalecer a participacdo social no monitoramento das receitas e gastos
publicos.

O objetivo primordial deste manual chamado de ITCF-vc é tornar o ITCF e sua
metodologia mais acessiveis ao cidadao, tornado a experiéncia de busca por
informacdes seja realizada de forma mais intuitiva, completa, facil, comparavel e
auto didatica, ou seja, que o cidaddao comum possa utiliza-lo sem que seja
necessario um treinamento especifico para tal. As propostas de melhorias
apresentadas visam conduzir o usudrio durante o processo de apuracao, e criando
mecanismos de registro, apuracdo e comparacdo dos dados levantados com as
apuracoes realizadas por outros cidadaos. Fundamenta-se esta visdo a partir do
pressuposto basico que é a crenca de que qualquer indice que busque aferir a
transparéncia das unidades federadas tenha como objetivo maximo atender o
cidaddo em sua necessidade por transparéncia das informacdes e o ITCF tem este
objetivo como uma de suas bases fundamentais.

Acredita-se que este manual possa trazer contribuicées relevantes para os
cidadaos ja praticantes da fiscalizacdo da arrecadacao e dos gastos publicos, bem
como estimular uma consideravel parcela da populacdo que ainda nao pratica a
chamada cidadania fiscal. Busca-se assim, expandir o uso da metodologia do ITCF e

contribuir para a evolucao e consolidacao da transparéncia publica no Brasil.
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2. SOBRE O ITCF-vc

O indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal-Versdo Cidadao (ITCF-vc) é o
nome dado a versdo apresentada, tendo sido criada a partir da estrutura do indice
de Transparéncia e Cidadania Fiscal (ITCF).

Esta versédo traz um conjunto de melhorias que tem como objetivo primordial
possibilitar que o indice seja utilizado pelo cidaddo de forma mais facil e auto
conduzido, proporcionando todos os elementos para realizacdo da apuracdo para a
Unidade Federada desejada.

2.1 Premissas, Limitacoes e Definicoes

2.1.1 Premissas

O ITCF-vc ndo pretende sobre nenhuma forma invalidar, desconsiderar ou
substituir o ITCF. O ITCF-vc tem como pressuposto propor mecanismos que
possibilitem o uso do ITCF e sua metodologia pelo cidaddao de forma auto didatica,
mais abrangente e com um maior grau de facilidade no entendimento e execugao da

apuracao.
2.1.2 Limitacdes

O ITCF-vc nado se propde a servir como ferramenta de afericao da
transparéncia e cidadania fiscal de érgdos ou entes que ndo sejam unidades
federadas, visto que tem como base a arrecadacao e os gastos publicos a partir das
tributacoes que ficam a cargo dos entes federados. O ITCF-vc apresenta propostas
de melhorias ao ITCF, ndo € uma metodologia validada pelo grupo de trabalho que
conduziu os estudos e criacdo do ITCF.

2.1.3 Definicoes
Segundo o Manual de Apuracao do ITCF (2015, p. 8) no Quadro 1: Temas por
etapa de implementacao, o indice possui 29 temas. O referido quadro, reproduzido

neste manual no anexo A, apresenta os temas abaixo relacionados, sendo os
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mesmos definidos para serem apurados apenas na 22 Etapa de implementagédo do
ITCF:

= 10. Cargos Publicos;

= 11. Remuneracao dos servidores publicos;

» 15, Diarias de viagem;

= 16. Convénios celebrados pela Unidade Federada;

= 17. Licitagbes e contratos publicos;

» 22. Indicadores de Gestao.

O Manual de Apuracédo do ITCF (2015, p. 33, 34, 41, 42 e 49) define que os
temas acima relacionados terao seus critérios e itens detalhados pelos responsaveis
pela aplicagéo da 22 Etapa. Até a momento da elaboragdo deste manual, os temas
relacionados ndo haviam sido definidos. Isto posto, os mesmos nao serao utilizados
no ITCF-vc, versao do ITCF proposta neste manual.

O Manual de Apuracéao do ITCF (2015, p. 7) na “Figura 1: Eixos de avaliacdo
do ITCF”, define a identificacdo numérica dos eixos. Esta informagcao precede o
nome do eixo na figura citada. Opta-se por utilizar esta identificacdo numérica do
tema no ITCF-vc.

O Manual de apuracéo do ITCF (2015, p. 8) no Quadro 1: Temas por etapa de
implementacdo, define a identificacdo numérica dos temas, informagdo esta que
precede o nome do tema na coluna “Tema”, o referido quadro foi reproduzido no
anexo A deste manual. Opta-se por utilizar esta identificacdo numérica do tema,
neste caso, os temas 10, 11, 15, 16, 17 e 22 que nao serdo utilizados no ITCF-vc,
terdo suas identificacbes preservadas e nao serdao utilizadas por outros temas,
mesmo com o fato de os temas citados nao serem utilizados no ITCF-vc;

Os pesos referentes aos critérios e pontuagao atribuida a cada um dos itens
serao mantidas como definidos no Manual de apuracéo do ITCF (2015, p. 18-78).

2.2 Oportunidades de melhorias identificadas, origem do ITCF-vc

Como citado, este manual é a materializagdo de um conjunto de melhorias
propostas ao ITCF. Salienta-se que neste tdpico as melhorias serdo apenas
apresentadas, visto que estdo detalhadas, justificadas e exemplificadas no trabalho

a que este manual foi definido como apéndice.
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Abaixo apresentaremos as propostas de melhorias realizadas que deram
origem ao ITCF-vc e um breve detalhamento sobre elas.
Proposta de Melhoria 1: Abrangéncia de aplicacao do indice:

Propde-se que o indice seja utilizado para avaliacdo de municipios, estados,
Distrito Federal e Unido. Foram feitas adequacdes textuais e relativas aos tributos
para temas, critérios e itens.

Proposta de Melhoria 2: Identificacao e Rastreabilidade para Eixos, Temas,
Critérios e ltens:

Propde-se que os elementos que compdem o indice mantenham uma relagao
de f&cil identificacdo vinculando itens, critérios, temas e eixos através de
identificacdo Unica, o que permite a rastreabilidade dos elementos através da
composicao numérica e numérico alfabética.

Proposta de Melhoria 3: Criacao do Tema Meios de Acesso as informacodes
para o Eixo 5:

Propbe-se a criacdo do tema “Meios de Acesso as Informacbes” visando
atender a normativos legais que tratam os Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)
bem como proporcionar ao cidadao meios que possibilitem a afericdo do indice em
situacées em que o ente federado ndo possua sitio da transparéncia ou as
informacdes ndo estejam disponiveis no mesmo.

Proposta de Melhoria 4: Criacao de Subcritérios para o Critério do Tema Dados
Abertos:

Propde-se a criacao de subcritérios para o critério que compde o tema Dados
Abertos, pois identifica-se que o referido critério € composto por diversos
“subcritérios”. Com isto, entende-se que a afericdo sera mais facil para o cidadao,
mais relevante, visto proporcionar a identificacao precisa do subcritério ndo atendido
e possibilitar uma avaliagdo mais justa do ente federado, bem como apontar de
forma mais precisa as necessidades de ajustes.

Proposta de Melhoria 5: Criacao de Quadros para Juncao e Descricao de Eixos,
Temas, Critérios, Itens, Séries e Recomendacoes e Planilhas para Registro e
Apuracao:

Propde-se a criagdo de planilhas de registro e apuragédo do indice com vistas
a possibilitar ao cidaddao o registro dos achados, sua conformidade, acgdes
executadas para obtencdo da informacdo, bem como observacdes que se facam
pertinentes. De forma indireta isto possibilita que as apuragdes sejam comparaveis e
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que o cidadao possa utilizar apuracbées de outros cidadaos, bem como os proprios
entes federados para corre¢coes e melhorias.
Proposta de Melhoria 6: Criacao do Processo de Registro e Apuracao:
Propbe-se a criacdo de um processo que possibilite ao cidadao a execucao
assistida para a apuracédo do indice. Este processo trara todas as etapas e passos
necessarios para que o cidadao possa verificar a informacao, registrar, calcular a
pontuagao dos critérios, temas, eixos, o indice e a classificacao de desempenho do
ente federado em uma das categorias definidas pelo Manual de Apuracao do ITCF
(2015, p. 13), reproduzido no anexo B. O processo sera o guia que conduzira o
cidadao durante o processo de apuracao do inicio ao fim.
Proposta de Melhoria 7: Criacao da Versao do ITCF para o Cidadao — ITCF-vc:
Propbe-se que a versdo proposta por este estudo que este manual
apresentado como anexo A seja nomeado como Indice de Transparéncia e
Cidadania Fiscal-versao cidadao (ITCF-vc), visto que o mesmo nao se propde a

substituir o ITCF, e sim melhora-lo para ao uso do cidadao.
2.3 Estrutura do ITCF-vc

A estrutura do ITCF-vc segue a estrutura do ITCF definida no Manual de
Apuracéo do ITCF (2015), porém com as adaptacées e ajustes necessarios para
alinhamento as melhorias propostas, sdo apresentadas no tdpico 2.2 deste manual.
Apresenta-se a seguir a estrutura do ITCF-vc com todas as melhorias propostas:

O ITCF-vc é formado por:

o 5 Eixos:
o Receita;
o Despesa;
o Resultados e Gestao Fazendaria;
o Cidadania Fiscal;
o Atributos da Informacéo.
o 24 Temas
o 07 temas para o Eixo Receita;
o 06 temas para o Eixo Despesa;
o 083 temas para o Eixo Resultados e Gestao Fazendaria;
o 04 temas para o Eixo Cidadania Fiscal; e
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o 04 temas para o Eixo Atributos da Informacéao (04 temas devido a
proposta de criacdo do tema “Meios de acesso as informacdes”).

o 25 Critérios

o 112 Itens de Pontuacao, referentes aos eixos 1, 2, 3, 4 e tema “Meios
de Acesso as Informacoes”;

o 40 Séries Historicas referentes ao tema Dados Abertos;

o 27 Recomendacoes WCAG referentes ao tema Acessibilidade;

o 50 Recomendacodes e-PWG referentes ao tema Usabilidade;

o 5 Subcritérios derivados a partir do Unico critério que compdem o tema
Dados Abertos.

2.4 Pontuacao dos itens, séries, recomendacoes WCAG e recomendacoées e-
PWG

A pontuacdo e registro dos itens, séries, recomendacbes WCAG e
recomendacgdes e-PWG seguirdo as seguintes definicoes:

Para a pontuacao dos itens de pontuagdo que compdéem os eixos 1, 2, 3,4 e
o tema “Meios de Acesso as Informacdes”, seguirdo as seguintes definicoes:

Seguira a l6gica definida no Manual de apuracao do ITCF (2015, p. 10):

A pontuacao do ITCF utiliza a seguinte logica: para os Eixos de 1 a 4, cada
item do critério é avaliado de forma independente e binaria, ou seja, cada

item pode receber a pontuacéo total do item ou zero.

Obs: acrescenta-se que o texto acima também valera para o tema “Meios de
Acesso as Informacdes”. A pontuacao referente aos itens que compdem os temas
pode ser identificada na coluna “PONTOS” nos apéndices A, C, E, G e O deste
manual.

Para os temas do Eixo 5, com excecdo do tema “Meios de acesso as
Informacdes”, sera feito da seguinte forma: para o tema Dados Abertos:

A pontuagao da série sera dada a partir da identificacdo de atendimento de
cada um dos 5 subcritérios que devem ser avaliados para a série. Caso uma série
tenha todos os seus subcritérios atendidos, recebera pontuagao “1”, caso contrario,

recebera a pontuacao dada pela soma da pontuacao dos subcritérios atendidos.
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Cada subcritério atendido tera pontuacdo “0,2”, com isto, se todos os
subcritérios forem atendidos a pontuacao sera “1”, caso algum dos subcritérios ndo
seja atendido, a pontuacao da série sera dada pela soma das pontuacdes recebidas
por cada subcritério, utilizara a seguinte formula:

Pontuacao da série = (pontuagao subcritério 1) + ... (pontuacao subcritério 5)

Para o tema Acessibilidade a pontuacdo do critério de recomendacdes
WCAG sera dada a partir da identificagdo de seu atendimento ou ndo atendimento.
Em caso de atendimento recebera o valor “1”, caso contrario, recebera valor “07;

Para o tema Acessibilidade a pontuagcéo da recomendacao e-PWG sera dada a
partir da identificacdo de seu atendimento ou ndo atendimento. Em caso de

atendimento recebera o valor “1”, caso contrario, recebera valor “0”.

2.5 Calculos dos Critérios, Temas, Eixos e o ITCF-vc

2.5.1 Célculo dos Critérios

Seré feito mediante verificacao e registro prévio de pontuacéo dos itens, séries,
critérios de recomendacoes WCAG e recomendacdes e-PWG e sera da seguinte
forma: para os critérios que compdem os eixos, 1, 2, 3, 4 e o tema “Meios de Acesso

as Informacdes” seré feito com o uso da seguinte formula:

Pontuacgéo critério = soma (pontuacao dos itens que compdem o critério) * peso do

critério

Obs: 0 peso do critério pode ser obtido verificando-se a coluna “PESQO”, nos
apéndices nos apéndices A, C, E, G e O, referentes aos critérios que compdem 0s
eixos de 1, 2, 3, 4 e 0 tema “Meios de Acesso as Informacdes”;

Para os critérios que compdem os temas do eixo 5, com excecao do tema
“Meios de Acesso as Informagdes”, sera feito com o uso das seguintes férmulas para
o tema Dados Abertos:
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Pontuacgéo critério = ((soma (pontuacao das séries) / (humero de séries exigidas)) *
100)

Obs: 0 “numero de séries exigidas”, segundo Manual de Apuracao do ITCF (2015, p.
59-63), é de 36. O peso do critério pode ser obtido verificando-se a coluna “PESO”
no apéndice I;

Para o tema Acessibilidade:

Pontuacao critério = ((soma (pontuacao das recomendacées WCAG) / (nUmero de
recomendacdes WCAG exigidos)) * 100)

Obs: o0 “numero de recomendacbes WCAG exigidos”, segundo Manual de
Apuracéo do ITCF (2015, p. 65-76), é de 27. O peso do critério pode ser obtido

verificando-se a coluna “PESQO” no apéndice K;

Para o tema Usabilidade:

Pontuacgéo critério = ((soma (pontuacao das recomendacdes e-PWG) / (nimero de

recomendacgdes e-PWG exigidas)) * 100)

Obs: o “numero de recomendacbes e-PWG exigidas”, segundo Manual de
Apuracao do ITCF (2015, p. 79-93), é de 50. O peso do critério pode ser obtido
verificando-se a coluna “PESO” no apéndice M.

2.5.2 Calculo dos Temas
Sera feito mediante o calculo prévio de pontuacao dos critérios e sera dado da

seguinte forma: para os temas que compdem os eixos 1, 2, 3, 4 e o tema “Meios de

Acesso as Informagdes” sera feito com o uso da seguinte formula:

Pontuacao tema = soma (pontuagéo dos critérios compdem o tema)
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Para os temas que compdem o eixo 5, com excecdo do tema “Meios de

Acesso as Informagdes” sera feito com o uso da seguinte formula:

Pontuacao tema = soma ((pontuacéao do critério compdem o tema) * peso do critério)

Obs: 0 peso do critério pode ser obtido verificando-se a coluna “PESO”, nos
apéndices |, K e M referentes aos temas.

2.5.3 Calculo dos eixos

Seré feito mediante o calculo prévio de pontuacao dos temas e sera feito para
todos os eixos da seguinte forma:

Pontuacéo eixo = soma (pontuacédo dos temas compdem o eixo)

2.5.4 Calculo do ITCF-vc

Sera feito mediante o calculo prévio de pontuacao dos eixos e sera feito da

seguinte forma:

ITCF-vc = (soma (pontuacao dos eixos que compdem o ITCF-vc)) / soma (pontuacao

maxima dos eixos)

Obs: a pontuacao maxima dos eixos € o valor encontrado caso todos os itens,
séries ou recomendacdes de um dado eixo sejam totalmente atendidos. A soma da
pontuacdo maxima dos eixos é 9900.

2.5.5 Classificacao de desempenho da Unidade Federada

Apébs a apuracao do ITCF-vc e a identificacdo do valor atribuido a Unidade
Federada, torna-se possivel classificar o desempenho da Unidade Federada em
uma das quatro categorias propostas pelo Manual de apuracdo do ITCF (2015, p.

12-13) e reproduzidas neste manual no anexo B.
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3. APURACAO DO ITCF-vc PASSO A PASSO

Buscando facilitar, direcionar e oferecer ao cidadao um processo auto didatico
de apuracdo do ITCF-vc, propde-se que 0s passos, procedimentos e recursos
necessarios sejam consolidados mediante a criagdo de um processo de apuragao do
ITCF-vc, materializado através de fluxogramas que guiardo as acdes do cidadao e
lhe proporcionaram a real possibilidade de utilizagdo do indice para a apuragao
desejada.

O processo, os fluxogramas e elementos que os compdem serdo utilizados
mediante um roteiro proposto neste manual e que dara direcionamento as acdes do
cidaddo e uma visdo ampla sobre por onde e como comegar, € as sequéncias para

necessarias para a execugdo da apuracao.

3.1 Apuracao ITCF-vc

Com o objetivo de contribuir para facilitar o uso da metodologia pelo cidadéo,
optou-se por expor todas as atividades e acdes a serem executadas para apuracao
do ITCF-vc por meio de fluxogramas criados e que fazem uso da notagdo BPMN
(Business Process Model and Notation).

A metodologia BPMN, que em portugués poderia ser traduzida para “Notagao
de Modelagem de Processos de Negdécio”, € uma notagdo da metodologia
de gerenciamento de processos de negdcio onde sao utilizados uma série de icones
padrao para o desenho de processos, o que facilita o entendimento do usuario.

Segundo Tessari (2008, p. 66) “O processo fica todo mais visivel, nao se

esquece de etapas e o melhor de tudo é que se tem uma visao do todo”.
3.1.1 Roteiro Apuracao do ITCF-vc
Visando facilitar o entendimento e proporcionar ao cidaddo um elemento

condutor durante o processo de apuracdo, execucao e finalizagdo da apuracao do
ITCF-vc, propde-se o roteiro apresentado abaixo:



Quadro 1: Roteiro de apuragdo do ITCF-vc
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(continua)

Passo Acoes Elementos e documentos a serem
utilizados
1 Identificar o Manual de apuragdo e através de | Manual de conducdo da apuracdo e
sua leitura familiarizar-se com a metodologia; registro do ITCF-vc
2 Identificar no referido manual: roteiros, guias, | Quadro 1 do Manual de conducdo da
fluxogramas de execugdo ou qualquer outra | apuracdo e registro do ITCF-vc,
ferramenta que possibilidade ao cidaddo ser | Fluxogramas APENDICES S, T, U, V, W e
conduzido durante o processo de apuracao; X.
3 Identificar os documentos que possibilitam a | APENDICES AaR.
verificagdo e registro dos itens, séries,
recomendacbes WCAG, recomendacdes e-
PWG, subcritérios, calculos de pontuagédo de
critérios, temas, eixos, indice, registro de
achados e informagdes que sejam vistas como
relevantes;
4 Identificar o sitio da transparéncia da Unidade | Para a Unido: www.transparencia.gov.br;
Federada; Para estados e Distrito Federal:
www.transparencia.<sigla Unidade
Federada>.gov.br; Para municipios:
realizar a identificacdo em sitios de
busca.
5 Iniciar a execugdo da apuracdo da Unidade | APENDICE SeT.
Federada utilizando roteiros, guias, fluxogramas
de execugdo ou qualquer outra ferramenta
vinculada ao indice que possibilidade ao
cidadao ser conduzido durante o processo de
apuragao;
6 Realizar os registros e calculos dos itens, séries, | APENDICES T, U, V, W e X. APENDICES

recomendacbes WCAG, recomendacdes e-
PWG, subcritérios, calculos de pontuagédo de
critérios, temas e eixos com a ajuda do manual
e seus roteiros, guias, fluxogramas de execucao
ou qualquer outra ferramenta vinculada ao
indice que possibilite ao cidaddo ser conduzido

durante o processo de apuragao;

de registro e descricado Aa R.
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Quadro 1: Roteiro de apuracao do ITCF-vc (conclusao)

Passo Acoes Elementos e documentos a serem
utilizados

7 Realizar os registros e célculos do indice com a | APENDICE X. APENDICE de registro R.

ajuda do manual e seus roteiros, guias,
fluxogramas de execucdo ou qualquer outra
ferramenta vinculada ao indice que possibilite
ao cidadao ser conduzido durante o processo de

apuragao;

8 Apresentar pontuagéo do indice e categoria de | APENDICE R.
desempenho do ente federado, finalizando o

teste de aplicabilidade.

Fonte: elaborador pelo autor

3.1.2 Processo de Apuracgao do ITCF-vc

A apuracao sera feita mediante o uso de um conjunto de fluxogramas que
representam as etapas do referido processo, a funcao referente a cada um deles

sera apresentada no quadro abaixo:

Quadro 2: Processo, Etapas e Fluxogramas

Fluxograma Funcao Apresentado
em

Visdo Geral | Traz uma visao geral sobre todo o processo de apuragao do ITCF-vc | APENDICE S

Etapa 1 Traz as acgOes e passos a serem executados de forma sequencial | APENDICE T
para a verificagao e registro de itens de pontuacgao, séries historicas,
recomendagdes WCAG e recomendagoes e-PWG. Conduz o cidadao
durante toda a etapa, indicando as acdes e elementos a serem

utilizados.

Etapa 2 Traz as acgOes e passos a serem executados de forma sequencial | APENDICE U
para o calculo e registro dos critérios. Conduz o cidadao durante toda

a etapa, indicando as a¢des e elementos a serem utilizados.

Etapa 3 Traz as agdes e passos a serem executados de forma sequencial | APENDICE V
para o célculo e registro dos temas. Conduz o cidaddo durante toda a

etapa, indicando as acdes e elementos a serem utilizados.
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Quadro 2: Processo, Etapas e Fluxogramas (conclusao)
Fluxograma Funcao Apresentado
em
Etapa 4 Traz as agdes e passos a serem executados de forma sequencial | APENDICE W
para o célculo e registro dos eixos. Conduz o cidaddo durante toda a
etapa, indicando as acoes e elementos a serem utilizados.
Etapa 5 Traz as agdes e passos a serem executados de forma sequencial | APENDICE X

para o célculo e registro dos ITCF-vc e classificagdo de desempenho
nas categorias elencadas. Conduz o cidaddo durante toda a etapa,
indicando as acbes e elementos a serem utilizados e finaliza o

processo de apuragao do ITCF-vc.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 Documentos de Apoio a Apuracao e Registro do ITCF-vc

Para apoiar a execugdo do processo de apuracdao do ITCF-vc, foram

elaborados documentos que apoiam e tornam possivel o processo de apuracao do

ITCF-vc. Os documentos sao apresentados, bem como uma breve descricao sobre

suas fungoes, as informagdes sdo apresentadas no quadro que segue:

Quadro 3: Documentos de apoio ao processo de apuragao do ITCF-vc

(continua)

Identificacao Funcao Apresentado em

Planilha de apuracdo Eixo 1 - | Possibilitar ao cidaddo o registro de | APENDICE A
Receita pontuagcdo do eixo 1 e seus elementos

(itens, critérios, temas).
Quadro de descricao Eixo, temas, Possibilitar ao cidadédo a identificagdo do | APENDICE B
critérios e itens de pontuagéo - Eixo | eixo 1 e seus elementos (itens, critérios e
1 — Receita temas)
Planilha de apuragéo Eixo 2 — Possibilitar ao cidaddo o registro de | APENDICE C
Despesa pontuagdo do eixo 2 e seus elementos

(itens, critérios, temas).
Quadro de descricao Eixo, temas, Possibilitar ao cidadéo a identificagdo do | APENDICE D

critérios e itens de pontuagao - Eixo

2 — Despesa

eixo 2 e seus elementos (itens, critérios e

temas)
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(continuagao)

Identificacao Funcao Apresentado em

Planilha de apuragéo Eixo 3 — Possibilitar ao cidaddo o registro de | APENDICE E
Resultados e Gestao Fiscal pontuagdo do eixo 3 e seus elementos

(itens, critérios, temas).
Quadro de descricao Eixo, temas, Possibilitar ao cidadao a identificacao do | APENDICE F
critérios e itens de pontuagéo - Eixo | eixo 3 e seus elementos (itens, critérios e
3 —Resultados e Gestao Fiscal temas)
Planilha de apuragéo Eixo 4 — Possibilitar ao cidaddo o registro de | APENDICE G
Cidadania Fiscal pontuacdo do eixo 4 e seus elementos

(itens, critérios, temas).
Quadro de descricao Eixo, temas, Possibilitar ao cidadao a identificagcdo do | APENDICE H
critérios e itens de pontuagéo - Eixo | eixo 4 e seus elementos (itens, critérios e
4 — Cidadania Fiscal temas)
Planilha de apuracdo Tema Dados Possibilitar ao cidaddo o registro de | APENDICE |
Abertos (Eixo 5) pontuacdo do tema dados abertos e seus

elementos (séries e critérios).
Quadro de descrigao Eixo, tema, Possibilitar ao cidadao a identificagdo do | APENDICE J
critério, subcritérios, itens de tema dados abertos e seus elementos
avaliagao e séries histéricas Tema (séries historicas e critério)
Dados Abertos (Eixo 5)
Planilha de apura¢do Tema Possibilitar ao cidaddo o registro de | APENDICE K
Acessibilidade (Eixo 5) pontuagdo do tema acessibilidade e seus

elementos (recomendacbées WCAG e

critério).
Quadro de descricao Eixo, tema, Possibilitar ao cidadao a identificacao do APENDICE L
critério, itens de avaliagédo e tema Acessibilidade e seus elementos
recomendacdes WCAG Tema (recomendacdes WCAG e critério)
Acessibilidade (Eixo 5)
Planilha de apuracdo Tema Possibilitar ao cidadao o registro de APENDICE M

Usabilidade (Eixo 5)

pontuacao do tema usabilidade e seus
elementos (recomendacotes e-PWG e

critério).
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(concluséao)

Identificacao Funcao Apresentado em
Planilha de apura¢do Tema meios de | Possibilitar ao cidadéo o registro de APENDICE O
acesso as informacoes (Eixo 5) pontuagédo do tema Meios de acesso as
informacdes e seus elementos (itens,
critérios, temas)
Quadro de descricao Eixo, tema, Possibilitar ao cidadao a identificacao do APENDICE P
critério e itens de pontuagao Tema tema Meios de acesso as informagoes e
Meios de acesso as informagdes seus elementos (itens, critérios e temas)
(Eixo 5)
Planilha de apuragao Eixo 5 Possibilitar ao cidadao célculo e registro APENDICE Q
de pontuacgéo do eixo 5 e seus temas.
Planilha de calculo e registro do Possibilitar ao cidadao calculo e registro APENDICE R
ITCF-vc e andlise de desempenho de pontuacgéo do ITCF-vc, bem como
da Unidade Federada classificar a Unidade Federada em uma
das 4 categorias de desempenho.
Temas por Etapa de Implementacao ANEXO A
Quadro Resultados de Desempenho | Possibilitar ao cidadao a identificacdo das | ANEXO B

do ITCF-vc

categorias de desempenho do ITCF-vc,
visando apoiar a classificagao de

desempenho da Unidade Federada.

Fonte: elaborado pelo autor
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UNIDADE FEDERADA:

PERIODO DE APURACAO:

ITENS DE AVALIAGCAO

APURACAO EIXO 1

. PONTUACAO PONTUACAO 5 % LINKS ACESSADOS E A
ID-i PONTOS ITEM PESO CRITERIO PONTUACAO TEMA PONTUACAO EIXO ACOES EXECUTADAS OBSERVAGCOES
1.1.1.A 25
1.1.1.B 25 3
1.1.1.C 25
1.1.1.D 25
1.2.1.A 20
1.2.1.B 20
1.21.C 20 3
1.2.1.D 20
1.21.E 20
1.3.1.A 25
1.3.1.B 25 3
1.3.1.C 25
1.3.1.D 25
1.4.1.A 20
1.4.1.B 20
1.4.1.C 20 3
1.4.1.D 20
1.4.1.E 20
1.5.1.A 25
1.5.1.B 25 3
1.5.1.C 25
1.5.1.D 25
1.6.1.A 25
1.6.1.B 25 3
1.6.1.C 25
1.6.1.D 25
1.7.1.A 20
1.7.1.B 20
1.71.C 20 3
1.7.1.D 20
1.71.E 20
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APENDICE B - Quadro de descricdo Eixo, temas, critérios e itens de pontuacéo - Eixo 1 — Receita

EIXO TEMAS CRITERIOS ITENS DE AVALIACAO
ID-e DESCRICAO | ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c | CRITERIO ID-i DESCRICAO
Valores detalhados por
atividade econdmica, segundo
Para estados: valores de 114A |2 CNAE, abrangendo o maior
arrecadacéo de ICMS da ©7 " | nivel de detalhamento, que
B Dados da arrecadagao por setor da gg:gariir::ice%?ézqsélores de %:(r;?ta 0 respeito 2o sigilo
ARRECADAGCAO POR economia de acordo com a = : ) ST —
1.1 SETOR DA ECONOMIA | Classificacao Nacional de Atividades 1.1.1 | arrecadagéo de ISS da Unidade Série histérica dos Ultimos 5
A Federada. 1.1.1.B | anos (incluindo o ano em
Econdmicas — CNAE curso)
1.1.1.C | Periodicidade mensal
Defasagem maxima de
1.1.1.D | atualizagéo da informagao: 2
meses
Para Unido: valores do I, IE,
- » . IR, IPI detalhados por estado
PARA UNIAO, Para a Unido: dados da arrecadagéo da federago.
ARRECADAGCAO POR individualizados por imposto da Para estado: valores do ICMS e
ESTADO DA Unidade Federada (I, IE, IR e IPI) por 1.2.1.A | IPVA detalhados por municipio
FEDERAGAO. estado. ~ . e regido da Unidade Federada.
PARA ESTADOS E Para os estados: dados da arrecadagéo Para Unido, valores de Para Municipio: valores do ISS,
DISTRITO FEDERAL, | da Unidade Federada individualizados arrecadagao por estado da IPTU e ITBI detalhados por
1 | Receita ARRECADAGAO POR | por imposto da Unidade Federada federagao individualizados por Unidade Federada.
MUNICIPIO E POR (ICMS, IPVA) e por municipios e imposto da Unidade Federada. Para Unido: valores totais por
REGIAO DA UNIDADES | regi6es da Unidade Federada. Para Estados, Valores de imposto da Unidade Federada
FEDERADA. Para os municipios: dados da arrecadaggo QE} Unlgiade (I, IE, IR, IPI).

1o | PARAMUNICIPIOS, arrecadagao individualizados por 1.2.1 Federada individualizados por Para estado: valores totais por
ARRECADAGAO DO imposto da Unidade Federada (ISS, imposto da Unidade Federadae | ; , {1 g imposto da Unidade Federada
MUNICIPIO. IPTU e ITBI). por municipios € regioes da (ICMS e IPVA).

Umdggg Federada. Para Para Municipio: valores totais
Mun|<:|p|os_, valores_de por imposto da Unidade
Federada (55, PTU e T5)
. . Série historica dos ultimos 5
imposto da Unidade Federada. 1.2.1.C | anos (incluindo o ano em
curso)
1.2.1.D | Periodicidade mensal
Defasagem maxima de
1.2.1.E | atualizagéo da informagao: 2
meses
] - . Valores dethados por natureza
ARRECADAGCAO POR ﬁ‘r;egaedrae%aeﬁ:ig:f'gxg dFiidi:gigor Valores de previséo e da receita, conforme Manual de
1.3 | NATUREZA DA P ’ P 1.3.1 | arrecadacao da receita da 1.3.1.A | Receitas Publicas ou

RECEITA

artigo 11, paragrafo quarto, da lei
4320/1964

Unidade Federada

documento técnico
correspondente, até o nivel
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APENDICE B - Quadro de descricdo Eixo, temas, critérios e itens de pontuacéo - Eixo 1 — Receita

EIXO TEMAS CRITERIOS ITENS DE AVALIACAO
ID-e DESCRICAO | ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c_| CRITERIO ID-i DESCRICAO
subalinea
Série historica dos Ultimos 5
1.3.1.B | anos (incluindo 0 ano em
curso)
131.C Periodicidade: acumulagao
T diaria no ano
Defasagem maxima de
1.3.1.D | atualizagéo da informagao: 1
dia
Quaisquer atos que versem 1.4.1.A | Leis, decretos e resolugbes
#E%SLAQAO . D . e sobre legislagao tributaria das 1.4.1.B Portangs @ instrugoes
14 UTARIA DAS Dlspon_lblllzagao da legislagéo tributéria 1.4.1. | unidades federadas. atualizados normativas
UNIDADES das unidades federadas o i 1.4.1.C | Consultas
com no maximo 30 dias de - —
FEDERADAS defasagem 1.4.1.D | Regimes Especiais
1.4.1.E | Beneficios Fiscais
1.5.1.A | Legislacéo e atos de instituicao
Numero de contribuintes que
Informagdes sobre os programas de - b 1518 aderiram
PROGRAMAS DE anistias e remissdes de débitos fiscais, Informagdes so re os Valores arrecadados com
1.5 | ANISTIAS E com a respectiva legislagdo que os 1.5.1, | Programas de ap|§tla e 1.5.1.C | acumulagédo mensal por
= AR h remissodes de débitos fiscais em
REMISSOES instituiu. Valores renunciados e valores andamento programa
recuperados pelo Fisco. Defasagem maxima de
1.5.1.D | atualizagao da informagéo: 1
més
ggﬁ%ﬁ%iﬁg@%asl_lz Para o gstgdo: valore§ .de Vglores discriminados por
TRANSFERENCIAS DA Valores recebidos da Unido, na forma trar)sfer,e.nmas volgntanas e 1.6.1.A tnbutp, fundo ou programa
UNIAO. do artigoﬂ159 da Consti,tuig:éo Federal obrigatorias recebidas da Uni&o. relacionados a transferéncia
A S MNos. | Foma do Atigo 25 aLer Para o8 muricipios: vaores 0 | 1 6.1 | cone reorca 006 eSS
16 | TRANSFERENCIAS DA Complementar 101/2000 1.6.1. | transferéncias voluntarias e R curso)
UNIAO E DO ESTADO (transferéncias voluntarias), o obrigatorias recebidas da Unido Periodicidade: acumulagio
" | complementa-se para os municipios o e do estado. 1.6.1.C didria no ano )
que dispor a constituicao do referido Defasagem maxima de
estado a que pertencer. 1.6.1.D | atualizagéo da informagao: 1
dia
Inscrigdo identificada por tributo
1.7.1.A | e separada em principal, multa
DIiVIDA ATIVA . . . . Evolucdo do montante da divida e demais encargos
1.7 | TRIBUTARIA DA X%S{gﬁ;njgﬁgijggedggzgg: 1.7.1. | ativa tributaria da unidade da Estoque identificado por tributo
UNIDADE FEDERADA federagédo 1.7.1.B | e separado em principal, multa
e demais encargos
1.7.1.C | Recebimento identificado por
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APENDICE B - Quadro de descricdo Eixo, temas, critérios e itens de pontuacéo - Eixo 1 — Receita

EIXO

TEMAS

CRITERIOS

ITENS DE AVALIACAO

ID-e

DESCRICAO | ID-t | TEMA

DESCRICAO

ID-c | CRITERIO

ID-i

DESCRICAO

tributo e separado em principal,
multa e demais encargos

1.71.D

Periodicidade: mensal

1.71.E

Defasagem maxima de
atualizagao da informagéo: 1

bimestre
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UNIDADE FEDERADA:

| PERIODO DE APURACAO:

ITENS DE "

AVALIAGEO APURAGAO EIXO 2
) PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO LINKS ACESSADOS E -

ID-i PONTOS | |y ¢ PESO canEmg TEMA ¢ EIXO ¢ ACOES EXECUTADAS OBSERVACOES

28.1A 34

2818 33 2

2.81.C 33

2.9.1.A 20

2918 20

2.9.1.C 20 2

2.9.1.D 20

294.E 20

2121.A 20

2.12.1.8 20

2.121.C 20 2

2.12.1.D 20

212.1.E 20

2.12.2.A 20

2.12.28 20

2.12.0.C 20 2

2.12.2.D 20

2.12.0F 20

2.13.1.A 25

2.13.1.8 25 )

2.131.C 25

2.13.1.D 25

2.141.A 16

2.14.1.8 14

2.14.1.C 14

2.14.1.D 14 2

2.14.1.E 14

214.1F 14

2.14.1.G 14

2.18.1.A 25

2.18.1.8 25 .

2.18.1.C 25

2.181.D 25
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EIXO TEMAS CRITERIOS ITENS DE PONTUACAO
ID-e | DESCRICAO | ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c | CRITERIO ID-i DESCRICAO
Relagéo entre despesas | 2.8.1.A Série histdrica dos Ultimos 5 anos encerrados
de custeio e 2.8.1.B Periodicidade: anual
investimentos através
dos indices (de acordo
Desposas de (Despesade
DESPESAS DE pustetlp e dte Investimento Liquidada +
2.8 | CUSTEIO E DE :‘;’Igfe';“e” 0 2.8.1 | Inscricdo de Restos a
INVESTIMENTO consolidados da /P'aqgar Nég Processados) | 2.8.1.C Defasagem méaxima de atualizagao da informagédo: 1 més
. eceita Corrente
Unidade Federada Liquida; e (Despesa de
Custeio Liquidada
+Inscricao de Restos a
Pagar Nao Processados /
Receita Corrente Liquida
Valores empenhados, Valores detalhados por natureza até o nivel de sub elementos de
liquidados e pagos das 29.1.A despesa, segundo o Manual Técnico de Orgamento (MTO) ou
Despesas por despesas e restos a documento técnico correspondente
grupo de natureza pagar por grupo de 291B Valores detalhados por classificagdes Institucional, funcional e por
DESPESAS POR | em todos os natureza (pessoal e o fonte de recursos
2 | Despesa 2.9 | GRUPO DE poderes e 2.9.1 | encargos, juros e 2.9.1.C | Série historica dos Ultimos 5 anos (incluindo 0 ano em curso)
NATUREZA entidades e encargos da divida, 291D Periodicidade: diaria
Tribunal de Contas outras despesas
e Ministerio Publico icnovréfgéiz fli?]\;iitgi?zgtg’ 291.E Defasagem méaxima de atualizagao da informagéo: 1 dia
amortizacéo da divida)
Divida publica, 2121 A Valores desdobrados em mobiliria, contratual (interna e externa) e
valores de juros e ~ - T precatérios
encargos, Evolug:_ao da d|V|da, . Evolugao da relagao (divida consolidada liquida) / (receita corrente
amortizagoes e 2121 consol!dada e dg divida |[2.12.1.B liquida)
totais realizados, cOﬂSOl(deadgl I(quwga, bem 2.12.1.C | Série histérica dos ultimos 5 anos (incluindo o0 ano em curso)
com namero dos como das dedugoes 212.1.0 | Periodicidade: quadrimestral
i ’ respectivos 2.12.1.E | Defasagem maxima de atualizagé@o da informagdo: 1 més
212 | DIVIDAPUBLICA | coniratos, saldo da c d 2.122.A Valoresgpor credor : :
divida nos diversos ronograma de 2.12.2.B | Valores por contrato
tipos e informagdes amortizagoes e dos C [ Série historica dos Glimos 5 ncluind
sobre o 2122 valores de juros e 2.12.2. erie _|s_tor|ca. os U timos 5 anos (incluindo o0 ano em curso)
comprometimento sle gggf;ggzsdsotr?'[dr:fagzs 2.12.2.D Periodicidade: bimestral
da receita com AXi izacs i 30° 5
divida publica pagas ou a pagar 2.12.2.E | Defasagem maxima de atualizagdo da informacdo: 1 més
513 DESPESA COM Despesa com 2131 Série histérica de 5 anos | 2.13.1.A | Valores absolutos
’ PESSOAL pessoal por Poder ~7" | (incluindo 0 ano em 2.13.1.B | Série histérica dos ultimos 5 anos (incluindo o0 ano em curso)
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EIXO TEMAS CRITERIOS ITENS DE PONTUACAO
ID-e | DESCRICAO |ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c | CRITERIO ID-i DESCRICAO
e nos entes com curso) de indice 2.13.1.C | Periodicidade: quadrimestral acumulado nos ultimos 12 meses
autonomia quadrimestral formado
financeira pela razéo (despesa de
(Defensoria Publica pessoal) / (receita
e Ministério corrente liquida)
Publico), além do " o . < . .
Tribunal de Contas, 2.13.1.D | Defasagem maxima de atualizagédo da informagdo: 1 més
e em relagdo aos
limites da Lei de
Responsabilidade
Fiscal
Lista de 2.14.1.A | Credor (CNPJ e razao social ou CPF e nome)
i
DESPESAS COM | fornecedores da 2.141B8 | Data de pagamento__
FORNECEDORES idade d Valores d ment 2.14.1.C | Unidade gestora e 6rgao
214 unidade aa 2.14.1 | Yalores depagamentos a 5 4497 Descricao do sub elemento item da despesa
DA UNIDADE DA | federagéo, com os fornecedor PR — - -
A 2.14.1.E | Série historica dos ultimos 5 anos (incluindo o0 ano em curso)
FEDERAGCAO valores —— ——
feti 2.14.1.F | Periodicidade: diaria
efetivamente pagos — — - = -
2.14.1.G | Defasagem méaxima de atualizacédo da informacéao: 1 dia
PARA A UNIAO: 2.18.1.A | Valores discriminados por tributo, fundo ou programa
TRANSFERENCIA 2.18.1.B | Série histérica dos ultimos 5 anos (incluindo o0 ano em curso)
S AOS ESTADOS, Valores de 2.18.1.C | Periodicidade: mensal
DISTRITO .
transferéncias
FEDERAL E A
obrigatdrias e a
MUNICIPIOS. P Valores de transferéncias
PARA OS voluntarias da voluntarias e obrigatérias
2.18 . Unidade Federada |2,18.1
ESTADOS: repassados aos repassadas aos
TRANSFERENCIA mSnicipios municipios 2.18.1.D | Defasagem maxima de atualizagédo da informacédo: 1 més
S AOS LT
MUNICIPIOS. discriminados por

municipio
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UNIDADE FEDERADA:

| PERIODO DE APURACAO:

ITENS DE "
AVALIAGEO APURAGAO EIXO 3
’ PONTUACAO PONTUAGAO PONTUACAO PONTUACAO LINKS ACESSADOS E -
ID-i PONTOS | |7gy PESO | criTERIO TEMA EIXO ACOES EXECUTADAS OBSERVACOES
3.191A 10
3.19.1.8 10
3.19.1.C 10
3.19.1.D 10
3.19.1.E 10
3.194.F 10 8
3.191.G 10
3.191.H 10
3191 10
3.19.1.J 10
3.201A 20
3.20.1.8 20
3.20.1.C 20 o
3.20.1.D 10
3.20.1.E 15
3.20.1.F 15
3.211.A 20
3.21.1.8 20 8
3.21.1.C 20
3211.D 15
3.211E 10
3211 F 15
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APENDICE F - Quadro de Descricdo Eixo, Temas, Critérios e Itens de Pontuacio - Eixo 3 — Resultados e Gestao Fiscal

EIXO TEMAS CRITERIOS ITENS DE PONTUACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i DESCRICAO
3.19.1.A | Receita total
31918 Descrigao e valores das dedugbes da receita corrente liquida de
U acordo com a LRF
Disponibilizacdo dos 3.19.1.C | Receita corrente liquida
principais dados 319.1.D Despesa total (despesas correntes, despesas primarias e despesas
fiscais, resultados U de capital)
o_rg:gmentério e Quadro resumo do 3.19.1.E | Resultado primario
RESULTADOS primario, e dado~s resultado 3.19.1.F | Resultado financeiro
319 |  FISCAIS sobre arrecadagdo | 3191 | pimegiral ¢ anual [-3:19-1-G | Resultado nominal
total consolidada em 3.19.1.H | Série histérica dos Ultimos 5 anos (incluindo 0 ano em curso)
cada exercicio 3.19.1.1 | Periodicidade: bimestral acumulada por ano
3.19.1.J | Defasagem maxima de atualizacdo da informacéo: 2 meses
3201 A Relagao receita tributaria / nimero de fiscais (servidores do fisco
T ativos com competéncia de fiscalizagéo)
Para Unido: relagao nimero de contribuintes inscritos no IR/nimero
de fiscais.
3.20.1.B Para estados: relagdo nimero de contribuintes inscritos no
e ICMS/nimero de fiscais.
3 Resultados e Para Municipios: relagdo nimero de contribuintes inscritos no
Gestao Fiscal NUmeros de fiscais de ISS/numero de fiscais.
tributos e de Para Unido: relagdo nimero de contribuintes do IPI/nimero de fiscais.
INDICADOR DE contribuintes da I?ara. estados: relagdo nimero de contribuintes do IPVA/nimero de
EFETIVO DE Unidade ng_erada - Numero _de _fiscais 3.20.1.C | fiscais. o o o )
3.20 | FISCALIZACAO pessoas fisicas e 3.20.1 e contribuintes Eara_mummplos: relagdo numero de contribuintes do IPTU/numero de
’ juridicas - e fiscais.
respectivas relagoes 3.20.1.D | Série histérica dos ultimos 5 anos encerrados
3.00.1.E Periodicidade: média anual (o consolidado anual corresponde a
T média dos 12 meses apurados)
3.20.1.F | Defasagem méaxima de atualizagéo da informagédo: 1 més
3.21.1.A | Numero de julgadores por instancia
PRODUTIVIDA 32118 Numero de processos julgados / nUmero de processos entrantes por
DE DOS T instancia
ORGAOS 3911.C Prazo médio do processo administrativo decorrido entre o inicio do
3.21 JULGADORES Produtividade do Produtividade dos T contencioso e a decisdo administrativa por instancia e final
DE PRIMEIRAE 6rgaos julgadores 399 1 6rqd0s iulgadores | 3.21.1.D Série histérica dos ultimos 5 anos (incluindo o ano em curso) a partir
SEGUNDA | administrativos fiscais | <" gaos jug “11Y | do ITCF
INSTANCIA 3.21.1.E | Periodicidade: mensal
3.21.1.F | Defasagem maxima de atualizacdo da informacéo: 1 més
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UNIDADE FEDERADA:

PERIODO DE APURACAO

ITENS DE AVALIAGAO

APURACAO EIXO 4

: PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES "
ID-i PONTOS | | gy PESO | cRITERIO TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVAGOES
4231A %5

42318 25 6
4.031.0 25

42310 24

4241 A 20

42418 20

4.041.0 20 5
4241D 20

4241 20

4051 A 20

42518 20

4.051.0 20

42510 20 5
4251E 10

4051 F 5

4251.G 5

4061 A 30

42618 30

4.261.0 15 5
4.261.D 10

4261.E 15
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APENDICE H - Quadro de descricdo Eixo, temas, critérios e itens de pontuacio - Eixo 4 — Cidadania Fiscal

EIXO TEMA CRITERIOS ITENS DE PONTUACAO
LD' DESCRICAO |ID-t |TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i DESCRICAO
Divulgagéao de 4931 A Audiéncias publicas de matéria fiscal - data, pauta, disponibilizagao de
i audiéncias publicas - atas
DIVULGAGAO DE de matéria fiscal e ~ 4.23.1.B | Série historica dos ultimos 5 anos (incluindo o0 ano em curso)
403 | AUDENCIAS conselhos das 4034 |!nformagdes sobre 4231C | Periodicidade:
: PUBLICAS E Unidades federadas | | audiéncias pablicas 291 eriodicidade: por evento
CONSELHOS de politicas 4.931.D Dgfa(sjagem maxima de atualizacdo da informagao: 1 més antes e 1
publicas més depois
Divulgacio d 4.24.1.A | Divulgacdo do planejamento anual até 31 de janeiro
Divulgacao do aé\gég%%ag duisagéo 4241B Divulgacao das agdes realizadas pela Unidade Federada e resultados
X Programa de = T de producdo conforme Programa Nacional de Educagéo Fiscal - PNEF
424 | EDUCAGAO FISCAL Educagéo Fiscal da 4.24.1 ?eampa?spiﬁgggnsaodbcg 4.24.1.C | Série histdrica dos ultimos 5 anos (incluindo o ano em curso)
Unidade Federada a0 fisco 4.24.1.D | Periodicidade: mensal
4.24.1.E | Defasagem maxima de atualizacdo da informagdo: 1 més
Para Unido: IR per capita.
4.25.1.A | Para estados: ICMS per capita.
Para municipios: ISS per capita.
Para Unido: IPI per capita.
& . 4.25.1.B | Para estados: IPVA per capita.
ARECADAGAO PER Demonstre}tlvo de Demonstrativos por Para municipios: IPTU per capita.
CAPITA - TRIBUTOS arrecadacao por . . —— -
. . 4.25 . 4.25.1 | tributo da Unidade Para Unido: Il e |IE per capita.
Cidadania DA UNIDADE tributo e total per X - -
4 Fiscal FEDERADA capita Federada per capita |4.25.1.C | Para estados: ITCMD per capita.
Para municipios: ITBI per capita.
4.25.1.D | Taxas per capita
4.25.1.E | Série historica dos ultimos 5 anos encerrados
4.25.1.F | Periodicidade: anual
4.25.1.G | Defasagem maxima de atualizacdo da informagéo: 2 meses
Para estados: b tad Para estados: detalhamento das transferéncias obrigatérias da Uniao
. demonstrativo de ara estados: per capita.
gé&gﬁg?;i?ﬁlo DE | fepasses da Uniao demonstrativos de 4.26.1.A | Para municipios: detalhamento das transferéncias obrigatérias da
REPASSES DA UNIAQ | &S unidades repasses da Uni&o Uni&o per capita e detalhamento das transferéncias obrigatérias do
AOS ESTADOS OU | federadas per percapita. = estado per capita
DISTRITO FEDERAL | Capita. dpgrfor:sljt?;il\%zs e Para estados: detalhamento das transferéncias voluntarias da Unido
Para municipios: er capita.
PER CAPITA. . i per cap
4.26 | PARA MUNICIPOIS: | demonstrativos de | 4.06.1 | 'ePasses dadUmao 4.26.1.B [ Para municipios: detalhamento das transferéncias voluntarias da Unido
DEMONSTRATIVO DE | fepasses da Uniao per capita e do per capita e detalhamento das transferéncias voluntarias do estado per
REPASSES DA UNIAO | Per capita e do. estado per capita. capita.
E DOS ESTADOS OU | estado per capita. 4.26.1.C_| Série histérica dos ultimos 5 anos encerrados
DISTRITO FEDERAL 4.26.1.D | Periodicidade: anual
PER CAPITA. 4.26.1.E | Defasagem maxima de atualizagdo da informagéo: 2 meses
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UNIDADE FEDERADA:

| PERIODO DE APURACAO:

SERIE
HISTORICA

APURAGCAO TEMA DADOS ABERTOS

ID-i

ID-sc

PONTUAGAO
SUBCRITERIO

PONT
UACA

ITEM

PONTUACAO CRITERIO

PESO

PONTUACAO
TEMA

LINKS ACESSADOS E AGOES
EXECUTADAS

OBSERVACOES

1.11A

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

1.21.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

1.21.B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

1.3.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

1.6.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

1.71.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

1.71.B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5




1.71.C

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.8.1.A

5.27.1.1

116

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

29.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

29.1B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.121.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.12.1.B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.12.2.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.12.2.B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.13.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.14.1.A

5.27.1.1




5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.141.B

5.27.1.1

117

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.141.C

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

2.18.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

3.19.1.A

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

3.19.1.B

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

3.19.1.C

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

3.19.1.D

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.19.1.E

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.19.1.F

5.27.1.1

5.27.1.2




5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.19.1.G

5.27.1.1
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5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.20.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.20.1.B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.20.1.C

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.21.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.21.1.B

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

3.21.1.C

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

4.23.1.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

4.251.A

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3




5.27.1.4

5.27.1.5

4.25.1.B

5.27.1.1
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5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

4.251.C

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

4.251.D

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

4.26.1.A

5.27.1.1

5.271.2

5.27.1.3

52714

5.27.1.5

4.26.1.B

5.27.1.1

5.27.1.2

5.27.1.3

5.27.1.4

5.27.1.5

Oolo|o|o|0o|0|o|(o|o|o|o|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
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APENDICE J - Quadro de descricdo Eixo, tema, critério, subcritérios, itens de avaliacdo e séries histéricas Tema Dados

Abertos (Eixo 5)
EIXO TEMA CRITERIOS ITEM DE AVALIACAO TEMA
ID-e | 9F°CRICA | 1pt | TEMA | DESCRIGAO ID-c | CRITERIO ID-sc | SUBCRITERIO |PONTOS |ID-i  |PONTUAGAO PONTOS
Publicacéo e 509711 Disponivel p/ 115 (0,2) Completa conformidade
disseminagao de dados Séries histéricas T download ’ com os requerimentos 100
e informagdes publicas : P o para todas as séries
na web, de forma a que 2;52?0';2252“ 527.1.2 | Formato Editavel | 1/5(0,2) listadas no Indice.
possam ser reutilizados formato editavel. | 5.27.1.3 Nao proprietério, 1/5 (0,2) Conformidade parcial
por toda a sociedade, nAo-proprietari o! T Livre de licencas ’ com os requerimentos
ndo apenas para leitura estruturado de ’ Possibilidade de e/ou auséncia de 1-99
: DADOS | e acompanhamento, 5.27.1.4 | processamento 1/5(0,2) algumas séries para
Atributos da . modo a - 5.27.1.
5 Informagéo 5.27 | ABERT | mas também para 5.27.1 possibilitar automatizado A download.
(O] serem aproveitados em
) e processamento
novos projetos, sitios e automatizado
iﬁﬂf:ﬁ?nioiir; outros livre de licencas e Sem exigéncia de Impossibilidade de baixar
dados de diferentes sem exigéncia de | 5.27.1.5 cadastrog 1/5 (0,2) ou editar quaisquer séries 0
fontes e requerimento ou elencadas no ITCF.
para cadastro
questionamento e ’
fiscalizag3o.
IDENTIFICACAO DA SERIE HISTORICA A SER AVALIADA (Definidos no Manual de Apuracéo (2015, p. 57-63))
ID-i DESCRICAO (Série histérica)
1.11.A Valores detalhados por atividade econémica, segundo a CNAE, abrangendo o maior nivel de detalhamento, que garanta o respeito ao sigilo fiscal
1.21.A Valores do ICMS e IPVA detalhados por municipio e regido da Unidade Federada
1.2.1.B Valores totais por imposto da Unidade Federada: ICMS e IPVA
1.3.1.A Valores detalhados por natureza da receita, conforme Manual de Receitas Publicas ou documento técnico correspondente, até o nivel sub alinea
1.6.1.A Valores discriminados por tributo, fundo ou programa relacionados a transferéncia
1.7.1.A Inscricéo identificada por tributo e separada em principal, multa e demais encargos
1.71.B Estoque identificado por tributo e separado em principal, multa e demais encargos
1.71.C Recebimento identificado por tributo e separado em principal, multa e demais encargos

2.8.1.A Série histdrica dos Ultimos 5 anos encerrados

2.9.1.A Valores detalhados por natureza até o nivel de sub elementos de despesa, segundo o Manual Técnico de Orcamento (MTO) ou documento técnico correspondente
2.9.1.B Valores detalhados por classificacdes Institucional, funcional e por fonte de recursos
2.12.1.A | Valores desdobrados em mobiliaria, contratual (interna e externa) e precatérios
2.12.1.B Evolucao da relagdo (divida consolidada liquida) / (receita corrente liquida)

2.12.2.A | Valores por credor

2.12.2.B | Valores por contrato

2.13.1.A | Valores absolutos

2.141.A Credor (CNPG e razéo social ou CPF e nome)

2.14.1.B Data de pagamento

2.14.1.C Unidade gestora e 6rgéao

2.18.1.A | Valores discriminados por tributo, fundo ou programa

3.19.1.A Receita total

3.19.1.B Descricdo e valores das deducdes da receita corrente liquida de acordo com a LRF
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APENDICE J - Quadro de descricdo Eixo, tema, critério, subcritérios, itens de avaliacdo e séries histéricas Tema Dados

Abertos (Eixo 5)
EIXO TEMA CRITERIOS ITEM DE AVALIACAO TEMA
ID-e | 9F°CRICA | 1pt | TEMA | DESCRIGAO ID-c | CRITERIO ID-sc | SUBCRITERIO |PONTOS |ID-i  |PONTUAGAO PONTOS
Publicacéo e 509711 Disponivel p/ 115 (0,2) Completa conformidade
di_ssfeminag_éo dq lglados Séries histéricas T download ’ com osdrequerinje_ntos 100
e informagdes publicas : P o para todas as séries
na web, de forma a que 2;52?0';2252“ 527.1.2 | Formato Editavel | 1/5(0,2) listadas no indice.
possam ser reutilizados formato editavel. | 5.27.1.3 Nao proprietério, 1/5 (0,2) Conformidade parcial
por toda a sociedad_e, nAo-proprietari o! T Livre de licencas ’ com os requerimentos
n&o apenas para leitura estruturado de ’ Possibilidade de e/ou auséncia de 1-99
Atributos da DADOS | e acompanhamento, modo a 5.27.1.4 | processamento 1/5(0,2) | 5074, |algumas séries para
5 = 5.27 | ABERT | mas também para 5.27.1 S automatizado | download.
Informagao - possibilitar A
oS serem aproveitados em processamento
novos projetos, sitios e automatizado,
iﬂf::#gﬁa%ﬂ; outros livre de licengas e s iqéncia d Impossibilidade de baixar
dados de diferentes sem e>.<igéncia de |5.27.1.5 Cae(;r;set?égenma €115 (0,2) ou editar quaisquer séries 0
fontes e para requerimento ou elencadas no ITCF.
. cadastro.
questionamento e
fiscalizag3o.
IDENTIFICACAO DA SERIE HISTORICA A SER AVALIADA (Definidos no Manual de Apuracéo (2015, p. 57-63))
ID-i DESCRICAO (Série histérica)
3.19.1.C | Receita corrente liquida
3.19.1.D Despesa total (despesas correntes, despesas primarias e despesas de capital)
3.19.1.E Resultado primario
3.19.1.F | Resultado financeiro
3.19.1.G | Resultado nominal
3.20.1.A | Relagéo receita tributaria / numero de fiscais (servidores do fisco ativos com competéncia de fiscaliza¢éo)
3.20.1.B | Relagado numero de contribuintes inscritos no ICMS / ndmero de fiscais
3.20.1.C | Relagé@o numero de contribuintes do IPVA / nimero de fiscais
3.21.1.A Nimero de julgadores por instancia
3.21.1.B | Numero de processos julgados / nimero de processos entrantes por instancia
3.21.1.C | Prazo médio do processo administrativo decorrido entre o inicio do contencioso e a decisdo administrativa por instancia e final
4.23.1.A | Audiéncias publicas de matéria fiscal - data, pauta, disponibilizacdo de atas
4.25.1.A | ICMS per capita
4.25.1.B IPVA per capita
4.25.1.C | ITCMD per capita
4.25.1.D | Taxas per capita
4.26.1.A | Detalhamento das transferéncias obrigatérias da Unido per capita
4.26.1.B Detalhamento das transferéncias voluntarias da Unido per capita
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UNIDADE FEDERADA:

| PERIODO DE APURAGAO:

RECOMENDACOES
WCAG

APURAGAO EIXO 5 - TEMA ACESSIBILIDADE

PONTUACAO
ITEM

PONTUACAO
CRITERIO

PESO

PONTUACAO
TEMA

LINKS ACESSADOS E ACOES EXECUTADAS

OBSERVACOES

JEY Y
i od B
o=

1.4.5

1.4.8

1.4.9

2.1.1

2.2.5

2.4.10

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2.3

3.24

3.3.2

3.3.5

3.3.6
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APENDICE L — Quadro de Descricdo Eixo, Tema, Critério, ltens de Avaliacdo e Recomendacdées WCAG - Tema
Acessibilidade (Eixo 5)

EIXO TEMA CRITERIO ITEM

ID-e | DESCRICAO ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i PONTUACAO PONTOS

Praticas que efetivam a Atendimento a todas as
disponibilidade e publicidade recomendagdes da WCAG em todas 100

dos dados, bem como a Atendimento as as partes do sitio.

Recomendagbes de

portabilidade, quando Acessibilidade para Atendimento parcial as

possivel, incluindo medidas Contetidos Web recomendagdes em todos ou em 1-99
Atributos da necessarias para garantir a partes do sitio.
5 Informagéao 28 ACESSIBILIDADE acessibilidade de conteddo 5.28.1 g\égsgs) g:n\:\;zgseg; 5.28.1.A
para pessoas com portal. Portal sem ferramentas de auxilio ao 0

deficiéncia, conforme a

legislag&o vigente. acesso de deficientes.

RECOMENDAGCOES WCAG (Definidos no Manual de Apuragéo (2015, p. 64-77))

CRITERIOS ANALISES A SEREM REALIZADAS

Todo o contetido néo textual que é exibido ao usuario tem uma alternativa textual que serve a um propésito equivalente, exceto para as situagdes indicadas
abaixo. (Nivel A).

Controles, Entrada: Se o contetido néo textual for um controle ou aceitar a entrada de dados por parte do usuario, entdo esse conteddo nao textual possui um
nome que descreve a sua finalidade. (Consultar a Diretriz 4.1 para requisitos adicionais de controles e contelido que aceitam entrada de dados por parte do
usuario)

Midias com base no tempo: Se o conteddo nao textual consiste em midia baseada em tempo, entdo as alternativas textuais fornecem, no minimo, uma
identificagao descritiva do contetdo nao textual

(Consulte a Diretriz 1.2 para obter os requisitos adicionais para midia).

Teste: Se o contetido nao textual for um teste ou um exercicio, que ficaria invalido se fosse apresentado em texto, entdo as alternativas textuais fornecem, no
minimo, uma identificagdo descritiva do conteddo nao textual.

Sensorial: Se a finalidade do contetido néo textual for, essencialmente, criar uma experiéncia sensorial especifica, entao as alternativas textuais fornecem, no
minimo, uma identificagao descritiva do conteddo nao textual.

1.1.1 - Contetddo Nao Textual CAPTCHA: Se a finalidade do contetido néo textual for confirmar que o contetido esta sendo acessado por uma pessoa e ndo por um computador, entdo devem
ser fornecidas alternativas textuais que identificam e descrevem a finalidade do conteddo nao textual. Formas alternativas de CAPTCHA, que utilizam modos de
saida para diferentes tipos de percepgao sensorial, devem ser apresentadas para atender diferentes deficiéncias.

Decoragéo, Formatagao, Invisivel: Se o contetido ndo textual for meramente decorativo, se for utilizado apenas para formatagéo visual, ou se néo for exibido aos
usuarios, entdo esse conteldo néo textual deve ser implementado de uma forma que possa ser ignorado pelas tecnologias assistivas

1.3.3 - Caracteristicas As instrugdes fornecidas para compreender e utilizar o conteddo ndo dependem somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como forma,
Sensoriais tamanho, localizagéo visual, orientacdo ou som. (Nivel A)
1.4.1 - Utilizagdo de Cores A cor néo é utilizada como o Unico meio visual de transmitir informacdes, indicar uma agéo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual. (Nivel A)

Se as tecnologias que estiverem sendo utilizadas puderem proporcionar a apresentagao visual, é utilizado texto para transmitir informagdes em vez de imagens
de texto, exceto para o seguinte: (Nivel AA)

Personalizavel: Aimagem de texto pode ser visualmente personalizada de acordo com os requisitos do usuario;

1.4.5 - Imagens de texto Essencial: Uma determinada apresentagao de texto € essencial para as informagdes que serao transmitidas.

Nota: Os logotipos (texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial) sdo considerados essenciais.

Para a apresentagéo visual de blocos de texto, um mecanismo esta disponivel para se obter o seguinte: (Nivel AAA) - As cores do primeiro plano e do plano de
fundo podem ser selecionadas pelo usuario; A largura néo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK); O texto ndo € justificado (alinhado a ambas as

1.4.8 Apresentagdo Visual margens esquerda e direita); O espagamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espago e meio nos paragrafos, e 0 espagamento entre paragrafos é, no
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Quadro de Descricao Eixo, Tema, Critério, Itens de Avaliacao e Recomendacoes WCAG - Tema
Acessibilidade (Eixo 5)

EIXO TEMA CRITERIO ITEM

ID-e | DESCRICAO ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i PONTUACAO PONTOS
Praticas que efetivam a Atendimento a todas as
disponibilidade e publicidade . N recomendagdes da WCAG em todas 100
dos dados, bem como a éteecnodr:wn;ﬁgg)ggzs de as partes do sitio.
portabilidade, quando Acessibilidade para Atendimento parcial as
possivel, incluindo medidas Contetidos Web recomendagdes em todos ou em 1-99

Atributos da necessarias para garantir a partes do sitio.

5 Informagéao 28 ACESSIBILIDADE acessibilidade de conteddo 5.28.1 Ex\égsgs) g:n\:\;zgseg; 5.28.1.A
gz;iiigiiis:acsoﬁ?cr;me a portal. Portal sem ferramentas de auxilio ao 0
legislacio vigente. acesso de deficientes.
RECOMENDAGCOES WCAG (Definidos no Manual de Apuragéo (2015, p. 64-77))

CRITERIOS ANALISES A SEREM REALIZADAS

minimo, 1,5 vezes maior do que o espagamento entre linhas; O texto pode ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por cento, de um modo que o
usudrio ndo necessite rolar horizontalmente para ler uma linha de texto em uma janela em tela cheia.

1.4.9 Imagens de Texto (Sem
Excecao)

As imagens de texto s6 sdo utilizadas por questdes meramente decorativas ou quando uma determinada apresentacao de texto é essencial para a informagéao
que esté sendo transmitida. (Nivel AAA)
Nota: Os logotipos (texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial) sdo considerados essenciais.

2.1.1 Teclado

Toda a funcionalidade do contetido é operavel através de uma interface de teclado sem requerer temporizagdes especificas para digitagao individual, exceto
quando a fungdo subjacente requer entrada

de dados que dependa da cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais. (Nivel A)

Nota 1: Esta excegéo diz respeito a fungédo subjacente, ndo a técnica de entrada de dados. Por exemplo, se utilizar escrita manual para introduzir texto, a técnica
de entrada de dados (escrita manual) requer entrada de dados dependente de caminho, mas a funcéo subjacente (entrada de texto) néo.

Nota 2: Isto ndo proibe, e ndo deve desencorajar, a entrada de dados através do mouse ou outros métodos de entrada de dados em conjunto a operagao com o
teclado.

2.2.5 Nova autenticagéo

Quando uma segao autenticada expira, 0 usuario pode continuar a atividade sem perder dados apés a nova autenticagdo. (Nivel AAA)

2.4.10 Cabecalhos da sessao

Os cabecalhos da segao sao utilizados para organizar o contetdo. (Nivel AAA)

Nota 1: "Cabegalho" é utilizado no seu significado geral e inclui titulos e outras formas para adicionar um cabegalho a diferentes tipos de conteudo.

Nota 2: Este critério de sucesso abrange se¢des sobre escrita, ndo sobre componentes de interface do usuario. Os componentes de interface do usuario sdo
abrangidos pelo Critério de Sucesso 4.1.2.

2.4.2 Pagina com Titulo

As péaginas web tém titulos que descrevem o tépico ou a finalidade. (Nivel A)

2.4.3 Ordem do Foco

Se uma pagina web puder ser navegada de forma sequencial e as sequéncias de navegacao afetarem o significado ou a operagao, os componentes que podem
ser focados recebem o foco em uma ordem que preserva o significado e a operabilidade. (Nivel A)

2.4.4 Finalidade do Link (Em
contexto)

A finalidade de cada link pode ser determinada a partir do link sozinho ou a partir do texto do link em conjunto com seu respectivo contexto do link determinado
por meio de codigo de programacao, exceto quando a finalidade do link for ambigua para os usuérios em geral. (Nivel A)

2.4.5 Varias Formas

Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina web em um conjunto de paginas web, exceto quando a Pagina Web for o resultado, ou uma etapa,
de um processo. (Nivel AA)

2.4.6 Cabecalhos e Rétulos

Os cabecalhos e os rétulos descrevem o tépico ou a finalidade. (Nivel AA)

2.4.7 Foco Visivel

Qualquer interface de usuario operavel por teclado dispde de um modo de operagdo onde o indicador de foco do teclado estéa visivel. (Nivel AA)

2.4.8 Localizacao

Informacéao sobre a localizacdo do usuario esta disponivel em um conjunto de paginas web. (Nivel AAA)
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Quadro de Descricao Eixo, Tema, Critério, Itens de Avaliacao e Recomendacoes WCAG - Tema
Acessibilidade (Eixo 5)

EIXO TEMA

CRITERIO ITEM

ID-e | DESCRICAO ID-t

TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i PONTUACAO PONTOS

Praticas que efetivam a Atendimento a todas as
disponibilidade e publicidade recomendagdes da WCAG em todas 100

dos dados, bem como a Atendimento as as partes do sitio.

Recomendagbes de

portabilidade, quando Acessibilidade para Atendimento parcial as

possivel, incluindo medidas Contetidos Web recomendagdes em todos ou em 1-99
Atributos da necessarias para garantir a partes do sitio.
5 Informagéao 28 ACESSIBILIDADE acessibilidade de conteddo 5.28.1 Ex\égsgs) g:n\:\;zgseg; 5.28.1.A
gz;i?:i%iiisao a:oﬁ?é?m ea portal. Portal sem ferramentas de auxilio ao 0
legislacao ;/igente. acesso de deficientes.
RECOMENDAGCOES WCAG (Definidos no Manual de Apuragéo (2015, p. 64-77))
CRITERIOS ANALISES A SEREM REALIZADAS

2.4.9 Finalidade do Link
(Apenas Link)

Um mecanismo esté disponivel para permitir que a finalidade de cada link seja identificada a partir apenas do texto do link, exceto quando a sua finalidade for
ambigua para os usudrios em geral. (Nivel AAA)

3.1.1 Idioma da Pagina

O idioma humano pré-definido de cada pagina web pode ser determinado por meio de cédigo de programacéo. (Nivel A)

3.1.2 Idioma das Partes

O idioma de cada passagem ou frase no contelido pode ser determinado por meio de cédigo de programacao, exceto para nomes proprios, termos técnicos,
palavras de idioma indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do vernaculo do texto que as envolve. (Nivel AA)

3.1.3 Palavras Incomuns

Um mecanismo para identificar definicdes especificas de palavras ou expressoes utilizadas de uma forma restrita e incomum estéa disponivel, incluindo
expressoes idiomaticas e jargdes. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas

Estéa disponivel um mecanismo para identificar a forma expandida ou o significado das abreviaturas. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de Leitura

Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avangada do que o nivel de educagéo secundario inferior (equivalente no Brasil aos Ultimos anos do ensino
fundamental), apds a remogao dos nomes proéprios e titulos adequados, um conteddo suplementar, ou uma versdo que nao exija uma capacidade de leitura mais
avancada do que o nivel de educacgéo secundario inferior (equivalente no Brasil aos ultimos anos do ensino fundamental) esta disponivel. (Nivel AAA)

3.2.3 Navegagéo Consistente

Os mecanismos de navegagao que sao repetidos em mdltiplas paginas web dentro de um conjunto de paginas web ocorrem na mesma ordem relativa a cada vez
que sao repetidos, a menos que seja iniciada uma alteracéo pelo usuario. (Nivel AA)

3.2.4 |dentificagéo
Consistente

Os componentes que tém a mesma funcionalidade em um conjunto de paginas web sao identificados de forma consistente. (Nivel AA)

3.3.2 Rétulos ou Instrucdes

Rétulos ou instrucdes séo fornecidos quando o conteddo exigir a entrada de dados por parte do usuario. (Nivel A)

3.3.5 Ajuda

Esta disponivel ajuda contextual. (Nivel AAA)

3.3.6 Prevencao de Erros
(Todos)

Para péaginas web que exijam que o usuario envie informagdes, no minimo, uma das seguintes afirmacdes é verdadeira: (Nivel AAA)

Reversivel: As submissdes sdo reversiveis.

Verificado: Os dados introduzidos pelo usuario sdo verificados quanto a existéncia de erros de entrada e é oferecida ao usuario uma oportunidade de corrigi-los.
Confirmado: Um mecanismo esté disponivel para rever, confirmar e corrigir as informagdes antes de finalizar o envio.
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UNIDADE FEDERADA:

|PENODODEAPURA9A0:

ITENS DE CONFORMIDADE e-PWG

(Definidos no Manual de Apuragéao do ITCF (2015, p. 78-93))

APURAGAO EIXO 5 - USABILIDADE

ITEM

PONTUACAO
ITEM

PONTUACAO
CRITERIO

PESO

PONTUAGAO
TEMA

LINKS ACESSADOS E
ACOES EXECUTADAS

OBSERVACOES

1.1 P&gina inicial clara

1.2 Estrutura do sitio I6gica e facil.

1.3 Estruturar a informagéo de forma légica e intuitiva para o cidadao

1.4 O conteddo mais importante antes da dobra

1.6 A ferramenta de busca presente em todas as paginas

1.7 As paginas, secdes ou servicos mais utilizados visiveis

1.9 Documentagao, tutorial e ajuda

1.10 Formatos especiais de arquivo e download

1.11 N&o use janelas pop-up ou abra links em nova janela.

1.12 Busca simples e depois, avancada

1.13 Resultados da caixa de busca

1.14 Formularios amigaveis

1.17 Elimine passos desnecessarios em servigos e preenchimento de
formularios

1.18 Em textos extensos, oferecer a opcado de baixar o documento

1.19 Apenas peca os dados necessarios

1.21 Cidadao nao deve necessitar memorizar dados

1.22 A rolagem vertical ou horizontal de tela

1.23 O bom senso no numero de filiros e opgdes disponiveis

1.24 Mantenha a fungéo do botao de retrocesso (back/voltar) do
navegador

1.25 Nao crie paginas que abram e funcionem em tela cheia.

1.27 Nao usar expressdes como "compativel com" "melhor visto na
resolucgéo..."

1.28 Possibilitar ao cidadao interromper ou cancelar o processamento
ou transagao

1.30 N&o usar plugins auto-instalaveis.

1.31 Permitir a cdpia de trechos de documentos.

1.34 Permita erros de digitacdo em busca.

1.36 Em formularios, mostre o formato desejado.

1.37 Em formularios, s6 deixe no campo o nimero de caracteres
desejado.

1.38 As mensagens de erro devem ser sucintas e explicativas

1.39 Nao limpe o contetdo do formulério inteiro por causa de um erro.

1.40 Utilizar um projeto padrao de paginas.

1.41 Agrupar e hierarquizar, de forma clara, as areas de informacéo.

1.42 Usar espago em branco para separar contetidos ou assuntos
diferentes.
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UNIDADE FEDERADA:

|PENODODEAPURAQAO:

ITENS DE CONFORMIDADE e-PWG

(Definidos no Manual de Apuragéao do ITCF (2015, p. 78-93))

APURAGAO EIXO 5 - USABILIDADE

ITEM

PONTUACAO
ITEM

PONTUACAO
CRITERIO

PESO

PONTUAGAO
TEMA

LINKS ACESSADOS E
ACOES EXECUTADAS

OBSERVACOES

1.43 Usar fundos neutros, que ndo comprometam o objetivo do sitio.

1.44 Evitar o uso de caixa com opgoes (scroll) ou de menus de cortina

(pulldown) na navegagéo principal e persistente.

1.46 Elementos do desenho do sitio ndo devem trabalhar em
beneficio de uma estética particular

1.47 Utilizar a animagéo com bom senso

1.48 Contetdo agradavel de ser lido.

1.49Texto alinhado a esquerda

1.50 Esquema consistente de cores e fontes.

1.53 Utilizar uma linguagem clara e familiar

1.54 O texto objetivo.

1.55 Dividir o texto em topicos.

1.56 Titulos informativos e com destaque visual.

1.57 Titulo da pagina explanatério e unico.

1.58 Utilizar termos simples e claros como rétulos de menu.

1.59 Gramatica correta

1.60 Use énfase e negrito

1.61 Evitar o uso de caixa alta.

1.62 Usar convencgoes

1.65 Facilitar a navegagao do sitio
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APENDICE N - Quadro de descricao Eixo, tema, critério, parametros de avaliacdao e recomendacdes e-PWG Tema

Usabilidade (Eixo 5)

UNIDADE FEDERADA: PERIODO DE APURACAO
EIXO TEMA CRITERIO PARAMETROS PARA AVALIACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t TEMA DESCRICAO ID-¢ CRITERIO ID-i PARAMETROS PONTOS
Praticas que Atendimento a todas as recomendagdes de
efetivam Padrées Web em Governo Eletrénico em 100
caracteristicas . N todo o portal.
: ) Atendimento as - — —
Atributos da d_e un_|f9rm|dade, recomendacoes de da e-PWG Atendimento parcial as recomendagées da e- 10-90
5 = 5.29 E simplicidade, 5.29.1 29.1.A PWG.
Informagéo operabilidade em todas as camadas do
intuitividade, portal. N&o atendimento as recomendagées da e- 0
desempenho e PWG.
adaptabilidade
RECOMENDACOES e-PWG (Definidos no Manual de Apuragao (2015, p. 78-93))
RECOMENDACOES ANALISES A SEREM REALIZADAS

1.1 P&gina inicial clara

A pégina inicial do portal deve deixar claro o que é o sitio, seu objetivo e as informacdes e servigos nele disponiveis.

1.2 Estrutura do sitio
l6gica e facil.

O sitio deve ser estruturado de forma logica para o cidaddo. Nao é necessario que existam links para todo o contetido na péagina inicial, mas todo conteudo deve ser
facilmente acessado através da estrutura.

1.3 Estruturar a
informacéao de forma
l6gica e intuitiva para o
cidadao

Estruture criteriosamente a arquitetura da informacéo do sitio. Estabelega rétulos, terminologias, hierarquia e menus de forma légica e intuitiva para o cidadao,
respeitando o seu modelo mental. Tanto a navegagao global, quanto as navegagoes locais, devem estar localizadas no mesmo lugar, de modo padronizado, em todas
as paginas. Nao organize o sitio espelhando a estrutura departamental do seu érgéo ou instituicdo. Evite empregar termos relacionados a informatica ou o jargao interno
e siglas da sua instituicao.

1.4 O contetido mais
importante antes da
dobra

A "dobra" é um termo que tem origem no jornalismo. E o ato de dobrar o jornal ao meio para facilitar a leitura. No caso de paginas web, a dobra é a primeira rolagem.
Em todas as

paginas a parte do conteldo mais importante e da navegacado devem estar acima da dobra.

1.6 A ferramenta de
busca presente em
todas as paginas

Preferencialmente no canto superior direito, de preferéncia de tamanho néao menor que 27 caracteres, o que permite a visualizagdo completa de cerca de 90% das
buscas.

1.7 As paginas, segdes
Ou Servigos mais
utilizados visiveis

As péaginas mais utilizadas devem estar em facil acesso na navegagéo e antes da linha de dobra. Em se tratando de paginas ou servigos que estao em niveis muito
profundos, devese pensar em trazé-los para niveis mais superiores, ou criar atalhos para que o cidadao tenha seu acesso simplificado.

1.9 Documentagao,
tutorial e ajuda

O sitio deve fazer uso de tutoriais e auxilios a navegagao, como um mapa do sitio ou indice de palavras de A a Z. Os conceitos e termos utilizados devem estar bem
explicados.

1.10 Formatos especiais
de arquivo e download

O download de documentos em formatos especiais ou proprietarios (exemplos: Word ou PDF) deve ser limitado ao minimo. No caso de baixa de arquivos, os links
devem ser acompanhados de descricdes claras e precisas sobre o0 seu contelido, tamanho e formato.

1.11 N&o use janelas
pop-up ou abra links em
nova janela.

Janelas pop-up séo intrusivas e quebram o controle da pagina. O mesmo ocorre com links que abrem em nova janela. A decisao deve ser do cidaddo. Janelas pop-up e
links que abrem nova janela também séo inacessiveis aos deficientes visuais.

1.12 Busca simples e
depois, avancada

A pesquisa simples deve ser ofertada em todas as paginas (a excegao das paginas de transagdes) e ser geral correndo todos os campos e se¢des. A busca avangada
pode oferecida como um link e/ou nos resultados da busca simples.

1.13 Resultados da
caixa de busca

A busca deve sempre apresentar resultados para as palavras-chave mais frequentes colocadas pelos cidadaos, mesmo que estas palavras nao pertengam a
terminologia oficial da instituicdo. Os seus resultados devem ser independentes do uso de letras maiusculas, minusculas, acentos, plural, etc.

1.14 Formularios
amigdaveis

O formulério deve ser escrito de forma amigavel ao cidadao: Posicione adequadamente as etiquetas de formularios de modo que o preenchimento dos campos seja feito
em tempo e com a leitura adequada para o contexto de sua utilizagdo; Os campos obrigatérios ou opcionais num formuldrio, sempre que estes nio forem unanimidade.
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UNIDADE FEDERADA: PERIODO DE APURACAO
EIXO TEMA CRITERIO PARAMETROS PARA AVALIACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t TEMA DESCRICAO ID-¢ CRITERIO ID-i PARAMETROS PONTOS
Praticas que Atendimento a todas as recomendagdes de
efetivam Padrées Web em Governo Eletrénico em 100
caracteristicas . N todo o portal.
: ) Atendimento as - — —
Atributos da d_e un_|f9rm|dade, recomendacoes de da e-PWG Atendimento parcial as recomendagées da e- 10-90
5 = 5.29 E simplicidade, 5.29.1 29.1.A PWG.
Informagéo operabilidade em todas as camadas do
intuitividade, portal. N&o atendimento as recomendagées da e- 0
desempenho e PWG.
adaptabilidade
RECOMENDACOES e-PWG (Definidos no Manual de Apuragao (2015, p. 78-93))
RECOMENDACOES ANALISES A SEREM REALIZADAS

Se possuir mais campos obrigatérios, os opcionais devem ser indicados e vice-versa; Os rétulos com os campos no formulario. Utilizando o atributo "for" é possivel
selecionar o rétulo ao campo dos formularios, o que da uma area maior para selegcdo, especialmente em listas de opcéo (radio buttons) e conjunto de escolhas
(checkboxes), além de facilitar a navegacao por teclado. Tome cuidado ao aproximar botées de agcao em formularios. A¢des primarias e secundarias devem ser
separadas para prevenir erros. Agdes como Salvar, Continuar e Enviar sdo consideradas primarias. A¢gdes como Limpar, Cancelar, Voltar sdo consideradas
secundarias; Dé o retorno no preenchimento de formulérios através de validacao inline, indicagéo para resolugéo de erros, progresso de preenchimento de formularios
longos e término; Comunique erros de formulério no topo, com contraste visual, indicando também agdes para corregao do erro e associando corretamente o campo
responsavel com o erro principal

1.17 Elimine passos
desnecessarios em
Servigos e
preenchimento de
formularios

Cada agao que a pessoa necessite realizar no sitio € um erro que pode ser cometido. Assim, qualquer passo ou agao desnecessaria deve ser eliminada: Pontos,
virgulas e hifens dos campos de preenchimento (ex.: preenchimento de CPF deve necessitar apenas da digitagdo de nimeros); A entrada do CEP deve recuperar parte
do enderego; O campo enderego deve ter o minimo de campos possiveis; Em paginas de entrada de dados, posicionar o cursor no préximo campo a ser preenchido,
porém dando a opg¢éao de troca para outro campo; Possibilitar entrada de dados a partir do mouse ou teclado; Elimine entradas repetidas de dados (Estando no servigo,
a pessoa ndo deve precisar entrar novamente com dados que ela j& forneceu).

1.18 Em textos
extensos, oferecer a
opg¢ao de baixar o
documento

Em caso de documentos extensos, como leis, decretos, deve-se fornecer uma opgao para baixa e impressao desse documento, sempre junto a trecho descritivo ou
texto integral em HTML.

1.19 Apenas pega 0s
dados necessarios

O cidadado néo deve precisar registrar-se para ter acesso a contetldos que, por outros meios, ele teria livre acesso. Quando necessario o registro, os dados pedidos
devem ser apenas aqueles necessarios para a realizagao do servico. Nao obrigue o cidadédo a fornecer dados apenas para fins de estatistica.

1.21 Cidadao nao deve
necessitar memorizar
dados

Complicados ou memorizar dados de uma péagina para outra. Nimeros de protocolo, ou qualquer outro tipo devem ser fornecidos e enviado cépia por e-mail.

1.22 A rolagem vertical
ou horizontal de tela

Quando uma pégina possui rolagem, parte da informagéo nao é vista. Isso pode comprometer o0 andamento da tarefa para o cidaddo, que precisa ver e se lembrar
dessa porgao informagao no-visivel. Deve-se dar especial atencdo quando estamos tratando de tabelas e formularios.

1.23 O bom senso no
namero de filtros e
opcoes disponiveis

Excesso de opgdes ou filtros podem confundir. Mantenha as opgdes em nimero razoavel, descartando as redundantes

1.24 Mantenha a funcéo
do botao de retrocesso
(back/voltar) do

O botéo de retrocesso é o segundo recurso da rede mais utilizado na web (o primeiro séo os links), e escondé-lo ou desabilita-lo € um grave erro. O cidadao deve poder
voltar ao ponto anterior da forma que Ihe for mais conveniente.
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APENDICE N - Quadro de descricao Eixo, tema, critério, parametros de avaliacdao e recomendacdes e-PWG Tema

Usabilidade (Eixo 5)

UNIDADE FEDERADA: PERIODO DE APURACAO
EIXO TEMA CRITERIO PARAMETROS PARA AVALIACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i PARAMETROS PONTOS
Praticas que Atendimento a todas as recomendagdes de
efetivam Padroes Web em Governo Eletronico em 100
caracteristicas . N todo o portal.
5 Atributos da 5.2 c d_e un_ifgrmidade, f;g’ggg%r:géﬁ de da e-PWG Atendimento parcial as recomendagées da e- 10-90
Informacéo ’ smphcpade, 5.20.1 em todas as camadas do 29.1.A PWG.
operabilidade,
intuitividade, portal. N&o atendimento as recomendagées da e- 0
desempenho e PWG.
adaptabilidade
RECOMENDACOES e-PWG (Definidos no Manual de Apuragao (2015, p. 78-93))
RECOMENDACOES ANALISES A SEREM REALIZADAS
navegador

1.25 N&o crie paginas
que abram e funcionem
em tela cheia.

O uso de tela cheia (fullscreen) como um expediente para maior controle do desenho tira da pessoa o seu poder sobre as agdes do navegador. Caso a cidadao prefira,
ele pode optar por trabalhar em tela cheia, ou em qualquer outro formato, desde que do seu interesse e comodidade.

1.27 Nao usar
expressdes como
"compativel com"
"melhor visto na
resolucgéo..."

Paginas do governo devem funcionar independente de plataformas ou programas.

1.28 Possibilitar ao
cidadao interromper ou
cancelar o
processamento ou
transacao

O cidadéo deve poder, a qualquer momento, sustar, interromper, cancelar, abandonar um processo ou transacéo que esteja fazendo no sitio.

1.30 N&o usar plugins
auto-instalaveis.

E da escolha do cidadao optar pela instalagédo de plugins. Usar plugins auto-instalaveis é uma violagao ao direito de escolha.

1.31 Permitir a cépia de
trechos de documentos.

Toda informagéo publica do governo como documentos, legislagdo, etc, deve ser passivel de copia. Documentos pdf e de natureza semelhante devem permitir a copia
de trechos.

1.34 Permita erros de
digitacdo em busca.

Se nao forem encontrados documentos com o termo digitado na caixa de entrada de dados do servigo de busca, oferecer lista com sugestdes de palavras mais
proximas.

1.36 Em formulérios,
mostre o formato
desejado.

Em formulério, exemplifique o formato desejado. Ex: campo CPF (digite apenas os nimeros).

1.37 Em formularios, sé
deixe no campo o
numero de caracteres
desejado.

Em campos de formulario, deixa apenas o nimero de casas que a informacao pede. Ex: data de aniversario campo com 8 posi¢cdes (ddmmaaaa);

1.38 As mensagens de
erro devem ser sucintas

As mensagens de erro devem apontar o erro cometido ou a informagéo que falta de forma clara. Utilizar mensagens de erro sucintas, precisas, com termos especificos
e vocabulario neutro, ndo repreensivo. Visualmente a mensagem de erro deve estar claramente visivel; Quando Util, o cédigo do erro pode ser fornecido junto a um texto
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APENDICE N - Quadro de descricao Eixo, tema, critério, parametros de avaliacdao e recomendacdes e-PWG Tema

Usabilidade (Eixo 5)

UNIDADE FEDERADA: PERIODO DE APURACAO
EIXO TEMA CRITERIO PARAMETROS PARA AVALIACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t TEMA DESCRICAO ID-¢ CRITERIO ID-i PARAMETROS PONTOS
Praticas que Atendimento a todas as recomendagdes de
efetivam Padrées Web em Governo Eletrénico em 100
caracteristicas . N todo o portal.
: ) Atendimento as - — —
Atributos da d_e un_|f9rm|dade, recomendacoes de da e-PWG Atendimento parcial as recomendagées da e- 10-90
5 = 5.29 E simplicidade, 5.29.1 29.1.A PWG.
Informagéo operabilidade em todas as camadas do
intuitividade, portal. N&o atendimento as recomendagées da e- 0
desempenho e PWG.
adaptabilidade
RECOMENDACOES e-PWG (Definidos no Manual de Apuragao (2015, p. 78-93))
RECOMENDACOES ANALISES A SEREM REALIZADAS

e explicativas

que esse codigo significa e um caminho para solugdo. O cédigo nunca deve ser fornecido sozinho; Apresente a mensagem na mesma péagina que contém o erro e, de
preferéncia, préxima ao campo com problemas; Quando possivel, posicione o cursor no campo com problemas, facilitando sua corregado; Fornecer mensagens de erro
orientadas a tarefas, com sugestées ou instru¢des simples e construtivas para a correcédo do erro;

1.39 Nao limpe o
conteudo do formulario
inteiro por causa de um
erro.

Paginas de contetido nao encontrado (erro 404) devem ser claras As paginas de erro do sitio devem possuir links para a pagina inicial, de "Fale Conosco" (para relato
da pagina nao encontrada) e contar com um campo busca./p>

1.40 Utilizar um projeto
padrdo de péginas.

a identidade visual do sitio e a padronizagéao das paginas devem levar em conta a fung@o que cada pagina desempenha. Observar a: Padronizagao de icones,
posicionamento dos elementos na tela, cores, logotipo e elementos comuns; O projeto tipografico consistente que garanta a legibilidade; O contraste entre informagao e
fundo; O esquema de cores condizente com o objetivo do portal. Os links de hipertexto devem apresentar decoracéo e cores consistentes em todo o sitio.

1.41 Agrupar e
hierarquizar, de forma
clara, as areas de
informacao.

A hierarquia e separagao das areas do sitio deve ser clara. Agrupar os diferentes tipos de informagoes, apresentando as mais importantes em primeiro lugar. Deve-se
priorizar os servigos relevantes ao cidadao.

1.42 Usar espago em
branco para separar
contetdos ou assuntos
diferentes.

0 espago em branco é a area livre deixada entre os elementos e grupos de elementos. Ele proporciona um "respiro" na navegagao, mostra a relagédo entre elementos e
criar hierarquias. O uso correto do espaco em branco entre paragrafos melhora a compreensao do texto em cerca de 20%.

1.43 Usar fundos
neutros, que ndo
comprometam o
objetivo do sitio.

O fundo ndo deve chamar mais aten¢do do que a informagao.

1.44 Evitar o uso de
caixa com opgoes
(scroll) ou de menus de
cortina (pulldown) na
navegacao principal e
persistente.

Menus de cortina e caixa com opgdes s@o formatos onde a informagao, os nomes das se¢des, s6 aparecem se o cidadao clicar no campo e rolar verticalmente para
baixo 0 menu, para ver todas as opgdes disponiveis. Outra ressalva é que alguns dos menus de cortina nao sao acessiveis ou sdo dependentes de navegador, scripts
para funcionar. O uso de caixas com opgdes devem ter seu uso restrito a formularios.

1.46 Elementos do

O desenho é uma disciplina criativa que lida com a fung@o, mas também com a estética, com a percepcéo e com as expectativas culturais das pessoas. No desenho




132

APENDICE N - Quadro de descricao Eixo, tema, critério, parametros de avaliacdao e recomendacdes e-PWG Tema

Usabilidade (Eixo 5)

UNIDADE FEDERADA: PERIODO DE APURACAO
EIXO TEMA CRITERIO PARAMETROS PARA AVALIACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t TEMA DESCRICAO ID-¢ CRITERIO ID-i PARAMETROS PONTOS
Praticas que Atendimento a todas as recomendagdes de
efetivam Padrées Web em Governo Eletrénico em 100
caracteristicas . N todo o portal.
: ) Atendimento as - — —
Atributos da d_e un_|f9rm|dade, recomendacoes de da e-PWG Atendimento parcial as recomendagées da e- 10-90
5 = 5.29 E simplicidade, 5.29.1 29.1.A PWG.
Informagéo operabilidade em todas as camadas do
intuitividade, portal. N&o atendimento as recomendagées da e- 0
desempenho e PWG.
adaptabilidade
RECOMENDACOES e-PWG (Definidos no Manual de Apuragao (2015, p. 78-93))
RECOMENDACOES ANALISES A SEREM REALIZADAS

desenho do sitio ndo
devem trabalhar em
beneficio de uma
estética particular

para os sitios de instituicdes publicas, os objetivos maiores de uma comunicacéo clara e eficiente com o cidadao devem sobrepor-se a quaisquer gostos pessoais ou
modismos estéticos, pois estes Ultimos nao podem prejudicar a simplicidade, a legibilidade e a facilidade de uso.

1.47 Utilizar a animagéo
com bom senso

A animagao é um recurso valioso quando bem usado. No entanto o seu mau uso é mais comum. Animagdes criam um ponto focal muito forte e geralmente séo
utilizadas em areas menos importantes do sitio (como banners), distraindo e, muitas vezes, incomodando. Evite animagdes em repeticao (loop). Fornega botbes de
repeticdo e parada para que o cidaddo possa controlar a exibicao.

1.48 Contetudo
agradavel de ser lido.

O texto deve ser agradavel de ser lido. Mantenha um ritmo de texto claro. Observe: Se o espago entrelinhas esta muito apertado ou muito aberto; Se a mudancga de
paragrafo é clara; Se as linhas de texto estdo longas demais ou curtas demais; Se o tamanho de letra esta adequado.

1.49Texto alinhado a
esquerda

O alinhamento a esquerda é mais facil de ser lido que o blocado (justificado) ou centralizado. A leitura do texto é ritmada por sacadelas visuais, o espago branco
irregular criado no texto blocado (justificado) altera o ritmo, aumenta o tempo de leitura e cria um ruido narrativo na informagéo, diminuindo o entendimento.

1.50 Esquema
consistente de cores e
fontes.

Cabegalhos e conteddo devem ter uma harmonia consistente de cores e tipos de fonte em todas as paginas do sitio

1.53 Utilizar uma
linguagem clara e
familiar

A linguagem utilizada na divulgagédo das informagdes e orientagdes para realizagdo de servigos deve ser clara e objetiva. Apenas utilizar linguagem técnica e/ou
corporativa quando estas forem familiares ao publico do sitio.

1.54 O texto objetivo.

Em textos, comegar sempre pelo mais importante, expondo uma idéia por paragrafo. O texto deve ser direto e simples; palavras desnecessarias devem ser omitidas. As
informacgdes mais importantes devem estar nos dois primeiros paragrafos.

1.55 Dividir o texto em
tépicos.

Divida o texto em pequenas unidades, pequenos paragrafos, subtitulos e listas para facilitar a exploragéo da pagina e o entendimento do contetido da informacéo.

1.56 Titulos informativos
e com destaque visual.

O titulo € o principal marco visual e o ponto de entrada do olhar, onde a pessoa identifica o conteido da pagina. Portanto, o cabegalho ou seja, o titulo da informagao,
noticia ou servigo - deve ser faciimente identificado e o seu conteddo deve ser descritivo.

1.57 Titulo da pagina
explanatério e unico.

O titulo da pagina, elemento "title", que aparece na barra do menu, é o que os servigos de busca e as pessoas veem primeiro. O titulo deve ser explanatério e de acordo
com o conteudo da pagina, guardando sempre relagéo entre o titulo das paginas e o titulo da janela do navegador.

1.58 Utilizar termos
simples e claros como
rétulos de menu.

Os rétulos de menu devem ser facilmente compreendidos pelo cidaddo: Nao devem ser utilizados siglas, abreviagdes ou termos técnicos. Devem manter consisténcia
textual com os titulos das paginas a que se eles referem; Os rétulos de itens de menus em todo o sitio devem ser consistentes quanto ao estilo gramatical e a
terminologia.

1.59 Gramatica correta

O texto deve passar por uma leitura e corregao antes de ser publicado. Erros de ortografia diminuem a credibilidade do texto.
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APENDICE N - Quadro de descricao Eixo, tema, critério, parametros de avaliacdao e recomendacdes e-PWG Tema

Usabilidade (Eixo 5)

UNIDADE FEDERADA:

PERIODO DE APURACAO

EIXO TEMA CRITERIO PARAMETROS PARA AVALIACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t TEMA DESCRICAO ID-¢ CRITERIO ID-i PARAMETROS PONTOS
Praticas que Atendimento a todas as recomendagdes de
efetivam Padroes Web em Governo Eletronico em 100
caracteristicas . N todo o portal.
. . Atendimento as - — ~
Atributos da de uniformidade, recomendacoes de da e-PWG Atendimento parcial as recomendagdes da e- 10-90
5 = 5.29 E simplicidade, 5.29.1 29.1.A PWG.
Informagéo operabilidade em todas as camadas do
intuitividade, portal. N&o atendimento as recomendagées da e- 0
desempenho e PWG.
adaptabilidade
RECOMENDACOES e-PWG (Definidos no Manual de Apuragao (2015, p. 78-93))
RECOMENDACOES ANALISES A SEREM REALIZADAS
1.60 Use énfase e Para ressaltar partes importantes no texto use os elementos HTML de énfase "em" e negrito "strong", que atraem a atengao do leitor.
negrito

1.61 Evitar o uso de
caixa alta.

Palavras escritas em caixa alta (all caps) demoram mais para serem lidas.

1.62 Usar convengbes

Convengdes sa@o elementos ou comportamentos comuns, que se repetem em varias paginas web, assim o cidadao nao precisa reaprender o uso de cada sitio. E
recomendavel seguir as convengoes, pois quando uma pessoa acessa um sitio ela primeiro procura por elementos e arranjos existentes em outros sitios. Algumas
convengoes: Links azuis; Links sublinhados; Botdes desenhados como botdes (elementos clicaveis); Caixa de busca no canto superior direito; O nome (ou logotipo) do

sitio estar no canto superior esquerdo. Logotipo do sitio funcionar como link de volta a pagina inicial.

1.65 Facilitar a
navegacao do sitio

Nao devem existir dificuldades em navegar entre as paginas do sitio. Evite paginas 6rfas, sem qualquer indicagdo de opgdes de navegagao possiveis; O botdo

BACK/VOLTAR do navegador nao deve ser desativado; Os contelidos devem ser apresentados em telas-padrdo do navegador, evitando-se a abertura de outros
programas com interfaces graficas diversas; Os termos utilizados devem manter consisténcia em todo o sitio; A selegdo com um clique, duplo-clique, e o desenho do
cursor do mouse devem ser consistentes com os padroes do sistema operacional e dos demais sitios da Internet.
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UNIDADE FEDERADA:

PERIODO DE APURACAO

ITENS DE AVALIACAO | APURACAO EIXO 5 - MEIOS DE ACESSO AS INFORMACOES

ID-i PONTOS | PONTUACAO | PESO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES OBSERVACOES
ITEM CRITERIO TEMA EXECUTADAS

5.30.1.A 20 5

5.30.1.B 20

5.30.1.C 20

5.30.1.D 20

5.30.1.E

20
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APENDICE P - Quadro de Descrigao Eixo, Tema, Critério e Itens de Pontuacdo Tema Meios de Acesso as Informacdes

(Eixo 5)
EIXO TEMA CRITERIOS ITENS DE PONTUACAO
ID-e | DESCRICAO ID-t | TEMA DESCRICAO ID-c CRITERIO ID-i DESCRICAO
Atendimento as 5.30.1.A Informagdes disponiveis na internet de
Praticas de atendimento aos exigéncias dos forma centralizada
normativos relativos aos normativos legais no 5.30.1.B Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC)
5 Atributos da 5.30 | Meios de acesso as servigos de informagao ao que se refere ao Servigo presencial disponivel ao cidadao
Informagao informagoes cidadao e possibilidade de de Informagéo ao 5.30.1.C Servigo de Informagdes ao Cidadao via
acesso, mesmo quando n&o 5.30.1 | Cidadao (SIC), internet (e-SIC) disponivel ao cidad4o)
disponiveis. acompanhamento de 5.30.1.D | Oferece possibilidade de acompanhamento
solicitagoes, das solicitagdes de informacdes
disponibilidade das
informagdes de forma _ _
5.30.1.E Contatos e solucéo de dividas

centralizada, contatos e
alternativas para
solucéo de duvidas.
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UNIDADE FEDERADA:

PERIODO DE APURAGAO

EIXO TEMAS
ID-e | PONTUACAO EIXO ID-t PONTUACAO TEMA
5 5.27

5.28

5.29

5.30
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UNIDADE FEDERADA:

PERIODO DE APURACAO

EIXOS ITCF-vc CATEGORIA | OBSERVACOES
APURADO APURADA

ID-e PONTUACAO EIXO

1. Receita

2. Despesa

3. Resultados e Gestao Fiscal

4. Cidadania Fiscal

5. Atributos da informagao
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APENDICE S - Fluxograma Processo de Apuracio do ITCF-vc — Visdo Geral

Processo de apuracao ITCF-vc

Visao Geral

Cidadio deseja ou necessita apurar o
indice de Transparéncia ¢ Cidadania
Fiscal de wma determinada unidade
federada e para isto guer fazer uso
do ITCF-ve

Cldadio deseja
apurar o ITCF-we
de uma unidade
' fedarada?

Manual auto
didatico de
apuragio e
regqistro do
ITCF-ve

Min

Cidadao se familiariza
com o [TCF-vc e
conhece a metodologia
de apuragao.

thjadmllddo
anual de Fluxograma
conduc? da Eta?a 1,
apuragdo e apéndice T Fluxograma
registro do F! Seque para Etapa 2 ou Etapa 2, Fluxograma Fluxograma
ITCF-ve Etapa 5. mediante apéndice U Etapa 3, Etapa 4,
3 definigtes executada na apéndice V apéndice W
=] etapa 1
h H
d : E
: !

Fluxo de apuragio do
ITCF-ve Etapa 1 =
Verificacio de
conformidade dos itens,
séries e recomendagdes

Fluxo de apuragio do
ITCF-vc Etapa 2 -
Célculo & registro de

Verificar
roteiro de
ApUuracao

Fluxo de apuragio do
ITCF-vc Etapa 3 -
Caleulo e registro de

Fluxo de apuragao do
ITCF-vec Etapa 4 -
Calculo e registro de

e registro de suas pontuacdo dos critérios pontuagdo dos temas pontuacio dos eixos
pontuacoes

Fluxograma
Etapa 5,
apéndice X

Fluxo de aEuragﬁo do
ITCF-vc Etapa § -
P Cilculo e registro de do
ITCF-ve e desempenho
da unidade federada

[

Fim do processo
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APENDICE T - Fluxograma Processo de Apuracdo do ITCF-vc — Etapa 1

Processo de apuragdo ITCF-vc

Necessidade do cgﬁadéo de

apu{;aéoflTé:F—\ac 3
unidade federada, ja tendo Se o item foi atendido, identificar i
! X pontuagio .
se familiarizado a partir de do item na coluna "PONTOS" e registrar na Planilhas de
g coluna "PONTUACAO ITEM na linha apuracao,
i referente ao item, caso contrario, apendices A,
. 0", As referidas colunas sdo encontradas nos 0. £ 0 dltimo £ 0 tltimo tema - N
apéndices A, C,E, G eO. 5 critério do tema? do Eixo? E 0 Gltimo Eixo?
infrio Sitio transparéncia da Unido: www.transparéncia.gov.br . .
Sitio transparéncia do estados e DF: www.transparéncia. <sigla estado ou DF>.gov.br Verifica sitio da
Sitio transparéncia municipios: nao ha um padrao tnico identificado, indica-se que o unidade federada
avaliador busque identificar o sitio em sitios de busca na internet. og 3; mfarmalgoss
’ R Qi \das atraves do Registra pontuagio
Identificar sitio da do item
transparéncia da
unidade federada.
Quadros de
descricdo,
apéndices B, Segue para o fluxo da Etapa 2
D,F H,J, L, Identificar item Segue para
] NeP e verificar seu <& préximo item
S, Y atendimento do critério
s Sim Acessar s RS 1
g transparéncia da S y ! /
2 itio Existente? unidade federadal H Eixos 1,2, 3,4 ou Soma-se as pontuacoes
) ° H tema "Meios de dos subcritérios e
3 B H Acesso as registra na coluna Segue para
n = H Informacdes sendo Se o subcritério for atendido, PONTUACAO ITEM" no proximo Segue para Segue bara
3 : verjficado"? registrar "0,2" na coluna apéndice |, referente a critério proxmojtenal (proximojixe
p O ente federado H "PONTUACAO SUBCRITERIO" serie verificada.
2 ] possui sIC? Y o na linha referente ao sub H
2 v 3 o, H
g Identificar \dentificar S
@ tema a ser critério a ser X 0l B
@ verificado ificad u ‘l"m". da ™ E a dltima série
3 verificado Subctiterio da do critério?
) ° .
£ E £ - :
< Encaminhar €
g solicitacdo de — @
S pediéﬁo delcodas st Id‘elg::{:‘c::: € Registra
1 as informacao ao Identificar e irari 5 b
s SIC da unidade RED T subcritério e pontuagao X
b federada registrar do critério
K pontuagao °
ki L = B Ed
“ Aguardadr
& retorno das S -
AT 12 ema Dados S .
s -+" |informacdes Abertos sendo
= verificado? ,
3 guadljo_de
° escricao .
M apéndicce J‘ Planilha de
k apuracdo e
= Informacées registro,
£ recebidas? . apéndice I.
5 s Selecionar Eixo a ser
€ . verificado e
) identificar planilha
: de apuragdo do eixo
° o e quadro de
° $ 143 ;
g z descricao do eixo Seque para |
g A proxima série
g uadros de Planilha de Ultimo
> Quadro 3 do %esmgéo apuracio recomendacdo
f 3 X aca
Manual de andi andi WCAG ou ultima
- s apéndices L apéndices K recomendacdo e
< apuracao e eN. eM. PWG do critério?
=3 registro do ¢
= ITCF-vc w o B
* Identificar e
* verificar Reglst_rad
o dacio | Ppontuacdo da
WCAG OU 6 | oeeawmmmmmemn™® -1 recomendacio
PWG WCAG ou e-PWG
Se a recomendacio for
A atendida, registra "1" na
coluna "PONTUACAO ITEM",
caso néo, registra "0" no
apéndice M ou K.
Segue proxima
rec dacdo
WCAG ou e-PWG
Segue para fluxo da Etapa 5
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APENDICE U - Fluxograma Processo de Apuracéo do ITCF-vc — Etapa 2

Processo de apuracio ITCF-vc
Etapa 2 - Calculo e registro de pontuagio dos critérios

b
Planilhas de Flanilhas de
apuragdo dos apuragio dos
Eixos 1a 4, A pontuagio un critério & encontrada da Eixos 1a 4,
apéndices A, C, seguinte form. apéndices A, C,
EeGedos Somatéria (pontuacho dos itens) = EeGe dos

pentuagio do critério temas da eixg 5,

apendlcesl K,

o Gltimo E o dltimo tema
[eritério do tema? do Eixa?

E o ultimo Eixo?

Quadros de Verificar a . H
descricio dos pontuacao de todos Reglevan \ Sim ;
eixos 1a 4, os itens que Calcular a pontuacio p%':ltl";ﬁ:‘l’uo X
apéndices B, compdem B critério da critério W“,,-,a PONTUACA x’
Apos a aferigio e registro D, FeHedos na coluna CRITERIO"
realizada na Etapa 1, onde as temas do eixo Eixos 1.2, 3. 4 ou "PONTUACAD ITEM" a ]
planithas aqui referenciadas 5, apéndices J, tema “Meios de s 2
tiveram os valore: LNeP AvesEn a8 r
registradas, faz-se o calculo * Infommacses sando
dos critérios verificadn’? Segue para o fluxe da Etapa 3
T A pontuagio do critérlo & encontrada da seguinte forma:
o (Somatdria (pentuagio das séries) | (ndmero de séries
cal:ulago 3 exigidas) ) * 100 = pontuacdo do critério
partir dos ohs: o nimere de séries exigidas sie 40, podenda ser
Inicio cileulo e registrojpantuacia dos eritérios quadros de Abertos no werificada a partir da contagem das séries no apendice |
descircio apéndice |.
Tema Dados !
Abertos sendo
vegficado? g 5
“ Verificar a pontuacio de Segue para QU para EgUSipary
Quadros de ] as as séries que Calcular a pon(uacao proxima praximo temal | proxima Eixa
descrigao dos Mpoem o Critério na da critério critério
eixos1a culuna "PONTUACAD ITEM”
apéndices B, a
, FeHedos =

temas do eixo
5, apéndices J,
LNeP

A pontuacio do critério ¢ encontrada da seguinte forma:
Somatoria pontuagao das séries) | (nomero de séries
exigidas) = pontuacio do critério

obs: o numero de séries exigidas sio 27, podendo ser
verificada a partir da contagem das recomendagdes WCAG
no aDQndI(E | B

Acessibilida

Identificar tema
a ser verificado

Seleciona eixo a
ser verificado a

e n:
apéndice K.

partir dos. a partir dos
‘quadros de quadros de
descrigio descrigio

Werificar a pontuacio de
todas as recomendagtes
WCAG gque compdem o
critério na coluna

“PONTUACAO ITEM”

Calcular a pontuagdo
do critério

Tema &
Acessibilidade? “?

A pontuacio do critérlo é encontrada da seguinte forma:
Sematara (pontuagin das recomendacbes exigidas)
(AUmero de recomendacaes exigidas) = POATUACAD do critério

nimero de recomendagées exigidas séo 50, podanda
ser verificada a partir da contagem das recomendagoes na
apgndice N,

de
apéndice M.

Verificar a pontuagio de

tedos as recomendacdo e- Calcular a
G gue compaem o poentuacio do
critério na coluna critério

"PONTUACAD ITEM"
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Processo de apuragdo ITCF-ve

Etapa 3 - Calculo e registro de pontuacio dos temas

Apos calculos e registros
realizados na Etapa 2, faz-
se o cilculo e registro de

A pontua?iu do tema € encontrada da
ontuacdo dos Temas seguinte forma.; .
s e Somatoria (pontuacio dos critérios) * peso Planilhas de
.. Planilhas de = pontuacio do tema apuragdo dos
-, apuracao dos Obs: o peso pode ser encontrade na coluna Eixos 1 a 4,
i El 1 PESD" nas planilhas de apuracio dos Eixos apéndices A, C,
Ixos 1ad, 1a4, apéndices A C, Ee G e dos temas do EeG e dos
apEndEcesdA. C, eixo 5, apéndices |, K e M teriaE g6 alki
eGedos o
Inicio calcula e registr} pontuacio dos temas temas do eixo B % apfr;dru:es I
S, apéndices I, 5
Ke R
. o 3
. = A L E o dltimo tema g S
- % do Eixo E o altime Eixa
Planilhas de . . T
apuracio dos Verificar a
Eixos 1a 4, pontuagio de todas 5 Doﬁf&;ggrdu , sim
apéndices A, C, 0s Critérios que gue Calcular a pontuacio S T P x P
EeGedos compdem o tema na o tema coluna-PONTUACA TN Lz
temas do eixo coluna PONTUI{!CAO O TEMA® Segue para o fluxo da Etapa 4
5, apéndices I, CRITERIO k] 2
K.MeO = =
%
J oy
Selecionar Eixo a ser -
verificade a partir Identificar
das planilhas tema a ser
preenchidas na verificado
Etapa 2
A
| J
Segue para
proxime tema
Y

Seque para

proximo Eixo
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Processo de apuracao ITCF-vc

Etapa 4 - Calculo e registro de pontuacao dos eixos

Apos calculos e registros
realizados na Etapa 3, faz-
se o calculo e registro de
pontuagao dos eixos

B

A pontuacio do tema £ encontrada
da seguinte forma:

Somatdria {pontuagao dos temas) =
pontuacao do eixo

Obs: o peso pode ser encontrado na Flanilhas de
coluna "PESC” nas planilhas de apuracio dos
a}gu;‘aréag nos apéndices A, C, E, G, |, Eixosde 1ade

ternas do Eixe §,
apéndices A, C,

Planilhas de
apuracdo dos
Eixosde lade
temas do Eixo 5,
Inicio cilcule e registrp pontuagio dos eixos ape méiEECS A, C,

e G,
Preenchidas na .

Etapa 3 s, o ECIKMeO Eixos A, C, E,
. g LIRS Ceq.
Pianilh_as&:le Regi >

apuracio dos verificar a egistrar

wosgela pontuacio de todos : A

C.E P Ged , 05 temas que Calcular a pontuagao coluna"PONTUAC

temas do eixo 5 compdem a eixa na o eixo AD EIXO, nos

p coluna "PONTUACAD il A

o5, K, Me O TEMA® apéndices A, C, E,
. = e
A
Y o Calcule de
pontuagio do
2 .+ Eino 57
Selecionar eixo a ser < |
wlariflilchadoda partir d gs !
planilhas de apuragdo
doseixosde lade x>
planilhas de apuracio
do temas do eixo 5 E Verificar a pontuagio de
& todos os temas gue
compdem o eixo 5 por

meia das planilhas de
apuracdo dos temas do
eixo 5, na coluna
"PONTUACAD TEMA®

*«4 Planilhas de
apuracao dos
temas do Eixo
5, apéndices I,

K.MeQ

|E:| dltima Eixo?

Mao

Segue para

proximo Eixo

Segue para o fluxo da Etapa &
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Processo de apuracio ITCF-vc

Etapa 5 - Calculo e registro de do ITCF-ve & desempenho da unidade federada

A pontuacio do ITCF-ve € encontrada da

Acionamento desta
etapa tem como
origem a etapa 17

\
E

pontuacdo
dos Eixos

seguinte forma: 2
3 i Somatdria (pontuagao dos eixos) = .
Enii%slﬁ;acpu?nr::aqau do Bﬂnluacéo do ITCF-vc . CREQ|SH:3-'A =2 *a
o ¥ bs: & pontuagao dos eixos pode ser ategoria *a
PONTUACAD EIXO" no werificagao na coluna "PONTUACAD O valor registrado na S
apéndice R, EIXD" do apéndice R. coluna "ITCF-ve N,
Qbs: a pontuacio APURADD". no "
referente a cada eixo <, apéndice R, :
pode ser encontrada nos per i % ; enContra-se em gua pin collina .'
apéndices A, C,E,GeQ Apéndice R . Registrar valor do intervalo? CATEGORLA H
i 3 F-vc na coluna ’ 2 L{UNIDADE H
A - “ITCF-ve APURADO" A - [FeReRkDA e
-, : % ntDe"dlte R. ... 2 Registrar || o istray "B" i
. H L . 5 =0 Categoria B "a, ;
. : s = < » .

Registrar "0", na
coluna b
SPONTLUACAD EIXO
| no apéndice R
¥ | para todos o5 eixos

Registrar

& coluna
"CATECORIA
UNIDADE
FEDERADA", no
apéndice R, registrar

Registra
pontuagao
referente a
cada Eixo

Calcula ITCF-vc

eqgistrar

F=vc

Registrar valar "0"

para o ITCF-vwc na
coluna “ITCF-WC
QFUR.‘\DO' no apéndice

Registrar

Realizar comparacio

- Categoria C i
entra o valor registrado M coluna
na coluna “IMCF-ve CATEGORLA
APURADD" e as UNIDADE
categorias apresentadas L] | FEDERADA’, no
no Anexo A, . apéndice R,

Identificar
categaria

pontuagdo
ITCF-vc

DE
«* | FEDERADA®, no
- istryr "

apéndice R, 1 1

Registrar

ITCF-ve <= 50

istrar D"

Registrar
Categoria D

Em caso de impossibilidade de acesso .
as informacoes geradas pela nao 4
existéncia de sitio da transparéncia ou
servico de infermacde ao oidadao, SIC,
registrar a impossibilidade de afericio.
Caso a apuragao tenha sido realizada,

registrar informacdes pertinentes.

Reglstrar
ohservagoes

Em do processo

e
T
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ANEXO A - Quadro Temas por Etapa de Implementacao
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Eixo

Tema

12 Etapa

22 Etapa

Receita

1. Arrecadagdo por setor da economia

X

2. Arrecadagdo por municipio e por regido da Unidade Federada

3. Arrecadacdo por natureza da receita

4. Legislaco tributdria da Unidade Federada

5. Programas de anistias e remissdes

6. Transferéncias da unido

7. Divida ativa tributaria da Unidade Federada

Despesa

8. Despesas de custeio e de investimento

9. Despesa por grupo de natureza

XX X XX [ X [ X

10. Cargos Publicos

11. Remuneracdo dos servidores publicos

12. Divida publica

13. Despesa com pessoal

14. Despesa com fornecedores da Unidade Federada

15. Didrias de viagem

16. Convénios celebrados pela Unidade Federada

17. Licitagdes e contratos ptiblicos

18. Transferéncias aos municipios

Resultados
e Gestao
Fazendaria

19. Resultados fiscais

20. Indicador de efetivo de fiscalizacio

21. Produtividade dos 6rgaos julgadores de primeira e segunda
instancia

XX X [X

22. Indicadores de Gestiao

Cidadania
Fiscal

23. Divulgacao de audiéncias publicas e conselhos

24. Educacao fiscal

25. Arrecadacdo per capita - tributos da Unidade Federada

26. Demonstrativos de repasses da unifio as unidades federadas per
capita

X X X X

Atributos
da
Informacao

27. Dados abertos

X

28. Acessibilidade

29. Usabilidade
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ANEXO B - Quadro Resultados de Desempenho do ITCF-vc

Pontuacao

Categoria

Descricao

ITCF-vc > 90

Categoria A

O site ou conjunto de sites avaliado esta muito bem
posicionado em relagao a transparéncia e cidadania fiscal,
sendo merecedor de ajustes pontuais (se ITCF-vc < 100) ou
apenas de atencao para manter sua qualidade (se ITCF-vc =
100).

70 < ITCF-vc £90

Categoria B

O site ou conjunto de sites avaliado esta bem posicionado em
relagéo a transparéncia e cidadania fiscal, ainda necessitando
aperfeicoamentos.

50 < ITCF-vc =70

Categoria C

O site ou conjunto de sites avaliado precisa ser aperfeigoado
em relagao a transparéncia e cidadania fiscal, mas ja se
encontra em boa situacgao relativa.

ITCF-vc <50

Categoria D

O site ou conjunto de sites avaliado precisa ser
significativamente aperfeicoado em relacéo a transparéncia e
cidadania fiscal.

Fonte: Manual de Apuracao do ITCF 2015 (2015, p. 13) (Adaptado pelo autor)
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURAGAO: Maio - Julho de 2016

ITENS DE &
AVALIACAO APURACAO EIXO 1
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO = =
ID-i | PONTOS ITEM PESO CRITERIO TEMA EIXO LINKS ACESSADOS E ACOES EXECUTADAS OBSERVACOES
Existem 3 opgdes para identificagcdo de
receitas:
Acesso ao sitio Receita Simplificada, Receita Consolidada,
1.1.A 25 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link Pesquisa de Receita. Nenhuma das opgoes
Despesa disponiveis atendem o item, visto que nao é
possivel pesquisar ou obter a arrecadagao do
ICMS por atividade econémica.
Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link
R,e.cena para os anos de 2015 e 2016. Acesso ao Tomando como base o critério, o fem &
1.1.B 25 25 sitio atendido
www.transparencia.ms.gov.br/exerciciosanteriores, ’
acesso link Receita para exercicios anteriores a
2015
3 205 205 Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. E possivel verificar valores de
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link arrecadacao do ICMS inclusive no més
11.C o5 o5 Receita - Opgao "Pesquisa de Receita" - Escolher | corrente, mas para a verificagdo é necessario
T orgéo "SECRETARIA DE FAZENDA - TESOURO | buscar a informagao indicando o orgéo
900 ESTADUAL" - Selecionar periodo e clicar em "SECRETARIA DE FAZENDA - TESOURO
"Consultar". ESTADUAL", visto que nao ha opgao de busca
por tributo.
Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. E possivel verificar valores de
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link arrecadacao do ICMS inclusive no més
11D o5 o5 Receita - Opgao "Pesquisa de Receita" - Escolher | corrente, mas para a verificagdo é necessario
o orgao "SECRETARIA DE FAZENDA - TESOURO | buscar a informagao indicando o orgao
ESTADUAL" - Selecionar periodo e clicar em "SECRETARIA DE FAZENDA - TESOURO
"Consultar". ESTADUAL", visto que nao ha opgao de busca
por tributo.
Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. Nao ha nenhuma opcéo de pesquisa
2.1.A 20 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link de receita de ICMS e IPVA que possibilite
Receita identificar a arrecagéo por Municipio ou regiao
3 0 0 da Unidade Federada.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item &
1B 20 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link atendido. Nao ha nenhuma opcao de pesquisa
U Receita - Opcao "Receita Simplificada" - Escolher | de receita de ICMS e IPVA que possibilite
"Ano" e "Periodo". identificar a arrecacé@o por Municipio ou regido




APENDICE B - Planilha de Apuracio Eixo 1 — Receita

147

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURAGAO: Maio - Julho de 2016

ITENS DE ~
AVALIACAO APURACAO EIXO 1
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO = =
ID-i | PONTOS ITEM PESO CRITERIO TEMA EIXO LINKS ACESSADOS E ACOES EXECUTADAS OBSERVACOES
da Unidade Federada.
Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. Nao ha nenhuma opcéo de pesquisa
21.C|20 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link de receita de ICMS e IPVA que possibilite
Receita identificar a arrecagao por Municipio ou regiao
da Unidade Federada.
Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. Nao ha nenhuma opcao de pesquisa
21.D|20 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link de receita de ICMS e IPVA que possibilite
Receita identificar a arrecagao por Municipio ou regiao
da Unidade Federada.
Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. Nao ha nenhuma opcao de pesquisa
21.E |20 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link de receita de ICMS e IPVA que possibilite
Receita identificar a arrecagao por Municipio ou regiao
da Unidade Federada.
Tomando como base o critério, o item &
Acesso ao sitio atendido. Os valores sédo apresentados
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link conforme detalhamento necessario, mas
3.1.A |25 25 Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano - Clicar | somente em arquivo com formato PDF. Outros
em "Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado opgodes de consulta de Receita disponiveis no
para verificagao. sitio http://www.transparencia.ms.gov.br, link
Receita, ndo atendem o critério ou seus itens.
Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Os valores sdo apresentados
Acesso ao sitio conforme detalhamento necessario, porém nao
31B |25 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link apresentam a previsao da arrecadagao,
T 3 75 75 Receita - Opcao "Receita Consolidada" - somente Total arrecadado para a opgao
Selecionar "Ano" e clicar em "Consultar". "Receita Consolidada". Para as demais ogoes,
"Receita Simplificada" e "Pesquisa de Receita",
o detlhamento exigido néo é atendido.
Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Os valores sédo apresentados
Acesso ao sitio conforme detalhamento necessario, porém nao
31.C |25 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link apresentam a previsao da arrecadagao,
o Receita - Opgéo "Receita Consolidada" - somente Total arrecadado para a opgao
Selecionar "Ano" e clicar em "Consultar". "Receita Consolidada". Para as demais ogoes,
"Receita Simplificada" e "Pesquisa de Receita",
0 detlhamento exigido néo é atendido.
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURAGAO: Maio - Julho de 2016

ITENS DE &
AVALIACAO APURACAO EIXO 1
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO = =
ID-i | PONTOS ITEM PESO CRITERIO TEMA EIXO LINKS ACESSADOS E ACOES EXECUTADAS OBSERVACOES
Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Os valores sdo apresentados
Acesso a0 sitio conforme detalham_e[lto necessario, porém nao
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link apresentam a previsao da arrecadagaP ’
S
Selecionar "Ano" e clicar em "Consultar". opcdes, "Receita Simplificada” e "Pesquisa de
Receita", o detalhamento exigido néo é
atendido.
4.1.A 20 20
4.1.B 20 20 Acesso ao sitio Tomando como base o critério, todos os itens
41.C 20 20 3 300 300 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link sdo atendidos, é possivel identificar a
4.1.D 20 20 "Legislagao". legislagao referente aos itens.
4.1.E 20 20
5.1.A 25 0 Tomando como base o critério, ndo foi
5.1.B 25 0 s 0 0 Acesso a0 sitio enfcontrandcl)qnenhum meilo disponivel nos sitio
51.C 25 0 : . referente a Receitas que levassem a uma
51D o5 0 hitp://www.transparencia.ms.gov.br. possivel verificagdo das informagées, com isto,
U nenhum dos itens foi atendido.
Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link o .
G| 2 Aopasses s Convenios - Opca Tepasss | Toands como bese o e, odos o tone
overno Federal" - Selecionar "Repasso Governo ~ Lo T .
6.1.B 25 25 8 300 300 Federal - <Ano Desejado>" - As informagdes ez&/&;c;:: ?:(rjl‘t;r):lr;cl)ﬂ3|tlo da transparéncia do
6.1.C 25 25 serdo demonstradas no sitio Ett A www.transparencia.aov.br
http://http://www.transparencia.gov.br, onde todas p- -iransparencia.gov.or.
6.1.D 25 25 as informacdes poderao ser obtidas.
71.A 20 0 Tomando como base o critério, ndo foi
7.1.B 20 0 encontrando nenhum meio disponivel nos sitio
71.C 20 0 referente a Receitas que levassem a uma
71.D 20 0 possivel verificagdo das informagées, com isto,
nenhum dos itens foi atendido. Também foi
3 0 0 Acesso ao sitio realizado acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br. http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso
link Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano -
71E 20 0 Clicar em "Consultar" - Selecionar o Bimestre
desejado para verificagéo, no arquivo PDF nao
foi encontrada a informagao em conformidade
com o critério ou itens.
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APENDICE C - Planilha de apuracio Eixo 2 - Despesa

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE =
AVALIACAO APURACAO EIXO 2
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | \1gm PESO | CRITERIO TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
Tomando como base a relagéo solicitada pelo critério, o
Acesso ao sitio item nao é atendido. Tgmbem foi feita a verlflcagao em
: . http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link
28.1.A 34 0 gétgé/émktggssgssr:nma.ms.gov.br, Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano - Clicar em
"Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagcao.
Tomando como base a relagao solicitada pelo critério, o
Acesso ao sitio item nao é atendido. Tgmbem foi feita a verlflcagao em
2.8.1.B 33 0 2 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, rFmattp.//www.t_rgnspargnma.ms.goy.br, acesso Imk
acesso link Despesa F esponsa?mdade I_:lscal - S_elecmnar Anc_; - Clicar em
Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagao.
Tomando como base a relagao solicitada pelo critério, o
Acesso ao sitio item nao é atendido. Tgmbem foi feita a verlflcagao em
2.8.1.C 33 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, rFmattp.//www.t_rgnspargnma.ms.goy.br, acesso Imk
acesso link Despesa F esponsa?mdade I_:lscal - S_elecmnar Anc_; - Clicar em
Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagao.
536 Tomando como base o critério, o item nao é atendido. Nao
€ possivel identificar os itens solicitados segundo o critério.
291A 20 0 ﬁﬁeifo ao tsitio . b Iﬁg?/k;\?vnv:\zl?;rﬁtsap:r\;g;?;%c?\Tbr, acesso link
e acgés\é)wl\i’;vl; gtg:g:srznma.ms.gov. " Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano - Clicar em
"Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagao. Obs: Apenas o poder executivo da Unidade
Federada foi considerado.
Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
2 0 é possivel identificar os itens solicitados segundo o critério.
P Também foi feita a verificagdo em
29.1B 20 0 ﬁt(t)pe):s/;sve\:\z.tsrglr?sparencia.ms.gov.br http://www.t_rgnspargncia.ms.goy.br, acesso “’?k
acesso link Despesa ’ | Responsabilidade Elscal - Sglecmnar Ang - Clicar em
"Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagdo. Obs: Apenas o poder executivo da Unidade
Federada foi considerado.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
29.1.C 20 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, | € possivel identificar os itens solicitados segundo o critério.
acesso link Despesa Também foi feita a verificagdo em
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APENDICE C - Planilha de apuracio Eixo 2 - Despesa

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE &
AVALIACAO APURACAO EIXO 2
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | \1gpy PESO | CRITERIO | TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link
Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano - Clicar em
"Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagao. Obs: Apenas o poder executivo da Unidade
Federada foi considerado.
Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
é possivel identificar os itens solicitados segundo o critério.
P Também foi feita a verificagdo em
291D 20 0 ﬁﬁgi}sxﬁx tsrlatllr?sparencia ms.gov.br http://www.t_rgnspargncia.ms.goy.br, acesso quk
e aceéso Iink Despesa PR | Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano - Clicar em
"Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagdo. Obs: Apenas o poder executivo da Unidade
Federada foi considerado.
Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
€ possivel identificar os itens solicitados segundo o critério.
- Também foi feita a verificagdo em
Acesso ao sitio . .
: . http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso link
29.1E 20 0 gétgé/émktggssgssr:nma.ms.gov.br, Responsabilidade Fiscal - Selecionar Ano - Clicar em
"Consultar" - Selecionar o Bimestre desejado para
verificagdo. Obs: Apenas o poder executivo da Unidade
Federada foi considerado.
Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br,
acesso link "Responsabilidade
2.12.1.A 20 20 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | Tomando como base o critério, o item é atendido.
"Consultar", em "Relatério de
Gestao Fiscal" escolher
"Quadrimestre" desejado
Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br,
2 120 120 acesso link "Responsabilidade
2.12.1.B 20 20 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | Tomando como base o critério, o item € atendido.
"Consultar", em "Relatério de
Gestao Fiscal" escolher
"Quadrimestre" desejado
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nao é atendido. Para
http://www.transparencia.ms.gov.br, | exercicios anteriores a 2015, foi feita a verificagdo em
2.12.1.C 20 0 acesso link "Responsabilidade http://www.transparencia.ms.gov.br/exerciciosanteriores,
Fiscal", escolher "Ano", Cliqgue em | acesso ao link "Responsabilidade Fiscal", na caixa de
"Consultar", em "Relatério de selecédo do Ano a ser verificado ndo estao disponiveis os
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APENDICE C - Planilha de apuracio Eixo 2 - Despesa

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE =
AVALIACAO APURACAO EIXO 2
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | \1gpy PESO | CRITERIO | TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
Gestao Fiscal" escolher anos anteriores para selegao e consulta.
"Quadrimestre” desejado
Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br,
acesso link "Responsabilidade
2.12.1.D 20 20 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | Tomando como base o critério, o item € atendido.
"Consultar", em "Relatério de
Gestao Fiscal" escolher
"Quadrimestre" desejado
Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br,
acesso link “Responsabilidade Tomando como base o critério, o item nao é atendido. As
2121k 20 0 Fiscal", escolher "Ano", Clique em informagdes estado publicadas ém relacao uadrimest.ral
"Consultar", em "Relatério de ¢ P §aoq ’
Gestao Fiscal" escolher
"Quadrimestre" desejado
Acesso ao sitio Tomando como base o tema, critério e o item solicitado, o
212.2.A 20 0 ; . . o -
http://www.transparencia.ms.gov.br, | item n&o é atendido.
2129R 20 0 Acesso ao sitio . .Tomarldolcomo pase o tema, critério e o item solicitado, o
T http://www.transparencia.ms.gov.br, | item ndo é atendido.
5122.C 20 0 2 0 Acesso ao sitio . .Tomarldolcomo pase o tema, critério e o item solicitado, o
http://www.transparencia.ms.gov.br, | item ndo é atendido.
Acesso ao sitio Tomando como base o tema, critério e o item solicitado, o
2.12.2.D 20 0 ; . . o -
http://www.transparencia.ms.gov.br, | item n&o é atendido.
Acesso ao sitio Tomando como base o tema, critério e o item solicitado, o
2.12.2.E 20 0 : . . o -
http://www.transparencia.ms.gov.br, | item n&o é atendido.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nao é atendido. Nao
http://www.transparencia.ms.gov.br, | € possivel a verificagdo de exercicios anteriores a 2015
acesso link "Responsabilidade devido a indisponibilidade apresentagao quando é feito o
2.13.1.A 25 0 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | acesso ao link: http://www.transparencia.ms.gov.br,
"Consultar", em "Relatério de acesso link "Anteriores a 2015", acesso ao link "Despesa”.
Gestao Fiscal" escolher Obs: Apenas o poder executivo da Unidade Federada foi
5 0 0 "Quadrimestre" desejado considerado.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
http://www.transparencia.ms.gov.br, | € possivel a verificagdo de exercicios anteriores a 2015
acesso link "Responsabilidade devido a indisponibilidade apresentagao quando é feito o
2.13.1.B 25 0 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | acesso ao link: http://www.transparencia.ms.gov.br,
"Consultar", em "Relatério de acesso link "Anteriores a 2015", acesso ao link "Despesa”.
Gestao Fiscal" escolher Obs: Apenas o poder executivo da Unidade Federada foi
"Quadrimestre” desejado considerado.
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APENDICE C - Planilha de apuracio Eixo 2 - Despesa

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE &
AVALIACAO APURACAO EIXO 2
. PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | \1gpy PESO | CRITERIO | TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nao é atendido. Nao
http://www.transparencia.ms.gov.br, | € possivel a verificagdo de exercicios anteriores a 2015
acesso link "Responsabilidade devido a indisponibilidade apresentagdo quando é feito o
2.13.1.C 25 0 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | acesso ao link: http://www.transparencia.ms.gov.br,
"Consultar", em "Relatério de acesso link "Anteriores a 2015", acesso ao link "Despesa”.
Gestao Fiscal" escolher Obs: Apenas o poder executivo da Unidade Federada foi
"Quadrimestre" desejado considerado.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
http://www.transparencia.ms.gov.br, | € possivel a verificagdo de exercicios anteriores a 2015
acesso link "Responsabilidade devido a indisponibilidade apresentagao quando é feito o
2.13.1.D 25 0 Fiscal", escolher "Ano", Clique em | acesso ao link: http://www.transparencia.ms.gov.br,
"Consultar", em "Relatério de acesso link "Anteriores a 2015", acesso ao link "Despesa”.
Gestao Fiscal" escolher Obs: Apenas o poder executivo da Unidade Federada foi
"Quadrimestre” desejado considerado.
Acesso ao sitio
2141A 16 16 http://ww.transparencia.m§.gov.br, Tomando c.omo.t.)ase o critério, o item ndo é atendido. Nao
o acesso link "Despesa", realizar a é possivel identificar CNPJ ou CPF dos fornecedores.
pesquisa por orgao
Acesso ao sitio
2.141.B 14 14 http.//wvs_/w.tEanspareq'czla.m_s.gov.br, Tomando como base o critério, o item € atendido.
acesso link "Despesa”, realizar a
pesquisa por orgao
Acesso ao sitio
2.141.C 14 14 Zggé/ém‘:kt%r;ss%fse;f'?ézisz'gro;'br’ Tomando como base o critério, o item ¢é atendido.
pesquisa por orgao
Acesso ao sitio
2 116 116 http://www.transparencia.ms.gov.br, s . . .
2.141.D 14 14 acesso link "Despesa”, realizar a Tomando como base o critério, o item € atendido.
pesquisa por orgao
P Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
ﬁﬁgi}sxﬁx tsrlatllr?sparencia ms.gov.br é pc_)ssive_l a_verifi(_:a_g_:éo de exercicios _anteriores a 20_1 5
2.141.E 14 0 S w27 7 | devido a indisponibilidade apresentagdo quando é feito o
acesso link "Despesa”, realizar a L . ;
pesquisa por orgao acesso ao ||:1k. ht.tp.//wva.trar:sparenma.mg.goﬂv.br, .
acesso link "Anteriores a 2015", acesso ao link "Despesa”.
Acesso ao sitio b . <~ 4 ) -
. Tomando como base o critério, o item n&do é atendido. Nao
2.141.F 14 0 gggé/émkt%lss%irse;?fég}isz'gro;'br’ é p(,)sc?|'ve|_a,verificag:é\oI diaria, verificacdo tem como
pesquisa por orgao periodo minimo mensal.
2.14.1.G 14 0 Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é atendido. Nao
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APENDICE C - Planilha de apuracio Eixo 2 - Despesa

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE =
AVALIACAO APURACAO EIXO 2
r PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | gy PESO | CRITERIO | TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
http://www.transparencia.ms.gov.br, | é possivel a verificagao diaria, s6 é possivel a verificagao
acesso link "Despesa", realizar a mensal.
pesquisa por orgao
Acesso ao sitio s . J )
) . Tomando como base o critério, o item é atendido. As
2.18.1.A 25 25 gggs/é oh llui nuukt[;r;spr;asrsegscg.ms.gov.br, informagdes sdo apresentadas por tributo, fundo ou
Convénios" programa.
Acesso ao sitio
ggggéo "nktEaRr;sr;asrse:ScE.ms.gov.br, Tomando como base o critério, o item nédo é atendido. Nao
Convénios" e opacesso a0 link: é possivel a verificagao de exercicios anteriores a 2015
2.18.1.B 25 0 http:// transparencia.ms gbv br devido a indisponibilidade apresentagdo quando é feito o
SRR . >~ nraen | acesso ao link: http://www.transparencia.ms.gov.br,
4 300 300 2222?8 ggk“npi‘(n..tg:gzssgszg 5, acesso link "Anteriores a 2015", acesso ao link "Despesa".
Convénios".
Acesso ao sitio o . . .
: . Tomando como base o critério, o item € atendido. A
2.18.1.C 25 25 http.//wvs_/w.tEansparenma.ms_.g,oy.bf‘, verificagio mensal é possivel.
acesso link "Repasse a Municipios
Acesso ao sitio o . . .
. . Tomando como base o critério, o item é atendido. As
2.18.1.D 25 25 gggé/éo" lluinl uktEaRr;sr;asrse:Sc?.ms.gov.br, informagdes estado disponiveis com defasagem maxima de
A P 1 més.
Convénios
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APENDICE D - Planilha de apuracio Eixo 3 — Resultados e Gestdo Fiscal

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE &
AVALIACAO APURACAO EIXO 3
. PONTUACAO PONTUAGAO |PONTUACAO |[PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | |y PESO | GRITERIO TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item &
http://www.transparencia.ms.gov.br, ; P
3.19.1.A |10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", .atfendldo;Sen;jo posswell identificar a
escolher "Ano". escolher "Bimestre” informagao referente ao item em arquivo no
desejado ’ formato "PDF".
ﬁﬁgﬁﬁ frglr?sparencia ms.gov.br Tomando como base o critério, o item é
31918 |10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", | 2indido. Sendo possivel identificar a
escolher "Ano". escolher "Bimestre” informagao referente ao item em arquivo no
desejado ’ formato "PDF".
ﬁggi/svswax frglr?sparencia ms.gov.br Tomando como base o critério, o item é
3.19.1.C |10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", ?tf”d'do;se“fdo possivel identificar a
escolher "Ano". escolher "Bimestre” informagao referente ao item em arquivo no
desejado ’ formato "PDF".
Acesso ao sitio b . .
. Tomando como base o critério, o item é
http://www.transparencia.ms.gov.br, ) P
3.19.1.D |10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", f:]t% Tﬂigéffgfde?eﬁsé\filtédrﬁrgmc:r;;vo no
esco[her Ano", escolher "Bimestre formato "PDF".
720 720 720 desejado
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item &
http://www.transparencia.ms.gov.br, ; P
3.19.1.E |10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", .atfendldo;Sen;jo posswell identificar a
escolher "Ano". escolher "Bimestre” informagao referente ao item em arquivo no
desejado ’ formato "PDF".
ﬁﬁ;i/sv(\;wavg frglr?sparencia ms.gov.br Tomando como base o critério, o item é
e [l 2o o2 | atendido. Sendo possivel identificar a
8.19.1.F 110 10 8 ::g;shoeIr'r.].inoﬁezggglsl,;?l!.'g?ggs?:fal ’ | informacéo referente ao item em arquivo no
desejado ’ formato "PDF".
ﬁ\ﬁgmﬁ frglr?sparencia ms.gov.br Tomapdo como base o cri.tério,.c.) item é
3.191.G |10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", ?tf”d'do;se“fdo possivel identificar a
escolher "Ano". escolher "Bimestre” informagao referente ao item em arquivo no
desejado ’ formato "PDF".
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo &
3191 H |10 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, atendido. Nao é possivel a verificagao de
T acesso link "Responsabilidade Fiscal", | exercicios anteriores a 2015 devido a
escolher "Ano", escolher "Bimestre" indisponibilidade apresentacdo quando é feito
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APENDICE D - Planilha de apuracio Eixo 3 — Resultados e Gestdo Fiscal

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE =
AVALIACAO APURACAO EIXO 3
. PONTUACAO PONTUACAO |PONTUACAO |PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E ACOES =
ID-i PONTOS | 1y PESO | cRiTERIO TEMA EIXO EXECUTADAS OBSERVACOES
desejado 0 acesso ao link:
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso
link "Anteriores a 2015", acesso ao link
"Responsabilidade Fiscal".
Acesso ao sitio s . .
. Tomando como base o critério, o item é
http:/ wvx_/w.tr?nsparenma_.r_ns.gov._b r . | atendido. Sendo possivel identificar a
3.19.1.1 10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal", informacao referente ao item em arquivo no
escolher "Ano", escolher "Bimestre" formato "PDF"
desejado )
ﬁtigj/s\zwavc\)/.frglr?sparencia.ms.gov.br, Tomapdo como base 0 crij[ério,.g item &
3.19.1J 10 10 acesso link "Responsabilidade Fiscal" atendido. Sendo possivel identificar a
R WA D « | informagéo referente ao item em arquivo no
escolher "Ano", escolher "Bimestre formato "PDF"
desejado )
Tomando como base o critério, o item nao é
- atendido. Nao foi possivel identificar a
3.20.1.A |20 0 ﬁgei/svswax frglr?s arencia.ms.aov.br informagao referente ao item, visto ndo haver
p- ’ P -ms.gov. nenhum link ou indicativo referente a
informagao.
Tomando como base o critério, o item nao é
22048 |20 . Acesso ao sitio _atfendido._ Néoffoi r;ossiyfl iden_tifticar_ ah
.20.1. ; . informagao referente ao item, visto ndo haver
hitp://www.transparencia.ms.gov.br nenhum link ou indicativo referente a
informacao.
Tomando como base o critério, o item nédo é
o atendido. Nao foi possivel identificar a
3.20.1.C |20 0 8 0 0 ﬁ&ei/svf/)wav(\)/ frglr?s arencia.ms.qov.br informagao referente ao item, visto ndo haver
p- ’ P -ms.gov. nenhum link ou indicativo referente a
informacao.
Tomando como base o critério, o item nédo é
o atendido. Nao foi possivel identificar a
3.20.1.D |10 0 ﬁ:t:r??/svc\:wave.fr:r?sparencia.ms.gov.br informagé_o refer_en?e ao item, visto ndo haver
nenhum link ou indicativo referente a
informagao.
Tomando como base o critério, o item nao é
- atendido. Nao foi possivel identificar a
3.20.1.E |15 0 ﬁ\ﬁgmﬁ frglr?sparencia ms.gov.br informagao referente ao item, visto nao haver
’ ’ g nenhum link ou indicativo referente a
informagao.
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APENDICE D - Planilha de apuracio Eixo 3 — Resultados e Gestdo Fiscal

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

|PEmononEApunAng:Mmo—Jumodezme

ITENS DE_
AVALIACAO

APURACAO EIXO 3

ID-i PONTOS

PONTUACAO
ITEM

PESO

PONTUAGAO
CRITERIO

PONTUACAO
TEMA

PONTUACAO
EIXO

LINKS ACESSADOS E AGOES
EXECUTADAS

OBSERVACOES

3.20.1.F |15

321.1.A |20

3.21.1.B |20

321.1.C |20

3211.D |15

3.211.E |10

3.211.F |15

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto ndo haver
nenhum link ou indicativo referente a
informagao.

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto nao haver
nenhum link ou indicativo referente a
informagao.

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item nédo é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto nao haver
nenhum link ou indicativo referente a
informacao.

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item néo é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto ndo haver
nenhum link ou indicativo referente a
informacéo.

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto ndo haver
nenhum link ou indicativo referente a
informagao.

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item nao é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto nao haver
nenhum link ou indicativo referente a
informacao.

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o critério, o item nédo é
atendido. Nao foi possivel identificar a
informagao referente ao item, visto nao haver
nenhum link ou indicativo referente a
informacao.
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APENDICE E - Planilha de apuracio Eixo 4 — Cidadania Fiscal

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE APURACAO EIXO 4
AVALIACAO
ID-i PONTOS | PONTUACAO | PESO | PONTUACAO |PONTUACAO |PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E ACOES |OBSERVACOES
ITEM CRITERIO TEMA EIXO EXECUTADAS
Nao identificou-se nenhum sitio Tomando como base o critério, o item néo é
423.1.A |25 0 que continha ou pudesse conter | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
as informacdes. nenhum ponto do sitio.
Nao identificou-se nenhum sitio Tomando como base o critério, o item néo é
423.1.B |25 0 que continha ou pudesse conter | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
5 0 0 as informacdes. nenhum ponto do sitio.
Nao identificou-se nenhum sitio Tomando como base o critério, o item néo é
423.1.C |25 0 que continha ou pudesse conter | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
as informacdes. nenhum ponto do sitio.
Nao identificou-se nenhum sitio Tomando como base o critério, o item néo é
423.1.D |25 0 que continha ou pudesse conter | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
as informacdes. nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4241.A |20 0 http://www.educacaofiscal.ms.gov | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
.br/ nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4241B |20 0 http://www.educacaofiscal.ms.gov | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
.br/ nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4241.C |20 0 5 0 0 0 http://www.educacaofiscal.ms.gov | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
.br/ nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4241D |20 0 http://www.educacaofiscal.ms.gov | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em
.br/ nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4241 E |20 0 http://www.educacaofiscal.ms.gov | atendido. Nao é possivel identificar a informacéo em
.br/ nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4251.A |20 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informacéo em
br, acesso link "Receitas" nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4251B |20 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informacéo em
br, acesso link "Receitas" nenhum ponto do sitio.
5 0 0 — —— - —
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item ndo é
4251.C |20 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informacéo em
br, acesso link "Receitas"” nenhum ponto do sitio.
Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item néo é
4251.D |20 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informacéo em
br, acesso link "Receitas" nenhum ponto do sitio.
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

ITENS DE APURACAO EIXO 4
AVALIACAO
ID-i PONTOS | PONTUACAO | PESO | PONTUACAO |PONTUACAO |PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E ACOES |OBSERVACOES
ITEM CRITERIO TEMA EIXO EXECUTADAS

Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nao é
4251.E |10 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em

br, acesso link "Receitas" nenhum ponto do sitio.

Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nao é
4251.F |5 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em

br, acesso link "Receitas” nenhum ponto do sitio.

Acesso ao sitio Tomando como base o critério, o item nao é
4251.G |5 0 http://www.transparencia.ms.gov. | atendido. Nao é possivel identificar a informagéo em

br, acesso link "Receitas” nenhum ponto do sitio.

Acesso ao sitio

http://www.transparencia.ms.gov. | Tomando como base o critério, o item néo é
426.1.A |30 0 br, acesso link "Repasses e atendido. Nao é possivel identificar informagao per

Convénios", opcéao "Repasse capita em nenhum ponto do sitio.

Governo Federal"

Acesso ao sitio

http://www.transparencia.ms.gov. | Tomando como base o critério, o item néo é
426.1.B |30 0 br, acesso link "Repasses e atendido. Nao é possivel identificar informagéo per

Convénios", opcéao "Repasse capita em nenhum ponto do sitio.

Governo Federal"

Acesso ao sitio

http://www.transparencia.ms.gov. | Tomando como base o critério, o item nao é
426.1.C |15 0 5 0 0 br, acesso link "Repasses e atendido. Nao é possivel identificar informagéo per

Convénios", opgao "Repasse capita em nenhum ponto do sitio.

Governo Federal"

Acesso ao sitio

http://www.transparencia.ms.gov. | Tomando como base o critério, o item ndo é
426.1.D |10 0 br, acesso link "Repasses e atendido. Nao é possivel identificar informagao per

Convénios", opgao "Repasse capita em nenhum ponto do sitio.

Governo Federal"

Acesso ao sitio

http://www.transparencia.ms.gov. | Tomando como base o critério, o item nao é
426.1.E |15 0 br, acesso link "Repasses e atendido. Nao é possivel identificar informagao per

Convénios", opcéao "Repasse capita em nenhum ponto do sitio.

Governo Federal"
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

SERIE
HISTORI APURAGAO TEMA DADOS ABERTOS
CA
ID-i ID-sc PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO PESO | PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E OBSERVACOES
SUBCRITERIO ITEM CRITERIO TEMA ACOES EXECUTADAS
52711 |0 Verificagdo do item segundo
5.271.2 |0 instrugdes contidas na coluna s
A Tomando como base o critério e seus
1.1.1.A 52713 |0 0 "LINKS E AGOES" da L : o -
55714 |0 planilha de apuragao de subcritérios, o item n&o é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificag@o do item segundo
52712 |0 instrugdes contidas na coluna s
A Tomando como base o critério e seus
1.21.A 52713 |0 0 "LINKS E AGOES" da L : o -
55714 |0 planilha de apuragao de subcritérios, o item n&o é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificag@o do item segundo
121B gg;] g 8 0 Lﬁg&??ﬁéggg?dn: coluna Tomando como base~o critério e seus
55714 |0 planilha de apuragao de subcritérios, o item nao é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagio do item segundo
131A gg;l g 8 0 !'T?g&%ogsiéggg'sdn: coluna | 14ando como base o critério e seus
527.1.4 |0 235 5 117,5 planilha de apuragéo de subcritérios, o item nao ¢ atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificag&o do item segundo
5.27.1.2 10 instrugoes cor_1t|da"s na coluna | romando como base o critério e seus
16.1.A 5.27.1.3 10 0 LINKS E AGOES" da subcritérios, o item nao é atendido
52714 |0 planilha de apuragéo de ’
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
227.1.2 10 instrugoes cor_1t|da"s na coluna | romando como base o critério e seus
171A 5.27.1.3 10 0 LINKS E AGOES" da subcritérios, o item nao é atendido
52714 |0 planilha de apuragéo de ’
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagio do item segundo
227.1.2 10 instrugoes cor_1t|da"s na coluna | romando como base o critério e seus
1718 5.27.1.3 10 0 LINKS E AGOES" da subcritérios, o item nao é atendido
52714 |0 planilha de apuragéo de ’
52715 |0 Receita.
1741.C 52711 |0 0 Verificagéo do item segundo | Tomando como base o critério e seus
T 5.271.2 |0 instrugdes contidas na coluna | subcritérios, o item ndo é atendido
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

SERIE
HISTORI APURAGAO TEMA DADOS ABERTOS
CA
ID-i ID-sc PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO PESO | PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E OBSERVACOES
SUBCRITERIO ITEM CRITERIO TEMA ACOES EXECUTADAS
52713 |0 "LINKS E ACOES" da
52714 |0 planilha de apuragéo de
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
281A gg;} g 8 0 !E?E&%OES:SgEjg?dn: coluna Tomando como base o critério e seus
T 5'27'1'4 0 planilha de apuragao de subcritérios, o item néo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
29.1A gg;l g 8 0 !E?ﬁ&%oésféggg,sdn: coluna Tomando como base o critério e seus
e 5'27'1'4 0 planilha de apuragao de subcritérios, o item néo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
29.1B gg;l g 8 0 !E?ﬁ&%oésféggg,sdn: coluna Tomando como base o critério e seus
o 5'27'1'4 0 planilha de apuragao de subcritérios, o item néo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |02 Verificagé@o do item segundo . : 5
. ~ ) Tomando como base o critério, o item é
52712 |0 instrugbes contidas na coluna . ; ! o
" A an parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
212.1.A gg;]i 8 5 0.6 II‘;’;I:I(&EEAS?JE? é(éade Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27'1 '5 0’2 %eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
52711 |02 Verificagé@o do item segundo . : 5
. ~ ) Tomando como base o critério, o item é
52712 |0 instrugbes contidas na coluna . ; ! o
" A an parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
2121B gg;]i 8 5 0.6 II‘;’;I:I(&EEAS?JE? é(éade Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27'1 '5 0’2 %eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
52711 |0 Verificagé@o do item segundo
52712 |0 instrugdes contidas na coluna o
" A an Tomando como base o critério e seus
212.2A gg;]i 8 0 p%;ﬁﬁ&%?g&fi}é%ade subcritérios, o item ndo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagé@o do item segundo
21228 52712 |0 0 instrugdes contidas na coluna | Tomando como base o critério e seus
e 52713 |0 "LINKS E ACOES" da subcritérios, o item néo é atendido
52714 |0 planilha de apuragao de
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

SERIE
HISTORI APURACAO TEMA DADOS ABERTOS
CA
ID-i ID-sc PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO PESO |PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E OBSERVACOES
SUBCRITERIO ITEM CRITERIO TEMA ACOES EXECUTADAS
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagé@o do item segundo
2131 A gg;l g 8 0 .I.ﬁ;\:&%OESACSgSS.Sdn: coluna | 1 mando como base o critério e seus
U 5'27'1'4 0 planilha de apuragao de subcritérios, o item néo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |02 Verificagé@o do item segundo
5.271.2 |0,2 instrugbes contidas na coluna s . . .
’ " A Tomando como base o critério, o item é atendido
2141.A |5.2713 |02 1 LIN_KS E ACOES _da em t0dos os SUbCIItEros.
52714 (0,2 planilha de apuragao de
52715 |02 Receita.
52711 10,2 Verificagédo do item segundo
5.271.2 |0,2 instrugbes contidas na coluna o . . .
’ " A Tomando como base o critério, o item é atendido
2141B [5.27.13 |02 1 LIN_KS E ACOES _da em t0dos os SUbCIItErios.
52714 |02 planilha de apuragao de
5.271.5 |02 Receita.
52711 |02 Verificagé@o do item segundo
2141.C gg;}g 82 1 !'rlmlé%ogsséggjg"sdn: coluna Tomando como base o critério, o item é atendido
o = : . = em todos os subcritérios.
52714 |02 planilha de apuragdo de
52715 |0,2 Receita.
52711 |02 Verificagé@o do item segundo
218.1A gg;}g 82 1 !'rlmlé%ogsséggjg"sdn: coluna Tomando como base o critério, o item é atendido
U = * . = em todos os subcritérios.
52714 |02 planilha de apuragao de
52715 0,2 Receita.
gg;l ; 82 xzifﬁz%iioc%ztlitg;ns f;g: ;}Sﬁ a Tomando como base o critério, o item é
3191.A 5'27'1'3 0’2 06 "LINKS E ACOES" da parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
T 5'27'1'4 0’2 ’ lanilha de apuracio de Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27‘1‘5 0’2 E{eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
gg;l ; 82 xzifﬁz%iioc%ztlitg;ns f;g: ;}Sﬁ a Tomando como base o critério, o item é
31918 5'27'1'3 0’2 06 "LINKS E ACOES" da parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
T 5'27'1'4 0’2 ’ lanilha de apuracio de Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27‘1‘5 0’2 E{eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
3.19.1.C |5.27.11 |0,2 0,6 Verificagdo do item segundo | Tomando como base o critério, o item é
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

SERIE
HISTORI APURAGAO TEMA DADOS ABERTOS
CA
ID-i ID-sc PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO PESO | PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E OBSERVACOES
SUBCRITERIO ITEM CRITERIO TEMA ACOES EXECUTADAS
5.271.2 |02 instrugbes contidas na coluna | parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
52713 |0,2 "LINKS E ACOES" da Disponivel para download, Livre de Licengas e
52714 |02 planilha de apuracéo de Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
52715 |02 Receita.
52711 |02 Verificagdo do item segundo NPT .
52712 |02 instrugdes contidas na coluna Tomando como base o critério, o item &
319.1D [52713 |02 0.6 "LINKS E ACOES" da pgrmalrpente atendido. Apen_as 3 sub_cntenos,
U 5'27'1'4 0’2 ’ lanilha de apuracio de Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27'1'5 0’2 E{eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
gg;l ; 82 i\r/g;irflijc%%ioc%?“iitgg iig:;ﬁga Tomando como base o critério, o item é
3191 E 5'27'1'3 0’2 0.6 "LINKQS E ACOES" da parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
U 5'27'1'4 0’2 ’ lanilha de apuracio de Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27‘1‘5 0’2 E{eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
gg;l ; 82 xzifﬁz%iioc%ztlitg;ns f;g: ;}Sﬁ 4 | Tomando como base o critério, o item é
3191.F 5'27'1'3 0’2 06 "LINKS E ACOES" da parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
T 5'27'1'4 0’2 ’ lanilha de apuracio de Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27‘1‘5 0’2 E{eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
gg;l ; 82 xzifﬁz%iioc%ztlitg;ns f;g: ;}Sﬁ 4 | Tomando como base o critério, o item é
3191.G 5'27'1'3 0’2 06 "LINKS E ACOES" da parcialmente atendido. Apenas 3 subcritérios,
T 5'27'1'4 0’2 ’ lanilha de apuracio de Disponivel para download, Livre de Licengas e
5'27'1'5 0’2 E{eceita purag Sem Exigéncia de requerimento ou Cadastro.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
5.271.2 |0 instrugdes contidas na coluna s
" Aran Tomando como base o critério e seus
3.20.1.A gg;li 8 0 pll_s!\’:i}rria%:ggjlrzz?gé%ade subcritérios, o item ndo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
5.271.2 |0 instrugdes contidas na coluna s
" Aran Tomando como base o critério e seus
3.20.1.8 gg;li 8 0 pﬁﬁifgﬁiaiade subcritérios, o item ndo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificag@o do item segundo o
3.20.1.C [5.2712 |0 0 instrugdes contidas na coluna T°g‘a.”f’9 como base_o qr|ter|odgdseus
55713 10 "LINKS E ACOES" da subcritérios, o item ndo é atendido
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

SERIE
HISTORI APURAGAO TEMA DADOS ABERTOS
CA
ID-i ID-sc PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO PESO PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E OBSERVACOES
SUBCRITERIO ITEM CRITERIO TEMA ACOES EXECUTADAS

52714 |0 planilha de apuragao de

52715 |0 Receita.

52711 |0 Verificagé@o do item segundo

5.27.1.2 10 instrugGes contidas na coluna Tomando como base o critério e seus
821.1A 1527.1.3 0fo LINKS E ACOES’ da subcritérios, o item nédo é atendido

5.271.4 0 planilha de apuragao de

52715 0 Receita.

5.27.1.1 0 Verificagé@o do item segundo

5.27.1.2 0 instrugGes contidas na coluna Tomando como base o critério e seus
821.1B 1527.1.3 0fo LINKS E ACOES" da subcritérios, o item ndo é atendido

5.27.1.4 0 planilha de apuragao de

52715 0 Receita.

5.27.1.1 0 Verificagdo do item segundo

5.27.1.2 0 instrugGes contidas na coluna Tomando como base o critério e seus
8211.C 15.27.1.3 010 LIN.KS E AGOES da subcritérios, o item nédo é atendido

5.27.1.4 0 planilha de apuragéo de

5.27.1.5 0 Receita.

5.27.1.1 0 Verificagdo do item segundo

5.27.1.2 0 instrugGes contidas na coluna Tomando como base o critério e seus
423.1.A 152713 010 LIN.KS E AGOES da subcritérios, o item nédo é atendido

5.27.1.4 0 planilha de apuragéo de

5.27.1.5 0 Receita.

5.27.1.1 0 Verificagdo do item segundo

22712 0 instrugoes contidas na coluna | 1mango como base o critério e seus
4251.A 152713 0fo LIN.KS E ACOES ~da subcritérios, o item néo é atendido

5.27.1.4 0 planilha de apuragéo de

5.27.1.5 0 Receita.

5.27.1.1 0 Verificagdo do item segundo

S27.1.2 0 instrugoes contidas na coluna | +,mango como base o critério e seus
4251B 1527.1.3 0fo LIN.KS E ACGOES ~da subcritérios, o item néo é atendido

5.27.1.4 0 planilha de apuragéo de

5.27.1.5 0 Receita.

5.27.1.1 0 Verificagdo do item segundo

S27.1.2 0 instrugoes contidas na coluna | 1,mango como base o critério e seus
4251.C 1527.1.3 0fo LIN.KS E ACOES ~da subcritérios, o item néo é atendido

5.27.1.4 0 planilha de apuragéo de

0

5.27.1.5

Receita.
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURACAO: Maio — Julho de 2016

SERIE
HISTORI APURACAO TEMA DADOS ABERTOS
CA
ID-i ID-sc PONTUACAO PONTUACAO | PONTUACAO PESO | PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E OBSERVACOES
SUBCRITERIO ITEM CRITERIO TEMA ACOES EXECUTADAS
5.27.1.1 0 Verificagdo do item segundo
5.27.1.2 0 instrugdes contidas na coluna s
= Tomando como base o critério e seus
4251.D |5271.3 0|0 "LINKS E ACOES" da s : L -
55714 0 planilha de apuragao de subcritérios, o item nao é atendido
5.27.1.5 0 Receita.
52711 |0 Verificag@o do item segundo
52712 |0 instrugdes contidas na coluna s
= Tomando como base o critério e seus
426.1.A |5.2713 |0 0 "LINKS E ACOES" da o : Y -
55714 10 planilha de apuragao de subcritérios, o item ndo é atendido
52715 |0 Receita.
52711 |0 Verificagdo do item segundo
52712 |0 instrugGes contidas na coluna G
42618 [52713 |0 0 "LINKS E ACOES" da gg&i?g:&;"gﬁé’:fg qierio & seus
52714 |0 planilha de apuragéo de ’
52715 |0 Receita.
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UNIDADE FEDERADA:

Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

RECOMENDACOES
WCAG

APURAGAO TEMA ACESSIBILIDADE

ITEM

PONTUACAO
ITEM

PONTUACAO
CRITERIO

PESO

PONTUAGAO
TEMA

LINKS ACESSADOS E ACOES
EXECUTADAS

OBSERVACOES

1.11

1.3.3

1.41

1.4.5

1.4.8

1.4.9

225

2.4.10

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

77,78

388,9

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendagao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendagao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendacao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendacao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se 0 ndo atendimento da recomendagao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendacao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendacao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendacao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendacao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendagao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendagao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

Verificou-se o atendimento da recomendagao

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a

Verificou-se o atendimento da recomendagao
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UNIDADE FEDERADA:

Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

RECO"",'VECNEGAGOES APURAGAO TEMA ACESSIBILIDADE
PONTUACAO | PONTUACAO PESO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES OBSERVACOES
ITEM ITEM CRITERIO TEMA EXECUTADAS
alguns links para teste
Acesso ao sitio
2.4.6 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Verificou-se o atendimento da recomendagao
alguns links para teste
. Teste realizado com o teclado, os itens nao
Acesso ao sitio . o :
. demonstram foco claro, identificou-se os itens
247 0 glt;%gmstrggr? taégtnema.ms.gov.br, acessoa | siravés do rodapé esquerdo, recurso este disponivel
no navegador.
Acesso ao sitio . = - . o
) . Algumas paginas nao possibilitam a identificagao,
248 0 glt;%.;/\slvm(.strggrs;taégpema.ms.gov.br, acessoa | oom isto 0 usudrio ndo sabe sua localizagao
Acesso ao sitio . . 5 . .
: . Apenas a partir do texto do link ndo é possivel
2.49 0 glt;%.;/\slvm(.strggrs;taégpema.ms.gov.br, acesso a | ;4o visinar cua finalidade.
Acesso ao sitio
3.1.1 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Observou-se o atendimento a recomendagéao
alguns links para teste
Acesso ao sitio
3.1.2 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Observou-se o atendimento a recomendagéo
alguns links para teste
Acesso ao sitio
3.1.3 0 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Mecanismos nao disponivel
alguns links para teste
Acesso ao sitio
3.1.4 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Link “Saiba Mais”, em seguida link “Glossario”
alguns links para teste
315 0 ﬁﬁeifxvix tsrl’atlir?s arencia.ms.qov.br. acesso a Néo foi encontrado nenhum mecanismos que
e algFl)J.ns Iink.s pars? teste -Ms.gov.br, atende-se a recomendacao
Acesso 2o sitio Observou-se o comportamento apresentado na
3.2.3 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a recomendagio
alguns links para teste
Acesso ao sitio
3.24 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Verificou-se o atendimento da recomendagao
alguns links para teste
Acesso ao sitio
3.3.2 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a | Observam-se rétulos para a entrada de dados
alguns links para teste
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

| PERIODO DE APURAGAO: Maio — Julho de 2016

RECOMENDACOES | A\pyraCcAO TEMA ACESSIBILIDADE
WCAG
PONTUACAO | PONTUACAO PESO | PONTUACAO |LINKS ACESSADOS E ACOES OBSERVACOES

ITEM ITEM CRITERIO TEMA EXECUTADAS
Acesso ao sitio . .

3.35 1 http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a Para alguns itens observa a ajuda apresentada na
alguns links para teste recomendagdo

336 1 Acesso ao sitio As entradas e dados sao dirigidas, o usuario deve

http://www.transparencia.ms.gov.br, acesso a
alguns links para teste

selecionar opgdes pré-definidas
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURACAO: Maio — julho de 2016

RECOMENDACOES e-PWG
(Definidos no Manual de Apuracao do ITCF (2015,
p. 78-93))

APURAGAO TEMA USABILIDADE

PONTUAGAO

PONTUACAO

PONTUACAO

LINKS ACESSADOS E

ACOES

ITEM CRITERIO PESO | 7EmA EXECUTADAS OBSERVACOES
P Acesso ao sitio Tomando como base o
1.1 Pagina inicial clara ! http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. - Acesso ao sitio Tomando como base o
1.2 Estrutura do sitio logica e facil. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.3 Estruturar a informagao de forma l6gica e 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
intuitiva para o cidaddo http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.4 O conteldo mais importante antes da dobra 1 Acesso ao sitio - Tomando como base o
’ http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.6 A ferramenta de busca presente em todas as 0 Acesso ao sitio Ir(i)trgr?gdg i(t:grr:% sgsée °
paginas http://www.transparencia.ms.gov.br atendido
1.7 As paginas, segdes ou servigos mais utilizados 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
visiveis http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. Tomando como base o
= ) . Acesso ao sitio P . s«
1.9 Documentagao, tutorial e ajuda 0 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item nao &
atendido
. Tomando como base o
. . Acesso ao sitio A . s -
1.10 Formatos especiais de arquivo e download 0 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item nao &
— : 40/50 = 80 5 [400 _ atendido
1.11 N&o use janelas pop-up ou abra links em nova 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
janela. http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. Tomando como base o
. . Acesso ao sitio P . s -
1.12 Busca simples e depois, avangada 0 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item nao &
atendido
. Tomando como base o
: Acesso ao sitio o . e
1.13 Resultados da caixa de busca 0 http://www.transparencia.ms.gov.br g;g«re]g?doo item ndo &
- Lo Acesso ao sitio Tomando como base o
1.14 Formularios amigaveis 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.17 Elimine passos desnecessarios em servigos e 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
preenchimento de formuldarios http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
~ . - Tomando como base o
1.18 Em textos extensos, oferecer a opgao de baixar 0 Acesso ao sitio critério, o item ndo &

o documento

1.19 Apenas peca os dados necessarios

1.21 Cidadao nao deve necessitar memorizar dados

http://www.transparencia.ms.gov.br

atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURACAO: Maio — julho de 2016

RECOMENDACOES e-PWG
(Definidos no Manual de Apuracao do ITCF (2015,
p. 78-93))

APURAGAO TEMA USABILIDADE

PONTUACAO | PONTUACAO PONTUACAO LINKS ACESSADOS E ACOES =
ITEM CRITERIO PESO | tEmA EXECUTADAS OBSERVACOES
. . Acesso ao sitio Tomando como base o
1.22 A rolagem vertical ou horizontal de tela 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.23 O bom senso no nimero de filtros e opgdes 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
disponiveis http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.24 Mantenha a fungao do botéo de retrocesso 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
(back/voltar) do navegador http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.25 Nao crie paginas que abram e funcionem em 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
tela cheia. http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.27 Nao usar expressdes como "compativel com" 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
"melhor visto na resolugéo..." http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.28 Possibilitar ao cidadao interromper ou cancelar 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
0 processamento ou transacao http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
~ . . L Acesso ao sitio Tomando como base o
1.30 Ndo usar plugins auto-instalaveis. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.31 Permitir a cépia de trechos de documentos 1 Acesso ao sitio - Tomando como base o
’ ) http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
-, Tomando como base o
. - Acesso ao sitio o . s -
1.34 Permita erros de digitagdo em busca. 0 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item nao €
atendido
-, Tomando como base o
- . Acesso ao sitio g . =
1.36 Em formularios, mostre o formato desejado. 0 http://www.transparencia.ms.gov.br gzgﬁg?éoo item ndo é
1.37 Em formularios, s6 deixe no campo o nimero Acesso ao sitio Tf_’”,‘?”d" como E)as,e 0
0 critério, o item néo é

de caracteres desejado.

1.38 As mensagens de erro devem ser sucintas e
explicativas

1.39 Nao limpe o contetido do formulario inteiro por
causa de um erro.

1.40 Utilizar um projeto padrao de paginas.

1.41 Agrupar e hierarquizar, de forma clara, as areas
de informagao.

1.42 Usar espago em branco para separar contetudos
ou assuntos diferentes.

1.43 Usar fundos neutros, que ndo comprometam o
objetivo do sitio.

1.44 Evitar o uso de caixa com opgoes (scroll) ou de

http://www.transparencia.ms.gov.br

atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido

Acesso ao sitio

Tomando como base o
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

‘ PERIODO DE APURACAO: Maio — julho de 2016

RECOMENDACOES e-PWG
(Definidos no Manual de Apuracao do ITCF (2015,
p. 78-93))

APURAGAO TEMA USABILIDADE

PONTUACAO | PONTUACAO PONTUACAO LINKS ACESSADOS E ACOES =
ITEM CRITERIO PESO | 7EmA EXECUTADAS OBSERVACOES
menus de cortina (pulldown) na navegagao principal http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
e persistente.
1.46 Elementos do desenho do sitio ndo devem 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
trabalhar em beneficio de uma estética particular http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. . ~ Acesso ao sitio Tomando como base o
1.47 Utllizar a animag&o com bom senso 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.48 Conteudo agradavel de ser lido 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
) 9 ) http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. N Acesso ao sitio Tomando como base o
1.49Texto alinhado a esquerda 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. Acesso ao sitio Tomando como base o
1.50 Esquema consistente de cores e fontes. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. . " Acesso ao sitio Tomando como base o
1.53 Utilizar uma linguagem clara e familiar 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.54 O texto obietivo 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
) | ) http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
- - Acesso ao sitio Tomando como base o
1.55 Dividir o texto em t6picos. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. . . . Acesso ao sitio Tomando como base o
1.56 Titulos informativos e com destaque visual. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. L - - Acesso ao sitio Tomando como base o
1.57 Titulo da pagina explanatorio € nico. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
1.58 Utilizar termos simples e claros como rétulos de 1 Acesso ao sitio Tomando como base o
menu. http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. Acesso ao sitio Tomando como base o
1.59 Gramatica correta 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
N . Acesso ao sitio Tomando como base o
1.60 Use énfase e negrito 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
. . Acesso ao sitio Tomando como base o
1.61 Evitar o uso de caixa alta. 1 http://www.transparencia.ms.gov.br critério, o item é atendido
- Acesso ao sitio TF’”J?”"" como E)as,e 0
1.62 Usar convengoes 0 critério, o item néo é

1.65 Facilitar a navegagao do sitio

http://www.transparencia.ms.gov.br

atendido

Acesso ao sitio
http://www.transparencia.ms.gov.br

Tomando como base o
critério, o item é atendido
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURAGAO:Julho de 2016

ITENS DE = ~
AVALIACAO APURACAO TEMA MEIOS DE ACESSO AS INFORMACOES
ID-i PONTOS | PONTUACAO PESO PONTUACAO | PONTUACAO | LINKS ACESSADOS E ACOES EXECUTADAS OBSERVACOES
ITEM CRITERIO TEMA
. . . Informagdes centralizadas no portal,
5.30.1.A 20 20 Acesso ao sitio http://www.transparencia.ms.gov.br incluindo o acesso aos servicos de SIC
5.30.1.B 20 20 :‘Acesso ao sitio http:/‘/'www.esm.ms.gov.br, link Endereco do SIC fisico disponivel no sitio
Consulta Presencial
5.30.1.C 20 20 Acesso ao sitio http://www.esic.ms.gov.br gf;jso a0 servigo de SIC por meio do sitio
5 500 500
- . . . Feito mediante o cadastro prévio no sitio e
5.30.1.D 20 20 :Acesso ao sitio hftp'//” ww.esic.ms.gov.br, link acompanhamento por meio do referido
Consulta Online
cadastro
5.301.E 20 20 Acesso ao sitio http://www.esic.ms.gov.br, link Contatos e duvidas mais frequentes
e "Contato" e "Perguntas e Respostas" disponiveis no sitio
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UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURAGCAO: Julho de 2016

EIXO TEMA
ID-e PONTUACAO EIXO ID-t PONTUACAO TEMA
5 1406,40 5.27 117,5

5.28 388,90

5.29 400

5.30 500

172



APENDICE K - Planilha de Calculo e Registro do ITCF-Vc e Analise de Desempenho da Unidade Federada

173

UNIDADE FEDERADA: Estado de Mato Grosso do Sul

PERIODO DE APURAGAO: Maio a Julho de 2016

EIXOS ITCF-vc CATEGORIA OBSERVACOES
APURADO | APURADA
ID-e PONTUACAO DO
EIXO
1 . Receita 900
2. Despesa 536
35,98 D
3. Resultados e Gestéo 720
Fiscal
4. Cidadania Fiscal 0
5. Atributos da Informacéao 1406,40




