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RESUMO

A proposta deste estudo é mapear as percepcdes do publico quanto a autoridade jornalistica
(CARLSON, 2017) com base nas manifestacGes dos leitores no espaco de comentarios, a
partir de postagens das paginas dos jornais Correio do Estado e Campo Grande News no
Facebook, no periodo de 1° a 28 de outubro de 2018, fase final da campanha eleitoral. Foram
analisados 642 comentarios com mencdes a imprensa nas postagens de noticias relacionadas
aos candidatos a governador de Mato Grosso do Sul e presidente do Brasil. A partir da
metodologia da anélise de conteudo (BARDIN, 2011), as manifestacdes foram classificadas
nas categorias Apoio/Concordancia, Criticas, Ataques e Referenciacdo. A ampliacdo das
possibilidades de interatividade, em razdo do uso das tecnologias digitais, tornou mais
evidente os tensionamentos e as contradicbes que pautam a relacdo entre os veiculos
jornalisticos e seus leitores. No contexto politico, em especial durante as elei¢bes, 0
jornalismo passa a ser um dos alvos de criticas e ataques. A contestacdo da autoridade
jornalistica presente nas manifestacdes do publico exige um reposicionamento do jornalismo
que tenha como base a interacdo, ndo a assimetria (CARLSON, 2017) e que considere as
mudangas no contexto comunicacional cada vez mais horizontal e circular (RAMONET,
2012).

Palavras-chave: jornalismo, autoridade jornalistica, comentarios, elei¢cdes 2018, facebook



ABSTRACT

The purpose of this study is to map the public's perceptions of journalistic authority
(CARLSON, 2017) based on the readers’ comments in the comment space, based on posts
from the pages of the Correio do Estado and Campo Grande News newspapers on Facebook,
in the period from 1st to 28th October 2018, the final phase of the electoral campaign. 642
comments with press mentions were analyzed in news posts related to candidates for governor
of Mato Grosso do Sul and president of Brazil. Based on the content analysis methodology
(BARDIN, 2011), the manifestations were classified in the categories Backing/Agreement,
Criticism, Attacks and Referencing. The expansion of the possibilities of interactivity, due to
the use of digital technologies, made the tensions and contradictions that guide the
relationship between journalistic vehicles and their readers more evident. In the political
context, especially during the elections, journalism becomes one of the targets of criticism and
attacks. The challenge of journalistic authority present in public manifestations requires a
repositioning of journalism that is based on interaction, not asymmetry (CARLSON, 2017)
and that considers changes in the communicational context increasingly horizontal and
circular (RAMONET, 2012).

Keyword: journalism, journalistic authority, comments, elections 2018, facebook
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INTRODUCAO

Os veiculos jornalisticos tém utilizado as redes sociais digitais desde a producéo até a
distribuicdo de noticias. O uso dessas plataformas digitais amplia o alcance da informacao, a
velocidade e as possibilidades de interatividade com o conteudo noticioso e com a propria
empresa jornalistica. Nas redacfes de Mato Grosso do Sul, Facebook e Twitter sdo utilizados
como fontes de informacdo para os jornalistas (BARONE, 2015) e como forma de
distribuicdo de contetido. O aplicativo WhatsApp também faz parte da rotina de producdo de
noticias no Estado (SANTQOS, 2018).

Além do impacto na rotina de trabalho, recursos de interatividade, como o espaco para
comentérios nas redes sociais, transformaram a relacdo entre o publico e os produtores de
noticia e garantiram maior visibilidade a opinido e a avaliagdo do leitor sobre o que é
noticiado. Esse contexto desafia a autoridade jornalistica (CARLSON, 2017) ao expor 0s
tensionamentos inerentes ao processo comunicacional e as fragilidades do contrato de
comunicacdo (CHARAUDEAU, 2010). A manifestacdo do publico no espago de comentarios
modifica ainda a forma como o leitor negocia com o discurso jornalistico (STORCH, 2009).

A autoridade é um “elemento central que faz o jornalismo funcionar”® (ZELIZER,
1992 apud CARLSON, 2017, p.5) e depende de uma série de fatores para ser reconhecida
pelo leitor. Durante o periodo das elei¢des de 2018 no Brasil, os conflitos entre o publico e o
jornalismo tornaram-se mais evidentes. Como consequéncia da crise de legitimidade das
instituicdes, das transformacdes tecnoldgicas que provocaram a horizontalizacdo do processo
noticioso e do contexto politico-eleitoral, a imprensa foi alvo de criticas por parte da
populacéo e as noticias falsas minaram o debate politico.

O estudo Edelman Trust Barometer 20182 mostra que a confianga dos brasileiros na
midia registrou queda de cinco pontos com indice de 43%. Esse resultado negativo esta dentro
de um contexto mundial, no qual a midia (incluindo as redes sociais) aparece como a
instituicdo menos confidavel globalmente, considerando governo, empresas, ONGs e midia.
Contudo, conforme a pesquisa, a queda foi impulsionada principalmente pela reducéo
significativa da confianca das pessoas em ferramentas de busca em redes sociais. Naquele ano
eleitoral de 2018, o levantamento ja indicava que 58% dos brasileiros ndo sabiam diferenciar

0 que era verdade do que era mentira.

Traducdo para: is the central element that makes journalism work.

20s dados sdo da 182 edigéo do estudo global Edelman Trust Barometer. A pesquisa ouviu mais de 33 mil pessoas em 28
paises, com o trabalho de campo realizado entre 28 de outubro e 20 de novembro de 2017. Ver:
https://www.edelman.com.br/estudos/trust-barometer-2018. Acesso em: 10 dez. 2019



As redes sociais tém ocupado um papel relevante durante o periodo eleitoral desde as
eleicbes americanas de 2008, quando a campanha de Barack Obama mobilizou e conquistou
eleitores, sendo possivel constatar “o extraordinario potencial politico da internet”
(CASTELLS, 2017b, p.447). Essas redes passaram a ser mais exploradas de diferentes formas
por candidatos, assessorias de imprensa, empresas de marketing e veiculos jornalisticos em
todo o mundo.

No Brasil, o uso de redes sociais e do aplicativo WhatsApp teve um impacto
consideravel durante as eleicdes de 2018, uma vez que o candidato vencedor do pleito
eleitoral para a presidéncia, Jair Bolsonaro, dedicou uma atencéo especial a essas formas de
comunicacgdo digital. Contudo, ao contrario do WhatsApp, as mensagens postadas no espaco
de comentarios do Facebook sdo publicas e garantem acesso a diferentes opinifes, e, no caso
da analise da presente pesquisa, foram geradas a partir de um contetdo jornalistico, por isso, a
escolha deste objeto de estudo.

A primeira rede social digital, com modelo semelhante ao atual, € o Six Degrees,
criada em 1997, com perfis, listas de amigos, e, a partir de 1998, com possibilidade de
visualizacdo dessa lista por terceiros (BOYD; ELLISON, 2008). A partir de entdo, outras
plataformas com o0 mesmo objetivo — abrigar redes sociais no ciberespaco - foram lancadas,
algumas para publicos especificos, outras com abrangéncia local ou nacional. Entre as mais
conhecidas estdo: Friendster (2002), MySpace (2003), Orkut (2004), Facebook (2004),
Twitter (2006) e Instagram (2010).

O Facebook foi criado em fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e seus colegas de
faculdade Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, em Harvard, nos Estados
Unidos. A ideia surgiu a partir de livros que circulavam na universidade com nomes e fotos
dos académicos. Em 2012, o Facebook comprou o Instagram e, em 2014, o aplicativo
WhatsApp. Originalmente, as redes sociais digitais foram criadas para fortalecer as relacdes
pessoais de um individuo. Contudo, o uso e a apropriacdo do publico transformaram esses
ambientes em “espagos publicos mediados” (BOYD, 2007) ou “espagos sociais publicos”
(RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015) com fun¢bes comerciais, politicas, culturais e sociais.

Em 2018, o Facebook registrou o nimero de 127 milhdes de usuarios no Brasil,
conforme dados divulgados pela propria empresad. Um relatorio sobre Noticias Digitais do

Instituto Reuters?, divulgado em maio de 2018, revelou que o consumo de noticias pelo

3Ver http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-07/facebook-chega-127-milhoes-de-usuarios-no-brasil. Acesso
em 2 nov. 2019.

“Ver http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-06/redes-sociais-perdem-espaco-como-fonte-de-noticiadiz-relatorio-
global. Acesso em 2 nov. 2019.
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Facebook reduziu em paises como Estados Unidos, que registrou queda de 6%. No entanto,
entre os 37 paises pesquisados, o Brasil constava como o local em que o Facebook tem maior
popularidade como fonte de noticias (66%), seguido por Estados Unidos (45%), Reino Unido
(39%) e Franca (36%). O foco nos comentarios se justifica pela proposta de apresentar uma
reflexdo sobre esse novo modelo de relagéo entre jornalistas e leitores.

Bueno (2015a) entende o espaco de comentarios como uma das ferramentas que
representam a descentralizacdo do processo comunicacional e a ampliacdo do espaco publico
efetivo. De acordo com a pesquisadora, seja pela incivilidade de parte dos interagentes ou
pela falta de estrutura fisica e de pessoal, a plataforma de comentérios € um assunto delicado
nas redacoes. Em sua tese de doutorado, Bueno (2015a) analisou comentarios dos leitores de
cibermeios dos principais veiculos jornalisticos do pais e concluiu que a plataforma tem sido
utilizada pelos interagentes como “capital social e simbolico da sociedade e da midia em que
estdo inseridos. Um valor bem mais complexo que uma mera funcdo a ser exercida no
cotidiano da imprensa a que pertencem” (BUENO, 2015a, p.235). Ainda conforme a
pesquisadora, 0s comentarios “sdo rastros comunicacionais do tempo na sociedade, eles
servem para que demarguemos nossa passagem e a partir deles nos enxerguemos de maneira
integrada” (BUENO, 2015a, p.236). Além disso, essas manifestagdes do publico ampliam 0
sentido do texto, estimulam a interacdo entre os consumidores de noticia, estabelecem um
didlogo de interesses com a midia e desvelam bastante do comportamento social dos leitores
(BUENO, 2015a).

Em sua dissertacdo, Storch (2009) investigou, por meio da andlise de conteldo, a
manifestacdo dos leitores nos espagos de comentarios dos cibermeios dos jornais O Estado de
S. Paulo, O Globo e Zero Hora e realizou a analise descritiva das oportunidades de
colaboracdo oferecidas por esses veiculos e pela Folha de S. Paulo. A pesquisadora concluiu
gue, mesmo com um importante potencial colaborativo, a plataforma de comentérios é
entendida pelos leitores como um espaco opinativo. De acordo com o levantamento realizado
por Storch (2009), apenas 5% do total de comentarios analisados foram relacionados a
intervencgdes jornalisticas, enquanto mais de 96% foram intervencGes conversacionais. Outra
questdo relevante apontada pela pesquisadora é que 0s processos de conversagdo no espago de
comentarios sugerem uma modificacdo do discurso jornalistico a partir das adaptacdes aos
valores atribuidos pelos interagentes.

Lisboa (2012) reforga a importancia da manutencdo dos valores que embasam a crenca
no discurso jornalistico. A pesquisadora examinou, por meio da analise do discurso de linha

francesa, 1.017 comentarios sobre o editorial “O mal a evitar” publicado no Portal de O
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Estado de S. Paulo uma semana antes das elei¢cdes presidenciais de 2010 com o objetivo de
investigar os valores associados pelo leitor a credibilidade do jornalismo. O texto publicado
pelo jornal declarava apoio ao entdo candidato a presidéncia José Serra (PSDB). Lisboa
(2012) concluiu que, na visdo dos leitores, os valores que sustentam a credibilidade do
jornalismo sé&o independéncia, imparcialidade, honestidade, objetividade e coeréncia.

No ambito das redes sociais digitais, Zago (2011) analisou a potencializacédo da
circulacdo jornalistica no Twitter e concluiu que os comentarios em rede social tornam a
circulacdo de noticias mais dindmica e contribuem para uma ressignificacdo do contetdo.
Dessa forma, segundo a pesquisadora, ocorre um processo de “recircula¢do”, que consiste em
uma nova forma de sentido ao complexificar a circulacéo e a compreenséao da noticia.

As novas relacdes entre o jornalismo e o publico possibilitadas pelas redes sociais
digitais também foram analisadas por Caminada (2015), que investigou o processo de
interacdo entre os leitores e os veiculos jornalisticos nos apontamentos de erros nas paginas
oficiais do Facebook de A Noticia, Noticias do Dia, Diério Catarinense e Jornal de Santa
Catarina. O pesquisador identificou um comportamento de confronto, de enfrentamento, como
uma das principais caracteristicas do apontamento de erros: “os leitores estariam desafiando
0s jornais e seus jornalistas e, ainda, pleiteando seu espaco como colaborador, produtor e
propagador de conteudo” (CAMINADA, 2015, p.159). Outro ponto relevante defendido por
Caminada (2015) é o estabelecimento de uma politica de interagdo nos veiculos noticiosos. A
despeito do uso das redes sociais como estratégia comercial, ou seja, para atrair audiéncia, o
pesquisador defende que a “interagdo ¢ um caminho de sobrevivéncia moral do jornalismo
como mediador do espaco publico” (CAMINADA, 2015, p.163).

Em relacdo aos valores jornalisticos, Caminada (2015, p.161) defende a manutencao
dos valores éticos essenciais e destaca a transparéncia e o processo de construcdo da noticia,
especialmente nas corregdes e justificativas de erros jornalisticos, como questdes
fundamentais a serem consideradas para a “garantia do jornalismo como a pratica profissional
de interesse publico™.

Em sua tese de doutorado, Dalmaso (2017) analisou 59.786 comentarios de 211
publicacGes dos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo no Facebook, de
abril de 2016, com o objetivo de identificar como os leitores avaliam a relevéncia jornalistica.
A pesquisadora afirma que as postagens de noticias se transformaram em arenas publicas de
debate e conversagdo, com ocorréncias que “questionam 0 fazer jornalistico em seus
diferentes aspectos: fotografia escolhida, linguagem, equivocos de informagéo,
sensacionalismo, desonestidade e falta de relevancia” (DALMASO, 2017, p.175). Ainda



12

conforme a andlise de Dalmaso (2017), o discurso dos leitores nesses espagos “condicionam-
se aos seus posicionamentos politico-ideolégicos e culturais, vinculam-se a crencas, opinides,
principios e memorias discursivas que constituem esses sujeitos” (DALMASO, 2017, p.177).
A mesma ponderacdo € valida para os veiculos jornalisticos que “enunciam a partir de um
lugar determinado ideologicamente” (DALMASO, 2017, p.177).

O contexto politico brasileiro também interferiu nas manifestacbes dos leitores.
Segundo a pesquisadora, o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e a Operacéo Lava
Jato intensificaram polarizacdes sociais e politicas, resultando em interacdes marcadas por
posturas partidarias, indignacéo, édio, raiva e emogé&o.

Esses sdo alguns dos estudos que mostram como a transformacgdo das formas de
comunicagdo provocou impactos nas relac@es entre os individuos e entre eles e as empresas
jornalisticas. Trata-se de um processo que ndo € estatico e, sim, constante. Por um lado, a
tecnologia digital traz a cada dia novidades para o ciberespaco gerando novos contextos e, por
outro, os individuos e as institui¢des descobrem novas formas de “manifestacao” online.
Gomes (2005, p. 73) avalia que a internet acrescentou aos meios de comunicag¢do “um outro
publico consumidor ¢ uma outra zona de influéncia”. Esse efeito pode ser analisado a partir da
presenca de veiculos jornalisticos nas redes sociais digitais.

Em relagdo ao Facebook, os veiculos jornalisticos de Mato Grosso do Sul com maior
namero de seguidores sdo Correio do Estado e Campo Grande News, com 486.915 e 483.700
pessoas® respectivamente. 1sso ndo significa que todos os seguidores concordam com a linha
editorial do veiculo, mas mostra que o leitor considera que o contetdo é relevante e tem
interesse em acessar as noticias produzidas pelo jornal (BENETTI; REGINATO, 2014).

Fundado em 1954, o Correio do Estado € um dos jornais impressos mais antigos de
Mato Grosso do Sul. O veiculo jornalistico foi criado a partir de objetivos politicos de um
grupo ligado ao antigo partido Unido Democréatica Nacional (UDN), formado por Fernando
Corréa da Costa, na época, governador do Estado; José Manuel Fontanillas Fragelli, primeiro
diretor-presidente do periodico; e José Inacio da Costa Moraes, principal acionista
(SCWHENGBER 2008; CORREA, 2018). O jornal faz parte do Grupo Correio do Estado,
fundado pelo jornalista José Barbosa Rodrigues. O grupo integra as emissoras de radio Mega
94 FM e Réadio Hora. Atualmente, é composto também pelas empresas Agium Software,
Portal de Imodveis “Vem pra Casa”, Portal de Veiculos “Vip Marcas” e Produtora de Videos

Macaw.

SNumero coletado as 16h (horario de MS) do dia 2 de novembro de 2019.
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O Portal Correio do Estado foi colocado no ar em 1998, ainda de maneira
transpositiva. Na época, ndo houve alarde (FORTUNA, 2014), somente apos alguns ajustes,
em 2000, é que o cibermeio passou a ocupar de fato seu espaco na rede (SILVA, 2001 apud
FORTUNA 2014). Atualmente, o jornal possui um aplicativo e paginas no Instagram, Twitter
e Facebook e disponibiliza um nimero de WhatsApp para contato com o publico. E
distribuido em quarenta cidades do Estado com tiragem de 11.750 exemplares e 9.500
assinantes®. O Portal tem uma média de trés milhGes de visualiza¢Bes por més’. As noticias do
Portal do Correio do Estado sdo postadas na pagina do Facebook, onde é feita a maioria dos
comentarios, além de reagdes e compartilhamentos.

O Campo Grande News foi lancado em 4 de margo de 1999. E o primeiro ciberjornal
de Mato Grosso do Sul concebido exclusivamente para o ciberespaco (SILVA, 2012) apds
uma parceria entre o jornalista Lucimar Couto e o empresario Miro Ceolim, que era
proprietario do provedor de internet Zaz, na capital do estado (SILVA 2012; REINO, 2006).
Possui um aplicativo, paginas no Facebook, Instagram e Twitter e também disponibiliza um
numero de WhatsApp para contato com o publico. O cibermeio possui uma média de quatro
milhGes de visualizacdes por mést e, assim como o Correio do Estado, realiza postagens nas
redes sociais para distribui¢do de noticias.

O objetivo geral desta pesquisa é identificar qual a percepcdo do publico quanto a
autoridade jornalistica (CARLSON, 2017) a partir das manifestacdes dos leitores no espaco
de comentarios, com base nas postagens das paginas do Correio do Estado e do Campo
Grande News no Facebook sobre os candidatos a governador de Mato Grosso do Sul e a
presidente do Brasil no periodo final da campanha eleitoral de 1° a 28 de outubro de 2018.

Como objetivos especificos, busca-se: 1) analisar como a participacdo do leitor, a
partir de recursos de interatividade como a plataforma de comentéarios, pode causar impactos
na construcdo da autoridade jornalistica; 2) mapear 0s enunciados que revelam as percep¢oes
dos interagentes quanto aos valores jornalisticos e suas correlagbes com o periodo de
campanha eleitoral; 3) examinar se a distribuicdo do contetdo jornalistico nessas plataformas
e 0 modo como esses espacos sdo utilizados pelos leitores permitem uma reflexdo sobre
adaptacGes na reivindicacdo de autoridade jornalistica diante das mudancas tecnoldgicas,

sociais e politicas.

SInformagcdes divulgadas pela prépria empresa no Midia Kit 2019 disponivel em www.correiodoestado.com.br.

"Conforme dados da Plataforma SimilarWeb. Ver: www.similarweb.com/pt/website/correiodoestado.com.br. Acesso em 12
nov. 2019.

8Conforme dados da Plataforma SimilarWeb. Ver: www.similarweb.com/pt/website/campograndenews.com.br. Acesso em
12 nov. 2019.
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No primeiro capitulo, é apresentada uma breve recuperacdo histérica das formas de
participacdo dos leitores e sdo destacados conceitos importantes para a compreensdo das redes
sociais digitais, dos recursos de interatividade e das consequéncias desse cenario para a
atividade jornalistica.

A discussdo sobre a autoridade jornalistica, os valores profissionais e as contradi¢fes
do discurso informativo perpassam a revisao teodrica do segundo capitulo. Em seguida, no
terceiro capitulo, s@o apresentadas consideracdes sobre o contexto politico-eleitoral a partir de
uma breve recuperacao historica das coberturas eleitorais no Brasil. Nessa parte, o objetivo é
propor uma reflexdo sobre os fatores que contribuiram para o contexto de desconfianga em
relacdo a imprensa durante as elei¢cGes de 2018, como a propria atuacao da midia, o ceticismo
e a polarizacdo politica.

Por fim, no quarto e dltimo capitulo, sdo analisados os comentarios coletados nas
paginas dos jornais Correio do Estado e Campo Grande News no Facebook em postagens
relacionadas aos candidatos a governador de Mato Grosso do sul e a presidente da Republica,
com mencdo a imprensa e aos respectivos veiculos jornalisticos. Utilizou-se a metodologia da
analise de contetdo para classificacdo das manifestacdes registradas no periodo final de
cobertura da campanha eleitoral, de 1° a 28 de outubro de 2018, em que se espera uma
participacdo e/ou interesse maior dos leitores.

Tanto a crise de confianca do publico na atividade jornalistica (RAMONET, 2007;
CHRISTOFOLETTI, 2011) quanto o alarde com o desenvolvimento tecnoldgico ja ocorreram
em outros momentos da histéria do jornalismo (ZELIZER, 2015; CARLSON, 2017), porém o
atual contexto exige que sejam considerados diversos aspectos culturais, econdémicos e
politicos que resultaram em uma crise multidimensional (CHRISTOFOLETT]I, 2019a).

Nesta pesquisa, busca-se uma analise deste cenario com foco nas manifestacdes dos
leitores, sem desconsiderar o impacto desses outros elementos na percep¢do do publico.
Como defende Carlson (2016, p.922), “por mais dificil que seja, sdo necessarias pesquisas
empiricas para rastrear os fluxos de noticias e criticas sobre esses relatos através das redes
Sociais™™.

A autoridade jornalistica tem sido cada vez mais tensionada pelas contradi¢Bes do
discurso informativo e pelas mudancas tecnologicas. Destaca-se que o periodo de crise ndo
limita o estudo, pelo contrario, consiste em uma motivacdo maior na busca por compreender

as percepcgdes dos leitores e um diferencial para a pesquisa, considerando que o melhor

9Traducdo para: However difficult, empirical research is needed to trace the flows of news stories and criticism about these
stories through social networks.
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momento para estudar autoridade € no contexto de crise (BRUCE LINCOLN apud
CARLSON, 2017), pois este permite uma avaliacdo da eficacia dos processos e préticas.
Nesse sentido, a presente pesquisa traz contribuicdes para discussdo sobre os impactos
das tecnologias digitais e a contestacdo da autoridade jornalistica, especialmente, no que se
refere ao contexto politico-eleitoral tanto para os profissionais que atuam na area quanto para
0 ensino do jornalismo, propondo consideracBes sobre possiveis mudancas na forma de
apresentar, defender e fortalecer a autoridade jornalistica (CARLSON, 2017), com base na

revisao bibliografica e nos resultados obtidos.

METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa € a analise de conteudo, definida por Bardin
(2011) como um conjunto de técnicas parciais, mas complementares, que visam explicitar e
sistematizar o conteddo das mensagens e a expressdo desse contetdo. Consiste em uma
“abordagem que tem por finalidade efetuar deducdes ldgicas e justificadas, referentes a
origem das mensagens tomadas em consideracdo (0 emissor € 0 seu contexto, ou,
eventualmente, os efeitos dessas mensagens)” (BARDIN, 2011, p.48).

Com a anélise de conteldo, busca-se uma articulacdo entre a superficie dos textos,
descrita e analisada (estruturas semanticas ou linguisticas) e os fatores que determinaram
essas caracteristicas (estruturas psicoldgicas ou socioldgicas - como condutas, ideologias e
atitudes - dos enunciados), deduzidos logicamente (BARDIN, 2011). E um método que
“procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca” (BARDIN,
2011, p.50).

Nesse sentido, Fernandes (2015) cita Bardin (2011) para destacar que “a andlise de
conteldo é uma técnica de investigacdo de matriz semioldgica que objetiva ler, descrever,
compreender, inferir e interpretar o contelido das comunicac@es e analisar a influéncia cultural
dessas comunicagdes na sociedade” (FERNANDES, 2015, p.85). Tédo importante quanto
interpretar os textos em si é elaborar inferéncias (dedugdes l6gicas) que considerem o
contexto influenciador daquele tipo de mensagem e determinadas formas de interacéo.

A anélise de contetdo da midia surgiu com Harold Lasswell, em 1927, nos Estados
Unidos. O método, porém, ja era aplicado em outras areas das ciéncias sociais, como na
Sociologia, por Max Weber (HERSCOVITZ, 2007; BARDIN, 2011). Dentro de um contexto
funcionalista, Paul Lazarfeld e Harold Lasswel definiram a base tedrica da analise de
conteddo da comunicacdo nas decadas de 1920 e 1930 do século XX com perguntas
elaboradas inicialmente para pesquisa em propaganda e, posteriormente, adaptadas para o
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jornalismo: O que diz a midia? Para quem? Em que medida? Com que efeito?
(HERSCOVITZ, 2007).

As primeiras definicdes enfatizavam a dimensdo quantitativa do método com énfase
na “objetividade e precisdo” devido a heranca do positivismo (HERSCOVITZ, 2007).
Bernard Berelson (1952, p.18 apud Hercovitz, 2007, p.124) escreveu o primeiro livro escolar

3

sobre o assunto e definiu a andlise de contetdo como “uma técnica de pesquisa para a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto da comunica¢ao”. O
método consolidou-se na segunda metade do século XX, a partir dos trabalhos de Klaus
Krippendorff (2004) e de Robert Weber (1990).

Considerando as aplica¢cfes dessa metodologia nas Ultimas décadas, Herscovitz (2007)
afirma que a analise de contetdo tem uma caracteristica hibrida, podendo ser vista como um
método que reune elementos quantitativos e qualitativos. “A necessidade de integragdo dos
campos quantitativo e qualitativo decorre do reconhecimento de que o0s textos s&o
polissémicos — abertos a multiplas interpretacfes por diferentes pablicos — e ndo podem ser
compreendidos fora de seu contexto” (HERSCOVITZ, 2007, p.126). A autora propde a
seguinte definicéo:

E um método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrdnica ou digital encontrados na
midia a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos estudados com o objetivo
de fazer inferéncias sobre seus conteidos e formatos enquadrando-os em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacdo
(HERSCOVITZ, 2007, p.126)

Entre as vantagens da analise de conteldo apontadas por Herscovitz (2007) estdo:
baixo custo; materiais de coleta de facil acesso (lapis, papel, computador); objeto de estudo
(contetido) ndo sofre acdo direta/interferéncia do pesquisador; seguranca (se houver falhas,
basta reanalisar o conteldo e as categorias, sem custo); possibilita a anélise de um grande
volume de informagdes; possui etapas quantitativas e qualitativas que se complementam para
gerar inferéncias mais complexas.

Em relagdo as desvantagens do metodo, aponta: consome bastante tempo; exige
dedicagdo; limita-se as informacOes registradas — ndo pode analisar 0 que estd ausente;
trabalho solitario e individual; cada pesquisador constroi seu proprio referencial de analise
(HERSCOVITZ, 2007).

Importante destacar que essa metodologia tem sido utilizada na anélise de producéo de
conteudo e interacdo nos cibermeios. Pesquisadora em Ciberjornalismo, Thaisa Bueno

defende que a analise de contetdo é:

Uma ferramenta eficaz e capaz de desvendar, além da superficialidade da apreciacao
ligeira, as diferentes idiossincrasias que marcam a atual paisagem da comunicagédo



17

no ciberespaco, seja na perspectiva da comunicacao interpessoal, seja no olhar que
relaciona veiculos e usudrios, seja no modelo mais tradicional de midia (BUENO,
2015b, p.105).

Ela acrescenta ainda que o método possibilita “ndo apenas apresentar os dados e
escolher uma forma de representagdo eficiente, mas entendé-los em todo o processo de
construcdo de significados. Um olhar que néo pressupde julgamento, mas reflexao” (BUENO,
2015b, p.105). Além disso, a analise de contetdo oferece a possibilidade de adaptacdo ao

objeto de estudo e revela-se como:

[...] Uma arma poderosa para estudar as noticias, reportagens, colunas, artigos,
cartas de leitores, postagens em blogs ou em redes sociais, comentarios, fotografias,
videos, podcasts, sons, enfim, todas as modalidades de mensagens e manifestacGes
que aparecam nos meios de massa, na internet, nos dispositivos moéveis ou em outros
suportes, que sejam fruto da interacdo humana e possam ser classificadas quanto a
ocorréncia, frequéncia, enquadramento, formato, género, maneira de apresentacao,
fontes, linguagem e tantos detalhes que o pesquisador esmilga e, de inicio, s6 ele vé.
(JORGE, 2015, p.21).

A observacdo de Jorge (2015) dialoga com a reflexdo de Krippendorf (2002, p.10,
grifo do autor) de que a analise de conteudo “transcende as nocBes convencionais do
conteddo como objeto de estudo e esta intimamente ligada a concepcBes mais recentes sobre
os fendmenos simbolicos™® (KRIPPENDORF, 2002, p.10, grifo do autor). Segundo o autor,
0S novos meios de comunicacdo e o papel que estes desempenham na transmissdo de
informacdo ampliaram as formas de aplicacdo do método, uma vez que mensagens e dados —

entendidos como entidades simbolicas — podem ser analisados.

As mudancgas produzidas no enredo social exigem uma defini¢cdo estrutural do
contelido, que leva em consideracdo os canais e limitacbes dos fluxos de
informac&o, os processos de comunicacéo e suas fungdes e efeitos na sociedade, 0s
sistemas que incluem tecnologia avancada e instituicdes sociais modernast
(KRIPPENDORF, 2002, p.11, grifo do autor)

A analise de conteldo é composta por trés etapas: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do
material e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a intepretagdo (BARDIN, 2011). A
pré-analise ¢é a fase de organizagdo e “tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operacdes sucessivas, num plano de analise” (BARDIN, 2011, p.125). E o primeiro contato
com o objeto de estudo (CAMARA, 2013).

Esta primeira etapa compreende o0s seguintes procedimentos: a leitura “flutuante”, a
escolha dos documentos, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos, a referenciagdo dos

indices e a elaboracédo de indicadores e a preparacdo do material (BARDIN, 2011).

OTradugdo para: [...] transciende las nociones convecionales del contenido como objeto de estidio, y esta estrechamente
ligado a concepciones mas recientes sobre los fendmenos simbdlicos.

UTraducdo para: Los cambios producidos en la trama social exigen una definicion estructural del contenido, que tenga em
cuenta los canales y las limitaciones de los flujos de informacion, los processos de comunicacion, y sus funciones y efectos
en la sociedad, los sistemas que incluyen tecnologia avanzada y las modernas instituciones sociales.
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Na leitura flutuante, o pesquisador estabelece um contato inicial com os documentos a
serem analisados, conhece o texto e suas impressdes. A leitura pode ser guiada por hipdteses
emergentes e por projecOes de teorias adaptadas sobre o material (BARDIN, 2011). A fase
seguinte € a escolha dos documentos, que faz parte do processo de constituicdo do corpus. De
acordo com Bardin (2011, p.126), “o corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua constituicdo implica, muitas vezes,
escolhas, selecdes e regras”.

A escolha do material a ser analisado deve atender as regras de exaustividade (uma
vez definido o campo do corpus, todos os elementos que atendem aos critérios estabelecidos
devem ser considerados), representatividade (a amostra deve compor uma parte representativa
do universo inicial, possibilitando generalizaces), homogeneidade (dados devem se referir a
um mesmo tema e serem obtidos por técnicas iguais e realizadas por individuos semelhantes)
e pertinéncia (os documentos selecionados podem ser adaptados ao contetdo e objetivo da
pesquisa) (BARDIN, 2011).

Também nesta primeira fase é feita a formulacdo das hipdteses e dos objetivos. As
hipbteses sdo afirmacbes provisorias que podem ser confirmadas ou ndo com base nos
procedimentos de analise (BARDIN, 2011). Os objetivos correspondem as finalidades do
estudo, ao “quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados obtidos serdo utilizados”
(BARDIN, 2011, p.128). A formulacdo de hipéteses na pré-analise ndo é obrigatdria,
conforme Bardin (2011). De acordo com autora, em muitos casos, o pesquisador é orientado
por hipdteses implicitas.

O proximo procedimento € a referenciacdo dos indices, que consiste na observacéao e
escolha de temas, palavras ou expressdes que serdo analisados. Esses elementos precisam ser
organizados sistematicamente em indicadores, como a frequéncia em que aparecem, por
exemplo. Esses indicadores devem ser “precisos e seguros” (BARDIN, 2011). Ainda
conforme a autora, “desde a pré-andlise devem ser determinadas operagdes de recorte do texto
em unidades comparaveis de categorizagdo para andlise tematica e de modalidade de
codificacéo para o registro dos dados” (BARDIN, 2011, p.130, grifo da autora). Por fim, a
preparacdo do material refere-se & organizacdo dos dados a serem analisados e pode ocorrer
com o auxilio de suportes materiais e tecnologicos.

A segunda etapa da analise de conteudo € a exploracdo do material, na qual as
decisbes tomadas na pré-analise sdo aplicadas sistematicamente (BARDIN, 2011). S&o

realizadas a escolha de indices ou categorias que surgirdo a partir das questfes norteadoras € a
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organizagao destes em indicadores ou temas (CAMARA, 2013), com base nas operacdes de
codificacdo e categorizagéo.

De acordo com Bardin (2011, p.133), “tratar o material é codifica-lo. A codificacdo
corresponde a uma transformacdo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do
texto”. Esse processo de codificagdo consiste nos procedimentos de recorte (escolha das
unidades de registro e de contexto), enumeracdo (selecdo de regras de contagem) e
classificacéo e agregacdo (escolha de categorias, rubricas ou classes, que reinem um grupo de
elementos — unidades de registro — em razdo das caracteristicas comuns) (BARDIN, 2011;
CAMARA, 2013).

As unidades de registro podem ser a palavra, o tema, 0 objeto ou referente, o
personagem, 0 acontecimento ou o documento. A unidade de contexto “serve de unidade de
compreensdo para codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem”
(BARDIN, 2011, p.137). Com a unidade de registro escolhida, é feita a classificagdo em
blocos que expressem determinadas categorias (CAMARA, 2013). Segundo Bardin (2011,
p.147), “a categorizagdo ¢ uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos”. Nesse procedimento, os dados sdo isolados

(inventario) e depois reorganizados a partir de caracteristicas comuns (classificacao).

O critério de categorizacdo pode ser semantico (categorias tematicas: por exemplo,
todos os temas que significam a ansiedade ficam agrupados na categoria “ansiedade”
enquanto que o0s que significam a descontracdo ficam agrupados sob o titulo
conceitual “descontra¢do”), sintatico (os verbos, os adjetivos), léxico (classificacdo
das palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento dos sinébnimos e dos
sentidos préximos) e expressivo (por exemplo, categorias que classificam as
diversas perturbagdes da linguagem). (BARDIN, 2011, p.147)

Ainda conforme Bardin (2011), as categorias devem possuir as seguintes qualidades:
a) exclusdo (cada elemento ndo pode existir em mais de uma diviséo); b) homogeneidade
(num mesmo conjunto categorial s6 se pode funcionar com um registro e com uma dimenséo
da analise); c) pertinéncia (as categorias devem atender aos objetivos da pesquisa, as questdes
norteadoras e as caracteristicas da mensagem); d) objetividade e fidelidade (se a escolha e
definicdo das categorias foram bem definidas, ndo haver distorgéo devido a subjetividade do
pesquisador); e) produtividade (um conjunto de categorias é produtivo se fornece resultados
férteis em indices de inferéncias, em hipéteses novas e em dados exatos) (BARDIN, 2011;
CAMARA, 2013). As categorias podem ser criadas com base em aspectos teéricos
(referencial teorico) antes da analise ou ap0s a coleta de dados (a partir do conteudo das
unidades analisadas) (BARDIN, 2011).
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A terceira etapa da andlise de contelido é o tratamento dos resultados, a partir das
inferéncias e interpretacdes. “Calcado nos resultados brutos, o pesquisador procurara torna-los
significativos e validos” (CAMARA, 2013, p.188). Para isso, é preciso “ir além do contetido
manifesto dos documentos, pois, interessa ao pesquisador o contetdo latente, o sentido que se
encontra por tras do imediatamente apreendido” (idem).

As inferéncias sdo deducbes logicas que consideram o contexto em que o material
analisado esta inserido. Bardin (2011, p.169) afirma que a producdo de inferéncias permite
que a andlise de conteudo seja constituida como “um bom instrumento de inducdo para se
investigarem as causas (varidveis inferidas) a partir dos efeitos (varidveis de inferéncia ou
indicadores; referéncias no texto)”. Ainda conforme a autora, a inferéncia “pode remeter para
ou apoiar-se nos elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicagdo: por um
lado, a mensagem (significacdo e codigo) e o seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e 0
receptor, enquanto polos de inferéncia propriamente ditos” (BARDIN, 2011, p.165).

No processo de interpretacdo séo elaboradas proposic¢des, ou seja, enunciados gerais
baseados no estudo cuidadoso dos dados (CAMARA, 2013).

Durante a interpretacdo dos dados, é preciso voltar atentamente aos marcos teéricos,
pertinentes a investigacdo, pois eles ddo o embasamento e as perspectivas
significativas para o estudo. A relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacéo
tedrica, € que dard sentido a interpretacdo. As interpretacbes a que levam as
inferéncias serdo sempre no sentido de buscar o que se esconde sob a aparente
realidade, o que significa verdadeiramente o discurso enunciado, o que querem
dizer, em profundidade, certas afirmac@es, aparentemente superficiais. (CAMARA,
2013, p.189)

Na presente pesquisa, foi realizada a leitura flutuante (BARDIN, 2011) dos
comentarios nas postagens dos jornais Correio do Estado e Campo Grande News no Facebook
na fase de pré-analise. Nessa etapa, foram identificados fenbmenos que chamaram a atencao:
as criticas dos leitores e a contestacdo da autoridade jornalistica. Posteriormente, foram
realizadas a escolha do material (recorte), a formulacdo dos objetivos, a elaboracdo de
indicadores e a coleta das postagens relacionadas aos candidatos a governador e a presidente
da Republica no periodo de 1° a 28 de outubro de 2018. As postagens foram separadas e
organizadas para constitui¢do do corpus.

Do total de 150 postagens e 12.097 comentarios, foram identificadas 642
manifestacbes com mencgdo a imprensa e aos veiculos jornalisticos em 99 postagens. Na
segunda fase, realizou-se a exploragdo do material com a definicdo de categorias a partir da
codificagdo, classificacdo e categorizacdo, considerando o conteido das manifestacdes dos
leitores. Por fim, apresenta-se o tratamento dos resultados, as inferéncias e as interpretacoes.

O detalhamento de cada etapa sera apresentado no capitulo 4.
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1. JORNALISMO E PUBLICO-LEITOR NO CONTEXTO DAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS

A interacdo com o leitor € inerente a atividade jornalistica e ocorre desde o surgimento
dos primeiros jornais impressos. Considerando que o jornalismo é um recorte do cotidiano,
ndo hd como se descolar do publico na producdo, selecdo ou distribuicdo das noticias. A
relacdo dos veiculos de comunica¢do com a audiéncia € alterada constantemente, conforme

esclarece Sodré (1999), ao comparar as fases da imprensa:

[..] A imprensa artesanal vivia da opinido dos leitores e buscava servi-la; na
imprensa industrial ja isso ndo acontecia, o jornal dispensa, no conjunto, a opinido
dos leitores e passa a servir aos anunciantes, predominantemente. A diferenca é
progressiva e existe uma relacdo dialética entre a imprensa e o publico. As
proporgdes assumidas pela relagdo citada variam com o tempo e 0 meio, como é
normal (SODRE, 1999, p.13).

Se a noticia € uma representacdo social da realidade (ALSINA, 2009), é possivel
compreender por que essas relacGes entre o jornal e o leitor sdo pautadas a partir das
demandas e contextos especificos de diferentes periodos histéricos.

Uma das formas mais tradicionais de participacdo do leitor era por meio das cartas
enviadas aos veiculos de comunicacdo com reivindicag@es, dendncias, sugestfes de temas a
serem abordados, criticas ou elogios ao conteddo, opiniGes sobre as matérias da edicdo
anterior entre outros. Por décadas, essa foi a principal forma de dar espago a voz do leitor.

O ciberespaco® ampliou as possibilidades interativas e boa parte das manifestacdes do
leitor foram transferidas para a plataforma de comentéarios em cibermeios em um contexto
com semelhancas e diferencas estruturais e simbdlicas em relacdo as formas de interacdo
anteriores. Muda-se o dispositivo, o sentido, a interacdo, o contexto histérico e as relacfes
entre os veiculos de comunicacdo e o publico, enquanto que o discurso informativo é o
mesmo.

Para compreender o espaco de comentéarios no ciberespaco como um espago de
“conversagdo em rede” (RECUERO, 2014) e de interatividade, serdo retomadas questdes
historicas e conceitos que contribuem para a reflexdo sobre as rupturas e as continuidades
(PALACIQS, 2003) identificadas nessas plataformas.

2Pierre Lévy (1999, p.92) define ciberespago como um espago de comunicacio aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Segundo Lemos (2015, p.128), é um espago imaginario, um universo de
informacOes navegavel de forma instantanea e reversivel, caracterizado pela ubiquidade, pelo tempo real e pelo espago nao
fisico. A palavra “ciberespaco” foi usada pela primeira vez no livro Neuromancer, de Willian Gibson, publicado em 1984.
Referia-se a um espaco imaterial ao qual seres humanos eram conectados através de aparelhos eletronicos. O prefixo ciber
remete a “cibernética”, proposta pelo matematico Norbet Wiener, em 1948, no livro Cybernetics, e definida como a area do
saber que se dedica a estudar as relag6es entre informacéo e controle em um sistema. (MARTINO, 2015)
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1.1. Das cartas aos comentarios em cibermeios

No Brasil, o Correio Braziliense®® trazia nas primeiras edi¢cbes a segédo
“Conrespondencia” (sic), na Ultima parte do jornal. As edicdes eram mensais e a primeira
carta de leitor foi publicada em novembro de 1808. Nem todas as edi¢cdes apresentavam essa
secdo. O jornal recebia criticas, cartas an6nimas, criticas a outros jornais entre outras
demandas. Um exemplo é a carta publicada em 15 de novembro de 1809. O leitor usa o
codinome “Hum Portuguez” ¢ critica a auséncia da noticia sobre a nomeacao do novo inspetor
da Cavalaria, em Portugal, na edicdo anterior. Segundo a carta, a nomeacao prova a influéncia

do partido francés no Brasil a época.

[...] Rogo-lhe em nome do patriotismo, que ndo omitta factos tdo essenciales, cuja
manifestacdo pode contribuir tanto para o bem da pétria. Se continuar a guardar
silencio nestas matérias, ndo sou eu que sou um obscuro individuo, mas outras
pessoas, cujo he sumamente atendivel, accusardo a vm®!* ndo de parcialidade, ao
menos de negligencia em procurar informar os seus patricios do que lhes convem
(sic) (COSTA, 2001, p.565).

Em seguida, insere-se a resposta do Correio Braziliense agradecendo a participacdo do
leitor, afirmando provar sua imparcialidade ao publicar a carta e se justificando ao assegurar
que ndo haviam recebido essa noticia. O jornal aproveitou para reforcar um discurso
semelhante ao que € usado até hoje: “Nos sO enganaremos o publico, se formos primeiramente
enganados; as paginas do nosso jornal sdo francas a todos os partidos” (sic) (COSTA, 2001,
p.565).

Em meados de 1900, o leitor se comunicava com o jornal por carta ou pessoalmente.
De acordo com Barbosa (2010, p.220), “o Jornal do Brasil era o que mais recebia visita dos
leitores, que procuravam o periddico, muitas vezes, para que o redator de ‘Queixas do Povo’
anotasse as suas reclamacgdes”. A autora relata que todos os jornais da época possuiam algum
espaco de didlogo com o leitor, mesmo que pago, como no caso da coluna ‘A Pedidos’ do
Jornal do Commercio do Rio de Janeiro. Essa era uma das estratégias editoriais. “Os jornais
mais populares sdo aqueles que se valem, ao mesmo tempo, do prestigio dos literatos e do
didlogo permanente com o publico leitor” (BARBOSA, 2010, p.126).

O jornal dependia do contato com o publico para retratar os acontecimentos. De
acordo com Marocco (2006, p.5), “para dar conta da observagdo do cotidiano da cidade”, o
jornalismo buscava o “apoio de uma série de vozes. Elementos auxiliares dos jornalistas”. Em

setembro de 1929, o jornal Critica, do Rio de Janeiro, instituiu um concurso com prémio de

3Considerado o primeiro jornal brasileiro, o Correio Braziliense era publicado por Hipélito da Costa e impresso em Londres,
de 1808 a 1822.
14ymee é a abreviagio de “vosmecé” ou Vossa Mercé, pronome pessoal usado na época.
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cem mil-réis para a melhor reportagem. O leitor deveria enviar uma carta com “detalhes

claros e abundantes” sobre determinada situagdo, que seria entdo avaliada pelos reporteres.

Critica tem, entre os seus cento e trinta mil leitores, uma grande maioria que nasceu
com a bossa da reportagem. Cada leitor conhece um caso sensacional, que desejaria
ver publicado. Entretanto, muitos silenciam a informacdo por motivos varios. Ora,
temos norteado nossas reportagens, em quase sua totalidade, em informagdes, direta
ou indiretamente, fornecidas por leitores que, colaborando na obra de profilaxia
social que vimos empreendendo, tem contribuido grandemente para o éxito de nossa
campanha. E justo, portanto, que se estimule o esforco e o interesse de nossos
leitores reporteres. (Critica, 5 setembro de 1929, p. 3, apud BARBOSA, M. 2007,
p.63)

Considerando que muitas noticias eram publicadas a partir dessas contribui¢des que o
jornal recebia, Marocco (2006, p.5) afirma que as cartas eram parte do jornal como um todo e
que a consolidacdo de um espaco especifico para o leitor ocorre com a implantacdo do
discurso de objetividade do jornalismo, em que é preciso separar opinido e informacdo. Era
uma forma de convencer o leitor de que as noticias eram puramente informativas e a opiniao
tinha espacos determinados.

Essa mudanca de paradigma ¢é apontada também por Marques de Melo (2003, p.102),
que caracteriza o género opinativo no jornalismo a partir de quatro nucleos: da empresa, do
jornalista, do colaborador e do leitor. A opinido da empresa aparece oficialmente no editorial,
a dos jornalistas, nas categorias como: comentario, resenha, coluna, cronica, artigo e
caricatura; ja o leitor manifestava sua opinido por meio de cartas e considerava que essa era
“uma possibilidade de intervir no debate ptblico” (MARQUES DE MELO, 2003, p.174), uso
semelhante pode ser atribuido ao espaco de comentarios.

O exemplo do Correio Braziliense, apresentado no inicio desta secdo, mostra que a
relacdo entre o jornal e o leitor também é marcada por conflitos. Um deles sdo as criticas aos

veiculos de comunicacdo presentes nas cartas, objeto de estudo de Braga (2004a):

As criticas (embora as vezes se caracterizem apenas como dissensédo ideolégica com
a linha do jornal) ddo um passo a mais, pois indicam a existéncia de uma postura
exigente que — conhecendo ou ndo os padrdes profissionais e os cédigos jornalisticos
— é capaz de perceber valores positivos e riscos nos modos pelos quais o jornal trata
a sociedade (BRAGA, 20043, p.7).

Para o autor, as cartas funcionavam como um “dispositivo social critico”. Além disso,
contribuiam para novas perspectivas das narrativas apresentadas pelos jornalistas. “Quando,
como leitores, lemos cartas de leitores, estamos cotejando nossa leitura de jornal com outras
interpretagdes” (BRAGA, 2004a, p.13).

Com os avancos tecnologicos, as possibilidades de interacdo entre o jornal e o leitor
sdo ampliadas e as cartas comegam a chegar nas redacGes por e-mail. Adghirni e Baesse

(2009) realizaram uma pesquisa com cartas publicadas em dez jornais brasileiros e



24

identificaram um crescimento no volume de materiais enviados. O Correio Braziliense, por
exemplo, registrou aumento de 400%, cuja média passou de dez para trinta, quarenta e até
sessenta cartas por dia em determinados casos. Os procedimentos de selecdo e publicacédo

eram praticamente 0os mesmos e ainda havia a limitacéo de espaco no jornal.

1.2. Espago de comentérios em cibermeios

As limitacbes da “Carta do Leitor” s3o superadas com o ciberespaco, 0
ciberjornalismo e a criacdo do espaco de comentarios. Em 1992, Tim Berners-Lee criou a
World Wide Web?*. Dois anos depois, surgiu o primeiro blog feito pelo estudante Justin Hall
(BUENO, 2015a). Conforme Bueno (2015a, p.96), o sistema de comentérios surgiu primeiro
nos blogs, mais especificamente em 20 de outubro de 1998, com a criacdo da plataforma de
blogs Open Diary, por Bruce Ableson, que permitia a insercdo de comentarios dos usuarios®
em cada postagem. A novidade migrou para outros blogs e, em seguida, para os cibermeios
noticiosos.

Com origem no inicio da década de 1990, o “jornalismo online” ou ciberjornalismo?’
“pode ser diferenciado funcionalmente de outros tipos de jornalismo, usando seu componente
tecnolégico como fator determinante em termos de uma definigdo (operacional)”® (DEUZE,
2003, p.206). Entre os elementos destacados por Deuze (2003) que interessam nesta pesquisa,
esta a interatividade. Segundo o autor, é preciso considerar op¢fes para o publico responder,
interagir ou até mesmo personalizar o conteudo.

Assim como Deuze (2003), Canavilhas (2001, p.1) define o ciberjornalismo em
relagdo ao suporte técnico. O autor utiliza o termo webjornalismo como sendo um tipo de
jornalismo que pode explorar todas as potencialidades que o ciberespago oferece com base na
convergéncia entre texto, som e imagem em movimento.

Ao realizar um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no ciberjornalismo
brasileiro, Palacios et al. (2002, p.2) delimita o conceito a “produtos jornalisticos que sdo

desenvolvidos Unica e exclusivamente para a Web”.

5Na tradugdo para o portugués: Rede Mundial de Computadores.

16Segundo Primo (2007), do ponto de vista comunicacional a palavra “usuario” ¢é reducionista, a medida que incorpora o
jargudo da industria informatica, reduzindo a interagdo ao consumo. O autor recomenda 0 uso da palavra “interagentes”.
Porém, outros autores como Boyd e Elisson (2008), Lima Junior (2009), Braga (2004), Zago e Bastos (2013) e Bruns (2014)
utilizam “usuario”.

"Em linhas gerais, observa-se que autores norte-americanos utilizam o termo ‘jornalismo online’ ou ‘jornalismo digital’, ja
0s autores espanhdis preferem a expressdo ‘jornalismo eletronico’. Também, em outras fontes, sdo utilizadas as
nomenclaturas ‘jornalismo multimidia’ ou ‘ciberjornalismo’ (MIELNICZUK, 2003, p.22). Nesta pesquisa, seguimos 0s
pesquisadores espanhois e entendemos que a expressdo “ciberjornalismo” ¢ a mais adequada.

18Traduc&o para: can be functionally differentiated from other kinds of journalism by using its technological component as a
determining factor in terms of a (operational) definition.
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A interatividade também aparece na definicdo de Schwingel (2012, p.37) ao
conceituar o ciberjornalismo como uma “modalidade jornalistica no ciberespago
fundamentada pela utilizacdo de sistemas automatizados de producdo de conteudos que
possibilitam a composigdo de narrativas hipertextuais, multimidias e interativas”.

Mielniczuk (2003, p.26) define o ciberjornalismo como o “jornalismo realizado com 0
auxilio de possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela cibernética ou entdo, remete ao
jornalismo praticado no — ou com o auxilio do — ciberespago”. A partir da definigdo que se
refere ao jornalismo praticado com o auxilio do ciberespaco, é possivel identificar uma
situacdo destacada por Martins (2017, online) que cita uma observacdo do jornalista e
professor Ledo Serva de que “o jornalismo atual ja é ciberjornalismo, nao ha algo novo, 0
jornalismo se transformou e todo ele ¢é ciberjornalismo”. O uso do ciberespago e,
posteriormente, das redes sociais digitais tornou-se algo inerente a rotina jornalistica.

De qualquer forma, é importante destacar as caracteristicas que diferenciam o
ciberjornalismo e que interferem ndo apenas em todas as etapas da atividade jornalistica mas
também no consumo de informacéo e nas formas de interacdo com o leitor, mesmo que elas
representem muito mais “continuidades e potencializagdes” do que “rupturas” com relacdo ao
jornalismo praticado em suportes anteriores, conforme alerta Palacios (2003, p.6). S&o elas:

a) Interatividade - Bardoel e Deuze (2001) caracterizam a interatividade como a capacidade
de fazer com que o usuério se sinta parte do processo, seja pela troca de e-mails com os
jornalistas ou por meio da disponibilizacdo da opinido dos leitores. Rost (2014, p.53)
define como “uma ponte entre 0 meio e 0s leitores/utilizadores. Insere-se na zona de
contato entre jornalistas e leitores a partir de diferentes instancias de sele¢éo, intervencao
e participacdo nos contelldos do meio”. Mielniczuk (2003, p.41) considera que “nédo se
pode falar em interatividade, e sim de uma série de processos interativos” que pode ser do
usuario com a magquina; com a propria publicacdo; e com outras pessoas (seja 0 autor ou
outros leitores) por meio da maquina.

b) Customizacdo do Conteudo ou Personalizagdo — Refere-se a possibilidade de configurar
0s produtos jornalisticos de acordo com o0s interesses individuais do usuario
(MIELNICZUK, 2003). O usuério pode personalizar desde interfaces a contetdos. Essa
caracteristica também pode ser relacionada ao uso de algoritmos, como sera visto adiante.

c) Hipertextualidade - O hipertexto'® possibilita uma leitura ndo-linear mais complexa e com

diferentes itinerarios. Segundo Salaverria (1999, p.14), “o hipertexto pbe pela primeira

19A palavra hipertexto foi utilizada pela primeira vez nos anos 60 por Theodor Nelson, que definiu o conceito como uma
escrita ndo sequencial, um texto com varias opgdes de leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha. O conceito inspirou-
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vez nas maos do leitor - e ndo do jornalista - a possibilidade de ampliar a
contextualizacdo conforme desejar”2.

d) Multimidialidade ou Convergéncia - Possibilidade de utilizar diferentes formatos das
midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico em um mesmo
suporte (MIELNICZUK, 2003).

e) Memodria - Sistemas sofisticados de indexacao e recuperacao da informacéo provocam um
crescimento exponencial do acesso ao contetdo anteriormente produzido e do volume de
informacdo diretamente disponivel ao usuario e ao produtor da noticia, 0 que produz
efeitos quanto a producéo e recep¢do da informacéo jornalistica (PALACIOS, 2003).

f) Instantaneidade ou Atualizagdo Continua - As noticias sdo produzidas sem as limitacdes
do espaco fisico que sustentava a organizacdo das redacdes. A captacdo de noticias, a
producdo e distribuicdo podem ocorrer simultaneamente (BRADSHAW, 2014).

g) Ubiquidade - No contexto comunicacional, a “ubiquidade implica que qualquer um, em
qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagédo interativa em tempo
real” (PAVLIK, 2014, p.160).

De acordo com Salaverria (2005, p.517), “um texto jornalistico ndo é melhor (ou pior)
porque é mais hipertextual, interativo ou multimidia. No entanto, o uso desses recursos denota
um avanco linguistico e uma adaptacdo ao novo meio que, sem davida, deve ser valorizado”?.

Nesta primeira parte da pesquisa, serd abordada a interatividade no contexto do
ciberjornalismo. Rost (2010; 2014) identifica dois tipos de interatividade: a seletiva (que diz
respeito as possibilidades de navegacdo, selecdo de conteldo e interacdo com a interface) e a
comunicativa (que pressupde a geracdo de conteldo que se torna publico). Essa Ultima esta
relacionada ao objeto de estudo desta pesquisa e, conforme Rost (2010; 2014), pode ser
classificada em quatro etapas: presenca corporativa, participacdo marginal, participacao
assincrona em espacos partilhados e participacéo sincronica.

A presenca corporativa esta relacionada aos primeiros cibermeios? a partir de 1994,
nos quais as possibilidades de participacdo eram escassas e havia poucas iniciativas para

interacdo com o usuario, como pesquisas e foruns (ROST, 2010). Nesse periodo, 0s

se no Memex, a maquina descrita por Vannevar Bush no seu artigo “As we may think”, publicado em 1945 na Atlantic
Montly (CANAVILHAS, 2014, p.4)

2Tradugéo para: el hipertexto pone, por primera vez, en manos del lector - no del periodista - la posibilidad de ampliar hasta
donde desee la contextualizacion.

2Tradugéo para: un texto periodistico no es mejor (ni peor) por el hecho de ser mas hipertextual, interactivo o multimedia.
Ahora bien, el empleo de esos recursos denota un avance lingiiistico y una adecuacion al nuevo medio que, sin duda,
conviene valorar.

220 Jornal do Commercio, do Rio de Janeiro, foi o primeiro jornal brasileiro a criar paginas no ciberespago, em 1994, apenas
com as principais manchetes. No ano seguinte, o Jornal do Brasil e Folha de S. Paulo também passaram a ter uma versao
online. (ROCHA, CAVALCANTI; 2017)
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cibermeios noticiosos eram reproducdes dos jornais impressos, o que Mielniczuk (2003)
classifica como primeira geracdo do ciberjornalismo ou “fase da transposi¢ao”.

A partir de 1999, as pesquisas e os foruns foram consolidados, mas ficaram
“escondidos” em péaginas interiores, por isso, Rost (2010) considera que ocorrera uma
“participagdo marginal”. As preferéncias do usuario apareciam de forma coletiva por meio do
ranking de noticias e a visibilidade dos leitores ainda era muito limitada. Essa etapa marca a
transicdo da fase da metafora (segunda geracdo do ciberjornalismo), em que os cibermeios
noticiosos passaram a explorar as potencialidades da internet ainda tendo o jornal impresso
como referéncia, e a fase dos recursos multimidia (terceira geracéo), na qual as caracteristicas
de interatividade, hipertextualidade e personalizacdo foram intensificadas, conforme os
estudos de Mielniczuk (2003).

O periodo da participacdo assincrona em espacos partilhados é marcado pela
popularidade dos blogs, que passaram a ser uma fonte de informacao usual a partir de 2001,
com a migracdo do espaco de comentérios dos blogs para os cibermeios noticiosos e 0s canais
de reportagem cidada (ROST, 2010). Os leitores tornaram-se mais visiveis com suas opinides
aparecendo logo abaixo da noticia e suas intervencGes comecaram a misturar-se com a dos
jornalistas (ROST, 2010).

Em sua tese de doutorado, Bueno (2015a, p.164) analisa essa transicdo do espaco
dedicado a opinido do leitor e identifica algumas diferencas. Em comparagdo com as cartas, a
publicacdo no espaco de comentarios dos cibermeios é imediata (quando ndo ha moderacéo),
menos formal, com maior estimulo a participacdo, pois ndo passa pela edicdo do jornal nem
pelo filtro da linha editorial e ndo tem limites de espaco. Por outro lado, a plataforma digital é
mais excludente, esta disponivel apenas para aqueles com acesso a internet e exige
habilidades e conhecimento especificos.

O uso de uma plataforma digital implica mudancas no valor simbdlico e no
reconhecimento da importancia da opinido do leitor, conforme aponta Espirito Santo (2012)
em sua tese de doutorado, na qual analisa as cartas de leitores dos jornais impressos Estado de

Minas e Le Monde:

Acredita-se que quem envia cartas aos jornais impressos deseja vé-las publicadas,
muito mais do que abrir espago para discutir um tema, como acontece no
webjornalismo. No impresso, o/a leitor/a ndo sabe se sua carta recebera uma
resposta, sendo também que poucas serdo comentadas por outros/as leitores/as ou
renderdo alguma reportagem. Porém, ha uma vantagem da carta enviada e publicada
nos diarios em relagdo aos comentarios postados nos webjornais. Ao submeter sua
ideia a selecdo de um editor, esta ganha maior credibilidade perante o publico e
passa a fazer parte do seleto grupo de cartas que realmente mereceram ser
publicadas (ESPIRITO SANTO, 2012, p.67).
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H4 dois pontos ainda a se considerar: a quantidade ilimitada de comentarios que, por
vezes, inviabiliza a leitura de todas as colaboragdes e a agressividade de alguns leitores que
ndo medem as palavras para expressarem a opinido (ESPIRITO SANTO, 2012), o que pode
afastar os jornalistas desses espagos provocando um certo desinteresse dos profissionais em
conhecer as percepg¢des da audiéncia. Assim, é possivel observar que a ampliacdo das formas
de interatividade néo significa um aumento da proximidade entre leitores e jornalistas.

Bueno (2015a) cita exemplos em que os veiculos de comunicacdo decidiram pela
exclusdo do espaco de comentarios devido a incivilidade dos usuarios. Em 2012, a Folha de S.
Paulo recebeu diversos questionamentos do Ministério Publico sobre o conteddo pouco
civilizado dos posts por parte dos leitores e passou a selecionar as matérias que poderiam ser
comentadas, seguindo postura adotada pelo The New York Times (BUENO, 2015a).

A Revista Popular Science também excluiu a ferramenta, em 2013, apds analisar
estudos que indicavam que “ao lerem comentarios pouco educados sobre as matérias, 0s
leitores, além de ter menor entendimento do conteldo, ficavam deprimidos” (BUENO, 2015a,
p.20). Outro caso citado pela autora é do cibermeio da MacMagazine® que, mesmo apos a
parceria com o Facebook para uso da ferramenta — o que em tese reduz o anonimato —
enfrentava problemas com “pessoas desrespeitosas, que s6 querem tumultuar o espago”
(MACMAGAZINE, online apud BUENO, 2015a). A empresa considerava ainda que a
ferramenta ndo era o espago apropriado para correcdo de erros nas matérias publicadas no
cibermeio como frequentemente ocorria.

Por outro lado, Bueno (2015a, p.21) indica que varios veiculos investiram na
plataforma, como o jornal O Globo que, em 2014, abriu cinco vagas para reporteres atuarem
na “mediagdo de comentarios”. Ainda conforme Bueno (2015a), o Marco Civil da Internet,
aprovado em 22 de abril de 2014, retirou a responsabilidade dos veiculos de comunicacéo
sobre os conteddos gerados por terceiros. Esse dispositivo ja havia migrado para as paginas
dos jornais nas redes sociais digitais caracterizando a “participac¢do sincronica, lado a lado”,
apontada por Rost (2010; 2014). No contexto do ciberjornalismo, nesse periodo, ocorreu a
consolidacdo do Jornalismo de Dados (BARBOSA, S. 2007) e a expansao das midias moveis
(CANAVILHAS; SATUF, 2015; SILVA, 2015).

A etapa da participacgdo sincronica teve inicio a partir de 2009, com a possibilidade de
manifestacdo dos leitores em tempo real por meio de Facebook e Twitter. Segundo Rost

(2014, p.66), 0 fluxo de mensagens é permanente e simultaneo e o publico “pode participar do

ZCibermeio de venda de mercadorias da marca Apple que disponibiliza noticias referentes aos produtos.
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relato lado a lado com um grupo de jornalistas”. O autor explica que uma forma de interacdo
ndo exclui a outra e, sim, complementam-se. Porém, “muitos meios de comunica¢do apenas
despejam automaticamente nas redes sociais 0 contetdo publicado no sitio web [...] ndo ha
aproveitamento narrativo nem interagdo” (ROST, 2014, p.66).

Ainda conforme Rost (2010, p.101), “a Web que as redes sociais desenham é muito
diferente da anterior. E uma Web ndo de péginas estaticas, mas de fluxo constante. E uma
Web ndo apenas para ser lida, mas para ser escrita. O usuario adquire outro destaque”?.

Esse protagonismo representa um desafio ao jornalismo, uma vez que, nessas
plataformas, é possivel observar criticas dos leitores aos jornais e a imprensa de um modo
geral. Braga (2004b, p.63) considera que 0s processos de interatividade possibilitam “acdes de
retorno e de desenvolvimento dindmicos entre usuarios e produtores, usuarios e produtos e
entre usuarios sobre produtos”. As manifestacdes da audiéncia nesses espacos digitais podem
ser compreendidas como um dos dispositivos sociais de critica midiatica que integram o
sistema de resposta social (BRAGA, 2006).

Ainda conforme o autor, esse sistema de resposta pode ser considerado como um
terceiro componente do sistema de processos midiaticos da sociedade, sendo que o primeiro é
o0 sistema de producéo e, o segundo, o sistema de recepcdo (BRAGA, 2006). Esse sistema de
resposta abrange as articulacBes de diferentes atores sociais e inclui as criticas feitas a midia
e, mais especificamente, ao jornalismo.

Considerando o conceito de dispositivos criticos (BRAGA, 2006) e dispositivos
interacionais (BRAGA et al., 2017), Coelho® (2019) desenvolveu um estudo que considera
pelo menos cincos dispositivos socialmente elaborados no ambiente em rede, entre eles, os
comentarios. Em sua tese de doutorado, o pesquisador realizou a analise dos comentarios de
leitores nas paginas do Jornal Nacional, da Folha de S.Paulo e da Revista Veja no Facebook e
fez um mapeamento das criticas das praticas jornalisticas.

Para Coelho (2019, p.125), o crescimento da visibilidade das criticas sobre a midia nas
plataformas digitais “gera um reposicionamento tedrico na discusséo sobre critica midiatica”.
Nesse contexto, tanto as avaliagdes feitas por profissionais da area e especialistas quanto

pelos consumidores de informagé&o circulam e repercutem nas redes sociais.

Percebemos que a capacidade de multiplicacéo e reverberacdo do comentario social
¢ a sua principal caracteristica e € aquela que o torna relevante dentro do sistema. A
grande quantidade de vozes interagindo, especialmente, a partir dos sites de redes

2ATraducdo para: Esta Web que dibujan las redes sociales es muy diferente a la anterior. Es una Web no de paginas estaticas
sino de flujo constante. Es una Web ya no sélo para ser leida sino para ser escrita. Y el usuario adquiere otro protagonismo.
%5Coelho (2019) também utiliza as contribuicGes de Deleuze (1986); Agamben (2009) e Foucault (1977) para debater o
conceito de dispositivo.
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sociais, torna essa forma de critica importante dentro do ambiente critico
(COELHO, 2019, p.182)

Destaca-se que, nas cartas, também havia criticas, no entanto, o filtro do jornalista
limitava a quantidade e a intensidade desses questionamentos e o alcance também era restrito.
Com a publicacdo no ciberespaco, especialmente nas redes sociais digitais, 0os tensionamentos
e conflitos entre leitores e veiculos de comunicacdo adquirem uma visibilidade maior. Nesses
espacos, o feedback do leitor € imediato, permanece publico, acessivel a um ndmero maior de
pessoas, ndo passa por filtro nem esta sujeito a limitaces de espago.

Se, por um lado, 0 espaco de comentarios ganhou mais recursos nas redes sociais
representadas no ciberespaco com as possibilidades de acfes como curtir e compartilhar, gerar
conteddo e contribuir para maior agilidade na circulagdo das noticias, por outro, o
deslocamento de parte do “poder simbolico” (BOURDIEU, 1989) dos meios de comunicagédo
para os leitores faz com que o papel do jornalista como gatekeeper possa ser reinterpretado,
questionado e/ou criticado.

Antes de analisar os impactos dessas plataformas digitais e da manifestacdo do publico
nesses espacos para a atividade jornalistica € preciso apresentar o conceito de redes sociais no
ciberespaco e as implicacbes do atual contexto social e tecnolégico que modificaram as

formas de comunicacéo, interacdo e consumo de informacdes.

1.3. Defini¢des e caracteristicas das redes sociais digitais

A expressao "rede social” tem origem nas Ciéncias Sociais e pode ser compreendida a
partir de diferentes campos como Antropologia, Sociologia, Comunicacdo, Informacdo e
Informatica. O pesquisador britanico John Arundel Barnes é considerado pioneiro nos estudos
sobre a nogdo de rede social (MARTINO, 2015). No inicio dos anos de 1950, Barnes analisou
as relacOes sociais entre dois grupos considerando cada um como um “campo social”: um
trabalhava com pesca e o outro, com agricultura, na vila de Bremmes. O pesquisador
identificou um terceiro campo de interacdes - sem relacdo direta com a atividade profissional
ou a area geografica em gque moravam - formado por “ligagcdes de parentesco, amizade ou
simples conhecimento, 0s contatos que nao eram fixos, com novas ligacdes sendo formadas o
tempo todo, enquanto outras eram quebradas” (MARTINO, 2015, p.61).

Considerando os estudos de Barnes, Acioli (2007, p.3) afirma que “a ideia que
permeia a metafora de redes € a de individuos em sociedade ligados por lagos sociais, que
podem ser refor¢ados ou entrarem em conflito entre si”. Uma rede social seria uma forma de

estabelecer relagbes sociais a partir do compartilhamento de ideias, gostos e conhecimentos
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que podem ser comuns ou n&o entre os atores sociais de um determinado grupo. A partir da

Sociologia, Recuero, Bastos e Zago (2015) destacam que:

As redes sociais sdo metaforas para a estrutura dos agrupamentos sociais. Elas sao
constituidas pelas relagdes entre os individuos e vao servir como estrutura
fundamental para a sociedade. Sdo, assim, uma forma de olhar 0s grupos sociais,
onde se percebem as relagcdes e os lacos sociais como conexdes e os individuos
como atores que estdo unidos por essas conexdes, formando o tecido social.
(RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.23)

Assim, o conceito de redes sociais € anterior ao uso das midias digitais?. A metéfora
passou a ser associada ao ciberespaco a partir da década de 1990 com as transformacoes
tecnologicas resultantes da difusdo da internet, da rede de computadores e do
desenvolvimento de softwares e hardwares.

As redes sociais digitais “sdo tradug¢des das redes sociais dos espagos off-line dos
individuos, de suas conexoes sociais” (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.23). No
ciberespaco, essas redes possuem estruturas mais complexas e amplas. Sdo construidas e
tornam-se visiveis por meio da apropriacdo das ferramentas de Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC), que possibilitaram o desenvolvimento de novas formas de interagdo,

comunicacéo e sociabilidade:

Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se,
interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros
que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizagdo de
suas redes sociais através desses rastros (RECUERO, 2009a, p.24)

Recuero (2009a) define uma rede social como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais). No
ciberespaco, esses atores podem ser representados por perfis em redes sociais ou blogs, por
exemplo, que possibilitam a constru¢cdo da identidade do individuo. As conexdes sdo
constituidas por lacos sociais?’, formados por meio da interacdo entre os atores e que ficam
visiveis no ciberespago. Um exemplo sdo os comentérios deixados em um blog ou em redes
sociais digitais (RECUERO, 2009a). Dessa forma, Facebook, Instagram e Twitter ndo sdo
uma rede social em si, mas dao suporte as redes sociais (RECUERO, 2009a) e possibilitam
novas formas de interacéo.

Ha dois tipos de redes sociais: as redes de filiacdo ou associativas, que sdo derivadas

das conexoes ‘estaticas’ entre os atores, como exemplo, a lista de amigos no Facebook; e as

%As midias digitais sdo caracterizadas pelo uso do computador, que permite a conversdo de dados em sequéncias numéricas
ou de digitos — de onde digital — e a interpretacdo por um processador capaz de realizar calculos de extrema complexidade em
fracBes de segundo (MARTINO, 2015).

2’Um lago social representa uma conexdo que é estabelecida entre dois individuos e da qual decorrem determinados valores e
deveres sociais (RECUERO, 2014, p.129).
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emergentes, que surgem por meio das trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela
conversacdo por meio da mediacdo do computador (RECUERO, 2009a).

Nas redes sociais digitais, “as trocas sociais dependem das trocas comunicativas” ¢
“ndo ha pistas da linguagem ndo verbal e da interpretacdo do contexto de interacdo. E tudo
construido pela mediacdo do computador” (RECUERO, 2009a, p.31) ou de dispositivos
moveis como smartphones e tablets. Os lacos sociais estabelecidos no ciberespaco podem ser
fortes ou fracos (GRANOVETTER, 1973 apud RECUERO, 2009a), dependendo da qualidade
das interacBes como intensidade emocional, quantidade de tempo, intimidade e servicos
reciprocos. Enquanto os lagos fracos mantém a rede interconectada por permitir que “uma
determinada informacéo atinja mais pessoas” chegando a pontos mais distantes na rede, os
lacos fortes “pelas interacdes que os formam e compdem sua qualidade, podem motivar 0s
atores a repassar informagdes diferentes” (RECUERO; ZAGO, 2010, p.72).

O conteudo das mensagens também sdo elementos fundamentais para a constituicdo
dos padrBes de conexdo e esta relacionado ao capital social. Conforme Recuero (2009a, p.45),
o capital social “refere-se a um valor constituido a partir das interagdes entre os atores
sociais”. O conceito esta relacionado a recursos e interesses que podem garantir vantagens a
determinados atores, moldando as relagdes sociais e causando impactos nas conexdes
estabelecidas entre os participantes de um grupo e na difusdo de informacgédo. Recuero e Zago
(2010, p.72) afirmam que o conceito “possui um duplo aspecto, coletivo e individual, uma vez
que é um valor coletivo (Puntam, 2000), mas que pode ser apropriado pelos atores para seus
objetivos (Lin, 2001)”. A criagdo e a manutencdo de diversos tipos de capital social tém
dindmicas préprias no ciberespaco e influenciam as formas de apropriacdo das redes sociais
digitais.

Boyd e Ellison (2008) definem os sitios de redes sociais ou “social network sites”
(SNSs) como plataformas oriundas do ciberespaco que permitem ao usuério: 1) construir um
perfil publico ou semipublico dentro de um sistema delimitado; 2) criar e manter uma lista de
usuarios do mesmo sistema com quem é possivel fazer conexdes, e 3) visualizar e navegar nas
suas listas de conexdes e naquelas feitas por outros dentro desse mesmo sistema.

Conforme as pesquisadoras, “a maioria dos sites suporta redes sociais preexistentes,
mas outros ajudam pessoas desconhecidas a se conectarem com base em interesses, como
pontos de vista politicos ou atividades compartilhadas™? (BOYD; ELLISON, 2008, p.210). O

que diferencia essas plataformas de outras formas de comunicacdo na internet é a

2Tradugéo para: Most sites support the maintenance of preexisting social networks, but others help strangers connect based
on shared interests, political views, or activities.
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possibilidade de articulagdo social em rede e a visualizacdo das redes sociais. A visibilidade
do perfil e da rede e a forma de acesso podem variar conforme o tipo de SNS, os objetivos e
0s recursos disponiveis (BOYD; ELLISON, 2008).

As propriedades que caracterizam esses “espacos publicos mediados” (BOYD, 2007)
ou “espagos sociais publicos” (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.32) vao interferir nas
formas de interacdo e socializagcdo dos atores sociais em rede. S&o elas (BOYD, 2007;
RECUERO, 2009b; ZAGO, 2011):

a) persisténcia - aquilo que foi dito permanece no ciberespaco tornando visiveis 0s

rastros deixados pelas interacoes, até que alguém apague a informacao;

b) “buscabilidade” ou capacidade de busca - permitem a busca e o rastreamento dos
atores sociais e outras informacoes;

c) replicabilidade - aquilo que € publicado no espaco digital pode ser replicado a
qualquer momento por qualquer individuo, o que implica também o fato de que
essas informacdes sdo dificeis de ter sua autoria determinada;

d) audiéncias invisiveis - presenca de audiéncias nem sempre visiveis por meio da
participacao.

Essas caracteristicas interferem nas relagcdes sociais dos atores e nas formas de difusao

de informacdo, com acdes e conteldos que ficam registrados, podendo ser buscados a
qualquer momento, rastreados, replicados com novos significados e visualizados por um
namero indeterminado de pessoas (uma vez que nem todas se manifestam). Isso contribui
para que as redes sociais no ciberespaco ndo sejam “estaticas, paradas e nem independentes
do contexto em que estdo inseridas. Essas redes sdo quase sempre mutantes e tendem a
apresentar comportamentos criativos, inesperados e emergentes” (RECUERO, 2009a, p.91).
Nessas plataformas, “é muito mais rapido, simples € menos custoso difundir informagoes,
espalhar ideias e conversar com outros atores que estdo geograficamente distantes”
(RECUERO, 2014, p.132).

De acordo com Smith (2015, p.17), “as redes s3o inerentemente socioldgicas
claramente, e ilustram as formas por meio das quais as pessoas estdo envolvidas em teias de
relagdes e instituigdes”. A representacdo das redes sociais no ciberespagco por meio de
plataformas como os sitios de redes sociais contribui para uma complexificagdo dos “fluxos
comunicativos de nossa sociedade contemporanea” (RECUERO, 2009a).

Enquanto Recuero (2009a, p.102) entende que as redes sociais digitais sdo uma
“categoria do grupo de softwares sociais”, Manovich (2011) propde o conceito de “softwares

culturais” para compreensdo das ferramentas de compartilhamento de midia, informacéo e
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conhecimento, nas quais estdo inseridas as redes sociais, por exemplo. A palavra “cultural” é
empregada “no sentido de que é usado diretamente por centenas de milhGes de pessoas e
carrega "atomos" de cultura”® (MANOVICH, 2011, p.1). Para o autor, as redes sociais, assim
como outros softwares, sao plataformas que medeiam as interacdes das pessoas com a midia e
outras pessoas. Isso mostra que “nds vivemos em uma cultura de software - isto &, uma
cultura em que a produgdo, a distribuicdo e a recepcdo da maioria dos conteudos é mediada
por software”® (MANOVICH, 2011, p.17).

Bastos, Recuero e Zago (2015) também trabalham com o conceito de “midia social”

para se referirem as redes sociais digitais:

A aclo dos atores em propagar, replicar, dar visibilidade para determinada
informagéo e ndo outra é que faz com a midia social emerja. E a reproducio e a
contestacéo de discursos, o conflito das conversaces e sua ampliagdo que vao dar a
essas ferramentas a caracteristica de midia (RECUERQO; BASTOS; ZAGO, 2015,
p.32).

Dessa forma, os pesquisadores consideram a importancia do fluxo de contetdos e das
interagOes nessas plataformas, que acontecem de forma mais horizontal do que em outras
ferramentas do ciberespaco. Em sentido semelhante, Lima Junior (2009) afirma que as redes
Sociais sdo um “espago diferente dos propositos encontrados em outros ambientes de

relacionamento virtual” e emprega a expressao “midia social conectada”:

Um formato de comunicacdo mediada por computador (CMC) que permite a
criacdo, compartilhamento, comentario, avaliacdo, classificacdo, recomendagéo e
disseminacdo de conteldos digitais de relevancia social de forma descentralizada,
colaborativa e autbnoma tecnologicamente. Possui como principal caracteristica a
participagdo ativa (sincrona efou assincrona) da comunidade de usuarios na
integracdo de informacdes (LIMA JUNIOR, 2009, p.97).

Primo (2012) critica 0 uso do termo “midia social”. A partir da Teoria Ator-Rede®, o
autor chega a conclusdo de que a expressdao ndo € adequada para se referir as redes sociais
digitais por considerar que a qualidade “social” parece garantir que, nesses espacos, hd uma
socializacdo continuada, estabilizada, o que também ndo ocorre. Outra questdo é que o
“social” seria algo que diferencia essas midias de outras, o que, segundo o autor, é incorreto,
uma vez que TV ou radio também sdo criados e mantidos no seio da sociedade.

A critica de Primo (2012) inclui ainda a avaliacdo de que plataformas como o
Facebook e outras redes sociais ndo séo apenas transmissores de informacdes, mas atores que

influenciam no acesso ao conteudo e as formas de interacdo. O autor admite, no entanto, o uso

2Tradugéo para: in a sense that it is directly used by hundreds of millions of people and that it carries “atoms”of culture.
30Tradugdo para: we live in a software culture - that is, a culture where the production, distribution, and reception of most
content is mediated by software.

LA Teoria do Ator-Rede ou Sociologia das Associagdes é um conjunto teérico elaborado por Bruno Latour, Michel Callon e
John Law. Essa teoria considera o social como produto das associagdes e defende o reconhecimento de todos os actantes
(humanos e ndo-humanos) no estudo das conexdes sociais em rede (LATOUR, 2005 apud PRIMO, 2012).
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do termo como ‘“guarda-chuva” para “representar um certo conjunto de meios digitais.
Contudo, é preciso estar alerta e ndo tomar a referéncia ao social como uma explicacéo
deterministica” (PRIMO, 2012, p.635).

Freire et al. (2010, p.7) definem uma rede social como “um intercambio dindmico de
pessoas, grupos e instituicbes em contextos de complexidade. Um sistema aberto e em
construcdo permanente”?, O autor apresenta como uma das principais caracteristicas dessas
plataformas o conceito de comunidade devido a “criagdo de redes de usuarios que interagem,
dialogam e trocam informagdes e conhecimento”,

As redes sociais digitais estdo relacionados ainda a chamada “Web 2.0”, como
defendem alguns autores. A expressdo Web 2.0 foi criada por Tim O'Reilly. Em um artigo
publicado em 2005, O'Reilly elenca algumas caracteristicas dessa fase como softwares com
alta capacidade de gerenciamento de dados como o Google; personalizacdo de andncios; a
“arquitetura da participacdo”, na qual “0 sistema informéatico incorpora recursos de
interconexdo e compartilhamento” (PRIMO, 2007, p.3); tecnologia RSS* (Really Simple
Syndication); softwares adaptados a diferentes dispositivos ndo apenas a computador e que
possibilitam experiéncias mais ricas aos interagentes a partir de interfaces mais leves e
interativas (O’REILLY, 2005). A escrita coletiva online e o uso de tagging* (PRIMO, 2007)
também caracterizam essa “segunda geragdo” da internet.

Entre os conceitos-chave apresentados como fundamentais para a compreensao da
Web 2.0 estd o papel dos consumidores de informacdo como codesenvolvedores e suas
contribui¢6es como forma de agregar valor aos softwares, ou seja, a participacdo do “publico”
e a possibilidade de gerar conteldos sem a intermediacdo dos meios de comunicacdo
tradicionais adquirem maior relevancia.

Segundo Martino (2015. p.12), o termo Web 2.0 ¢ usado por O’Reilly para “definir o
alto grau de interatividade, colaboracdo, producao/uso/consumo de contetidos pelos proprios
usuarios”, caracterizando-se pela “constante transformagdo gerada pelas interacdes dos

usuarios” a partir das redes sociais digitais, Google e outras produgdes colaborativas.

%2Traducdo para: un intercambio dindmico de personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccion permanente.

33Traducdo para la creacion de redes de usuarios que interactdan, dialogan y aportan comunicacion y conocimiento.
34Tecnologia RSS é um sistema de assinaturas no qual o internauta pode escolher que informagdes quer receber
automaticamente em seu software agregador (PRIMO, 2007, p.3).

$Tagging (que significa etiquetar) é um processo de associacdo de metadados a textos, imagens, bookmarks, etc.
Diferentemente do padrdo taxonémico que utiliza vocabularios controlados, qualquer palavra pode ser utilizada como tag.
Estas palavras-chave facilitam a recuperacéo de informag6es no sistema (PRIMO, 2008, p.4). Nas redes sociais digitais, essas
palavras sdo precedidas do simbolo cerquilha (#), que no inglés pode ser chamado de pound sing ou hash, formando as
chamadas “hashtags”.
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Coutinho (2008) define a Web 2.0 como um “conjunto de inovagdes no software e
hardware que facilitaram a troca de informagdes e mixagem de conteudo na Web”. Essa fase
possibilitou o contato entre as empresas € 0s consumidores, e entre 0s consumidores no
ciberespaco. O pesquisador associa a Web 2.0 a diversas ferramentas, entre elas, as redes
sociais digitais.

O “coragdo” deste sistema sdo conteldos gerados e mixados pelos internautas,
utilizando diversos programas com o mesmo fim e conectados por outros tipos de
aparelhos que ndo somente computadores de mesa ou laptops. Suas aplicacdes mais
populares séo blogs, sites de Wikis (nos quais diversas pessoas editam informagdes,
sendo o mais conhecido a Wikipédia), sites de fotografia/video (Flickr, YouTube) e
de relacionamento (Orkut, Facebook, MySpace) (COUTINHO, 2008, p.8/9).

Nafria (2007, p.14) define a Web 2.0 a partir de trés pontos. O primeiro é 0 que
representa a segunda fase da internet, depois da crise que surgiu ap6s a “bolha do ponto.com”,
com a alta das acGes das empresas de tecnologia. Pode ser compreendido também, segundo o
autor, como uma fase marcada por servigos gratuitos e a combinacdo de tecnologias que
“permitem usar a rede como uma plataforma de aplicacGes, o que abre grande possibilidades
criativas™s, E, por ultimo, e mais importante, conforme destaca Nafria (2007), é o
protagonismo do usuario que se torna “o rei da Internet”, passando de mero espectador e
consumidor para um criador e produtor de contetdos e servigos.

Para Saad e Lima (2009), a Web 2.0 permite 0 acesso a ferramentas, quase sempre
gratuitas, de producdo de conteudo, participacdo e didlogo, como as midias sociais. Esses
espacos potencializam a acdo do usuario por meio de recursos como compartilhamento e
espaco de comentérios, nos quais podem ser expressos desejos, opinies, reclamacfes e
criacdes. Flores Vivar (2012, p.25) também destaca que as mudancas provocadas pelas redes
sociais sd0 resultado das ferramentas que surgiram a partir da Web 2.0 “focadas na
participacdo, na interacdo, nas redes e nas comunidades virtuais que tem novas dimensdes”.
Zago e Belochio (2014, p.97) consideram que as redes sociais sdo “plataformas diferenciadas
disponiveis na Web 2.0”.

Essas apropriagdes sdo resultado de aspectos tecnoldgicos que caracterizam essas
novas midias (MANOVICH, 2005). De acordo com Fragoso (2009, p.12), “todas as
tecnologias de que dispomos, as de comunicacdo digital, inclusive, sdo produto de nossas
proprias intengdes e propositos. Por outro lado, os modos como nos apropriamos delas, 0s
usos que fazemos reinventam constantemente suas caracteristicas”. No mesmo sentido,

Santaella (2010, p.64) afirma que “quaisquer meios de comunicacdo ou midias sdo

%6Tradugéo para: permiten utilizar la red como una plataforma de aplicaciones, lo que abre grandes possibilidades creativas.
$"Tradugéo para: [...] enfocados a la participacion, la interacion, las redes y las comunidades virtuales que tienen nuevas
dimensiones [...].
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inseparaveis das formas de socializacdo e cultura que sdo capazes de criar, de modo que o
advento de cada novo meio de comunicagéo traz consigo um ciclo cultural que lhe é proprio”.

Buscando pontuar o que diferencia as “novas midias” ou as midias digitais, Manovich
(2005) apresenta uma reflex@o sobre o impacto cultural da digitalizacdo e dos softwares com
base em cinco principios: representacbes numeéricas, modularidade, automatizacdo,
variabilidade e transcodificacdo. S8o esses elementos que possibilitaram a ampliacdo das
formas de interacdo e de criacdo e compartilhamento de contetdo.

Todos os objetos das midias digitais sdo compostos por codigos digitais, ou seja,
representacfes numeéricas. 1sso significa que podem ser descritos com uma fungdo matematica
e podem ser manipulados e/ou programados. Imagens, textos, perfis ou paginas de uma midia
social, todos esses elementos sdo codigos e podem ser alterados. A representa¢do numérica da
suporte aos principios seguintes, que possibilitam a mudanca da l6gica de padronizagédo
massiva para a adaptacao ao individuo.

A modularidade se refere a estrutura fractal das tecnologias digitais, ou seja, 0s objetos
dos novos meios podem se combinar dando lugar a um objeto maior sem que suas partes (ou
maodulos) percam a independéncia. Os caracteres sdo partes de um objeto maior, que € o texto.
Uma conta no Twitter ou um perfil no Facebook sdo partes menores que compdem uma rede
social.

O terceiro principio é o da automatizacdo. De acordo com Manovich (2005, p.77), “a
codificacdo numérica dos meios e a estrutura modular de seus objetos permitem automatizar
muitas das operacOes relacionadas a sua criagdo, manipulacdo e acesso™® . Ou seja, a
automatizacdo possibilita desde o tratamento de imagens no Photoshop (baixo nivel) e
avancos da inteligéncia artificial nos games (alto nivel) até a manipulacdo do acesso as
informac@es disponiveis no ciberespaco. Um exemplo é o algoritmo do Facebook que, com
base no historico de navegacdo, decide automaticamente o que € relevante para o usuario.
Neste caso, ao invés de contribuir para uma reflexdo sob pontos de vistas diferentes, o “filtro
bolha” (PARISER, 2011, n.p.) transformou a internet em uma ferramenta limitadora e
manipulavel ao distorcer “a nossa percep¢do do que é importante, verdadeiro e real”, trazendo
impactos por exemplo para o campo politico, especialmente no periodo eleitoral, como sera
abordado no capitulo 3.

Conforme os principios de Manovich (2005), a variabilidade permite que um objeto

dos meios digitais possa existir em diferentes versdes. Um mesmo conteddo pode ter

%Tradugdo para: La codificacion numérica de los meios y la estructura modular de sus objetos permiten automatizar muchas
de las operaciones implicadas en su creacién, manipulacion y acceso.
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diferentes interfaces, modificadas, inclusive, pelo préprio usuario, como no caso das redes
sociais em que é possivel personalizar seu perfil. O autor destaca que esta possibilidade
tecnoldgica foi provocada pela mudanca do paradigma social, uma vez que na sociedade pés-
industrial a individualidade substitui 0 consumo “em massa”.

Por altimo, a transcodificacdo é a traducdo de um objeto em outro formato e pode
ocorrer do analégico para o digital ou entre objetos informéaticos. Uma pagina do Facebook
com textos, videos e fotos pode ser transformada em uma planilha de dados no Excel, por
exemplo. Esses principios sdo caracteristicas que contribuem para a compreensao das
mudancas tecnoldgicas e possibilidades desta I6gica cultural guiada por codigos e bases de
dados.

De acordo com Manovich (2005, p.64), “0s novos meios representam a convergéncia
de duas rotas historicamente separadas, como sdo as tecnologias informatica e midiatica.
Convergéncia que modificou todo o processo de comunicagdo como captacdo, manuseio,
armazenamento e distribuicdo, afetando midias de todos o0s tipos, sejam textos, fotos, imagens
em movimento e sons.

Essa convergéncia provoca mudancas nos fluxos comunicacionais, a partir do
consumo e circulacdo de conteidos em mudltiplas plataformas e, conforme Jenkins (2009,
p.29), “representa uma transformagcdo cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a
procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a contelido de midia dispersos”. Ainda
conforme o autor, a “convergéncia altera a 16gica pela qual a industria midiatica opera e pela
qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento” (JENKINS, 2009, p.43).

Neste ambiente de convergéncia, as midias digitais, como as redes sociais, estdo

inseridas em nosso cotidiano e diversas atividades séo realizadas por meio dessas plataformas.

Das atividades mais simples, como marcar um jantar com amigos, aos complexos
meandros da politica internacional, boa parte da vida humana esté ligada as relac6es
articuladas com as midias digitais. Elas estdo ali, trocando uma quantidade quase
infinita de dados a todo instante, e em geral é s6 quando falham que voltamos a
percebé-las. (MARTINO, 2015, p.9)

Em sentido semelhante, Castells (2017b) também destaca 0 uso das redes sociais
digitais:

A atividade mais importante na internet ocorre através das redes sociais; além disso,
sites de redes sociais (SRS) estdo se tornando plataformas para todos os tipos de
atividades, ndo s6 para relagcBes de amizade e bate-papo, mas para distribuicdo de
marketing, e-commerce, educacdo, criatividade cultural, midia e entretenimento,
aplicativos de saude e ativismo sociopolitico. Essa é uma tendéncia significativa
para a sociedade como um todo. (CASTELLS, 2017b, p.40)

3Traducéo para: los nuevos medios representan la convergéncia de dos recorridos historicamente separados, como son las
tecnologias informatica y mediatica.
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As redes sociais digitais representam uma das formas de interacdo de uma sociedade
caracterizada por constantes mudancas e fluidez organizacional em que as informagdes séo
processadas em velocidade e capacidade cada vez maiores, com custo reduzido em “uma rede
de recuperagao e distribui¢do potencialmente ubiqua” (CASTELLS, 2017a, p.89). A “ldgica
de redes” é um dos aspectos centrais do paradigma da tecnologia da informacdo (CASTELLS,
2017a). A aplicagdo da morfologia das redes na sociedade “parece estar bem adaptada a
crescente complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento
derivado do poder criativo dessa interagdo” (CASTELLS, 20173, p. 124).

Essa arquitetura das redes interfere em diferentes areas da economia a politica,

3

caracterizando a “sociedade em rede”, definida por Castells (2017b, p.70) como “uma
sociedade cuja estrutura social é construida em torno de redes ativadas por tecnologias de
comunicacdo e de informacéo processadas digitalmente e baseadas na microeletronica”.

Esse processo transformou o trabalho dos jornalistas e da midia de massa como um
todo (CASTELLS, 2017b). Cada vez mais é fundamental que os meios de comunicagdo
estejam presentes no ciberespacgo para produzir e difundir seus conteddos em espacos como as

redes sociais digitais.

1.4. Redes sociais digitais e jornalismo

Considerando que as redes sociais digitais sdo uma das principais ferramentas de
consumo de noticias e de interacdo entre as pessoas, 0s veiculos jornalisticos utilizam esses
espacos para atrair o publico. A distribuicdo de conteldo noticioso nesses espacgos esta
relacionada ainda ao processo de convergéncia jornalistica (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008), que compreende as esferas tecnoldgica (ferramentas e sistemas de producdo e difusdo),
empresarial (diversificacdo midiatica), profissional (profissionais multitarefas) e de conteiidos
ou editorial (conteddo em mudltiplas plataformas). Essa ultima esfera, relacionada a
caracteristica multiplataforma, reforca a necessidade de os veiculos noticiosos utilizarem
diversos meios para distribuicdo de contetdos, proporcionando ao publico diferentes
experiéncias de consumao.

As tecnologias digitais e as telecomunicagdes proliferaram nos Gltimos anos essa
forma versatil de producdo e disseminacdo de conteddo. Uma vez que com a
digitalizacdo todas as dificuldades de gerar tantas copias do mesmo conteddo
original desapareceram, as empresas jornalisticas aproveitaram essa circunstancia
para multiplicar os canais de distribuicdo. Assim, logo que estiver pronta, uma
noticia pode ser divulgada simultaneamente através de qualquer meio baseado em
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tecnologias digitais (web, RSS, celulares...)* (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008,
p.54)

A convergéncia jornalistica é resultado de um contexto mais amplo de convergéncia
midiatica (JENKINS, 2009), cultura da conexdo (JENKINS; GREEN; FORD, 2014) e fluxo
constante de informagcdo. Como afirma Jenkins (2009, p.46), “empresas de midia estdo
aprendendo a acelerar o fluxo de contetdo de midia pelos canais de distribuicdo para
aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus compromissos com
o publico”. Assim, os veiculos de comunicacdo passaram a criar paginas nesses ambientes
para atrair o publico e buscar visibilidade. A difusdo de noticias nas redes sociais também esta
relacionada a ideia de “midia espalhavel”, que se refere a contetdos que se espalham e
repercutem “nas diversas modalidades de midia e nas redes sociais” (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p.22).

Enguanto alguns meios de comunicagdo apenas reproduzem o contetudo do cibermeio
no feed, outros apostam em um investimento maior, como exemplo, a contratacdo de
profissionais especificamente para a gestdo dessas plataformas. De acordo com Simon (2018,
p.58), “no esforgo de sistematizar, institucionalizar e otimizar 0 Seu UsO, 0 principais veiculos
noticiosos do mundo criaram um novo cargo dentro das redacgdes, o editor de midias sociais”.
A iniciativa surgiu com o jornal The New York Times, que foi o primeiro a criar a nova
funcdo, em maio de 2009 (SIMON, 2018). A acdo foi reproduzida em redacdes de todo o
mundo, sendo que, no Brasil, o jornal Estado de S. Paulo foi o primeiro a estabelecer o cargo
(PALAZI; SCHMIDT; ZANOTTI, 2011 apud SIMON, 2018).

Em seu estudo sobre gestdo de midias sociais e 0 cargo de editor de midias sociais,
Simon (2018) elencou as principais funcdes desse profissional: selecionar conteddos e posta-
los nos perfis dos veiculos nas midias sociais, interagir com o publico, fomentar discussdes,
realizar diversos tipos de monitoramento diario nas midias sociais, entre outras.

A presenca dos meios de comunicacdo nesses ambientes também esta relacionada ao
fenomeno de “encadeamento midiatico”, elaborado por Primo (2008) para descrever a
simultaneidade de diferentes condi¢Ges de producdo, recepcdo e interacdo a partir da
micromidia digital (blogs, podcasts, redes sociais), midia de massa e midia de nicho.

Considerados os niveis midiaticos da contemporaneidade, percebe-se que ja ndo se
pode supor uma relagcdo mutuamente excludente entre eles. Pelo contrério, um nivel
recorre a outro para se pautar, expandir sua atuagdo e até mesmo inspirar relatos e

“0Traduco para: Las tecnologias digitales y las telecomunicaciones han hecho proliferar em los Gltimos afios esta forma
polivalente de produccion y difusion de los contenidos. Puesto que con la digitalizacion ha desaparecido toda dificuldad de
generar cuantas copias se deseen de un mismo contenido original, las empresas peridisticas han aprovechado esta
circunstancia para multiplicar los canales de distribucion. Asi, tan pronto esta lista, una noticia puede ser difundida de forma
simultanea a través de cualquier médio basado em tecnologias digitales (web, RSS, teléfonos méviles...)
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criticas a serem veiculados. Essa inter-relacdo entre os diferentes niveis é o que
chamo de encadeamento midiatico. (PRIMO, 2008, p.8)

Esse contexto de inter-relacdo entre os niveis midiaticos provoca mudancas em todas
as etapas da producdo jornalistica: apuracdo, producdo, circulacdo e consumo de informacdes
(MACHADO; PALACIOS, 2007). No contexto das redes sociais, ha ambientes complexos
em que a difusdo de noticias nao é realizada apenas pelos veiculos jornalisticos, mas também
pelos consumidores de informacdo, seja em seus proprios perfis ou a partir das paginas
institucionais desses veiculos com compartilhamentos, rea¢gdes ou comentarios.

Considerando a atuagdo do publico, Rost (2012) propde trés abordagens para o uso das
redes sociais no jornalismo: recepcdo, difusao e interacdo. No contexto da recepcao, o autor se
refere ao fato de que muitas informacGes sdo publicadas primeiro nas redes sociais digitais. O
exemplo classico que mudou a percepc¢do dos jornalistas sobre 0 uso dessas plataformas como
fonte é o tweet* feito por Jim Hanrahan, no dia 15 de janeiro de 2009, em que afirmava que
um avido acabara de cair no Rio Hudson, na cidade de Nova York, quatro minutos ap6s o
acontecimento. A imprensa teve conhecimento do pouso forcado pelo Twitter e passou a
compreender o valor informativo da ferramenta. Outro “furo jornalistico” das redes sociais foi
0 anuncio da morte de Osama Bin Laden* feito por Keith Urbahn, que foi chefe de gabinete
do ex-secretario de Defesa dos EUA, Donald Rumsfeld, também no Twitter, no dia 1° de
maio de 2011.

As redes sociais digitais fornecem registros de fotografias, imagens e testemunhos
sobre acontecimentos tragicos como desastres, terremotos que podem ter acontecido do outro
lado do mundo (ROST, 2012). Sdo fontes de informagbes sobre decisbes de autoridades
(ROST, 2012) que, por vezes, emitem comunicados nessas redes, como exemplo, o presidente
do Brasil, Jair Bolsonaro, e o presidente dos EUA, Donald Trump, que utilizam essas
plataformas de forma sistemaética.

Ainda na perspectiva da apropriacdo dessas plataformas pelos leitores, os assuntos de
maior repercussdo nas redes chamam a atencdo dos jornalistas e podem ser transformados em
informacdo jornalistica, ou seja, “as redes sociais podem, muitas vezes, agendar noticias e
influenciar a pauta dos veiculos jornalisticos” (RECUERO, 2009b, p.8). Além disso, as
noticias com maior volume de comentarios podem ter novas repercussdes e serem abordadas

por um numero maior de veiculos noticiosos.

“thttp://primeirodigital.com.br/redes-sociais/o-dia-em-que-um-rio-passou-na-vida-do-twitter/. Acesso em 30 jul. 2019.
“https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/twitter-da-furo-da-morte-de-osama-bin-laden. Acesso em 30 jul. 2019.
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Segundo Gomis (1991, p.49), “a noticia é a expressao jornalistica de um fato capaz de
interessar ao ponto de suscitar comentarios”*. Alguns autores atualizam essa compreenséo no
contexto das redes sociais. A partir de Gomis (1991), Rost (2012, p.2), afirma que se a noticia
é definida em partes “pela quantidade de comentarios que o fato pode gerar, as redes sociais
sdo um espaco para verificar quase em tempo real o interesse que um tema pode despertar”*,

Franciscato (2007) também faz referéncia as analises de Gomis (1991):

[...] Ha um 'tempo dos leitores' que se constroi na repercussao, na avaliacdo e no
comentario dos leitores sobre um contetdo noticioso veiculado. O tempo presente
seria constituido por aqueles conteldos jornalisticos que permanecessem em
discussdo publica: ‘sdo mais noticia as noticias que mais duram, porque sdo as que
dao consisténcia a nosso presente de referéncia, a nosso presente coletivo, comum,
aos fatos que comentamos socialmente’ (GOMIS, 1991, p.34 apud
FRANCISCATO, 2007, p.11)

Assim, conforme Franciscato (2007, p.13), “a construcdo de uma temporalidade do
presente ¢ marcada pelas praticas enunciativas também do usuario”. Dessa forma, além de
alterar as rotinas produtivas, as relacbes com o publico e as formas de distribuicdo de
conteudo - mudancas que ja vinham acontecendo com o uso do ciberespaco - as redes sociais
também podem interferir nos critérios de noticiabilidade a partir da definicdo de quais
assuntos sdo atuais.

A acdo dos leitores também causa impactos na difusdo de conteddos jornalisticos nas
redes sociais. A partir da atuacdo do publico, Rost (2012) diferencia difusdo personalizada e
difusdo social. Essa Gltima refere-se a distribuicdo realizada por circulos de amigos e
seguidores por meio de recomendacBes, compartilhamentos e comentarios, caracterizando
“um segundo nivel de filtro de noticias”® (ROST, 2012, p.4).

Trata-se de uma perspectiva semelhante aos estudos de Recuero (2009b) que indicam
que as redes sociais atuam como filtro, na medida em que os atores sociais coletam e
republicam informacbes obtidas por meio de veiculos informativos ou mesmo observadas
dentro da propria rede. Ao “compartilhar” ou “retweetar” uma noticia, o usuario a julga
relevante e considera gue sua rede social ndo teve acesso a ela (RECUERQO; ZAGO, 2010).
De acordo com Recuero (2009b, p.9), “essas praticas sdo mais claramente relacionadas com o
capital social tanto na perspectiva de gerar reputacdo quanto de gerar outras formas de capital
social”. A visibilidade de uma informacdo pode ser maior ou menor nas redes a partir da agéo
do publico, o que faz com que os atores e grupos sociais tenham mais poder “para espalhar
mensagens e mobilizar agentes” (RECUERO; ZAGO, 2010, p.71)

43Traducfo para: Noticia es la expresion periodistica de um hecho capaz de interesar hasta el punto de suscitar comentarios.
“Tradugdo para: por la cantidad de comentarios que puede generar un hecho, las redes sociales son un espacio para verificar
casi en tiempo real el interés que suscita un tema.

4Tradugdo para: [...] un segundo nivel de filtracidn de noticias



43

Outra relacdo relevante entre redes sociais e jornalismo é que as redes sdo
consideradas espacos de “reverberagao” (RECUERO, 2009b), contribuindo para a circulagéo
das noticias e discussdes a partir das informac6es compartilhadas. O uso de hashtags, por
exemplo, permite que o usudrio tenha acesso as noticias e aos debates em torno de
determinados temas.

Considerando os estudos de Recuero (2009b), Zago (2016) analisa as agdes de “filtro”,
que ocorre quando o leitor compartilha o conteddo noticioso por meio de links e manifesta sua
opinido com comentario. De acordo com a autora, essas agdes, mesmo que ‘“ndo sejam
produtos jornalisticos por si so, [...] se agregam ao processo jornalistico como um todo,
contribuindo para potencializar a circulacdo* jornalistica” (ZAGO, 2016, p.230). A
pesquisadora realizou andlises sobre a circulacdo de acontecimentos jornalisticos no Twitter,
que podem ser aplicadas a outras redes sociais como 0 Facebook e que revelam como essa

participacdo do publico contribui para a circulacdo do material jornalistico.

[..] A atividade dos usuarios que “curtem” ou “retuitam” determinada noticia
permite que o conteldo seja exibido para os contatos desses usuarios. Essa
replicacdo confere visibilidade as noticias, que passam a receber mais atengdo e uma
maior audiéncia, refletida em termos de leitura e acesso. [....] O contelido, ao ser
replicado, pode vir a ser acessado por uma gama maior de usuarios e potencialmente
encadear novas redes de difusdo do mesmo material. (ZAGO; BASTOS, 2013, p.
119)

Dessa forma, o Twitter, assim como outras redes sociais, provoca um processo de
“recirculagdo jornalistica”, definido por Zago (2016, p.226) como um desdobramento da
circulagdo, no qual “o interagente Se apropria do conteddo jornalistico e o faz circular
novamente a partir de suas proprias palavras, na forma de filtro ou de comentario”.
Entretanto, a pesquisadora ressalta que “as motivacdes dos interagentes nem sempre séo as
mesmas de um jornalista ou veiculo. Assim, o acontecimento recircula de formas variadas”
(ZAGO, 2016, p.227), podendo ser ressignificado pelo usuério.

Essas diferentes possibilidades de apropriacao e “recirculagdo” nem sempre resultam
em uma acao do interagente que possa agregar credibilidade a informacéo, algumas vezes, a
intencdo do usuério é justamente contraria a isso. Na medida em que o leitor garante
visibilidade a uma noticia e ndo a outra, acrescenta comentarios, apresenta novas informacdes

ou pontos de vista diferentes daqueles apresentados pelo contetdo jornalistico, torna-se

46Zago (2016) utiliza os estudos de Machado (2008) para diferenciar circulagio e distribuicio de contelido. Para Machado
(2008, p.26), um sistema de distribuicéo opera de forma centralizada, mantém uma hierarquia rigida entre os participantes e
tem como objetivo principal a entrega das informagdes ao consumidor final. Muito mais flexivel, um sistema de circulagéo
funciona sem necessidade de uma hierarquia rigida, adota a descentralizagdo como modelo padrdo e tem como objetivo
principal a disseminacdo das informacBes produzidas nestes diferentes centros. Um simboliza a apologia ao consumo
enquanto o outro simboliza a apologia da participacéo.
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também um produtor de contetido (RECUERO, 2009b), abrindo espago para questionamentos
sobre o papel do jornalista como gatekeeper.

Uma das mais classicas teorias do jornalismo, a Teoria do Gatekeeper surgiu nos anos
de 1950 a partir dos estudos de David White. O conceito “original” de gatekeeper foi
elaborado pelo psicélogo Kurt Lewin em uma pesquisa sobre o processo de selecdo da
compra de alimentos pelas mulheres americanas. White havia sido assistente de pesquisa de
Lewin e utilizou o mesmo conceito para estudar o papel do jornalista na selecdo de

acontecimentos que sdo transformados em noticia.

Nesta teoria, 0 processo de produgdo da informacéo é concedido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto é, “portdes”,
que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto é, o
gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo (TRAQUINA, 2003,
p.69).

A partir das transformacdes no fluxo informacional provocadas pelo ciberespaco,
Shoemaker e Vos (2011) apontam para uma revisdo da Teoria do Gatekeeper que inclui a
percepcdo do publico. Para os autores, o ciberespaco permite que “qualquer pessoa se torne
um gatekeeper” e o leitor possui seu “portdo”, pois, quando envia uma reportagem a alguém
por e-mail acrescentando um comentario ou opinido, destaca o porqué daquela informacéo ser
importante.

Nas midias sociais, por exemplo, o fato de o leitor utilizar o espaco de comentarios
para “marcar” uma pessoa que tem interesse ou relacdo com determinada noticia é uma forma
de indicar que o conteddo merece atencdo. Portanto, Shoemaker e Vos (2011) consideram que
os leitores sdo o terceiro canal de gatekeeping (os outros dois sdo a midia e as fontes), pois
selecionam “quais historias sdo importantes para os membros de sua familia, seus amigos ou
outros conhecidos” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p.179).

Em uma anélise sobre as noticias mais populares entre os leitores do Brasil, China e
Estados Unidos, Shoemaker et al. (2010) classificam o fendmeno de indicar as noticias a
outros usuarios como “audience gatekeeping”. Assim como Recuero (2009b) e Zago (2016),
Shoemaker et al. (2010) consideram que a acdo da audiéncia pode influenciar as decisdes das
fontes e dos jornalistas. Dessa forma, nesse novo modelo, ha um “fluxo mais circular das
informagBes e um aumento substancial do poder da audiéncia dentro do processo de
gatekeeping” (SHOEMAKER et al., 2010, p.65).

No entanto, isso ndo significa que o jornalista deixa de exercer um papel determinante,
pois “nem todos gatekeepers individuais sdo igualmente poderosos; aqueles que representam
a midia de massa controlam a difusdo de informacdo para milhGes de pessoas, fato que
confere um poder social e politico extraordinario” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p.36).
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Ao analisar as caracteristicas de cibermeios de producdo de noticias abertas (open
source) ou cibermeios noticiosos participativos, Bruns (2003, p.43) defende uma “mudanca
de paradigma de gatekeeping para gatewatching”¥’. Segundo o autor, a Teoria do Gatekeeper
atendia a uma necessidade pratica da atividade jornalistica, na qual era preciso que 0s
jornalistas dos meios de comunicacdo, como o radio, a TV e o impresso, selecionassem 0s
fatos que se tornariam noticia devido a limitacfes técnicas, comerciais e a disponibilidade de
espaco e tempo. Havia a escassez de canais (poucos veiculos de comunicacao) e a escassez de
noticias (devido a essas limitagoes).

Ainda conforme Bruns (2011), dentro do contexto de gatekeeping, 0 processo
jornalistico é caracterizado por trés etapas distintas: a entrada, a producdo e a resposta, sendo
que, apenas na Ultima fase, havia “uma pequena selecdo das respostas da audiéncia para
inclusdo no jornal do dia seguinte ou para transmissdo no ar” (BRUNS, 2011, p.121). Na
visdo do autor, esse modelo ndo contemplava a participacdo e contribuicdo direta da
audiéncia.

No ciberespaco, todas essas limitagdes sdo superadas e, consequentemente, o modelo
do gatekeepeer perde forca devido a dois fatores apontados por Bruns (2011): a multiplicacao
dos canais disponiveis para a publicacdo e divulgagdo das noticias e o desenvolvimento dos
modelos colaborativos para a participacdo dos usuarios e para a criacdo de contetdo.

Segundo Bruns (2003, p.32), “os consumidores de noticias estdo agora muito menos
dependentes do que passa atraves dos portdes das principais organizacdes noticiosas™*,
podendo até ignora-las e buscando informacdes em primeira méo de outras organizacdes e
fontes. Outra questdo € que, com os avancos tecnoldgicos e a facilidade de acesso a
dispositivos mdveis que permitem o registro e a distribuicdo de informacdo, fotos e imagens,
0s consumidores também produzem contetdos que podem ou ndo ter valor noticioso. Trata-se

de uma situagdo que provoca um processo de “desintermediagdo”, no qual

[...] Os portbes estdo nas méos dos produtores de informacéo (finalmente, qualquer
pessoa que publique um site com informacéo com potencial valor de noticia), bem
como nas maos do usuario final, que, ao navegar pela web atua constantemente
como seu proprio gatekeeper — mas ndo necessariamente com as organizagdes de
midia*® (BRUNS, 2003, p.33)

Dessa forma, na visdo do autor, as tecnologias digitais possibilitam a substituicdo da

Teoria do Gatekeeper pelo processo de gatewatching, que se refere a ‘“republicagéo,

4Tradugéo para: paradigm shift from gatekeeping to gatewatching.

48Traducéo para: news consumers are now far less reliant on what passes through the gates of the mainstream news
organisations.

“*Tradugdo para: the gates are now located with the information providers (ultimately, with anyone who publishes a Website
with potentially newsworthy information) as well as with the end user, who in navigating the Web constantly acts as their
own gatekeeper — but no longer necessarily with the news media organisations.
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divulgacdo, contextualizagdo e curadoria de material existente em vez do desenvolvimento de
contetido jornalistico substancialmente novo” (BRUNS, 2011, p.126), podendo ser praticada
tanto por jornalistas, que passam a atuar como “bibliotecarios especializados” ao fazerem a
observacdo e a selecdo das informacbes, seja de agéncias de noticias nacionais ou
internacionais seja pelo monitoramento das midias sociais para coletar o que pode ser
transformado em noticia, por exemplo; quanto pelos cidaddos que avaliam a importancia das
noticias publicadas e exercem as agdes de “filtro, curadoria e criacdo de informacdes”
(RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.30). Se no processo de gatekeeper, apenas 0s

jornalistas tinham esse “poder” de selegdo ¢ observagdo, no gatewatching, produtores e

consumidores passam a selecionar as informagdes para destacar o que é mais relevante.

O antigo monopdlio de gatekeeping mantido pela midia de massa tem sido desafiado
pela nova pratica de gatewatching: feita pelos blogueiros individuais e pelas
comunidades de comentaristas que podem nado fazer reportagem das noticias de
primeira mao, porém fazem a curadoria e avaliam as noticias e outras informaces
fornecidas pelas fontes oficiais, e assim prestam um servico importante. E isto
ocorre atualmente com cada vez mais rapidez, quase em tempo real: usando as redes
sociais mais recentes, que divulgam, compartilham, comentam, questionam e
desacreditam as matérias noticiosas dentro de minutos, e usando plataformas
adicionais que possibilitam a colaboracéo ad hoc rapida e eficaz entre 0s usuérios
(BRUNS, 2011, p.119).

Conforme Bruns (2011), o processo de gatewatching ocorre nos espagos de
comentarios, nos quais, 0s usuarios manifestam-se quanto aos conteudos e as abordagens
realizadas pelos veiculos e aos valores jornalisticos em um espaco de conversagdo como

descreve o autor:

As plataformas da midia social como o Facebook e o Twitter servem para acelerar
ainda mais a velocidade em que as matérias noticiosas sdo compartilhadas, debatidas
e as vezes desacreditadas [...] elas atuam como um canal para as conversagdes
imediatas mais ou menos publicas entre os jornalistas participantes, usuarios das
noticias e outros atores publicos associados a uma matéria, e ao fazerem isto
fornecem um novo espago vital e visivel para trocas de opinides relativas as noticias,
fora do controle de qualquer organizagdo noticiosa tradicional (BRUNS, 2011,
p.131).

Entretanto, Recuero (2009b) ndo acredita que o gatewatching possa substituir o
gatekeeper. Na perspectiva da autora, “as redes podem constituir-se em focos complementares
ao jornalismo a partir do gatewatching, mas ndo possuem, necessariamente, um compromisso
com o social” (RECUERO, 2009b, p.13), ou seja, os usudrios utilizam filtros pessoais, que
tém relacdo com as interagdes que eles obtém ou querem obter nas redes a partir de interesses
especificos.

[...] As redes ndo estdo necessariamente produzindo noticias, mas produzindo
elementos que podem ser noticiados. Estdo, de um modo geral, produzindo efeitos
no jornalismo, mas ndo praticando jornalismo, uma vez que esses processos Sao
fortemente construidos a partir de perspectivas de capital social e ganho individual
dos atores. (RECUERO, 2009b, p.13)
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Canavilhas (2010) também compreende o processo de gatewatching como
complementar & atividade jornalistica, possibilitando o aumento do numero de leitores e uma
proximidade maior entre o leitor e o veiculo de comunicagédo por meio da interatividade e da
formacgédo de “comunidades”, que passam a discutir determinados temas noticiados. De acordo
com Canavilhas (2010, p.3), a atuagéo dos leitores como “novos gatekeepers” caracteriza “‘um
novo ecossistema mediatico, aproximando os dois extremos do processo de produgdo de
noticias: a recolha de informacdo e a distribui¢do dos conteidos”.

Vos (2019)% atualizou novamente a concepgdo da Teoria do Gatekeeping durante a
Conferéncia de abertura do 17° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, realizado
em Goiania (GO), de 6 a 8 de novembro de 2019. Segundo o autor, a teoria continua sendo
importante para o campo jornalistico, no entanto, sob uma perspectiva diferente. Na década de
1950, a selecdo de informacdes resultava em controle, atualmente, diante do contexto das
redes sociais digitais, o jornalista continua selecionando o que é noticia, porém, essa
seletividade ndo representa mais uma forma de controle.

De acordo com Vos (2019), a seletividade permanece sendo necessaria, ndo por causa
da limitacdo de espaco no jornal impresso ou tempo no radio ou TV, mas devido ao excesso
de informagdes disponiveis. Conforme defende o autor, no processo de gatekeeping atual, ha
dois aspectos a serem considerados: a direcédo editorial (editorial direction), que consiste na
selecdo de noticias para um publico especifico; e a vigilancia ou supervisdo editorial (editorial
oversight), que consiste em um processo de verificacdo dos fatos frente a divulgacdo de
noticias falsas.

Ao mencionar o trabalho realizado pelas agéncias de fact-checking, Vos (2019)
substitui a metafora do “porteiro” por “vigia de portdo” (gate bouncing), em que jornalistas
agem como segurancas de um clube retirando pessoas ndo autorizadas, que seriam as noticias
falsas ou os conteudos enganosos. Esse processo caracteriza a seletividade retroativa.
“Embora as noticias ndo possam ser for¢adas a voltar pelo portdo por onde entraram e assim
serem removidas do debate publico, elas podem ser simbolicamente marcadas como
ilegitimas” (SILVA, 2019). Essas marca¢Oes referem-se as indicagdes de “Falso” ou
“Verdadeiro” realizadas pelas agéncias de fact-checking.

Outra questao apresentada por Vos (2019) ¢é que a reconfiguracdo da teoria € resultado

ndo apenas das transformacdes tecnologicas, mas também econdmicas, politicas e culturais. A

S0A reflexdo sobre a perspectiva de Vos (2019) apresentada durante a conferéncia foi realizada a partir da traducéo e
comentério do professor e pesquisador da UFMS, Marcos Paulo da Silva.
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analise do autor considera o contexto norte-americano, mas pode também ser utilizada para
reflexdes sobre os meios de comunicagéo no Brasil.

De acordo com Primo (2011), os dois processos, gatewatching e gatekeeping, ocorrem
de forma simultanea e cada vez mais dindmica. O autor retoma a andlise de Heinrich (2011)
que trabalha com o conceito de “jornalismo em rede”, em que “os fluxos controlados e
lineares de informacdo foram substituidos por uma estrutura mais cadtica” € 0 processo de

gatekeeper passa a ser difuso:

Para Heinrich (2011), os veiculos noticiosos tradicionais perderam o controle total
sobre o contetido, sendo hoje apenas mais uma voz entre tantas no jornalismo em
rede. Por outro lado, a autora adverte que esse fato ndo significa que as organizacoes
midiaticas perderam por completo sua fungdo de gatekeeping, como alguns chegam
a defender. H4 uma complexificagdo de todo o sistema e 0 que emerge s&o modos
mais dinamicos, flexiveis e diversificados de gatekeeping. (PRIMO, 2011, p.133)

De acordo com Primo (2011, p.141), “as organizacdes midiaticas tradicionais N&o
sairam de cena, mas sim desceram do palco central e agora colaboram e competem com
varios outros atores, com os quais disputam pela atencdo de mdultiplas audiéncias”. Ao
analisar a variedade de fontes de informacbes (conteludos de pessoas comuns, jornalistas,
articulistas profissionais e portais jornalisticos) que podem compor aplicativos como o
Flipboard, por exemplo, o autor afirma que ha uma “competi¢do que se estabelece entre
discursos, competéncias ¢ institui¢des” (PRIMO, 2011, p.143). Essa afirmagao pode ser
compreendida também no contexto das midias sociais, em que diversos atores, grupos sociais
e organizacdes interagem e competem por espaco e atencao.

E importante destacar ainda que a “liberagdo da emissdo” ou “liberagdo da palavra”
(LEMOS; LEVY, 2010) ndo ocorre em um ambiente neutro ja que, apesar de no ter a
mediacdo do jornalista, o leitor e os veiculos jornalisticos estdo sujeitos a outros mediadores.
Isso porque as proprias plataformas digitais ndo estdo isentas de filtros organizacionais, ha
que se considerar a interferéncia das empresas de tecnologias que administram essas midias
sociais na distribuicdo de contetdo. De acordo com Rost (2012), em ambientes como as redes
sociais, a difusdo de informagBes € personalizada, porque o conteudo noticioso chega
diretamente ao perfil do usuario, cada um recebe em sua timeline conteudos especificos. Essa
“entrega” personalizada esta relacionada ao uso de algoritmos.

Segundo Pariser (2011), os “humanos” (jornalistas) foram substituidos por “robds”
(algoritmos) no processo de gatekeeping e selecionam o que consideram relevante para
determinado usuério, com base em “rastros” (histéricos de navegacdo) deixados pelo mesmo
no ciberespago. Essa interferéncia dos algoritmos geram o “filtro bolha” (PARISER, 2011)

limitando o acesso a diferentes pontos de vista sobre determinado tema. Fenémeno que tem
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custos pessoais e culturais e representa um grande prejuizo para a comunicagdo,
especialmente em periodos eleitorais. Nota-se a formagao de “bolhas” de candidatos opostos
com ideologias diferentes, o que prejudica o acesso ao contraditdrio e a assuntos considerados
“desagradaveis”.

Um espaco que poderia contribuir para “novas percepgdes ¢ aprendizados” passou a
abrigar bolhas ideoldgicas sem chance para reflexdes sobre o que € diferente do que o usuério
pensa. “Numa época em que as informacdes partilhadas sdo a base para a experiéncia
partilhada, a bolha dos filtros € uma forca centrifuga que nos afasta uns dos outros”
(PARISER, 2011, n.p). Outro ponto apresentado pelo autor € que, diferente dos filtros de
veiculos convencionais que os leitores sabiam que existiam, a bolha dos filtros € invisivel e
dificil de ser percebida. Dessa forma, os algoritmos seriam os “novos mediadores invisiveis”.

Segundo Thompson (2018, p.37), esses processos sdo baseados no que Tarleton
Gillespie chama de “logica algoritmica”, funcionando de maneira bastante diferente das
atividades de gatekeeping das organizacdes de midia tradicionais.

Mas eles sdo formas de gatekeeping, de qualquer modo, e ndo sdo periféricos as
atividades das plataformas, mas centrais a elas. E, de certa forma, sdo ainda mais
importantes do que as atividades de gatekeeping das organizagdes tradicionais de
midia, porque as plataformas dominantes sdo em ndimero tdo pequeno e tém escala e
alcance enormes. (THOMPSON, 2018, p.38)

H& uma auséncia de controle tanto do publico quanto dos veiculos noticiosos sobre as
formas de mediacdo praticadas nas redes sociais. Bruns (2015, p.7) afirma que as empresas
jornalisticas estdo inseridas em um “terceiro espago que oferece apenas oportunidades
limitadas para customizacdo e estdo sujeitas a regras estabelecidas pelos proprietarios™! de
empresas como Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin.

Primo (2012) considera que as empresas de tecnologias devem ser consideradas como
“atores” no processo de comunicacdo digitalizada e destaca que a Teoria do Ator-Rede
defende que ¢ preciso “reconhecer todos os actantes (humanos e ndo-humanos) que, de
alguma forma, participam da acdo. Raras serdo as situacgOes, explica Latour, puramente
humano-humano ou objeto-objeto. O curso das a¢des normalmente flui pela intercalacdo de
tais actantes” (PRIMO, 2012, p.632).

Ainda conforme Primo (2012), plataformas como o Facebook sao os “actantes nao-
humanos”, pois tem a capacidade de limitar ou influenciar o que ocorre nesses espagos.
Assim, um blog ou um perfil em uma rede social ndo podem ser vistos como meros

“intermediarios” que simplesmente registram e transmitem informacoes.

51 Tradugdo para: a third space which offers only limited opportunities for customization and is ultimately subject to the rules
set by a third-party proprietor.
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Assumindo-se 0s principios da Teoria Ator-Rede, um meio digital precisa ser
interpretado como um “mediador” ao fazer diferenga nas associacdes. Uma conversa
entre dois colegas de trabalho através do e-mail seria diferente se fosse mantida via
Twitter. E também néo seria a mesma se ocorresse através de comentarios em um
blog de acesso publico. Como se pode observar, a midia nestes casos ndo € um mero
condutor de dados. (PRIMO, 2012, 633)

E preciso considerar ainda os interesses dos administradores dessas plataformas. O uso
de algoritmos, por exemplo, esta relacionado a objetivos comerciais, a possibilidade de

propaganda personalizada.

Finalmente, ndo se pode deixar de reconhecer aqui a propria empresa Facebook
como um actante. Essa organizacdo age segundo os interesses de seus criadores e
acionistas, conforme a participacdo de seus funcionarios e fornecedores; reage as
pressdes das leis, do governo, da concorréncia, dos objetivos de Marketing.
(PRIMO, 2012, p. 634)

Os algoritmos também fazem com que determinados atores tenham uma visibilidade
maior que outros. Em outra analise, Primo (2011) cita o exemplo da pesquisa de Wu,
Hofman, Mason e Watts (2011), que buscaram avaliar “quem diz o qué para quem”

(Lasswell) no Twitter, através de métodos da anéalise de redes sociais.

Os autores comprovaram a fragmentacdo da atencdo das audiéncias, diante da
pulverizagdo de produtores de conteudos. Ao mesmo tempo, verificaram que apenas
0.05% das contas no Twitter sdo responsaveis por metade de todos os links
compartilhados. Ou seja, mesmo que a grande midia j& ndo monopolize a atencdo de
toda uma massa, a rede ndo se tornou igualitéria, ja que alguns poucos hubs ainda
exercem forte lideranga. (PRIMO, 2011, p.135)

Dominada por atores especificos ou estratégias comerciais, a “bolha dos filtros” tem
provocado um fendmeno chamado “camera de eco”. De acordo com Salaverria (2017, p.22),
“esta ¢ uma metafora muito utilizada pelos pesquisadores de opinido publica, que descreve a
tendéncia crescente entre os cidadaos de consumir e repercutir somente aquelas informacdes
com as quais estdo de acordo’.

Tal situacdo torna as redes sociais um espaco propicio para disseminacdo de fake
news, fenbmeno que se popularizou durante as eleicdes americanas de 2016. Diante das
pressdes e questionamentos frente a “logica algoritmica”, o Facebook anunciou uma série de
projetos com empresas de fact-checking e alteracGes no proprio algoritmo. Algumas medidas,
contudo, acabaram por prejudicar ainda mais a visualiza¢do de contetdos jornalisticos como a
mudanca que foi anunciada no dia 12 de janeiro de 2018%. Mark Zuckerbeg informou que a
plataforma passou a priorizar contetdo de amigos e familiares ao invés de paginas

institucionais por considerar que essas interacdes sdo mais “significativas”.

52Traducéo para: una metafora muy em boga actualmente entre los investigadores sobre opinidn plblica, que describe la
tendencia creciente entre los ciudadanos a consumir y repercutir unicamente aquellas informaciones con las que estan de
acuerdo.
53Ver:https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1949907-facebook-vai-dar-menos-destaque-para-conteudo-
jornalistico-e-videos.shtml. Acesso em 20 jul. 2019.
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Com a mudancga, a Folha de S. Paulo, que ja havia registrado queda de acessos ao
Portal por meio da rede social, deixou de publicar contetdo no Facebook no dia 8 de fevereiro
de 2018. Conforme a nota publicada pela empresa jornalistica, a alteracdo do algoritmo
“reforca a tendéncia do usuario a consumir cada vez mais contetdo com o qual tem afinidade,
favorecendo a criacdo de bolhas de opinifes e convicgdes, e a propagacédo das fake news”.

Carvalho et al. (2018) considera que a decisdo da Folha representa uma emancipacgao
dos veiculos jornalisticos frente aos “intermediarios digitais”®, que tém estratégias e
interesses proprios. Na perspectiva do autor, é preciso investir em outras formas de
distribuicdo de conteudo como newsletter ou aplicativos.

Por outro lado, Vasconcellos (2018) entende que o veiculo jornalistico errou ao deixar
a plataforma por dois motivos: primeiro, na questio ética, pois “se ha proliferacao de noticias
falsas na rede, é obrigacdo dos veiculos sérios de jornalismo combaté-la, enriquecendo o
debate”; e, em segundo lugar, porque a Folha perde uma oportunidade de se conectar com as
pessoas, criar e organizar comunidades de leitores, fatores que poderiam ser determinantes
“para a superagao das crises econémica e de reputagdo em que a atividade encontra”.

Justamente por essa possibilidade de estabelecer um relacionamento com o leitor ou de
propiciar a analise das noticias é que sera destacada a terceira e Ultima abordagem a ser feita
em relacdo as redes sociais e o0 jornalismo proposta por Rost (2012): a interacdo. O autor
considera como a mais dificil de aplicar, e a que mais nos interessa neste estudo. Ela sera
detalhada no proximo item que propGe uma reflexdo sobre como esses espacos de
interatividade estdo sendo utilizados pelos leitores, considerando o contexto de elei¢des,
tecnologias digitais, polarizacdo politica, protagonismo do leitor, algoritmos, conversacdo em
rede e crise da autoridade jornalistica (CARLSON, 2017).

1.5. Comentéarios como espaco de conversacao e interatividade

As diferentes formas de participacdo dos leitores ocorrem por meio da interatividade,
que pode ser entendida a partir de trés pontos: do usudrio com a maquina; com a propria
publicacdo, por meio do hipertexto; ou com outras pessoas (seja 0 autor ou outros leitores) por
meio da maquina ou dispositivo (MIELNICZUK, 2003).

54Ver: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-facebook.shtml. Acesso em 20 de
julho de 2019.

550 termo é utilizado para definir empresas como 0 Google e o Facebook, que ganharam papéis de destague no ambiente
midiatico, porque fazem o intermédio entre a distribuicdo da noticia e o pablico que a consome. Eles funcionam como uma
espécie de ponte entre quem produz a noticia e quem a recebe (NIELSEN, GANTER, 2017, p.3 apud CARVALHO el al
2018, p.2).

S6\/er:https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2018/02/foi-correta-a-decisao-da-folha-de-deixar-o-facebook-
nao.shtml?loggedpaywall#_=_. Acesso em 20 jul. 2019.
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A interagdo com a maquina é abordada por Lemos (2015). Para o autor, “a interface
grafica e as novas formas de interacdo homem-maquina foram decisivas para a apropriagdo
social dos microcomputadores” (LEMOS, 2015, p.108). O autor classifica os diferentes tipos
de interatividade em trés niveis ndo-excludentes: técnico analdgico-mecéanica (a¢cdes como
ligar ou desligar um aparelho); interacdo social ou simplesmente interacdo (entre as pessoas);
e técnico eletrdnico-digital. Essa Ultima esta relacionada a revolugdo digital e possibilita
interagir ndo apenas com o0 objeto mas com a informacao, isto €, com o conteddo. Lemos
(1997) relaciona a interatividade digital a interface ao definir o conceito “como um dialogo
entre homens e maquinas (baseadas no principio da micro-eletronica), através de uma ‘zona
de contato’ chamada de ‘interfaces graficas’ em tempo real” (LEMOS, 1997, p.3).

Considerando a interatividade com base nas interfaces, Manovich (2005) afirma que
0s “novos” meios sdo interativos por definicdo, uma vez que a interface permite que o usuario
possa manipular a informag@o que aparece na tela, em tempo real. Essa interacdo homem-
maquina pode ser classificada em fechada - acontece em estruturas e roteiros fixos - ou aberta
- possibilita alteracdes.

Segundo Primo (2007, p.12), o termo interatividade “¢ impreciso e escorregadio”, e
acabou sendo vulgarizado nos estudos de cibercultura®’. O autor prefere se referir a “interagdo
mediada por computador” e demonstra maior preocupacdo com o aspecto relacional e
comunicacional do que com as especifica¢fes tecnolédgicas. Nesse sentido, Primo (2007, p.39)
ressalta que “a interacdo ndo deve ser vista como uma caracteristica do meio, mas um
processo que é construido pelos interagentes”. Na avaliagdo do autor, a interatividade requer
que os comunicadores se respondam, dessa forma, “uma ‘interatividade’ plena acontece
quando uma resposta em uma sequéncia depende das transacfes anteriores e do conteldo
intercambiado” (PRIMO, 2007, p.48).

Outra questdo levantada é a diferenca entre interacdo e interacdo social. Segundo
Primo (2007), a interacdo pode existir entre corpos, genes, ondas, forcas, engrenagens, e,
assim, com as interfaces e softwares que hoje permeiam as formas de comunicacdo. Ja a
interacéo social € uma forma de interacdo que se refere as “trocas” realizadas entre pessoas e
instituicOes nesses espacos.

A partir de uma abordagem sistémico-relacional, Primo apresenta uma proposta de
estudo da interacdo mediada por computador que compreende dois modelos: interacdo mutua

(construcdo negociada) e interacdo reativa (com caminhos pré-estabelecidos).

5"De acordo com com Lemos (2015, p.88), a cibercultura caracteriza-se pela formagéo de uma sociedade estruturada por
meio de uma conectividade telematica generalizada, ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de
informaces sob as mais diversas formas, fomentando agregaces sociais.
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[...] A interacdo mutua é aquela caracterizada por relacdo interdependentes e
processos de negocia¢do, em que cada interagente participa da construgdo inventiva
e cooperada do relacionamento, afetando-se mutuamente; ja a interacdo reativa é
limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta. (PRIMO, 2007, p.57)

Tanto Primo (2007) quanto Lemos (1997) alertam para o uso comercial da
interatividade. “Hoje tudo se vende como interativo”, como afirma Lemos (1997, p.1). Dessa
forma, o conceito tem sido usado como uma estratégia comercial. Primo (2007) indica que
nos manuais de marketing ha exemplos de interatividade que abrangem espacos para o cliente
acrescentar uma informacdo, mecanismos de busca, testes, entre outros, mas o dialogo, que
seria 0 elemento mais relevante, ndo aparece.

Considerando uma perspectiva socioldgica, Thompson (2018, p.18) afirma que, para
entender os meios de comunicagéo e seu impacto, devemos “analisa-los em relacdo aos tipos
de acdo e interacdo que eles tornam possiveis e criam”. Essa € a base da teoria interacional da
midia, desenvolvida pelo autor em “A midia e a modernidade”. Thompson (2018) relembra os
trés tipos de interacdo abordados na obra:

a) Interacdo face a face: presencial, dialdgica, mobiliza uma multiplicidade de sinais

simbdlicos (gestos e expressdes faciais) e sentidos.

b) Interacdo mediada: envolve o uso de um meio técnico de comunicacdo, interacéo
que ocorre entre individuos que ndo compartilham um ambiente espaco-temporal
comum; limitacdo de sinais simbdlicos. Exemplo: conversa telefonica e cartas.

c) Interacdo quase mediada: monoldgica, uma vez que o fluxo de comunicacdo é, em
grande parte, unidirecional (dai a quase-interacdo); destinatarios indefinidos.
Exemplo: TV, radio. Para Thompson (2018, p.20), assistir televisdo ou ler um livro
ndo é apenas consumir um conteldo e sim “um tipo distinto de interagdo social

com outras pessoas que estdo distantes no espaco e talvez também no tempo”.

De acordo com Primo (2007, p.22), a teoria interacional de Thompson “é importante
na medida em que destoa do discurso tecnicista majoritario nas discussdes sobre interacdo
mediada”. A linha de pensamento do socidlogo pode ser considerada ainda mais importante
para compreensdo das formas de interagdo mediada apds a atualizacdo feita pelo proprio
autor. Ao revisar esses conceitos “a luz da revolucgdo digital e do expressivo crescimento da
internet e de outras formas de comunicacdo em rede”, Thompson (2018) acrescenta uma

quarta classificacéo: a interacdo mediada online.

O que quero captar com esse conceito sdo as novas formas de acéo e interacdo que
foram criadas pela comunicacdo mediada por computador que ocorre em ambientes
on-line. Quando digo que é comunicacdo mediada por computador, ndo quero dizer
que ela esteja restrita a computadores de mesa ou laptops — ndo é o dispositivo que
importa aqui, e sim a forma de interacdo criada pela comunicacdo mediada por
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computador. Pode ocorrer em smartphone, tablet ou outro dispositivo mével — o
smartphone também é um computador e, de certa forma, até mais importante para
entender as novas formas de interacdo criadas pela comunicagdo mediada por
computador e sua cada vez mais difusa presenca na vida cotidiana. (THOMPSON,
2018, p. 20)

Diferente da quase-interacdo mediada (TV, radio, jornal), a interacdo mediada online é
de carater dialogico e ¢ “orientada para uma multiplicidade de outros destinatarios — € de
muitos para muitos, e ndo de um para um” (THOMPSON, 2018, p. 20). O autor ainda explica
que:

Os sites de redes sociais (SRS) sdo o cenario perfeito para esse tipo de interagdo
mediada: no Facebook, no Twitter, no YouTube e em outras plataformas de midia
social, os individuos criam ou mantém relagGes sociais com outras pessoas distantes,
algumas das quais conhecem em contextos de interacdo face a face, mas muitas
delas apenas por intermédio do site de midia social. (THOMPSON, 2018, p. 21).

Conforme Thompson (2018), essas classificagdes ndo sdo fixas ou engessadas, elas
podem mudar de acordo com as mudancgas tecnoldgicas, além disso, 0 modelo apresentado
ndo representa uma separacao entre um tipo de interacdo e outro, pois

Nos contextos reais da vida cotidiana, esses tipos diferentes de interacéo
frequentemente estdo entrelacados de maneiras complexas e os individuos estdo
constantemente se movendo entre eles, ou mesmo interagindo de varias maneiras
simultaneamente — por exemplo, vocé pode estar assistindo & TV e se envolver numa
conversa face a face com um amigo ou membro da familia a0 mesmo tempo, e
enquanto faz isso, seu telefone celular pode tocar e outra conversa é iniciada
simultaneamente (THOMPSON, 2018, p. 21).

Thompson (2018) faz uma analogia com as trés formas de comunica¢do observadas
por Castells (2017b): comunicacao interpessoal, comunicacdo de massa e autocomunicacao de

massa. Ele resgata o significado desta Gltima da seguinte forma:

[...] Uma nova forma de comunicacdo interativa, caracterizada pela capacidade de
enviar mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou no tempo escolhido, e
com a possibilidade de usar a comunicacdo entre dois pontos, em transmissdes
especializadas, narrowcasting ou em transmissdes para muitos receptores
(broadcasting), dependendo do objetivo e das caracteristicas da pratica de
comunicagéo intencionada (CASTELLS, 2017b, p.101).

De acordo com Thompson (2018), a comunicacdo interpessoal corresponde a interacdo
face a face, enquanto que a comunicacdo de massa esta relacionada com a quase-interacdo
mediada. Todavia, a chamada “autocomunicagdo de massa” ¢ dividida por Thompson (2018)
em interacdo mediada e interacdo mediada online. O que diferencia os dois modelos nao €é o
carater dialdgico (ambas sdo potencialmente dialdgicas e interativas) ou o meio, mas sim a
orientacdo para a agdo: enquanto a primeira é direcionada a um destinatario especifico, a
segunda € orientada para uma pluralidade de usuarios.

Para Diaz Noci (2006), a interatividade € o que provoca a mudanca do paradigma da
comunicacgdo de massa para o paradigma da comunicagao multilateral e faz com que os papéis

do emissor e do receptor sejam reconfigurados. “O autor ndo é apenas quem propGe o texto,



55

sendo que este se completa, muda, ou € substituido pela intervencdo do leitor. A propria
estética da recepcdo deve, portanto, ser reconsiderada”® (DIAZ NOCI, 2006, p.24).

Nesse sentido, a mudanca de relacionamento com a audiéncia pode ser compreendida
como uma das consequéncias da interatividade. Segundo Rost (2014, p.55), ha “uma certa
transferéncia de poder do meio para os seus leitores”, seja na autonomia para escolher os
caminhos de navegacdo e leitura seja na possibilidade de o usuario expressar-se e comunicar-
se com outros utilizadores. De acordo com o autor, ha dois tipos de interatividade: seletiva e
comunicativa, ambas abordadas na primeira parte deste capitulo. O espaco de comentarios
esta inserido no contexto da interatividade comunicativa, que representa as possibilidades de

comunicagdo e expressao do usuario.

Por meio destas opgOes interativas, o leitor procura dialogar, discutir, confrontar,
apoiar e, de uma forma ou de outra, entabular uma relagdo com outros
(comunicacdo). Em outras ocasifes, apenas pretende expressar uma opinido
individual ou dar uma informagdo mas sem procurar deliberadamente uma resposta
ou um contacto bidirecional ou multidirecional com outros individuos (expressao).
(ROST, 2014, p.58)

A ampliacdo das formas de interatividade provocou mudancas na hierarquia
informacional tanto para o acesso quanto para distribuicdo de contetdo. Segundo Masip et al.
(2015, p.242), além de mudar preferéncias e habitos de consumo, o publico se tornou mais

ativo:

Os cidadéos j& ndo se conformam em apenas consumir a informacdo, querem uma
maior participagdo, tanto fora como através dos meios de comunicagdo. [...] As
audiéncias rompem com o poder simbdlico dos meios, poder que agora se desloca
para as audiéncias ativas® (MASIP et al., 2015, p.242).

A partir dos diferentes niveis de engajamento do usuario, o autor propde trés modelos
de interatividade (MASIP et al., 2015):

a) Seletiva: com baixo nivel de engajamento, permite uma interacdo minima entre a
audiéncia e 0os meios de comunicacdo como a personalizacdo de contetdo e a
assinatura de newsletter;

b) Participativa: permite o contato mais direto entre os jornalistas e o publico dentro
de parametros previamente estabelecidos como enquetes e espaco de comentarios;

c) Produtiva: supde realmente a criagdo de contetdos originais que podem ser

enviados ao jornal como fotos, videos, etc.

8Traducéo para: El autor no es sélo quien propone el texto, sino que éste se completa, cambia, o sustituye por la intervencion
del lector. La propia estética de la recepcion deberia ser, por lo tanto, replanteada.

59Tradugdo para: Los ciudadanos no se conforman em consumir informacion de manera pasiva, sino que quieren adoptar un
mayor protagonismo, tanto fuera, como a través de los medios de comunicacién. [...] las audiencias rompen con el poder
simbalico de los medios, poder que ahora se desplaza hacia las audiencias activas.
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Considerando as defini¢des de Masip et al. (2015), o espaco de comentarios € um
espaco de interatividade participativa. Mesmo que o contato direto com os jornalistas possa
ndo ocorrer, ha, com certa frequéncia, a interacdo entre os leitores.

A partir do estudo “We media: how audience are shapping the future of news and
information™, de Bowman y Willis (2005), Martinez Rodriguez (2005) elenca os diferentes
motivos para que o usudrio explore as possibilidades das tecnologias digitais como: ganhar
status ou construir uma reputacdo em uma comunidade (semelhante a ideia de capital social);
conectar-se com outras pessoas de interesses parecidos; aprender a dar sentido as coisas;
informar e ser informado; entreter e ser entretido; e criar. A autora cita ainda a pesquisa
“Encuesta a webloggers y lectores de blogs™, que indica que os usuérios consideram 0s
espacos comunicativos do ciberespaco como uma forma livre de expressar-se, criar e
compartilhar conhecimentos, ou ainda, como uma acgdo para descansar e distrair-se.

Considerando o nivel de conversacdo, Martinez Rodriguez (2005) ainda apresenta 0s
seguintes tipos de interatividade: dialdgica, reativa® e de trés vias®. O espago de comentarios
pode ser entendido como uma interatividade dialdgica, que permite uma conversagdo, um
dialogo entre os atores implicados e possibilita a alternancia de papéis emissor-receptor.

Dentro desse contexto, no ciberespaco, a interacdo entre os leitores € potencializada,
torna-se publica e pode ter origem na discussdo sobre uma noticia, por exemplo. De acordo
com Primo (2008, p.14), “ndo se deve discutir apenas a possibilidade da comunicagéo e seu
alcance global. Além da criacdo e circulacdo de informacdes, apesar de condicbes de
producdo minimas, a micromidia digital também fomenta a comunicagéo interpessoal”.

No mesmo sentido, Jenkins (2009, p.30) afirma que “ha um incentivo extra para que
conversemos entre nos sobre a midia que consumimos”. Na obra “Cultura da Conexao”,
elaborada em conjunto com Green e Ford, Jenkins (2014) destaca que compartilhar historias e

conversar sobre os contelidos da midia ndo é uma exclusividade das redes sociais:

[..] Embora as novas ferramentas tenham proliferado os meios pelos quais as pessoas
podem fazem material circular, recomendacdes boca a boca e compartilhamento de
conteidos de midia sdo impulsos que hd muito tempo mobilizam as interacBes entre

80Em uma tradugéo literal para o portugués, o titulo do estudo seria “N6s midia: como o publico estd moldando o futuro das
noticias e das informagdes”.

61pesquisa elaborada por Gemma Ferreres (Tintachina) e Antonio Cambronero (Blogpocket) en 2004. Disponivel em:
http://tintachina.com/archivo/cat_i_encuesta_webloggers.php. Acesso em 27 jul. 2019.

&Interatividade reativa esta relacionada a interagio usuario-objeto; comunicacio de duas vias no sistema pergunta-resposta;
possibilidade de criacdo de contelido por parte do usuario é limitada. (MARTINEZ RODRIGUEZ, 2005)

83consiste em um modelo hibrido de interatividade; ha um fluxo dialdgico, mas ndo ha possibilidade de novas respostas do
usuario; quando um programa de TV pede para as pessoas enviarem perguntas para serem respondidas durante a exibigdo ao
vivo, por exemplo (MARTINEZ RODRIGUEZ, 2005).
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as pessoas. Talvez nada seja mais humano do que dividir histérias, seja ao pé do
fogo ou em “em nuvem” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.25).

Dessa forma, o ambiente comunicacional das tecnologias digitais, especialmente das
redes sociais, estad associado ao fenémeno da “conversagdo em rede” (RECUERO, 2014,
p.19), que ¢ “aquela que surge dos milhares de atores interconectados que dividem, negociam
e constroem contextos coletivos de interacdo, trocam e difundem informacdes, criam lagos e
estabelecem redes sociais”.

No livro “A conversa¢do em rede”, Recuero (2014) aborda anélises da sociologia e
apresenta as caracteristicas da conversagdo no ciberespaco, em especial, nas redes sociais.
Esses espacos foram apropriados pelos atores sociais de forma que a interacdo adquire
contornos semelhantes a conversacdo (MARCUSCHI, 2006 apud RECUERO, 2014). A

diferenca € que essa “nova” forma conversacional ¢ publica, coletiva.

Sédo essas conversas publicas e coletivas que hoje influenciam a cultura, constroem
fendbmenos e espalham informagdes e memes, debatem e organizam protestos,
criticam e acompanham agdes politicas e publicas. E nessa conversagdo em rede que
nossa cultura estd sendo interpretada e reconstruida. [...] Compreender essas
praticas, assim, é chave para que possamos também compreender de modo mais
aprofundado essas redes e seu impacto no mundo contemporaneo. (RECUERO,
2014, p.17-18)

A conversacdo em rede tem origem na Comunicacdo Mediada pelo Computador
(CMC), “um conceito amplo, aplicado a capacidade de proporcionar trocas entre dois
interagentes via computadores” (RECUERO, 2014, p.24), que abrange ndo apenas elementos
técnicos, mas também uma pluralidade de aspectos sociais e culturais, e que transformou o
ciberespago em uma “hiperconexao em rede” (RECUERO, 2011).

De acordo com Recuero (2014, p.24), a CMC ¢ “um produto da apropriagéo social,
gerada pelas ressignificacGes que sdo construidas pelos atores sociais quando ddo sentido a
essas ferramentas em seu cotidiano”. Essas praticas sao estruturadas por meio da troca de
informac@es que ocorre durante as conversagoes e sao frequentemente adaptadas e negociadas
de acordo com as possibilidades e limitacdes de cada plataforma. A prética de uso e
construcdo de significado, todavia, tende a prevalecer sobre os elementos técnicos. Um
exemplo é a rede social Twitter, que aumentou o limite do nimero de caracteres em razéo das
formas de apropriacdo. A apropriacdo dessas ferramentas “é ao mesmo tempo técnica (o
aprendizado do uso) e simbdlica (0 uso para conversag¢ao)” (RECUERO, 2014, p. 35).

A conversagdo mediada pelo computador estd proxima da informalidade e oralidade
(HERRING, 2001 apud RECUERO, 2014). Pode ser sincrona, com respostas imediatas, ou
assincrona, quando a conversa se estende no tempo; e pode ocorrer de forma puablica ou

privada. O contexto é um dos elementos essenciais na construcdo das conversagoes e se torna
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mais complexo no ciberespaco. Com base nos estudos de Duranti e Goodwin (1992) e
Kerbrat-Orecchioni (2006), Recuero afirma que o contexto:

E composto por duas perspectivas: uma micro (microcontexto), que envolve o
momento da interacdo, os sentidos negociados e delimitados ali pelas interacbes
(ndo necessariamente orais), 0s participantes e seus objetivos, 0 ambiente, etc; e uma
macro (macrocontexto), que envolve todo um contexto maior, que compreende 0
momento e o ambiente histérico, social e cultural, as experiéncias dos grupos e
mesmo, o historico de interaces anteriores dos participantes. Ambas perspectivas
sdo interdependentes, e sua compreensdo, necessaria para que se entenda o contexto.
(RECUERO, 2014, p.99)

Apds a apresentacdo de elementos que caracterizam a CMC, Recuero (2014, p.123)
retoma o conceito de “conversag¢dao em rede”, que surgiu a partir das redes sociais digitais com
o “advento de novas formas de conversacdo: conversacdes coletivas, assincronas ou
sincronas, publicas e capazes de envolver uma grande quantidade de atores”. Esses espacos

permitem a construcao da conversacdo com caracteristicas e contextos especificos.

S&o conversacdes diferenciadas dentro daquelas que existem no espago on-line, pois
emergem do espago coletivo e publicamente dividido por dezenas, centenas ou
milhares de individuos, seja este espaco constituido por uma hashtag, uma
comunidade no Orkut ou um debate em torno de uma noticia publicada no
Facebook. (RECUERO, 2014, p.122)

No contexto das redes sociais, pode ocorrer a interferéncia ou participacdo de pessoas
que nédo se relacionam diretamente fora do ambiente digital. Esses espagos estabelecem a
intersecdo de lacos fracos®, que “tendem a conectar “conhecidos”, ou seja, individuos que ndo
necessariamente dividem os mesmos contextos de intera¢do off-line” (RECUERO, 2014,
p.163). Por um lado, isso pode estabelecer um contato com “redes heterogéneas”, favorecendo
a expressao de diferentes pontos de vista e opinides e envolvendo individuos sem 0s mesmos
“backgrounds culturais e sociais”. Por outro, pode criar situagdes de conflitos e agressividade.

A quebra de regras tradicionais de polidez®® também parece ocorrer com maior
frequéncia nesses ambientes, uma vez que é possivel identificar em diversas situacdes o uso
de palavras “proibidas”, ou seja, “palavras que normalmente ndo seriam utilizadas na
conversacdo cotidiana (por exemplo, a blasfémia, a linguagem erotica ¢ escatologica)”
(ARAUJO, 2008 apud RECUERO 2014, p.90). A auséncia de polidez pode ser entendida
ainda como um ato de ameaca & face. Com base nos estudos de Goffman (1967), Recuero
(2014, p.87) explica que a face se refere “ao conjunto de valores “aprovados socialmente”, ou

seja, de atributos (positivos) que sdo construidos por um ator durante as interagdes”. O

64Granovetter (1973) defendeu que os lagos sociais seriam essencialmente fortes e fracos. Os fortes sdo aqueles que
compreendem maior quantidade de valores construidos entre 0s interagentes. Enquanto isso, os fracos sdo aqueles que
estabelecem menos intimidade e pelos quais também circulam valores, embora em menor grau. (RECUERO, 2014, p.129)
%A polidez, assim, consiste em um conjunto de estratégias utilizado no contexto da conversagdo como forma de cooperagao,
de modo a permitir que a conversacdo atinja os objetivos dos atores envolvidos e mantenha a coeréncia. (RECUERO, 2014,
p.90)
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conceito tem relagdo ainda com as “impressdes construidas e legitimadas na intera¢ao entre os
atores”. A polidez seria a responsavel por evitar conflitos e colaborar para a manutencdo das
faces (RECUERO, 2014), sendo justamente o contrario que pode ser observado em
determinados espacos de comentarios das redes sociais digitais.

A construgdo do capital social também tem uma relevancia na comunicagdo mediada
por computador, pois, a partir das conversacdes e das trocas, sdo construidos valores como
intimidade, confianca e proximidade entre os atores (RECUERO, 2014). Pode-se relacionar o
conceito com a acdo de leitores que curtem a pagina de um jornal no Facebook para se
mostrarem “informados”, comentam alguma noticia € marcam outras pessoas para demonstrar
0 interesse em algum tema ou destacar alguma opinido que possa gerar “valor” para a rede a
qual pertence. Associando capital social e conflito, “podemos argumentar que hd também uma
perene disputa entre os atores e grupos pelo capital social constituido na rede. De modo que 0
conflito é natural, ou tdo natural quanto a cooperagdo” (RECUERO, 2014, p.168).

Longe das abordagens exclusivamente otimistas sobre a interatividade proporcionada
pelas tecnologias digitais, Primo (2007) analisa os processos de conflito e cooperacdo

presentes nas relacfes sociais e, consequentemente, nas interacfes mediadas por computador.

N&o se pode deixar de lado, pois, 0 estudo das tensGes que percorrem todo o
ciberespago. Os discursos tentadores de que a facilidade da comunicagdo atravées da
Internet promovera por si s6 mais bem-estar, amizade, crescimento intelectual e nos
conduzir finalmente a um regime mais democréatico esconde deliberadamente toda
discordia e mesmo hostilidade debaixo do tapete. Os slogans cativantes de
construgdo de um mundo “mais humano” a partir de mais comunicacdo também
ignoram que o conflito € proprio do humano e que comunicagdo néo é sindnimo de
transmissédo inquestionavel nem de intercambio consensual (PRIMO, 2007, p.198)

r

Ainda segundo Primo (2007, p.198), interagir “é estar em conflito”. O autor cita
Baldissera (2000) que propde que “a comunicagdo ¢ ndo somente producdo, mas também
disputa de sentidos. Logo, negar o conflito seria negar a propria possibilidade de
comunicacdo”. No mesmo sentido, Recuero (2009a, p.37) explica que “as relagdes nao
precisam ser compostas apenas de interacdes capazes de construir ou acrescentar algo. Elas
também podem ser conflituosas ou compreender a¢des que diminuam a forca do lago social”.
Esse entendimento pode contribuir para analise das tens@es existentes entre 0s interagentes, e
entre esses e 0s veiculos de comunicagdo no espaco de comentarios.

Assim, o protagonismo do usuério da Web 2.0, com a ajuda dos recursos disponiveis
nas redes sociais, alem de aumentar as possibilidades quanto as manifestagdes e conversacoes,

expde certa “revolta” dos leitores contra os meios de comunicagao. Para Flores Vivar (2012):

Estamos diante de um panorama no usuério da Web 2.0, ele foi “blindado” com a
ajuda de redes sociais e ndo apenas deixa de ser persuadido, mas também tem a
capacidade de criar contetido, compartilhar informacdes, legitimar ou deslegitimar



60

empresas, pessoas, marcas, etc. A dindmica com que as redes sociais sdo
impregnadas permite que o usudrio aprenda, informe, organize e rotule suas
informagdes, compartilhe, publique, avalie e comente sobre a qualidade do que
recebe, e na medida em que mais desse papel seja apropriado ele se torna o
protagonista das redes sociais e se revolta contra a midia®. (FLORES VIVAR, 2012,
p.28-29)

Mesmo antes dessas mudancas provocadas pelas midias digitais, ja havia conflitos
entre produtores de informacdo e leitores, uma vez que tanto os processos de construcdo
quanto de recepcdo das mensagens sdo complexos. Todavia, os dispositivos de interatividade
deram visibilidade a esses tensionamentos, sendo a manutengdo do discurso informativo um

dos grandes desafios da area nas Gltimas décadas.

Certamente que a preservacdo da solidez da instituicdo jornalistica depende, em um
grau razoavel, da estrutura tecnoldgica que, historicamente, vem direcionando
formas de producdo e circulagdo jornalistica. Mas os grandes dilemas que o
jornalismo vem enfrentando tém se referido & manutencdo de valores que fazem a
especificidade da atividade e do contetdo jornalistico, diferenciando-os de outros
processos comunicacionais (FRANCISCATO, 2005, p.221-222).

As manifestacdes do publico nos meios de comunicacdo mostram que, mesmo com a
mudanca de paradigma, os leitores ndo querem ‘ocupar’ o lugar dos jornalistas, mas estdo
mais exigentes e ativos, querem questionar, corrigir, dar opiniao.

Christofoletti (2014) cita um estudo de Singer e Asman sobre o caso do The Guardian,
que busca se adaptar as novas modalidades narrativas e as mudancas na relagdo com o publico
provocadas pela interatividade. O jornal chegou a receber 350 mil comentarios em suas
matérias em um més no ano de 2008, o que, segundo os autores da pesquisa, mostra que o
jornalista tem muito menos controle sobre a noticia. O estudo realizou entrevistas com 0s

jornalistas e identificou algumas preocupacdes desses profissionais:

[...] Como o pouco compromisso com a autenticidade dos relatos, e como esses
usuarios tém potencial para degradar a credibilidade da publicagdo e seus produtos
derivados. Neste sentido, a participagdo amadora ndo se mostra um perigo no que
tange a competéncia técnica do publico, mas a autoridade do jornalista e aos seus
canones (CHRISTOFOLETTI, 2014, p.272).

E justamente o questionamento dessa autoridade jornalistica que sera analisado neste
estudo a partir das manifestacdes dos leitores no espaco de comentarios. As mudancgas nas
formas de interacdo e conversagdo, na hierarquia informacional e no consumo, produgéo e
distribuicdo de noticias tém provocado conflitos entre o leitor e os veiculos de comunicagéo,
especialmente no contexto das redes sociais. Esses tensionamentos serdo abordados no

préximo capitulo.

Tradugdo para: Nos encontramos ante um panorama en el usuario de la Web 2.0, se ha “blindado” com la ayuda de las redes
sociales y no s6lo deja de ser persuadido sino que ya tiene la capacidade de crear contenidos, compartir informacion,
legimitar o deslegitimar empresas, personas, marcas, etc. La dinamicidade con la que estan impregnada las redes sociales,
permite al usudrio aprender, informarse, organizar y etiquetar su informacion, compartirla, publicarla, evaluar y comentar la
calidad de lo que recibe, y en la medida en que se apropria mas de este rol se convierte en el protagonista de las redes
sociales, y se rebela contra los medios.
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2. AUTORIDADE JORNALISTICA, MUDANCAS TECNOLOGICAS E
RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

A dindmica das redes sociais digitais ndo s6 provocou mudancas em todas as etapas de
producdo de noticias, como foi visto no capitulo anterior, como também expdés a precariedade
da autoridade jornalistica (CARLSON, 2017). Neste capitulo, busca-se uma discussao sobre o
discurso informativo e a relagdo entre o jornalista e o publico, o impacto das transformac6es
tecnoldgicas na legitimidade jornalistica e as criticas dos leitores quanto ao jornalismo na era
digital. Para isso, sera apresentada uma revisdo tedrica sobre a autoridade jornalistica, com
foco nas nogbes de profissionalismo, valores jornalisticos e discurso informativo;
apontamentos sobre os fatores que contribuiram para a crise dessa autoridade; e, por fim,
como as criticas dos leitores adquirem relevancia dentro desse contexto.

O conceito de “autoridade” ¢é revisado por Carlson (2017) que aponta cinco premissas
presentes na literatura:

1) Ser uma autoridade é possuir o direito de ser ouvido®;

2) A autoridade ndo € uma qualidade intrinseca de uma pessoa ou instituicdo, mas
uma relacio assimétrica entre aqueles que tém autoridade e aqueles que a reconhecem. E uma
relacdo assimétrica por depender de um grau de desigualdade no acesso a conhecimento,
instituicdes ou tecnologias. Mesmo desigual, essa relacdo de autoridade é concretizada a partir
da concordéncia e ndo da coercao;

3) A autoridade é continuamente encenada por meio do discurso. Ndo pode ser
reduzida a textos, individuos, organizacfes ou instituicdes desconectadas. Estd vinculada a
trocas entre um ator que reivindica autoridade e outro que a reconhece. Um padre, um juiz ou
um jornalista executam sua autoridade “por meio de convengdes de comunicagdo especificas
para o cenario”® (CARLSON, 2017, p.10);

4) A autoridade envolve controle institucional sobre o conhecimento em um
dominio limitado que é reconhecido como autoritativo por outros, ou seja, conhecimentos
técnicos e procedimentos estabelecidos séo elementos que transformam um profissional, um
médico, como exemplifica Carlson (2017), em um ‘“conhecedor autorizado”. Em outras
palavras, trata-se de um especialista, uma autoridade em determinado assunto ou atividade.

5) A autoridade esta sempre aberta a contestacdo e mudanca. Em diferentes

periodos histéricos, politicos, imperadores, padres e médicos foram questionados quanto a

7Premissa elaborada a partir das contribuicdes de H. M. Hopfl (2006) no artigo “Power, Authority and Legitimacy”
8Tradugdo para: [...] through communicative conventions particular to the setting.
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autoridade. Dessa forma, a autoridade € reivindicada sob “lutas continuas” na busca por
legitimidade.

Essas cinco premissas sdo a base para a definicdo de autoridade proposta pelo autor.
De acordo com Carlson (2017, p.11), autoridade é o “direito de ser ouvido em uma relacéo
assimétrica vinculada ao contexto por meio do discurso que inclui controle sobre
conhecimentos particulares e que esta sujeito a contestacdo e mudanca em relacdo a seus
modos de legitimidade™®.

A partir da definicdo apresentada, a autoridade jornalistica € compreendida como
“uma relacdo contingente em que certos atores passam a possuir o direito de criar
conhecimento discursivo legitimo sobre eventos do mundo para outros”” (CARLSON, 2017,
p.13). Dito de outra forma pelo autor: “¢ o direito de ser ouvido”. Esse direito consiste na
capacidade de estabelecer uma relacdo de autoridade com o publico.

A autoridade jornalistica é caracterizada por aspectos especificos como a relacdo
assimétrica com o publico; o discurso; o controle sobre o conhecimento e a maleabilidade
(CARLSON, 2017). A relacdo assimétrica com o leitor diz respeito a posicdo de
desigualdade, na qual, o jornalista tem acesso a fontes, informacbes e eventos fora das
observacdes imediatas da audiéncia. As noticias sdo relatadas ao publico a partir de normas ou
valores jornalisticos, como a objetividade e a neutralidade, por meio de uma “logica
profissional” (LEWIS apud CARLSON, 2017) que “legitima o trabalho dos jornalistas e
ajuda a estabelecer limites entre jornalistas e ndo-jornalistas””* (CARLSON, 2017, p.14).

Como os jornalistas raramente tém contato direto com os leitores, o jornalismo exerce
uma “autoridade mediada” pelas noticias. A relacdo de autoridade é construida e negociada
por meio de uma “produgdo discursiva continua” (CARLSON, 2017). Nesse sentido, o autor
destaca a importdncia de normas e convencles que estabelecem a forma dos textos

noticiosos™. “Cada noticia apresentada ao publico é simultaneamente um argumento para a

89Tradugdo para: [...] right to be listened to occurring within a context-bound asymmetrical relationship through the
performance of discourse that includes control over particular knowledge and that is subject to contestation and change
regarding its modes of legitimacy.

*Tradugéo para: [...] a contingent relationship in which certain actors come to possess a right to create legitimate discursive
knowledge about events in the world for others.

"Tradugdo para: that legitimizes journalists’ work and helps establish boundaries between journalists and nonjournalists
2De acordo com Carlson (2017), técnicas como a pirdmide invertida, o uso de tons “neutros” e a escrita “objetiva” sdo parte
da construcdo da autoridade jornalistica. Nas palavras do autor: “Como expressdo dos ideais profissionalistas do jornalismo,
uma noticia concretiza compromissos normativos abstratos com objetividade, imparcialidade e distancia que sustentam
grande parte dos argumentos que o0s jornalistas usam sobre por que merecem ser considerados autoridades” (CARLSON,
2017, p.56, grifo do autor). Trecho original: “As an expression of journalism’s professionalist ideals, a news story concretizes
abstract normative commitments to objectivity, impartiality, and distance that undergird much of the argument journalists
make about why they deserve to be considered authoritative”.
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legitimidade do jornalismo, englobado nas formas usadas pelos jornalistas para contar suas
historias”” (CARLSON, 2017, p.53).

A partir da premissa de que a noticia € uma forma de conhecimento, Carlson (2017)
faz uma relacdo entre autoridade e producdo de conhecimento. Para isso, 0 autor parte das
consideracdes de Park (1940)™, que “reconheceu a importancia de considerar as noticias como
conhecimento e os desafios em diferenciar o jornalismo das atividades de historia, filosofia e
ciéncia que produzem conhecimento””® (CARLSON, 2017, p.17).

Enquanto Park (1940 apud Carlson, 2017) apresenta as semelhancas e diferencas do
jornalismo com outras areas do conhecimento, Meditsch (1997) busca estabelecer as
particularidades do jornalismo. O autor destaca que o “jornalismo pode revelar aspectos da
realidade que os outros modos de conhecimento ndo sdo capazes de revelar” (MEDITSCH,
1997, p.3). Ainda, conforme o autor, o jornalismo produz e reproduz o conhecimento, e essa

reproducéo representa um processo mais complexo que uma simples transmisséo.

Além desta maneira distinta de produzir conhecimento, o jornalismo também tem
uma maneira diferenciada de o reproduzir, vinculada a fungdo de comunicagéo que
Ihe ¢ inerente. O Jornalismo nédo apenas reproduz o conhecimento que ele proprio
produz, reproduz também o conhecimento produzido por outras instituicGes sociais.
(MEDITSCH, 1997, p.3)

A abordagem de Meditsch (1997) apresenta pressupostos que caracterizam o
jornalismo como forma de conhecimento:

a) considerando a imediaticidade do real, o jornalismo opera a partir da légica do
senso comum, dessa forma, “o conhecimento do jornalismo sera forcosamente menos rigoroso
do que o de qualquer ciéncia formal, mas, em compensacdo sera também menos artificial e
esotérico” (MEDITSCH, 1997, p.7);

b) o ideal de universalidade, que mantém a comunicabilidade entre diferentes areas
(ou seja, permite que a noticia seja compreendida pelo médico, pelo advogado, ou pelo
operario), sentido oposto ao da ciéncia que utiliza linguagem formal e especifica. Nesse

sentido, Carlson (2017, p.17) afirma que “a capacidade das noticias de alcancar um amplo

3Tradugdo para: Each news item presented to the public is simultaneously an argument for the legitimacy of journalism,
encompassed in the forms of news journalists use to tell their stories.

"4Carlson (2017) parte das consideragdes de Robert Park em “Noticias como forma de conhecimento: um capitulo na
Sociologia do Conhecimento” (1940). O texto também foi publicado na obra “A era glacial do jornalismo — teorias sociais da
imprensa (volume 2)”, organizado por Christa Berger e Beatriz Marocco (2008). Entre as questdes levantadas por Park
(2008) estdo: as noticias séo transitorias e efémeras e ndo consistem em conhecimento sistematico como o das Ciéncias
Fisicas; se assemelham a Historia por se referirem aos acontecimentos, porém se diferenciam da Histdria por tratar esses
acontecimentos de forma isolada e cuidar essencialmente do presente, e ndo do passado ou do futuro.

">Tradugdo para: [...] recognized both the importance of considering news as knowledge and the challenges in differentiating
journalism from the knowledge-producing activities of history, philosophy, and science.
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publico € central na reivindicacdo do jornalismo de facilitar a acdo politica e circular histérias
compartilhadas coletivamente’’.

c) novidade, que se estabelece a partir da “revelacdo do fato mesmo, em sua
singularidade, incluindo os aspectos forcosamente desprezados pelo modo de conhecimento
das diversas ciéncias” (MEDITSCH, 1997, p.8);

d) em relacdo ao método cientifico ou experimentacdo, Meditsch (1997) afirma que o
jornalismo realiza uma “observacdo nao controlada”. Ainda conforme o autor, “o isolamento
de variaveis é substituido pelo ideal de apreender o fato de todos o0s pontos de vista relevantes,
ou seja, em sua especificidade” (MEDITSCH, 1997, p.8);

A partir desses pressupostos, o autor considera que “o conhecimento produzido pelo
jornalismo € mais sintético e mais holistico do que aquele produzido pela ciéncia” (Meditsch,
1997, p.9).

Mesmo com os esforcos de Medistch (1997) e Park (1940, 2008), sustentar que as
normas, as rotinas institucionalizadas e os procedimentos utilizados pelos jornalistas sdo uma
forma de conhecimento e manter o controle sobre a producdo de noticias ndo € uma tarefa
simples e depende de uma construcdo permanente.

Carlson (2017) recupera a visao de Matheson (2004) de que os “padrdes particulares”
do discurso informativo resultam no reconhecimento do jornalismo como uma “autoridade da
linguagem noticiosa”. Contudo, Carlson (2017) destaca que, para isso, o publico deve
considerar os procedimentos jornalisticos como legitimos. Entre os desafios para que isso
ocorra, esta 0 contraponto com outras areas, como medicina ou ciéncia. A autoridade
jornalistica ndo pode ser sustentada como nessas profissdes, em que a autoridade pressupde o
controle de um conhecimento esotérico ao qual o publico ndo tem acesso (CARLSON, 2017).

Nesse sentido, a autoridade jornalistica pode ser entendida como um modo particular
de ser uma autoridade que difere de outros produtores de conhecimento (CARLSON, 2017) e,
para compreendé-la, é preciso considerar a complexidade e diversidade das praticas

jornalisticas.

Como uma palavra final, os esforcos para entender o controle do conhecimento
jornalistico devem tomar cuidado para ndo juntar todas as praticas jornalisticas. O
jornalismo abrange uma ampla variedade de formas de noticias em diferentes
midias, o que da origem a uma diversidade de abordagens epistemoldgicas.”
(CARLSON, 2017, p.18)

"6Tradugdo para: The ability of the news to reach a wide audience is central to journalism’s claim to facilitate political action
and to circulate collectively shared stories.

"Tradugdo para: As a final word, efforts to understand the control of journalistic knowledge must take care not to
amalgamate all of journalistic practice. Journalism encompasses a wide variety of news forms across different media, which
gives rise to a diversity of epistemological approaches.
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A expansdo e a facilidade de acesso as tecnologias digitais contribuiram para o
trabalho jornalistico e, ao mesmo tempo, tornaram mais complexa a reivindicacdo de
autoridade ao derrubar as barreiras entre produtores e consumidores de informacéo e ainda
permitir “a qualquer pessoa proclamar que esta “fazendo jornalismo™ (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p.30). Elementos como a interatividade, a customizacdo de contetdo, a
hipertextualidade e a multimidialidade — que foram potencializadas pelo uso das redes sociais
- interferiram na relagcdo dos jornalistas com o puablico, conforme apontam Bardoel e Deuze
(2001, p.8):

O jornalismo em rede pode muito bem mudar a relacdo entre os jornalistas e seu
publico de uma maneira fundamental que afeta a profissdo como um todo. Suas
principais caracteristicas como j& mostramos antes parecem refletir claramente um
deslocamento do equilibrio de poder entre fornecedores de informacéo e usuarios’®.

Esse cenario fragilizou a estrutura “paternal” do jornalismo ¢ a ideia de
distanciamento, ou seja, de assimetria, de desigualdade (CARLSON, 2017) que sustenta a
autoridade jornalistica. As divergéncias entre as préaticas jornalisticas e o discurso informativo
também se tornam mais evidentes na era digital. Bardoel e Deuze (2001) afirmam que o
“jornalismo tradicional €, mais do que a profissdo percebe ou estd disposta a admitir, um
produto da sociedade industrial com suas caracteristicas centralizadas, hierarquicas e
paternalistas”” (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.10). O discurso profissional, todavia, esta
pautado nos valores de independéncia, autonomia e autossustentabilidade.

Tensionado por essas contradicdes do discurso informativo e pelas mudancas
tecnologicas, o jornalista pode perder espaco como um “intermediario inevitavel”
(BARDOEL; DEUZE, 2001) entre 0os campos sociais, entre eles, o campo politico e 0s
cidaddos. O “jornalista de amanhd é um profissional que serve como um né em um complexo
ambiente entre tecnologia e sociedade entre noticias e analises, entre anotacdo e selecdo, entre
orientacdo e investigacdo”® (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.11). Essas mudancas tém
implicacOes na autoridade jornalistica.

Com essas mudancgas nas missdes jornalisticas, nas rotinas e nas relagdes sociais, 0s
jornais e seus sites estdo se transformando em uma esfera publica interativa que
pode estar formando um novo tipo de instituicdo, cujas fronteiras duradouras séo
maledveis e construidas tanto pelos receptores de contetido quanto pelos produtores
de informacdo. Tais mudancas devem ter implica¢fes no poder da imprensa de ditar
0 conhecimento para a sociedade. A instituicdo da imprensa ainda estd em pleno

8Traducéo para: Network journalism might well change the relation between the journalists and their public in a fundamental
way that affects the profession as a whole; its major characteristics as we have pointed out before seem to reflect clearly a
shifting balance of power between information suppliers and users.

9Tradug&o para: Traditional journalism is, more then the profession realises or is willing to admit, a product of industrial
society with its centralised, hierarchical and paternalistic characteristics.

80Traducdo para: The journalist of tomorrow is a professional who serves as a node in a complex environment between
technology and society, between news and analysis, between annotation and selection, between orientation and investigation.
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funcionamento, mas as noticias ndo sdo mais competéncia exclusiva da imprensa®.,
(ROBINSON, 2007, p.318)

As tecnologias digitais podem representar uma ameaca a autoridade jornalistica e, ao
mesmo tempo, indicar novas possibilidades quanto ao discurso e as convencdes jornalisticas.
Este Gltimo caso caracteriza o quarto aspecto da autoridade jornalistica: a maleabilidade.
Segundo Carlson (2017), a imprecisédo torna o estudo do jornalismo ainda mais relevante e um
ponto importante é reconhecer que “o jornalismo é uma préatica cultural construida e maleavel
e, portanto, adaptavel”® (CARLSON, 2017, p.197).

Essa compreensdo esta atrelada a teoria relacional da autoridade jornalistica
desenvolvida por Carlson (2017) no livro “Journalistic authority: Legitimating news in the
digital era”. O entendimento relacional significa que essa autoridade estd condicionada a: a)
elementos centrados no jornalista®® — profissionalismo, formato das noticias, metadiscurso®;
b) fatores socioculturais — publico, fontes e tecnologia; c) criticas. As mudangas tecnoldgicas
aparecem ndo apenas como um dos componentes da autoridade jornalistica, mas também
perpassam e modificam as relacGes do jornalista com cada um desses elementos. Entre 0s
componentes elencados por Carlson (2017), o profissionalismo, o publico e as criticas sdo
abordados neste capitulo.

Considerando a complexidade do jornalismo como prética cultural®, Carlson (2017)
propde uma teoria que apresenta as bases da autoridade jornalistica e as instabilidades -
tecnoldgicas, culturais, sociais - a que a essa autoridade esta sujeita. E importante destacar que
a teoria é elaborada a partir do contexto norte-americano, de qualquer modo, ela apresenta
consideracOes relevantes sobre a precariedade da autoridade jornalistica e traz elementos que

contribuem para uma reflexdo no contexto regional/nacional.

81Traducéo para: Journalistic authority in terms of its institutional cache cannot help but become diluted as it makes room for
such expansions. With these changes to journalistic missions, routines, and societal relationships, newspapers and their
websites are turning into an interactive public sphere that just may be forming a new kind of institution, one whose enduring
boundaries are malleable and constructed as much by the content receivers as by the information producers. Such changes
must have implications for the press’s power to dictate knowledge to society. The institution of the press is still fully
functioning, but the news is no longer the sole purview of the press.

82Tradugdo para: [...] journalism is a constructed and malleable cultural practice and therefore an adaptable one.

83Conforme Anastasiou (2018).

8Em linhas gerais, o discurso metajornalistico se refere as narrativas que os jornalistas criam sobre seu trabalho. Sao
“argumentos que os jornalistas elaboram para posicionar suas praticas como meios legitimos para gerar conhecimento sobre o
mundo e suas organizagfes como locais legitimos para que isso ocorra” (CARLSON, 2017, p.76). Trecho original:
“arguments journalists craft to position their practices as legitimate means for generating knowledge about the world and
their organizations as the legitimate venues for this to occur”.

8 Abordar culturalmente o estudo do jornalismo envolve enfatizar as conexdes entre acdo e significado e enfatizar uma viséo
sistémica incorporando as relagdes entre diversos atores (CARLSON, 2017, p.6). Trecho original: “Approaching the study of
journalism culturally involves stressing connections between action and meaning and emphasizing a systemic vision
incorporating the relations among diverse actors”.
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2.1. Autoridade jornalistica, valores jornalisticos e contradi¢Ges do discurso informativo

A autoridade jornalistica esta vinculada ao discurso noticioso (CARLSON, 2017), que
se apoia em nocgOes de profissionalismo, como os valores jornalisticos e as convengdes que
estabelecem como as noticias devem ser apresentadas.

A teoria relacional da autoridade jornalistica entende o profissionalismo como um
caminho para legitimar a posicdo do jornalismo na sociedade (DEUZE, 2005 apud
CARLSON, 2017). A nocdo de profissionalismo jornalistico® “cria coOmpromissos
compartilhados, dando origem a um senso de comunidade jornalistica™’, além de moldar “a
relacdo de autoridade entre jornalistas e audiéncias™® (CARLSON, 2017, p.34). Ou seja, 0
profissionalismo fornece significados aos atores externos, como forma de manutencédo de sua
legitimidade, ao mesmo tempo em que contribui para formacdo de uma identidade coletiva e
de uma disciplina profissional estabelecendo pardmetros para a conduta do jornalista. “O
profissionalismo jornalistico fornece aos jornalistas um conjunto robusto de argumentos
retéricos sobre por que eles sdo dignos, permitindo que eles conectem noticias profissionais
com o fornecimento de um servi¢co publico essencial ao seu publico” (CARLSON, 2017,
p.35).

Contudo, entender o jornalismo como uma profissdo é um ajuste frequentemente
dificil (CARLSON, 2017). Diferentes de outras profissdes, o jornalismo ndo possui barreiras,
como testes ou conselhos profissionais para demarcar e limitar 0 acesso ao exercicio
profissional. Outro obstaculo € a auséncia de um conhecimento esotérico, uma especializacao
especifica e restrita, como ocorre no caso do médico ou do advogado, por exemplo. Carlson
(2017) apresenta essa problemaética e defende que a especializagdo jornalistica decorre de “um

conjunto de ‘competéncias técnicas’ ou habilidades mais semelhantes a um oficio. Jornalistas

86A partir de Schudson e Anderson (2008), Carlson (2017) afirma que o profissionalismo jornalistico é “construido como um
conjunto particular de crencas, uma colegdo particular de praticas, uma maneira particular de se relacionar com fontes e
audiéncias, e um tipo especifico de forma organizacional - fornece aos jornalistas um argumento sobre por que eles merecem
ser considerados produtores de conhecimento culturalmente legitimos. A legitimacéao profissional é sobre ser reconhecido
como algo de valor social - noticias, neste caso -, mas também exige reconhecimento como provedor exclusivo dessa
atividade por pessoas de fora- novos publicos e fontes”. (CARLSON, 2017, p.30). Trecho original: “constructed as a
particular set of beliefs, a particular collection of practices, a particular way of relating to sources and audiences, and a
particular type of organizational form—affords journalists an argument for why they deserve to be considered culturally
legitimate producers of knowledge. Professional legitimation is about being recognized as providing something of social
value—news, in this case—but it also necessitates recognition as the exclusive provider of this activity by those on the
outside —news audiences and sources”.

87Traducdo para: [...] creates shared commitments giving rise to a sense of a journalistic community

8Traducdo para: [...] the authority relation between journalists and audiences.

89Traducdo para: Journalistic professionalism supplies journalists with a robust set of rhetorical arguments for why they are
worthy, enabling them to connect professional news with providing an essential public service to their audiences.
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aprendem a interagir com fontes, as vezes, dificeis de obter - humana ou documental - e
construir historias a partir desse material”* (CARLSON, 2017, p.44).

Para Christofoletti (2019a, p.59), os “jornalistas detém autoridade porque operam a
linguagem da comunicacdo de massa, tém acesso a fontes credenciadas sobre diversos
assuntos e sdo reconhecidos como legitimos contadores de histdrias da vida cotidiana”. Em
sentido semelhante, Tong (2018, p.257) afirma que “a legitimidade jornalistica torna aceitavel
para o publico que o jornalismo tenha autoridade cultural na coleta, producao e disseminacao
de informacdes confidveis e na definicdo da realidade™.

Vos e Thomas (2018, p.2003) afirmam que “é¢ através do discurso que as préaticas
ganham legitimidade ao se apegar a uma linguagem de virtude associada a missao
institucional do jornalismo, elevando-as além das préticas e dentro de normas”®. Dessa forma,
o jornalismo busca reforcar sua autoridade reafirmando sua legitimidade social por meio do
discurso (GOMES, 2009). De acordo com Tong (2018, p.257), justamente por ndo possuir
tracos de distingdo como outras profissdes, a atividade jornalistica “depende da construgdo
discursiva de normas e ideais profissionais para manter seus limites e legitimidade™®.

Esse discurso informativo esta calcado nos valores jornalisticos como o compromisso
com a verdade, a imparcialidade, a objetividade e a independéncia (TRAQUINA, 2005a;
KOVACH; ROSENSTIEL, 2004; CORNU, 1994). “As regras € as normas que definem o que
é e 0 que nao ¢ jornalismo e como o jornalismo deve e ndo deve ser praticado sdo constituidas
no discurso”® (HANITIZSCH; VOS, 2017 apud VOS; THOMAS, 2018, p.2002). Nessa
perspectiva, Tong (2018, p.257) afirma que as “normas profissionais, além da confianca dos
leitores na capacidade do jornalismo de cumpri-las, garantem legitimidade e autoridade
cultural ao jornalismo”®. Dessa forma, considerando a aquiescéncia da autoridade jornalistica,
os “padrdes particulares do discurso noticioso” (CARLSON, 2017) precisam ser reconhecid0os

pelo publico e pelos demais atores.

O jornalismo é um género discursivo particular, cujas caracteristicas precisam ser
reconhecidas, validadas e partilhadas pelos sujeitos que nele estdo envolvidos. 1sso
significa que o funcionamento do discurso jornalistico depende fortemente da

9Tradugdo para: Journalists learn how to interact with sometimes hard-to-get sources—either human or documental—and to
construct stories from this material.

1Tradugdo para: [...] journalistic legitimacy makes it acceptable to the public that journalism has the cultural authority in
collecting, producing, and disseminating credible information, and in defining reality.

92Tradugdo para: [...] is through discourse that practices gain legitimacy by becoming attached to a language of virtue
associated with journalism’s institutional mission, elevating them beyond practices and into norms.

93Tradugdo para: [...] depends on discursively constructing professional norms and ideals to maintain its boundaries and
legitimacy.

%Tradugdo para: [...] the rules and norms that define what is and is not journalism and how journalism ought and ought not
to be practiced are constituted in discourse.

9Tradugdo para: [...] professional norms, plus the trust of readers in journalism’s ability to fulfil these norms, grant
journalism legitimacy and cultural authority.
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inscricdo dos sujeitos (veiculos, anunciantes, jornalistas, colaboradores, fontes e
leitores) em um contrato de comunicacdo (Charaudeau, 2006). Quando 0s sujeitos
ndo reconhecem os elementos do contrato proposto pelo veiculo jornalistico, o
discurso fica comprometido em sua inteligibilidade, eficacia e legitimagdo.
(BENETTI; REGINATO, 2014, p.879)

De acordo com Charaudeau (2010), o ato de informar consiste em uma troca, que
depende da adesdo ou ndo a um contrato de comunicacdo, definido como “um necessario
reconhecimento reciproco” das condi¢des e restricdes da situacdo de comunicagdo “pelos
parceiros da troca linguageira” (CHARAUDEAU, 2010, p.68). O sujeito que informa e o
sujeito que recebe a informagédo estdo ligados por “uma espécie de acordo prévio”, que resulta
das “caracteristicas proprias a Situacdo de troca” e das “caracteristicas discursivas
decorrentes”. Ou seja, no caso das empresas jornalisticas, trata-se das condicOes e regras que
pautam a relagéo entre o jornal e o leitor.

Esse contrato pode ser entendido como um “pacto de confianga com a midia” que se
estabelece consciente ou inconscientemente. Conforme Christofoletti (2008, p.28), “esse
vinculo ndo é natural. Uma construcdo historica permite que relacionemos o0s relatos
jornalisticos com a efetiva ocorréncia dos fatos no mundo”. Ao defender o jornalismo como
uma instituicdo social com um papel social especifico, ndo executado por outras instituicdes,

Franciscato (2005) faz uma reflexdo no mesmo sentido:

A instituicdo jornalistica conquistou historicamente uma legitimidade social para
produzir, para um publico amplo, disperso e diferenciado, uma reconstrucdo
discursiva do mundo com base em um sentido de fidelidade entre o relato
jornalistico e as ocorréncias cotidianas (FRANCISCATO, 2005, p.167).

Alsina (2009) também reforca essa ideia ao se referir a um “contrato fiduciario social e

historicamente definido” para compreender a relacdo entre jornalista e publico.
Esse contrato baseia-se em atitudes epistémicas coletivas, que foram se compondo
através da implantacdo do uso social da midia como transmissores da realidade
social de importancia publica. A prépria midia é a primeira que realiza uma prética
continua de autolegitimagdo para reforgar esse papel social (ALSINA, 2009, p.47).
E um “contrato de confianca” que compreende o jornalismo como uma “mediagdo
preciosa entre o individuo e 0 mundo” (GOMES, 2009, p.86), um acordo que gera uma
estabilidade e garante a “eficiéncia” da comunicagdo midiatica (MOTTA, 2006).
A validagdo do discurso informativo é constantemente negociada. Segundo Rodrigues
(2015, p.34), “apesar de silencioso, o publico estd presente na cadeia de elaboragdo do
discurso, e € desse silencioso processo de escuta que o discurso dos media recebe o seu
principio, o seu alimento, a sua razdo de ser, o seu sentido”. Assim, “o lugar da construcdo do
discurso estrutura-se numa relacdo de cointencionalidade, uma vez que se reconhece o
destinatario num processo de intercambio comunicativo” (SILVA, 2010, p.178). A autoridade

jornalistica — representada pelo discurso - depende de uma relagéo de concordancia.
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O jornalismo é uma pratica discursiva articulada por muitos sujeitos: o jornalista, o
leitor, a fonte, o veiculo, o anunciante. Nessa préatica, o jornalismo ocupa um lugar
de enunciag@o a partir do qual estd autorizado a “tratar dos fatos do mundo”, e os
sentidos que ele deseja construir s6 tém alguma chance de se concretizarem se 0
leitor reconhecer a legitimidade e a singularidade daquele lugar de enunciacdo
(BENETTI; HAGEN, p. 124, 2010).

A atividade jornalistica depende da instancia de recepcdo para confirmar sua
legitimidade, e esse ndo é um processo definitivo. Trata-se de “um processo de negociacdo
com o leitor, que o reconhece e legitima discursivamente, a partir desse contrato de
comunicagdo, que ¢ tacito, mas efetivo” (STORCH, 2009, p.68). Ou seja, € um acordo
implicito, e que ndo pode ser imposto. Como explica Alsina (2009), o contrato pragmatico

fiduciario da midia ndo pode ser estabelecido de forma imperativa.

[...] A midia precisa lutar dia ap6s dia para ter sua credibilidade renovada e para
renovar, também, esse contrato pragmaético fiduciario. A informacdo da midia
precisa da confiangca dos leitores, porque o discurso informativo deve gozar de
credibilidade (ALSINA, 2009, p.48).

Dessa forma, a legitimidade social “torna-se a0 mesmo tempo essencial e instavel,
pois é cotidianamente colocada em questdo” todos dias no momento em que o leitor — ao
assistir ao telejornal ou comprar um jornal — decide por renovar esse vinculo
(FRANCISCATO, 2005, p.172). Para Franciscato (idem), essa relagédo entre o jornalismo e o
publico caracteriza uma “interagdo comunicativa”, na qual “ambos 0s interlocutores tém
expectativas, necessidades e interesses sobre o conteudo jornalistico” podendo ou ndo haver
correspondéncia entre as duas expectativas. Portanto, o jornalismo esta, assim como 0s outros

campos sociais, sujeito a criticas e questionamentos.

[...] Essa atividade encontra-se na mira da critica social, obrigando seus atores a se
explicar, obrigando as midias a produzir paralelamente ao discurso de informagé&o,
um discurso que justifique sua razdo de ser, como se além de dizer “eis que é preciso

saber”, as midias dissessem o tempo todo: “eis porque temos a competéncia para
informar” (CHARAUDEAU, p.34, 2010).

Os elementos que comprovariam entdo essa competéncia estdo inseridos nas regras do
contrato de comunicacgdo, a partir de valores e representacdes que a midia constrdi de si
mesma, em constante negociacdo com os leitores. De acordo com Charaudeau (2010, p.87),
“todo contrato de comunicagdo se define atraves das representacdes idealizadas que o
justificam socialmente e, portanto, o legitimam”. Essas representacfes podem néo coincidir
com as praticas, mas influenciam as mesmas (CHARAUDEAU, 2010), e estdo alicercadas em
valores jornalisticos que buscam garantir credibilidade a empresa jornalistica. Esses valores
sdo, na verdade, promessas — muitas vezes contraditérias — que nem sempre podem ser

efetivadas, seja por ordem linguistica, econdémica ou politica.
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Um primeiro elemento que pode ser apontado € que o discurso informativo esta sujeito
as contradigBes da percepcao de “verdade”. A busca da verdade como “valor jornalistico”
aparece ja na primeira tese sobre jornalismo produzida por Tobias Peucer, em 1690, na

Alemanha.

Relaciono com a vontade do escritor de periddicos a credibilidade e o amor a
verdade: ndo seja 0 caso que, preso por um afa partidario, misture ali temerariamente
alguma coisa de falso ou escreva coisas insuficientemente exploradas sobre temas de
grande importancia (PEUCER, 1690, p.19).

Peucer (1690) faz alusdo tanto a intencdo — ou pretensdo - de se dizer a “verdade”
qguanto a necessidade de apuracdo, de verificacdo, ambas perspectivas abordadas por outros
autores, como sera visto adiante. Ainda sobre a intersecdo entre verdade e jornalismo, Benetti
(2007, p.2) afirma que “a base do contrato de leitura entre jornalistas e leitores é a nocédo de
que o jornalismo ¢ um discurso comprometido com a verdade”. Ou seja, o pressuposto de que
o0 jornalismo apresenta a “verdade” ao publico esta contido no contrato de comunicacéo.

Esse compromisso com a “verdade” esta formalizado, por exemplo, no Cédigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, elaborado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)®.
O artigo 4° do documento diz: “O compromisso fundamental do jornalista € com a verdade no
relato dos fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuracéao e pela sua
correta divulgagdo”. O cddigo reforca esse acordo implicito que ha entre o jornalista e o leitor.
Christofoletti (2008, p.21) afirma que a busca da verdade ¢ “um dos pilares de apoio do
jornalismo”. Assim, segundo o autor, quando uma pessoa compra um jornal esta delegando ao
mesmo “a autoridade e a legitimidade para dizer a verdade”.

Contudo, essa defesa do jornalismo como portador da “verdade” esta relacionada a um
ponto de vista calcado em “um realismo ingénuo”, no qual considera-se que “a realidade
pode ser trazida para diante de nds por meio da noticia”, conforme Gomes (2009, p.13). Em
um processo de “sacralizagdo” da atividade jornalistica, o discurso informativo manifesta-se
como “um juizo oracular” e apresenta 0S relatos jornalisticos “como se fossem a revelagdo das
coisas mesmas e ndo simplesmente uma narrativa” (GOMES, 2009, p.15). Ainda conforme o

autor, “a ideia que sustenta essa pretensdo € a de que o conhecimento é especular (no sentido

%0 Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros foi atualizado em 2007, ap6s 12 colaboracdes de sindicatos, professores e
jornalistas e 290 sugestdes encaminhadas ao sistema de consulta piblica que a Fenaj manteve aberto em seu cibermeio
durante trés meses. O texto foi aprovado no Congresso Extraordinario dos Jornalistas, realizado em Vitoria (ES), de 3 a5 de
agosto de 2007 (FENAJ, 2007).

9Silva (2013, p.132) explica que 0 “realismo ingénuo” considera “a interpreta¢do do fato como uma estrutura estavel
presente na realidade concreta”. Ainda conforme o autor, a relagcdo complexa entre o jornalismo e os fatos é abordada por
Wilson Gomes a partir das nogdes de “veracidade” e “verdade” e da problematizacdo do conceito de “interesse”. Silva (2013)
acrescenta: “Gomes recorre ao pensamento de Heidegger segundo o qual a interpretacdo de um objeto somente se da quando
o intérprete e o0 proprio objeto pertencem-se reciprocamente. Assim, a defini¢do de “interesse” como “envolvimento
intrinseco” acaba por desarticular a definigdo de “verdade” como fruto do distanciamento e da objetividade em relagéo aos
fatos” (SILVA, 2013, p.27).
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do latim speculum, espelho), no sentido de que espelha, reflete os fatos” (GOMES, 2009,
p.13). Assim, numa perspectiva positivista, esse discurso de autolegitimagdo tem como base
uma das primeiras teorias do jornalismo, a Teoria do Espelho, que entende a noticia como um
reflexo da realidade. O jornalismo, entéo, apropria-se da ideia de objetividade ¢ verdade, “sem
Se perguntar se, a rigor, sao elas possiveis ¢ razoaveis” (GOMES, 2009, p.25). Essa pode ser
considerada uma das contradi¢des do discurso informativo.

Em sentido semelhante, Carlson (2017, p.36,) afirma que “o profissionalismo - € seu
valor concomitante de objetividade - apoiam as alegacdes de verdade subjacentes ao trabalho
jornalistico. A noticia, em esséncia, é apresentada como fato, ndo como ficgdo™®. O autor

ainda acrescenta:

O rotulo de ficcdo pode parecer depreciativo para o jornalismo, mas ndo é tanto um
julgamento de valor quanto um reconhecimento de que todos os textos de noticias
ndo sdo os eventos relatados, mas uma historia construida de acordo com regras de
longa data de como esse relato pode e deve parecer®® (CARLSON, 2017, p 51).

Charaudeau (2010, p.20) também rebate a perspectiva positivista a respeito da
informacdo, em que noticias seriam apenas uma “instancia de transmissao” da realidade social
e afirma que o jornalismo constrdi “uma imagem fragmentada do espago publico, uma visao
adequada aos objetivos das midias, mas bem afastada de um reflexo fiel”. Portanto, seria mais
adequado compreender a atividade jornalistica como um processo de construcdo social da
realidade (ALSINA, 2009), e ndo como um reflexo da realidade.

Se s8o um espelho, as midias ndo sdo mais do que um espelho deformante, ou mais
ainda, sdo varios espelhos deformantes ao mesmo tempo, daqueles que se encontram
nos parques de diversdes e que, mesmo deformando, mostram, cada um a sua
maneira, um fragmento amplificado, simplificado, estereotipado do mundo
(CHARAUDEAU, 2010, p.20).

Nesse contexto, a contradicdo quanto a percepc¢do de verdade esta no fato de que “toda
versdo sobre o real é uma interpretacdo dele, e toda versdo trai porque € uma versao entre
tantas outras possiveis: ndo € o fato em si mesmo” (MOTTA, 2013, p.40). O locutor, no caso,
0 jornalista, “se coloca como simples fornecedor de informacdo, simples mediador entre os
acontecimentos do mundo e sua encenagdo publica”, quando de fato “s6 pode revelar pistas” e
“simplificar as explicagdes” (CHARAUDEAU, 2010, p.77-78). Outro ponto € que essa
relacdo com a verdade tende a ser indireta, uma vez que os relatos jornalisticos séo
construidos a partir de fontes “cuja credibilidade nem sempre lhe sera possivel confirmar

inteiramente” (SOUSA, 2002, p.4).

%Tradugdo para: Professionalism—and its concomitant value of objectivity—lends support to the truth claims underlying
journalistic work. The news, in essence, is presented as fact, not fiction.

9Tradugéo para: The label of fiction might seem demeaning to journalism, but it is not so much a value judgment as an
acknowledgement that all news texts are not the events being reporting but a constructed account beholden to long-standing
rules for what such an account can and should look like.
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A atividade jornalistica trabalha entdo com um “efeito de verdade”, ou seja, nao se
trata da busca da verdade em si, mas sim da busca pela “credibilidade”, pela maneira de

reportar os fatos sob “condi¢des de veracidade”.

As midias, em sua visada de informacéo, estdo em confronto permanente com um
problema de credibilidade, porque baseiam sua legitimidade no “fazer crer que o
que é dito é verdadeiro”. Desse modo, estdo engajadas num jogo de verdade, que
consiste em corresponder aos diferentes imaginarios sociais que as questionam
(CHARAUDEAU, 2010, p.90, grifo do autor).

Sodré (2009) também associa a noticia uma noc¢do de veracidade e utiliza o termo
verdade “pratica’:

A credibilidade junto ao publico leitor comum sustenta, portanto, o conhecimento
jornalistico, ndo com a garantia da verdade légica, e sim com a caucdo da
veracidade, entendida como verossimilhanga ou como um apego, uma inclinacao,
para a verdade consensualmente estabelecida em torno do fato — uma verdade
“pratica”, portanto, referente a agdo humana no espaco social (SODRE, 2009, p.47-
48).

Cornu (1994) apresenta a ideia de “verdade provisoria”, o que, assim como as
fragilidades j& apontadas, pode desestabilizar o discurso informativo, mas ndo exclui o papel
social do jornalismo.

Uma informacao reflete unicamente um aspecto, um fragmento da realidade. Sofre,
esta marcada pelo selo do provisério. E noticia do dia, que sera enriquecida e talvez
contraditada amanha. Contribui, no entanto, para o aumento do saber. Inscrever-se
por isso no projeto do homem que consiste em descobrir de maneira tdo completa e
precisa quanto possivel o universo que o rodeia, a fim de reduzir a incerteza do seu
meio ambiente. Repousa sobre uma hipétese prudente: deve existir algures uma
verdade da realidade observada, essa verdade pode ser procurada, pode ser mesmo,
pelo menos em parte, apreendida e comunicada (CORNU, 1994, p.329).

Em perspectiva semelhante, Bucci (2000, p.52) afirma que os 6rgdos de imprensa
merecem o crédito de “verdade aproximada e provisoOria” ou até mesmo “precaria”. Ainda,
conforme o autor, a imprensa ndo pode oferecer verdade, mas confiabilidade, essa Gltima deve
caracterizar o relato jornalistico, caso contrario “a autoridade da imprensa estara perdida”.

Para assegurar sua confiabilidade e legitimidade, o jornalista constréi uma narrativa
baseado em “uma série de estratégias discursivas, preocupadas fundamentalmente com a
garantia do efeito de verdade e, por consequéncia, da credibilidade de quem enuncia”
(BENETTI, 2008, p.23). Ou seja, o jornalismo utiliza métodos e recursos que o auxiliam na
aproximacdo entre o relato e o fato, a partir de uma “pretensédo de verdade” (GOMES, 2009).
Segundo Carlson (2017), os procedimentos jornalisticos sdo mais do que funcionais e estdo
relacionados a reivindicagdes de conhecimento. Para tanto, 0 mais adequado é que as noticias

sejam reconhecidas

[...] N& como um espelho dos eventos, como um modo particular de contar
histérias com base no argumento de fornecer um relato preciso. A legitimidade do
jornalismo como forma de produzir relatos verdadeiros de eventos no mundo esta
vinculada a seus procedimentos, bem como a exibicdo desses procedimentos em
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noticias - por exemplo, uma fonte citada ou um video de um evento'®® (CARLSON,
2017, p 17)

Para Motta (2013, p.39), a narrativa jornalistica produz uma “coeréncia referenciada”
ao configurar “em uma linguagem referencializada, objetivada, com farto uso de citacdes,
nameros, estatisticas, déiticos, referéncias espago-temporais, artigos definidos, etc.”. No
discurso informativo, a constru¢do de um texto “objetivo” a partir desses elementos é uma das
estratégias para essa busca da verdade.

A objetividade é outro valor jornalistico que esbarra na contradicdo de que a
investigacdo jornalistica ndo se limita aos fatos, mas propde uma interpretacdo dos mesmos
(CORNU, 1994). Charaudeau (2010, p.95) afirma que o acontecimento é sempre construido e
“nunca ¢ transmitido a instancia de recepcdo em seu estado bruto; para sua significagdo,
depende do olhar que se estende sobre ele, olhar de um sujeito que o integra num sistema de
pensamento e, assim fazendo, o torna inteligivel”.

Para Genro Filho (2012), a ideia de objetividade jornalistica esconde a ideologia
burguesa, uma vez que a pressuposicdo de que os fatos estdo prontos e acabados favorece a
manutengdo da visdo das classes dominantes. Ainda conforme o autor, essa objetividade se
trata de um mito necessario para “respeitabilidade do veiculo” e para sua “valorizagdo
publicitaria”. No entanto, Genro Filho (2012) faz uma reflexdo indicando que nem sempre o
jornalismo esta vinculado a essa ideologia burguesa e que ha uma série de fatores e

subjetividades que interferem no processo de “construgdo social dos fatos jornalisticos”:

O jornalismo tem uma maneira propria de perceber e produzir “seus fatos”. Sabemos
que os fatos ndo existem previamente como tais. Existe um fluxo objetivo na
realidade, de onde os fatos sdo recortados e construidos obedecendo a determinacées
ao mesmo tempo objetivas e subjetivas (GENRO FILHO, 2012, p.194).

O processo noticioso esta submetido ndo apenas ao trabalho do jornalista e sim a uma
série de interesses de ordem pessoal, socio-organizacional, extraorganizacional, ideoldgica,
sociocultural, tecnoldgica e histérica (SCHUDSON, 2010; SOUSA, 2005). Nesse contexto,
Charaudeau (2010, p.241) utiliza a metafora “maquina midiatica” e relaciona a produgdo da
noticia a um “conjunto de engrenagens e de atores fazendo-as funcionar cada um em seu
setor, cada um submetido a restricdes e a regras que fazem com o que o resultado do produto
acabado, um telejornal, por exemplo, ultrapasse a intencédo particular de cada um”.

De acordo com Carlson (2017, p.41), “considerada em conjunto com O

profissionalismo, a objetividade fornece um principio norteador de como reunir e reportar

10T radugdo para: not as a mirror of events but as a particular mode of storytelling predicated on the claim of providing an
accurate account. The legitimacy of journalism as a way of producing truthful accounts of events in the world is bound up in
its procedures as well as the display of these procedures within news texts—for example, a quoted source or a video of an
event.
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noticias™. Nesse sentido, autores como Cornu (1994), Traquina (2005a) e Kovach e
Rosenstiel (2004) defendem que a objetividade esta contida no método. “O método ¢ objetivo,
nao o jornalista” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.116).

Sendo o jornalista responsavel pela verdade, a objetividade, como intengdo na
ordem dos fatos, ndo pode ser simplesmente expulsa a favor de uma honestidade
definida muito vagamente. Se tivéssemos de exprimir a sua exigéncia por meio de
um s critério pratico, esse critério seria o do rigor no método. O rigor é ir ao fundo
das investigagdes materialmente realizaveis, no tempo dado para essas pesquisas. E
a recolha de todos os fatos confirmados disponiveis. E tudo o que se opde a
falsificacdo, a deformacdo, a mentira. O rigor é um caminho balizado, no qual a
jurisprudéncia dos tribunais reconhece a necessaria diligéncia jornalistica. (CORNU,
1994, p.391, grifo do autor)

Esse rigor no método, segundo Cornu (1994), ndo significa que o jornalista abriu méo
de suas convicgdes, interesses e preconceitos — o que seria ilusério e lamentavel, conforme o
autor — mas que a interpretacédo foi realizada de forma a contribuir para o debate publico das
informacdes e esta aberta a uma avaliacéo critica.

Para Karam (2004, p.46), objetividade é “apresentar, mesmo que por estatisticas,
dados, opinides de especialistas, estudos, 0 mundo tal como é, para que dai se deduzam causas
e consequéncias”. Esse processo, segundo o autor, consiste em uma constru¢cdo humana, “uma
construcdo politica, ideolodgica, cultural, que reflete, com sua técnica especifica, 0 mundo em
andamento, sem concessodes, a servigo da sociedade ou da universalidade humana”.

A promessa de objetividade é uma heranca do positivismo e da modernidade
(CORNU, 1994). Contudo, Traquina (2005a, p.135) recupera o estudo de Schudson (2010)
para destacar que esse ideal jornalistico “ndo surgiu como negacdo da subjetividade, mas
como reconhecimento da sua inevitabilidade”. O método surgiu entdo para contrapor o
ceticismo que minou a confianga nos fatos por parte dos jornalistas nos anos 1920 e 1930 nos
Estados Unidos, ap6s a experiéncia da propaganda da Primeira Guerra Mundial e o

nascimento da profissao de relacdes publicas.

A objetividade tornou-se um ideal no jornalismo, ndo obstante, precisamente quando
a impossibilidade de superar a subjetividade na apresentacéo da noticia passou a ser
amplamente aceita e, como afirmei, precisamente porque a subjetividade passara a
ser considerada como inevitdvel. Desde o inicio, entdo, a critica do “mito” da
objetividade tem acompanhado a sua enunciacdo (SCHUDSON, 2010, p.185).

Dessa forma, a objetividade pode ser entendida como uma série de procedimentos
utilizados para que os jornalistas possam assegurar uma “credibilidade como parte nado
interessada e se protegerem contra eventuais criticas ao seu trabalho” (TRAQUINA, 20054,

p.139). Sdo métodos que serdo aplicados para que o jornalista consiga ndo apenas para vencer

101Tradugdo para: Looked at in conjunction with professionalism, objectivity provides a guiding principle for how to gather
and report news.
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as “horas de fechamento” (TRAQUINA, 2005a, p.141) como também para refor¢ar sua
legitimidade.

De acordo com Carlson (2017), mesmo sendo “inerentemente complicada”, a
objetividade consiste em um elemento importante na defesa do conhecimento jornalistico

“sobre a jurisdi¢do das noticias”:

[...] Como os jornalistas ndo tém o abrigo epistémico proporcionado pelo controle
do conhecimento esotérico, eles precisam de um caminho alternativo para o
conhecimento através da coleta, classificacdo e producdo de novos discursos para
grandes audiéncias ndo especializadas. Essas peculiaridades limitam e moldam o
papel do profissionalismo no apoio a autoridade jornalistica'®? (CARLSON, 2017,
p.46).

Um efeito contrario ao reforco da autoridade jornalistica, contudo, também pode
ocorrer. Kovach e Rosenstiel (2004, p.113) afirmam que as empresas tém se utilizado desse
discurso de objetividade para “trapacear”, ouvindo fontes que defendem seu ponto de vista,
sem a disciplina de verificacdo, o que prejudica a credibilidade da profissdo, como sera visto
adiante.

A disciplina de verificacdo esta relacionada a ideia de isencdo e equilibrio que também
sdo técnicas ou recursos utilizados pelos jornalistas para alcangar a “objetividade” e a
“imparcialidade”.

Em vez de serem considerados como altos principios, na verdade sdo técnhicas —
recursos — para ajudar os jornalistas no desenvolvimento e verificagdo de seus
relatos. Essas técnicas, contudo, nunca devem ser utilizadas s6 na fachada ou
invocadas como 0s objetivos do jornalismo. Seu valor reside em ajudar-nos a chegar
mais perto de uma verificacdo auténtica e uma versdo confidvel dos fatos
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.121).

Assim como a objetividade, a imparcialidade também estd vinculada ao discurso
jornalistico. Cornu (1994, p.354, grifo do autor) afirma que “conviria mais falar de intencao
de imparcialidade”. Ainda conforme o autor, esse valor - entendido mais como método -
“remete para dois preceitos antigos de justica. O primeiro é a obrigacdo de ouvir as duas
partes numa situacdo de caracter conflitual. O segundo é a interdi¢do de ser juiz em causa
prépria, juiz e parte” (idem).

De acordo com Bucci (2000), o mais adequado é associar ao jornalismo a ideia de
transparéncia e ndo de imparcialidade ou neutralidade. O autor defende entdo a necessidade
de trés niveis de transparéncia: positividade do jornalista (ele mesmo conhecer seus valores,
conviccdes e medos); clareza e positividade na relacdo do jornalista com seus colegas e com

seu chefe; e transparéncia entre o veiculo e o plblico. “E preciso haver a disposigdo de revelar

192Traducéo para: Likewise, because journalists lack the epistemic shelter afforded by the control of esoteric knowledge, they
require an alternative path to expertise through the collection, sorting, and production of news discourses for large,
unspecialized audiences. These peculiarities confine and shape the role of professionalism in supporting journalistic
authority.
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e debater claramente episddios que envolvam conflito de interesses. Isso forma a visdo critica
do cidad&@o que é quem, no fim da linha, sustenta a qualidade do jornalismo” (BUCCI, 2000,
p.99).

Em uma perspectiva semelhante, Kovach e Rosenstiel (2004) definem a transparéncia
como a necessidade de revelar como é feita a apuracdo, quais sdo as fontes, os relatos
conflitantes. “A tnica maneira pratica de dizer ao publico o quanto sabemos € revelar o
maximo possivel sobre nossas fontes ¢ métodos” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.126).
Ainda conforme os autores, a transparéncia € uma forma de demonstrar respeito pelo pablico.
A transparéncia também pode ser associada a ideia de que “ser jornalista é pedir contas, mas
é também presta-las” (CORNU, 1994, p.387, grifo do autor). Para Vos ¢ Craft (2017), a
transparéncia pode ser entendida sob varias perspectivas, uma delas é como sinénimo de

“abertura’:

Transparéncia significa ser "aberto sobre relacionamentos e objetivos" (Herrmann
2001 ), "aberto a criticas" (Mopsik, 2012), "dizendo aos consumidores quem somos,
0 que pretendemos fazer e como operamos” (Sill, 2011) e deixando 0s usuérios
“dentro do processo de coleta de noticias, producdo e tomada de decisdo” (CBS
News langa Public Eye, 2005). Transparéncia como abertura é caracterizada como
jogo limpo; porque os jornalistas esperam transparéncia daqueles que cobrem, é
justo que eles ajam de forma transparente também?® (VOS; CRAFT, 2017, p.1511).

Obijetividade, imparcialidade, transparéncia, independéncia — este Ultimo sera visto
adiante - sdo valores presentes no discurso informativo que podem ser entendidos como
métodos que a atividade jornalistica utiliza para revelar “a verdade” dos fatos, ou melhor, para

produzir um “efeito de verdade”.

O dever de verdade como objetivo ético da informagdo é o instrumento dessa busca
e dessa exigéncia de legitimagdo. Desenvolve-se no terreno do politico e desenha a
responsabilidade fundamental do jornalista. Responsabilidade de garantir o respeito
pela verdade perante o conjunto dos cidaddos, em nome dos quais se orientam e
formulam a busca e a exigéncia de legitimacdo (CORNU, 1994, p.381).

Para Kovach e Rosenstiel (2004, p.68), a busca da verdade é o que diferencia o

jornalismo de todas as outras formas de comunicacdo. Todavia, como ja foi discutido, o0s

r

autores também reforcam que a apresentacdo do jornalismo como “espelho da realidade” é

equivocada e afirmam que a verdade deve ser entendida como:

[...] Um fendbmeno complicado e contraditorio, mas se for visto como um processo
ao longo do tempo pode ser captado pelo jornalismo. No fundo esse processo tenta
chegar a verdade nhum mundo atordoado, primeiro despojando a informacdo de
qualquer residuo de dados errados, desinformacdo ou informacdo autopromocional,
deixando que a comunidade reaja e assim surja 0 processo seletivo das noticias. A
busca da verdade se torna uma conversacdo (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.73)

193Tradugéo para: If there is a synonym for “transparency” in this discourse, it is “openness.” Transparency means being
“open about relationships and goals” (Herrmann 2001), “open to criticism” (Mopsik 2012), “telling consumers who we are,
what we aim to do and how we operate” (Sill 2011), and letting users “inside the news gathering, production and decision-
making process” (“CBS News launches Public Eye” 2005). Transparency-as-openness is characterized as fair play; because
journalists expect transparency from those they cover, it is only fair they act transparently as well.
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Carlson (2017, p.100) afirma que “identificar uma noticia como uma narrativa de algo
que aconteceu em algum lugar depende de um relacionamento entre repérter e leitor”* e
representa uma forma concreta do reconhecimento do “jornalismo como uma atividade
distinta, encarregada de certos deveres normativos e funcionais,

O reconhecimento da autoridade jornalistica e a valida¢do do contrato de comunicagéo
estdo vinculados a percepcdo do consumidor de noticias. Charaudeau (2010) explica que o
discurso informativo depende de uma situacdo de troca que inclui os processos de
transformacédo (construcdo de sentido, producdo da informacdo) e de transacdo entre as
instancias de producéo e de recepcao-interpretagéo.

O processo de transformacdo consiste na descrigdo, explicacdo, narracdo do mundo
pela instdncia midiatica, ou seja, na transformac¢do do “mundo a significar” em “mundo
significado” (CHARAUDEAU, 2010, p.41). Esta relacionado a compreensdo e interpretacdo
do jornalista em relacdo ao acontecimento que sera transformado em noticia.

O processo de transacdo consiste na significacdo social atribuida pela instancia de
producdo a partir de parametros - como a identidade (aptidGes e interesses) de quem vai
receber a informacdo; o efeito que se deseja produzir; o tipo de relacdo que se pretende
estabelecer; e as regras que precedem esses elementos, para que a informacdo seja
compreendida e interpretada pela instancia de recep¢do (CHARAUDEAU, 2010). Ou seja, ele
esta relacionado a construcdo da noticia a partir das expectativas e possiveis interpretacdes do
publico imaginadas pela instancia de producdo. Nesse processo, estd implicito o pressuposto
também abordado por Carlson (2017) na construcdo da autoridade jornalistica de que o sujeito

que informa possui um “objeto de saber” que o publico ndo possul.

O ato de informar participa desse processo de transacdo, fazendo circular entre os
parceiros um objeto de saber que, em principio, um possui e 0 outro ndo, estando um
deles encarregado de transmitir e o outro de receber, compreender, interpretar,
sofrendo a0 mesmo tempo uma modificacdo com relacdo ao seu estado inicial de
conhecimento. (CHARAUDEAU, 2010, p.41)

Contudo, esse processo de circulacdo é complexo, uma vez que o publico “interpreta
as mensagens que lhe sdo dirigidas segundo suas proprias condi¢fes de interpretagao”
(CHARAUDEAU, 2010, p.26).

Nenhuma informag&o pode pretender, por defini¢do, a transparéncia, & neutralidade
ou a factualidade. Sendo um ato de transacdo, depende do tipo de alvo que o
informador escolhe e da coincidéncia ou ndo coincidéncia deste com o tipo de
receptor que interpretard a informacdo dada. A interpretagdo se processara segundo
0s parametros que sdo proprios ao receptor, e que nao foram necessariamente
postulados pelo sujeito informador (CHARAUDEAU, 2010, p.42).

1%4Tradugéo para: [...] to identify a news story as an account of something that happened somewhere relies on a relationship
between reporter and reader.
195Tradugdo para: [...] journalism as a distinct activity charged with certain normative and functional.
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Esse processo de interpretacdo, que é resultado da atribuicdo de sentido feita pelo
publico, ganha uma visibilidade maior nas redes sociais. Ocorre entdo uma exposicao desse
“permanente jogo entre as intengdes do narrador e as interpretagdes do receptor” (MOTTA,
2013, p.196).

Ao produzir um conteudo, o jornalista seleciona informagfes e constroi a narrativa a
partir de uma perspectiva e de suas representacOes da realidade com determinados objetivos.
O publico, por sua vez, também tem representacbes proprias e interpreta a noticia sob
diferentes condicGes e influéncias. O que resulta na diferenga entre os “efeitos visados” pelo
emissor ¢ os “efeitos produzidos”. De acordo com Charaudeau (2010, p.59), os efeitos visados
“ndo coincidem necessariamente com os efeitos produzidos no alvo, pois esse reconstrdi
implicitos a partir de sua propria experiéncia social de seus conhecimentos e crengas”. O autor
acrescenta ainda que “a relagdo entre os efeitos visados e os efeitos produzidos é bastante
frouxa, muitas vezes, retardada, ndo raro inesperada, ou mesmo contraditéria”
(CHARAUDEAU, 2010, p.61).

O distanciamento entre a visdo do publico e a do meio de comunicacdo pode ocorrer
ainda porque “a vasta quantidade de decisdes tomadas pelos gatekeepers ndo resulta
necessariamente em imagens uniformes da realidade social” (SHOEMAKER; VOS, 2011,
p.15). Além disso, a troca de sentidos e significados muda conforme o publico atingido. Para
Carvalho e Leal (2015):

[...] Como proposto por Paul Ricoeur (1994), a leitura ndo é um momento de simples
apreensdo dos sentidos ofertados pela narrativa, mas de reconfigura¢cdo do mundo
narrativo e de sua inser¢do nos mundos cotidianos. Com isso, coloca-se em xeque a
visdo simples e linear de que os conteldos jornalisticos exercem influéncia
unilateral sobre os leitores (CARVALHO; LEAL, 2015, p.618).

A atribuicdo de sentido dependera de uma relacdo reciproca entre as instancias de
producdo e de recepgdo, assim, “o sentido nunca ¢ dado antecipadamente. Ele é construido
pela acdo linguageira do homem em situacéo de troca social” (CHARAUDEAU, 2010, p.41).
O resultado da interpretacdo dependera tanto das pistas do texto quanto do processo cognitivo
do enunciatario. “Os sentidos nao estdo presos a0 texto, nem emanam do sujeito que Ié, ao
contrério, eles resultam de um processo de interagéo texto/leitor” (BENETTI, 2006, p.4).

Devido a esse processo de interpretagdo da instancia de recepcdo, Sodré (2009, p.138)
entende a noticia como um género sociodiscursivo, uma vez que “seu sentido depende
diretamente de uma situagdo comunicativa inserida na experiéncia cotidiana, comum a um
grupo de sujeitos linguisticos”, ou seja, comum a uma comunidade de leitores. Nessa mesma
perspectiva, Gomes (2009, p.65) afirma que “o sentido préprio de um fato é vinculado a uma

comunidade de sentido”.
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Ou seja, é um processo dinamico e varidvel. O publico estd inserido em diferentes
comunidades de sentido, com referéncias a questfes culturais, sociais e politicas que vao
interferir na interpretacdo e atribuicdo ou nao de credibilidade a uma determinada noticia. As
repeticbes positivas ou negativas vdo resultar em reforco ou contestacdo da autoridade
jornalistica. Pode ser entendido como “um jogo dialético de cocriagdo de sentidos entre um
sujeito emissor e um sujeito destinatario”, no qual “o destinatario acrescenta, recria a partir de
suas proprias expectativas” (MOTTA, 2006, p.17). Essa constante negociacdo de sentido é

abordada ainda por Franciscato (2005, p.168):

O produto jornalistico € um permanente dialogo entre os diferentes interlocutores
envolvidos na sua producdo ou na sua recep¢do, mesmo que ocorram situacdes de
desigualdade na interlocucdo. Estar em didlogo ndo significa apenas o momento da
fala, mas também da troca de expectativas e intencBes entre interlocutores: a
atividade jornalistica produz expectativas e intencdes para um publico e, a0 mesmo
tempo, deixa-se influenciar por ele para se adequar a seus interesses.

Ao analisar a construcdo da noticia como um processo de trés fases: producéo,
circulacdo e consumo, Alsina (2009) argumenta que ndo se pode desvincular a producdo do
consumo informativo.

O leitor atualiza o discurso jornalistico inserindo-o no género informativo
correspondente. Toda atividade discursiva pressupde um fazer interpretativo por
parte de quem enuncia. E 6bvio que o autor pode prever uma leitura tipo modelo
(ECO, 1981) do destinatario. No entanto, o leitor empirico e de acordo com seus
subcddigos, pode concretizar o que Eco (1992:292) chama de ‘decodificacdo
aberrante’. Ou seja, o leitor tem a possibilidade de interpretar o texto de forma
pessoal (ALSINA, 2009, p.11).

Essa compreensdo de que o publico tem suas préprias conviccdes e pode ter
interpretacdes diferentes daquelas previstas pelos jornalistas ajuda a compreender que a midia
ndo exerce uma influéncia direta e isolada, apesar de ser um importante elemento de
representacdo da realidade. Nesse jogo de influéncias reciprocas, a populacdo resiste a

tentativas de manipulacédo e também as manipula.

A teoria critica julga que a publicidade e a midia enganam os seus destinatarios.
Estes, pontualmente, resistem, deformam, desviam as mensagens. [..] A
comunicacdo é sempre fragmentada, negociada, jogada, investida de emocges e de
sentimentos, articulada entre partes que ora se opdem, ora se complementam.
Reduzi-la a manipulagdo significa excluir a maior parte do fenémeno do campo da
reflex@o e da pesquisa. (MAFFESOLI, 2003, p.20)

Wolton (2006, p.32) afirma que o publico pode ser comparado a uma “caixa preta”
por, geralmente, compreender “algo diferente do que Ihe dizemos”, mas nisso consiste a
liberdade do mesmo em ‘“aceitar, repensar, negociar a mensagem recebida. Essa ¢ a
‘realidade’ da comunicacao e a razio de suas incessantes defasagens”.

O autor acrescenta ainda que “os jornalistas sabem bem que uma das dificuldades de

seu oficio se deve ao fato de que a informacdo entra muitas vezes em contradigdo com as
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ideologias do publico. Informar é geralmente lutar contra estereétipos e ideias preconcebidas”
(WOLTON, 2006, p.46). E 0 que aconteceu durante as elei¢des de 2018 no Brasil, em que o
publico passou a rejeitar noticias contrarias as suas convicg¢les politicas e ideoldgicas. O
resultado, tal como na analise de Wolton, foi o aumento das “distancias culturais entre 0s
publicos e 0 meio de informacdo. Ontem, o jornalista era um pouco o ‘representante’ do
publico perante o espetaculo do mundo. Hoje, eles pertencem a dois mundos diferentes”
(WOLTON, 2006, p.47).

Nesse distanciamento, a resisténcia do leitor também pode estar relacionada a
comunidades de sentido guiadas por diferentes valores como exemplo, conservadorismo e

ceticismo.

Receber ndo significa aderir. Essa resisténcia do receptor é positiva, mas também
pode ser negativa quando ela consiste na recusa do que perturba seus esquemas
habituais. Se vé isso todos os dias na imprensa. Varios temas de informacéao
propostos pelos jornalistas para esclarecer e prevenir o publico podem se revelar
contraproducentes, pois os jornalistas dizem ao publico coisas que perturbam seus
esquemas. A resisténcia da recep¢do ao mesmo tempo que é 0 que a protege da
manipulacdo também pode ser um freio as mudancas. (WOLTON, 2012, p.192)

Para Braga (2006, p.61), a resisténcia do leitor (baseada em mediagdes culturais
extramididticas, conforme destaca 0 autor) “ndo significa necessariamente que ele faca as
melhores interpretacbes, 0s melhores usos”. Ou seja, o ceticismo pode prejudicar a
compreensdo de temas “desagradaveis” ou contrdrios a opinido da audiéncia, como se
identificou no contexto politico-eleitoral de 2018.

Acrescenta-se a esse cenario, o fato de que o jornalista ndo conhece seu publico e
costuma adotar versdes estilizadas da audiéncia, construidas “a partir da interagdo com 0s
demais integrantes da redacdo, ou ainda pela interacdo com seu circulo (familiares e
conhecidos)”. Sao “grupos imaginados de leitores” que servem como “um guia geralmente
confiavel sobre como o mundo deve ser entendido” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p.80).

Como exemplo, Robert Darnton (1990), que foi reporter do The New York Times,
revela que os jornalistas escreviam tendo em mente uma figura imaginéaria de uma “garota de
doze anos” para que as matérias ficassem “claras e legiveis”. Ele apresenta ainda a
perspectiva de que os jornalistas escrevem uns para 0S outros e que estdo mais preocupados
com a opinido dos colegas, editores e pessoas de segmentos especificos do que com a

audiéncia em si.

Os jornalistas escrevem pensando em toda uma série de grupos de referéncia: seus
preparadores, seus diversos editores, seus diferentes grupos de colegas na secdo de
Cidades, as fontes e objetos de seus artigos, os reporteres de outros jornais, seus
amigos e parentes e grupos de interesses especificos (DARNTON, 1990, p.86).
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Por outro lado, Wolf (2008, p.262) defende que o conhecimento sobre o publico pode
funcionar como “fonte de restricdo a autonomia profissional do jornalista e acaba se
transformando num fator de perturbagao”.

A autonomia € outro marcador do profissionalismo jornalistico (CARLSON, 2017) e
consiste no direito de exercer determinada atividade sem interferéncia de influéncias externas.
Por meio da autonomia, “os atores profissionais reivindicam uma jurisdi¢do especifica do
trabalho afirmando sua capacidade de controlar essa area de forma independente’
(CARLSON, 2017, p.37). E também um guia de como os profissionais devem executar suas
fungdes. Porém, assim como todo grupo social, o jornalista ndo atua de forma isolada
(CARLSON, 2017), mas interage com fontes, colegas de profisséo, editor-chefe, publico.

Dessa forma, Carlson (2017) aponta que as proprias praticas jornalisticas, como a
dependéncia das fontes, por exemplo, ameacam a autonomia da profissdo. A noticia, elemento
de mediacdo da autoridade jornalistica, é produzida a partir da interacdo com atores externos.
O autor ressalta que, para escrever um relato jornalistico, o jornalista depende de entrevistas e

informacdes de documentos.

H& alguma ironia, portanto, na autoridade jornalistica estar tdo intimamente
associada as préticas de reportagem centradas na fonte: os jornalistas falam através
da voz de outros enquanto procuram legitimar sua propria voz. A dependéncia dos
jornalistas nas fontes atua como uma estratégia legitimadora, mas também torna as
reivindicagdes a autoridade jornalistica profundamente vulneraveis. Os apelos a
autonomia profissional - uma pedra angular da autoridade epistémica - conflitam
com a necessidade de conectar todas as afirmacGes a uma fonte atribuida. %’
(CARLSON,2017, p.141).

As relagdes com mercado e governo também tornam fragil o argumento de autonomia
do jornalismo. O discurso informativo permanentemente recorre ao papel social da atividade
jornalistica para desviar as desconfiangcas do publico e reafirmar sua credibilidade'®. Essa
dialética esta relacionada a finalidade ambigua do contrato de comunicacéo.

De acordo com Charaudeau (2010, p.58), os informadores “buscam tornar publico
aquilo que seria ignorado, oculto ou secreto”, exercendo “um servico em beneficio da

cidadania”, mas também obedecem a uma l6gica comercial devido a concorréncia e precisam

1%6Tradugdo para: Professional actors laying claim to a particular jurisdiction of work assert their ability to control this area
independently.

07Tradugéo para: There is some irony, then, in journalistic authority being so closely associated with source-centric reporting
practices: journalists speak through the voices of others as they seek to legitimate their own voice. Journalists’ reliance on
sources acts as a legitimating strategy, but it also makes claims to journalistic authority deeply vulnerable. Appeals to
professional autonomy—a cornerstone of epistemic authority—conflict with the need to connect every assertion with an
attributed source.

1%8Carlson (2017) afirma credibilidade e autoridade néo devem ser tratadas como sinénimos. A credibilidade é um conceito
mais restrito que afeta um ator em especifico, como quando se diz que tal jornalista ndo tem credibilidade. Ja a ideia de
autoridade jornalistica € um conceito mais amplo que se refere a atividade profissional como um todo, ao jornalismo como
instituicdo. Nesse estudo, trata-se a credibilidade como parte da autoridade. Considera-se que a degradagdo da credibilidade
dos jornalistas e organizagGes noticiosas contribui para o questionamento recorrente da autoridade jornalistica.
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“captar” uma grande parte, se ndo a maior parte do plblico. E o que o autor chama de uma
visada de “fazer saber”, ou seja, informar o cidaddo; e uma visada de “fazer sentir” para atrair
as massas. Por isso, a informacdo midiatica estd “minada” por contradigdes que podem ser
resumidas “na seguinte férmula: gozar da maior credibilidade possivel com o maior nimero
possivel de receptores” (CHARAUDEAU, 2010, p.86). Esse ¢ 0 desafio das empresas
jornalisticas.

De acordo com Cornu (1994, p.304), “a razao de ser da informacdo jornalistica
alicerca-se no direito de o publico saber o que interessa a vida em comunidade”. E um direito
que esté relacionado a liberdade de imprensa e ao papel social e politico do jornalismo, e que
faz com que os jornalistas possam “resistir a pressdo comercial e privilegiar sua atividade
como um servico a comunidade” (CORNU, 1994, p.305).

Segundo Karam (2004), o respeito ao leitor e ao interesse publico estd presente em
codigos deontoldgicos dos profissionais e declaracbes dos meios de comunicagcdo como
valores soberanos dos quais dependem a “credibilidade social” e a sobrevivéncia da empresa
jornalistica. O artigo 2 do Caodigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, por exemplo, prevé:
“como 0 acesso a informacéo de relevante interesse publico é um direito fundamental, os
jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum tipo de interesse”. Dessa
forma, interesses econdémicos e politicos ndo devem sobrepor o papel social da atividade
jornalistica, 0 que nem sempre ocorre na préatica.

Ainda considerando a visada de “fazer saber” como principal objetivo do contrato de
comunicagdo, Kovach e Rosenstiel (2004, p.83) afirmam que “a primeira lealdade do

jornalismo é com os cidadaos”.

A nocdo de que os jornalistas ndo devem encontrar obstaculos na hora de cavar a
informacdo e contd-la com veracidade — mesmo a custa de outros interesses
financeiros do dono do jornal — é um pré-requisito para dar as noticias ndo s6 com
exatiddo, mas também de forma convincente. E dessa maneira que nos, cidadaos,
acreditamos numa empresa jornalistica. E essa a fonte de sua credibilidade. E, em
resumo, o maior patriménio da empresa e daqueles que nela trabalham (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p.83).

A partir do contexto norte-americano, Kovach e Rosenstiel (2004) analisam que 0s
conglomerados comerciais formados pela fusdo de empresas de jornalismo e entretenimento
ameacam a independéncia do jornalismo e, consequentemente, a relacdo de confianga com o
publico. Ainda, conforme os autores, se antes, durante as ditaduras, a imprensa precisava se
libertar dos censores governamentais, agora outras instituicdes - como partidos politicos,
anunciantes, negdcios, organizacfes que integram conglomerados aos quais a empresa

jornalistica esta ligada - dificultam a sobrevivéncia de uma imprensa independente.
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Essa é uma ameaca que pode desvirtuar o papel do jornalismo, tornando-o instrumento
de agdo politica e econdmica. Sem independéncia, “o jornalismo € muitas vezes utilizado para
forjar um consenso social a respeito de temas e modos de ver o mundo, construindo uma
visdo hegemoénica que pouco pode ter a ver com os interesses do cidaddo ou com a
complexidade social” (BENETTI, 2008, p.22).

Bucci (2000, p.33) relaciona a necessidade de independéncia da imprensa com o
direito a informacéo previsto na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e no artigo 5°
da Constituicdo Federal Brasileira. Conforme o autor, o fato de a atividade jornalistica ter se
tornado um mercado € uma consequéncia e ndo “o fundamento da razdo de ser da imprensa”.
Segundo Bucci (2000, p.56), independéncia editorial significa “manter a autonomia para
apurar, investigar, editar e difundir toda informacao que seja de interesse publico, o interesse
do cidaddo, e ndo permitir que nenhum outro interesse prejudique essa missdao”. O autor
afirma que a intencdo ndo é ir contra a natureza comercial do meio de comunicagdo, mas
buscar as melhores formas de atuacdo, perseguir o interesse publico para garantir uma
informacdo de qualidade e confiavel, fundamental para a democracia e para um debate

publico que dara respaldo a formacéo de opinido dos cidaddos nao seja viciado.

Sem duvidas, h4 enormes distancias entre o que prometem os cddigos e a prética
tortuosa de boa parte das revistas e jornais. Uns e outros ndo trabalham sempre
"exclusivamente para o leitor", mas levam em conta interesses de anunciantes,
governantes e outros agentes sociais na hora de informar o publico. Acabam
desinformando. Isso, contudo, ndo elimina o fato de que a independéncia unifica as
empresas jornalisticas brasileiras como um valor a ser buscado, nem que seja como
um ideal. O que tem uma enorme importancia (BUCCI, 2000, p.56).

O que se deve assegurar ¢ que “o jornalismo ndo deve ser concebido como um ramo
de negocios ou de servicos industriais qualquer” (GOMES, 2009) devido & sua importancia
social, cultural e politica para a sociedade. Esse tem sido um dos desafios do jornalismo na
modernidade. De acordo com Traquina (2005a, p.132), “a luta em prol da independéncia é
uma luta constante, mesmo nos paises com uma longa tradicdo de democracia”. Assim como
Kovach e Rosenstiel (2004), Traquina (2005a) considera que a independéncia e a autonomia
sdo indispensaveis para garantir outro valor essencial: a credibilidade.

A credibilidade é “uma construcdo que vai sendo feita pela acdo conjugada do
orador/emissor e do ouvinte/receptor” (SERRA, 2006a, p.11). Com base em Serra (2006a),
Lisboa (2012) ressalta que a credibilidade ndo é uma qualidade autoatribuida pela fonte a ela
mesma, mas depende de uma inter-relacdo entre a “credibilidade constituida” da fonte de

informacao e a “credibilidade percebida” pelo interlocutor.

Kant estabelece uma diferenciagdo entre a coisa em si (nUmeno) e a coisa para nos
(fendmeno), mostrando que os objetos existem independente da nossa percepcéo,
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mas é somente através dela que podemos conhecé-los. A credibilidade, enquanto
atributo de qualidade de uma fonte ou de seu discurso, é dependente da perspectiva
de um sujeito. A credibilidade constituida de um orador precisa preexistir a
percepcdo do interlocutor, mas s6 ganha sentido dentro de uma relagéo
intersubjetiva (LISBOA, 2012, p.23, grifo da autora).

A decisdo de ler uma noticia, assistir ou ouvir uma reportagem esta condicionada, em
boa parte, a essa atribuicdo de credibilidade por parte do publico. Christofoletti (2019a, p.56)
destaca que “diversos fatores tornam a medida da credibilidade jornalistica volatil”. Conforme
o autor, “ndo sé as noticias precisam ser crediveis, mas os meios que as formulam e as
distribuem necessitam também ser confiaveis. Nesse sentido, ha uma transferéncia mutua e
continua entre produtores e produtos” (CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.56). Assim, jornalistas

e veiculos jornalisticos buscam a confiabilidade do publico em um terreno movedico:

Construir uma aura que inspire credibilidade é uma tarefa fundamental para
jornalistas e organizacdes noticiosas, mas a manutencdo dessa condicdo € mais
trabalhosa e ndo acaba nunca. A todo momento, é necessario se mostrar confiavel
para receber a atencdo do publico. Qualquer deslize pode provocar fissuras perigosas
no edificio da credibilidade (CHRISTOFOLETTI, 20193, p.57)

O debate sobre a credibilidade remete as regras do contrato de comunicagdo, aos
valores jornalisticos e a negociagdo com o leitor, ja discutidos anteriormente. Christofoletti
(2008) afirma que sem credibilidade, nenhum veiculo de comunicacdo se mantém e nenhum
jornalista se firma no seu campo de atuagdo. “E a confiabilidade que vai distinguir meios e
profissionais, em qualquer suporte de transmissdo de informacdo, em qualquer parte do
mundo” (CHRISTOFOLETTI, 2008, p.28).

Para sustentar essa credibilidade, o discurso informativo atua para produzir sentido de
“servidao” ao publico:

N&o ha manifesto em nome da liberdade de imprensa ou de expressao, em geral, ou
da autonomia de um profissional ou de um 6rgdo de imprensa em face dos poderes
politico e econbmico, em particular, que ndo passe pela afirmagdo de que o
jornalismo conhece apenas uma servidéo, a serviddo voluntéria ao pablico que, por
isso mesmo, liberta-o de todas as outras amarras e constricdes (GOMES, 2009,
p.71).

Apesar desse discurso, Gomes (2009, p.79) explica que “o servigo ao interesse publico
ndo pode ser um principio absoluto da pratica jornalistica”. A comegar pelo fato de que
“grande parte da informacdo oferecida destina-se a propoésitos distantes dos interesses da
pratica da cidadania politica” (GOMES, 2009, p.80). Isso ocorre porque “o jornalismo ¢ uma
atividade que se interpde entre diversos e conflitantes interesses na sociedade”
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p.29). E uma “maquina de informar” submetida a diferentes
pressdes. No mesmo sentido, Franciscato (2005, p.90) afirma que o jornalismo esta

atravessado e envolvido por “dispositivos, tensdes e movimentos oriundos tanto do ambiente
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interno quanto externo de relagdes”. Esses tensionamentos provocam o deslocamento do

interesse publico para interesse do publico, como avalia Cornu (2015, p.113):

Os constrangimentos econémicos obrigam a prestar uma atencao constante
aos gostos do publico, a procurar tornar o produto mediatico atraente para
0s anunciantes. Estes constrangimentos arriscam-se a introduzir uma
ditadura da audiéncia, a busca desenfreada do “scoop” (“furo jornalistico™),
a deslocacdo do interesse publico no sentido do interesse do publico.

Ao analisar a influéncia das instituicbes sociais (mercado, audiéncia, anunciantes,
outros veiculos, relagdes publicas, governo) na selecdo e modelagem das noticias no contexto
norte-americano, Shoemaker e VVos (2011, p.114) indicam que é comum a escolha por temas
que “dao audiéncia”: “historias de crimes, acidentes de carros e jogadores de rugbi, além de
‘noticias que vocé pode utilizar para alguma coisa’”. Sdo situagdes em que a légica comercial
prevalece e a liberdade do jornalista fica sujeita a “necessidade puramente econdmica de
manutenc¢do da empresa como ‘fabrica de produzir noticias’” (CORNU, 1994, p.306).

Charaudeau (2016, p.10) afirma que o papel do jornalismo ¢é “explicar o porqué e o
como, a fim de esclarecer o cidaddo”, porém “0 jogo de captacdo direciona, as vezes, essas
explicacbes para tomadas de posicOes e explicacBes mais dramaticas que esclarecedoras”.
Ainda conforme o autor, os meios de comunicacdo utilizam-se e abusam da dramatizacéo
“porque ¢ o melhor meio de satisfazer a aposta de captagao” (CHARAUDEAU, 2016, p.12).
A critica quanto ao uso da dramatizag&o no jornalismo também é feita por Motta (2006, p.45):

Como qualquer outro produto do capitalismo, as noticias sdo embaladas como
produtos para concorrer no mercado. Elas se transformam em bens simbélicos e
sofrem os condicionamentos mercadoldgicos para torna-las mais atraentes. A
retérica jornalistica descontextualiza os acontecimentos, exacerba o0s aspectos
draméticos, grotescos e insélitos, transforma tudo em entretenimento. Realidade e
emocdo, imagindrio e histéria se amalgamam e se confundem nas noticias
vulgarizando tudo.

Com a intengdo de “atrair as massas”, os veiculos jornalisticos exploram recursos que
contradizem seu papel social. Sodré (2009) aproxima essa tendéncia da dramatizacdo com o

entretenimento:

Com o advento da midia eletrdnica e sua conexdo mais estreita com a organizacéo
capitalista do mercado, um peso extraordinario é também dado a producdo de
emocdo e de prazer junto ao publico consumidor. Neste caso, diminui a
sistematizacdo cognitiva da informacéo, e o jornalismo pactua semioticamente com
a producéo de entretenimento (SODRE, 2009, p.52).

Kovach e Rosenstiel (2004, p.49) afirmam que, no inicio do século 21, a atividade
passa a enfrentar a maior ameaca de sua historia, que € um jornalismo voltado a interesses
comerciais, “mais e mais divorciado da ideia de responsabilidade civica”. Agindo dessa
forma, os jornalistas “amputam a sua prépria liberdade, abdicam da sua responsabilidade para

com a democracia e reduzem o seu publico a um mercado de consumidores” (CORNU, 1994,
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p.305). Essa questdo da dramatizacdo impacta especialmente o campo politico, como sera
visto no proximo capitulo. Para Charaudeau (2010), essa contradicdo é uma realidade da

pratica jornalistica e ndo ha como fugir desse paradoxo.

A maquina midiatica é complexa, igualmente, pela tensdo permanente que existe
entre as duas finalidades de informacdo e de captacdo de seu contrato de
comunicacdo. Isso explica por que ela estd marcada por um paradoxo: por um lado,
pretende transmitir informagdo da maneira mais objetiva possivel, e isso, em nome
de valores cidaddos, por outro, s6 pode atingir a massa se dramatizar a cena da vida
politica e social. Essa contradicdo ndo tem remédio: apresentar a informacdo de
maneira minima e neutra cortaria a instancia midiatica do grande publico; apresentar
a informacdo exageradamente dramatizada a faria cair em descrédito
(CHARAUDEAU, 2010, p.243).

Assim, a atividade jornalistica oscila a partir dessa dialética da producdo de noticias
ora mais informativas, ora mais dramatizadas. De acordo com Carlson (2017), os jornalistas
prometem muito a sociedade em troca de autoridade, especialmente na relacdo entre
jornalismo e democracia. Eles recorrem ao profissionalismo como forca estabilizadora, mas,

ao mesmo tempo, fornecem argumentos para criticas a autoridade jornalistica.

2.2. Fragilidades que apontam para uma crise

Além das contradicBes apresentadas, hd uma série de fragilidades — algumas
intensificadas pelas mudancas tecnoldgicas — que apontam para uma crise de legitimidade do
jornalismo. Neste topico, sera feita uma contextualizacdo de questdes gerais como desafios do
profissionalismo, ética, velocidade dos fluxos comunicacionais, excesso de informacao,
fragmentacdo e simplificacdo das noticias, crise financeira e desconfianca do publico.

As mudancas tecnologicas provocaram novos tensionamentos na defesa do jornalismo
profissional. Vos e Thomas (2018) indicam pontos-chave que provocaram rachaduras na base
da autoridade jornalistica do século XXI. Os autores realizaram um estudo que aponta como
os jornalistas foram adaptando o discurso para manter sua autoridade diante de um cenario
bastante instavel. “Cada vez que os jornalistas procuravam estabelecer discursivamente uma
nova base para sua autoridade social, o terreno mudava sob seus pés”® (VOS; THOMAS,
2018, p. 2004).

O estudo aponta as fragilidades nas bases: material, papel profissional e de impacto. A
base material comegou a ser desestabilizada com o surgimento dos “blogueiros”. De acordo
com Vos e Thomas (2018), o discurso dos jornalistas lancou desconfianca sobre o material
que era produzido nos blogs e apontou a auséncia de elementos de autoridade como o fato de

ndo estarem ligados a “locais de poder” (veiculos jornalisticos) e ndo possuirem uma

109Tradugéo para: Each time journalists sought to discursively establish a new foundation for their social authority, the
ground shifted under their feet.
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validagéo institucional externa como o recebimento de releases. Contudo, esses atores
passaram a indicar erros jornalisticos cometidos por meios de comunicacdo de massa', a
levantar furos de reportagem e a ter acesso as credenciais da imprensa. Essas ultimas séo
consideradas “um simbolo externo e material de autoridade” que deixou entdo de ser
monopolio dos meios de comunicacdo tradicionais (VOS; THOMAS, 2018).

Em uma perspectiva semelhante, Carlson (2017) destaca que as credenciais garantem
aos jornalistas acesso a fontes e a lugares restritos e consistem em uma representacdo material

da autoridade jornalistica.

[...] Além do acesso fisico que eles concedem, as credenciais também tém uma
dimensdo simbdlica. Eles sd@o uma forma de reconhecimento restrito, conferindo
legitimidade a seus possuidores e, ao mesmo tempo, distanciando-se dos néo
credenciados. As brigas por credenciamento sdo, no fundo, substitutos para brigas
maiores sobre a definicdo de praticas e atores jornalisticos apropriados!!
(CARLSON, 2017, p.134).

Como estratégia para manter a autoridade, os jornalistas buscavam diferenciar seu
trabalho dos blogs reforcando seu papel na busca por informacg6es e producéo de reportagens,
alegando que os jornalistas “de verdade” “conseguiam as informagles, enquanto outros
apenas as comentavam”™?? (VOS; THOMAS, 2018, p.2005). Durante esse processo,
entretanto, ocorreu a segunda rachadura na autoridade jornalistica com a expanséo das redes
sociais como fonte de informacGes. Essas plataformas enfraqueceram o argumento de
“testemunho jornalistico”.

De acordo com Carlson (2017, p.152, grifo do autor), o testemunho jornalistico
consiste no “direito de ser ouvido a distdncia em momentos em que o publico ndo pode ser
uma testemunha direta™** e, por isso, pode ser considerado como “uma pratica cultural
impregnada de significado que apoia a autoridade jornalistica”**. Se, por um lado, o
desenvolvimento tecnoldgico contribuiu para o testemunho jornalistico, avancando de jornais
que demoravam semanas para chegar as mados dos leitores para transmissdes ao vivo em
canais digitais e com baixo custo; por outro lado, essas mesmas tecnologias permitiram que
qualquer pessoa se torne testemunha de um fato e divulgue uma informagdo (CARLSON,
2017).

110yv/os e Thomas (2018) apresentam um exemplo em que os blogueiros denunciaram o uso de um documento falso como
evidéncia principal para producédo de reportagens que foram exibidas no programa “60 minutes” da emissora de TV norte-
americana CBS.

MTradugdo para: [...] beyond the physical access they accord, credentials also have a symbolic dimension. They are a form
of restricted recognition, conferring legitimacy to their possessors while also marking off their distance from the
uncredentialed. Fights over credentialing are, at heart, proxies for larger fights over the definition of appropriate journalistic
practices and actors.

112 Traducdo para: [...] got the scoops, while others only commented on them.

13Tradugdo para: the right to be listened to at a distance in moments where the audience cannot be a direct witness itself.
U4Tradugdo para: a cultural practice infused with meaning that supports journalistic authority.
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Com a defesa fragilizada do papel profissional, os jornalistas precisaram reposicionar
sua autoridade novamente (VOS; THOMAS, 2018) e lancaram argumentos relacionados a
base de impacto. A reivindicacao da interpretacdo especializada e a verificacdo de fatos foram

usadas como estratégias de reforco da legitimidade jornalistica.

A midia social pode revelar uma histdria, mas o publico pode contar com jornalistas
para revelar a historia de maneira correta. (Mais uma vez, isso exigia menosprezar
discursivamente os erros que os jornalistas foram flagrados cometendo.) Conseguir
uma histéria correta permitiu aos jornalistas - pelo menos em suas mentes -
"reivindicar o manto de autoridade"**> (VOS; THOMAS, 2018, p.2006).

Ainda conforme Vos e Thomas (2018), o discurso expandiu as reivindicacdes de
autoridade para a influéncia que o jornalismo exerce sobre o debate publico e a manutencgéo
da democracia. No entanto, exemplos como as elei¢es americanas de 2016 revelaram que “os
jornalistas tradicionais ndo tinham mais o0 monopdlio do impactot¢ (VOS; THOMAS, 2018,
p.2006). Conforme 0s autores, “os jornalistas expuseram varios escandalos envolvendo o
candidato Donald Trump, mas a investigacdo e a verificacdo de fatos nao tiveram o efeito
esperado”” (VOS; THOMAS, 2018, p.2007).

Na discussao sobre a crise do jornalismo no contexto brasileiro, Christofoletti (2019a)
utiliza a metafora de um pequeno castelo a beira de um penhasco, representando o jornalismo,
e que possui trés linhas de defesa: a juridica, a técnica e a ética. A juridica esta relacionada a
exigéncia de uma formagdo profissional superior. Essa barreira foi derrubada em 2009,
quando o Supremo Tribunal Federal (STF) determinou o fim da obrigatoriedade do diploma
para exercer a profissdo de jornalista, sinalizando que qualquer pessoa pode ocupar o lugar
desse profissional em uma redacao.

Ainda sobre a questdo juridica, mais uma ameaca a profissao surgiu em novembro de
2019, com a Medida Provisoria 9058, No artigo 51, inciso VI, a proposta previa a revogacao
da obrigatoriedade de registro profissional para jornalistas e outras atividades, como
radialistas e publicitarios, ndo apenas facilitando ainda mais o acesso de pessoas nao
habilitadas a essas profissdes como também precarizando essas atividades. Apos o trabalho da
Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) e sindicatos filiados junto aos parlamentares, o

artigo foi excluido pelo relator da MP, deputado Christino Aureo (PP-RJ).

15Tradugdo para: Social media might break a story, but the public could count on journalists to get the story right. (Again,
this required discursively slighting the mistakes journalists were caught making.) Getting a story right had allowed
journalists—at least in their minds—to ““claim the mantle of authority.”

18Tradugdo para: [...] traditional journalists no longer had a monopoly on impact.

"Traducéo para: Journalists exposed multiple scandals involving candidate Donald Trump, yet the investigation and fact
checking failed to have the expected effect.

18A MP 905 ndo foi apreciada pelo Senado Federal dentro do prazo de 120 dias e foi revogada pelo governo em abril de
2020.
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Um dos argumentos daqueles que defendem a queda do diploma ou do registro para
jornalista estd relacionado a liberdade de expressdo e a democratizacdo da atividade.
Moretzsohn (2018) explica que a internet faz com que as pessoas acreditem que “o jornalismo
ndo é mais necessario, porque todo mundo pode falar e comunicar”, mas nem todos podem ser
jornalistas, porque é preciso uma formagdo profissional. Ainda conforme a pesquisadora, 0
“jornalismo ndo € liberdade de expressao, pressupde a liberdade de expressdo, mas jornalismo
é informacado, jornalismo é apuragdo” (MORETZSOHN, 2018).

Waibord (1977) apud Carlson (2017) também apresenta uma perspectiva que justifica
a necessidade de uma delimitacdo formal para o acesso a atividade jornalistica ao relacionar o

profissionalismo a reclamacéo de exclusividade:

A nogdo de profissionalismo pressupBe que certas pessoas, em virtude de seu
treinamento e aceitagdo por pares, sejam qualificadas de maneira Unica para executar
determinados servicos que sdo particularmente apreciados pela sociedade. As
profissbes dizem respeito a distin¢io social, ndo a democracia!*® (WAIBORD, 1977
apud CARLSON, 2017, p.38).

A segunda linha de defesa destacada por Christofoletti (2019a) é da técnica e foi
derrubada com o livre acesso a diferentes tecnologias e conhecimento para que os cidadaos
pudessem utilizar equipamentos que permitissem o registro de fotos, videos, producdo de
conteudo. A queda dessa segunda linha de defesa reforcou a ideia de que a “exclusividade de
informar” ndo pertence mais ao jornalista (CHRISTOFOLETTI, 2019a).

Além de ter relagdo com o enfraquecimento do “testemunho jornalistico”, essa quebra
de monopolio modifica a relagdo de assimetria com o publico, uma das bases da autoridade
jornalistica (CARLSON, 2017). Os jornalistas constroem sua autoridade a partir da
prerrogativa do acesso a eventos e fontes, ao qual o publico ndo tem. Contudo, as redes
sociais reduziram essa desigualdade, permitindo que a audiéncia tenha acesso direto as fontes

e informacdes e ainda possa gerar contetdo jornalistico ou néo.

[...] Uma ampla gama de comunicadores desafia cada vez mais o controle dos
jornalistas sobre o conhecimento. Enquanto as profissdes classicas do conhecimento
sdo capazes de usar o controle sobre o conhecimento para manter o controle
jurisdicional, o jornalismo néo possui protecBes embutidas. E perenemente aberto a
concorréncia de outras formas de relatos publicos'?® (CARLSON, 2017, p.21).

Ainda conforme Carlson (2017), a distincdo entre os jornalistas e o publico € desafiada

pelas novas midias em razdo do surgimento de uma “audiéncia produtiva”.

19Tradugéo para: The notion of professionalism presupposes that certain people by virtue of their training and acceptance by
peers are uniquely qualified to perform certain services that are particularly appreciated by society. Professions are about
social distinction, not democracy.

120Tradugéo para: [...] a wide range of communicators increasingly challenges journalists’ control over knowledge. While
classic knowledge professions are able to use control over knowledge to maintain jurisdictional control, journalism has no
inbuilt protections. It is perennially open to competition from other forms of public account.
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[...] Uma das mudangas mais radicais que emergiram do desenvolvimento e a
disseminacdo de tecnologias de comunicagdo digital tem sido 0 acesso a mediagao
ou a capacidade de falar a distancia com outras pessoas. [...] O modelo de
comunicacdo de massa ndo desapareceu, mas coexiste com um vasto terreno de
atores on-line cujas vozes circulam por uma variedade de plataformas digitais
facilmente acessiveis?* (CARLSON, 2017, p.117).

De acordo com Tong (2018), a possibilidade de “ndo profissionais” produzirem e
disseminarem informacdes por meio de blogs e redes sociais virou de “cabega para baixo”

toda a ideia do que € jornalismo.

Na maioria dos eventos emergentes, os jornalistas ndo podem ser 0s primeiros a
divulgar informacdes sobre esses eventos. Isso destruiu a suposicdo amplamente
aceita no passado de que deveriam ser os jornalistas que (primeiro) informavam o
publico sobre os acontecimentos do mundo e atuavam como vigilantes da
democracia‘? (TONG, 2018, p.259).

A digitalizacdo dos processos de comunicacdo fez com que o jornalismo se tornasse
apenas um dos muitos intermediarios presentes no ciberespaco. A facilidade de acesso a
diferentes recursos tecnoldgicos e a possibilidade de realizar a busca ativa por informacoes
caracteriza um processo de “desintermedia¢do” (BARDOEL; DEUZE, 2001). No entanto, 0

avanco tecnologico nao é um fator isolado nesse contexto.

Ao mesmo tempo, devemos ser cautelosos para ndo confundir as possibilidades
tecnoldgicas com realidades sociais; tecnologia ndo determina o que vai acontecer
aqui, mas vai levar um processo paciente de ‘'modelagem social' que determina o que
sera 0 impacto das novas tecnologias de comunicacdo, especialmente na esfera
privada. Portanto, & importante olhar para as tendéncias socioculturais que reforcam
ou dificultam a aceitacdo das oportunidades que a nova tecnologia oferece!??
(BARDOEL; DEUZE, 2001, p.9).

Considerando a perspectiva sociocultural, Bardoel e Deuze (2001, p.9) afirmam que a
expansdo dos meios digitais estd relacionada a “tendéncias socioldgicas dominantes” como:
individualizacdo, dilatacdo do espaco-tempo e personalizacdo da informacdo. Segundo 0s
autores, a “metafora do supermercado” pode ser usada como simbolo do “consumo de midia
(p6s) moderna”. Por outro lado, as tecnologias digitais permitem “a formagdo de novas
comunidades virtuais”. Segundo Bardoel e Deuze (2001, p.9), “esses cidaddos (pos)
modernos, por causa das multiplas vidas que vivem e das multiplas comunidades de que

fazem parte, precisam de informacdo e orientacdo mais do que nunca, mas de uma nova

121Tradugdo para: [...] one of the more radical changes to emerge out of the development and dissemination of digital
communication technologies has been access to mediation, or the ability to speak at a distance to other people. [...] The
mass communication model has not disappeared, but it does coexist with a vast terrain of online actors whose voices circulate
through a variety of easily accessible digital platforms.

122Traduc#o para: In most emergent events journalists cannot be the first to disseminate information about these events. This
has shattered the assumption widely held in the past that it should be journalists who (first) inform the public of the
happenings of the world and act as watchdogs for democracy.

123Tradug#o para: At the same time we should be cautious not to mix up technological possibilities with social realities;
technology does not determine what will happen here, but it will take a patient process of 'social shaping' that determines
what will be the impact of the new communications technologies, especially in the private sphere. Therefore it is important to
look at social-cultural trends that either reinforce or hinder the acceptance of the opportunities that new technology offers.
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maneira, ndo paternalista”?*, Conforme Bardoel e Deuze (2001), “servir a este publico
multifacetado e fragmentado, para quem a noticia ndo ¢ mais sagrada”'?® € um grande desafio,
sendo uma ameaca, para o jornalismo.

Retomando a metafora de Christofoletti (2019a), o “castelo” passa a ter apenas a

terceira linha de defesa.

Restou uma linha de defesa do castelo jornalistico imaginario, a da ética, dos valores
gue o estruturam e sustentam. S&o as pedras desse muro que definem padrdes de
conduta, que alimentam a ideia de uma corporacao profissional, e que fortalecem um
centro de gravidade moral e deontoldgica entre os que decidem exercer o jornalismo
(CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.69).

A questdo é que os valores jornalisticos — entendidos como guias — sdo sobrepostos,
por exemplo, pela velocidade da informacgdo, o que impacta a qualidade da producdo
jornalistica. De acordo com Franciscato (2005, p.65), historicamente, os jornais “auxiliaram a
criar, ampliar e estender a ‘cultura do agora’. Processo que foi potencializado com os
cibermeios jornalisticos e as redes sociais. A instantaneidade faz com que haja “uma maior
dificuldade de aliar novidade e importancia de conteddo num noticiario que depende de
alimentacéo e veiculagdo constante” (FRANCISCATO, 2005, p.224).

Essa obsessdo pelo imediatismo que contamina o processo de producdo da noticia
“conduz as midias a multiplicarem os erros, a confundir frequentemente rumores e fatos
verificados” (RAMONET, 2012, p.54). Ainda que presentes no discurso dos jornalistas,
valores jornalisticos como a objetividade e a apuragdo critica sdo incoerentes com a rotina
profissional “que exige apuracdes rapidas e produgdes superficiais” (MAIA, 2017, p.8). Em
sentido semelhante, Bastos (2013) considera que a supervalorizacdo da instantaneidade
aumenta os riscos de erros e perda de credibilidade. “O imperativo da instantaneidade somado
as multitarefas dificilmente propicia as condi¢fes necessarias a uma disciplina de verificacdo
eficaz, minando-se desta forma a credibilidade das noticias” (BASTOS, 2013, p.3).

Considerando o contexto de Portugal, Bastos (2013) defende que a transicdo do
jornalismo para o ciberjornalismo provocou a dilui¢do de valores e praticas que sustentam a
credibilidade da atividade profissional. A preocupacdo com questdes técnicas (tratamento de
fotos, gerenciamento de redes sociais) passou a ocupar cada vez mais espago na rotina das
redagdes, provocando uma ‘“alienagdo” dos jornalistas e “consequente afastamento das
praticas e papéis jornalisticos tradicionais” (BASTOS, 2013, p.3). Entre 0s pilares diluidos,

segundo o autor, estdo: o cultivo das fontes; o rigor na verificacdo dos fatos diante da pressao

124Tradugéo para: These new (post) modern citizens need, because of the multiple lives they live and the multiple
communities they are part of, more information and orientation then ever, but in a new, non-paternalistic manner.
125Tradugéo para: to serve this multi-faced and fragmented public, for whom the news 'product' is no longer sacred in se.
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do “deadline continuo”; o tradicional papel de gatekeeper; as alteracdes dos valores-noticia,
uma vez que as noticias de destaque, muitas vezes, sdo definidas a partir do feedback do
publico.

O somatorio das diluicGes referidas torna assaz dificil a assungéo e o cumprimento,
por parte dos ciberjornalistas, de alguns papéis consagrados do jornalismo e que tém
a ver com a relacao deste com a sociedade: a vigilancia dos poderes instituidos, o
sentido de participagdo no debate publico e a consciéncia do papel social do
jornalista (BASTQOS, 2013, p.5).

A fragmentagdo cada vez maior tanto do noticiario quanto da audiéncia também
prejudica a atuacdo do jornalismo em relacdo ao seu papel social e ao estimulo ao debate
publico. Kovach e Rosenstiel (2004, p.75) afirmam que esse cenario provoca um
deslocamento do velho jornalismo da verificagdo para um novo jornalismo de afirmacdo, no
qual “as fontes exercem maior poder sobre os jornalistas que as cobrem; diferentes padrdes
jornalisticos desmantelam a funcdo de guardid da imprensa; argumentos baratos,
polarizadores, transformam-se em reportagens devastadoras”. Por vezes, inclusive em periodo
eleitoral, declaragdes “bombasticas” de uma autoridade séo publicadas para atrair “curtidas”
sem que as informacdes sejam ao menos checadas ou contextualizadas.

Isso também pode acontecer devido a busca pelo “furo”, que prejudica a correta
apuracao das informagdes. “Se iSs0 acontecer, portais e jornalistas renunciam a caracteristicas
que fazem parte do proprio DNA de sua atividade profissional. Pouco adianta chegar antes da
concorréncia se a matéria estiver repleta de erros e omissdes” (CHRISTOFOLETTI, 2008,
p.99). De acordo com o autor, € preciso um “equilibrio da gangorra velocidade-
confiabilidade”.

A era digital provoca “mutacdes do tempo”, altera “os critérios de pontuagdo ritmica”
(SODRE, 2009) e faz com que as informagdes sejam divulgadas o mais rapido possivel, o
que, por vezes, impossibilita que a construcdo social da realidade (ALSINA, 2009) seja
realizada a partir de métodos que poderiam garantir a qualidade do trabalho jornalistico.

N&o apenas a velocidade, o excesso de informacdo também prejudica o processo de
producdo, distribuicdo e consumo de noticias e, consequentemente, a qualidade do debate
publico. Ramonet (2012, p.53) entende que ha uma “censura democratica” em que as
informagdes sdo tdo abundantes que “nos asfixiam e nos impedem de saber quais ‘outras
informagodes’ nos S0 ocultadas”. Ainda conforme 0 autor, “esse excesso bloqueia o caminho
para o conhecimento. O homem contemporaneo corre, assim, 0 risco de se tornar um
ignorante saturado de informagoes” (RAMONET, 2012, p.54).

O autor trata ainda do “efeito para-vento”. Usado para distrair a populagdo, o

fendmeno ocorre quando “um evento serve para esconder outro; a informacdo oculta a
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informagdo” (RAMONET, 2007, p.31). Um exemplo sdo as declaracbes polémicas do
presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, que ocupou boa parte do noticiario durante as elei¢Ges de
2018 e nos primeiros anos de mandato, e acabam por deixar em segundo plano o debate sobre
a auséncia de um plano de governo para solucionar problemas econdmicos, sociais e
ambientais do pais.

Diante de tanta informac&o disponivel nas plataformas digitais, a “visada de captagdo”
passa a ser uma preocupacao maior dos veiculos jornalisticos. Para chamar a atencdo dos

leitores, o jornalismo simplifica e se aproxima do entretenimento.

Agora, as informagdes devem ter trés qualidades principais: serem faceis, rapidas e
divertidas. Assim, paradoxalmente, os jornais simplificaram seu discurso no
momento em que o mundo, transformado pelo fim da guerra fria e pela globalizacéo
econdmica, complexificou-se consideravelmente (RAMONET, 2007, p.137).

Essa simplificacdo atinge a cobertura midiatica de todos 0s campos sociais,
especialmente a politica, como sera visto no capitulo 3, e fragiliza a legitimidade da atividade
jornalistica. A logica comercial, a busca da audiéncia, como objetivo principal, “produz
graves efeitos indesejaveis e geralmente conduz ao sacrificio do rigor deontoldgico, da
exigéncia profissional e, portanto, de sua credibilidade” (RAMONET, 2012, p.131).

Uma das razbes dessa ascensdo da logica comercial € a situacdo financeira das
empresas jornalisticas, prejudicada pela baixa dos recursos publicitarios em decorréncia da
crise econdmica global que estourou em 2008 (RAMONET, 2012) e pela migracdo dos
anunciantes para as plataformas digitais como Facebook, Google e YouTube. Christofoletti
(2019a) afirma que o YouTube sequestrou as verbas publicitarias e a atencdo do publico da
TV, além de modificar padrfes estéticos e embacar a barreira entre profissionais e amadores.
Entre as consequéncias dessas transformacdes, conforme o autor, ha o fechamento de jornais
impressos nos EUA, o enxugamento das redacGes no Brasil e a queda de audiéncia da
televisdo (CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.19). O ciberjornalismo néo esta fora desse cenario.

[...] Mesmo quem parecia ter mais vantagem tecnoldgica esta tendo dificuldades:
desde 1995, a internet se espalhou com grande rapidez, capturou a aten¢do de todo o
mundo, mas ndo trouxe uma férmula magica e Unica para a viabilidade financeira do
jornalismo online (CHRISTOFOLETTI, 20193, p.19)

A crise financeira faz com que o jornalismo “corte da propria carne”, o que prejudica
ainda mais a qualidade de informagdo com limitagcbes para coberturas e redagdes cada vez
mais enxutas. “Ao demonstrar a incapacidade frequente de cumprir o contrato com o publico,
a empresa — seus veiculos e profissionais — € questionada em sua credibilidade também. E um
indesejavel e, as vezes, irreversivel processo de erosao” (CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.46).

De acordo com Sodré (2009, p.48), “a credibilidade decorre muito provavelmente do

lugar privilegiado que o jornalista ocupa como mediador entre a cena do acontecimento e a
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sociedade global: o lugar da testemunha”. Até mesmo esse papel de “testemunha” tem sido
alterado, ndo apenas por questdes tecnolégicas como ja mencionado, mas também por fatores
organizacionais.

Com equipes cada vez mais reduzidas, as redacfes tornam-se cada vez mais
dependentes das agéncias de noticias e assessorias de imprensa. Analisando a expansao das
relacfes publicas na década de 1920, Schudson (2010, p.162) afirma que os “reporteres que Se
deliciavam em ir aos bastidores em busca da noticia estavam agora parados na entrada do
palco”. Um processo que se intensificou e afetou a credibilidade do jornalismo. A
dependéncia de releases e agéncia de noticias - como forma de reduzir os custos de uma
redacdo - e o modelo de produtividade acelerado desvanecem a liberdade da atividade
profissional e enfraquecem a autoridade jornalistica (MAIA, 2017).

Moretzsohn (2015, online) afirma que os veiculos jornalisticos “cedem
progressivamente ao imediatismo e & cacofonia das redes”, em uma logica de “caga ao clique”
para atrair leitores e contabilizar acessos como forma de recuperar o mercado publicitario. No
entanto, para a autora, essa “ca¢a ao clique ¢ a morte anunciada do jornalismo”.

Ao refletir sobre a crise que a atividade jornalistica enfrenta nos altimos anos,
Christofoletti (2019a) afirma que o jornalismo ndo deve almejar os mesmos rendimentos
comerciais que uma telenovela, por exemplo, pois sdo produtos distintos com funcdes
distintas na vida das pessoas. “Em oposi¢cdo ao entretenimento e a diversdo, o jornalismo
precisa observar aspectos publicos, civicos e ndo exclusivamente mercantis”
(CHRISTOFOLETTI, 20193, p.47).

A organizacgdo das empresas jornalisticas, prioritariamente a partir da légica comercial,
expde ainda a fragilidade do discurso informativo de que a midia atua como “quarto poder’?,
De acordo com Ramonet (2012), os grupos econémicos e financeiros planetarios e as
instituicdes globais, como as empresas de midia e tecnologia, sdo os “novos mestres do
mundo”:

Preocupados com a continuidade de seu gigantismo e com a conquista de novos
mercados que 0s obrigam a cortejar os outros poderes, 0s grandes grupos midiaticos
ndo se propdem mais, como objeto civico, a ser um “quarto poder” nem a denunciar
0s abusos contra o direito ou corrigir as disfun¢des da democracia. Eles ndo querem
sequer se apresentar como um “quarto poder”, e ainda menos agir como um
contrapoder (RAMONET, 2012, p.60, grifo autor).

126Charaudeau (2010) contesta a ideia de que as midias constituem o “quarto poder”. Para 0 autor, essa atribuicdo exigiria
uma “posic¢do que daria & sua palavra um valor de decisdo, um valor que Ihes permitisse sancionar, no sentido juridico, ou
consagrar, no sentido religioso. A respeito das midias, o poder de que se pode falar é o de uma influéncia, através do fazer
saber, do fazer pensar e do fazer sentir. Visar a uma tal autoridade seria um desvio do contrato de informagéo”
(CHARAUDEAU, 2010, p.124).
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H4, portanto, um desequilibrio entre a visada de captacdo e a visada de informacédo. De
acordo com Kucinski (2005, p.17), esse contexto tem causado uma crise ética no jornalismo
brasileiro, que pode ser caracterizada como um ‘“vazio ético”, no qual “ha uma rendicao
generalizada aos ditames mercantilistas ou ideologicos dos proprietarios dos meios de
informagdo”. E, conforme o autor, ao contrario do que possa parecer, essa ndo € uma

disfuncéo do jornalismo. Na verdade, esse “vazio ético” é proposital e atende “aos valores do

neoliberalismo econdmico e foi instrumental ao seu processo de implantagéo”.

No dia a dia das redagdes, o vazio ético é reforgado por mecanismos diversos, entre
os quais o fim da demarcacdo entre jornalismo e assessoria de imprensa; a fusdo
mercadoldgica de noticia, entretenimento e consumo; a concentragdo de propriedade
na inddstria de comunicacao; a crescente manipulacéo da informacé&o por grupos de
interesse; e, principalmente, a mentalidade pds-moderna, que celebra o
individualismo e o sucesso pessoal (KUCINSKI, 2005, p.18).

A auséncia de transparéncia também é uma das fragilidades da atividade jornalistica.
De acordo com Alsina (2009), a construcdo da noticia é uma fase oculta que a midia ndo
revela. “A midia é a primeira que ndo mostra com facilidade seu processo de produgdo”
(ALSINA, 2009, p.10). Na defesa de uma objetividade “pura”, inexistente como ja foi
discutido, o jornalista coloca-se como um simples transmissor de noticias ao invés de
esclarecer seus métodos e técnicas. “Seja sigilo ou inabilidade, a falha dos jornalistas em
articular bem os fundamentos de seu oficio provocam desconfianga na populacéo, levando-a a
acreditar que a imprensa engana a si propria ou esconde alguma coisa” (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p.67).

Ao afirmar que os jornalistas costumam apontar os deslizes éticos de politicos e
empresarios, mas nao se submetem ao mesmo escrutinio, Lisboa (2018) dialoga com a

reflexdo de Kovach e Rosenstiel (2004):

[...] O leitor ndo é bobo: ele percebe os conflitos de interesse. Ele sabe que, se 0
jornal depende da venda de anlincios de carros para sobreviver, havera algum tipo de
mal-estar se a redacéo decidir publicar uma dendncia contra as montadoras. Ele sabe
que, se um grande jornal abre o voto para um candidato a Presidéncia, a redagdo vai
passar por pressdes dos patrdes na cobertura eleitoral. (LISBOA, 2018, online)

Sem essa devida prestagdo de contas a sociedade, o jornalismo mergulha em um
processo de “autossuficiéncia ética” (BUCCI, 2000):

[...] Ao julgar-se mais, ao imaginar-se acima, ao pensar que ndo precisa prestar
contas de seus métodos e de seus valores a mais ninguém, estara corroendo a funcgéo
social que um dia fundou sua profissdo. [...] O jornalismo que ndo dialoga sobre seus
préprios métodos e procedimentos ndo é nem ético nem informativo (BUCCI, 2000,
p.55).

E importante destacar que a atividade jornalistica se desenvolveu ao longo das décadas
em uma situacdo de “crise constante” devido a sua dimensdo cultural e social, como lembra
Christofoletti (2011):
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[...] H& que se considerar que o jornalismo é uma atividade que sempre conviveu
com crises financeiras, na presenca de instabilidades politicas, sob a necessidade de
se adaptar a novos paradigmas culturais e com a extrema urgéncia de se adequar
tecnologicamente. Isto é, o jornalismo sempre viveu sob o signo da crise. A
dimensdo da atual, seu alcance e perenidade poderiam dar novos contornos a essa
caracteristica insistente do jornalismo (CHRISTOFOLETTI, 2011, p.26).

A crise atual, contudo, tem elementos mais complexos e difusos, como avalia o
préprio autor em analise mais recente. “O jornalismo estd em uma crise diferente de todas as
que ja teve. No é so financeira, mas politica, ética, de credibilidade, de governanca. E uma
crise multidimensional” (CHRISTOFOLETT]I, 2019b, online). Mesmo assim, Christofoletti
(20194, p.22) evita qualquer visdo apocaliptica e utiliza a metafora da febre, na qual “a crise
tem graus, como a febre”, ou seja, ¢ como o sintoma de uma doenga, indica 0 mau
funcionamento do organismo, no caso, das empresas jornalisticas que pode ser solucionado
por um tratamento.

Como se buscou demonstrar neste capitulo, a complexidade dessa crise é resultado de
antigos e novos dilemas enfrentados pelo jornalismo. Apesar de ndo considerar adequado o

uso do termo “crise”?’, Zelizer (2015) destaca que os desafios sdo imensos:

Politicamente, as noticias permanecem ameacadas pela direita e pela
esquerda. Economicamente, antigos modelos de negdcios estdo em queda livre,
enguanto novas alternativas ainda ndo solidificaram um caminho para a
recuperacdo. Moralmente, escandalos e violagfes de comportamento ético mantém a
confianca do publico nos meios de comunicacdo o tempo todo. Ocupacionalmente, a
visdo tradicional do que o jornalismo deveria ser - objetivo, desapegado, equilibrado
- ndo é mais vdlida. E tecnologicamente, a ascensdo e entrincheiramento da midia
digital tornam mais explicito o que o jornalismo sempre tentou manter em segundo
plano - seus problemas com narrativas autorizadas, separacdo do publico, resposta
relutante a pedidos de transparéncia e acolhimento ao oficialismo!?® (ZELIZER,
2015, p.894).

Os escandalos citados por Zelizer (2015) tém sido uma estratégia antiga da midia para
captar a atencdo do publico, mesmo assim, podem ter um efeito controverso também
contribuindo para a erosao da credibilidade como seré visto adiante.

Retomando as particularidades da crise, Ramonet (2007) afirma que, se antes a
desconfianca do publico era em relacdo ao poder de manipulacao, especialmente da televisdo
durante as décadas de 1960 e 1970, a atual “era da suspeita” tem outro carater. H4 uma

conviccdo, por parte dos cidaddos “de que o sistema informacional em si mesmo ndo é

127Segundo a autora, o que o jornalismo enfrenta nos Gltimos anos ndo é uma crise e sim momentos de incerteza, assim como
ja ocorreu em outras fases de desenvolvimento tecnolégico. Ainda conforme Zelizer (2015), o discurso existente sobre a crise
do jornalismo contemporaneo é equivocado porque reflete uma crenca fundamental no retorno a um imaginario coletivo, que
foi modificado pela era digital.

128Traduc#o para: Politically, the news remains under threat from right and left. Economically, old business models are in a
free fall while new alternatives have not yet solidified a pathway to recovery. Morally, scandals and violations of ethical
behavior keep public trust in the news media at all time lows. Occupationally, the traditional view of what journalism should
be—aobjective, detached, balanced—no longer holds. And technologically, the rise and entrenchment of digital media make
most explicit what journalism has always tried to keep in its background—its problems with authoritative storytelling,
separation from the public, reluctant response to calls for transparency, cozying up to officialdom.
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confiavel, que existem falhas, que ele da provas de sua incompeténcia e que pode, as vezes,
sem o saber, apresentar enormes mentiras como verdades” (RAMONET, 2007, p.25), uma
vez que os editores podem selecionar as historias mais interessantes sem o devido rigor em
verificar se sdo verdadeiras ou ndo. Um exemplo classico € a histéria da falsa gravida de
Taubaté difundida em diversos meios de comunicacdo em 2012,

As noticias falsas tém prejudicado a credibilidade jornalistica h4 mais tempo. Entre os
fatores que provocaram a crise da objetividade jornalistica estdo a publicacdo de historias
inventadas, como a reportagem “Jimmy’s World” que foi publicada pelo Washington Post em
1980 sobre um menino de oito anos que era viciado em heroina. A matéria chegou a receber o
prémio Pulitzer, mas depois descobriu-se que a histéria ndo era verdadeira. Também
contribuiram para contestacdo da objetividade jornalistica: a cobertura de guerras, com
controle de informacdes por parte do governo, e a utilizacdo dos meios de comunicacao para
fins politicos (SODRE, 2009; ALSINA, 2009).

A disseminagdo de noticias falsas tornou-se um problema ainda maior com o uso das
redes sociais digitais que amplificam o alcance dessas historias. A partir do estudo dos
pesquisadores Emily Bell e Taylor Owen, realizado em 2017, Christofoletti (2019a) afirma
que as empresas de tecnologias se apossaram de uma importante e estratégica etapa do
processo jornalistico - a distribuicdo - como foi detalhado no capitulo 1. Ainda conforme o
autor, essas plataformas ndo séo transparentes, tem regras que nem mesmo 0s produtores de
noticias conhecem. Seu funcionamento esta baseado em interesses privados e ndo publicos.

Dessa forma, importa mais se o conteudo vai viralizar do que se € verdadeiro ou nao.

Tal conveniéncia pode sepultar a democracia, 0 jornalismo, os sistemas de crencas e
a confianga nas instituicdes. A explosdo de noticias falsas nos Gltimos anos, a
proliferacdo de ecossistemas robustos de desinformacdo e a opacidade algoritmica
tem revelado facetas perversas das plataformas (CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.50).

O paradoxo é que a prépria nocao de credibilidade tem sido alterada. Ao mesmo
tempo em que duvidam das noticias, os leitores acreditam em contetidos publicados por fontes
desconhecidas, fazendo com que “um boato ou uma informagdo duvidosa e politicamente

conotada” (SODRE, 2009, p.133) tenha grandes chances de disseminago.

A consequéncia disso tudo é que a velha “verdade” liberal-jornalistica flutua agora
como uma espécie de moeda sem lastro fiduciério, tanto nas construgdes ficcionais
de um jornalismo tendencialmente orientado por operacfes mitico-publicitarias
quanto no espaco imaterial das redes, ao sabor das emoc¢des do momento. Em pleno

129Em janeiro de 2012, a professora Maria Verdnica, na época com 25 anos, moradora do municipio de Taubaté (SP), teve
destaque na imprensa brasileira depois de alegar que estava gravida de quadrigémeos. A mulher chegou a mostrar um exame
de ultrassom retirado da internet para mostrar aos jornalistas e apresentadores de televisdo. No dia 20 de janeiro de 2012,
depois de passar mal e recusar atendimento médico, ela admitiu a familia e a policia que estava mentindo. A barriga exibida
por Maria Verdnica era de silicone com enchimento de tecido. (Ver: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2012/01/20/mulher-assume-nao-estar-gravida-de-quadrigemeos.htm#fotoNav=3)
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espaco regido pela ldgica objetivista do mercado, realiza-se algo de que antes
cogitavam apenas artistas e pensadores: na dimensdo da imagem — cuja derivacdo
prética é o digitalismo -, o acontecimento estd para muito além da dicotomia do
verdadeiro e do falso. O que acontece ai tem mais a ver com o0 éxtase do que com a
confirmagdo objetiva do mundo, portanto, com algo jamais estranho ao ethos da
narratividade em todas os seus modos de construgio e de encantamento (SODRE,
2009, p.134-135).

No ciberespaco, “cabe a cada um dos receptores decidir, por si préprio, que
informacdo € ou ndo é credivel, que informacao € mais ou menos credivel” (SERRA, 2006b,
p.6). A “velha verdade jornalistica” passa a ser sabatinada pelo publico por meio das redes

sociais, expondo contradicdes e fragilidades do discurso informativo.

Todos os dias, o jornalismo faz escolhas, informa, explica, revela, fiscaliza; mas por
vezes desinforma, confunde, oculta e omite. Age profissionalmente,
estrategicamente e politicamente na sociedade e perante a ela tem compromissos
com o interesse publico e com a informagdo de qualidade. Quando ndo atende a
esses principios, as reacfes aparecem (DALMASO, 2017, p.14).

As manifestacdes dos leitores expdem sentimentos como ceticismo, desconfianga,
descrenca (RAMONET, 2007). O publico estd mais atento para questdes como: politicas
publicas, poder e influéncia da midia, formacdo da opinido, erros e deslizes éticos
(CHRISTOFOLETTI, 2008). Um contexto que provoca impactos no reconhecimento da
autoridade jornalistica.

A autoridade jornalistica ndo pode ser totalmente explicada pelo discurso do
profissionalismo ou pelos padrdes formais dos textos noticiosos. As préaticas de
producdo e consumo de noticias sdo profundamente moldadas pelas condi¢Ges em
que ocorrem. Uma reportagem ndo é um texto isolado, mas entendido em um
contexto cultural mais amplo que inclui expectativas sobre o que o jornalismo deve
fazer para ter autoridade'® (CARLSON, 2017, p.91).

Parafraseando Karam (2009, p.19), as contradi¢cdes do contrato de comunica¢do — na
medida em que permanecem e se ampliam — sdo identificadas por agentes da instancia de
recepgdo que “encurralam o jornalismo nos interesses estritamente particulares e o obrigam a
corrigir-se e justificar-se moralmente na sociedade”. As plataformas digitais tém sido
utilizadas como espacos de criticas e questionamentos das praticas jornalisticas e das
promessas do jornalismo, deixando ainda mais instavel e complexo o reconhecimento da
autoridade jornalistica.

2.3. Comentarios como espaco de criticas das praticas jornalisticas
Se a autoridade jornalistica depende da interacdo com diversos atores internos e

externos a atividade profissional, a contestacdo também ¢é considerada um elemento

130Tradugéo para: Journalistic authority cannot be fully accounted for through the discourse of professionalism or the formal
patterns of news texts. Both the practices of news production and consumption are deeply shaped by the conditions in which
they occur. A news story is not an isolated text but one understood within a larger cultural context that includes expectations
of what journalism ought to do to be authoritative.
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significativo nesse processo permanente de manutengdo do “direito de ser ouvido”, marcado
por instabilidades e contradigGes.

A afirmagdo central do jornalismo de fornecer relatos precisos dos eventos no
mundo convida a critica perpétua. Essa critica é motivada por atores interessados em
tentar afetar a cobertura da midia (Carlson 2009, 2015), bem como por outros que
apontam para a lacuna entre normas jornalisticas e produtos de noticias (Dahlgren
1992)'3! (CARLSON, 2016, p.919).

Segundo Carlson (2017, p.23), 0 que possibilita ao jornalismo reivindicar autoridade
“nunca sd80 objetos estabelecidos, mas ideias constantemente construidas, promovidas e
contestadas por uma série de atores que trabalham em diferentes posi¢des sociais™®2, Em
sentido semelhante, Park (2008, p.62) afirma que “a noticia € mais ou menos autenticada por
haver sido exposta ao exame critico do publico a que se dirige e com cujos interesses se
relaciona”.

A critica permeia o discurso sobre o jornalismo (CARLSON, 2017). Ao abordar as
criticas como um dos elementos fundamentais para a compreensdo da autoridade jornalistica,
Carlson (2017) considera ndo apenas as criticas académicas, mas aquelas que sdo mediadas
publicamente, ou seja, que sdo feitas por outros jornalistas, apresentadores, veiculos
especificos de critica de midia, autoridades, fontes e pelo pablico e que sdo expostas a
audiéncia como um todo por meio de algum suporte. “Quer essas criticas sejam ou nao
perspicazes ou sustentadas, sua presenca ndo pode ser ignorada se o jornalismo for
considerado uma forma de producdo culturalmente incorporada, encarregada de criar
conhecimento sobre o mundo”*® (CARLSON, 2017, p.164). Ainda conforme o autor, as
criticas sdo formas de contestacGes da noticia e de questionamentos que podem fragilizar os
argumentos de sustentacdo da autoridade jornalistica.

As criticas da midia devem ser compreendidas a partir do contexto em que sdo
produzidas. Segundo Carlson (2017, p.165), a critica “nao é um discurso desapegado, cujo
significado pode ser entendido através da analise de seus tracos textuais, mas sim produto das
praticas sociais de determinados atores™?*. Dessa forma, conforme o autor, devem ser
considerados aspectos que permitem uma perspectiva mais ampla que possa identificar as

intencBes que existem por trds da critica da midia, tais como os fundamentos normativos

11Tradugéo para: Journalism’s core assertion of providing accurate accounts of events in the world invites perpetual critique.
Such criticism is motivated by self-interested actors trying to affect media coverage (Carlson 2009, 2015) as well as by others
who point to the gap between journalistic norms and news products (Dahlgren 1992).

1%2Tradugdo para: [...] are never settled objects, but ideas constantly constructed, promoted, and contested by an array of
actors working from different social positions.

133Tradugéo para: Whether or not these critiques are insightful or sustained, their presence cannot be ignored if journalism is
to be considered a culturally embedded form of production charged with creating knowledge about the world.

134Traducdo para: It is not detached discourse whose meaning can be understood through analyzing its textual traces alone but
rather the product of the social practices of particular actors.
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sobre 0s quais a critica se baseia, 0s objetivos estratégicos e configura¢des institucionalizadas
e, por fim, os meios pelos quais essa critica € criada e circulada.

Considerando o contexto norte-americano, Carlson (2017) cita exemplos de
cibermeios e canais de TV, além de outros tipos de organizacdes, que realizam uma critica
sistematica a midia, a partir de perspectivas especificas, visando “pressionar os jornalistas a
alterar sua cobertura e atender a suas proprias comunidades interpretativas”% (CARLSON,
2017, p.166).

Seja de grupos especificos ou ndo, essas contestacfes provocam impactos maiores ou
menores, dependendo do contexto, na forma como o jornalismo se posiciona e é reconhecido
pelo publico. Considerando ainda que a autoridade jornalistica estd vinculada também ao
contexto maior em que as noticias sdo criadas e distribuidas (CARLSON, 2017), o cenario
digital pode modificar a dindAmica na qual as noticias sdo consumidas e interpretadas.

Em um estudo sobre as criticas ao jornalismo realizadas por meio de
compartilhamentos e comentarios em redes sociais, Carlson (2016) afirma que esse consumo
passa a ser influenciado pelas criticas. “Os usuarios articulam julgamentos publicos sobre o
jornalismo que, por sua vez, moldam a forma como 0s outros consomem noticias’'%®
(CARLSON, 2016, p.916). O autor acrescenta ainda que “essas agdes podem parecer triviais a
primeira vista, mas um exame minucioso revela como a circulagcdo de noticias pelas midias
sociais afeta o estabelecimento de significado em torno dos textos das noticias™
(CARLSON, 2016, p.916) e, consequentemente, podem implicar reconfiguracdes da
autoridade jornalistica.

Nos blogs e redes sociais, a noticia e 0os comentérios dos leitores estdo lado a lado,
ocupando 0 mesmo espago e adicionando um “significado extratextual” ao contetido
noticioso. “As noticias sdo recebidas com feedback instantaneo, verificacdo de fatos e
desafios a sua veracidade e até a sua honestidade - que circulam nos mesmos espacos digitais
das proprias historias™® (CARLSON, 2017, p.177). De acordo com Tong (2018, p.259), a

manifestacdo dos leitores ou até mesmo a participacdo na producdo de noticias “pode oferecer

135Traducdo para: [...] to pressure journalists into altering their coverage and to cater to their own interpretive communities.
136Traducdo para: [...] users articulate public judgments about journalism that, in turn, shape how others consume news
stories.

137Tradug#o para: These actions may seem trivial at first glance, but close scrutiny reveals how the circulation of news
through social media affects the establishment of meaning around news texts.

138Tradugdo para: News stories are met with instant feedback, fact-checking, and challenges to their veracity and even their
honesty—all of which circulate in the same digital spaces as the stories themselves.
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varias versdes de uma historia e, assim, desafiar as alegagdes de verdade dos jornalistas que
sdo centrais para a autoridade epistémica dos jornalistas™®.

A “monovocalidade”* dos meios de comunicacdo é desafiada pela “multiplicagdo de
vozes” na era digital. Para Christofoletti ¢ Laux (2008), os blogs e as redes sociais sdo meios
mais dial6gicos em que os leitores podem comentar as noticias, discordar das angulacdes,

apontar imprecisoes e ainda sugerir outras abordagens.

[...] A autoridade profissional do exercicio da comunicacdo se fragiliza frente a
producdo de noticiario em redes sociais; a nocdo tradicional de objetividade é
deixada de lado, bem como o padrdo unidirecional de comunicacdo de massa,
adotando-se um modelo de “muitos para muitos”, mais interativo e dindmico; a
informacdo, por consequéncia dos aspectos anteriores, aproxima-se de uma
conversacdo, com algum grau de comunicagdo interpessoal e admitindo mudangas
de rumo na mensagem no processo de sua propagacdo (CHRISTOFOLETTI,
LAUX, 2008, p.41).

Esse cenério, portanto, traz novos desafios a autoridade jornalistica. Segundo Carlson
(2017), as plataformas digitais podem ser consideradas como novos meios de criagdo de
conteido e também “novos meios de critica da midia”. Esses espagos possibilitam um
fendbmeno que o autor chama de “critica da multiddao”, no qual o publico compete com o
jornalista por enquadramentos “apropriados”, podendo fazer acusagdes de preconceito e de

parcialidade por parte da imprensa.

A natureza combativa das criticas da midia digital ndo deve ser negligenciada. Uma
ampla variedade de vozes, que abrangem desde individuos irritados até organizacdes
bem financiadas, utiliza canais de midia digital para desafiar o contetdo de noticias
e pressionar os jornalistas para alterar sua cobertura futura’*! (CARLSON, 2017,
p.176).

Como foi visto no exemplo da carta do Correio Brazilienze, no inicio desta pesquisa,
as criticas a atividade jornalistica ndo sdo novidade, mas o fato de ocorrerem em um espaco
de interatividade e de conversacdo em rede (RECUERO, 2009) faz com que essas
manifestacdes tenham maior visibilidade, adquiram novos significados e resultem em um
impacto na autoridade jornalistica de maneira diferente em relacdo aos suportes anteriores.
Retomando Primo (2007), assim como qualquer interacdo, a relacdo jornalista-publico é
marcada por tensdes e conflitos, agora mais expostos a um nimero maior de leitores.

No contexto brasileiro, Coelho (2019, p.12) afirma que as tecnologias digitais
provocaram “a proliferagdo de manifestagdes sobre a midia nos ambientes virtuais” e essas

“impressdes sobre o produto midiatico passaram a interagir para a construcdo de uma intensa

139Traducdo para: [...] can offer multiple versions of stories and thus challenge the truth claims of journalists that are central
to the epistemic authority of journalists.

140Carlson (2017) utiliza esse termo a partir de Barnhurst e Nerone, autores de “The Form of News: A History” (New York:
Guilford Press, 2001).

141Traducéo para: The combative nature of digital media criticism should not be overlooked. A wide range of voices
encompassing everything from angry individuals to well-funded organizations utilizes digital media channels to challenge
news content and place pressure on journalists to alter their future coverage.
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atividade critica que atingiu fortemente a credibilidade do jornalismo brasileiro”. Em sua tese
de doutorado, o autor defende que as criticas ndo sao resultado de uma avaliagdo isolada de
um Unico sujeito, elas sdo geradas a partir do acesso do leitor a diferentes materiais
disponiveis na rede e estdo relacionadas a um contexto especifico.

A partir dessa constatacdo, Coelho (2019) prop6e o conceito de “construcdo social da

critica das préticas jornalisticas™:

Entendemos por construcdo social da critica das préaticas jornalisticas o resultado de
um amplo processo de fluxos que se articulam no exercicio da critica ao jornalismo.
Descentralizados e difusos, eles tém se desenvolvido de maneira mais clara na
internet. Suas articulacdes ndo sdo, na maioria das vezes, planejadas, mas misturam-
se no caldo dos processos de convergéncia (COELHO, 2019, p.150).

Ainda conforme o autor, a critica das préticas jornalisticas € uma construcao social que
se vale de aportes de, pelo menos, cinco dispositivos principais socialmente elaborados: 1)
comentario social critico; 2) critica polémico-profissional eventual; 3) critica académica; 4)
critica profissional; 5) ombudsman. Ele considera que esses dispositivos de critica séo um dos
dispositivos interacionais, que “sdo elaborados socialmente e constantemente reelaborados
pelos participantes dos processos comunicacionais” (BRAGA, 2011 apud COELHO, 2019,
p.151) e acrescenta que esses processos “geraram matrizes de atuagdo, que acabam por
estabelecer as praticas dentro do dispositivo” (COELHO, 2019, p.151).

Em relacdo ao comentério social critico'®, Coelho (2019) afirma que a manifestacdo
do publico pode ter influéncia de criticas e questionamentos realizados em outros ambientes
em rede, seja em outros cibermeios, blogs ou mesmo outros jornalistas, como comentaristas
ou ombudsman. O inverso também pode ocorrer, ou seja, um ombudsman ou um comentarista
faz uma critica apds reagdes dos leitores nas redes sociais. Portanto, ndo ha uma hierarquia, 0
que ocorre é um processo de influéncia mutua. Assim, “as criticas ao jornalismo sio
construidas coletivamente por diferentes atores em rede” (COELHO, 2019, p.17). Ainda
conforme o autor, “esse processo descentralizado e, em boa medida cadtico, é resultado direto
das caracteristicas dos movimentos em rede que se desenvolvem na internet” (COELHO,
2019, p.59).

Coelho (2019) ainda retoma as relagdes entre redes sociais e jornalismo apontadas por
Recuero (2009) como a) fontes, b) filtros e c) espaco de reverberacdo (como ja detalhado no
capitulo 1) e propde “um quarto eixo de relagdes entre o publico e a producao das redes,

incluindo entdo: d) redes como espacos de critica das praticas jornalisticas” (COELHO, 2019,

1420 conceito de “comentario social critico” é sistematizado por Coelho (2019) a partir do “comentario social” (BRAGA,
2006) e da ideia de uma atitude critica (FOUCAULT, 1995).
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p.59). Essa nova funcédo dialoga com a afirmacéo de Carlson (2017) de que as redes sociais se
tornaram novos meios de criticas ao jornalismo.

Assim, o leitor pode contribuir para aumentar a credibilidade de um veiculo ao
comentar ou compartilhar uma noticia (RECUERO 2019) como também questionar a
qualidade do contetdo noticioso e até mesmo a autoridade do veiculo jornalistico (COELHO,
2019; CARLSON, 2017, 2016). De acordo com Carlson (2016, p.920), as redes sociais sdo
“locais de expressdao” que exigem a adaptacdo de perspectivas sobre os modos de recepgédo
vinculados aos meios de comunicacdo de massa, uma vez que as acOes dos leitores nesses
espacos “sinalizam o poder da audiéncia para gerar significado sobre as noticias fora do
préprio texto da noticia”*. Ou seja, a manifestacdo do publico por meio das redes sociais
pode representar a desconstrucdo do jornalismo convencional (BAVARESCO, 2013). Se
antes o jornalista apurava as informacdes, selecionava o que considerava relevante e
divulgava a noticia como um produto acabado, agora ha mais uma etapa em que a opinido do
leitor pode reafirmar ou negar determinado ponto de vista ou informagéo.

Nesse sentido, Coelho (2019) considera que as caracteristicas do ambiente digital,
particularmente da Web 2.0 que ampliou as possibilidades de participacdo do publico,
contribuem para “a disseminagdo da critica do jornalismo e a formacdo de redes de critica”
(COELHO, 2019, p.71). Fora do cenario de convergéncia, as trocas entre os diferentes atores
que realizam criticas a midia ndo seriam possiveis.

Considerando a acdo de algoritmos que condicionam as interacfes e 0 acesso aos
contetidos nas redes sociais, Coelho (2019) entende ainda que “a bolha dos filtros, descrita
por Pariser (2012), pode gerar também bolhas criticas nas quais o jornalismo é
constantemente contestado” (COELHO, 2019, p.81). Assim, o desenvolvimento tecnoldgico e
0 contexto histérico potencializam a visibilidade e a intensidade das manifestacfes do publico

por meio dos dispositivos criticos, conforme aponta o autor:

A emergéncia da internet e sua popularizagdo, suas caracteristicas que privilegiam a
formagcdo de redes, sdo a base necesséria para o crescimento e complexificagdo dos
dispositivos criticos. Assim, eles respondem a uma necessidade da sociedade:
contrapor as construcbes de realidade oriundas da midia; e se conformam em
consonancia com o momento histérico fortemente demarcado pela revolugdo
tecnoldgica que se inicia na década de 1990 e ganha forca nas primeiras décadas do
novo século (COELHO, 2019, p.95).

Assim como Carlson (2017), Coelho (2019, p.127) ressalta a importancia do contexto
na analise das criticas das praticas jornalisticas ao considerar que essas sdo construidas “por

elementos multiplos que incluem fatores histdricos, locais e pessoais de cada individuo na sua

143Tradugdo para: [...] signal the power of the news audience to generate meaning about news stories outside the news text
itself.
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relagdo com 0s meios”. Em seu estudo, o autor selecionou comentérios de leitores em
postagens do Jornal Nacional, Folha de S.Paulo e Revista Veja no Facebook, que ocorreram
entre 2017 e 2018, periodo de polarizacdo politica no Brasil, o que intensificou as criticas a

imprensa.

Momentos de extrema polarizagdo, como o vivido pela sociedade brasileira,
fatalmente ampliam tanto a disposicdo para a atividade quanto o olhar do publico as
midias e aos produtos do jornalismo. Ambos os lados da polarizagdo politica que se
impds nos ultimos anos no Brasil passaram a construir uma critica sistematica ao
jornalismo (COELHO, 2019, p.51).

Dentro desse contexto, ha leitores com pautas especificas como os militantes de algum
partido politico. Conforme Coelho (2019, p.165), “os jornais tendem a ver o
descontentamento do militante como mera paixdo”. Contudo, o autor faz uma observagédo
importante: “pensamos que essa indignacdo com o papel dos meios na cobertura politica é
sintomética quanto ao que eles vém oferecendo diariamente” (COELHO, 2019, p.165). Dessa
forma, a insatisfacdo do leitor, seja militante ou ndo de um partido ou de uma causa, é
também resultado de uma percepcdo de que a atuacdo dos veiculos jornalisticos tem se
pautado por outros interesses, que ndo o interesse publico, o que contraria o discurso
informativo.

Nesse sentido, Ramonet (2012) afirma que a perda de acdo da midia como
“contrapoder” ¢é percebida pela audiéncia. “Os cidaddos desconfiam de uma imprensa que
pertence a um punhado de oligarcas, que ja controlam amplamente o poder econémico e que,
frequentemente, sdo coniventes com os poderes politicos” (RAMONET, 2012, p.45). A
submissdo a interesses comerciais e externos estaria “suprimindo constantemente as noticias
importantes” (ROSS, 2008, p.92) do jornal diério e, assim ameacando a independéncia dos
veiculos de comunicacdo. A percepcdo do leitor ndo estd alheia a esse processo, conforme
aponta Wolton (2006):

O publico ndo vé mais obrigatoriamente a diferencga entre a verdade, a informacdo, a
concorréncia, o furo de reportagem, a independéncia, a publi-reportagem, a
investigacao. O publico, entdo, ndo acredita que a imprensa, cuja independéncia nem
sempre estd a altura de seus discursos possa passar da posicdo de contra-poder
aquela de quarto poder (WOLTON, 2006, p.45).

Outro ponto discutido por Ramonet (2012, p.44) é que os cidad@os ndo sdo mais fiéis a
um jornal especifico, uma vez que boa parte das empresas jornalisticas, na tentativa de
alcancar um ndmero maior de leitores, “tornaram ilegivel sua linha editorial e turvavam sua
imagem. Os leitores se sentem traidos e, em retaliacdo, se consideram desligados de qualquer
pacto de fidelidade”.

De acordo com Kovach e Rosenstiel (2004, p.108), diante do sensacionalismo, as

pessoas sentem que os jornalistas “querem mesmo é faturar, ficar famosos, ou, pior ainda,
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mostrar uma alegria maldosa com a desgraga alheia”. A percepcdo de que os jornalistas
pertencem a uma “elite” por estarem proximos dos poderosos e manifestarem muitas vezes
um comportamento arrogante também faz com os leitores questionem a legitimidade da
imprensa (WOLTON, 2006), demonstrando o enfraquecimento da midia em seu papel de
coesdo social e de seu distanciamento de algumas formas culturais. “No século XXI,
diferentes identidades reclamam visibilidade e nem sempre encontram respaldo nas midias
tradicionais. Apesar de estarmos no seculo da comunicacéo, ela apresenta-se de forma fragil,
a despeito de seu aparente triunfo tecnologico” (MORAES 2011, p.664).

Quando as expectativas do publico ndo sdo atendidas, ocorre uma quebra do “pacto de
confianga” e “a reacdo se da na forma de sancdo: abandono, desinteresse e perda de atengdo”
(CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.57). Ainda conforme Christofoletti (2019a):

A quebra do pacto é também o fim de uma alianca, um elo que se parte. Toda quebra
de contrato é precedida pela frustacdo, e, na maioria das vezes, as audiéncias sao
pouco tolerantes com jornalistas que mentem ou com telejornais que distorcem.
Rapidamente, sdo repelidos porque perderam credibilidade a ponto de prevalecer a
desconfianga (CHRISTOFOLETTI, 20193, p.57)

Esses sdo alguns dos fatores que fazem com que o publico deixe de entender a noticia
como uma necessidade social (GENRO FILHO, 2012).

Se o jornalismo perdeu o rumo de casa, isso se deve em grande parte ao fato de que
perdeu significado para as vidas das pessoas — ndo sé seu publico tradicional, como
também a nova geragdo. [...] uma forte razdo para isso é que os jornalistas perderam
a confianca para tentar fazer as noticias mais compreensiveis e proporcionais.
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.269)

Segundo Ramonet (2019), os jornalistas ndo conseguem oferecer “garantias” ao
publico por razBes técnicas, de concorréncia e por interesses comerciais, o que resulta em uma

“insegurancga informacional”:

Em primeiro lugar, por causa da aceleracdo da circulacdo da informacdo, o hiato
entre 0 momento em que uma midia recebe informacdo e aquele em que ela se
difunde desapareceu. Também porque, em face do medo de que uma publicacdo
concorrente divulgue uma informacdo primeiro, a midia agora tende a transmitir
noticias assim que a recebe. Sem dispender de tempo para verifica-los...deixa para
desmentir ou corrigir mais tarde. Isso coloca os cidaddos em uma situacdo que eu
chamo de “inseguranga informacional” porque eles nunca sabem se uma informagéo
é verdadeira ou falsa (RAMONET, 2019, online).

E fundamental destacar ainda que essa crise de legitimidade é também resultado de um
contexto mais amplo de crise generalizada das instituigdes, que afeta a justica, a verdade, a

politica, a democracia.

As pessoas se frustram com a incapacidade das instituicbes de atenderem suas
expectativas ou demonstram pouca tolerancia nessas situagdes. [...] A desconfianga
ocupa o lugar das certezas e esgar¢a o tecido social feito a base das relacBes e de
pactos didrios. Periodos de intensas transicdes tecnolégicas e de fortes
transformacdes culturais tendem a agudizar as incertezas, alimentando a sensacao de
crise em todas as partes. Habitamos uma paisagem como esta, onde tudo parece
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estar fora da ordem ou com funcionamento comprometido. O jornalismo ndo escapa
dessa crise de confianca. (CHRISTOFOLETTI, 2019a, p.60)

Adotando uma perspectiva semelhante, Carlson (2017, p.110) afirma que “reconhecer
o declinio geral da confianca institucional e 0 aumento do ceticismo nos ajuda a entender
melhor a mudanca de atitudes do publico em relagdo ao jornalismo™*. Considerando o
contexto norte-americano, o autor afirma que ha um descontentamento generalizado e uma
alienacdo politica. Por um lado, “os cientistas sociais continuam expressando preocupacao de
que a diminuicdo da confianca é um mau pressagio para o funcionamento democratico e a
vida coletiva™* (CARLSON, 2017, p.109); por outro, o ceticismo pode representar uma
mudanca de comportamento do publico, que estaria disposto a monitorar e criticar as
instituicBes publicas.

Ainda conforme o autor, boa parte das criticas ao jornalismo estdo relacionadas a

prevaléncia do ceticismo como uma perspectiva aceitavel culturalmente.

Criticar o jornalismo e demonstrar desconfianca torna-se ndo apenas socialmente
aceitavel, mas talvez necessario para se apresentar como um cidadéo adequadamente
cético. Admitir acreditar em tudo faz de alguém um idiota; lidar com um olhar
critico torna a pessoa mais experiente*¢ (CARLSON, 2017, p.111).

Contudo, isso ndo representa a extingdo da autoridade jornalistica e sim a
complexidade do contexto em que a atividade estd envolvida. Nas palavras de Carlson (2017,
p.111), “o ceticismo também ndo equivale ao abandono generalizado das noticias ou a
desocupacéo de sua autoridade. Em vez disso, o que deve ser entendido é como o jornalismo
opera em um ambiente cultural complicado™’.

H& também que se considerar que o publico possui seus préprios interesses ao tecer
suas criticas e apontar desconfiancas. “Cada publico tem seus preconceitos locais e suas
proprias limitagdes” (PARK, 2008, p.63). E nem sempre o papel ativo do leitor traz conflitos
favoraveis para a democracia, “por estar muito presente, o ‘receptor’ da comunicacgdo e da

politica se torna também um tirano e um oportunista” (WOLTON, 2006, p.49).

Noticias falsas, estratégias sofisticadas de desinformagdo, manipulacdes politicas,
descrédito da verdade e sequestro da legitimidade social corroem os alicerces do
jornalismo como forma de conhecimento e como pratica social. Intolerancia, édio,
questionamentos a representatividade e populismo asfixiam a democracia a0 mesmo
tempo que projetam ilusdes de solugBes faceis e imediatas. (CHRISTOFOLETTI,
20194, p.93)

144Tradugdo para: Acknowledging both the general decline of institutional trust and the rise of skepticism helps us to better
understand changing public attitudes toward journalism.

145Tradugdo para: Social scientists continue to voice concern that waning trust bodes poorly for democratic functioning and
collective life.

146Traduc#o para: Criticizing journalism and displaying distrust becomes not only socially acceptable but perhaps necessary
for presenting oneself as an appropriately skeptical citizen. To admit to believing everything makes one a dupe; to cop to a
critical eye makes one savvy.

47Tradugdo para: this skepticism also does not equate to wholesale abandonment of the news or the vacating of its authority.
Instead, what should be understood is how journalism operates within a complicated cultural environment.
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Carlson (2017, p.186) afirma que “por mais complicada que possa ser a relagéo entre a
autoridade do jornalista e o publico, ela permanece a relagéo central na qual o reconhecimento
da autoridade jornalistica ¢é construido™. Apesar dessa nebulosidade, algumas das
consequéncias dessas mudancas nos fluxos comunicacionais também podem ser consideradas
como “necessarias a sobrevivéncia, manutencdo e aperfeicoamento da comunicacdo e do
jornalismo” (CHRISTOFOLETTI; LAUX, 2008, p.42).

[...] Cada vez em um espagco mais aberto ao debate, os meios de comunicacdo
precisam — e ainda ndo sabem ao certo — lidar com um publico que por muitas vezes
traz questdes importantes a discussao, e em outras também demonstra que a falta de
reflexdo e critica é justamente um reflexo da atuacdo da imprensa (SASSI, 2018,

p.7)
Ainda de acordo com Sassi (2018, p.7), “observar a imprensa, notar seus erros e

posicionar-se sobre eles é parte de uma sociedade que se comunica de um jeito mais
transparente e consciente”.

Diante de um cenario tdo controverso, analisar os comentarios de leitores — espago no
qual é possivel conhecer parte da audiéncia e visualizar tensionamentos e distanciamentos
entre leitor e meio de comunicagdo —, pode ndo ser uma tarefa facil seja pelas divergéncias de
interpretacdo, criticas ou manifestacdes por vezes agressivas do publico. Por outro lado, pode
contribuir para a proposicdo de novas estratégias de reivindicacdo da autoridade jornalistica
(CARLSON, 2017).

148Traducéo para: However complicated the journalist-audience authority relation may be, it remains the central relationship
on which the recognition of journalistic authority is built.
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3. COBERTURAS ELEITORAIS E CRITICAS AO JORNALISMO NAS ELEICOES
2018

A associacdo entre jornalismo e democracia esta presente no discurso informativo para
reforcar a relevancia social da atividade profissional. Mesmo com todas as contradi¢des e
fragilidades da autoridade jornalistica discutidas no capitulo anterior, esse papel social é
reivindicado pelos jornalistas como parte da nogdo de profissionalismo, conforme aponta

Carlson (2017, p.47):

Apesar dessas anomalias, o profissionalismo persiste porque, em um sentido basico,
os jornalistas argumentam que o que fazem é especial. Eles destacam suas
habilidades, promovem seu compromisso com a ética, elogiam seus legados
institucionais, apontam para uma nocdo instintiva de notoriedade e, mais importante,
recorrem a um argumento central de que seu trabalho é socialmente importante, se
ndo inteiramente central para o funcionamento da democracia*®.

Esse papel democrético do jornalismo estd vinculado ao surgimento do “novo
jornalismo”, nas décadas de 1830 e 1840, nos Estados Unidos e na Europa (TRAQUINA,
2005b). Como resultado da comercializacdo da imprensa, o jornal deixa de defender
interesses partidarios e passa a ser um produto “independente”. Visando uma audiéncia menos
elitizada e menos homogénea politicamente, o jornalismo deve entdo servir aos leitores e ndo
aos politicos. Ainda conforme Traquina (2005b), a teoria democratica aponta que 0s
jornalistas devem vigiar o poder politico e fornecer “aos cidaddos as informagdes necessarias
para o desempenho das suas responsabilidades civicas, tornando central o conceito de servigo
publico como parte da identidade jornalistica” (TRAQUINA, 2005b, p.50). Essa nocéo

também esté relacionada a compreensdo do jornalismo como “quarto poder’:

A mitologia jornalistica coloca 0s membros desta comunidade profissional no papel
de servidores do publico que procuram saber 0 que aconteceu, no papel de “caes de
guarda” que protegem oS cidaddos contra os abusos do poder, no papel de “Quarto
Poder” que vigia os outros poderes, atuando doa a quem doer, no papel mesmo de
heréi do sistema democratico (TRAQUINA, 2005a, p.51).

Curran (2014, p.30) afirma que a teoria tradicional da funcdo democréatica da midia
proclama que a imprensa deve “monitorar o Estado e proteger cidaddos contra 0 abuso
tiranico desse poder” e “alertar as pessoas mais genericamente sobre o que acontece no
mundo e permitir que exercitem suas responsabilidades como cidad&os informados”. O autor

recupera um trecho do relatério da Comissao Real sobre a imprensa britanica de 1949:

A Imprensa pode ser considerada [...] como a principal agéncia para instruir o
publico nas questdes principais do dia [...]. A forma democratica da sociedade exige
de seus membros uma participacdo ativa e inteligente nas questbes da sua

149Traducéo para: Despite these anomalies, professionalism persists because, in a basic sense, journalists argue that what they
do is special. They highlight their skills, promote their commitment to ethics, laud their institutional legacies, point to an
instinctual notion of newsworthiness, and, most importantly, fall back on a core argument that their work is socially
important, if not entirely central to the functioning of democracy.
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comunidade, quer seja local ou nacional. Ela assume que sejam suficientemente bem
informados sobre as questdes do cotidiano para serem capazes de formar
julgamentos amplos exigidos por uma eleicdo e de manter, entre eleicBes, a
vigilancia necessaria no sentido em que 0s governantes Sd0 seus Servos, € ndo seus
mestres (CURRAN, 2014, p.30).

Ainda de acordo com Curran (2014), a midia deve dar suporte a rituais e
procedimentos do sistema democratico. O mais importante entre eles, segundo o autor, sdo as
eleigdes. Contudo, essa missdo democratica da imprensa s serd concretizada se a cobertura

for direcionada para mobilizar as pessoas a votar e ndo para os conflitos.

[...] E desejavel que a midia cubra as eleigbes como momentos significantes na
determinacéo coletiva da sociedade, destacando as escolhas politicas envolvidas, em
vez de noticia-las como uma corrida de cavalos (ou uma batalha de estrategistas
rivais) montada para o entretenimento de uma plateia indiferente (CURRAN, 2014,
p.38).

Em relagdo a cobertura eleitoral, Gomes (2009, p.78) afirma que “o acionamento da
esfera civil apenas de forma episodica ndo € mobilizacéo civica suficiente para que a atencéo,
a percepc¢do e a memodria do cidaddo tenham os insumos de informacBes necessarios para as
praticas eleitorais”. Todavia, a cobertura jornalistica durante o periodo de elei¢ces torna-se
relevante por oferecer “um fluxo alternativo de comunicagdo politica”, em relagao as
informacdes com interesses especificos oferecidas pelos candidatos. Esse contetdo pode ser

entdo mais confiavel e mais direcionado ao interesse publico.

[...] O trabalho de reducdo das zonas de segredo da politica e a exibi¢do, nos seus
fluxos informativos a disposicdo de todas as audiéncias, daquilo que o mundo da
politica preferiria que fosse reservado e preservado, certamente prestam um enorme
servico a esfera civil, no minimo para a formatacdo do seu voto. Ha, portanto,
fungdes para a democracia, mesmo reduzida a democracia eleitoral, que s6 um
jornalismo comprometido com a ideia de interesse publico é capaz de cumprir
(GOMES, 2009, p.78).

Neste capitulo, admite-se que a atividade jornalistica é fundamental para a manutencao
da democracia, contudo, seguindo a mesma légica do capitulo anterior, propde-se uma analise
sobre os paradoxos que envolvem a pratica e o discurso. Os distanciamentos e aproximacdes
podem ser propositais ou provocados por uma série de aspectos relacionados ao contexto da
producdo jornalistica.

Considerando o jornalismo como uma pratica cultural (CARLSON, 2017), entende-se
que as mudancgas nas perspectivas tecnolégicas, politicas e sociais brasileiras sdo elementos
importantes que deixam o terreno fértil para as criticas ao jornalismo e interferem no
reconhecimento da autoridade jornalistica.

De acordo com Matos (2008), a teoria democratica considera que a midia ocupa “um
papel central na mediagdo e na promogdo do debate” e pode fortalecer o processo de

democratizacdo de um pais, ao ampliar os canais de participagdo do publico e auxiliar na
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expansdo de uma cidadania bem-informada (MATQOS, 2008). Essa perspectiva considera o

jornalismo em um contexto que segue uma nogéo de democracia

Ligada a maiores formas de inclusdo social e politica, e a maior redugdo das
desigualdades econbmicas. O Estado democratico maduro ndo reprime ou
marginaliza a oposicdo e a discordancia, mas reconhece a existéncia de conflitos e
do contraditério, e trabalha para superar as divisGes que existem na sociedade,
estendendo sempre que possivel varias formas de direitos para 0s novos grupos que
assim o exigem (MATOS, 2008, p.12).

Contudo, a autora evita uma visdo simplista da relagéo entre jornalismo e democracia,
procura ndo aderir ao otimismo nem ao pessimismo e busca considerar a complexidade dessa
interlocucdo. A autora afirma que “os meios de comunicagdo podem mudar como resultado de
influéncias externas histdricas, politicas, sociais e econOmicas” ¢ sofrem “uma Série de
interferéncias, como o funcionamento dubio das forcas do mercado, que podem servir em
diferentes momentos tanto para liberar quanto para oprimir” (MATOS, 2008, p.285).

Sobre a contribuicdo do jornalismo para a democracia, Kovach e Rosenstiel (2004,
p.31) afirmam que “a principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos as
informagdes de que necessitam para serem livres e se autogovernar”. Ainda conforme os
autores, o jornalismo tem um papel fundamental para a definicdo de comunidades e para a
democracia, pois contribui para a cidadania ao criar uma linguagem e conhecimentos comuns
com base na realidade. Contudo, os autores identificam que, no século XXI, a atuacdo da
imprensa para a manutengdo da democracia tornou-se mais complexa.

Trés fatores modificaram a funcdo do jornalismo na construcdo da cidadania.
Primeiro, “a internet comeg¢ou a dissociar o jornalismo da geografia e por tabela da
comunidade como a conhecemos no sentido politico e civico” (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004, p.51). Segundo, com a globalizacdo, os contetidos atravessam fronteiras, a no¢do de
cidadania e comunidade tradicional ¢ modificada o que interfere na forma como as narrativas
sdo construidas e apresentadas ao publico. Terceiro, a formacdo de conglomerados mistura
entretenimento e informacdo. Além disso, a dependéncia dos meios de comunicacdo de
anunciantes, negocios, partidos politicos e outras fontes representariam uma ameagca a funcéo
de vigilancia (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004).

A prépria producdo da noticia guiada pela logica comercial acarreta prejuizos para
fungdo de “servigo publico”. Kovach e Rosenstiel (2004) indicam, por exemplo, aspectos da
cobertura politica que ndo contribuem para o debate publico. “A cobertura politica
preocupada com aspectos taticos e dirigida aos fanaticos do assunto ndo cumpre uma das

responsabilidades do jornalismo. Na verdade, um jornalismo no qual cada materia ¢é dirigida
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ao maior publico possivel deixa fora grande parte dos leitores” (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004, p.48).

Motta (2002) faz consideracdes semelhantes. O autor afirma que “a imprensa ¢ uma
instituicdo historicamente vinculada a vigilancia publica pelo poder em exercicio, para a
manutencdo e a reproducdo da ordem instituida, ela € um instrumento do exercicio da
democracia” (MOTTA, 2002, p.14). Contudo, ele analisa que nas democracias modernas a
visdo dualista, governo de um lado e massas de outro, ndo consegue explicar a complexidade
social. Em um cenério com ascensdo de novos grupos sociais, tecnologias digitais,
globalizagdo da economia, entre outros fatores, “a acdo da imprensa e as suas tendéncias
politicas variam, tornam-se igualmente complexas ¢ até contraditorias” (MOTTA, 2002,
p.14). Ainda, conforme o autor, a defesa da imprensa como quarto poder, “como um baluarte
da vigilancia democratica” na verdade reside em um paradoxo. “A imprensa pode ser um
instrumento do poder instituido ou um instrumento de resisténcia e de oposicao a esse poder.
Essa relacdo paradoxal, portanto, pode pender para um ou para outro lado, dependendo da
situacao historica” (MOTTA, 2002, p.15).

Curran (2014, p.31) também analisa que a teoria democréatica tradicional parece
distante da realidade contemporanea. Segundo o autor, esse modelo “reduz a importancia do
papel dos grupos sociais, partidos politicos, sociedade civil, ideologia e globalizagdo” e
prioriza o jornalismo politico como heranca da imprensa politica de elite do final do século
XVIIIL. “Ainda assim, nenhum substituto adequado apareceu. O desafio para todos nos é
descobrir o que deve ser mantido dessa tradicdo e o que deve ser revisado ou rejeitado — e
refletir sobre as implicagdes concretas dos resultados dessa reavaliagdo” (CURRAN, 2014,
p.32).

Como mencionado no capitulo anterior, sdo muitos os conflitos entre o dever da
imprensa e 0s interesses comerciais e politicos de uma empresa jornalistica. Conforme
Charaudeau (2010, p.59), “a informagao, pelo fato de referir-se aos acontecimentos do espaco
publico politico e civil, nem sempre estara isenta de posi¢oes ideologicas”. Ainda conforme o

autor:

E preciso ter em mente que as midias informam deformando, mas é preciso destacar,
para evitar fazer do jornalista um bode expiatdrio, que essa deformacdo ndo é
necessariamente proposital. Mais uma vez, é a maquina de informar que esta em
causa, por ser ao mesmo tempo poderosa e fragil, agente manipulador e paciente
manipulado (CHARAUDEAU, 2010, p.253).

Com as possibilidades de interacdo e conversacdo em rede (RECUERO, 2014), as
percepcdes do publico sobre possiveis alinhamentos politicos ou outros interesses podem ser

expostas no espaco de comentérios, o que resulta em tensionamentos entre os leitores e entre
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os leitores e os veiculos jornalisticos (DALMASO, 2017). Como visto nos capitulos
anteriores, nessas plataformas, o publico apresenta suas criticas, expectativas, opinides.
Dentro desse contexto identificam-se duas situagdes: leitores “oportunistas” (WOLTON,
2006) que promovem ataques a imprensa, como também leitores “vigilantes” (BENETTI,
2018), que fiscalizam a cobertura midiatica e apontam possiveis manipula¢ées dos meios de
comunicacdo. Essas manifestagdes misturam-se em um ambiente complexo de fluxos

comunicacionais, podendo um mesmo leitor atuar em ambas perspectivas.

As noticias sobre politica deixam rastros, muitas vezes visiveis, dos
posicionamentos politico-ideoldgicos que tentam ocultar sob o principio da isencao.
O tipo de fotografia, o vocabulario, o tom, a estrutura do titulo e 0 enquadramento
sinalizam posturas editoriais que ndo passam tdo despercebidas pela audiéncia
(DALMASO, 2017, p.20).

Em um estudo sobre as finalidades do jornalismo, a partir de entrevistas com
jornalistas, analise de editoriais e documentos institucionais dos veiculos de comunicacdo e de
comentarios de leitores, Reginato (2019) identifica que a contribuicdo do jornalismo para a
democracia é considerada a principal finalidade da atividade jornalistica para os leitores, e a
segunda, para veiculos e jornalistas. Nos 279 comentérios em cibermeios e péginas dos
jornais Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo no Facebook analisados pela

autora, 33% reiteravam a funcao do jornalismo de fiscalizar o poder e fortalecer a democracia.

Para o leitor, o jornalismo tem um papel civico a desempenhar e deve trabalhar pelo
interesse publico e ndo por interesses individuais. O jornalismo serve para fiscalizar
0 Estado e fortalecer o sistema democrético; é esse o compromisso publico
reconhecido e esperado pelos leitores (REGINATO, 2019, p.156).

A anélise de Reginato (2019) mostra como o discurso informativo esta, pelo menos em
parte, consolidado e é entendido pela audiéncia. Por outro lado, esse mesmo publico cria
expectativas e se manifesta quando identifica ou compreende que esses papéis nao foram
colocados em prética. Carlson (2017, p.35) afirma que “o argumento do quarto estado que liga
o profissionalismo jornalistico a autoridade esta inserido no tecido do jornalismo™, porém,
resulta em duas fraquezas. Primeiro, pode limitar o universo da atividade jornalistica as

noticias de politica, excluindo temas como cultura, esportes e entretenimento.

Em segundo lugar, os argumentos a favor da autoridade jornalistica baseados no
modelo de quarto estado geram grandes expectativas em relagdo ao contetdo de
noticias e seus consumidores. Como resultado, o jornalismo é vitima do inevitavel
abismo entre a retdrica jornalistica e a pratica real. O jornalismo se torna um alvo
facil para seus muitos criticos!®* (CARLSON, 2017, p.35).

150Traducéo para: The fourth-estate argument linking journalistic professionalism to authority is woven into the fabric of
journalism.

51 Tradugdo para: Second, arguments for journalistic authority predicated on the fourth-estate model command high
expectations of news content and its consumers. As a result, journalism falls prey to the inevitable gulf between journalistic
rhetoric and actual practice. Journalism becomes an easy target for its many critics.
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Nas Ultimas décadas, o reconhecimento do jornalismo como defensor da democracia
tem sido desafiado ndo apenas pelas limitacGes e distanciamentos entre a pratica e o discurso
como também pelas criticas recorrentes de autoridades politicas, como Donald Trump nos
Estados Unidos e Jair Bolsonaro no Brasil. De acordo com Vos e Thomas (2018), durante as
eleicBes americanas de 2016, as reivindicacdes de autoridade, a partir do papel democréatico
do jornalismo e da prestacdo de um servico puablico, ndo surtiram efeito. E o que os autores

chamam de crise da “base de impacto”, conforme debatido no capitulo anterior.

[...] Os jornalistas se apegaram a seus papéis democraticos como ancoras normativas
em tempos perturbadores, provocando resisténcia a novos atores em seu ecossistema
em termos que procuravam lembrar aos leitores o valor de sua prépria contribuigio
para a vitalidade da democracia. Os jornalistas lembraram um ao outro - e aqueles
gue queriam ouvir - que levavam a sério a prestacdo de um servigo publico. No
processo, jornalistas lutaram discursivamente para reparar a substancia ideacional de
uma instituicdo em evolugdo. Que a democracia ndo funcionou exatamente como 0s
jornalistas pensavam que deveria, é apenas a Ultima ocasido para renegociar a
autoridade do jornalismo**? (VOS; THOMAS, 2018, p.2007-2008).

Tong (2018, p.261) afirma que “¢ complicado para o jornalismo servir & democracia
no atual contexto social caracterizado pela incerteza politica™. De acordo com o autor, 0
primeiro ponto a ser considerado é que “a midia, ha tempos, € acusada de desviar a atencdo
dos partidos e das politicas para as personalidades dos candidatos politicos e, portanto, de ndo
informar adequadamente o eleitorado™* (TONG, 2018, p.262). Além disso, 0 surgimento do
jornalismo cidadédo revela que a atividade jornalistica ndo é a Unica a desempenhar um papel
na democracia, tanto os politicos quanto os cidaddos podem complementar o jornalismo
profissional. Ainda conforme Tong (2018), um segundo ponto é que o jornalismo partidario e
0 objetivo tém defeitos e enfrentam dilemas diante da polarizacdo politica. Em relacdo ao

jornalismo objetivo, o autor afirma que:

O principio da objetividade requer que o jornalismo objetivo desapegue as opinides
dos fatos. No entanto, a irregularidade de Trump levou a um conflito entre a
cobertura de Trump e o principio da objetividade no jornalismo, onde ha uma
hostilidade 6bvia entre Trump e o jornalismo. Os jornalistas ainda devem se reportar
de maneira neutra diante das politicas controversas de Trump, como as proibicdes de
deslocamentos que parecem contrarias a democracia?'®® (TONG, 2018, p.262).

152 Tradugdo para: journalists clung to their democratic roles as normative anchors in unsettling times, couching resistance to
new actors in their ecosystem in terms that sought to remind readers of the value of their own contribution to the vitality of
democracy. Journalists reminded each other—and those who would listen—that they were serious about providing a public
service. In the process, journalists discursively struggled to repair the ideational substance of an evolving institution. That
democracy has not worked exactly as journalists thought it should, is but the latest occasion to renegotiate journalism’s
authority.

158Traducdo para: It is tricky for journalism to serve democracy within the current social context, characterised by political
uncertainty.

154Traducéo para: news media has long been accused of shifting attention away from political parties and policies to the
personalities of political candidates, and therefore failing to properly inform the electorate.

1%5Traducéo para: The principle of objectivity requires objective journalism to detach opinions from facts. However, the
irregularity of Trump has led to a conflict between the coverage of Trump and the principle of objectivity in journalism,
where there is an obvious hostility between Trump and journalism. Shall journalists still report neutrally in the face of
Trump’s controversial policies such as the travel bans that seem to run counter to democracy?
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A mesma reflexdo pode ser feita quanto ao contexto brasileiro, uma vez que o
presidente Jair Bolsonaro também apresenta um comportamento hostil quanto ao trabalho da
imprensa desde quando era candidato. As eleicdes brasileiras de 2018 foram marcadas por
aspectos como polarizacdo, uso expressivo das redes sociais, desinformacédo e deslegitimacéo
da imprensa. Neste capitulo, busca-se uma reflexdo sobre os tensionamentos entre discurso e
pratica jornalistica, a partir de uma reconstrucéo historica das formas de atuacdo da imprensa
em coberturas eleitorais e escandalos politicos, e sobre fatores que caracterizaram as elei¢oes
de 2018 no Brasil e em Mato Grosso do Sul. O objetivo é apresentar em que contexto
historico, politico e midiatico foram feitas as criticas dos leitores ao jornalismo.

Na primeira parte, é feita uma reconstrugdo historica da cobertura das elei¢des no
periodo de 1989 a 2002, fase em que a imprensa atuou predominantemente pela “manutencao
da ordem simbolica” (BOURDIEU, 1997), favorecendo os poderes dominantes, conforme se
identificou na reviséo bibliogréfica de estudos realizados sobre esse periodo (RUBIM et al.,
2003; RUBIM e COLLING, 2004; ALBUQUERQUE, 2000; ROVAI, 2007). Ha que se
considerar uma das excecOes, que foi o impeachment de Fernando Collor de Melo, em 1992,
O entdo presidente do Brasil perdeu a visibilidade positiva, determinante para sua eleicao
durante o periodo de campanha, apds a publicacdo de denuncias de corrupgdo pela imprensa
escrita, e que posteriormente ganharia espaco na maioria dos veiculos de comunicacdo do pais
transformando-se em um escandalo midiatico que, alinhado a contextos politicos, econémicos
e sociais da época, resultaria em sua queda (FRANCA, 2015).

A partir das elei¢bes de 2006, é possivel observar um maior impacto dos escandalos
politico-midiaticos em decorréncia de investigacdes que revelaram esquemas de corrupcao
envolvendo o Governo Federal e o Congresso Nacional, como o “Mensalao”, em 2005, e a
Operacdo Lava Jato, em 2014. Diante desse cenario, a cobertura adotada pela midia como
“oposi¢do” ao Governo Federal persistiu até o impeachment da entdo presidente Dilma
Rousseff, em 2016. Nas elei¢cbes de 2018, o cenario é de contestacdo da autoridade
jornalistica e a atuacdo da midia € marcada por desequilibrio na cobertura eleitoral, mais por
guestdes econdmicas (vender jornais) que politicas, conforme analise de Cioccari e Persichetti
(2019), o que agrava o processo de “despolitizagdo” da populagdo e 0 questionamento quanto
ao papel da imprensa de promover o debate publico em um momento importante para a

democracia: as eleigdes.
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3.1. Cobertura das elei¢Bes: do interesse publico ao interesse politico-econémico

Pautado em valores como objetividade e neutralidade, o jornalismo nega qualquer tipo
de dependéncia a outros campos e, para garantir sua legitimidade, possui um discurso que
atua para produzir sentido de “servidao” ao publico (GOMES, 2009). A imprensa brasileira
importa do jornalismo americano a ideia de “cao de guarda do interesse publico inclusive e
sobretudo contra o campo da politica”, para “vigiar 0 Estado, para revelar os abusos contra o
interesse publico cometidos nas esferas governamental e politica e para fomentar o debate
publico sobre o funcionamento do governo” (GOMES, 2009, p.70). Dessa forma, como ja
mencionado, 0os meios de comunicacgdo constituiriam o chamado “quarto poder”.

De acordo com Nassif (2007), o modelo politico brasileiro esta pautado na busca de
apoio, na negociacdo com politicos e empresarios, o que favorece o poder de fiscalizacdo da
midia. “E um modelo que torna todo governante refém de denuncias. E torna a imprensa um
poder permanente, ja que pode, a qualquer momento, trazer as préaticas politicas histéricas a
tona” (NASSIF, 2007, p.157).

No entanto, mesmo que a nocdo de profissionalismo (CARLSON, 2017) defenda a
autonomia da atividade jornalistica, sabe-se que ha uma interdependéncia da midia em relacéo
a outros setores sociais, especialmente politico e econémico, tanto na producdo de conteido
(fontes e rotinas produtivas) quanto nos enquadramentos adotados a partir de interesses
internos e externos a atividade jornalistica. Nesse sentido, ha autores que consideram a midia

como um “poder moderador” ao invés de “quarto poder”:

Mais do que meramente contribuir para o equilibrio entre os poderes constituidos, a
imprensa brasileira tem reivindicado autoridade para, em casos de disputas entre
eles, intervir em favor de um poder contra o outro, a fim de preservar a ordem
publica. Por detrds do discurso "americano" sobre o quarto poder, e de modo néo
necessariamente consciente, esconde-se um modelo inteiramente distinto acerca do
seu propdsito, o modelo caracteristicamente brasileiro do "poder moderador".
(ALBUQUERQUE, 2000, p.43)

Em periodo eleitoral, essa atuacdo pode ocorrer em favor de um dos candidatos,
conforme Rubim e Colling (2004), que consideram o papel da midia como ator politico.

E importante destacar que uma cobertura jornalistica por si s6 ndo decide uma eleicéo,
como sera visto adiante; no entanto, exerce grande influéncia sobre a percepcao da populagéo
em relacdo aos candidatos, especialmente, sobre os “eleitores flutuantes”, ou seja, aqueles
sem identifica¢des politicas mais duradouras. Conforme Aldé (2004, p.25), esse eleitor vota
de acordo “com a pauta de problemas e questdes levantadas a cada eleicdo, identificada pelos
institutos de pesquisa e fartamente evidenciada pela cobertura jornalistica”. A autora destaca

ainda que a midia “ocupa um lugar de destaque no universo de referéncia de todos os
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individuos, quer pela sua homogeneidade discursiva, tendendo a repetir os principais
enquadramentos, quer pela acessibilidade quase universal dos meios de massa disponivel”
(ALDE, 2004, p.135).

Na primeira eleicdo presidencial apds a redemocratizacdo do pais’®®, a cobertura
jornalistica, em especial a realizada pela televisdo, teve grande impacto na percepc¢do dos
eleitores sobre os principais candidatos: Fernando Collor de Mello (PRN™") e Luis Inécio
Lula da Silva, o Lula (PT). De acordo com os estudos de Rubim e Colling (2004), nas

eleicBes de 1989, é possivel caracterizar a atuacdo da midia como ator politico:

A midia, através de seu noticiario e outros programas de grande audiéncia, como as
telenovelas, agendou temas que se tornaram centrais na eleicdo, como aqueles
referidos & desqualificagdo dos politicos, do Estado e dos servidores publicos,
emblematicamente simbolizadas na tematizacdo dos “marajas”, onipresente e
avassaladora na época. Na trilha dos “marajas” — expressdo que simbolica e
simploriamente reunia todos aqueles que tiravam vantagens indevidas do Estado —
vem seu cagador, Collor, tornando escandalosamente manifesta a producéo midiatica
de imagens publicas e politicas, com formidavel incidéncia nas elei¢des (RUBIM,
COLLING, 2004, p.16).

Os autores também destacam a imagem dos sequestradores de Abilio Diniz, que foram
obrigados a vestir camisetas da campanha de Lula para serem mostrados na televisdo, e a
manipulacdo da edicdo do ultimo debate entre Collor e Lula, exibido pelo Jornal Nacional, da
Rede Globo, no dia 15 de dezembro de 1989. Christofoletti (2018) afirma que esse ultimo
caso € o episodio de manipulacdo informativa mais citado no jornalismo brasileiro e lembra
que:

Naquele final de semana, Collor foi eleito com 35 milhdes contra 31 milhdes de
votos, e, dadas as circunstancias, ficou dificil ndo atribuir parte desse resultado a
influéncia do debate editado. A prdpria emissora admitiu o dano causado a sua
imagem pelo episodio e disse ter sido um erro tratar o debate como uma partida de
futebol. Desde entdo, a Rede Globo afirma néo editar mais debates eleitorais, mas
essa decisdo editorial ndo conseguiu apagar do imaginario social a suspeita de que a
emissora “manipulou o debate” (CHRISTOFOLETTI, 2018, p.59).

Matos (2008, p.99) argumenta que “a auséncia de solidos valores do jornalismo liberal
na midia impediu uma cobertura mais equilibrada das primeiras elei¢cdes presidenciais da fase
da pos-ditadura”. Conforme a autora, a atuagdo da maior parte da imprensa ainda teve
influéncia da “cultura autoritaria politica e social brasileira”, enfrentando “dificuldades em
lidar com a democracia politica liberal e vivenciando uma série de restrices politico-
1deoldgicas”.

Trés anos depois, as revistas Veja e Isto E publicaram dendncias de corrupgio
envolvendo o ent&o presidente Collor (MATOS, 2008; FRANCA, 2015) e o caso repercutiu

156As eleicOes de 1989 contaram com 22 candidatos a presidéncia da Republica. Ver: http://www.tre-
pe.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-1899/candidatos-1989. Acesso em: 10 dez. 2019
1570 PRN (Partido da Reconstrugdo Nacional) hoje é PTC (Partido Trabalhista Cristéo).
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em outros veiculos como a prépria Rede Globo, o que resultou em um escéandalo politico-
midiatico e, posteriormente, no impeachment do entdo presidente. Para Matos (2008, p.148), a
cobertura jornalistica do impeachment “evidenciou certos avangos € um posicionamento mais
critico da imprensa em relacdo a figuras de autoridade e a politicos que representavam valores
conservadores e/ou tradicionais”.

Nas eleicGes de 1994 a atuacdo da midia em favor do Plano Real garantiu uma
exposicdo positiva do candidato Fernando Henrique Cardoso, o FHC (PSDB-PFL) - que havia
ocupado o Ministério da Fazenda e contava com o apoio do entdo presidente Itamar Franco -
em detrimento da campanha de Lula. O petista também sofreu restricbes com a nova
legislacdo eleitoral que proibia o uso de imagens externas no horario politico eleitoral, o que o
impediu de veicular o evento politico das Caravanas da Cidadania (RUBIM et al., 2003).

Outro ponto destacado nessas eleicbes é 0 silenciamento do “escandalo das
parabdlicas”. Sem saber que as imagens poderiam ser captadas por antenas parabdlicas, 0
ministro da Fazenda, Rubens Ricupero, que substituiu FHC, “assumiu o uso da maquina
administrativa do governo para o favorecimento da candidatura de FHC e revelou como
funcionava o esquema de utilizacdo da midia, em especial da Globo, para promover o Real e,
em consequéncia, o candidato do governo” (RUBIM et al., 2003, p.25).

Matos (2008, p.195) considera que, em relacdo as elei¢bes anteriores, houve um
“maior distanciamento entre a imprensa e 0s candidatos e uma critica maior feita pela grande
midia aos candidatos tidos como oficiais®® [..] o crescimento da credibilidade dada a
oposicdo e a reducdo do preconceito em relagdo ao PT” (MATOS, 2008, p.195). Contudo, a
autora também avalia que a “imprensa foi mais simpatica com Fernando Henrique do que
com qualquer outro candidato”, como resultado de “acordos feitos entre varios setores da elite
em torno da necessidade de se dar continuidade as politicas economicas globais”. Cenario que

contribuiu para a vitoria de FHC.

1%8Qito candidatos disputaram a presidéncia da repudblica nas elei¢des de 1994: Fernando Henrique Cardoso (PSDB-PFL),
Luiz Inécio Lula da Silva (PT), Enéas Carneiro (PRONA), Orestes Quércia (PMDB), Leonel Brizola (PDT), Esperidido
Amin (PPR), Carlos Antdnio Gomes (PRN) e Hernani Fortuna (PSC). Ver:
https://web.archive.org/web/20150109032024/http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/coberturas/eleicoes-
presidenciais-1994/sobre.htm. Acesso em 20 dez. 2019

159Matos (2008) identificou reportagens da Folha de S.Paulo, O Globo, Jornal do Brasil e O Estado de S.Paulo que
apresentaram questdes éticas e de transparéncia em relacdo ao apoio que FHC estava recebendo do governo Itamar e também
questionavam o uso politico do real, expressando preocupagdes sobre o futuro do plano apos as eleicdes.
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Nas eleicdes de 1998, conforme Rubim e Colling (2004), os principais veiculos de
comunicagdo ignoraram problemas enfrentados pelo pais naquele momento e deram pouca

visibilidade ao processo eleitoral como forma de garantir a manutencdo do mandato de FHC.

A tradicdo governista da maior parte da midia brasileira outra vez se realizou. Mais
que isto, ficou patente uma afinidade ideologica entre setores dominantes no campo
politico e boa parcela da midia em torno de FHC, do Plano Real e das proposic6es
neoliberais para o Brasil. Esta afinidade eletiva ndo derivava, entretanto,
exclusivamente de uma conviccdo ou afiliacdo ideoldgica, mas de uma cronica
dependéncia da midia ao Estado (endividamento, financiamento de negécios,
publicidade etc) e dos interesses das empresas de comunicacdo na privatizacdo de
estatais, especialmente do ramo das telecomunicagdes, coincidentemente realizada
em ano eleitoral (RUBIM, COLLING, 2004, p.25).

E valido destacar mais um escandalo que teve pouca atencdo da imprensa em geral. De
acordo com Rovai (2007), em 1997, ano pré-eleitoral, a Folha de S. Paulo noticiou a compra
de deputados por parte do governo FHC para a aprovacdo da reeleicdo. Os parlamentares
“diziam ter recebido cada um 200 mil reais” (ROVAI 2007, p.116). Um conjunto de
interesses, entre eles, os dos empresarios da midia, fez com que o caso nado tivesse
continuidade no proprio jornal, nem repercussdo em outros veiculos de comunicagdo. Matos
(2008, p.209) também avalia que “a dissidéncia teve muito pouco espaco na cobertura da
midia durante o primeiro mandato de Fernando Henrique”, o que contribuiu para a reeleig¢ao
do presidente.

Nas eleicdes de 2002, houve uma ampla cobertura da imprensa. De acordo com
Matos (2008, p.251), “o papel assumido pela imprensa foi bem mais profissional”, o que
estimulou “um didlogo melhor entre os candidatos com a sociedade”. Ainda conforme a
autora, “Lula recebeu um tratamento mais simpatico da midia do que nas elei¢bes de 1989 e
1994, com sua imagem amplamente trabalhada pela grande imprensa como politico
socialdemocrata” (MATOS, 2008, p.251).

Entre fatores que podem ter contribuido para esse cenario, segundo Rubim e Colling
(2004), estdo a dependéncia da midia em relacdo ao governo e a possibilidade de vitéria de
Lula, que passava a imagem de negociador e chegou a ser batizado pela imprensa como “Lula
Paz e Amor”, apds “um processo longamente formulado e construido em termos politicos e de
midia” (RUBIM, COLLING, 2004, p.29). Outra questdo abordada pelos autores diz respeito a
credibilidade da midia, especialmente a Rede Globo, que, na época, registrava queda da

audiéncia no Jornal Nacional:

160 eleicdo de 1998 teve a participacio de 12 candidatos a presidéncia da Republica. Ver:
http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-1998/candidaturas-votacao-e-resultados/candidatos-a-presidencia-
da-republica. Acesso em: 19 dez. 2019

161Geis candidatos disputaram a presidéncia da RepuUblica nas elei¢des de 2002. Ver:
https://sites.google.com/site/atlaseleicoespresidenciais/2002. Acesso em: 19 dez. 2019
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A imagem negativa de um telejornal oficial e parcial também pode ter contribuido
para a queda de audiéncia e credibilidade. Ou seja, o telejornal pode ter decidido
realizar uma cobertura mais “isenta e imparcial” para melhorar a sua imagem
perante os telespectadores e anunciantes. Além disso, um ambiente mais
competitivo, ainda longe do ideal no Brasil, ndo incentiva as manipulacGes
explicitas que facilmente podem ser denunciadas pelos concorrentes. (RUBIM,
COLLING, 2004, p.30)

Ao analisar esse primeiro ciclo eleitoral do pais ap6s a ditadura, Rubim e Colling
(2004) chegam a uma conclusao de que a midia age sobre os campos sociais, da mesma forma

que esses campos também interferem nas formas de atuacdo da midia.

A midia ndo funciona apenas como um elo de intermediacdo (passiva) entre politica
e cidaddos. Nesta mediacdo ha intervencdo ativa de muitos atores sociais, tais como
proprietarios das empresas, profissionais, anunciantes, fontes, entidades, forcas
politicas presentes na sociedade. Além disso, ela sofre os efeitos da cultura e rotinas
de producdo, que inevitavelmente irdo envolver selecBes, agendamentos,
silenciamentos, enquadramentos etc. (RUBIM, COLLING, 2004, p.31)

Ao analisar a cobertura da Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo, O Globo, Jornal do
Brasil, Veja e Isto E, no periodo das Direta-Ja até as eleicbes de 2002, Matos (2008, p.8)
afirma que “o Estado e o mercado serviram para avancar a democratizagdo a0 mesmo tempo
em que impuseram limites &s contribuigdes da midia e a ampliagdo desse mesmo processo”.
Ainda conforme a autora, a transformacdo que a atividade jornalistica experimentou nesse
periodo ndo representou uma ruptura total com a militdncia do passado. “O jornalismo
continuou a ser influenciado por diferentes interesses das organizacbes de midia, bem como
pelo ambiente politico e econdbmico no qual estavam inseridos, permanecendo definido de
forma ambigua” (MATOS, 2008, p.255).

Em um cenério democrético, o desafio do jornalismo é buscar um equilibrio nesse
campo de forcas e lutas simbdlicas evitando “dois obstaculos: uma conivéncia excessiva com
0s poderosos e um fechamento no teatro de sombras de poder, e 0 abuso de poder em se
autoproclamando justiceiros da democracia” (WOLTON, 2006, p.121, grifo do autor). Se,
nesse primeiro momento de reconstrucdo historica, é possivel identificar uma “conivéncia
excessiva” da imprensa com o0s poderes dominantes em alguns pleitos eleitorais, parte-se
agora para outro capitulo da historia da cobertura eleitoral em que os jornalistas se

autoproclamam os “justiceiros da democracia”.

3.2. Escandalos politico-midiaticos: do Mensaldo a Operacéo Lava-Jato

A cobertura das eleicbes de 2006 teve grande influéncia do escandalo do

“Mensaldo”, desencadeado, apds denuncia do entdo deputado federal Roberto Jefferson, em

162 eleigdo presidencial de 2006 teve a participacdo de sete candidatos. Ver:
https://sites.google.com/site/atlaseleicoespresidenciais/2006. Acesso em 20 dez. 2019



121

entrevista & Folha de S. Paulo em 6 de maio de 2005, de que o governo Lula distribuiria
pagamentos mensais aos parlamentares como forma de comprar votos favoraveis aos projetos
de interesse do Executivo. Diferente das denuncias de corrupcdo do governo FHC, a
entrevista do parlamentar teve ampla repercussdo na midia. Dessa forma, € possivel observar
que:

[...] O potencial de um escandalo mediatico ndo estd apenas relacionado com a
gravidade da transgressdo ou do comportamento reprovavel do dirigente politico,
mas depende essencialmente do contexto criado pelo fluxo das noticias publicadas
sobre o assunto e pelo papel das elites politicas e dos partidos face a esse
comportamento. (PRIOR, 2018a, p.52)

Assim, ha um conjunto de fatores e interesses que podem ser favoraveis ou ndo ao
surgimento de um escandalo politico-midiatico. No caso do “Mensaldao”, a cobertura
jornalistica foi criticada pela publicacdo de denuncias na integra em vez de ser realizada a

analise e a apuracdo das informacdes sobre as investigacoes.

Despreparada e sem apetite para destrinchar os milhares de documentos trazidos as
CPIs (Comissdo Parlamentar de Inquérito), a midia empenhou-se muito mais em
ampliar a0 m&ximo o &mbito das acusacBes e o leque de acusados do que em
esclarecer e qualificar com exatiddo os véarios graus de envolvimento em corrupgao.
(KUCINSKI, 2007 p.139)

A apuracdo, por vezes, é substituida pela dramatizagdo. Com seus “6culos especiais”
(BOURDIEU, 1997), os jornalistas buscam “o sensacional, o espetacular” e adotam um
“carater dramatico, tragico”, ao narrar 0S acontecimentos, especialmente, 0s que
“desqualificam” o campo politico. Além de possiveis interesses especificos, essa estratégia

esta relacionada a l6gica comercial dos meios de comunicagao.

[...] N&o h& narrativas que rendam mais do que aquelas que d&o conta do escandalo
politico. O escandalo politico ¢, assim, a gléria do jornalismo-espetaculo. E na
narrativa que constitui o escandalo — sim, porque o escandalo ndo é o fato, mas o
que a narrativa constroi — que se pode desfrutar de toda a destreza da arte dramética
do jornalismo. (GOMES, 2004, p.353)

Os escandalos caracterizam ainda a relacdo de conflito entre o campo politico e o
jornalismo e também reforgam a ideia de “cdo de guarda” utilizada pela midia na busca por
credibilidade, ou seja, sdo “uma forma de legitimacdo do discurso jornalistico, dos seus
valores e da sua funcdo social de campo vigilante do poder politico e perfeitamente autbnomo
face a sua influéncia” (PRIOR, 2018b, p.22). Aldé e Vasconcelos (2008, p.61) também
afirmam que “o escandalo politico € ocasido para a autojustificacdo dos jornalistas que se
situam, eles proprios e assim sdo vistos pelos cidaddos, como um elemento de controle na
dindmica politica, responsaveis pela transparéncia e pela denuncia das instituicdes publicas”.

Dessa forma, durante as eleicbes de 2006, houve uma cobertura jornalistica
desfavoravel ao entdo presidente Lula (PT) frente ao candidato Geraldo Alckmin (PSDB).
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Como o resultado das eleicbes ndo depende apenas da midia e sim de uma série de
conjunturas politicas, econdmicas e culturais, mesmo sem o apoio da imprensa e sem

comparecer ao tradicional debate dos candidatos da Rede Globo, Lula garantiu a reeleicéo.

Para varios estudiosos, a grave crise politica de 2005 e as eleigdes presidenciais de
2006 marcam uma ruptura na relagdo historica entre a grande midia e a politica
eleitoral no Brasil. Nas comemoracdes populares apds o segundo turno das elei¢des,
surgiram faixas nas ruas com os dizeres “O povo venceu a midia”, e ha avaliagdes
sérias que consideram a grande midia a principal derrotada no processo eleitoral.
(LIMA, 2007, p.16)

Considerando a midia derrotada ou ndo, é importante observar dois fatores. Primeiro,
o discurso de deslegitimacdo da imprensa surge a partir do espectro politico de esquerda no
Brasil devido as formas de atuacdo da midia, especialmente, durante o periodo eleitoral.
Segundo, os sentimentos de antipetismo/antilulismo (KUCINSKI, 2007), de anticorrupgéo e
de polarizacdo politica ganham forca a partir desse pleito eleitoral.

Outra questdo relevante é que, apesar de ndo ter impedido a reeleicdo do entdo
presidente Lula, a atuacdo da midia na cobertura jornalistica do Mensaldo foi utilizada como
“palanque eleitoral” por atores politicos, o que poderia representar uma fragilizacdo da
democracia: “0 predominio do oportunismo midiatico'® como principal estratégia politica dos
agentes publicos, como se viu em 2005, oferece uma série de questdes para o0 sistema
representativo e para a democracia de massa na contemporaneidade” (ALDE;
VASCONCELOS, 2008, p. 62).

Em termos tecnoldgicos, pode-se destacar um “sensivel aumento da importancia de
sites e blogs no debate eleitoral” (LIMA, 2007). As manifestacdes dos candidatos eram
limitadas aos cibermeios oficiais de campanha até 2009, quando houve a aprovacdo da lei
12.034/2009 que autorizou o uso das redes sociais (ITUASSU et al., 2018).

Nas eleicdes de 2010, os principais candidatos Dilma Rousseff (PT), José Serra
(PSDB) e Marina Silva (PV) “tiveram equipes designadas especificamente voltadas para o
ambiente digital, administrando informac@es sobre as plataformas no Facebook, Twitter, You
Tube etc” (PENTEADO et al., 2016 apud ITUASSU et al., 2018, p.13).

Em relacdo a cobertura da midia, Bezerra e Mundim (2011) consideram que a

abordagem durante o pleito eleitoral de 2010 foi novamente desfavoravel ao PT. A

163Aldé e Vasconcelos (2008) questionam se € a midia que conduz o escandalo ou se é conduzida pelas estratégias de
comunicacao oportunistas dos politicos. De acordo com os autores, existe uma relagdo de cooperagao entre 0s dois campos.
“A imprensa tem que resolver 0 problema da urgéncia produtiva do noticiario e, para isso, precisa de cenas e acontecimentos
para narrar; atores politicos, como aqui foi lembrado, aproveitam essa necessidade para atender a demanda e, assim, ganhar o
noticiario” (ALDE; VASCONCELOS, 2008, p.63).

164Nove candidatos disputaram as eleigdes presidenciais de 2010. Ver:
https://sites.google.com/site/atlaseleicoespresidenciais/2010. Acesso em 21 dez. 2019
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visibilidade negativa ndo impediu a eleicdo da primeira mulher a ocupar a presidéncia do
Brasil, mas pode ter influenciado a quantidade de votos que Dilma recebeu.

Dilma elegeu-se com um percentual de votos validos (56,1%) menor do que Lula em
2002 (61,3%) e 2006 (60,8%), mesmo com um governo petista com cerca de 85%
de aprovacdo. Acreditamos que, por tras desses nimeros, exista um efeito midiatico
de longo prazo que se iniciou em 2005, cuja persisténcia temporal se fez sentir em
2010 (BEZERRA, MUNDIM, 2011, p.471).

As elei¢bes seguintes, de 2014 e 2018, ocorreram sob os efeitos dos escandalos de
corrupgdo revelados pela Operagdo Lava Jato. Conforme informagdes divulgadas pelo
Ministério Publico Federal, a “maior iniciativa de combate a corrupc¢éo e lavagem de dinheiro
da historia do Brasil”'®> come¢ou em marco de 2014. O nome é uma referéncia ao uso de uma
rede de postos de combustiveis e lava a jato de automoveis para movimentar recursos ilicitos
pertencentes a uma das organizagdes criminosas inicialmente investigadas. Posteriormente,
descobriram-se fraudes em licitacdes da Petrobras para contratagdo de empreiteiras e crimes
de corrupcéo passiva e lavagem de dinheiro cometidos por agentes politicos.

Outro acontecimento que impactou as eleicbes de 2014 foram as manifestacdes
populares de junho de 2013 quando quase 2 milhGes de pessoas foram as ruas em 438
cidades'®® de todo o pais. Esses protestos comecaram em razdo do aumento da tarifa do
transporte coletivo. Diante da insatisfacdo social, as pautas se estenderam contra a corrupcao e
0s gastos na Copa das Confederagdes em 2013 e na Copa do Mundo em 2014, ambas
realizadas no Brasil, além de reivindicacbes de melhorias no transporte, na saude e na
educacdo. Os manifestantes também demonstraram revolta contra a imprensa'®’. O repdrter da
Rede Globo, Caco Barcellos, foi ofendido e expulso dos protestos durante cobertura no dia 17
de junho de 2013. A imprensa era acusada de mostrar apenas 0s atos de vandalismo e reduzir
0 numero de pessoas que participavam das manifestacdes.

Alvo de duras criticas por conta do viés negativo da cobertura dos primeiros
protestos no inicio de junho, a grande midia se viu obrigada a mudar o tom,
passando de uma visdo puramente depreciativa das manifestacGes para uma postura
mais factual e, posteriormente, analitica, procurando relatar os protestos de uma
forma mais abrangente, contemplando desde as reivindicagdes das ruas até os atos
isolados de vandalismo, sempre buscando diferenciar entre 0os que se manifestavam
pacificamente e 0s que procuravam o confronto com policiais e demais agentes de
seguranca. (RAMTHUM, 2013, online)

Mesmo assim, representantes de partidos politicos e jornalistas ndo eram bem
recebidos pelos manifestantes durante os protestos de 2013. E importante destacar que esses

foram os primeiros sinais do discurso antissisttmico que, ao longo dos ultimos anos,

185\/er: http://iwww.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso/entenda-0-caso. Acesso em 20 dez 2019.

166 \/er: http://www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/06/quase-2-milhoes-de-brasileiros-participaram-de-manifestacoes-em-
438-cidades. Acesso em 18 dez. 2019

167\/er: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/06/a-imprensa-outro-alvo-dos-manifestantes-no-brasil.ntml. Acesso em 16
dez. 2019
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intensificou a insatisfacdo da populacdo com a politica e a desconfianga em relacdo aos meios
de comunicagao.

Na cobertura das eleicGes de 20148, grande parte da imprensa mesclou o discurso
anticorrupcdo - presente nas manifestacfes de 2013 - e antipetismo a partir das informacdes
sobre as investigacbes da Operacdo Lava Jato, em um enquadramento desfavoravel a entdo
presidente e candidata a reeleicdo Dilma Rousseff (PT). Os principais candidatos eram Aécio
Neves (PSDB), Dilma Rousseff (PT) e Marina Silva (PSB), que se tornou candidata no lugar
de Eduardo Campos, morto em acidente aéreo no dia 13 de agosto de 2014. Em uma de suas
andlises sobre escandalos politicos, Prior (2018b) destaca a atuacdo da Revista Veja, que
antecipou a edi¢do de domingo para quinta-feira na véspera do segundo turno:

Veja coloca Dilma Rousseff e Lula da Silva no epicentro do escandalo com a
polémica manchete “Eles sabiam de tudo”. De acordo com a revista, o doleiro da
Lava Jato teria revelado a Policia Federal e ao Ministério Publico que Dilma
Rousseff e Lula da Silva tinham conhecimento das “tenebrosas transagdes na
estatal”. Deste modo, de acordo com o enquadramento de Veja, aquilo que se iniciou
com pequenas dendncias de corrupgdo na Petrobras, converteu-se numa complexa
trama onde é visivel que o PT, enquanto personagem coletiva e, sobretudo, Dilma
Rousseff e Lula da Silva, adquirem uma notéria centralidade, algo forcosamente
relacionado com os préprios interesses editoriais da revista na cobertura do
escandalo e no seu enquadramento. (PRIOR, 2018b, p.17)

A anélise de Sylvia Moretzsohn (2017) traz conclusGes no mesmo sentido. A autora
destaca que a midia “age em beneficio dos interesses que representa, embora 0s apresente
como se fossem comuns a todos” e que a adocdo do discurso anticorrup¢do é uma estratégia

consolidada.

O apelo ao discurso anticorrupcdo sempre teve muito sucesso, sobretudo porque é
muito simplificador e, por isso, se enquadra perfeitamente na ldgica binaria do senso
comum, de modo que qualquer critica a esse discurso tende a ser entendida como
indicio de suspeita conivéncia ou, pelo menos, descaso para com a coisa publica
(MORETZSOHN, 2017, p.69).

O resultado é que a eleicdo de 2014 “rachou” o pais, com uma “campanha marcada
pela agressividade, pelo ddio e pelo preconceito, apoiada por parte da midia”, e que “levou a
uma separacdo entre ricos e pobres e nordestinos e paulistanos” (BIBINI, 2016, p.9). Com
essa polarizacdo, as criticas a imprensa foram intensificadas. Gomes (2016) afirma que havia
uma ideia compartilhada como evidéncia de que, no Brasil:

“A grande midia” ¢ de direita e francamente adversaria de posi¢des politicamente
progressistas e de esquerda. Durante o periodo eleitoral de 2014, e logo depois dele,
entretanto, foi notavel como grupos muito diferentes entre si, como conservadores
religiosos, ultradireitistas e a esquerda tradicional, alternavam-se na enunciagédo de
que os grandes jornais brasileiros assumiram uma posicao acintosamente favoravel
aos seus adversérios (GOMES, 2016, p.9).

188 As eleigOes presidenciais de 2014 tiveram a participacdo de nove candidatos. Ver: http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-
tse/2014/Novembro/candidatos-a-presidente-da-republica-nas-eleicoes-2014-prestam-contas-ao-tse. Acesso em 21 dez. 2019



125

O autor discorre sobre o conceito de midia hostil ou a sensacéo de distor¢ao adversaria
da midia, em que o sujeito considera que o0 noticiario ou a novela sdo parciais ou
tendenciosos, ndo a partir da avaliagdo do conteido, mas pela convic¢do de que “a midia é
adversaria da minha posi¢do” (GOMES, 2016, p.16). Nesse contexto, grupos com valores e
convicgdes opostas podem criticar um mesmo contetido por motivos diferentes.

Paralelamente, houve a expansdo do uso das redes sociais nas elei¢cbes de 2014. Os
candidatos Aécio Neves (PSDB) e Dilma Rousseff (PT), por exemplo, apostaram no uso
intenso do Facebook durante a campanha eleitoral, “com um numero significativo de
“engajamentos” (curtidas, comentarios e compartilhamentos), demonstrando a importancia da
midia social para as campanhas eleitorais no pais” (PENTEADO; PEREIRA; FIACADORDI,
2016 apud ITUASSU et al., 2018, p.14). Uma das estratégias usadas pelos candidatos foi a
campanha negativa. Dilma e Aécio “reservaram um espaco privilegiado para publicagdes com
ataques a seus adversarios”, sendo que Dilma “utilizou mais a estratégia de campanha
negativa em nameros absolutos®, de acordo com Sousa e Marques (2017, p.284). Os autores
identificaram que o alcance dessa campanha negativa foi ampliado pela acdo de militantes.

De acordo com Gomes e Dourado (2019, p.35), com o acirramento da polarizacéo
durante as eleicGes de 2014, “a interferéncia de mentirast® ou meias-verdades distribuidas
online se tornou cada vez mais recorrente’”, O uso de bots (robds) também foi identificado,
conforme estudo da Diretoria de Analise de Politicas Pablicas da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV/DAPP): “Nas redes sociais, a polarizacdo se manifestou de forma agressiva e parte
desta hostilidade foi provocada por robds, que chegaram a motivar cerca de 11% das
discussdes” (RUEDIGER, 2017, p.17).

Engquanto isso, as investigacdes da Lava Jato continuavam afetando o cenério politico
brasileiro. Ao fazer uma analise sobre a crise brasileira, Pinto et al. (2019, p.14) considera que
houve uma “flexibilizacdo ou mesmo a quebra do regramento juridico (leis e Constitui¢ao)”,
que se iniciou no Mensaldo e se consolidou na Operacgéo Lava Jato, com o apoio do STF, da
midia e do TRF 42 Regiéo.

[...] A operacdo Lava Jato precisou gerar instabilidade politica (um dos elementos
centrais de sua estratégia), por meio de vazamentos ilegais para a imprensa, para
pressionar 0s agentes politicos e as instancias superiores do judicidrio para

169Dilma foi responsavel por 461 atagques, enquanto Aécio atacou 338 vezes. A despeito do nimero absoluto de ataques da
petista ter sido 36% maior que o do tucano, é preciso ponderar que o tucano foi mais negativo em termos percentuais, com
24,6% de ataques em relagdo ao total de postagens feitas por ele contra 17,7% da petista (SOUZA; MARQUES, 2017,p.260).
170Entre os exemplos de mentiras citados por Gomes e Dourado (2019, p.35) estdo que “Aécio bateu em sua namorada
durante festa; que Dilma era léshica e que a sua amante cobrava pensao; que Joaquim Barbosa seria ministro da Justica de
Aécio, que Lula era dono da Friboi, e, novamente, que Dilma era terrorista”.

11Gomes e Dourado (2019, p.35) relembram que “Aécio Neves chegou a gravar video para distribuicdo no WhatsApp
pedindo ajuda contra “mentiras” e Dilma Roussef repetia que a “verdade iria vencer a mentira”.
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prosseguir no combate a corrupgdo. Para que esta estratégia fosse efetivada, fez-se
necessario formar um consorcio ndo formal entre a Lava Jato em Curitiba e os
grandes meios de comunicacdo (Globo, Bandeirantes, Folha, Estaddo). Com esse
consorcio foi possivel legitimar o mecanismo, junto a opinido publica, sem que
fossem investigados os crimes de abuso de autoridade. Os fins (combate a corrupgao
e a refundagdo do Brasil) justificariam os meios (PINTO et al., 2019, p.15).

Todos esses elementos favoreceram entdo a aprovacdo do impeachment de Dilma
Rousseff pelo Congresso Nacional, em agosto de 2016. A justificativa oficial eram as
“pedaladas fiscais” mas, em suas proprias declaracdes de voto, 0s parlamentares citavam a
corrupgédo que existiria no governo. O processo foi questionado pelos jornais estrangeiros e
legitimado pela midia brasileira, que “apostou numa atitude adversaria em relagdo” a
presidente (GUAZINA; PRIOR; ARAUJO, 2017).

Apo6s o impeachment, a delacdo dos empresarios da industria de alimentos JBS'?,
como parte da Operacdo Lava Jato, envolveu o entdo presidente Michel Temer (PMDB) e 0
senador Aécio Neves (PSDB) nas denuncias de corrup¢do. De acordo com Pinto et al. (2019),
“até aquele momento, parte expressiva da populacdo, acreditava que a corrupcdo era
origindria da chegada do PT ao poder”. A partir de entdo, com o envolvimento de
representantes de outros partidos, a deslegitimacao atinge todo o sistema politico.

E importante lembrar que o escandalo ndo é uma particularidade do cenario politico
brasileiro, a mesma dinamica ocorre nos EUA e na Europa e tem provocado efeitos negativos

na credibilidade da politica também nesses paises, conforme aponta Castells (2017b):

Em virtude da prevaléncia da politica de escandalos, independentemente dos
resultados especificos em um determinado contexto, o cendrio politico inteiro se
transforma em todos os locais porque a associacdo generalizada da politica com
comportamento escandaloso contribui para a alienacdo do cidaddo em relacdo as
institui¢des e a classe politica, contribuindo assim para uma crise internacional de
legitimidade da politica (CASTELLS, 2017b, p.309).

Ainda de acordo com Castells (2017b, p.346, grifo do autor), “a ironia é que a medida
que a midia desempenha seu papel na propagacdo de escandalos e deslegitimacdo das
instituicdes, ela enfrenta o risco de perder a propria legitimidade frente a seu publico”.

Wolton (2006) faz uma reflexdo no mesmo sentido:

[...] Para garantir seu papel de cavaleiros brancos da democracia, muitos jornalistas
dos paises ocidentais tém nitidamente apoiado a justica, que desejava colocar os
homens politicos na linha. Dai resultou um certo nimero de furos de reportagem
mais ou menos justificados em que juizes usavam a imprensa, € reciprocamente.
Resultado? Ninguém mais ocupa seu lugar, e esta confusdo de papéis, por fim
bastante apreciada pelo publico, prejudica a todos. Nesta danca das cadeiras a trés
(politicos, magistrados, jornalistas), os jornalistas ndo ganham em legitimidade
(WOLTON, 2006, p.45).

172 sigla JBS é uma referéncia a José Batista Sobrinho, que fundou a empresa em 1953, na cidade de Anapolis, em Goias. A
JBS é uma multinacional que integra a holding brasileira J&F Investimentos e abrange marcas da indUstria de alimentos
como Friboi, Seara, Doriana e Massa Leve.
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Na busca por vender jornais e chamar a atencdo da audiéncia, a imprensa conseguiu
resultados no sentido oposto, que enfraquecem sua relagdo de confianga com o publico. Mick
e Tavares (2017, p.132) afirmam que “assim como grande parte da populacdo ndo se sente
hoje representada pelos politicos (ou pelo proprio sistema politico), algo parecido acontece

em relagdo ao jornalismo”.

As incontaveis concessdes das organizagdes jornalisticas diante de seus interesses
empresariais, politicos ou de outra natureza (em detrimento da qualidade da
informacdo e do servico ao publico) deterioraram significativamente sua
credibilidade. Expuseram contradi¢cBes, antes latentes, entre o jornalismo em
poténcia e o jornalismo em ato. Hoje esta mais claro, para parte significativa dos
publicos, que a realizagdo plena desse ideal de jornalismo simplesmente ndo pode se
dar em organizac@es vulneraveis a pressdes de anunciantes, do Estado, de liderangas
politicas ou relacionadas aos variados interesses dos proprietarios, como tem sido o
caso da maioria das empresas jornalisticas no Brasil. (MICK; TAVARES, 2017,
p.126)

A legitimidade da imprensa, até entdo questionada por grupos do espectro politico de
esquerda, passou a ser alvo de desconfianca de todos os setores politicos, que foram
expostos pelos escandalos, e, consequentemente, de boa parte da populacdo. O clima de
instabilidade reverberou no campo jornalistico, prejudicando a qualidade do debate publico

e gerando criticas cada vez mais frequentes a atuacdo da imprensa.

3.3. Eleicdes 2018: jornalismo-espetaculo, desinformacéo e criticas e ataques a imprensa
Entre os fatores que agravaram a fragilizacdo da autoridade jornalistica durante as
eleicbes de 2018 estdo a espetacularizacdo da cobertura eleitoral, a desinformacéo
potencializada pela polarizacdo e uso expressivo das redes sociais e aplicativos como o
WhatsApp e as criticas e ataques a imprensa. Nesta secdo, busca-se retratar os principais
aspectos do contexto politico-midiatico das eleices 2018, como tentativa de expor a
complexidade do periodo, uma vez que ndo apenas um fator, mas uma série de elementos
corroboraram para a disseminacao de criticas a imprensa durante esse periodo eleitoral.

Para melhor compreensdo do clima de polarizacdo, que predominou durante as
eleicbes de 2018, segue-se com a contextualizacdo historica da cobertura jornalistica. O
escandalo politico-midiatico que antecede a disputa eleitoral € a prisdo do ex-presidente Lula,
no dia 7 de abril de 2018, ap6s condenacdo por corrupcdo e lavagem de dinheiro pelo entéo
juiz federal Sérgio Moro no &mbito das investigacfes da Operacgdo Lava Jato.

A cobertura midiatica, com um enquadramento de que a “justica foi feita” e que, a
partir de agora, todos “corruptos vao para cadeia”, trouxe satisfacdo para parte da populacéo
revoltada com a classe politica, especialmente, com a esquerda. Por outro lado, a medida foi

criticada por ocorrer tdo perto das elei¢fes - trés meses antes do inicio da campanha eleitoral -
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e também foi apontada como um prejuizo ao processo democratico, uma vez que o PT ja
havia anunciado Lula™® como pré-candidato. O partido teve entdo que substituir o candidato e
apostar na transferéncia de votos, que ndo se concretizou.

Os principais candidatos na disputa pela Presidéncia da Republica, em 20187, foram
Jair Bolsonaro (PSL), Fernando Haddad (PT), Ciro Gomes (PDT), Geraldo Alckmin (PSDB)
e Marina Silva (Rede). Também foram realizadas elei¢des para escolha de governadores,
senadores e deputados federais e estaduais.

Em Mato Grosso do Sul, a disputa para o Governo do Estado teve seis candidatos:
Reinaldo Azambuja (PSDB), Juiz Odilon (PDT), Junior Mochi (MDB), Humberto Amaducci
(PT), Marcelo Bluma (PV) e Joé&o Alfredo (PSOL).

3.3.1 Eleicbes 2018 para governador em Mato Grosso do Sul

Assim como no cenario nacional, o clima politico em Mato Grosso do Sul, durante as
eleicbes de 2018, foi marcado por operagdes que revelaram esquemas de corrupcao e prisoes
que modificaram a disputa eleitoral.

No dia 20 de julho de 2018', um més antes do inicio da campanha eleitoral, o ex-
governador André Puccinellit® (MDB) foi preso pela Policia Federal. Puccinelli era pré-
candidato e disputaria o cargo para 0 Governo do Estado. Na ocasido, também foram presos
os advogados André Puccinelli Junior, filho do ex-governador, e Jodo Paulo Calves, da
empresa de cursos juridicos icone, que pertencia a Puccinelli Junior. Eles ja haviam sido
presos, em 2017, por acusagOes de lavagem e desvio de dinheiro na investigagdo “Papiros de

Lama”, quinta fase da Operacdo Lama Asfaltica’”’. De acordo com a Controladoria Geral da

173 pré-candidatura de Lula havia sido lancada no dia 25 de janeiro de 2018. O ex-presidente saiu da prisdo no dia 8 de
novembro de 2019, ap6s decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) que derrubou a possibilidade de prisdo em segunda
instancia. Ver: : https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/um-dia-depois-de-condenacao-pt-lanca-pre-candidatura-de-lula-a-
presidencia.ghtml e https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/11/ex-presidente-lula-e-solto-apos-580-dias-preso-na-policia-
federal-em-curitiba.shtml. Acesso em 16 dez. 2019

174 Ao todo, 13 candidatos disputaram a presidéncia da Republica nas eleicdes de 2018. Ver:
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/07/20/candidatos-a-presidencia-da-republica-nas-eleicoes-de-2018-
veja-quem-sao.ghtml. Acesso em: 22 dez. 2019.

15Ver: https://gl.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2018/07/20/puccinelli-filho-e-mais-um-advogado-sao-presos-
pela-pf-em-campo-grande.ghtml. Acesso em 20 jan. 2020

176 pyccinelli administrou o Estado por dois mandatos (2007 a 2014). Também foi prefeito de Campo Grande, capital de
Mato Grosso do Sul (1997 a 2004), deputado federal (1995-1996) e deputado estadual (1987-1995).

177 A Operagédo Lama Asfaltica foi iniciada em 2015, com o propdsito de desarticular uma organizag&o criminosa, formada
por empresarios e agentes publicos, especializada em desviar recursos federais mediante fraude em licitacdes e
superfaturamento na execucao de contratos com o Governo do Estado. O grupo tem atuacdo, entre outras areas, no ramo de
pavimentacdo de rodovias, construgdo de vias pablicas, limpeza urbana, prestagao de servigos de informatica e producao
gréfica. Ja foram deflagradas seis fases da Operacdo Lama Asfaltica com um prejuizo calculado, em razdo das fraudes e das
propinas pagas a integrantes da organizagao criminosa, que ultrapassa os R$ 432 milhdes. As informagdes sdo da
Controladoria Geral da Uni&o. Ver: http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/11/cgu-policia-federal-e-receita-realizam-sexta-
fase-da-operacao-lama-asfaltica. Acesso em 20 jan. 2020
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Unido', a lavagem de dinheiro ocorria por meio da aquisicéo, sem justificativa plausivel, de
obras juridicas por parte de empresa concessionaria de servigo publico. Em 2018, segundo a
Policia Federal, novas provas apontavam que a JBS pagou R$ 1,2 milhdo a empresa de
Puccinelli Junior como parte do esquema de desvio de dinheiro e pagamento de propinas de
empresas que tinham contratos com o governo estadual durante a gestdo de André Puccinelli.

Com a prisdo do ex-governador'”®, o MDB ainda o manteve como pré-candidato, mas,
depois de algumas semanas, anunciou a senadora Simone Tebet como substituta. Contudo, a
parlamentar desistiu do pleito eleitoral e o entdo deputado estadual Junior Mochi foi lancado
como candidato do MDB**®.

Como ja mencionado, a JBS é uma das empresas envolvidas nas investigacdes da
Operacdo Lava Jato. A delacdo premiada dos irmaos Wesley e Joesley Batista, empresarios do
grupo J&F que controla os frigorificos da JBS, também teve desdobramentos no cenario
politico estadual. De acordo com a Policia Federal®!, os empresarios pagavam propina a
autoridades de Mato Grosso do Sul, entre elas, o governador Reinaldo Azambuja'®?, em troca
de incentivos fiscais (reducédo de impostos).

As denuncias resultaram na deflagracdo da Operacdo Vostok!®, em 12 de setembro de
2018, durante o periodo de campanha eleitoral. Entre os 14 alvos'® da investigacdo, estava o
filho do governador de Mato Grosso de Sul, Rodrigo Souza e Silva; além de um conselheiro
do Tribunal de Contas do Estado (TCE), um deputado estadual, ex-prefeitos e pecuaristas. Foi
cumprido mandado de busca e apreensdo no apartamento e no gabinete de Reinaldo
Azambuja. O governador compareceu a Policia Federal para prestar esclarecimentos e seu

filho, Rodrigo Silva, apresentou-se e foi preso*®.

178\/er: http://www.cgu.gov.br/noticias/2017/11/cgu-investiga-desvios-de-mais-de-r-235-milhoes-em-nova-fase-da-operacao-
lama-asfaltica. Acesso em 20 jan. 2020

179pyccinelli e o filho sairam da prisdo em dezembro de 2018 ap6s liminar da ministra Laurita Vaz, do Superior Tribunal de
Justica (STJ). Ver: https://www.campograndenews.com.br/politica/apos-5-meses-presos-justica-libera-ex-governador-andre-
puccinelli-e-o-filho. Acesso em 20 jan. 2020

180\/er: https://www.correiodoestado.com.br/politica/apos-baixas-mdb-anuncia-junior-mochi-como-candidato-ao-
governo/334270/. Acesso em 20 jan. 2020

18lver: http://iwww.pf.gov.br/agencia/noticias/2018/09/operacao-vostok-desarticula-esquema-de-propinas-a-autoridades-
estaduais e https://www.campograndenews.com.br/politica/reinaldo-azambuja-chega-a-policia-federal-para-prestar-
esclarecimento. Acesso em 20 jan. 2020

1825y cessor de André Puccinelli, Reinaldo Azambuja foi eleito governador do Estado em 2015, sendo reeleito em 2018. Ja foi
deputado federal (2011-2014), deputado estadual (2007-2011) e prefeito de Maracaju-MS (1997-2005).

183De acordo com a Policia Federal, Vostok ¢ o nome de uma estacdo de pesquisa russa localizada na Antartida onde ja foi
registrada uma das menores temperaturas da Terra. O nome faz referéncia as notas fiscais frias utilizadas para a dissimulacéo
dos pagamentos.

184 Ver: https://www.campograndenews.com.br/politica/lista-de-alvos-da-pf-tem-filho-de-reinaldo-delator-pecuarista-e-
politico. Acesso em 21 jan. 2020

185Rodrigo Souza e Silva e outros presos durante a Operagdo Vostok foram soltos em 16 de dezembro de 2018, apés o fim da
prisdo temporaria. Ver: https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2018/09/16/presos-em-operacao-da-pf-em-mato-
grosso-do-sul-sao-liberados-apos-fim-da-prisao-temporaria.ghtml
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De acordo com as investigagOes, uma das formas de pagamento de propina era por
meio de notas frias. Pecuaristas simulavam a venda de gado a JBS, realizavam a emisséo de
notas frias e repassavam o dinheiro ao governador. O sistema teria comecado na gestdo do
entdo governador Zeca do PT e mantido por Puccinelli e Azambuja. As investigacOes da
Policia Federal incluem um suposto plano para matar José Ricardo Gutti Gumari, apelidado
de “Polaco”, um dos operadores do esquema, que teria chantageado os envolvidos na emisséo
de notas frias e ameacado fazer delacdo premiada'®. As denuncias de corrupgdo foram
abordadas pelos principais veiculos jornalisticos do pais e pela imprensa regional.

A cobertura das eleicbes para governador concentrou-se nos principais candidatos
Reinaldo Azambuja e Juiz Odilon. O ex-juiz federal Odilon de Oliveira é conhecido
nacionalmente pela condenacdo de dezenas de traficantes, entre eles, Luiz Fernando Costa, 0
Fernandinho Beira-Mar, e pelo trabalho que desenvolveu contra o crime organizado em Ponta
Pord, municipio de Mato Grosso do Sul que fica na fronteira com o Paraguai.

Durante a campanha eleitoral, a imprensa abordou investigagdes sobre denincias
contra o ex-juiz federal de venda de sentenca e manipulacdo de escutas feitas por um ex-
funcionario de Odilon, Jededo de Oliveira®, que responde por crime de peculato. Também foi
destaque na cobertura jornalistica a decisdo judicial que inocentou um agente penitenciario
federal que estava sendo processado pelo ex-juiz por callnia apés ter acusado Odilon de
monitorar conversas em visitas intimas dos presos'®; e a visita do filho do ex-juiz Odilon
Junior ao presidio para falar com o ex-governador André Puccinelli.

Ao mesmo tempo em que recebia criticas dos leitores, as reportagens regionais — no
caso do Campo Grande News e do Correio do Estado - também eram usadas como argumento
para ataque ou defesa de candidatos, como sera visto na analise dos comentarios.

As eleicdes para governador em Mato Grosso do Sul foram realizadas em dois turnos.
Reinaldo Azambuja e Juiz Odilon disputaram o segundo turno. Azambuja foi reeleito com

52,35% dos votos validosee.

186\/er: https://www.correiodoestado.com.br/cidades/quadrilha-planejou-matar-aliado-que-ameacava-denunciar-
esquema/336320/. Acesso em 22 jan. 2020

187 \er: https://www.correiodoestado.com.br/politica/mpf-manda-policia-federal-investigar-odilon-de-oliveira/336718/.
Acesso em 22 jan. 2020

188v/er: https://www.campograndenews.com.br/cidades/agente-acusado-de-calunia-apos-denunciar-odilon-e-inocentado.
Acesso em 22 jan. 2020

189Ver: https://gl.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/eleicoes/2018/noticia/2018/10/28/reinaldo-azambuja-psdb-e-reeleito-
governador-de-mato-grosso-do-sul.ghtml. Acesso em 22 jan. 2020
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3.3.2 Espetacularizacgéo da cobertura eleitoral
Em relacdo a cobertura jornalistica da campanha presidencial, a imprensa tratou o
evento politico como um espetaculo, garantindo visibilidade ao entdo candidato Jair

Bolsonaro, conforme Cioccari e Persichetti (2018, p.61):

Jair Bolsonaro teve destaque na imprensa com seu discurso de 6dio. Fez apologia ao
racismo, preconceito e misoginia. ldentificamos, no caso do parlamentar, aléem de
elementos oriundos do espetaculo um forte discurso de 6dio e medo, propagado pela
sua apologia as armas. A imprensa, em contrapartida, veicula intensamente esses
posicionamentos, gerando uma espetacularizacdo do processo.

Conhecido por suas declaraces polémicas'* durante atuacdo como deputado federal,
0 comportamento de Jair Bolsonaro atende aos critérios de noticiabilidade do jornalismo-
espetaculo por representar uma “certa ruptura da normalidade do quotidiano” (PRIOR,;
ARAUJO, 2019). Mesmo que sejam enquadramentos negativos, as abordagens atendem aos
anseios de parte do eleitorado e reforcam a construcdo do personagem. A atuacdo da midia
nessas eleicdes em 2018 evidenciou ainda uma pratica recorrente nas coberturas politicas: a
personalizagéo.

A adaptacdo da politica a logica medidtica transformou a politica num fenémeno
“ultra-personalizado” onde 0s conteldos racionais, intelectuais e programaticos
deram lugar a uma comunicacédo de indole afectiva e centrada na imagem mediética
das personagens da politica. (PRIOR, 2015, p.4)

Para atrair a atencdo do publico, a imprensa optou pela representagdo midiatica da
encenacdo politica, pela personalizacdo e pela dramatizacdo. Ao invés da dialética,
predominou a polémica. Na busca por audiéncia, as empresas jornalisticas “premiam as
atitudes mais individualistas e espetaculares” (ALDE; VASCONCELOS, 2008, p.68). A
personalizacdo é também resultado de uma influéncia matua entre as caracteristicas do
sistema politico brasileiro e a atuacdo da midia.

[..] A cobertura de assuntos politicos pela imprensa tem favorecido, em grande
medida, aspectos pessoais e sensacionais dos personagens, em detrimento de debates
mais amplos sobre os problemas publicos. Por outro lado, com a intensa
fragmentacdo partidaria do sistema brasileiro e a consequente autonomia dos
politicos em relagéo aos partidos, 0 campo politico tem se transformado numa arena
de personalidades e estas conseguem incorporar, nos seus discursos, as demandas
publicas. Esses dois aspectos fomentam, como ndo poderia deixar de ser, 0
personalismo do sistema politico brasileiro. (ALDE; VASCONCELOS, 2008, p.67)

A personalizacdo ocupou o lugar do debate sobre as politicas publicas durante a
campanha eleitoral. Bolsonaro sofreu um atentado** em Minas Gerais, no dia 6 de setembro

de 2018, um més antes do primeiro turno das eleicGes. Esse fato trouxe ainda mais

190v/er: https://congressoemfoco.uol.com.br/especial/noticias/as-frases-polemicas-de-jair-bolsonaro/. Acesso em 22 jan. 2020
91pyrante um ato de campanha, em Juiz de Fora (MG), o entdo candidato a presidente da Republica foi atingido por um
golpe de faca que perfurou o abdémen. Ele foi levado para a Santa Casa da cidade e o suspeito, Adélio Bispo, foi preso. Ver:
https://veja.abril.com.br/politica/bolsonaro-leva-facada-em-atentado-durante-campanha-em-juiz-de-fora/. Acesso em 24 jan.
2020
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dramatizagdo diante da violéncia contra o candidato e tornou-se mais um episodio do
espetaculo. Para Cioccari e Persichetti (2019), propositalmente ou ndo, a cobertura jornalistica
beneficiou o candidato.

O grande ponto é que, sendo a midia favoravel ou ndo a Bolsonaro, para a
compreensdo tedrica do espetaculo a politica atualmente estd completamente
inserida numa légica de paixdes, emogdes e dramatizacdo. Bolsonaro e a imprensa
brasileira possuem todos os mecanismos (atores e cenarios, por que nédo dizer)
necessarios a logica do espetaculo. A midia ndo controla Bolsonaro e Bolsonaro
nem tanto a controla. Mas as disputas e dramatizacdes estdo presentes em todos 0s
seus episédios (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2019, p.95).

Assim, “espetéaculo, politica e midia estdo cada vez mais interligados, mesmo quando
tentam agir em lados opostos” (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2019, p.99). De acordo com
Gomes (2004, p.349), “o jornalismo-espetaculo passa ao publico a mensagem de que a
politica é basicamente um campo de guerra”. Essa abordagem da midia acabou por acirrar a

polarizacdo entre os eleitores e os candidatos.

O conflito é um dos enquadramentos draméticos mais utilizados no jornalismo
politico, sobretudo na cobertura jornalistica das campanhas eleitorais. Mais do que
discutirem e analisarem as propostas politicas e os programas dos candidatos, o
jornalismo promove os confrontos, as hostilidades e a troca de acusagdes.
Conscientes de que o jornalismo institui a realidade politica como um campo de
actores antagonicos em permanente confronto, os dirigentes politicos sabem que
qguanto maior for o nimero de ataques verbais desferidos, tanto maior é a
possibilidade de captarem a atencdo dos media e, mais importante, de assegurarem a
sua presenca no campo da visibilidade publica controlado pelos agentes do sistema
informativo. O conflito aumenta exponencialmente a noticiabilidade e a
espectacularidade de um acontecimento (PRIOR, 2015, p.18).

O conflito foi uma das principais caracteristicas da cobertura jornalistica,
principalmente, apds a definicdo de segundo turno entre Haddad e Bolsonaro. Nos jornais
regionais, no caso do presente estudo Correio do Estado e Campo Grande News, essa mesma
I6gica foi identificada, principalmente, porque boa parte das noticias sobre os candidatos a
presidéncia da Republica, durante as eleicbes de 2018, eram reproducdes de matérias

publicadas por jornais nacionais ou agéncia de noticias.

3.3.3 Criticas e ataques a imprensa

A espetacularizacdo da cobertura midiatica reforcou a polarizagdo politica e,
consequentemente, as tensfes e 0s ataques a imprensa, gerando mais instabilidade, o que
interferiu nas manifestacGes dos leitores de um modo geral e intensificou as criticas ao
jornalismo. “A disputa eleitoral foi marcada por um sentimento de revolta da populagédo com
as instituicdes estabelecidas, com os partidos e politicos tradicionais e com o funcionamento
do governo” (COELHO, 2019, p.13). A analise de Coelho (2019) sobre a construgéo social da

critica das praticas jornalisticas ocorreu entre maio de 2017 e outubro de 2018. O autor afirma
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que é preciso considerar que as criticas geradas nesse periodo correspondem a um momento

politico particular, uma vez que

[...] Os atores envolvidos na producédo dessa critica em rede se formam a partir de
grupos de interesse ligados diretamente a interesses politicos/ideolégicos. Por sua
ainda marcante forca no debate publico, a midia se torna alvo desses grupos de
interesse que, mesmo que defendam posicfes antagdnicas no espectro ideoldgico,
acabam somando suas criticas nessa construcdo coletiva que observamos
(COELHO, 2019, p.50).

Justamente por estarem relacionadas a determinados interesses, essas criticas circulam
em fluxos especificos nas redes sociais. A partir de Castells (1999), Coelho (2019) destaca a
formagdo das chamadas “redes criticas”. A internet possibilita o surgimento de redes baseadas
em identidades coletivas, aproximando grupos sociais com anseios bastante especificos que
antes estavam dispersos no tecido social (CASTELLS, 1999 apud COELHO, 2019). Essas
redes sdo altamente diversificadas e incorporam movimentos de tendéncia ativa como, por
exemplo, feminismo, ambientalismo, nacionalismo e grupos religiosos.

De acordo com Coelho (2019, p.64), nesse contexto de mobilizacdo a partir de
identidades coletivas, “duas consequéncias impactam a critica ao jornalismo e levam a
conexdo desses individuos aos dispositivos criticos”. A primeira € que esses grupos passam a
exercer uma vigilancia constante em relacdo a cobertura midiatica dos temas que lhes
interessam (BRUNO, 2006 apud COELHO, 2019). Seguindo os exemplos de Castells (1999),
Coelho (2019) cita que a representacdo da mulher é avaliada por grupos feministas; as
questBes ambientais, pelos ambientalistas; a nocdo de familia, pelos religiosos e assim por
diante. “Em outras palavras, os grupos identitarios mobilizados em rede integram um fluxo
critico a partir dos interesses desses grupos. O mesmo vale para a militancia politica. Ela gera
em rede uma observagdo constante das praticas jornalisticas” (COELHO, 2019, p.64).

A outra questdo apresentada por Coelho (2019) é a atuacdo desses grupos como
movimentos de “contrapoder”. O autor destaca que a midia exerce um poder simbolico em
razdo da construcdo de significados na mente das pessoas (CASTELLS, 2017b) e do lugar
privilegiado de construtora da realidade social (ALSINA, 2009). Como todo poder gera um
contrapoder (CASTELLS, 2017b), esses grupos questionam as abordagens da midia a partir
de seus interesses e criaram suas proprias narrativas (COELHO, 2019). “[...] Atores socialis e
cidadaos individuais ao redor do mundo estdo usando a nova capacidade de comunicagdo em
rede para promover seus projetos, defender seus interesses e afirmar seus valores”
(CASTELLS, 2017b, p.104, grifo do autor).

Considerando a relevancia do suporte em que esses fluxos comunicacionais sao

criados e espalhados, Coelho (2019) avalia que a circulacdo das criticas em rede tem
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caracteristicas especificas. “A critica ao jornalismo estabelecida em rede se utiliza de
diferentes plataformas e lugares na topografia digital. Van Dijck (2013) ressalta que uma
plataforma tem a capacidade de moldar o desempenho dos atores sociais em vez de
simplesmente facilita-los” (COELHO, 2019, p.67). Isso significa que a mesma critica, que
antes era feita por meio de cartas por exemplo, adquire novos contornos, interpretacfes e
potencialidades de repercussdo no ambiente digital.

Compreende-se ainda que a visibilidade que a percepcdo desses atores adquire nas
plataformas digitais pode interferir na avaliacdo da sociedade em geral em relacdo a midia.
Esse seria um dos elementos que contribuem para a compreensdo da crise de autoridade
jornalistica. Contudo, é preciso lembrar que a origem das criticas é diversa, ndo ocorre de
forma coordenada, e sim, difusa (COELHO, 2019).

Em uma de suas analises, Coelho (2019) examina a repercussdo da reportagem
“Empresas bancam disparos de mensagens anti-PT nas redes”*? publicada pela Folha de
S.Paulo no dia 18 de outubro de 2018. A reportagem de Patricia Campos Mello afirmou que
empresarios que apoiavam Jair Bolsonaro teriam contratado empresas que faziam disparos em
massa de mensagens via WhatsApp. Essa compra de disparos seria uma pratica ilegal por
configurar doacdo de campanha ndo declarada e por usar lista de contatos fornecida pelos
compradores ou pela base de dados das agéncias de estratégia digital (COELHO, 2019). A
legislacdo permite o envio de mensagens em massa apenas para contatos do préprio
candidato.

Ao analisar os 292 comentarios de leitores no Portal da Folha de S. Paulo sobre essa
reportagem, Coelho (2019) identificou 70 manifestaces com criticas negativas e nove

positivas.

Parte das criticas vinha claramente de apoiadores do entdo candidato. Nesse caso 0s
comentarios negativos poderiam ser entendidos como reflexos da polarizacéo
eleitoral. Outros, no entanto, deixavam claro que o estranhamento em relagdo a
reportagem vinha do que os assinantes entendiam como lacunas no embasamento do
trabalho de reportagem (COELHO, 2019, p.140)

O autor explica que os comentarios chamavam a atencdo para o que poderiam ser
fragilidades no processo de apuragdo como a falta de fontes e documentos que pudessem
embasar as denlncias. Posteriormente, a reportagem continuou gerando criticas e

repercussoes, e o jornal detalhou todo o processo de apuragdo como sera visto adiante®.

192 \er: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml.
Acesso em 27 jan. 2020

193A jornalista Patricia Campo Mello sofreu ataques durante a CPMI das Fake News, em fevereiro de 2020, e, apos este
episddio, apresentou mensagens de Whatsapp e outras informac0es apuradas para a reportagem.
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Contudo, no decorrer da campanha, as avaliagdes negativas foram se transformando
em ataques deliberados e continuos ao jornalismo. Ap6s a publicacdo dessa reportagem,
Bolsonaro fez declaracdes contra a Folha de S. Paulo no dia 21 de outubro de 2018, em video
exibido na Avenida Paulista, em S&o Paulo, durante manifestacdo de seus apoiadores. Ele
disse que “a Folha é a maior fake news do Brasil”*** e afirmou: “Vocés ndo terdo mais verba
publicitéria do governo. Imprensa vendida, meus pésames”.

Durante toda a campanha presidencial, o candidato estimulou a desconfianca dos
eleitores em relacdo aos veiculos jornalisticos que publicavam algum conteddo que
considerasse desagradavel, buscando a redugdo do papel da midia tradicional na mediacdo do
debate publico. Liderando as pesquisas de intencdo de voto®s, Bolsonaro priorizou 0 uso das
redes sociais, ndo participou dos debates televisivos, tinha apenas oito segundos de horario
eleitoral gratuito e, mesmo assim, passou para 0 segundo turno com 43,23% dos votos. Em
contrapartida, conforme destaca Coelho (2019), o candidato Geraldo Alckmin (PSDB), com
cinco minutos e trinta e dois segundos, maior tempo de propaganda eleitoral gratuita no radio
e na televisao, teve apenas 4,76% dos votos validos no primeiro turno. “A campanha eleitoral
foi um retrato do enfraquecimento dos meios de comunicacdo (grandes jornais, redes de
televisdo e radio) como mediadores da esfera publica brasileira. O candidato eleito fez toda a
sua campanha através das redes sociais digitais” (COELHO, 2019, p.13). No segundo turno,
Jair Bolsonaro foi eleito com 55,13% dos votos validos no dia 28 de outubro de 2018.

Neto (2019) também considera que houve uma mudanca significativa na ldgica
comunicacional durante as elei¢des de 2018. Se antes as campanhas eleitorais eram pensadas
e organizadas com base na logica dos meios de comunicagdo tradicionais, especialmente, a
televisdo, as tecnologias digitais produziram uma mutacdo nos processos interacionais entre
as instituicdes e os individuos. Segundo o autor, trata-se de um processo de “desmediacao”,
que produz complexos feedbacks e permite interacGes entre candidatos e eleitores, no seio das
campanhas eleitorais, ou ainda, entre presidentes e cidaddos, na esfera da governabilidade,

sem a intervencdo midiatica. O que resulta em uma

[...] Nova configuracdo de “agdo comunicativa” que se manifestou na campanha das
eleigdes brasileiras de 2018. Descreve-se caracteristicas de matriz que desqualifica o
papel e o trabalho de estruturas intermediarias, como assim sdo reconhecidos 0s
chamados meios tradicionais de comunicagéo, elegendo o universo de redes sociais
COmo um cenario que arquiteta as novas formas de comunicagdo. Tendo como
referéncia mais especifica a propria campanha presidencial, quando fundamentos
desta nova “pedagogia” sdo ofertados e postos em agdo, especialmente pelo viés de

194ver: https:/www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/folha-e-a-maior-fake-news-do-brasil-diz-bolsonaro-a-
manifestantes.shtml. Acesso em 27 jan. 2020

195v/er: https://iwww1.folha.uol.com.br/poder/2018/09/bolsonaro-lidera-corrida-presidencial-em-pesquisa-cntmda.shtml.
Acesso em 27 jan. 2020
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redes sociais, enquanto instrumentalizacdo de combate e de estratégias alternativas
contra as formas consideradas tradicionais, de mediacéo da politica (NETO, 2019,

p-3)

O autor destaca ainda que, nas plataformas digitais, as praticas de intermediacdo nao
sdo excluidas como se faz parecer, na verdade, as condigdes de acesso e interacBes entre
instituicdes e atores nas redes sociais estdo sujeitas as logicas das empresas de tecnologias a
partir dos algoritmos, como mencionado no capitulo 1. Com a “nova arquitetura
comunicacional”, os contetdos sdo duplicados ou desdobrados e percorrem fluxos
comunicacionais influenciados ndo apenas pelos algoritmos, mas também pelas acfes de
seguidores ou militantes (NETO, 2019). Esse fendmeno ocorreu durante as eleicOes de 2018 e

permanece apoés a elei¢do de Jair Bolsonaro.

Visando explicar cendrio mais empirico sobre estas praticas, destacamos como o
passo seguinte desta comunicacdo, operacBes propriamente ditas, situadas no
interior de légicas que visam materializar o enfraquecimento ou desaparecimento
das formas convencionais de mediacdo. Estas vdo além das manifestacGes
discursivas do préprio presidente que, além de se expor diretamente ao olhar das
redes sociais, assume um comportamento de combate sistematico aos chamados
“velhos meios” a quem nomeia como “inimigos” e os jornalistas, COMO Seus
principais opositores (NETO, 2019, p.4).

Como mencionado nas declaragdes que o candidato fez contra a Folha de S. Paulo,
durante o periodo eleitoral, a intencdo ndo era apenas enfraquecer os meios de comunicagao
tradicionais, mas também promover ataques a imprensa. De janeiro a novembro de 2018, a
Folha de S. Paulo registrou'® 129 declaracdes de Bolsonaro contra a imprensa nas redes
sociais, pronunciamentos e entrevistas, sendo que 45 ocorreram em outubro, na fase final da
campanha eleitoral. De acordo a Folha, foram 39 acusacOes de falsidade e 38 dendncias de
partidarismo dirigidas a veiculos de comunicacdo e jornalistas especificos, além de 49

mensagens genéricas com o objetivo de estimular o descrédito na imprensa.

A Folha foi o alvo preferencial de Bolsonaro até agora. Foram 36 ataques desde o
inicio do ano, sendo 16 somente em outubro. Em segundo lugar, com 27 casos,
aparecem veiculos da Globo, incluindo a emissora de televisdo aberta, o canal pago
de noticias Globonews, o jornal O Globo e a revista Epoca. O jornal O Estado de S.
Paulo e a revista Veja foram alvo quatro vezes cada um. Em outros 54 episddios, 0s
ataques de Bolsonaro ndo foram enderecados a nenhum veiculo de comunicacdo
especifico, mas a imprensa como um todo. (BALTHAZAR, online, 2018)

Uma pesquisa da Diretoria de Andlise de Politicas Publicas da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV/DAPP) revelou que os ataques a imprensa nas elei¢cdes geraram 945,3 mil tuites
no periodo de 18 de setembro a 2 de outubro de 2018. Conforme o levantamento, na reta final
da primeira etapa da campanha eleitoral, o debate nas redes sociais passou por um

acirramento das discussdes sobre liberdade de imprensa, com usuarios que colocaram em

196 Ver: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/ataques-de-bolsonaro-a-imprensa-chegaram-a-dez-por-semana-no-
fim-da-campanha.shtml. Acesso em 28 jan. 2020
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xeque a cobertura midiatica das elei¢cBes!?’. Entre os temas em debate, estavam: a autorizagdo
do ministro Ricardo Lewandowski, do STF, para que a Folha de S. Paulo realizasse uma
entrevista com o ex-presidente Lula; a reportagem de capa da Veja sobre denincias contra
Bolsonaro que constavam no processo de divércio com Ana Cristina Siqueira Valle; e o
pedido do SBT e da Veja a justica para entrevistar Adélio Bispo, agressor de Bolsonaro.

No caso da Veja, por exemplo, 0s usuérios criticaram a revista e acusaram a imprensa
de fazer militancia contra Bolsonaro. Entre as hashtags com maior volume de mengdes estao:

#vejafakenews e #veja600milhdes:

Em resposta a capa da revista, vista por apoiadores de Bolsonaro como uma
tentativa da midia de atrapalhar a campanha do candidato com base em brigas
familiares e argumentos infundados, usuarios levantaram a hashtag
#veja600milhdes, presente em mais de 451 mil tuites. O marcador foi usado para
destacar a acusagdo da jornalista Joice Hasselmann de que a Veja teria recebido R$
600 milhdes para difamar Bolsonaro (FGV/DAPP, online, 2018).

De acordo com Coelho (2019, p.135), “os proprios eleitores se organizaram em
estruturas em rede para alavancar candidaturas ou prejudicar adversarios”, seja de forma
espontdnea ou automatizada'®®. Como parte desse processo, ataques a imprensa eram
disseminados nas redes sociais. O levantamento “Politica de oposicdo: influéncia e
informacgédo nas elei¢oes de 2018” (KONOPACKI; FERREIRA, 2019) identificou o uso de
hashtags na rede social Twitter que procuravam atacar a imprensa e desacreditar jornalistas,
tais como #folhafakenews, #imprensacretina, #jornalistasfakenews. Mesmo presente no
cenario eleitoral como um todo, € possivel observar que os ataques foram mais frequentes e
enfaticos por parte de Bolsonaro e de seus eleitores. A partir do discurso antissistémico, o
candidato reforcou o clima de instabilidade e os gquestionamentos sobre a credibilidade da

imprensa.

[...] Mesmo que ndo seja possivel avaliar se no momento historico atual essa relagdo
entre jornalismo e democracia ¢ mais ou menos problematizada do que em
momentos anteriores, pode-se dizer que ela ganhou um status diferenciado a partir
das criticas tecidas pelo atual presidente da republica, Jair Bolsonaro. Por vezes com
criticas direcionadas a veiculos de comunicacdo ou jornalistas especificos, por vezes
de maneira generalizada “ao jornalismo que publica fakenews”, a acusacdo é que 0
jornalismo ndo esta fazendo seu papel democréatico (BAVARESCO, 2019, p.17).

Grupos de apoio ao entdo candidato, como o Movimento Brasil Livre (MBL) que
ganhou visibilidade durante o impeachment da presidente Dilma Rousseff, disseminaram
valores e discursos de Jair Bolsonaro nas redes sociais. Prado e Prates (2019) examinaram as

postagens da pagina do MBL no Facebook e identificaram que um dos temas mais repetidos

197V/er: https://observa2018.com.br/posts/ataques-a-cobertura-da-imprensa-das-eleicoes-geram-quase-1-milhao-de-tuites-em-
15-dias/. Acesso em 28 jan. 2020

198\/er: https://noticias.uol.com.br/politica/eleicoes/2018/noticias/agencia-estado/2018/09/21/atuacao-de-robos-triplica-com-
polarizacao-bolsonaro-haddad-diz-estudo.htm. Acesso em 28 jan. 2020
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foram os ataques & imprensa frequentemente acusada de “fazer o jogo da esquerda” como
nestes exemplos citados pelos autores:

“A imprensa”, muitas vezes descrita desta maneira genérica e homogeneizante, é
parcial contra Bolsonaro, protege os elementos violentos da esquerda, como no
seguinte post: “Agressdes contra direitistas tem nome, rosto e filiacdo partidéria,
mas é muito cedo para generalizar. As supostas agressdes contra esquerdistas ainda
estdo sob investigacdo, mas j& tem muita conclusdo da imprensa. Estranho, né?”
(MBL, 11/10/18). E, além disso, a imprensa espalha fake news: “inventa nazista
apoiando Bolsonaro [...] inventa KKK apoiando Bolsonaro [...]” (MBL,
16/10/2018). As acusacdes por vezes sdo diretas como no seguinte caso: “Grande
imprensa e petistas espalham boatos de internet contra Bolsonaro” (MBL,
13/10/2018). Ou ainda, em uma acusagdo ao Jornal Nacional, da Rede Globo: “O
maior telejornal do pais estd deliberadamente espalhando boatos de internet.
(PRADO; PRATES, 2019, p.5)

Coelho (2019) diferencia esse tipo de manifestacdo e criticas. Para o autor, é preciso
“separar criticas pontuais as praticas jornalisticas de ataques sistematicos e coordenados”
(COELHO, 2019, p.148) como os que Bolsonaro realizou durante o periodo eleitoral e ainda
tém realizado como presidente da Republica’*. Ainda conforme Coelho (2019), h4d um
conflito que “se situa entre a critica e o ataque, entre o salutar exercicio da fiscalizacdo e o
achincalhamento que busca minar o jornalismo e a sua credibilidade junto a sociedade”
(COELHO, 2019, p.149). Esse contexto agravou a crise de autoridade jornalistica, ja tdo cheia

de precariedades e, nos Ultimos anos, tensionada pelo discurso beligerante de Jair Bolsonaro.

Esses ataques, no entanto, ndo podem ser descartados, ja que entendemos que eles
sdo um componente presente nas interaces entre a sociedade e a midia. No
momento em que a principal autoridade do pais coloca o jornalismo em divida é de
se esperar que esse processo de erosdo da credibilidade das redagBes tenha
consequéncias no tecido social (COELHO, 2019, p.148).

O convite “a rejeicdo total das noticias contemporaneas como legitimas”2® geralmente
ocorre por “parte de interessados em uma luta politica mais ampla, mas seu impacto pode ser
sentido por todos”®* (CARLSON, 2017, p. 178). Mesmo que ligada a interesses especificos,
essa desconfianga tem “grande parte da responsabilidade pela persisténcia e disseminagdo da
sensacdo generalizada de que os meios de comunicacao sdo parciais e meios de manipulacéo
de coragdes e mentes” (GOMES, 2016, p.20). Esse processo também é reflexo do ceticismo
crescente desde as manifestagdes de junho 2013, como ja mencionado, quando o publico

questiona o papel do jornalismo como defensor da democracia.

Antes, um certo grau de ceticismo é considerado benéfico a democracia, conforme
argumenta Michael Schudson (2008). Mas o ceticismo também leva a apatia e ao
cinismo, como fartamente documentado, ou, 0 que provavelmente é um maior dano,
a percepcdo dos meios comunicagdo como importantes adversarios, ndo como
aliados e instrumentos, da democracia. A desqualificacdo generalizada e global da
comunicagdo como imprestavel e perigosa para a democracia € o correspondente a

199Ver: https://fenaj.org.br/ano-se-encerra-com-116-ataques-de-bolsonaro-a-imprensa/. Acesso em 19 jan. 2020
200Tradugdo para: outright dismissal of contemporary news as legitimate.
21Tradugdo para: by self-interested parties engaged in a wider political struggle, but its impact can be felt by all.



139

desqualificacdo, igualmente genérica e simplificada, da politica e dos politicos como
nocivos a democracia (GOMES, 2016, p.25).

A partir das contribuicdes da Hannah Arendt, Bucci (2019) faz reflex6es em sentido

semelhante. O autor analisa as relac6es entre verdade factual, politica e democracia e ressalta:

Para que a politica seja mesmo a politica nos marcos da democracia, seus agentes
ndo haverdo de dispensar as vozes problematizadoras da imprensa, que rabisca
impressGes ou flagrantes passageiros sobre 0s eventos e estimula os debates em
torno da interpretacdo dos mesmos eventos (BUCCI, 2019, p.28).

Considera-se que as criticas ao jornalismo sdo parte do processo de negociacdo de
autoridade jornalistica, contudo, os ataques deliberados podem trazer consequéncias que
ultrapassam a fragilizacdo da atividade profissional e representam uma ameaca ao sistema
democratico. Ainda conforme Bucci (2019, p.27), “a democracia teria entdo o dever de zelar
permanentemente por “essa funcdo politica muito importante que consiste em divulgar
informag¢ao”, sem a qual ndo poderia existir”. Essa perspectiva dialoga com a afirmacao de
Christofoletti (2019a, p.94) de que “talvez a democracia precise mais do jornalismo do que o
contrario...”. No contexto contemporaneo, o jornalismo pode ndo ser o Unico mediador,

porém, segue exercendo um papel relevante para a sociedade.

3.3.4 Desinformacdo e autoridade jornalistica

Um outro elemento contribuiu para a instabilidade informacional e,
consequentemente, para o enfraquecimento dos meios de comunicacdo tradicionais, durante

as eleicdes de 2018, a desinformacao, que é definida por Tucker et al. (2018, p.3) como:

Qualquer tipo de informacgéo que se possa encontrar on-line que possa levar a uma
visdo factualmente incorreta do mundo politico. Isso pode incluir as agora
conhecidas "noticias falsas", mas também rumores, informacgdes factualmente
incorretas, informacdo politicamente inclinada e noticias e informagdes
“hiperpartidarias”.

Nesse contexto de desinformacéo, a disseminagdo das chamadas fake news? causou
impactos na percepcdo do publico quanto & atividade jornalistica. Apesar de existirem
discussdes em torno do uso dessa expressdo®@, para este estudo interessa abordar de que

forma esse fendmeno contribuiu para a instabilidade comunicacional e a fragilizacdo da

202y/er; https://iwww1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/medir-impacto-de-fake-news-nas-eleicoes-e-dificil-diz-chefe-de-
missao-da-oea.shtml e https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/eleicao-das-fake-news-mentiras-que-te-
contaram-e-0s-impactos-na-campanha/. Acesso em 10 fev. 2020

203De acordo com o dicionario de Cambridge, o termo fake news significa “histdrias falsas que parecem noticias, divulgadas
na internet ou usando outras midias, geralmente criadas para influenciar opinides politicas ou como uma piada”. Ainda
conforme o dicionario, “ha uma preocupagdo com o poder das noticias falsas de afetar os resultados das eleigdes”. (Ver:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fake-news?q=FAKE+NEWS). Em uma traducao literal, fake news quer
dizer “noticias falsas”. Contudo, Bucci (2019, p.10) considera mais adequada a tradugio “noticias fraudulentas” sugerida
pelo professor Carlos Eduardo Lins da Silva, por compreender que o adjetivo “falsa” ndo implica a intencéo do agente de
enganar o interlocutor, o publico ou o destinatario, que esta inserida na compreensio do que sdo as “fake news”.
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autoridade jornalistica. No artigo “The science of fake news”, Lazer et al (2018) apresenta a
seguinte definig&o:

Definimos “fake news” como informacgdes fabricadas que imitam o contetido dos
meios noticiosos em sua forma, mas ndo no processo ou intencdo organizacional. Os
divulgadores de “fake news”, por sua vez, carecem das normas e processos editoriais
da midia para garantir a precisdo e credibilidade das informacfes (LAZER et al,
2018, p.1094)2%,

No contexto politico, a disseminagdo deste tipo de conteido tem reduzido a toleréncia
a visOes alternativas e ampliado a polarizagéo (LAZER et al, 2018). Gomes e Dourado (2019)
relacionam a distribuicdo de fake news nos meios digitais com a acdo de atores com interesses
especificos:

Nos Gltimos tempos, reservou-se (e, com isso, popularizou-se) o termo fake news
para designar os relatos pretensamente factuais que inventam ou alteram os fatos que
narram e que sdo disseminados, em larga escala, nas midias sociais, por pessoas
interessadas nos efeitos que eles poderiam produzir. A expressdo se refere,
principalmente, aos relatos inventados ou alterados e difundidos com propoésitos
politicos (GOMES; DOURADO, 2019, p.35).

No caso desta pesquisa, a reflexdo esta relacionada as fake news eleitorais, ou seja, “as
noticias criadas com o objetivo de espalhar desinformacdo e falsas percepgdes para
influenciar processos eleitorais” (RECUERO, GRUZD, 2019, p.33). Antes mesmo do inicio
da campanha eleitoral, em 16 de agosto de 2018, ja circulavam nas redes de apoio ao
candidato Jair Bolsonaro contetudos que geravam desinformacdo. No dia 25 de julho de 2018,
0 Facebook removeu 196 paginas e 87 perfis que faziam parte de uma “rede coordenada que
se ocultava com o uso de contas falsas no Facebook e escondia das pessoas a natureza e a
origem de seu conteldo com o propoésito de gerar divisdo e espalhar desinformagdo”?s. Na
lista das paginas removidas divulgada pela rede social®®, é possivel identificar que parte delas
eram administradas pelo MBL.

Durante as elei¢des, no dia 22 de outubro de 2018, o Facebook também removeu 68
paginas e 43 contas pro-Bolsonaro. Conforme reportagem publicada pela Veja®?, a empresa
informou que os donos dessas paginas violaram as politicas de autenticidade e spam ao criar
perfis falsos e multiplas contas com 0s mesmos nomes. As paginas eram controladas por um
grupo chamado Raposo Fernandes Associados (RFA) e foram removidas depois que o jornal
O Estado de S. Paulo publicou que a rede estava sendo investigada. Em um més, essas

paginas teriam alcancado 12,6 milhdes de interacGes, bem acima do que é registrado nas

204Trecho original: We define “fake news” to be fabricated information that mimics news media content in form but not in
organizational process or intent. Fake news outlets, in turn, lack the news media’s editorial norms and processes for ensuring
the accuracy and credibility of information.

205\/er: https://about.fo.com/br/news/2018/07/garantindo-um-ambiente-autentico-e-seguro/. Acesso em 10 fev. 2020

206\/er: https://about.fb.com/br/wp-content/uploads/sites/3/2018/07/lista-pc3alginas-1.pdf. Acesso em 10 fev. 2020

207\/er: https://veja.abril.com.br/politica/facebook-remove-68-paginas-e-43-contas-pro-bolsonaro/. Acesso em 8 fev. 2020
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paginas de famosos como Neymar que, no mesmo periodo, havia registrado 1,1 milh&o de
interacdes.

E possivel considerar que a disseminacio de fake news, como uma das estratégias de
desinformacdo, esta atrelada aos ataques a imprensa e a estratégia de enfraguecimento da
midia. De acordo com Recuero (2019), o espalhamento de narrativas “alternativas” para
contrapor as noticias divulgadas pelos meios de comunicagdo tradicionais ocorreu de forma

sistematica como parte da estratégia politica na busca por votos.

Veiculos hiperpartidarios e militantes frequentemente criavam informagdes
alternativas aquelas que prejudicavam seus candidatos, divulgadas pela grande
imprensa, que foram posteriormente espalhadas nos canais de midia social. Neste
ambito, esses canais tornaram-se campos de disputas de sentidos, entre noticias e
narrativas “alternativas”, buscando atingir os eleitores e, em ultima anélise,
influenciar as decisGes de voto (RECUERO, 2019, p.434).

Ao analisar a repercussao da reportagem da Veja sobre o processo de divércio de
Bolsonaro no Twitter, aquela que gerou a hashtag #veja600milhdes como visto anteriormente,
Recuero (2019) examinou 110 tweets e identificou que a narrativa anti-Veja circulou mais e
recebeu mais legitimacdo. Para a autora, iSSO ocorreu porque 0S atores sociais “estdo mais
engajados em replicar historias que reproduzam seus préprios pontos de vista, mesmo que
essas histdrias sejam falsas. A desinformacdo assim, torna-se uma arma da disputa pela
hegemonia da narrativa e uma arma na disputa pelo poder simbolico” (RECUERO, 2019,
p.452). Recuero (2019) concluiu ainda que o questionamento da credibilidade jornalistica foi

a principal estratégia utilizada por esses atores.

A principal estratégia discursiva do grupo anti-Veja foi apresentar historias que
reduzissem ou questionassem a credibilidade do veiculo e dos jornalistas (em sua
maioria, informagdes fabricadas, como a do recebimento dos 600 milhdes, ou
manipuladas, como a tentativa de alinhar a revista e seus jornalistas com os partidos
de esquerda). A desinformacdo, a partir das historias propostas, é associada a
julgamento de valor onde os apoiadores do candidato o colocam em um lugar moral
superior ao da midia, da matéria e da revista (“jornalixos”, “sensacionalista”,
“insanidade”, “esquerdopata” etc.) (TUCKER et al. 2018). Assim, a narrativa
parece, a0 mesmo tempo, inundar o espago de discussdo com desinformacdo, de
modo a deslegitimar o discurso da revista e dos demais veiculos (RECUERO, 2019,
p.454).

No contexto das eleigoes de 2018, as narrativas “alternativas” € 0 discurso de
deslegitimacdo da imprensa circularam paralelamente visando enfraquecer a autoridade
jornalistica. Lazer et al (2018, p.1094) afirma que o fendmeno das fake news ¢
particularmente pernicioso na medida em que € parasita do padrdo dos meios noticiosos,

beneficiando-se simultaneamente de e minando sua credibilidade”8. Em sentido semelhante,

208 Traducdo: It is particularly pernicious in that it is parasitic on standard news outlets, simultaneously benefiting from and
undermining their credibility.
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Tandoc Jr., Lim e Ling (2018, p.147) afirmam que ao se apropriarem da credibilidade das
noticias, “as fake news também podem minar a legitimidade do jornalismo, especialmente em
um ambiente de midia social, quando a fonte real de informacéo é frequentemente removida
ou pelo menos percebida de forma distante”.

Dessa forma, o reconhecimento do jornalismo como forma de conhecimento enfrenta
um desafio maior diante dessa disseminacdo de fake news. Gomes e Dourado (2019)

consideram que ha uma dimenséo epistemoldgica em jogo na disputa por histérias politicas:

[...] H& cada vez mais reivindicagdes de verdade e ha cada vez mais mentiras no que
se refere as histdrias que, presumivelmente, ddo conta dos fatos da politica. Este
fendmeno, acreditam muitos, afeta profundamente o jornalismo, o seu lugar nas
sociedades democraticas e a sua relevancia social. Com a proliferacdo de
falsificacOes nas narrativas sobre fatos politicos, parece que é o préprio jornalismo, a
instituicdo a que historicamente se reputou o privilégio de nos assegurar sobre quais
sdo, efetivamente, o0s acontecimentos da atualidade, que estd sendo
epistemologicamente questionado e desafiado (GOMES; DOURADO, 2019, p.34).

Os autores observam ainda que a expresséo “news” (noticia) implica “a autoridade e a
credibilidade da instituicdo do jornalismo e dos seus processos de producdo de relatos
autorizados e dotados de credibilidade sobre os fatos da realidade. Nao sdo quaisquer relatos
falsos, mas contrafagdes do préprio jornalismo” (GOMES; DOURADO, 2019, p.36).

Em um estudo sobre o impacto das redes sociais na distribuicdo de contetdo
jornalistica, Bell e Owen (2017) explicam que as chamadas ‘“noticias falsas” passaram a
dominar os debates sobre jornalismo e tecnologias digitais a partir das eleicbes americanas de

2016, que elegeram Donald Trump.

Uma semana apds o resultado amplamente inesperado da eleicdo presidencial de
2016, o editor de midia do BuzzFeed, Craig Silverman, divulgou uma série de
matérias que mostravam como as noticias enganosas se espalharam pelas redes
sociais durante o ciclo eleitoral, principalmente no Facebook. Websites produzindo
historias falsas em escala industrial foram surgindo da Califérnia a Maced6nia?%°.
(BELL, OWEN, 2017, online)

Cibermeios que publicavam contetdo enganoso ou falso, como o Freedom Daily,
tiveram um numero de curtidas e compartilhamentos 19 vezes maior que o da midia
tradicional como o canal de noticias CNN (Cable News Network), segundo afirmam Bell e
Owen (2017) com base nos relatérios de Silverman. Boa parte dessas noticias eram pro-

Trump, ainda que existissem contetidos contra o entdo candidato.

Desde a eleicdo de 2008, uma distinta rede de midia de direita cresceu, formada por
pontos de venda relativamente novos. Parte de sua agenda era desacreditar a grande
midia e desenvolver uma narrativa alternativa, e o Facebook era um vetor crucial

209 Tradug&o para: fake news might also undermine journalism’s legitimacy, especially in a social media environment when
the actual source of information often gets removed, or at least perceived at a distance.

2A0Traducdo para: A week after the widely unexpected result of the 2016 US presidential election, BuzzFeed Media Editor
Craig Silverman broke a series of stories exposing how misleading news had spread across social media during the election
cycle, primarily on Facebook. Websites producing fake stories on an industrial scale were popping up from California to
Macedonia.
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para a distribuicdo de suas histérias. A campanha Trump se harmonizou com esse
modelo, gastando muito no Facebook para ampliar suas mensagens®'’. (BELL,
OWEN, 2017, online)

Bucci (2019) também destaca como a disseminacdo de fake news foi uma das

principais estratégias politicas de Donald Trump, durante a campanha eleitoral de 2016.

A disseminacdo da mentira extrapolou, como se viu com a maquina eleitoral de
Trump, que espalhou absurdos como as “noticias” de que Barack Obama ndo era
americano e de que o Papa Francisco apoiava a candidatura do bilionario. A
invencionice foi tamanha e tao cheia de ramificagdes enigmaticas que ainda hoje, em
janeiro de 2019, o FBI segue investigando a acdo de hackers russos na difusdo de
fake news que interferiram no resultado eleitoral de 2016. Os gigantes monopolistas
globais Google e Facebook admitiram a presenca de dinheiro da RUssia na
distribuicdo de mensagens, posts e relatos inveridicos favorecendo Trump (BUCCI,
2019, p.55).

Tratar a imprensa como oposi¢cdo politica também é uma estratégia que Bolsonaro
importou do presidente norte-americano. Quando candidato, em 2016, e como presidente dos
Estados Unidos, Trump considera que os jornalistas sdo oponentes politicos com exce¢édo
daqueles que trabalham em veiculos como a Fox News, que publica noticias alinhadas a sua
visdo politica tal como a Record e 0 SBT com Bolsonaro. De acordo com Rosen (2019,
online), “a campanha de Trump para desacreditar a imprensa vem disfar¢ada de critica ao viés
da midia”?*2, Ainda conforme o autor, do ponto de vista dos defensores dos ataques de Trump,
“0 jornalismo americano ndo é reformavel. E corrupto e perigoso. Dentro do quadro desse
movimento, ndo ha distingdo entre jornalistas profissionais e opositores politicos”?.

Miguel (2019) também avalia que Bolsonaro inspirou-se em Donald Trump,
representando uma era em que o “jornalismo profissional € marginalizado e o lider politico se
relaciona de forma imediata com uma multiddo ndo mais de cidaddos, mas de “seguidores”.
Ainda conforme o autor, o discurso desses atores politicos “nao ¢ desafiado por qualquer
checagem factual, muito menos por discursos opostos” (MIGUEL, 2019, p.47).

Dessa forma, as atribuices do jornalismo na democracia liberal de fiscalizar o
governo, “gerando transparéncia para suas acdes e possibilitando o bom exercicio da
accountability eleitoral” ¢ o estabelecimento de um “terreno comum de problemas e de
informagdes factuais que permitia o debate publico entre as diversas correntes politicas e

grupos de interesse” sao enfraquecidos pela ascensao das fake news (MIGUEL, 2019, p.47).

2A1Traducdo para: Since the 2008 election, a distinct right-wing media network had grown, made up of relatively new outlets.
Part of their agenda was to discredit the mainstream media and to develop an alternate narrative, and Facebook was a crucial
vector for distributing their stories. The Trump campaign harmonized with that model, spending heavily on Facebook to
amplify its messages.

22Tradugdo para: Trump’s campaign to discredit the press comes disguised as the criticism of bias in the news media.
213Tradugdo para: [...] american journalism is not reformable. It is corrupt and dangerous. Within the frame of this
movement, no distinction is made between professional journalists and political opponents.
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Nesse sentido, a propria l6gica das redes sociais potencializa a circulacdo desse tipo de
conteudo em razdo dos algoritmos e agdes dos leitores, conforme ja mencionado. Carlson

(2017) também ressalta que esse cenario interfere na compreensao das noticias factuais.

A pressa do Facebook em fornecer um espaco de midia personalizavel permite a
proliferacdo de noticias falsas. No entanto, eles circulam no mesmo espago que as
noticias tradicionais, levando ao embagcamento de conteldo que pode ser dificil de
desembaracar. Isso ndo é para sustentar o julgamento humano como infalivel, como
demonstra claramente a longa hist6ria de noticias erradas. Em vez disso, esse caso
situa diferentes légicas sendo implantadas no ecossistema de noticias e levanta
questBes sobre como elas afetam a distribuicdo de informacGes factuais em uma
democracia complexa?** (CARLSON, 2017b, p.1767).

Em outra analise sobre as fake news no contexto dos Estados Unidos, Carlson (2018)
faz consideracfes sobre a semelhanca entre elas e as noticias factuais. Conforme o autor, 0s
noticiarios de televisdo competem entre si pelos telespectadores ao mesmo tempo em que tém
compromissos de servico publico. A midia digital copia esse modelo e “exacerba suas piores
caracteristicas” tornando o conteudo em viral, 0 que gera receita para as empresas de
tecnologias e desvia a atengdo das “noticias tradicionais” (CARLSON, 2018).

A reflexdo sobre as fake news e o enfraquecimento da autoridade jornalistica também
é apresentada por Rossini (2019, online), que afirma que “a intensa circulagdo de noticias
falsas ou exageradas tem contribuido para o crescimento do ceticismo em relacdo ao
jornalismo e para um cendrio de opinido publica confuso”. A autora também associa esse
contexto a um cenario mais amplo de desconfianca do publico, como mencionado no capitulo
anterior. Para Rossini (2019, online), “o volume de informagbes disponiveis, aliado a
desconfianga nos intermediarios (como o jornalismo), contribui para a ilusdo de que as
pessoas possuem acesso direto a verdade e ndo precisam da midia para se informar”. A
dispensa de um intermediario também tem relacdo com o contexto de pos-verdade? na qual a
sociedade atual esta inserida.

Gomes e Dourado (2019) associam 0 uso extensivo das fake news na politica “a
ascensdo mundial do movimento conservador de direita”. A estratégia estaria inserida
justamente nesse sentimento de ceticismo e “crise epistémica”, no qual a direita busca

“desqualificar todas as institui¢Oes tradicionalmente dotadas de credibilidade para arbitrar

24Tradugdo para: Facebook’s rush to provide a customizable media space allows for the proliferation of untrue news stories.
Yet they circulate in the same space as traditional news stories, leading to blurring of content that can be difficult to untangle.
This is not to hold up human judgment as infallible, as the long history of erroneous news stories clearly demonstrates.
Instead, this case situates different logics being deployed in the news ecosystem and raises questions about how they affect
the distribution of factual information in a complex democracy.

2150 Dicionario de Oxford define a pds-verdade como algo "relacionado ou denotando “circunstancias nas quais fatos
objetivos sdo menos influentes na formacéao da opinido publica do que apelos a emogao e a crenga pessoal”. A expressao
passou a ser usada com frequéncia ap6s as elei¢des de 2016 nos EUA e o Brexit. Ainda conforme o dicionério, a palavra foi
usada pela primeira vez, em 1992, em um ensaio do dramaturgo sérvio-americano Steve Tesich. Ver:
https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/. Acesso em 11 fev. 2020
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sobre o conhecimento socialmente aceito sobre fatos, a saber, a ciéncia, a universidade e o
jornalismo” (GOMES; DOURADO, 2019, p.37). Os autores chamam a atencdo ainda para

outro fator que afeta a autoridade jornalistica que é o uso “reversivel” da expressao fake news.

Quando um liberal a usa, refere-se a noticias sobre fatos inventados ou reportagens
que alteram os fatos segundo as conveniéncias politicas de quem as cria; quando a
emprega-la estd um conservador de direita, como Trump ou Bolsonaro, a referéncia
é ao jornalismo em geral, considerado, por eles, uma instituicdo ja comprometida,
quer dizer, ja invadida e controlada pelos liberais e pela esquerda. (GOMES;
DOURADO, 2019, p.37)

Considera-se que esse processo de desinformacao foi intensificado durante as elei¢fes
de 2018 ndo apenas em razdo da logica das redes sociais, que permite um grande alcance de
conteddos em pouco tempo como ja mencionado, mas também pela prépria atuacdo da midia,
conforme vem sendo destacado ao longo desta pesquisa. Nesse sentido, Silva (2018) recupera
uma reflexdo de Gomes sobre a perda da capacidade das pessoas de distinguir a noticia falsa

da verdadeira.

[...] As pessoas acreditam em fake news também porque muitas das noticias que a
grande imprensa de referéncia faz circular todos os dias sdo tdo absurdas, tdo mal
anguladas, mal-intencionadas, que nos acostumamos a esses absurdos vestidos com
as técnicas do jornalismo. Ou seja, acreditamos e elas ndo nos parecem tdo
diferentes das falsas. Isso é grave. O jornalismo produzido neste momento tem uma
qualidade tdo discutivel, é tdo equivocado que a distingdo entre o falso e o
verdadeiro fica comprometida. Qualquer um de nés pode acreditar (SILVA, 2018,
p.28).

Carlson (2018) afirma que as fake news sdo também um desenvolvimento
desconfortavel para o jornalismo e que, ha tempos, atrai a audiéncia com a producdo de
noticias que, em muitas vezes, estdo fora dos ideais de servigo publico. “Isso ndo significa
equiparar o conteido de noticias falsas a todas as noticias, mas identificar as semelhancas
estruturais que incentivam o conteddo que chama a atengdo”?® (CARLSON, 2018, p.13). O
autor faz essa afirmacao considerando o contexto dos Estados Unidos, contudo, uma reflexé@o
no mesmo sentido pode ser feita para o contexto da imprensa no Brasil.

Ainda de acordo com Carlson (2018, p.4), a disseminacdo de ‘“noticias falsas” ¢é
apontada pelos jornalistas como “um panico moral informacional”, que pode ser definido
“como uma ameaga percebida a ordem informacional adequada necessaria ao bem-estar
coletivo de uma politica democratica”?’. Ainda conforme o autor, as organizagdes de noticias

tradicionais “lutam para reafirmar o controle sobre o ambiente de midia em meio & opiniéo

28Traducdo para: This is not to equate the content of fake news with all news, but to pinpoint the structural similarities that
encourage attention-grabbing content.

27Tradugdo para: as a perceived threat to the proper informational order necessary for the collective well-being of a
democratic polity.
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publica em declinio, uma migracdo de dolares em publicidade para a midia digital e uma crise
de legitimacdo mais geral”*¢ (CARLSON, 2018, p.13).

Como mencionado anteriormente, sabe-se que o contexto de pds-verdade também
interfere nesse processo, contudo, no presente estudo, a proposta € analisar a crise de
autoridade jornalistica a partir da perspectiva do publico sobre o discurso informativo e da
atuacdo historica da midia que contribuiu para o cenario de desconfianca que marcou o
periodo eleitoral de 2018.

Bolsonaro passou a utilizar as redes sociais como meio de comunicacdo principal para
comunicados (como candidato e depois como presidente) e essa medida para enfraquecer a
midia tradicional s6 foi possivel em parte, “pelo forte abalo na credibilidade da midia e pelo
redirecionamento da esfera publica contemporanea para as redes sociais digitais” (COELHO,
2019, p.13). Além disso, como foi visto na reconstrucdo historica das coberturas eleitorais,
“nem sempre as politicas de comunicacdo implementadas pelas instituicGes mass midiaticas
estiveram em sintonia com politicas governamentais e com outras, de inspiragdo comunitaria”
(NETO, 2019, p.6).

Se a enxurrada de noticias falsas é apontada como a grande vila que conduziu o
ultraconservadorismo ao poder, cabe também diagnosticar em que terreno ela
desaguou de forma tdo violenta. A cobertura da midia teceu uma campanha
antecipada de desinformagcéo e proporcionou um ambiente que conduziu as pessoas
ao erro e a violéncia. A falsa neutralidade dos principais veiculos de comunicacao
reverberou, sem criticas, as posi¢des antidemocraticas, de apologia a violéncia e ao
preconceito, do entdo deputado, Jair Bolsonaro. Na falsa intengdo de “ouvir os dois
lados”, a imprensa autorizou o seu publico a ler incitagdes ao crime como liberdade
de expressio. E uma forma também de se abster de um dever ético do jornalismo: a
defesa dos direitos humanos (PEIXOTO, 2019, online).

Miguel (2019) afirma que o jornalismo ficou inerte diante do impacto das fake news, o
que contraria a posi¢ao de “guardides da objetividade factual e garantidores da democracia”,
sustentada pelos veiculos. “Em suma: espremido entre a necessidade de afirmar seu
diferencial de credibilidade e seu longo investimento no antipetismo a qualquer custo, o
jornalismo brasileiro ndo foi capaz de aproveitar a ameaca das fake news para construir um
discurso verossimil de relegitimac¢do” (MIGUEL, 2019, p.55). O autor considera que a
resposta do jornalismo ndo tem sido satisfatoria.

O jornalismo, como revide, reforca em seu discurso o apego aos valores
profissionais de objetividade, respeito a verdade factual e isolamento estrito entre
noticia e opinido. Ha décadas, os estudos vém mostrando como o fundamento
epistemoldgico do autodiscurso do jornalismo é fragil e dependente de estratégias de
universalizagdo de um ponto de vista que é socialmente situado e, portanto,
particular (MIGUEL; BIROLI, 2011). Mas, diante da ameaca das fake news, ele é
recuperado sem qualquer ressalva. (MIGUEL, 2019, p.50)

28Tradugdo para: traditional news organizations struggling to reassert control over the media environment amid declining
public opinion, a migration of advertising dollars toward digital media, and a more general crisis of legitimation.
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A permanéncia do mesmo discurso informativo, como base da legitimidade
jornalistica, mesmo ap6s mudancas sociais e tecnologicas, também € criticada por Gomes
(2009).

Como se ainda estivéssemos dois dias antes das revolugdes burguesas, o jornalismo
continua falando de opinido publica, liberdade de imprensa e de interesse publico
praticamente no mesmo sentido em que essas categorias eram usadas ha duzentos
anos. Parecem vozes de outro tempo e de outro jornalismo: o elogio da opinido
publica, a afirmacdo do jornalismo como a Unica mediacdo confidvel entre a esfera
civil e o Estado, a funcdo do jornalismo adversario da esfera governamental, tudo
isso se mantém no imaginario e no discurso por uma estranha e inquietante inércia
discursiva (GOMES, 2009, p.76)

Essa inércia pode ser entendida dentro de um contexto em que o jornalismo se
considera uma atividade legitimada e consolidada socialmente, minimizando a necessidade de
negociacdo e adaptacdo continua. De acordo com Carlson (2017, p.197), “tomar a autoridade
como garantida apenas mascara uma compreensao mais completa do poder do jornalismo e
das associagOes relacionais através das quais as noticias sdo possivelmente produzidas como
uma pratica cultural”?®. Ainda conforme o autor, é preciso compreender o jornalismo a partir

de uma rede de relagdes sociais, e ndo apenas com argumentos normativos.

[...] As normas desempenham um papel instrumental na autoridade jornalistica, ndo
determinante. Essa proposicdo ndo pretende denegrir normas ou condenar o
jornalismo a um péntano relativista. Em vez disso, pensar cuidadosamente em
normas ndao como naturais ou fixas, mas como inveng¢des deliberadas contendo as
esperancas do que a comunicacdo pode fazer apresenta uma abertura para proteger
certas visdes, contestar outras e defender novas visdes do jornalismo?° (CARLSON,
2017, p.197).

Como afirma Miguel (2019, p.56), “ndo queremos correntes de boatos pelos
WhatsApp, mas tampouco queremos que a Rede Globo, a Rede Record, a revista Veja ou 0
jornal O Estado de S. Paulo sejam nossas unicas janelas para o mundo”. Neste momento de
instabilidades, o jornalismo precisa se reposicionar diante do puablico ndo como o Unico, mas
como um importante mediador, como dito anteriormente, e reforcar a busca pela ética e

transparéncia quanto as suas praticas para, efetivamente, fortalecer a democracia.

29Tradugdo para: Taking authority for granted only masks a fuller understanding of the power of journalism and the
relational associations through which the news is made possible as a cultural practice.

220Traduc#o para: [...] norms play an instrumental role in journalistic authority, not a determinant one. This proposition is not
meant to denigrate norms or to doom journalism to a relativistic morass. Rather, thinking carefully about norms not as natural
or fixed but as deliberate inventions containing the hopes of what communication can do presents an opening to protect
certain visions, contest others, and advocate for new visions of journalism.
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4. ELEICOES 2018 E AUTORIDADE JORNALISTICA: OS COMENTARIOS COMO
ESPACO DE CRITICAS E ATAQUES AO JORNALISMO

Considerando o contexto politico-historico da cobertura eleitoral brasileira (capitulo
3), os conceitos de autoridade e valores jornalisticos (capitulo 2) e as particularidades da
distribuicdo de noticias nas redes sociais (capitulo 1), serdo apresentadas a pesquisa e a
andlise das manifestacfes dos leitores registradas no espagco de comentérios das paginas dos
jornais regionais?®?* Campo Grande News e Correio do Estado no Facebook.

Com base na metodologia da anélise de conteudo (BARDIN, 2011), a constitui¢cdo do
corpus e a analise dos dados foram realizadas em trés etapas: 1) pré-anélise, 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagéo.

Na fase de pré-andlise, a leitura flutuante possibilitou a identificacdo de criticas dos
leitores e a contestacdo da autoridade jornalistica. Foram selecionadas as noticias publicadas
na fan page dos dois veiculos jornalisticos no Facebook no periodo de 1° a 28 de outubro de
2018 e que fazem referéncia aos candidatos a presidente do Brasil e a governador de Mato
Grosso do Sul. O recorte temporal é representativo por compreender a realizagcdo do primeiro
e segundo turnos das elei¢cbes 201822, Além da representatividade, a selecdo e a coleta dos
dados foram realizadas com base nos critérios de exaustividade, homogeneidade e pertinéncia
elencados por Bardin (2011).

Na fan page do Correio do Estado, essa selecdo resultou em 54 postagens e 3.431
comentarios nas noticias relacionadas ao cargo de presidente; e 21 postagens e 1.551
comentarios nas noticias relacionadas ao cargo de governador de Mato Grosso do Sul,
totalizando 75 postagens e 4.982 comentarios??. Na fanpage do Campo Grande News, foram
identificadas 26 postagens e 3.039 comentarios nas noticias relacionadas ao cargo de
presidente; e 49 postagens e 4.076 comentarios nas noticias relacionadas ao cargo de
governador de Mato Grosso do Sul, resultando em 75 postagens e 7.115 comentarios?.

Considerando os dois veiculos jornalisticos, foram 150 postagens e 12.097 comentarios

221De acordo com Camponez (2002, p. 29, apud ROCHA, 2014, p.61), “a imprensa regional e local pressupde a existéncia de
uma identidade definida por referéncia a um territério relativamente bem delimitado”. Ainda conforme o autor, o conceito
esta baseado no “pressuposto da existéncia de um espago publico ligado pela identidade, a qual pretende dar voz e, por via,
reforgar os sentimentos de pertengca” (CAMPONEZ, 2002, p. 29, apud ROCHA, 2014, p.61). Peruzzo (2005) faz
consideragdes semelhantes e relaciona a midia local com informacéao de proximidade. Para a autora, quando se trata de midia
local e regional, o conceito de proximidade “se refere aos lagos originados pela familiaridade e pela singularidade de uma
determinada regido, que tm muito a ver com a questao do locus territorial” (PERUZZO, 2005, p.76).

222Foram realizados dois turnos de votagao tanto para escolha do presidente da Republica quanto para governador de Mato
Grosso do Sul.

223\/er Apéndice A.

22%\/er Apéndice B.
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selecionados. Todo o material foi analisado e identificaram-se 99 postagens e 642
comentarios com mencgdes a imprensa ou ao veiculo jornalistico analisado (Ver Tabela 1).

A extracdo de dados foi feita por meio da plataforma Social FY que exporta os
comentarios da pagina do Facebook para um arquivo no formato de planilha do Excel. A
opcao por essa ferramenta ocorreu para dar agilidade ao processo diante da quantidade de
comentarios a serem analisados e reduzindo o trabalho manual de coleta individual em cada
postagem. O arquivo em Excel disponibiliza os comentarios em texto, links e emojis?®, nao
sdo exibidas imagens ou videos e os leitores ndo sdo identificados.

A coleta e a organizacdo do material foram realizadas no periodo de 4 de novembro a
16 de dezembro de 2018, portanto, é importante lembrar que a anélise é resultado da amostra
disponivel nesse periodo, uma vez que comentarios podem ser apagados ou editados

posteriormente, assim como novas manifestaces podem ser registradas.

Veiculo Cargo Postagens Comentarios Postagens com Comentarios com
selecionadas = dessas postagens = comentarios mencdo & imprensa

relacionados ao ou ao veiculo

objeto de estudo analisado
Campo Presidente 26 3.039 20 114
Grande Governador 49 4.076 26 142
News
Correio do Presidente 54 3.431 37 209
Estado Governador 21 1.551 16 159
TOTAL 150 12.097 99 642

Tabela 1 — Fase inicial de coleta de dados e constitui¢cao do corpus

Na segunda etapa, de exploracdo do material, foram realizadas a codificacdo, a
classificacdo e a definicdo de categorias dos 642 comentarios com menc¢édo a imprensa ou ao
veiculo analisado presentes nas 99 postagens. Considerando a analise de conteudo dessas
manifestacdes dos leitores e os referenciais tedricos abordados nos capitulos anteriores, foram
elaboradas as seguintes categorias e subcategorias:

1) Apoio/Concordancia;

2) Criticas: a) questionamento do impacto, relevancia ou credibilidade; b) acusagéo de
que a midia € comprada ou tendenciosa; c) apontamento de erro; e d) questionamento da

técnica, do jornalista ou da abordagem do veiculo.

225 “Emoji” é a juncdo das expressdes japonesas “e” (#&), que significa imagem, e “moji” (X %) que significa letra. Sdo
desenhos graficos que representam uma ideia ou palavra e podem indicar diferentes emocdes. Ver:
https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html e
https://rockcontent.com/blog/emoji/. Acesso em: 10 mar. 2020
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3) Ataques: a) mentira/fake news; b) imprensa como adversario; c) ofensas;
4) Referenciacdo: a) defesa de argumento; b) contraposicao a noticia.

A descricdo analitica de cada categoria e dos comentarios registrados sera apresentada
a seguir. A divisdo das categorias contribui para a analise do material coletado, contudo,
observa-se que 0s comentarios podem apresentar argumento ou acusagao que envolve mais de
uma categoria. Para a classificacdo, considerou-se a unidade de registro e o nucleo de sentido
mais relevantes para o contexto da postagem.

Para a andlise, foram excluidos comentarios repetidos. Optou-se por preservar a grafia
original dos comentérios, e, dessa forma, erros de digitacdo ou gramatica foram mantidos.
Para ndo identificar os interagentes, no lugar das marcacbes — quando o leitor cita outro nos
comentarios — foi utilizada a expressdo “(Nome)”. Os casos em que 0corre a conversagao em
rede (sequéncias de comentarios correlacionados) foram identificados com “Leitor A”,
“Leitor B”, e assim por diante.

Na andlise de cada categoria, foram expostos os exemplos mais representativos. Na
Gltima etapa da analise, apresenta-se o tratamento dos resultados com inferéncias e

interpretacdes dos dados analisados.

4.1. Apoio/concordancia

As manifestacbes dos leitores que expressaram apoio ao veiculo ou a imprensa ou que
demonstraram concordancia com a abordagem da noticia foram classificadas como
“apoio/concordancia”. Essa categoria compreende as criticas positivas em relacdo a atuacéo
dos meios de comunicagdo. Foram identificados 21 comentarios, sendo 8 na pagina do Campo
Grande News (7 nas postagens sobre candidatos a presidéncia; e 1 sobre candidatos ao
governo estadual) e 13 na pagina do Correio do Estado (11 nas postagens sobre candidatos a
presidéncia; e 2 sobre candidatos ao governo estadual).

No dia 16 de outubro de 2018, o Campo Grande News realizou a postagem

“Entrevista 2° turno Reinaldo Azambuja (PSDB)” e um leitor aprovou o conteudo:

“Excelente entrevista € € MS é #reinaldo45 Q”
No dia 24 de outubro de 2018, a publicacdo “Comissaria de MS é punida apos foto em
avido apoiando candidato”, que se refere a uma comissaria que manifestou apoio ao entéo
candidato a presidéncia, Jair Bolsonaro, também resultou em comentario de apoio e/ou

concordancia.

“Vocés ficam falando que a pagina € petista. Na verdade, é s6 sensata mesmo rsrs”
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Outros exemplos foram identificados nos comentarios a noticia “Pesquisa aponta
Bolsonaro com 60,6% e Haddad tem 39,4% dos votos validos” publicada na péagina do

Campo Grande News no Facebook no dia 26 de outubro:

“Pelo menos a CG News mostra a verdade”
“Parabéns CGN por divulgar essa, foi uma das poucas midias que repercutiram”

Na pagina do Correio do Estado no Facebook, os leitores manifestaram apoio ao
veiculo na postagem da matéria “Videos mostram filho de Odilon visitando ex-governador

preso”, do dia 22 de outubro, rebatendo inclusive criticas de outros interagentes.

“Muito boa a matéria. Precisamos de mais jornalismo investigativo como esse.
Parabéns aos reporteres e editores”

“Correio do estado esquece que estamos em tempos de redes sociais e que jornal é
coisa do passado onde manipulavam o povo” — Leitor A (comentério inicial, ndo
classificado nesta categoria)

“Se o jornal estd morto, ndo € importante, por que estd comentando tanto aqui?” -
Leitor B (comentério de apoio)

Nas postagens relacionadas ao cargo de presidente, a matéria “Haddad, Ciro e
Alckmin vdo ao TSE para impedir entrevista de Bolsonaro a Record” do dia 4 de outubro
provocou manifestacdes de leitores a favor da Rede Globo e da Record, que exibiu uma
entrevista gravada na casa de Jair Bolsonaro no mesmo horério do debate ao vivo entre os
candidatos a presidéncia da Republica transmitido pela Globo. O entdo candidato informou
que ndo poderia comparecer ao debate devido a recomendacGes médicas, ap0s cirurgia para
tratar um ferimento no abdémen provocado durante o atentado que sofreu, conforme citado

anteriormente.

“Vou assistir a record B17”

“Partiu Record 5rBR&) Alguém sabe 0 horério da entrevista??”

“E certo . Ele com medo de ir ao debate porque ndio tem proposta de governo
decente para ser apresentada fala que o médico ndo autorizou esforco e fica dando
entrevistas as outras emissoras de TV. Medinho da Globo né MITO kkkkkkkk”

“Eita o0 medo de debater com os adversarios kkk E ndo vem ¢ mimimi... Correu e
correu longe! E p aqueles que vim falar que a globo nao entrevistou
ele...simplesmente a globo nao quis beneficiar ninguém! Assim fez o debate p ¢
todos debatessem e falasse sobre suas propostas! #BolsonaroAmarelou
#Marinadestemida”

Observa-se que a preferéncia politica dos leitores fica evidente em alguns comentarios.
No caso dessa se¢ao, os exemplos trazem expressdes como “#reinaldo45”, que faz referéncia
ao numero 45 do entédo candidato a governador Reinaldo Azambuja. No caso dos candidatos a
Presidéncia da Republica, “B17” indica o nimero 17 para o voto em Bolsonaro, e

“#Marinadestemida”, que ndo cita o nimero, mas ¢ uma mencao a Marina Silva.
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Esse tipo de manifestacdo também é frequente nas categorias seguintes com o registro
ainda de comentarios que fazem referéncia a outros candidatos como o “12”, atribuido ao Juiz
Odilon (candidato ao governo), e “13” de Fernando Haddad (candidato a presidéncia).

Os comentarios desta secdo demonstram que parte dos leitores tém disposicdo para
defender a atuacdo da midia, seja por convicgbes politicas ou ndo. De maneira geral,
considera-se que a exposicdo publica dessas avaliagdes positivas pode contribuir para o

reforco da legitimidade jornalistica.

4.2. Criticas

Esta categoria compreende as criticas negativas identificadas na anélise dos
comentarios dos leitores com 282 manifestacGes. A partir do conteddo desses comentarios,
foram elaboradas quatro subcategorias: a) questionamento do impacto, relevancia ou
credibilidade (46 registros); b) acusacdo de que a midia é comprada ou tendenciosa (169
registros); ¢) apontamento de erro (3 registros); e d) questionamento da técnica, do jornalista

ou da abordagem do veiculo (64 registros).

4.2.1 a) questionamento do impacto, relevancia ou credibilidade

Esta subcategoria abrange 46 comentarios, sendo 18 de leitores do Campo Grande
News e 28 do Correio do Estado. A secdo inclui elementos, como impacto, relevancia e
credibilidade do veiculo, que estdo relacionados a percepcao da autoridade jornalistica.

O questionamento do impacto da imprensa, entendido nesta analise como a capacidade
do veiculo em pautar o debate pablico e influenciar a formacdo da opinido publica, aparece
nas manifestaces analisadas. Um exemplo estd na postagem do Campo Grande News “Filho
de Odilon visitou André na cadeia 2 dias antes de fechar apoio do MDB”, do dia 15 de
outubro de 2018:

“Eu ia votar em Odilon depois dessa noticia vi que ndo influéncia em nada vou votar

em Odilon mesmo @ @”
Na matéria “MPF pede para arquivar inquérito contra Reinaldo Azambuja”,

publicada pelo Correio do Estado no dia 1° de outubro, houve manifestagdo nesse sentido:

“Deve ser triste ver um jornal cair tanto de nivel ao ponto de ndo conseguir
influenciar mais ninguém... #B17”

As observacdes dos leitores apresentam ainda referéncias a coberturas eleitorais

anteriores e criticas aos meios de comunicacdo de massa como jornal impresso e televisao,
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como € possivel observar no comentario registrado na postagem da matéria “Eleicdo para
governador pode ser decidida no 1° turno”, publicada pelo Correio do Estado no dia 2 de

outubro.

“A imprensa ndo caiu na real, jornal e tv ndo manipulam mais, a ultima eleicéo pra
governador no nosso estado é prova disso, o atual governador estava em terceiro
nas pesquisas a uma semana da eleigdo”

A ideia de enfraquecimento dos veiculos tradicionais, debatida no capitulo 3, também
aparece no espaco de comentarios da postagem do dia 22 de outubro, do Correio do Estado,

com o titulo “Videos mostram filho de Odilon visitando ex-governador preso”:

“Correio do estado esquece que estamos em tempos de redes sociais e que jornal é
coisa do passado onde manipulavam o povo”

A critica relacionada a auséncia de relevancia também aparece nas manifestacdes dos
leitores. A relevancia esta relacionada as atribuigdes de “importante” e “interessante” e ao
principio de interesse publico (DALMASO, 2017). Em sua tese de doutorado, Dalmaso
(2017) analisa a percepcdo dos leitores sobre a relevancia no jornalismo e apresenta
consideracOes sobre a dimenséo subjetiva e interpretativa do conceito de relevancia, tanto por
parte do jornalista que realiza a sele¢do e construcdo da noticia a partir do que “imagina que
vai interessar ao publico” ou ao que “imagina que seja importante” (DALMASO, 2017, p.19),
quanto por parte do leitor que tem sua prépria ideia de relevancia.

Os conflitos entre essas percepcdes do que é relevante podem ser observados nos
comentarios analisados, como na postagem do Campo Grande News “Em cidade de MS onde

serviu Exército, Bolsonaro ganhou apertado”, do dia 8 de outubro:

"nn "o

“Que matéria hein... mudou meu voto...

“Bahhh... que noticia relevante... S
Outro exemplo pode ser observado no comentario a matéria do mesmo veiculo

parabéns

publicada no dia 24 de outubro “Comissaria de MS é punida apds foto em avido apoiando

candidato”:

“Essas matérias sem nexo de vcs ja estd ficando muito infantil.”
Os leitores apresentaram ainda manifestagdes sobre a queda da relevancia da televisdo
na cobertura eleitoral, como na postagem do Correio do Estado “Médicos proibem

Bolsonaro em debate da Globo” do dia 3 de outubro.

“Ir a debates para qué se os demais candidatos ja fazem campanha por ele!? Néo
apresentam propostas, limitam-se a trocarem farpas, e no famigerado Horario
Politico transmitidos nos canais televisivos o tema deles € BOLSONAROQO! Quem
vai eleger Bolsonaro, sdo eleitores que o conhece por sua trajetoria como
parlamentar, que estdo fartos do desservigo destes que fazem do Planalto seus
cabides de empregos, que ndo se limitam ao contelido da imprensa marrom, mas,
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gue se presta a acompanhar a Tv Senado e demais canais que transmitem a realidade
do cenario politico com transparéncia... Eles que se descabelem e engulam a forca
que Bolsonaro tem nos Estados brasileiros. Que venca aquele a quem o0 0 povo
brasileiro considerar o melhor. Meu voto é Bolsonaro, goste ou ndo é a minha
opgao”.

“Quando o cara tem moral de ficar em primeiro sem depender da TV é outra coisa
né”.

“Se vc estivesse no lugar dele ,se recuperando de cirurgias ,com a proibicdo do
médico ,em primeiro lugar nas pesquisas sem precisar de tempo na tv ...estaria
preocupado com debate ?”

“Nosso candidato ndo precisa de TV pra se eleger nio o povo ti com ele”

E possivel observar que, além dos conflitos entre as percepcdes de relevancia do
veiculo e de parte do puablico, ha interferéncia de posicionamentos politico-partidarios
bastante frequentes nas manifestacdes dos leitores durante o periodo eleitoral. Esse contexto
dialoga com a constatacdo de Dalmaso (2017) de que a “relevincia ¢ construida
subjetivamente pelos sujeitos leitores, a partir de posi¢fes sociais e ideoldgicas atravessadas
por processos discursivos e interpretativos, que consideram parametros proprios de interesse e
parametros apreendidos da pratica de leitura do jornalismo” (DALMASO, 2017, p.169).

A credibilidade dos veiculos jornalisticos também é questionada pelos leitores. As
manifestagdes permitem uma analise da “credibilidade percebida” (LISBOA, 2012) que,
conforme ja debatido, precisa ser permanentemente negociada com o publico. Berger (1996)
destaca que o capital simbdlico do jornalismo é a credibilidade. E a relacdo de
confiabilidade que distingue o jornalismo profissional, conforme Christofoletti (2008), como
ja mencionado anteriormente.

O slogan do jornal Correio do Estado ¢ “Credibilidade de lider” e, com a expansio do
acesso ao contetdo pelas plataformas digitais, foi atualizado para “Credibilidade de lider,
apenas a um clique”. Durante o periodo eleitoral de 2018, esse discurso do veiculo
jornalistico foi questionado e por vezes colocado sob suspeita ou rejeitado, conforme é
possivel observar nesta manifestacdo do leitor na postagem “Bolsonaro cresce no 1° turno e

mantem empate com Haddad no 2°”, do dia 1° de outubro:

“Kkkkkkk vai ser de lavada, quero ver a cara desses jornais sem nenhuma
credibilidade mais, 17 #elesim”

Também ha exemplos nesse sentido nos comentarios da matéria “Empresariado recua
em onda de apoio a Bolsonaro para nao se expor” do dia 20 de outubro:

“Sem credibilidade a anos esse jornal”

“Esses jornalecos nunca tiveram credibilidade”
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A confiabilidade também é questionada pelos leitores nas manifestacdes referentes a
matéria “Azambuja pode vencer eleicdo no primeiro turno, aponta pesquisa” do dia 6 de
outubro:

“Nao podemos acreditar no correio do estado”

“Correio do estado? Fala serio kkk”

Na matéria “Segunda-feira serd marcada por negociagdes de 2° turno”, do dia 8 de
outubro, ha manifestacGes sobre a confiabilidade do contetdo publicado pelo veiculo e o0 uso
do termo pejorativo “imprensa marrom”, inspirado na expressdo norte-americana yellow
press (imprensa amarela) que remete ao sensacionalismo ou distor¢do de informacdes
(COUTINHO, 2015).

“Eu s6 acho que o Correio do Estado dava 1 turno ganho ... informagdo errada ...
penso que devemos confiar mais em nossos candidatos e menos na imprensa
marrom !”

As criticas quanto a credibilidade jornalistica também foram identificadas nas
postagens do Campo Grande News, como nos comentarios referentes a matéria “Reinaldo
tem 54,07% e Odilon 45,92% dos votos validos, aponta pesquisa”, do dia 18 de outubro.

“AzaNbuja. E verdade esse bilete. O jornalismo respira por aparelhos.”

“Ta triste ver esse jornal durante essas elei¢des”
Na mesma data, foi publicada a matéria “Odilon defende criacdo de novos municipios,
que implicaria mais gastos” que também resultou em critica nesse sentido:

“Poderia criar um jornal novo, pois este esta dificil dar credibilidade.”

“Podia criar novos jornais tbm! E 12 e 17 sem choro”

Os exemplos indicam uma frustacdo do publico quanto a expectativa de credibilidade.
Os leitores citam informacdes anteriores divulgadas pelos veiculos que ndo se confirmaram,
relativizam a possibilidade de atribuicdo de credibilidade ao cibermeio jornalistico mais
antigo do Estado, o Campo Grande News, e rotulam um dos principais e mais antigos jornais
de Mato Grosso do Sul, o Correio do Estado, como “imprensa marrom”.

Carlson (2017) afirma que é preciso diferenciar a credibilidade da autoridade
jornalistica. A primeira é mais restrita a um ator especifico, como um jornalista ou um
veiculo de comunicacdo, e a segunda € mais ampla por se referir ao jornalismo como um
todo. Nesta analise, adota-se essa diferenciagdo, contudo, destaca-se que a atribuicdo ou nao
de credibilidade as empresas jornalisticas pelo publico faz parte do processo de construcdo
da autoridade jornalistica.

Considera-se que essas manifestacdes negativas relacionadas ao impacto, relevancia e

credibilidade reafirmam questdes debatidas nesta pesquisa: por um lado, a propria atuacéo
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das empresas jornalisticas apresenta falhas que abrem brechas para essas criticas; por outro,
esses comentérios estdo inseridos no contexto em que as “demonstragdes externas de
ceticismo” quanto a imprensa tornaram-se uma ‘“norma” (CARLSON, 2017). Ambos
elementos tornam a construcdo da autoridade jornalistica ainda mais complexa,

especialmente, em periodo eleitoral, quando hd uma disputa maior de narrativas.

4.2.2 b) acusacdo de que a midia de ser comprada ou tendenciosa

Manipulacdo, auséncia de imparcialidade e de independéncia, desrespeito ao interesse
publico e atuacdo guiada pelo interesse politico ou comercial sdo as acusacfes dos leitores
mais frequentes nos comentarios analisados. Essa € a subcategoria com maior nimero de
manifestacdes identificadas. Foram registrados 169 comentarios, sendo 97 encontrados na fan
page do Correio do Estado e 72 do Campo Grande News.

Como visto no capitulo 2, a imparcialidade é um dos valores jornalisticos presentes no
discurso informativo e pode ser entendida como a “obrigacdo de ouvir as duas partes”
(CORNU, 1994). Esté relacionada a ideia de isencao e equilibrio na cobertura jornalistica. A
independéncia, também ja debatida, diz respeito a capacidade do veiculo noticioso “manter a
autonomia” (BUCCI, 2000) e ndo permitir a interferéncia de outro interesse que ndo seja o do
cidadé&o.

Parte dos leitores questiona a aplicagdo desses valores na atuacdo dos dois jornais
analisados durante o periodo eleitoral de 2018, como mostram as manifestacées registradas na
postagem “Reinaldo j& tem base aliada garantida caso seja eleito, dizem deputados”,
publicada pelo Campo Grande News, no dia 16 de outubro:

“Olha 0 Jaba...Vcs nao cansam nao? Kkk #JuizOdilon12”

“E propaganda para o Azambucha ou é jornalismo.”

“A campanha ta fortissima heim Campo Grande News. Nao ¢ por acaso que o
governo gasta milhdes com publicidade...”

Um dos leitores utiliza o termo “jaba” que se refere a publicagdo de “matéria paga”,
sem que o leitor seja informado de que se trata de anuncio publicitario e ndo de noticia.
Também ha referéncia aos valores que o jornal recebe do Governo do Estado relacionados a
publicidade. Dessa forma, o publico mostra-se atento a uma situacdo comum em todo o pais,
na qual a publicidade oficial governamental corresponde a uma parte representativa da receita
dos meios de comunicacdo (BUCCI, 2009; BARONE, 2009), o que pode representar maior ou
menor risco a independéncia dos veiculos jornalisticos dependendo dos diferentes contextos

locais, regionais e nacionais.
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De acordo com Peruzzo (2005, p.77), a imprensa regional pode “mostrar melhor do
que qualquer outro a vida em determinadas regiGes, municipios, cidades, bairros” ¢ “estd num
contexto vantajoso para o leitor” por ter como principal foco a informac¢do de proximidade.
“As pessoas acompanham os acontecimentos de forma mais direta, pela vivéncia ou presenca
pessoal, 0 que possibilita o confronto entre os fatos e sua versdo midiatica de forma mais
natural” (PERUZZO, 2005, p.77).

Conforme a autora, também é comum que a cobertura desses veiculos apresente
“distor¢des, como as que tém origem em vinculos com interesses politico-partidarios e
econdmicos”. Ainda que ndo seja uma exclusividade desses veiculos, na imprensa regional
“as ligagdes politicas com os detentores do poder local e dos interesses econdmicos de donos
da midia” tornam-se mais explicitas “justamente porque as possibilidades de confronto entre o
fato e sua versao, por parte do leitor, sdo mais faceis de acontecer” (PERUZZO, 2005, p.78).

Na publicagdo do Campo Grande News “Juiz tira do ar propaganda de Odilon que
“ndo corresponde com a verdade””, do dia 23 de outubro, os leitores novamente acusam o
jornal de receber dinheiro do governo visando a interesses alheios aos do publico e citam uma
publicacdo do Diario Oficial que prorrogou por seis meses a vigéncia de contratos entre o
Governo do Estado e duas agéncias de publicidade?, que correspondem ao montante de R$
35 milhdes cada um.

“Quanto o Azambuja ta pagando para esse jornal?”’

“A MIDIA ta comprada s6 ontem um ADITIVO de 35.000.000.00 acorda MS”

“4TAEXPLICADO!!! A TETA VAI SECAR !!! 35 milhdes DO NOSSO
DINHEIRO SENDO JOGADO FORA PELO ATUAL GOVERNO ENVOLVIDO
EM CORRUPCAO.. ALIMENTANDO ESSAS MIDIAS TENDENCIOSAS
#FORA45JBS”

O assunto também aparece nos comentarios da publicagdo “Pesquisa aponta Reinaldo

com 53% das intengdes de voto; Odilon tem 47%”, do dia 27 de outubro:

“Campo grande News abocanhando uma parte dos 35 milhfes em aditivos que o
governo publico 3 dias antes das elei¢cdes”

A persisténcia de um tema tdo especifico como uma publicacdo no Diario Oficial —
que, de modo geral, ndo faz parte da rotina de leitura da maioria da populacdo — pode indicar
uma acdo articulada de cabos eleitorais, por exemplo. Contudo, o que se pretende chamar a
atencdo nesta analise é que esse tipo de enunciado sugere uma relacdo de influéncia entre o

Governo do Estado e as noticias do veiculo, estimulando o questionamento da credibilidade

228|nformagcdo referente aos Extratos do IX Termo Aditivo ao Contrato N° 0002/2015/SEGOV e ao Contrato N°
0003/2015/SEGOV publicados na pagina 2 do Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul n. 9.766 do dia 23 de outubro
de 2018.
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jornalistica. Verdadeiros ou ndo, os apontamentos dos leitores podem influenciar a percepcéao
de outras pessoas que acompanham o contetido publicado na pagina do jornal.

Outras acusacdes dos leitores sdo ainda mais enfaticas e supdem que parte do dinheiro
que o governador do Estado supostamente recebeu da empresa JBS, conforme as
investigacdes da Operacdo Vostok, foi repassado para veiculos da imprensa sul-mato-
grossense, como nestes exemplos da postagem “Odilon defende criagdo de novos municipios,

que implicaria mais gastos”, do Campo Grande News, no dia 18 de outubro.

"(Nome) reindquio sabe , s6 comprando as midias com dinheiro da JBS
OO

“Eita dinheiro do JBS investido tudo no Campo Grande News e Top midia kkkkkkk
€ 12 chega de corrupgéo chega desse governo lixooooo! #juizodilon”

"KKkkkk esse campograndenews ta de brincadeira Kkkkk, o dinheiro da jbs ta forte"

Manifestagdo semelhante aparece nos comentarios a matéria “Se dinheiro sumia,

Odilon sabia pois fiscalizava todo ano, acusa Jede&o”, do dia 26 de outubro:

“Eae Campo Grande news E as propina que o Azambuja recebeu da JBS? Mais de
50 milhGes Vcs devem estar recebendo um pouco das propina tbm. S6 falam de um
candidato, tem que falar dos Dois.”

A percepgdo de que o veiculo de comunicagdo age de maneira tendenciosa em troca de
ganho financeiro, desrespeitando valores do jornalismo como a imparcialidade e a
independéncia, também foi encontrada nos comentarios dos leitores do Correio do Estado,
como na postagem “MPF pede para arquivar inquérito contra Reinaldo Azambuja”, do dia 1°

de outubro.

estranho!!!!” — Leitor A

“(Nome) isento te garanto q ndo!! Alguns milhdes ta levando.” - Leitor B

Outros exemplos que acusam o jornal de manipulacdo podem ser observados na
matéria “Candidatos ao governo gastaram quase R$ 7 milhdes”, do dia 7 de outubro. Apesar
de o titulo indicar que sdo informacdes de todos os candidatos ao Governo, foi colocada

apenas a foto de Odilon de Oliveira??’ que, na época, estava em segundo lugar nas pesquisas.

“Cadé a foto dos outros candidatos? A impressdo que fica é que esta queimando o
juiz odilon..”

“Pq ndo colocam a foto do Azambuja nessa reportagem? Nao ¢é ele que esta em
primeiro lugar segundo vocés? Quando é pra falar mal vocés colocam os outros.
Jornaleco vendido!”

“Jornaleco tendencioso 12”

“Porque colocar a foto do juiz odilon se na matéria fala s6 do gasto do Azambuja.
Matéria tendenciosa”

221\fer Anexo A.



159

A postagem do dia 7 de outubro, com o titulo “Odilon comemora segundo turno e ja
comega a buscar apoio”, traz no texto da chamada um trecho com a frase “Odilon disse que
pretende fazer alianca com o PT”%8 e também gera criticas. Logo apds, insere-se a fala do
candidato dizendo que ele vai pedir voto aos eleitores do PT, mesmo assim, a primeira frase €
entendida como uma tentativa de “enganar” um leitor que esteja desatento. Naquele momento,

a associagdo ao PT era negativa devido a rejei¢ao do partido em Mato Grosso do Sul.

“COMO ESSE JORNALECO DISTORCE TUDO HEIN... ELE FOI BEM CLARO
EM DIZER QUE AINDA NAO FECHOU COM NENHUM PARTIDO E SE
REFERE AOS ELEITORES DO PT... TOMA VERGONHAAAAA”

“(Nome) sinta orgulho pq ele honrard sua confianca... veja que esse jornal ¢
tendencioso e distorceu a fala dele”

“Correio do Estado sempre vai puxar a sardinha pro reinéquio , afinal quem
patrocinada a imprensa de Ms é ele com ajuda dos parceiros
kkkkkkkkkkk,JBS....kk”

“(Nome) ndo acredite nesse jornal que até ontem mostrava a vitoria ao candidato
Reinaldo . JUIZ ODILON ndo se manifestou em nenhum momento . Apenas
agradeceu a todos pep resultado . Logo se manifestara sobre as aliancas firmadas e
acredite nele . Pois mudard o no Estado para o melhor ! Infelizmente estamos
lutando contra uma maquina e toda uma imprensa comprada !”

“Ele nao falou nada disso . Imprensa tendenciosa”

As acusacOes de parcialidade, manipulagéo, auséncia de isencdo e de independéncia
também aparecem nos comentarios referentes as matérias ao cargo de presidente da
Republica. Na postagem do Correio do Estado, “TSE manda remover da internet videos de
Bolsonaro contra o 'kit gay”, do dia 16 de outubro, foram registrados comentarios nesse
sentido:

"Correio do Estado, aquele jornal que ndo conhece o significado de independéncia”

"Eita que defesa heim Correio do Estado! S6 estdo esquecendo que o0 povo ndo é
mais besta talkei?"

"Engracado é que o Correio do Estado nao publica nada do PT...Haddad esta sendo
acusado, indiciado, intimado e tudo que é ado e vcs nao publicam
nada.....kkkkkkkkkkk eitaaa imparcialidade hein"

Na postagem “Empresariado recua em onda de apoio a Bolsonaro para nédo se

expor”, do dia 20 de outubro, também ha manifesta¢dao de auséncia de imparcialidade:

"Que jornaleco mais parcial, ndo sabe dar a noticia sem colocar sua opinido nas
entrelinhas?"

Também ha registros de comentarios com acusagdes de atuagédo tendenciosa da midia
na matéria “Comissaria de MS é punida ap0s foto em avido apoiando candidato” publicada

na fan page do Campo Grande News no dia 24 de outubro.

228\/er Anexo B.
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“(Nome) quem trabalha 12 hs por dia nao perde tempo com matérias toscas e
tendenciosas, nivel de estagiarios. #BOLSONARO17”

“Ta legal essa pagina “isenta” postando essas séries de reportagens recentemente
ne??”

“J& preparem o choro para segunda feira campo grande News. Essas noticias
tendenciosas que postaram a campanha inteira ajudaram bastante 0 17 @ @"

“E muito escancarado o lado que essa midia esta..kkkkk”

As manifestacOes analisadas nesta categoria revelam que o publico cria expectativas
sobre os produtos jornalisticos e cobra valores difundidos pelo discurso informativo como
imparcialidade e independéncia. Termos usados na area da comunicacdo como “jaba” e
“imprensa marrom” estdo presentes no imaginario social e sdo utilizados para traduzir a
percepcao de parte dos leitores sobre 0s meios de comunicacao observados.

No ambito regional, o uso de informacdes oficiais (Diario Oficial) e a associa¢do da
atuacdo da imprensa com escandalos de corrup¢cdo também compdem as criticas. Neste Ultimo
caso, ao invés de ser percebido como “fiscalizador do poder publico”, o veiculo jornalistico é
acusado de ter participacdo, mesmo que indireta, nos esquemas ilegais ao receber dinheiro do
governo estadual por meio da publicidade institucional.

Nas postagens para presidente, a midia é identificada como um instrumento de
manipulacdo com a intencdo de prejudicar especialmente Jair Bolsonaro. Essas manifestacdes
podem ser resultado do préprio discurso do entdo candidato, pois ecoam acusacdes feitas pelo

mesmo durante a campanha eleitoral, conforme mencionado no capitulo anterior.

4.2.3 ¢) apontamento de erro

Os registros de apontamento de erro, que compreendem a indicacdo de erros
gramaticais e/ou informacGes equivocadas, sdo 0s menos frequentes na amostra analisada.
Foram identificados 3 comentérios com esse propdsito, sendo 2 de leitores do Correio do
Estado e 1 do Campo Grande News.

Na matéria “Reinaldo pede a Jair Bolsonaro pacto pelo fechamento das fronteiras”
publicada pelo Campo Grande News no dia 8 de outubro, um leitor faz uma corre¢cdo com
relacdo ao percentual de votos conquistados pelos candidatos Odilon de Oliveira e Reinaldo
Azambuja no primeiro turno das eleicdes. De acordo com a reportagem, Reinaldo teve
576.993 votos, ou 55,61% do total, e Odilon totalizou 31,62% dos votos (408.969).

"A informacdo da postagem de vocés, em relacdo ao percentual de votos de
Reinaldo Ajambuza, esté errada. Do contrério, ndo teriamos segundo turno. Também
outros textos publicados hoje, sairam com erros de grafia, acentuacdo e
concordancia."
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Ap0s esse comentario, o leitor ainda posta o print de algum aplicativo ou cibermeio
(ndo é possivel identificar a fonte) com as informacBes do percentual de votos dos cinco
candidatos que concorreram ao cargo de governador do Estado no primeiro turno em Mato
Grosso do Sul. Nesse material, Reinaldo aparece com os mesmos 576.993 votos, mas com o
percentual de 44,61%. A informacdo apresentada pelo leitor esta correta e corresponde ao que
foi apurado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE)?®. Dessa forma, o questionamento é
pertinente e, de fato, se Azambuja tivesse registrado a porcentagem de 55,61% nao haveria
segundo turno.

Também foi identificado o apontamento de erro na postagem “Ao som de 'Tropa de
Elite', apoiadores de Bolsonaro se concentram na Afonso Pena”, publicada pelo Correio do
Estado no dia 21 de outubro. O texto de chamada da matéria na fan page fala sobre a musica
“Tropa de Elite” e o filme de mesmo nome que “tem como tema a rotina de policiuais

militares do Batalhdo de Operagdes Especiais (BOPE) do Rio de Janeiro”?®.

“Antigamente erros de portugués eram inaceitaveis a um jornal [T, mas o
importante é que o Bolsonaro é presidente."

“Primeiro vai aprender a escrever policiais kkkkkk tem que ser estagiario”
Ainda que o exemplo mostrado represente uma falha de menor gravidade, por
provavelmente ser um erro de digitacdo e ndo de portugués, os leitores ndo deixam de realizar
criticas. Esses dois exemplos mostram que o publico esta atento a qualquer tipo de erro que o
jornalista possa cometer e, alguns, ndo hesitam em dar visibilidade a essas falhas e indicar

possiveis correcoes.

4.2.4 d) questionamento da técnica, do jornalista ou da abordagem

Esta subcategoria compreende as criticas dos leitores relacionadas aos temas
noticiados e a forma como séo apresentados pelos jornais, em relacdo a atuacao do jornalista e
as técnicas jornalisticas como fontes utilizadas nas matérias, apuracdo e atualizacdo de
noticias. Foram identificadas 64 manifestaces de leitores, sendo 40 do Correio do Estado e
24 do Campo Grande News.

A matéria “MPF pede para arquivar inquérito contra Reinaldo Azambuja” publicada
pelo Correio do Estado, no dia 1° de outubro, gerou critica quanto a abordagem do veiculo. O
texto de chamada na fan page diz “Empresério disse que o governador ndo esté envolvido em

esquema de propina” e, na legenda da foto que aparece logo no inicio da reportagem, consta a

22%\/er: http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Outubro/reinaldo-azambuja-e-juiz-odilon-vao-ao-segundo-turno-no-
mato-grosso-do-sul. Acesso em: 11 mar. 2020
230\/er Anexo C.
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frase “Azambuja ndo deve responder a inquérito por falta de provas”. Enquanto um leitor
reforca seu ponto de vista a partir da matéria, o outro critica a forma como o contedo é

apresentado.

“Sempre acreditei no nosso governador Reinaldo.prevaleceu a honestidade e a
transparéncia do governo”. — Leitor A (comentério inicial, ndo contabilizado)

“Ainda ndo prevaleceu , tendo em vista que o MPF opinou e nada foi arquivado ...
corre ainda no STJ tramitando 3 processos ! vamos aguardar o resultado ... a
imprensa deve ser clara !” — Leitor B

As criticas sobre temas noticiados e a auséncia de outros assuntos também aparecem
no espaco de comentarios, como € possivel observar na postagem “Videos mostram filho de
Odilon visitando ex-governador preso”, do dia 22 de outubro. Conforme a reportagem, logo
apos a visita de Odilon Janior a André Puccinelli, 0 MDB anunciou apoio ao entdo candidato
Odilon de Oliveira. O texto diz ainda que: “A aliang¢a do Juiz Odilon com o MDB vai contra
seu discurso que nao teria denunciados e condenados em sua campanha e principalmente na

sua gestdo como governador”.

“Sérioo??? Nao creio kkkkkkkkkkkk E do processo que levou o filho de Azambuja
pra cadeia acusado de crimes graves dentre eles por orquestrar QUEIMA DE
ARQUIVO encomendando a morte de polaco????... ahhhh esse jornaleco prefere
falar de uma visita ao presidio do que de uma PRISAO”

“Vamos falar da operagdo Vostok correio do estado?”
“COLOCA UMA MATERIA DA QUADRILHA DA JBS ..”

“Esse papo ainda? PELO MENOS O FILHO DO JUIZ NAO ARMOU UMA
CHACINA @ @ @ QUE BELO ENVOLMENTO ESSE FILHO DO REINALDO
TEM COM LIGACAO CRIMINOSA NE....PORQUE VOCES NAO JOGAM ISSO
NA MIiDIA TAMBEM”

“Engracado ndo vejo as principais midias de MS , falando sobre os processos do
reindquio, porque sera??”?7?@ @ @

#dia24serajulgadoumdosprocesssosdoreinoquio.... #queajusticasejafeita”

Ainda que a Operacdo Vostok tenha sido deflagrada no més de setembro, parte dos
leitores considera que as investigacdes que causaram a prisdo do filho do governador do
Estado, Rodrigo Silva, e resultaram em implicagdes para 0 proprio Azambuja com
cumprimento de mandado de busca e apreensdo em seu gabinete, conforme citado
anteriormente, deveriam ser abordados com maior frequéncia pelo veiculo jornalistico.

O questionamento sobre os temas abordados e ausentes na cobertura jornalistica
também aparece nas publicacdes relacionadas ao cargo de presidente, como na matéria “Em
cidade de MS onde serviu Exército, Bolsonaro ganhou apertado” publicada no dia 8 de

outubro pelo Campo Grande News.

“O importante ¢ que ganhou.Affff Sera que eles ndo tem matéria para

publicar?@ 17@"
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“Campo Grande News fala do Haddad que tomou uma lavada na cidade onde ele foi
prefeito.”

“Mas, ganhou! E o0 Haddad que foi prefeito e perdeu feio em Sampa???” — Leitor A
(comentério inicial, ndo contabilizado)

"Pois é... esse tipo de pauta ndo ta entrando nas matérias, ndo é?! Rsrs" — Leitor B

Nesses exemplos, os leitores pretendem reduzir a importancia da matéria e questionam
0 processo de selecdo do que € ou ndo noticia. Um dos leitores ainda menciona um termo
especifico do jornalismo (“pauta”) como forma de revelar conhecimento, ainda que parcial,
das praticas jornalisticas e legitimar sua critica.

O publico também faz manifestacbes sobre questdes técnicas como fontes usadas,
atualizacdo ¢ apuracdo de informacdes. Nos comentarios referentes a noticia “Lewandowski
determina liberagédo de entrevista com Lula”, publicada no dia 1° de outubro, pelo Correio do
Estado, é possivel observar que o leitor também percebe que a velocidade da circulagdo de
informacBes, muitas vezes, € superior a habilidade e agilidade do jornalista em divulgar as

noticias.

“NAO VAI PRESCISAR O PALOCCI JA DEU A ENTREVISTA PARA O MORO
O JORNAL NACIONAL DEU EM PRIMEIRA MAO” (as 21h46 do dia 1° de
outubro)

“O Toffoli ja revogou. Noticia atrasada correio do estado.” (as 8h25 do dia 2 de
outubro)

O primeiro exemplo cita uma matéria exibida no Jornal Nacional no dia 1° de
outubro®!, por volta das 19h30 (horério local), sobre parte da delacdo premiada do ex-
ministro dos governos Lula e Dilma, Antonio Palocci, com informagdes sobre o esquema de
corrupcao na Petrobras. A delacdo tornou-se publica ap6s despacho do entdo juiz federal
Sérgio Moro.

O segundo comentéario faz referéncia a matéria que foi produzida pela agéncia de
noticias do Grupo Folha “Folhapress” e publicada no Portal do Correio do Estado as 16h01 e
na fan page do jornal as 17h20. Contudo, horas depois??, ainda no dia 1° de outubro, o
ministro do Supremo Tribunal Federal (STF) Dias Toffoli revogou essa decisdo de Ricardo
Lewandowski (também ministro do STF) e manteve a decisdo anterior do ministro Luiz Fux
que proibiu o jornal Folha de S.Paulo de entrevistar o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva
que, naquela época, estava preso na sede da Policia Federal, em Curitiba. Como foi visto no
exemplo, o fato de a postagem do Correio do Estado continuar aparecendo, mesmo apds essa

revogacéo, foi criticado pelos leitores.

231y/er: https://globoplay.globo.com/v/7057660/. Acesso em: 12 mar. 2020

232 Noticia sobre a revogacgdo da decisdo de Lewandowski foi divulgada pelo Jornal O Globo, por exemplo, no dia 1° de
outubro, as 21h40. Ver: https://oglobo.globo.com/brasil/toffoli-diz-que-decisao-de-fux-proibindo-entrevista-de-lula-a-que-
vale-23117616. Acesso em: 11 mar. 2020
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Dois elementos podem ser observados: 1) a distribuicdo do conteudo noticioso
depende do algoritmo do Facebook, o que significa que parte dos leitores podem ter
visualizado a postagem depois que ja havia o novo desdobramento da noticia; e 2) o atraso do
veiculo em atualizar a informacdo, uma vez que a matéria sobre a revogacao foi publicada no
Portal no dia seguinte, as 16h472%, e na fan page do jornal®*, as 18h20.

Em outro exemplo relacionado as questBes técnicas, a fonte da informacdo é
questionada pelo leitor. A matéria “Exame medico feito em Campo Grande aponta que
esfaqueador de Bolsonaro sofre de transtorno grave”, publicada pelo Correio do Estado no
dia 2 de outubro, traz a seguinte informagao: “Ao todo, 17 advogados atuam na defesa de
Adélio. Eles s@o de Minas Gerais, Para, Distrito Federal e Rio Grande do Sul.”

“Por favor antes de qualquer coisa, mencionem qual fonte idonia informou que ele
tem 17 advogados. N&o vi essa informagéo. Tbm quero dizer que o mundo padece
com doencas psicoldgicas e emocionais, cada familia, a grande maioria, tem um
familiar com algum problema desse tipo. O fato é que estd na hora o governo
averiguar e apoiar 0s casos para que aja uma prevencdo e acompanhamento. *E
claro que essas pessoas devem pagar pelo que fizeram.* Conhego familias que
sofrem porque o ente querido ndo consegue emprego, ndo tem consciéncia de g
precisa de ajuda psicologia e psiquiatra.”

O questionamento remete a uma desconfian¢a quanto a apuracdo do veiculo, ainda que
a noticia seja uma reproducdo do Portal G1. Esse tipo de critica também aparece nas
manifestagdes sobre a matéria “Empresariado recua em onda de apoio a Bolsonaro para nao

se expor”, publicada pelo Correio do Estado no dia 20 de outubro.

"S6 se for perto de quem fez a matéria pois 0s movimentos anti PT em todo o pais
estdo bombando. Inclusive encontros com empresérios e 0s novos politicos eleitos j&
tratando de uma frente parlamentar focada em reduzir impostos, melhorar a
seguranga e fazer um pais melhor em os PeTralhas."

"Nada a ver! Ndo tem ninguém recuando! Os empresarios que defendem Bolsonaro,
ndo o defendem por maletas de dinheiro, defendem por um Brasil melhor para todos.
Noticia sem o menor fundamento!"

Supostas falhas de apuracdo também aparecem nos comentarios referentes a matéria
“Ato pré-Bolsonaro comegou com pedido de jejum e oracdo a candidato”, publicada no dia
21 de outubro, pelo Correio do Estado. No texto de chamada publicado na pagina do
Facebook, o jornal informa que: “Com cerca de 5 mil pessoas, segundo a Policia Militar,
nimero bem menor que o da ultima manifestacdo, no fim de setembro, a manifestagdo em
favor da candidatura de Jair Bolsonaro (PSL) a presidéncia contou até mesmo com pedido de

jejume oragéo [...]".

233 \/er: https://correiodoestado.com.br/politica/toffoli-derruba-nova-liminar-proibe-entrevista-de-lula-e-respalda-decisao-de-
fux/337765. Acesso em: 12 mar. 2020
234 \Ver Anexo D.
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"5 mil umas 15 horas quando cheguei la.. Umas 17 hrs tinha umas 20mil.. Pessoas e
mais de 1000 carros!! O reporte do correio do estado passo la 2 horas.. Kkkkk"

“(Nome) acho que deveria ter umas 20 mil pessoas... de certo o reporter apareceu
por 1a umas 14h...”

Nota-se que o leitor questiona o horario em que o repoérter esteve no local para a
producdo da reportagem, colocando em duvida a confiabilidade da apuragdo e a rotina de
coberturas. Na noticia “Veja as fotos da passeata a favor de Bolsonaro na capital”, publicada
no mesmo dia, o publico volta a debater sobre 0 nimero de participantes da passeata e sugere
a interferéncia do dono do Correio do Estado, o empresario Antdnio Jodo Hugo Rodrigues, no
contetudo noticioso. “Cerca de 5 mil pessoas foram na tarde deste domingo (21) até os altos
da Avenida Afonso Pena demonstrar publicamente seu apoio ao candidato do PSL a
Presidéncia, Jair Bolsonaro [...]”, diz trecho do texto de chamada publicado na fan page.

"Ant6nio Jodo Hugo Rodrigues, cadé o resto? S6 5 mil?"
"Nossa 5 mil.... Kkk"

As criticas sobre o nimero de participantes em protestos sao frequentes e podem ser
observadas desde as manifestacdes de junho de 2013, como mencionado no capitulo 3.
Enquanto a imprensa é acusada de subestimar a quantidade de pessoas presentes nesses atos,
mesmo usando fontes oficiais como Policia Militar e Datafolha; sob os organizadores, recai a
suspeita de superestimacdo dos nameros, contrariando as informacdes desses Orgdos e da
midia. Contudo, nos exemplos identificados, além de confrontar as informagbes apuradas
pelos veiculos, os recursos utilizados para fazer esses apontamentos, como a referéncia a
rotina do jornalista ou a implicacdo do dono do jornal, questionam a qualidade da informacéo
e buscam enfraquecer a relacdo de confianca entre o publico e o veiculo.

Foram registradas ainda criticas direcionadas a atuacdo dos jornalistas. Parte dos
leitores questionam o posicionamento politico do profissional e uma possivel interferéncia na
producdo da noticia. Exemplos disso foram registrados nos comentarios da matéria “Tereza
Cristina apoia Bolsonaro, que em troca pede voto para ela”, publicada pelo Campo Grande
News, no dia 2 de outubro. Nas elei¢cGes de 2018, Tereza Cristina®> concorreu a reeleigdo para
0 cargo de deputada federal por Mato Grosso do Sul. Contudo, parte dos leitores consideram
que a associacdo entre Bolsonaro e a parlamentar poderia ser negativa para o entdo candidato

a presidéncia devido a sua atuacdo como deputada federal ser criticada, entre outros motivos,

235Em 2018, Tereza Cristina foi reeleita para o cargo de deputado federal e esta licenciada da atividade parlamentar porque
exerce 0 cargo de ministra da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, desde agosto de 2019.
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em razdo da defesa da liberacdo do uso de agrotoxicos, de ligacbes com empresas
investigadas na Operacao Lava Jato®* e do voto favoravel a reforma trabalhista.

“Sou vendedor e evito de opinar minha posi¢do politica. Quem dird um jornalista
que tem por objetivo informar e nao formar noticias Anahi Zurutuza .... reporter dk
cgnws”

“Quando virem noticias com titulos alarmantes deem uma olhada no facebook de
guem escreveu ... vao ver que nao e a opinao de um jornalista, e sim de um
militante”

Nesses exemplos, as criticas deixam de ser direcionadas ao veiculo ou a imprensa de
um modo geral e o jornalista torna-se o “alvo”. Nota-se que um leitor cita 0 nome da reporter
do Campo Grande News e o outro estimula o publico a “investigar” os autores das matérias.

Esse direcionamento de criticas ao profissional também é observado em outros
exemplos. No segundo turno das eleigdes, 0 Campo Grande News realizou entrevistas com 0S
dois candidatos a governador em Mato Grosso do Sul com transmisséo ao vivo no Facebook.
A primeira foi com Odilon de Oliveira, no dia 15 de outubro, e resultou em criticas sobre a

conducdo da entrevista.

“Perguntas sobre como vai governar. Para de falar abobrinha”
“E um pouco de culpa da maneira que a reporter conduz a entrevista.”
“Aprendeu a fazer pergunta. Parou de puxar saco de politico.”

ManifestacGes semelhantes foram registradas nos comentarios referentes a entrevista

realizada com o entdo candidato a reeleicdo Reinaldo Azambuja, no dia 16 de outubro.

“Cadé as perguntas reporter sobreo o IPVA no estado ms”
“Reporter com medinho de perguntar”

“Campo Grande News £9”

“Pergunta coisas que interessa a populacdo, e os enfermagem”
“Nao tem nem uma pergunta que interessa aos eleitores”

“S6 ele que fala, perguntas sobre a crise de corrup¢do e a audiéncia de amanha,
nada.”

“Reporter isso ai que vc ta perguntando ndo interessa para ninguém.”

Essas criticas contribuem para a fragilizacdo da legitimagdo do jornalista como um
“representante” do publico (WOLTON, 2006), um intermediario entre a populagdo e o poder
publico, como pressupde o discurso informativo. H& um distanciamento que resulta na
percepcao de parte dos leitores de que o jornalismo pertence a outro “mundo” (WOLTON,

2006) e ndo conhece os interesses do publico.

236 \/er: https://www.topmidianews.com.br/politica/deputada-de-ms-recebeu-r-300-mil-de-banqueiro-da-lava-jato/38400/.
Acesso em 14 fev. 2020
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Os exemplos analisados nas subcategorias desta se¢do confirmam a constatacdo de
Reginato (2019) de que os leitores expressam sua maior ou menor adesdo aos valores do
jornalismo de trés modos: “pela defesa dos valores deontoldgicos do jornalismo, pela
constatacé@o de que tais valores estdo ou ndo estdo sendo cumpridos e pela expectativa de que
0 jornalismo adote esses valores” (REGINATO, 2019, p.208, grifo da autora). Alinhado a
esses fatores, ha o contexto politico-eleitoral no qual as manifestacbes também sédo resultado

das posic¢oes politicas dos leitores em termos eleitorais.

4.3. Ataques

Seguindo Coelho (2019), buscou-se diferenciar as criticas dos ataques a imprensa.
Enquanto as criticas sdo 0s questionamentos sobre a atividade jornalistica relacionados as
expectativas criadas pelo préprio discurso informativo referentes a valores e técnicas do
jornalismo, os ataques correspondem as manifestacdes que buscam desacreditar o veiculo ou a
imprensa como um todo (COELHO, 2019) e que rejeitam totalmente a legitimidade das
noticias (CARLSON, 2017). As manifestacOes registradas nessa categoria sdo mais agressivas
e as motivacOes emocionais e ideoldgicas dos leitores tornam-se mais evidentes.

Foram identificados 234 comentarios. A andlise de contetdo resultou nas seguintes
subcategorias: a) mentira/fake news (82 registros); b) imprensa como adversario (83
registros); ¢) ofensas (69 registros).

4.3.1 a) mentira/fake news

Nessa subcategoria, foram selecionados os comentéarios que acusam 0s veiculos
jornalisticos e a imprensa de um modo geral de publicarem fake news ou mentiras, totalizando
82 registros, sendo 49 manifestacdes de leitores do Correio do Estado e 33 do Campo Grande
News.

Na matéria “Em cidade de MS onde serviu Exército, Bolsonaro ganhou apertado”,
publicada pelo Campo Grande News, foram registrados comentarios nesse sentido.

“Vcs sao uma vergonha sabia kkkkkkkkk nojo desse jornal mentiroso”
“Esse povo nao cansa de passar vergonha ¢ noticias falsas ?”

“Fake news”

“Mentirosos nunca #17”

“Mais um fake..ontem a da senadora hj essa..piada esse jornal”

“Que mentira..”

“Olha a verdade seus mentirosos”
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“mentira!!teve muitas fraudes e varias reclamacées de falcatruas mais foi super bem
votado e a maioria ¢ o mito”

Registros que acusam o veiculo jornalistico de publicar mentiras também foram feitos
na publicacdo “Datafolha aponta Bolsonaro com 32% e Haddad 21%”, do dia 2 de outubro,
do Correio do Estado.

"Que mentira! Ja passou dos 30% faz muito tempo. Depois de domingo o discurso
da midia teve que mudar. Ndo sei quem eles queriam ludibriar com essas
manipulagdes."”

"Mentira a globo ta desesperada! Querendo impulsionar o Geraldo Alkimim! Vai
dar PT 13 ,as urnas irdo dizer! Haddad 13"

Nesse exemplo, é possivel identificar que os apoiadores de Fernando Haddad,
candidato do PT que disputou o segundo turno das elei¢bes presidenciais com Bolsonaro,
também acusam a imprensa de publicar “fake news”, neste caso, a emissora de televisdo Rede
Globo. Os ataques também foram encontrados nas manifestacdes referentes a publicacédo
“Pesquisa aponta Bolsonaro com 60,6% e Haddad tem 39,4% dos votos validos”, do Campo
Grande News, no dia 26 de outubro.

“#CampoGrandefakeNews”
"(Nome) mentira nisso.... sO vivem de mentiras e fake news!!! #13neles"
“(Nome) sim com certeza so resultado vé que é fake nens”

“Que mentira tdo grande kkkk”

“Q mentira grande”

A hashtag #CampoGrandefakeNews € um ataque ao veiculo e também uma menc&o ao
cibermeio www.campograndefakenews.com.br, que tem o mesmo leiaute do cibermeio
jornalistico®’. Ha ainda uma péagina no Facebook - onde os textos sdo divulgados - com a
informagao de que “Site e Pagina sdo obras de humor, néo refletem a opinido da equipe ou
tem compromisso com a verdade” (sic). Ndo ha informacdes sobre quando e por quem o
cibermeio foi criado, e o Ultimo texto postado € de 29 de novembro de 2019.

Com essa descricdo encontrada no Facebook, busca-se uma identificacdo a outros
cibermeios desse tipo como “O Sensacionalista”®, que ¢ um cibermeio de humor com
noticias ficticias, fundado em 2009. Contudo, nota-se que o “Campo Grande Fake News”
pretende satirizar um veiculo especifico, mimetizando ndo apenas a forma estética das

noticias, como todo o leiaute do veiculo jornalistico Campo Grande News?*. Dessa forma, ha

237\/er Anexo E.

238\/er: https://www.sensacionalista.com.br.

239Em margo de 2020, 0 Campo Grande News langou um novo leiaute. Nao foram divulgadas informagdes sobre as
mudangas, contudo, um dos motivos pode estar relacionado a existéncia desse outro cibermeio.
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diferengas entre o humor e a producgdo de fake news. O assunto ndo seré aprofundado por ndo
ser o foco deste estudo.

Veiculos locais e nacionais sdo atacados nos comentarios analisados e a confiabilidade
dos institutos de pesquisa também ¢ questionada. Na matéria “Datafolha mostra Bolsonaro
com 56% e Haddad com 44%; diferenca cai 6 pontos”, publicada pelo Correio do Estado no
dia 25 de outubro, o publico faz apontamentos sobre o Instituto Brasileiro de Opinido Plblica
e Estatistica (Ibope), ainda que a fonte da noticia seja o Datafolha, Instituto de Pesquisa do

Grupo Folha.

“até tu correio do Estado, IBOPE é uma Fraude, é uma tentativa de mudar o VOTO
dos eleitores, eleitores de Bolsonaro néo si deixa levar por mentiras”

“Ja comegou uma fase o iter criminis da fraude programada... d4 pra fazer uma
matéria veridica Correio do Estado???? Quem apoia corrupto é porque com ele se
identifica...”

“Engragado é essa midia nojenta que temos a todo momento falando em
COMBATER fakenews, ai vem postar essa merda acreditando ser verdade. 56%7???
Essa semana tivemos video de urnas roubadas, carros bombas, urnas fiscalizadas
pelo TSE que ndo pegavam a tecla ""'7"" e por ai vai... ndo se trata de uma eleicéo,
se trata de tirar uma faccdo neocomunista e neoterrorista do poder, que se
institucionalizaram em 14 anos no governo. #B17 #MUDABRAISIL”

“Nossa! Ja& foi provada a falsa informacdo da pesquisa. Estdo nessa ainda?
Kkkkkkkkk”

“Cadé a credibilidade @ @ @ @) |ss0 sim Fakenews #bolsonaro™
“Fake News total... eles fazem pesquisa dentro do acampamento dos sem terra”
“Fake news. Data folha sempre foi uma ferramenta do PT. 17”

“IBOPE E UMA FRAUDE, como GLOBO NEWS e vocés que repassam essa
FRAUDE. MENTIRA. #Bolsonarol7 esta MUITO, MAS MUITO a frente desse
outro. Como o PIOR prefeito de Sdo Paulo pode estar perto de uma Pessoa
HONESTA??qUE Planeta estamos???? NOS POUPE COM ESSAS MENTIRAS
https://www.facebook.com/luciano.azevedo.5/videos/1640077406098523/”

As informacdes dos veiculos e as pesquisas também sdo questionadas nas publicacdes
referentes ao cargo de governador, como nestes exemplos de comentarios a matéria “Pesquisa
aponta Reinaldo com 53% das intengGes de voto; Odilon tem 47%” publicada pelo Campo
Grande News, no dia 27 de outubro.

"Ta saindo pesquisa comprada pra td lado...e me admiro esses jornais, e trazer a
verdade, para o bem de uma sociedade, prefere noticiar a mentira através de quem
paga mais."

"Desespero da campo grande News, publicagdo pesquisa fake"
Os comentarios revelam que parte dos leitores rejeitam a atribuicdo de veracidade as
noticias publicadas pelo veiculo jornalistico. Conforme Kovach e Rosenstiel (2004), a ideia
de que os jornalistas devem relatar um fato com veracidade, mesmo a custa de interesses

financeiros, € uma das razbes de os cidaddos acreditarem numa empresa jornalistica. Nas
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manifestacOes analisadas, esse processo ndo ocorre e 0s jornais sao acusados de mentir em
troca de ganhos financeiros.

Em ambito local, h4 ataques direcionados, inclusive, ao dono do jornal Correio do
Estado, em razdo de sua participacdo nas eleicdes como candidato. Anténio Jodo disputou o
cargo de deputado estadual pela coligagdo “Amor, Trabalho e Fé¢”, do candidato ao governo
Junior Mochi (MDB). Contudo, o empresario obteve 1.698 votos e nao foi eleito?. A derrota
¢ citada em um comentario a matéria “Bolsonaro prepara ‘pacotio’ de medidas e vai

conversar com o Congresso”, publicada no dia 21 de outubro pelo jornal.

“Antdnio Jodo perdeu as elei¢des e continua vendendo noticias falsas...”

Durante o periodo analisado, de 1° a 28 de outubro, o Correio do Estado foi alvo de
fake news por duas vezes*!, com montagens que utilizaram o leiaute do jornal, nome de
jornalistas que atuam no Correio e informacdes falsas sobre o candidato Odilon de Oliveira.
Nos dois casos, 0 veiculo publicou reportagens para esclarecer que as noticias eram falsas,
afirmando que o objetivo era “usar o Correio do Estado para dar credibilidade a uma
informacdo ou para tentar tirar a credibilidade do jornal, insinuando que nossos jornalistas
fizeram publicagdes favorecendo um candidato em detrimento de outro”, conforme trecho de
uma das reportagens. A primeira noticia sobre essas falsifica¢des, “Jornal Correio do Estado
é alvo de fake news”, foi publicada no dia 25 de outubro e resultou nas seguintes avaliagdes
dos leitores:

“Fake news do fake news kkkkk!!”

“Nossa parece muito verdadeiro. Kkkk Eu até passaria pra frente.”
As manifestacGes sdo irdnicas e demonstram que parte do publico defende que ndo ha
distin¢do entre o jornalismo do Correio do Estado e as “fakes news”. A matéria sobre o
segundo caso foi publicada no dia 28 de outubro com o titulo “Jornal Correio do Estado é

novamente alvo de fake news”.

“E facil fazer coisa errada no desespero e depois jogar a culpa nos hackers. Quem
conhece a indole do antonio Jodo ndo cai nessa.”

“Meu Deus ,fake news do fake news, como isso? Kkkkkk”

Neste exemplo, novamente, o dono do jornal é citado e agora € acusado de produzir
“fake news”. Os registros demonstram a intencdo dos leitores em desacreditar o trabalho do
veiculo jornalistico, afetando sua legitimidade junto a populacdo sul-mato-grossense. Esse

tipo de manifestacdo faz parte de um discurso mais amplo de descrédito & imprensa brasileira

240v/er: https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/resultados/eleitos-deputado-estadual-ms-quem-ganhou/. Acesso
em 20 mar. 2020
241 Ver Anexo F.
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como um todo, como ¢é possivel identificar nos comentarios a matéria “Empresariado recua

em onda de apoio a Bolsonaro para nédo se expor”, publicada pelo Correio do Estado.

“Eita jornalzinho esquerdista mentiroso...”

“Mentira da grossa ! Midia brasileira t& perdida , perdeu a credibilidade, perdeu os
valores , a ética!! Enfim uma &8>

Os ataques ndo se restringem a midia regional e nacional, a imprensa internacional
também se tornou alvo. No 8 de outubro, o Correio do Estado publicou a matéria “Imprensa
internacional repercute vantagem de Bolsonaro” e inseriu a seguinte informagdo na chamada
publicada na fan page: “Publicacdes europeias referem-se ao deputado como um candidato

de extrema-direita”.

“E gragas a Deus a maioria pensa diferente de ti e como a maioria dos brasileiros. S6
quem esta aqui dentro sabe dos reais fatos. Porque o povo sabe que ele ndo é nada
disso que pintaram dele e sim um ficha limpa, honesto de carater. Agora o outro
ficha suja, PT, vai a prisdo pedir ""conselho""(com presidiario)E a imprensa do lado
esquerdo)espalhando MENTIRAS mundo a fora. INVERSAO de valores. Onde 0
Bom néo presta e o PESSIMO presta. S6 quem esta aqui dentro sabe.”

Dessa forma, na opinido de parte do publico, jornalistas de outras partes do mundo nédo
sabem “dos reais fatos” e estdo “espalhando mentiras”. Outro ponto a ser observado ¢ que,
nos exemplos de comentéarios dessas duas ultimas matérias citadas, os leitores associam o
trabalhno da imprensa ao espectro politico de esquerda, item analisado na proxima

subcategoria.

4.3.2 b) imprensa como adversario

Essa subcategoria compreende 0s comentarios que acusam o veiculo ou a imprensa de
atuarem com 0 objetivo de prejudicar determinado candidato. Nesse contexto, a imprensa é
vista ndo como uma instituicdo que pode contribuir para o debate publico e sim como um
adversario ou oposicdo. Foram identificados 83 comentarios, sendo 46 da pagina do Campo
Grande News e 37 do Correio do Estado. Os ataques mais comuns se referem a associacdo da
atuacdo da midia ao espectro politico de esquerda.

Nos comentarios da matéria “Investigado na Lava Jato, empresario de MS atua na
campanha de Haddad”, publicada pelo Campo Grande News no dia 1° de outubro, os leitores
demonstram estranhamento em relagdo ao fato de o veiculo ter publicado uma noticia
desfavoravel ao PT, partido de esquerda.

“Ué mas o campo grande News ndo era comprado pelo PT? & &~

“Nooossa estdo falando mau do Haddad que milagre ver isso aqui kkkkkkkk”
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A percepcdo de parte do publico de que o cibermeio atua em favor da esquerda e
contra o entdo candidato Jair Bolsonaro que, durante a campanha, colocou-se como um
adversario do PT e da esquerda de um modo geral, aparece com mais evidéncia na publicacao

“Em cidade de MS onde serviu Exército, Bolsonaro ganhou apertado”.

“Este jornal tem DNA comunista... E s6 olhar as postagens. Deixem de seguir esta
pagina.”

“Ganhar até de 1% € 0 que conta...midia vermelha.”
“Midia sendo midia...#BOLSONARO17”

“Reside no RJ e ganhou em todas as zonas e todas as cidades do Estado. Chora mais
cg news”

“Campo grande News postagens sutilmente influenciadores pra esquerda ....kkkk

“Campo Grande News, petistas mal pagos @ © ©”
“Lkkk esse News ¢ petista”

Manifestagdes semelhantes foram registradas nos comentarios a noticia “Comissaria

de MS € punida apo6s foto em avido apoiando candidato”.

“Alguém acredita nesse pessoal do jornalismo petista?”

“Que matéria ridicula.... fi tem nada de mais as funcionarias fazerem isso... agora,
outro dia vi uma foto dos funcionarios do Campo Grande News, fazendo festinha do
PT... ai pode né.... hipocritas”

“Deixando de seguir pt news em 3.. 2..1”

“#17 cg news pagina petista ....”
Na péagina do Correio do Estado também foram identificados ataques nesse sentido.
Nas manifestacdes analisadas, as acusacOes sdo direcionadas também a outros veiculos, como
na publicagdo “Bolsonaro cresce no 1° turno e mantém empate com Haddad no 2°”, que ¢ a

reproducdo de uma noticia do Portal de noticias G1.

“(Nome), verdade. E agora ainda comeca vir a tona uma investigagdo sobre
sonegadores e outros, que também atinge a Rede Globo. Seré que essa seria uma das
razdes da emissora estar desde o inicio das campanhas eleitorais para Presidente,
com o firme proposito de massacrar o candidato Bolsonaro? 1sso eles ndo passam na
emissora deles né? Cadé a imparcialidade no Jornalismo? Eles tem toda razdo de
estarem apavorados com uma possivel vitéria do candidato. E aquela historia, quem
tem telhado de vidro, ndo deveria atirar pedras no telhado dos outros. Essa
reportagem passou na Record. Provavelmente novidades a caminho. #Bolsonaro17”

“Kkkkk que empate? Jornal lixo, mediocre, vai parar de mamar na teta do governo
quando Bolsonaro for eleito!!!”

“Esse jornal ¢ PT #17”
“Olha o gorpe da midia e depois nas urnas Nao vao conseguir 17 neles”

“S6 na Paulista tinha um milhdo de Pessoas. Ver a Globo News divulgar isso foi
muito saboroso. Bolsonaro Presidente Br”
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A Folha de S.Paulo também entra no debate, como neste comentario feito a matéria
“S0O 15% de eleitores de Haddad e 12% de Bolsonaro votam pensando em proposta”, que ¢ da

agéncia de noticias “Folhapress” do Grupo Folha e foi publicada pelo Correio do Estado.
“Opa se a ptista la da folha falou é vdd né...”

Como mencionado no capitulo anterior, a Folha de S.Paulo foi um dos veiculos mais
atacados por Bolsonaro durante a campanha eleitoral de 2018. Uma das matérias que gerou
parte desses ataques foi a denuncia de disparo de mensagens antipetistas por Whatsapp por
empresarios favoraveis a elei¢cdo do entdo candidato. A repercussdo desse tema é citada na
matéria “Vamos acabar com coitadismo de nordestino, de gay, de negro e de mulher, diz
Bolsonaro”, que é da Folhapress e foi publicada pelo Correio do Estado. Uma leitora copia

um trecho da noticia e exige uma “corre¢do”.

"A reportagem em questdo foi publicada pela Folha de S.Paulo na quinta-feira (18) e
mostra o pagamento a agéncias de midia, por empresarios simpaticos a Bolsonaro,
para disparar mensagens antipetistas a grandes bases de eleitores no WhatsApp.
(Corrigindo: o jornal da Folha ndo mostrou nada. Apenas acusou sem provas.)

corrija a reportagem a anta de esquerda que escreveu, por favor J4"
Na mesma postagem, o jornal regional novamente é acusado de atuar em favor da

esquerda.

“Ja sabemos que o dono dessa porcaria de jornal ¢ petista,e retardado aceita que doi
menos PT ja era filho”

“Kkkkkkkkkkkk site lixo! De esquerda! Nao adianta colocar palavras na boca do
cara!! Vcs sao um lixo! Jornalismo de merda!”

“Jornal petista £\

“Sério? E vc descobriu isso sozinha ou ouviu dizer nessas midias manipuladoras de
esquerda??”

Dentro do discurso de Bolsonaro e de seus apoiadores, assim como os politicos, que
sao considerados corruptos, a midia faz parte “do sistema” e prejudica a populagdo ao receber
dinheiro publico e favorecer a esquerda. Um exemplo dessa percepcao entre os leitores esta

nos comentarios da postagem “Jornal Correio do Estado é novamente alvo de fake news”.

"Hoje é o ultimo dia da imprensa brasileira (em sua totalidade) mamar nas tetas do
governo e sugar o contribuinte. #RIPjornalismovermelho"

A sigla “RIP” refere a expressao “Requiest in pare” que na tradugdo para o portugués
significa “Descanse em paz”. E usada para defender o “fim” do jornalismo, visando atacar
veiculos considerados “vermelhos” ou influenciados pelo PT e pela esquerda. O uso dessa

sigla ¢ incentivado por paginas no Facebook como “Caneta desesquerdizadora”?¥?, que

242y/er: https:/lwww.facebook.com/desesquerdizada/posts/rip-jornalismo/599619070422034/. Acesso em 19 mar. 2020
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também possui o cibermeio “Agéncia Caneta”*. Em ambas plataformas, sdo disseminadas
criticas e ataques contra a imprensa, que associam as coberturas jornalisticas a esquerda.

Nas publicacbes referentes ao cargo de governador, ambos os veiculos locais séo
considerados “adversarios” do candidato Odilon de Oliveira, como ¢ possivel observar nas
manifestacdes referentes a noticia “Odilon defende criacdo de novos municipios, que

implicaria mais gastos”, publicada pelo Campo Grande News.

“Fala serio essa pagina comprada pelo Reinaldo SO sabe inventar conversa para
prejudicar o ODILON #12 SIMMMM?”

“Campo Grande News para de dar noticia para prejudicar o candidato Odilon. Nao
seja pau mandado do Azambuja ndo. #lmprensalixo”

Nesse exemplo, é possivel identificar o impacto dos discursos de Bolsonaro em ambito
regional, uma vez que a hashtag “#Imprensalixo” foi disseminada nas redes sociais com o
estimulo do candidato®** durante a campanha eleitoral. Tanto a hashtag quanto a expressao e
suas variagdes (“site lixo”, “jornal lixo”) aparecem em comentérios as noticias de ambito
nacional e regional dessa e de outras categorias.

Outros exemplos que reforcam essa percepcdo dos leitores da imprensa como
adversario foram registrados nos comentarios a matéria “Agente acusado de callnia ap0s

denunciar Odilon é inocentado”, publicada no dia 18 de outubro.
“Campo Grande News deveria mudar de nome para Reinaldo News. A cada 2 horas

uma noticia pejorativa do Juiz Odilon”

“Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk neh? Pelo amor de Deus, s6 falam do Odilon
Reinaldo Midia News e Reinaldo News kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk morri”

Na pagina do Correio do Estado, a manifestacdo de parte dos leitores é semelhante. O
texto de chamada da matéria “Odilon comemora segundo turno e ja comeca a buscar apoio”
afirma que “Odilon disse que pretende fazer alianga com 0 PT” ¢, logo apo6s, € inserida a fala
do candidato dizendo que ele vai pedir voto para os eleitores do PT, conforme ja mencionado
na analise anterior sobre midia comprada/tendenciosa, também gera comentarios que

apresentam acusagdes contra o0 jornal como “oposi¢do”.

“Jornal vagabundo ja insinuando que odilon é esquerda para favorecer Azambuja!
Nenhuma alianga foi feita! Imprensa marrom vendida de pesquisas falsas!”

“Precisamos muito de vc . Chegamos até aqui por conta de vcs ... foram 45 dias
lutando contra a imprensa toda que esta do lado do governo Reinaldo . Por favor ...
acredite no JUIZ odilon ele ndo se manifestou sobre alianca nenhuma ... isso é
oposi¢do ! Logo o JUIZ ESTARA SE MANIFESTANDO E PODE TER A
CERTEZA QUE ele estara do lado do povo para um Estado melhor”

“Isso mesmo ! E que a imprensa gosta de confundir o eleitor a favor do Reinaldo .
Tendenciosa ao extremo”

243\/er: www.caneta.org. Acesso em 19 mar. 2020
244\/er: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1050422949998678016. Acesso em 19 mar. 2020
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Nota-se que, nas manifestacGes analisadas nessa subcategoria, também sdo retomadas
questdes relacionadas a valores presentes em outras classificagbes, como independéncia
(imprensa comprada pela esquerda ou pelo atual governador), imparcialidade (imprensa
tendenciosa que prejudica um lado e/ou beneficia o outro) e veracidade (imprensa ndo apura
ou mente), e ainda as ofensas que podem ser observadas junto aos ataques, mas foram
classificadas em uma subcategoria especifica quando aparecem como Unica forma de

manifestacdo do leitor, como sera visto na analise seguinte.

4.3.3 ¢) ofensas

Parte dos leitores ndo apresentam sua motivacdo ou acusacdo de forma especifica,
apenas registram sua insatisfacdo com o conteddo ou atacam a imprensa, utilizando palavras
ofensivas. Esse tipo de manifestacdo foi registrado em 69 comentarios#, sendo 47 do Correio
do Estado e 22 do Campo Grande News.

Nas publicagdes do Campo Grande News, foram observados exemplos nesse sentido
na noticia “Filho de Odilon visitou André na cadeia 2 dias antes de fechar apoio do MDB”,
do dia 15 de outubro.

“Quem eh o candidato? O filho ou pai? Q jornal tapado”

“Campo grande maconhanews”

A postagem “Agente acusado de calunia ap6s denunciar Odilon é inocentado”

também traz outro ataque classificado nesta secao.

“Vai cacar matéria jornal lixo”
Assim como uma das manifestagdes da matéria “Se dinheiro sumia, Odilon sabia pois

fiscalizava todo ano, acusa Jededo”, do dia 26 de outubro:

“Muda o disco midia hipocrita”
Os ataques também foram registrados na pagina do Correio do Estado, como na

publicacao “MPF pede para arquivar inquérito contra Reinaldo Azambuja”.

“CORREIO DO ESTADO !!! VERGONHA DO MATOGROSSO DO SUL”
Nas noticias relacionadas ao cargo de presidente, 0os comentarios desse tipo que

buscam desqualificar ou deslegitimar os veiculos jornalisticos com ofensas sdo ainda mais

245Nesta subcategoria, estdo inseridas as manifestagdes com palavras de baixo caldo que algumas vezes aparecem por meio de
siglas como VTC e VSF. Também ha comentarios em que a expressdo ofensiva vem acompanhada de uma acusagdo de que a
imprensa é comprada ou adversdria, por exemplo. Esses casos foram contabilizados nas respectivas categorias.
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frequentes, como se observa nestes exemplos referentes a publicagao “Em cidade de MS onde
serviu Exército, Bolsonaro ganhou apertado” do Campo Grande News.

“Jornal lixo.”

“45 milhdes de votos, ves nao passam de mil curtidas nos posts de ves. Midia falida.
PEQUENINA”

Também ha registros desses ataques nas manifestagdes da matéria “Comissaria de MS
é punida ap0s foto em avido apoiando candidato”.

“Campo grande News a maior piada do.estado do MS”

“E a reda¢do do CG News fica fervorosa! Segunda vai todo mundo chorar em
posicéo fetal!”

“Quem ¢ CG News, tem o mesmo.credito.que a folha”

A divulgacdo do resultado das elei¢bes, no dia 28 de outubro, também resultou em
comentarios que revelam a rejeicdo de parte dos eleitores frente as noticias divulgadas pelos
meios de comunicacdo tradicionais. E o que mostra este exemplo registrado na postagem
“Com 92% dos votos apurados, Bolsonaro é eleito Presidente do Brasil”, do Campo Grande

News.

"Acabou a mamata, s6 ficard o meios de comunicag&o sérios."
Outro registro foi feito na publicacdo “Haddad agradece votos recebidos e promete

oposicao pela democracia”.

“Vocés sdo a ESCORIA do jornalismo”
Na pagina do Correio do Estado, esses ataques também sdo caracterizados pelo uso de
termos pejorativos, além de comentarios irbnicos e agressivos, como nas manifestacfes a

publicacdo “Bolsonaro cresce no 1° turno e mantém empate com Haddad no 2°”.

“Jornaleco kkkkk”

“Correio do estado Vocé ta crescendo igual rabo de cavalo”
“Midia podre !!!”
“S6 a midia pra conversa fiada é Bom Jair acostumando srerer1[7]% se liga Brasil”

“S3o uma vergonha essas pesquisas... E chamar o povo de IDIOTA. Vejam as
manifestagdes no pais do Bolsonarol7 perto dos outros candidatos é nojenta essa
midia e pesquisas.”

“Vcs da imprensa sdo todos lixos!! Vamos levar no primeiro turno.”

As manifesta¢oes referentes a noticia “S6 15% de eleitores de Haddad e 12% de

Bolsonaro votam pensando em proposta” também apresentam exemplos desse tipo de ataque.

“Ves do correio do estado sdo o que a de pior em matéria de jornalismo aqui no
MS.”
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“Esse correio do Estado nao para de passar vergonha.”

“Rapaz... Campo Grande News ta nessa disputa também!! kkkkkkkkkkkkkkkkkk
Pra q tentar ser o melhor? o lance ¢ nivelar por baixo! kkkkkkkkkkkkk”

Nos comentarios da postagem “Haddad, Ciro e Alckmin vdo ao TSE para impedir
entrevista de Bolsonaro a Record”, a Rede Globo novamente ¢ atacada por parte dos leitores.

Ha registros negativos ainda sobre a Record, que pertence ao bispo Edir Macedo.

“Ele ta é certo! Vai la globolixo fazer oq? Os candidatos so sabem ataca-lo. #B17
neles”

“Mediocre, o Ciro ia masacra ele. Na TV do falso profeta Record, vai dar entrevista
como assim!?”

“Sera medo deles ndo darem audiéncia pra #GloboLixo ? (S
“Boicote a recorde”

“Estdo preocupados comnrazdo. Quem vai assistir um debate previsivel e deixar de
ouvir nosso futuro presidente. Ainda mais, perder a chance de boicotar o lixo da
Rede Globo.”

“E q o nosso presidente 17 vai cobrar milhdes da Globo q esta devendo”

As manifestacBes registradas nesta secdo tém o objetivo de disseminar ataques a
imprensa que desqualificam e deslegitimam o jornalismo sem uma motivacao especifica, por
meio de ofensas e uso de termos pejorativos. Tambeém sdo resultado do discurso propagado
por Bolsonaro e seus apoiadores nas redes sociais e aplicativos de envio de mensagens e
representam uma contraposi¢éo ao discurso informativo.

E possivel considerar essa influéncia também nas avaliagdes dos leitores referentes a
cobertura da disputa estadual, uma vez que o entdo candidato Jair Bolsonaro registrou um
nimero de votos expressivos em Mato Grosso do Sul*¢, com a preferéncia de 71% do
eleitorado da capital Campo Grande?’. Dessa forma, entende-se que a desconfianca quanto a
atuacdo da midia na cobertura eleitoral disseminada em ambito nacional também impactou a

percepcao do publico em relacdo a credibilidade e a legitimidade de veiculos regionais.

4.4. Referenciacao

Se por um lado os leitores criticam e promovem ataques aos veiculos jornalisticos, por
outro, também ha manifestacBes de que as noticias sdo usadas para defesa de pontos de vista e
de posi¢des politicas associadas a diferentes candidatos. Essa manifestacdo pode ocorrer por
meio do uso de links ou citacdo de matérias de jornais regionais ou nacionais e de blogs

jornalisticos.

246\/er: https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/resultados/municipios-mato-grosso-do-sul/presidente-candidato-
jair-bolsonaro/. Acesso em 16 mar. 2020

247\/er: https://www.correiodoestado.com.br/noticias/bolsonaro-venceu-nas-cinco-maiores-cidades-de-mato-grosso-do-
sul/339687/. Acesso em 16 mar. 2020
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Na analise de contetdo, foram identificados 105 comentarios com esse objetivo, sendo
divididos nas seguintes subcategorias: a) defesa de argumento (79 registros); e D)

contraposic¢do a noticia (26 comentarios).

4.4.1 a) defesa de argumento

Nesta secdo, foram selecionados os comentarios em que a noticia é apresentada como
argumento e o leitor considera que o jornal possui a credibilidade proposta no contrato de
comunicacdo. Essa subcategoria abrange 79 comentarios, sendo 42 registrados nas
publicacdes do Correio do Estado e 37 do Campo Grande News. E importante lembrar que
foram excluidos os comentérios repetidos, ou seja, a manifestacdo que apresentava apenas 0
mesmo link varias vezes sem informacdo ou avaliacdo nova do leitor foi contabilizada apenas
uma vez. Para selecdo dos comentarios, foram considerados apenas links de noticias ou que
direcionavam para contetdo noticioso.

Durante a entrevista com o candidato Odilon de Oliveira transmitida ao vivo pelo
Campo Grande News no Facebook, no dia 15 de outubro, os leitores comentam as reportagens
do “Fantastico” da Rede Globo. Os dois candidatos que disputaram o segundo turno ja foram
temas de matérias exibidas pelo programa. Odilon deu entrevistas sobre o trabalho realizado
como juiz federal no combate ao narcotrafico, uma delas em maio de 20162, Reinaldo
Azambuja foi tema de reportagem do “Fantastico” em maio de 2017%° sobre um empresario
que denunciou um suposto esquema de pagamento de propina.

O Correio do Estado e o blog do jornalista Nélio Branddo®° também sdo referenciados
para destacar noticias negativas sobre o juiz Odilon nos exemplos apresentados.

“Estamos cansados de ouvir no fantastico da globo noticias de corruptos”

“E ficamos felizes em o senhor ter aparecido no fantastico ..como um 6timo
profissional e como juiz honesto em cumprimento do trabalho”

“TIVEMOS PRIVILEGIO DELEC APARECER NO FANTASTICO COMO
BOM JUIZ”

Apareceu como exceléncia do estado no fantastico e ndo como os outros bandidos

“(Nome) https://m.correiodoestado.com.br/eleicoes-2018/odilon-jr-visitou-
puccinelli-na-prisao-antes-de-apoio-do-mdb/338639/”

http://blogdonelio.com.br/imitando-o-haddad-e-lula-filho-do-juizao-vai-presidio-
pedir-bencao-de-puccinelli-para-puxar-mdb/

248\/er: https://www.youtube.com/watch?v=0gbDydtL_DY. Acesso em 16 mar. 2020

249V/er: https://globoplay.globo.com/v/5901067/. Apds as eleigdes de 2018, em setembro de 2019, o filho do governador foi
alvo de reportagem também do Fantastico: https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2019/09/22/filho-do-governador-de-ms-
pode-estar-envolvido-em-plano-de-queima-de-arquivo.ghtml. Acesso em 16 mar. 2020

250\/er: http://blogdonelio.com.br. Nélio Branddo atuou por 12 anos na TV Morena, afiliada da Rede Globo em Mato Grosso
do Sul, onde produziu reportagens investigativas, inclusive para programas nacionais como o Fantastico.
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Como ¢é possivel observar nos exemplos acima, algumas vezes, apenas o link de

acesso a matéria e disponibilizado como forma de manifestar uma opinido. Outros exemplos

desse tipo de manifestagdo foram identificados nos comentarios a noticia “Datafolha aponta

Bolsonaro com 32% e Haddad 21%”, publicada pelo Correio do Estado, no dia 2 de outubro.

“https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-
sul/eleicoes/2018/noticia/2018/10/02/soraya-thronicke-fala-em-direito-da-
populacao-se-defender-e-diz-que-rejeicao-feminina-contra-candidato-dela-nao-a-
incomoda.ghtml”

“https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/bolsonaro-cresce-e-atinge-32-

haddad-tem-21-e-ve-rejeicao-subir-no-datafolha.shtml Vai ser no primeiro turno!
Patria Amada Brasil!”

Na publicagdo “Bolsonaro grava video com deputada Tereza Cristina”, do Correio do

Estado, também foram feitas referéncias as noticias para reforcar um ponto de vista ou

justificar uma opinido.

"Ela néo terd meu voto desta vez,
http://lwww.topmidianews.com.br/politica/deputada-de-ms-recebeu-r-300-mil-de-
banqueiro-da-lava-jato/38400/"

"Essa ndo tem votos de pessoas descentes do estado. Ela ndo terd meu voto desta
vez, http://www.topmidianews.com.br/politica/deputada-de-ms-recebeu-r-300-mil-
de-banqueiro-da-lava-jato/38400/"

As referéncias as noticias indicam a relevancia que determinadas noticias tém para o

publico e as mengdes consideram que os respectivos veiculos tém credibilidade. E como se os

leitores passassem a seguinte mensagem: ‘“tenho razdo sobre isso, olha aqui essa noticia”.

Com a referenciacdo, o publico busca ainda dar visibilidade a assuntos diferentes daquele

proposto na noticia. Isso pode ser analisado na publicagdo “Pesquisa aponta Reinaldo

Azambuja como vencedor das elei¢oes em MS” do dia 13 de outubro do Correio do Estado.

“52 MILHOES E O QUE A PF DIZ TER O CANDIDATO REINALDO
AZAMBUJA RECEBIDO DE PROPRINA DA JBS. Edic¢éo do jornal Correio do
Estado de 13/09/2018”

“https://m.correiodoestado.com.br/cidades/prejuizo-social-e-economico-evitou-
prisao-de-reinaldo-azambuja/336315/ “Prejuizo social e econémico” evitou prisao
de Reinaldo Azambuja ...”

“(Nome) Vc deve ser comissionado ou ¢ muito alienado neh???? Vc ndo viu nas
principais midias o 45 envolvido em Corrupgdo??? Hein!!! Passou até no
FANTASTICO REDE NACIONAL... Ja ouviu falar da operacdo VOSTOK....

CHEGA DE CORRUPCAQ!!!

ESTAMOS CANSADOS DE CORRUPTOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA.....

FORA 45 JBS.....”

“Votei 45 no primeiro turno, mas analisando melhor, vou de 12, ficha limpa, o
Reinaldo s6 ndo foi preso junto com o filho, pra ndo causar prejuizo financeiro ao
estado. Sendo ja estaria na cadeia, perdeu meu voto!” — Leitor A (comentério inicial,
ndo contabilizado)
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“(Nome) ndo faca isso. N6s na fronteira sabemos que esse juiz ndo é ficha limpa
https://www.correiodoestado.com.br/politica/odilon-e-acusado-de-vender-sentenca-
e-manipular-escutas/335367/” - Leitor B

“(Nome) vc ndo leu os jornais? Sobre a visita da policia federal na casa do
Azambuja, vou postar o link Aki, onde fala que ele sé nédo foi preso pra nao causar
prejuizo financeiro para o estado!

https://www.correiodoestado.com.br/cidades/prejuizo-social-e-economico-evitou-
prisao-de-reinaldo-azambuja/336315/” - Leitor A

Nesses exemplos, as referéncias ndo representam um embate ao veiculo, e sim uma
tentativa de apresentar um outro ponto de vista, tanto que os leitores citam matérias do
proprio Correio do Estado. Ao todo, foram identificados 28 cibermeios jornalisticos
referenciados nos comentarios dos leitores para defesa de pontos de vista que sdo: Correio do
Estado (17 registros), Fantastico/Globo (9), O Jacaré®t (7), G1 MS e G1 (6), Campo Grande
News, Blog do Nélio e Migalhas?? (4), Midiamax (3), TV Morena, Diario Republicano, Folha
de S.Paulo, Top Midia News e Jornal da Cidade Online (2), UOL Noticias, Agora News, SBT
MS, Fatima News, Veja, Conteido MS, Isto E, ABC Color (Paraguai), Costa Rica News,
Diéario da Midia, O Estado de S.Paulo, Jornal Estado de Minas, Exame e Portal A Tarde (1),
além de referéncias gerais como “matéria”, “reportagem”, “imprensa”, “noticia” e “jornais”.
Entre as fontes utilizadas pelo publico, 16 sdo regionais ou locais, 11 nacionais e 1
internacional.

E importante observar que, entre os contelidos noticiosos referenciados, ha um
cibermeio conhecido pela difusdo de conteddo enganoso em favor de Jair Bolsonaro nas
elei¢bes de 2018, o Jornal da Cidade Online®s.

H& outros pontos que podem ser destacados na analise das citacbes de fonte de
noticias: 1) As empresas jornalisticas (impresso, TV, cibermeio noticioso, revista semanal)
registraram o maior numero de referéncias. Considerando o nimero de comentarios, foram
contabilizadas 57 manifestagdes com referéncia a veiculos jornalisticos e 6 sem mencédo
especificaz* em contraponto com 14 citacBes de blogs e 2 de contetdo enganoso (Jornal da
Cidade Online); 2) As fontes regionais ou locais séo as mais citadas; 3) A referenciacdo de

blogs de jornalistas que atuavam nos principais meios de comunicagdo do Estado pressupe

251BJog do jornalista Edivaldo Bitencourt que, durante duas décadas de trabalho, atuou nos principais veiculos jornalisticos
de Mato Grosso do Sul, como Correio do Estado, Campo Grande News, Midiamax. (https://www.ojacare.com.br/)

22F ym Portal de noticias juridicas, politicas e econdmicas. Produz um informativo diario com notas sobre as principais
noticias do dia, por isso, 0 nome “Migalhas”. (https://www.migalhas.com.br/)

253\/er: https://aosfatos.org/noticias/jornal-da-cidade-online-usa-perfis-apocrifos-para-atacar-politicos-e-magistrados/. Acesso
em 16 mar. 2020

Z4Manifestagdes em que o leitor cita “matéria”, “reportagem”, “imprensa”, “noticia” ou “jornais” sem indicar o veiculo ou
fonte.
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que 0s mesmos conseguiram transferir, a0 menos em parte, a credibilidade que adquiriram

nesses veiculos para o contetdo do blog.

4.4.2 b) contraposicéo a noticia

Nesta categoria estdo enquadrados os comentarios que fazem referéncia a contetdos
noticiosos com o propdsito de contrapor a informacdo ou a abordagem do veiculo. Foram
identificadas 20 manifestacdes na pagina do Facebook do Correio do Estado e 6 do Campo
Grande News, totalizando 26 registros.

Exemplos desse tipo de comentario podem ser encontrados na postagem “Reinaldo

Azambuja lidera pesquisa com 57% dos votos validos”, publicada pelo Campo Grande News.

"PENSEM NISSO ANTES DE REELEGER UM GOVERNO ENVOLVIDO EM
CORRUPCAO #ACORDAMS #FORACORRUPTOS #FORA45
http://www.costaricanews.com.br/prejuizo-na-vostok-poderia-reduzir-ipva-e-ativar-
hospital-onde-r-209-milhoes-fizeram-falta/"

"NAO COMPACTUEM COM A CORRUPCAO  #FORA45JBS
http://www.costaricanews.com.br/prejuizo-na-vostok-poderia-reduzir-ipva-e-ativar-
hospital-onde-r-209-milhoes-fizeram-falta/"

Os leitores geralmente citam matérias de outros veiculos ou fontes, sejam regionais ou
nacionais, para contrapor a abordagem da noticia, conforme € possivel verificar nestes
exemplos de comentarios a publicagdo “Odilon: pai e filho se contradizem sobre visita a ex-
governador preso”, do Correio do Estado. Assim como na subcategoria anterior, em alguns
casos, o0 leitor insere apenas o link da noticia. Na maioria dos comentarios registrados, ndo ha
um questionamento sobre a credibilidade do jornal, mas sim a proposta de desviar o debate

publico para outro tema ou noticia.

“https://www.ojacare.com.br/2018/10/02/prejuizo-na-vostok-poderia-reduzir-ipva-e-
ativar-hospital-onde-r-209-milhoes-fizeram-falta/”

“https://www.ojacare.com.br/2018/09/12/esquema-causou-prejuizo-de-r-200-
milhoes-em-dois-anos-da-gestao-tucana-diz-pf/”

“https://www.ojacare.com.br/2018/09/27/principe-filho-de-reinaldo-e-acusado-de-
intermediar-esquema-na-lama-asfaltica-diz-fischer/”

“(Nome) ... entdo veja que o nosso Estado fechard o ano no vermelho ! Antes votar
numa pessoa que vem com toda a garra € com 0 mesmo comprometimento como
juiz federal do que votar num candidato que vai deixar o Estado no buraco olha s6
nessa matéria que foi publicada hj ! Acesse esse link !
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2018/10/15/sete-estados-e-
df-devem-fechar-ano-sem-caixa.htm”

“Vai votar numa pessoa que vai deixar 0 Estado no buraco ! Acesse essa noticia que
foi publicada por uma imprensa NACIONAL E COMPROVE QUE REINALDO
NAO E O MRLHOR ! https:/economia.uol.com.br/noticias/estadao-
conteudo/2018/10/15/sete-estados-e-df-devem-fechar-ano-sem-caixa.ntm NOTICIA
DA HORA”
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"(Nome) http://www.costaricanews.com.br/prejuizo-na-vostok-poderia-reduzir-ipva-
e-ativar-hospital-onde-r-209-milhoes-fizeram-falta/"

“Ndo sejam massa de manobra do PSDB pensem por si mesmos
https://www.google.com.br/amp/s/www.midiamax.com.br/amp/politica/2018/filho-
reinaldo-oito-alvos-da-operacao-vostok-ja-estao-presos-na-policia-federal/”

Em uma das manifestagdes a noticia “Azambuja pode vencer eleicdo no primeiro
turno, aponta pesquisa”, publicada pelo Correio do Estado no dia 6 de outubro, um dia antes
das eleicdes, o leitor faz apontamentos sobre a pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa de
Mato Grosso do Sul (Ipems) e recupera uma reportagem das elei¢Ges anteriores, de 2014 para
contrapor a matéria do jornal.

“vi esse filme antes mas vamos aos fatos:

Fato 1 : Foram feitas em 34 municipios onde a sua maioria tem a sua prefeitura
comanda pelo PSDB.

Fato 2 : Porque ndo apresentam a rejeicdo do governador
Fato : 3 porque ndo demonstrar a quantidade de nulos e brancos ?

Fato 4 : 1 mil e 300 pessoas NUNCA vdo representar o enterresse da maioria do
nosso estado ja que temos mais de 1 milhdo e 800 mil votantes !!!

https://www.campograndenews.com.br/politica/ibope-mostra-quadro-estavel-em-
ms-e-delcidio-pode-vencer-no-10-turno”

A noticia do Correio do Estado ndo traz as informacGes indicadas pelo leitor e a
matéria usada para contrapor a abordagem do veiculo afirma que um dos candidatos ao
governo do Estado, o entdo senador Delcidio do Amaral, registrava 42% de intencdo de voto
com vantagem sobre Azambuja, que teria apenas 23%. No entanto, Reinaldo Azambuja foi
eleito governador de Mato Grosso do Sul com 55,34% dos votos e Delcidio teve 44,66% dos
votos®® nas eleicdes de 2014. O leitor defende que o mesmo cenario iria se repetir nas
eleigbes de 2018 e o candidato Odilon de Oliveira que estava “perdendo” nas pesquisas seria
eleito®®.

Nas publicacBes relacionadas ao cargo de presidente, também ha registros de leitores
que buscam contrapor a abordagem do veiculo analisado. Porém, parte das referéncias
indicam um cenério diferente com o uso de links de acesso para cibermeios com conteldos
enganosos ou hiperpartidarios que contribuem para a desinformagdo. Manifestacfes nesse
sentido foram identificadas na noticia “TSE manda remover da internet videos de Bolsonaro
contra o “kit gay”, produzida pelo G1 e publicada pelo Correio do estado no dia 16 de

outubro.

255 Ver: http://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/eleicoes/2014/noticia/2014/10/reinaldo-azambuja-e-eleito-governador-de-
mato-grosso-do-sul.html. Acesso em 17 mar. 2020
256 Contudo, a previsao do leitor ndo se confirmou e Reinaldo Azambuja foi reeleito com 52,35% dos votos validos.
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“Aqui contém 9 links com matérias provando a veracidade da ideologia de género,
(o tal kit gay ) inclusive da Dilma falando sobre isso. https://youtu.be/rSvPuPe60qU
Se o kit gay e outros livros criados pela esquerda é fake, por que o secretario do
MEC Fujiu da reunido na comissao de educacéo em 2016 ?

https://youtu.be/sidxJIbVxnl A Record em 2011 também mentiu ? esse pai em 2017
também mentiu ? https://youtu.be/VN1IVTY3TYRI

o0 top TV em 2017 também mentiu ? https://youtu.be/zZINSDoSdrug
0 SP TV em 2016 também mentiu ? https://youtu.be/tO_XvKXILhI
a Record também mentiu em 2012 ? https://youtu.be/js\V96xxF8dw
https://youtu.be/KlspuuLsepE Domingo espetacular em 2011 também mentiu ?

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=2118955764783146&id=1000000622
89165 Dilma Rousseff que suspendeu também mentiu ?
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=2118955764783146&id=1000000622
89165~

“https:// www.opiniaocritica.com.br/2018/10/kit-gay-existe-ate-hoje-psicologa-
marisa-lobo.html?m=1 Esse site tem videos e provas desde o ano que foi criado o0s
livros e cartilhas autorizados pelo MEC”

“(Nome) https://educacao.uol.com.br/noticias/2011/05/27/ministerio-da-educacao-
esta-sendo-covarde-diz-jean-wyllys-sobre-suspensao-do-kit-gay.htm Sé ndo déi foi
distribuido pq a bancada evangélica barrou addad o pai do kit gay!”

No primeiro exemplo, o leitor apresenta nove links, mas néo séo todos que direcionam
para noticias. Ao acessar 0s enderecos eletronicos, observa-se que trés referéncias levam a
reportagens da Record e uma da Globo News. Os outros links ddo acesso ao trecho de uma
fala de Jair Bolsonaro exibido pela TV Camara®’ e videos com contetdos ndo jornalisticos.

No segundo comentario, ¢ feita a referéncia ao blog “Opinido Critica”, contudo, o
contetdo provavelmente foi excluido porque ao acessar o link aparece a mensagem: “Ops!
Essa pagina nao foi encontrada”.

No ultimo exemplo, a matéria do Portal UOL Noticias publicada em maio de 2011 é
referenciada pelo leitor para reforcar a ideia de existéncia do chamado “kit gay”. A noticia
aborda a suspensdo do material pelo Ministério da Educacdo. A partir dessa citacdo, é
possivel observar que o rotulo elaborado pela propria imprensa (“kit gay”) tornou-se
combustivel para a desinformacgdo. A polémica do “kit gay” foi um dos principais assuntos
debatidos durante as eleicdes de 2018 e gerou uma serie de fake news que circularam nas
redes sociais e no WhatsApp.

O “kit gay” € o apelido usado para o projeto “Escola sem Homofobia”, que previa a
distribuicdo de materiais como caderno, boletins, cartaz e videos para formacdo de
professores. N&o havia a previsdo de entrega desse kit para os alunos. Ao contrario do que

afirmavam mensagens disseminadas nas redes sociais, o livro “Aparelho Sexual e Cia — Um

257 O video se refere a fala de Bolsonaro na Comisséo de Educagéo. Ndo é uma noticia e sim um trecho do debate dos
deputados, por isso, ndo foi contabilizado.
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guia inusitado para criangas descoladas™?® ndo constava no kit e o projeto ndo chegou a ser
executado pelo Ministério da Educacao (MEC).

Houve ainda a disseminacdo de boatos de que Fernando Haddad seria o autor do “kit
gay”. Conforme apuracdo da Agéncia Publica® e da equipe Fato ou Fake®°, o material foi
encomendado pela Comisséo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados e elaborado por
um grupo de ONGs especializadas. O boato surgiu porque Haddad foi ministro da Educagéo,
de 2005 a 2012, nos governos Lula e Dilma, todavia, o referido projeto fazia parte do
programa “Brasil sem Homofobia”, criado em 2004.

Em outras manifestagdes dos leitores nas postagens relacionadas ao cargo de
presidente, observa-se a referenciacdo a cibermeios que divulgam contetdos hiperpartidarios
relacionadas a direita, como nestes comentarios a matéria “Bolsonaro questiona motivacao
politica em morte de mestre de capoeira”, produzida pela Folhapress e publicada pelo Correio
do Estado. A noticia refere-se ao assassinato do mestre Romualdo Roséario da Costa, de 63
anos, conhecido como Moa do Katendé, em um bar na regido central de Salvador, no dia 8 de
outubro de 2018, horas apds o resultado da votacdo que indicava o segundo turno entre
Bolsonaro e Haddad. Conforme relatado na matéria, uma nota da Secretaria da Seguranca
Publica da Bahia apontava uma discusséo politica como causa do crime, com base no que foi
relatado pelo proprio autor do homicidio, Paulo Sérgio Ferreira de Santana, e por testemunhas
que estavam no bar. O autor do crime seria eleitor de Bolsonaro. Contudo, essa versao foi
negada®* por Paulo Sérgio em entrevista concedida a redes de televisdo da Bahia no momento
em que ele foi apresentado pela Policia a imprensa.

O video dessa entrevista foi usado para rebater a informacédo divulgada inicialmente e
para atacar a imprensa. O perfil “Patriotas” postou o video no Twitter com o comentério “O
assassino do professor de capoeira néo € eleitor do Bolsonaro. O crime nado teve nada a ver
com politica”. A postagem foi compartilhada por Jair Bolsonaro com o comentario “Imprensa

lixo”262, Cibermeios partidarizados reproduziram o discurso do entdo candidato e

28Escrito pelo suigo Phillipe Chappuis, o livro foi publicado no Brasil pela Companhia das Letras, em 2007, e tornou-se alvo
de boatos desde 2016, quando o material foi adquirido pelo Ministério da Cultura para distribui¢do nas bibliotecas publicas.
Ver: http://gl.globo.com/educacao/noticia/2016/01/livro-de-educacao-sexual-alvo-de-boato-foi-comprado-pelo-minc.html
29A Agéncia PUblica foi fundada em 2011 e é a primeira agéncia de jornalismo investigativo sem fins lucrativos do Brasil.
Ver: https://apublica.org/2018/10/truco-haddad-nao-criou-o-kit-gay/. Acesso em 12 de mar. 2020

260Fato ou Fake é um servigo de checagem de contelidos suspeitos langado pelo G1 em julho de 2018. Ver:
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis- anos.ghtml.
Acesso em 10 de mar. 2020

21 Apesar da mudanca na versdo, durante o julgamento realizado em 21 de novembro de 2019, o dono do bar, Jodo Costa,
reafirmou que o crime ocorreu por motivacgdes politicas e contou detalhes da discussdo. Paulo Sérgio foi condenado a 22 anos
e 1 més de prisdo. Ver: https://g1l.globo.com/ba/bahia/noticia/2019/11/21/acusado-de-matar-moa-do-katende-a-facadas-apos-
discussao-por-politica-na-bahia-e-condenado.ghtml. Acesso em 10 mar. 2020

262\/er: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1050422949998678016. Acesso em 10 mar. 2020
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disseminaram o conteudo pelas redes sociais, como é possivel observar nestas manifestacfes a

matéria publicada na pagina do Correio do Estado.

“http://www.caneta.org/noticias/assassino-de-mestre-de-capoeira-nega-que-apoia-
bolsonaro-e-desmente-narrativa-da-midia/”

“https://www.diariodobrasil.org/homem-que-matou-capoeirista-desmascara-a-midia-
nao-houve-motivacao-politica/”

O primeiro exemplo traz como referéncia o cibermeio “Agéncia Caneta” que
dissemina ataques a imprensa, como ja visto anteriormente. O texto afirma que o assassino
“desmentiu a narrativa da midia”. No segundo comentario, ¢ citado o cibermeio “Diario do
Brasil” que apresenta contetdo hiperpartidario a direita. Conforme a publicacgdo, a “grande
midia brasileira”, que defende “descaradamente” o PT e ¢é sustentada pelos governos petistas
desde 2003, criou “uma ‘estoria’ sobre 0 caso de um homem que cometeu um homicidio na
Bahia”. Ambos os materiais apresentavam um texto e o video com a entrevista do autor do
crime negando motivacdes politicas. No material, 0 homem alega que conversava sobre
futebol e que havia sido ofendido pela vitima.

Ao todo, foram identificadas 12 fontes de informacdo, sendo UOL Noticias (7
citacBes), O Jacaré (5), Costa Rica News (4), Record (3), Midiamax (2), Correio do Estado,
Campo Grande News, GloboNews, Opinido Critica, Diario do Brasil, Agéncia Caneta e Jornal
da Cidade Online (1), além das referéncias gerais como “noticiarios”. Foram citadas 7 fontes
nacionais e 5 regionais ou locais.

Destacam-se 0s seguintes pontos dessa analise: 1) as fontes nacionais aparecem com
maior frequéncia na contraposicdo de noticias dos veiculos analisados; e 2) identificou-se o
uso de fontes hiperpartidarias ou de conteidos enganosos com citagdo de quatro cibermeios
desse tipo (Agéncia Caneta, Diario do Brasil, Opinido Critica e Jornal da Cidade Online) para

contrapor as noticias dos veiculos jornalisticos.

4.5. Comentéarios como espaco de criticas e ataques ao jornalismo

Nos comentarios analisados, foram identificadas caracteristicas da conversacdo em
rede, apresentadas no capitulo 1, como linguagem préxima da informalidade e oralidade;
conversagOes coletivas; situagdes de conflito e agressividade e quebra das regras de polidez
(registro de ofensas). Constatou-se ainda que a maioria das criticas registradas no espaco de
comentarios consistem em contetdos curtos e diretos, e ndo em argumentos sustentados

conforme destaca Carlson (2016). “No entanto, essa concisdo ndo deve ser descartada como
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insubstancial. Qualquer texto de critica da midia tem seus antecedentes e narrativas de longa
duragéo que podem ser facilmente ativadas™? (CARLSON, 2016, p.920).

No estudo sobre a construcdo social da critica das praticas jornalisticas que inclui o0s
comentarios dos leitores, Coelho (2019) entende-se a critica ndo como “a elaboragdo de uma
analise profunda dos produtos do jornalismo”, mas sim, manifestagdes que fazem “alguma
avaliacdo de produtos especificos das redagdes, ainda que com profundidades e pertinéncias
distintas” (COELHO, 2019, p.179). Ainda conforme o autor, no ambiente digital, a sociedade
percebe que sua forca esta relacionada mais a quantidade do que a qualidade das andlises e
que o publico geralmente se manifesta a partir de textos rasos e curtos (COELHO, 2019).

O pesquisador observa que esse pode ser um aspecto limitador, contudo, é também
resultado do pouco conhecimento da populagédo sobre as praticas jornalisticas e da auséncia de
uma consistente educacdo para a midia. “A sociedade analisa de forma superficial a sua midia
porque historicamente analisamos pouco a nossa midia” (COELHO, 2019, p.183).

Nesta pesquisa, a analise dos comentarios dos leitores nas paginas dos jornais Campo
Grande News e Correio do Estado no Facebook demonstra que o recurso tem sido utilizado
como espaco de critica e ataques ao jornalismo, reforcando a constatacdo de outros autores
(LISBOA, 2012; CARLSON, 2016; DALMASO, 2017; COELHO, 2019; REGINATO,
2019). As manifestacfes positivas, ou seja, que contribuem para o refor¢co da autoridade
jornalistica, correspondem a 15,5% da amostra analisada (100 comentérios), considerando o0s
registros de apoio/concordancia e referenciacdo como defesa de argumento.

Os comentarios de apoio/concordancia apontam que parte dos leitores esta disposta a
expor sua satisfacdo e defender tanto veiculos regionais como Campo Grande News e Correio
do Estado quanto nacionais como a Record e a Globo, ainda que essas manifestagdes positivas
— assim como as negativas — possam estar relacionadas a preferéncias politicas do publico.

As referenciacGes como defesa de argumento revelam que, mesmo os leitores que
fazem uma avaliacdo negativa do jornal, continuam consumindo as noticias e fazendo
comentarios na pagina, o que demonstra que o contetdo merece atencdo e tem relevancia no
contexto regional. Também é possivel destacar que os proprios veiculos jornalisticos, Correio
do Estado e Campo Grande News, foram usados como referéncia na defesa de argumento dos
leitores. E o paradoxo apontado por Alsina (2009, p.49) de que “os leitores estio sempre

dispostos a acreditarem no que se escreve nos jornais, mas com frequéncia acham que os

%63Tradugdo para: However, this conciseness should not be dismissed as insubstantial. Any media criticism text has its
antecedents, and long-running narratives can be easily activated.
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jornalistas sdo uns mentirosos”. S0 as contradi¢fes do contrato de comunicagdo que agora

estdo mais expostas.

|:| A
Criticas e alaques a ¥
imprensa .
E
Criticas
Acusac¢do de que a midia

440/ comprada/tendenciosa (169)

(o) Questionamento da técnica,

(282 comentarios) do jornalista ou da abordagem (64)
Questionamento do impacto,

da relevidncia ou da credibilidade (46)
Apontamento de erro (3)

36 50/ Ataques
’ (o) Imprensa como adverséario (83)

(234 comentérios) Mentira/fake news (82)
Ofensas (69)

16 30/ Referenciacao
2 /0 Defesa de argumento (79)

{105 comentérios) Contrapor noticia (26)

3,2% Apoio/concordéancia (21)

(21 comentaérios)

7Y 15,5% e 84,5%

100 comentarios 542 comentarios
positivos negativos

powered by

5 PIKTOCHART

Infografico - Criticas e ataques a imprensa (Fonte: Autora)

E importante considerar que o percentual de 15,5% de manifestacdes positivas esta
relacionado a um recorte especifico e que, de um modo geral, as pessoas estdo mais dispostas
a expor a opinido para registrar suas insatisfagdes do que para manifestar apoio & imprensa em
razdo da tendéncia contemporanea, na qual “criticar o jornalismo e demonstrar desconfianca

torna-se ndo apenas socialmente aceitavel, mas talvez necessario para se apresentar como um
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cidaddo adequadamente cético”?* (CARLSON, 2017, p.110). Assim, as criticas e ataques sao
uma forma de o publico mostrar que ndo é manipulado pela midia, ainda que esse leitor ndo
perceba que, muitas vezes, a manipulacdo ocorra por outras vias, seja ideoldgica, politica,
cultural.

Os comentarios negativos correspondem a 84,5% da amostra analisada (542 registros).
De acordo com Coelho (2019, p.50), “os interesses que podem levar um participante a se
engajar na producdo de uma contestagdo aos produtos do jornalismo sdo muitos”. Assim
como neste estudo, o autor realizou a analise das criticas da midia em um periodo politico
conturbado, do impeachment de Dilma Rousseff a eleicdo de Bolsonaro. Os resultados
obtidos nesta pesquisa dialogam com as constatacfes de Coelho (2019) de que as
manifestacdes negativas analisadas tém forte ligacdo com o momento politico brasileiro.
Ainda conforme o autor, os atores envolvidos nesse processo estdo ligados a grupos com
interesses politicos/ideoldgicos que criticam a midia por ela ainda representar uma forca
marcante no debate pablico.

As tendéncias politicas estdo ligadas a esses interesses e ndo tornam os comentarios
desses participantes mais ou menos pertinentes. O mesmo vale para manifestagdes
de grupos sociais com agendas especificas como militantes de causas ligadas as
minorias ou religiosos conservadores. Cada grupo, a partir de suas convicgdes e
interesses, traz para o debate publico suas vis6es de mundo. [...] Avaliamos que as
brechas no discurso jornalistico percebidos por atores polarizados ndo podem ser
ignoradas (COELHO, 2019, p.181).

A grande quantidade de manifestacGes negativas identificadas nesta analise pode estar
relacionada ainda ao que Coelho (2019) chama de “efeito manada”. Conforme o autor, os
primeiros comentarios sdo determinantes para as dinamicas que vao se estabelecer nas
interacGes em rede, desta forma, “quando as avaliagdes negativas comecam, elas tendem a
crescer rapidamente” (COELHO, 2019, p.160). Isso ocorre porque o leitor observa o
comportamento contestador de outros participantes e sente-se confortavel para também fazer
sua critica publicamente (COELHO, 2019). Por outro lado, também € preciso observar que, na
presente pesquisa, esse tipo de registro foi identificado dentro de um universo de 12.097
comentarios, ou seja, representa 4,4% do total de manifestacbes dos leitores conforme o
recorte temporal e tematico®®.

Em relacéo as criticas, 0 maior nimero de registros (169 comentarios) diz respeito as
acusagOes de que a imprensa ¢ “comprada” ou “manipuladora”. Nesse item, parte dos leitores

ndo reconhecem o cumprimento das promessas do discurso informativo, como independéncia

%4Traducdo para: Criticizing journalism and displaying distrust becomes not only socially acceptable but perhaps necessary
for presenting oneself as an appropriately skeptical citizen.

%5Destaca-se que esse percentual se refere as manifestagGes textuais. Comentarios somente com emojis e imagens ndo estdo
dentro da amostra analisada.
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e imparcialidade. Por um lado, essa percepg¢do pode ser resultado do contexto politico e social
minado pela desconfianca do leitor quanto aos veiculos de comunicagdo bastante disseminada
durante as eleicdes de 2018. Por outro lado, especialmente no ambito regional, esse tipo de
critica mostra que os leitores estdo mais atentos as relacfes entre jornalismo e politica, como a
dependéncia da publicidade governamental e denunciam possiveis interesses por parte dos
veiculos jornalisticos, o que ameaca a credibilidade do jornal e tensiona o contrato de
comunicacao.

Essa foi a categoria com maior nimero de registros provavelmente porque a
independéncia tem se mostrado um valor caro ao jornalismo na percepcdo do publico,
conforme aponta Lisboa (2012; 2018). Ao analisar 1.017 comentérios, a pesquisadora
identificou cinco valores que embasam a crenca no jornalismo, sendo a independéncia o item
mais valorizado, com mais de 49% das manifestacdes. Somando os comentarios que dizem
respeito a independéncia e a imparcialidade, o indice chega a 73%. “Ou seja, na percepgdo do
leitor, a que importa no final das contas, a credibilidade do jornalismo estd fundamentalmente
ligada a sua autonomia frente a partidos, empresas e poderes” (LISBOA, 2018).

Parte do publico também questiona a selecdo de noticias e as técnicas jornalisticas.
Atraso na publicacdo de noticias, auséncia de temas que consideram relevantes, supostas
falhas de apuracdo provocadas por erro no planejamento da rotina profissional — como no
caso do leitor que questiona o horario que o reporter esteve no local do protesto noticiado —
revelam um conhecimento, ainda que superficial, sobre o jornalismo. A conducdo de
entrevistas e as perguntas realizadas também sdo criticadas, o que pode indicar um possivel
desconhecimento do repdrter quanto aos interesses do publico. Considerando o contexto
norte-americano, Fallows (1997) faz uma consideragao nesse sentido:

Quando cidaddos comuns tém a chance de fazer alguma pergunta a um lider politico,
raramente querem saber sobre o jogo politico. Querem saber, principalmente, como
a realidade politica os afetara — através de impostos, programas de governo, bolsas
de estudo, fundos, guerras (FALLOWS, 1997, p.35).

O jornalista também se torna alvo de criticas em relacdo ao seu posicionamento
politico e um dos leitores ainda estimula que, ao ler as matérias, o publico “investigue” quem
escreveu o0 material acessando as redes sociais do repdrter. Na percepcdo de parte dos
interagentes, ndo apenas 0 meio de comunicagdo, mas o proprio jornalista produz a noticia a
partir de determinados interesses. Essa visdo contraria o discurso informativo e mostra a
necessidade de se apresentar o jornalismo ndo como um espelho da realidade e sim como uma
forma de “construgdo social da realidade”, sem que isso represente algo negativo e sim mais

proximo das condicdes reais de selecdo e produgéo da noticia.
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Dessa forma, esses e outros comentarios analisados permitem uma reflexdo de duas
questdes j& apontadas por Coelho (2019): 1) o ambiente digital reconfigura as relagdes entre
os diferentes atores dos processos de comunicacdo de massa e a alteracdo dessas ldgicas €
fundamental para a evolugdo dos processos de critica social em relacdo ao jornalismo; 2) esse
cenario indica que “o proprio jornalismo precisa repensar sua forma de interagir com a
sociedade. Seu discurso historicamente constituido se torna alvo de intensa disputa,
tensionando o lugar ocupado pelo jornalismo na esfera publica” (COELHO, 2019, p.80).

As manifestacGes dos leitores relacionadas a impacto, relevancia e credibilidade
reforcam ainda a ideia de enfraquecimento dos meios de comunicacdo com referéncias a
coberturas eleitorais anteriores, criticas aos debates televisivos e horario politico gratuito e
questionamentos da influéncia dos jornais diante da expansdo das redes sociais. Mencdes aos
veiculos analisados como “imprensa marrom” também demostram que a atribuicdo de
credibilidade pelo publico em relagdo a cobertura eleitoral ¢ um dos desafios da midia
nacional e regional.

Os apontamentos de erro, ainda que pouco expressivos em quantidade, revelam que o
leitor esta atento a numeros e textos publicados pelo jornal. Alguns tém disposicdo para
indicar o erro e também fazer correcgdes.

As analises da se¢do de “criticas” mostram que, por meio de uma constante e
complexa negociacdo do contrato de comunicacdo, o publico questiona o jornalismo e cobra o
cumprimento das promessas do discurso informativo. Os resultados também dialogam com a

constatacdo de Reginato (2019) de que:

[...] O espago dos comentarios estd repleto de informagBes que ndo podemos
desprezar: os leitores estdo, sim, discutindo as finalidades e o que eles esperam do
jornalismo — mesmo que isso ocorra em meio a centenas de comentéarios de leitores
que, por vezes, comentam algo que nem esté4 relacionado com o assunto do titulo.
Embora circunscrito a um ambiente criado e controlado pelos veiculos, o leitor
exerce sua subjetividade e deixa no espago de comentarios diversos registros que
representam quem ele é, o que sente e o que pensa (REGINATO, 2019, p.214).

O sentimento, as emoc¢des também estdo bastante presentes nessas manifestacdes. Ao
tratar da adesédo ou ndo ao contrato de comunicacdo, Benetti e Reginato (2014, p.892)
afirmam que “o vinculo ndo ¢é apenas racional. Ha componentes emocionais que indicam a
maior ou menor adeséo do leitor”.

Esses componentes emocionais ficam mais evidentes nos ataques a imprensa. Na
amostra analisada, os dois jornais regionais sofrem acusacOes de publicar mentiras e fake

news e, mais que isso, sdo alvos de mimetizagdes, com histdrias falsas atribuidas ao Correio
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do Estado®® e um cibermeio que copia o leiaute do Campo Grande News e satiriza 0 nome do
veiculo. Como o proprio Correio afirma em uma de suas matérias para esclarecer esse tipo de
situacdo, os nomes e leiautes dos veiculos sdo usados “para dar credibilidade a uma
informacdo ou para tentar tirar a credibilidade do jornal”. De um modo geral, observa-se que
0 segundo ponto tem sido mais comum.

Assim como alerta Silva (2018), mencionado no capitulo anterior, os leitores alegam
que ndo é possivel fazer distingdo entre fake news e jornalismo profissional, 0 que demonstra
que o erro pode estar relacionado também a forma de atuacdo da midia, como se defende
nesta pesquisa.

Outro ponto que ndo pode ser ignorado é que o discurso beligerante de Jair Bolsonaro
tem forte influéncia nesse contexto. Observou-se no capitulo anterior que o entdo candidato
realizou 45 declaragdes contra a imprensa no més de outubro e que seus apoiadores - como 0
MBL - ressaltavam que “a imprensa espalha fake news” nas postagens do Facebook, e que 0
uso de hashtags como #jornalistasfakenews, #folhafakenews e #vejafakenews foi frequente
durante a campanha eleitoral.

Séo elementos que interferiram na percepcdo do publico em relagdo ao jornalismo
regional, nacional e internacional. Esse cenario também tem relacdo com o fenémeno da pos-
verdade, que remete a “circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos influentes na
formacdo da opinido publica do que apelos a emocdo e a crenga pessoal” (OXFORD, 2016).
Assim, 0s jornais sao acusados de serem mentirosos nos casos em que a noticia é desfavoravel
ao ponto de vista do leitor. O registro de ofensas aos veiculos jornalisticos, sem uma
motivacdo especifica, também reafirma essa inclinacdo do puablico em manifestar opinides a
partir da emocdo, da discordancia infundada, e ndo da anélise critica.

A imprensa também foi classificada como “adversaria” pelos leitores. Na percepcao de
parte do publico, durante as elei¢des de 2018, a midia atuou como um ator politico (RUBIM,
COLLING, 2004), com intuito de prejudicar um dos candidatos.

266Em novembro de 2013, trés cientistas sociais criaram uma pagina no Facebook denominada “Correio do Esterco”. Eram
feitas diagramacdes de paginas de jornal impresso com design e diagramagdo semelhante ao Correio do Estado. As noticias e
entrevistas eram ficticias. Conforme os criadores, o contetido era uma forma de critica de midia. “Pensamos o Correio do
Esterco basicamente como uma sétira da midia de Mato Grosso do Sul — ndo s6 do Correio do Estado —, e, também, das
coisas que mais nos incomodam no pensamento dominante do nosso estado”, conforme trecho de postagem feita na pagina na
época. A pagina foi tirada do ar no dia 23 de julho de 2014, pouco antes do inicio da campanha das elei¢cGes de 2014, em
cumprimento a decisdo do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul, que foi resultado de solicitagdo da coligagdo
Novo Tempo, liderada por Reinaldo Azambuja (PSDB) e Antdnio Jodo (PSD e Correio do Estado). A pagina chegou a ser
um dos alvos da Operagao “Face to Fake” da Policia Federal, deflagrada em agosto de 2015, que identificou grupos que
usaram perfis falsos nas redes sociais para postarem mensagens ofensivas contra candidatos adversarios. No caso do Correio
do Esterco, ndo havia ligagdo com nenhum candidato ou partido politico, ao contrario, o grupo produzia contetido satirico
sobre candidatos de diferentes legendas (LEMOS, 2020).
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No Brasil, havia uma ideia compartilhada de que a midia é de direita e contraria as
politicas de esquerda (GOMES, 2016). Essa visédo foi alterada a partir das elei¢cdes de 2014,
quando passou a ocorrer uma alternancia de criticas a midia por diferentes correntes
ideoldgicas e setores sociais, o que resultou na percep¢ao de “midia adversaria” (GOMES,
2016), conforme abordado no capitulo anterior.

Durante as eleicBes de 2018, a maioria dos ataques a imprensa como adversaria
(considerando a mengdo de “17” ou “B17” nos exemplos analisados) estd vinculada a
eleitores de Bolsonaro, portanto, é possivel observar que o pensamento que predominou foi o
de que a imprensa atua em favor da esquerda. Esses discursos foram disseminados nas redes
sociais e aplicativos como o WhatsApp.

Ao tratar do contexto norte-americano, Carlson (2017) identifica como esse
movimento atinge a construcdo da autoridade jornalistica. Segundo o autor, “a suspeita de
impreciséo intencional ou ndo intencional mina a autoridade cultural dos jornalistas”.?
(CARLSON, 2017, p.178). A associacdo da midia ao espectro politico de esquerda é um
“discurso poderoso”, que incentiva a recusa da legitimidade jornalistica pelo publico e
potencializa o descrédito em relacdo ao jornalismo em um contexto de pos-verdade e

ceticismo.

A equivaléncia lexical da grande midia com o viés esquerdista serve como um
mecanismo de preparacdo que permite que o publico da midia desconsidere as
informagdes que discordam. As acusagfes de viés da midia liberal colocam as
noticias como duvidosas, se ndo enganosas. Esse é um argumento poderoso que
contraria as narrativas que sustentam os argumentos do proprio jornalismo em favor
da legitimidade (CARLSON, 2017, p.178).

As referéncias usadas na contraposicdo as noticias indicam que o publico tem
procurado outras fontes de informacéo, que se apresentam como cibermeios jornalisticos com
leiaute e textos estruturados de forma semelhante as noticias, quando, na verdade, séo
contetidos enganosos ou hiperpartidarios.

A agéncia de checagem “Aos Fatos” publicou uma reportagem?®, no dia 1° de agosto

de 2019, sobre um estudo da Northwestern University26°

, hos Estados Unidos, que aponta que
os cibermeios conhecidos por difundir desinformacéo estdo entre os que mais circularam em
grupos de WhatsApp nas eleicdes de 2018. O Jornal da Cidade Online, que aparece nos

comentarios analisados nessa pesquisa, é citado como a fonte mais popular nos grupos

%7Traducdo para: [...] the suspicion of intentional or unintentional inaccuracy undermines the cultural authority of
journalists.

268\/er: https://aosfatos.org/noticias/sites-de-fake-news-foram-os-mais-populares-em-grupos-de-whatsapp-nas-eleicoes/.
Acesso em 20 mar. 2020

269De acordo com a reportagem, o estudo foi realizado pelos pesquisadores Victor Bursztyn e Larry Birnbaum, do
departamento de Ciéncias da Computacdo da Northwestern University. Foram analisados 232 grupos de WhatsApp dos dois
lados do espectro politico e que somavam um total de 45 mil usuérios.
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identificados com ideias e politicos de direita. As postagens de conteldo do cibermeio no
Facebook alcancaram até 80 mil compartilhamentos, conforme a reportagem.

Neste estudo da universidade norte-americana, também foram identificados
cibermeios com este tipo de contelido voltados para ideologia de esquerda, como Sputnik
News e Plantdo Brasil. Em relacdo a amostra analisada nesta pesquisa, apenas cibermeios
relacionados ao espectro politico da direita direita foram referenciados, provavelmente por ser
essa a preferéncia politica predominante em Mato Grosso do Sul, conforme os votos
registrados nas eleicdes de 2018.

Dessa forma, compreender a difusdo de criticas e ataques & imprensa ‘“requer
sensibilidade ao contexto pelo qual as noticias circulam e s&o recirculadas pelo publico”?°
(CARLSON, 2017, p.179). Parafraseando o autor, esse ambiente complexo onde circulam
conteddo jornalistico, conteddos hiperpartidarios e fake news aponta para “uma maior
confusdo” no contexto informacional. Essa “confusdo” instalou-se com maior consisténcia
durante as eleicOes de 2018 e tem complicado o consumo de informacdo e prejudicado o
debate pablico. Identificar o impacto deste cenario na autoridade jornalistica € um desafio,

uma vez que o crescimento da critica da midia abrange aspectos positivos e negativos.

Otimista, a critica da midia aumenta a responsabilidade das noticias e coloca 0s
jornalistas conversando com seu publico sobre como as noticias sdo criadas e como
elas sdo falhas. Munido de habilidades de alfabetizacdo, o publico avalia as noticias
com um olhar critico. As corre¢cBes ocorrem mais rapidamente e os jornalistas que
envolvem seus criticos produzem melhores historias. Pessimista, a critica da midia,
particularmente da direita, continua a ser uma arma de comunicacdo usada para
incutir suspeitas em grande parte do jornalismo por fins egoistas de alterar os
padrdes de cobertura de noticias ou de afastar o publico de outras fontes de noticias.
Nesse sentido, a critica da midia gera polarizagdo politica ou, na pior das hipdteses,
leva a uma suscetibilidade muito maior a demagogia da midia.?’* (CARLSON, 2017,
p.179).

A constatacdo de Carlson (2017, p.179) sobre as criticas (para a reflexdo desta
pesquisa considera-se 0s ataques também) aponta que “ha muito em jogo para a autoridade
jornalistica além de como ela afeta os jornalistas”?2.

De acordo com Coelho (2019, p.99), “a critica ao jornalismo gera consequéncias tanto
no interior das redagdes, como também na forma como o jornalismo é percebido na

sociedade, além de mudancgas nos proprios atores criticos”. O autor acredita ainda que “o

2%Tradugdo para: Making sense of this diffusion of criticism requires sensitivity to the context through which news circulates
and is recirculated by audiences.

21 Tradugdo para: Optimistically, media criticism increases the accountability of news and places journalists in conversation
with their audiences about how the news is created and how it errs. Armed with media literacy skills, the public assesses
news with a critical eye. Corrections occur faster, and journalists engaging their critics produce better stories. Pessimistically,
media criticism, particularly from the Right, continues to be a communicative weapon used to instill suspicion in much of
journalism for self-serving ends of altering news coverage patterns or driving audiences away to other news sources. In this
vein, media criticism drives political polarization or, in the worst case, leads to a much higher susceptibility to media
demagoguery.

22Tradugdo para: [...] there is a lot at stake for journalistic authority beyond how it affects journalists.
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resultado disso que diferentes autores tém chamado de “crise” serd um reposicionamento dos
atores, e das praticas jornalisticas” (COELHO, 2019, p.124).

O rompimento da barreira que separa jornalista e leitor € um desafio que pode fazer
com que o processo jornalistico deixe de ser “meramente informativo (unidirecional) e se
converta numa pratica comunicativa (bidirecional)” (MARQUES DE MELO, 2003, p. 173).
Essa mudanca na Idgica comunicacional também é destacada por Ramonet (2012, p.19) que
afirma que a “informacdo ndo circula mais em sentido Unico. A ldgica ‘vertical’ que
caracterizava a relacdo midia-leitor torna-se, de agora em diante, cada vez mais “horizontal”
ou ‘circular’”.

A partir do contexto norte-americano, Carlson (2017) afirma que a comparacéo entre a
imprensa partidaria de 1800, a imprensa objetiva de 1900 e as formas digitais emergentes nos
anos 2000 revelam que as normas e praticas mudam com o tempo. Dessa forma, o
reposicionamento do jornalismo, como discurso e como prética, € inevitavel para que a

atividade fortaleca sua autoridade junto ao publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A crise do jornalismo é multidimensional com aspectos financeiros, politicos, éticos,
de credibilidade e de governanca, como afirma Christofoletti (2019b). Nesta pesquisa,
buscou-se refletir sobre o tema a partir da perspectiva do leitor. Observa-se que os resultados
obtidos estdo relacionados a um momento politico brasileiro especifico, as elei¢des de 2018,
que tem particularidades e interferéncias de diferentes fatores tecnoldgicos, sociais e politicos.
Contudo, essa analise também pode contribuir para reflexdes mais amplas, uma vez que as
criticas e os ataques a imprensa analisados durante o periodo eleitoral permaneceram como
um elemento frequente no debate publico em 2019 e parecem persistir em 2020.

Um relatério da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ)?” registrou 208 ataques
a veiculos de comunicacdo e jornalistas no Brasil, em 2019. Esse nimero representa um
aumento de 54% em relacdo a 2018. Ainda conforme a FENAJ, desse total, 114 casos foram
de descredibilizacdo da imprensa e 94 de agressOes diretas a profissionais. Por meio de
postagens no Twitter, discursos e entrevistas, o presidente Jair Bolsonaro foi responsavel por
58% destes ataques (121 casos).

Outros estudos confirmam esse cenario preocupante. De acordo com o levantamento
“Violagdes a Liberdade de Expressdo”?, realizado pela empresa Bites a pedido da
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), a imprensa brasileira
sofreu quase 11 mil ataques diarios pelas redes sociais em 2019, o que representa uma média
de 7 agressdes por minuto.

A pesquisa identificou 3,9 milhdes de posts com ataques ao jornalismo no Twitter,
sendo 3,2 milhdes produzidos por perfis e cibermeios mais conservadores com palavras de
baixo caldo ou expressdes que tentam desacreditar o trabalho da imprensa; e 714 mil tweets
produzidos pelo espectro politico de esquerda. Os indicadores sdo semelhantes aos que foram
obtidos na amostra analisada nesta pesquisa, confirmando duas questdes: 1) os ataques sdo
feitos por adeptos tanto do espectro politico de esquerda quanto de direita, 0 que revela uma
intolerancia ao contraditério; 2) no contexto atual, a maioria dos ataques sdo promovidos pelo
espectro politico de direita.

Em 2020, os ataques a imprensa e aos jornalistas persistem. Um dos casos foi o
depoimento de Hans Rivers, na Comisséo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) das Fake

News, criada para investigar a utilizacdo de perfis falsos para influenciar os resultados das

213V/er: https://fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-aumenta-54-em-2019/. Acesso em 28 mar. 2020
274\/er: https://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/27044-abert-lanca-relatorio-sobre-violacoes-a-liberdade-de-
expressao-2019. Acesso em 28 mar. 2020
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eleigBes de 2018, entre outros pontos. O ex-funcionério de uma empresa de marketing digital
fez insinuagdes com conotacgdo sexual em relacdo a reporter Patricia Campos Mello, da Folha
de S.Paulo, com o objetivo de descredibilizar o trabalho da jornalista e a reportagem sobre a
denuncia de disparos de mensagens em massa contra 0 PT por WhatsApp durante as elei¢des
de 2018. Apobs o depoimento de Rivers, a jornalista foi alvo de ataques e memes nas redes
sociais, mesmo depois de o jornal publicar uma matéria?> desmentindo as acusa¢des do
depoente e esclarecendo o processo de apuracdo das informacdes. Dessa forma, uma comissao
criada para investigar fake news e o impacto delas nas elei¢cGes de 2018 serviu de combustivel
para mais ataques ao jornalismo profissional.

Era apenas o comeco de um ano com desafios inéditos ndo apenas para a imprensa,
mas para toda a sociedade diante da expansdo da pandemia do coronavirus?®. Novamente, um
cendrio de desinformacdo e acusa¢des contra o jornalismo no Brasil. Enquanto os jornalistas
trabalhavam para combater a disseminacdo de fake news?’” sobre a doenga, com jornais e
canais de televisdo liberando o acesso a conteldo pago?®, Bolsonaro acusou a imprensa de
espalhar uma “verdadeira histeria” no pais?, reativando a fabrica de ataques contra o
jornalismo compartilhados nas redes sociais e aplicativos como o WhatsApp. Esse foi um dos
141 episodios em que o presidente se pronunciou contra o jornalismo, de janeiro a marco de
2020, de acordo com a FENAJ?°,

O jornalismo opera em um ambiente cultural complicado (CARLSON, 2017) e a
defesa de interesses particulares faz parte da dindmica entre midia e sociedade (COELHO,
2019). Contudo, é importante fazer uma diferenciacdo. Enquanto a critica € uma pratica
recorrente e necessaria para o aprimoramento do jornalismo; o ataque, como arma politica e
rejeicdo total as noticias, é prejudicial a democracia e a vida coletiva, ainda que ambas
manifestacdes estejam disseminadas e misturadas no ambiente digital.

Como foi apresentado nesta pesquisa, as fake news, 0s ataques e as criticas a imprensa
ndo sdo novidades, mas foram potencializados por elementos como a légica de algoritmos, a

atuacdo dos bots, 0 aumento do alcance e da velocidade de compartilhamento de contetdo, e a

275\er: https:/fwww1.folha.uol.com.br/poder/2020/02/ex-funcionario-de-empresa-de-disparo-em-massa-mente-a-cpi-e-
insulta-reporter-da-folha.shtml. Acesso em 28 mar. 2020

276Até a finalizacdo desta dissertagdo, 241 mortes e 6.836 casos da doenga haviam sido registrados no Brasil, conforme
informacdes divulgadas pelo Ministério da Saude. Ver https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/01/brasil-
tem-240-mortes-e-6836-casos-confirmados-de-coronavirus-diz-ministerio.ghtml. Acesso em 29 mar. 2020

277\/er: https:/fwww1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/drauzio-varella-desmonta-14-fake-news-sobre-
coronavirus.shtml. Acesso em 28 mar. 2020

278\/er: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/03/17/apos-jornais-canais-de-tv-tambem-liberam-
conteudo.html. Acesso em 29 mar. 2020

21%Ver: https://veja.abril.com.br/politica/bolsonaro-critica-imprensa-fala-em-histeria-e-reeprende-governadores/. Acesso em
29 mar. 2020

280\/er: https://fenaj.org.br/ao-jogar-apoiadores-contra-jornalistas-bolsonaro-prejudica-combate-ao-coronavirus/. Acesso em
29 mar. 2020
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quebra do monopélio do jornalismo no acesso as fontes e divulgacéo de informacfes. Fatores
sociais e culturais também estdo inseridos neste contexto como a insatisfacdo do publico com
a atuacdo da imprensa, a polarizacdo politica e o ceticismo.

Neste cenario, ha trés questbes a serem consideradas para o fortalecimento da
autoridade jornalistica, que foram discutidas ao longo dessa pesquisa: 0 uso da tecnologia, 0
relacionamento com o publico e as hormas e padrdes profissionais. Trata-se de elementos que
estdo interligados.

A tecnologia contribui para a disseminacdo de fake news, mas também pode ser usada
para reaproximacdao com o leitor, producdo de reportagens a partir do jornalismo de dados,
desenvolvimento de novas formas de noticias e aumento da transparéncia.

Em relacdo ao publico, considera-se que a repercussdo dos ataques e criticas a
imprensa é resultado ndo apenas do ceticismo mas também do distanciamento cultural entre o
jornalista e o leitor. “E verdade que quase ninguém acredita no que lé ou vé nas noticias? Ou
sera que as alegacOes de verdade do jornalismo estdo fora de sintonia com as sensibilidades
pOs-modernas contemporaneas?”?! (CARLSON, 2017, p.111).

Conforme € possivel observar na reconstrucao histrica das coberturas eleitorais, o
jornalismo falhou em cumprir suas promessas e atender as expectativas do publico ao
simplificar os assuntos politicos e promover a espetacularizacdo de escandalos de corrupgdo e
polémicas envolvendo os candidatos.

A agenda repetitiva e negativa da imprensa pode ser substituida por um jornalismo
mais construtivo, baseado em solugbes (VIEIRA, 2020). Essa é uma proposta que dialoga
com as consideracfes de Borges (apud Osorio, 2018) de que o jornalismo precisa “sair da
armadilha de ser mero reflexo das guerras culturais”.

Também é importante romper esse distanciamento com o publico, acabando com a
arrogancia do jornalista e a relacdo paternal com o leitor (CHRISTOFOLETTI, 2016),
oferecendo-lhe mais oportunidades de interacdo e participacdo até mesmo em decisbes
editoriais (CHRISTOFOLETTI, 2016) e maior visibilidade as camadas populares (OSORIO,
2018). As novas premissas de legitimidade dependem de uma relacdo baseada na interagéo e
ndo na assimetria (CARLSON, 2017).

Considerando que a credibilidade jornalistica depende desses novos pactos e de mais
comprometimento comunitario e social (CHRISTOFOLETTI, 2016), a imprensa regional

pode ser peca-chave nesse processo ao produzir reportagens com maior valor para a

281 Traducdo para: Is it true that nearly no one believes what he or she reads or sees in the news? Or is it that journalism’s
truth claims are out of step with contemporary postmodern sensibilities?
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populacdo local, com estilos e linguagens que soem familiares (KIKUTI, 2019) e criar
contextos de didlogo (CHRISTOFOLETTI, 2019b). Porém, o cumprimento desses objetivos
depende da independéncia e da transparéncia jornalistica.

Constatou-se nesta analise que o publico esta cada vez mais atento as contradi¢des da
profissdo e as relagBes de interesse entre midia e politica. Lisboa (2018) destaca que o “leitor
nao ¢ bobo” e “quer provas de que o veiculo jornalistico € independente e ndo esta a servico
de partidos ou empresas”. Segundo a autora, € preciso deixar claro aspectos como a forma de
financiamento, métodos de apuracdo e selecdo das noticias, credenciais do repérter e do
veiculo, e ainda responder a duvidas e desconfiancas de leitores deixadas no espaco de
comentérios. Revelar fontes e métodos é uma forma de demonstrar respeito pelo publico
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004).

Ainda que a maioria dos veiculos jornalisticos no Brasil dependam de verbas
comerciais ou tenham vinculos com politicos, a prestacdo de contas é uma medida importante
para a credibilidade jornalistica. O publico “quer que o veiculo admita seus conflitos e mostre
0 que faz para evitar que os interesses privados contaminem o contetdo” (LISBOA, 2018).

Contudo, as transformacBes também precisam ocorrer do outro lado. Mesmo
identificando interesses e técnicas jornalisticas, o leitor tem um conhecimento superficial do
trabalho do jornalista e das rotinas dos meios de comunicagdo. E preciso educar o leitor para
que ele seja capaz de fazer uma leitura critica da midia e ndo cética. Com educa¢do midiatica,
0 publico pode entender que existe selecdo e hierarquizacdo de contetdo, que 0s jornais nao
conseguem cobrir todos os assuntos e que as afirmagdes ndo sdo verdades absolutas. “Um
leitor critico é, na minha opinido, a melhor garantia de um futuro para uma democracia mais
solida e um melhor uso dos meios de comunicagdo” (ALSINA, 2009, p.294).

Em relacdo ao publico jovem, foi dado um passo importante nesse sentido com a
inclusdo da educacdo midiatica na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do ensino
basico?2. O objetivo é fazer com que o aluno faca uma leitura critica da informacdo que
encontra na imprensa e nas redes sociais. Iniciativas de veiculos de comunicagdo como o
Projeto “Estaddo na Escola”®, do jornal O Estado de S.Paulo, também estimulam o estudante
a realizar essa andlise critica e compreender a importancia do jornalismo.

Pesquisadores do campo da Educomunicacdo tém discutido como a Alfabetizacéo
Midiatica pode contribuir para despertar o senso critico sobre as informagdes consumidas no

ambiente virtual (CAMY, 2019). O projeto Repdrter Junior da Universidade Federal de Mato

282 \/er: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-02/educacao-midiatica-forma-cidadao-consciente-dizem-
especialistas. Acesso em 28 mar. 2020
283\/er: https://educacao.estadao.com.br/blogs/estadao-na-escola/. Acesso em 28 mar. 2020
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Grosso do Sul envolve alunos da rede publica de ensino fundamental e médio em coberturas
jornalisticas educomunicativas. A ac¢do, que faz parte do projeto de extensdo Prética
Educomunicativa, coordenado pela professora Rose Mara Pinheiro, visa fortalecer o
protagonismo dos estudantes e aumentar o conhecimento sobre o funcionamento dos meios de
comunicagéo.

Essas iniciativas podem contribuir para que o publico perceba que “o jornalismo pode
ndo ser capaz de espelhar a realidade, mas tem condi¢cfes de oferecer relatos cotidianos que
guardem grande correspondéncia com 0S acontecimentos e seus personagens”
(CHRISTOFOLETTI, 2018, p.63). S8o medidas necessarias para que o leitor tenha condicoes
de compreender que o jornalista apresenta um “fragmento da realidade” (CORNU, 1994)
buscando relatar os fatos a partir de uma “verdade provisoria” (CORNU, 1994) ou “precaria”
(BUCCI, 200), ndo como uma fonte Unica e absoluta, mas como uma construcdo social que
contribui para a compreensao de questdes sociais, politicas, econdmicas e culturais do pais,
para o fortalecimento da cidadania e para a tomada de decises de pessoas, comunidades,
instituicBes e autoridades em geral.

A educacdo midiatica também pode contribuir para o aumento das assinaturas como
principal fonte de receita aos jornais brasileiros, favorecendo sua autonomia frente aos
interesses alheios ao papel social da atividade.

A contestacdo da autoridade jornalistica ndo € um problema apenas do jornalista, mas
de toda a sociedade. No momento em que médicos, advogados, policiais, profissionais de
todas areas tém o trabalho prejudicado pela disseminacdo de fake news, a crise do jornalismo
deve ser uma preocupacéo de todos (CHRISTOFOLETTI, 2019a).

As reconfiguracfes no discurso e nas praticas jornalisticas sao necessarias e reforcam
que o jornalismo deve ser compreendido como uma prética cultural adaptavel (CARLSON,
2017). Depois de décadas de inércia discursiva diante de mudancgas sociais, culturais e
tecnoldgicas (GOMES, 2009), o jornalismo precisa se reposicionar, rever suas praticas e
dindmicas com o publico para comprovar que é uma atividade imprescindivel para a

promocéo do debate publico e para o fortalecimento da democracia.
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APENDICE A — Noticias relacionadas aos cargos de governador de MS e de

presidente publicadas na fan page do Correio do Estado, no periodo de 1° a 28 de outubro de

2018

CORREIO DO ESTADO

PRESIDENTE

DATA DA PUBLICACAO

TITULO

QUANTIDADE DE
COMENTARIOS

1° DE OUTUBRO Campanha de Haddad pagou a empresario de | 24 COMENTARIOS
MS investigado na Lava-Jato

1° DE OUTUBRO Lewandoswki determina liberacdo de 43 COMENTARIOS
entrevista com Lula

1°DE OUTUBRO Bolsonaro cresce no 1° turno e mantém 84 COMENTARIOS

empate com Haddad no 2°

2 DE OUTUBRO

Exame médico feito em Campo Grande
aponta que esfaqueador de Bolsonaro sofre de
transtorno grave

124 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

PF apreende material de campanha de Lula em
Campo Grande e interior

72 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Bolsonaro grava video com deputada Tereza
Cristina

78 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

MPF denuncia agressor de Bolsonaro por
crime contra a seguranca nacional

6 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

“Bolsonaro ndo fez 10% do que eu fiz pelo
Rio”, diz Haddad na baixada fluminense

57 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Alckmin diz que apoio da banca ruralista a
Bolsonaro ¢ “derespeitosa”

53 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Toffoli derruba nova liminar, proibe entrevista
de Lula e respalda decisdo de Fux

15 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Bolsonaro contrata empresa de marketing
visando 2° turno

2 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Datafolha aponta Bolsonaro com 32% e
Haddad 21%

36 COMENTARIOS

3 DE OUTUBRO

Médicos proibem Bolsonaro em debate da
Globo

151 COMENTARIOS

3 DE OUTUBRO

Bolsonaro chega a 32% e Haddad vai a 23%,
diz ibope

39 COMENTARIOS

3 DE OUTUBRO

Toffoli reafirma decisdo que proibe entrevista
de Lula na prisdo

21 COMENTARIOS

4 DE OUTUBRO

A trés dias da elei¢do, Procuradoria pede nova
condenacdo de Lula

17 COMENTARIOS

4 DE OUTUBRO

Haddad, Ciro e Alckmin vdo ao TSE para
impedir entrevista de Bolsonaro a Record

208 COMENTARIOS

4 DE OUTUBRO

TSE libera entrevista com Bolsonaro na
Record no horario do debate da Globo

55 COMENTARIOS

5 DE OUTUBRO

Agressor de Bolsonaro se torna réu na justica
por ataque ao candidato

7 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Acompanhado do filho, Bolsonaro vota no Rio

58 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Frente de condominio de Bolsonaro tem “festa
de comemoragdo”

2 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Cobertura apuracéo de votos eleicdes 2018 (1)

118 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Cobertura apuracdo de votos eleicdes 2018 (2)

34 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Cobertura apuracdo de votos eleicdes 2018 (3)

119 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Cobertura apuracéo de votos eleicdes 2018 (4)

31 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Confirmado segundo turno entre Bolsonaro e
Haddad

174 COMENTARIOS




7 DE OUTUBRO

Empresario que apoia Bolsonaro diz que
“nordestinos votam mal”

85 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Imprensa internacional repercute vantagem de
Bolsonaro

7 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Bolsonaro impulsionou votagéo, dizem os
mais votados de MS

16 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Haddad e Bolsonaro descartam mudar
Constituicéo

36 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Efeito Bolsonaro foi o maior responsavel
pelas renovacdes, dizem deputados

(5 COMENTARIOS)

10 DE OUTUBRO

Bolsonaro pode ser liberado para a¢Ges de
campanha nos préximos dias

5 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

Em video, Bolsonaro agradece apoio de
Azambuja no segundo turno

40 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

Bolsonaro tem 58% dos votos validos e
Haddad, 42%

42 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

Bolsonaro questiona motivacéo politica em
morte de mestre de capoeira

30 COMENTARIOS

12 DE OUTUBRO

Regina Duarte visita Jair Bolsonaro

10 COMENTARIOS

16 DE OUTUBRO

TSE manda remover da internet videos de
Bolsonaro contra o ‘kit gay’

61 COMENTARIOS

18 DE OUTUBRO

Datafolha mostra Bolsonaro com 59% e
Haddad com 41% dos votos validos

22 COMENTARIOS

19 DE OUTUBRO

PDT pede ao TSE nulidade de elei¢io
presidencial

103 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

Empresariado recua em onda de apoio a
Bolsonaro para ndo se expor

70 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

S0 15% de eleitores de Haddad e 12% de
Bolsonaro votam pensando em proposta

20 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

Simpatizantes de Bolsonaro e Haddad
organizam atos em todo pais

4 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

Em S&o Paulo, ato pré-Bolsonaro tem
Pixuleko e cartaz com fala de Cid Gomes

4 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

Bolsonaro prepara ‘pacotdo’ de medidas e vai
conversar com 0 congresso

39 COMENTARIOS

21 DE OUTUBRO

Veja as fotos da passeata a favor de Bolsonaro
na capital

57 COMENTARIOS

21 DE OUTUBRO

Ato pr6-Bolsonaro comegou com pedido de
jejum e oracdo a candidato

61 COMENTARIOS

21 DE OUTUBRO

Ao som de 'tropa de elite', apoiadores de
Bolsonaro se concentram na Afonso Pena

215 COMENTARIOS

22 DE OUTUBRO

Dagoberto diz que Bolsonaro ndo tem
capacidade nem para ser prefeito de Jaraguari

353 COMENTARIOS

23 DE OUTUBRO

Haddad cresce, mas vantagem de Bolsonaro é
grande, diz Ibope

114 COMENTARIOS

23 DE OUTUBRO

Vamos acabar com coitadismo de nordestino,
de gay, de negro e de mulher, diz Bolsonaro

185 COMENTARIOS

25 DE OUTUBRO

Datafolha mostra Bolsonaro com 56% e
Haddad com 44%; diferenca cai 6 pontos

137 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Jair Bolsonaro é eleito presidente com 55%
dos votos

11 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Ap0s derrota nas urnas, Haddad faz
pronunciamento em SP

22 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Bolsonaro venceu nas cinco maiores cidades
de Mato Grosso do Sul

49 COMENTARIOS

PARCIAL

54 POSTAGENS

3.431 COMENTARIOS

218



GOVERNADOR

DATA DA PUBLICAGCAO

TITULO

QUANTIDADE DE
COMENTARIOS

1° DE OUTUBRO

MPF pede para arquivar inquérito contra
Reinaldo Azambuja

73 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Elei¢do para governador pode ser decidida no
1°turno

43 COMENTARIOS

3 DE OUTUBRO

Ministro do STJ libera conta de Azambuja,
mas mantém bloqueada de esposa e filhos

14 COMENTARIOS

6 DE OUTUBRO

Azambuja pode vencer elei¢do no primeiro
turno, aponta pesquisa

96 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Candidatos ao governo gastaram quase R$ 7
milhdes

11 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Elei¢cdes para governo do Estado sera decidida
no segundo turno

110 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Odilon comemora segundo turno e ja comega
a buscar apoio

44 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Segunda-feira serd marcada por negociacfes
de 2° turno

9 COMENTARIOS

12 DE OUTUBRO

Aos 41 anos, MS elegeré este més o décimo
governador

5 COMENTARIOS

13 DE OUTUBRO

A partir deste sabado, candidatos sé podem
ser presos em flagrante

10 COMENTARIOS

13 DE OUTUBRO

Pesquisa aponta Reinaldo Azambuja como
vencedor das eleicdes em MS

158 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Odilon: pai e filho se contradizem sobre visita
a ex-governador preso

67 COMENTARIOS

19 DE OUTUBRO

Azambuja e Odilon estdo tecnicamente
empatados, diz Ibope

371 COMENTARIOS

22 DE OUTUBRO

Videos mostram filho de Odilon visitando ex-
governador preso

148 COMENTARIOS

24 DE OUTUBRO

Azambuja e Odilon entram na reta final da
campanha sob muita tensdo

62 COMENTARIOS

25 DE OUTUBRO

Justica determina mais uma busca e apreensao
contra fake news

2 COMENTARIOS

25 DE OUTUBRO

Jornal Correio do Estado é alvo de fake news

4 COMENTARIOS

26 DE OUTUBRO

Diferenga diminui e Azambuja e Odilon estdo
tecnicamente empatados

203 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Ao votar, Azambuja critica ataques e diz que
perfil do eleitor mudou

39 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Jornal Correio do Estado é novamente alvo de
fake news

19 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Rose Modesto diz que vitoria apertada de
Azambuja é resultado de fake news

63 COMENTARIOS

PARCIAL

21 POSTAGENS

1.551 COMENTARIOS

TOTAL:

75 POSTAGENS

4.982 COMENTARIOS

219
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APENDICE B - Noticias relacionadas aos cargos de governador de MS e de

presidente da Republica publicadas na fan page do Campo Grande News no periodo de 1° a

28 de outubro de 2018

CAMPO GRANDE NEWS

PRESIDENTE

DATA DA PUBLICACAO

TITULO DA NOTICIA

QUANTIDADE DE
COMENTARIOS

1° DE OUTUBRO

Investigado na Lava Jato, empresario de MS
atua na campanha de Haddad

18 COMENTARIOS

2 DE OUTUBRO

Tereza Cristina apoia Bolsonaro, que em troca
pede voto para ela

360 COMENTARIOS

3 DE OUTUBRO

Katia Abreu concorda com Ciro e diz que
#elendo favoreceu Bolsonaro

44 COMENTARIOS

3 DE OUTUBRO

Vice de Ciro fala em “policia de fronteira” e
concluir acordo da Buriti

2 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Saiba quem s&o os 13 candidatos a presidente
da Republica

5 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Apos reclamacgdes, juiz tranquiliza eleitor
sobre foto de candidatos

10 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Tribunal diz que é falsa noticia sobre falta de
registro de voto para presidente

22 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Primeira parcial d4 49% para Bolsonaro e
26,09% para Haddad

63 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Jair Bolsonaro e Fernando Haddad véo se
enfrentar no 2° turno para presidente

84 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Bolsonaro tem 55,06% dos votos em MS,
contra 23,87% de Haddad

93 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Eleitores j& organizam manifestacdes #elendo
e #elesim no 2° turno

110 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Em cidade de MS onde serviu Exército,
Bolsonaro ganhou apertado

177 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Quem sdo os parlamentares da "bancada
Bolsonaro" de MS

76 COMENTARIOS

9 DE OUTUBRO

Deputados dizem que "onda Bolsonaro"
influenciou renovacdo na Assembleia

21 COMENTARIOS

12 DE OUTUBRO

Racha: Ala do PDT denuncia a clpula
nacional apoio de Odilon a Bolsonaro

84 COMENTARIOS

17 DE OUTUBRO

Pesquisa aponta vitéria de Bolsonaro no 2°
turno com 60,9% dos votos validos

136 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

Pesquisa Ibope mostra Bolsonaro com 64% e
Haddad 34% em MS

114 COMENTARIOS

24 DE OUTUBRO

Comisséaria de MS é punida apds foto em
avido apoiando candidato

226 COMENTARIOS

26 DE OUTUBRO

Pesquisa aponta Bolsonaro com 60,6% e
Haddad tem 39,4% dos votos validos

177 COMENTARIOS

26 DE OUTUBRO

Haddad cita vinculo familiar ao falar de
propostas para MS em entrevista

315 COMENTARIOS

27 DE OUTUBRO

De verde e amarelo, apoiadores de Bolsonaro
fazem ato em shopping

587 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Candidato do PT a Presidéncia, Haddad vota
em SP com esperanca em virada

89 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Sob esquema de seguranca reforcado,
Bolsonaro vota no Rio de Janeiro

16 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Onda verde e amarela toma Afonso Pena em
festa da vitéria de Bolsonaro

60 COMENTARIOS




28 DE OUTUBRO

Com 92% dos votos apurados, Bolsonaro é
eleito Presidente do Brasil

67 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Haddad agradece votos recebidos e promete
oposicdo pela democracia

83 COMENTARIOS

PARCIAL 26 POSTAGENS 3.039 COMENTARIOS
GOVERNADOR
DATA PUBLICACAO QUANTIDADE DE

COMENTARIOS

4 DE OUTUBRO

Na reta final, candidatos ao Governo de MS
caminham por bairros da Capital

5 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Reinaldo defende legado e diz que esta
confiante em vitoéria no 1° turno

49 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Apuracdo chega a 53% dos votos e indica 2°
turno entre Reinaldo e Odilon

19 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Na primeira parcial, Reinaldo aparece com
49,82% dos votos em MS

40 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

“Vou recarregar as baterias”, diz Odilon ao
comemorar 2° turno

76 COMENTARIOS

7 DE OUTUBRO

Eleicdo em MS teré segundo turno disputado
entre Reinaldo e Odilon

40 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Reinaldo pede a Jair Bolsonaro pacto pelo
fechamento das fronteiras

127 COMENTARIOS

8 DE OUTUBRO

Com 55% dos votos em MS, Bolsonaro é
"disputado" por Reinaldo e Odilon

58 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

Odilon e presidente do PDT divergem sobre
apoio a presidéncia

33 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

Na seguranca, Reinaldo e Odilon querem
fechar fronteira e efetivo maior

4 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

PT aguarda posicao nacional para definir
quem ird apoiar em MS

11 COMENTARIOS

10 DE OUTUBRO

Em video, Bolsonaro elogia Reinaldo e deseja
boa sorte no 2° turno

19 COMENTARIOS

12 DE OUTUBRO

"Fui demitido pelo Odilon", afirma Schimidt
sobre saida de campanha

62 COMENTARIOS

13 DE OUTUBRO

Candidatos ao governo terdo sabado de
agendas internas, visitas e entrevista

12 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Odilon tem entrevista no Campo Grande
News e Reinaldo grava programa

7 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Filho de Odilon visitou André na cadeia 2 dias
antes de fechar apoio do MDB

111 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Odilon vé com “naturalidade” ida do filho a
cadeia para conversar com André

136 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Para cultura, candidatos tém planos de
construir arena e manter festivais

2 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Agora com apoio do MDB, Odilon defende
gestdo sem "obra faradnica"

27 COMENTARIOS

15 DE OUTUBRO

Entrevista 2° turno Odilon de Oliveira (PDT)

1.040 COMENTARIOS

16 DE OUTUBRO

Governador tem entrevista no Campo Grande
News e Odilon visita interior

8 COMENTARIOS

16 DE OUTUBRO

Deputados reeleitos e 9 prefeitos do MDB
apoiam Reinaldo Azambuja

27 COMENTARIOS

16 DE OUTUBRO

Reinaldo Azambuja lidera pesquisa com 57%
dos votos validos

173 COMENTARIOS

16 DE OUTUBRO

Reinaldo ja tem base aliada garantida caso
seja eleito, dizem deputados

28 COMENTARIOS

16 DE OUTUBRO

Entrevista 2° turno Reinaldo Azambuja

305 COMENTARIOS
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17 DE OUTUBRO

Candidatos querem dialogo, concursos e
revisdo salarial para servidores

152 COMENTARIOS

18 DE OUTUBRO

Reinaldo concede entrevistas e Odilon visita
interior nesta quinta-feira

6 COMENTARIOS

18 DE OUTUBRO

Reinaldo tem 54,07% e Odilon 45,92% dos
votos validos, aponta pesquisa

96 COMENTARIOS

18 DE OUTUBRO

Odilon defende criacdo de novos municipios,
que implicaria mais gastos

95 COMENTARIOS

18 DE OUTUBRO

Agente acusado de callnia ap6s denunciar
Odilon ¢ inocentado

40 COMENTARIOS

19 DE OUTUBRO

Justica faz buscas para investigar “central de
fake news” contra Reinaldo

7 COMENTARIOS

19 DE OUTUBRO

Reinaldo tem 53% das intencGes de votos
validos e Odilon 47%, diz Ibope

80 COMENTARIOS

20 DE OUTUBRO

Reinaldo e Odilon concentram campanhas no
interior do Estado

6 COMENTARIOS

22 DE OUTUBRO

Reinaldo e Odilon arrecadam apenas R$ 6,2
mil com vaquinha virtual

7 COMENTARIOS

23 DE OUTUBRO

Reinaldo aguarda justica e Odilon fala em
"previsdo legal" para concluir Aquario

22 COMENTARIOS

23 DE OUTUBRO

Juiz tira do ar propaganda de Odilon que “néo
corresponde com a verdade”

113 COMENTARIOS

24 DE OUTUBRO

Por unanimidade, STJ inocenta Reinaldo de
acusacdo do MPF

148 COMENTARIOS

24 DE OUTUBRO

"Verdade prevalece", diz Reinaldo sobre
arquivamento de investigacdo

105 COMENTARIOS

26 DE OUTUBRO

Se dinheiro sumia, Odilon sabia pois
fiscalizava todo ano, acusa Jededo

60 COMENTARIOS

26 DE OUTUBRO

Na TV, candidatos defendem "legado" e
combate a corrupcao

4 COMENTARIOS

26 DE OUTUBRO

Reinaldo tem 51% das intenc¢Ges de votos e
Odilon 49%, aponta Ibope

183 COMENTARIOS

27 DE OUTUBRO

No fim da campanha, candidatos fazem
carreatas nas 2 maiores cidades de MS

48 COMENTARIOS

27 DE OUTUBRO

Pesquisa aponta Reinaldo com 53% das
intencBes de voto; Odilon tem 47%

183 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

“Expectativa ¢ de vitoria”, diz Odilon de
Oliveira ao votar com a familia

61 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Na torcida por Azambuja, até prefeito enfrenta
problema com biometria

25 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Reinaldo agradece e diz que cumprira
propostas de campanha se vencer

130 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Odilon acompanha apuracéo de votos em casa
com amigos e politicos

33 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Reinaldo agradece votos, anuncia “trabalho
dobrado” e mudancas

17 COMENTARIOS

28 DE OUTUBRO

Reeleito, Reinaldo usou legado para resistir as
crises financeira e politica

36 COMENTARIOS

PARCIAL

49 POSTAGENS

4.076 COMENTARIOS

TOTAL:

75 POSTAGENS

7.115 COMENTARIOS

222
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ANEXO A - Postagem do Correio do Estado do dia 7 de outubro de 2018 referente a
noticia “Candidatos ao governo gastaram quase 7 milhdes”.

Correio Do Estado e
7 de outubro as 07:27 - @

Valor total de despesas contratadas dos trés candidatos € de R$ 6.4
milhdes. #CorreiodoEstado

i Sobre este site =

CORREIODOESTADOQ.COM.BR
Candidatos ao governo gastaram quase R$ 7 milhdes
Os seis candidatos ao Govemno de Mato Grosso do Sul gastaram, durante...

o‘o; @ 24 11 comentarios 5 compartilhamentos
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ANEXO B - Postagem do Correio do Estado do dia 7 de outubro de 2018 referente &

noticia “Odilon comemora segundo turno e j& comeca a buscar apoio”.

Correio Do Estado

7 de outubro 3s 21:30 - @

Com a confirmacdo do segundo turno nas eleicdes para o governo do
Estado, o juiz federal aposentado Odilon de Oliveira (PDT) ja comecou a
pensar nas fratativas em busca de apoio na corrida para a sucessio
estadual. Segundo mais votado, ele foi até o Tribunal Regional Eleitoral
(TRE) para comemorar o segundo tumo, que sera disputado com o atual
governador Reinaldo Azambuja (PSDB).

Odilon disse que pretende fazer alianca com o PT. “Vamos pedir apoio de
todos os eleitores do PT, mas ainda ndo fechamos com nenhum partido”,
disse, acrescentando que as tratativas comecam amanha

#CorreiodoEstado
#Eleicoes2018

]

Odilon comemora segundo turno e ja comega a buscar apoio

Com a confirmacdo do segundo turno nas eleicdes para o governo do...
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ANEXO C - Postagem do Correio do Estado do dia 21 de outubro de 2018 referente a
noticia “do som de ‘Tropa de Elite’, apoiadores de Bolsonaro se concentram na Afonso
Pena”.

. Correio Do Estado e
21 de outubro - Q

Milhares de eleitores pro-Jair Bolsonaro, candidato a Presidéncia pelo PSL.
ja se concentram nos altos da Avenida Afonso Pena. no Jardim dos Estado,
regido cenfral de Campo Grande. O transito na altura do Shopping Campo
Grande ja esta congestionado e a maioria dos presentes curte um trio
elétrico. A misica mais tocada € Tropa de Elite’, da banda paulista Tihuana,
que batizou o filme homdnimo do diretor José Padilha, de 2007, que tem
como tema a rotina de policiuais militares do Batalhdo de Operacdes
Especiais (Bope) do Ric de Janeiro.

#CorreiodoEstado

Pou'cm
[MILITAR

CORREIODOESTADO.COM.ER
Ao som de 'Tropa de Elite’, bolsonaristas se concentram
Centenas de eleitores pro-Jair Bolsonaro, candidato 2 Presidéncia pelo...

OOU 1.2 mil 215 comentarios 576 compartilhamentos
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ANEXO D - Postagem do Correio do Estado do dia 2 de outubro de 2018 referente a

noticia “Toffoli derruba nova liminar, proibe entrevista de Lula e respalda deciséo de Fux”.

Correio Do Estado ah
2 de outubro as 18:20 - Q

O presidente do STF (Supremo Tribunal Federal,) Dias Toffoli, determinou

na noite desta segunda-feira (1°) o cumprimento de decisao do ministro Luiz

Fux proibindo o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva de conceder
entrevistas.

#CorreiodoEstado
#Eleictes2018

CORREIODCESTADO.COM.ER

Toffoli derruba nova liminar, proibe entrevista de Lula e
respalda decisio de Fux

Oo = 120 15 comentarios 23 compartithamentos
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ANEXO E - Print da pagina inicial do cibermeio “Campo Grande Fake News”.

Campo Grande, quinta-feira, 9 de abril de 2020

A noticia de marte a um clique de vocé. _

Home | Videos Esportes | Entretenimento

Qo@ AS MAIS LIDAS Fapems, famosa por organizar concurse mal organizado, organiza o proprio concurso e Ukimas Noticias

Destaque Concurso

Reinaldo em guerra com os Trad: “Eles FrpenOssRE
$&0 3 e eu s6 1. Para roubar tdo bem organizar concurso mal
quanto tenho que me desdobrar” MWES organizado, organiza o

préprio concurso e tem

Cidades
Agéncia Espacial Chinesa estuda problemas

treinar Taikonautas nas ruas de Campo
Grande

MS

Convengao por amnésia no
Mato Grosso do Sul é um
sucesso

Ciéncia

Cientistas encontram provas
" irrefutaveis de que a terra é plana

Reinaldo em guerra com os Trad: « N Politica

“Eles s&o 3 e eu s6 1. Para roubar Futebol ﬁ Evento de filiagédo do PTem

Tite admite que até o corretor do seu frente a presidio de
celular esta sugerindo trocar Gabriel seguranca maxima no MS é
por Firmino um sucesso
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ANEXO F — Postagens do Correio do Estado dos dias 25 e 28 de outubro de 2018

referentes as noticias que esclarecem a divulgacao de fake news usando o nome do jornal.

Correio Do Estado e
25 de outubro - Q

Imagem de suposta publicacao do Correio do Estado que circula nas redes
sociais € montagem. #CorreiodoEstado

] = ﬂﬂBRElﬂll]ESTADﬂ =4

Juiz Investigado
Furto de R$ 11 milhoes: Cdilon é gonvecado para depornesta sexta-feira (26)

) wown CAmm— A 10 oot m=

17 i Qe R 1T YO 13 C R R E 1  ag gaY

G0 90 W 08 Vora gue i M v ndd o 20

| e M S G 3 €6 S, g O Vi, s Olrweien 707,

Vol e cople o o ARTC) nesta sa s Laee (20 15

Bt o Mt Sul o Federd QAT Manden «
» i

Lemineis foi faita £ o3 b

prima. Jededo de Olveira

-

e Sdbltt it o sttt oA AL i Sobre este site

CORREIODOESTADO.COM.BR
Portal Correio do Estado é alvo de fake news
O jornal Comreio do Estado foi alvo de fake news nesta quinta-feira (25)....

O=5 37 4 comentarios 19 compartihamentos

Correio Do Estado .o
28 de outubro - Q3

Imagens que circulam nas redes sociais, atribuindo ao Correio do Estado
suposta noticia sobre prisdo do filho do candidato ac governo do Estado,
juiz Odilon de Oliveira, trata-se de montagem e nunca foi publicada nas
versdes impressas ou online do jornal. A informaczo utilizada na montagem
também é falsa.

#correiodoestado

Cops  ltimen Waticles  Noticles - ArSgos  Clasifador - Serviges -+ Lotavies  Olivion Oficies - Thwigies 2090

Odilon Jr. é preso em flagrante por compra
de votos em Campo Grande
Filho de juiz Odilon, vereador é preso com alta quantia em dinheiro.

4 vour ADALSON TRINDADE I YARMA MECCH! b Owme

Correio do Estado é novamente alvo de fake news
O jornal Correio do Estado foi novamente alvo de fake news neste doming...

O8s 62 19 comentarios 27 compartihamentos



