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RESUMO

YAHIRO, Agnes Akemi. A Evidenciacdo da Responsabilidade Social no Setor Téxtil e de
Vestuario: uma perspectiva internacional. Orientadora: Prof.2 Dr.2 Rosamaria Cox Moura-
Leite Padgett. Dissertagdo (Mestrado) — Escola de Administracdo e Negocios (ESAN),
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2020.

O ramo téxtil e de vestuario e sua cadeia produtiva é foco de atencdo devido aos seus grandes
impactos ambientais, sociais e econdémicos. A Responsabilidade Social da Empresa (RSE) € um
dos mecanismos utilizados pelas organizacGes, para divulgar as suas partes interessadas, as
praticas de sustentabilidade. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo avaliar o
comportamento das empresas do setor téxtil e de vestuario na evidenciacdo de sua RSE,
especificamente por meio de seus relatérios Global Reporting Initiative (GRI), de acordo com
sua regido geografica, em uma perspectiva internacional. Para tanto, a amostra da pesquisa foi
composta por 78 empresas. O indice de disclosure foi calculado com base nos modelos dos
relatorios das categorias proposta pela GRI, sendo elas: Econémico, Ambiental, Praticas
Trabalhistas, Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade do Produtos, sendo cada
indicador medido em uma escala de cinco niveis (zero a quatro). Os métodos estatisticos
utilizados para a andlise dos dados, visando atender aos objetivos, foram o boxplot e o teste t
para duas amostras independentes. Dentre os principais resultados encontrados, a Asia
apresentou o maior indice de evidenciacao entre as regides, apesar de ndo ser homogéneo entre
as empresas daregido. Em contrapartida, a Europa e a América do Norte apresentaram menor
dispersdo dos dados, isto é, maior similaridade na evidenciacdo de seus indicadores. Entre 0s
indices, os relativos aos Direitos Humanos apresentaram maior evidenciagdo. De acordo com o
Test t para duas amostras independentes, a Asia foi a Ginica regifo que apresentou diferencas de
médias, pareada com a América do Norte, América Latina & Caribe e a Europa.

Palavras-chave: Comunicacdo. Disclosure. Fast-fashion. GRI. Setor téxtil.
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ABSTRACT

YAHIRO, Agnes Akemi. The Disclosure of Social Responsibility in the Textile and Apparel
Sector: an international perspective. Advisor: Prof.2 Dr.2 Rosamaria Cox Moura-Leite
Padgett. Dissertation (Master) — Escola de Administracdo e Negdcios (ESAN), Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, 2020.

The textile and apparel industry, and its supply chain, is the focus of attention dueto its massive
environmental, social and economic impacts. The Corporate Social Responsibility (CSR) is one
of the mechanisms used by organizations to disclose to their stakeholders the sustainability
practices. In this context, the present study aims to evaluate the behavior of companies in the
textile and clothing sector in the disclosure of their CSR, specifically through GRI reports
according to their geographical region, in an international perspective. For this, the research
sample was composed of 78 companies. The disclosure index was calculated based on the
models of the category reports proposed by the GRI, which are: Economic, Environmental,
Labor Practices, Human Rights, Society e Product Responsibility, and each indicator was
measured on a five-level scale (zero to four). The statistical methods used for dataanalysis were
Boxplot and t Test for two independent samples. Among the main findings, Asia had shown
the highest disclosure level among Regions, despite not being homogeneous among companies
in theregion. Incontrast, Europe and North America showed less datadispersion, that is, greater
similarity in the evidence of their indicators. Among the indicators, those related to human
rights were more evidenced. According to the Test for two independent independence, Asia
was the only region that had media differences, compared to North America, and Latin America
& Caribbean and Europe.

Keywords: Communication. Disclosure. Fast fashion. GRI. Textile Sector.
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1 INTRODUCAO

Segundo Desore e Narula (2018), o setor téxtil e de vestuario divide-se em quatro
segmentos: producdo de fibras e fios, producdo de tecidos, confeccOes e varejo. Esses
segmentos compdem uma extensa cadeia de valor que é pouco estudada com profundidade
(TURKER; ALTUNTAS, 2014), e que é acusada de negligéncias ambientais (KOZLOWSKI;
SEARCY; BARDECKI, 2015), sociais, trabalhistas e de direitos humanos, como o emprego de
trabalho infantil, abusos dos direitos humanos e medidas inadequadas de salde e seguranca,
entre outras externalidades negativas sociais (ISLAM; DEEGAN, 2008; LAUDAL, 2010).

As préticas de RSE devem ser evidenciadas, para fomentarem transparéncia da cadeia
de valor (FULTON; LEE, 2013) e fortalecerem o relacionamento entre as empresas
(KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015).

A evidenciacdo da RSE ¢é fundamental como resposta das organizacdes as acusacoes,
visto que essa divulgacdo € um canal para expor de que forma elas tém lidado para reparar e
prevenir danos (WHITE; NIELSEN; VALENTINI, 2017).

A préatica de divulgar informacdes de sustentabilidade desenvolve responsabilidade nas
organizacOes, que as ajuda a identificarem e gerenciarem riscos e busquem novas formas de
lidarem com seus negdécios (GRI, 2018). A evidenciacdo da RSE pode ser feita por meio de
diversos mecanismos, tais como sites corporativos (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI,
2015; MANN et al., 2014; SMIECHOWSKI; LAMENT, 2017; STEVENSON; COLE, 2018),
relatorios de sustentabilidade sejam eles independentes ou integrados aos relatorios anuais (DA
GIAU et al., 2016; ISLAM; MCPHAIL, 2011; TURKER; ALTUNTAS, 2014; WOO; JIN,
2016), cédigos de condutadaempresa (DA GIAU etal., 2016; JOHANSEN; NIELSEN, 2012),
midias sociais (DA GIAU etal., 2016; DUTOT; LACALLE GALVEZ; VERSAILLES, 2016),
entre outros.

A Global Reporting Initiative (GRI) é reconhecida amplamente como uma estrutura
confiavel para que as organizacdes evidenciem suas praticas sustentaveis (FERNANDEZ-
FEIJOO; ROMERO; RUIZ, 2018). A GRI foi fundada, em 1997, pelo Programa das Nagdes
Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA) com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a
utilidade dos relatérios de sustentabilidade (FULTON; LEE, 2013). Os Padrdes de Relatérios
de Sustentabilidade da GRI (Padrées GRI) sdo os primeiros e mais adotados padrdes globais de
relatérios de sustentabilidade (GARCIA-TORRES; REY-GARCIA; ALBAREDA-VIVO,
2017).
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A GRI se propde a formular diretrizes nas quais as empresas possam entender, mensurar
e buscar meios de controlar seus processos e entdo evidenciarem seus impactos em questdes
relativas a sustentabilidade, como mudancga climatica, direitos humanos, governanca e bem-
estar social (GRI,2018). Todas essas questdes podemser resumidas em trés grandes dimensdes:
econdmica, ambiental e social.

O estabelecimento de diretrizes sobre a consisténcia e transparéncia das informacdes
exigem que as empresas nao apenas identifiquem os principais problemas, mas também que se
envolvam ativamente com seus stakeholders (PARSA et al., 2018).

O estudodeParsa et al. (2018) analisou a eficiéncia daevidenciacdo por meio do padrdo
GRI e constataram que a padronizacdo eleva a qualidade das informag6es, pois promove a
transparéncia, a formulacdo consistente dos dados a serem apresentados e permite a
comparabilidade das informagdes.

Segundo Woo e Jin (2016), os Relatérios GRI, ainda ndo foram muito explorados no
setor téxtil e de vestuario, apesar de serem popularmente usados em outros setores. Diante desta
lacuna, os autores, buscaram compreender as variagdes na adogéo e foco de RSE, segundo os
indicadores GRI, entre as empresas de vestuario de regides geograficamente diferentes. Os
resultados da pesquisa, revelaram que houve diferenga significativa no enfoque daevidenciacéo
dos relatérios de acordo com a localizacdo das empresas.

A pesquisa de Woo e Jin (2016), teve como amostra, apenas seis empresas: duas
americanas, duas europeias e duas asiaticas. Asempresas americanas evidenciaram mais acerca
de questdes trabalhistas; j& as empresas da Europa focaram atengdo na evidenciacdo relativas
as questdes ambientais; e, as empresas asiaticas focaram em questdes sociais. No entanto, a
pesquisa se limitou a estudar apenas seis empresas e diante das limitagfes do estudo, os autores
sugerem que estudos futuros realizem investigacdo mais aprofundada com uma escala maior de
empresas, e andlises estatisticas para testar a confirmacgdo dos resultados.

Diante do exposto, surge a questdo de pesquisa que norteia a presente pesquisa: Como
as empresas do setor téxtil e de vestuario evidenciam a RSE, de acordo com a sua regiao

geografica, numa perspectiva internacional?

1.1 Objetivos

No intuito de responder a questao de pesquisa mencionada, foram definidos os objetivos

a seguir.
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1.1.1 Obijetivo Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar a evidenciacdo de RSE das empresas do setor

téxtil e de vestuario de acordo com sua regido geografica, numa perspectiva internacional.

1.1.2 Obijetivos especificos

A partir do objetivo central da pesquisa, surgiram 0s seguintes objetivos especificos:
I.  Mensurar o nivel de evidenciacdo da RSE das empresas do setor téxtil e de vestuario;
Il.  Comparar as regides do mundo de acordo com a evidenciacdo de RSE das empresas do
setor téxtil e de vestuario; e
I11.  Comparar as empresas dentro de cada regido de acordo com a evidenciacdo da RSE das

empresas do setor téxtil e de vestuario.

1.2 Justificativa e Contribuigcdo da Pesquisa

Este estudo busca expandir a compreensdo da divulgacdo das praticas de
sustentabilidade, segundo os indicadores da GRI, no setor téxtil e de vestuario, uma vez que o
setor pouco explorado na literatura (WHITE; NIELSEN; VALENTINI, 2017). A escolha da
andlise das praticas de sustentabilidade, segundo o modelo da GRI e seus indicadores, é devido
ao entendimento que a padronizacao dos relatorios, permite maior a comparabilidade.

A partir da lacuna do estudo de Woo e Jin (2016), este estudo busca mapear uma
perspectiva internacional, abrangendo um numero maior de organizagdes no setor téxtil e do
vestuario e seus relatorios de sustentabilidade, no modelo GRI. O estudo anterior teve como
amostra, 6 organizacgdes, este estudo amplia a amostra para 78 organizagdes.

Com o intuito de investigar estudos anteriores sobre evidenciagdo no setor téxtil e de
vestuario, realizou-se uma revisao sistematica da literatura, porém néo foi encontrado nenhum
estudo com amostra que englobasse todos os continentes do mundo. Portanto, a proposta da
presente pesquisa se revela inovadora por ter em sua amostra composta de empresas presentes
em todos os continentes do mundo.

Outra lacuna deixada por Woo e Jin (2016) é sobre a falta de comprovagéo estatistica.
Nessa pesquisa, devido ao maior nimero de empresas, também sera possivel analisar os dados
de forma quantitativa e assim, buscar a confirmagéo do comportamento da evidenciagao de ser,

de acordo com a localidade, de maneira estatistica.
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O comportamento da evidenciacdo de acordo com a localidade geografica também
permite evidéncia empirica de estudos acerca do isomorfismo e 0s comportamentos miméticos
causados por pressdes externas nas organizacfes que estdo inseridas em um mesmo conjunto
de condigOes ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Os estudosencontradosacerca dosrelatorios GRI no modelo Standard discutiram acerca
das mudancas, mas ndo comparavam suas amostras com modelos anteriores (GALLEGO-
ALVAREZ; LOZANO, 2018, LARRAN; ANDRADES e HERRERA, 2018). Essa pesquisa,
portanto, buscou expandir a analise dos relatérios para incluir a GRI Standard, uma vez que tal
modelo entrou em vigéncia oficialmente em 2018 e muitas das organizacdes que compuseram
a amostra desta pesquisa apresentaram seus relatorios nesse formato.

Segundo Ansari e Kant (2017), o reconhecimento da evidenciacdo das praticas de
sustentabilidade favorece a imagem da empresa enquanto desperta a proatividade em empresas
que ainda ndo tem boa evidenciagdo. A presente pesquisa busca nesse sentido, instigar os
gestores das empresas a perceberem sua situacao diante das demais e da regido a qual pertence,
a partir dos dados apresentados.

Destaca-se que ndo apenas as informagdes que sdo evidenciadas, mas também aquelas

que sdo omitidas, podem ter significancia para criacdo devalor de uma marca a seu consumidor.

1.3 Delimitagéo do Estudo

Estudos anteriores que buscaram analisar os relatérios GRI com base na Teoria
Institucional exploraram fatores institucionais como educacdo, governanga, tamanho,
certificacdo, corrupcao, entre outros (LARRAN; ANDRADES; HERRERA, 2018; SAMPAIO
et al., 2012; WU; DING; CHEN, 2012). Esta pesquisa, no entanto, busca estender a amostra
para compreender de forma ampla o comportamento da evidenciacdo das empresas no setor
téxtil e de vestuario de acordo exclusivamente com a regido que a empresa pertence. Esta
anélise, portanto, contempla a comparagédo baseada na localidade das empresas em uma mesma
regido e das regides entre si.

Quanto a evidenciacdo da RSE, essa pesquisa entende que sdo diversas as formas que
uma organizagdo pode evidenciar suas praticas de sustentabilidade, porém, a coleta dos dados
restringiu-se as informacdes disponiveis por organizacdes que publicaram seus relatérios na
base de dados da GRI (2018), nos ultimos cinco anos, selecionando apenas o Gltimo relatério

disponivel de cada organizacéo.
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A utilizacdo de regido geogréafica ao invés de continentes, deve-se a classificacdo feita
pela base de dados da GRI. Portanto, as regides geograficas que compBe a amostra da presente
pesquisa sdo: Africa; América do Norte; América Latina e Caribe; Asia; Europa e, por Gltimo,

Oceania.
1.4 Estrutura da Dissertagdo

No préximo capitulo é apresentada a revisdo da literatura. Em seguida, sdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos a apresentacdo e discussdo dos resultados; e por fim, as

consideraces finais.

17



2 REVISAODALITERATURA

Esse capitulo é divididoem quatro temas. O primeiro tema discorre acerca do setor téxtil
e do vestuario e subdivide-se em cadeia produtiva do setor, sustentabilidade da cadeia,
stakeholders, bem como empresas de moda rapida (fast-fashion). O segundo tema trata sobre a
responsabilidade social daempresa (RSE). O terceiro, explora a evidenciacdo da ser, apresenta
uma revisdo sistematica sobre o assunto; e os relatorios do Global Reporting Initiative (GRI).

O quarto e Gltimo tema apresenta a teoria institucional e seus mecanismos isomorficos.

2.1 Setor Téxtil e de Vestuario

Segundo a Fashion United (2018), o setor téxtil pode ser dividido em quatro principais
segmentos: producdo de fibras e fios, producédo de tecidos, confecgdes e varejo. Devido a sua
extensdo e forca, esse setor contribui significativamente para a economia mundial e o comércio
internacional (SU, 2013). Segundo Su (2013), o setor téxtil possui como caracteristicas ser
composto por uma rede distribuida mundialmente, com concorréncia de mercado globalizada,
diferentes especificacfes de produto e qualidade sendo gerenciadas pela volatilidade baseadas
nas preferéncias do consumidor.

O setor téxtil e de vestuario inclui segmentos industriais de producao de fibras, tecidos
e vestudrio, operacfes de marketing, distribuicdo e varejo (SU, 2013).

O entendimento do setor téxtil e de vestuario para essa pesquisa, € dividido em quatro
principais tépicos: primeiramente, a cadeia produtiva, que possui diversas etapas que devem
ser analisadas, e como elas tém sido gerenciadas; adiante, questdes relativas a sustentabilidade
da cadeia produtiva, uma vez que sdo medidas tomadas para evitar ou corrigir perigos causados
ambiental e socialmente; em seguida, as partes interessadas na cadeia produtiva; e por fim, as
empresas de fast-fashion, que sdo empresas do setor que mais geram discussdes com relagéo a

sustentabilidade.

2.1.1 Cadeia Produtiva

A cadeia de suprimentos é uma rede de organiza¢cdes nas quais ocorrem fluxos de
material, dinheiro, informacéo e propriedade (MAJUMDAR; SINHA, 2019). Um produto no
setor téxtil e do vestuario passa por etapas basicas em seu ciclo de vida: fornecedores,

fabricantes, distribuicéo e logistica, varejistas e pos-consumo (FULTON; LEE, 2013). Segundo
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Desore e Narula (2018), a producédo da industria téxtil de forma simplificada, comeca com a
transformacdo de algoddo e 1a (fibras naturais) e fibras quimicas em fios e tecidos e entdo sdo

convertidos em roupas.
Figura 1 — Cadeia produtiva de téxteis e vestuario
Fonte: Baseado em Desore e Narula (2018).

A cadeia de fornecimento de téxteis e vestuario é considerada uma cadeia de
abastecimento complexa e diluida. A alta variedade de produtos, a baixa margem de lucro, o
ciclo de vida curto do produto, a variabilidade da demanda sazonal, a falta de padronizacéo do
produto e as preocupagdes ambientais sdo algumas das questdes que tornam complexa a cadeia
de suprimentos de téxtil e de vestuario (MAJUMDAR; SINHA, 2019).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos refere-se a integracdo e ao planejamento de
todos os processos, desde as matérias-primas até os clientes finais (NAYAK; AKBARI; FAR,
2019). Na literatura sobre a cadeia produtiva do setor téxtil e do vestuario, foram encontradas
pesquisas que mapearam as etapas da industria téxtil, do vestuario e industria e empresas da
moda.

Segundo Poh e Liang (2017), uma cadeia produtiva tipica da indUstria da moda passa
por trés estagios principais: fornecedores, empresa de moda e varejistas. Segundo os autores,
na cadeia produtiva, a empresa de moda € responsavel por gerenciar seus fornecedores e
varejistas de acordo com suas estratégias tracadas.

Os estudos de Brito, Carbone e Blanquart, (2008) e Fulton e Lee (2013) apresentam as
mesmas etapas, porém indicam outros estagios, como o pds consumo e questdes relacionadas a
distribuicdo e logistica.

Destaca-se 0 estudo de Desore e Narula (2018) que partiram darevisdo da literatura e
detalharam a cadeia da indUstria téxtil e do vestuario. Os autores, dividiram o setor em dois: a
indUstria téxtil e a industria do vestuario. Na indUstria téxtil, a primeira etapa é a producao de
fibra, em seguida transita pelo descarocamento do algoddo e seu processamento; fiacdo,
tecelagem e costura do tecido; acabamento; embalagem e transporte. Na indUstria do vestuério,
a cadeia produtiva inicia-se pela fabricacdo de roupas; embalagem; transporte; varejo e enfim
a disposi¢do do produto ao consumidor.

O Quadro 1 resume as cadeias produtivas do setor téxtil e de vestuario de acordo com

autores diferentes autores.
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Quadro 1 — Etapas da cadeia produtiva no setor téxtil e do vestuario

Referéncia

Tipo de industria/empresa

Etapas da cadeia produtiva

BRITO; CARBONE;
BLANQUART, 2008

IndUstria da moda

Fornecedores
Fabricantes
Retalhistas

Pds-consumo ("Recicladores™)
Provedores de servigo

FULTON; LEE, 2013

Empresasde vestuario

Fornecedores
Fabricantes
Distribuicdo e Logistica
Varejistas
P&s consumo

POH; LIANG, 2017

IndUstria da moda

Fornecedores
Empresa da moda
Varejistas

DESORE; NARULA, 2018

IndUstria téxtil

Producdo de fibra
Descarocamento do algodaoe
processamento
Fiacdo, tecelagem e costura
Acabamento do tecido
Embalagem
Transporte

IndUstria do vestuario

Fabricacdo deroupas
Embalagem
Transporte

Varejo
Disposi¢do ao consumidor

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A literatura aponta um amplo consenso, no qual as empresas devem considerar 0

impacto ambiental de todo o ciclo de vida do produto, portanto, a empresa focal é responsavel

desde o nascimento até a morte (descarte), em toda a cadeia de suprimentos (CHOI et al., 2014;
DA GIAU et al., 2016; BRITO; CARBONE; BLANQUART, 2008). Assim, é necessario

acrescentar na cadeia de Desore e Narula (2018) a etapa “pds consumo”. Essa cadeia produtiva

do setor téxtil e de vestuério € ilustrada na Figura 2.
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Figura 2 — Cadeia produtiva do setor téxtil e de vestuario

-
Producao das S
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Acabam_ento do S Embalagem s Transp_orte dos
tecido tecidos
- |
\
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Fabricantesde S Embalagem S Transporte dos
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|
v
% %
consumidor
-

Fonte: Adaptado de Brito, Carbone, Blanquart (2008) e Desore e Narula (2018).
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A literatura acerca dacadeia produtivano setor téxtil e de vestuario, ao tratar desse tema,
também aborda as preocupacdes de seus stakeholders (CANIATO et al., 2012; SU, 2013),
questdes sobre a sustentabilidade negligenciadas nas etapas produtivas (CANIATO et al., 2012;
DESORE; NARULA, 2018; MAJUMDAR; SINHA, 2019; SHEN et al., 2017) e as empresas
de moda rapida (CANIATO et al., 2012; CHOI et al., 2014; LI et al., 2014; ZAMANI;
SANDIN; PETERS, 2017).

2.1.2 Sustentabilidade da Cadeia Produtiva

A adogdo de préaticas sustentaveis esta se inserindo na cadeia de suprimentos devido a
expansdo da consciéncia global de responsabilidades éticas relacionadas a economia, a
sociedade e ao meio ambiente (AKBARI etal., 2017). A atmosfera competitiva, a incerteza do
mercado e a complexidade para desenvolver produtos dentro das demandas exigidas pela
consciéncia ética e responsavel, tornaram-se uma grande preocupagdo para a organizacao
empresarial (ANSARI; KANT, 2017).

Segundo Ansari e Kant (2017), a demanda dos consumidores por produtos e servi¢os
ambientalmente amigaveis e éticos criou uma pressdo sobre as praticas das empresas que
compdem as cadeias de suprimento. Para Nayak, Akbari e Far (2019), a integracdo de praticas
sustentaveis na cadeia de suprimentos no setor téxtil e do vestuario também ocorre devido a

concorréncia global e as regulamentacfes mais rigorosas.

21



Para Shedroff (2009), a cadeia de suprimento sustentavel define-se como “a integragao
e coordenacdo de praticas econdmicas, ambientais e sociais em todaa cadeia de fornecimento
para melhorar o desempenho econdmico, ambiental e social das empresas ao longo da cadeia
de fornecimento”.

Yang et al. (2010) afirma que a cadeia de suprimento sustentavel entende-se pelas
“préticas tradicionais de gerenciamento da cadeia de suprimentos, que integram critérios
ambientais ou tomada de decisGes de compra da organizacéo e relacionamentos de longo prazo
com os fornecedores”. Caniato et al. (2012), também afirma que um dos aspectos chave da
gestao de cadeia de suprimento sustentavel € a busca simultanea de melhorias no desempenho
econémico e ambiental em todaa cadeia de fornecimento em relagfes estabelecidas comprador-
fornecedor de longo prazo.

Nesse entendimento, o gerenciamento da sustentabilidade na cadeia de suprimentos
atende a dois objetivos cruciais, ajudando as empresas a serem competitivas e também
permitindo que elas busquem a responsabilidade socioambiental (CANIATO et al., 2012).
Muitos autores sugerem que incluir conceitos de sustentabilidade na cadeia produtiva capacita
a organizacdo a lidar com as pressdes acima e melhora o lucro e a competitividade (ANSARI;
KANT, 2017).

Para compreender os danos causados pela cadeia produtiva da indUstria téxtil, Desore e
Narula (2018) descrevem os impactos a cada etapa e a Figura 3 sintetiza esses processos.

Figura 3 — Impactos ambientais causados pela cadeia produtiva

e Degradacdo do solo

Obtencao de fibras e fios .. . .
¢ Uso de produtos quimicos téxicos

¢ Produtos quimicos e residuos sélidos sao

Fabricacdo e tingimento semedlos ne A

e Poluicdo do ar gerada durante o processo de
fabricacao possuigraves riscos a saude

e Consumidores nao conscientes descartam
de maneira inadequada

Fonte: Baseado em Desore e Narula (2018).

Segundo Desore e Narula (2018) os impactos ambientais da producdo podem ser
agrupados em quatro categorias. Primeiro, a producdo de matéria-prima, na qual produtos
quimicos tdxicos sdo usados no cultivo de algoddao em forma de fertilizantes, inseticidas e

pesticidas ou na forma de emissGes durante a producéo de fibras sintéticas.
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A segunda categoria é composta pela etapa de fabricacdo, tingimento e acabamento de
téxteis, na qual os produtos quimicos e residuos sélidos resultantes da fabricacdo de fios de
fibras naturais séo liberados na agua.

A terceira categoria relaciona-se a movimentacdo de mercadorias ao longo da cadeia de
suprimentos téxtil. Neste estagio, durante o processo de fabricacdo, a energia consumida
fornece combustivel para maquinério; mecanizacdo de usinas antigas; e transporte necessario
para a distribuicdo de materiais, o que acaba ocasionando a poluicdo do ar, e com isso, pode
causar graves riscos a saude e doencas comumente observadas entre 0s trabalhadores expostos
ao algodao e ao p6 de canhamo (DESORE; NARULA, 2018).

O Ultimo impacto, segundo os autores, ocorre devido ao descarte inadequado de
produtos pelos consumidores, ja que a maioria ndo esta ciente das consequéncias ambientais
causadas nas formas inadequadas de descarte dos produtos (DESORE; NARULA, 2018).

Também preocupados em mapear a indUstria téxtil e os pontos criticos relacionados a
questdes ambientais, Majumdar e Sinha (2019) destacaram: i) a grande utilizacdo de agua nas
operacdes de processamento de produtos Umidos téxteis, que incluem o desbaste, 0
branqueamento, o tingimento, o acabamento e aimpressao, utilizam grande quantidadede agua
e liberam efluentes que sdo descarregados no rio ou em outros corpos aquaticos; ii) tratamento
inadequado das aguas residuais antes de serem descarregadas no meio ambiente, muitas vezes
ricas em cores e produtos quimicos residuais; e iii) efeitos nocivos de corantes, compostos
organicos, contaminantes acidos e alcalinos contidos em efluentes téxteis.

Além disso, a escala global do setor téxtil e do vestuario, exigem a transferéncia dos
produtos de paises com baixos custos trabalhistas que por vezes ignoram os direitos sociais e
trabalhistas ao tratarem injustamente seus funcionarios (CANIATO et al., 2012; L1 et al., 2014;
TURKER; ALTUNTAS, 2014). Todas essas questbes ambientais e sociais, demonstram o
dilema entre a busca pela maximizacdo dos beneficios econdémicos e a responsabilidade social.
Ostomadores dedecisdo percebem que, além de maximizar os lucros, a estratégia também deve
buscar a sustentabilidade em toda a sua cadeia de suprimentos (LI et al., 2014).

Caniato et al. (2012) sugerem varios conjuntos de praticas que as empresas devem
implementar para gestdo da cadeia de suprimento: reducdo de embalagens e residuos; uso de
artigos de segunda mdo, consideragdo do desempenho ambiental na selecdo de seus
fornecedores; desenvolvimento de produtos mais ecoldgicos; tecnologias mais limpas; reducao

das emissOes de carbono durante a fabricacdo; e distribuicdo de bens, ao treinar seus
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fornecedores para melhorarem sua capacidade ambiental; e certificacGes verdes (por exemplo:
padrdes globais de téxteis organicos epadrdes GRI).

A sustentabilidade deve ser considerada ndo apenas durante as fases de projeto e
fabricacdo do produto, mas também no projeto e gerenciamento da cadeia de suprimentos. De
fato, na industria da moda, a sustentabilidade precisa do envolvimento de varios atores e de sua
colaboracdo. Além disso, os processos logisticos podem se tornar mais ecoldgicos por meio de
colaboracéo e parcerias (CANIATO et al., 2012).

Figura 4 — Questdes de sustentabilidade no setor Téxtil e de Vestuario

Predugio Produgio téxtil Processo Embalagem e Fabricagio Embalagem e : Disponivel a0
dafiba ¥ (flagho tecelagem » imidode ¥ transporte de roupas mmpim > Sksma » Coﬁfmldm
costura) tecelagem
l l l | | | | |
Uso de pesticidas ~ 20% da poluigio Uso intensivo Corte ¢ embalagem Problemas Liberagio de
e fertilizantes industrial de aguas de energia no de material e 0o uso de energia, quimicos no
artificiais limpas sdo causadas processo de desperdicio emissdes de CO2 despejo ou
pelo tratamento fiagdo. de energia ¢ embalagem mcmeragdo
Peticadas & tingimento tecelagem e
utihizados de tecidos (Global costura Peticidas Corantes e
cansam Marketing report utilizados produtos
problemas de on textile, 2010) Impactos na cansam quimicos sio
sxisde para o3 saude (a produgdo problemas de liberados na
trabathadores Uso quimsco de de algodio saude para os agua quando
e degradagio corantes e Iibera poetra no ar trabalhadores usados pelo
do solo descarga de que afeta o e degradacio conswmidor
efluentes sistema do solo
nfo-tratados respiratono)

Fonte: Baseado em Desore e Narula (2018)

Desore e Narula (2018) examinaram fatores e barreiras que impedem o crescimento das
empresas na adocdo de praticas amigas do ambiente na industria téxtil, a falta de recursos
financeiros e a fraca legislacdo. Argumentaram também que o envolvimento do governo
poderia reduzir o custo das empresas e, em troca, incentiva-los a implementar praticas
sustentaveis. Outra barreira considerada, foca o consumidor em relacdo a adocdo de préaticas
sustentaveis, uma vez que ele desempenha um papel fundamental na indUstria téxtil.

Na auséncia de implementacéo de rigidas regulamentacGes ambientais, a alta geréncia
muitas vezes se torna relutante em mostrar seu compromisso com a producdo e o gerenciamento
da cadeia produtiva sustentavel (MAJUMDAR; SINHA, 2019).

Caniato et al. (2012) destacam que as pressOes para adotar praticas de negdcios mais
sustentaveis tendem a reverberar em toda a cadeia de suprimentos, mas sdo particularmente
fortes para aquelas organizac@es cujos nomes estdo mais proximos da exposicdo ao publico. As
praticas adotadas representam um risco mais significativo para a reputacdo de uma empresa e
sua atratividade no mercado. Portanto, elas devem assumir a responsabilidade por seus

fornecedores perante todos os stakeholders, como a midia e organizacfes ndo-governamentais.
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2.1.3 Stakeholders da Cadeia Produtiva

Segundo Li et al. (2014), como uma organizacédo virtual, uma cadeia produtiva pode ser
formada por partes interessadas (stakeholders), como fornecedores, fabricantes, a empresa
varejista, governos, clientes e organizaces ndo-governamentais. Nessa organizacdo virtual, a
colaboracdo de stakeholders internos e externos pode garantir a coordenacéo e o equilibrio de
todaa cadeia. Brito, Carbone e Blanquart (2008) mapearam os interessados na cadeia produtiva
na inddstria da moda e descreveram como agentes interessados diretos: fornecedores em geral,
empregados, revendedores, lojistas e consultores. Como stakeholders indiretos, destacou
recicladores, organizacfes de caridade, processadores de reciclagem, associacbes de
reciclagem, pesquisadores e ex-funcionarios.

Caniato et al. (2012) destacaram a importéancia do envolvimento de um vasto conjunto
de stakeholders para maximizar os resultados da promoc¢do da sustentabilidade e citam como
stakeholders: fornecedores, fabricantes, retalhistas e especialistas de moda, agentes pos-
consumidores, prestadores de servicos (imprensa e associacbes do setor) e especialistas
independentes (académicos).

Desore e Narula (2018) mapearam os possiveis interessados na cadeia produtiva do setor
téxtil e de vestuario. Segundo os autores, existem fatores internos que servem de catalizadores
para que as empresas implementem praticas sustentaveis, como o compromisso ético dos
gerentes e os valores para a sustentabilidade; e o desejo de ganhar uma posicao sustentavel
diferenciada no mercado, para melhorar a reputacdo da empresa.

A Figura 5 apresenta 0 mapa de stakeholders por Desore e Narula (2018). O grupo
denominado produtores de fibras foi adicionado ao mapa de stakeholders devido a sua
importancia e posicdo estratégica para o setor téxtil e de vestuario. Segundo Moreira, Fangueiro
e Leal (2012), os produtores de fibras sdo responsaveis pelo fornecimento da matéria prima do

setor e nichos especializados, sendo uma referéncia importante nesse inicio da cadeia produtiva.
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Figura 5 — Mapa dos stakeholders Cadeia produtiva do setor Téxtil e de Vestuario

Prestadores
de servico:

Software,

consultoria,
conhecimento

Produtores
de fibras

Fonte: Adaptado de Desore e Narula (2018).

Segundo Desore e Narula (2018) as empresas sdo afetadas por seu ambiente
institucional, que é composto por fornecedores, agéncias reguladoras e concorrentes, pressao
do mercado na forma de demanda de compradores e fabricantes estrangeiros e a pressdo de
orgdos reguladores em relacdo a desobstrucdo ambiental, os quais também influenciam as
empresas a tomarem decisdes ambientais. Também descrevem a pressao por parte dos 6rgaos
reguladores, considerandoa possibilidade de levantar questdes sociais para melhorar os padrdes
de trabalho, a saude dos funcionarios, o desenvolvimento da comunidade. Da mesma forma,
indicam o interesse por parte de ONGs e associa¢des que realizam campanhas sustentaveis que

policiam e denunciam praticas da indUstria .

2.1.4 Empresas Fast-Fashion

As empresas de fast-fashion sdo, em sua esséncia, um negdcio de itens de vestuario
altamente competitivo, no qual os ciclos de vida dos produtos s&éo muito curtos e as vantagens
da diferenciacdo sdo construidas por meio da imagem da marca (DA GIAU et al., 2016). A
“moda rapida” elaborada por essas empresas, ¢ compreendida na literatura pela transformagao
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de designs modernos em artigos que podem ser comprados pelas massas (TURKER;
ALTUNTAS, 2014).

Essa indUstria visa atrair clientes para comprarem com a maior frequéncia possivel, na
intencéo de aumentar constantemente o consumo de estilos de moda (TURKER; ALTUNTAS,
2014, FULTON; LEE, 2010). Para isso, promove produtos com uso de materiais e fabricacdo
de menor qualidade, com custo e preco baixos que permanecem nas prateleiras por um periodo
detempo mais curto doque a indUstria de vestuario tradicional (TURKER; ALTUNTAS, 2014;
KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015).

Constroem-se para tanto, ciclos de mercado encurtados, mudanca acelerada de estilos,
que entram e ja saem da modarapidamente, e varios requisitos de compra organizacional (como
capacidade de fabricacdo e design altamente flexiveis, misturando roupas e suprimentos de
vestudrio modernos), com prazos muito curtos (GARCIA-TORRES; REY-GARCIA;
ALBAREDA-VIVO, 2017; KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015; TURKER;
ALTUNTAS, 2014).

Em termos de dimensao social, a indUstria de fast-fashion apresenta também discussdes
relacionadas aos maus-tratos aos trabalhadores e violagdo dos direitos humanos (DA GIAU et
al., 2016; BRITO; CARBONE; BLANQUART, 2008; TURKER; ALTUNTAS, 2014). Dentro
dessa estrutura de emprego na industria de fast-fashion, a forca de trabalho é altamente
vulnerdvel a discriminacdo, aos maus-tratos, aos baixos salarios e as longas jornadas de
trabalho, a fim de se obter um custo baixo dos produtos (TURKER; ALTUNTAS, 2014).

Além das questdes ambientais ja anteriormente citadas do setor téxtil e de vestuério, a
indUstria da moda rapida apresenta outros desafios. Um dos exemplos é o transporte, devido a
globalizacdo da indUstria e a pressdo de tempo nas encomendas da indUstria de moda répida,
necessita que a maioria dos embarques seja feita por via aérea, aumentando significativamente
as emissdes de gas carbdnico (TURKER; ALTUNTAS, 2014).

Diante desse cendrio, na industria da moda rapida, muitas empresas passaram a adotar
estratégias sustentaveis no redesenho da cadeia de suprimentos para alcangar a coordenacgdo
entre as partes interessadas e equilibrar o desempenho econémico, ambiental e social (LI et al.,
2014; TURKER; ALTUNTAS, 2014).

O estudo de Na e Na (2015) investigou a sustentabilidade na indUstria téxtil e de moda
coreana e concluiu que o vestuario feminino é a categoria mais dificil de aplicar estratégias
ecoldgicas, pois a maioria dos consumidores coloca designs e estilos antes dos fatores

ecoldgicos na producéo de roupas.
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A indUstria de fast-fashion estimula consumidores a adquirirem seus produtos sem
perceberem os efeitos negativos que a producdo desse tipo de vestuario e a eliminacdo
prematura de sua moda tém no planeta (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015).

Em contraponto, o estudo de Caniato et al. (2012) afirma que, nos Gltimos anos, as
preferéncias expressas pelos consumidores finais tornaram-se cada vez mais complexas,
incluindo desempenhos que vao além do estilo, qualidade e preco. A sustentabilidade é vista
como um trampolim para atingir os consumidores ambientalmente conscientes e para melhorar
a imagem geral da marca (CANIATO et al., 2012; GARCIA-TORRES; REY-GARCIA;
ALBAREDA-VIVO, 2017; TURKER; ALTUNTAS, 2014). Esse tipo de consumidor abre um
canal para as empresas de moda: varios estudos investigaram o potencial da sustentabilidade
oferecer vantagem competitiva (CANIATO et al., 2012; DE BRITO; CARBONE;
BLANQUART, 2008; TURKER; ALTUNTAS, 2014).

A insercdo de praticas sustentaveis é entendidacomo um desafio para a industria devido
a complexidade da cadeia de suprimentos e as diferencas culturais que podem ser encontradas
em diferentes paises do mundo (CHOI et al.,, 2014; DA GIAU et al., 2016; TURKER,;
ALTUNTAS, 2014). Porém, ao longo dos anos, um amplo consenso foi estabelecido, de modo
gue se acredita que as empresas devem considerar o0 impacto ambiental de todo o ciclo de vida
do produto, pelo qual a empresa focal é responsavel desde o nascimento até a morte (descarte),
em toda a cadeia de suprimentos (CHOI et al., 2014; DA GIAU et al., 2016; DE BRITO;
CARBONE; BLANQUART, 2008).

Dessa forma, os fornecedores representam uma das mais importantes e criticas fontes
de riscos do ponto de vista ambiental, ja que as empresas focais geralmente sdo responsaveis
por eventuais deficiéncias de fornecedores e mais empresas comegaram a selecionar e monitorar
suas redes de fornecimento com base em seu alinhamento com critérios de sustentabilidade
(TURKER; ALTUNTAS, 2014).

O caminho sustentavel dentro da cadeia de suprimentos também deve considerar a
distribuicdo e as empresas do setor de moda comecaram recentemente a avaliar o impacto
ambiental de suas op¢Oes de transporte, tentando desenvolver rotas e métodos mais ecolégicos
em todos os niveis dacadeia (CHOI et al., 2014; DA GIAU et al., 2016).

De Brito et al. (2008) dividem as empresas de fast-fashion em dois grupos principais. O
primeiro grupo é composto pelas empresas que resistem as praticas de sustentabilidade e
simplesmente tentam sobreviver em um ambiente altamente exigente. O segundo grupo é

composto por empresas que tentam adotar e melhorar a sustentabilidade por meio de suas
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cadeias de fornecimento, utilizando ferramentas como rotulagem ecoldgica, sistemas de gestéo,
auditorias ambientais e sociais, comunidades de pratica, comércio justo e modos de transporte
limpos. No entanto, considerando os impactos ambientais e sociais negativos dessa indUstria,
existe a necessidade de um reconhecimento setorial da estratégia do ultimo grupo. A fim de
tomar medidas estratégicas, os varejistas de fast-fashion evidenciam suas praticas por meio de
seus relatorios de sustentabilidade (TURKER; ALTUNTAS, 2014).

2.2 Responsabilidade Social da Empresa

A Responsabilidade Social da Empresa (RSE) carrega em si um conceito amplo, que
abrange questdes que vao desde a conformidade legal, filantropia e investimento na
comunidade até a sustentabilidade ambiental, direitos e bem-estar dos trabalhadores, relaces
de mercado, corrupgao e governanga corporativa (WHITE; NIELSEN; VALENTINI, 2017).

A RSE na visdo de Branco e Rodrigues (2006) esta intimamente ligada ao
desenvolvimento sustentavel e ao tripé da sustentabilidade (economia, ambiente e sociedade).
Para Van der Laan, Van Ees e Van Witteloostuijn (2008), RSE s&o principios de negdcios que
orientam a tomada de decisdes gerenciais.

Para o entendimento da RSE, o estudo de Garriga e Melé (2004) classifica as principais
teorias de RSE, relacionadas a economia, politica, integracdo social e ética. Como resultado, 0s
autores obtiveram quatro grandes grupos e visdes da RSE: instrumental, politica, integrativa e
ética. O Quadro 2 apresenta as abordagens de RSE na visdo de Garriga e Melé (2004).

Quadro 2 — Resumo das abordagens de RSE

Abordagem instrumental Abordagem politica
Maximizacgdo do valordo acionista Constitucionalismo corporativo
Estratégia para vantagem competitiva Integracdo social
RSE como marketing Corporacao cidada
Abordagem integrativa Abordagem ética
Gestdo dos problemassociais e politicos Teoria normativa dos stakeholders
Responsabilidade publica Direitos universais
Gestédo dos stakeholders Desenvolvimento sustentavel
Desempenho social corporativo Bem comum

Fonte: Baseado em Garriga e Melé (2004).

A abordagem instrumental considera a RSE uma estratégia de vantagem competitiva,
portanto, a empresa busca alcancar retornos econémicos por meio de atividades sociais
responsaveis. A abordagem politica entende que a RSE esté atrelada ao poder social, ou seja, 0
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uso responsivo do poder da empresa na arena politica. Ja de acordo com a abordagem
integrativa, a empresa foca em atenderas demandassociais. Por fim, a abordagem ética, entende
que a RSE deveser incorporada nas empresas como uma obrigacdo ética, em busca de promover
uma sociedade melhor (GARRIGA; MELE, 2004).

A implementacdo da responsabilidade social corporativa na estratégia e nas praticas de
negdcios representa um amplo espectro de desafios, um dos quais é a evidenciacdo da RSE
(TURKER; ALTUNTAS, 2014). A evidenciacdo da RSE tem se tornado cada vez mais
importante como um meio de demonstrar e documentar que as empresas nao apenas falam, mas
também tomam medidas em relacdo a RSE (WHITE; NIELSEN; VALENTINI, 2017).

A RSE que responde as expectativas dos stakeholders, beneficia a corporacdo, pois
aumenta a reputacdo da organizacdo perante seus stakeholders (LI et al., 2014). Segundo 0s
autores, a RSE esta se tornando cada vez mais um elemento indispensavel da estratégia de
marca da globalizacdo na indUstria damoda rapida.

As industrias com reconhecimentos globais de alto risco sdo mais propensas a causar
danos a sociedade, como degradagdo ambiental e violagfes de direitos humanos, por isso, sdo
as pioneiras em adotar a gestdo de RSE através da implementacdo de politicas de
sustentabilidade e iniciativas de responsabilidade (WHITE; NIELSEN; VALENTINI, 2017).

Segundo De Lenne e Vandenbosch (2017), a RSE inclui o respeito pelas diretrizes
juridicas e éticas, tratamento justo dosfuncionarios e domeio ambiente e a prevencgdo de efeitos
colaterais prejudiciais causados pelas atividades organizacionais. Para ser considerado
sustentavel, o vestuario esté associado a valorizacdo da RSE e & producao de vestuario de uma
forma social, ética e ambientalmente responsavel (DE LENNE; VANDENBOSCH, 2017).

2.3 Evidenciacédo da Responsabilidade Social da Empresa

A evidenciacdo da RSE também é fundamental como resposta das organizacOes as
acusacdes, visto que essa divulgagdo € um canal para expor de que forma elas tém lidado para
reparar e prevenir danos (WHITE; NIELSEN; VALENTINI, 2017).

Devido a importancia desse tema para a fundamentacdo desta pesquisa, foi realizada
uma revisédo sistematica da literatura internacional. A metodologia para realizacdo dessa revisao
é detalhada no Capitulo 3, no tdpico 3.1 Procedimento metodoldgico da revisdo sistematica. Os
artigos apresentados a seguir sdo resultantes darevisdo sistematica realizada para aprofundar e

conhecer a literatura anterior acerca da evidenciacdo no ramo téxtil e de vestuario.
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A pesquisa de Islam e McPhail (2011) explorou o quanto empresas multinacionais de
vestuario expressam 0s direitos humanos ao evidenciar suas praticas de RSE. As questdes dos
direitos humanos, sociais e trabalhistas também foi foco no estudo de Garcia-Torres; Rey-
Garcia; Albareda-Vivo (2017), que buscou analisar os relatérios de RSE das fast-fashion por
meio do panorama do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Islam e McPhail (2011) identificaram incremento no numero de empresas que
expressam os direitos humanos ao evidenciar suas praticas de RSE. Para Garcia-Torres; Rey-
Garcia; Albareda-Vivo (2017), os relatérios das empresas de fast-fashion evidenciam de forma
satisfatoria sobre as questdes sociais e trabalhistas, mas ndo foi encontrada uma divulgacéao
eficaz, concentrada em apresentar acOes voltadas para aspectos ambientais.

O estudo de Wong e Dhanesh (2017) examinou o modo que as marcas de luxo
constroem suas identidades corporativas éticas baseadas em RSE. O estudo conclui que as
marcas de luxo evidenciam suas préaticas de RSE com motivagdes altruistas e éticas, no intuito
de abafar as complexidades que o paradoxo do luxo carrega.

O estudo de Smiechowski e Lament, (2017) avalia os relatos de RSE e as agdes voltadas
a sustentabilidade em pequenas e grandes empresas de curtumes, o estudo afirma que apesar do
couro ser um material de fontes renovaveis, os processos de fabricacdo representam um dos
mais graves riscos ambientais do mundo. O estudo concluiu que os relatorios de RSE séo
principalmente realizados por grandes empresas, embora ndo seja uma pratica predominante.

Na revisdo da literatura, foram encontrados estudos que focaram em empresas que se
consideravam sustentaveis ou possuiam certificacbes de sustentabilidade. O estudo de Sanil e
Ramakrishnan (2015) se preocupou com as fabricantes de vestuario na india, certificadas pela
WRAP!, A amostra do estudo de Kozlowski et al. (2015), continha empresas de vestuario
pertencentes a SAC2. Fulton e Lee (2013) também procuraram para compor sua amostra,
empresas sustentaveis que diziam produzir e vender vestuario “ecoldgico”, “organico”, “verde”
ou “sustentavel”.

Mesmo estudando empresas que possuem caracteristicas sustentaveis, Sanil e
Ramakrishnan (2015) encontraram que pouco menos da metade das empresas indianas de sua
amostra tinham informag6es de RSE em seus websites. Kozlowski et al. (2015) concluiram que
0s aspectos mais evidenciados pelas empresas foram o0s aspectos ambientais e sociais, €

identificou caréncia de informacdo em relagdo a cadeia produtiva. Fulton e Lee (2013) ao

1 Worldwide Responsible Accredited Production [WRAP]. Disponivel em: http://www.wrapcompliance.org/
2 Sustainable Apparel Coalition [SAC]. Disponivel em: https://apparelcoalition.org/
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analisar a cadeia produtiva, concluiram que ha falta de homogeneidade entre os indicadores de
RSE evidenciados.

A compreensao da cadeia de valor também foi interesse de Turker e Altuntas (2014). O
estudoexplorou e mensurou a indulgéncia de implicacfes praticas globais na indUstria do tecido
e vestuario. A conclusdo do estudo, aponta que as empresas se concentram significativamente
na conformidade do fornecedor com seu cddigo de conduta, empregando mais atividades de
monitoramento e auditoria para evitar problemas de producao nos paises em desenvolvimento,
melhorar o desempenho geral da cadeia de fornecimento e estabelecer critérios de
sustentabilidade para seus fornecedores.

Islam e Jain (2011) exploraram a qualidade do discurso sobre direitos humanos
realizado por um grupo de varejistas multinacionais de vestuario ao divulgar suas préaticas de
RSE, e encontraram um baixo nivel de divulgacdo, bem como que é improvavel que as
empresas melhorem sua divulgacao sobre violagfes dos direitos humanos no local de trabalho
até que o governo australiano transforme sua lei de direitos humanos no local de trabalho em
lei.

Stevenson e Cole (2018) investigaram a transparéncia da evidenciacdo da RSE com
relacdo ao combate a escraviddo. Foram exploradas duas questfes principais: i) como as
organizacbes divulgaram as informacdes relativas a escraviddo moderna; e ii) 0 que as
organizacdes tém relatado acerca da detecgdo e correcdo de praticas relacionadas a escravidao
moderna em suas operacdes e cadeias desuprimento. O estudoconclui que as praticas precisam
ser adaptadas ou outras abordagens mais inovadoras devem ser desenvolvidas, para melhorar a
evidenciacdo dessa questdo. Esse resultado se aproxima do estudo de Kozlowski et al. (2015)
que, ao examinarem os relatorios de RSE na indUstria do vestuario, perceberam uma ampla
gama de indicadores utilizados pelas organizacbes, mas a falta de padronizacdo na
evidenciagéo.

Ma et al. (2016) analisaram a implementacdo da lei de transparéncia na cadeia de
fornecimento da Califérnia, em 2012, e identificaram que, no periodo analisado, menos da
metade das empresas de varejo e manufatura de vestuario na California e nos demais estados
dos Estados Unidos cumpriram a lei, isso é divulgaram informacdes relativas a seus esforgos
para erradicar problemas de trafico de pessoas em suas cadeias de fornecimento.

Kamal e Deegan (2013) investigaram as préaticas de divulgacdo de governanca social e
ambiental de empresas téxteis e de vestuario que operavam em Bangladesh, Concluiram que,

embora as empresas téxteis e de vestuario de Bangladesh estejam divulgando mais informacdes
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de governanca social e ambiental do que as exigidas pelas autoridades reguladoras, as
divulgacGes de governanca ainda estdo longe do esperado pela comunidade internacional.

Mann et al. (2014) investigaram a extensdo das estratégias das praticas de RSE
evidenciadas nos websites de empresas norte americanas varejistas especialistas e lideres no
setor do vestuario no periodo longitudinal de um ano. No total, foram analisadas dezessete
empresas. De 2011 para 2012 houve um aumento de empresas divulgando informagdes acerca
de questdes ambientais e principalmente sobre questfes trabalhistas.

Giau et al. (2016) examinaram as praticas de sustentabilidade ambiental e social
adotadas por empresas do setor de moda italiana e como essas empresas evidenciam seu
compromisso de sustentabilidade por meio de seus sites corporativos. Os autores destacam que
na industria da moda, devido a alta competitividade e o curto ciclo de vida dos produtos, a
diferenciacdo € construida principalmente por meio da imagem da marca. Os resultados
apresentados cruzaram informagfes de quatro abordagens com relacdo as praticas de
sustentabilidade e evidenciacdo baseada nos websites na industria de moda italiana: baixo
comprometimento, alto comprometimento, baixa divulgacéo e alta divulgacéo.

O estudo de Brennan e Merkl-Davies (2014) explorou a interacdo de relatorios sociais
e ambientais durante uma controvérsia entre seis empresas de moda esportiva/fashion e o
Greenpeace. A organizacao denunciou as empresas com relacdo a poluicdo da dgua na China e
no Sudeste Asiatico. Apds a denlncia, todas as empresas responderam as exigéncias do
Greenpeace.

Além dos objetivos e resultados dos estudos, identificou-se os tipos de evidencia¢do da
RSE que foram utilizados para realizacdo das pesquisas. O Quadro 3 sumariza 0s tipos de
evidenciagdo da RSE utilizados pelos estudos como fonte de dados.

Quadro 3 - Tipos de Evidenciacdo de RSE

. Pagina |Relatdrio| Relatério Codigos Midias Docs Com.
Referéncias de . .
web de RSE anual sociais relac. |imprensa
conduta
Islam; McPhail, (2011) X X X
Johansen; Nielsen (2012) X X X
Islam; Jain, (2013) X X X
Fulton; Lee, (2013)
Kamal; Deegan (2013) X
Brennan; Merkl-Davies (2014) X
Manneta. (2014) X X
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Turker; Altuntas (2014) X

Kozlowski et al. (2015) X X X X

Sanil; Ramakrishnan, (2015) X

Da Giau et al. (2016) X X X X X
Maet al. (2015) X

Woo; Jin, (2016) X

Garcia-Torres et al. (2017)

Smiechowski; Lament, (2017) X

Wong & Dhanesh, (2017)

Stevenson e Cole (2018) X X

Fonte: Elaborac¢do prépria (2019).

Refere-se a “Pagina web” quando se tratando das paginas institucionais das empresas,
ja “Midias Sociais” estdo relacionadas ao Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, etc. das
empresas analisadas.

A maioria dos estudos optou por apenas um tipo de evidenciacdo para estudar a RSE.
Porém, alguns estudosapresentaram mais de um tipo de evidenciacdo (AZIZUL ISLAM;JAIN,
2013; ISLAM; MCPHAIL, 2011; JOHANSEN; NIELSEN, 2012; KOZLOWSKI; SEARCY;
BARDECKI, 2015; WOO; JIN, 2016).

Observa-se que os principais tipos de evidencia¢do foram a pagina web e os relatérios
de RSE. Do total, onze artigos utilizaram a pagina web como fonte para coletar dados da
Evidencia¢do da RSE das organizagdes estudadase tambem onze estudosutilizaram o Relatorio
de RSE. Além disso, dos estudos que utilizaram a Pagina Web e o Relatorio de RSE como tipo
deevidenciagdo daRSE, sete deles utilizaram ambos para coletar os dadosde RSE evidenciados
pelas empresas.

O estudo de Fulton e Lee (2013) apresentou que 66% da amostra se localizava nos
Estados Unidos e 34% em outros paises, sem especificacdo clara de quais eram esses paises.
Dentre os paises ndo especificados, 9% da amostra, 0s autores ndo puderam identificar o pais
de origem, pois a pesquisa se baseou em empresas de comércio online.

Também é importante ressaltar as localidades geogréficas de cada amostra. Observa-se
que nem todos os estudos deixaram claro qual era a localidade de sua amostra.

Quadro 4 — Localidade das amostras

) América do . .
Referéncias Europa Asia Oceania
Norte
Islam; McPhail, (2011) X X
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Johansen; Nielsen (2012) X

Islam;Jain, (2013) X

Fulton; Lee, (2013)3 X

Kamal; Deegan (2013)

Brennan; Merkl-Davies (2014) X

Manneta. (2014)

Turker; Altuntas (2014)

Kozlowski et al. (2015) X X
Sanil; Ramakrishnan, (2015) X
Da Giau et al. (2016) X

Maet al. (2015)

Woo; Jin, (2016) X X
Garcia-Torres et al. (2017) X
Smiechowski; Lament, (2017) X
Wong & Dhanesh, (2017) X X X
Stevenson e Cole (2018) X X X

Fonte: Elaboracéo propria (2019).A maioria dos estudos tiveram suas amostras localizadas na
Europa e na América do Norte, mais especificamente, nos Estados Unidos. A motivagdo para
escolha de paises europeus e estadunidenses pode ser explicado em alguns casos por serem 0s
locais de origem de muitas empresas multinacionais que sdo do setor de vestuério (GARCIA-
TORRES; REY-GARCIA; ALBAREDA-VIVO, 2017; ISLAM; MCPHAIL, 2011;
KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015).

O estudo de Woo e Jin (2016), comparou as praticas da evidenciacdo da
responsabilidade social das indUstrias do vestuario em diferentes paises, com base na teoria
institucional. O estudo conclui que os niveis deadocao e evidenciagdo das seis politicas de RSE
das empresas variaram de acordo com a localidade dos paises: as empresas estadunidenses
concentraram-se principalmente em questfes trabalhistas, enquanto as firmas europeias se
concentraram em questdes ambientais e as firmas asiaticas centraram-se em questdes sociais.

As questdes sociais foram o centro da atengdo em pesquisas com amostra com
organizacOes asiaticas em outros estudos. Islam e McPhail (2011) e Islam e Jain (2013) focaram
em empresas que tinha como um de seus fornecedores paises asiaticos, devido a baixa

regulacdo quanto aos direitos dos trabalhadores nesses paises, assim como, Kamal e Deegan
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(2013), que estudaram empresas téxteis e de vestuario operando em Bangladesh, no intuito de
analisar empresas em paises emergentes.

Dentre os estudos encontrados nesta revisdo sistematica, nenhum foi identificado com
amostra com empresas de paises da América do Sul, Central ou da Africa. Por conta disso,
explorar empresas oriundas dessas regifes, contribui para pesquisas relacionadas a RSE e a
evidenciacdo no setor téxtil e do vestuario. Essa lacuna encontrada, relaciona-se fortemente

com a importancia da presente pesquisa.

2.4 Relatdrios Global Reporting Initiative

A prética de divulgar informacdes de sustentabilidade promove responsabilidade, ajuda
a identificar e gerenciar riscos e permite que as organizacfes aproveitem novas oportunidades
(GRI, 2018). A partir do enquadramento da evidenciacdo no modelo da GRI, as empresas e
governos passam a entender, mensurar, buscar meios de controlar e entdo evidenciar seu
impacto em questdes criticas de sustentabilidade, como mudanca climética, direitos humanos,
governanca e bem-estar social.

Schimidt (2015) aponta que os relatérios GRI, configura-se como um relatério néo
financeiro que incorpora elementos que podem ser comparaveis com 0s principios contabeis
geralmente aceitos para relatérios financeiros. Harrington (1991) enfatiza que para existir uma
melhora numa organizacao, deve-se partir da mensuracao dasituacdo. A partir da mensuracao,
pode haver o controle para que ela seja gerenciada e melhorada.

Os PadrBes de Relatérios de Sustentabilidade da GRI sdo desenvolvidos com
contribuicdes verdadeiramente de multiplos stakeholders e estdo enraizados no interesse
publico (GRI, 2018).

Segundo Shabana, Buchholtz e Carrol (2017), a GRI fornece um padrdao amplamente
aceito de diretrizes, conteddos e formatos, para elaboracdo derelatérios de RSE. A GRI enfatiza
que as empresas que querem se comprometer com a sustentabilidade dos negdcios devem
informar sobre os aspectos econdmicos, ambientais e socialmente sustentaveis de sua empresa.

Hahn e Lilfs (2014) discorrem como os relatorios de sustentabilidade fornecem uma
imagem completa e equilibrada do desempenho da sustentabilidade corporativa, no entanto,
geralmente sdo tendenciosos e promovem o greenwashing. Segundo os autores, a Global
Reporting Initiative (GRI) se propos a acabar com essa disparidade com diretrizes padronizadas

na qual as organizacGes reportam resultados positivos e negativos do seu desempenho de
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sustentabilidade. Os autores concluiram, porém, que apesar dessa iniciativa da GRI, o carater
voluntario da evidenciacdo dessas informagdes, ndo a torna imparcial e transparente de fato.

Apesar do carater voluntario, Kozlowski, Searcy e Bardecki (2015), afirmam que os
relatorios no modelo GRI tém se tornando cada vez mais institucionalizados. E a extenséo do
uso desse modelo de relat6rio, aumenta a expectativa de as marcas de vestuario relatarem os
indicadores de desempenho sugeridos pela GRI e a convergéncia geral no uso e na natureza
desses indicadores de desempenho. Os autores sugerem que pesquisas futuras explorem como
o indicador de divulgacdo na industria do vestuario varia ao longo do tempo e os fatores que
influenciam quaisquer mudancas (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015).

As categorias da GRI (2018) originaram-se do tripé da sustentabilidade, no qual o
entendimento da sustentabilidade deve incluir as dimensdes ambientais, sociais e econdmicas
e por conta disso as diretrizes agrupam seus indicadores nas referidas categorias, sendo que a
social se subdivide em Praticas Trabalhistas, Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade
do Produto.

A Categoria Econdmica, segundo a GRI (2018), ilustra o fluxo de capital entre
diferentes stakeholders e os principais impactos econdémicos da organizagdo sobre a sociedade
como um todo. Os aspectos abordados sdo: Desempenho Econdmico, Presenca no Mercado,
Impactos Econémicos Indiretos e Praticas de Compra.

A dimensdo ambiental daGRI, abrange impactos relacionados a insumo, como a energia
e a agua, também acerca dos impactos das saidas: emissdes, efluentes e residuos. Esta dimenséo
integra, também, impactos relacionados a biodiversidade, aos transportes e a produtos e
servicos, bem como a conformidade com leis e regulamentos ambientais e gastos e aos
investimentos na area ambiental.

A GRI na subcategoria de Praticas Trabalhistas baseia-se em normas universais e
internacionais, como a ONU e a OTI. Os aspectos abordados referem-se a Emprego, Relagdes
Trabalhistas, Saude e Seguranca no Trabalho, Treinamento e Educacdo, Diversidade e
Igualdade de Oportunidades, Igualdade de Remuneracdo entre Homens e Mulheres, Avaliagcdo
de Fornecedores em Praticas Trabalhistas e Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Praticas Trabalhistas.

A subcategoria dos Direitos Humanos, destaca diversos marcos histéricos para ressaltar
aimportancia desses indicadores, como a Declaragdo dasNagodes Unidas (ONU), a “Declaracao
Universal de Direitos Humanos”, em 1948, a Declaracdo da Organizagcdo Internacional do

Trabalho (OIT) em 1998, entre outros.

37



Estes indicadores buscam a evidenciacdo sobre os casos de violagbes de direitos
humanos que a empresa possa ter cometido, se houve algum processo, de que forma essas
acusacOes foram corrigidas; e também se hd e como € feito o controle dos stakeholders da
organizacgdo de exercerem seus direitos humanos.

As questdes relativas a direitos humanos incluidas nessa subcategoria sdo as seguintes:
n&o discriminacdo, igualdade de género, liberdade de associacdo, negociacdo coletiva, trabalho
infantil, trabalho forcado ou analogo ao escravo e direitos dos povos indigenas e tribais.

A subcategoria Sociedade aborda os impactos gerados por uma organizacdo na
sociedade e em comunidades locais. Os aspectos de evidencia¢do sdo: Comunidades Locais,
Combate a Corrupgdo, Politicas Publicas, Concorréncia Desleal, Conformidade, Avaliagdo de
Fornecedores em Impactos na Sociedade e Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Impactos na Sociedade.

A subcategoria de Responsabilidade do Produto se refere a evidenciar informacdes
sobre produtos e servicos que afetam stakeholders diretamente e clientes em particular. Os
aspectos abordados sdo: salde e seguranca do cliente, rotulagem de produtos e servigos,
comunicacdo de marketing, privacidade do cliente e conformidade.

Ao longo dos anos, a GRI (2018) reformulou suas diretrizes diante as sugestdes de seus
interessados. O primeiro conjunto de diretrizes, o G1, foi lancado em 2000. O G2, segundo
conjunto de diretrizes, foi langado em 2002. Em 2006, o conjunto de diretrizes do G3 foi
lancado. O G3 foi desenvolvido com a participacdo de mais de 3 mil especialistas, que tinham
uma abordagem multissetorial e multidisciplinar.

No modelo GRI G3 observa-se que o desempenho econdmico apresenta nove
indicadores; o ambiental trinta indicadores; e o social se divide em: préticas trabalhistas e
questdes relativas ao trabalho decente (14 indicadores), questdes relativas aos direitos humanos
(9 indicadores), questBes sociais (8 indicadores) e questbes relativas a responsabilidade dos
produtos (9 indicadores), totalizando 69 indicadores.

O G3.1foilancado em margo de2011, enquanto o G4, ja sendo desenvolvido na mesma
época. J& no modelo de indicadores G3.1, ha variagdo com relagdo ao modelo G3 na categoria
social, pois houve o aumento de cinco indicadores, e totaliza 84 indicadores. O modelo G4,
entre outros recursos, aprimora as divulgacdes sobre governanca, ética e integridade, cadeia de
suprimentos, anticorrupcéo e emissdes de gases efeito estufa. continua com nove indicadores
econbmicos, aumentou quatro indicadores ambientais (totalizando 34 indicadores) e

acrescentou trés indicadores sociais, totalizando 91 indicadores.
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Por fim, estabeleceu-se em 2018 os Padrdes GRI, nos quais reorganizaram as diretrizes
anteriores e passaram a dividir os indicadores em 4 grandes grupos: o GRI 101, 102 e 103,
relativos a divulgacéo de informacfes dainstituicdo, gerais e abordagens gerenciais; 0 GR1 200,
voltado aos indicadores financeiro; GRI 300, indicadores ambientais; e GRI 400, indicadores
sociais.

A partir de 2016, as diretrizes do modelo GRI G4 transitaram oficialmente a GRI
Standards. Dentre as principais mudancas, esta a nova estrutura do relatorio. Os indicadores de
desempenho, passaram a ser denominados de Padrdes e visam reestruturar as Diretrizes G4,
ndo em adicionar novos contetdos. Os Padrfes deixaram de subdividir a dimensdo social e
compde-se de trés principais padrdes universais: econdémico, ambiental e social que se

especificam em 33 padrdes especificos e 84 indicadores no total.

2.5 Teoria Institucional

DiMaggio e Powell (1983) enfatizam que o isomorfismo permite explicar o processo de
homogeneizacdo das organizacOes. Para tanto, os autores descrevem o isomorfismo como uma
pressdo que coage uma unidade dentro deuma populacdo, naintencdo detorna-la parecida com
outras unidades que coexistem no mesmo conjunto de condigdes ambientais. As unidades
podem ser definidas como organizacGes, empresas ou instituicdes em geral.

Matten e Moon (2008) reforcam a importancia desta teoria por permitir que as
instituicbes sejam exploradas e comparadas dentro seus contextos nacionais, culturais e
institucionais. Além disso, discutem as interdependéncias e interagdes entre partes interessadas,
ponto indispensavel para compreender a RSE, dada a sua orientacéo social. Os autores também
entendem que as multiplas facetas da RSE entre diferentes paises devem-se a uma variedade de
instituicdes de longa data e historicamente arraigadas.

Segundo Oliver (1991), a teoria institucional coloca énfase em como as regras e crencgas
organizacionais sdo construidas pelo valor e significado social dos ambientes que as cercam. A
teoria permite explicar como as influéncias ambientais estdo ligadas a caracteristicas estruturais
das organizac@es. Jackson e Deeg (2019) afirmam que esta teoria tém sido uma das lentes mais
utilizada para compreender as diferencas culturais entre as organizagdes.

Para DiMaggio e Powell (1983) o isomorfismo institucional induz as empresas em
direcdo a homogeneidade em busca da legitimidade de se portar socialmente adequada perante

seu ambiente institucional. Os autores ainda afirmam que apesar das organizacdes se
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rearranjarem devidoa pressdo deseus concorrentes, essa mudancando necessariamente astorna
mais eficiente.

Scott (2008) e DiMaggio e Powell (1983) entendem os elementos culturais e 0s sistemas
simbolicos como foco substancial das instituicbes. Para DiMaggio e Powell (1983) as
organizacGes competem por poder politico e legitimidade institucional aléem da busca por
recursos e clientes.

Schuman (1995, p. 574) entende a legitimidade como uma percepc¢éo de que as acdes a
serem tomadas sdo adequadas e esperadas dentro de um sistema dotado de normas, valores e
crencgas. Ou seja, para ser legitimada, a organizacdo precisa adquirir posturas esperadas por um
grupo social que compartilha da crenca social de que aquele comportamento € o ideal. Oliver
(1991) e Schuman (1995), entendem que as organizac¢des na busca por legitimidade, respondem
estrategicamente as pressdes que ocorrem por parte do ambiente.

Em busca da legitimidade, as empresas podem se utilizar da divulgacdo dos relatérios
desustentabilidade para melhorarem sua imagem e se legitimarem, porém as mudangas internas
e reais nem sempre caminham na mesma velocidade (CINTRA, 2011).

Branco e Rodrigues (2006) argumentam que € esperado de empresas com maiores
impactos ambientais e sociais maior divulgacdo de suas informagdes de RSE, para garantirem
legitimidade. Farache e Perks (2010) afirmam que empresas que lidam diretamente com 0s
consumidores, em especial, aquelas que possuem maior visibilidade, costumam a dar
importancia a questdes relacionadas a sociedade. A abordagem de legitimacdo de Schuman
(1995) explora a maneira como as organiza¢es manipula estrategicamente simbolos, por meio
dacomunicacdo para obter legitimidade.

O Iinstitucionalismo societal, para Greenwood et al. (2008), refere-se a um denso
conjunto de estudos empiricos e conceituais focados no historico das estruturas das economias
nacionais emergentes e contemporaneos. Segundo os autores, o foco principal do
institucionalismo societal € a relacdo entre a nacionalidade das instituicdes e a suas
caracteristicas sistémicas.

As caracteristicas sistémicas resultam das estruturas e estratégias, do relacionamento
entre diferentes grupos de partes interessadas, do papel dos gerentes, do desenvolvimento e
distribuicdo das fungdes sociais e institucionais que as organizagdes adotam (GREENWOOD
ET AL., 2008).
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A globalizacdo e a internalizacdo econbmica trouxe consigo desafios que o
institucionalismo societal busca responder. Diante dessa lente tedrica, Greenwood et al. (2008)
apontam trés principais estratégias:

A primeira, entende as instituicdes como determinantes da organizacdo e sua postura
econémica. Mesmo dentro de um mesmo contexto institucional, as empresas possuem certa
liberdade para se comportarem de formas diferentes, pois sdo afetadas em niveis diferentes
pelas pressdes externas. Em resumo, essa vertente explora as nuances que organizagdes
vivenciam dentro de um mesmo contexto institucional.

A segunda categoria busca compreender o comportamento das organizacdes que se
envolvem em ambientes institucionais diferentes e que algumas vezes, possuem regras
sistémicas conflitantes. Sendo assim, as organizacdes precisam negociar seu posicionamento.
Um exemplo dado pelos autores, sdo empresas com cadeias produtivas globalizadas.

O terceiro caminho investiga se o0 cenario transacional é um espaco institucionalizado
ou institucionalizador, uma vez que, 0s sistemas sociais de producao precisam se tornar um
complexo sistema que concilia, a0 mesmo tempo, complexidades regionais, nacionais e
internacionais.

O isomorfismo € um mecanismo utilizado para adquirir legitimidade, mas a
legitimidade ndo é sempre fruto do isomorfismo (CINTRA, 2011). Existem determinantes
institucionais que a literatura sugere provocar legitimidade as organizacdes, tais como tamanho,
estrutura organizacional, tamanho, entre outros.

Baughn et al. (2007) descobriram que 0s niveis de desenvolvimento econémico,
liberdade econdmica e social, e corrupcdo estdo significativamente relacionados com as
diferentes adogdes de RSE das empresas na Asia, Europa, América do Norte e Oriente Médio.

Matten e Moon (2008) encontraram que as caracteristicas de mercado, 0s regulamentos
e a cultura de um pais, moldam as praticas de RSE. Bem como a motivacdo dos gestores, as
expectativas das partes interessadas e o0s interesses das proprias empresas podem variar entre
0s paises. Portanto, as diferentes praticas de RSE devem ser exploradas e comparadas deacordo
com os contextos das diferentes culturas.

Chen e Bouvain (2009) exploraram empresas lideres em quatro paises (EUA, Reino
Unido, Australia e Alemanha) e concluiram que empresas de diferentes paises variam
significativamente o enfoque da evidenciagdo da RSE devido aos diferentes arranjos

institucionais de cada pais.
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Por meio da teoria institucional, é possivel fundamentar ndo apenas a comparacdo de
comportamento da evidenciacdo de RSE entre regides diferentes, como também dentro de uma
mesma regido. Por exemplo, focando no mercado chinés, mas adicionando a variavel
globalizagdo, Tang e Li (2009) descobriram que as empresas globais s&o mais ativas nas
evidenciagbes de RSE, em comparacdo com as empresas locais chinesas.

Woo e Jin (2016) utilizando-se da teoria institucional, encontraram variagOes
consideraveis, de acordo com seu pais de origem, nos niveis de ado¢do e evidenciacdo de seis
empresas devestuario. Para os autores, as diferencas se deram, porque, cadapais é influenciado
por varios fatores especificos, tais como, nivel de conscientizacdo dos niveis de
desenvolvimento econdmico e globalizacdo; regulamentacdes ambientais nacionais; e vieses

culturais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo apresenta a abordagem metodoldgica adotada para realizacdo desta
pesquisa, bem como os procedimentos realizados para coleta, mensuracao e andlise dos dados.

A pesquisa possui natureza quantitativa, mesmo que amparada em nuances qualitativas.
Segundo Collis e Hussey (2005, p. 26), esse tipo de pesquisa “traduz em nimeros o
desenvolvimento da pesquisa, com o uso de técnicas estatisticas”. Entende-se, portanto, que a
pesquisa quantitativa tem por objetivo mensurar os fendmenos e envolve a coleta e analise dos
dados e aplicacdo de testes. A etapa de coleta que aponta para caracteristicas qualitativas,
apenas constituiu na transformacdo de informacgdes qualitativas presentes nos relatérios de RSE
em dados numéricos, mas a pesquisa ndo deixa de apresentar sua natureza quantitativa.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva, pois segundo Gil
(2008, p. 28), este tipo de pesquisa tem como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagéo ou fendémeno.

O estudo utilizara da técnica de pesquisa bibliografica e documental para a coleta de
dados. A pesquisa bibliografica, refere-se a revisdo da literatura, apresentada no segundo
capitulo desta dissertacdo. Para Fonseca (2002, p. 32), qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, pois permite que o pesquisador conheca o que ja foi estudado
sobre 0 assunto.

Quanto atécnica de pesquisa documental, refere-se a coleta dos relatérios no modelo da
GRIdasempresas dosetor téxtil e de vestuario, realizada na base de dados SDD - GRI Database
(2018). Segundo Fonseca (2002, p. 32), a pesquisa documental é parecida com a pesquisa
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bibliografica, ndo sendo facil distingui-las algumas vezes. Para fazer a distin¢do, o autor
exemplifica que a pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas por material j& elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas, enquanto a
pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, etc. Para
Yin (2001, p.108), a utilizacdo da pesquisa documental é considerada estavel, pois pode ser
revisada quantas vezes forem necessarias; exata, pois contém nomes, referéncias e detalhes; e
abrange uma ampla cobertura, ou seja, um longo espaco de tempo, muitos eventos e ambientes
distintos.

A seguir apresenta-se 0 procedimento metodol6gico da revisdo sistemética, o
procedimento da coleta de dados, a forma de mensuracdo dos dados contidos nos relatérios, o

procedimento para analise dos dados e a matriz de amarracdo da pesquisa.

3.1 Procedimento metodoldgico da revisdo sistematica

A revisdo sistematica é reconhecida por ser metddica, transparente e replicavel e pode
ser resumida como a coleta, compreensao e analise de um conjunto de artigos cientificos com
0 propdsito de criar uma base tedrico-cientifica; também pode ser entendida como estado da
arte, de um determinado tdpico ou assunto que se busca compreender (LEVY;ELLIS, 2006 e
CONFORTO; AMARAL,; SILVA, 2011). Silva e Teixeira (2012), afirmam que a analise da
literatura ja existente é valiosa, pois ela esclarece o campo de desenvolvimento atualizado e
promove o entendimento de forma dinamica.

As fontes primarias para escolha das bases e das palavras-chaves partiram da consulta
de artigos relevantes sobre o tema com um especialista na area e por meio de uma analise
exploratdria no Periodico Capes, portal que conta com umacervo de mais de 53 mil titulos com
texto completo e 129 bases referenciais.

Os artigos base, indicados pelo especialista na tematica, permitiu o levantamento das
palavras-chave, de forma inicial, separadas por dois eixos: i) eixo da Evidencia¢do: “CSR
disclosure” e “Sustainability reporting”; e eixo do Setor Téxtil: “textile”, “apparel industry”,
“fashion industry”.

Para selecdo das bases de dados, realizou-se uma analise exploratéria no Periodico
Capes com as palavras-chaves em pares de acordo com os eixos anteriormente citados. Apds a

leitura dos titulos, das palavras-chaves e dos resumos de todos os artigos encontrados nas
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primeiras duas paginas do Periodico Capes, a revisdo determinou-se nas seguintes bases:
Emerald, Web of Science, Wiley Online Library, Scopus e Science Direct.

Em seguida, foi realizado o processamento, que consiste na busca, analise dosresultados
e documentacéo dos artigos que forem encontrados (CONFORTO; AMARAL; SILVA, et al.
2011). Em todas as bases de dados selecionadas, a expressao de busca padrdo utilizada nesta
revisdo sistematica foi (“CSR disclosure” OR “sustainability reporting”) AND (textile OR
“apparel industry” OR “fashion industry”). Para a busca, delimitou-se o periodo de janeiro de
2008 a dezembro de 2018 e o tipo de documento articles. Ao analisar os artigos levantados
pelas bases, houve a necessidade de inserir uma nova palavra-chave no eixo da divulgacao,
“CSR communication” e, assim foi feita uma busca complementar dessa palavra-chave com o
jogo de palavras do eixo do setor téxtil.

Todos os artigos encontrados, foram baixados em janeiro e fevereiro de 2019, no
formato BibTex de suas bases, e armazenados no Software StArt - State of the Art through
Systematic Review (ZAMBONI et al., 2010), ferramenta que auxiliou na classificagdo de
relevancia dos artigos, por meio da leitura e identificacdo de titulos, resumos e palavras-chave
alinhados a proposta temética do trabalho.

Os artigos que abordavam o setor téxtil e a evidenciacdo de suas préticas de
responsabilidade social foram designados a compor a amostra. Os critérios de exclusdo foram:
a) artigos que abordam a responsabilidade social, mas ndo a evidenciacdo; b) artigos que
abordam a evidenciacdo da RSE, mas ndo o setor téxtil; c) artigos que tém o setor téxtil como
objeto, mas ndo abordam a evidenciagdo da responsabilidade social como foco principal; e d)
artigos que tiveram total desalinhamento com os dois €ixos.

O portifélio bibliografico da pesquisa resultou num total de dezessete artigos. As
referéncias dos artigos da amostra, estdo apresentados no Apéndice A, e as fases de
processamento e selecdo dos artigos podem ser observados na Figura 6. Observa-se que apesar
da delimitacdo do periodo de busca iniciar no ano de 2008, o artigo mais recente encontrado
datade 2018.
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Ramo teéxtil

Figura 6 — Resumo visual da fase de processamento e selecdo dos artigos

Eixos da pesquisa +

Eixo da “CSR disclosure™

Evidenciacao “Sustainability
reporting”

Eixo do “textile”

“apparel industry”
“fashion industry”

)

Banco de dados

Science Direct. Emerald. Web of Science.

Wiley Online Library e Scopus

235 artigos

'

Pesquisar o string 1 (("CSR disclosure"

OR "sustainability reporting") AND
(textile OR "apparel industry"” OR

"fashion industry")) nas bases de dados,

artigos entre janeiro de 2008 e dezembro
de 2018. Selecionar dois artigos alinhados
ao tema e se forem identificadas novas

palavras-chave, reiniciar o processo

White et al. (2017) e
Kozlowski et al. (2015)

o Nova palavra-chave
encontrada: “CSR
communication”

Pesquisar o sfring 2 (" CSR communication"
AND (textile OR "apparel industry” OR
"fashion industry™)) nas bases de dados,
artigos entre janeiro de 2008 e dezembro de

2018. Selecionar dois artigos alinhados ao
tema e se forem identificadas novas palavras-
chave, reiniciar o processo

513 artigos

Brennan & Mekl-Davies
(2014) e Ma et al. (2015)

0 Nenhuma nova palavra-chave

enconfrada

String 1 — Separar os artigos
duplicados e nfo duplicados

220 artigos
ndo duplicados

o

15 artigos
excluidos

X
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String 2 — Separar os artigos
duplicados e nio duplicados

268 artigos
nao duplicados

245 artigos
excluidos

|

String 1 — Ler titulo, resumos
e palavras-chave e excluir os

artigos que nio se estdo
alinhados ao tema

10 artigos
aceitos

210 artigos
excluidos
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1 artigo
de revisdo

9 artigos
empiricos
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Nenhum artigo excluido.
Todos sdo empiricos.

!
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Legenda

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).
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3.2 Procedimento de coleta de dados

A fim de alcancar os objetivos desta pesquisa, foi feito um levantamento das empresas
do setor téxtil e do vestuario que disponibilizam seus relatérios de sustentabilidade na base da
dados SDD - GRI Database (2018). A GRI foi utilizada como referéncia, pois segundo Woo e
Jin (2016), a GRI apresenta duas principais vantagens para a pesquisa em evidenciacdo daRSE:
primeira, oferece uma estrutura de codificacdo confidvel; e segunda, tem uma aceitacéo
internacional por ser projetado para todos os tipos de empresas em todo o mundo.

Na base de dados da GRI encontram-se relatérios em diversos modelos: GRI - G1
(primeira geracdo de diretrizes do GRI, lancadaem 1998), GRI - G2 (segunda geracéo lancada
em 2002), GRI - G3 (langada em 2006), GRI - G3.1 (iniciada em 2011), GRI - G4 (iniciada em
2013), GRI - Standards (oficializada em 2018), “Non-GRI”, que sdo os relatérios de
sustentabilidade que ndo estdo no padrdo da GRI e “Citing - GRI”, relatorios que fazem
referéncia explicita por serem baseados nas Diretrizes da GRI, mas sem o indice de conteudo
GRI.

Por meio de coletas realizadas, no periodo de maio a outubro de 2019, na base de dados
do GRI, foi obtida uma populacdo de 244 organizagdes no setor Téxtil e de Vestuario e 731
relatérios. Partindo dessa populacdo, utilizou-se o filtro “Tipos de Relatorios”, a fim de
selecionar os modelos: G1, G2, G3, G3.1, G4 e Standard e excluir as organiza¢fes que nao
publicam relatérios no modelo da GRI ou estdo apenas cadastradas e ndo publicaram nenhum
relatorio. Obteve-se assim uma amostra de 158 organizacdes e 426 relatorios.

Optou-se por coletar relatérios descritos de 2014 a 2019. Com o filtro de relatorios
publicados a partir de 2014, foi obtida uma nova amostra com 109 organizagdes e 250
relatorios.

Foram encontrados cinco relatérios classificados na base de dados em algum modelo
GRI, porém néo apresentaram sumario. A classificacdo desse tipo de relatorio, segundo a base
de dados do GRI, seria “Citing-GRI” e, por conta disso, ndo foram incluidos na amostra.

Para compor a amostra desta pesquisa, foi selecionado o relatério mais recente de cada
organizacao, resultando, em uma amostra de 104 organizacdes e 104 relatorios. As empresas
cujos relatérios ndo estavam em inglés, portugués ou espanhol (20) ou ndo podiam ser baixados
em PDF (Portable Document Format) (5) ndo foram incluidas na amostra. Como o teste
utilizado necessita de uma amostra para ser realizado e a Oceania apresentou apenas uma
empresa na regido, optou-se por exclui-la também daamostra final. Por fim, a amostra final é

composta de setenta e oito (78) empresas e setenta e oito (78) relatérios (Apéndice B).
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A amostra reuniu empresas localizadas em trinta paises e de diversas regiées domundo:
Africa (3 empresas), América do Norte (7 empresas), América Latina & Caribe (16 empresas),
Asia (29 empresas), Europa (23 empresas).Para a dimensdo de regifo geografica, adotou-se a
classificacédo realizada pelo GRI.No documentodeexplicacdo acerca da classificacdo daregido
(GRI, 2018) observa-se que a América Latina € classificada na mesma regido que o Caribe
(América Latina & Caribe), ndo como a demarcagao por continentes convencional.

A Figura 7 resume visualmente as etapas do processo de sele¢cdo daamostra final.

Figura 7 — Etapas no processo de selecdo daamostra final

. Setor Téxtil e de Vestuério * 244 organizagOes
+ 731 relatdrios

. Setor Téxtil e de Vestuario

. Relatérios no modelo GRI + 158 organizacdes

» 426 relatorios

. Setor Téxtil e de Vestuario
. Relatérios no modelo GRI
. PublicagGes nos Gltimos cinco anos (2014 a 2019)

*» 109 organizagbes
+ 250 relatdrios

. Setor Téxtil e de Vestuario

. Relatérios no modelo GRI * 78 organizacoes
. Publicacéo nos Gltimos cinco anos (2014 a 2019) « 78 relatorios

. Relatério mais recente (em inglés, portugués ou espanhol)

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

3.2 Mensuracao dos relatérios

Para realizacdo da mensuracdo dos relatorios a presente pesquisa baseou-se na
metodologia de Larran, Andrades e Herrera (2018) para calcular o indice de evidencia¢do da
informacdo. Os autores levaram em consideragdo os modelos de relatorio GRI, pois cada um
apresenta nimero de indicadores diferentes. Os modelos apresentados na pesquisa de Larran,
Andrades e Herrera (2018) foram o G3, G3.1 e G3. Na presente pesquisa, a amostra final
compde-se de relatorios nos modelos G3, G3.1, G4 e GRI Standard.

No GRI Standard — Social (400), houve a unificagdo das subcategorias: Praticas
Trabalhistas; Direitos Humanos; Problemas Sociais; e Responsabilidade dos Produtos, porém,
para fins de comparacdo, entende-se que a divisdo dos Padrdes Sociais, agregariam maior
riqueza para andlise da evidenciacdo das organizacdes. Portanto, realizou-se a adequacéo desses

topicos conforme o0 G4. Essa categorizagdo € apresentadano Quadro 5.
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Quadro 5 — Categorizacdo dosindicadores do G4 e Standards — GRI1 400 (Social)

Categorias

Dimensio Social Subcategorias G4 Subcategorias Standards
Praticas Trabalhistas Emprego GRI 401 — Emprego
Relacdes Trabalhistas GRI 402 — Relagbes Trabalhistas
Salde e Seguranca no Trabalho GRI 403 — Salde e Seguranga no
Treinamento e Educacao Trabalho
Diversidade e Igualdade de GRI 404 — Treinamento e Educacdo
Oportunidade GRI 405 — Diversidade e Igualdade

Igualdade de Remuneragéo entre de Oportunidade
Mulheres e Homens

Avaliacéo de Fornecedores em
Préticas Trabalhistas
Mecanismosde Queixas e
Reclamac6es Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

Direitos Humanos Investimentos GRI 406 — Ndo discriminacao
N&o discriminagdo GRI 407 — Liberdade de Associacao
Liberdade de Associacdoe e Negociagdo Coletiva
Negociagdo Coletiva GRI 408 — Trabalho Infantil
Trabalho Infantil GRI 409 — Trabalho Forcado ou
Trabalho Forcado ou Analogo ao Anélogo ao Escravo
Escravo GRI 410 — Praticasde Seguranca
Préticas de Seguranca GRI 411 — Direitos dos Povos
Direitos dos Povos Indigenase Indigenase Tradicionais
Tradicionais GRI 412 — Avaliagdo dos Direitos
Avaliacdo Humanos

Avaliacdo de Fornecedores em
Direitos Humanos
Mecanismosde Queixas e
Reclamac6esRelacionadasa
Direitos Humanos

Sociedade Comunidades Locais GRI 413 — Comunidades Locais
Combatea corrupcao GRI 414 — Avaliagdo Social de
Politicas Pablicas Fornecedores
Concorréncia Desleal GRI 415 — Politicas Publicas

Conformidade

Avaliacdo de Fornecedores em
Impactosna Sociedade
Mecanismosde Queixas e
Reclamacdes Relacionadasa
Impactosna Sociedade

Responsabilidade com o Salde e Seguranca do Cliente GRI 416 — Salde e Seguranca do
Produto Rotulagem de Produtos e Servigos Cliente
Comunicagdes de Marketing GRI 417 — Marketing e Rotulagem
Privacidade do Cliente GRI 418 — Privacidade do Cliente
Conformidade GRI 419 — Conformidade

Socioecondmica

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
Isto posto, a Tabela 1 apresenta os respectivos modelos derelatorios da GRI e o0 numero
deindicadores em cada categoria.

Tabela 1 — Mensuracdo dos Indicadores da GRI

Categorias G3 G3.1 G4 Standards
Econbmico (EC) 9 9 9 12
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Ambiental (EN) 30 30 34 32

Praticas Trabalhistas (LA) 14 15 16 19
Direitos Humanos (RH) 9 11 12
Sociedade (SO) 8 10 11
Responsabilidade dos Produtos (PR) 9 9 9
Total 79 84 91 84

Fonte: Adaptado de Larran, Andradese Herrera (2019).

Com o conhecimento do nimero de indicadores de cada categoria em cada modelo, o
procedimento de tratamento dos dados leva em conta o nimero de indicadores de acordo
modelo do relatorio.

Para mensurar indicadores, adotou-se uma escala de cinco pontos, de zero a quatro,
sendo aauséncia doindicador no relato e quatro a apresentagcdo completa da informacgéo exigida
pelas normas da GRI (AZIZI; BIEN; SASSEN, 2018; SASSEN; AZIZI, 2018a, 2018b). Para
que um indicador seja classificado como (4), todos os requisitos das diretrizes da GRI precisam
ser cumpridos. Os valores intermediarios indicam que as informacGes relatadas acerca do
indicador eram de (1) baixa, (2) média ou (3) boa qualidade. Se nenhuma informacao foi
divulgada, um grau zero (0) foi dado.

De acordo com Branco e Rodrigues (2006), serdo excluidos os itens que nenhuma das
empresas gque operam no mesmo setor haviam reportado. Isso é consistente com o principio
geral da materialidade, derivado dos relatorios financeiros, que pede que as empresas se
concentrem em considerar 0s aspectos e indicadores relevantes que refletem o impacto social,
ambiental e econdmico da organizacdo ou aqueles que impactam nas decisdes dos stakeholders
(FERRI, 2017; WOO; JIN, 2016).

Portanto o indice é composto pelo score alcancado pela organizacdo dentro de cada
dimensdo (Econdmica, Ambiental, Praticas Trabalhistas, Direitos Humanos, Problemas Sociais
e Responsabilidade dos Produtos), dividido pelo score total de indicadores esperados.

Quadro 6 — Indice de evidenciacdo de acordo com as categorias da GRI

IEC (63,631,64) = —¥7_ X,  IEC (Stand) = —32, X,

IEN (63,63.1), = —3 X, IEN (64), = — 3 X, IEN (Stand), = — Y2, X,
LA (63), = =3 X, A6, = X5 X, ILA@GH), = —Ti5 X,
ILA (Stand), = — 32, X,

IRH (63,Stand) = =37, X,  IRH (63.1), = — 3L X, IRH (64), = =TI, X,
150 (63), = 3, X, 150 (64), = =XI1, X, 150 (63.1), = —%1° X,
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5

1
1SO (Stand)j = 52 Xy

i=1

1§9 1§y7
IPR(G3,G3.1,64), = =X, X;  IPR (Stand) = —X X,

IDT (63), = 31? o X IDT (63.1,Stand), = ¥ x

_ 1 yo1
i = = IDT (G4); = 36421-:1)(”

i

Fonte: Adaptado de Larran, Andradese Herrera (2018).
Em que:
IEC = indice de Evidenciacdo Econémico;
IEN = Indice de Evidenciacio Ambiental;
ILA = Indice de Evidenciacio Préticas Trabalhistas;
IRH = indice de Evidenciagio Direitos Humanos;
ISO = indice de Evidenciacio Sociedade;
IPR = indice de Evidenciagio Responsabilidade pelo Produto; e
IDT = indice de Evidenciagio Total.
Para uma maior confiabilidade da mensuracdo dos dados contidos nos relatérios, foi
realizada a andlise de uma amostra de 5 relatorios por trés pesquisadores e calculada a

correlagdo interavaliadores para verificar o nivel de sobreposicéo da anélise.

3.3 Procedimentos para analise de dados

Apos a coleta e mensuracdo dos dados, os procedimentos de analise busca atender aos
objetivos dessa pesquisa. O primeiro objetivo especifico, sera atendido por meio da andlise
descritiva dos dados. Para responder o segundo objetivo especifico, a analise abrange a
comparagdo da evidenciacdo da RSE entre as regifes, assim como a comparagdo da
evidenciacdo na regido, entre as empresas pertencentes a ela. Para tanto, serdo realizados dois

testes: teste t para duas amostras independentes e o boxplot.

3.3.1 Boxplot

A utilizacdo do boxplot busca analisar a homogeneidade da variacdo da evidenciacao
por meio dos relatérios dentro de cada regido. A partir do boxplot, é possivel visualizar a
distribuicdo e valores discrepantes (outliers) dos dados, fornecendo assim um meio
complementar para desenvolver uma perspectiva sobre o carater dos dados (VALLADARES

NETO etal., 2017). Para célculo e elaboracdo do boxplot, sera utilizado o software Stata.
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O boxplot nos fornece uma analise visual da posicdo, dispersdo, simetria, caudas e
valores discrepantes (outliers) do conjunto de dados. Com isso, serd possivel analisar o
comportamento da evidenciacdo de cada um dos indices entre as empresas de uma mesma
regido e entre as regides (VALLADARES NETO et al., 2017).

Primeiramente, os dados sdo organizados do menor para 0 maior (ranqueados), a fim de
encontrar a mediana do conjunto de dados. Assim, permite a divisdo da amostra em quatro
partes (quartis). A mediana representa o término dosegundo quartil, nos quais 25% dos valores
abaixo representam o segundo quartil e os 25% valores acima da mediana representam o
terceiro quartil. As medidas de estatisticas descritivas como 0 minimo, maximo, primeiro
quartil, segundo quartil ou mediana e o terceiro quartil formam o Boxplot (VALLADARES
NETO etal., 2017).

E importante mencionar, o intervalo interquartilico (11Q) que é definido por meio da
diferenca entre terceiro quartil e o primeiro quartil. Graficamente é representado pela dimenséao
dacaixa, o 11Q representa o intervalo dos50% dosdadosem torno damediana. O limite maximo
que um indicador pode alcancar € 100 e 0 minimo 0 (VALLADARES NETO et al., 2017).

Além disso, existem os limites inferiores, superiores e os outliers. O limite inferior
refere-se valor minimo do conjunto de dados, até 1,5 vezes o intervalor interquartilico (11Q),
excluindo os outliers e/ou extremos. Ja o limite superior, refere-se ao valor maximo do conjunto
de dados, até 1,5 vezes o 11Q, excluindo os outliers e/ou extremos. Por fim, os outliers (ou
valores atipicos), referem-se aos valores acima e/ou abaixo de 1,5 vezes o 11Q (VALLADARES
NETO etal., 2017).

A Figura 8 apresenta visualmente a estrutura basica do boxplot e um elenco de

informacdes referentes ao boxplot elaborado por Valladares Neto et al. (2017).
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Figura 8 — Elenco de informacdes contidas no boxplot

Outlier

[-)
Mais de 3/2 vezes do Q-3
L 1 ]
Limite superior (Ls)
B Valores miximos, exclundo os
Haste autliers
superior _
| Quartil superior (Q3)
23% dos dados € maior
que aste valor
Intervalo Mediana (Q2)
interquartilico 50% dos dados & maior
(Q3—-QI que este valor
- Quartil inferior (Q1)
25% dos dados ¢ menor
Haste que este valor
inferior
| Limite inferior (L1)

Valores minimos, excluindo os
outliers

Outlier
Menos de 3/2 vezes do Q-1

Fonte: Valladares Neto et al. (2017).

3.3.2 Teste t para duas amostras independentes

Este teste foi utilizado para analisar a existéncia ou ndo de diferenca significativa de
cadaum dosindices de disclosure entre as regides, a partir dasdiferencas de médias comparadas
par a par. E um teste de localizacdo de duas amostras usado para testar a hipotese de que duas
populacdes tém médias iguais (RUXTON, 2006 e DERRICK; TOHER; WHITE, 2016).

O teste t para duas amostras independentes, também € conhecido na literatura como
“teste t de welch” ou “teste de variancias desiguais™, foi criado por Bernard Lewis Welch e é
uma adaptacdo do teste t de Student. Esse teste é frequentemente referido também como
“amostras ndo emparelhadas™, pois normalmente séo aplicados quando as unidades estatisticas
subjacentes as duas amostras comparadas ndo se sobrepdem (FAGERLAND; SANDVIK,
2009).

A confiabilidade é maior quando as duas amostras apresentam variacGes e/ou tamanhos
de amostra desiguais. O teste t para amostras independentes pressupde a normalidade das
amostras. Para este teste, a hipdtese nula (Ho) € de que as médias em cada categoria analisada
sdo iguais em cada grupo.

H, = as médias iguais entre as duas amostras

H, = as médias sdo diferentes entre as duas amostras
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Visto que o objetivo € comparar as regides, caso a hipotese nula seja rejeitada, as regides
possuem comportamentos distintos. A probabilidade deve ser abaixo de 0.1 para que as médias
sejam consideradas estatisticamente diferentes, com rejeicdo da hipotese nula; caso o resultado
dé acima desse valor, as médias sdo consideradas iguais e ndo se pode rejeitar a hipotese nula.

A estatistica t é definida pela equacéo:

X, — X,
t = 1 2
st | st
N, t N,

Onde:

Yj = Média daamostra para o indice de Evidenciacao;
s; = Desvio Padrao da amostra;

N; = Tamanho da amostra; e,

t = Estatistica de teste t para duas amostras independentes.

3.4 Matriz de amarracao da Pesquisa

Objetivo Geral Objetivos especificos Coleta de dados Analise dos dados

I. Mensurar o nivel de
evidenciacdo da RSE das
empresasdo setor téxtil e

de vestuario;

indice de Evidenciacéo

Avaliar a evidenciacao

de RSE dasempresasdo I1. Compararasregites

setor téxtil e de vestuario do mundo de acordo com Relatorios * Boxplot
- aevidencia¢do da RSE . S e Teste t para duas amostras
de acordo com sua regido do setor téxtil e de disponiveis na base indenendentes
geografica, numa vestuario: e de dadosda GRI P
perspectiva '
internacional. 1. Compararas

empresasdentro de cada
regido de acordocoma « Boxplot

evidenciacdo da RSE das
empresasdo setor téxtil e
de vestuario.

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).
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4 APRESENTACAOE DISCUSSAODOS RESULTADOS

Esta sessdo é dividida em quatro topicos: teste interavaliadores; caracteristicas
descritivas da amostra; boxplot; e por Gltimo é apresentado o teste t para duas amostras
independentes.

O teste realizado para garantir a confiabilidade da analise dos relatorios daamostra foi

o teste interavaliadores (ICC) anteriormente mencionado, o resultado é apresentado a seguir.

4.1 Teste Interavaliadores

Para maior confiabilidade nos dados coletados, selecionou-se, aleatoriamente, cinco
relatérios da amostra que foram analisados por trés especialistas na area. As empresas que
compuseram essa amostra foram: LUPO, CROCS, IMPHALA CHLOTHING, GILDAN e
NYANDA. Para o teste, foi utilizado o comando Intraclass Correlations (ICC) do Software
Stata 15 e analisado o ICC para cada variavel. Os resultados estdo apresentados na Tabela 2.

Os parametros para o teste de interavaliadores determina que o intervalo de 0.8 a 1.0
classifica o coeficiente perfeito; 0.6 a 0.8 substancial; 0.4 a 0.6 moderado; 0.2 a 0.4 regular;
0.0 a2 0.2 discreto; e -1.0 a 0.0 ruim.

Tabela 2 — Coeficiente de Correlacédo Intraclasse (ICC) do teste interavaliadores

VARIAVEIS ICC MEDIO INTERVALO DE CONFIANCA 95%
IEC — Econdmico 0.9962 0.9830 0.9995
IEN — Ambiental 0.9937 0.9718 0.9992
ILA — Praticas Trabalhista 0.9974 0.9884 0.9997
IRH — Direitos Humanos 0.9855 0.9354 0.9983
ISO — Sociedade 1.0000
IPR — Responsabilidade pelo Produto 1.0000

Fonte: Elaborag¢do prdpria (2020).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 2, todas as variaveis podem ser
classificadas com o coeficiente perfeito, pois encontram-se entre 0.8 e 1.0, o que garante,
portanto, alto grau de concordancia entre os especialistas, o que indica uma boa qualidade da

analise da pesquisa.
4.2 Caracteristicas descritivas da amostra

A amostra final compreende 78 empresas. Sendo, 29 da Asia, 23 da Europa, 16 da
América Latina, 7 da América do Norte e 3 da Africa. O Quadro 7 apresenta as Regides e a

quantidade de empresas por paises de cada Regido.
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Quadro 7 — Relacdo entre Regides e quantidade de empresas por Pais

Regido Pais Quantidade
Africa Africa do Sul 1
Gana

América do Norte Canada
Estados Unidos
América Latina & Caribe Brasil
Colémbia
Peru

= O1lo N

(B
o

Asia Bangladesh
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Filipinas
Hong Kong (R.P. China)
india
Indonésia
Israel
Japéo
Paquistdo
Sri Lanka
Tailandia
Taiwan
Turquia
Vietna

Europa Alemanha
Espanha
Finlandia
Italia
Noruega
Paises Baixos
Suécia
Suica

P RARPRPPRPOONMDOARNMNNMNRPPRPRPRPRAEOCRRRERE

Total
Fonte: Elaboracéo Propria (2020).

~
oo

A Asia apresentou 15 paises em sua amostra e representa a regido o maior nimero de
paises diferentes. Dos 15 paises, a India teve a maior quantidade de empresas, seis; em seguida
Hong Kong (regido administrativa especial da Republica Popular da China) com cinco;
Indonésia com quatro; Taiwan e Turquia com duas cada. Os demais paises apresentaram uma
empresa para cada pais.

A segunda Regido com o maior nimero de paises diferentes foi a Europa, com oito
paises. A Alemanha e a Italia foram representadas por cinco empresas cada; a Espanha e a
Suécia, quatro; a Finlandia por duas e os demais paises com uma empresa cada.

A América Latina & Caribe tiveram trés paises em sua Regido, sendo 10 do Peru, cinco

do Brasil e uma da Colémbia. A América do Norte foi representada por seis empresas do
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Estados Unidos e uma do Canada. Por fim, a Africa foi composta por duas empresas de Gana e
uma da Africa do Sul.

Para alcancar o objetivo principal dessa pesquisa que € avaliar a evidenciacdo de RSE
das empresas do setor téxtil e de vestudrio de acordo com sua regido geografica, numa
perspectiva internacional, foi preciso primeiramente encontrar o indice de Evidenciacio dos
Indicadores de cada Empresa.

No processo de levantamento da amostra de empresas com publicacdo de relat6rios nos
ultimos cinco anos, foram encontradas duas empresas que utilizaram o modelo GRI G3, quatro
o modelo GRI G3.1,43 0 GRI G4 e 29 o Standard.

Apbs o célculo realizado deacordo com os procedimentos metodoldgicos anteriormente
mencionados, o indice de Evidenciaco dos indicadores de cada empresa foram organizados de
acordo com os dados apresentados no Tabela 3.

Tabela 3 — Indice de Evidenciacdo dos Indicadores das Empresas

Nome da Empresa IEC IEN ILA IRH 1ISO IPR IDT
Akaaldecor 0,00 2,34 2,63 0,00 0,00 0,00 1,49
Impahla Clothing 38,89 | 3456 | 68,75 | 66,67 | 5455 | 11,11 | 45,33
Nyandaa's Collections 0,00 0,00 2,63 0,00 0,00 0,00 0,60
Coachlnc. 19,44 | 2794 | 29,69 | 12,50 9,09 5,56 20,88
Crocs 11,11 | 26,67 | 18,33 | 27,27 | 10,00 0,00 19,94
Gildan 0,00 13,28 | 10,53 | 41,67 0,00 0,00 11,90
Guess?, Inc. 0,00 13,28 | 10,53 | 0,00 20,00 7,14 9,23
Nike 0,00 25,00 | 21,05 | 22,22 0,00 0,00 16,67
PVH Corp. 29,17 | 35,94 | 28,95 | 61,11 | 55,00 0,00 34,23
Tapestry 16,67 | 10,29 | 32,81 | 50,00 | 27,27 0,00 21,15
Awananuna Lanasy LanasS.A.C. 6,25 3,91 9,21 0,00 0,00 0,00 4,46
CLAMASAC 8,33 6,25 10,53 | 0,00 0,00 0,00 5,95
Confecciones Juliett 16,67 3,13 5,26 0,00 20,00 | 14,29 7,14
Dudalina 2,78 41,18 | 34,38 | 29,17 | 13,64 | 50,00 | 32,14
EVEA ECOFASHION 4,17 13,28 5,26 0,00 20,00 | 14,29 | 9,23
Grupo Malwee 2222 | 4191 | 54,69 | 60,42 | 56,82 | 5556 | 47,80
hoség 2,08 7,03 1,32 0,00 15,00 0,00 4,17
LojasRenner S.A. 13,89 | 25,00 | 10,94 8,33 20,45 | 16,67 | 17,86
Lupo S/A 22,22 | 13,33 | 30,36 | 0,00 0,00 0,00 12,97
Marisol S.A. 33,33 | 20,00 | 55,00 | 18,18 | 40,00 | 11,11 | 30,70
MEXTHON 16,67 3,13 5,26 0,00 20,00 | 14,29 7,14
MIPAKU 16,67 3,13 5,26 0,00 20,00 | 14,29 7,14
OTTANER Corp 16,67 6,25 5,26 0,00 0,00 28,57 | 8,33
Peruvian Traditions 10,42 3,13 2,63 0,00 15,00 3,57 4,46
Publivigo 25,00 8,09 32,81 | 8,33 31,82 | 38,89 | 20,05
Venus Colombia 33,33 | 1250 | 37,50 | 25,00 | 27,27 | 22,22 | 23,35
Aksa Akrilik 4722 | 25,00 | 42,19 | 37,50 | 27,27 | 36,11 | 33,24
Arvind 33,33 | 41,67 | 66,67 | 61,36 | 45,00 | 44,44 | 51,58
Calik Denim Tekstil Sanayive Ticaret A.S. 2,08 17,97 | 11,84 0,00 20,00 0,00 11,01
Century Synthetic Fiber Corporation 13,89 | 2941 | 42,19 8,33 18,18 0,00 23,08
Crystal Apparel Ltd. 0,00 20,31 | 18,42 | 0,00 0,00 1429 | 13,10

55



Nome da Empresa IEC IEN ILA IRH 1ISO IPR IDT
Dakota Industrial CO. LTD. 0,00 16,41 | 39,47 | 36,11 0,00 0,00 19,05
Daughter of Klaten 33,33 5,88 4,69 0,00 0,00 8,33 7,14
DBL Group 3056 | 13,24 | 29,69 | 20,83 | 4545 | 47,22 | 26,10
Delta Galil 72,22 | 67,50 | 65,00 | 90,91 | 90,00 | 86,11 | 80,06
Esprit 11,11 0,00 12,50 | 33,33 | 1591 | 2222 | 11,81
Everest Textile 30,56 | 40,44 | 31,25 0,00 4,55 11,11 | 25,27
Formosa Taffeta Co., Ltd. 25,00 | 3529 | 4531 | 12,50 | 1591 | 5556 | 32,69
Grasim Bhiwani Textiles Limited 88,89 | 75,74 | 93,75 | 91,67 | 100,00 [ 88,89 | 86,54
HAYLEYS FABRIC PLC 33,33 | 32,35 | 25,00 | 16,67 9,09 0,00 23,08
Indo Phil Textile Mills Inc. 88,89 | 83,09 | 100,00 | 91,67 | 100,00 | 88,89 | 90,38
Indo Thai Synthetics 88,89 | 83,09 | 93,75 | 91,67 | 100,00 [ 88,89 | 89,29
Jaya Shree Textiles 88,89 | 7794 | 93,75 | 91,67 | 72,73 | 88,89 | 84,07
Kingdom Holdings Limited 33,33 | 49,26 | 51,56 | 68,75 | 56,82 | 63,89 | 53,02
Page Industries Limited 25,00 | 37,50 | 21,05 | 0,00 40,00 0,00 25,00
PT. Elegant Textile Industry 83,33 | 86,76 | 90,63 | 83,33 | 81,82 | 77,78 | 85,16
PT. Indo Liberty Textiles 83,33 | 85,29 | 93,75 | 91,67 | 90,91 | 88,89 | 88,46
PT. Sunrise Bumi Textiles 83,33 | 86,76 | 93,75 [ 91,67 | 90,91 | 88,89 | 89,01
Sadaqgat Limited 66,67 | 58,09 | 67,19 | 50,00 | 4545 | 77,78 | 59,89
TaeKwang 5,56 16,91 | 26,56 | 39,58 | 36,36 0,00 21,15
TAL Apparel Limited 1250 | 17,19 | 25,00 | 50,00 | 30,00 | 28,57 | 23,51
TANA Netting 33,33 | 34,38 | 31,58 | 22,22 | 40,00 | 28,57 | 32,14
Toray Industries Inc 22,22 | 40,44 | 17,19 | 16,67 | 4,55 5,56 23,63
Vikram Woollens 88,89 | 85,29 | 93,75 | 83,33 | 72,73 | 88,89 | 85,71
Welspun India 69,44 | 47,79 | 51,56 | 70,83 | 93,18 | 83,33 | 62,64
Alsico 8,33 37,50 | 90,79 | 77,78 0,00 78,57 | 50,89
Aquafil 11,11 | 25,00 0,00 0,00 9,09 0,00 11,54
CWS-boco Group 41,67 | 51,47 | 50,00 | 66,67 | 36,36 | 50,00 | 50,27
Desso Holding B.V. 13,89 | 33,82 | 14,06 | 50,00 | 34,09 | 25,00 | 29,67
Ellos Group 4,17 15,63 7,89 0,00 30,00 0,00 10,12
Euro-GOODNIGHT, S.L 20,83 | 17,19 | 17,11 | 11,11 0,00 0,00 14,58
Eurosuole 68,75 | 41,41 | 3553 | 75,00 | 60,00 | 100,00 | 53,57
Gina Tricot 16,67 5,47 7,89 27,78 | 10,00 | 10,71 | 10,71
Hemtex 8,33 19,53 | 14,47 | 63,89 | 25,00 | 60,71 | 25,30
HILATURAS FERRE S.A. 8,33 21,88 | 31,58 | 66,67 0,00 28,57 | 26,19
Lindex 11,11 | 19,85 | 25,00 | 25,00 | 29,55 | 44,44 | 24,18
Lindstrom Ou 4444 | 69,85 | 53,13 | 58,33 | 100,00 | 77,78 | 67,31
Mango Group 11,11 | 13,97 | 31,25 | 41,67 | 27,27 | 44,44 | 25,00
Marimekko 5,56 13,97 7,81 8,33 9,09 2222 | 11,54
Oberalp 2,08 4,69 17,11 | 8,33 25,00 | 2857 | 10,71
Otto Group 22,22 | 28,68 | 21,88 | 31,25 2,27 25,00 | 23,63
Prada 22,22 | 1765 | 18,75 | 6,25 9,09 33,33 | 17,31
Puma 25,00 | 4265 | 26,56 | 3542 | 4091 | 16,67 | 34,34
Salvatore Ferragamo 16,67 | 31,62 | 42,19 | 3750 | 43,18 | 52,78 | 36,26
Switcher 25,00 | 20,00 | 26,79 | 0,00 0,00 0,00 15,19
TEXTILS MORA 6,25 7,03 3,95 13,89 0,00 0,00 5,95
XXL SPORT 2,78 9,56 10,94 | 20,83 | 1591 | 16,67 | 12,09
Zalando 11,11 | 26,47 | 48,44 | 2292 | 31,82 | 41,67 | 30,49

Fonte: Elaboracdo prdpria (2020). Nota: IEC = Econdmico, IEN = Ambiental, ILA = Trabalhista, IRH = Direitos
Humanos, I1SO = Sociedade, IPR = Responsabilidade pelo Produto, IDT = Total.

Com os indices tabelados, foi possivel realizar o boxplot e o Test t para duas amostras

independentes e assim responder aos objetivos especificos da pesquisa: ii) comparar as regioes
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domundo de acordo com a evidenciacdo de RSE das empresas do setor téxtil e de vestuario; e
iil) comparar as empresas dentro de cada regido de acordo com a evidenciacdo da RSE das

empresas do setor téxtil e de vestuario.

4.3 Boxplot

O boxplot fornece uma andlise visual da posicéo, dispersdo, simetria, caudas e valores
discrepantes (outliers) do conjunto de dados. Com isso, foi possivel analisar 0 comportamento
da evidenciacdo de cada um dos indices entre as empresas de uma mesma regido e entre as
regides. Os dados e graficos foram organizados e desenvolvidos no software Stata. A primeira
andlise apresentada e discutida refere-se a comparacdo das empresas de cada regido, em

seguida, a comparacdo entre as regides.
4.3.1 Comparacao por boxplots das empresas de cada regiao

Este topico destinou-se a apresentacdo e discussdo do resultado dos boxplots dos
indicadores das empresas por regido. Sendo elas: Africa, América do Norte, América Latina &
Caribe, Asia e Oceania.

Para auxiliar a compreensdo dos resultados dos boxplot, sdo apresentados os dados
descritivos por meio de tabelas. As informacfes descritas foram média, valor maximo, valor
minimo desvio padrao, valor de Q1 (25%), valor de Q2 (Mediana) e valor de Q3 (75%).

Africa

A primeira regido apresentada, refere-se a Africa que apresentou boxplot ndo muito
desenvolvido pelo baixo nimero de empresas em sua amostra e € apresentado visualmente na
Figura 9. A Africa foi composta por trés empresas, uma da Africa do Sul e duas da Gana.

A Tabela 4 apresenta numericamente os dados de estatistica descritiva da Africa. Esses

valores relacionam-se a Figura 9.
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Figura 9 — Boxplots dos Indices de Evidenciacio das empresas téxteis e de vestuario da
Africa
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Fonte: Elaborag¢do Prépria (2020).

Tabela 4 — Estatisticas Descritiva descritivas dos Indices de Evidenciacdo das empresas
téxteis e de vestuario da Africa

Africa IEC IEN ILA IRH ISO IPR IDT
Média 12,96 12,30 24,67 22,22 18,18 3,70 15,80
Maximo 38,89 34,56 68,75 66,67 54,55 11,11 45,33
Minimo 0,00 0,00 2,63 0,00 0,00 0,00 0,60
Desvio Padrao 22,45 19,31 38,17 38,49 31,49 6,42 25,57
Q1 0,00 0,00 2,63 0,00 0,00 0,00 0,60

Q2 (Mediana) 0,00 2,34 2,63 0,00 0,00 0,00 1,49
Q3 38,89 34,56 68,75 66,67 54 55 11,11 4533

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020).

Os boxplot da Africa ndo apresentaram limites maximos e minimos, apenas as caixas
por sé terem trés empresas em sua amostra. Ainda assim, foi possivel visualizar a variacdo do
indice de evidenciacdo das mesmas.

O indice da Impahla Clothing foi bem mais alto que as demais e por conta disso, o limite
maximo da regido foi mais alto que a média. Akaal decor e Nyandaa's Collections tiveram seus
indicadores com score baixo, o que resultou em medianas zero ou proximas a zero. De qualquer

modo, como eram trés empresas, a Impahla Clothing néo foi detectada como outlier.
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A discrepancia dos scores pode ter ocorrido por conta dos paises de origem. A Impahla
Clothing € uma empresa sul africana e a Akaal decor e a Nyandaa’s Collections pertencem a
Gana. Como n&o houve nenhuma outra empresa da Africa do Sul, ndo é possivel concluir que
o comportamento da Imphala Clothing foi em decorréncia das presses culturais de seu pais,
mas é possivel perceber uma diferenca clara de comportamento se comparada com as empresas
ganesas.

O caso da Africa pode ser discutido de duas formas. Primeiro, o baixo nimero de
evidenciacBes pode ser reflexo do baixo numero de empresas do setor na regido, assim como
as empresas da regido terem baixa pressdo para que haja a evidenciacdo, por parte de seus

stakeholders.

América do Norte

A segunda regido (Figura 10) refere-se a América do Norte. Esta regido foi composta

por sete empresas, sendo uma do Canada e as outras seis dos Estados Unidos.
Figura 10 — Boxplot dos Indices das empresas téxteis e de vestuario da América do Norte
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Fonte: Elaboracéo Propria (2020).
A Tabela 5 apresenta os dados descritivos da América do Norte. Esses valores

relacionam-se a Figura 10.
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Tabela 5 — Estatistica Descritiva das empresas téxteis e de vestuario da América do Norte

Américado Norte  IEC IEN ILA IRH 1SO IPR IDT
Média 10,91 21,77 21,70 30,68 17,34 181 22,91
Maximo 29,17 35,94 32,81 61,11 55,00 7,14 46,70
Minimo 0,00 10,29 10,53 0,00 0,00 0,00 9,23
Desvio Padrdo 11,52 9,57 9,14 21,51 19,35 3,13 13,26
Q1 0,00 13,28 10,53 12,50 0,00 0,00 11,90

Q2 (Mediana) 11,11 25,00 21,05 27,27 10,00 0,00 19,94
Q3 19,44 27,94 29,69 50,00 27,27 5,56 34,23

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020).

O Indicador de Responsabilidade pelo Produto (IPR) foi o indicador que teve seu limite
mais baixo. Este indicador refere-se a indicadores relacionados a evidenciacdo de informagoes
sobre produtos e servigos que afetam as partes interessadas diretas da empresa e seus clientes
em particular. O indicador com maior indice de evidenciacdo foi 0 IRH, que expressa um
indicador relativo a preocupacdo daempresa com questdes relativas aos Direitos Humanos.

O boxplot da América do Norte apresentou a maioria dascaixas enxutas, isso representa
um alto grau de concordancia das empresas na forma de evidenciar seus indicadores, mas nio
um alto nivel de evidenciacdo, pois suas caixas se encontram todas com seus limites iguais ou
menores que 60. N&o foi identificado outlier.

Como a maioria das empresas pertence a um mesmo pais, a discussdo teodrica dos
isomorfismos de DiMaggio e Powell (1983) alinha-se a essa situagdo no que se refere ao
processo de homogeneizagdo. Uma vez que essas empresas, estdo inseridas num mesmo
contexto, no qual sofrem pressdes semelhantes que podem as tornar parecidas umas com outras,
pois coexistem no mesmo conjunto de cond igdes ambientais.

O comportamento homogéneo e a baixa divulgacdo, também reforca a afirmacdo de
DiMaggio e Powell (1983) na qual, a pressao exercida sobre as organizac¢fes nao as levaram a
ter um comportamento mais eficiente, apenas parecido com as organizacfes inseridas no
mesmo contexto. Acerca especificamente da legitimidade discutida por Schuman (1995), as
empresas daregido podem se sentir legitimadas mesmo com baixa divulga¢ao, pois é a postura

adotada pela maioria delas dentro desse contexto.

América Latina & Caribe

A América Latina & Caribe teve sua amostra representada por 16 empresas, na qual,
cinco se localizam no Brasil, uma na Colémbia e dez no Peru. A Figura 11 refere-se aos indices

da América Latina & Caribe.
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Figura 11 — Indices de Evidenciacio das empresas téxteis e de vestuario da América Latina &

Caribe
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Fonte: Elaboracéo Propria (2020).
A Tabela 6 apresenta os dados descritivos da América Latina (AL) & Caribe. Esses

valores relacionam-se a Figura 11.
Tabela 6 — Estatistica Descritiva das empresas téxteise de vestuario da América Latina &

Caribe
AL & Caribe IEC IEN ILA IRH I1SO IPR IDT
Media 15,67 13,20 19,10 9,34 18,75 17,73 15,18
Maximo 33,33 41,91 55,00 60,42 56,82 55,56 47,80
Minimo 2,08 3,13 1,32 0,00 0,00 0,00 4,17
Desvio Padrao 9,86 12,77 18,66 16,73 15,52 17,53 16,67
Q1 7,29 3,52 5,26 0,00 6,82 1,79 6,55
Q2 (Mediana) 16,67 7,56 9,87 0,00 20,00 14,29 8,78
Q3 22,22 16,67 33,59 13,26 23,86 25,40 21,70

Fonte: Elaboracéo Propria (2020).

A América Latina & Caribe apresentaram graficos com baixa amplitude, o que
demonstra que as empresas da regido tiveram um comportamento mais homogéneo de
evidenciar seus indicadores. A homogeneidade de comportamento é explicada por DiMaggio e
Powell (1983), uma vez que as organizagdes estdo inseridas num mesmo conjunto de condicoes

ambientais, elas passaram a se comportar de forma parecida. Apesar da homogeneizacao, a
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regido apresentou scores baixos, visto que quase todos os indicadores tiveram minimo de zero
ou proximo e nenhum limite maximo maior que 60.

Assim como na América do Norte, os graficos com baixa amplitude e scores baixos na
América Latina & Caribe converge com a discussdo de DiMaggio e Powell (1983), no qual as
pressdes das organizacdes por responderem seus stakeholders, ndo necessariamente as forcam
serem eficientes. Segundo Schuman (1995), isto ocorre, pois, as empresas da regido, mesmo
com a baixa divulgacdo dos seus dados, podem se sentir legitimadas, uma vez que esta € a
postura adotada pela maioria do setor dentro desse contexto.

Os graficos apresentaram assimetrias em sua distribuicdo dos dados com medianas
muito distantes de suas médias. Os indicadores IEN, ILA, IRH e IDT tiveram medianas abaixo
das médias, ou seja, a maioria das empresas apresentaram indicadores abaixo da média; o
oposto ocorreu com o 1SO que apresentou a mediana bem acima da média, isto €, a maioria das
empresas apresentaram indicadores acima da média.

Os outliers do 1EN foram Dudalina com score de 41,18 e Grupo Malwee, 41,91. O
Grupo Malwee foi outlier também em outros indicadores. No IRH, com score de 60,42, no ISO
com score de 56,82 e no IDT com score de 47,80.

Asia

Esta regido foi composta por 29 empresas e foi a regido com o maior nimero de
empresas da amostra e 0 maior nimero de paises dentro de uma mesma regido. As empresas
sdo oriundas de 15 paises diferentes: uma de Bangladesh, uma da Coreia do Sul, uma dos
Emirados Arabes, uma das Filipinas, cinco de Hong Kong, seis da india, quatro da Indonésia,
uma de Israel, uma do Japdo, uma do Paquistdo, uma do Sri Lanka, uma da Tailandia, duas de

Taiwan, duas da Turquia e uma do Vietnd. A Figura 12 refere-se aos indicadores da Asia e

representa visualmente os graficos de boxplot daregido.
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Figura 12 — indices de Evidenciago das empresas téxteis e de vestuario da Asia
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Fonte: Elaborag¢do Prépria (2020).
A Tabela 7 apresenta os dadosdescritivos da Asia de forma mais detalhada. Tais valores
relacionam-se a Figura 12.

Tabela 7 — Estatistica Descritiva das empresas téxteis e de vestuario da Asia

Asia IEC IEN ILA IRH 1ISO IPR IDT
Média 44,66 4521 49,83 46,63 46,44 45,28 46,50
Méximo 88,89 86,76 100,00 91,67 100,00 88,89 90,38
Minimo 0,00 0,00 46,87 0,00 0,00 0,00 71,43
Desvio Padrdo 32,12 27,89 32,24 35,42 35,33 36,62 30,24
Q1 22,22 20,31 25,00 16,67 1591 83,33 23,08

Q2 (Mediana) 33,33 40,44 42,19 39,58 40,00 44,44 32,69
Q3 83,33 75,74 90,63 83,33 81,82 86,11 84,07

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020).

A Asia foi a regido com o Indice de Evidenciacio mais alto entre as Regides, mas
também apresentou alta dispersdo em todos os seus indices. Isto demonstra que apesar de ter
empresas em sua amostra com alto indice de evidenciacdo, esse comportamento ndo é
homogéneo na regi&o. Sabendo que o score maximo é 100 e o minimo, 0. A Asia apresenta uma
alta evidenciacdo emtodos os indicadores. O SO inclusive apresenta maximo de 100 e minimo

de 0 e o ILA apresentou limite maximo também de 100 e minimo, quase de 0. As medianas
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mostraram-se muito semelhantes, todasentre 30 e 50, mas nem todasse apresentaram proximas
a média.

A Asia apresentou uma dispersdo alta, a qual pode ser discutida pelo Institucionalismo
Societal (GREENWOOD ET AL., 2008). As empresas apesar de inseridas na mesma regido,
tiveram comportamentos distintos devido aos graus de liberdade que lhes sdo permitidos
assumir no contexto em que estdo inseridas.

Outra ponto a se ressaltar, foi que a variedade de comportamento, a qual pode significar
também variedade de pressdes isomorficas. Na visdo do isomorfismos de DiMaggio e Powell
(1983), as empresas apresentam comportamentos semelhantes quando estdo em um contexto
que sofrem as mesmas pressdes isomorficas. No caso da Asia, a variagio do comportamento do
indice de evidenciacdo, pode ter se dado pela diferenca de contexto e portanto, a regido poderia
ter sido subdivida em microrregides de acordo com a similaridade de contextos.

N&o é possivel afirmar categoricamente, mas os altos scores dos indicadores da Asia
também podem estar relacionados a necessidade de englobar exigéncias que sdo requeridas de
organizagOes que precisam conciliar a0 mesmo tempo complexidades regionais, nacionais e
internacionais (GREENWOOD ET AL., 2008).

Na visdo da legitimidade, a literatura explora que as empresas com maior visibilidade
tendem a divulgar e envolver com questBes sociais e ambientais. No entanto, as empresas com
maior visibilidade nesta regido foram empresas fabricantes de tecidos e ndo empresas que estdo
em contato direto com os consumidores finais. Assim como abordado anteriormente, este
comportamento pode estar relacionado a cadeia produtiva, assim, essas organizagdes com alto
indice de divulgacdo buscam ser legitimadas como fornecedoras de grandes empresas.

O IEC, IEN, ILA e IDT principalmente tem medianas bem mais baixas que as médias.
Isso significa que ha uma concentracdo muito maior de empresas com evidenciacdo abaixo da
média. O IPR foi o indicador que mais apresentou um comportamento normal no qual a média
e a mediana estdo proximas e os limites inferiores e superiores ndo se encontraram muito

distantes dos quartis das extremidades também.

Europa

A regido da Europa foi composta por 23 empresas, com origem de oito paises: cinco da
Alemanha, quatro da Espanha, dois da Finlandia, cinco da Italia, uma da Noruega, uma dos
Paises Baixos, quatro da Suécia e uma da Suica. A Figura 13 representa visualmente os graficos

de boxplot daregido e seus indices.
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Figura 13 — Indices de Evidenciacio das empresas téxteis e de vestuario da Europa
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Fonte: Elaboracao Prdpria (2020).
A Tabela 8 apresenta os dados descritivos mais detalhados da Europa. Tais valores

relacionam-se a Figura 13.

Tabela 8 — Estatistica Descritiva das empresas téxteis e de vestuario da Europa

Europa IEC IEN ILA IRH 1SO IPR IDT
Média 17,72 24,99 26,22 32,55 23,42 32,92 25,95
Maximo 68,75 69,85 90,79 77,78 100,00 100,00 67,31
Minimo 2,08 4,69 0,00 0,00 0,00 0,00 5,95
Desvio Padrao 15,72 15,78 20,56 25,59 23,74 27,89 16,45
Q1 8,33 13,97 10,94 8,33 2,27 10,71 11,54

Q2 (Mediana) 11,11 20,00 21,88 27,78 25,00 28,57 24,18
Q3 22,22 33,82 35,53 58,33 34,09 50,00 34,34

Fonte: Elaboracéo Propria (2020).

A Europa apresentou graficos de dispersfes variadas para cada indice. A amplitude do
IRH, do ISO e do IPR foram bem maiores que do IEC e do IDT. As medianas, no entanto, se
apresentaram aproximadas entre 10 e 30. O IPR apresentou minimo de 0 e maximo de 100,
porém com mediana de 28,57 e media de 32,92.

Mesmo com um ndmero alto de empresas em sua amostra, as empresas na Europa

demonstraram uma variacdo baixa de dadosem alguns indices, como o IEC, IEN e ILA, esse
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comportamento reflete uma convergéncia de comportamento na evidenciacdo dessas
informacGes nos relatérios de RSE da regido. Em contrapartida, os indices IRH, ISO, IPR e o
IDT apresentaram caixas com dispersdes altas, ou seja, heterogeneidade no nivel de
evidenciacdo desses indices.

Assim como na América do Norte, as empresas daregido podem se sentir legitimadas
mesmo com baixa divulgacdo em alguns indicadores, pois € a postura adotada pela maioria
delas dentro desse contexto.

A presenca de indices com dispersfes altas em alguns casos e baixas em outros, pode
revelar, segundo DiMaggio e Powell (1983), que as pressdes isomorficas dentro da Europa sdo
mais parecidas na exigéncia de alguns indices que outros.

A Europa apresentou outliers em alguns indices. Os outliers de IEC forama CWS-boco
Group, com score de 41,67 e a Eurosuole com score de 68,75. Em IEN o outlier refere-se a
Lindstrdm Ou com score de 69,85. Em ILA, o outlier ocorreu por Alsico, com score de 90,79.
O ultimo outlier ocorreu no 1SO pela Lindstrém Ou com score del100.

Global

Num panorama global, o IEC foi o indice que apresentou caixas com menor amplitude,
mas também com os scores mais baixos. DiMaggio e Powell (1983) explicam a homogeneidade
ocorre quando ja esta institucionalizado um tipo de comportamento, mesmo que este ndo seja
o mais eficiente. O comportamento comum e legitimado relativo aos indicadores econémicos é
a baixa divulgacdo. Algumas empresas justificam a auséncia de informagdo, por motivos
estratégicos. Outras, por ndo publicarem, permitem o julgamento de que nao investem, por ndo
se sentirem pressionados diante seus stakeholders, inclusive seus concorrentes.

A Figura 14 apresenta os indices de evidenciacdo das empresas téxteis e de vestuario

com a reunido de todas as regifes que compuseram a amostra.
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Figura 14 — indices de Evidenciacio das empresas téxteis e de vestuario da amostra
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Fonte: Elaboracéo préopria (2020).

O IEN apresentou um comportamento semelhante ao IEC, com relacdo ao baixo score
e baixa amplitude e a discussdo teorica € semelhante, porém nao houve a justificativa por parte
dasempresas de que aauséncia dainformacao era devidoa posicionamentos estratégicos, o que
resta apenas a segunda interpretacdo, na qual as organizagdes ndo se sentem pressionada por
seus stakeholders a assumirem posicionamentos mais sustentaveis. Outradiscussdo que se pode
levantar nesse indice é de que a falta de regulamentacdo que as obrigue a serem mais
ambientalmente responsaveis.

Nenhum indice apresentou mediana acima de 30, ou seja, mais da metade das empresas
tiveram desempenho abaixo de 30. A amostra analisada revelou que 0 comportamento
majoritario das empresas do setor téxtil e de vestuario é ter baixo score de divulgacdo de suas

informacgdes de RSE.

4.3.2 Comparacéao dos boxplot entre as Regides

A comparacdo dos dados entre as regides, foi analisada separadamente por indices. Tais

quais sdo apresentados na sequéncia: Indice Econdmico (IEC), indice Ambiental (IEN), indice
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de Préticas Trabalhistas (ILA), Indice Direitos Humanos (IRH), indice Sociedade (1SO), indice
Responsabilidade pelo Produto (IPR), indice Total (IDT).

Para auxiliar a compreensdo dos resultados dos boxplot, sdo apresentados os dados
descritivos por meio de tabelas. Asinformagdes descritas sdo relativas a média, valor méximo,
valor minimo desvio padrdo, valor de Q1 (25%), valor de Q2 - Mediana (50%) e valor de Q3
(75%).

indice de Evidenciagdo Econdmico (IEC)

A Figura 15 refere-se ao primeiro indice apresentado e discutido por meio do boxplot.

O IEC foi composto de nove indicadores para os modelos G3, G3.1 e G4 e 12 para o Standard.
Figura 15 — Boxplot do indice de Evidenciacio Econémico (IEC) das Regibes
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Fonte: Elaboracéo Propria (2020).
A Tabela 9 refere-se a estatistica descritiva do Indice Econémico de cadaregido, a fim

de auxiliar a analise e comparagdo mais detalhada dos dados.

Tabela 9 — Estatisticas descritivas do Indice de Evidenciagdo Econdmico das empresas do
setor téxtil e vestuario em cada regido
Regido AL & Caribe Europa América do Norte Africa Asia
Média 15,67 17,72 10,91 12,96 44,66
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Méaximo 33,33 68,75 29,17 38,89 88,89

Minimo 2,08 2,08 0,00 0,00 0,00
Desvio Padréo 9,86 15,72 11,52 22,45 32,12
Q1 7,29 8,33 0,00 0,00 22,22

Q2 (Mediana) 16,67 11,11 11,11 0,00 33,33
Q3 22,22 22,22 19,44 38,89 83,33

Fonte: Elaboracao Prdpria (2020).

Acerca do IEC, a Asia apresentou a caixa com maior dispersio, mas também com o
limite maximo mais alto. Isto é, algumas empresas asiaticas tiveram scores altos, mas o
comportamento daregido ndo foi unanime. A Europa, teve o segundo limite mais alto, mas ao
contrario da Asia, apresentou a caixa mais estreita, 0 que revela um comportamento na
evidenciagdo mais homogéneo.

A América do Norte e a Africa apresentaram minimo e Q1 de zero, a Asia também
apresentou o limite minimo de zero, porém seu primeiro quartil iniciou a partir de 22,22.

Com relacdo as medianas, nenhuma regido apresentou valores acima de 40. A América
do Norte apresentou a mediana mais equilibrada e préxima da média em comparacdo com as
demais. A Europa, a Africa e a Asia tiveram medianas muito abaixo da média, enquanto a

América Latina & Caribe teve sua mediana acima da média.

indices de Evidenciacdo Ambiental (IEN)

A Figura 16 apresenta o grafico do boxplot de IEN e seus resultados e discussfes serao
apresentados a seguir. O 1EN foi composto de 30 indicadores no modelo G3 e G3.1, 34 no G4
e 32 no Standard.
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Figura 16 — Boxplot do indice de Evidenciacido Ambiental (IEN) das regides
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Fonte: Elaboracao Prdpria (2020).
A Tabela 10 refere-se a estatistica descritiva do Indice Ambiental das empresas de cada
regido, a fim de auxiliar a analise e comparacdo mais detalhada dos dados.

Tabela 10 — Estatisticas descritivas do Indice de Evidenciagdo Ambiental das empresas do
setor téxtil e vestuario em cada regido

Regido AL & Caribe Europa América do Norte Africa Asia
Média 13,20 24,99 21,77 12,30 45,21
Maximo 41,91 69,85 35,94 34,56 86,76
Minimo 3,13 4,69 10,29 0,00 0,00
Desvio Padrdo 12,77 15,78 9,57 19,31 27,89
Q1 3,52 13,97 13,28 0,00 20,31

Q2 (Mediana) 7,56 20,00 25,00 2,34 40,44
Q3 16,67 33,82 27,94 34,56 75,74

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020).

Os boxplots de IEN demonstraram comportamentos bem distintos entre as regifes. A
Asia teve a caixa de dispersdo bem maior do que as outras regides, o que corresponde a variacio
alta entre as empresas daregido na forma de evidenciar suas informacgdes. No entanto, também

teve o maior limite maximo, o que significa que as empresas com maior evidenciacdo também
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estdo presente em sua regido. A média da Asia (45,21) foi 1,8 vezes o IEN médio da segunda
regido (Europa = 24,99).

Apenas a America do Norte apresentou medianas acima de sua média, 0 que revela que
a maioria das empresas tiveram seus indices acima de 21,77. A América Latina, a Europa, a
Africa e a Asia se comportaram de forma contraria, com a maioria de suas empresas com score

abaixo da média.

indice de Evidenciagdo Praticas Trabalhistas (ILA)

A Tabela 11 refere-se a estatistica descritiva do indice de Praticas Trabalhistas de cada

regido, a fim de auxiliar a anélise e a comparacdo mais detalhada dos dados.

Tabela 11 — Estatisticas descritivas do Indice de Evidenciagdo Trabalhista (ILA) das
empresas do setor téxtil e vestuario em cada regiao

Regio AL & Caribe Europa América do Norte Africa Asia
Média 19,10 26,22 21,70 24,67 49,83
Maximo 55,00 90,79 32,81 68,75 100,00
Minimo 1,32 0,00 10,53 2,63 46,88
Desvio Padrdo 18,66 20,56 9,14 38,17 32,24
Q1 5,26 10,94 10,53 2,63 25,00

Q2 (Mediana) 9,87 21,88 21,05 2,63 42,19
Q3 33,59 35,53 29,69 68,75 90,63

Fonte: Elaboracao Prdpria (2020).
A seguir, é apresentado a Figura 17, acerca de ILA.O modelo G3 agrega 14 indicadores,
0 G3.1 15 indicadores, 0 G4, 16 e o Standard, 19 indicadores.
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Figura 17 — Boxplot do indice de Evidenciacio das Praticas Trabalhistas (ILA) das regides
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Fonte: Elaboracéo Propria (2020).

No ILA, a América do Norte e a Europa apresentaram medianas muito proximas, 10,94
e 10,53, respectivamente. As caixas de dispersdo no geral das duas regibes foram muito
parecidas. A Africa e a Asia apresentaram caixas com variacdo bem mais altas que as demais

regibes. Enquantoa América do Norte, apresentou menor intervalo interquartil entre as regides.

indice de Evidenciagio dos Direitos Humanos (IRH)

A Tabela 12 refere-se a estatistica descritiva do indice de Direitos Humanos de cada
regido, a fim de auxiliar a analise e comparagdo mais detalhada dos dados.

Tabela 12 — Estatisticas descritivas do indice de Evidenciacdo dos Direitos Humanos das
empresas do setor téxtil e vestuario em cada regido

Regi&o AL & Caribe Europa América do Norte Africa Asia
Média 9,34 32,55 30,68 22,22 46,63
Maximo 60,42 77,78 61,11 66,67 91,67
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 16,73 25,59 21,51 38,49 35,42
Q1 0,00 8,33 12,50 0,00 16,67

Q2 (Mediana) 0,00 27,78 27,27 0,00 39,58
Q3 13,26 58,33 50,00 66,67 83,33

Fonte: Elaborag¢do Prépria (2020).
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A Figura 18 apresenta o boxplot de IRH, a descri¢do dos resultados e discussdes serdo
apresentados a seguir. O IRH foi composto de 9 indicadores no modelo G3, 11 no modelo G3.1,
12 no G4 e nove no Standard.

Figura 18 — Boxplot do indice de Evidenciagio dos Direitos Humanos (IRH) das regides

100
|

80
|

IRH

40

20

o — ——— —— ——

América Latina & Caribe América do Norte Europa Africa Asia

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2020).
No IRH, as caixas de dispersdo da América do Norte, Europa, Africa e Asia foram bem

altas. Isso significa que nesse indice, a maioria das regides tiveram comportamentos bem
heterogéneos na forma de evidenciar suas informacfes. A América Latina & Caribe
apresentaram a caixa com menor dispersdo, porém, com scores mais baixos que as demais
Regides.

Todas as regides tiveram como limite minimo zero. Além disso, a Ameérica Latina &
Caribe e Africa apresentaram suas medianas também com scores zerados, isso significa que
pelo menos metade das empresas de suas regifes tiveram esse indice zerado. Apesar da
dispersdo da evidenciacdo, o IRH foi o indice que teve o maior nimero de Regides com limites
maximos altos.

A propria literatura acerca do ramo téxtil e do vestuério, investigam o comportamento

dasempresas pela ética dos Direitos Humanos. Os resultados encontrados, vao ao encontro de
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Islam e McPhail (2011) e Garcia-Torres et al. (2017), que também identificaram uma

evidenciagéo expressiva acerca dos direitos humanos nas empresas do setor.

indice de Evidenciacio da Sociedade (1SO)

A Figura 19 apresenta o boxplot de 1SO, a descri¢do dos resultados e discussdes serdo
apresentados a seguir. O IRH foi composto de oito indicadores no modelo G3, 10 no modelo
G3.1, 11 no G4 e cinco no Standard.

Figura 19 — Boxplot do indice de Evidenciacdo da Sociedade (1SO) das regides
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Fonte: Elaboracéo Propria (2020).
Todas as Regides apresentaram seus limites minimos de zero. A Asia apresentou um

limite maximo superior as demais, mas com dispersdao mais alta que as demais também. A
média da Asia (46,44) é mais que o dobro da Europa (23,42), a segunda maior média regional.
A Europa apesar de seu limite maximo de 60, apresentou um outlier com score de 100.

A América Latina & Caribe apesar de apresentar um outlier de 56,82, apresentou o0

limite superior e Q3 mais baixo entre as regides.
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indice de Evidenciagio da Responsabilidade pelo Produto (IPR)

A Figura 20 refere-se ao grafico de boxplot de IPR. Este indice foi composto de nove
indicadores para 0s modelos G3, G3.1 e G4 e sete para o Standard.

Figura 20 — Boxplot do indice de Evidenciacdo da Responsabilidade pelo Produto (IPR) das
regides
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Fonte: Elaboracao Prdpria (2020).
A Tabela 14 refere-se a estatistica descritiva do Indice de Responsabilidade pelo

Produto de cadaregido, a fim de auxiliar a analise e comparacdo mais detalhada dos dados.

Tabela 13 — Estatisticas descritivas do Indice de Evidenciagdo de Responsabilidade pelo
Produto das empresas do setor téxtil e vestuario em cada regido

Regido AL & Caribe Europa América do Norte Africa Asia
Média 17,73 32,92 1,81 3,70 45,28
Méximo 55,56 100,00 7,14 11,11 88,89
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrdo 17,53 27,89 3,13 6,42 36,62
Q1 1,79 10,71 0,00 0,00 83,33

Q2 (Mediana) 14,29 28,57 0,00 0,00 44,44
Q3 25,40 50,00 5,56 11,11 86,11

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020).
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A Europa apresentou 0 maior limite méaximo, seguido da Asia. O IPR foi o Gnico indice
que a Asia ndo foi a regido com maior evidenciacdo. A Europa apesar de ter o limite superior
mais alto, ndo apresentou Q3 mais alto.

A Ameérica do Norte apresentou uma dispersdo pequena, porém também teve o score
mais baixo entre as regifes. Isto é, apesar da regido ter apresentado a maior similaridade de
comportamento em comparacdo com as outras, essa similaridade se da com empresas

divulgando pouca informacédo acerca da responsabilidade com o produto e seus clientes.

indice de Evidenciagdo Total (IDT)

O ultimo gréfico de boxplot apresentado nesse topico, refere-se a Figura 21. O IDT
representa o total de todos os indicadores e conteve 79 indicadores no modelo G3, 84 no G3.1,

91 no G4 e 84 no Standard.
Figura 21 — Boxplot do indice de Evidenciacio Total (IDT) das regides
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Fonte: Elaborag¢do Prépria (2020).
A Tabela 15 refere-se a estatistica descritiva do indice Total de cada regi&o, a fim de

auxiliar a analise e comparacdo mais detalhada dos dados.

76



Tabela 14 — Estatisticas descritivas do Indice de Evidenciacio Total dasempresas do setor

téxtil e vestuario em cada regido

Regido AL & Caribe Europa América do Norte Africa Asia
Média 15,18 25,95 22,92 15,80 46,50
Maximo 47,80 67,31 46,70 45,33 90,38
Minimo 4,17 5,95 9,23 0,60 71,43
Desvio Padrdo 16,67 16,45 13,26 25,57 30,24
Q1 6,55 11,54 11,90 0,60 23,08

Q2 (Mediana) 8,78 24,18 19,94 1,49 32,69
Q3 21,70 34,34 34,23 45,33 84,07

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020).

A América do Norte e a Europa apresentaram IDT com médias e medianas proximas

em suas regides, enquanto todas outras tiveram suas medianas muito abaixo de suas médias.

Em IDT, a Asia manifestou a maior dispersio dos dados, enquanto a América Latina &

Caribe tiveram menor variagédo dosdados.
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4.4 Teste t para duas amostras independentes

O teste t para duas amostras independentes permitiu a comparacdo das médias dos
indices de cada regido par a par. Para este teste, a hipotese nula é de que as médias em cada

categoria analisada é a mesma em cada grupo.
H, = as médias iguais entre as duas amostras

H, = as médias sdo diferentes entre as duas amostras
A probabilidade deve ser abaixo de 0.1 para que as médias sejam consideradas
estatisticamente diferentes, caso o resultado dé acima desse valor, as médias sdo consideradas
estatisticamente iguais e ndo se pode rejeitar a hipétese nula. O Quadro 8, apresenta o resultado
do teste de regido, comparadas as outras da amostra.
Quadro 8 — Resultado teste t para duas amostras independentes

Regido| Regido Comparada T-test Probabilidade [95% Int. Conf.] Conclusdo

Ameérica do Norte -0.1500 0.8922 -51.41524 47.31334 Médias iguais

8 | AL & Caribe 0.2050 0.8554 -50.50827 55.9191 Meédias iguais

‘!:': Asia -22.212 0.1151 -77.75593 14.36359 Médias iguais

Europa 0.3560 0.7524 -46.81673 56.33615 Médias iguais

S Africa -0.1500 0.8922 -51.41524 47.31334 Médias iguais

8 £ | AL& Caribe 0.9506 0.3641 -6.385176 15.89791 Médias iguais
E 2 | Asia -45.698 0.0001 -48.86736 -18.62688 Médias ndo iguais

< Europa -12.496 0.2326 -18.53761 4.91629 Médias iguais

8 | Africa 0.8554 0.2050 -50.50827 55.9191 Médias iguais

S América do Norte 0.9506 0.3641 -6.385176 15.89791 Médias iguais
& | Asia -44.924 0.0001 -42.07363 -15.90788  Médias ndo iguais

z,:' Europa -0.5010 0.6193 -10.36438 6.255795 Médias iguais

Africa -22.212 0.1151 -77.75593 14.36359 Médias iguais
« | América do Norte -45.698 0.0001 -48.86736 -18.62688  Médias ndo iguais
< | AL & Caribe -44.924 0.0001 -42.07363 -15.90788  Meédias ndo iguais
Europa -39.581 0.0003 -40.66537 -13.20755 Meédias ndo iguais

Africa 0.3560 0.7524 -46.81673 56.33615 Médias iguais

§- Ameérica do Norte -12.496 0.2326 -18.53761 4.91629 Médias iguais

E AL & Caribe -0.5010 0.6193 -10.36438 6.255795 Médias iguais
Asia -39.581 0.0003 -40.66537 -13.20755  Médias ndo iguais

Fonte: Elaboracéao Prépria (2020).

Todos os resultados do Test t para duas amostras independentes da Africa comparada
com as outras regides ndo demonstraram diferencade médias estatistica, os valores encontrados
daprobabilidade foram: 0.8922 para América do Norte, 0.8554 para a América Latina & Caribe,
0.1151 para a Asia e 0.7524 para a Europa. O baixo nimero de empresas pode ser uma

fragilidade para a analise dos dados.
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A Asia apresentou valores de probabilidade menores que 0.0001 com a América do
Norte, a América Latina & Caribe e a Europa. Os valores encontrados foram de 0.0001, 0.0001
e 0.0003, respectivamente. Como ja visto nos boxplot, a Asia apresentou Indices bem mais altos
e dispersos que as outras Regides.

As outras regides entre si, ndo apresentaram probabilidade abaixo de 0.001. A América
do Norte apresentou probabilidade de 0.3641com a América Latina & Caribe e 0.2326 com a
Europa e a América Latina & Caribe apresentou probabilidade de 0.6193 com a Europa.

Este resultado representa que ndo houve diferenca na forma de divulgar suas
informacgBes entre as regides da América Latina & Caribe, América do Norte e Europa.
Portanto, conciliando os resultados anteriormente apresentados, as trés regides concordam e
permitem da mesma forma que as empresas de suas regides, sintam-se legitimadas com a baixa
divulgacdo de muitos de seus indices, uma vez que a maioria possui 0 mesmo tipo de
comportamento.

Conclui-se, portanto, que por meio do Test t para duas amostras independentes foi
possivel encontrar diferenca de médias estatisticas apenas da Asia pareada com a América do
Norte, América Latina & Caribe e a Europa. A Africa ndo apresentou médias distintas com
nenhuma regido e a América do Norte, América Latina & Caribe e Europa apresentaram médias

estatisticamente iguais entre si.
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5 CONSIDERACOESFINAIS E LIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho analisou relatério no modelo GRI das empresas do setor téxtil e de
vestuario de acordo com sua regido geografica, sob o viés da Teoria Institucional. A amostra
foi composta pelas empresas que tiveram seus relatdrios publicados nos altimos cinco anos,
resultou, portanto, em 78 empresas, sendo trés da Africa, sete da América do Norte, 16 da
América Latina & Caribe, 29 da Asia e 23 da Europa.

O primeiro objetivo deste trabalho era mensurar o nivel de evidenciagdo da RSE das
empresas do setor téxtil e devestuario. Durantea coleta dos dados, percebeu-se que as empresas
possuiam relatorios de modelos diferentes (GRI G3, GRI G3.1, GRI G4, GRI Standards) e por
isso, foi preciso padronizar a mensura¢do dos indicadores a partir de um indice.

Foram calculados entdo, sete indices: indice de Evidenciacdo: Econdmico (IEC),
Ambiental (IEN), Praticas Trabalhistas (ILA), Direitos Humanos (IRH), Sociedade (ISO),
Responsabilidade pelo Produto (IPR) e Total (IDT).

O segundo objetivo do trabalho foi comparar as regides do mundo de acordo com a
evidenciacdo daRSE e o terceiro e ultimo objetivo, comparar as empresas dentrode cada regido
de acordo com a evidenciacdo de RSE. Para alcancar esses objetivos, foram utilizadas duas
ferramentas: o boxplot e o teste t para duas amostras independentes.

O boxplot serviu para auxiliar visualmente a leitura dos dados descritivos como média,
mediana, limites maximos e minimos e desvio padrdo. Por meio do boxplot foi possivel
entenderos comportamentos dasempresas dentroda uma mesma regido e das regides deacordo
com cada indice.

A Asia foi a regido com o Indice de Evidenciacio mais alto entre as Regides, mas
também apresentou alta dispersdo em todos os seus indices. Isto demonstra que apesar de ter
empresas em sua amostra com alto indice de evidenciacdo, esse comportamento nao é
homogéneo na regido. Uma das explicacbes para a dispersdo da informacdo, poderia ser o
namero alto de paises em sua amostra. Porém, a Europa foi a segunda regido com o maior
numero de empresas, e apresentou dispersio muito mais baixa que do que a Asia. Para
compreender melhor quais pressdes influenciam o comportamento dessas empresas, seria
preciso realizar uma pesquisa que analise 0os determinantes institucionais.

O indice com a maior evidenciacao foi o IRH, que convergiu com a literatura, uma vez
de que muitos escandalos midiaticos com empresas dosetor, sdo ligados a questdes dos Direitos
Humanos, assim como houve pesquisas que partiram dessa lente para analisar a evidenciagdo

das empresas e encontraram alto indice de informacdes sobre essa quest&o.
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Algumas empresas desta amostra obtiveram indices altos de evidenciacdo, apesar de
ndo ter sido o comportamento majoritario. Algumas regifes, ainda que tenham apresentado
homogeneidade em sua forma de evidenciar, obtiveram baixo indice.

Para analisar a existéncia ou ndo de diferenca significativa de cada um dos indices de
disclosure entre as regides, foi realizado o Test t para duas amostras independentes, que é um
teste de localizacdo de duasamostras usado para testar a hipotese de que duas populacGes tém
médias iguais. A escolha desse teste se deu, uma vez que as regides possuem quantidade de
empresas diferentes.

Por meio do Test t para duas amostras independentes foi possivel encontrar diferenca
de médias estatisticas apenas da Asia pareada com a América do Norte, América Latina &
Caribe e a Europa. A Africa ndo apresentou médias distintas com nenhuma regido e a América
doNorte, América Latina & Caribe e Europa apresentaram médias estatisticamente iguais entre
Si.

Como limitagbes da pesquisa, ressalta-se que esta pesquisa ndo analisou com
profundidade as caracteristicas individuais das empresas. Uma caracteristica que poderia ter
influenciado o comportamento das empresas era sua posi¢cdo na cadeia de valor, pois a forma
de evidenciar, além do contexto regional, poderia estar ligado a outros contextos que as
empresas ligadas a ela exigiram. Essa analise, poderia ajudar a discutir melhor o
Institucionalismo Societal.

Outro ponto limitante ocorreu na analise dos relatorios, uma vez que nao houve
julgamento da veracidade dos fatos, apenas foi avaliada a qualidade da informagdo que estava
disponivel. Esse tipo de andlise, mesmo com o teste interavaliadores, ndo garante total
objetividade, pois 0 exame dos dados qualificou as informagdes para criar os indices de
evidenciacdo dos indicadores.

Também pode ser considerada limitacdo da pesquisa a diferenca de analise de relatorios
com periodos temporais diferentes, uma vez que as organiza¢bes foram comparadas em
contextos diferentes. A evidenciacéo foi analisada por meio do dltimo relatério disponivel de
cada empresa, ndo necessariamente um ano especifico.

Esta pesquisa buscou estender o estudo no ramo téxtil e de vestuario dentro da literatura
acerca daevidenciagdo de RSE com uma amostra mais ampla de empresas e regides que havia
sido encontrada em estudos anteriores. Este estudo se propde a ser um ponto de partida para

pesquisas futuras sobre a RSE no ramo téxtil e do vestuario, podendo ser replicado em varios

81



extratos diferentes de empresas do setor, as empresas de comércio virtual, as fast-fashion, bem
como empresas de posi¢Oes diferentes na cadeia produtiva.

Este trabalho apresenta a evidenciacdo das empresas do setor para quem se interessar,
sejam eles clientes, fornecedores, organizagdes fiscalizadoras, entre outros. Realizou nao
apenas o indice de evidenciacdo, como também a comparacdo das empresas com outras da
mesma regido.

A andlise de comparacdo realizada nesta pesquisa, permite ainda que gestores e
stakeholders das organizagOes consigam visualizar 0s pontos que necessitam de melhorias
guanto a questdes socioambientais e a pratica de RSE quando comparados a outras empresas
damesma regido ou até mesmo com outras regides do mundo.

Portanto, este trabalho oferece informacdo tanto para os interessados na cadeia,
potenciais clientes, pesquisadores, quanto para empresas e gestores de empresas que estejam

buscando conhecer mais sobre o0 tema, ja que ndo existem muitas pesquisas relacionadas.
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Apéndice B — Amostra final do setor téxtil e de vestuario GRI Database

Nome da Empresa Pais Regiédo Ano | Modelo
Impahla Clothing Africa do Sul Africa 2015 | G4
Akaaldecor Gana Africa 2018 | Standard
Nyandaa's Collections Gana Africa 2018 | Standard
Gildan Canada Ameérica do Norte 2017 | Standard
Coach Inc. Estados Unidos Ameérica do Norte 2015 | G4
Crocs Estados Unidos América do Norte 2014 | G3.1
Guess?, Inc. Estados Unidos América do Norte 2018 | Standard
Nike Estados Unidos Ameérica do Norte 2017 | Standard
PVH Corp. Estados Unidos América do Norte 2018 | Standard
Tapestry Estados Unidos Ameérica do Norte 2018 | G4
Dudalina Brasil América Latina & Caribe 2016 | G4
Grupo Malwee Brasil Ameérica Latina & Caribe 2017 | G4
LojasRenner S.A. Brasil América Latina & Caribe 2016 | G4

Lupo S/A Brasil América Latina & Caribe 2014 | G3
Marisol S.A. Brasil América Latina & Caribe 2014 | G3.1
Venus Colombia Colombia Ameérica Latina & Caribe 2017 | G4
Awananuna Lanasy LanasS.A.C. Peru Ameérica Latina & Caribe 2017 | Standard
CLAMASAC Peru América Latina & Caribe 2018 | Standard
Confecciones Juliett Peru América Latina & Caribe 2018 | Standard
EVEA ECOFASHION Peru Ameérica Latina & Caribe 2018 | Standard
Hoség Peru América Latina & Caribe 2018 | Standard
MEXTHON Peru América Latina & Caribe 2018 | Standard
MIPAKU Peru Ameérica Latina & Caribe 2018 | Standard
OTTANER Corp Peru Ameérica Latina & Caribe 2018 | Standard
Peruvian Traditions Peru Ameérica Latina & Caribe 2018 | Standard
Publivigo Peru América Latina & Caribe 2014 | G4

DBL Group Bangladesh Asia 2017 | G4
TaeKwang Coreia do Sul Asia 2017 | G4
TANA Netting Emirados Arabes | Asia 2017 | Standard
Indo Phil Textile Mills Inc. Filipinas Asia 2017 | G4
Crystal Apparel Ltd. Hong Kong Asia 2016 | Standard
Dakota Industrial CO. LTD. Hong Kong Asia 2018 | Standard
Esprit Hong Kong Asia 2017 | G4
Kingdom Holdings Limited Hong Kong Asia 2016 | G4

TAL Apparel Limited Hong Kong Asia 2016 | Standard
Arvind India Asia 2014 | G3.1
Grasim Bhiwani Textiles Limited India Asia 2016 | G4
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Jaya Shree Textiles india Asia 2017 | G4

Page Industries Limited india Asia 2018 | Standard
Vikram Woollens India Asia 2017 | G4
Welspun India india Asia 2016 | G4
Daughter of Klaten Indonésia Asia 2014 | G4

PT. Elegant Textile Industry Indonésia Asia 2017 | G4

PT. Indo Liberty Textiles Indonésia Asia 2017 | G4

PT. Sunrise Bumi Textiles Indonésia Asia 2017 | G4

Delta Galil Israel Asia 2014 | G3.1
Toray Industries Inc Japéo Asia 2015 | G4
Sadaqat Limited Paquistao Asia 2017 | G4
HAYLEYS FABRICPLC Sri Lanka Asia 2017 | G4

Indo Thai Synthetics Tailandia Asia 2016 | G4
Everest Textile Taiwan Asia 2017 | G4
Formosa Taffeta Co., Ltd. Taiwan Asia 2016 | G4

Aksa Akrilik Turquia Asia 2017 | G4

;:\asllk Denim Tekstil Sanayive Ticaret Turquia Asia 2017 | Standard
Century Synthetic Fiber Corporation Vietna Asia 2016 | G4
Alsico Alemanha Europa 2018 | Standard
CWS-boco Group Alemanha Europa 2017 | G4

Otto Group Alemanha Europa 2015 | G4
Puma Alemanha Europa 2016 | G4
Zalando Alemanha Europa 2016 | G4
Euro-GOODNIGHT, S.L Espanha Europa 2018 | Standard
HILATURAS FERRE S.A. Espanha Europa 2017 | G4
Mango Group Espanha Europa 2017 | G4
TEXTILS MORA Espanha Europa 2018 | Standard
Lindstrom Ou Finlandia Europa 2015 | G4
Marimekko Finlandia Europa 2017 | G4
Aquafil Italia Europa 2014 | G4
Eurosuole Italia Europa 2017 | Standard
Oberalp Italia Europa 2017 | Standard
Prada Italia Europa 2016 | G4
Salvatore Ferragamo Italia Europa 2016 | G4

XXL SPORT Noruega Europa 2017 | G4
Desso Holding B.V. Paises Baixos Europa 2015 | G4

Ellos Group Suécia Europa 2018 | Standard
Gina Tricot Suécia Europa 2018 | Standard
Hemtex Suécia Europa 2018 | Standard
Lindex Suécia Europa 2016 | G4
Switcher Suica Europa 2014 | G3

92



