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RESUMO

O presente trabalho teve por proposta desenvolver um estudo de caso para
implementacdo da ferramenta 5W2H nas auditorias operacionais realizadas pela Geréncia de
Auditoria Operacional, setor responsavel pela realizacdo de auditorias dessa natureza no
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS). Este estudo teve inicio a partir
do texto do Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que prevé
que as auditorias operacionais devem ser gerenciadas como projetos; entdo, surgiu como
oportunidade de pesquisa o estudo para analisar a aplicagéo de ferramentas de gestéo de projetos
em auditorias dessa natureza. A partir da realidade organizacional estudada, bem como do
levantamento bibliografico realizado, a ferramenta selecionada para estudo foi a 5W2H, uma
vez que os referenciais tedricos destacam a sua simplicidade de aplicacéo e os resultados dela
advindos, dentre eles a celeridade, a organizagdo dos trabalhos e a facilidade de
acompanhamento das tarefas. Dessa forma, este estudo foi desenvolvido por meio da
abordagem qualitativa, sendo um estudo de caso no qual foram adotadas as pesquisas
bibliografica e documental para verificar como implementar a ferramenta 5W2H na elaboracéo
de planos de acdo para a realizagdo dos trabalhos de auditoria operacional. O resultado do
estudo permitiu concluir que € possivel implementar a ferramenta de gestdo 5W2H no processo
de trabalho de auditoria operacional realizado pelo Tribunal, constituindo-se em um papel de
trabalho, sem a necessidade de alteracfes na estrutura organizacional ou adi¢do de quaisquer
custos ao processo. Para isso, constatou-se que é necessaria a aprovacdo do manual de auditoria
operacional do TCE-MS, bem como a consolidacdo de uma Lista de Tarefas que contenha os
procedimentos passiveis de serem utilizados em auditoria operacional. Assim, a partir da lista
de tarefas, conforme o contexto da auditoria a ser realizada, a equipe elenca quais atividades
serdo realizadas e, entdo, as inclui na ferramenta SW2H.

Palavras-chave: Tribunal de Contas. Auditoria Operacional. Ferramentas de Gestdo. 5\W2H.



ABSTRACT

The purpose of this study was to develop a case study for the implementation of the 5W2H tool
in the performance audits carried out by the Performance Audit Management, responsible for
conducting audits of this nature in the Court of Accounts of the State of Mato Grosso do Sul
(TCE-MS). From the text of the Performance Audit Manual prepared by the Federal Court of
Accounts, which provides that performance audits should be managed as projects; then, the
study analyze the application of project management tools in audits of this nature emerged as a
research opportunity. Based on the organizational context studied, as well as the bibliographical
survey carried out, the tool selected for study was 5W2H, since the theoretical references
emphasize its simplicity of application and its results, among them the speed, the organization
and the ease of tracking tasks. Thus, this study was developed through the qualitative approach,
being a case study in which bibliographical and documentary research was used to verify how
to implement the tool 5W2H in the elaboration of action plans for the accomplishment of the
performance audit. The result of the study allowed to conclude that it is possible to implement
the 5W2H management tool in the performance audit process carried out by the Court,
constituting a working paper, without the need for changes in the organizational structure or
addition of any costs to the process. For this, it was verified that is necessary to approve the
TCE-MS performance audit manual, as well as the consolidation of a Task List that contains
the procedures that can be used in performance audit. Thus, from the list of tasks, according to
the context of the audit to be done, the team will determine which activities will be performed
and then include them in the 5W2H tool.

Keywords: Court of Accounts. Performance Audit. Management Tools. 5W2H.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica, por meio da atuacéo de seus 6rgaos e agentes publicos, tem
a funcdo de atender as necessidades da sociedade nas diferentes areas, como educacéo,
seguranca e saude. Para que essa atuacdo seja eficaz, eficiente e efetiva, é necessario que todas
as fungBes administrativas sejam colocadas em prética, quais sejam: planejar, organizar, dirigir
e controlar.

Nesse contexto, e com enfoque na funcgéo controle, destaca-se a misséo constitucional
dos tribunais de contas. A eles incumbe, consoante mandamento constitucional, auxiliar o Poder
Legislativo no exercicio do controle externo dos 6rgdos e poderes da administracdo publica
direta e indireta no que tange aos aspectos contabil, financeiro, orcamentario, operacional e
patrimonial.

No aspecto da realizagdo de auditorias operacionais, a fungédo dos tribunais de contas
ultrapassa a analise da conformidade dos atos praticados pelos gestores quanto a obediéncia aos
elementos normativos. Ha, dessa forma, uma mudanca de paradigma, onde o objetivo principal
é verificar o desempenho da gestdo quanto ao alcance de resultados satisfatérios e a entrega de
bens e servigcos com qualidade a sociedade.

Assim, quando se trata de auditoria operacional, os parametros para a avaliagdo da
gestdo sdo: economicidade, eficiéncia, eficécia, efetividade e equidade. Em outras palavras, ndo
basta verificar se 0s aspectos legais foram atendidos e que ndo ocorreram fraudes ou desvios.
A andlise passa a enfatizar fatores relativos a qualidade do gasto e dos bens adquiridos e
servigos contratados, bem como ao alcance de resultados que beneficiem a sociedade. Nessa
perspectiva, considera-se, portanto, a medida que as a¢Ges do Estado contribuiram para a
solucdo de problemas sociais e para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

No caso do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, na estrutura atual,
os trabalhos de auditoria operacional tém sido realizados por meio da Geréncia de Auditoria
Operacional. Este setor estd vinculado a Diretoria Geral que, por sua vez, vincula-se a
Presidéncia do Tribunal. A Geréncia, portanto, realiza trabalhos direcionados a avaliacdo do
desempenho de 6rgaos e poderes estaduais e municipais.

Cabe destacar que a execucéo dos trabalhos de auditoria operacional ocorre seguindo
0s normativos internos do préprio Tribunal, bem como, as normas nacionais e internacionais
aplicaveis a auditoria governamental. No entanto, tendo em vista a constante busca pela
qualidade da gestdo publica, observa se a possibilidade de aprimorar os processos de trabalho

por meio da aplicacdo de diferentes ferramentas administrativas, em especial, as utilizadas na
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gestéo de projetos.

Uma dessas ferramentas € a 5W2H que consiste basicamente em fazer perguntas no
sentido de obter as informacg6es primordiais que servirdo de apoio ao planejamento de uma
forma geral e, portanto, pode ser aplicada em varias areas de conhecimento (DAYCHOUW,
2007).

Assim, apresentou-se como oportunidade de pesquisa a proposi¢do da implementacao
da ferramenta 5W2H nos trabalhos referentes as auditorias operacionais realizadas pela
Geréncia de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul. Isso porque,
esta ferramenta demonstrou-se aplicavel na identificacdo das principais atividades que sdo
necessarias para a realizacao das auditorias operacionais, principalmente, por meio da defini¢éo
das acdes e das responsabilidades de cada integrante na execucao das atividades.

Em sintese, pretendeu-se demonstrar a possibilidade de utilizar a ferramenta 5W2H
como um instrumento capaz de nortear os trabalhos da equipe de auditoria, fundamentando a
elaboracdo de planos de agcdo de modo a facilitar a organizagdo, a distribuicdo e o
acompanhamento das tarefas atribuidas a cada um dos membros da equipe, tornando o processo

mais célere e proporcionando maior organizacao e qualidade aos trabalhos.

1.1 DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE DE PESQUISA

A Geréncia de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul —
TCE-MS, executa, dentre outras atribuicdes, trabalhos de auditoria operacional. Nesta
modalidade de auditoria o foco é contribuir para o aperfeicoamento da gestéo publica, a partir
do exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade de
organizagOes, programas e atividades governamentais.

Para que seja possivel realizar estas auditorias com qualidade, é necessario que 0s
trabalhos sejam planejados e estruturados seguindo parametros previamente definidos, capazes
de nortear todas as a¢des a serem colocadas em préatica pela equipe auditora.

Sendo assim, o alcance dessa qualidade ocorre, dentre outras formas, por meio do
cumprimento das normas aplicaveis a auditoria operacional, que estabelecem padrdes minimos
de qualidade a serem obedecidos na realizacdo de auditorias. Seguindo essa premissa, as
auditorias realizadas pela Geréncia de Auditoria Operacional fundamentam-se nas normas
internacionais e brasileiras de auditoria, em especial, as Normas de Auditoria Governamental
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul.

Ademais, e possivel aumentar a qualidade das auditorias operacionais por meio da
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utilizacdo de textos referenciais que descrevem metodologias e ferramentas capazes de
gerenciar e aprimorar trabalhos. E o caso, por exemplo, do Manual de Auditoria Operacional
editado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, um dos principais documentos referenciais
para a realizacao das auditorias operacionais e que, até a aprovacdo do manual proprio do TCE-
MS é utilizado como guia referencial para a realizacdo das auditorias operacionais pela
Geréncia de Auditoria Operacional.

No entanto, embora as auditorias operacionais sejam realizadas com a observancia das
normas aplicaveis e utilizando procedimentos destinados a garantir a qualidade dos trabalhos,
observa-se que ainda ha espago para aprimoramento. Essa visdo € constatada da analise do
Planejamento Estratégico 2018-2023 da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil — Atricon, entidade criada em 16 de agosto de 1992 e que tem o objetivo, conforme seu
estatuto, de representar os Tribunais de Contas e seus membros (Ministros, Conselheiros,
Ministros Substitutos e Conselheiros Substitutos).

Assim, na busca do aprimoramento dos Tribunais de Contas brasileiros, a Atricon,
concebeu o Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas — QATC, que é composto
por dois projetos: Resolucdes-Diretrizes e Marco da Medicdo de Desempenho dos Tribunais de
Contas (MMD-TC). Conforme definido pela propria Atricon, as Resolugdes sdo “instrumentos
aprovados a partir de ampla discussdo com membros e técnicos dos Tribunais de Contas
brasileiros e d&o publicidade as diretrizes a serem adotadas como referéncia no exercicio do
controle externo, subsidiando a melhoria dos processos, produtos e servigos”.

Quanto a0 MMD-TC, constitui-se em uma ferramenta cujo objetivo ¢ “verificar o
desempenho dos Tribunais de Contas em comparacdo com as boas praticas internacionais e
diretrizes estabelecidas pela Atricon, assim como identificar os seus pontos fortes e fracos”
(ATRICON, 2017).

Dessa forma, cabe lembrar que a missdo da Atricon, conforme definido em seu
Planejamento Estratégico 2018-2023 consiste em “Garantir a representacdo, a defesa, o
aperfeicoamento e a integracdo dos Tribunais de Contas e de seus Membros, visando ao
fortalecimento do Sistema de Controle Externo do Brasil, em beneficio da sociedade”. E,
cumprir essa missdo, o referido planejamento estratégico incluiu como objetivo o de
“Aprimorar ¢ fortalecer a efetividade dos Tribunais de Contas”. Este objetivo traz como meta
“alcancar pontuagdo média nacional de no minimo 3 em 100% dos indicadores do Marco de
Medicdo do Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), até dezembro de 2023,
utilizando como paradmetro a versdo vigente em 2017 e como indicador “% de Tribunais de

Contas com adoc¢édo dos padrdes de qualidade e agilidade do controle externo” (ATRICON,
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2017).

Nessa perspectiva do aprimoramento, ao realizar o estudo de caso, surgiram duas
oportunidades de pesquisa. Uma relativa a necessidade de um manual de auditoria operacional
préprio do TCE-MS e outra relacionada a adocdo de ferramentas de gestdo de projetos capazes
de facilitar, agilizar e aprimorar os trabalhos.

No caso do manual de auditoria operacional, ele ja esta sendo elaborado conforme a
Portaria TC/MS n° 05/2016, de 09 de marco de 2016 que designou servidores para comporem
a Comissao Especial de Elaboracdo das Normas e Manuais de Auditoria Governamental e,
posteriormente, com a Portaria ‘P’ n® 206/2019, de 30 de abril de 2019 que designou servidores
para realizarem a finalizag&o dos trabalhos e confecgdo do Manual de Auditoria Operacional,
do Manual de Acompanhamento e do Manual de Monitoramento. Portanto, a aprovacao deste
manual garantird a padronizacdo dos trabalhos de auditoria operacional realizados no ambito
do TCE-MS.

Por outro lado, em relagdo a utilizacdo de ferramentas de gestdo, ressalta-se que o
Manual de Auditoria Operacional do TCU afirma que, “considerando que as auditorias
operacionais devem ser gerenciadas como projetos, na fase inicial do planejamento, a equipe
deve elaborar cronograma contendo as tarefas a executar, os responsaveis e o prazo final para
execugdo” (TCU, 2010, p.22). Dessa afirmativa, torna-se evidente a possibilidade da utilizagdo
das diferentes ferramentas aplicadas a gestdo de projetos nos trabalhos da Geréncia.

Sendo assim, considerando que sdo diversas as ferramentas que podem ser utilizadas,
a depender do objetivo que se pretende alcancar, foi importante realizar uma analise quanto a
qual ferramenta poderia ser utilizada no setor. Esta analise ocorreu a partir de exame do
contexto organizacional da Geréncia de Auditoria Operacional, de documentos utilizados no
setor referentes as auditorias operacionais e levantamento bibliografico.

Nesse sentido, foi observado que o Manual de Auditoria de Conformidade e o Manual
de Inspecdo do TCE-MS preveem que, na matriz de planejamento sejam identificados os
responsaveis pela execucdo de tarefas especificas, bem como 0 momento em que estas seréo
realizadas, duas questdes (quem e quando) componentes de uma das ferramentas de gestdo: a
5W2H. Diferentemente, as matrizes de planejamento utilizadas na auditoria operacional ndo
descrevem, de forma detalhada, quem e quando fara determinada atividade.

A partir dessa analise, constata-se, tambeém, a possibilidade da aplicacdo da ferramenta
de gestdo 5W2H nos trabalhos de auditoria operacional. Com essa implementacdo, ao responder
as questdes constituintes da ferramenta, é possivel organizar os trabalhos de auditoria, seja em

relacdo ao planejamento do trabalho, ao estabelecimento de cronograma, a definicdo de
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responsabilidades de cada um dos membros da equipe ou para avaliar a qualidade dos trabalhos.
Essa perspectiva alinha-se a visao de Vieira Filho (2007), que destaca que esta ferramenta tem
por objetivo planejar acbes que deverdo ser executadas, podendo ser utilizada para anéalise de
dados e para executar acGes para corrigir ou aprimorar processos.

Além disso, a escolha da ferramenta 5W2H, esté respaldada pelo ensinamento de
Lisbba e Godoy (2012) que afirmam que se trata de uma ferramenta simples, porém poderosa,
para auxiliar a analise e o conhecimento sobre determinado processo, problema ou acdo a serem
efetivada. Essa ferramenta engloba as etapas de diagndstico, investigando um problema ou
processo, para aumentar o nivel de informacgdes e buscar rapidamente as falhas, um plano de
acdo para eliminar um problema e padronizagdo de procedimentos.

Nesta perspectiva, essa pesquisa analisou a aplicabilidade da ferramenta 5W2H no
ciclo de auditoria operacional de modo a utiliza-la como plano de acdo em todas as fases da
auditoria. A partir desta andlise, foi possivel propor a implementacdo dessa ferramenta nos
trabalhos da Geréncia de Auditoria Operacional, principalmente, quanto a distribuicdo de
tarefas entre os membros da equipe e ao acompanhamento da realizacdo dessas tarefas por cada
um destes membros, tornando o trabalho visivel, eficiente e produtivo.

Para verificar a viabilidade desta proposta, foi formulada a seguinte questdo de
pesquisa: como utilizar a ferramenta 5W2H nos trabalhos de auditoria operacional
desenvolvidos pela Geréncia de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas de Mato Grosso
do Sul?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho objetiva propor a utilizacdo da ferramenta 5W2H nos trabalhos de
auditoria operacional desenvolvidos pela Geréncia de Auditoria Operacional do Tribunal de
Contas de Mato Grosso do Sul.
1.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar os processos e as atividades desenvolvidos pela Geréncia de Auditoria

Operacional para a realizagdo das auditorias operacionais;

e Analisar, para cada um dos processos e fases da auditoria, a possibilidade da
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aplicacédo da ferramenta proposta;
e Descrever como a ferramenta 5W2H pode ser utilizada para a elaboracao de planos

de acdo na Geréncia de Auditoria Operacional.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é composto, além dessa Introducdo, na qual foram apresentados uma
breve contextualizacdo da pesquisa, 0 Diagndstico da oportunidade de pesquisa e 0s Objetivos
(geral e especificos).

Na Secdo 2, intitulada Referencial Tedrico, sdo apresentados 0s conceitos centrais que
nortearam o desenvolvimento do trabalho. Assim, o referido capitulo é composto por uma breve
exposicao sobre a administracdo pablica, tratada na secao 2.1 denominada de A Administracédo
Publica Gerencial e 0 Foco em Resultados, a seguir é descrita a organizacdo foco do estudo de
caso, bem como sua funcdo e caracteristicas — O Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul e
o Controle Externo da Administracdo Publica; na secdo A Auditoria de Natureza Operacional:
Avaliando o Desempenho da Gestdo sdo tratados os conceitos referentes a auditoria
operacional, suas caracteristicas e objetivos.

Ainda na Sec¢do 2, na subsecdo 2.4 Ferramenta 5W2H, sdo tratados os conceitos e
caracteristicas (subsecdo 2.4.1 Conceitos) e os relatos de pesquisadores descrevendo 0s
resultados obtidos com a utilizacdo da ferramenta 5W2H (subsecdo 2.4.2 A utilizacdo da
ferramenta.

A Secdo 3, denominada de Metodologia, descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo deste trabalho. Contém, portanto, o relato da metodologia utilizada
para levantar e analisar os dados e informagdes que subsidiaram a proposta de intervengéo.

Os Resultados e Discussdo, Secdo 4, que contém a subsecdo 4.1 Auditorias
Operacionais no TCE-MS, expde e discute os dados e informac6es levantados durante o estudo
de caso e pesquisa documental, revelando como séo realizadas as auditorias operacionais no
TCE-MS e como o setor responsavel por estas auditorias esta estruturado.

Na sequéncia, apresenta-se a Proposta de Intervencdo, Secdo 5. Nesta, € demonstrado
a forma como aplicar a ferramenta 5W2H nos trabalhos da Geréncia de Auditoria Operacional.
A seguir, a Secdo 6 Conclusdes e Contribuicdo, aponta as conclusfes que a pesquisa permitiu
alcancar, bem como relata como o trabalho podera contribuir para o setor, para a organizagao e

para futuras pesquisas.
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Finalizando, todos os textos que fundamentaram este trabalho — referenciais tedricos,

documentos e normativos, estdo consolidados na se¢do Referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL E O FOCO EM RESULTADOS

A administrag&o publica pode ser definida como o conjunto de atividades que o Estado
desenvolve para assegurar os interesses da sociedade. Pode ser definido, também, como o
conjunto de 6Orgdos e de pessoas juridicas aos quais a Lei atribui o exercicio da funcédo
administrativa do Estado.

Dessa forma, consoante determinagéo da Constituicdo Federal de 1988, artigo 37, a
administracdo publica possui como principal objetivo o interesse publico. Para isso, deve atuar
atendendo aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Nesse entendimento, Bresser Pereira (1998) ressalta que é premissa da administracdo
publica atender as demandas com eficiéncia (a partir do uso racional de todos 0s seus recursos),
com eficacia (aumentando a sua capacidade de atingir resultados) e com efetividade (dentro dos
limites da ética civica).

O atendimento dessas demandas ocorre, segundo Gemelli e Filippim (2010), mediante
a utilizacdo de uma estrutura administrativa, de forma direta ou indireta, e pelos meios
permitidos pela legislagdo vigente. Porém, é necessario que essa estrutura administrativa esteja
organizada e integrada e que, a atuacdo da administracdo transcenda o mero cumprimento das
recomendacdes da Lei.

Essa visdo ndo é recente. Desde 0s anos 1980, mudancas substanciais nas politicas de
gestdo publica e no desenho de organizagdes programaticas das administracGes publicas tém
ocorrido em todo o mundo. Tais reformas administrativas consolidam novos discursos e
praticas originarias do setor privado e os usam como referéncia para organizacdes publicas em
todas as esferas de governo (SECCHI, 2009).

Entretanto, para tratar as mudancas exigidas pela sociedade sdo necessarios modelos
inovadores de gestdo, bem como uma nova postura dos gestores publicos. Auxiliam nessa
mudanca de paradigma novas técnicas administrativas e novos instrumentos, processos e
procedimentos. I1sso porque os problemas que afetam a sociedade necessitam de solucGes e
respostas rapidas e que podem exigir, inclusive, uma reforma administrativa.

Sendo assim, uma reforma na administragdo publica ocorre quando uma organizacao
publica progressivamente muda suas praticas de gestdo, modelo de relacionamento e retorica.

Lembrando que as reformas da administracdo publica ocorrem em diferentes contextos
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espaciais e temporais, sob a guarda de diferentes escopos e valores (SECCHI, 2009).

No caso do Brasil, a reforma da administracdo publica proposta pelo governo do entdo
presidente Fernando Henrique Cardoso a partir de 1995, com a publicacdo do Plano Diretor da
Reforma do Estado, apoiou-se na concepcao de administracdo publica gerencial. Essa reforma
consistiu em uma resposta a duas questdes principais: a grande crise do Estado dos anos 80 e &
globalizagdo da economia. Estes dois fendmenos impuseram, em todo o mundo, a redefinicdo
das func@es do Estado e da sua burocracia (BRESSER PEREIRA, 1996).

Entretanto, para Bresser Pereira (1996), a ideia de uma administracéo publica gerencial
no Brasil ndo é recente. Ela comegou a ser delineada ainda nos anos trinta do século passado,
tendo seu primeiro sinal com a cria¢do da primeira autarquia, no ano de mil novecentos e trinta
e oito.

E por este motivo que o referido autor destaca que

A reforma iniciada pelo Decreto-Lei 200 foi uma tentativa de superacdo da rigidez
burocratica, podendo ser considerada como um primeiro momento da administracdo
gerencial no Brasil. Toda a énfase foi dada a descentralizagdo mediante a autonomia
da administragdo indireta, a partir do pressuposto da rigidez da administracdo direta e
da maior eficiéncia da administracdo descentralizada. O decreto-lei promoveu a
transferéncia das atividades de producdo de bens e servicos para autarquias,
fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista, consagrando e
racionalizando uma situacdo que ja se delineava na pratica (BRESSER PEREIRA,
1996, p. 11).

Esse processo de reforma administrativa do Governo Federal foi essencial para que
ocorresse 0 desenvolvimento de uma administracdo publica profissional, voltada para
resultados e com foco direcionado a atender as demandas da sociedade. Fazem parte desta
reforma a ideologia da gestdo por resultados e da entrega de servi¢os publicos com qualidade
aos cidaddos, a cobranca da responsabilidade dos agentes publicos, o desenvolvimento do
governo eletrénico e, finalmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2002).

Por outro lado, Paula (2005) afirma que a origem da administracdo publica gerencial
brasileira esta ligada ao intenso debate sobre a crise de governabilidade e credibilidade do
Estado na América Latina durante as décadas de 1980 e 1990, contextualizado com o
movimento internacional de reforma do aparelho do Estado relacionado com o gerencialismo,
ideario que floresceu durante os governos de Margareth Thatcher e de Ronald Reagan.

A autora destaca, ainda, que tais acontecimentos associados a crise do nacional-
desenvolvimentismo e as criticas ao patrimonialismo e autoritarismo do Estado brasileiro
estimularam o surgimento de um consenso politico de carater liberal que, juntamente com

outros fatores, fizeram emergir a administracdo gerencial como modelo ideal para o
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gerenciamento do Estado (PAULA, 2005).
Além disso, a administracdo gerencial revelou-se como um contraponto ao modelo

burocratico. Segundo Bergue (2011, p. 237):

O trago central capaz de diferenciar esse modelo em relagdo ao denominado padréo
burocratico de gestdo é a acentuada énfase nos resultados. [...] Assim, segundo a
I6gica gerencial, a administracdo deve concentrar recursos na gestdo com vistas a
resultados, ou seja, o planejamento da acdo, a organizacdo dos recursos necessarios,
a conducdo do processo (direcdo) e o controle devem privilegiar como parametro de
elaboracdo e avaliacdo o resultado das agdes.

Esse novo paradigma propde a criagdo de novas instituicdes e novas praticas capazes
de transformar burocratas classicos em gestores puablicos modernos, além de criar condicGes
para que o estado seja mais forte em termos fiscais e legitimamente democratico, agregando 0s
conceitos da eficiéncia, da eficécia e da efetividade (GOMES; OLIVEIRA, 2010).

Complementam essa visdo Newman e Clarke (2012), ao lembrarem que 0 novo modo
de administracdo das instituicGes publicas colocou como ponto chave a questdo das decisdes
ancoradas no principio da eficiéncia que, por sua vez, tem reflexos nas transformac6es dos
valores organizacionais. E, por este motivo, a administracdo publica gerencial afirma-se como
um grande corte na trajetdria da administracdo burocréatica, que tinha como premissa rigor em
procedimentos, em detrimento dos efeitos/desempenho (SANTQOS, 2016).

Vale ressaltar que o modelo de administracdo gerencial embora inspirado na
administracdo privada, mantém uma distin¢do fundamental que € a defesa do interesse publico.
Por este motivo, dentro do modelo gerencial, a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao
cidadao constitui-se em um papel muito importante (COUTINHO, 2000).

Observa-se, portanto, que:

[...] o campo da administracdo publica tem alargado seus limites de fronteira para
admitir a substancial influéncia de elementos antes identificados com o espaco
gerencial privado. Com isso, pela incidéncia de valores gerenciais, a administracdo
publica tem sido alcancada por pressdes tendentes a identifica-la, ainda que em parte,
com organismos do setor empresarial, com destaque para 0 que diz respeito aos
sistemas de gestdo (BERGUE, 2011, p.15).

Outra questdo essencial a ser discutida € o papel que os agentes publicos desempenham
e 0 quanto sua atuacdo interfere na administracdo publica. Neste prisma, Abrucio (2007) afirma
gue a incapacidade dos gestores, e a falta de eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos de
gestdo sdo frequentes e constantes e ndo surpreende, portanto, a constante veiculagdo pela

imprensa de exemplos de falhas gerenciais. Dessa forma, se 0s gestores ndo forem capazes de
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utilizar e otimizar os esforgos e investimentos, as a¢des serdo indcuas, resultando em maiores
custos e menos efetividade.

Visando garantir que essas falhas gerenciais nao ocorram, o proprio texto
constitucional prevé em seu artigo 37, que a administracdo publica deve obedecer aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ademais, prevé também

mecanismos de controle, assegurando que:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renincia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. (BRASIL, 1988)

Essa perspectiva do controle e da busca por uma gestdo eficiente, eficaz e efetiva,
alinha-se ao papel constitucional dos tribunais de contas. Esses 6rgdos tém a funcéo precipua
de exercer o controle externo da administracdo publica nos aspectos contébil, financeiro,
orcamentario, operacional e patrimonial. Ainda, a atuacdo dos Tribunais de Contas do Brasil
estd pautada na busca pela moralidade na avaliacdo financeira e na racional utilizacdo dos bens
e valores publicos, oferecendo resisténcia a pratica de abusos e ilegalidades (PEIXE, 2006).

Denota-se, dessa afirmativa, que os tribunais de contas séo protagonistas na garantia e
protecdo dos interesses publicos, pois instituem limites aos atos dos mandatéarios e estabelece
penalidades e outras sancdes administrativas, civeis e penais aplicaveis a quem expropria 0
patrimdnio publico. Dessa forma, obriga-os a ressarcirem os cofres publicos, fazendo com que
prestem contas a sociedade e fazendo valer o estado democréatico de direito (MIRANDA, 2018).

Sendo assim, as intervencOes dos tribunais de contas, tanto da Unido quanto dos
Tribunais de Contas subnacionais no controle da administracdo publica demonstra a
importancia destes 6rgaos; sem essa atuacdo, o patriménio do Estado se tornaria um simples
instrumento na relacdo de interesses particulares, corporativos e partidarios (MIRANDA,
2018).

2.2 O TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO DO SUL E O CONTROLE
EXTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A histdria do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul remonta a criacéo
do préprio Estado de Mato Grosso do Sul em 11 de outubro de 1977 e com o inicio da

implantacdo da estrutura do Estado a partir de 1° de janeiro de 1979, quando Mato Grosso do
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Sul passou a existir efetivamente como unidade da federagdo (MATO GROSSO DO SUL,
2010).

No entanto, como indicado pela publicagdo comemorativa dos 30 anos do TCE-MS:

O Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul (TCE/MS), por sua vez, foi instituido
através do artigo 50 da Constituicdo Estadual, promulgada em 05 de outubro de 1979
e regulamentada pela Lei Complementar n° 01, de 18 de outubro de 1979. Em 24 de
marco de 1980, o entdo governador Marcelo Miranda Soares nomeou 0s sete
conselheiros. O ato foi publicado no Diario Oficial n°® 305 no Boletim de Pessoal do
Executivo Estadual, nomeando os conselheiros Paulo Roberto Capiberibe Saldanha,
Horéacio Cerzésimo de Souza, Nelson Benedito Netto, Edyl Pereira Ferraz, Carlos
Ronald Albaneze, Hélio Peluffo e Alcidio Pimentel (MATO GROSSO DO SUL,
2010).

E relevante salientar que o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul é
orgdo constitucional, cujas atribuicbes encontram-se descritas no artigo 77 da Constituicdo
Estadual promulgada em 5 de outubro de 1989. Neste artigo, esta determinado que controle
externo, a cargo da Assembleia Legislativa, serd exercido com o auxilio do Tribunal de Contas
do Estado (MATO GROSSO DO SUL, 1989).

Dentre as competéncias reservadas ao Tribunal, esta aquela prevista no inciso 1V, do
mesmo artigo 77, que prescreve que cabe a este 6rgao realizar inspecdes e auditorias de natureza
contébil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e de entidades referidas no inciso 1l, do mesmo
artigo (MATO GROSSO DO SUL, 1989).

Sendo assim, a jurisdicdo do TCE-MS abrange administradores e demais responsaveis
por dinheiro, bens e valores publicos da administracéo direta ou indireta, incluidas as fundagdes
e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico estadual, e as contas daqueles que derem
causa a perda, a extravio ou a outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario publico
(MATO GROSSO DO SUL, 1989).

O TCE-MS, portanto, atua no exercicio do controle externo da administracdo publica,
com jurisdicdo em todo o territério estadual, abrangendo todos os administradores e demais
responsaveis por bens e valores publicos, tanto estaduais quanto municipais. Essa jurisdi¢do
abrange, portanto, a fiscalizacdo e o julgamento de atos administrativos dos Poderes do Estado
e dos Municipios e das acdes que envolvem a gestdo dos recursos, além da apreciacdo das
contas do Chefe do Poder Executivo estadual e municipal.

Nesta perspectiva, a Lei Complementar n° 160, de 2 de janeiro de 2012, ao dispor sobre
o0 Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, reiterou no artigo 21 que compete ao

TCE-MS a fiscalizagéo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado
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e dos Municipios, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo de subvencdes
e renuncia de receitas (MATO GROSSO DO SUL, 2012).

Assim sendo, para dar efetividade a atuacdo do TCE-MS, o texto da referida Lei
Complementar previu, no artigo 26, que sao instrumentos de fiscalizacdo a serem utilizados
pelo Tribunal, a auditoria, a inspe¢do, 0 monitoramento e 0 acompanhamento. Especificamente
quanto a auditoria, dentre outras aplicac0es, ela sera utilizada, segundo prevé o artigo 28, inciso
I, para avaliar o desempenho dos 6rgdos e entidades jurisdicionados, assim como dos
programas, projetos, sistemas e atividades governamentais, quanto aos seus aspectos de
economicidade, eficiéncia e eficacia (MATO GROSSO DO SUL, 2012).

Nesse entendimento, o exercicio do controle externo mediante auditorias
governamentais é atividade inerente ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul.
E, no exercicio dessa funcéo, o Tribunal, por meio da Resolugdo TCE/MS n° 66 de 13 dezembro
de 2017, firmou o entendimento de que a auditoria governamental € o processo sistematico,
documentado e independente com o intuito de avaliar de forma objetiva uma situagcéo ou
condicdo. Nesta avaliacdo, é determinado, a partir de evidéncias, a extensdo na qual critérios
preestabelecidos sdo atendidos e os resultados sdo relatados a um destinatario predeterminado
(MATO GROSSO DO SUL, 2017).

Além disso, a mesma Resolucdo n° 66 descreve que, por se tratar de um processo, a
auditoria é composta por um conjunto de atividades, funcGes e tarefas identificadas, que sdo
realizadas em um periodo especifico e que devem atingir a um determinado resultado (MATO
GROSSO DO SUL, 2017).

Nesse sentido, mediante orientacdo estratégica e alinhada a sua funcao constitucional,
o0 Tribunal aprovou a Resolugéo n © 27, de 9 de dezembro de 2015 que dispde sobre a identidade
institucional e o mapa estratégico do Tribunal. Em seu artigo 2°, incisos | e I, sdo dispostas,
respectivamente, sua missao (fiscalizar e julgar os atos administrativos dos Poderes do Estado
e dos Municipios e as a¢Bes que envolvam a gestdo dos recursos) e sua visao de futuro (ser
conhecido e reconhecido como 6rgao indispensavel na fiscalizacdo e no controle da gestdo dos
recursos publicos).

Esse normativo sedimentou a busca pelo aprimoramento da atuagdo do Tribunal
quanto ao controle externo, incluindo dentre os 14 objetivos estratégicos, o Objetivo 1
(contribuir para o aprimoramento da gestao publica) e o Objetivo 3 (combater a corrupcao, 0s
desvios, o desperdicio e a ineficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos). Ambos, sdo 0s
principais direcionadores dos trabalhos executados no ambito das auditorias operacionais do
TCE-MS.
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2.3 A AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL: AVALIANDO O DESEMPENHO
DA GESTAO

A origem da palavra auditoria, do latim audire (ouvir), remete a antiguidade e,
conforme a sociedade foi se transformando com a incorporacao de novas tecnologias, também
o significado da auditoria evoluiu. Nessa realidade, como constatado por Oliveira e Carvalho
(2008), o objetivo é responder as demandas crescentes daqueles interessados nos servigos de
auditoria inclusive com a necessidade de incorporacédo de novas técnicas fundamentais de coleta
de evidéncias.

Em abordagem atual, a auditoria € uma acdo independente na qual se compara uma
determinada condicdo com um critério preestabelecido — situacdo ideal, emitindo-se uma
opinido ou comentario a respeito. Assim sendo, sinteticamente, a auditoria consiste na
comparagao entre um fato concreto e o ideal (ARAUJO, 2006).

Cabe destacar que o significado do termo auditoria esta diretamente relacionado a trés
aspectos fundamentais: area de atuacdo, forma de realizacdo e objetivos. No aspecto dos
objetivos da auditoria, Araujo (2006) apresenta como classificacdo a seguinte: contébil ou
financeira, operacional ou de otimizagdo de recursos e integrada ou de amplo escopo. O autor
destaca que, a primeira esta voltada para a adequacdo das demonstracfes contabeis tomadas em
conjunto; a segunda, direciona-se a avaliacdo do desempenho e eficacia das operacdes, sistemas
de informacao e de organizacdo e os métodos de administracdo; e a terceira, por ser integrada,
examina as demonstracdes contébeis e financeiras, a conformidade ou legalidade, a econdmica,
eficiéncia e eficacia (ARAUJO, 2006).

Dessa forma, quando se considera a area de atuacdo, ela pode ser classificada em
publica (governamental) ou privada; por outro lado, no aspecto da forma de realizacdo da
auditoria, ela sera classificada como interna ou externa; por fim, quanto aos objetivos, as
auditorias poderdo ser financeira, de compliance (cumprimento de normativos e, portanto,
também conhecida como auditoria de regularidade e de legalidade) ou operacional.

A definicdo de auditoria governamental é apresentada por Peter e Machado (2007)
como sendo uma modalidade de auditoria especializada voltada para a Administracdo Publica
(Direta e Indireta), com foco direto no patriménio e/ou o interesse publico e que pode ser
realizada tanto interna e externamente.

Esta visdo € corroborada por Aradjo (2006), que destaca que esta modalidade de

auditoria esta direcionada a0 acompanhamento das ac¢des realizadas pelos orgaos e entidades
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tanto da administracao direta quanto indireta das trés esferas de governo. Assim, normalmente
séo realizadas por entidades superiores de fiscalizagdo sob a forma de tribunais de contas ou
controladorias, e organismos de controle interno da administracdo publica.

A auditoria governamental é, portanto, uma area especializada da auditoria pela qual
ocorre 0 exame e a avaliacdo da gestdo publica, seus processos e resultados, visando certificar
a adequada e oportuna aplicacdo dos recursos publicos como o objetivo de alcangar o bem
comum da sociedade (JUND, 2007).

Assim, consiste em uma forma de avaliacdo que busca comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos praticados pelo gestor publico, bem como a adequacdo dos controles
internos e quais os resultados obtidos, considerando os aspectos da economicidade, eficiéncia
e eficacia da aplicagéo dos recursos publicos (PETER; MACHADO, 2003).

A auditoria governamental utiliza-se, portanto, de diferentes técnicas e ferramentas
para realizar analises e obter informagdes quanto ao controle do patriménio publico, buscando
verificar a fidedignidade das informacbes, o recolhimento de receitas, a realizacdo de
obrigacOes, a eficiéncia e a eficacia de operaces, bem como auxiliar a gestdo publica na
atuacdo de suas funcdes e responsabilidades (FELGUEIRAS, 2007).

Constata-se, por conseguinte, que a auditoria governamental é acdo fundamental ao
controle da administracdo publica, uma vez que busca, principalmente, corrigir as falhas, os
desperdicios, a desonestidade, a negligéncia e a omissdo e, essencialmente, atua antecipando-
se a essas ocorréncias para prevenir desvios e fraudes e garantir os resultados esperados
(PETER; MACHADO, 2003).

O controle governamental visando a correcdo e prevencao de fraudes e desvios, bem
como a busca por resultados que atendam as necessidades da sociedade, embora
complementares, podem ser analisados sob diferentes aspectos. Isso porque, o artigo 70 da
Constituicdo Federal prevé realizacdo da fiscalizacdo contabil, financeira, or¢camentéria,
operacional e patrimonial pelos 6rgdos de controle. Fiscalizagdo essa como foco na legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlincia de receitas (BRASIL, 1988).

Ha que se destacar, conforme apresentado por Albuguerque (2007), que as Entidades
Fiscalizadoras Superiores utilizam diversas nomenclaturas para as auditorias com foco no
desempenho. Dentre elas, estdo: auditoria operacional, auditoria de desempenho, auditoria de
valor pelo dinheiro, auditoria administrativa, auditoria de gestdo, auditoria de rendimento e
auditoria de resultados. O mesmo autor destaca, ainda, que embora as Entidades de Fiscalizagédo
Superior utilizem variados conceitos e definicdes a respeito do significado e orientagdo da

auditoria operacional, hd um consenso quanto ao fato de que esta modalidade de auditoria
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realiza a avalia¢do dos chamados “Es”: economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Assim, a economicidade refere-se & alternativa mais racional (binbmio preco x
qualidade) para a solucdo de um determinado problema. A efetividade trata do resultado real
obtido pelos destinatarios das politicas, dos programas e dos projetos publicos. A eficacia
corresponde ao grau de realizagéo de objetivos e de alcance de metas. E, a eficiéncia refere-se
a otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis.

Estes conceitos, aqui apenas introduzidos para possibilitar uma visao abrangente do
alcance das auditorias operacionais, alinham-se ao principal objetivo desta modalidade de
auditoria: aprimoramento da gestdo. Este aprimoramento ocorre a partir da implementagéo
pelos gestores publicos de propostas formuladas ao final do trabalho realizado pelos auditores.

Além disso, as auditorias operacionais seguem um rito proprio que corresponde ao
chamado de ciclo de auditoria operacional. Este ciclo, como apresentado pelo Manual de
Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido com base nas normas do 6rgéo central
de controle do parlamento inglés, o National Audit Office (NAO), é composto das seguintes
etapas: selecdo de tema, planejamento, execucdo, relatorio, comentario do gestor, apreciacgéo,
divulgacdo e monitoramento.

Observa-se, entdo, que a auditoria operacional se difere das auditorias tradicionais
porque engquanto nestas os procedimentos e rotinas sdo perfeitamente definidos e os auditores
executam, muitas vezes, programas-padrdo, nas auditorias operacionais o planejamento é
realizado durante todo o processo de trabalho, sendo dinamico, flexivel e continuo
(ALBUQUERQUE, 2007). Nestas auditorias, portanto, a utilizacdo de ferramentas e técnicas
capazes de promover a organizagdo e a padronizacdo do trabalho demonstram-se como
pressupostos essenciais.

E, é nesta visdo que a auditoria operacional se torna um poderoso instrumento para
assessorar o gestor publico, aprimorando as praticas administrativas (JUND, 2007). E, quando
executada utilizando-se de um minucioso planejamento e apoiada em ferramentas e técnicas de
gestdo, pode alcancar resultados mais eficazes e promover a entrega de melhores produtos e
servicos a sociedade.

Nesse sentido, Gruenfeld (2016) apresenta as auditorias operacionais como uma das
ferramentas mais adequadas ao controle, no contexto da Administracdo Publica Gerencial,
porque corroboram com a gestdo eficiente dos recursos publicos e com a disponibilizacéo
efetiva de resultados a sociedade.

Essa visdo € corroborada por Couto (2015). Para o autor, as auditorias operacionais

correspondem a um valioso instrumento de transparéncia e legitimidade da administracdo
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publica, uma vez que possibilita a disponibilizacdo a sociedade de informagfes acerca dos
resultados das acGes governamentais.

Tendo em vista as possibilidades de classificacdo da auditoria, € importante delimitar
que a tematica auditoria operacional presente neste estudo se insere na seguinte classificacao:
quanto ao campo/area de atuacdo, corresponde a auditoria governamental; quanto a forma de

realizacdo, auditoria externa; e quanto aos objetivos, auditoria operacional.

2.4 FERRAMENTA DE GESTAO 5W2H

2.4.1 Conceitos

A ferramenta 5SW2H pode ser compreendida como um checklist, no qual constam
respostas para as atividades planejadas pela organizagdo, com definicdo de prazos e delegacéo
de fungbes para execucdo de um determinado processo (SILVEIRA et al, 2016).

Entretanto, Campos (2004) afirma que este método foi utilizado primeiramente por
profissionais da industria automobilistica no Japdo e que é uma das ferramentas da qualidade
difundidas no conceito de Controle da Qualidade Total (TQC).

Independentemente de sua origem, as possibilidades de aplicacéo da ferramenta 5\W2H
sdo diversas. Campos (2004), por exemplo, lembra que esta ferramenta proporciona o
mapeamento das atividades, além de ser utilizada para descrever de forma completa os planos
de acdo que séo definidos no processo operacional.

Marshall Janior et al. (2008) apresentam entendimento mais amplo ao afirmar que o
5W2H deve ser utilizado no mapeamento e padronizacéo de processos, na elaboragdo de planos
de acdo e no estabelecimento de procedimentos associados a indicadores. Além disso, segundo
os autores, é uma ferramenta de cunho basicamente gerencial e busca o fécil entendimento
através da definicdo de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos associados.

Além disso, como destacado por Ballestero-Alvarez (2010), a ferramenta 5W2H pode
ser utilizada em trés momentos diferentes na solugéo de problemas: no diagndstico da situacdo
atual; no plano de acdo, detalhando o que deve ser feito e na padronizagdo de procedimento,
para evitar que o problema ocorra novamente.

Assim, a possibilidade de sua implementacdo em diferentes areas e processos se
justifica pela sua facilidade de desenvolvimento, especialmente porque na elaboragéo de planos
de acdo, direciona o foco, evitando a dispersdo de ideias (COLETTI; BONDUELLE;
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IWAKIRI, 2010). Além disso, esta ferramenta permite, de uma forma simples, garantir que as
informagdes bésicas e mais fundamentais sejam claramente definidas e as a¢bes propostas
sejam minuciosas, porém simplificadas (MEIRA, 2003).

Observa-se, portanto, que a facilidade com que essa ferramenta pode ser desenvolvida
deve-se as caracteristicas a ela inerentes. E, sinteticamente, como lembra Vergara (2006), sua
utilizacdo se da através de definicdo de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos
associados.

Sendo assim, a ferramenta 5W2H é desenvolvida a partir da analise e respostas a sete
perguntas que constam no seu préprio nome, seguindo metodologia na qual ha a confecgédo de
uma tabela, ou formulério, em forma de planilha, que é utilizado para levantar a¢Ges, que
levardo ao cumprimento dos processos. Sendo assim, o conjunto 5W representa as cinco
perguntas basicas em inglés, que sdo: What? (O qué?); Why? (Por que?); Where? (Onde?);
When? (Quando?) e Who? (Por quem?), enquanto que o 2H representa How? (Como?) e How
much? (Quanto?) (SILVEIRA et al, 2016; BEHR, et al 2008).

Em sintese, a ferramenta 5W2H pode ser ilustrada como demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Ferramenta 5W2H

5W2H Traducdo Sugestdes de perguntas
What? O qué? O que sera feito?
Who Quem? Quem é o responsavel?
Why? Por que? Por que é necessario fazer?
When? Quando? Quanto tempo dura? Ou Quando sera feito?
Where? Onde? Onde seré executado?
How? Como? Como sera feito?
How much? Quanto custa? Quanto custara?

FONTE: Adaptado de DAYCHOUM (2013)

Dessa forma, diante de uma determinada situacéo, busca-se responder a cada uma das
questBes constantes na ferramenta. Entdo, serd possivel melhorar a segregacéo de tarefas dentro
de um processo e ver, de maneira gerencial, como 0s processos estdo se desenvolvendo (BEHR,
et al 2008). Ao preencher as informacBGes na planilha da ferramenta 5W2H, é possivel
determinar para cada evento, de forma estruturada, o que sera realizado (tarefa), quem sera o
responsavel, quando, como e onde realizara, além de quanto custara cada tarefa.

Sendo assim, como apresentado por Bernardi et al. (2010), o desenvolvimento do
plano de acdo por meio da ferramenta 5W2H inicia-se pelo estabelecimento da meta (o qué),
identificando-se o responsavel por atingi-la (quem), fixando prazos para que as a¢fes alcancem
resultados (quando), determinando o local em que ocorrerdo (onde) e quais as razdes pelas quais

as acoes devam ser realizadas (por qué). Por fim, determina-se a forma como as a¢des serdo
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realizadas (como) e o impacto financeiro da sua execucdo (quanto).

2.4.2 Casos praticos da utilizacdo da ferramenta

Diante do apresentado até o momento, conclui-se que as possibilidades de utilizacéo
da ferramenta 5W2H sio diversas. E por este motivo que Freitas, Pfitscher, Belan (2016) em
estudo intitulado “Analise de Acessibilidade: Aplicagdo Parcial do Modelo Sicogea em um
Centro de Ensino de uma Institui¢cao Federal de Ensino” que ela tem sido utilizada em Gestao
de Projetos, Anélise de Negdcios, Elaboracdo de Planos de Negdcio, Planejamento Estratégico
e outras disciplinas de gestdo, dada sua simplicidade, objetividade e orientacdo a acdo. O
Sicogea trata-se de um Sistema Contabil-Gerencial Ambiental, que une a contabilidade por
meio de controles a Gestdo Ambiental atraves da controladoria.

Nesse estudo, um dos objetivos consistia em propor um plano resumido de gestdo —
5W2H e, ao final da pesquisa, os autores concluiram que a utilizagdo da ferramenta deveria
abordar a principal problematica diagnosticada: a acessibilidade dos banheiros para portadores
de deficiéncia. Assim, o plano de acdo proposto partiu de uma analise situacional com vistas a
solucgéo de problemas.

Estudo semelhante intitulado “Sistema de controle interno ambiental: estudo realizado
em um hospital piblico” realizado por Vegini et al. (2012) ap0s realizar diagndstico situacional
da organizacdo quanto a sustentabilidade ambiental através da aplicacdo parcial do Sicogea —
geracdo 2, propuseram, ao final do trabalho, que a ferramenta 5W2H fosse utilizada para a
melhoria de trés processos que sofreram quedas mais acentuadas de 2010 para 2011.

Em pesquisa também direcionada & solugdo de problemas denominados de
“Implicagdes da matriz de importancia e desempenho na andlise da competitividade de
microempresas” Ribeiro, Fraga e Pacheco (2015) utilizaram a ferramenta 5W2H combinada
com a Matriz de importancia e desempenho, ou Matriz de Slack, para melhorar a
competitividade das microempresas a partir de pesquisa feita com os clientes.

Os resultados demonstraram que a capacidade da ferramenta 5W2H para solucionar
0s problemas encontrados na pesquisa realizada com os clientes e que foram trabalhados por
meio da matriz GUT (matriz utilizada para identificar a urgéncia, a gravidade e a tendéncia de
comportamento de cada problema identificado na organizacdo). A partir dessa anéalise, 0s
autores concluiram pela utilizacao da ferramenta como instrumento para ensinar a empresa a se
questionar quanto a cada uma das suas atividades e tarefas realizadas pelos colaboradores.

Em outra perspectiva, foi realizado por Neto et al. (2016) estudo que buscou formalizar
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uma primeira apresentagéo do quadro 5W2H como uma ferramenta para defini¢éo do problema
de projeto e de suas variaveis. Os autores observaram que a ferramenta guiou um debate
objetivo sobre o universo que circunda o problema de projeto, e permitiu aos alunos entender e
delimitar com alto grau de detalhes o problema a ser resolvido.

Por outro lado, Carvalho Junior (2018), em estudo que diagnosticou que o Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes) — Campus Guarapari ndo realiza monitoramento de seus
egressos e que € baixa a insercdo desses profissionais no mercado de trabalho local. Como
proposta de intervencéo, o autor sugeriu que fosse utilizada a ferramenta 5W2H para elaboracéo
de planos de acdo.

Demonstrando outra possibilidade da aplicacédo da ferramenta 5W2H, Trilha et al.
(2017), ao estudar a avaliacdo dos processos de compras com dispensa de licitacdo em uma
universidade federal, utilizaram a ferramenta para colher informacdes que possibilitassem o
mapeamento do processo. A consolidacédo das acgdes realizadas pelos autores, resultou em um
fluxograma contendo as atividades realizadas, demonstrando, portanto, a aplicabilidade da
ferramenta no mapeamento de processos.

Em trabalho intitulado “Diagnostico do Gerenciamento de Residuo de um Hospital
Localizado no Vale do Rio Pardo - Rio Grande do Sul”, Kist et al. (2017) aplicaram a ferramenta
5W2H combinada com o ciclo PDCA (ferramenta cujo objetivo é promover a melhoria continua
dos processos por meio de um ciclo de quatro agdes: planejar (plan), fazer (do), checar (check)
e agir (act)) e com a Matriz GUT.

A ferramenta 5W2H foi, neste estudo, utilizada para elencar as a¢des ser propostas
visando remediar ou minimizar os problemas encontrados e listados na Matriz GUT. Dessa
forma, segundo os autores, pretenderam com a utilizagdo combinada do ciclo PDCA com as
corre¢des de ndo-conformidades através da Matriz GUT e o Plano de A¢do (5W2H) gerar uma
padronizacdo de melhoria, além da possiblidade de monitora-las para que essas melhorias se
tornem permanentes.

Outro relato de trabalho utilizando a ferramenta 5\W2H em mapeamento de processos
é feito por Barcelos, Rosa e Santos (2016). No trabalho intitulado “Processo logistico de
faturamento: estudo de caso aplicado a uma distribuidora de alimentos” os autores aplicaram
a ferramenta 5W2H adaptada para 0 mapeamento dos processos e atividades, associando-a a
utilizacdo do BPMN (Business Process Modeling Notation — que em portugués significa
Modelo e Notacdo de Processos de Negocio) que corresponde a uma notacdo da metodologia
de gerenciamento de processos de negocio, apresentando-se como uma série de icones padrdes

para o desenho de processos).
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Os autores supracitados utilizaram a ferramenta 5W2H em forma de uma planilha
adaptada, suprimindo a variavel "how much" (quanto custa) porque, segundo eles, 0s custos de
entrega ja haviam sido levantados previamente na estruturacdo do problema de pesquisa. Dessa
forma a ferramenta passou a ser denominada pelos autores como 5W1H. A concluséo do estudo
foi que a utilizagdo do 5W1H como ferramenta de mapeamento foi “efetiva e se mostrou versatil
e amigével na sua utilizagdo a campo, facilitando a coleta e abrangendo de forma eficaz os
dados necessarios a modelagem do mapa de fluxos” (BARCELOS; ROSA; SANTOS, 2016, p.
72).

Seguindo essa linha de pesquisa relativa a solugdo de problemas, Pereira et al. (2011),
em estudo denominado “Analise de risco em ambiente hospitalar: uma proposta de trabalho”,
utilizaram a ferramenta 5W2H para mapeamento de atividades, na qual foram estabelecidos o
que seria feito, quem faria, qual momento, em qual area e 0s motivos por que a tarefa deveria
ser feita. Os autores justificaram que a ferramenta tende a eliminar por completo qualquer
duvida que possa surgir sobre um processo ou atividade apés o inicio das tarefas e, assim sendo,
a ferramenta foi adotada para a priorizacao e adocdo de medidas de controle.

Diante de todos os relatos, conclui-se que, além de a ferramenta 5W2H poder ser
aplicada a diferentes situacdes ela também pode ser associada a outras ferramentas e técnicas
aplicadas a gestdo, especialmente, tendo em vista a necessidade de busca do aprimoramento
continuo. E, € nesta visdo que foi analisada a possibilidade de sua incorporacdo as auditorias

operacionais do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul.
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3 METODOLOGIA

Esse estudo foi desenvolvido por meio da abordagem qualitativa, tratando-se de um
estudo de caso no qual foram adotadas as pesquisas bibliografica e documental para verificar a
possibilidade de implementagéo da ferramenta 5W2H na elaboracgéo de planos de acéo para a
realizacdo dos trabalhos de auditoria operacional.

A abordagem qualitativa aplica-se, ao estudo dos produtos das interpretacdes humanas
arespeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam e, portanto,
se adequam a investigacdes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histérias
sociais sob a ética dos atores, de relacdes e para analises de discursos e de documentos e, por
isso, também é utilizada para a elaboracdo de novas hipoteses, construcdo de indicadores
qualitativos, variaveis e tipologias (MINAYO, 2010).

Ademais, por meio dessa abordagem é possivel realizar uma exploragdo permanente,
na qual as duvidas, as respostas, as pistas e 0s novos territérios de indagacdo permanecem
abertos até o final (CASTRO, 2006). Possibilita, também, a obtencéo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos por meio do contato direto do pesquisador com a
situacédo estudada (GODOQY, 1995).

As pesquisas qualitativas além de serem realizadas por contato, ocorrem pelo
acolhimento e elaboragédo da experiéncia. E, assim sendo, utilizar dessa metodologia faz com
que o pesquisador seja inserido no complexo jogo que comporta simultaneamente problemas,
duvidas, solucdes parciais, bem como o abandono de convicgdes e andlises
descontextualizadas, tornando possivel acompanhar e criar novas analises para o problema que
esta em pauta (MANSANO, 2014).

Ainda, a pesquisa qualitativa encerra diversos aspectos essenciais que lhe sdo
caracteristicos. Um deles é que o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador é
instrumento fundamental e, portanto, valoriza o contato direto e prolongado do pesquisador
com o ambiente e a situagdo que esta sendo estudada. A caracteristica descritiva € outro aspecto,
no qual o objetivo é a compreensdo ampla do fenémeno que esté sendo estudado, considerando
que todos os dados da realidade sdo importantes, devem ser examinados e que o ambiente e as
pessoas nele inseridas devem ser olhados holisticamente, ou seja, observados como um todo
(GODOQY, 1995).

A utilizacdo da abordagem qualitativa neste trabalho se justifica pelo proprio objetivo
proposto. Isso porque, como descrito por Creswell (2010), esta abordagem possibilita explorar

e entender o significado de problema social ou humano pela otica atribuida por individuos ou
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grupos, o0 que nesta pesquisa correspondeu a anélise situacional de um setor de trabalho de uma
organizacao publica.

Para subsidiar a abordagem qualitativa, foi utilizada a pesquisa exploratéria. Esta,
segundo Gil (2008), tem a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
proporcionando uma visdo geral sobre determinado fato. Também consiste no aprofundamento
de conceitos preliminares sobre determinada teméatica ndo contemplada de modo satisfatério
anteriormente, contribuindo para o esclarecimento de questfes superficialmente abordadas
sobre o assunto (RAUPP; BEUREN, 2006).

Ademais, a pesquisa exploratoria proporciona ao pesquisador uma maior familiaridade
com o problema em estudo tornando-o menos complexo e mais explicito, além de viabilizar a
construcdo de hipoteses mais adequadas (VIEIRA, 2002), demonstrando ser mais apropriada
para 0s primeiros estagios da investigacdo, quando a familiaridade, o conhecimento e a
compreensdo do fendbmeno por parte do pesquisador sdo geralmente insuficientes ou
inexistentes (MATTAR, 1994).

Além disso, a pesquisa exploratéria traz contribui¢cGes importantes para a construcao
investigativa. As pistas relativas ao(s) fendmeno(s) geradas através dela facilitam a construcéo
e a concretizacdo dos problemas/objetos investigados; permitem trabalhar na construcéo de
configuracdes tedricas sensiveis aos objetos concretos da realidade comunicacional; suscitam
o aprofundamento de dimensfes tedricas que se revelam importantes na configuracdo do
concreto (BONIN, 2008).

Sendo assim, por meio de pesquisa exploratéria foi possivel compreender melhor as
acOes desenvolvidas pelo setor responsavel pela realizagdo de auditorias operacionais no TCE-
MS, bem como entender de que forma a ferramenta 5W2H pode ser utilizada na elaboracéo de
planos de acdo. Isso porque, como destacado por Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa
exploratdria ao buscar formular questdes ou um problema, tem a finalidade de desenvolver
hipo6teses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o objeto de estudo ou modificar e
clarificar conceitos. Além disso, ela oportuniza experimentar, vivenciar e testar métodos e
procedimentos para compor e construir arranjos metodoldgicos sensiveis as demandas da
problematica e das l6gicas dos objetos empiricos, a partir dos diversos procedimentos que ela
encerra (BONIN, 2008).

Também, o uso da pesquisa exploratoria se justifica porque os metodos por ela
utilizados s&o bastante amplos e versateis, incluindo desde a utilizacdo de dados secundéarios
(bibliograficos, documentais, etc.), levantamentos de experiéncia, estudos de casos

selecionados e observacdo direta de fendmenos empiricos concernentes a problematica
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(BONIN, 2008:; VIEIRA, 2002).

Alinhada a abordagem qualitativa e a pesquisa exploratéria, foi utilizada a analise
documental para a coleta de dados e informaces referentes aos procedimentos realizados pelo
setor responsavel pelas auditorias operacionais do TCE-MS. Esse tipo de pesquisa foi utilizado
porque a fonte de coleta de dados foram documentos utilizados pelo proprio setor.

Dentre estes documentos encontram-se 0s normativos referentes a estrutura e
competéncias do Tribunal (como é o caso da Constituicdo Federal e Estadual, a Lei Organica e
0 Regimento Interno do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul) e as normas que tratam das
atribuicBes setoriais (em especifico a relativa a realizacdo de auditorias operacionais) e de
procedimentos de auditoria.

Ademais, a escolha da analise documental se justifica devido a necessidade de
levantamento e exame de documentos utilizados nas auditorias operacionais. Exemplo desses
documentos sdo a Matriz de Planejamento e a Matriz de Achados, amplamente utilizadas nos
trabalhos de auditoria e que séo referéncias para o desenvolvimento dos trabalhos e elaboragéo
do relatorio final, respectivamente.

Cabe lembrar que documentos sdo denominados de fontes primarias e sdo assim
compreendidos porque trata-se de fontes documentais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico (LAKATOS; MARCONI, 2003; GIL, 2008). Dessa forma, a analise documental
constituiu fonte principal para demonstrar de forma objetiva todo o processo de trabalho
realizado pelo setor em estudo, tornando possivel identificar, para cada uma das atividades, as
seguintes informacdes: qual atividade deve ser feita, quem, quando, como, onde, por que faz a
atividade, além do custo para que a atividade seja realizada; como se observa, tais elementos
sdo as questdes fundamentais caracteristicas da ferramenta 5SW2H.

Paralelamente a analise documental, o desenvolvimento do trabalho ocorreu, também,
por meio de pesquisa bibliogréafica, para que fosse possivel fundamentar por meio de outros
estudos publicados por diversos autores a possibilidade de utilizacdo da ferramenta, bem como
inferir os possiveis resultados.

O embasamento em pesquisa bibliogréafica tornou-se essencial porque, como ensinado
por Gil (2008), esse tipo de investigacdo possibilita ao pesquisador refletir sobre o objeto de
pesquisa baseando-se nas contribuicGes dos diversos autores sobre determinado assunto. Além
disso, permite que se possa abranger o0 maximo da bibliografia ja tornada publica em relagédo ao
objeto de pesquisa, possibilitando o contato direto do pesquisador com tudo que ja foi escrito,
dito ou filmado sobre o assunto, permitindo a analise de sua pesquisa ou manipulacéo de seus
dados (LAKATOS; MARCONI, 2003, 2009).
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Dessa forma, por meio da pesquisa bibliografica foram reunidas informacoes
disponiveis sobre a realizacdo de auditorias de natureza operacional, bem como sobre a
aplicacdo da ferramenta 5W2H. No caso da utilizacdo da ferramenta, o enfoque principal
voltou-se para os resultados que ela permite alcancar, associado a criacdo e implementacéo de
planos de acdo, especialmente os orientados a sua utilizacdo na administracdo publica.

A partir dessa pesquisa, todas as informagdes relacionadas a implementacdo da
ferramenta 5W2H foram relacionadas com as atividades e processos da auditoria operacional,
realizados pelo setor responsavel no TCE-MS, ou seja, 0s textos analisados formaram um
arcabouco tedrico que buscou justificar a implementacdo da ferramenta nos trabalhos de
auditoria operacional.

Por fim, essa pesquisa correspondeu a um estudo de caso voltado para o processo de
auditoria operacional realizado pela Geréncia de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas
de Mato Grosso do Sul. Esta metodologia permitiu diagnosticar os procedimentos passiveis de
aperfeicoamento e propor, a partir de analises documentais e revisdo bibliografica, a
implementacdo da ferramenta de gestdo 5W2H.

A escolha da metodologia do estudo de caso justificou-se pelo fato de que por meio
dela é realizada uma andlise detalhada de um ou mais objetos de pesquisa, possibilitando o
aprofundamento do estudo com o objetivo de ampliar o conhecimento do elemento avaliado
(GIL, 2002).

Além disso, 0 estudo de caso é uma técnica de pesquisa qualitativa, que volta as
atengdes do pesquisador para o diagnostico de um “caso” (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA,
CAMPOMAR, 2005). Trata-se de um método muito utilizado em pesquisas qualitativas,
retratando a realidade de uma forma complexa e contextualizada (GALDEANO; ROSSI;
ZAGO, 2003).

Os estudos de caso adotam diferentes metodologias, sendo utilizados em diversas areas
de conhecimento. O foco de tais estudos pode ser direcionado a apenas uma unidade - um
individuo, um pequeno grupo, uma instituicdo, um programa ou um evento - assim como a
casos multiplos - varios individuos e varias instituicdes, por exemplo (ALVES-MAZZOTTI,
2006).

Dessa forma, por meio deste trabalho, objetivou-se descrever a forma como aplica a
ferramenta 5W2H na elaboracdo de planos de agdo de auditorias, buscando justificar sua
incorporacdo aos trabalhos de auditoria operacional e, dessa forma, aprimorar os trabalhos da
Geréncia de Auditoria Operacional, especialmente quanto a celeridade e acompanhamento das

tarefas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 AUDITORIAS OPERACIONAIS NO TCE-MS

O TCE-MS adotou o termo auditoria operacional para definir as auditorias voltadas
para o desempenho. Essa defini¢do esta inscrita nas Normas de Auditoria Governamental do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, aprovadas por meio da Resolucao
TCE/MS n° 66, de 13 dezembro de 2017, que classifica as auditorias, quanto a sua natureza,

em:

I. Auditorias de regularidade: objetivam examinar a legalidade e a legitimidade dos
atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal, quanto aos aspectos
contébil, financeiro, orcamentério e patrimonial. Compfem as auditorias de
regularidade: as auditorias de conformidade e as auditorias contabeis;

I1. Auditorias operacionais: objetivam examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia
e efetividade de organizacGes, programas e atividades governamentais, com a
finalidade de avaliar o seu desempenho e de promover o aperfeicoamento da gestéo
publica (MATO GROSSO DO SUL, 2017, p.11).

Observa-se, portanto, que as dimensbGes economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade sdo parametros centrais nas auditorias operacionais e que, baseando-se nessas
dimensGes sera possivel realizar uma avaliacdo e recomendar a ado¢do de medidas pelos
gestores publicos de modo que, ao serem implementadas, promovam o aperfeicoamento da
gestdo publica.

As dimensdes elencadas foram incorporadas as Normas de Auditoria Governamental
do TCE-MS a partir do texto do livro Normas de Auditoria Governamental — NAG aplicaveis
ao controle externo brasileiro, também conhecido como Livro Verde, publicado pelo Instituto

Rui Barbosa (IRB) no ano de 2010. Dessa forma, as dimensdes sdo definidas como:

ECONOMICIDADE: refere-se a alternativa mais racional (bindmio preco Xx
qualidade) para a solu¢do de um determinado problema. Quando relacionado as
aquisicdes, refere-se a oportunidade de reducdo de custos na compra de bens ou
servigos, mantendo-se um nivel adequado de qualidade. (NAG 1106)
EFETIVIDADE: refere-se ao resultado real obtido pelos destinatarios das politicas,
dos programas e dos projetos publicos. E o impacto proporcionado pela agio
governamental. (NAG 1107)

EFICACIA: diz respeito ao grau de realizacio de objetivos e de alcance das metas.
(NAG 1108)

EFICIENCIA: racionalidade com que os recursos alocados a determinados programas
governamentais sdo aplicados. Refere-se a extensdo em que a unidade econdmica
maximiza seus beneficios com um minimo de utilizagdo de tempo e recursos.
Preocupa-se com 0s meios, 0s métodos e os procedimentos planejados e organizados,
a fim de assegurar a otimizagdo da utilizacdo dos recursos disponiveis. (NAG 1109)
(MATO GROSSO DO SUL, 2017, p. 2-3).
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Assim sendo, ao realizar uma auditoria operacional, a equipe auditora do TCE-MS
considera essas dimensdes como parametros de avaliacdo e, tais parametros, conforme o caso
sdo incluidos nas questdes de auditoria. Esta constatacdo esta demonstrada no Quadro 2 que

transcreve as questdes extraidas de relatorios de auditoria operacional realizadas pelo TCE-MS.

Quadro 2 - Questdes de auditoria

Tema auditado

Ano de
finalizagdo do
Relatério

Questdes de auditoria

Projeto Especial de
Formagéo Continuada
em Lingua Portuguesa
para Professores dos
Anos Iniciais do
Ensino Fundamental

2009

1 - O Planejamento e a implementacdo das a¢fes de formacéo
de professores em servico apresentam vulnerabilidades que
podem comprometer o adequado atendimento a demanda
regional e os resultados do processo de capacitacdo?

2 — Existem adequados sistemas de controle
orcamentario/financeiro, operacional e de monitoramento das
acOes de formacdo de professores implementadas?

Estratégia Saude da
Familia

2010

1 — O planejamento e a execucdo das a¢des da Estratégia Saude
da Familia criam o vinculo e co-responsabilidade entre os
profissionais de salde com o Sistema de Salde e desses com
0S USUarios?

2 — A implementagdo das a¢des direcionadas para valorizacéo
dos profissionais da salde que atuam diretamente na Estratégia
de SF apresentam vulnerabilidades?

3 — O Controle Interno exercido pela SES/MS est4 estruturado
de forma a diminuir os riscos de falhas na operacionalizacéo da
Estratégia Saude da Familia e informar acerca dos resultados
das mesmas?

4 — Os Conselhos de Salde séo atuantes?

Rede de
Monitoramento das
aguas superficiais de
Mato Grosso do Sul

2012

1 — A Rede de Monitoramento esta estruturada adequadamente
para diagnosticar a qualidade das &guas superficiais do Estado?

Sistema Esgotamento
Sanitario no Estado de
Mato Grosso do Sul

2013

1 — Os SESs implantados nos 39 municipios estdo operando
satisfatoriamente e dentro dos padrdes técnicos e ambientais?
e7

2 — Quais as acOes adotadas pela SANESUL objetivando a
implantacdo e/ou ampliagdo dos SESs nos municipios?

Ensino Médio

2014

1 - Em que medida a gestao escolar e o0 apoio da SEE a esta
gestdo tem contribuido para melhorar a qualidade do Ensino
Médio Regular no Estado?

2 — Em que medida a infraestrutura das escolas proporciona as
condigBes necessarias para o atendimento das demandas do
Ensino Médio Regular?

3 — As formac6es continuadas oferecidas pela SED/MS
atendem as necessidades pedagogicas dos professores do
Ensino Médio Regular?

Atencdo Basica da
Saude

2015

1 — Como as Secretarias de Salde atuam para promover a
alocacdo/permanéncia, a formacgdo e a educacdo permanente
dos gestores e profissionais da atencdo bésica?

2 — Os estados e municipios possuem estrutura, indicadores e
suporte de TI, de forma que o sistema de monitoramento e
avaliag8o possa contribuir para o aprimoramento da gestao?

3 — O processo de planejamento da atencdo basica (AB) reflete
as necessidades da populacéo, considera a articulagdo entre a
atencdo basica e 0s demais niveis de atengdo a salde e dispde
de recursos financeiras das trés esferas federativas?
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Saneamento Bésico no
municipio de Bonito

2016

1 — As metas e objetivos das politicas pUblicas propostas no
PMSB buscam atender a universalizagao dos servigos, a
inclusdo social no municipio e a sustentabilidade das a¢bes?

2 — O sistema de abastecimento de agua atende adequadamente
a populagio da sede do municipio e do Distrito de Aguas do
Miranda quanto a cobertura e ao padréo de potabilidade
definido pela Portaria MS n° 2.914/2011;

2.1 — A qualidade da 4gua consumida pelas populac@es rurais
dispersas no municipio, servidas ou ndo por sistema de
abastecimento publico, atende ao padrédo de potabilidade
definido pela Portaria MS n 2.914/11?

3 — O sistema de esgotamento sanitario atende adequadamente
a populacéo da sede do municipio e do Distrito de Aguas do
Miranda quanto a cobertura, coleta e disposicao final no meio
ambiente?

3.1 - As acdes implementadas visando a melhoria das
condicOes sanitarias/salubridade ambiental da populacéo
residente na zona rural no municipio tem apresentado impacto
positivo na qualidade de vida dos beneficiados?

4 — O Municipio disponibiliza de infraestrutura adequada para
0 manejo das aguas pluviais em todas as areas urbanizadas?

5 — O sistema de manejo de residuos solidos atende
adequadamente a populacéo da sede do municipio e do distrito
de Aguas do Miranda quanto & cobertura, coleta, triagem e
destinagdo final dos rejeitos?

Regimes Proprios de
Previdéncia Social

2017

1 — A Unidade Gestora Unica tem autonomia e capacidade para
realizar a gestdo do regime de previdéncia dos servidores
publicos do ente?

2 — A base cadastral utilizada pelo RPPS possui informagdes
suficientes que permitam realizar avaliacfes atuariais anuais
para o dimensionamento dos compromissos do plano de
beneficios e a determinacdo do plano de custeio do regime?

3 — A avaliagdo atuarial de cada um dos RPPS foi realizada a
partir de premissas razoaveis e as provisdes matematicas
previdenciarias estdo adequadamente contabilizadas nos
balancos do RPPS e de seu ente instituidor?

4 — As contribuigdes previdenciarias dos entes federativos e
segurados aos seus respectivos regimes de previdéncia prépria
e pagamento de parcelamentos foram regularmente efetuados e
contabilizados?

5 — A carteira de investimentos dos RPPS foi administrada em
2015 obedecendo as condigdes minimas de funcionamento do
comité de investimentos, a transparéncia da gestdo, aos limites
de enquadramento exigidos pelo marco legal, e obteve uma
rentabilidade compativel & politica anual de investimentos
definida?

Sistema Prisional

2018

1 - O Programa de Seguranga, Custddia e Ressocializacdo
constante no PPA 2016/2019 tem mitigado os problemas do
sistema prisional do Estado?

2 — As estratégias adotadas pela AGEPEN para prevenir ou
conter rebeliGes nos estabelecimentos penais estaduais sao
suficientes e adequadas?

3 — O acompanhamento da execugdo das penas esta em
conformidade com o previsto na Lei 12.714/2012 que dispde
sobre o sistema de acompanhamento da execucdo das penas, da
prisdo cautelar e da medida de seguranga?

4 — A alocacéo de presos nos estabelecimentos Prisionais
observa o previsto nos artigos 82 - §1°, 84, 85, 87, 91, 93, 102
da LEP?

5 — Qual o resultado que a AGEPEN tem obtido com a
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utilizacdo das informagdes sistematizadas referentes ao custo
do preso como ferramenta de gerenciamento do sistema
prisional?

6 — O quadro de pessoal da AGEPEN ¢ suficiente e adequado
para atender a demanda do sistema penitenciario estadual?

7 — O desempenho do Estado na implementacédo de ac¢Ges para
atingir a suficiéncia de vagas no sistema prisional estadual esta
adequado?

FONTE: Elaborado pelo autor.

Constata-se que € a partir da busca pelas respostas as questdes de auditoria que a equipe
auditora é capaz de investigar o problema em questdo e, ao concluir o relatorio final,
recomendar que sejam adotadas medidas capazes de promover o aprimoramento da gestdo. O
Relatorio é, portanto, produto da auditoria.

Os relatérios de auditoria operacional sdo divulgados no endereco eletrdnico do

proprio Tribunal, no link http://www.tce.ms.gov.br/auditoria-operacional. Dessa forma, todas

as auditorias operacionais realizadas estdo acessiveis para consulta do Relatério de Auditoria e
da deliberacdo proferida pela Corte de Contas, como ilustra a Figura 1.

Figura 1- Divulgacao das auditorias operacionais

www.tce.ms.gov.br/auditoria-operacional

—
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Auditoria Operacional

Fiscalizagbes Realizadas: Auditoria Operacional - Tribunal de Contas do

Educagéo Selecione uma categoria ao lado para visuali ‘ormagdes
Saneamento

Saude

Meio Ambiente

Regimes Préprios de
Previdéncia Social

Saneamento Basico

Seguranga Publica

FONTE: Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul, 2019.

Em outra andlise, cabe destacar que a estrutura organizacional e as atribuicdes do setor
responsavel pela realizacdo das auditorias operacionais no TCE-MS foram definidas na
Resolugdo n.° 14, de 24 de junho de 2015. Assim sendo, e com as mudancas introduzidas pela
Resolucdo TCE/MS n° 89, de 17 outubro de 2018, as auditorias operacionais do TCE-MS séo
realizadas no &mbito da Geréncia de Auditoria Operacional, especificamente por intermédio da
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Supervisdo de Auditoria Operacional, a qual compete, conforme determinado no artigo 76,
executar as atividades inerentes as auditorias operacionais.

Relevante destacar o texto dos incisos VI e VI, do artigo 74 da supracitada Resolucéo,
que ressaltam a relevancia do aprimoramento continuo dos trabalhos de auditoria operacional.
Esses incisos, respectivamente, asseveram a importancia do desenvolvimento e
aperfeicoamento dos procedimentos utilizados nas auditorias operacionais, bem como da
realizacdo de pesquisas e estudos relacionados a métodos, técnicas e padrdes pertinentes aos
seus trabalhos e elaboracdo de manuais.

Dessa forma, aprimorar continuamente os trabalhos de auditorias operacionais é
procedimento inerente ao proprio trabalho da auditoria e pressupde que a equipe esteja sempre
realizando pesquisas e estudos direcionados a este objetivo. Essa realidade € alcangada por meio
da padronizacdo de procedimentos, adocdo de manual de auditoria e incorporacdo de novas
ferramentas e técnicas.

Por outro lado, especificamente em relacdo ao manual de auditoria operacional do
TCE-MS, cabe lembrar, novamente, que ele esta sendo elaborado. Com a edi¢do do Manual,
sera possivel uniformizar os procedimentos adotados para a realizacdo de auditorias
operacionais no a@mbito do Tribunal, permitindo o controle de qualidade dos trabalhos e,
consequentemente, aprimorando os resultados obtidos por meio das auditorias.

Entretanto, ainda que ndo disponha de manual préprio, as auditorias operacionais do
TCE-MS estdo sendo realizadas utilizando como referéncia o Manual de Auditoria Operacional
do Tribunal de Contas da Unido, bem como as diretrizes constantes nas Normas Internacionais
de Auditoria das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), especificamente os Principios
Fundamentais de Auditoria Operacional constantes na ISSAI 300. Sendo assim, a utilizacdo
desses textos referenciais ocorre mediante adaptacdo ao contexto organizacional, uma vez que
0 Tribunal possui Lei Organica e Regimento Interno proprios, além de outras normas que regem
o funcionamento da Corte de Contas.

Utilizando como referéncia o Manual de Auditoria operacional do TCU, bem como as
normas da Intosai (Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores), a
Geréncia de Auditoria operacional do TCE-MS realiza seus trabalhos orientando-se pelo
chamado ciclo de auditoria operacional. Esse ciclo, elaborado com base nas normas do 6rgao
central de controle do parlamento inglés, o NAO.

Por conseguinte, as auditorias operacionais do TCE-MS, séo realizadas conforme as
descritas a seguir e representadas graficamente na Figura 2: sele¢do de tema a ser auditado,

planejamento da auditoria, execucdo da auditoria, elaboragdo do relatorio de auditoria,



42

comentario do gestor em relagdo ao relatorio, apreciacdo do relatorio, divulgacao do relatério e
dos resultados da auditoria e monitoramento da decisdo emanada pelo Tribunal.

Figura 2— Ciclo de Auditoria Operacional

Monitoramento

o L
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(
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\'I - Manejamento
™

1 4
Comentirio }{ 1 EM CLICECY
[ o
do gestor -

Belatario

FONTE: TCU, 2010 (Adaptado de NAO — 1996).

Diante do exposto, a auditoria operacional inicia-se pelo processo de selecao do objeto,
que consiste “na definicdo de um objeto que oferega oportunidade para a realizacdo de auditoria
que contribua para o aperfeicoamento da administracdo publica e forneca a sociedade opinido
independente sobre o desempenho da atividade publica” (TCU, 2010, p.15).

Para a definicdo do objeto a ser auditado, devem ser atendidas, dentre outras normas,
as determinac@es constantes na Resolucdo TCE/MS n° 89, de 17 outubro de 2018, que identifica

as atribuigdes da Geréncia de Auditoria Operacional, asseverando que a esta compete:

Art. 74. A Geréncia de Auditoria Operacional compete:

Il - programar as atividades de auditoria operacional constante do plano anual ou
determinadas por membro do Tribunal, monitorando sua realizag&o;

[.-]

V - propor plano anual para realiza¢do de auditorias operacionais, monitoramentos e
levantamento de dados, submetendo-o a Diretoria Geral para os tramites regimentais;
(MATO GROSSO DO SUL, 2018).

O plano anual de fiscalizacdo a ser definido pela Geréncia de Auditoria Operacional
deve se alinhar as orientacdes estratégicas do Tribunal, especialmente aos planos definidos nas

Normas de Auditoria Governamental do TCE-MS — NAGs: Plano de Controle Externo, Plano
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de Diretrizes, Plano de Fiscalizag&o.
O Plano de Controle Externo

E um plano elaborado em nivel tatico, bienal, que segue as prioridades institucionais,
estabelece as linhas de acdo e orientacBes para as atividades de controle externo. E
elaborado de acordo com o Planejamento Estratégico e orienta a elaboracdo do Plano
de Diretrizes (MATO GROSSO DO SUL, 2017, p.19).

Por outro lado, o Plano de Diretrizes corresponde ao “plano bienal que estabelece as
orientagdes, indicadores de desempenho, metas e iniciativas que norteardo as a¢des do Tribunal,
a partir dos Planos Estratégico e de Controle Externo” (MATO GROSSO DO SUL, 2016, p.20).

Ja o Plano de Fiscalizagdo “é o planejamento anual que conterd a programacgao e
objetivos das acOes de controle externo no ambito do TCE-MS, levando em conta o Plano de
Controle Externo e o Plano de Diretrizes (MATO GROSSO DO SUL, 2016, p.20)”.

Em sintese “o Plano de Controle Externo determina o que fazer; o Plano de Diretrizes
define como fazer e o Plano de Fiscalizacdo executa o previsto nos planos anteriores para
atender aos objetivos estratégicos (MATO GROSSO DO SUL, 2016, p.21)” e é o alinhamento
desses planos que garante o atingimento dos resultados estabelecidos no Planejamento
Estratégico do Tribunal, vez que direciona as a¢des e uniformiza os procedimentos a serem
adotados.

Assim, o processo de escolha do objeto a ser auditado encontra fundamentos no
planejamento organizacional, mesmo porgque como ressalta 0 Manual de Auditoria Operacional
do TCU:

[...] o campo de atuacdo do controle externo é muito amplo, se comparado aos seus
recursos, que sdo limitados. Para decidir o que auditar, é necessario estabelecer
critérios, visando orientar a aplicacdo de recursos e aumentar a probabilidade de
selecionar objetos de auditoria que tragam oportunidade de realizar trabalhos
significativos (TCU, 2010, p.14).

Ademais, o referido Manual ressalta, com base nas normas da ISSAI 300/3.2, que a
principal orientacdo para selecionar o objeto de auditoria € a capacidade de a auditoria agregar
valor, portanto, sua contribuicdo para a avaliacdo e a melhoria da gestdo publica. Destaca,
também, que existem outros critérios que podem ser usados, entre 0s quais estdo a
materialidade, a relevancia e a vulnerabilidade (TCU, 2010).

Essa visdo referente aos critérios para a selecao do objeto de auditoria esta inserida nas
NAGs do TCE-MS. Elas preceituam que o planejamento da auditoria governamental “deve

buscar a identificacdo de operacdes que envolvam as prioridades relacionadas a relevancia,
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materialidade, risco e oportunidade previamente definido pelo TCE-MS” (MATO GROSSO
DO SUL, 2016).

Definido o objeto a ser auditado, em continuidade ao ciclo de auditoria operacional, a
fase seguinte consiste na etapa de planejamento da auditoria. Esta fase é essencial para garantir
maior qualidade as auditorias, pois “visa delimitar o objetivo e 0 escopo da auditoria, definir a
estratégia metodoldgica a ser adotada e estimar 0s recursos, 0S Custos e 0 prazo necessarios a
sua realizacdo” (TCU, 2010, p.20).

E, € durante a fase de planejamento da auditoria que é elaborada a Matriz de
Planejamento que norteia todo o trabalho a ser realizado durante a auditoria, direcionando a
atuacdo da equipe. Essa Matriz é definida pelas NAGs do TCE-MS como:

[...] um papel de trabalho, elaborado na fase de planejamento, que serve como guia e
meio de controle da execucdo dos procedimentos planejados. Visa a documentar e
sistematizar os trabalhos, detalhando o que for necessario ao entendimento dos pontos
de controle e procedimentos que serdo aplicados para o atingimento dos objetivos das
fiscalizagfes (MATO GROSSO DO SUL, 2017, p. 4)

A Geréncia de Auditoria Operacional utiliza esse papel de trabalho para a realizacao
de auditorias como demonstra o Relatério da Auditoria Coordenada Regimes Proprios de

Previdéncia Social, ao apresentar o seguinte texto:

Entre os dias 7 e 11 de dezembro de 2015, a equipe de auditoria participou da oficina
de trabalho de planejamento, em Brasilia — DF, coordenado pelo Tribunal de Contas
da Unido. Neste momento, consolidaram-se os instrumentos de planejamento de
auditoria coordenada, tais como matriz de planejamento e papéis de trabalho e foram
definidos os prazos de execucdo das auditorias (MATO GROSSO DO SUL, 2017,
p.11).

Outro exemplo, que corrobora a afirmativa anteriormente exposta, € o Relatério Final
da Auditoria de Desempenho Operacional no Sistema Prisional do estado de Mato Grosso do

Sul, no qual consta que:

10.2 [...] Na fase de planejamento, foram realizadas as seguintes atividades; Consultas
e interpretacdes das legislagbes federais e estaduais e demais documentos que
regulamentam o Sistema Prisional; b) Entre os dias 6 a 8 de marco de 2017, a equipe
de auditoria participou da oficina de trabalho da primeira etapa de planejamento em
relagdo as medidas emergenciais adotadas para prevenir ou conter a rebelido nos
presidios estaduais, em Brasilia— DF, coordenada pelo Tribunal de Contas da Uniao.
10.3 A segunda etapa de planejamento ocorreu entre os dias 31 de julho a 4 de agosto
de 2017, em Brasilia - DF, também, coordenada pelo TCU. Nas duas etapas, foram
consolidados os instrumentos de planejamento de auditoria coordenada, tais como
matriz de planejamento e papéis de trabalho e foram definidos os prazos de execucao
da auditoria (MATO GROSSO DO SUL, 2018, p.10).
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O Quadro 3 apresenta um modelo de Matriz de Planejamento utilizado em auditorias

operacionais pela Geréncia. Essa ferramenta o principal instrumento de planejamento do

trabalho que a ser realizado.

Quadro 3 - Modelo de Matriz de Planejamento

Questéao/ Informagdes | Fontes de | Procedimentos | Procedimentos | Limitacdes Oquea
subquestéo requeridas | Informacdo | de coleta de de analise de analise vai
de auditoria dados dados permitir

dizer

Especificar Identificar Identificar | Identificar as | ldentificar as | Especificar Esclarecer
0s  termos- | as asfontesde | técnicas  de | técnicas a | as limitacbes | precisamente
chave e o | informacbes | cada item | coleta de | serem quanto: - a | que
escopo  da | necessarias | de dados que | empregadas na | estratégia conclusbes
questdo: para informacgdo | serdo usadas e | analise de | metodoldgica | ou resultados
- critério responder a descrever 0s | dados e | adotada - ao | podem  ser
- periodo de | questdo de respectivos descrever 0s | acesso a | alcancados
abrangéncia | auditoria procedimentos | respectivos pessoas e
- atores procedimentos | informagdes
envolvidos - a qualidade
- abrangéncia das
geogréfica informacdes

- as

condicbes

operacionais

de realizagéo

do trabalho

FONTE: Manual de Auditoria Operacional, TCU, 2010.

Como se observa no Quadro 3, a equipe de auditoria elabora a Matriz de Planejamento

para guiar a execucdo da auditoria. Nela é inserida a questdo de auditoria e sdo elencadas as

informacdes a serem levantadas, suas fontes originarias e como elas serdo coletadas. Também

sdo identificados os procedimentos a serem realizados para analisar os dados e informacdes

coletados, as limitacbes que comprometam a realizacdo das acdes e, por fim, os resultados e

conclusdes que poderdo ser alcangados mediante todo o trabalho realizado.

Nesse contexto, vale lembrar que nos trabalhos realizados pela Geréncia de Auditoria

Operacional do TCE-MS sao utilizadas, conforme os objetivos de cada trabalho, diferentes

metodologias. Nos relatorios de auditoria, para organizar melhor o texto, as metodologias sao

discriminadas em dois grupos principais: metodologias utilizadas na fase de planejamento e

metodologias utilizadas na fase de execucdo da auditoria.

O Quadro 4 apresenta as metodologias utilizadas nas auditorias operacionais

realizadas pela Geréncia.
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Quadro 4 - Metodologias aplicadas em auditorias operacionais no TCE-MS

Tema auditado

Ano de
finalizagdo do
Relatorio

Metodologia

Projeto Especial de
Formacdo Continuada
em Lingua Portuguesa

para Professores dos

Anos Iniciais do Ensino
Fundamental

2009

Fase de planejamento: a) reunides com gestores e técnicos; b)
andlise da legislacdo e de documentos técnicos; c) aplicacdo de
técnicas de diagnostico de auditoria.

Fase de execucdo: a) pesquisa postal; b) visitas técnicas, com
realizacdo de entrevistas; c) verificacdo de sistemas de
controles internos; d) consulta a banco de dados; e) pesquisa
documental.

Estratégia Salde da
Familia

2010

Fase de planejamento: a) reuniGes com gestores e técnicos; b)
analise da legislacdo e de documentos técnicos; c) aplicacéo de
técnicas de diagndstico de auditoria.

Fase de execucdo: a) pesquisa postal; b) visitas técnicas, com a
realizacdo de entrevistas e grupo focal; c) verificacéo de
sistemas de controles internos; d) pesquisa documental.

Rede de
Monitoramento das
aguas superficiais de
Mato Grosso do Sul

2012

Fase de planejamento: a) reunides com gestores e técnicos; b)
analise da legislacéo e de documentos técnicos; c) aplicacdo de
técnicas de diagnostico.

Fase de execucdo: a) Entrevistas semi-estruturadas com
gestores; b) visitas técnicas, com acompanhamento da equipe
de coleta de amostras de agua; ¢) grupo focal com técnicos da
rede de monitoramento; d) pesquisa documental; e)
contratacdo de especialista.

Sistema Esgotamento
Sanitario no Estado de
Mato Grosso do Sul

2013

Fase de planejamento: a) reunides com gestores e técnicos; b)
andlise da legislacdo e documentos técnicos; c) aplicagéo de
técnicas de diagnostico.

Fase de execucdo: a) Entrevistas semi-estruturadas com
gestores; b) Observagdo direta; com visitas técnicas a estagdes
de tratamento de esgoto; ¢) pesquisa documental; d) Pesquisa
postal; e) contratacdo de especialista.

Ensino Médio

2014

Fase de planejamento: a) andlise da legislagdo e documentos
técnicos; b) aplicacao de técnicas de diagnosticos.

Fase de execucdo: a) entrevistas com diretores nas escolas
visitadas; b) questionarios enviados via internet para diretores;
c) questionarios aplicados in loco para diretores adjuntos,
coordenadores pedag6gicos, professores e estudantes nas
escolas visitadas; d) visitas as escolas; €) consulta aos
resultados do censo escolar do MEC e f) requisi¢éo de
informagdes e documentos por oficio.

Atencdo Basica da
Saude

2015

Fase de planejamento: a) reunifes técnicas com gestores e
técnicos da Secretaria de Estado de Salde; b) analise da
legislacdo e documentos técnicos que regulamentam a Atencéo
Bésica; c) aplicagdo de técnicas de diagndstico de auditoria. d)
Oficina sobre a Matriz de Planejamento em Brasilia - DF.

Fase de execucdo: a) pesquisa eletrdnica com Secretérios
Municipais de Salde; b) Entrevistas com os Gestores
Estaduais de Saude; c¢) pesquisa documental; d) grupos focais
com conselhos municipais de saude; f) visita de estudo, com
realizagdo de entrevistas.

Saneamento Basico no
municipio de Bonito

2016

Fase de planejamento: a) solicitacdo de documentos; b) analise
da legislagdo e documentos técnicos.

Fase de execucdo: a) Entrevistas com gestores e técnicos; b)
Solicitacdo de documentos.

Regimes Proprios de
Previdéncia Social

2017

Fase de planejamento: a) participacdo da equipe em curso de
capacitacdo; b) realizagdo de oficina de trabalho, com
consolidacéo dos papéis de trabalho;

Fase de execugdo: a) solicitagdo de documentos; b) pesquisa
eletrdnica junto aos gestores dos Institutos de Previdéncia; c)
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analise de informac6es contidas na rede mundial de
computadores; €) entrevistas com gestores; f) consolidacdo da
Matriz de Achados por meio de oficina de trabalho, em
Brasilia — DF, organizada e coordenada pelo TCU.

2018 Fase de planejamento: a) estudo das legislacdes federais e
estaduais e demais documentos que regulamentam o Sistema
Prisional; b) participacdo da equipe de auditoria em duas
oficinas de trabalho coordenada pelo Tribunal de Contas da
Unido, em Brasilia — DF.

Fase de execucdo: a) entrevistas ndo estruturadas com gestores
da Secretaria de Justica e Seguranga Publica, da AGEPEN, da
Unidade Mista de Monitoramento Virtual e Coordenadoria das
Varas de Execugdo Penal de MS — COVEP; b) questionarios
Sistema Prisional enviados via internet para diretores das Unidades Prisionais; c)
questionarios enviados via correio para Tribunal de Justiga,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Assembleia
Legislativa, Controladoria Geral do estado e Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB; d) visita a Unidade Mista de
Monitoramento Virtual; e) visita as obras ndo concluidas das
Unidades Prisionais do Complexo da Gameleira (duas
unidades masculinas e uma unidade feminina); f) Pesquisa
documental e g) Pesquisa na internet referente aos temas
Seguranca Pablica e Sistema Prisional.

FONTE: Elaborado pelo autor.

Compreende-se, portanto, que embora determinados procedimentos metodoldgicos
sejam aplicados comumente nas auditorias (solicitacdo de documentos e andlise da legislacao
e de documentos pertinentes) as diferentes metodologias a serem realizadas pela equipe se
adaptam conforme as variadas questfes que perpassam a auditoria como, por exemplo, seu
objetivo, escopo, fontes de informacao e limitacGes.

E, sendo assim, as tarefas a serem realizadas no &mbito de cada uma das auditorias
depende desses fatores. Nesse ponto, identifica-se como necessaria a utilizacdo de lista de
tarefas que contenham um rol de a¢des a serem colocadas em pratica pela equipe. Ela podera
ser utilizada como guia para nortear as tarefas e possibilitar a padronizacdo e aumentar a
qualidade ao processo de trabalho.

Finalizada a fase de planejamento, em continuidade ao ciclo de auditoria operacional,
ocorre a etapa de execugdo que “consiste na obtencdo de evidéncias apropriadas e suficientes
para respaldar os achados e conclusdes da auditoria” (TCU, 2010, p.35). E 0 momento em que
as metodologias descritas na Matriz de Planejamento sdo colocadas em prética, ocorrendo a
coleta e a anélise de dados e informagdes.

O trabalho executado pela equipe de auditoria é consolidado em uma matriz, a Matriz
de Achados. Essa Matriz, segundo definicdo das NAGs do TCE-MS, corresponde a

[...] um papel de trabalho elaborado pelo profissional de auditoria que o auxilia na
organizacgéo das informacdes correspondentes aos achados de auditoria verificados na
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fase de execucdo e deve guardar pertinéncia com a Matriz de Planejamento (MATO
GROSSO DO SUL, 2017, p. 43).

Ademais, as NAGs do TCE-MS destacam que:

A Matriz de Achados facilita e sistematiza os trabalhos de fiscalizacdo, tendo por
objeto a visualizacdo dos resultados da execucdo, a demonstracdo da consisténcia
I6gica entre os achados, suas causas, seus efeitos além de subsidiar a elaboracdo do
Relatério (MATO GROSSO DO SUL, 2017, p. 43).

Portanto, é nessa Matriz que sdo sintetizadas, dentre outras, as informagdes sobre 0s
fatores que levaram a uma determinada situacdo, identificando as causas e os efeitos dessa
situacdo. Além disso, sdo propostas as recomendacdes de medidas para que o gestor realize a
intervencdo, bem como os beneficios que serdo alcancados com a implementacdo das
recomendagdes.

O Quadro 5 ilustra um modelo de Matriz de Achados presente no Manual de Auditoria

Operacional do TCU e utilizado pela Geréncia de auditoria Operacional do TCE-MS.



Quadro 5 — Modelo de Matriz de Achados
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Achado Boas Recomenda | Beneficios
préticas coese
Situacdo | Critério | Evidénci | Causas Efeitos determina¢ | esperados
encontrad ase
a andlises 0Oes
Constata¢ | Padrédo Resultad | Podem  ser | Consequén | Acdes Devem ser | Melhorias
des de usado o da relacionadas | cias identificadas | elaboradas | que
maior para aplicacd | a relacionada | que de forma a | se esperam
relevanci | determin | o dos operacionaliz | s as comprovada | tratar a alcancar
a, ar métodos | acdo ou causas € aos | mente origem dos | coma
identifica | se 0| de a concepcdo | correspond | levamahbom | problemas implement
das na | objeto analise do objeto entes desempenho. | diagnostica | acdo das
fase auditado | de dados | da auditoria, | achados. Essas acOes dos. recomenda
de atinge, e Seu | ou estar Pode  ser | poderdo Sugere-se ches e
excede emprego | fora do | uma subsidiar parcimbnia | determinag
execucdo | ou esta | na controle ou | medidada | apropostade | na 0es.
aquém producd | da relevancia recomenda¢d | quantidade | Os
do ode influéncia do | do ese de beneficios
desempe | evidénci | gestor. achado. determinagde | deliberacbe | podem ser
nho as. De | A se quantitativ
esperado | forma identificacdo S. priorizacdo | ose
sucinta, | de causas para qualitativo
devem requer solucéo dos | s. Sempre
ser evidéncias e principais que
indicada | analises problemas. | possivel,
S as | robustas. quantifica
técnicas | As
usadas deliberagdes - los.
para conterdo as
tratar medidas
as consideradas
informag | necessarias
oes para
coleta sanear as
das causas
durante | do
a desempenho
execuca | insuficiente.
0eo0s
resultado
s obtidos

FONTE: Manual de Auditoria Operacional, TCU, 2010, p.41.

Com a consolidacdo dos achados, € elaborado pela equipe de auditoria o Relatério

Final. Esse relatério, como destacado pelo Manual de Auditoria Operacional do TCU (2010) é

o principal produto da auditoria, é o instrumento formal e técnico pelo qual a equipe auditora

comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia usada, os achados, as conclusdes

e a proposta de encaminhamento.

Além disso, como definido pelas NAGs do TCE-MS, o Relatério é um documento
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obrigatorio que segue ritos formais e que deve basear-se na Matriz de Achados. Entdo, deve
sequir padrdes de qualidade como, por exemplo: clareza, convicgdo, concisdo, completude,
exatidao, relevancia, tempestividade e objetividade.

Com a finalizacdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria Operacional € oportunizado
ao auditado examina-lo e conhecer os achados e as conclusfes. Dessa forma, ao ter ciéncia
dessas informagGes de forma completa e por escrito, 0 auditado podera oferecer novas
informacdes ou argumentos.

Ap0ds analisar o Relatorio Preliminar de Auditoria Operacional, o gestor apresenta suas
consideracdes e encaminha ao Tribunal. A equipe de auditoria realiza anélise quanto a
manifestacdo do gestor e, entdo, produz o Relatério Final de Auditoria Operacional que é

encaminhado ao Conselheiro Relator.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para verificar a possibilidade de utilizar a ferramenta de gestdo 5W2H para a
construcdo de planos de acdo em auditorias operacionais do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso do Sul considerou-se relevante a necessidade de aprovacdo de manual proprio de
auditoria operacional, bem como a consolidacdo de uma lista de tarefas padronizada e que
contenha os procedimentos padrdo executaveis no ambito da auditoria operacional.

Em relacdo ao Manual de Auditoria Operacional, cabe lembrar, que ele estd em fase
de finalizacdo, o que j& possibilitard o aprimoramento dos trabalhos de auditoria operacional
sem a necessidade de adaptacdo de conceitos, técnicas e procedimentos oriundos de outras
organizacOes. Além disso, o referido manual promovera a padronizacdo de procedimentos a
serem adotados nas auditorias operacionais do TCE-MS.

Por outro lado, vale destacar que a utilizacdo da ferramenta 5W2H nos trabalhos de
auditoria operacional do TCE-MS alinha-se as propostas definidas em outros manuais do
proprio Tribunal. E o caso do Manual de Auditoria de Conformidade e do Manual de Inspec&o,
que apresentam matrizes de Planejamento contendo colunas para identificar o ‘“auditor
encarregado” e o “periodo”. Essa previsao demonstra a preocupagdo com a definicdo clara de
duas informacgdes fundamentais para a documentacdo dos trabalhos: o responsavel pela
realizacdo (quem) e 0 momento em que esta serd realizada (quando).

Entretanto, o detalhamento das metodologias a serem aplicadas em auditorias
operacionais e que devem estar descritas na Matriz de Planejamento pressupde a separacdo dos
métodos adotados para a coleta de dados e informacgdes daqueles utilizados para a analise dos
dados e informagdes coletados.

Ademais, nas auditorias operacionais adota-se como procedimento a validacdo das
matrizes de Planejamento e de Achados para garantir maior qualidade a auditoria e estas
informacdes ndo sédo relevantes para as partes que participam dessa etapa. Assim, no processo
de validacdo, as matrizes sdo submetidas a um painel de referéncia para colher criticas quanto
ao trabalho.

Nesse sentido, 0 Manual de Auditoria operacional do TCU ressalta que:

Esse processo de validagdo tem por objetivos especificos:

a) conferir a I6gica da auditoria e o rigor da metodologia utilizada, questionando as
fontes de informacao, a estratégia metodoldgica e 0 método de andlise a ser utilizado,
em confronto com os objetivos da auditoria;

b) orientar e aconselhar a equipe de auditoria sobre a abordagem a ser adotada pela
auditoria;
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c) prover variado conjunto de opini6es especializadas e independentes sobre o projeto
de auditoria;

d) assegurar a qualidade do trabalho e alertar a equipe sobre falhas no seu
desenvolvimento/ concep¢do; e

e) conferir a presenca de beneficios potenciais significativos. (TCU, 2010)

Tendo em vista esse processo de validacdo, é relevante destacar que as informacdes
constantes na Matriz de Planejamento devem ser claras e concisas suficientemente para que
possam ser analisadas pelos participantes do Painel. InformacgBes como responsavel pela
realizacéo de determinada tarefa, bem como 0 momento exato em que esta sera realizada estéo
restritas aos trabalhos internos da prépria equipe de auditoria e ao controle de qualidade a ser
efetuado pelo supervisor de auditoria.

Nesse sentido, vislumbra-se a possibilidade de utilizar a ferramenta 5W2H como
instrumento complementar a Matriz de Planejamento para detalhar os procedimentos
metodoldgicos a serem colocados em préatica pela equipe de auditoria. Dessa forma, tais
procedimentos sdo identificados como acdes (0 qué) e entdo, complementados com as
informacdes referentes ao momento (quando), local (onde), motivo de aplicar (por qué),
responsavel (quem) e se havera custos (quanto).

Para a aplicacdo da ferramenta, na perspectiva da padronizacdo e do controle de
qualidade, demonstrou-se necessaria sua associacdo a uma lista de tarefas padrdo. Essa
associacdo demanda, primeiramente, que seja realizada a padronizacao das tarefas associadas a
cada uma das etapas do ciclo de auditoria operacional. Consequentemente, é necessaria uma
lista de tarefas consolidando uma série de atividades passiveis de serem realizadas na fase de
planejamento; outra na fase de execugdo e, outra na de elaboracéo do relatorio.

Dessa forma, como orientacdo e, dadas as necessarias adaptacGes ao contexto
organizacional do TCE-MS, é possivel utilizar os procedimentos descritos para as etapas de
planejamento, execucdo e elaboracdo de relatorio. Esse modelo baseia-se no Manual de
Auditoria Operacional do Tribunal de Contas de Mato Grosso, vez que este manual apresenta,
de forma sistemética, uma lista de procedimentos padrdo a ser seguido na realizacdo de

auditorias operacionais, como ilustra 0 Quadro 6.

Quadro 6 - Procedimentos adotados em auditoria operacional
Procedimentos para realizagdo de auditoria operacional

PLANEJAMENTO

1. Estudo preliminar do objeto da auditoria

2. Apresentacdo da equipe ao gestor e ao controle interno
3. Realizagdo de visitas exploratorias

4. Definicdo e elaboragdo das técnicas de diagndstico

5. Matriz de planejamento

5.1 Elaboragdo da matriz de planejamento
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5.2 Validacdo da matriz de planejamento

5.3 Realizago do painel de referéncia

5.4 Revisdo da matriz de planejamento ap0s painel de referéncia

5.5 Apresentacdo da matriz de planejamento ao gestor

6. Elaboracdo do projeto de auditoria

7 Elaboragdo de despacho e encaminhamento ao Relator para aprovagao

8. Elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados

8.1 Realizacdo do teste piloto

8.2 Ajuste dos instrumentos de coleta de dados

EXECUCAO

1. Encaminhamento de oficios solicitando documentos e informagoes;

2. Organizag8o dos documentos para trabalhos de campo;

3. Realizacdo dos trabalhos de campo;

4. Estudo e compila¢do dos dados coletados;

5 Matriz de achados

5.1. Elaboracdo da matriz de achados;

5.2 Revisbes da matriz de achados;

5.3 Realizago do painel de referéncia;

5.4 Revisdo da matriz de achados ap6s o painel de referéncia

5.5 Apresentacdo da matriz de achados ao gestor

RELATORIO

1. Relatorio preliminar de auditoria

1.1 Elaboragéo do relatério preliminar

1.2 Revisdo (des) do relatério preliminar

1.3 Encaminhamento do relatério preliminar ao(s) gestor(es)

2. Andlise de comentarios do(s) gestor(es)

3. Relatério final de auditoria

3.1. Elaboracéo do relatério final

3.2 Revisdo (Bes) do relatorio final

4 Elaboragéo de despacho e encaminhamento ao Relator
FONTE: Adaptado do Manual de Auditoria Operacional do TCE-MT, 2017.

Assim, tomando como exemplo o procedimento “1. Estudo preliminar do objeto da

auditoria”, essa fase contera as tarefas identificadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Procedimentos de auditoria operacional
Aplicavel Justificativa de
Sim Nao n&o aplicar

Estudo preliminar do objeto da auditoria

1.1 Definir os objetivos da auditoria;
1.2 Revisar legislacéo;
1.3 Revisar bibliografia;
1.4 Revisar outras auditorias ja realizadas;
1.5 Participar de capacitagdo quanto ao tema da auditoria;
1.6 Verificar a estruturagdo do Controle Interno e da Ouvidoria;
1.7 Identificar a atuacdo 6rgaos de controle social;
1.8 Outras ferramentas e técnicas aplicaveis:
1.8.1 Consulta ao portal da transparéncia (exemplo 1)
1.8.2 Entrevistar especialistas (exemplo 2)
1.8.n XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (exemplo n)
FONTE: Adaptado do Manual de Auditoria Operacional do TCE-MT, 2017.

Dessa forma, como exemplo, a tarefa “1.4 Revisar outras auditorias ja realizadas”,
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poderia deixar de ser analisada no caso de o Tribunal ndo ter realizado auditoria anterior sobre
o tema abordado. Essa constatacdo justificaria a ndo aplicagdo da tarefa a auditoria em curso.

Semelhante analise ocorreria com a tarefa “1.6 Verificar a estruturacdo do Controle
Interno ¢ da Ouvidoria”, que passaria por uma analise preliminar quanto a ser ou nédo realizada.
A inexisténcia de Controle Interno em determinada organizacao justificaria a ndo aplicagéo
dessa etapa do estudo preliminar e seria considerada como limitagdo imposta ao trabalho, sendo
detalhada na Introducéo do relatério de auditoria.

Diante desse cenério e considerando a auditoria como um todo, a lista de tarefas
corresponderia, portanto, a um pressuposto basico a ser seguido no decorrer da auditoria,
congregando todas as atividades passiveis de execucdo pela equipe auditora, a depender do
contexto aplicavel, inclusive subsidiando um posterior procedimento de controle de qualidade.
A equipe, entdo, define quais tarefas deverdo ser realizadas durante a auditoria, baseando-se na
analise de aplicabilidade ou ndo de cada uma das tarefas.

Entdo, sdo elencadas as atividades que serdo realizadas, determinando o(s) membro(s)
responsavel(is) pela sua execucdo e o prazo para conclusdo. Também, a partir das tarefas
previamente definidas, avalia-se a necessidade de realizacdo de determinada atividade (por
qué), considerando critérios como a relevancia que tal atividade tera para a auditoria bem como
os riscos decorrentes de sua ndo realizagdo, além dos custos relativos a sua execucéao (quanto).

Finalizadas essas andlises, estardo definidas as tarefas a serem executadas (0 qué), o
momento (quando), o motivo (por qué), o local de execucdo (onde) e o responsavel pela sua
execucdo (quem), além dos custos (quanto) e de que forma serd executada (como). Estas
definicOes, para que sejam melhor executadas, devem ocorrer conforme o andamento de cada
uma das etapas.

Portanto, semelhante ao que ocorre no ciclo de auditoria operacional, devem ser
definidas as tarefas conforme o andamento da auditoria, iniciando pela etapa de selecdo do
objeto e passando pelas demais fases, até a conclusdo com o relatdrio final de auditoria.

Diante dessa andlise e, para melhor esclarecer a proposta, segue quadro
exemplificando a aplicacdo da ferramenta 5W2H para elaboracdo de plano de acdo de uma

auditoria na area de meio ambiente.

Quadro 7 - Exemplo da aplicacdo da ferramenta 5W2H em procedimento de planejamento de auditoria
operacional

O que Quem Onde Por qué Quando Como Quanto
1.1 Definir os | Auditor 1 TCE- O objetivo da Por meio de NEo
objetivos da Auditor 2 auditoria 07/01/2019 | reunido entre -

Y - MS aplicavel
auditoria; Auditor 3 corresponde ao 0S membros
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Auditor 4 proposito da da equipe.
auditoria, ou seja, a
finalidade de
realizar o trabalho.

. . Conhecer as Pesquisa nos x
1.2_Revlsa.r Aud!tor 1 TCE- normas que regem | 25/01/2019 | portais de Naq )
legislacdo; Auditor 2 MS . R aplicavel

o0 tema auditado. legislacéo.
Identificar literatura .
e Pesquisa em

cientifica e

. sitios
relacionadas ao -

. eletrénicos

tema e que sejam L

o especializados
referéncia para a

. . tomada de decisdo como, por x

1.3 Revisar Auditor 3 TCE- . . exemplo, 0 Néo
o - . da equipe, seja 25/01/2019 - .
bibliografia; Auditor 4 MS google aplicavel
quanto aos .
. académico.
procedimentos
metodoldgicos,
definicdo de
indicadores, dentre
outros
Identificar decisdes
1.4 Revisar relativas a tematica Pesquisa nas
outras Auditor 1 TCE- proferidas pelo 01/02/2019 bases de Nao
auditorias ja Auditor 2 MS préprio Tribunal ou dados do aplicavel
realizadas; de outros 6rgdos de TCE-MS.
controle.
Serd
1.5 Participar O tema da auditoria contratado
de o Aud!tor 1 deman@a 28/01/2019 espeC|aI~|sta
capacitacdo Auditor 2 E conhecimentos emgestiode | R$
- scoex T x a .
quanto ao Auditor 3 relativos a gestao 29/01/2019 | MSCOS 2.000,00
tema da Auditor 4 de riscos ambientais
auditoria; ambientais. para curso de
16 horas.
Analisar se o
1.6 Verificar a Contro!e In.terno ¢ Pesquisa nos
estruturagdo as Ouvidorias estdo enderecos
do Controle Aud!tor 3 TCE- devidamente 07/02/2019 | eletrénicos e Nag .
Auditor 4 MS regulamentados e o aplicavel
Interno e da estruturados para na legislagdo
Ouvidoria; P dos auditados.
exercerem suas
atribuicdes.
L7 Iderjtlflcar Identificar se existe
a atuacédo . - . «
P Auditor 1 TCE- previsdo da Pesquisa em Nao
orgéos de . L . 07/02/2019 - .
Auditor 2 MS participacdo social atas conselhos | aplicavel
controle . .
social- no objeto auditado.

FONTE: elaborado pelo autor.

Como ¢é possivel observar, considerando gque a equipe auditora é composta por quatro

auditores, e que as tarefas ja estariam previamente definidas, seria necessario definir como as

tarefas seriam distribuidas entre 0s membros. Assim, no caso da tarefa denominada de “Definir

0s objetivos da auditoria” seria necessaria uma reunido entre os membros da equipe no proprio

Tribunal para determinar o que se pretende com a auditoria.

Portanto, além de ser em uma data inicial do planejamento dos trabalhos de auditoria,
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a atividade demanda uma reunido entre os membros para que, consensualmente, possam
cumpri-la. Essa atividade ndo necessitaria de quaisquer custos adicionais e, por ndo haver
valores a serem langados na coluna “quanto”, seria preenchida com a informagdo “nao
aplicavel”.

Diferentemente, a atividade “Participar de capacitacdo quanto ao tema da auditoria”
demandaria que a equipe participasse de capacitacdo seja na modalidade presencial ou a
distancia. No exemplo dado, seria contratado um especialista na area para ministrar um curso.
Curso este que seria ministrado na Escola Superior de Controle Externo que funciona no mesmo
prédio do Tribunal, na data de 28/01/2019 a 29/01/2019. Sendo assim, somente haveria custo
com a contratacao que, no caso, para um total de 16 horas/aula seria de R$ 2.000,00.

Em outra visao, encaminhando-se para a fase de execuc¢do da auditoria, e analisando o
caso da etapa “3. Realizacdo dos trabalhos de campo”, as tarefas a serem realizadas consistiriam

em:

Quadro 8 - Procedimentos de auditoria operacional
Aplicavel Justificativa de ndo
Sim Nao aplicar

3. Realizacdo dos trabalhos de campo

Realizar entrevista com gestores;
Encaminhamento de questionario eletrénico (Survey);
Realizar visitas técnicas e exames in loco;

FONTE: elaborado pelo autor, com base nos relatorios de auditoria operacional do TCE-MS.

Para essa etapa, as atividades sdo incluidas na ferramenta 5W2H, correspondendo ao

descrito no Quadro 9.

Quadro 9 — Aplicacdo da ferramenta 5W2H na fase de execugdo da auditoria
O que Quem Onde Por qué Quando Como Quanto
Executar o
Coletar pr_opedlmento
. - . ~ utilizando o papel
Realizar . Municipio informacdes
entrevista Auditor 1 de Campo relevantes sobre de trabalho Né&o se
Auditor 2 P Ve 25/02/2019 | referente & :
com Grande - a visdo dos o aplica.
. realizacdo de
gestores; MS gestores sobre o .
X . entrevistas e
objeto auditado.
preparado na fase
de planejamento.
Cadastrar os e-
Coletar mails dos atores
Encaminhar informacdes que participardo
Uestiondrio relevantes de da pesquisa N0 se
questiol Auditor 3 TCE-MS atores 25/02/2019 | eletrdnica e -
eletronico . . aplica.
i envolvidos com encaminhar a eles
(Survey); . S
0 objeto 0 questionario
auditado. elaborado na fase
de planejamento
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por meio da
plataforma
LimeSurvey.

Realizar
visitas
técnicas e
exames in
loco;

Auditor 1
Auditor 4

Municipio
de Campo
Grande -
MS

Coletar
evidéncias
fisicas como
fotografias e
relatorios
técnicos.

26/02/2019

Realizar os
procedimentos
definidos no papel
de trabalho
referente a coleta
de dados e
informacdes
mediante visita
técnica preparado
na fase de
planejamento.

Nao se
aplica.

FONTE: elaborado pelo autor.

Nota-se que, na fase de execucdo, também é possivel utilizar a ferramenta de trabalho

5W2H. Ela revela-se como um instrumento para organizar a forma procedimental da auditoria,

facilitando a identificacdo das tarefas a serem realizadas e possibilitando distribui-las entre os

membros da equipe.

Por fim, considerando a finalizacéo dos trabalhos de auditoria operacional, que ocorre

com a entrega do relatério final de auditoria, a aplicacdo da ferramenta 5W2H ocorrera

conforme descrito no Quadro 10.

Quadro 10— Atividades a serem executadas durante a elaboragdo do relatorio preliminar

1.1 Elaborag&o do relatorio preliminar

Aplicivel

Sim

Néao

Justificativa de
nao aplicar

Elaborar Capa;

Elaborar Sumario

Elaborar Resumo

Elaborar Introdugéo

Elaborar Desenvolvimento das questdes de auditoria

Elaborar Concluséo

Elaborar Proposta de encaminhamento

Elaborar Apéndices (referéncias, siglas, glossario, questionarios,
entrevistas estruturadas, matriz de achados)

FONTE: elaborado pelo autor, com base nos relatérios de auditoria operacional do TCE-MS.

Semelhantemente, para essa etapa, a aplicacdo da ferramenta resulta no Plano de a¢édo

apresentado no Quadro 11.

Quadro 11- Aplicacdo da ferramenta 5W2H na fase de elaboracdo do relatério de auditoria operacional

O que Quem Onde Por qué Quando Como Quanto
Para compor o Executar
Elaborar Capa; |~V L | TCEMS | relatorio final | 24/05/2019 | COnforme os N"’}‘? se
de auditoria padrGes aplica.
' graficos
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definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Elaborar
Sumaério

Auditor 1

TCE-MS

Para compor o
relatorio final
de auditoria.

24/05/2019

Executar
conforme o0s
padrdes
graficos
definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Néo se
aplica.

Elaborar Resumo

Auditor 2

TCE-MS

Para compor o
relatério final
de auditoria.

31/05/2019

Executar
conforme os
padrdes
graficos
definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Nao se
aplica.

Elaborar
Introdugdo

Auditor 3

TCE-MS

Para compor o
relatério final
de auditoria.

31/05/2019

Executar
conforme os
padrdes
gréficos
definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Nao se
aplica.

Elaborar
Desenvolvimento
das questdes de
auditoria

Auditor 1
Auditor 4

TCE-MS

Para compor o
relatério final
de auditoria.

17/05/2019

Executar
conforme os
padrbes
gréficos
definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Nao se
aplica.

Elaborar
Conclusédo

Auditor 2

TCE-MS

Para compor o
relatério final
de auditoria.

24/05/2019

Executar
conforme os
padrbes
graficos
definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Nao se
aplica.

Elaborar
Proposta de
encaminhamento

Auditor 3

TCE-MS

Para compor o
relatério final
de auditoria.

24/05/2019

Executar
conforme os
padrdes
graficos
definidos no
Manual de
Auditoria
Operacional

do TCE-MS.

Né&o se
aplica.

Elaborar

Auditor 2

TCE-MS

Para compor o

24/05/2019

Executar

Néo se
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Apéndices relatorio final conforme os | aplica.
(referéncias, de auditoria. padrdes

siglas, glossario, graficos

questionarios, definidos no
entrevistas Manual de
estruturadas, Auditoria

matriz de Operacional

achados) do TCE-MS.

FONTE: elaborado pelo autor.

Dessa forma, também a ferramenta 5W2H permite otimizar os trabalhos a serem
realizados durante a fase final de auditoria operacional, organizando as tarefas, seus
responsaveis e a data de entrega dos produtos.

Diante do exposto, os exemplos apresentados demonstram como a ferramenta 5W2H
pode ser incorporada aos procedimentos de auditoria operacional independente da etapa do
ciclo de auditoria. Ressalte-se que a viabilidade da proposta alcancard melhores resultados com
sua associacdo a uma lista de tarefas padrdo contendo os procedimentos e técnicas a serem
utilizados em auditoria operacional. Também a aprovacdo do manual de auditoria operacional
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul é fundamental nesse processo de

padronizacdo e promoc¢do da qualidade nas auditorias.



60

6 CONCLUSOES E CONTRIBUICAO

O presente estudo teve como objetivo principal propor o aprimoramento das auditorias
operacionais realizadas pela Geréncia de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas do
estado Mato Grosso do Sul por meio da utilizagéo da ferramenta de gestdo 5W2H nas auditorias
operacionais. Sendo assim, buscou-se fundamentar os principais beneficios da ferramenta
analisada a partir de estudo bibliografico.

Do estudo bibliografico constatou-se, conforme subsecdo “2.4 FERRAMENTA DE
GESTAO 5W2H”, mais precisamente, na subsegdo “2.4.2 Casos praticos da utilizagdo da
ferramenta” que ela é capaz de promover ganhos consideraveis no processo produtivo. 1sso
porque, como demonstraram os estudos, ela possibilita melhor gerenciamento das atividades a
serem realizadas, auxiliando na distribuicdo de tarefas, na definicdo dos custos e na motivacédo
quanto a realizar ou ndo determinada agéo.

O cotejamento do referencial tedrico com a analise documental, relativa as auditorias
operacionais realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, permitiu
alcancar o objetivo dessa pesquisa. 1sso porgue, constatou-se que € possivel implementar a
ferramenta de gestdo 5W2H no processo de trabalho da Geréncia de Auditoria Operacional sem
a necessidade de alteragdes na estrutura organizacional ou adi¢do de quaisquer custos ao
processo.

Cabe salientar, nesse interim, que a utilizacdo da ferramenta alcanca melhores
resultados mediante a implementacdo de um manual de auditoria operacional do TCE-MS, além
da consolidagdo de uma Lista de Tarefas que contenha os procedimentos passiveis de realizacdo
na auditoria operacional. Lista esta que, deve consolidar todas as atividades que podem ser
realizadas pela equipe durante o processo de auditoria. Essa Lista, saliente-se, deve constituir
como instrumento norteador do trabalho sem engessar 0 processo, Vvisto que cabe a equipe
decidir, conforme as caracteristicas do trabalho, quais tarefas serdo realizadas.

Dessa forma, essa pesquisa, ao propor a utilizacdo da ferramenta da gestdo 5SW2H na
execucdo dos procedimentos de auditoria, corrobora com o préprio objetivo das auditorias
operacionais que consiste no aprimoramento da gestdo puablica. Isso porque, a organizagdo
promove a celeridade e ganhos em qualidade dos trabalhos o que, consequentemente, conduz
ao aprimoramento das auditorias operacionais.

Por fim, partindo da visdo de que as auditorias operacionais devem ser gerenciadas
como projetos, este estudo poderd ser base para outras pesquisas que tratem da tematica

auditoria operacional sob a otica da implementacdo de novas ferramentas aplicaveis a gestao
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de projetos, da adogdo de novas técnicas a serem utilizadas em auditorias, da aplicacdo das
diretrizes do gerenciamento de projetos e da andlise dos custos para avaliagdo do custo-

beneficio.
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