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RESUMO

Importante na atenuacdo de problemas sociais, as organiza¢des do terceiro setor
necessitam angariar recursos para garantir sua perenidade, ja que ndo possuem fins
lucrativos. As doagbes sdo, portanto, uma fonte valiosa de recursos para essas
entidades, motivo pelo qual precisam fidelizar os atuais doadores e atrair 0s
potenciais. O disclosure via website mostra-se como um instrumento relevante de
comunicacao entre essas entidades e seus financiadores, além de reduzir a assimetria
de informacdes, de forma que sejam divulgadas informacdes preteridas e relevantes
para os doadores, sem que a entidade desperdice recursos, que deveriam ser
utilizados para o cumprimento de sua missao. Assim, esta pesquisa possui 0 objetivo
de analisar se o indice de disclosure via website praticado por entidades sem fins
lucrativos mostra-se alinhado a importancia atribuida por doadores e gestores a
divulgacao voluntaria de informacdes. Para consecucao do objetivo, foram coletados
dados entre os gestores das organizacoes e os doadores, mediante aplicacdo de
guestionario e realizacdo de entrevistas com o0s gestores, a fim de identificar os
desafios e obstaculos para a adocédo da divulgacdo via website. Os dados foram
analisados por meio de estatistica descritiva. Os principais resultados mostram que o
nivel médio de divulgacdo de informacdes gerais € de 56,51%, o de informacdes
contabeis é de apenas 7,69% e o de informacdes de desempenho € de 19,23%.
Contudo, 100% dos doadores e entidades, quando inquiridos, foram unanimes quanto
a importancia da divulgacéo de 8 dos 20 itens componentes do indice, sugerindo que
0 potencial dos websites ainda é subutilizado. Os demais itens foram considerados
importantes e dignos de divulgacao por, pelo menos, 84,62% dos respondentes. Os
principais desafios e obstaculos para a pratica do disclosure via website, apontados
nos questionarios e entrevistas, foram a restricdo financeira e orcamentaria, a
restricdo de recursos humanos e a limitacéo tecnolégica, além da criatividade exigida

para apresentar um site objetivo, dinamico e eficiente.

Palavras-Chave: Divulgacdo; Terceiro Setor; Website; Organizacbes sem fins

lucrativos; Doacéo.



ABSTRACT

Important in mitigating social problems, third sector organizations need to raise funds
to ensure their perpetuity, as they are non-profit. Donations are therefore a valuable
source of funding for these entities, which is why they need to build loyalty to current
donors and attract potential ones. Website disclosure is a relevant tool for
communication between these entities and their funders, as well as reducing
information asymmetry, so that relevant information is disclosed to donors, without
wasting resources, which should be used to fulfill their mission. Thus, this research
aims to analyze whether the disclosure index via website practiced by non-profit
entities is aligned with the importance attributed by donors and managers to the
voluntary disclosure of information. To achieve the objective, data were collected
between the managers of the organizations and the donors, by applying a
guestionnaire and conducting interviews with the managers, in order to identify the
challenges and obstacles to the adoption of disclosure via the website. Data were
analyzed using descriptive statistics. The main results show that the average level of
disclosure of general information is 56.51%, the accounting information is only 7.69%
and the performance information is 19.23%. However, 100% of donors and entities,
when surveyed, were unanimous about the importance of disclosing 8 of the 20 index
component items, suggesting that the potential of websites is still underused. The
remaining items were considered important and worthy of disclosure by at least
84.62% of respondents. The main challenges and obstacles to the practice of website
disclosure, pointed out in the questionnaires and interviews, were the financial and
budgetary constraint, the human resources constraint and the technological limitation,

besides the creativity required to present an objective, dynamic and efficient website.

Keywords: Disclosure; Third Sector; Website; Nonprofit Organizations; Donations.
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1 INTRODUCAO

O terceiro setor existe com o fito de abrandar os problemas de demandas
sociais. Composto por entidades de iniciativa privada e sem finalidade de lucros,
trabalha visando a promoc¢do do bem comum, diferenciando-se, assim, do primeiro
setor que, embora também tenha a incumbéncia de propiciar o bem coletivo, abrange
organizagbes governamentais e do segundo setor, que engloba organizacdes de
iniciativa privada, mas com finalidade lucrativa (CRUZ, 2010). Desta forma, conforme
expbem Zittei, Politelo e Scarpin (2016), o aumento das desigualdades sociais, da
violéncia, de problemas ambientais e a existéncia dos mais variados conflitos foram
fatores que justificaram e ainda justificam o surgimento e o fortalecimento dessas
organizagdes, pois, a medida que o Estado e o mercado mostram-se ineficientes em
sua atuacao, faz-se necessario buscar outras formas para preencher essas lacunas.

Apesar de ndo possuirem finalidade lucrativa, as organizagdes do terceiro setor
necessitam de recursos financeiros, e por isso valem-se das mais variadas fontes de
financiamento de suas atividades, para que, assim, mantenham-se perenes e
cumpram sua missao outrora estabelecida. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE (2019) reforcam a importancia e abrangéncia das organizacdes
sem fins lucrativos, uma vez que elas representam 9,5% de todas as organizacdes
ativas no Brasil, empregando mais de 3 milhdes do pessoal ocupado assalariado.

Entre os séculos XVI e século XIX, conforme aponta Silva (2010), essas
entidades foram surgindo, na maioria das vezes associadas a organizacodes religiosas,
motivo pelo qual, apesar da estruturacdo simplificada, jA recebiam recursos do
governo, daigreja e de individuos.

Ja em meados do século XX, houve algumas mudancas no terceiro setor. O
Estado passou a se envolver mais fortemente, exigindo que essas organizacfes
tivessem praticas de gestdo, como a prestacdo de contas, além das varias legislacoes
firmadas, como o estabelecimento do marco legal a partir do Cédigo Civil de 1916, a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1934, além do Certificado de Entidade de
Fins Filantropicos, por meio da Lei n. 3.577 de 1959, entre outras, que também
contribuiram para o aumento de exigéncias quanto a gestdo. Posteriormente, na
década de 70, surgiram as intituladas organiza¢des ndo governamentais (ONGS),

visando defender os direitos humanos e politicos, feridos pela ditadura. Esse evento
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contribuiu para a entrada de recursos internacionais como fonte de financiamento para
essas entidades (SILVA, 2010).

Da década de 80 ao inicio do século XXI, o terceiro setor mostrou-se mais
estruturado. As fontes de recursos ja abrangiam organizacdes nacionais e
internacionais, igreja, governo, recursos proprios, empresas e individuos, e por
conseguinte, as praticas de gestédo, tais como planejamento, marketing, avaliacdo de
atividades, gestdo de pessoas, voluntariado, auditoria, captacdo de recursos e
prestacdo de contas, também foram ampliadas e receberam destaque, pois as
organizaglOes precisavam captar recursos e fortalecer seu relacionamento com 0s
financiadores, o que demandava maior transparéncia (SILVA, 2010).

De todas as fontes de financiamento citadas alhures, Cruz (2010) destaca as
receitas com doacdes e contribuicbes privadas, recebidas de doadores individuais ou
institucionais, como as principais delas, salientando a caréncia de estudos sobre como
esses doadores escolhem para qual entidade direcionardo seus recursos.

Corroborando com a misséo de atenuar os problemas sociais e trabalhar para
0 bem comum, tem-se em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, o projeto Clique
Esperanca, ligado ao Fundo Municipal para a Infancia e Adolescéncia (FMIA). Este
projeto visa a promoc¢ao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente, sendo
ligadas a ele sessenta e quatro (64) entidades sem fins lucrativos, conforme pesquisa
realizada em julho de 2019 no site do Cliqgue Esperanca, as quais desenvolvem
diversas atividades, tais como o enfrentamento da exploracdo sexual, do trabalho
infantil, bem como auxilio na orientacdo e apoio familiar.

Por fazerem parte do terceiro setor, essas organizacdes necessitam de
recursos financeiros para que seja possivel sua atuacdo e o desenvolvimento das
suas atividades. As doacfes ao FMIA revelam-se como uma valiosa fonte de recursos
para as entidades, além de serem um importante instrumento de captacdo, pois
guando pessoas fisicas ou juridicas doam, por meio do Projeto Clique Esperanca,
colaboram com as instituicbes e também podem deduzir, na apuracdo do imposto
devido, na declaracdo do Imposto sobre a Renda, o total das doacdes feitas aos
Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, dentro dos limites estabelecidos
pela legislacao.

Dado o numero expressivo de entidades que compdem o terceiro setor,
Carneiro, Oliveira e Torres (2011) enfatizam a importancia da ado¢éo de estratégias

gue atraiam doacdes, tal como a prestagéo de contas, visto que, por meio dela, as



14

entidades podem se comunicar com os doadores ou investidores publicos e privados,
difundindo diversas informacdes, de forma que sejam conhecidos quais sdo o0s reais
objetivos das organiza¢cGes sem fins lucrativos, além de saberem como seus recursos
estdo sendo aplicados, garantindo a continua colaboracdo dos doadores. Saxton,
Neely e Guo (2014) ratificam a competitividade dessas organizacbes para O
recebimento de fundos e ainda enfatizam que a divulgagdo de informacdes é um
diferencial competitivo.

A prestacao de contas consiste no ato de a organizacao demonstrar as partes
interessadas que atingiu seu objetivo e cumpriu suas responsabilidades e atribuicdes,
de forma a evidenciar a aplicacdo dos recursos a ela destinados, justificando sua
atuacao, mediante a confrontacdo de suas receitas e despesas, atendendo sempre
as exigéncias morais e legais as quais esta submetida. Diante da escassez de
recursos, faz-se necessario que as entidades sem fins lucrativos tenham credibilidade
e empreendam esfor¢cos na captacao de recursos, e a prestacao de contas revela-se
como fundamental nesse processo, pois consiste ndo s6 na demonstracdo das
movimentacdes financeiras da entidade, mas também na eficiéncia e eficacia no
cumprimento da misséao (OLIVEIRA, 2009).

A medida que as entidades disponibilizam mais informacées sobre sua atuacgéo
e suprem as necessidades informacionais dos diversos interessados, mais propensas
estdo para receber doacbes de recursos financeiros (DENG; LU; HUANG, 2015;
SAXTON; NEELY; GUO, 2014) e servicos voluntarios.

O disclosure, entéo, pode ser considerado como um meio util de prestacéo de
contas, pois, conforme apresentam Lima e Pereira (2011, p. 24), “é tido como uma
das principais formas de comunicacdo entre a empresa e 0s diversos usuarios
interessados em avaliar o desempenho da administracao”, além de ser poderoso na
reducdo da assimetria de informacfes existente entre a empresa e os stakeholders
(CONSONI; COLAUTO; LIMA, 2017; CRUZ, 2010; LIMA; PEREIRA, 2011).

1.1 Questao de Pesquisa
Multiplos estudos ja realizados no Brasil e no exterior defenderam a influéncia

positiva da divulgacdo de informacgdes financeiras e néo financeiras na arrecadacéao

de recursos em entidades sem fins lucrativos, ficando evidente a necessidade da
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transparéncia das organizacdes (BRITO et al., 2008; CRUZ, 2010; DENG; LU;
HUANG, 2015; SAXTON; NEELY; GUO, 2014; TRUSSEL, PARSONS, 2007).

Contudo, outras pesquisas, como a de Zittei, Politelo e Scarpin (2016), que
encontrou um nivel médio de evidenciacdo de 27%, demonstram que o indice de
disclosure das instituicdbes do terceiro setor ainda € baixo, denotando a n&o
percepcao, por parte dos gestores, da importancia da prestagcao de contas.

Sobre essa questdo, conforme mencionado por Lima e Pereira (2011), pode
ser que haja uma assimetria informacional entre a sociedade, tida como doadora, e
0s gestores das entidades, pois as instituicbes podem nédo estar divulgando
informacdes consideradas relevantes e importantes para os doadores.

Dessa forma, surge a seguinte questao de pesquisa: O indice de disclosure
via website praticado por entidades sem fins lucrativos mostra-se alinhado a

importancia atribuida por doadores e gestores a divulgacéao de informacdes?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Para responder a questado de pesquisa apresentada, este trabalho tem como
escopo analisar se o indice de disclosure via website praticado por entidades sem fins
lucrativos mostra-se alinhado a importancia atribuida por doadores e gestores a

divulgacéo voluntaria de informacdes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Especificamente, visando atingir o objetivo geral, a presente pesquisa objetiva:

(a) Construir o indice de disclosure voluntario via website das entidades sem fins
lucrativos integrantes do Projeto Clique Esperanca, em Campo Grande/MS;

(b) Identificar quais os itens considerados mais importantes pelos doadores para fins
de divulgacéo;

(c) Verificar, entre os gestores das entidades do Clique Esperanca, o grau de

importancia atribuido a divulgacao de informacgdes;
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(d) Identificar o alinhamento existente entre a importancia atribuida por doadores e
gestores sobre quais informagodes sao relevantes para fins de divulgagao.

(e) Conhecer quais séo os beneficios decorrentes da divulgacéo de informacdes e o0s
desafios para a ado¢éo desta pratica, apontados pelas entidades.

1.3 Justificativa e Contribui¢cbes da Pesquisa

Diante da relevancia do terceiro setor para a atenuacéo de problemas sociais,
este estudo justifica-se por contribuir para o avancgo e fortalecimento das entidades
sem fins lucrativos do Cliqgue Esperanca, despertando-as para a importancia de uma
gestédo transparente e responsavel. Além das prestacdes de contas formais a que sédo
submetidas, este estudo instiga essas organiza¢fes a divulgarem informacdes em
seus websites voluntariamente, de modo que haja um fortalecimento na relagéo entre
as entidades e o0s usuarios interessados em sua atuacdo, atraindo recursos
financeiros e até mesmo trabalhos voluntarios.

Gandia (2011) concluiu em sua pesquisa que as doacfes recebidas pelas
organizacdes sem fins lucrativos séo influenciadas pelo nivel de divulgacdo destas.
Conquanto, a escassez de recursos financeiros e humanos podem ser fatores que
limitam a capacidade de divulgacdo das entidades. Desta forma, este estudo contribui
na otimizacdo das praticas de divulgacdo de informacbes, pois os doadores
expressaram quais informac6es acham mais importantes e sédo, portanto, preteridas.
As entidades podem, a partir de entdo, concentrar seus esfor¢cos no fornecimento
dessas informacdes, com vistas a diminuir a assimetria de informacdes. Também com
a consecucao dos objetivos estabelecidos foi possivel conhecer quais os desafios
para a pratica do disclosure voluntario.

Esta pesquisa também fornece bases para outros estudos, seja na elaboracao
de indices de divulgacéo, seja para a ponderacao de indices ja existentes ou de novos
indices, visto que os graus de importancia atribuidos por doadores e gestores podem
servir de critério para a adocdo de pesos.

Os doadores, enquanto usuarios de informacdes também puderam refletir
sobre a importancia do disclosure via website quando da participacdo na pesquisa,
além de se atentarem, pela exposicao tedrica, para a importancia das doacodes,

especialmente via Clique Esperanca. Este estudo contribui no sentido de os doadores
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se tornarem agentes mais ativos no processo de divulgacéo, exigindo da entidade
maior transparéncia, fato esse que favorece a prestagéao de contas.

As contribuicdes deste estudo se concentram no fomento das pesquisas sobre
as entidades sem fins lucrativos campo-grandenses, além de contribuir para a
divulgacdo do Projeto Clique Esperanca, pois por meio dele os impostos chegam
efetivamente a essas instituicées especificas e os doadores recebem o beneficio fiscal
da quantia doada, respeitados os limites legais.

1.4 Delimitagdo da Pesquisa

Existem, no Mato Grosso do Sul, 3.388 Fundacdes Privadas e Associacoes
Privadas sem Fins Lucrativos (Fasfil) que atuam nas mais diversas areas, como
saude, educacéo, assisténcia social, cultura e religido (IBGE, 2019). Entretanto, esta
pesquisa se limitara as entidades sem fins lucrativos, participes do Projeto Clique
Esperanca, situadas em Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul.

Ainda, cabe salientar que serdo analisados os websites dessas organizacoes,
e a construcéo do indice de disclosure sera embasada no que estiver publicado nos
sitios eletronicos das respectivas entidades até o final do més de julho de 2019,
impossibilitando uma analise temporal dos itens divulgados. Ademais, no que diz
respeito as informacgdes contabeis, sera verificado, também até o final do més de julho
de 2019, se houve ou nado a divulgacdo das demonstracdes contabeis referentes ao

exercicio de 2018.

1.5 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho estad estruturado, além desta introducdo, em outras quatro
secdes. A segunda secéo, abrangera o referencial tedrico, com conceitos, definicdes
e discussodes tedricas acerca do terceiro setor e da divulgacao de informacgdes, além
de trazer estudos empiricos ja realizados em outras localidades do mundo, com
escopo similar ao desta pesquisa. A terceira secdo compreendera os procedimentos
metodoldgicos a serem utilizados para realizacéo desta pesquisa, bem como definicdo
da amostra, das hipéteses e dos modelos a serem adotados. Posteriormente, serao
apresentados e discutidos os resultados. Na quinta secao serdo apresentadas as

conclusdes obtidas e, por fim, as referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Neste capitulo, serdo expostas as conceituacdes e definicbes dos termos e
variaveis concernentes ao tema desenvolvido e ao objeto de pesquisa, além da
exposicdo da Teoria sobre Disclosure. Ainda, no final deste capitulo, ser&o
apresentadas as pesquisas encontradas na revisdo sistematica da literatura que
investigaram a pratica de divulgacdo de informa¢des em websites por entidades sem

fins lucrativos.

2.1 Terceiro Setor

N&o existe unanimidade no tocante a terminologia empregada para nomear as
entidades enquadradas neste complexo de organizacdes (COELHO, 2005). Desta
forma, este topico ater-se-a a caracterizacdo do terceiro setor, visto que ndo tem o
objetivo de discutir polémicas inerentes a problemas conceituais e a abrangéncia

desse setor.

2.1.1 Caracterizacao

Dadas as mais variadas formas de organizacdo humana, nos ambitos social
econdmico e politico, Salamon e Anheier (1992) defendem a existéncia de dois
setores nos quais se convencionou dividir a vida social, sendo eles o Estado e o
mercado, ou o publico e o privado, respectivamente. O Estado, conforme artigo 6° da
Constituicdo Federal do Brasil (1988), deve garantir aos cidadaos direitos sociais,
como educacao, saude, alimentacao, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia aos
desamparados. Contudo, conforme exposto por Nagai (2012), nem sempre o Estado
mostra-se eficiente no fornecimento desses direitos sociais, e 0 mercado, que atua de
forma produtiva, visando a obtencdo de lucros, também pode apresentar falhas,
suscitando lacunas sociais.

Desta forma, faz-se necessaria a existéncia de um terceiro complexo de
organizacles, que se distingue dos outros dois citados, assumindo caracteristicas
particulares. Campos, Moreira e Scalzer (2014) corroboram com essa diviséo,

evidenciando que o Estado, responsavel pela promocdo de interesses publicos,
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representa o primeiro setor, enquanto o mercado representa o segundo setor, formado
por empresas com finalidade lucrativa. Desta forma, conhecendo esse contexto, 0s
autores defendem que é possivel haver uma melhor assimilagcao conceitual de terceiro
setor.

Salamon e Anheier (1992) caracterizam as organizacdes do terceiro setor
mediante a fixacdo de cinco atributos. Para os autores, essas organizagdes devem
ser: i) formais, ou seja, as entidades precisam ser institucionalizadas, mesmo que néo
legalizadas, e devem adotar procedimentos que garantam sua perenidade; ii)
privadas, pois embora possam receber apoio do governo, sdo, fundamentalmente,
dotadas de natureza juridica privada e nao fazem parte, portanto, do aparato
governamental; iii) n&o distribuir lucros, apesar de poderem obter resultado
superavitario; por nao possuirem o objetivo de gerar lucros, ndo podem distribuir seus
resultados para seus proprietarios, diretores, entre outros, tendo de aplicar o lucro
obtido na consecucdo de sua atividade-fim; iv) autoadministradas, ndo s&o
controladas por entidades externas e tém autonomia em seus procedimentos de
gestao; e v) voluntarias, ou seja, envolvem algum tipo de participacao voluntaria.

A expressao terceiro setor é a traducdo do termo em inglés (third sector),
referindo-se ao composto de organizagOes de iniciativa privada, sem fins lucrativos e
em uma esfera ndo-governamental (IOSCHPE et al., 2005). Essas organizacdes
também podem receber outras denominacdes, a depender da localidade e contexto
em que estdo inseridas, tais como “organizacées sem fins lucrativos” (non profit
organizations) nos Estados Unidos, “caridades” (charities) na Inglaterra, e
‘organizagdes nao-governamentais” (ONGs), predominantemente na Europa
continental (IOSCHPE et al., 2005; NAGAI, 2012).

No Brasil, véarias terminologias séo utilizadas para nomear as entidades sem
fins lucrativos, tais como Terceiro Setor, Organizacdes N&o Governamentais,
Organizacdes da Sociedade Civil, entre outras. No entanto, € importante salientar que,
embora nomeadas de diversos modos, as entidades sem fins lucrativos s6 podem ser
constituidas, sob as formas de associacdes, fundacfes e organizacles religiosas
(IBGE, 2019).

Conforme exposto no artigo 44 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002), sdo pessoas

juridicas de direito privado:
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| - as associagoes;

Il - as sociedades;

Il - as fundagoes.

IV - as organizag®es religiosas; (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003)
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003)

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada.

Contudo, apenas as figuras juridicas de direito privado de associacoes,
fundacdes e organizacgoes religiosas satisfazem os cinco atributos elaborados a partir
de estudos de uma equipe internacional de especialistas da Universidade Johns
Hopkins, elencados por Salamon e Anheier (1992) e utilizados como referéncia para
a definicdo de Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos no Brasil
(Fasfil) (IBGE, 2019).

Conforme a Lei n. 13.019, de 31 de julho de 2014, que estabelece o regime
juridico das parcerias entre a administracao publica e as organizacfes da sociedade
civil, as organizagbes da sociedade civil podem configurar-se, no Brasil, como
entidades privadas, que nao distribuam eventuais sobras, resultados financeiros,
dividendos ou participacdes entre empregados, socios, conselheiros doadores ou
terceiros, associacfes de interesse social, cooperativas sociais ou organizacdes
religiosas, desde que se dediquem a projetos de interesse publico e de cunho social.

N&o obstante, dadas as controvérsias que envolvem a inclusdo ou ndo das
cooperativas no terceiro setor, justamente pela complexidade inerente a avaliacdo da
finalidade e o objetivo especifico de cada uma delas, estas foram excluidas do ambito
das entidades sem fins lucrativos na Fasfil (IBGE, 2019). Pois, conforme entendimento
de Lopez (2018, p. 16), “Nao ha um registro oficial que reina as cooperativas sociais
e as demais que atuem em prol do interesse publico”. Por causa desta restricéo,
excluem-se as cooperativas do universo de Organizacfes da Sociedade Civil (OSCs).

Historicamente, as primeiras organizacdes da sociedade civil surgiram no Brasil
em meados do século XVI, amparadas nos pilares da filantropia e da caridade
religiosa, evidenciando a indissociabilidade dessas entidades tanto do Estado quanto
da Igreja (SILVA, 2010). Atualmente, possuem uma dimensdo expressiva e
representam um subconjunto das entidades sem fins lucrativos, totalizando 236.950
organizacfes (considerando apenas as fundacdes e associacdes que compdem a
Fasfil), correspondendo a 4,3% do total de unidades locais das organiza¢des publicas

e privadas, lucrativas e nao lucrativas, ativas no Brasil (IBGE, 2019).
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As fundacdes e associacfes possuem similaridades no que diz respeito a
personalidade juridica, a finalidade de promover o bem social e por possuirem fins
nao econdmicos. No entanto, diferenciam-se principalmente pelo fato de as fundagdes
serem constituidas, necessariamente, dotadas de um patrimbnio, enquanto as
associacfes sao concebidas mediante a unido de pessoas em prol de um objetivo
comum, podendo ou n&o ter um patriménio social (NAGAI, 2012).

Diante do que foi apresentado, conclui-se que o terceiro setor €, entao,
composto por entidades provenientes da adjecédo do primeiro setor quanto aos fins e
do segundo setor no que tange a natureza, visto que almeja o bem comum, mas néo
integram o Estado, e sdo de iniciativa privada, embora ndo possuam o fito de obter

lucro.

2.1.2 Fontes de Financiamento e Captacdo de Recursos no Terceiro Setor

Para Falconer (1999), as organizacdes do terceiro setor sdo, muitas vezes, de
porte pequeno e operam em um meio desfavoravel, onde a falta de recursos humanos
e, principalmente, a falta de recursos financeiros faz com que trabalhem em condi¢des

limitadas e, por conseguinte, caiam em um ciclo vicioso.

llustragédo 1 - Ciclo Vicioso das Organiza¢cGes do Terceiro Setor

Falta de Dinheiro

Insuficiéncia de Gerenciamento
Resultados Inadequado

Falta de Recursos
Humanos Capacitados

Fonte: Adaptado de Falconer (1999).
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Segundo Falconer (1999), o rompimento desse ciclo s6 seria possivel mediante
um gerenciamento adequado das entidades, oportunizando a captagéo de recursos
financeiros e mao de obra voluntéria qualificada, resultando no alcance de resultados
positivos. Assim, como j& exposto na introducdo, praticas de gestdo promovem
investimentos na captacao de recursos.

Silva (2010) apresenta um panorama histérico, tratando da configuracdo das
organizagbes do terceiro setor, inclusive de suas fontes de financiamento, pois
conforme jé explicitado, embora possuam fins ndo econémicos, precisam de recursos
para continuarem atuantes. Assim, conforme consta na llustragdo 2, resumidamente
e para um entendimento simplificado, sdo apresentadas as principais fontes de

financiamento do terceiro setor, alusivas a cada periodo da histoéria.

llustragdo 2 — Historico das Fontes de Financiamento Adotadas pelo Terceiro Setor

*Governo; Igreja; Individuos

Do século XVI
ao século XIX

Do inicio aos
meados do
século XX

*Governo; Igreja; Individuos; Empresas, Organiza¢des Nacionais; Organizacde
Meados do Internacionais; Recursos Préprios
século XX até
a décadade
80

*Governo; Igreja; Individuos; Empresas, Organiza¢des Nacionais }
S}

Internacionais; Recursos Proprios; Crowdfunding
Da década de
90 ao século

*Governo; Igreja; Individuos; Empresas, Organiza¢des Nacionais; Orgamzagées}
XXI

Fonte: Adaptado de Silva (2010).
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Cabe salientar que, embora durante os periodos apresentados Vvérias
mudancas e evolu¢des tenham ocorrido no terceiro setor, seja no tocante a
configuracédo, as tipologias organizacionais e as legislacdes vigentes em cada época,
essas organizagdes sempre necessitaram de financiamentos, doacdes e recursos que
n&o préprios. A medida que essas mudancas aconteceram, sejam elas econdmicas,
financeiras ou legais, as organizac6es mergulharam na captacdo de recursos e até
mesmo buscaram fontes préprias para financiamento, conforme demonstrado na
ilustracdo, especialmente a partir da década de 80 (SILVA, 2010).

Ainda, uma inovadora e importante fonte de financiamento do terceiro setor,
introduzida no inicio do século XXI, conforme mencionam Zhou e Ye (2019), é a
pratica da arrecadacao de fundos por meio das plataformas de Crowdfunding — termo
gue se refere a pratica de financiamento coletivo. Segundo os autores, essas
plataformas representam uma oportunidade significativa para que as organizacdes
sem fins lucrativos do mundo todo ndo so atraiam os doadores ja existentes, como
também acessem novos doadores através de suas redes sociais, promovendo a
popularidade de sua causa.

Goncalves (2010) sumarizou as possibilidades de captacdo de recursos pelo
terceiro setor em transferéncias diretas de recursos publicos, transferéncias indiretas
de recursos publicos, patrocinios e doacoes.

As transferéncias diretas englobam subvencdes, auxilios, contribuicdes,
convénios e termos de parceria. Ja as transferéncias de recursos publicos indiretos
se dao por meio de imunidades de impostos e contribuicdes, isencdes e incentivos
fiscais ao doador, dentre os quais abrange as doacdes feitas para os Fundos de
Direitos da Crianca e do Adolescente. Todos esses sdo mecanismos juridicos que
permitem ao Estado transferir recursos publicos para entidades sem fins lucrativos,
desde que reconhecidas como de interesse publico (CICONELLO, 2015).

Ja a doagao, conforme prevé o artigo 538 do Codigo Civil (2002), é “o contrato
em gue uma pessoa, por liberalidade, transfere do seu patriménio bens ou vantagens
para o de outra”.

As entidades sem fins lucrativos valem-se de diversas estratégias para atrair
recursos e a captacdo de recursos consiste nesse processo de angariar doacoes.
Enquanto atividade profissional, a captacdo de recursos apresenta algumas
restricbes, como o numero limitado de doadores, pois geralmente s6 sdo alcancados

aqueles que constam na lista de captacdo de recursos, e o periodo limitado das
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campanhas, que geralmente se concentram em épocas especificas do ano (SAXTON;
NEELY; GUO, 2014). Além disso, conforme mencionado no Cdédigo de Etica da
Associacéo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR), ao doar, o doador passa

a adquirir o direito de:

1. Ser informado sobre a missdo da organizacdo, sobre como ela pretende
usar os recursos doados e sobre sua capacidade de usar as doagdes, de
forma eficaz, para os objetivos pretendidos.

2. Receber informag8es completas sobre os integrantes do Conselho Diretor
e da Diretoria da organizacdo que requisita 0s recursos.

3. Ter acesso a mais recente demonstragdo financeira anual da organizacao.
4. Ter assegurado que as doacdes serdo usadas para 0s propoésitos para 0s
quais foram feitas.

5. Receber reconhecimento apropriado.

6. Ter a garantia de que qualquer informagé&o sobre sua doacéo sera tratada
com respeito e confidencialidade, ndo podendo ser divulgada sem prévia
aprovagao.

7. Ser informado se aqueles que solicitam recursos sdo membros da
organizacéo, profissionais autbnomos contratados ou voluntarios.

8. Poder retirar seu nome, se assim desejar, de qualquer lista de enderecos
gque a organizacao pretenda compartilhar com terceiros.

9. Receber respostas rapidas, francas e verdadeiras as perguntas que fizer.

Assim, todos esses direitos garantidos ao doador pelo Cédigo de Etica da
ABCR apontam para outra restricdo elencada por Saxton, Neely e Guo (2014), que
consiste na passividade do doador na coleta de informacfes, uma vez que ele € quem
recebe as informacdes através de jornais, e-mails ou ligagdes. Muitas vezes, o doador
nao recebe informacdes da organizacdo que seriam relevantes, além do que, para a
entidade manter uma equipe e campanhas de captacao de recursos, pode custar caro,
inviabilizando o processo.

Diante desse cenario, a adocao da divulgacdo de informacbes via website
mostra-se como uma oportunidade eminente e relevante, posto que os doadores
podem atuar ativamente na busca de informacdes, além de ser um meio de amplo
acesso e divulgacao continua e de baixo custo, dirimindo as restricées anteriormente

citadas.
2.2 Beneficios Fiscais Relativos a Doacéao
Apesar de o Estado ser uma importante fonte de financiamento das

organizacfes componentes do terceiro setor, muitas vezes, a transferéncia de

recursos publicos ndo encontra critérios objetivos para alocagdo de recursos, seja
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para a escolha da atividade ou da organizacéo, seja para a quantia a ser transferida.
Além disso, a restricdo orcamentaria mostra-se como outro fator impeditivo do
investimento direto do primeiro setor em organizac¢des do terceiro setor. Por isso, a
concesséo de beneficios fiscais aos doadores € uma alternativa em que o governo
fomenta os investimentos privados, de pessoas fisicas ou juridicas, em entidades sem
fins lucrativos (GONCALVES, 2010).

O incentivo ou beneficio fiscal funciona como um mecanismo de estimulo do
governo, reduzindo o 6nus tributario oriundo de normativos legais, a fim de beneficiar
e desenvolver algumas areas e organizacfes. No Brasil, conforme especificado no
artigo 80, do Decreto n. 9.580, de 22 de novembro de 2018 — Regulamento do Imposto
sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza (RIR), poderéo ser deduzidos do
imposto devido: as contribuicbes realizadas em beneficio de projetos culturais,
aprovados na forma da regulamentacdo do Programa Nacional de Apoio a Cultura
(Pronac); os investimentos feitos a titulo de incentivo as atividades audiovisuais; as
contribuicdes feitas aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente nacional,
distrital, estaduais e municipais; as contribui¢cdes feitas aos Fundos do Idoso nacional,
distrital, estaduais e municipais; os valores despendidos a titulo de patrocinio ou de
doacdo, no apoio direto a projetos desportivos e paradesportivos previamente
aprovados pelo Ministério do Esporte; bem como as doacbes e 0s patrocinios
diretamente efetuados em prol de acdes e servicos desenvolvidos no ambito do
Programa Nacional de Apoio a Atencédo Oncologica (Pronon) e do Programa Nacional
de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) e, em
contrapartida, o0 montante doado pode ser objeto de dedutibilidade do imposto de
renda devido, conforme preceitos legais.

Goncalves (2010) apontou uma critica quanto a abrangéncia dos beneficios
fiscais, dado que o campo de atuacéo das entidades ndo-governamentais sobrepujava
as areas passiveis de deducdo. Contudo, conforme ja explicitado, atualmente
englobam contribuicbes ou doacdes destinadas as organizacdes dedicadas as
atividades culturais, audiovisuais, de promocéao e defesa de criancas, adolescentes e
idosos, atividades esportivas, de saude, entre outras. Dessa forma, conforme defende
0 autor, a restricdo permanece apenas no tocante a amplitude de contribuintes
beneficiados, visto que envolve apenas as pessoas juridicas optantes pelo lucro real
na apuracdo do imposto de renda, além da restricdo referente ao percentual passivel

de deducéo, tanto para pessoas juridicas quanto para fisicas.
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Essas doagdes sdo muito relevantes para o terceiro setor, justamente pelo
beneficio direto proporcionado a entidades locais, haja vista a complexidade
distributiva dos recursos publicos.

Ribeiro (2016) ratifica essa complexidade, trazendo como exemplo a esfera
municipal, na qual, para a dotag&o de recursos suficientes para a concretizagdo das
atividades de sua incumbéncia, os municipios podem cobrar os tributos de sua
competéncia, bem como receber parcelas de receitas tributarias ou repasses de
Estados e da Unido, a fim de financiar suas atividades. Contudo, sdo vastas as
possibilidades de alocacéo desses recursos, e o contribuinte, muitas vezes, questiona
a aplicacdo dos recursos recolhidos aos cofres publicos. E a alocagéo de recursos ao
terceiro setor esté incluida nesse processo complexo.

Por este motivo, a Unido criou uma forma de destinacao direta de recursos, em
gue o contribuinte pode realizar doacdes a entidades especificas, por meio da
declaracdo do imposto de renda, deduzindo essa quantia do imposto devido e
diminuindo a distancia entre o imposto recolhido e suas benesses as organizacoes
gue se preocupam com as causas sociais (NIPPER; AZEVEDO, 2015).

Uma das formas de receber o beneficio fiscal relativo ao imposto de renda &
realizando doac¢fes aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, das trés
esferas de governo. Além de doar ao proprio fundo, pessoas fisicas e juridicas podem
eleger uma entidade especifica, e realizar a doacdo. Em Campo Grande/MS, foi criado
o projeto Clique Esperanca, ligado ao Fundo Municipal para a Infancia e a

Adolescéncia, conforme caracterizado a seguir.

O projeto Clique Esperanga € um instrumento de politicas e programas de
promocao e defesa dos direitos das criancas e do adolescente. Participando,
vocé diminui a distancia entre o imposto pago por vocé e os beneficios
gerados por ele na sociedade, podendo escolher em qual instituicdo de
Campo Grande, vocé gostaria que seu dinheiro seja aplicado. Os recursos
serdo aplicados em agBes como: enfrentamento ao trabalho infantil, a
exploracéo sexual, a situagdo de criancas na rua, programas de atendimento
a criancas e ao adolescente, orientacdo e apoio familiar e muitas outras
(CLIQUE ESPERANCA, 2019).

Conforme a Lei n. 8.069 de 1990, “os contribuintes poderao efetuar doagdes
aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente nacional, distrital, estaduais ou
municipais, devidamente comprovadas, sendo essas integralmente deduzidas do

imposto de renda”. Os limites sdo de 6% e 1% do imposto sobre a renda devido,
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apurado por pessoas fisicas na Declaracdo de Ajuste Anual e juridicas tributadas no
lucro real, respectivamente, criando um incentivo para maiores doacoes.

A importancia desse projeto concentra-se na possibilidade que o doador tem
de direcionar seus recursos, beneficiando uma entidade especifica, dentre as varias
catalogadas no site do projeto, e ainda poder deduzir do Imposto de Renda devido a
guantia doada, caracterizando uma transferéncia indireta de recursos publicos,
conforme explicitado alhures.

Embora este trabalho enfoque a cessao de recursos via Clique Esperanca, o
despertamento para que os doadores acompanhem a atividade e o desempenho da
instituicdo recebedora dos seus recursos e a conscientizacdo da entidade acerca da
importancia de uma gestao transparente contribuirdo para um aumento na angariagao

de recursos diretos para a entidade, sem a mediacao do Clique Esperanca.

2.3 Divulgacao

2.3.1 Teoria sobre Divulgacéo

A divulgacdo é tida como um instrumento de comunicacdo entre as
organizacdes e os participantes do mercado ou demais partes interessadas em sua
atuacao (GUIDRY; PATTEN, 2012; LIMA; PEREIRA, 2011). Assim, embasa-se nas
prerrogativas de que o disclosure € responsavel pela reducdo de assimetria
informacional entre as entidades, representadas por gerentes, gestores ou dirigentes,
e os investidores (LIMA, 2009; PARSONS, 2007) e que maiores niveis de divulgacao
se associam a um menor custo de capital, mesmo que existam controvérsias na
literatura sobre esses beneficios, a maior parte dos achados postulam as vantagens
da divulgacédo (BOTOSAN, 2006).

Botosan (2006) ainda enfatiza a existéncia de duas correntes de pesquisa
sobre as benesses da divulgacédo, sendo que ambas sugerem que um maior nimero
de informacdes reduz o custo de capital, uma reduzindo o risco de estimativa dos
investidores e outra reduzindo a assimetria de informacfes. Quanto menos
informacdes disponiveis, mais altos sédo os riscos de estimacfes para os investidores
e a assimetria de informac¢des e, automaticamente, maior o custo de capital.

No ambito do terceiro setor, os proveitos da divulgacdo subsistem. Além de

reduzir a desigualdade de acesso a informagdes entre os gestores das entidades e 0s
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doadores ou potenciais doadores, sendo possivel esperar um maior volume de
doacdes, melhora a tomada de decisfes, dado o acesso a informacdes tempestivas e
relevantes (PARSONS, 2007) e, ainda, promove maior transparéncia, suscitando
maior confian¢a do publico em geral (SAXTON; KUO; HO, 2012).

O disclosure pode caracterizar-se como obrigatério ou voluntario. E obrigatério
guando provém de normatizacdes, obrigacfes legais ou relatorios regulamentados,
com vistas a fornecer um nivel minimo de informacdes aos usudrios, a exemplo do
“Form 990” nos Estados Unidos; e voluntario se decorrente da deciséo discricionaria
das organiza¢bes, com base no interesse observado, excedendo aquilo que é exigido
por lei (HEALY; PALEPU, 2001; MAPURUNGA; PONTE; HOLANDA, 2014).

Para Lima (2009), as empresas, geralmente, se atém a prética do disclosure
obrigatério, limitando a divulgacdo as obrigacfes legais, mas salienta a importancia
da divulgacdo completa de informacdes, até mesmo daquelas “negativas” para a
entidade, pois, conforme o autor, quando bem fundamentadas, estas tambéem
fornecem mais seguranga aos investidores, ou doadores, no caso de entidades sem
fins lucrativos.

Assumindo a literatura existente sobre disclosure, pode-se concluir que ndo ha
unanimidade quanto ao seu status como teoria. Dye (2001), em uma critica ao estudo
de Verrecchia (2001), afirma que um leitor, quando acessa o “Essays on disclosure”
produzido por Verrecchia, depreende que a literatura ndo estd amadurecida e nédo &
unificada o suficiente para se consolidar como teoria, e concorda em partes com tal
afirmacéo. Para Dye (2001), tratando-se de disclosure obrigatdrio na contabilidade,
nao ha uma teoria estabelecida, haja vista a escassez de pesquisas sobre o tema,
sendo esta uma lacuna a ser preenchida e corrigida pelos pesquisadores, conforme
defende o autor.

Contudo, existe uma teoria consolidada da divulgacdo voluntaria (DYE, 2001).
Para o referido autor, a teoria da divulgacéo voluntaria € um desdobramento que pode
ser estudado dentro da teoria dos jogos, partindo da premissa de que a entidade tende
a divulgar informacdes que sejam favoraveis e aumentem o valor de mercado de suas
acles, podendo suprimir informacdes desfavoraveis para o valor da empresa.

Para Verrecchia (2001), a pesquisa sobre a divulgacao estrutura-se em trés
categorias, que sdao: divulgacdo baseada na associacdo (association-based
disclosure), divulgagcdo baseada na discricionariedade (discretionary-based

disclosure) e divulgacéo baseada na eficiéncia (efficiency-based disclosure).
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A primeira categoria, referente a divulgacdo baseada na associacao, tem foco
no processo de divulgacdo exdgeno, e sugere uma associacado entre o disclosure e
seus efeitos nas atividades dos investidores, como exemplo, o aumento do preco de
um ativo ap0s a divulgacao de determinada informacéo.

A segunda, sobre divulgacdo baseada na discricionariedade, com foco
endogeno, estuda o poder discricionario que os gestores exercem, decidindo se vao
divulgar ou néo as informacdes as quais tém acesso, bem como quais as motivacdes
e incentivos para tal feito. Essa abordagem leva o gestor a um julgamento, de modo
gue considere o0s custos e 0s beneficios da divulgacdo de informacdes sobre a
empresa. Dye (2001) defende que a entidade divulgara informacfes favoraveis e
retera aquelas ndo favoraveis, dado que, se a empresa nao divulgar determinada
informacé&o, o proprio mercado interpretara essa informagao como ruim.

Segundo Salotti e Yamamoto (2005), interpretar uma informacé&o néo divulgada
como ruim é um problema intitulado de selecdo adversa, em que os investidores
descontam da estimativa do valor do ativo alguma quantia, quando uma informacéo
nao é divulgada. Por isso, esse assunto € muito pertinente quando se trata das
pesquisas enquadradas na categoria de divulgacdo baseada na discricionariedade.

A esse respeito Dye (2001) traz como exemplo uma empresa que enfatiza
continuamente seu sucesso em reduzir custos, mas, em contrapartida, retém
informacdes sobre suas receitas. Pode-se inferir entdo que, apesar da reducédo dos
custos, o crescimento da receita foi decepcionante, antes mesmo de checar a
demonstracdo de resultados. Diante disso, conclui-se que a pratica do disclosure
voluntario acontece a medida que o gestor vé interesse na divulgacdo, porque as
informacdes divulgadas precisam justificar o valor de mercado de uma empresa.

Salotti e Yamamoto (2005, p. 60), sobre o impasse em divulgar ou nao:

Na literatura contabil, diversos trabalhos sobre esse assunto sugerem o
seguinte: se o objetivo de um gerente é maximizar a capitalizagéo corrente
de mercado da firma e existem custos associados com a divulgacdo da
informacao, ha um equilibrio sendo a informacédo que realca favoravelmente
a capitalizagéo corrente de mercado da firma divulgada e a informacao que
real¢a desfavoravelmente mantida, ou seja, ndo divulgada. Neste caso, 0s
agentes de mercado (em geral, investidores) tém expectativas racionais
sobre o contetido da informa¢&@o ndo divulgada, ou seja, eles presumem a
informacao ndo divulgada como uma informacéo desfavoravel.

Partindo para a terceira categoria de pesquisa da taxonomia proposta por

Verrecchia (2001), tem-se a divulgagédo baseada na eficiéncia, caracterizada como ex
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ante por Salotti e Yamamoto (2005), em que se estudam as preferéncias dadas ao
conjunto de divulgagao, assumindo que as informacdes ainda nao foram divulgadas.

Tratando da divulgacdo baseada na eficiéncia, Verrecchia (2001) expbe a
necessidade da existéncia de uma analise do volume de informacdes que a empresa
divulgar4. Essa analise acontece antes que a informacdo seja disseminada,
justamente para que a divulgacdo ao mercado ocorra em um volume de informacgdes
necessario para maximizar a relacao custo versus beneficio.

Salotti e Yamamoto (2005, p. 68) reiteram a relacdo custo beneficio na
divulgacdo baseada na eficiéncia, rememorando a Teoria dos Jogos, ao defenderem
que as pesquisas desse tipo “avaliam quais os tipos de divulgacédo mais eficientes,
sendo as ac¢les dos investidores enddgenas. Neste caso, 0 jogo se concentra em
ambos os jogadores, pois procura-se avaliar a solugéo 6tima para ambos”.

Dye (2001) diverge em alguns pontos da taxonomia proposta por Verrecchia,
principalmente no tocante a divulgacéo baseada em associacéo, visto que para ele as
divulgagbes exogenas nao sédo tragcadas para maximizar os beneficios da entidade
gue faz as divulgacOes, e ainda afirma ndo acreditar que exista alguma divulgacéao
feita por uma empresa sobre a qual ela ndo tenha controle.

Visando aplicar a divisédo proposta por Verrecchia (2001) as pesquisas sobre
disclosure no terceiro setor, procedeu-se a uma esquematizacao dos insights teéricos
apresentados, adaptando a realidade do mercado financeiro as organizacdes sem fins

lucrativos, como demonstrado na ilustracao a seguir.
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llustracdo 3 — Taxonomia Aplicada a Pesquisa em Entidades Sem Fins Lucrativos

Association Associagdo entre

Baszed digclosure e o
comportamento dos

Disclosure doadores

Discretionary Poder discricionario dos

Bazed gestores na escolha da
divulgagdo ou retengio
de informagoes

WEBSITE
DISCLOSURE

L J

Disclosure

INDEX

Efficiency

Baged Informagbes preteridas e

Disclosure mais eficientes

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Verrecchia (2001).

Diante das trés categorias de pesquisa apresentadas na llustracdo 3, esta
pesquisa pretende apropriar-se delas para investigar o comportamento das
organizacdes sem fins lucrativos integrantes do Clique Esperanca quanto ao processo

de divulgacéao voluntaria em websites — Website Disclosure Adoption.

2.3.2 Divulgacao Voluntaria de Informacdes na Web

No ambito do terceiro setor, a divulgacdo voluntaria das informacdes das
entidades, tais como histérico, campo de atuacéo, missao, visao, valores, informacdes
financeiras e de desempenho, pode ser um instrumento importante para as
organizacfes sem fins lucrativos gerarem vantagem competitiva e atrairem mais
doacdes, pois aumenta a transparéncia da entidade, contribuindo para o
fortalecimento da responsabilidade e a confianca do publico perante aquela

organizacao (Gandia, 2011).
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E diante dessa realidade, a web mostra-se como um meio extremamente
relevante para a divulgacéo de informacdes, devido a notabilidade do crescente uso
de tecnologias e da internet, seja por meio de sites, blogs e até mesmo redes sociais.
Assim, embora muitas entidades ndo sejam obrigadas a divulgar dados financeiros e
nao financeiros em seus websites, a opcao pela divulgacao de informacdes Uteis para
os tomadores de decisdes € uma facilidade pela qual se torna possivel ndo apenas a
angariacdo de recursos, mas também o fomento da entidade, o recrutamento de
voluntarios e a comunicagdo com 0s varios interessados na atuacéo da organizacéo
(ZHUANG; SAXTON; WU, 2014).

Lee e Blouin (2017) postularam que o primeiro passo para se adotar uma
inovagdo é que os tomadores de decisdo tenham consciéncia de sua importancia, ou
seja, a divulgacdo na web exige conhecimento, por parte dos gestores, das benesses
inerentes a essa pratica, pois quando os gestores mantém uma atitude favoravel e
acreditam que o disclosure via website € uma ferramenta relevante para promover a
transparéncia e responsabilidade, eles influenciam positivamente a organizacdo a
adotar a divulgacéo voluntaria na internet.

Santos, Ohayon e Pimenta (2017) corroboram este pensamento, enfatizando
gue, conquanto ndo haja obrigatoriedade de divulgacao, a entidade pode valer-se das
facilidades e das diversas funcdes interativas que a internet fornece para a divulgacéo
de informacdes financeiras e nao financeiras, de maneira célere e intensa, estreitando
0 contato com seus stakeholders via website. A divulgacdo de fotos e videos das
acOes realizadas e das pessoas atendidas, a difuséo das redes sociais das entidades,
a existéncia de um espaco para criticas, sugestdes e comentarios dos usuarios, sao
exemplos simples de itens a serem divulgados, mas com grande potencial para a
transparéncia.

E neste contexto que a divulgacdo voluntaria via website tem um papel
substancial para organizacdes sem fins lucrativos que buscam obter doac¢fes, sendo
um elemento importante na prestacdo de contas, além de apresentar diversos
beneficios, ja que a democratizacdo da informacao € ampla, os custos sédo reduzidos,
as informacdes sdo bem distribuidas, além da velocidade com que sdo propagadas e
acessadas (SAXTON; NEELY; GUO, 2014).

A divulgacéo de informacdes deve ser completa e fidedigna, pois € por meio
dessas informacbes que a entidade, adotando uma conduta transparente, pode

demonstrar quais sdo seus objetivos, a eficiéncia da aplicacdo de seus recursos e 0s
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projetos que tem desenvolvido junto & sociedade (ZITTEI; POLITELO; SCARPIN,
2016).

Dada a ampla propalacao do uso da internet, por meio de sites, blogs ou midias
sociais, o fornecimento e divulgacao de informacdes organizacionais foi ampliado e
tornou-se mais facil. E nesse espaco que os potenciais doadores podem, facilmente,
ter acesso a informacdes basicas sobre as entidades, informacgdes financeiras e de
desempenho, bem como a eficiéncia e eficacia alcancada por uma entidade. Assim,
pode-se concluir que a divulgacdo na web facilita a ampla disseminacdo de
informacdes relevantes para varios stakeholders, fornecendo informacfes Uteis,
principalmente aos doadores, que estdo dispostos a “pagar” pela divulgagdo de
informagdes de qualidade nos sites das entidades sem fins lucrativos, aumentando o
volume de doagbes (SAXTON; NEELY; GUO, 2014).

Saxton, Neely e Guo (2014) ainda sintetizam as principais razdes pelas quais

as entidades deveriam adotar a divulgacdo na web, sendo elas:

o Popularizacdo e democratizacdo da informacdo gerada pela difusdo de novas
midias;

o Dado que a natureza da divulgacao voluntaria consiste na inexigibilidade de que
as organizacfes sem fins lucrativos publiguem informacdes financeiras ou de
desempenho em seus sites, isso mostra-se como uma oportunidade para
evidenciar a eficacia da divulgacéo; e

o A divulgacdo na web mostra-se como um sinal de prestacdo de contas aos
contribuintes, transmitindo informacfes particularmente valiosas para o0s

doadores.

Corroborando com essa perspectiva, Lee e Blouin (2017) enfatizam que a
sobrevivéncia das organizacfes nao-governamentais depende em grande parte do
fortalecimento da confianca publica e confianca através da divulgacéo de resultados
financeiros e de desempenho de alta qualidade, reforcando a importancia dos
websites como um meio para disseminacao de informacdes.

Apesar de todos os beneficios da divulgacéo, alguns autores apontam desafios
para adocdo ou motivos para ndo adoc¢ao da pratica do disclosure. A exemplo, a ideia
de que os custos de se fazer uma divulgacdo sao fixados independentemente do que

é divulgado é questionavel, pois, na maioria das vezes, os custos de divulgacao



34

variam de acordo com a extensdo do que é divulgado (DYE, 2001). Lee e Blouin
(2017) também citam, em seu estudo, alguns motivos para a ndo adocdo da
divulgacdo na web, baseados em estudos realizados, tais como a ndo percepgao, por
parte das entidades, dos beneficios decorrentes dessa utilizacdo, a restricdo
orcamentdria, financeira e tecnoldgica das organizacdes, traduzindo a falta de
prontidéo organizacional.

Além disso, vale destacar que, se 0s custos para se divulgar ndo resultarem na
disseminacdo de informacbes eficientes, que trardo um beneficio monetario a
entidade, essa carga de informacdes estard, potencialmente, desviando recursos da

causa ou misséo da organizagao.

2.3.3 indices de Disclosure na Literatura

Dada a importancia da divulgacdo de informacdes como recurso para
promocao da transparéncia das organizacdes, neste tOpico serdo apresentados
alguns dos principais indices de divulgacao construidos em pesquisas desenvolvidas
em diversas localidades do mundo.

Gandia (2011) empreendeu esforcos para medir os niveis de divulgacao
praticados por 80 organiza¢des ndo-governamentais e sem fins lucrativos espanholas,
através de seus sites. Intitulado Disclosure Index (DI), este indicador foi estruturado
em quatro categorias, sendo elas: General Information (Gl), contendo informacfes
gerais sobre a organizacdo, destinadas para a promocdo e difusdo das suas
atividades e da sua natureza; Governance and Financial Information (DIGFI), nesta
secao foram analisadas a difusdo de informacdes financeiras e sobre governanca;
Navigation and Presentation (DINP), trazendo itens sobre clareza do site e facilidade
de navegacao; e Relational Web (DIRW), nesta ultima foi examinado se a organizacdo
sem fins lucrativos usa seu website como um portal de servicos para as partes
interessadas.

Ao todo, 78 itens de divulgacdo foram analisados. Assim, os indices de
divulgacdo foram calculados levando-se em conta cada um desses itens, de forma
gue, se a organizacao divulgou as informacf8es em questdo em seu site, foi atribuida
uma pontuacédo de um (1) e, se nado, zero (0). Foram calculados os indices parciais
referentes a cada categoria e, posteriormente, as informagdes foram agregadas para
obter o DI geral (GANDIA, 2011).
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Semelhantemente, um indice de disclosure voluntario foi criado para 40
instituicdbes médicas sem fins lucrativos em operacdo continua em Taiwan desde
2001. Para construcdo desse indice, foi utilizada uma variavel dicotdmica para medir
o comportamento das divulgagbes, ou seja, se uma organizagdao divulgou
voluntariamente suas demonstra¢des financeiras em 2003, era atribuido o valor um
(1), caso contrério, zero (0). Os dados foram obtidos no site do Departamento de
Saude de Taiwan DOH em 2003, cabendo salientar que se referiam as demonstracdes
financeiras condensadas de 2001 (SAXTON; KUO; HO, 2012).

Um indice de divulgacdo — Total Disclosure — também foi desenvolvido por
Saxton, Neely e Guo (2014) e utilizado como variavel independente em um modelo,
visando analisar a associacao entre a divulgacao e o recebimento de contribuicdes de
caridade de uma amostra de 307 organiza¢cOes sem fins lucrativos dos EUA em 2007
e 2008. O indice total abarcou a soma dos indices parciais de divulgagéo: Financial
disclosure index, Performance index e Annual report disclosure. Os indices de
desempenho e de divulgacéo financeira foram definidos com base na quantidade total
de itens de divulgacdo encontrados no website de cada organizacdo. Se o item
constou no site, atribuiu-se um (1), se o item ndo apareceu, atribuiu-se zero (0). A
divulgacao do relatério anual foi considerada separadamente, mas também constituiu
uma variavel binéria, atribuindo a cada organizacdo um valor de um (1) se o relatorio
anual fosse divulgado no site ou zero (0) caso nao fosse.

Na China, similarmente, foi estruturado um indice de divulgacdo, denominado
Grassroots Organizations’ Transparency Index (GTI), mas dessa vez utilizado como
variavel dependente do modelo, e desenvolvido para 821 organizacdes de servicos
humanos de base. O total de itens medidos foi de 58, subdivididos em quatro indices
parciais. Os subindices incluem a divulgacao de informacdes basicas da organizacéo
(12 itens), de estrutura de governanca (20 itens), informacdes financeiras (16 itens) e
atividades (10 itens). Uma particularidade deste estudo é que especialistas
determinaram pesos para cada subindice com base em sua respectiva importancia
para a credibilidade da organizacdo dentro do contexto social da China (DENG; LU;
HUANG, 2015).

No trabalho de Haski-Leventhal e Foot (2016), 163 atributos, divididos em trés
conjuntos separados de divulgacdo, sendo eles relativos a divulgacdo fiduciaria
(FIDDS), divulgacao financeira (FINDS) e divulgacédo de desempenho (OPDS), foram

avaliados para elaboracdo de um indice de divulgacdo para cada uma das 50
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entidades sem fins lucrativos que operam na Austrélia e compuseram a amostra. Para
cada atributo divulgado, foi atribuido um valor de um (1); e se nédo divulgado, o valor
zero (0). Para os critérios ndo aplicaveis a uma organizacdo sem fins lucrativos, eles
foram designados “NA” e excluidos dos célculos de pontuacdo de divulgacdo, de
forma que os resultados finais de divulgacdo foram obtidos com a proporgéo do
namero total de atributos divulgados em relacdo ao numero total de atributos
aplicaveis.

Ja no Brasil, Lima (2009) elaborou um indice disclosure proprio, abrangendo
informacgdes alvo de divulgacéo obrigatdria e voluntaria, uma vez que, até entao, nao
havia nenhum indice aplicado a realidade das Instituicdes de Ensino Superior
Filantropicas Brasileiras. O referido indice comp6s-se de 26 itens e foi dividido em
guatro conjuntos de informacdes, sendo eles: Informacdes gerais sobre a instituicao,
Desempenho de servigos, Desempenho Financeiro e Situagéo fisica e financeira. O
objetivo deste estudo foi o de realizar uma analise comparativa entre o indice de
disclosure e a importancia atribuida por stakeholders sobre as informacgbes
consideradas relevantes para fins de divulgacdo, motivo pelo qual a variavel
disclosure citada alhures foi tida como variavel explicada nos modelos estatisticos.

Ainda, no estudo realizado por Zittei, Politelo e Scarpin (2016), abrangendo
uma amostra de 15 organizagdes participantes do projeto “Desenvolvimento de
Principios de Transparéncia e Prestacdo de Contas em Organizac¢des da Sociedade
Civil”, foi elaborado um construto com 53 itens de evidenciagao contabil a partir do
Pronunciamento Técnico CPC 26, que trata da apresentacdo das demonstracdes
contabeis, mais 10 itens complementares elaborados a partir da Norma Brasileira de
Contabilidade NBC T 10.19, totalizando 63 itens, que foram analisados também
utilizando a metodologia dicotbmica de pontuacéao.

A divulgacao de informacgdes via Internet € um procedimento utilizado em todo
o mundo para auxiliar no processo de comunicacao entre as organizacdes e seus
stakeholders. Percebe-se, portanto, que o tema tem sido foco de pesquisas em
diversos paises, e embora, majoritariamente, ndo tenham o foco de medir a qualidade
da divulgacao, séo contributivos para medir a extenséo da divulgacdo. Cabe salientar
gue, no Brasil, os estudos sobre a tematica ainda sdo exordiais, ensejando um espaco

para novos estudos.
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2.4 Revisdo Sistematica da Literatura

A revisdo da literatura € relevante por identificar o estado da arte sobre
determinado assunto, explorando o conhecimento ja existente e trazendo solidez a
base tedrica adotada. Além disso, quando realizada de forma sistematica, fornece
amparo ao pesquisador para a justificacdo de sua pesquisa, pois permite a
identificacdo da novidade ou avanco que o estudo pode trazer (LEVY; ELLIS, 2006).

Assim, foi realizada uma revisédo sistematica da literatura com o intuito de
explorar, por meio da andlise da publicacdo cientifica, o estado da arte sobre
Disclosure em entidades sem fins lucrativos, entre o periodo de 2009 e 2018. As
palavras-chave e as bases de dados utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa
foram selecionadas mediante analise exploratoria prévia no Google Scholar, sendo
gue as bases se limitaram a Science Direct e Scopus, e as palavras-chave seréo
apresentadas a posteriori. A partir de entdo, foi definido e estruturado, no software
State of the Art through Systematic Review (StArt), o protocolo da pesquisa.
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llustracdo 4 — Desenho da Reviséo Sistemética

Base de Dados: Base de Dados:
Science Direct Scopus
(n=468) (n=73)

Resultados Encontrados: (n=541)

Duplicados: (n=7)

Artigos Analisados: (n=534)

Aplicacéo dos Critérios de *— SELECAO

Inclusdo e Exclusao

Leitura Integral:
Aplicacao dos Critérios de N
Inclusdo e Exclusdo > EXTRACAO

Artigos extraidos: (n=10) -’

J \\

Fonte: Elaborado pela autora.

Em ambas as bases de dados foi adotada uma string de busca padréo:
“(("disclosure™ OR "divulgacdo™) OR ("communication” OR "comunicacdo")) AND
(("third sector" OR "terceiro setor") OR ("nonprofit” OR "sem fins lucrativos")) AND
(("donations" OR "doacbes") OR ("donors” OR "doadores"))). Entdo, os resultados
encontrados inicialmente perfizeram o total de 541 estudos.

Nas proprias bases de dados, a pesquisa foi delimitada, conforme
especificacdes definidas previamente no referido protocolo da revisao, restringindo-se
ao periodo de 2009 a 2018. Além disso, o tipo de documento limitou-se apenas a
artigos, o campo de busca abrangeu o titulo, resumo e palavras-chave dos estudos,
além da limitacdo quanto ao idioma, pois foram selecionados apenas artigos em
portugués e inglés.

Todos os resultados inicialmente encontrados foram importados, no formato
.Bibtex, para o StArt, possibilitando a conducdo formal do levantamento.

Automaticamente, 7 artigos foram checados como duplicados e, portanto, excluidos
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da revisdo. Posteriormente, foram lidos os titulos, resumos e palavras-chave dos 534
estudos restantes, e também excluidos da pesquisa aqueles que se enquadravam em
algum critério de exclusao, conforme sintetizado no quadro que segue, resultando em

um total de 19 artigos selecionados.

Quadro 1 — Critérios de Selecdo de Estudos (Inclusao e Excluséo)

Critérios de Selecédo dos Estudos - Exclusao

Estudos que tratam sobre disclosure, mas ndo em websites

Estudos que tratam sobre disclosure, mas ndo tem como objeto entidades sem fins lucrativos

Estudo sobre entidades sem fins lucrativos, mas que ndo tratam sobre disclosure

Estudos que fogem totalmente da tematica disclosure ou entidades sem fins lucrativos

Estudos publicados como capitulos ou resenhas de livros

Critérios de Selecédo dos Estudos - Incluséo

Estudos que tratam, especificamente, sobre disclosure em websites em entidades sem fins
lucrativos

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, apos a fase de selecdo, os 19 artigos foram lidos integralmente e, de
maneira simultanea, foi preenchido o campo Data Extraction Form do software citado,
com o fito de extrair informacdes basicas de cada trabalho, facilitando a apresentacao
dos achados. Dos 19, apenas 10 estudos foram aceitos para a fase de extracdo e
incluidos na revisao sistematica. Os demais, ou seja, 9 artigos foram rejeitados pois,
apesar de tratarem de divulgacéao e terceiro setor, ndo tinham como objetivo a analise
ou construcdo de indices de disclosure, especificamente em websites. Desta forma,

as informacdes dos achados encontram-se no Quadro 2.
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Quadro 2 — Resultado Final com Artigos Incluidos na Revisédo Sistematica

Autor(es)/Ano Titulo Journal

Saxton; Neely; | Web Disclosure and The Market for Charitable Journal of Accounting and
Guo (2014) Contributions Public Policy
Blouin; Lee; The Impact of Online Financial Disclosure and | Journal of Nonprofit and Public

Erickson (2018)

Donations in Nonprofits

Sector Marketing

Haski-Leventhal;
Foot (2016)

The Relationship Between Disclosure and
Household Donations to Nonprofit
Organizations in Australia

Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly

Lee; Blouin (2017)

Factors Affecting Web Disclosure Adoption in
the Nonprofit Sector

Journal of Computer
Information Systems

Saxton; Kuo; Ho
(2012)

The Determinants of Voluntary Financial
Disclosure by Nonprofit Organizations

Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly

Gandia (2011)

Internet Disclosure by Nonprofit Organizations:
Empirical Evidence of Nongovernmental
Organizations for Development in Spain

Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly

Ingenhoff;
Koelling (2009)

The potential of Web Sites as a Relationship
Building Tool for Charitable Fundraising NPOs

Public Relations Review

Nie; Liu; Cheng
(2016)

Exploring Factors that Influence Voluntary
Disclosure by Chinese Foundations

Voluntas

Saxton; Zhuang
(2013)

A Game-Theoretic Model of Disclosure—
Donation Interactions in the Market for
Charitable Contributions

Journal of Applied
Communication Research

Deng; Lu; Huang
(2015)

Transparency of Grassroots Human Service
Organizations in China: Does Transparency
Affect Donation and Grants?

Human Service Organizations:
Management, Leadership and
Governance

Fonte: Elaborado pela autora.

Por conseguinte, no Quadro 3 sdo apresentados, sumariamente, 0os objetivos,

as variaveis utilizadas nos estudos e 0s principais resultados das pesquisas incluidas

na revisdo sistematica, dado que todos os achados se valem de abordagens

guantitativas para analise e tratamento dos dados e, entdo, para a consecucao de

seus objetivos.
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Quadro 3 - Sintese dos Achados, Compreendendo Resumo, Principais Variaveis e Resultados

‘ Ingenhoff; Koelling (2009)

Examinar a comunicacdo baseada na Web de organizacfes sem fins
lucrativos da Suica, a fim de determinar em que medida elas estdo usando o
potencial da Internet e da Web 2.0 para dialogar com seus stakeholders.

Objetivo

Dependente

Nao se aplica. A pesquisa valeu-se de andlise quantitativa de contetdo e

[ RS andlise qualitativa dos sites.

De controle

Variaveis

* Os sites das organizacgfes da pesquisa colocam maior énfase nos aspectos
técnicos e de design do que nos aspectos dialégicos dos seus sites.

* Os sites das organizacdes fornecem utilidades de informacédo para os
publicos de midia em 15%, enquanto que o indice de utilidade da informacéo

Principais para os doadores publicos é de 62%.

Resultados * As organizagbes que respondem as solicitagdes de informacdes de
doadores e publicos de midia geralmente fornecem mais recursos dialégicos
em seus sites do que as organizac¢des que ndo responderam.

* As organiza¢des sem fins lucrativos com rendas mais altas tendem a criar
sites com maior capacidade dialégica.

‘ Gandia (2011)

Analisar as informacdes divulgadas por organizacfes ndo-governamentais

Olgjee espanholas e o efeito que os niveis de divulgacdo tém no volume de
doacbes
w Dependente Doacbes
E’ Captacdo de recursos; Preco; Idade; Controle ou néo por grupo religioso;
® |Independentes  Adocado ou ndo de uma forma legal de fundacéo; Indice de divulgacdo na
§ internet
De controle N&o especificado

* A divulgacao de informacdes gerais perfez, em média, o valor de 5,52, em
uma escala de 0 a 10, sendo esta a Unica categoria de divulgacdo que
superou o “aprovado” para as Nongovernmental Organizations for
Development (NGODs). O valor atingido pelo indice de disclosure total foi de
4,18 pontos, o referente a apresentacdo e navegabilidade do site 4,89, o
indice de divulgag&o sobre governanga e informacdes financeiras atingiu
Principais uma média de apenas 2,7 e o resultado obtido para a presenca relacional na
Resultados Web foi de 3,74.
* O estudo forneceu evidéncias empiricas de que os doadores sao sensiveis
a divulgacao voluntéria na Internet e, portanto, reagem positivamente,
doando mais.
* Os resultados confirmam a hipotese de que a quantidade de informacdes
disponiveis no site de uma organiza¢&o € positivamente associada ao nivel
de contribui¢bes recebidas a um nivel de significAncia de 0,01.

| Saxton; Kuo; Ho (2012)

Obietivo Desenvolver e testar um modelo dos determinantes da divulgacao financeira
J voluntéria sem fins lucrativos

Dependente Disclosure Voluntario

Alavancagem; Tamanho; Rentabilidade; Despesa com servi¢o de beneficio &
Independentes comunidade; Tamanho do Conselho; Percentual de membros externos a
diretoria; Auditoria Independente

Variaveis

De controle Doacdes recebidas; Proporcao de receita de doagéo
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* Os resultados mostram que quanto maior a instituigdo (significativo ao nivel
de 0,01), maior a alavancagem financeira (nivel de confianca de 0,05),
menor o tamanho do conselho (correlacdo é estatisticamente significativa e
positiva no nivel 0,05) e maior o percentual de conselheiros externos, menor
a probabilidade de uma instituicdo divulgar voluntariamente suas
informacdes financeiras.
» Outro achado € que nem a presenga de conselheiros externos nem a
Principais auditoria independente estdo associadas a uma maior probabilidade de
Resultados divulgacéo voluntaria. Ou seja, se o numero de conselheiros externos
aumentar, a probabilidade de divulgacéo diminui. E, de igual forma, se uma
entidade se valer de uma empresa de auditoria para auditar suas
demonstragdes financeiras, ndo ha um aumento na probabilidade de
divulgar.
* Nao foi possivel inferir que a divulgagéo de informacgdes é afetada por
doacdes na amostra estudada.

\ Saxton; Zhuang (2013)

Investigar as interacdes organizacao-publico e propor uma modelagem a luz

Objetivo da teoria dos jogos sobre as divulgagdes organizacionais e as doagdes
individuais
Dependente DS/ulg:ilgao
oacdes

Preferéncia do doador para publicidade pessoal; Preferéncia do doador por
Independentes reter dinheiro; Eficiéncia/eficacia da organizacao; Preferéncia do doador por
doar para uma organizacao eficaz,

Variaveis

De controle N&o se aplica

* As divulgacdes 6timas aumentam linearmente com a preferéncia de
publicidade do doador, enquanto as doacdes ideais veem uma taxa de
crescimento ndo linear (convexa) positiva com niveis mais altos de
Principais preferéncia de publicidade do doador.
Resultados  Tanto as doacdes quanto as revelacbes 6timas aumentam acentuadamente
em niveis baixos de preferéncias dos doadores para reter dinheiro.
» As doagdes aumentam com a eficiéncia da organizagdo. No entanto, o
modelo sugere que os doadores parecem dispostos a doar, mesmo que uma
pequena guantia, até mesmo para instituicdes que sao ineficientes.

Saxton; Neely; Guo (2014)

Objetivo Desenvolver e testar uma estrutura associativa entre a divulgacdo na web e
0 aumento de doagbes

Dependente Doacdes

Divulgacao de informagdes financeiras; Divulgagéo de informacgdes de
desempenho; Divulgagédo do relatério anual; Divulgacéo total

Captacao de recursos; Idade; Pre¢o; Tamanho; Dependéncia de doador;
Subsidios do governo; entre outras

* A analise de conteldo mostrou que 84% das organiza¢des da amostra
mantinham um website no final de 2007.

* 72% das organizagdes que tinham website, apresentavam pelo menos
alguma divulgacéo relacionada ao desempenho e 12% divulgavam itens
financeiros.

Principais + Existe uma correlagao positiva e significativa entre as contribuigcbes e
Resultados divulgacéo total (nivel de confianca de 0,05), divulgacdo de desempenho
(nivel de 0,05) e divulgacgédo do relatério anual (coeficiente significativo ao
nivel de 0,001).

* Apenas a correlagéo entre divulgacao financeira e contribui¢cdes nédo é
estatisticamente significativa.

Independentes

Variaveis

De controle
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‘ Deng; Lu; Huang (2015)

Identificar o nivel de transparéncia das organizacdes de base na China e os
fatores que influenciam sua transparéncia, além de examinar os efeitos da

OlgEino transparéncia das organizacdes sobre as doacdes recebidas e sobre a renda
) das subvencdes
Dependente Indice de Transparéncia (Equacéo 1)

Doacdes (Equacgéo 2)
Area do programa; Tipo de registro; Localizag&o; Idade (Equacéo 1)
Independentes Transparéncia; Area do programa; Tipo de registro; Localizac&o; Idade
(Equacéo 2)

Variaveis

De controle N&o especificado

* Os resultados demonstram uma baixa transparéncia geral das
organizagdes de base chinesas, cuja transparéncia € influenciada
principalmente pela area do programa e pelo tipo de registro.

* Ainda, o estudo sugere que maior a transparéncia e, em particular, a
transparéncia financeira, mais receita de doa¢éo a entidade recebe.

Principais
Resultados

Haski-Leventhal; Foot (2016)

Investigar se as organizacdes sem fins lucrativos que divulgam mais
Objetivo informacdes sdo mais propensas a atrair mais doacfes em relacao aquelas
que divulgam menos informacgdes

Dependente Doacdes

Divulgacao Total (primeira regressédo); Divulgagéo fiduciaria; Divulgagao
financeira; Divulgacdo de desempenho (segunda regressao)

Tamanho do ativo; Idade; Gastos do Programa; Gastos com marketing e

Independentes

Variaveis

De controle ~
captagdo de recursos
* O estudo indica que melhores praticas de divulgacao, isoladamente, ndo
geram um retorno financeiro significativo para a organizacdo sem fins
Principais Iucrativo;, porque os dczadores nao incorporam esse tipo de informacdo em
Resultados suas decisbes de doacao.

» Campanhas educativas, com vistas a informar os doadores sobre os
motivos e beneficios da utilizagcdo da divulgacdo de informac6es para
tomarem a decisdo de doar exerceria um papel de extrema importancia.

Nie; Liu; Cheng (2016)

Explorar os fatores associados a divulgacédo voluntaria das fundagfes

Oljeio chinesas com base na dependéncia de recursos e nas teorias institucionais
» | Dependente Disclosure Voluntario
) = —— - -
?E Independentes Doacdao; Fundo restrito; Financiamento governamental; Controle
= governamental
> De controle Tamanho; Idade; Capacidade de gerenciamento; Tipo
* O estudo indica que a doacéo foi estatisticamente significativa (ao nivel de
0,01), apresentando associacéo positiva a divulgacéo voluntéria de
informacdes. Isto apoia a hipotese que postulou que a dependéncia de
doac¢bes motivaria as fundacdes a praticarem maiores niveis de divulgacdes
voluntarias.
Princioais * Os resultados também evidenciam a associagao positiva entre o fundo
Resultgdos restrito e a divulgagdo voluntéria, ou seja, 0 uso de fundos restritos pelas

fundacdes, controlado por mais conselhos de doadores e superviséao de
doadores, esta associado a uma maior divulgacao voluntaria.

* Os resultados revelam uma associagao negativa entre o financiamento do
governo e a divulgagéo voluntaria, da mesma forma acontece com o controle
governamental confirmando que o controle do governo tem um impacto
adverso na divulgacao voluntaria das fundagdes chinesas.
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‘ Lee; Blouin (2017)

Desenvolver um modelo teérico derivado de pesquisa anterior sobre a
adocéo de sistemas de informagéo e inovacgao tecnoldgica e teste da

OlgEino capacidade do modelo de explicar a variacdo da adocéo de divulgacdo na
web
Dependente Disclosure
.g Atitude; Conscientizacdo; Vantagem relativa; Complexidade;
3 Independentes Compatibilidade; Prontidao financeira; Prontidao tecnolégica; Presséo
S percebida
> Tamanho da organizacgéo; Classificacdo National Taxonomy of Exempt
De controle .
Entities (NTEE)
* Estudo revela que as organizagdes sao mais propensas a indicar que
divulgaram mais itens em seu site quando também expressaram uma atitude
Princioai favoravel para a divulgacéo (nivel de significancia de 0,01) e quando
rincipais ; : ' = . o .
Resultados visualizam a divulgacdo na Web como compativel com suas praticas atuais

(significancia estatistica ao nivel de 0,01).
* O estudo também identificou que a prontidao financeira é associada a
maiores niveis de divulgacao online (significante ao nivel de 0,10).

Blouin; Lee; Erickson (2018)

Investigar praticas de divulgacao voluntaria online e sua correlacdo com

ol niveis de doacao
.8 Dependente Doacdes
;@ Independentes Idade; Captacdo de Recursos; Tamanho; Alavancagem; Governanca
§ De controle N&o especificado
Principais « Niveis mais altos de doaco estdo correlacionados com a divulgagéo
Resultados voluntaria de informacdes financeiras em sites (significancia em 0,01).

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando os trabalhos selecionados na revisdo sistematica, pode-se
averiguar que, de todos os que utilizaram a divulgacdo, disclosure ou indice de
transparéncia como variavel dependente ou explicada, nenhum examinou ou conciliou
as percepcoes das organizacdes e dos doadores sobre a importancia da divulgacao
em websites, deixando uma lacuna na literatura e ratificando as contribuicées desta
dissertacdo que, além de comparar a percepcao entre as duas partes da equacao —
doadores e entidades — analisara a correspondéncia entre informacdes preteridas e
0s niveis de divulgacdo em websites praticados.

Acentua-se também que, embora os estudos trazidos tenham uma abordagem
guantitativa e apresentem correlacdes significativas entre suas variaveis, essas
correlacdes ndo traduzem, necessariamente, uma relacdo de causalidade. Ademais,
Blouin, Lee e Erickson (2018) apontaram este fato como limitacdo de seu estudo, visto
gue os resultados encontrados foram puramente estatisticos, portanto, ndo abarcou

nenhum senso de causalidade a coleta e andlises dos dados, embora fosse possivel
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suspeitar que maiores niveis de divulgacdo voluntaria causariam aumento na
captacéo de recursos, por exemplo.

Desta forma, ndo obstante esta dissertacdo ndo se valer de estatisticas
multivariadas, o objetivo do trabalho foi o de empreender esfor¢os para conjecturar
uma relacdo causal entre a percepc¢éo de doadores e gestores acerca da divulgagéo
de informacdes na web e a efetiva pratica do disclosure.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, registrada com o CAAE 11923219.4.0000.0021, foi aprovada
pelo Parecer Consubstanciado n. 3.304.289, emitido pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. A seguir, caracterizar-se-a a
pesquisa, além de serem explicitados os procedimentos metodoldgicos para sua

realizacao.

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa, por apresentar-se mais
apropriada, conforme defendem Collis e Hussey (2005), pois o trabalho possui o fito
de identificar a percepcao dos doadores e gestores acerca do grau de importancia da
divulgacao de informacdes via website, permitindo a exposi¢cao da realidade multipla
vista pelos participantes do estudo, além de descobrir o nivel de divulgacédo adotado
pelas entidades do projeto Clique Esperanca.

Assim sendo, este trabalho também possui um cunho interpretativo, pois
conforme Creswell (2007, p. 186), “a pesquisa qualitativa € fundamentalmente
interpretativa”, j4 que sao realizadas descricdbes do cenario de divulgacdo das
entidades sem fins lucrativos, e entdo analises sao feitas, por meio da exploracédo das
percepcdes dos grupos abrangidos neste trabalho — doadores e entidades —
propiciando a interpretacao dos dados, amparada pela teoria.

Ainda, esta pesquisa classifica-se como bibliografica e documental, pois se
valeu da revisao da literatura, bem como da utilizacdo de demonstrativos contabeis,
relatorios financeiros ou nao financeiros, e outras informacfes publicas disponiveis

nos sitios eletrénicos das instituicdes estudadas.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A populacdo da pesquisa foi composta por 64 entidades do terceiro setor,
participantes do “Clique Esperancga”, projeto vinculado ao Fundo Municipal para a
Infancia e a Adolescéncia de Campo Grande-MS, conforme constante no site do

projeto em julho de 2019. Contudo, foram desconsideradas para a elaboragéo do
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indice de divulgacao via website 38 entidades, 24 porque 0s respectivos websites ndo
foram encontrados; 5 que, embora tenham site, estes sdo nacionais ou de um grupo
de organizacdes, inviabilizando a constru¢do do indice de divulgacdo individual; 5
sites apresentaram erro ou problema de acesso; e 4 por nao trabalharem

especificamente com criangas ou adolescentes.

3.2.1 Construcéo do indice de Website Disclosure

Para maximizar a contribuicdo tedrica deste trabalho, um indice de divulgacdo
préprio foi elaborado, apropriado especificamente para as entidades sem fins
lucrativos integrantes do Projeto Clique Esperanca.

Para a coleta dos dados referentes a mensuracao do nivel de evidenciacdo das
entidades objeto do estudo, foi utilizado um checklist contendo 20 itens, sendo 13
referentes as Informacbes Gerais (IG) da entidade, 5 itens sobre Informacbes
Contabeis (IC) e 2 relativos a Informacbes de Desempenho (ID). Essas informacgdes
foram retiradas dos sites de cada organizacao.

A primeira secédo, adaptada do trabalho de Gandia (2011), abrangeu 11 itens
acerca das caracteristicas e informacdes basicas das instituicdes, tais como campo
de atuacédo, missao, visao, valores, enquadramento legal, entre outros, com o fito de
identificar se essas entidades se preocupam em difundir suas atividades. Outros 2
itens — divulgacdo de fotos e videos e espaco para criticas e sugestbes — foram
incluidos no checklist, tomando por base o trabalho de Waters (2007), que defende a
necessidade de um modelo de comunicacdo em que as entidades divulguem seu
contetudo e tenham um retorno do publico, a fim de verificar se estdo oferecendo
informacdes que atendem as necessidades dos usuarios da informacéo.

A segunda secdo englobou 5 itens referentes a informacdes contabeis,
elaborados a partir da Norma Técnica NBC TG 26 (R5) — Apresentacdo das
DemonstracGes Contabeis (2017) e da ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de
Lucros (2015), pois, embora as organizacfes sem fins lucrativos integrantes do Clique
Esperanca ndo sejam obrigadas a divulgar seus demonstrativos contabeis na internet,
guando assim o fazem, devem obedecer tais normas, que estatuem os procedimentos
de estruturacdo e apresentacdo das demonstracdes contabeis, bem como

informac¢des minimas a serem divulgadas e outros requisitos para seu conteudo.
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Cabe salientar que foram utilizados, para elaboracédo do checklist, apenas os
itens da NBC TG 26 (R5) que dizem respeito ao conjunto completo de demonstragdes
contabeis e que estejam em concordancia com a ITG 2002 (R1), norma especifica
para entidades sem fins lucrativos.

J& na terceira se¢do foram observados 2 itens de divulgacdo, adaptados de
Lima e Pereira (2011): o quantitativo de pessoas assistidas, a fim de se verificar o
desempenho dos servigos prestados, e o custo unitario de cada assistido, objetivando
verificar divulgacdes referentes ao desempenho financeiro.

E apropriado destacar que este estudo ndo tentou medir a qualidade da
divulgacdo de cada item, mas sim medir a extensdo da divulgacao, pois para cada
item do indice, quando divulgado, foi atribuida a pontuacdo “1”, e em caso de nao

divulgacao, foi atribuida a pontuagao “0”.

3.2.2 Doadores

Os dados foram coletados entre os doadores do Clique Esperanca mediante a
aplicacdo de um questionario, elaborado e operacionalizado via “Google Forms”. O
instrumento de coleta foi pré-testado, usando uma pequena amostra de conveniéncia
para garantir a adequabilidade e o arranjo l6gico das questdes.

O questionario continha quatro secdes. Na primeira secéo, foi disponibilizado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual o doador foi convidado
para participar da pesquisa e, somente em caso de aceite e concordancia em
participar como voluntario da pesquisa, € que podia prosseguir com o preenchimento
do questionario. Caso o doador ndo quisesse participar, ele podia selecionar a opcéo
“Nao” na pagina do TCLE, situacdo em que o questionario era finalizado, sem que
houvesse prejuizo algum para o participante.

A segunda secao compos-se de questdes de multipla escolha, visando tracar o
perfil do doador. Ja a terceira se¢ao, com utilizacdo da escala Likert, continha itens de
divulgacdo em websites, e o doador expressava a importancia atribuida por ele a
divulgacao dos itens elencados. Por fim, a quarta secéo abrangia itens de disclosure,
mas com enfoque na divulgacdo em Redes Sociais. O link para acesso ao questionario
foi amplamente divulgado em redes sociais em modo publico, para que outros
interessados compartilhassem o link em seus perfis, além de disponibilizados aos

escritorios de contabilidade da cidade, para que o0s profissionais
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encaminhassem a seus clientes. O total de respondentes foi de 34, sendo que estes

adotaram, para o preenchimento da terceira se¢cdo do questionario, a seguinte escala:

Quadro 4 — Pontuacéo da Pesquisa Atribuida pelos Doadores

Escala Indicadores
0 Sem importancia, ndo deve ser divulgado
1 Pouca importancia, deve ser divulgado
2 Importancia moderada, deve ser divulgado
3 Extremamente importante, deve ser divulgado

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.3 Gestores

Também foram aplicados questionarios aos dirigentes responsaveis por todas
as 64 instituicdes aptas no Clique Esperanca, utilizando o “Google Forms”. De igual
forma, os respondentes podiam participar da pesquisa, mediante aceite do TCLE,
clicando em “Sim”, hipétese em que eram direcionados para o instrumento de coleta
de dados. Caso nao quisesse patrticipar da pesquisa, bastava clicar em “Nao”, que o
formulario era imediatamente finalizado e enviado. O link para acesso aos
guestionarios foi enviado aos enderecos de e-mail dessas entidades, cabendo
destacar que estes e-mails sdo publicos e disponibilizados no proprio site do Clique

Esperanca (http://www.cligueesperanca.org/projdoa.zul?segprj=2). Houve um total de

14 respostas, sendo 13 validas, pois 1 dos respondentes ndo concordou com o TCLE.

Cabe salientar, ainda, que ambos os questionarios utilizaram a escala Likert,
pois, conforme Silva Junior e Costa (2014), os questionados puderam se posicionar
guanto ao grau de concordancia com determinado constructo, sendo atribuidas

pontuacdes, conforme o grau de importancia destacado.


http://www.cliqueesperanca.org/projdoa.zul?seqprj=2
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Quadro 5 - Pontuacgéo da Pesquisa Atribuida pelos Gestores

Escala Indicadores
0 Sem importancia, ndo deve ser divulgado
1 Pouca importancia, deve ser divulgado
2 Importancia moderada, deve ser divulgado
3 Extremamente importante, deve ser divulgado

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda, como etapa final de coleta de dados nas entidades, foram realizadas
entrevistas com duas organizagdes: uma possui website e a outra ndo, sendo estas
selecionadas por conveniéncia e disponibilidade de participagdo. Assim, foi possivel
investigar quais 0s motivos para a nao divulgacéo ou retencao de informacdes, bem
como as dificuldades para a pratica da divulgacdo em websites, conectando essas

justificativas com evidéncias teoricas e outros achados da pesquisa.

3.3 Desenho da Pesquisa

Dado o numero de organizacdes do terceiro setor, infere-se que o doador
precisa adotar algum critério para escolher a entidade a ser beneficiada, bem como a
guantia a ser doada. Assim, a pratica do disclosure mostra-se como uma estratégia
de diferenciacdo para as organizacles, pela qual poderdo comunicar-se com 0S
potenciais doadores, a fim de atrair mais doac¢des (SAXTON; ZHUANG, 2013).

Saxton e Zhuang (2013), partindo da premissa de que existe uma assimetria
de informacdes consideravel entre as instituicdbes de caridade e os doadores,
estabelece que uma questdao fundamental norteia um dos lados da “equagao” — o
doador: Como posso decidir para onde doar meu dinheiro? E quanto devo doar? E,
por outro lado, o dilema da entidade é: Quanto devo divulgar?

Verrecchia (1983) exemplifica esta questdo ao propor um modelo buscando
apresentar um equilibrio na divulgacdo, em que a motivacdo dos gestores esteja em
equilibrio com a expectativa dos comerciantes. Assim, a evidenciacdo de informacdes
€ fundamental para que os doadores ou investidores sociais utilizem-nas para
decidirem qual montante doar e para quem destinar seus recursos.

Semelhantemente, na tentativa de compreender o processo de interacao entre

doacdo e divulgacdo, Saxton e Zhuang (2013) afirmam que a teoria da
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comunicacao ou divulgagcao apresenta uma lacuna, visto que tem se concentrado em
apenas um lado da equacao, ou seja, ou no ambito da entidade/divulgacdo ou no
contexto de doadores/doacgdes. Segundo os autores, essa abordagem pode embasar
0 pensamento que tém, mas nao pode fornecer, com completude, uma explicacdo do
processo de tomada de deciséo.

Desta forma, o fundamento para entender essa interacdo € o reconhecimento
de que os doadores reagirdo estrategicamente a divulgacdo com base em suas
preferéncias individuais, e que as organizagdes tentardo incorporar antecipadamente
essas preferéncias em suas decisOes de divulgacdo (SAXTON; ZHUANG, 2013).

Assim, com vistas a entender quais informagdes sao preteridas por doadores,
guais informagdes séo tidas como importantes pelas entidades quando da divulgacéo
e qual a correspondéncia dessas preferéncias no atual nivel de disclosure das
organizagcbes sem fins lucrativos, os objetivos estdo representados no Desenho da

Pesquisa, constante na llustracéo 5.

llustragdo 5 — Desenho da Pesquisa

WEBSITE DISCLOSURE

INDEX
ALINHAMENTO
Importancia atribuida pelos
doadores a divulgagdo de
informagbes gerais

Importancia atribuida pelos
doadores a divulgagio de
informagoes contabeis

Importancia atribuida pelos
doadores a divulgagio de
informagdes de desempenho

Fonte: Elaborado pela autora.



52

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Os itens do checklist foram avaliados em planilhas, de forma dicotdmica, ou
seja, atribuiu-se o valor 1 para o item que a empresa divulgou em seu website e valor
0 para o item que a empresa nao divulgou. Assim, estes dados foram analisados por
meio de estatistica descritiva, calculando-se o indice de disclosure por entidade, o
percentual de divulgacao por item, bem como a média de divulgacéo dos itens de cada
categoria.
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Com a intencdo de identificar o nivel de divulgacédo das entidades sem fins

lucrativos de Campo Grande/MS, foi construido um indice de divulgacao via website

para cada uma dessas organizag0es, posto que, similarmente ao mundo corporativo,

€ desejavel que as entidades do terceiro setor utilizem a web para divulgar

informacgdes voluntarias, pois, conforme Lee e Blouin (2017), esse é um processo

significativo para a construcao de transparéncia e responsabilidade, ja que as praticas

de divulgacao tradicionais e o fornecimento de informagbes apenas quando requerido

pode apresentar-se como um impedimento a prestacdo de contas. Por conseguinte,

na Tabela 1 s&do apresentados os indices encontrados, subdivididos em trés

categorias.

Tabela 1 - indice de Disclosure via Website Praticado pelas Entidades do Clique Esperanca
(dados de agosto de 2019)

Informacdes|informacdes|Informacdes
Gerais Contébeis |Desempenho
ENTIDADES (13) (5) 2
Evidencia %|Evidencia %|Evidencia %
Associacdo dos Amigos das Criangas com Cancer 76,92% 0,00% 50,00%
Associacdo Assistencial Horizonte 30,77% 0,00% 0,00%
Associacdo Franciscanas Angelinas 53,85% 0,00% 50,00%
Associacdo de Pais e Amigos do Autista 53,85% 0,00% 0,00%
Programa de Protecdo em R(_egime de Apoio Socioeducativo 46,15% 0.00% 0.00%
em Meio Aberto
Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais 100,0% 100,0% 50,00%
Associacdo Renasce a Esperanca 53,85% 0,00% 50,00%
Associagé(ljo Tagarela para o Des_envolvimento_dp Potencial 38.46% 0.00% 0.00%
o Portador de Necessidades Especiais
Centro de Arte, Educacéo, Cultura Social e Meio Ambiente 69,23% 0,00% 50,00%
Centro de Integracéo da Crianca e do Adolescente 53,85% 0,00% 50,00%
Cidade dos Meninos de Campo Grande 61,54% 0,00% 0,00%
Associacao de Auxilio e Recuperacgéo dos Hansenianos 30,77% 0,00% 0,00%
Instituto de Desenvolvimento Evangélico 61,54% 0,00% 50,00%
Instituto de Desenvolvimgnto Hymano, Social, Econdmico e 53,85% 0.00% 0.00%
Cultural Mana do Céu para os Povos
Instituto Sul-Mato-Grossense para Cegos 69,23% 0,00% 50,00%
Legido da Boa Vontade 84,62% 0,00% 50,00%




54

Informacgdes|informacdes|informacdes
Gerais Contébeis Desempenho
ENTIDADES (13) (5) 2
Evidencia %|Evidencia %| Evidencia %
Instituto Luther King 46,15% 0,00% 0,00%
Instituto Mirim de Campo Grande MS 69,23% 100,0% 0,00%
Obras Sociais Francisco Thiesen 46,15% 0,00% 0,00%
Casa da Crianca Peniel 61,54% 0,00% 0,00%
Associacdo Pestalozzi de Campo Grande 53,85% 0,00% 0,00%
Sociedade Assistencial Meimei 38,46% 0,00% 0,00%
Sociedade Educacional Constantino Lopes Rodrigues 46,15% 0,00% 0,00%
Sociedade Caritativa e Humanitéria 53,85% 0,00% 50,00%
Instituto Kenneth Martin Coelho 69,23% 0,00% 0,00%
Instituto Adventisfl C'enAtraI'BrasiI'eiro de Educagéo e 46.15% 0.00% 0.00%
ssisténcia Social
Evidenciagdo Média 56,51% 7,69% 19,23%

Fonte: Elaborado pela autora.

A divulgacédo média da categoria 1 — Informacgdes Gerais (IG) foi de 56,51%, ou
seja, dos 13 itens, as entidades divulgam aproximadamente 7. Ja a categoria 2 —
Informacgdes Contabeis (IC) apresentou uma média de divulgacao de 7,69%, a menor
entre elas, enquanto no que tange a categoria 3 — Informacf6es de Desempenho, as
entidades divulgaram, em média, 19,23%.

Cabe salientar que, nas categorias 2 e 3, havia apenas 5 e 2 itens de
divulgacado, respectivamente, de forma que o0s percentuais médios apresentados
traduzem a disponibilizacdo de menos de 1 item nos websites.

Para Haski-Leventhal e Foot (2016), a disponibilizacdo de informacdes contabil-
financeiras fornece bases descritivas e de monitoramento da saude financeira e
consequente perenidade da organizagdo. A baixa ou nenhuma divulgacédo, caso este
de 24 das 26 organizacdes componentes da amostra, impossibilita a avaliacdo, por
parte dos doadores, da capacidade econdémico-financeira e de continuidade que as
organizacdes tém.

Em termos comparativos, o estudo realizado por Haski-Leventhal e Foot (2016),
gue analisou 163 atributos, trouxe uma média de divulgacao total de 52,90%, e o de
Zittei, Politelo e Scarpin (2016), cujo indice compés-se de 63 itens, apresentou um
nivel de evidenciacdo de 27%, enquanto a média de divulgacado total da presente

pesquisa perfez um percentual de 40,58%.
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O indice deste estudo compés-se de um checklist de 20 itens, que seréo
apresentados individualmente, em suas respectivas categorias, destacando-se a
guantidade e os percentuais das entidades que evidenciam e nao evidenciam, em

seus websites, esses itens, bem como a evidenciagdo média das categorias.

Tabela 2 - Informacdes Gerais Divulgadas via Website

Frequéncia
Categoria Itens de Disclosure Evuzi)nma Nao e\(/(;gjenma
Quant. % Quant. %

1 Campo de atuacdo 25 96,15% 1 3,85%

2 Histérico da entidade 20 76,92% 6 23,08%

Q 3 Missao 14 53,85% 12 46,15%
0 4 Visao 10 38,46% 16 61,54%
E 5 Valores 6 23,08% 20 76,92%
I(-BJ 6 Servico de Noticias 14 53,85% 12 46,15%
n 7 Localizagéo 25 96,15% 1 3,85%
zqu 8 Contato 25 96,15% 1 3,85%
&E’" 9 | Nudmero total de funcionérios contratados 1 3,85% 25 96,15%
E 10 NUmero total de voluntarios 3 11,54% 23 88,46%
8 11 Divulgacao de redes sociais 19 73,08% 7 26,92%
P 12 Espaco para sugestdo ou criticas 3 11,54% 23 88,46%

(ouvidoria)

13 Divulgacéo de fotos e/ou videos 26 100,0% 0 0,00%
Evidenciacdo Média - Categorial-1G 14,69 | 56,51% | 11,31 | 43,49%

Fonte: Elaborado pela autora.

A divulgacdo de informacdes gerais foi a categoria com maior nivel de
disclosure. Divulgar o campo de atuacéo, o histérico da entidade, fotos e videos, a
localizacdo, o contato, entre outras informacfes basicas, € relevante para que a
entidade externalize sua causa, aproximando-se e interagindo com os interessados
em seu exercicio, de forma que consolide uma boa reputacédo e construa confianca,
inter-relacionando-se, principalmente, com os atuais e potenciais doadores que, ao
aproximarem-se da causa, podem realizar mais doacdes.

Em comparabilidade com os resultados encontrados por Gandia (2011), cujo
indice também foi dividido em categorias, cabendo salientar que na categoria
referente as informacgdes gerais existiam 19 itens, o score médio de divulgacéao foi de
5,52 ou 55,2% em termos percentuais, assemelhando-se aos resultados deste estudo,
cuja média de divulgacao de informacdes gerais foi de 56,51%.

Cabe destacar que 3 entidades possuem em seus sites espaco para sugestoes

ou criticas, sendo que apenas uma nomeia esse instrumento de
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comunicagao como “Ouvidoria”, explicando o que €&, para que serve e como sao dados
os atendimentos a essas manifestacdes. Para Tondolo et al. (2016), as acdes das
entidades para responderem e quem sabe implementarem as sugestdes recebidas
das partes interessadas, beneficiarios e comunidade em geral evidencia uma politica
de transparéncia na gestao de resultados. As outras duas possuem um espaco “Fale
Conosco” que, embora ndo seja intitulado de “Ouvidoria”, traz declaragbes expressas
de que as mensagens enviadas poderdo conter duvidas, sugestdes, criticas ou
observacgdes, visando ao aprimoramento da instituicao.

Manter um espaco para sugestfes e criticas em websites € uma estratégia
mencionada por Waters (2007) que garante o acesso dos doadores as entidades e
vice-versa, fortalecendo o relacionamento organizacdo-publico, além de ser um meio
de monitorar os resultados, bem como a eficacia e a eficiéncia das acbes
desempenhadas pelas organizacdes em prol de um determinado publico (TONDOLO
et al., 2016).

Das 23 entidades restantes, 19 possuem espaco “Fale Conosco”, mas nao
trazem nenhuma declaracéo expressa de qual a utilidade dessas mensagens, 2 nao
possuem espago para mensagens e 2 apresentaram erro ou problema de acesso no
site quando do levantamento desse item especifico. Como este estudo se restringe a
uma analise quantitativa e objetiva, ndo levando em consideracéo a parte qualitativa
dos itens de divulgacado, as entidades que ndo declararam expressamente ter um
espaco para criticas, duvidas e sugestdes receberam a pontuacao “0” no item 12 do
indice — “Ouvidoria”.

Outro aspecto importante refere-se a divulgacdo das redes sociais da entidade
por 73,08% das entidades componentes da amostra. Embora esta pesquisa
concentre-se na pratica do disclosure via website, é inegavel a relevancia e crescente
uso das redes sociais para divulgacao de informacgdes, pois, conforme enfatizam Mota
e Pinto (2017, p. 28), sao “uma fonte de buscas e acesso rapido, assim como um
instrumento atrativo para investidores que através destas redes podem captar

informacdes que diminuam a assimetria informacional”.
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Tabela 3 - Conjunto Completo de Demonstrac8es Contabeis- NBC TG 26 (R5)

Frequéncia
Categoria Itens de Disclosure Evi(if)ncia Néo e\(/(i)glencia
Quant. % Quant. %
n O 14 Balango Patrimonial 2 7,69% 24 92,31%
zlé)i Q 15 Demonstracdo do Resultado do Periodo 2 7,69% 24 92,31%
% é 16 Demo”;gt?i‘fgn?gi?gﬂitggﬁes do 2 | 769%| 24 |9231%
Q % 17 Demonstracdo dos Fluxos de Caixa 2 7,69% 24 92,31%
£0 18 Notas Explicativas 2 7,69% 24 92,31%
Evidenciacdo Média - Categoria 2 - IC 2 7,69% 24 92,31%

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode-se observar, apenas 2 das entidades da amostra, 0o que
corresponde a 7,69%, divulgaram o conjunto completo de demonstra¢cdes contabeis,
valor inferior ao apresentado pelo estudo de Zittei, Politelo e Scarpin (2016), cuja
amostra era de 15 entidades, sendo que 7 delas divulgaram Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, 4 disponibilizaram em seus sites a
Demonstracédo das Mutacdes do Patrimbnio Liquido e 3 a Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa e Notas Explicativas; e também inferior aos resultados encontrados no
estudo de Gandia (2011), cujo indice de divulgacao sobre governanca e informacdes
financeiras foi de 2,70, numa escala de 0 a 10.

A baixa divulgacdo pode ser um fator limitador, conforme apresentado na
literatura, visto que € por meio das informacdes contabeis e financeiras que o doador

pode avaliar como seu dinheiro vém sendo aplicado (SAXTON; KUO; HO, 2012).

Tabela 4 - Informac¢des de Desempenho

Frequéncia
Categoria Itens de Disclosure Ewd(i)nma Nao e\(/éc)jenma
Quant. % Quant. %
o)
@
'e) 9 19 Quantitativo de pessoas assistidas 10 38,46% 16 61,54%
O
<
=qn
x=
QL
z% 20 Custo por pessoa assistida 0 0% 26 100%
[a)
Evidenciacdo Média - Categoria 3 - ID 5 19,23% 21 80,77%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A divulgacdo de desempenho, para Haski-Leventhal e Foot (2016), é a
disponibilizacdo de informacdes referentes a eficacia e eficiéncia das atividades de
uma organizagao sem fins lucrativos. Lima (2009) elencou 13 itens de disclosure de
desempenho, sendo 6 referentes ao “Desempenho dos servicos” e 7 sobre
“‘Desempenho Financeiro” das 146 instituicOes estudadas, enquanto para este estudo
foram adotados apenas 2 itens.

Repara-se que 10 entidades (38,46%) divulgaram em seus websites 0
guantitativo de pessoas assistidas e nenhuma divulgou o custo por pessoa assistida,
resultado este que se assemelha ao encontrado por Lima (2009), no qual nenhuma
instituicdo divulgou o nimero de estudantes atendidos, nem o custo unitario por
estudante.

Para Saxton, Kuo e Ho (2012), a divulgacéo de informacdes financeiras e de
desempenho ganhou destaque em debates recentes, visando promover a criacado de
um setor sem finalidade lucrativa mais responsavel e transparente. Assim, nota-se a
necessidade de as organizagdes campo-grandenses encorajarem-se na divulgacéo

desse tipo de informacao.

Tabela 5 - Estatistica Descritiva do Nivel de Disclosure

Categorias de Anélise Média Minimo Méaximo

IG Categoria 1 — Informagbes Gerais 56,51% 30,77% 100,00%

IC | Categoria 2 — Informac¢des Contabeis 7,69% 0,00% 100,00%

D Categoria 3 — Informac0es de 19,23% 0.00% 50,00%
Desempenho

INDICE GERAL — (IG+IC+ID) 40,58% 20,00% 95,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em sintese, os niveis médios de evidenciacdo por categoria de analise, bem
como outras estatisticas descritivas acerca do disclosure praticado foram
apresentadas na Tabela 5. Constata-se entdo que, nas categorias 2 e 3, houve
entidades que nédo divulgaram nenhum item do grupo, enquanto no que tange as
categorias 1 e 2, houve entidade que divulgou a totalidade dos itens do checklist. Cabe
salientar que, nas analises estatisticas do indice geral, foram consideradas

a
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divulgacéo das trés categorias, proporcionalmente a totalidade dos 20 itens do

indice.

4.2 Importancia Atribuida a Divulgagao Voluntéaria de Informagdes via Website

4.2.1 Perfil dos Respondentes

A fim de identificar qual a percep¢édo dos doadores quanto a importancia da
divulgacdo de informacgOes pelas entidades em seus respectivos websites, foram
aplicados questionarios, conforme explicitado alhures.

O total de doadores/doacdes ao Clique Esperanca em 2018 foi de 239, sendo
229 pessoas fisicas e 10 pessoas juridicas, conforme Quadro Demonstrativo de
Quantidade de Doacdes ao FMIA (ver Anexo 1), fornecido pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Campo Grande/MS. Esta pesquisa atingiu o total de 26
doadores pessoas fisicas, 0 que representa, aproximadamente, 11% da populacéo,
sendo esta amostra significativa a um nivel de confianca de 85%.

Quanto as entidades, conforme levantamento realizado em julho de 2019,
existiam 64 entidades vinculadas ao Clique Esperanca e aptas a receberem doacoes,
sendo que, destas, 14 responderam o questionario, cabendo salientar que apenas 13
compuseram a amostra final, pois concordaram com o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido.

4.2.1.1 Doadores

Dos respondentes, 46,2% sdo do sexo feminino e 53,8% do sexo masculino,
com idade variando de 36 a 75 anos. Quanto a escolaridade, 65,4%, ou seja, 17
respondentes declararam ter especializacdo, mestrado ou doutorado completos,
23,1% ensino superior completo e 11,5% ensino médio completo.

Uma informacédo importante levantada foi o fato de que 57,7% dos doadores
nem sempre procuram e visitam o website da(s) entidade(s) a(s) qual(is) pretendem
doar, e um numero ainda maior — 61,5% ou 16 respondentes — ndo acessam as redes
sociais das entidades sem fins lucrativos as quais pretendem doar.

Mas apesar de grande parte dos doadores ndo acessarem 0s websites ou

redes sociais, acham importante que a entidade divulgue suas informacdes, nos
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meios que serdo apresentados no Grafico 1, e ainda mais de 92% dos doadores
manifestaram-se positivamente a devolu¢cdo por e-mail ou correspondéncia em
residéncia, por parte das entidades, de relatérios das principais atividades por elas

realizadas durante determinado periodo.

Grafico 1 — Meios Importantes e Acessiveis para a Divulgacédo de Informacg6es

MEIO MAIS IMPORTANTE E
ACESSIVEL PARA A DIVULGACAO DE
INFORMACOES

Radio ou
Televisao
23%

Jornais
Impressos
4%

Redes
Sociais
35%

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1.2 Entidades

Para consecucdo desta pesquisa, 0s gestores, representando as entidades
pesquisadas, responderam o questionario. Mais de 75% dos respondentes sdo do
sexo feminino e a idade dos gestores varia entre 31 e 70 anos, cabendo destacar que
a maior parte possui mais de 45 anos.

No que tange aos aspectos profissionais, a totalidade dos gestores afirmaram
possuir nivel superior completo, e trabalharem nas respectivas instituicbes, em média,
ha mais de 10 anos, sendo que o gestor com menos tempo de trabalho jA desempenha
sua funcédo ha 2 anos e o com mais tempo de trabalho é funcionario contratado ou
voluntario h4 21 anos.

Todos os gestores concordaram ser necessario e relevante que a entidade
mantenha um website e divulgue informa¢des voluntarias nele e, de igual forma,
declararam ser imprescindivel a utilizacdo de redes sociais. Quando questionados

sobre onde julgavam ser mais acessivel e relevante a entidade divulgar informacdes,
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92,3% optaram pelas redes sociais, tais como Facebook e Instagram, e 7,7%
afirmaram ser em um site. Lee e Blouin (2017) afirmaram que, quando um gestor
reconhece a importancia e mostra-se favoravel a divulgacdo de informagfes via
website, as entidades sdo mais propensas a adotar o disclosure.

Aproximadamente 46,2% dos respondentes afirmaram que as entidades as
guais estédo vinculados ndo possuem site, embora nas perguntas anteriores tenham
demonstrado uma percepcgao positiva com relacéo a este, o que evidencia que a nédo
utilizacéo de site e, consequentemente, a ndo adog¢éo da divulgacéo de informacdes
via website, ndo se deve a falta de consciéncia ou atitude dos gestores, mas pode
decorrer de outros obstaculos, que serdo explorados adiante.

Ainda, a totalidade de gestores concordou ser pertinente que as organizacoes
devolvam ao doador, seja por e-mail, seja por correspondéncias em residéncia, um
relatorio das principais atividades realizadas durante determinado periodo, embora
para Lee e Blouin (2017) a divulgacdo manual de informacdes, ou seja, divulgar
informacdes apenas quando requeridas e em copias impressas nao representa uma

transparéncia significativa.

4.2.2 Respostas Obtidas Mediante Aplicacdo dos Questionarios

O instrumento de coleta de dados foi disponibilizado aos participantes via
“‘Google Forms”, entre 15/08/2019 e 06/09/2019 para as entidades e 12/08/2019 e
21/10/2019 para os doadores, sendo que os respondendes de ambos 0S grupos
basearam-se na escala de 0 a 3 pontos para responderem as perguntas, atribuindo-
se 0 para “Sem importancia, nao deve ser divulgado”; 1 para “Pouca importancia, deve
ser divulgado”; 2 para “Importancia moderada, deve ser divulgado”; e, por fim, 3 para

“‘Extremamente importante, deve ser divulgado”.
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Tabela 6 - Importancia Atribuida a Divulgacao de Informacgdes Gerais

DOADORES
Importancia Pouca Sem Sem Pouca Importancia
Moderada | Importancia | Importancia Importancia | Importancia [ Moderada
1. Campo de <>
- 30,77% 15,38% 3,85% 0,00% 0,00% 7,69%
Atuagéo
2 Historico da 42,31% 7,69% 000% >  000% 0,00% 23,08%
Entidade
3. Misséo 46,15% 19,23% 0,00% <«»  0,00% 0,00% 0,00%
4. Visdo 50,00% 19,23% 0,00% >  0,00% 0,00% 23,08%
5. Valores 34,62% 19,23% 0,00% €  0,00% 0,00% 0,00%
6. Espaco para 34,62% 15,38% 000% >  000% 0,00% 15,38%
Noticias
7. Localizag&o 30,77% 30,77% 385% €  0,00% 0,00% 15,38%
8. Contato 38,46% 11,54% 0,00% <>  0,00% 0,00% 15,38%
N o
9. N°Funcionarios 53,85% 23,08% 000% <> 2308% 15,38% 38,46%
Contratados
10. N° Voluntarios 46,15% 26,92% 0,00% > 1538% 7,69% 30,77%
11. Ouvidoria 34,62% 23,08% 0,00% >  0,00% 0,00% 38,46%
12. Fotos e Videos 50,00% 3,85% 0,00% >  0,00% 0,00% 23,08%
13. Link para
Acesso as Redes 34,62% 19,23% 385% € 0,00% 0,00% 23,08%
Sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se, pela observacédo da Tabela 6, que tanto os doadores quanto as
entidades, estas representadas por seus gestores, acham importante a divulgacao de
informacfes gerais nos websites das organizacfes. Embora o grau de importancia
varie, a classificacdo dos itens em “Pouca Importancia”, “Importancia Moderada” ou
“Importancia Extrema” implica na divulgacdo do item, sendo que apenas os
respondentes que assinalaram a opg¢ao “Sem Importancia” nao acham relevante e,
por conseguinte, dispensam a divulgacao da informacéo.

Assim sendo, pode-se afirmar que ndo existe unanimidade quanto a pratica de
disclosure de cinco, dos treze itens componentes do grupo de Informacdes Gerais,
visto que, para 3,85% dos doadores, divulgar o campo de atuacéo, a localizacéo e o

link para acesso as redes sociais € dispensavel, e para o0s gestores,
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€ sem importancia e ndo deve ser divulgado o niumero de funcionarios contratados e
0 namero de voluntarios.

Quanto aos demais itens, tais como visao, missao, valores, campo de atuacao,
espaco para divulgacdo de noticias, entre outros, tanto os doadores quanto as
entidades acham relevante que sejam divulgados, o que se confirma com a afirmacao
de Gandia (2011), visto que a divulgacdo desses itens gerais reflete o desejo da
organizagdo em estar presente na Internet, mantendo um relacionamento com a
sociedade acerca dos projetos que estdo sendo desenvolvidos, bem como acerca da
gestao dos recursos financeiros.

Outro resultado importante desta pesquisa, ja apresentado anteriormente e que
se deve destacar, € o fato de que a maioria dos doadores ndo acessa 0s sites das
organizagdes quando vai fazer uma doagéo, mas, mesmo assim, acham relevante que
a entidade o mantenha, evidenciando que os doadores também valorizam a simples

presenca na Internet.

Tabela 7 - Importancia Atribuida a Divulgacéo de Informag8es Contabeis

DOADORES

Importancia| Pouca Sem Sem Pouca [Importancia
Moderada [Importancia|lmportancia Importancia|lmportancia| Moderada
14. Balango
; ; 23,08% 30,77% 0,00% >  7,69% 0,00% 23,08%
Patrimonial

15. Demonstracao
do Resultado do
Exercicio

16. Demonstracgéo
das Mutag6es do
Patriménio Liguido
17. Demonstracgéo

23,08% 23,08% 0,00% € 7,69% 7,69% 23,08%

26,92% 19,23% 1154% €  1538% 0,00% 30,77%

dos Auxos de 3462% | 19.23% 000% > 1538% 7,69% 46,15%
Caixa

18. Notas 2692% | 19,23% 385% > 1538% 7,69% 23,08%
Explicativas

Fonte: Elaborado pela autora.

Concernente as informacdes contabeis, apenas 7,69% das entidades
consideraram nao haver importancia na divulgacdo do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, e 15,38% opinaram ndo ser importante
divulgar os demais demonstrativos contabeis.

Diferentemente, a totalidade de doadores manifestaram-se favoraveis a
divulgacdo do Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
Demonstracéo dos Fluxos de Caixa, itens 14, 15 e 17 do checklist, respectivamente,

e ainda, 88,46% responderam pela disponibilizacdo da Demonstracao das Mutagcdes
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do Patriménio Liquido e 96,15% pela divulgacdo das Notas Explicativas, conquanto
tenham atribuido graus diferentes de importancia em relacao a presenca desses itens
nos websites.

Esses resultados corroboram com o expresso por Zittei, Politelo e Scarpin
(2016, p. 88), pois “os investidores sociais utilizam as informagBes contabeis
juntamente com as demais informagdes fornecidas pela entidade para decidirem
guanto as suas doacgbes”, e ainda sugerem que, ao atender as necessidades
especificas informacionais dos doadores, as organizacbes sem fins lucrativos séo
propensas a receber mais doacdes, se divulgam voluntariamente informacdes
financeiras formais online (BLOUIN; LEE; ERICKSON, 2018).

Tabela 8 - Importancia Atribuida a Divulgacao de Informacdes de Desempenho

DOADORES

Importancia| Pouca Sem Sem Pouca [Importancia
Moderada [Importancia |[Importancia Importancia|lmportancia| Moderada
19. Quantidade de
Pessoas 11,54% 3,85% 0,00% **  769% 0,00% 7,69%
Assistidas
20. Custo por 1923% | 3.85% 000% >  769% 0,00% 30,77%

Pessoa Assistida

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, observa-se que a integralidade dos doadores julga ser necessario que
as entidades divulguem informacdes de desempenho em seus websites, e ainda mais
de 80%, em meédia, atribui importancia extrema a essa pratica. Os gestores,
proeminentemente, concordam com os doadores, com excecdo de 7,69% dos
gestores respondentes, que atribuiram nenhuma importancia ao disclosure dessas
informacfes e, consequentemente, escusam a disponibilizacdo do quantitativo de
pessoas assistidas e do custo por pessoa assistida nos websites das entidades.

Ressalvados alguns itens pontuais, conforme ja explanado, tanto os doadores
guanto os gestores posicionaram-se favoraveis a divulgacao via website. Contudo, as
organizacdes nao praticaram full disclosure, suscitando a necessidade de se conhecer
guais 0os motivos para a nao divulgacdo ou para a retencdo de informacdes pelas
entidades, visto que, pela percepcao dos gestores inquiridos, a pratica da divulgacéo
€ importante, e essa consciéncia, segundo Lee e Blouin (2017), seria 0 primeiro passo

para que uma entidade adotasse uma pratica inovadora.
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llustracdo 6 — Desafios e Obstaculos para a Prética do Disclosure via Website

DESAFIOS E OBSTACULOS PARA A
DIVULGACAQ VIA WEBSITE

Recursos Orgamentarios e
- Financeiros Limitados ~
e (61,5%) s

Recursos Tecnologicos
Limitados
{15,4%)

Recursos Humanos Limitados
(30,8%)

A ’
w\ £
bl #
a &
. ‘ »
- - - - -
R _ _ | ©Os Beneficios nao Compensam | _ _ _ .~
05 Custos
(7.7%)
N&o Temos Dificuldades
(15,4%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Por isso, os gestores foram interrogados em relacao aos obstaculos e desafios
percebidos para a adocdo da divulgacdo via website, porquanto ja haviam sido
levantados os niveis de divulgacdo de cada entidade, e como foi apresentado na
secdo 4.1 — indice de Divulgacdo via Website - WDI, pode-se observar certa
debilidade.

Nota-se que 61,5% dos inquiridos atestaram que restricdo financeira e
orcamentaria € um obstaculo para a pratica do disclosure. Embora tenha sido
apresentado na literatura que a divulgacdo em websites possui um baixo custo,
existem custos associados a divulgacdo (SALOTTI; YAMAMOTO, 2005). Em
decorréncia disso, faz-se necessario balancear se os beneficios decorrentes dessa
pratica compensam 0s custos, e sdo 0s gestores, como tomadores de decisdes, que
fazem esse julgamento, conforme ja propunha a taxonomia de Verrecchia (2001).

Apenas 7,7% dos respondentes afirmaram que os beneficios da divulgacdo nao
compensam 0s custos e, por isso, pode-se inferir que a falta de recursos € um
obstaculo eminente para o disclosure nas organizacbes sem fins lucrativos
pesquisadas, visto que reconhecem o0s beneficios associados a tal pratica. Este

achado corrobora com o apresentado no estudo de Lee e Blouin (2017), no qual a
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hip6tese de que prontidao financeira, medida pela percepcao dos gestores acerca da
disponibilidade orgamentaria, da entidade est4 associada a mais divulgagéo online.

Além disso, a limitacdo com recursos tecnoldgicos e a quantidade restrita de
recursos humanos também foram tépicos pontuados pelos gestores como desafio e
obstaculo para a divulgacéo via website.

Os gestores também foram inquiridos acerca do porqué é importante a pratica
do disclosure, e entdo as entidades que ja possuiam sites puderam expor 0s motivos
gue as fazem divulgar informacgdes neles e as que néo tém puderam redarguir quais
0S motivos ou beneficios esperados com a adocao dessa prética. As respostas estdo

sintetizadas na llustragdo 7, como segue.

llustracdo 7 — Beneficios Decorrentes ou Esperados da Divulgacéao via Website

AN
53,8% Prestacao de contas e maior transparéncia
T
76.9% Fortalecimento da responsabilidade e da confianga das
ITAL partes interessadas na organizagao
T
69,2% Atrair mais doagoes
7
53,8% Atrair recursos humanos
7

Fonte: Elaborado pela autora.

Ademais, um dos gestores respondentes suscitou que o maior beneficio
decorrente da manutencdo de um website, principalmente como meio para o0
disclosure € que é possivel “Mostrar a seriedade da obra e suscitar a confianca de
terceiros na atuacdo da entidade e no desenvolvimento da obra”, confirmando o
aduzido por Saxton, Kuo e Huo (2012) e Gandia (2011).
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4.2.3 Alinhamento entre a Importancia Atribuida por Doadores e Gestores a

Divulgagéo de Informagdes

Tendo em vista 0 impasse existente entre os doadores e as entidades, estas
sobre a extensao do disclosure a se praticar, aqueles acerca do montante de doacdes
e qual organizacdo receberd seu investimento, bem como a assimetria informacional
presumivel entre eles, que sdo, de acordo com Saxton e Zhuang (2013), fatores
motivadores para a analise do alinhamento entre a importancia que ambas as partes
— doadores e entidades — déo a divulgacao de informacfes via website, andlise esta
desenvolvida neste topico.

Cabe destacar que, embora fosse possivel eleger o grau de importancia
guando do preenchimento do questionario, esta secéo se limitou a uma investigacéo
dicotbmica das respostas dos doadores e dos gestores, ou seja, foram somadas as
respostas relativas aos graus de importancia 1, 2 e 3, ou Pouca Importancia,
Importancia Moderada e Importancia Extrema, respectivamente, pois esses pontos da
escala Likert implicavam na divulgacdo do item, enquanto o ponto O da escala, ou
seja, Sem Importancia, implicava na nao divulgacéao.

Consequentemente, as percepcdes foram consideradas totalmente alinhadas
guando um percentual idéntico de doadores e gestores decidiram pela divulgacéo ou
nao divulgacédo de determinado item. Em contrapartida, se percentuais diferentes de
doadores e gestores escolheram pela divulgacdo ou nao divulgacao, o alinhamento
foi considerado parcial. Destaca-se que nao houve nenhum caso de total
desalinhamento, em que todos os doadores optaram pela divulgacdo e os gestores
pela ndo divulgacao, ou vice-versa.

Desta forma, consoante ao apresentado nas Tabelas 9, 10 e 11, o objetivo de
se examinar se as percepcdes dos doadores e entidades estédo alinhados ou néo foi
tracado com vistas a estudar algumas possiveis explicacdes para o atual indice de

disclosure praticado pelas entidades.
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Tabela 9 - Alinhamento entre a Importancia Atribuida por Doadores e Gestores a Divulgacéo de
Informagdes Gerais

NAO NAO
DIVULGAR DIVULGAR
DIVULGAR | DIVULGAR ALINHAMENTO
1. Campo de 15% % 0% 1 0% PARCIAL
Atuacho 96,15% 3,85% 0,00% 00,00% c
E‘n'ag‘;ggco da 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
3. Miss&o 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
4. Viséo 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
5. Valores 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
I?l'o'fiﬁ’:go para 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
7. Localizagéo 96,15% 3,85% 0,00% 100,00% PARCIAL
8. Contato 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
R .
%oﬂtrzg‘gc'g“a”os 100,00% 0,00% 23,08% 76.92% PARCIAL
10. N° Voluntarios | 100,00% 0,00% 15,38% 84,62% PARCIAL
11. Ouvidoria 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
\1/%58;03 € 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% TOTAL
13. Link para
Acesso as Redes 96,15% 3,85% 0,00% 100,00% PARCIAL
Sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se que 8 dos 13 itens da categoria de informacdes gerais

evidenciaram alinhamento total, visto que tanto os doadores quanto os gestores
acham importante disponibilizar tais itens nos websites das entidades.

Houve uma pequena discordancia entre os grupos de respondentes no que
tange a divulgacdo do campo de atuacéo, localizacédo e link para acesso as redes
sociais, porquanto 3,85% dos doadores dispensaram a divulgacao de tais itens,

enquanto todas as entidades, representadas por seus gestores, defenderam a
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divulgacgéo. Por outro lado, 23,08% e 15,38% dos gestores dispensaram o disclosure
do numero de funcionarios contratados e do nimero de voluntarios, respectivamente,

ao passo que 100% dos doadores acham relevante a divulgagéo de ambos os dados.

Tabela 10 - Alinhamento entre a Importancia Atribuida por Doadores e Gestores a Divulgacéao
de Informag8es Contabeis

DOADORES ENTIDADES

NAO NAO
DIVULGAR DIVULGAR
DIVULGAR | DIVULGAR ALINHAMENTO
14. Balango 100,00% 0,00% 7,69% 92,31% PARCIAL
Patrimonial ’ 0 ! 0 ’ 0 ’ 0
15. Demonstragao
do Resultado do 100,00% 0,00% 7,69% 92,31% PARCIAL
Exercicio
16. Demonstracéo
das Mutagdes do 2 . o @
Patrimonio 88,46% 11,54% 15,38% 84,62% PARCIAL
Liquido
17. Demonstracéo
dos Fluxos de 100,00% 0,00% 15,38% 84,62% PARCIAL
Caixa
18. Notas 96,15% 3,85% 15,38% 84,62% PARCIAL
Explicativas

Fonte: Elaborado pela autora.

No que diz respeito a divulgacao de informacdes contabeis, nenhum dos itens
mostrou alinhamento total. Para todos os doadores, o Balanco Patrimonial e a
Demonstracédo do Resultado do Exercicio devem ser disponibilizados no website das
entidades, mas 7,69% dos gestores inquiridos acham dispensavel a divulgacao
desses itens. Quanto a Demonstracdo das Mutacbes do Patriménio Liquido, houve
pouca dissensdo entre os grupos, visto que 11,54% dos doadores ndo acham
importante a divulgacdo dessa demonstracdo e 15,38% dos gestores também
dispensam a divulgacao do item. Ja a Demonstracao dos Fluxos de Caixa e as Notas
Explicativas tém a divulgacao dispensada por 15,38% dos gestores, mas 100% dos
doadores acham importante e necesséria a divulgacdo da Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa e 96,15% defendem ser oportuna a pratica do disclosure das Notas

Explicativas.
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Tabela 11 - Alinhamento entre a Importancia Atribuida por Doadores e Gestores a Divulgacéao
de Informag8es de Desempenho

DOADORES

ENTIDADES

NAO NAO
DIVULGAR DIVULGAR | DIVULGAR DIVULGAR
ALINHAMENTO

19. Quantidade de

Pessoas 100,00% 0,00% 7,69% 92,31% PARCIAL
Assistidas

20. Custo por 100,00% 0,00% 7,69% 92,31% PARCIAL
Pessoa Assistida

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, como pode-se verificar na Tabela 11, todos os doadores reconheceram
a importancia das informac6es de desempenho e manifestaram-se favoraveis a sua
divulgacdo. Contudo, 7,69% dos gestores respondentes optaram pela nao divulgacao
da quantidade de pessoas assistidas e 0 custo por pessoa assistida.
Cabe salientar que um dos gestores afirmou:
Nao acho que seja importante divulgar o custo periodico de cada assistido.
Quando os doadores solicitarem particularmente, podemos fornecer essa

informacado, mas divulga-la em nosso website pode ser um risco, visto que
outras pessoas/entidades podem usa-la contra nés.

Tal alegacéo se confirma com o trazido no estudo realizado por Healy e Palepu
(2001), que embora reconheca que a divulgacao de relatérios financeiros e de outras
informacfes seja importante para comunicar o desempenho da empresa a
investidores externos, os gestores também devem considerar 0s riscos relativos a
abertura dessas informacgdes a outras entidades concorrentes, que podem utiliza-las
em seu beneficio. Nao obstante o estudo de Healy e Palepu (2001) faca referéncia ao
mercado de capitais, a mesma inferéncia pode ser feita as entidades do terceiro setor

gue, apesar de nao terem finalidade lucrativa, apresentam-se competitivas.

4.3 Comparacédo entre o Disclosure Praticado pelas Entidades Integrantes do
Cligue Esperanca e a Importancia Atribuida pelos Respondentes a Divulgacéo

de Informacdes

Preliminarmente, apresenta-se, nas Tabelas 12, 13 e 14, o nivel médio de cada
item de disclosure praticado pelas entidades integrantes da amostra pesquisada,

conforme metodologia adotada e ja exposta neste trabalho para a constru¢éo do WDI.
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Entdo, comparativamente sao apresentadas as percepc¢des dos doadores e gestores,
captadas mediante aplicacdo de questionario, acerca do grau de importancia e
relevancia da divulgacao dos itens do indice. Cabe ainda salientar que, embora os
respondentes devessem optar por graus diferentes de importancia, apenas a opgéo

“Sem Importancia” implicava a nédo divulgacéo do item.

Tabela 12 - Comparativo entre o Nivel de Disclosure de Informacg8es Gerais e o0 Grau de
Importancia Atribuidos pelos Doadores e Gestores a Divulgacao

WEBSITE DOADORES ENTIDADES
DISCLOSURE Importancia Pouca Sem Sem Pouca Importancia
INDEX Moderada | Importancia | Importancia | Importancia | Importancia | Moderada
1. Campo de
= 96,15% 30,77% 15,38% 3,85% 0,00% 0,00% 7,69%
Atuacéo
2. Historico da 76,92% 42,31% 7.69% 0.00% 0,00% 0,00% 23,08%
Entidade
3. Misséo 53,85% 46,15% 19,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. Viséo 38,46% 50,00% 19,23% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08%
5. Valores 23,08% 34,62% 19,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6. Espao para 53,85% 34,62% 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 15,38%
Noticias
7. Localizacdo 96,15% 30,77% 30,77% 3,85% 0,00% 0,00% 15,38%
8. Contato 96,15% 38,46% 11,54% 0,00% 0,00% 0,00% 15,38%
9. N° Funcionarios
3,85% 53,85% 23,08% 0,00% 23,08% 15,38% 38,46%
Contratados
10. N° Voluntérios 11,54% 46,15% 26,92% 0,00% 15,38% 7,69% 30,77%
11. Ouvidoria 11,54% 34,62% 23,08% 0,00% 0,00% 0,00% 38,46%
12. Fotos e Videos 100% 50,00% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08%
13. Link para
Acesso as Redes 73,08% 34,62% 19,23% 3,85% 0,00% 0,00% 23,08%
Sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se, mediante a observacéo do Tabela 12, que ressalvados os itens 1,
7, 9, 10 e 13, todos os outros itens apresentam consenso entre os respondentes
acerca da importancia da divulgacéo via website. Ndo obstante, existem itens com
baixo percentual de divulgagéo pelas entidades, como, por exemplo, misséo, visdo e
valores, se comparados com a percepg¢ao dos doadores e dos gestores acerca de sua
relevancia. Apenas 23,08% das entidades declaram em seus websites quais sdo os

valores da organizacdo, mas mais de 80% dos doadores acham essa informacgéo de
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importancia extrema ou moderada e 100% dos gestores a consideram extremamente
atil.

Cabe enfatizar que o item 1 (Campo de Atuacgéo) e o item 7 (Localiza¢&o) foram
considerados de sem importancia e consequentemente ndo devem ser divulgados por
uma parcela pequena de doadores e, comparativamente, tais itens tiveram uma média
de divulgacao de 96,15%. Ainda, percebe-se que 23,08% e 15,38% das entidades néo
acham vaélido divulgar o numero de funcionarios contratados e o numero de
voluntérios, respectivamente, e os niveis médios de disclosure desses itens sdo 0s
mais baixos da categoria, juntamente com a disponibilizacdo de um espaco para
davidas, sugestbes ou reclamacdes (Ouvidoria), com a diferenca de que esta Ultima é
considerada importante para se divulgar tanto pelos doadores quanto pelos gestores.

Por fim, destaca-se que apenas a divulgacéo de fotos ou videos nos websites
exprimiu integral correspondéncia entre o que é divulgado atualmente pelas entidades
e 0 que é considerado relevante para os inquiridos, posto que 100% das entidades
disponibilizam esses elementos em seus sites e 100% dos doadores e gestores

julgam ser necessario divulga-los.

Tabela 13 - Comparativo entre o Nivel de Disclosure de Informacfes Contabeis e o Grau de
Importancia Atribuidos pelos Doadores e Gestores a Divulgacéo

e —— DOADORES ENTIDADES
DISCLOSURE Importancia| Pouca Sem Sem Pouca |Importancia
INDEX Moderada |Importancia |Importanciaimportancia|Importancia| Moderada
14.Balango
. i 7,69% 23,08% 30,77% 0,00% 7,69% 0,00% 23,08%
Patrimonial

15. Demonstragao
do Resultado do 7,69% 23,08% 23,08% 0,00% 7,69% 7,69% 23,08%
Exercicio

16. Demonstragao
das Mutagdes do 7,69% 26,92% 19,23% 11,54% 15,38% 0,00% 30,77%
Patrimonio Liguido
17. Demonstragao
dos Fuxos de 7,69% 34,62% 19,23% 0,00% 15,38% 7,69% 46,15%
Caixa

18. Notas
Explicativas

7,69% 26,92% 19,23% 3,85% 15,38% 7,69% 23,08%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja no que esta relacionado a divulgacédo de informacBes contabeis, nota-se,
pela observacdo da Tabela 13 e do topico desta pesquisa acerca do Iindice de
Divulgacdo via Website (WDI), que essa categoria de informacBes foi a que
apresentou a menor média de evidenciacdo. Porém, embora pouco divulgados, os
demonstrativos contdbeis foram elencados como importantes e meritérios de

divulgacdo por quase 100% dos doadores, excetuando a Demonstracdo das
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MutacBes do Patrimbnio Liquido, que foi considerada sem importancia por 11,54%
dos doadores e as Notas explicativas, também dispensadas de divulgag&o por 3,85%
dos doadores.

Nota-se ainda que, com relacdo as suas percepcdes de importancia da
divulgacdo de informagcBes contdbeis, os gestores nao responderam em total
concordancia com os doadores ao questionario, visto que, em suas percepcoes,
7,69% dos gestores consideram ser de pouco impacto a divulgacdo do Balanco
Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio, e 15,38% dispensam a

divulgagéo dos demais demonstrativos.

Tabela 14 - Comparativo entre o Nivel de Disclosure de Informac8es de Desempenho e o Grau
de Importancia Atribuidos pelos Doadores e Gestores a Divulgacao

DOADORES ENTIDADES

WEBSITE
DISCLOSURE Importancia Pouca
INDEX

Sem Sem Pouca Importancia
Moderada |Importancia|lmportanciajlmportancia|lImportancia| Moderada

19. Quantidade de
Pessoas 38,46%
Assistidas

11,54%

3,85% 0,00% 7,69% 0,00% 7,69%

20. Custo por

0,
Pessoa Assistida 0.00%

19,23% 3,85% 0,00% 7,69% 0,00% 30,77%

Fonte: Elaborado pela autora.

A categoria de informacdes de desempenho, composta por apenas dois itens,
apresentou 38,46% de divulgacdo média no item 19 que, de acordo com Lima (2009),
revela o desempenho de servicos; e nenhuma divulgacéo para o item 20, que reflete
o desempenho financeiro. Saxton, Neely e Guo (2014) e Haski-Leventhal e Foot
(2016) também construiram indices de divulgacao abarcando itens de desempenho,
contudo cabe rememorar que, para consecucao deste trabalho, foram selecionados
de Lima (2009) esses dois itens, 0s quais, embora sejam poucos, seguem a
proporcionalidade aproximada trazida por Haski-Leventhal e Foot (2016), por exemplo
gue, de 163 atributos do indice total, 24 eram de desempenho.

Valendo-se do achado trazido por Saxton, Neely e Guo (2014) de que existe
uma correlacéo positiva e significativa entre as contribuicdes e divulgacéo total e de
desempenho a um nivel de confianca de 0,05, pode-se depreender que as entidades
vinculadas ao Clique Esperanca privam-se de receber mais contribuicfes pela baixa
divulgacdo de informacdes de desempenho em seus websites. Outrossim, cabe
focalizar que, para o doador, tanto a divulgacado do quantitativo de assistidos quanto

0 custo de cada assistido sdo de extrema importancia para 84,62% e 76,92 dos
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doadores respondentes, respectivamente, como também para 84,62% e 61,54% das
entidades. Contudo, a divulgacao ainda € deficitaria e até inexistente, como € o caso
do item 20, comparativamente ao considerado importante para os doadores e até
mesmo para 0s gestores.

Dadas as analises anteriores e a contraposicdo com a teoria ja apresentada
nesta pesquisa, os resultados sugerem, em sintese, que os doadores, embora nem
sempre acessem o site da entidade para a qual vao fazer uma doacdo, acham
significativo que a entidade mantenha um website e divulgue os itens apresentados
anteriormente, o que pode sinalizar que a divulgacdo na web é uma préatica que suscita
confianca de terceiros, especialmente de doadores, na instituicéo.

E notavel salientar que praticamente todos os itens foram considerados
elegiveis e importantes para divulgacdo por mais de 90% dos doadores e gestores.
Com excegéao do item 9 — nimero de funcionarios contratados, item 10 — numero de
voluntérios, que foram dispensados de divulgagéo por 23,08% e 15,38% dos gestores,
respectivamente, além de algumas informacdes contabeis, que foram consideradas
sem importancia, logo, eximidas de disclosure pelos respondentes. E exemplo a
Demonstracéo das Mutagdes do Patriménio Liquido, considerada sem importancia por
11,54% dos doadores e 15,38% dos gestores, além da Demonstracado dos Fluxos de
Caixa, a qual nenhum doador considerou sem importancia, mas foi considerada sem
importancia para 15,38% dos gestores, e as Notas Explicativas, consideradas sem
importancia para 3,85% dos doadores e para 15,38% das entidades.

Um resultado eminente € o fato de que ndo houve nenhum item dispensado ou
considerado sem importancia por percentual significativo de respondentes. Apesar
disso, nota-se, pela observacédo das Tabelas 12, 13 e 14, que parte consideravel dos
itens sdo pouco divulgados pelas entidades, resultando em um percentual de
divulgacéo via websites menor que 50% para 12 dos 20 itens componentes do WDI.

Desta forma, assumindo que os gestores assimilam os beneficios inerentes a
préatica do disclosure, conforme foi apresentado na llustracédo 7, esta realidade atesta
o trazido pelos gestores como fatores impeditivos para a divulgacao via website, que

seriam as limitacfes tecnoldgicas, de pessoal e principalmente a restricao financeira.

4.4 Visao dos Gestores Acerca da Importancia das Doacdes e da Divulgacao de

Informacgdes
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Intentando fornecer robustez aos resultados encontrados com a aplicacao do
questionério e investigar mais profundamente a visdo das entidades sobre o cenario
da pratica de divulgacao e do recebimento de doacdes via Clique Esperanca, foram
realizadas entrevistas, conforme explicitado nos procedimentos metodoldgicos.

Pode-se perceber o interesse das entidades entrevistadas na pesquisa e em
seu conteudo, visto que se mostraram receptivas, 0 que ndo aconteceu com a
totalidade das entidades respondentes dos questionarios, uma vez que, muitas delas,
guando contatadas, mostraram-se pouco dispostas em participar da pesquisa. Em
consequéncia a realizacdo deste estudo, foi possivel conhecer mais profundamente a
realidade das organizacdes entrevistadas, organizacdes estas que, embora estejam
vinculadas ao mesmo projeto, apresentam estruturas e condi¢des diferentes, o que
possibilitou maior riqueza de detalhes na coleta dos dados, devido a pluralidade de
opinides.

Os respondentes foram inquiridos acerca da importancia das doacdes, com
vistas a criar oportunidade para discorrerem detalhadamente sobre o disclosure e o
impacto dessas divulgacdes nas doacbes recebidas. Ambos trataram da importancia
das doacOes para a perenidade da instituicdo, sendo que um deles ratificou que as

doacdes sao a principal fonte de financiamento, conforme exposto por Cruz (2010).

Elas sé&o fundamentais, porque elas ajudam a manter a prépria instituicao,
né... nés temos varias despesas, temos automéveis, motorista e toda a
infraestrutura da casa e mais os profissionais que séo cedidos para trabalhar
dentro [outra atividade de responsabilidade da organizagéo]. (E1EA)

Entdo, todas essas doacgles, elas s6 vém para acrescentar a manter e
também a ampliar os projetos que a gente faz, as benfeitorias, na
manutencao da casa e também auxiliar essas familias [sobre as familias dos
assistidos], né. (E1EA)

A outra instituicdo, representada pelo Entrevistado 2 — E2, tratou da importancia
das doacOes para a entidade, mas destacou que a entidade se vale muito mais de
doacdes de materiais de consumo, materiais pedagdgicos e alimentos, do que
doacdes em dinheiro, por exemplo, afirmando que a entidade ndo possui politica direta
de captacdo de recursos, mas depende da entidade religiosa mantenedora da
organizacao, além de repasses e recursos de emendas parlamentares.

Independentemente do tipo, os dados coletados mediante a aplicacdo das
entrevistas apontam que as doacdes tém relevancia inegavel para as entidades sem

fins lucrativos. Por isso, o0s entrevistados foram levados a discorrer sobre a
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importancia da prestacdo de contas e da divulgacdo de informagdes, bem como o
possivel impacto da pratica do disclosure no volume de doacfes recebida, e as
principais falas que sintetizam essa relagcdo séo apresentadas a seguir.

Todos os canais sdo importantes, porque nos temos doadores que néao
tém o acesso ainda a todas as midias, né. Entdo assim, muitas vezes a
gente, quando tem algum bazar, por exemplo, direcionado para as redes de
televisao, de radio, no 6nibus, entdo temos assim varias formas de divulgar,
entdo o pessoal que doa, por exemplo, que nem agora para o Clique
Esperanca, com certeza, tem que atingir um meio de comunicacdo da
televisdo, e algumas também mais que tenha maior visibilidade, mas todas
as redes sociais sdo importantes, desde WhatsApp, Facebook, Instagram,
site, relatérios aqui que a gente entrega para as pessoas que vem visitar a
instituicdo, tudo isso é forma de divulgacao, quanto mais transparente for
a instituicdo, mais facilmente vém as doacfes. (E1EA)

[Sobre divulgar informacdes] € uma forma de a gente comprovar perante o
CMDCA e o0 CMAS a existéncia do projeto e a execuc¢do de tudo que a gente
alimenta, né. (E2EB)

N&o adianta a pessoa querer trabalhar com 200 criancas e ndo tem como
comprovar, entdo tudo que a gente faz a gente divulga, né, a gente
registra... na festa de sdbado que a gente teve a gente tinha um teldo onde
a gente divulgou, tinha 1300 fotos das criancas, todo trabalhinho né, da
divulgacéo também do trabalho deles teve a foto final, o trabalhinho de croché
que dai eles entregaram para as maes, entdo tudo isso dai é... o violdo
também apresentacdo deles, né, para saber o que que eles fazem. (E2EB)

Observa-se, pelo apontado na entrevista E2EB, que o processo de divulgacao
dessa entidade € bem mais simples, e a percepc¢ao do gestor sobre divulgacéo, neste
caso, limitou-se a divulgacéo de fotos e trabalhos em um evento especifico realizado
na entidade, e ao atendimento as exigéncias legais, denotando pouca preocupacao
com a accountability publica, resultado também encontrado por Lima (2009), havendo

uma caréncia de divulgacao para usuarios externos como doadores, por exemplo.

Nés ndo temos site [...]. Entdo assim, a gente tem a pagina do Face, ela ndo
esta atualizada porque ndao temos um membro mexendo s6 nela, né, na
verdade acho que a senha estd meio que guardada ai. E ai a gente quer ver
se reativa o Face [...]. (E2EB)

Agora assim, para estar conhecendo [a entidade] em relagdo a site mesmo,
precisava ter, né? (pausa) Uma pessoa mexendo Unica e exclusivamente
para poder abranger isso dai e divulgar mais o nosso trabalho. (E2EB)

A auséncia ou caréncia de recursos humanos especificos para atuarem na

divulgacédo de informagfes foi um obstaculo apontado por 30,8% das entidades
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respondentes do questionario, e na entrevista (E2EB) tal desafio € evidenciado por
meio dos trechos “ndao temos um membro mexendo s6 nela” e “uma pessoa mexendo
unica e exclusivamente”. A limitagao de recursos humanos também remete a um outro
obstaculo, apontado por mais de 60% dos gestores participantes do questionario, que
€ a restricao ou limitacdo financeira e orcamentaria. Uma das entidades participantes
das entrevistas possui website, a outra ndo, ndo obstante, ambas reafirmaram a

dificuldade de divulgar informacoes.

[...] porque o site mesmo, para a pessoa construir um site e poder estar
atualizando, ele custa, né, a gente sabe que ele custa, né. Entdo assim, nés
temos um técnico de informética [...]. (E2EB)

A divulgacdo tem um custo. [...] agora, talvez o pessoal da comunicacao
teria outras questdes, né, que analisam, as vezes o custo, o profissional,
né, o tempo, porque aqui € uma (pausa) acontece coisas instantaneamente,
entdo assim, ao mesmo tempo, tem que estar conseguindo uma doacéo, de
repente o outro lado conseguiu uma parceria, outro esta pesquisando um
outro movimento, entdo assim... para abastecer tudo isso, e ndo sdo todas as
informacdes que da para jogar imediatamente [...]. (ELEA)

A entidade que possui site explanou sobre como funciona seu processo de
divulgacdo, e dada essa explicacdo, foi possivel identificar a complexidade do
processo, que envolve o julgamento de varios setores da organizacdo e o poder
discricionario do gestor, mas a complexidade e os custos decorrentes do disclosure,
nao sO no website, mas em varios outros meios de comunicacéo, sdo compensados
pelos beneficios, pois, segundo o0 gestor entrevistado, a entidade ja provou das
vantagens da divulgacéao, traduzidas pelo aumento de doac¢des, retomando aspectos
da taxonomia proposta por Verrecchia (2001).

Outra dificuldade proeminente apontada por um dos gestores como obstaculo
a divulgacéao de informacdes é a criatividade, conforme apresentado a seguir. Ainda,
0 entrevistado apresentou razdes pelas quais a entidade ndo divulga todas as

informacdes possiveis.

[...] ndo é facil, nés temos que ter um processo criativo muito grande, porque
o site ele ndo pode ser muito chato, ele tem que ser dindmico, objetivo, mas
atraente [...]. (E1EA)

NOs temos, claro que ndo d4 para vocé colocar tudo, as vezes, em um
relatério, tudo especificado como um balango contabil, sdo muitos detalhes,
muita gente ndo entende também essa questdo de fluxo de caixa, entrada,
saida, entdo claro, a gente traz um resumo do que entrou, do que saiu e
pronto e foi. Porque também temos que pensar que tem leigos que vao
utilizar dessas informacdes. E ele ndo vai saber dizer... sobre palavras
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técnicas que as vezes somente um da area da contabilidade, da
administracdo que possa entender. (E1EA)

NOs temos 0s nossos relatorios em aberto, quem quiser dar uma olhada...
vamos supor, se vocé tem alguma davida, vocé pode pedir ali para o pessoal
do administrativo “olha, gostaria de ver como é que € o balango de vocés”,
nés ndo temos problema nenhum. NOs temos auditorias, interna e externa,
entdo isso nos da credibilidade, porque sempre esta sendo avaliado a
forma com que é gerido os recursos, né. Agora, € importante sempre
mostrar para a sociedade que vocé esta aplicando o dinheiro que ela
estad dando. (E1EA)

Desta forma, diante dos niveis de divulgacdo apresentados em tdpico
especifico, pode-se observar que, embora a maior parte dos inquiridos nos
guestionérios, doadores ou gestores, tenham se mostrado favoraveis a divulgacdo
desses itens via website, essa pratica ainda € deficitaria. Véarios doadores
reconheceram a importancia da existéncia e da alimentacdo de um website, mas
muitos afirmaram ndo acessar um quando da realizacdo de doacgdes. Ainda, pode-se
constatar que poucas foram as doacdes realizadas via Clique Esperanca, embora

Campo Grande tenha grande potencial pelo tamanho da cidade.

Entdo assim, eu acho que quando a pessoa procura um escritério de
contabilidade, né, para ela fazer essa obrigatoriedade que ela tem com o
imposto de renda, o contador j4 tem quem apresentar [0 projeto] [...].
(E2EB)

[...] se a gente pudesse ampliar essa rede de pessoas, porque Campo Grande
tem quase 1 milhdo de habitantes, entdo nés temos que chegar em mais
pessoas. (E1EA)

Diante desse cenario, pode-se concluir que o aprimoramento desse processo
€ necessario. Os doadores podem ser mais ativos na busca por informacfes, as
entidades devem ser conscientizadas da importancia da prestacdo de contas e de
como os websites podem propiciar a transparéncia, e embora existam custos
associados a divulgacao, esses custos sdo compensados por varios beneficios. Por
fim, o projeto Clique Esperanca pode ser mais divulgado, seja pelos profissionais
contabeis que podem informar seus clientes das possibilidades de doacéo, seja pelos
O0rgdos governamentais responsaveis direta ou indiretamente pelo projeto,

também através de seus sites.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A prestacao de contas representa a externalizacéo, por parte das entidades,
das suas acdes em prol do cumprimento de sua missao e seus objetivos, com vistas
a justificar sua atuacgéo e a utilizacdo dos recursos dispostos em sua responsabilidade.
Assim, a divulgacéao via website pode ser vista como um processo chave na promocao
da transparéncia e na operacionalizacéo da accountability.

Dados os diversos estudos apresentados, 0s quais comprovam a associacao
entre o disclosure e o recebimento de doacdes, o objetivo desta dissertacao foi estudar
mais profundamente o processo de divulgacdo das entidades sem fins lucrativos
campo-grandenses, analisando se o indice de disclosure via website praticado por
elas mostra-se alinhado a importancia atribuida por doadores e gestores a divulgacao
voluntéaria de informacdes.

Este estudo se amparou na Teoria sobre Divulgagédo, especialmente na
taxonomia proposta por Verrecchia (2001), que consiste no estabelecimento de trés
categorias de pesquisa, categorias estas abrangidas nas varias etapas desta
pesquisa. A primeira, divulgacdo baseada na associacdo (association-based
disclosure), envolveu a associacdo entre o disclosure e o comportamento dos
doadores, principalmente na disposi¢cao deles a doarem mais. O objetivo central desta
pesquisa ndo era investigar essa associacdo, haja vista a existéncia de varios estudos
gue ja a confirmaram, mas as afirmacdes teodricas foram ratificadas pelo achado em
uma das entrevistas, visto que o gestor da entidade possuidora de website afirmou
claramente que a entidade ja havia provado dos beneficios da divulgacéo, traduzidos
em doac¢Bes aumentadas.

A segunda categoria, divulgacao baseada na discricionariedade (discretionary-
based disclosure), norteou a avaliacdo do poder discricionario dos gestores na
escolha da divulgacdo ou retencdo de informacdes. Os gestores puderam refletir
sobre essa discricionariedade, e expressaram, nos questionarios e nas entrevistas,
guais informacfes sdo importantes divulgar, qual o papel que exercem no processo
de divulgacéao, quais os desafios para a divulgacéo e por quais motivos devem divulgar
ou ndo determinadas informacdes.

Por fim, tem-se a divulgacdo baseada na eficiéncia (efficiency-based

disclosure), categoria de pesquisa que reuniu quais as informacoes preteridas e mais
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eficientes, tanto para doadores quanto para as proprias entidades, na figura de seus
gestores.

Os principais resultados mostram que o nivel médio de divulgacdo de
informacdes gerais é de 56,51%, o de informagBes contabeis é de apenas 7,69% e 0
de informagbes de desempenho é de 19,23%. Contudo, 100% dos doadores e
entidades, quando inquiridos, foram unanimes quanto a importancia da divulgacao de
8 dos 20 itens componentes do indice, sugerindo que o potencial dos websites ainda
é subutilizado.

Os demais itens, como os referentes as informages contabeis, por exemplo,
foram considerados importantes (podendo variar o grau de importancia) e dignos de
divulgagéo por, pelo menos, 84,62% dos respondentes. Nao obstante, observa-se que
apenas 2, das 26 entidades da amostra pesquisada, disponibilizaram tais itens em
seus websites, evidenciando a insuficiéncia e ineficiéncia — considerando a ultima
categoria de pesquisa da taxonomia de Verrecchia (2001) — da divulgacéo via website,
pois existe um desalinhamento entre o que o doador espera de informacéo, o que 0s
gestores consideram importante divulgar e o que efetivamente é disponibilizado pelas
entidades.

Dada essa assimetria, fez-se necessario conhecer quais os desafios e
obstaculos para a pratica do disclosure. Para isso, uma questéo aberta foi incluida no
guestionario, além da realizacao das entrevistas, que trouxeram como resultados mais
frequentes a limitacdo de recursos financeiros e orcamentarios (61,5%), a limitacao
com recursos humanos (30,8%) e a limitacdo tecnoldgica (15,4%). Cabe salientar,
ainda, que apenas 7,7% das entidades respondentes afirmaram que os beneficios da
divulgacdo ndo compensam seus custos.

A limitacdo financeira e de recursos humanos também foram obstaculos e
desafios apontados nas entrevistas e, ainda, outra pontuacdo foi a questdo da
criatividade, pois conforme exposto por um dos entrevistados, é dificil saber onde
divulgar, o que divulgar, a depender de qual tipo de publico atingir, visto que 0s meios
de comunicacdo sao muitos e as informacdes também, mas € necessario fazer uma
ponderacdo de quais sdo mais relevantes, até mesmo para buscar a objetividade,
dinamicidade e eficiéncia do disclosure.

Uma preocupacao importante trazida por Ingenhoff e Koelling (2009) reforca a

importancia desse estudo, pois, segundo os autores, a divulgacdo precisa ser
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direcionada, de forma que o custo associado a divulgacéo e prestacao de contas ndo
desvie os recursos arrecadados para servir a causa da organizacao.

Desta forma, fica evidente que as entidades deveriam ser encorajadas, embora
nao obrigadas, a praticarem o disclosure, intentando serem tdo transparentes quanto
possivel, pois, conforme Lee, Blouin e Erickson (2018), os doadores querem saber se
suas doacdes estdo sendo direcionadas para entidades sérias e legitimas e se estédo
sendo bem geridas, lembrando da importdncia da adaptacdo dessa pratica de
prestacao de contas as particularidades de cada regiao.

Ainda, dado que este estudo foi aplicado as entidades sem fins lucrativos
integrantes do projeto Cligue Esperanca, sugere-se que essas organizagfes
modifiquem sua forma de prestacfes de contas, fazendo além do que sdo exigidas
por orgaos governamentais e legislacdes especificas, utilizando-se das benesses dos
websites para promoverem um ambiente de interagdo com o doador, divulgando ndo
s6 sobre sua atuacao, mas também divulgando acerca do proprio Clique Esperanca,
gue é um instrumento de coleta de doac¢des significante, que traz beneficios também
para os doadores.

Ainda, salienta-se a importancia do profissional contabil na divulgacdo do
projeto, pois 46,2% dos doadores tém suas declaracdes de imposto de renda feitas
por um contador e 0 mesmo numero afirmou ter conhecido o projeto por meio desses
profissionais.

Uma contribuicdo significativa desta pesquisa concentra-se no fato de que
nenhum estudo anterior examinou ou conciliou as percepcdes das organizacdes e dos
doadores sobre a importancia da divulgacdo em websites, conforme apontado na
revisdo sistematica da literatura. Ainda, esta pesquisa também colabora para a
elaboracdo de futuros indices de disclosure, podendo ser ponderados — com a
utilizacdo das importancias atribuidas por doadores e gestores a cada item de
divulgacdo — ou ndo, haja vista que esse tipo de pesquisa € incipiente no Brasil.

Embora parte significativa dos doadores tenha optado pela divulgacéo de todos
os itens do indice de disclosure, grande parte deles afirmaram ndo acessar o website
das entidades quando da realizacdo de uma doacao. Suspeita-se gue isso aconteca
porque esses doadores acham relevante a presenca na web, ainda que nao se valham
do conteudo disponibilizado, conhecam as entidades pessoalmente ou tenham obtido
as informac6es que consideram importantes por outro meio de comunicacdo. Porém,

sugere-se, para estudos futuros, a ampliagdo da pesquisa para outras cidades,
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estados e também que se examine por quais motivos os doadores ndo acessam 0

website da entidade para a qual vao doar alguma quantia.
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ANEXO 1 — Quadro Demonstrativo FMIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Quadro Demonstrativo de quantidade de doagdes ao FMIA Fundo Municipal das
Criancgas e do Adolescente. Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas

Exercicio Quantidade PJ Quantidade PF Quantidade Total
2014 21 524 545
2015 23 210 233
2016 12 222 234
2017 20 219 239
2018 10 229 239

OBS: Fonte DBF Declaracéo de Beneficios Fiscais entregue na Receita Federal

Campo Grande MS, 12 de julho de 2019.

Laucidio Nunes do Amaral
Superintendente de Gestéo Financeira



meaz2ae

ANEXO 2 — Questionérios

Dumatoninis - Tigus Eacerascs - Soescoe

Questionario - Clique Esperanga - Doadores

TEAMO DE COMSENTIMENTO LIVRE £ ESCLARECIDOTCLE
\OCE £5t santo comviade (3) par participar, camo wallntano, 4o projetn de pesquisa
Intihulacka “indica de Disciogurs & o ANMEmEnta entre 3 importinca Arioult por Doadores &

Dirigentes 3 Divulgacso de Intarmapes” sab responsabilidae do Lalsa
Pardira e Sauza Eﬁrﬁ:ﬂl“amuna. Este irab@ing tem por chjetivg analsar 52 ¢ indice de

disckasure Wiz webele praticano pelas enfidades do Clique Esperanca demonsia um alinhamants
anire 3 Importéncda atrbuida pelos doadores e diigenbes dessas anganizaghes sobre quals
I 5 séuremntesigmmde oivulgagin. Para o slcance des:e abjetiva, toma-s2

o conhacar 3 opinldo de pesE0as que raalizam doaghes 36 enidades desse projetn, Ngada
30 Fundo Municipal para a infancla e Adalescancia — FMLA de Campo Grande, WS, com o o de

Igemcar qual 3 Importancla sribulca pelos doadores 3 caca Bem o dhuigagio.

A 513 parbid pacio nests pesquisa conslsird em respander 3 Um QUasTonAno. com
magio oe & minuos. O benafck esperato. pela particpasis na pesquisa, & o racanhecl oe
quals Intormagies 530 relevantes 2 ImMuentes na escolha oo valkar 3 s2r doado bem coma gual
entidace recebara 3 teagio. O MSCe e'ou Besconfond esperaco & um possheal consiranglmenta
fquanda do preenchiments do questkanana, contuda, C3EE EINta-52 canstrangido (a), fica garanbes 3
mwsaanraspunuer.aemsprglfinzlgdmbamrm:lqueu[a]sa'mr[a]mtepama
pégina do quesiionanc e ndo aceke pariicipar da pesquisa - dicando em "Wio”, slu B que @
questionaria serd enviado sem nenhuma

Irfiarma gue sua participa r;ét:-eanmma n&0 santo necessana 5Ua identificagia.
tambem, gue 3 sua paricipacio & totEimenie voluntana & ndo ha nenhum valor econdmico, 8
mwapﬁgarmmmummaﬁﬂnnmwm Fica
garamiido o Ivre 3cess0 3 ndas a5 Informagbes e esdarecimentos adidonals sobre o estua & GUas

Encias. O pesquisadares garantem que o5 daoos coletados serdo ullzados, onica e
EECIUE mnmuastapesmeusr&am B&r velculanas am IhTos, ensaios
&y artigos CentMCos em revisEs alzadas &/ou em evemlos clentificos.

Za oo ther alguma conslderando ou oovida, pedmagalezauememmm
Lalsa Aparecida Perelra de Souza, lzadora respan uls3,
lalsa Ingfhobmall com, ou com o -:IeE‘H:aemPeEqulsa [CEg_eeq Fl'fanbﬁ]lzajnm
predio da Fra FeRoniz de Fesguisa & Pas-Craduacia/UFME, Clade Universitarla, Campo
Grande’ME, tekione (E7) 3345-7157. 2 e-mall: CEpeonen proppeuims B

Arecipadamente. agradecemas 3 atengio depensada, colocanda-nos 3 dsposiglo em casa de
eventuals dinidas.

“Ctwigatiria

1. Deciarn ter recebido todas a8 Informagtes, acalto o convits & concordo am participar,
coma valunkario)s), do projeto de pesqules acima dascrifo. *
LdsTar apenas wna oval,

ySm b pars | pergunta 2
| Mo Pare de preencher este formuidno.

Segao sem titulo

O projeto Clique Esparanga & um insiumento de polllicas & programas de promogao e defesa das
direfios Oz criangas & oo 3doiestante.

As reallzadas =& endidades vinculadas a0 p-:-:lemsa'ﬂe::luzld.asdnlrrpush
devida, nadechagéudﬂlnmﬁbsuheaﬁaﬂamﬁ%sﬁm
N:_;meuermmuaem ViNcUidas a0 Clque Esperanca s AACT, mf Lar os Sanhos
Positivos, LEV, Pestalozzl, enire ouiras.

Para zaber mals 50bre ¢ projeto, acesse: MipUICIoUeeE0ErANGS, oyl
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2 vioo# |2 fez slguma doaGho para a2 entidades sem fine lucrativos Integrantes oo projato
Cllqus Eaparanga? *
Msrzar apenas ums oval.

) Em Fpesa pemune 3

&

U Mo Pare de preencher este fommuisno,

;E%mmﬂﬂmmpammmmm;m
3 Saxo*
Msrzar apenas ums oval.
(") Masculng
" Femining
) Culrm

4 ldade *

5 Hivel e Formagao *
Marcar Spenas wma vl
) Eneing Fundamental Incomgiets:
| Ensino Fundamentsl Completo
) Ensing Superior Compizt
() Espessizagn, Mesis0 ou DoWOrE02 Completn

B Samipre qus rellza 00aG06E, PTocura & visits o websits 0a(s) entidade]s) afs) quafis)
Idarar apenas ums oval.

T Eim
) Mio

T. reallza ra & vialia 83 rades soclals das) entidads(s) a[s
qual np#‘ﬁmmg:flmmnm]- sl et
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i _': Emi

i Mip

& Ondae vocd julga sar mals Imporiante @ acessivel 3 entidade divulgar Informagtes 7
Marzar apenas wms oval.
) Smo Sewtnico (SITE)

| Fedes Socdals, s como Facebook ou Instagram

(") Jomals Imprassos de grande crulagio
") Radio ou Teleisio
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9. vioo# acha Importanta que 3 entidade devolva ao doador, por e-mall ou
COIMeBPOROSNCIan BM Ca88, UM relatorko das principals raalizades durants
determinabo parloda? “
Marar apenas uma oval
) Em
) Mo
10 Gusm faz sua declaragio os Impoaio de Renda? *
arGar Bpenas Uma oV,
| Eumesma (3]
Profissional Contabll
1. Coma conhecsu o Projsio Clique Esperanga’? *
ISTCAr 3penas Uma oval
() Araves ge sites de divuigagio
| Alraves oe radio ou teledsio
| Um contador me apraseniou o prajetn
'y Um conhecida me apresantou a projeto
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Irpars & pergunis 12
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17 DIvulgagao de noticias & eventos
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O O O O
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ancar apenas ums oval

- Clun
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bl 1 End IR e
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22 Espago para sugesties ou criticas (owidaorla) «
Mancar apenas uma oval,

24 Parfil ou link para aGeas0 &6 redes soclale da enbidade, 18ls como Facebook ou Inetagram

Lfarcar apendas LUma ova,

B. Informagbes Contabeis

25 Balango Patrimonlal «
MEnCar 3penas Lma oval.

26 Demonstracio do Resultado do Exerciclo *
MBrCar apenas Lma oval.

1] 1 2 3

27 Demonstracio das Mutagies do Patrimbnlo Liquido *
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Y oy fan ™
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Chimatcrne - Chpue SIpeTEeCE - Ericezen

Questionario - Clique Esperanga - Entidades

TERMC DE COMSENTIMENTD LWRE E ESCLARECIDOTCLE
Woce esta sendo comitado (3) para participar, como volumann, do projet de pesquisa
Infihiaca indice de Disclosure & o Alinhamenia entre @ importancia Arloulda por Doadores &
Dirigenses 3 uwlgﬁdﬂ Irfarmagies”, sab responsabilidace dos L3ls3
Perelra de S0uza e no=l Mancos Lima. Esbe irsbaho tem por obyellvd analsar s2 o Indice de
disciasure Wa webslte praticadn pelas entidades do Clique EEperanca demonsira um alinhamento
enire 3 Importincia atibuida pelcs doadores & dingentes dessas amganizagies sabre quaks
ms 530 relexarrtespalattade ﬂwlgaqﬂn [Para o alcance desse objetivo, toma-s2
verficar, entre o6 di ‘peshares d3s entidades do Clque Esperanca, o grau de
IMpartancia atrbuidc 3 d e
Aaapﬂﬂdpa@unesﬂpeaqulsammanrﬁpzmamqﬂmmmm
mediz g2 & minuios. O benafclo esperado, ga r‘EpEEI;.IEa.EurEDthﬁrrEITKII:E
quals Inormages 530 relevantes para fins de dvulgagda. O s dEsConirto esperado & um
passivel mnmqummmmmwmm conbuda, casn sintE-5e
consrEngida (3), fca garamiida & recuUEa em I2sponoer, E-I'I;:lplﬂllmal;ﬂ.lm [bastanco que a (3
Sanhor (3) volte para 3 13 pagina do quasiionano & n3o acehs rda
dtﬂm[z]‘ﬂ wpa auagraumm Eﬁnq BEr mmm% WPEEWH
Irfamna gue 5ua participagso & andnima, ndo sendo necessana sLa
também, uasuapaﬂ:ﬂ:aqﬂnemmmnaenanha resihum valor Econamica, &
recet-ermapagarréumm wmnnmmmm
gamnlmaaeasoammsasrmrrmqﬂes esciarecimentos adicionals sobre o estuto & UEE
consequendss. OF pesquisadanes garantem que os datos coletados serio ulllizados, onica &
exclushvamente, para fing oesta pesquisa & 06 resultados poderdo ser velculaoos em Ihioe, ensaios
&/0u artigos clentifcos em revistas dlizadas e/l 2m evenos Clentificos.
S Voo thver Alguma corshieracdo ou oinida, pedimos 3 gendileza de enirar em comato com
L3ls3 Apareciia Pensira de Souza, pesquizadora responsavel pela pesquisa, pelo e-malk:
.numummteaeﬂlraHnPeﬂqulsa[CEPjﬂaUFMS localzada no
da Prd Rekaa de Pee & Pas-Graduacia'UFME, Cldace Universitarla, Campo
nida/ME, tekefone (E7) 334 13? & e-mall: cepeonen. propoyiims br.

Antecipadamente. agradecemos 3 abengio depensada, colocando-nos 3 dsposigio em caso de
evanuals dividas.

“Chrigattrk

1. Deciaro fer recebido todas ae Informagdes, acelfo o convite & concordo em participar,
como valuntarioga), do projeto de pesquiss acima descrifo.

Msnzar apenas wms oval.
) Bm b pers | perunis 2
| M8 Pave o preencher ete fammuidng,

Ir pare g pergunia 2.

Perfil

Esta sepda englaba questiies gue contribuirBo para tragar o perfl dos gestores/dingenss. ool
deverd assinalar apenas uma sitemnativa pars responder cada questio

2 Sawo*
ErCar 3penas wme oval
~ ) Masculno
| Femining
| Cum

hitpa (e googin. SR Ly 1 C_sFlistuSad oy pon-aindt 7
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3 ldade ¢

4 Mivel s Formagas *
Mdarcar Spenas uwma el
| Ensing Fundamentl Incompleto
~) Ensino Fundamental Campleto
) Ensino Médo Compieta
) Ernslmo Superiar Compisto

5. Hé quanto v trabalha ou &
volurtario maﬁmw -
Exemplos e respostas ™10 meses™ o "2
anoe”.

£ Acha resevants gue 2 entidade mantenha um site & divuigue suas Informagies nale? =
Mdarcar gpenas uma oval
) Em
[WEL

.

7. &cha refevante gue 2 entidada utllize redes soclals & divulgus suzs Informagias nelas? *

Idsroar apenas ums oval.
) Em
) Mio

& Onde vood julga sar mals Importants @ acessived 3 entidade divalgar Informagtes?
Mdsrzar apenas Lms oval.
O SEmo Ektrenico (SITE)
"y Redes Socdals, s como Facenook & nstagram
| Jomals Impress0e Oe grande clrculacio

Rl cu Televisio

9. vioc# acha Importants que 3 entidade devolva ao dosdor, 2=ja por e-mall ou
COIMeBpOndSncias em casa, um ralatoro das principals stividades raalizadas durants
determinado parloda?

Mdarcar gpenas uma oval

Em

Mo

10 & entidade a qual vood & vinculado possul site?
IdsrTar apenas Lma ovel.
"~ Em
) MEo

Ir pare & perguea 11

hitpa (2 ooa goophe. comYormaier T KTGISAZ 08 1 ol ey Sl eca pd A0_sFLIctuSad SV son-aiedit

98



13082019

99

= - Sl -

Itens de Divulgagio - Websites
Auzlle £303 e te dhUIGagSA 08 350N30 M 0 JraU de IMPorancia que voos airbul 3
SeporRARdue theas informages no wedsts 43 enlidade 3 qual vOoR B2 pant (6350 3 e;:]me
tenna i, responda o que voc achana Impartane dwvulgar 52 3 organizacdo thesse site),
OpGaD COMespanteme, consideranda

Azeingle a d escald 8 saguir:
P Fa I.-""‘-. Fam
(&} i} | 3
'\-\.:f s L "\-\._z'H
Lo bemprtincia [ Sr— [ —. [ —
KAl v LHVE pon drvuigad DEVE per chepiguein P L T p——

A. Informagbes Gerais

11. Campo de stuagdo (contaxio oparaclonal da entidade)
Msrcar apenas uma oval.

12 Hiziorico da Enfidads *
Msroar apenas ums oval.

15 Vabores -

hitpa (< oce gocpis. comormaier KT GInAS 68 1 pley Saca g A0,_sFLISUSa4C). gor-aindit =T
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16 Divulgagao de noticias & eventos *
Mancar apenas uma oval.

139 Numsro total de funcionarios contratados «
LEMCAr 3penas LME oval,

21. Enpago para sugestdes ou crificas jowdoria)
dGroar apendas Uma oval.

riipa (mn gompn. VKT R el 1r PSSR o

aT
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2% Parfil ou link para scesen &5 reden soclals da antidade, tale como Facebook ou Ingtagram

Mdarcar apenas uma ova,

L] 1 2 3

B. Informacgoes Contabeis

24 Balango Patrimonlal *
Marcar BPEnaS Wma oVl

Q 1 2 3

25 Demonstragio do Resulado do Exenciclo
JErEar SpENES UME OV,

Li] 1 2 3

26 Demaonstrago das Mutsgdes do Pairimbnio Liquido *

Mdarcar apenas uma ova,

1] 1 2 3
) )
27. Demonstracio dos Fluxos de Cabs *
Marcar apenas uwma oval
Q 1 2 3
]
25 Wotas Explicativas *

Mdarcar apenas uma ova,

L] 1 2 3

C. Informagbes de Desempenho

hitpa [ oca gocpie. comYormeia 1 KT GipAcdA 1O oy Sisge g AL _sPUsiuSe4 Sy pos-aiadi aT
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29 Guantiativo de parsoas aealstidas ©
Grcar apends Uma oVl

30 Custo pos pessca asslstida ©
l.-ura.rapena.:um oV,

_ ) )

Irpara @ perguria 31,
ltens de Divulgagiao - Redes Sociais
Aualle caca ibem oe d 0 300MY BOM O Qray 08 IMPonancla que woo2 alnbul 3
disponioilidace Jes6as FaE Redes Soclaks da endidade @ qual vood faz pare. Assinaie 3
opgio comespandente, conslderanda 3 escala a seguir

(s} f'."\ {1l

oS N e

e mparibeiy Pootm w bmpuitiniin inmrs tmm i wedeada
1HVE e gk UL sy chesigen

kil e -
dsapmi

31, Informagtes
o) noticlas, iocal contato, nlmeno de
a8 et 8 mmp?w'

Ldarcar apenas uma oV,

32 imagena & videos Ingtrucionals -
LGrcar apenas uma ovi,

hiipa (doce goapis. comfoemeiz KT Sickadd il ey Sisand 4 C_sPidsivSedSy pos-nindi

§ BObre 8 SniiE0s |(campo 08 stuagho, Nietarico, missso, vieBo, valones,
Lot funclondrics confratados, numeno

L]
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M [ di ' llllﬂdll 153
w Dbamipanhic |Guantitslivg de pessaas & # CUELD pod peBboa
Idarcar apenas uma oval,

IF pare @ pergLnia 35

ummmﬂmmunumumlmmlmum
Adargue bookS que 58 apAcam.
[ ] Resurscs crpamentancs ou NAnceiras IMItos
[ ] Reoursce humands Imilacas
[] Fecurscs tecnaigicas imitacos
[ ] o6 berencis nic compensam 08 cusios
[ ] outra:

36 Por qub 8 enficats a0ota ou daveris adotar & ivulgacio via webalte?

Marque a8 motivapies para a adoco da dvulgacio via websiie. Vood pooe, Sk das
ahemalivas abalko, dsbaMer Babne wmmmw:nan%&mm&gﬂ&
wid WebENE, bastaniG selssionar 3 opeio "DUlME” & BEGEVEr sobie

Idargue io0es que 5e BpNCam.
| | Prestagic de conias & maler iranspanéncia

|| Foraesments da responsablidade & 93 conRanGa 038 PaMnes INteTessass na crjanzacis
[ ] Adrair mals doaghes

|| Atrair recursos humanas (volurancs)

[] oube:

.{mﬁlfnlrﬂl

RILE (9 BEN JEaRE. Ee T mE g KT I pAa e 10 oy 3F, ai




