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Resumo

Projetar interfaces Web acessiveis envolve um conjunto de habilidades e co-
nhecimentos sobre modelos e técnicas de implementacao de acessibilidade por parte
do projetista. A partir dos resultados de um mapeamento sistematico realizado,
observou-se caréncia da literatura em estudos relevantes sobre projeto de interfa-
ces Web acessiveis no contexto de usudarios com baixa visdo. Entretanto, existem
diversas entidades e grupos de pesquisa que estdo preocupados com o desenvolvi-
mento Web acessivel, e disponibilizam materiais e técnicas que podem auxiliar no
entendimento e no desenvolvimento acessivel. Sob essa perspectiva, o objetivo deste
trabalho é definir um Guia de Recomendagoes de Acessibilidade, baseado no WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) em outras técnicas. Para o desenvolvimento
acessivel, os projetistas comumente utilizam o modelo internacional WCAG que é
um modelo de acessibilidade bastante difundido, entretanto, o processo de apren-
dizado para um desenvolvedor compreender como criar uma péagina Web de forma
acessivel somente utilizando este documento pode se tornar complexo e cansativo.
Além do guia, foi desenvolvida uma ferramenta orientada a elementos de interface
grafica comumente utilizados no desenvolvimento Web com o objetivo de melhorar
a experiéncia do desenvolvedor e auxiliar na compreensao sobre o desenvolvimento
acessivel. O Guia de Recomendacoes de Acessibilidade foi avaliado por meio de um
estudo empirico com o intuito de analisar a sua utilidade e a sua capacidade de
facilitar o projeto de interfaces Web acessiveis para usudrios com baixa visdo. Para
observar a qualidade do produto resultante da utilizacdo do guia também foi con-
duzida uma avaliagdo com usuérios com deficiéncia visual (baixa visdo). Em ambas
avaliagOes foi possivel constatar que o Guia de Recomendagoes de Acessibilidade
auxilia no desenvolvimento de interfaces acessiveis.

Palavras-chaves: Acessibilidade, Baixa Visdo, Interfaces Web Acessiveis, Modelo
de Acessibilidade, WCAG, Desenvolvimento Web Acessivel.



Abstract

Accessible Web interfaces design involves a set of skills and knowledge re-
lated to accessibility models and techniques. From the results of a systematic map-
ping, we observed was a lack relevant studies on the design of accessible Web inter-
faces in the context of users with low vision. However, multiple research initiatives
and groups that are concerned with accessible Web development, they are providing
materials and techniques that can assist in understanding and affordable develop-
ment. From this perspective, the objective of this dissertation is to define an Ac-
cessibility Recommendations Guide based on Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) and others techniques. For accessible development, designers commonly
use the international WCAG which is widely accepted accessibility model, however
the learning process of a developer to understand how to create an accessible Web
page using this document can be complex and tiring. In addition to the guide, we
developed a tool oriented to user inteface graphical elements commonly used in Web
development in order to improve the user experience and help understanding acces-
sible development. The Accessibility Recommendations Guide has been evaluated
through an empirical study to analyze its usefulness and its ability to facilitate the
design of accessible Web interfaces for users with low vision. To observe the quality
of the product resulting from the use of the guide was also conducted an assess-
ment with users with visual impairment (low vision). In both evaluations it was
found that the Accessibility Recommendations Guide supports the development of
accessible interfaces.

Key-words: Accessibility, Low Vision, Accessibility Web Interfaces, Web Content
Accessibility Guides, WCAG, Accessible Web Development.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

A Web, cada vez mais, apoia a disponibilizacao de servigos de véarios ramos do
negocio e a disseminacao de contetdo de diversas areas. De acordo com Babenko et al.
(2019) a Internet estd se tornando cada vez mais parte essencial da vida das pessoas
na sociedade contemporanea. Alguns exemplos que impulsionam esse crescimento sao
o suporte a comunicagao, possibilidades de entretenimento, servicos de compras online,
aplicativos de videos e musicas, entre outros. Assim, possibilitar que um ntmero cada
vez maior de pessoas tenha autonomia para utilizar e contribuir para esses servigos é

fundamental.

A International Telecommunications Union (ITU) ou Agéncia de Telecomunica-~
¢oes da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) estima que cerca de 53,6% da populagao
mundial estariam com acesso a Internet até o fim de 2019, o que equivale a cerca de 4,1 bi-
lhoes de pessoas (ITU, 2019). Sobre esse cendrio é importante ressaltar que a Internet tem
um papel importante a desempenhar. Ela tem o potencial de transpor barreiras fisicas e
espaciais fornecendo alternativas de servigos e produtos, servindo de suporte a um grande
numero de atividades possiveis de serem realizadas por inimeras pessoas, entretanto, as
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia encontram dificuldades ou nao conseguem
executar determinadas atividades no meio digital devido ao contetido apresentado nao
estar acessivel (WHO, 2017).

De acordo com a Organizacao Mundial de Satide (OMS) (WHO, 2018), cerca de
15% (1,3 bilhao) da populagao mundial possui algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva,
motora e intelectual) e no contexto brasileiro essa porcentagem é de aproximadamente
23,9% (6 milhoes) da populacdo segundo o Censo Demografico do IBGE (2010). Dentre
os diferentes tipos de deficiéncia tém-se a baixa visao, atrelada a deficiéncia visual, que
representa cerca de 188,5 milhoes de pessoas com comprometimento leve da visao (acui-
dade visual leve), 217 milhdes apresentam comprometimento moderado a grave (acuidade
visual moderada e grave) e 36 milhoes de pessoas sao cegas. Nota-se que o crescimento
populacional e o envelhecimento da populacao aumentam o risco de que mais pessoas
adquiram deficiéncia visual (WHO, 2018). A OMS apresenta as principais causas de de-
ficiéncia visual que estao relacionadas a doencas como cataratas, glaucoma, retinopatia
diabética, opacidade da cornea, tracoma e pessoas que ja nascem com problemas de visao
(WHO, 2018).

Diante do exposto, a adocao da acessibilidade na confeccdo das paginas e aplica-
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¢oes Web nao se caracteriza como limitacao, pelo contrario, as regras de acessibilidade
tornam as paginas Web mais flexiveis, rapidas e faceis de utilizar (BRASIL, 2018b). O
uso de regras de acessibilidade na criacao de projetos Web permite também a utilizacao
de recursos de Tecnologia Assistiva (IFRS, 2018), que facilitam e auxiliam pessoas com

necessidades especiais a terem acesso a informacoes e servicos digitais.

Apesar do crescimento da importancia da Web, o desenvolvimento de novas apli-
cagoes Web muitas vezes nao se preocupa com esta parcela da populagdo, pois projetar
levando em consideragao a acessibilidade Web nao é uma tarefa trivial uma vez que exige
do projetista conhecimentos e habilidades especificas (W3CBR, 2015). E notério que as
paginas e aplicagoes Web quando bem utilizadas, podem contribuir para maior qualidade
de vida para iniimeras pessoas, especialmente aquelas com algum tipo de deficiéncia, mas
se forem mal utilizada pode gerar problemas. Sob essa perspectiva, paises, como Canada
(CANADA, 2011), Estados Unidos (EUA, 2017), Brasil (BRASIL, 2004), entre outros,
regulamentaram a adogao de regras de acessibilidade na concepg¢ao da informagao dispo-
nibilizada na Internet pela administragao publica para facilitar o acesso a pessoas com
necessidades especiais (W3C, 2017a), (W3C, 2017b), (W3C, 2008), (BRASIL, 2015). As-
sim, medidas como estas visam divulgar a importancia de se criar paginas e aplicagoes

Web acessiveis.

Para disseminar, incentivar e auxiliar os desenvolvedores a construirem paginas e
aplicagoes Web acessiveis, o World Wide Web Consortium (W3C) (W3C, 2017b) perce-
beu a necessidade de definir padroes e recomendagoes para conteidos Web e com esse
intuito criou a Web Accessibility Iniciative (W3C, 2018¢), que é um 6rgao responsavel por
elaborar estratégias, diretrizes e recursos para tornar a Web acessivel a pessoas com defici-
éncia. Com isso, foi criado o modelo de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines
(W3C, 2018a), que é o padrao internacional reconhecido para desenvolvimento acessivel.
Nesse mesmo sentido, o Brasil criou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG) (BRASIL, 2015) baseado nas normas e diretrizes definidas pelo WCAG. Ade-
mais, inciativas da industria estdo preocupadas com o desenvolvimento Web acessivel e
disponibilizam materiais e técnicas que auxiliam no entendimento e no desenvolvimento
acessivel. Dentre eles estdo Google Developers (GOOGLE, 2019), o WebAIM (Web Ac-
cessibility In Mind) (USU, 2018), a empresa eBay (EBAY, 2019), a empresa Mozilla
(MOZILLA, 2019), e a entidade de pesquisa Nielsen Norman Group (NN/g) (NORMAN;
NIELSEN, 2019).

Mesmo com a existéncia de leis e de entidades como o W3C, pode-se observar
que ainda persistem problemas para o desenvolvimento de aplicacoes Web acessiveis e
infelizmente a maioria das paginas Web nao é acessivel, conforme apontado por Lazar,
Dudley-Sponaugle e Greenidge (2004). Por exemplo, em paginas Web privadas e sem fim
lucrativos (LAZAR et al., 2003), paginas comerciais (SULLIVAN; MATSON;, 2000), si-
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tes governamentais dos EUA (CEAPARU; SHNEIDERMAN, 2002) apresentam grandes
problemas de acessibilidade. Diante deste contexto, o estudo realizado por Lazar, Dudley-
Sponaugle e Greenidge (2004) tem como finalidade identificar algumas causas que podem
estar relacionadas aos problemas de acessibilidade em paginas Web. Para isso foi realizada
uma pesquisa com 175 desenvolvedores Web cujo objetivo é tentar identificar e compre-
ender os desafios do desenvolvimento acessivel. A maioria dos desenvolvedores respondeu
que apoia o desenvolvimento para acessibilidade, entretanto, justifica a nao aplicacao pra-
tica por motivos de falta de tempo, falta de treinamento, falta de suporte ao cliente, falta
de suporte de gerenciamento, as ferramentas existentes nao sao adequadas para o desen-
volvimento Web acessivel e as diretrizes de acessibilidade sao confusas. Além disso, pelo
estudo de Acosta-Vargas, Acosta e Lujan-Mora (2018), no processo de desenvolvimento de
paginas Web, a maioria dos designers nao aplica design adequado para acesso e inclusao

de pessoas com deficiéncia.

Diante do exposto, torna-se evidente a importancia de projetar paginas Web e
aplicacoes Web acessiveis para que possam ser efetivamente utilizadas por todos os tipos
de pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. Para conseguir melhorar a qualidade das
paginas Web é necessario fornecer meios para facilitar a implementagdo de requisitos
de acessibilidade no processo de desenvolvimento de paginas Web e também ¢é preciso

conscientizar os desenvolvedores sobre a importancia de desenvolvimento acessivel.

1.2 Motivacao e Justificativa

Técnicas e orientacoes para ajudar no desenvolvimento da criagao de produtos
acessiveis estao presentes nos dias atuais. Em instituigdes e empresas como o Google (GO-
OGLE, 2019), WebAIM (USU, 2018), eBay (EBAY, 2019), Mozilla (MOZILLA, 2019) e
Nilsen Norman Group (NN/g) (NORMAN; NIELSEN, 2019) sdo oferecidos materiais e
técnicas que auxiliam no entendimento e no desenvolvimento acessivel. Embora a acessi-
bilidade tenha melhorado nos ultimos anos, pode-se argumentar que parte desse aumento
esta relacionado a mudanca na prépria tecnologia, em vez de uma mudanca na atitude do
desenvolvedor (CRABB et al., 2019). Esta cada vez mais dificil encontrar um campo da
atividade humana em que nao tenha a influéncia da Web, seja na educacao, na formagao
profissional, no trabalho, na cultura, entre outros. Dessa forma, observa-se a necessidade

de diminuir as barreiras e promover a acessibilidade de contetidos digitais para usuarios
com deficiéncias (W3CBR, 2015).

A partir dos resultados de um mapeamento sistematico realizado por Kondo (2018),
percebeu-se que a maioria dos estudos nao se preocupa tanto com as necessidades especi-
ficas dos usuarios, pois abordam de maneira geral o desenvolvimento de aplicagoes Web

acessiveis. Dentre os estudos estao os de Troiano, Birtolo e Armenise (2016) e de Harrison



22 Capitulo 1. INTRODUCAO

(2005). Poucos trabalhos desenvolvem ou utilizam frameworks (Andronico et al. (2006),
Al-Badi, Ali e Al-Balushi (2012), Brown e Harper (2013), Silva et al. (2014)) ou recursos
de Tecnologia Assistiva (JOSHI; CHOI, 2017), como ampliadores de telas e os leitores de

telas que auxiliam pessoas com alguma deficiéncia especifica.

Em especial, o Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software da Facom — UFMS
desenvolve desde 2010 ferramentas e técnicas para auxiliar o desenvolvimento de aplicacoes
Web acessiveis, como o Modelo de Tarefas de Acessibilidade (MTA) (MAIA, 2010),(MAIA
et al., 2010), a ferramenta ACCTrace (BRANCO, 2013), (Branco; Cagnin; Paiva, 2014),
o framework Homero (OLIVEIRA, 2013), (OLIVEIRA et al., 2014) e a ferramenta Acero
(ANDRADE, 2017), (ANDRADE et al., 2018). Contudo, nao levam em consideragao o
atendimento as necessidades de usuarios com algum tipo especifico de deficiéncia, como
a baixa visao. Ademais, foi observado que os trabalhos sdo baseados principalmente no
WCAG 2.0 (W3C, 2008) que é um modelo de acessibilidade intermedidrio entre uma
descricao contextual e o cddigo do desenvolvedor e sao genéricos em termos de deficién-
cia. Além disso, observou-se a falta de visao do desenvolvedor em conseguir desenvolver

paginas Web acessiveis.

Diante do exposto, observa-se que fornecer acesso a todos os usuarios possiveis
representa um enorme desafio, pois ha a necessidade de melhorar a acessibilidade em pa-
ginas Web para usudrios com deficiéncias (LAZAR; STEIN, 2017). Assim, notou-se que o
conhecimento e boas praticas sobre o desenvolvimento de aplicacoes Web acessiveis para
pessoas com baixa visdo estao espalhados em diferentes fontes, em diferentes estilos e
formatos de apresentacao, tanto em trabalhos académicos como em paginas Web elabo-
radas por instituicoes e empresas da area, dificultando o rapido acesso e o entendimento
por parte dos desenvolvedores. Consequentemente, esses fatores tornam-se barreiras para

facilitar e promover o acesso a informagao e a servigos digitais para esse publico alvo.

Para tanto, observa-se a necessidade de um arcabouco para tornar o desenvolvi-
mento acessivel de forma que consiga diminuir a curva de aprendizado e disseminar as
boas praticas de desenvolvimento acessivel; reduzir a dificuldade de codificagao; diminuir
o tempo de aprendizagem e compreensao de técnicas de implementacao em acessibilidade;
e incentivar os desenvolvedores a criarem paginas Web acessiveis e possuirem um diferen-
cial no mercado de trabalho. Com o desenvolvimento deste trabalho espera-se reduzir as
barreiras, disseminar conhecimentos sobre acessibilidade e permitir que os desenvolvedo-
res possam criar interfaces Web acessiveis apoiados por ferramentas e documentos de facil

compreensao.
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1.3 Objetivo do Trabalho

De maneira geral, este trabalho tem como objetivo facilitar o desenvolvimento de
interfaces web para usuarios com baixa visao, de forma que o conhecimento sobre boas
praticas, requisitos e técnicas de implementacao de acessibilidade esteja disponivel de
maneira clara, simples e de facil acesso (por exemplo, no ambiente de desenvolvimento
ou em paginas Web). Para isso, é desenvolvido um arcabougo composto por um Guia
de Recomendagoes de Acessibilidade, apoiado computacionalmente, para proporcionar
auxilio aos desenvolvedores em seu proprio ambiente de desenvolvimento. Este trabalho
atuara em conjunto com outros estudos do Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software
da Facom - UFMS que se preocupam com a deficiéncia auditiva (CARMO, 2019) e a
cegueira (ARAUJO, 2019). Estes trabalhos formam a base de um projeto que pode ser

ampliado para abarcar outros tipos de deficiéncia.

Para que o objetivo geral seja alcangado, sao propostos os seguintes objetivos

especificos:

1. Definicao do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade de maneira sistematica, para

o desenvolvimento de interfaces acessiveis para usuarios com baixa visao;

2. Planejamento e construcao de uma ferramenta de auxilio para a disponibiliza¢ao do

guia em ambiente de desenvolvimento de software.

3. Avaliacao do Guia de Recomendagbes de Acessibilidade definido, considerando a

perspectiva desenvolvedores Web e usuarios com baixa visao.

Para alcancar os objetivos especificos, sdo propostas as seguintes atividades:

1. Analisar os principios e critérios de sucesso da WCAG e publicagbes da literatura
considerando as técnicas de implementacao propostas para solucionar os problemas

de acessibilidade para usuarios com baixa visao;

2. Identificar as recomendagoes de acessibilidade do modelo WCAG relacionadas a
baixa visao;

3. Compreender as reais necessidades, as motivagoes e objetivos, bem como identificar

os problemas e frustragoes enfrentados por usuarios com baixa visao;

4. Identificar fontes de informacoes para o desenvolvimento de interfaces acessiveis

para usuarios com baixa visao;

5. Analisar o conteiido relevante visando auxilio de desenvolvimento acessivel para
usuarios com baixa visao através do mapeamento sistematico conduzido por Kondo
(2018).
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6. Elicitar e especificar requisitos de acessibilidade para usuarios com baixa visao;

7. Elaborar diagrama de classes de andlise (modelo conceitual) e diagrama de casos
de uso, como base no documento de requisitos de acessibilidade, com o intuito de

analisar e aprimorar os requisitos levantados;

8. Definir a estrutura do Guia de Recomendacgoes de Acessibilidade com base nos

diagramas elaborados previamente.

9. Documentar o Guia de Recomendagoes de Acessibilidade com base na estrutura de-
finida e no contetido de acessibilidade que é de interesse deste trabalho e sintetizado

nos diagramas elaborados;
10. Projetar e desenvolver a ferramenta proposta para disponibilizar o contetido do guia;

11. Avaliar o uso do guia com apoio da ferramenta desenvolvida por meio de um estudo

empirico com desenvolvedores de software; e

12. Avaliar a qualidade de pagina Web desenvolvida com apoio do guia pela perspectiva

de usuérios com baixa visio.

1.4 Organizacao do Texto

Este texto esta organizado em mais quatro capitulos. No Capitulo 2 sao apresenta-
dos os principais conceitos, defini¢oes sobre deficiéncia, recursos de Tecnologia Assistiva,
legislacao e acessibilidade Web. Também apresenta o modelo de acessibilidade WCAG.
Por fim, sdo descritas boas praticas para acessibilidade, definidas e divulgadas por centros

de pesquisa e pela industria.

No Capitulo 3 sdo apresentados os passos necessarios, que foram definidos, para
a elaboracao do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade, bem como a aplicagdo desses
passos para a concep¢ao do guia. Além disso, sao apresentados os modulos, as decisoes
de design, a arquitetura, os cenarios de uso e exemplos de uso da ferramenta de apoio ao

guia, desenvolvida no ambito deste trabalho.

No Capitulo 4 é descrita a conducao de dois estudos empiricos para avaliar o Guia
de Recomendacgoes de Acessibilidade definido, sendo uma avaliagdo sob a perspectiva de

desenvolvedores Web e a outra sob a perspectiva de usuédrios com baixa visao.

No Capitulo 5 é descrita a conclusao deste trabalho de mestrado, a respeito das

suas contribuigoes, dificuldades, limitagoes e trabalhos futuros.
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2 Embasamento Tebdrico

2.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo sao apresentados os principais conceitos e defini¢oes utilizados para
o entendimento e desenvolvimento deste mestrado. Na Se¢ao 2.2 sdo descritos os conceitos
sobre deficiéncia, amparo legal e uma classificagao existente sobre os tipos de deficiéncia.
Na Secao 2.3 sao apresentados os recursos de Tecnologia Assistiva que auxiliam pessoas
com deficiéncia a utilizarem o computador. Na Se¢do 2.4 é apresentada um visao geral
de leis sobre acessibilidade existentes em alguns paises. Na Secao 2.5 é apresentada a
estrutura do modelo de acessibilidade WCAG, que recomenda uma série de diretrizes
para apoiar o desenvolvimento de contetiddos Web acessiveis para pessoas com deficién-
cia. E é amplamente difundido, conhecido e utilizado como base por outros modelos de
acessibilidade. Na Secao 2.6 sao apresentadas boas praticas para acessibilidade Web, di-
vulgadas pela academia e pela industria, que auxiliam no desenvolvimento de paginas

Web acessiveis. Por fim, na Secao 2.7 sdo discutidas as consideragoes finais deste capitulo.

2.2 Deficiéncia

O conceito de deficiéncia vem se modificando para acompanhar as inovacdes na
area da satde e a forma com que a sociedade se relaciona com a parcela da populacao que
apresenta algum tipo de deficiéncia (WHO, 2018). Dessa maneira, o conceito de deficién-
cia evoluiu do modelo médico — que considerava somente a patologia fisica e o sintoma
associado que dava origem a uma incapacidade — para a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saiude (CIF), publicada pela World Health Organization
(WHO, 2018). Para a CIF, o termo deficiéncia é utilizado para se referir a individuos que
possuem funcionamento limitado ou auséncia da estrutura anatémica, intelectual e/ou

fisiologica.

A deficiéncia é um tema de direitos humanos devido a fatores de desigualdades
enfrentadas por pessoas com deficiéncia, por exemplo, quando elas tém negado acesso
igualitario a servigos de educagao por conta da deficiéncia (WHO, 2011). Diante disso, as
pessoas com deficiéncia estdo amparadas por principios como: o respeito a dignidade, a
autonomia individual de fazer suas proprias escolhas, a nao discriminacao, a igualdade de
oportunidades e a acessibilidade. Com isso, todo ser humano tem o direto de desfrutar de
todas as condigoes necesséarias para o desenvolvimento de seus talentos e aspiragoes, sem

ser submetido a qualquer tipo de discriminagao (WHO, 2011).
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Na pratica, o alcance dos direitos das pessoas com deficiéncia exige agoes em
ambas as frentes, do direito universal e do direito de grupos especificos, tendo sempre
como objetivo principal minimizar ou eliminar a lacuna existente entre as condi¢oes das

pessoas com deficiéncia e as das pessoas sem deficiéncia (WHO, 2011).

No Brasil, para minimizar ou eliminar essa lacuna, foi proposta a Convencao Sobre
os Direitos das Pessoas Com Deficiéncia, descrita pelo Decreto N° 6.949, de 25 de Agosto
de 2009 (BRASIL, 2009), que considera deficiéncia como “toda a perda ou incapacidade
ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicologica, fisiolégica ou anatdémica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal

para o ser humano”.

A deficiéncia pode ser classificada em deficiéncia permanente ou temporaria. A
primeira é aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente
para ndo permitir recupera¢ao ou ter probabilidade de que se altere (BRASIL, 2009).
Por outro lado, a deficiéncia temporaria é caracterizada por uma condigao reversivel, por
exemplo, um profissional precisa ficar afastado apenas durante um periodo necessario para
a sua recuperagao (BRASIL, 2001).

Assim, sdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadraram em
pelo menos uma das seguintes categorias (BRASIL, 2009): deficiéncia visual, deficiéncia
auditiva, deficiéncia mental e deficiéncia fisica. A deficiéncia visual é descrita a seguir em

mais detalhes, pois é de interesse deste trabalho.

A deficiéncia visual é a perda ou diminuigao grave e irreversivel da funcao visual
que nao é corrigivel com lentes ou cirurgia e que interfere com as tarefas do dia-a-dia
(WHO, 2018). Esse tipo de deficiéncia abrange diferentes grupos de deficiéncias, como
(BRASIL, 2018a):

e Baixa Visdo: enquadram pessoas que possuem comprometimento do funcionamento

visual em ambos os olhos.

e Cegueira: representa a auséncia total de resposta visual, podendo ser congénita ou
adquirida. Essa ultima pode ser classificada em aguda, que é a perda visual de forma

subita, ou progressiva-cronica, que é a perda visual de forma progressiva.

Logo, a baixa visao pode ser classificada em acuidade visual grave, moderada e

leve, campo visual, daltonismo e fotofobia.

A acuidade visual é um problema relacionado a clareza ou nitidez da visao. Nor-
malmente pessoas com acuidade visual sofrem com problemas no funcionamento da parte
da retina do olho e na interpretagdo do cérebro (W3C, 2016). A acuidade visual pode ser

classificada em grave, moderada e leve. A acuidade visual grave e moderada englobam
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pessoas que possuem dificuldades de enxergar a uma distancia até 10 cm a 30 cm. E

pessoas com acuidade visual leve englobam pessoas que nao conseguem enxergar a uma
distdncia de de 31 cm a 50 cm (BOURNE et al., 2017).

Além da acuidade visual, ha usuarios que possuem problemas de campo de visao
ou campo visual. O problema do campo visual é a perda de parte do campo de visao
habitual de uma pessoa. Este problema pode ocorrer quando se tem algum tipo de dano
na parte do caminho visual, que inclui o olho, o nervo 6ptico e as partes do cérebro que
sao responsaveis pela visao. Danos ao caminho visual podem ocasionar borroes. Esses
danos podem ocorrer por conta de doencas, como glaucoma, infec¢des oculares, tumores,
derrames, entre outras (BLAIKIE, 2018).

A perda de campo visual pode ser classificada em perda de campo central da
visao, perda de campo periférico da visao e a perda de campo de visdo que relaciona as
duas anteriores. A perda de campo central da visdo é a visdao reduzida ou ausente no
meio da visao das pessoas. Na perda de campo periférico da visao as pessoas s veem na
porcao central de seu campo visual. Na perda de campo de visao relacionado as anteriores
as pessoas enxergam porgoes de manchas escuras em seu campo de visao ou podem ter

perda de campo visual na parte esquerda ou direita de sua visao.

Logo, no contexto deste trabalho, a perda de campo visual foi tratada de maneira
geral, no qual foi definido que campo visual engloba todos os tipos de situagoes definidas

anteriormente.

Algumas pessoas, no entanto, nao conseguem enxergar bem determinadas cores,
normalmente ocasionado por algum problema nos receptores conicos dos olhos que sao
responsaveis pela percepcao de cores. Isso ¢ comumente chamado de daltonismo, sua
principal caracteristica é a dificuldade para distinguir a cor vermelha e a cor verde e, com
menos frequéncia, a cor azul e a cor amarela (NEI, 2018). H4 também um grupo muito
pequeno de pessoas que tem visdo acromatica, ou seja, s6 enxergam tons de branco, cinza
e preto. Além disso, pessoas com mais idade podem comecar a ter problemas em conseguir
distinguir cores, na maioria das vezes por causa da catarata (NEI, 2018) (AWARENESS,
2018).

A fotofobia, ou sensibilidade a luz, é uma intolerancia a luz. Fontes como luz solar,
luz fluorescente e luz incandescente podem causar desconforto, além da necessidade de
apertar ou fechar os olhos. Dores de cabeca também podem acompanhar a sensibilidade
a luz. Para algumas pessoas, o brilho normal de uma tela de computador com um fundo
claro pode causar desconforto devido a intensidade da luz provida da tela. Muitas vezes
elas precisam mudar a luz de fundo para uma cor mais escura (BAILEY; THOMPSON,
2018).

Além dos tipos de deficiéncia supracitados, existem problemas ocasionados pelo



28 Capitulo 2. EMBASAMENTO TEORICO

envelhecimento, relacionados a transformacoes fisicas, psicoldgicas e sociais. Isso faz com
que existam barreiras que podem dificultar o acesso das pessoas idosas. Por exemplo, a
falta de consisténcia na organizagdo das paginas Web, a falta de clareza no conteiido ou
de exemplos que facilitem a compreensao, o uso de imagens inadequadas ou de contetdos

que possam desviar a atencao do usuario, entre outros.

Na secao seguinte sdo apresentados os recursos de Tecnologia Assistiva que tém

como intuito ampliar o acesso das pessoas com deficiéncia a recursos computacionais.

2.3 Recursos de Tecnologia Assistiva

Em geral, a deficiéncia pode tornar-se uma barreira para a utilizacao do compu-
tador (BRASIL, 2018a). Para garantir que as pessoas com deficiéncia tenham uma vida
mais independente e auténoma foram criados os recursos de Tecnologia Assistiva. Esses re-
curso englobam desde artefatos simples até sistemas computacionais bastante complexos,
como bengalas, brinquedos adaptados, equipamentos de comunicacao alternativa, chaves
e acionadores especiais, dispositivos para sentar e posicionar, adaptagoes para mobilidade
manual e elétrica, aparelhos auditivos, auxilios visuais, proteses e Orteses, ferramentas

para o uso do computador e seus softwares (BRASIL, 2017).

Para a acessibilidade em paginas Web sao apresentados os recursos de Tecnologia
Assistiva que exibem solugbes para solugdes pessoas com algum tipo de deficiéncia tenham
possibilidade de acessar os recursos de hardware e/ou software que o mundo digital oferece.
Dentre eles, estao os leitores de tela, displays Braille, ampliadores de tela e teclados e
mouses adaptados, entre outros (BRASIL, 2017).

O leitor de tela que é um software que 1é o texto que esta na tela de um computador
e a salda desta informacao é apresentada por meio de um sintetizador de voz ou um
displays Braille. Esta tecnologia é utilizada por pessoas cegas, com baixa visao e problemas

de dislexia.

A navegacao em paginas Web pelo leitor de tela é realizado por meio do teclado,
podendo utilizar teclas especificas para navegar em elementos dessas paginas. A navegagao
funciona de trés maneiras, a primeira l1é toda a pagina utilizando a navegacao com as teclas
“setas”; a segunda, 1€ os links da pagina com a tecla “Tab”; e a terceira, 1é os cabecalhos
usando a tecla “h”. Um exemplo de navegacao através do uso de leitor de tela é apresentado

na Figura 1.
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Figura 1 — Navegagao através do uso de leitor de tela (BRASIL, 2017).

(a) Leitura da pagina tod (b) Leitura dos links da pé- (c) Leitura dos cabegalhos da
a) Leitura da pagina toda.
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Os leitores de tela mais comuns existentes no mercado sao (BRASIL, 2017):

e JAWS: Leitor de tela pago para Windows (SCIENTIFIC, 2018a).

e NVDA: Leitor de tela gratuito para Windows (ACCESS, 2018).

e Virtual Vision: Leitor de tela pago para Windows (POWER, 2018).
e Orca: Leitor de tela gratuito para Linux (GNOME, 2018).

e VoiceOver: Leitor de tela para I0S que acompanha os dispositivos da Apple (AP-
PLE, 2018).

e DOSVOX: E um sistema operacional que utiliza sintetizador de voz em lingua por-
tuguesa e outros idiomas e possui aplicativos como editores de textos, gerenciadores
de e-mail, aplicativos de bate-papo, entre outros. O leitor de tela do DOSVOX é o
Webvox (UFRJ, 2002).

Além dos leitores de tela, ha o display Braille que é um equipamento eletronico
que transforma o contetido em informacoes tateis, exibido dinamicamente em Braille. Esse
equipamento ¢ ligado ao computador por um cabo, que possui um display Braille, cujos
pinos se movem para cima e para baixo, representando linha de texto em Braille (BRASIL,
2017). Esta tecnologia é utilizada por pessoas cegas. A Figura 2 ilustra um aparelho de

display Braille.

Existem também os ampliadores de telas que sao softwares utilizados por pessoas
com baixa visao que ampliam uma parte ou toda a tela para que seu conteido seja
facilmente visualizado. Os principais ampliadores de telas conhecidos no mercado sao
a Lupa do Windows (MICROSOFT, 2018a), MAGic (SCIENTIFIC, 2018b), ZoomText
(SQUARED, 2018), SuperNova (DOLPHIN, 2018) e ZoomlIt (MICROSOFT, 2018b).

H&4 também os teclados fisicos e virtuais e mouses adaptados que representam
recursos de hardware ou software que sao utilizados por pessoas com deficiéncia fisica

ou de mobilidade reduzida proporcionando maneiras alternativas de usarem as teclas.
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Figura 2 — Display Braille (BRASIL, 2017).

Alguns exemplos dessa tecnologia sao o teclado virtual, teclado de ldminas, acionadores
que realizam a funcao do mouse, mouse de sopro e mouse ocular. As Figuras 3 e 4 exibem
exemplos de mouses e teclados adaptados, respectivamente.

Figura 3 — Exemplos de mouses adaptados (BRASIL, 2017).

(a) Mouse adaptado. (b) Mouse adaptado.

Assim, existem diversos tipos de recursos de Tecnologia Assistiva e a sua escolha
depende da necessidade do usuério. Grieves e Kaneko (2009) apresentam quatro classes
de deficiéncias e dificuldades, principais obstaculos e exemplos de recursos de Tecnologia
Assistiva que podem auxiliar usuarios na utilizacdo do computador, conforme descrito no
Quadro 1.

Apesar da importancia dos recursos de Tecnologia Assistiva na divulgacao da aces-
sibilidade as pessoas com deficiéncia, somente o seu uso nao consegue garantir o acesso
aos conteidos de uma pagina Web (GRIEVES; KANEKO, 2009). Assim, é necessério
que as paginas e aplicagoes Web sejam desenvolvidas adequadamente para que todas as

potencialidades dos recursos Tecnologia Assistiva possam ser utilizadas.
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Figura 4 — Exemplos de teclados adaptados (BRASIL, 2017).

(a) Teclado adaptado

(b) Teclado adaptado
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Quadro 1 — Exemplos de recursos de Tecnologia Assistiva para auxiliar pessoas com
deficiéncia na utilizacdo do computador (Adaptado de Grieves e Kaneko (2009)).

Tipo de Limitagao

| Experiéncia do Usuério Sem TA |

Possiveis Solugoes de TA

Visual

Leve
(baixa visao, daltonismo)

Dificuldade na leitura
de contetidos

- Alterar tamanho de fonte e cores
- Alterar estilo de fonte
- Utilizar telas maiores

Grave
(cegueira)

Incapacidade de utilizar o monitor
do computador, necessita receber
as informagoes por meio da audi¢ao

- Leitor de tela (sintese de voz e sinais sonoros)
- Display Braille

- Audiodescrigao de videos

- Navegacao pelo teclado

Motora

Leve (dor temporéria, destreza
motora reduzida como

um brago fraturado)

a grave (paralisia)

A utilizagdo do mouse padrao e
do teclado ¢é dolorosa e dificil.

- Teclado e mouse virtual

- Software de reconhecimento de fala

- Ajuste fino do mouse e teclado,

para torna-los mais sensiveis ao usuario
- Dispositivos de entrada alternativos,
como joystick e mouse adaptado

Auditiva

Leve (dificuldade de ouvir)
a grave (surdez )

Dificuldade ou impossibilidade
para distinguir palavras e sons,
necessita receber informagoes
de forma visual

- Ajuste de volume

- Sons integrados a avisos visuais

- Utilizar legendas em conteudos de
multimidia

- Utilizar linguagem de sinais

Cognitiva ou Mental

Leve (dificuldade de aprendizado)
a grave (Alzheimer, deméncia)

Dificuldade em reconhecer e
memorizar palavras, dificuldade
de atengao e de concentragao.

- Softwares preditores de palavras

- Fala combinada com recursos visuais
- Interface de Usuario Simplificada

- Lembrete de eventos

Na préxima segao é apresentada uma visao geral sobre legislacdes relacionadas a

acessibilidade no ambito da tecnologia de informacao no cenario nacional e internacional.

2.4 Legislacao e Acessibilidade Web

Com o intuito de fornecer contetidos acessiveis na Web, diversos governos institui-
ram leis que visam garantir a disponibilidade de informagoes acessiveis para pessoas com

algum tipo de deficiéncia. E comum nacoes adotarem diretrizes nacionais ou internacio-
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nais para definirem padroes para o desenvolvimento de produtos e contetidos no pais. A

seguir sao listados exemplos de paises que definem como obrigatoria a acessibilidade:

e Canada: o foco na acessibilidade comecou com a Lei Canadense de Direitos Humanos
no ano de 1985, a qual aborda a ndo discriminagao das pessoas (CANADA, 2017).
Em 2016, o governo canadense definiu a Policy on Communications and Federal
Identity que estabelece regras sobre como o governo do Canada permite a comu-
nicacao com o publico sobre politicas, programas e servicos. E, a partir disso, o
governo canadense definiu o documento Standard on Web Accessibility (CANADA,
2011) que define padroes de acessibilidade para as paginas Web e aplicativos Web

do governo do Canada.

e Estados Unidos: em 1998 o Congresso norte americano alterou a Section 508 do Ato
de Reabilitacao de 1973 para exigir que as agéncias federais disponibilizassem suas
tecnologias eletronicas e de informdtica para pessoas com deficiéncia (EUA, 2017).
Em 18 de janeiro de 2017, o Conselho de Acessibilidade dos Estados Unidos, que
¢é responsavel pelo desenvolvimento de padroes de acessibilidade de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), atualizou as diretrizes acessibilidade abrangidos
na Section 508, tomando como base 0 WCAG 2.0 (W3C, 2008) e incluindo os padroes

estabelecidos pela Comissao Europeia.

e Brasil: o Decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), regulamentou as
Leis 10.048/2000 e 10.098,/2000, que estabelecem normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, tornando
obrigatoria a disponibilizacao de paginas Web da administracao ptublica acessiveis.
Também, pela Lei 13.146 de 6 de julho de 2016 instituiu-se a obrigatoriedade das
paginas Web, mantidas por empresas com sede ou representagao comercial no pafis,
serem acessiveis conforme praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internaci-
onalmente (BRASIL, 2015).

Na secao seguinte, é apresentado o modelo de acessibilidade internacional WCAG.

2.5 Acessibilidade Web e Modelo WCAG

Com o aumento do uso da Internet no mundo o, Word Wide Web Consortium
(W3C) percebeu a necessidade de definir padroes e recomendagoes para contetidos Web.
O W3C é um consércio de empresas de tecnologia que desenvolve, entre outras atividades,
padroes para a criagao e a interpretagao dos conteidos para a Web para qualquer tipo de
hardware e software (W3C, 2017b).


https://www.w3.org/
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Com o objetivo de melhorar a acessibilidade no contexto Web, o W3C criou a Web
Accessibility Initiative (WAI), que é responséavel por desenvolver estratégias, diretrizes
e recursos para tornar a Web acessivel a pessoas com deficiéncia (W3C, 2018¢). A WAI

fornece uma série de documentos de apoio a acessibilidade (WAI, 2018a), listados a seguir:

o Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG): representa uma série de diretrizes
para apoiar o desenvolvimento de ferramentas de autoria como editores de HTML,

de wikis, de blogs, entre outros;

o User Agent Accessibility Guidelines (UAAG): representa uma série de diretrizes
para apoiar o desenvolvimento de navegadores Web, como leitores de tela, de midia

players, entre outros; e

o Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA): representa um documento de
especificagao técnica para apoiar o desenvolvimento de aplicagoes Web Ricas e aces-

siveis para todos.

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): representa uma série de diretrizes
para apoiar o desenvolvimento do contetiddo Web acessivel para todos e foi uma das
fontes de informacoes utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho, por isso

esta detalhado a seguir.

A versao 1.0 do WCAG foi lancada em maio de 1999, quando esse modelo foi
publicado como padrao de recomendagdo para acessibilidade Web da W3C (1999). Em
dezembro de 2008, a versao 1.0 comegou a ser substituida pela sua versao 2.0 (W3C, 2008).
Em junho de 2018 foi langada a versao 2.1 do WCAG que é a mais atual e é utilizada

como principal padrao de acessibilidade para conteiido Web.

O WCAG 2.1, assim como o seu precursor, define maneiras de como tornar o
contetido Web mais acessivel para pessoas com algum tipo de deficiéncia (W3C, 2018a).
Foi inicialmente definido com a ajuda de pessoas e empresas de todo o mundo, com o
proposito de auxiliar os desenvolvedores a definir um padrao de acessibilidade em péaginas
Web conforme a necessidade de cada pessoa ou organiza¢ao (WAI, 2018b). Também serve
para auxiliar os desenvolvedores de ferramentas de garantia de qualidade e de validacao

de software, de autoria e de avaliacao.

O WCAG 2.1, diferentemente do WCAG 2.0, aborda a acessibilidade de maneira
genérica e foi concebido para ser aplicado a diferentes tecnologias da Web. As diretri-
zes WCAG 2.1 nao descrevem condigoes tecnoldgicas para satisfacdo dos requisitos de
acessibilidade, mas disponibilizam informacoes a respeito das técnicas de implementacoes
e dos métodos conhecidos para o desenvolvimento em conformidade com as diretrizes

independentes de tecnologias. Além disso, tem como objetivo melhorar a orientacao de
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acessibilidade para trés grupos: usuarios com deficiéncias cognitivas ou de aprendizado,
usuarios com baixa visdo e usudarios com deficiéncia que utilizam dispositivos moveis

(W3C, 2018a).

A estrutura do WCAG 2.1 é organizada por quatro principios fundamentais nor-
teados por diretrizes que apresentam informagoes para um usuario utilizar e acessar os
conteidos de paginas Web. Os principios e suas respectivas diretrizes estdo apresentados
a seguir (W3C, 2018a):

e Perceptivel — este principio leva em consideracao a apresentacao das informagoes
de modo que o usuério tenha facilidade em perceber o contetido da pagina web. As

seguintes diretrizes devem ser obedecidas:

— Diretriz 1.1 Alternativas em Texto: Fornecer alternativas em texto para todo

conteudo nao textual.

— Diretriz 1.2 Midia Dinamica ou Continua: Fornecer alternativas para conteido

em multimidia dindmica ou temporal.

— Diretriz 1.3 Adaptavel: Criar contetido que possa ser apresentado de diferentes

formas sem perder informacao ou estrutura.

— Diretriz 1.4 Distinguivel: Facilitar aos usuarios a compreensao de sons e a
visualizacao dos conteudos incluindo as separagoes das camadas da frente e de

fundo.

e Operavel — este principio é referente a forma de operacao da tela; todos os com-
ponentes de interface devem ser operaveis de maneira simples e agil. Para isso, as

seguintes diretrizes devem ser atendidas:

— Diretriz 2.1 Acessivel por Teclado: Fazer com que toda a funcionalidade fique

disponivel a partir do teclado.

— Diretriz 2.2 Tempo Suficiente: Proporcionar aos usudrios tempo suficiente para

lerem e utilizarem o conteudo.

— Diretriz 2.3 Convulsoes: Nao criar conteido de uma forma que se sabe que

pode causar convulsoes.

— Diretriz 2.4 Navegavel: Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar, loca-

lizar contetdos e determinar o local onde estao.

— Diretriz 2.5 Modalidades de Entradas: Oferecer facilidade para os
usuarios operarem a funcionalidade através de varias entradas de

dados além do teclado.
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e Compreensivel — a informacgao e a utilizacao da interface devem ser de facil com-
preensao e, caso nao seja possivel, que haja ferramentas facilitadoras. As seguintes

diretrizes sao recomendadas:

— Diretriz 3.1 Legivel: Tornar o contetido textual legivel e compreensivel.

— Diretriz 3.2 Previsivel: Fazer com que as paginas Web aparecam e funcionem

de forma previsivel.

— Diretriz 3.3 Assisténcia na Inser¢do de Dados: Ajudar os usuarios a evitar e a

COTTigiT Os erros.

e Robusto — o contetido das informagoes deve ser robusto o suficiente para ser inter-
pretado de forma concisa por diferentes agentes de usuério (user agent), incluindo

recursos de tecnologia assistiva.

— Diretriz 4.1 Compativel: Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros

agentes de usudario, incluindo recursos de tecnologia assistiva.

Para que as diretrizes supracitadas sejam atendidas, existe uma série de crité-
rios de sucesso para cada uma delas. Por exemplo, a diretriz 1.1 — Alternativa em
Texto (Principio: Perceptivel) fornece alternativa em texto para qualquer conteido
nao textual permitindo assim, que o mesmo possa ser alterado para maneiras adequadas
a necessidade do usuario, tais como impressao de caracteres ampliados, braille, fala, sim-
bolos ou linguagem mais simples. Para ser atendida deve-se satisfazer o critério de sucesso
1.1.1 — Contetido Nao Textual, o qual todo o contetido nao textual que é apresentado

ao usudrio tem uma alternativa em texto que serve a um propésito equivalente.

As diretrizes também estao relacionadas a niveis de conformidade que determinam
a aderéncia das paginas Web ao modelo WCAG. O WCAG estabelece trés niveis de
conformidade (W3C, 2018a):

e Nivel A: barreiras mais significativas de acessibilidade. Estar em conformidade ape-

nas com os critérios de nivel A nao garante uma péagina Web altamente acessivel.

e Nivel AA: estar em conformidade com todos os critérios de sucesso de nivel AA
garante uma pagina Web bastante acessivel, ou seja, a pagina Web sera acessivel
para a maioria dos usuarios, sob a maior parte das circunstancias e pode ser utilizada

pela maioria das tecnologias.

e Nivel AAA: o nivel de conformidade AAA visa garantir um nivel otimizado de
acessibilidade. A maioria dos critérios de sucesso de nivel AAA refere-se a situagoes

bastante especificas, normalmente objetivando refinar os critérios de sucesso de nivel
AA.
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No Quadro 2 estao destacadas as novas diretrizes e critérios de sucessos incorpo-

rados nesta tltima versao do WCAG para atender os seus trés grupos de interesse.

Quadro 2 — Lista de novas diretrizes e novos critérios de sucesso do WCAG 2.1

Principio

Diretriz

Critério de Sucesso e Nivel

Perceptivel

1.3 - Adaptavel

1.3.4 - Orientacao (AA)

1.3.5 - Identificar o objetivo de Entrada (AA)

1.3.6 - Identificar objetivo (AAA)

1.4 - Distinguivel

1.4.10 - Reflow (AA)

1.2.11 - Contraste nao textual (AA)

1.2.12 - Espacamento de texto (AA)

1.2..13 - Contetdo em foco (AA)

Operavel

2.1 - Acessivel por Teclado

2.1.4 - Caracteres para teclas de atalho (A)

2.2 - Tempo Suficiente

2.2.6 - Tempo limite (AAA)

2.3 - Convulsoes e Reagoes Fisicas

2.3.3 - Animacoes de Interacoes (AAA)

2.5 - Modalidades de Entradas

2.5.1 - Gestos do ponteiro (A)

2.5.2 - Cancelamento do ponteiro (A)

2.5.3 - Etiqueta no nome (A)

2.5.4 - Atuagdo do movimento (A)

2.5.5 - Tamanho do alvo (AAA)

2.5.6 - Mecanismo de entrada simultanea (AAA)

Robusto

4.1 - Compativel

4.1.3 - Mensagens de status (AA)

Em suma existem 13 diretrizes agrupadas em quatro principios e cada diretriz

estd relacionada a niveis de conformidade, conforme estrutura do WCAG apresentada na

Tabela 1.
Tabela 1 — Estrutura do WCAG 2.1 (W3C, 2018a)
Principios Diretrizes Critérios de Sucesso
p Nivel A Nivel AA Nivel AAA
1.1 - Alternativas Textuais 1.1.1
Percentivel 1.2 - Midias com base no tempo 1.21-1.23 1.24-1.25 1.2.6-1.29
PUV 1.3 - Adaptavel 131-133 |1.34-1.35 |1.3.6
. , 14.3-1.45
1.4 - Discernivel 1.4.1-14.2 1.4.10 - 1.4.13 1.4.6-1.4.9
2.1 - Acessivel por Teclado ;1114_ 2.1.2, 2.1.3
Operavel 2.2 - Tempo Suficiente 221-222 223-2.2.6
perave 2.3 - Convulsoes 2.3.1 232-2.33
2.4 - Navegével 24.1-24.4 24.5-24.7 248 -24.10
2.5 - Modalidades de Entradas | 2.5.1 - 2.5.4 2.5.5 - 2.5.6
3.1 - Legivel 3.1.1 3.1.2 3.1.3-3.1.6
Compreensivel | 3.2 - Previsivel 3.21-322 3.23-324 3.2.5
3.3 - Assisténcia de Entrada 3.3.1-3.32 3.3.3-3.34 3.3.5-3.3.6
Robusto 4.1 - Compativel 4.1.1-4.1.2 4.1.3

As legislagoes e o modelo de acessibilidade descrito anteriormente fornecem orien-

tacoes técnicas do que deve ser feito no projeto de uma pagina Web e apresentam objetivos

de alto nivel (W3C, 2018a). Para avaliar a aderéncia de acessibilidade da pagina Web exis-

tem diversos métodos de avaliacao que identificam falhas e erros especificos na codificacao
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e no projeto. Esses métodos sao categorizados como testes de usuarios com deficiéncia,
revisdes de especialistas e avaliagoes automatizadas (LAZAR; GOLDSTEIN; TAYLOR,
2015) e recomenda-se que sejam utilizados em conjunto pois um complementa o outro.
As avaliagoes automatizadas envolvem a utilizacdo de ferramentas de software, como as
indicadas pela W3C (2018b): Automated Accessibility Testing Tool (AATT), Accessibility
Checker, Accessibility Checklist, ColorTester, HTML CodeSniffer, entre outras.

No entanto, as legislagoes, as diretrizes de acessibilidade e os métodos de avaliagao,
nao sao suficientes para alcangar acessibilidade em uma pagina Web (LAZAR; GOLDS-
TEIN; TAYLOR, 2015). Também é necessério ter conhecimento sobre boas préaticas para
acessibilidade Web. Na secao seguinte sao apresentadas boas praticas de acessibilidade

Web divulgadas por entidades e grupos de pesquisa.

2.6 Boas Praticas para Acessibilidade Web

Além da utilizagdo do modelo WCAG como fonte de padroes em acessibilidade,
existem diversas entidades e grupos de pesquisa que estao preocupados com o desenvol-
vimento Web acessivel e que disponibilizam materiais e técnicas que podem auxiliar no
entendimento e no desenvolvimento acessivel. Dentre eles podem ser citados o Google De-
velopers, o WebAIM( Web Accessibility In Mind), a empresa eBay, a empresa Mozilla, a

entidade de pesquisa Nielsen Norman Group (NN/g), conforme descrito a seguir:
Google Developers - Web Fundamentals

Com o intuito de fornecer boas praticas para o desenvolvimento Web, a empresa
Google possui um conjunto de péaginas destinadas a programadores de software. A pa-
gina Google Developers - Web Fundamentals (GOOGLE, 2019) possui um conjunto de
documentos que contém principios e boas praticas de acessibilidade que auxiliam no en-
tendimento de como tornar paginas Web acessiveis e utilizaveis por todos usuarios com

algum tipo de deficiéncia.

Na parte introdutéria do documento é apresentado o significado de acessibilidade
para o contexto de uma pagina Web acessivel e como ela se aplica no desenvolvimento de
paginas Web. Também, fazem referéncia ao modelo Web Content Accessibility Guideliness
(WCAG 2.0) (W3C, 2008) e, por fim, é apresentada uma compreensao da diversificada
gama de usuarios no mundo e os tipos de topicos de acessibilidade que os afetam. Para
isso, foi realizada uma entrevista com o gerente de programa técnico do Google funcionario
da Google que possui deficiéncia visual. A partir dessa entrevista foi possivel identificar
informagoes relevantes, como as suas atividades do cotidiano, as suas principais dificul-
dades em conseguir acessar informacoes em paginas Web, quais ferramentas ou recursos
de Tecnologia Assistiva que sao utilizadas para auxiliar na navegacao e na compreensao

de contetdos de paginas Web.



38 Capitulo 2. EMBASAMENTO TEORICO

Além disso, o documento detalha os aspectos praticos da criagao de paginas Web
acessiveis, com a organizagao em trés assuntos principais: o foco; a semantica; e o estilo.
O foco apresenta como construir uma pagina Web que podem ser operadas através do
teclado em vez do mouse. A semantica certifica que a interface do usuario seja robusta,
isto é, que funcione com uma variedade de recursos de Tecnologia Assistiva. E por fim,
o estilo que considera o design visual e a analise de técnicas para tornar elementos
visuais da interface flexiveis e uteis para pessoas com deficiéncia. Ademais, o documento
apresenta diversos exemplos com imagens e codigos fontes para auxiliar o desenvolvedor

a criar paginas Web acessiveis.
Web Accessibility In Mind - WebAIM
O WebAIM (USU, 2018) é uma organizagao sem fim lucrativos criada em 1999

com sede localizada no Centro para Pessoas com Deficiéncia da Universidade do Estado
de Utah (UNIVERSITY, 2018). O WebAIM tem como missao fornecer solugoes abran-
gentes de acessibilidade para a Web, oferecendo conhecimento, habilidades técnicas, fer-
ramentas, estratégias de lideranca organizacional e visao que capacitam organizacoes a
tornar seu préprio conteuido acessivel a pessoas com deficiéncia. Para isso, a WebAIM ofe-
rece, por meio de paginas Web diversos artigos com topicos relacionados: a perspectiva do
usuario; a acessibilidade HTML; ferramentas de avaliagao e teste; padroes e leis; politica,

coordenacgao e treinamento.

O topico relacionado a perspectiva do usuario possui temas que abordam a intro-
dugao a Acessibilidade na Web, a construgao de um Website POUR, (Percebivel, Operével,
Compreensivel, Robusto), classificacao e defini¢ao dos tipos de deficiéncia (visual, audi-
tiva, motora, cognitivo), consideragoes de design e, por fim, um resumo dos problemas
de design. No topico acessibilidade HTML, sao apresentados diversos assuntos que sao
uteis para o desenvolvimento de uma pagina Web acessivel, como conceitos e técnicas
relacionados ao conteiudo e estrutura HTML, por exemplo, a definicdo sobre estrutura
semantica, como projetar interfaces Web compativeis com leitor de tela, a criagdo de links
e hipertexto, a criagao de contetidos de maneira clara e simples, a apresentacao de estilos
relacionados a CSS, entre outros. No tépico sobre ferramentas de avaliacao de acessibili-
dade, apresenta o uso e a avaliagao dos principais tipos de leitores de tela utilizados no
mercado. Ademais, sdo apresentados padroes e leis que sao utilizadas por muitos paises,

como o0 WCAG, Section 508 e demais leis em todo o mundo.
eBay MIND Patterns

A empresa eBay desenvolveu o padrao MIND que auxilia o desenvolvedor a cons-
truir paginas Web e componentes de comércio eletronico acessiveis (EBAY, 2019). O do-
cumento criado é organizado em quatro grupos principais de padroes: Messaging, Input,
Navigation e Disclosure, esses grupos soletram a sigla MIND. Também, existem outros

trés grupos complementares de padroes que completam o padrao MIND, sendo os padroes
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Estrutura, Anti-Padrao e Técnicas. Cada padrao incluird uma visao geral, exemplos de
praticos, terminologia, melhores praticas, design de interagdo, guia do desenvolvedor e

referéncias ARIA.

O grupo de padroes Messaging é destinado a transmissao de mensagens para o
usuario, por exemplo, a apresentacao de relatério de validagao de formulario, alertas
de didlogos, avisos de niveis de pagina e feedback dinamico, validagdo de entrada. O
grupo de padroes Input sdo destinadas as capturas de entrada do usuario, como botoes,
autocompletar, menus, caixa de selecao, listbox. O grupo de padroes Navigation permite
ao usuario navegar para um local de URL ou ancora de pagina diferente, por exemplo,
links, tabs, paginagao, falsos menu. O grupo de padroes Disclosure é destinado a revelar
o conteudo para o usudario somente quando necessario, por exemplo, expandir e recolher
guias e menus, carrossel de imagens, abas, exibicao de caixas de didlogo. O grupo de
padroes de Estrutura é destinado a estruturar o conteiido de uma péagina em regides
logicas e navegaveis, como titulos, pontos de referéncia, formularios e tabelas. O grupo
de padroes Anti-Padrao é destinado a uma resposta comum a um problema recorrente
que geralmente é ineficaz e pode produzir resultado oposto ao esperado, por exemplo, a
lista de anti-padroes sdao os rotulos ambiguos, o layout de tabelas, as referéncias de links.
E por fim, o grupo de padroes de Técnicas que é o agrupamento de todos os padroes,
sub-padroes e micro-comportamentos de cddigos apresentados no documento. A lista de

técnicas sao os icones de fonte, o bloqueio do teclado, texto alternativo.
MDN Web Docs - Accessibility

A empresa Mozilla possui um conjunto de documentos chamados de MDN Web
Docs - Accessibility (MOZILLA, 2019), que abordam uma boa base sobre acessibilidade e
discutem quais grupos de pessoas que precisam ser consideradas e o porqué, quais ferra-
mentas as pessoas com deficiéncia usam para interagir com a Web e como a acessibilidade

faz parte do cotidiano dessas pessoas.

A primeira parte do documento apresenta uma visao geral sobre deficiéncia e seus
principais tipos (visual, auditiva, motora e cognitiva), as diretrizes de acessibilidade e
as leis que sao utilizadas por diversos paises. Por fim, apresenta os tipos de recursos de

Tecnologia Assistiva.

A segunda parte do documento apresenta conceitos sobre acessibilidade utilizando
o HTML, pois uma grande quantidade de conteiido da Web pode ser disponibilizada
apenas garantindo que os elementos HTML corretos sejam usados para a finalidade correta
em todos os momentos. Nesta secao do documento ¢é realizada uma analise detalhada de
como o HTML pode ser usado para garantir acessibilidade maxima com apresentagao de
defini¢oes, melhores praticas, exemplos de codigos e como deve ser utilizado para diferentes

contextos para que possa atender os tipos de deficiéncia.
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A terceira parte do documento apresenta praticas recomendadas de acessibilidade
de Cascading Style Sheets (CSS) e JavaScript que devem ser consideradas para garantir
que o conteudo seja acessivel. Nesta secao do documento é explicada a utilizacao do
CSS e do JavaScript e sao apresentadas a estrutura de contetido de texto padrao com
os elementos do HTML, exemplos e melhores praticas para a utilizacao do CSS e do

JavaScript.

A quarta parte do documento apresenta nog¢oes basicas de WAI-ARI, que é uma
tecnologia que pode ajudar a resolver problemas de controles da interface do usuario que
envolvem HTML nao auténomo e conteudo atualizado em JavaScript dindmico. Além
disso, sao apresentados exemplos e boas praticas que se devem seguir para a utilizacao do
WAI-ARIA.

Outro ponto abordado no documento é o de multimidia acessivel que envolve video,
audio e conteido de imagem. Para isso, sao apresentadas boas praticas de desenvolvimento
que devem ser seguidas para garantir a acessibilidade para conteido de multimidia, e sao

exibidos exemplos de codigos fontes.

Finalmente, sao apresentadas nogoes basicas para a adequac¢ao de conteuido Web
para aplicativo movel acessivel. Nessa se¢ao sao exibidos os diferentes tipos de plataformas,
como iOS e Android com ferramentas de acessibilidade, além disso, é realizada uma anélise
de acessibilidade para dispositivos méveis, e sao exibidos exemplos de de trechos de codigos

que atendam esses tipos de plataformas.
NN/g - Nilsen Normal Group

O NN/g Nilsen Normal Group é uma empresa de consultoria e pesquisa sobre
User eXperience (UX) ou experiéncia do usudrio, confidvel pelas principais organizacoes
do mundo para fornecer orientagdo sobre a experiéncia do usuario. O grupo foi fundado
por Jakob Nilsen e Don Normal que sao reconhecidos em todo o mundo por suas liderancas
na definigdo do campo da experiéncia do usuario (NORMAN; NIELSEN, 2019).

O grupo NN/g realiza pesquisas, desenvolvem projetos e diretrizes relacionadas
a experiéncia do usudrio (UX). Também, buscam compartilhar conhecimentos sobre UX
para ajudar designers, desenvolvedores e equipes, disponibilizando em sua pagina Web
uma biblioteca gratuita com mais de 1000 artigos que incluem descobertas de pesqui-
sas, experiéncia do usuario, acessibilidade e métodos UX. Além disso, sao apresentados
relatérios de pesquisa e livros com descobertas detalhadas sobre como criar e melhorar
interfaces para dispositivos méveis e paginas Web. E por fim, oferecem cursos de treina-

mento textitonline sobre UX e possui um programa de certificacao UX.
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2.7 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentadas as definigoes e os conceitos necessarios que
ajudaram na compreensao e apoiaram o desenvolvimento deste trabalho de mestrado. Foi
destacada a importancia dos conceitos de deficiéncia com a explicacao e entendimento dos
diferentes tipos de deficiéncias visual existentes, como é o caso da baixa visao que pode
ser classificada em acuidade visual grave, moderada e leve, campo visual, daltonismo e
fotofobia. A apresentacao dos principais recursos de Tecnologia Assistiva existem nos dias
atuais, os conceitos sobre a utilizagao desses recursos e quais as contribuicoes para que
pessoas com deficiéncia possam ter uma vida mais independente e autonoma tanto para a
busca de informagdes, quanto para poderem realizar tarefas do cotidiano. Em especial as
pessoas com baixa visao que utilizam o computador com ampliador de tela. Além disso,
dependendo do grau residual da visao, essas pessoas podem acabar utilizando recursos de
hardware e/ou software de leitores de tela, linha Braille e teclados e mouses adaptados.

E também, das legislacoes estabelecidas para a acessibilidade Web em diversos paises.

Além do mais, apresentou-se a importancia de modelos de acessibilidade, como é o
caso do WCAG, que estabelecem as principais diretrizes para auxiliar no desenvolvimento
acessiveis, com a indicagao de sugestoes de como implementar mecanismos acessiveis para
paginas Web. Ademais, além da utilizacao do modelo de acessibilidade WCAG como fonte
de padrdes em acessibilidade, foram exibidas diversas entidades ou grupos de pesquisas
que estao preocupadas em aplicar boas praticas para desenvolvimento de paginas Web
acessiveis e que disponibilizam materiais ou técnicas que podem auxiliar no entendimento

e na criacao de paginas Web acessiveis.

A seguir sera apresentado o guia de recomendacoes de acessibilidade para baixa

visao.
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3 Guia de Recomendacoes de Acessibilidade

para Baixa Visao

3.1 Consideracoes Iniciais

Este capitulo apresenta um Guia de Recomendagoes de Acessibilidade para Baixa
Visao !, cujo intuito é auxiliar os desenvolvedores no entendimento e na pratica de dire-
trizes e técnicas de implementacao de acessibilidade para incentivar o desenvolvimento de
aplicacoes Web acessiveis para usudrios com baixa visao. A metodologia utilizada para
a construcao do guia é apresentada na Secao 3.2. Na Secao 3.3 apresenta o processo de
identificacao de fontes de informacao que foi definido com base em entrevistas com usué-
rios com baixa visao, em modelos e boas praticas de acessibilidade comumente utilizados
na literatura e na industria, e em trabalhos relacionados. O processo de elicitagdo e es-
pecificacao dos requisitos de acessibilidade é apresentado na Secao 3.4. Na Secao 3.5 é
apresentada a elaboracao do modelo conceitual que tem como intuito representar os re-
quisitos de acessibilidade provenientes do passo anterior. Na Secao 3.6 é apresentado o
diagrama de casos de uso que representa todas as agoes que o desenvolvedor deve re-
alizar para projetar e implementar cada elemento de interface Web de forma acessivel.
A estrutura do guia foi definida de forma clara e simples para facilitar a obtencao e o
entendimento do seu contetido pelos desenvolvedores e esta apresentada na Se¢ao 3.7. Na
Secao 3.8 foi definido o processo de documentacao do Guia Recomendacoes. Além disso,
com o intuito de auxiliar a gestao e a divulgacao do conteido do guia, foi desenvolvida
uma ferramenta denominada AccessibilityGuide (AccGuide) (Segao 3.9), que atende varios
cenérios de uso (Segao 3.10) sob as perspectivas de especialistas em acessibilidade e de
desenvolvedores Web. Exemplos de uso da ferramenta sdo fornecidos (Secao 3.9.2) para

facilitar o seu entendimento e utilizacao.

3.2 Metodologia

Para a definicdo do guia foram seguidos os passos ilustrados na Figura 5. O Passo
1 identifica as fontes de informagao uteis para o levantamento de requisitos de acessi-
bilidade de interesse, no caso, baixa visao. Dentre as fontes de informacao que podem
ser consideradas tém-se entrevistas com usuarios que possuem a deficiéncia tratada pelo
guia, modelos e boas praticas de acessibilidade divulgados por empresas, entidades e em

trabalhos encontrados na literatura.

L Neste trabalho baixa visdo envolve as seguintes deficiéncias: acuidade visual grave, moderada e leve,

campo visual, daltonismo e fotofobia.
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Figura 5 — Metodologia utilizada para a definicao do guia
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O Passo 2 visa analisar as fontes de informacao obtidas para elicitar e especificar
os requisitos de acessibilidade em um documento de requisitos. Cada requisito deve repre-
sentar um cenario para resolver um problema de acessibilidade enfrentado por usuérios

com a deficiéncia atendida pelo guia.

O Passo 3 tem como intuito representar os requisitos de acessibilidade em um mo-
delo conceitual utilizando a notacao do diagrama de classes da Unified Modeling Language
(UML) (BEZERRA, 2016). Para isso, cada elemento seméntico (por exemplo, os tipos de
conteudo que sao colocados em cada parte do layout, como contetido textual, compreen-
sao da mensagem transmitida e mensagem transmitida para o usuério) ou de estrutura
de interface grafica Web (por exemplo, botdes, campo de texto, links, rotulos, imagens,
dncoras) associado ao requisito de acessibilidade deve ser representado como uma classe.
Ao lado do nome de cada classe do modelo conceitual indica-se o identificador dos re-
quisitos relacionados. As propriedades dos elementos (por exemplo, elementos da pégina,
video, dudio, texto alternativo, entre outros) sdo representadas como atributos da classe
e a solucao associada ao requisito pode ser desdobrada em uma ou mais operagoes, que
sao representadas por meio de métodos. Como uma operagao pode ser utilizada para re-
solver problemas relacionados a varios tipos de deficiéncia (por exemplo, acuidade visual,
fotofobia, daltonismo e campo visual), indica-se cada deficiéncia coberta pela operacao

por meio de esteredtipos associados ao método correspondente.

Assim, o modelo conceitual representa as relagoes de operacoes necessarias para
o desenvolvimento de elementos acessiveis e os esteredtipos relacionados aos tipos de
deficiéncia relacionada. Além disso, sdo apresentados os elementos comuns de paginas
Web que foram representados através de atributos, por exemplo, tamanho de fonte, texto

alternativos, familia de fontes, entre outros.

O Passo 4 objetiva elaborar o diagrama de casos de uso da UML, representando
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todas as agoes que o desenvolvedor deve realizar para projetar e implementar cada ele-
mento de interface Web de forma acessivel para usuérios com a deficiéncia de interesse
do guia. Os casos de uso desenvolvidos devem ser orientados por elementos comuns ao
desenvolvimento Web. Os diagramas de casos de uso desenvolvidos sdo compostos por

trés partes:

e Cenario: Sequéncia de eventos que ocorre quando o desenvolvedor deve projetar e

implementar elementos de interface Web;
e Ator: Representado pelo desenvolvedor;

e Caso de Uso: Representado por uma acao realizada pelo ator durante o desenvol-
vimento Web com a indicacao dos tipos de deficiéncia, representados por meio de

esteredtipos, que a agdo colabora para tornar o contetido acessivel.

O Passo 5 define como o contetido do guia deve ser estruturado de maneira sim-
ples, clara e objetiva para facilitar o seu uso pelos desenvolvedores a fim de propiciar o
entendimento sobre como projetar e implementar interfaces web acessiveis. Além disso,
a estrutura do guia deve ser definida de forma genérica para atender outros guias, que

podem ser definidos futuramente, para cobrir outros tipos de deficiéncia.

O Passo 6 visa documentar o Guia de Recomendacoes de Acessibilidade. Nesta
etapa é definida a regra que compde um elemento e sua descricao. Ademais, a documen-

tacao textual do guia deve seguir a estrutura definida no passo anterior.

Salienta-se que os requisitos de acessibilidade e a estrutura do guia podem ser
refinados e aprimorados, conforme a necessidade. Para isso, é necessario retornar nos

passos correspondentes.

3.3 Passo 1: ldentificar fontes de informacao

Com o intuito de estabelecer o Guia de Recomendagoes de Acessibilidade para
o desenvolvimento de interfaces acessiveis para usuarios com baixa visao foi necessario
identificar fontes de informagoes para a realizacao do levantamento dos requisitos de
acessibilidade. Para isso, foi utilizada a técnica de entrevista com questoes abertas com
trés pessoas que possuem baixa visao (Apéndice A), andlise dos estudos primdrios do
mapeamento sistematico conduzido por Kondo (2018), e analise dos critérios do WCAG
2.1 voltados para baixa visdo (Segdo 2.5) e das boas préaticas para acessibilidade Web
(Segao 2.6).
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3.3.1 Entrevista com Usuarios com Baixa Visao

Para compreender as reais necessidades, as motivagoes e objetivos, bem como
identificar os problemas e as frustragoes enfrentados por usudrios com baixa visao ao
realizar atividades e tarefas cotidianas, como navegar em uma pagina Web e realizar uma
pesquisa, foi conduzida uma entrevista com trés pessoas com baixa visdo, sendo duas

pessoas com acuidade visual grave e uma pessoa com acuidade visual moderada.

As perguntas utilizadas nas entrevistas visam explorar comportamentos dessas
pessoas ao realizar tarefas do dia a dia utilizando o computador na Internet, e também,
conseguir evidenciar os pontos negativos e positivos enfrentados por esses usudarios. Para
isso, foi desenvolvido um formulédrio contendo o roteiro de questoes para a entrevista. As
questoes sao amplas e abertas, de carater especifico e de esclarecimento para conseguir
explorar, esclarecer e identificar padrdes de respostas na entrevista. O formulario com o

roteiro de questoes da entrevista é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Roteiro de questoes da entrevista

1- Vocé acessa a internet?

Caso a resposta seja “nao acesso”, responder as questoes 1.1 e 1.2.

1.1 - Qual o motivo?

1.2 - Ja teve alguma experiéncia de acesso anteriormente? Por que desistiu?

Caso a resposta seja “acesso”, responder as questoes 1.3 a 1.13.

1.3 - Quais as principais dificuldades vocé tém ao acessar a internet?

1.4 - O que vocé considera um bom site? Quais suas principais caracteristicas?

1.5 - O que pode impedir a sua navegacao e uso de um site?

1.6 - O que te motiva a usar um site?

1.7 - Quais recursos de tecnologia assistiva vocé utiliza?

1.8 - Vocé pode citar alguns sites que acha acessiveis e outros que nao acha?

1.9- Vocé reparou algum padrao em sites mais complicados de utilizar? (ex: site de
banco, compras online, blogs, noticias e etc).

1.10- Vocé identifica/identificou algum problema nos sistemas utilizados pela UFMS?
(ex: Siscad - Sistema Académico da UFMS, portal ufms, Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI), chamados e etc).

1.11 - Vocé identifica/identificou algum elemento em sites que normalmente atra-
palha a sua navegacao? (ex: botoes, area de pagamento, menus fora de ordem, site
bagungado e etc).

1.12 - Vocé identifica/identificou algum elemento que ajuda na sua navegacao?
(ex:sites bem organizados, menus de acessibilidade e etc).

1.13 - De 0 até 5, sendo 0 nao acesso nada e 5 consigo acessar todos os sites sem
nenhum problema, qual o valor corresponde a sua experiéncia no uso de sites Web?

A partir das respostas obtidas na entrevista, apresentadas no Apéndice A, pode-
se observar que pessoas com baixa visao possuem dificuldades em acessar e navegar em

paginas Web, pois muitas paginas nao oferecem suporte para os recursos de Tecnologia
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Assistiva, como o leitor de tela ou ampliador de tela, e as informacoes apresentadas na
pagina nao sao claras e objetivas e isso ocasiona a falta de compreensao do contetudo.
Outro dado observado foi que as paginas Web governamentais, institucionais e paginas
que oferecem servicos para a populacdo muitas vezes nao sao projetadas pensando em
pessoas com deficiéncia, pois a navegagao na pagina é complicada e a apresentacao das

informagoes nao é clara e objetiva.

Além disso, pela andlise dos dados da entrevista foi possivel identificar que uma
das barreiras ¢ a falta de textos alternativos em elementos de paginas Web, como imagens,
titulos, logotipos e icones. Outro ponto a ser destacado ¢é a utilizagao do elemento captcha,
que representa uma barreira de acessibilidade no momento da validagao do contetido
exibido pela imagem do captcha, pois nao ¢ de facil compreensao por usuarios com baixa
visao devido a sua forma de exibi¢ao e, em alguns casos, nao estd no mesmo idioma da
pagina. Ademais, outros elementos de interface grafica como campos de preenchimento
de formularios, campos de busca, botoes e caixas de selecdo nao estao organizados de
maneira adequada e acabam dificultando a navegacao na pagina. O uso de flash também

atrapalha o entendimento do conteido apresentado.

Dessa forma, o mau uso de elementos de interface grafica Web dificulta a interagao
do usuario com a pagina e pode culminar em falta de informacoes, pois muitas vezes
as informagoes nao sao descritas de maneira correta ou nao correspondem ao contetdo
das figuras e imagens, e acabam se tornando empecilhos para a navegagao na pagina.
Ademais, um outro problema é quando os elementos da interface sao implementados de
maneira errada sob a perspectiva de acessibilidade, ocasionando problemas de navegacao
e entendimento do contetido da informacgoes presentes na pagina, por exemplo, a falta de
tags para a navegacao por meio do uso do teclado, a descricao incorreta do elemento ou

sem clareza, a falta de descri¢do de figuras, entre outros.

Além disso, com base nas entrevistas realizadas, os usuarios indicaram as principais
caracteristicas que uma pagina Web deve atender: facilidade de navegacgao, apresentacao
das informacoes de maneira clara e objetiva e sem barreiras para a compreensao do con-

teudo exibido.

3.3.2 Boas praticas para Acessibilidade

Como apresentado na Se¢ao 2.6, empresas como Google, Mozilla e eBay, e algumas
entidades como WebAIM e Nilsen Norman Grup (NN/g) se preocupam com acessibilidade
e usabilidade de paginas Web. Para isso, disponibilizam materiais, como artigos, docu-
mentos, pesquisas sobre usabilidade e acessibilidade, e técnicas de implementacao que
podem auxiliar no entendimento e no desenvolvimento de paginas Web acessiveis, e que
tiveram grande importancia para a criagdo do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade

definido neste capitulo.
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A seguir sao discutidas as boas praticas utilizadas neste trabalho de cada uma das

iniciativas supracitadas.
Google Developers - Web Fundamentals

O documento Web Fundamentals desenvolvido pelo Google apresenta um conjunto
de boas préticas de acessibilidade de como usar o HTML de maneira eficaz para criar uma
boa experiéncia para usudrios que utilizam recursos de Tecnologia Assistiva (GOOGLE,
2019). Foram utilizados do documento os temas relacionados a constru¢ao de paginas
Web acessiveis que envolvem os elementos do HTML, como Alternativas em texto

para imagens ¢ Navegacao de contetido descritos a seguir.
Alternativas em texto para imagens:

As imagens sdo um componente importante da maioria das paginas Web e nor-
malmente, é um ponto sensivel para usudrios com baixa visao (GOOGLE, 2019). Alter-
nativas de texto sao utilizadas para substituir uma imagem quando a mesma nao pode
ser vista. A alternativa de texto deve ser concisa e deve enfatizar os aspectos visuais mais
importantes da imagem, devendo assumir a esséncia da imagem ao invés de descreve-la

detalhadamente. Normalmente a alternativa de texto é representada pelo atributo alt.

Um exemplo do uso da alternativa de texto é apresentada na Figura 6, que exibe
a imagem de um gato, e na Figura 7, que ilustra um exemplo de codigo da utilizacao da

alternativa de texto para a imagem do gato.

Figura 6 — Imagem de um gato (GOOGLE, 2019)

Figura 7 — Exemplo de alternativa de texto para a imagem do gato (GOOGLE, 2019)
=img src="/168284193356-61-cat-508.]jpg" alt="Um gato encarando de forma ameagadora"=

Navegacao de contetudo:

A navegacao em uma pagina Web é importante para usuarios que utilizam leitores

de tela, pois muitas vezes esse tipo de recurso usa uma lista de cabecalhos para localizar
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informagbes em uma péagina Web (GOOGLE, 2019). O documento Web Fundamentals
apresenta maneiras de como utilizar cabegalhos HTML de forma eficaz para oferecer
suporte para os recursos de Tecnologia Assistiva. Esses elementos do HTML que podem

ser usados para navegar por uma pagina Web inclui links e ancoras.

Além disso, o documento do Google apresentou conceitos utilizados no HTML 5
que introduziu novos elementos que fornecem indicagoes estruturais na pagina, auxiliando
na navega¢ao do conteiido de uma péagina Web e ajudando a definir a sua estrutura
semantica. Esses novos elementos incluem header, footer, nav, article, section, main e

aside.
MDN Web Docs - Accessibility
Do documento MDN Web Docs - Accessibility (MOZILLA, 2019) desenvolvido

pela empresa Mozilla foram utilizados conceitos de como o HTML pode ser usado para
garantir a maxima acessibilidade. Um toépico abordado e utilizado estd relacionado ao
HTML semantico que envolve a estrutura de contetido de uma pagina Web, como, titulos,

paragrafos, listas e cabecalhos.

Outro topico utilizado é o de controle de interface do usuéario que também é parte
importante em uma pagina Web, pois envolve a interacao dos usuarios, como botoes,
links e controles de formularios. Também, o controle de interface de usudrio permite a
navegacao em pagina Web pelo uso do teclado. Além disso, foram utilizados conceitos para
rotulos de texto que devem ser compreensiveis e distintos, normalmente sao utilizados em
rotulos de texto de botao e link. Por exemplo, nao utilizar um link denominado “Clique
aqui”, pois os usuarios que utilizam leitores de tela nao conseguem compreender a acao
que deve ser realizada. Para que os links sejam lidos de maneira correta, deve certificar
se os nomes dados aos rétulos fazem sentido e que estejam de acordo com o contexto,
isso facilita a leitura dos links. A Figura 8 apresenta um exemplo de cédigo fonte que

representa um texto de link.

Figura 8 — Exemplo de cddigo fonte para um texto de link (MOZILLA, 2019)

p>As baleias s@o criaturas realmente incriveis<a href="whales.html">Saiba mais sobre as baleias</a>.</p

eBay MIND Patterns

Do documento de padroes MIND desenvolvido pela empresa eBay foram utiliza-
dos alguns conceitos de melhores praticas, trechos de codigos fontes e algumas técnicas
de implementacao que auxiliam no desenvolvimento de paginas Web (EBAY, 2019). O
Quadro 4 destaca os padroes e seus respectivos grupos que foram utilizados como fontes

de informacao tteis para o desenvolvimento do guia.

Por exemplo, o padrao Checkbox do grupo Input apresenta alguns conceitos sobre

como construir caixas de selecdo. A caixa de sele¢do permite a selecado de zero ou mais
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Quadro 4 — Padroes MIND e descrigao (EBAY, 2019)
Grupo Padrao Defini¢ao/Funcao
Form  Valida- | Validagdo dos dados no formulario e exibe uma notifi-
Messaging tion cacao de mensagem.

Inline Notice Apresenta uma notificagdo ao usuario junto ao com-
ponente de entrada de dados utilizado.

Input  Valida- | Valida dos dados de entrada do usuario.

tion

Page Notice Notifica o usudrio com aviso, normalmente utilizado
para quando ocorre um erro e geralmente é apresen-
tado na parte superior da pagina

Button Permite que o usuario insira um comando ao utilizar
o botao.

Input Checkbox Apresenta as funcionalidades das caixas de se-
lecao.

Confirm Dialog | Apresenta a funcao das caixas de didlogo de confirma-
¢ao que ¢ um tipo de janela que d4 ao usuario a chance
de confirmar ou cancelar uma opcao.

Menu Button Um botao que abre um menu dentro de um submenu
de op¢oes.

Radio Permite a selecao de um tunico item em grupo de op-
coes.

Select Permite a selecao de um ou mais itens de uma lista de
opgoes.

Breadcrumbs Breadcrumbs sao um marco de navegagao que permite
ao usuario descobrir sua posicao atual na hierarquia

Navigation da pagina Web.

Link Um link ou hiperlink direciona para outra URL ou para
um elemento especifico dentro de uma pagina Web.

Pagination Permite ao usuario navegar entre paginas sequencia-
das.

Skip  Naviga- | Permite ao usudrio navegar entre trechos de uma

tion mesma pagina Web.

Title Permite a exibicao de conteiidos em blocos com texto.

Accordion Permite o empilhamento vertical de painéis de con-
teido. Geralmente usado em barras laterais e menus

Disclosure de navegacao para a apresentacao de links e filtros.

Infotip Apresenta informacoes detalhadas sobre um elemento
ou regiao de uma pagina Web.

Tab Separa aba ou guia de navegacao entre contetudos.

Lens Dialog Possibilita que contetido com detalhes de objetos apa-
reca sobre a pagina Web.

Tooltip Permite o uso de sobreposi¢ao de contetido secundario
ao passar o mouse sobre um elemento ou item de uma
pagina Web.
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itens em um grupo de opgoes, como apresentado na Figura 9. Para o desenvolvimento de
caixas de selecao, o HTML fornece trechos de cddigos nativos de caixa de sele¢do e sao
totalmente acessiveis por padrao apenas se o desenvolvedor utilizar a marcagao HTML
correta, com os elementos Label e com associacao pelo atributo for. A Figura 10 exibe um

trecho de codigo em HTML de uma caixa de selecao.

Figura 9 — Exemplo de caixa de selecao - Checkbox

Caixa de Selecdo

ltemn 1
[tem 2
ltem 3

Enviar

Figura 10 — Exemplo de codigo fonte para caixa de selegao - Checkbox

1 <form>
<fieldset>
<legend>Caixa de Selecgdo</legend>
<span>
<input id="iteml" type="checkbox" name="iteml" />
<label for="iteml">Item 1</label>
- </span>
H <span>
g <input id="item2" type="checkbox" nams="item2" />
10 <label for="item2">Item 2</label>
11+ </span>
12 [ <span>
<input id="item3" type="checkbox" nams="item3" />

[0 Y - S
|

-] T

14 <label for="item3">Item 3</label>
15 - </span>

16 t</fieldset>

17 <input class="button" type="submit">
18  Le</form>

Assim como a apresentacao de trechos de cddigos fontes e de exemplos, o docu-
mento de padroes MIND exibe conceitos de boas praticas para o desenvolvimento de

caixas de selecao, por exemplo:

As caixas de selecdo sao controles de formulédrio e devem estar dentro de uma tag

de formulario. O formuldrio deve ter um botao de envio.

As caixas de selecao individual devem ter um rétulo visivel na tela.

Grupos de caixas de selecdo devem ter um rétulo de grupo.

As caixas de selecao devem ser navegaveis pelo teclado.

A caixa de selecao deve estar acessivel quando é utilizado leitor de tela.
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e O rétulo da caixa de selecao deve ser apresentado de maneira clara e de facil com-

preensao.

e Ao clicar na caixa de selecao deve alterar o estado marcado.

Web Accessibility In Mind - WebAIM

O WebAIM (USU, 2018) apresenta diversos conteidos que sdao tteis para a cons-

trucao de paginas Web acessiveis. Dentre esses contetidos foram utilizados:

Conceitos sobre HTML Acessivel que inclui a apresenta¢ao sobre o que é a estru-
tura semantica do HTML, quais sao os principais elementos do HI'ML encontrados
em uma pagina Web, como os titulos, cabecalhos e listas HTML. Também foram
utilizadas técnicas de como utilizar de maneira correta os titulos, os cabecalhos e as
listas HTML.

Conceitos sobre como utilizar os elementos de links e hipertextos do HTTML. Esses
elementos sao importantes para acessibilidade, pois funcionam com todos os recur-
sos de Tecnologias Assistivas. Também, sdo apresentadas técnicas de boas praticas
de desenvolvimento de links e sao exibidos exemplos de codigo fonte que sejam

acessiveis e exibem o funcionamento dos links com leitores de telas.

Conceitos sobre técnicas de validagao de formulario de paginas Web, dicas de como
construir formularios acessiveis e exemplos de cddigos fonte para o desenvolvimento

desses formularios.

Técnicas de como utilizar alternativa de texto, quais as funcoes, quais elementos
relacionados do HTML e exemplos de codigo fonte para a implementacao de alter-

nativas de texto.

Conceitos sobre acessibilidade do teclado que é um aspecto importante da acessi-
bilidade Web, pois muitos usuarios com deficiéncia dependem do teclado para a
navegacao em pagina Web. Foram apresentados os principais problemas enfrenta-
dos por usuarios que utilizam o teclado para navegagao, como indicadores de foco,
ordem de navegacao, itens que nao podem receber o foco do teclado, navegacao
longa. A partir desses problemas, foram apresentadas solugdes de boas praticas de
desenvolvimento que devem ser utilizadas para a construcao de paginas Web que
sejam navegaveis pelo teclado, e também, foram apresentados codigos fontes como
exemplo de implementagao. Por fim, foram apresentadas as principais teclas do te-
clado que sao utilizadas para a navegagao em uma pagina Web, como a tecla Tab,

tecla Enter, e a tecla de Barra de Espaco.
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e Conceitos que tratam de requisitos basicos de contraste e o uso de cor para usuarios
com deficiéncia visual que incluem pessoas com daltonismos e fotofobia. O docu-
mento apresenta nogoes basicas de conceitos sobre o uso de determinados tipos de
cores que podem ser adequadas para a construcao de paginas Web acessivel e que
estao relacionadas as folhas de estilos (CSS), como cores de fontes, cor do plano
de fundo e de apresentacao, cores de fundo de imagens, entre outros. Também, sao
apresentados exemplos de recomendacoes de implementacgoes que utilizam cores ade-
quadas para pessoas que possuem dificuldade para distinguir cores, como é o caso
do daltonismo. Outro requisito abordado no documento é o contraste que é uma
medida da diferenca na luminancia percebida pelo usuario ou esté relacionada ao
brilho entre duas cores. Além das defini¢oes basicas sobre contraste, sao apresenta-
das técnicas de boas praticas de como implementar elementos HTML adequados ao

contraste de uma péagina, que envolvem o uso de folhas de estilos (CSS).

e Conceitos sobre quais sao os tipos de fonte que devem ser utilizados para a apre-
sentagao do conteudo textual presente em uma pagina Web, como espagamento de
margem, quantidade de espacos vazios entre linhas ou paragrafos e alinhamento de
texto. Também, sao apresentados os estilos de fontes que sao usados para exibir
texto, nimeros e outros tipos de caracteres de escrita. Além disso, sdo exibidos
exemplos de codigo fonte e sdo apresentadas as melhores praticas utilizadas para
fontes, como a legibilidade da fonte que esta relacionada as familias de fontes, a va-
riagao de fontes (negrito, italico e sublinhado), tamanho da fonte e cores utilizadas

nas fontes.

e Conceitos sobre boas praticas e exemplos para a configuracao de contetdo de text
e do layout tipografico, como o alinhamento de texto (alinhado a esquerda, ali-
nhado a direita e justificado), comprimento da linha, decoragoes de texto, margens,

preenchimento e espagos em branco.

NN/g - Nilsen Normal Group
O Nilsen Norman Group (NN/g) (NORMAN; NIELSEN, 2019) apresenta artigos

que foram tteis para a identificacdo de melhores estratégias sobre como aplicar técnicas e
as boas praticas que possibilitam o desenvolvimento de interfaces amigaveis para usuarios
com baixa visao. Em especial, as boas praticas apresentam os problemas de usabilidade e
as possiveis solu¢oes que podem ser tteis no momento do desenvolvimento de uma pagina

Web para torné-la acessivel.

O estudo de Sherwin (2019) apresenta o problema da utilizagao de textos com baixo
contraste em paginas Web. Esse problema est4 relacionado a tendéncia do minimalismo no
design Web que é a simplificagao das interfaces Web removendo elementos desnecessérios

ou conteudos que nao suportam tarefas do usuario, por exemplo, o uso de textos com baixo
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contraste, esquema de cores limitados, poucos elementos de interface de usuarios, uso de
tipografia detalhadas e espacos em branco. O uso excessivo de minimalismo de design Web
proporciona problemas de falta de legibilidade e a ndo compreensao do contetdo textual.
Para contornar esse problema foram apresentadas pelos autores estratégias para equilibrar
o excesso de elementos Web e uso de textos com baixo contraste, como reduzir a densidade
de informacoes que sao apresentadas em uma pagina Web, ajustar o tamanho da fonte
dos conteuidos textuais, verificar as combinagoes de cores compativeis com acessibilidade,
reposicionar os elementos menos importantes, e maneiras de tornar a pagina Web mais

navegavel e de facil compreensao.

O estudo de Nielsen (2019) apresenta duas teorias sobre o conteudo de texto ser
dificil de ser lido e compreendido por conta do tamanho da fonte. A primeira teoria esta
relacionada a cultura organizacional dos desenvolvedores e designers Web que geralmente
sdo jovens e possuem uma visao perfeita. Para essas pessoas, os textos com tamanho
de fonte minuscula nao incomodam no momento da leitura ou na compreensao. A outra
teoria é que ao desenvolver uma péagina Web, os designers nao leem as informacoes nas
paginas. Eles simplesmente olham para o texto para se certificar de que estd em uma
boa posicao e nao estao preocupados com o tamanho dos textos apresentados na tela.
Para conseguir solucionar o problema do tamanho da fonte e melhorar a compreensao e
legibilidade dos contetdos textuais apresentados em paginas Web, o estudo sugere seguir

diretrizes de legibilidade para paginas Web, como:

e Nao utilizar tamanhos de fonte absolutas nos cédigos de folhas de estilo (CSS);

e Utilizar um tamanho de fonte padrao que seja razoavelmente grande;

Usar tamanhos de fonte padrao maiores;

e Evitar o uso de textos incorporados a graficos ou a imagens;

Adicionar um botao que carregue uma folha de estilos alternativa com tamanhos de

fonte realmente grandes, permitindo que o usuario altere o tamanho da fonte; e

e Maximizar o contraste de cores entre o texto e o fundo.

3.3.3 WCAG 2.1 e Trabalhos Relacionados

Além das boas praticas para acessibilidades citadas anteriormente, tomou-se como
base o modelo de acessibilidade WCAG 2.1 (Segao 2.5) por ser o modelo mais utilizado e
difundido na literatura. A partir de um estudo detalhado desse modelo foram levantadas as
diretrizes, critérios de sucesso e técnicas de implementacao voltadas para a baixa visao,
conforme apresentados na Tabela 2, com o intuito de elicitar, especificar e refinar os

requisitos de acessibilidade apresentados na proxima segao.
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Tabela 2 — Conteido do WCAG 2.1 utilizado para a concepgao do guia

Diretriz Critério Técnica de Implementagao
1.1 - Alternativa | 1.1.1 - Conteiildo | Garantir que o conteido apresentado em uma pa-
de Texto nao textual gina Web seja compativel com o uso do ampliador

de tela evitando a perda de foco em seu contetido.

1.3 - Adaptéavel

1.3.1 - Informa-
¢oes e Relaciona-

mentos

Garantir leitura na ordem correta da informagao.

1.3.2 - Sequencia

Significativa

Garantir que o texto seja lido na ordem correta por
recursos de Tecnologia Assistiva, sem perder o sig-

nificado da mensagem.

1.3.3 - Caracte-
risticas Sensori-

ais

Garantir descricdo textual para complementar a
mensagem sensorial, promovendo compreensao para
usuarios que utilizam leitores de tela ou ampliador
de tela.

1.3.4 - Orienta-

Garantir que o conteiido seja exibido na orientagao

¢ao (paisagem ou retrato) preferida pelo usudrio.
1.4.1 - Uso da | Garantir que todos os usuarios possam acessar infor-
Cor magoes transmitidas por diferencas de cor, ou seja,
pelo uso da cor para expressar um significado.
1.4 - Discernivel | 1.4.3, 1.4.6, | Garantir contraste suficiente entre o texto e seu
1.4.11 - Con- | plano de fundo.
traste

1.4.4 - Redimen-

sionar Texto

Garantir que o texto seja redimensionado sem o uso
de recurso de Tecnologia Assistiva sem perda do

conteido ou de funcionalidade.

1.4.5,
Imagens
Texto

1,49 -
de

Garantir que o texto contido em uma imagem seja

legivel.

1.4.8 - Apresen-

tacao Visual

Garantir que o texto visualmente renderizado seja
apresentado de maneira que possa ser percebido sem

que seu layout interfira na sua legibilidade.

1.4.10 - Reflow Garantir a apresentagdo do contetido de uma pagina
em uma unica coluna.
1.4.13 - Con- | Garantir foco no conteiido de uma pagina quando
tetido em Foco utilizado mouse ou teclado.
2.3 - Convulsoes | 2.3.1, 2.3.2 - | Garantir que as paginas Web nao utilizem contetiidos
Flashes com flash ou que pisquem.

2.5 - Modalida-
des de Entradas

2.5.5 - Tamanho
do Alvo

Garantir que o tamanho dos elementos da pagina
sejam grandes o suficiente para que os usuérios con-

sigam realizar uma acao.
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3.1.3 - Palavras | Garantir o uso de palavras ou frases que sejam de

3.1 - Legivel Incomuns facil compreensao.

3.1.4 - Abrevia- | Garantir que os usudrios possam acessar a forma

turas expandida de abreviagoes.

3.1.6 - Prontincia | Garantir que a pronuncia das palavras nao atrapa-

lhe o sentido da frase ou o contexto.

i 4.1.1 - Analise Garantir que as paginas da Web tenham tags de
4.1 - Compativel L . )
inicio e de fim e que sejam aninhadas de acordo
com as especificagdes para ajudar a garantir que os
recursos de Tecnologias Assistivas possam analisar

o conteido com precisdo e sem falhas.

4.1.3 - Mensa- | Garantir que as mensagens de status sejam exibidas.

gens de Status

Além disso, os seguintes estudos primarios do mapeamento sistematico realizado
por Kondo (2018) foram utilizados como base para a concepgao do guia: Macik (2012),
Harrison (2005), Andronico et al. (2006), Al-Badi, Ali e Al-Balushi (2012), Silva et al.
(2014), Troiano, Birtolo e Armenise (2016), Joshi e Choi (2017).

Na Tabela 3 é apresentado o objetivo de cada trabalho e os requisitos ou técnicas

de implementacao de acessibilidade que foram considerados para a concepc¢ao do guia.

Tabela 3 — Contetido dos trabalhos relacionados utilizados para a concepcao do guia

Citagao Objetivo Contetudo Utilizado

(HARRISON, | O estudo apresenta um curso de design Web que | Contetido de boas pré-
2005) fornece uma ideia de projetar paginas Web uti- | ticas para o desenvolvi-
lizando a linguagem de marcagao HTML, para | mento de péaginas Web
que sejam visualmente agradaveis e utilizaveis | acessiveis, como a utili-
por pessoas com deficiéncia visual. Também, o | zacdo de textos alterna-
estudo aborda a necessidade de educar os desig- | tivos, insercdo de [links
ners e desenvolvedores a criarem paginas Web | acessiveis, utilizacdo de
acessiveis. imagens e a necessidade
de educar os desenvolve-

dores e designers.




3.8. Passo 1: Identificar fontes de informagcao

o7

(AL-BADI;
AL AL-

BALUSHI,
2012)

O estudo apresenta uma pesquisa descritiva e in-
terpretativa para o estudo da usabilidade e aces-
sibilidade. Os autores apresentam ferramentas
de validagdo recomendadas pelo (W3C, 2018b),
como ¢ o caso das ferramentas 508 Accessibility
Suite (FORMSTACK, 2019), AccVerify (ABLE-
DATA, 2019), AccRepairans Acc Monitor (FCT,
2009) e W3C Markup Validation Service (W3C,
2019).

Ferramentas de valida-
¢ao de paginas Web ofe-
recidas pela W3C, como
508 Accessibility Suite
(FORMSTACK, 2019),
AccVerify (ABLE-
DATA, 2019), AccRe-

(SILVA et al,
2014)

O estudo apresenta a construcao de uma pagina
Web do governo do estado da Paraiba em for-
mato de blog para pessoas com deficiéncia em
geral, com o objetivo de levar a democratizacao
das informagoes, politicas de inclusdo, legisla-
¢Oes, estudos e pesquisas voltados a pessoas com
deficiéncia. Utiliza o validador de acessibilidade
HERA (SIDAR, 2005) recomendado pelo W3C.

pairans Acc  Monitor
(FCT, 2009) e W3C
Markup Validation
Service (W3C, 2019).
Validador de péagina
Web HERA (SIDAR,
2005)

(TROIANO;
BIRTOLO;
ARMENISE,
2016)

O estudo tem como objetivo conduzir um ex-
perimento que analisa a escolha de cores para
o desenvolvimento de interfaces acessiveis para
usuarios com deficiéncia visual, em especifico,
pessoas com deficiéncia de visdo de cores, como
as deficiéncias tricromatismo anémalo, dicroma-
tismo e monocromatismo. Os autores utilizaram
os validadores recomendados pelo W3C que sdo
o Colour Contrast Analyser (GROUP, 2018) e o
ColorDoctor (FLEXCMP, 2018), que séo ferra-
mentas para verificar se as combinacoes de cores

oferecem boa visibilidade.

Técnicas para combi-
nacdo de cores para
o desenvolvimento de
interfaces acessiveis
para usuarios com dal-
tonismo, tricromatismo
anémalo, dicromatismo

e monocromatismo, e

também os validado-
res de cores Colour
Contrast Analyser

(GROUP, 2018) e Co-
lorDoctor (FLEXCMP,
2018).

(JOSHI,
CHOL, 2017)

O estudo tem como objetivo projetar um sistema
de registro de classe para melhorar a experiéncia
de usabilidade e acessibilidade de usuarios com
deficiéncia visual. Para isso, os autores discutem
como utilizar as tags em HTML para reconheci-
mento do leitor de tela JAWS (Job Access With
Speech) e o ampliador de tela (ZoomText).

Leitor de tela JAWS
(Job Access With Spe-
ech) e o ampliador de
tela (ZoomText).



http://www.freedomscientific.com/Downloads/JAWS
http://www.freedomscientific.com/Downloads/JAWS
https://www.zoomtext.com/products/
http://www.freedomscientific.com/Downloads/JAWS
http://www.freedomscientific.com/Downloads/JAWS
http://www.freedomscientific.com/Downloads/JAWS
https://www.zoomtext.com/products/
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(ANDRONICO | O estudo apresenta um protétipo de software | Elementos de uma pé-
et al., 2006) desenvolvido no contexto de um projeto de pes- | gina que podem ser mo-
quisa que tem como objetivo melhorar a usabi- | dificados para melhorar
lidade dos mecanismos de busca para usuarios | a experiéncia dos usua-
com deficiéncia visual que interagem com a in- | rios com deficiéncia vi-
terface via leitor de tela e sintetizador de voz. | sual quando utiliza-se
Para isso, foi proposto realizar alteracio de ele- | recurso de Tecnologia
mentos da pagina para melhorar a experiéncia | Assistiva, como leitores
dos usuarios com deficiéncia visual. Para tanto, | e ampliadores de tela.

foi realizada a reestruturacdo do cédigo HTML
para definir secOes légicas da interface, em espe-
cial, foi realizado o agrupamento e a estrutura-
¢ao de niveis de cabecgalho, conjuntos de textos e

elementos homogéneos, a fim de dar ao usuario

uma melhor navegabilidade.

3.4 Passo 2: Elicitar e especificar requisitos de acessibilidade

As informagoes coletadas no passo anterior foram analisadas e organizadas para
facilitar a identificacado dos requisitos de acessibilidade. Para isso, cada problema de aces-
sibilidade enfrentando por usuérios com baixa visao, identificado por meio das fontes de
informacao, foi associado a uma solucao que deve ser fornecida por meio de um requisito.
Para cada requisito deve-se fornecer a sua especificacdo em linguagem natural, indicar
os elementos relacionados & estrutura (por exemplo, elementos de entrada de dados, nao
textuais, de navegagao, de didlogo, entre outros) e a seméantica (por exemplo, contetido da
descrigdo de imagens, o significado de uma palavra ou frase) de interfaces Web relaciona-
dos ao requisito, citar as fontes de informagcao utilizadas para a elicitacao do requisito e
para a sua solu¢ao, bem como informar se o requisito pode ou nao ser validado via codigo
fonte, ou seja, com o apoio de ferramentas de validagao de acessibilidade como é o caso
da W3C Markup Validation Service (W3C, 2019), da AChecker (ACHECKER, 2011) e
da Total Validator (TV, 2019).

Logo, o documento de requisitos é estruturado de forma a auxiliar na organizacao
e na rastreabilidade dos requisitos de acessibilidade. Por conseguinte, cada requisito é
descrito por meio de um identificador (ID), tipo de deficiéncia coberto, atores envolvidos,
descricao do cenario que representa problemas de acessibilidade encontrados no cotidiano
e enfrentados por pessoas com baixa visdao, descricao da solugdo do ponto de vista de
desenvolvimento para atender o requisito, contetido relacionado a interface Web, elemento
relacionado ao HTML e CSS, e fontes de informacao utilizadas. Os campos do documento

de requisitos e sua respectiva descri¢ao sao apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Estrutura do documento de requisitos de acessibilidade

Campo

Descricao

1D

Identificador do requisito.

Tipo de deficiéncia

Especifica qual o tipo de deficiéncia coberta pelo requisito de

acessibilidade.

Ator

Representa o usudrio que ird se beneficiar com o requisito de

acessibilidade.

Descri¢ao do problema

Descreve detalhadamente o problema de acessibilidade encon-

trado.

Descricao da solucao

Descreve em detalhes uma solucao adequada para o problema.

Especificacado do requisito

Descreve uma caracteristica de acessibilidade que deve ser pro-
vida pelo sistema e estda em conformidade com a descricdo do

problema.

Conteudo relacionado

Especificacao do tipo de contetdo relacionado ao contexto Web

que esta relacionado com a descricdo do problema.

Elemento relacionado

Especificagao do elemento estrutural ou seméntico de interfaces

Web, que esté relacionado com a descri¢do do problema.

Critério WCAG 2.1

Indica a relagao do requisito com algum critério do WCAG 2.1.

Relacionamento (ID)

Indica os identificadores de requisitos de acessibilidade relacio-

nados.

Fonte

Especificacao da fonte de informacao.

Pode ser validado em c6-

digo?

Indica se o requisito pode ser validado por meio de alguma

ferramenta de avaliacdo de acessibilidade. Ex: Sim ou Nao.

Link(s)

Indica o endereco para acesso ao contetido da fonte de informa-

Gao.
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Neste trabalho foram identificados 49 requisitos de acessibilidade, sendo 34 deles
relacionados a acuidade visual grave e moderada. O restante (15 requisitos) referem-se a
acuidade visual leve (8 requisitos), fotofobia (2 requisitos), campo visual (10 requisitos) e
daltonismo (2 requisitos). A Tabela 5 exibe um exemplo de especificagdo de um requisito
de acessibilidade, conforme estrutura apresentada na Tabela 4. No Apéndice B encontra-se
o documento completo de requisitos de acessibilidade para usuarios com baixa visao.

Tabela 5 — Exemplo de requisito de acessibilidade para usuarios com baixa visao

Campo Descricao

ID ID 2.43

Tipo de deficiéncia Baixa Visao.

Ator Usuario com acuidade visual moderada ou leve, daltonismo e
campo visual.
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Tabela 5 continuagiao da pagina anterior

Descrig¢ao do problema Usudrios com baixa visdo tém dificuldade de visualizar algum
tipo de elemento alvo. Ex: botdo, links de ancoras, notas de

rodapé, icones de ajuda.

Descricao da solucao Fornecer um tamanho adequado para cada tipo de elemento
alvo (botao, links de ncoras, notas de rodapé, icones de ajuda)
para entrada de ponteiro. Para aumentar o tamanho do ele-
mento alvo devem ser implementadas operagoes em cdédigo fonte
HTML e CSS. O tamanho do elemento deve ser pelo menos 44
por 44 pixel de CSS.

Especificagao do requisito | O sistema deve garantir que os tamanhos dos alvos sejam gran-

des o suficiente para que os usuarios realizem as operagoes de-

sejadas.

Conteudo relacionado Entrada de Dados.

Elemento relacionado botéao, links de ancoras, notas de rodapé, icones de ajuda.

Critério WCAG 2.1 2.5.5

Relacionamento (ID) -

Fonte WCAG 2.1 e MDN Web Docs

Pode ser validado em cé- | Nao.

digo?

Link(s) https://goo.gl/ZNa326
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/
Element/button
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/
Element/input/button

3.5 Passo 3: Elaborar modelo conceitual

Apo6s a elaboracao do documento de requisitos de acessibilidade, deu-se inicio
a elaboracao do modelo conceitual. Para isso, tomando como base a especificacao dos
requisitos, os elementos semanticos e estruturais comumente utilizados para a construcao
de interfaces Web foram identificados e representados como classes. Além disso, com base
na descricao da solugdo do requisito, foram identificadas as operacoes que devem ser

realizadas para que tais elementos sejam criados de maneira acessivel.

A Figura 11 mostra uma parte do modelo conceitual elaborado. Exemplificando,
o elemento Tamanho do elemento alvo que esta associado ao requisito ID 2.43, possui
atributos como botdo, links (de dncora, de texto em pardgrafos, do texto em uma frase),
notas de rodapé e icones de ajuda. Adicionalmente, a operacao Definir tamanho do ele-
mento alvo, é necessaria para que o desenvolvedor consiga criar tal elemento na interface

de maneira acessivel do ponto de vista de acuidade visual, campo visual, daltonismo e


https://goo.gl/ZNa326
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/button
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/button
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/button
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/button

3.6. Passo 4: Elaborar diagrama de casos de uso 61

fotofobia. Por isso, a operacao possui esteredtipos de cada uma dessas deficiéncias.

No Apéndice C.1 é apresentado o modelo conceitual completo, no qual sdo exibidas
todas as relacoes entre os elementos de interfaces Web e as operacoes necessarias para o

desenvolvimento de interfaces Web acessiveis para usuarios com baixa visao.

Figura 11 — Trecho do modelo conceitual

Ajuda sensivel ao contexto (ID 1.31 e ID 2.31) *

- Texto alternativo @ int

+==Cegueira==>==Acuidade Visual=>==Campo Visual=> Fornecer ajuda sensivel ao contexta() : void

Descrigdo prévia de elementos dinamicos (ID 1.25 e ID 2.25)

- Texto Alternativa @ int

+ <<Cegueira==<<Acuidade Visual== Informar alteragdo de contexto previamente() : void 0.*

Tamanho do elementos alvo (ID 2.43)

- hotdo : int

- Links: de ancora, de texto em um paragrafo, de texto em uma frase : int
- Mota de rodape : int

- icone de Ajuda : int

+ =<fAcuidade Visual====Campo Visual====Daltonismo== Definir tamanho do elemento alvol) : void

3.6 Passo 4: Elaborar diagrama de casos de uso

A partir do modelo conceitual, foi elaborado um diagrama de casos de uso para
cada elemento comumente utilizado para a criacao de interfaces Web e representado como
classe no modelo conceitual. A partir das operagdes associadas a cada elemento (repre-
sentadas como métodos no diagrama de classes), foram identificadas agoes que devem ser
realizadas pelos desenvolvedores para construir interfaces Web acessiveis para usuarios
com baixa visao. Cada acao identificada é representada como caso de uso no diagrama de

casos de uso.

Na Figura 12 ¢é ilustrado o diagrama de casos de uso para o elemento Entrada de
Dados. O ator é representado pelo Desenvolvedor e os casos de uso correspondem as agoes
Incluir regras para Tamanho do elemento alvo (ID 2.43), Incluir regras para Ajuda sensivel
ao contexto (ID 1.36 e 2.36), Incluir regras para Suporte a entradas erradas (ID 1.30 e
2.30), entre outras, que devem ser realizadas pelo ator para criar o elemento Entrada de

Dados de maneira acessivel.

Os diagramas de casos de uso de todos os elementos comumente utilizados durante
a construcao de interfaces Web, identificados neste trabalho, estao disponiveis no Apéndice
C.2.

A Figura 13 apresenta um diagrama de pacotes para facilitar a representacao e
a visualizagdo dos diagramas de casos de uso elaborados neste trabalho. Cada pacote
representa os diagramas de casos de uso criados para cada elemento de interface Web

considerado neste trabalho.
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Figura 12 — Diagrama de casos de uso para o elemento Entrada de Dados

ucEntrada de Dados J

<<Acuidade Visual>>
<<Campo Visual=>
Incluir regras para
Tamanho do elementos
alvo (ID 2.43)

<<Cegueira >>
<<Acuidade Visual>>
<<Campo Visual>>

Incluir regras para Ajuda
sensivel ao contexto (ID
1.31elID2.31)

<<Cegueira>>
<<Campo Visual>>
<<Acuidade Visualz>
Incluir regras para
Preenchimento x Tempo
Sessio (ID 1.14 e 1D 2.14)

<<Cegueira >>
<<Acuidade Visual==
<<Campo Visual>>
Incluir regras para Suporte a
entradas erradas (ID 1.30 e
1D 2.30)

M

<<Cegueira =>
<<Acuidade Visual>=
<<Campo Visual>>
Incluir regras para
Descrigdo textual (ID 1.28 e
1D 2.28)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual=>
Incluir regras para
Descrigdo prévia de
elementos dinamicos (ID
1.25 e 1D 2.25)

/&n\mlv
<<Cegueira=>

<<Acuidade Visual>>

<<Campo Visual=>
Incluir regras para Descricao
textual de preenchimento (ID
1.29 e ID 2.29)




Figura 13 — Diagrama de pacotes correspondente aos diagramas de casos de uso elaborados

uc Casos de Uso - Geral (Cegueria e Baixa Visao) )

1

1]

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual==

Alertas

<<E\cbmposta>>
N

~

<<Cegueira=>
<<Acuidade Visual=>
=<Daltonismo=>
<<Fotofobia==
<<Campo Visual=>
Validagdo da Pagina

1

I

<<Ceqgusira=>
=<Acuidade Visual >>
<<Campo Visual=>
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<<E complosta=>
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<<Cegueira>>
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Titulo

1
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=<Acuidade Visual=>
<<Campo Visual=>
==Daltonismo=>>
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BlocosDeTexto

<<Cegusira>>
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3.7 Passo 5: Definir a estrutura do guia

A estrutura do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade foi definida tendo como
foco a clareza, a simplicidade e a objetividade do seu conteido, para propiciar aos desen-
volvedores facil e rapido entendimento e compreensao sobre como desenvolver interfaces
Web acessiveis para usuarios com baixa visao. Para que a estrutura do guia seja compa-
tivel com outras deficiéncias, a serem pesquisadas por outros trabalhos, como é o caso da
deficiéncia auditiva (CARMO, 2019) e a cegueira (ARAUJO, 2019), houve a necessidade
de definir os seguintes termos chaves: “Elementos”, “Regras” e “Operagoes” Além disso,
estabeleceu-se uma ordem hierdrquica entre esses termos, conforme apresentado na Figura
14.

Figura 14 — Hierarquia dos termos da estrutura do guia

Elementos

Regras

Dperacgtes

Elementos

Os “Elementos” no contexto do guia de recomendagoes tém como objetivo definir
os elementos semanticos e de estrutura mais utilizados no desenvolvimento Web, como
botoes, captchas, imagens, entre outros. Além disso, a estrutura do guia por elemento
propicia de forma clara e intuitiva a busca por solugdes no desenvolvimento acessivel.

Cada elemento possui um nome, uma ou mais regras e uma descri¢ao sobre o elemento.
Regras

As “Regras” sao sugestoes de como desenvolver um determinado elemento de forma
acessivel. Para a definicdo do nome da regra foi estabelecida a seguinte nomenclatura:
“verbo + frase no imperativo (IDs)”. A seméntica do nome da regra deve ter o sentido de
sucesso. O nome da regra contém os identificadores (ID) dos requisitos correspondentes
para relacionar a regra definida com a sua origem no documento de requisitos (Apéndice
B) e no modelo conceitual (Apéndice C.1). Por exemplo, a regra Definir tamanho adequado
para elementos alvo (botoes, links, notas de rodapé, icones)(ID 2.43) esta relacionada ao
requisito com identificador 2.43, especificado no documento de requisitos e representado

no modelo conceitual, possibilitando a rastreabilidade de requisitos. Ademais, cada regra
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deve possuir uma descricdo que explica os problemas encontrados. A regra também é

composta por uma ou mais operagoes.
Operacgoes

Cada “Operacao”, representada no modelo conceitual, é definida por um nome,
uma ou mais deficiéncias atendidas, uma descricdo sobre a utilizacdo desta operacao
com uma possivel solu¢gdo do problema (especificado no documento de requisitos), as
tags relacionadas ao HTML, os atributos do HTML relacionados ao desenvolvimento
acessivel desta operacao, um ou mais exemplos de solugao com a apresentacao de coédigo
ou explicagdo sobre como resolver o problema, e a indicagdo do link de acesso a fonte

desse exemplo, caso exista.

A Figura 15 apresenta a estrutura do guia de recomendagoes de acessibilidade
no qual é exibida a ordem hierarquica dos elementos, das regras, das operagoes e ou-
tras informagoes relacionadas (deficiéncia atendida, descrigdo da operagao, tags HTML

relacionadas, atributos HTML relacionados, exemplos e fontes).

Figura 15 — Estrutura do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade

— -1 Deficiéncia Atendida

T Operagdo 1 ] Descrigdo
Tags Relacionadas
(HTML)

Elemento 1

Regra 1

»| Operacao 2

~ | Atributo Relacionadas
Regra 2 | Operagaon (HTML)

. 1 Exemplo 1 oumais

Regra n 5 Fonte 1 ou mais

— Deficiéncia Atendida

Elementon

—>| Operacdol > Descricao

Tags Relacionadas
(HTML)
Atributo Relacionadas
' (HTML)

Regra 1

Operacdo2

Regfa 2 N
] »| Operacaon

Exemplo 1 ou mais

Regran

Fonte 1 ou mais
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3.8 Passo 6: Documentar o guia

A documentacao textual do guia deve seguir a estrutura definida no passo anterior.
O primeiro passo ¢ definir o elemento (seméantico ou de estrutura) utilizado no desenvol-
vimento Web. Em seguida, sdo apresentadas as regras que compdem o elemento definido,
assim como a descri¢ao sobre o elemento. A Figura 16 apresenta uma parte do contetido
do guia de recomendagoes de acessibilidade definido neste trabalho, referente ao elemento
Entrada de Dados, a apresentacao das regras que compoem esse elemento e sua respectiva

descri¢ao. O guia completo estd disponivel no Apéndice D.

Figura 16 — Parte do contetido do guia referente ao elemento Entrada de Dados

2.5 Entrada de Dados | sg» Elemento

Regras: Fornecer descricio textual auxiliar para o preenchimento de dados (A.9),

Fornecer descrigio prévia para elementos dindmicos (A.7), Eliminar barreiras por tempo
Regras que

compoe
o elemento

de preenchimento (A.6), Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (A.11), Definir tamanho
adequado para elementos alvo (botdes, links, notas de rodapé, icones) (A.23), Proporci-
onar descrigio textual de erros (A 8), Proporcionar suporte para entradas do usuério
(A.10).

Descrigfio: durante a interacio com uma pagina Web sfo realizadas algumas inte-
raches em que & necessirio executar a entrada de dados para alpuma finalidade especifica.
s elementos relacionados as entradas de dados podem ser os formuldrios que normal-
mente sio utilizados para muitas das interagbes de entrada de dados, os checkbores em
que sio0 selecionadas opgbes, alguns campos especificos para entrada de dados, entre ou-
tro. Para que a experiéncia do usudrio seja satisfatoria, os componentes que solicitam os

dados de entrada juntamente com o formato desejado devem ser desenvolvidos de forma A
Ly Descrigéio do

elemento

2.6, Navegapio 11

que o usudrio que nao possui uma boa percepcic visual consiga realizar essa interacio

sem impedimentos e que forneca suporte para auxiliar esse preenchimento de dados.

2.6 Navegacao | e Elemento

Regras: Permitir orientagio da tela pelo navegador (A.14), Fornecer contraste Regras que

compbe
o elemento

de luminincia em uma pagina Web (A.15), Proporcionar Navegacio pelo mouse (A.21),

Proporcionar apresentacio de textos em uma finica coluna (A.10)

A Figura 17 apresenta um parte da estrutura do guia referente a “Regra”: Definir
tamanho adequado para elementos alvo (botées, links, notas de rodapé, icones) (ID 2.43)

do elemento Entrada de Dados.
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Figura 17 — Parte do contetido do guia referente a uma das regras do elemento Entrada

de Dados

A ﬁegra: Definir tamanho adequado para elementos alvo (bo-

toes, links, notas de rodapé, icones) (1D 2.43)

Deeacrigio: wuirios com acuidade visual modernds ou leve, campo wiswal, dolio-
nismo tem dificuldnde de visuolivar ow acessor algum tipe de alvo, como botfes, links de
ancorns, notes de rodepi, fcones de ajuds, checkbozes, entre outros.

e Regra

Descrigdo da
regra (problema)

A231 Operacio: Definir tamanho & estilbo para elementos alvo I¢ Dperag§0

E’cﬁl:ﬁn:in Atendida- -Bm:r.u. Visao - Acuidede Visual moderndn & Jeve, E.u.lt.n-
Inismo e Cnmpo Visual.

rigaio; o8
que os wearos os ativem fcilmente. Pora isso, o tamanho do edemento abo deve ter
pelo menos 44 x 44 pizels, este tamanho & estilo (definigio de cores, formato do botio,
por exempla: hordes arredondadns, tamanho do foote, margem, entre outro) sio definides
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3.9 Ferramenta de apoio

No ambito deste trabalho também foi desenvolvida uma ferramenta denominada
AccessibilityGuide (AccGuide) para auxiliar os especialistas em acessibilidade no geren-
ciamento (inclusdo, alteragao e exclusao) do conteido do guia, bem como apresentar o
contetido do mesmo aos desenvolvedores, de maneira adequada. Além disso, a ferramenta
foi registrada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI 2). Com este registro
é possivel disponibilizar o codigo fonte para qualquer interessado em utilizar ou evoluir a
ferramenta. O certificado de registro de programa esta disponivel na integra no Apéndice
E .

A ferramenta AccGuide possui trés modulos:

e Modulo de gestao do contetido do guia: possibilita aos especialistas em acessibilidade
a inclusao, alteracao e exclusao do contetido do guia. Esse modulo é responsavel pelo
gerenciamento dos dados que sao utilizados nos modulos relacionados ao plugin e a
interface Web, descritos a seguir. Neste médulo é possivel realizar adigao, edicao e
remocao de “Elementos”, “Regras”, “Operacoes”, “Deficiéncias Atendidas”, “Recur-
sos de Tecnologia Assistiva”, “Tags”, “Atributos”, “Exemplos” e “Fontes”, permi-
tindo que seja possivel ter qualidade no contetido das informagoes apresentadas aos
desenvolvedores, evitando redundancias e inconsisténcias. Além disso, este mdédulo
possibilita que modificagoes no contetido do guia sejam realizadas para torna-lo ade-
quado a outras necessidades e permite a inclusao de novos guias de recomendacoes

para atender outros tipos de deficiéncias.

e Modulo de visualizacao do guia por meio de plugin: permite que desenvolvedores que
utilizam o plugin da IDE (Integrated Development Environment) Eclipse tenham
acesso ao conteudo do guia. Esses usudrios irdo consumir os dados provenientes
da ferramenta. A ferramenta foi desenvolvida em conformidade com a estrutura
definida para o guia, ou seja, orientada a elementos Web comuns. Nesse modulo, o
desenvolvedor seleciona o tipo de deficiéncia que deve ser atendida pela aplicacao
Web que esta desenvolvendo e, em seguida, seleciona os elementos de interface Web
que serao utilizados no design e na implementacao da interface da aplicacao. Por
fim, a ferramenta retorna ao desenvolvedor todas as informagoes necessarias para

criar os elementos de forma acessivel.

e Modédulo de visualizagdo do guia por meio de interface Web: alternativamente ao
modulo de visualizacao do guia pelo plugin, este moédulo permite que desenvolvedores
realizem as mesmas consultas oferecidas pelo plugin por meio de interface Web,

oportunizando o acesso ao guia por desenvolvedores que nao utilizam o IDE Eclipse.

2 Acesse em http://www.inpi.gov.br.
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Para o desenvolvimento dos médulos foram utilizadas as seguintes tecnologias:
sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL (ORACLE, 2019), servidor Web
da Facom, ferramenta de modelagem Astah (VISION, 2019) e Bizagi (BIZAGI, 2019), e
sistema de controle de versoes Git (TORVALDS, 2019). Adicionalmente, para o médulo
de gestao do contetido do guia e médulo de visualizacao do guia por meio de interface
Web foi utilizado o framework Spring Boot (PIVOTAL, 2019) para apoiar o desenvolvi-
mento de aplicacoes Web, pois fornece uma facil configuracao, utiliza-se do padrao MVC
(Model-View-Controller), facilidade na manutenibilidade e reusabilidade do c6digo, pos-
sui compatibilidade com a IDE Eclipse (ECLIPSEIDE, 2019) e utiliza a linguagem de

programagcao Java.

Para o médulo de visualizagdo do guia por meio de plugin foi utilizada a plata-
forma RCP (Rich Client Platform) (ECLIPSE, 2019) da IDE Eclipse que fornece uma
maneira simples, poderosa e flexivel de desenvolver sistemas desktop usando a linguagem

de programacao Java.

Todas as tecnologias utilizadas neste trabalho possuem uma base consolidada de
documentacao e sao software de codigo aberto que é importante para o meio académico,
pois é possivel estudar, modificar e distribuir o cédigo de forma que possa estar sempre
melhorando e disseminando entre diferentes meios, como académico e industria (OSI,
2019).

A Figura 18 mostra, por meio de um diagrama de casos de uso, as funcionalidades
providas pela ferramenta AccGuide sob a perspectiva do desenvolvedor e do especialista

em acessibilidade.

3.9.1 Arquitetura

Para o desenvolvimento da ferramenta AccGuide houve a necessidade de escolher
uma arquitetura para atender as demandas do projeto, garantindo flexibilidade na es-
trutura dos dados, proporcionando reusabilidade e extensibilidade da ferramenta para
atender futuramente novas necessidades. Apés estudos de estilos arquiteturais, observou-

se que a arquitetura baseada em cliente-servidor atenderia as premissas do projeto.

A arquitetura cliente-servidor é um padrao de arquitetura utilizado em sistemas
distribuidos. Um sistema distribuido contém programas e recursos de dados dispersos por
computadores independentes conectados por meio de uma rede de comunicac¢ao (ADLER,
1995). O padréo cliente-servidor é organizado como um conjunto de servicos e servidores
associados e por clientes que acessam os servigos. Os principais componentes desse modelo

sd0 (SOMMERVILLE, 2010):

e um conjunto de servidores que proporcionam servigcos a outros componentes, por

exemplo: servidor de arquivos que oferece servigos de gerenciamento de arquivos;



70 Capitulo 3. GUIA DE RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE

Figura 18 — Diagrama de casos de uso dos modulos da ferramenta AccGuide

uc Diagrama de Casos de Uso dos Mddulos da Ferramenta de Apnin)

Visualizar guia por
meio do madulo de
plugin

Visualizar guia por
meio do madulo
interface Weh

Desenvolvedor

Gerenciar conteddo do
guia por meio do
modulo de gestio

Especialista em Acessibilidade

um servidor de impressao que oferece servicos de impressao; e um servidor de com-

pilacdo, que prové servigos de compilagao de linguagens de programacao.

e um conjunto de clientes que pode chamar os servigos oferecidos pelos servidores.
Na maior parte dos casos, podem haver varias instancias de um programa cliente

executando simultaneamente em computadores diferentes.

e uma rede que permite aos clientes acessar esses servigos. No geral, os sistemas cliente-
servidor sao implementados como sistemas distribuidos, conectados por meio de

protocolos de Internet.

A principal vantagem desse modelo é que os servidores podem ser distribuidos
através de uma rede. A funcionalidade geral pode ser disponibilizada para todos os cli-
entes e nao precisa ser implementada por todos os servigos. Outro ponto positivo é a
centralizacao dos recursos, pois o servidor estda no centro da rede e pode gerenciar os re-
cursos comuns a todos os usuarios. Ademais, a questao da seguranca é tratada devido ao
numero de pontos de entrada que permitem o acesso aos dados ser menor, possibilitando
criar regras para clientes que acessam os dados (ADLER, 1995) (SOMMERVILLE, 2010).

Entretanto, esse modelo possui algumas limita¢ées. Como cada servigco é um ponto
unico de falha suscetivel a ataques de negacao de servico ou a falhas do servidor, a

estrutura desse modelo é dependente da rede, tanto durante o processo de requisicao de
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servicos realizada pelos clientes, como pelo processo de envio de servigos pelos servidores.
Além disso, se houver alta carga de processamento no servidor e na rede, o servidor é

responsavel por toda a computacao e pode ocorrer elevagao de trafego significativo de
rede entre o cliente e o servidor (ADLER, 1995) (SOMMERVILLE, 2010).

Neste trabalho foi utilizada uma arquitetura cliente-servidor de duas camadas, que
é usada para sistemas cliente-servidor simples. O sistema é implementado com um tnico
servidor l6gico e um nimero indefinido de clientes que usam esse servico. A Figura 19

apresenta duas formas desse modelo de arquitetura, que sao: o modelo cliente-magro e o
modelo cliente-gordo (SOMMERVILLE, 2010):

e no modelo cliente-magro, a camada de apresentacao ¢ implementada no cliente e
todas as outras camadas, como a de gerenciamento de dados, processamento de
aplicagao e banco de dados, sao implementadas em um servidor (servidor-gordo).
O software de cliente pode ser um programa especialmente escrito para tratar a
apresentacao. Essa apresentacao de dados pode ser realizada, por exemplo, por um

browser no computador cliente ou por um plugin de uma aplicacao.

e no modelo cliente-gordo, parte ou todo o processamento da aplicacao ¢ executado no
cliente e as fungoes de banco de dados e gerenciamento de dados sao implementadas

no servidor (servidor-magro).

Figura 19 — Modelos de arquitetura cliente-magro e cliente-gordo (SOMMERVILLE, 2010)
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O modelo de arquitetura cliente-servidor adotado neste trabalho para o projeto da
arquitetura da ferramenta AccGuide é formado por clientes-magros e servidor-gordo. A
arquitetura proposta contém um servidor Web Service Facom UFMS, que gerencia todas
as regras de negbcios da aplicagdo e realiza o gerenciamento de todas as transacoes do
banco de dados. Por outro lado, os clientes sdo representados pelas aplicagoes (méddulos
de gestao do guia, do plugin e da interface Web) que realizam requisi¢oes padronizadas

por meio do protocolo HT'TP para que recebam do servidor os dados solicitados. A Figura
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20 apresenta a arquitetura da ferramenta AccGuide por meio da notacao do diagrama de
implantacao da UML (BEZERRA, 2016).

Figura 20 — Arquitetura da ferramenta de apoio

pkg Diagrama de Implementag&o da UML )

Maquina do Cliente Méaquina do cliente Maquina do cliente

Plugin IDE Eclise 8 ] Pagina Web do guia 8] Aplicag&o Web para gestio doguia 2 |

<<HTTP>= <<HTTP=>> <<HTTP==

\Web Service Facom UFMS

Servicos para gerenciamento de conteudo do guia de recomendacdes e gerenciamento das transagdes com banco de dados 2]

Com a arquitetura definida, houve a necessidade de modelar o contetido do guia de
recomendacoes de acessibilidade criado em um banco de dados com estrutura compativel
com a estrutura do guia. Para facilitar a definicao das tabelas do banco de dados, foi cri-
ado o diagrama de classes apresentado na Figura 21. Exemplificando, a classe Flemento é
uma generalizagao de Elementos Semantico e Elementos Estruturais e possui os atributos
id_elemento, nome e descricao. Um Elemento possui varias Regras e uma Regra pode es-
tar relacionada a varios Elementos, por isso ha uma classe Associativa RegraElemento que
possui os atributos id_regra e id__elemento, que representam referéncias de objetos das
classes Regra e Elemento, respectivamente. A classe Regra possui os atributos id_ regra,
nome, descricacaoRegra. Evidentemente que o banco de dados conterd varias outras en-
tidades, tais como tabelas intermediarias que sao necessarias no contexto de sistemas de

gerenciamento de banco de dados relacionais.

Além de definir a arquitetura da ferramenta de apoio, observou-se a importancia de
utilizar padroes de projeto, também conhecidos por design patterns, que fornecem solugoes
para problemas recorrentes de projeto durante o desenvolvimento de software (GAMMA
et al., 1995). Padroes de projeto sdo solugoes que ja foram utilizadas e testadas em projetos
e, geralmente, proporcionam ganho de produtividade para os desenvolvedores, contribuem
para a organizacao e para a manutencao de software pois esses padroes se baseiam em

baixo acoplamento e alta coesao entre as classes e padronizacao de codigo.

Dentre os padrdes de projeto mais conhecidos estao os definidos por Gamma et al.
(1995) que, além de serem considerados os mais conhecidos, sdo considerados pelo mercado
e pela academia como boas praticas de design. Neste trabalho foi utilizado o padrao
Strategy. A intencao deste padrao é definir uma familia de algoritmos, encapsular cada
um deles e torna-los intercambiaveis, permitindo que o algoritmo varie independentemente

dos clientes que o usam.
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Figura 21 — Diagrama de classes da camada de dados da ferramenta
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Um exemplo de aplicacdo do padrao Strategy neste trabalho esta relacionado ao

contexto dos Elementos do guia, no qual foi criado uma StrategyRegra em que é possivel

selecionar qual a regra que se deseja atender de acordo com a deficiéncia, para um deter-

minado elemento. Também foi criada uma StrategyOperacao, em que é possivel identificar

a operacgao que deve ser realizada para atender um certo tipo de deficiéncia no contexto

de uma regra. O Framework Spring Boot (PIVOTAL, 2019) foi adotado pois auxilia na

utilizagdo do padrao Strategy. A Figura 22 apresenta o diagrama de classes para repre-

sentar a aplicagdo do padrao Strategy na construcao da AccGuide e nas Figuras 23 e 24 é

apresentado um trecho do codigo fonte que implementa o padrao Strategy para a gestao

das Regras e das Operagoes do guia, respectivamente.
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Figura 22 — Diagrama de classes do uso do padrao Strategy na AccGuide
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Figura 23 — Trecho de cédigo fonte utilizado para implementar o padrao Strategy em
Regras

E.] eclipse-workspace - acessibilidadefacomws/src/main/java/brifacem/ufms/acessibilidade/entidade/Regra.java - Eclipse IDE
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Zy 4% import java.io.Serializable;[]
22
230 f*
24 Douglas Thames de Arauje I
25 Ricarde Masao Kendo

3

@Entity

@Table(name = “regra”)

public class Regra implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;

2
28
29
3

& L

@Id

@Generatedvalue (EIeaG] = GenerationType.IDENTITY)
@Column(name = "id_regra")

private Long idRegra;

[@Column{name = "nome")

38 private string nome;

39

482 [@Column(name = "descricao™)
41 private String descricacRegra;
42

432 @Column(name = "numerc_guia")

private String numercGuia;

[@ManyToMany(cascade = { CascadeType.MERGE, CascadeType.REFRESH })
47 [@JoinTable(name = “"regra_elemento”, joinColumns = { @JcinColumn{name = "fk_id_regra") }, inverseJoinColumns = {
43 [@JoinColumn(name = "fk_id_elemento") })
49 Set<Elementor listaElementos = new HashSet<Elementox();
58
516 anyToMany(cascade = { CascadeType.MERGE, CascadeType.REFRESH })
52 @JoinTable(name = "regra_deficiencia”, joinColumns = { @JoinColumn{name = "fk_id_regra") }, inverseJoinColumns = {
53 @loinColumn(name = "fk_id_deficiencia™) })
54 Set<Deficiencia> listaDeficiencias = new HashSet<Deficienciax();
55
566 [@anyToMany(cascade = { CascadeType.MERGE, CascadeType.REFRESH }, fetch=FetchType.EAGER)
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Figura 24 — Trecho de codigo fonte utilizado para implementar o padrao Strategy em
Operagoes
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package br.facom.ufms.acessibilidade.entidade;

# import java.io.Serializable;[]

Douglas Thames de Arauje
Ricarde Masae Keondo I

/

@Entity

@Table(name = "operacao™)

public class Operacac implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;
@rd

[@Generatedvalue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
@Column(name = “id operacac")

private Long idOperacao;

@Column(name = "nome™)
private String nome;

@Column(name = "descricac”)
private String descricacOperacaoc;

@anyToMany (cascade = { CascadeType.MERGE, CascadeType.REFRESH })
[@IoinTable(name = “operacac_deficiencia™, joinColumns = {

@IoinColumn(name = "fk_id_operacac™) }, inverseloinColumns = { @JoinColumn(name = "fk_id deficiencia™) })
private Set<Deficiencia> listaDeficiencias = new HashSet<Deficiencia>();

[@neToMany (mappedBy = "operacac”, targetEntity = Exemplo.class, fetch = FetchType.EAGER, cascade = { CascadeType.MERGE, CascadeType.REFRESH })

private Set<Exemplo> listaExemplos = new HashSet<Exemplo>();

[@ManyToMany (cascade = { CascadeType.MERGE, CascadeType.REFRESH })
[@loinTable(name = "operacac_tag”, joinColumns = {

@leinColumn(name = "fk_id_ocperacao”™) }, inverseloinColumns = { @JoinColumn(name = "fk_id_tag") })
private Set<Tag» listaTags = new HashSet<Tags();

3.9.2 Exemplo de uso

A seguir é apresentado um exemplo de uso da ferramenta AccGuide pelos especi-
alistas em acessibilidade, que podem utilizar a area de gestao do contetido de guia para
incluir novos guias ou modificar os dados dos guias ja cadastrados na ferramenta, e pelos

desenvolvedores que podem pesquisar e visualizar o contetido dos guias cadastrados.

Para compreender o fluxo de uso do moédulo de gestao do contetdo do guia pelos
especialistas em acessibilidade, foi elaborado um diagrama de processos, utilizando a no-
tacdo Business Process Model and Notation (BPMN) (OMG, 2019), conforme exibido na
Figura 25. A gestao do contetido do guia de recomendacoes é realizada pelo especialista
em acessibilidade que inicia a operagao que deseja realizar podendo escolher gerenciar (in-
clusdo, alteracdo e exclusao) recursos de Tecnologia Assistiva, Atributo, Elemento, Tag,

Deficiéncia, Regra, Operacao, Fontes ou Exemplos.

As Figuras 26, 27, 28 e 29 mostram as telas de listagem de elementos cadastrados,
de inser¢ao, de alteracao e de remocao, respectivamente. As telas para gerenciar os dados
dos demais itens que compdem o guia seguem o mesmo design de interface. O manual de

usuario deste modulo da AccGuide esta disponivel no Apéndice F.
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Figura 25 — Fluxo de uso do médulo de gestao do guia
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Figura 26 — Tela de listagem de elementos cadastrados
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Alertas Alertas 30 recursos amplamente utilizados para enviar uma determinada mensagem para usuario de
forma similar a um pop-up, também sio chamadas de caixas de didlogo, Esse recurso pode fornecer
mensagens textuais importantes para o Usuario, entratanto de acordo com a forma de uso podem criar
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companentes que solicitam os dados de entrada juntamente com o formato desejado devem ser

desenvolvidos de forma que o usuario que ndo possui a percepgo visual consiga realizar essa interagio

sem impedimentos e que fornega suporte para auiliar esse preenchimento de dados.

Audio usuérios que utilizam o recurso de Tecnologia Assistiva leitor de tela como meio de interagio com a
pagina Web dependem da audico para compreender a mensagem em dudio transmitida pelo mesmo
Mensagens em udio, mésicas e recursos que utilizam dudio no site devem ser desenvolvidos
ctidadosamente para no atrapalhar o uso do leitor de tela

Video com  videos so midias com foco em transmitir uma mensagem através da percepgo visual e auditiva, com
Audio isso amensagem transmitida por um video com éudio é mais complexa. Para fonecer a compreensso da

mensagem transmitida para usudrios com cegueira é necessério fornecer alguns recursos especificos

para o usuario.

Video sem  videos s&o midias com foco em transmitir uma mensagem através do conteddo visual. Para fornecer a i e
Audio <compreensdo da mensagem transmitida para usurios com cegueira & necessario fornecer algumas
opgoes de recursos como a descrigio textual e a audiodescrigio.

Validagio  durante o desenvolvimento é comum que as vezes ocorram erros de codificagdo, ou préticas que ndo Editar  Excluir
daPagina  sdo muito adequadas. A validagio de paginas HTML serve para auxiliar na corregao dessas préticas de
codificagao, além disso, auxilia a compatibilidade com os recursos de Tecnologia Assistiva.

~'os determinados nomes de cabegalhos e rotulos fazem sentido quando visualizados com o contexto todo, Editar  Excluir

Noh felomentnallicta

ccibilictadefa
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Figura 27 — Tela de insercao de elementos

[ cad: ‘e Elementos x  + -
& C @ Nioseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/elementos/cadastro # B¢ T O e 0 @&
HE Apps Jogos @ Arduino Craste Mestrado Aulas Projetos Futuros || Tcc2 Diversas coisas @) HTMLS Specdtest @) Inicie sessdo no seu.. @) GoFlex Home Passaporte Intercambio @ Promogses »

Menu ade  Tecnologias Assist Elementos  Ta Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de

—— Cadastro de Elementos

Nome do Elemento:

Insira 0 nome do Elemento

Descrigao do Elemento

Insira a descriggo do Elemento

Figura 28 — Tela de alteracao de elementos

x o+ -

<« C  ® Nio seguro | 200.17.52.14

Apps Jogos @ Arduino C:

ses @ HTMLS Specdtest @) Inicie sessio no s

GoFlex Home Passaporte Intercambio @ Promogdes »

Menu Elementos  Ta Plugin Web de Ac

# B T @ 0@

Cadastro de

Elementos Cadastro de Elementos

Nome do Elemento:
Captchas, Botdes e Imagens

Descrigdo do Elemento:

Elementos n3o textuais devem possuir descrigio textual alternativa para possibilitar a compreenséo do usudrio que ndo possuem a
percepcio visual.

Figura 29 — Tela de remogao de elementos

[ Elementos x o+ =

& C  ® Nsoseguro | 200.17.52.140:8080/A omWeb/el tos/

Apps Jogos @ Arduino Create

rado Aulas @ Inicie sessio no seu Goflex Home

assaporte Intercambio

Menu Elementos  Tag

cores.

Cadastro de
Elementos Idioma o idioma definido nas paginas pode influenciar como o leitor de tela funciona. Pessoas com cegueira
dependem do texto lido através deste recurso de Tecnologia Assistiva para realizar a interago com a
pagina Web, o leitor obedece regras gramaticais e peculiaridades de cada idioma para leitura do texto de
forma compreensivel. Por issa & importante que a o idioma esteja definido na pagina de forma correta
para que o leitor fornega a melhor experiéncia possivel para o usuario.

Ancoras ancoras podem auxiliar ou atrapalhar o usuario que possui cegueira de acordo com a forma que sao Editar  Bxcluir
(Links) criadas. Para fornecer uma boa experiéncia 20 Usuario & necessario que o texto seja descrito de forma
clara e objetiva.

Texto textos longos podem se tomar confusos de acardo com a complexidade e a quantidade de contetdo
Longo inserido. £ comum criar diferencas de cores para ressaltar segges e alteragoes de fontes para chamar a

atengéo o usudrio através de apelo visual. Pessoas com cegueira precisam saber através do leitor de

tela sobre essas diferengas, por isso 0s textos devem desenvolvides tendo em vista a importancia desses

cuidados.

Titulo o titulo de uma pagina é o primeiro meic de interag3o entre o Usurio e uma pagina Web. E através do
titulo que o usudrio deve decidir se © assunto da pagina em questao & de seu interesse. A qualidade do
titulo & um fator crucial para auiliar a navegago de Usuarios com cagueira, para stender melhor esse
perfil de usuario é necessario tomar alguns cuidados na hora de definir os titulos que ser3o utilizados.

Navegagdo navegacao é o tépico fundamental da experiéncia do usuario com uma pagina Web. Esse ponto é
decisivo na decis3o de permanéncia na pagina ou a busea por outra pagina que possa fornecer o mesmo
contelido com uma navegagio superior, principalmente em casos de pessoas com deficiéncia onde um
site com barreiras de navegag3o ndo apenas atrapalha a experiéncia, como impossibilita que o Usuario
possa realizar a interag3o que deseja. Para melhorar a navegabilidade é necessério obedecer algumas
regras e fomecer auxilios de diversas formas para apoiar o uso da pagina.

Blocos de  para a visualizagdo do contetdo textual no blocos de texto sem perda de foco de leitura e facilitar a
Texto compreensio do contelidlo exibido é necessério fornecer o alinhamento do contetdo textual,

espagamento entre linhas no bloco de texto.
Basta Clicar em
‘Excluir’ para deletar
o elemento desejado

teste teste descrigio do elemento
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Da mesma forma, também foi elaborado um diagrama de processos na notagao

BPMN para representar o fluxo de uso dos médulos para visualizacao do guia por meio

do plugin e por meio de interface Web pelos desenvolvedores Web, conforme exibido na

Figura 30.

Figura 30 — Fluxo de uso dos médulos de visualizagao do guia pelo plugin e pela interface

Web

Seleciona uma regra

mais deficiéncia elemento

Inicio da operagdo

Seleciona uma ou Seleciona um ou mais Visualizagdo do
conteddo do guia

Plugin Web e IDE
Eclipse

Fluxo utilizagdo Plugin IDE Eclipse e Plugin Web

Fim operagio

Finalizou
consulta?

As Figuras 31 e 32 mostram, respectivamente, as telas do plugin e da interface

Web da AccGuide para a visualizagdo do contetido do guia. O manual de usuério dos

modulos de visualizagao do guia por meio de plugin e de interface Web estao disponiveis

no Apéndice F.3 e F.2.

Figura 31 — Tela de visualizacdo do contetido do guia por meio do plugin

& runtis

o ”eREmmEndagﬁes L - X
ile

. Elemento: Conteldo Textual
Hule

Regra : Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36)
[ Proj Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36]
Definir palavras ou frases que sejam de facil interprll - Peserigao: usudrios campo visual, acuidade visual moderada ou leve t8m em d idos textuais de uma pagina Web
Fornecer significade de abrevituras (ID 2.45) quando exibicio das infc Ges ndo pode ser ou o texto ndo pode ser redimensionado na tela do navegador ou com uso de
ampliadores de tela.

Identificar pronincias especificas de palavras (ID2.4

Elementes Relacionados: Conteiido Textual

Operagiio: Fornecer o redimensionamento de texto sem uso de recursos de tecnologia
assistiva

Deficiéncia Atendida: Acuidade Visual Mederada ou Leve, Campo Visual

Deserigio: o texto pode ser redimensi sem o uso de de tela, a ampliagio ou reducéo do tamanho do contetido de texto de uma
pagina Web pode ser realizada com o navegador. A ampliacio pode ser em até 200\% sem perda de qualidade do contetdo ou d

Tags Relacionadas: Nenhuma especifica

Atributos Relacionados: Nenhum especifico

Exemplo 1
Em alguns navegadores & possivel usar a fungdo de zoom que amplia o contefido da pégina Web.Opcional
mente utilizar as teclas de atalho "Ctrl e scroll do mouse" ou "Crtl e + (Zoom in)" ou "Crtl e - (Zo

om out)"

Fonte: https://www w3 .org/ WATWCAG21/Und: Jing/resize-text html

Operagiio: Fornecer controles na pigina que permita que os usudrios alterem
incrementalmente o tamanho de todo o conteido de texto na pigina em até 200%

~

[
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Figura 32 — Tela de visualiza¢ao do contetido do guia por meio da interface Web

BN Plugin Web de Acessibilidade X +
< C @ Nioseguro | 200.17.52.140

B Jogos oo A B Mes las oc2 ive s @ HTMLS Speedtest  [3) I

Regra : Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36)

Descrigdio: ususrios campo visual, acuidade visual moderada ou leve tém dificuldade em compreender contetdos textuais de uma pagina Web quando exibicdo das informagde
s nfo pode ser renderizada ou o texto ndo pode ser redimensionado na tela do navegador ou com uso de ampliadores de tela.

Elementos Relacionados: Conteldo Textual.

Operacao: Fornecer o redimensionamento de texto sem uso de recursos de tecnologi
a assistiva

Deficiéncia Atendida: Campo Visual, Acuidade Visual Moderada ou Leve.

d0: 0 texto pode ser redi 1ado sem o uso de ampliares de tela, a ampliagdo ou redugdo do tamanho do conteudo de texto de uma pagina Web pode ser realizada
com o navegador. A ampliagdo pode ser em até 200\% sem perda de qualidade do contetdo ou funcionalidade.

Tags Relacionadas: Nenhuma especifica

Atributos Relacionados: Nenhum especifico.

Exemplo 1

Em slguns navegadores & possivel usar a funcdo de zoom que smplia o conteido da pagina Web.Opcionalmente utilizar as teclas de atalho "Ctrl e scroll do mouse” ou

3.10 Cenarios de uso do guia

Com o intuito de reduzir a barreiras que possam dificultar o acesso das informacoes
provenientes do guia e proporcionar maneiras alternativas de sua utilizagao, sao fornecidos
trés cenarios de uso para disponibilizar o contetido do guia, sendo Textual, Plugin do IDE

Eclipse e Interface Web.

3.10.1 Cenéario Textual

O cenario textual é realizado com apoio de documento textual do guia de reco-
mendagoes de acessibilidade para pessoas com baixa visdo e ndo necessita da ferramenta
AccGuide. Esse documento é disponibilizado no formato PDF e pode ser encontrado no

Apéndice D. Ele serviu de base para o povoamento do banco de dados da AccGuide.

3.10.2 Cenario Plugin do IDE Eclipse

Além da utilizagdo do documento textual do Guia de Recomendagoes de Acessibi-
lidade para pessoas com baixa visao, houve a necessidade de flexibilizar a sua utilizacao
por parte dos desenvolvedores que utilizam o ambiente de desenvolvimento Eclipse. Para
isso, foi desenvolvido um modulo na ferramenta AccGuide para tratar da visualizagdo do
guia por meio de plugin para a IDE Eclipse. Os dados contidos no documento textual do
guia foram armazenados no banco de dados da ferramenta, servindo de fonte para o con-
tetudo exibido no plugin. A interface do plugin foi desenvolvida levando em consideracao a

facilidade de uso, a navegacao e a acessibilidade. Assim proporcionando a facil localizagao
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do contetdo desejado sem que haja a necessidade de se utilizar o documento textual do

guia de recomendagdes. Os passos para instalar o plugin sao descritos no Apéndice G.

3.10.3 Cenario Interface Web

Assim como o cendario do plugin, houve a necessidade de desenvolver outro médulo
na ferramenta AccGuide para tratar da visualizacao do guia por meio de paginas Web
para possibilitar o acesso do conteido do guia por desenvolvedores que nao utilizam o
Eclipse. As paginas Web apresentam as mesmas informagoes disponibilizados no plugin e
acessam a mesma base de dados da AccGuide. O conteido do guia via interface Web esta
disponivel no enderego <http://200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/>.

3.11 Consideracoes finais

Neste capitulo foi apresentada a metodologia utilizada para a criacdo do guia de
recomendacoes de acessibilidade para o desenvolvimento de interfaces Web acessiveis para
usuarios com baixa visao, como a busca por fontes de informagoes para o levantamento de
requisitos de acessibilidade que inclui entrevistas com pessoas que possuem baixa visao, a
analise de trabalhos relacionados e de boas praticas para acessibilidade Web. Além disso,
foi exibido o estabelecimento da estrutura do guia com a definicdo dos termos chaves,

bem como a organizacao do conteido do guia.

Ademais, com base no guia de recomendagdes de acessibilidade foi desenvolvida a
ferramenta de apoio AccGuide, composta por trés médulos, que tem como objetivo geren-
ciar os dados do conteido do guia e auxiliar na compreensao do mesmo. Para isso, oferece
a visualizacao do guia por meio de um plugin para a IDE Eclipse ou por meio de interface
Web. Essa ferramenta foi criada com o intuito de ser evoluida, conforme o aprimoramento
do guia de recomendagbes existente ou a partir da defini¢do de outros guias para atender
os demais tipos de deficiéncia, bem como para contemplar novas técnicas e ferramentas
que auxiliam no desenvolvimento acessivel. Para isso, foi escolhida a arquitetura cliente-
servidor para projetar a ferramenta de apoio. Essa arquitetura é complexa, entretanto é
facilmente escalavel e flexivel, podendo ser adaptada e reutilizada por outras aplicagoes e

também evoluida para atender outros tipos de deficiéncia.

Além disso, o trabalho desenvolvido complementa os estudos encontrados no ma-
peamento sistematico conduzido por Kondo (2018), pois a maioria desses estudos nao
se preocupa em atender tipos especificos de deficiéncias no momento do design e da im-
plementacao de aplicagoes e paginas Web acessiveis. Ademais, foram encontrados poucos
trabalhos que tenha como proposta o desenvolvimento de interfaces Web acessiveis to-

mando como base os elementos comuns utilizados no desenvolvimento de interfaces Web,
como os padroes MIND (EBAY, 2019), o documento MDN Web Docs - Accessibility (MO-
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ZILLA, 2019) e WebAIM (USU, 2018), e também nao apresentam informagoes sobre como
realizar o desenvolvimento de interfaces web acessiveis de maneira simples, clara e objetiva
com o intuito de facilitar a compreensao pelos desenvolvedores e incentivar o interesse em
levar em consideracao a acessibilidade durante o desenvolvimento de software. O guia de

recomendacoes e a ferramenta tem como objetivo resolver essas lacunas destacadas.

Para avaliar este trabalho, foi realizado um estudo empirico com desenvolvedores
Web e outro estudo empirico com usuarios com baixa visao. O primeiro teve como intuito
utilizar o guia, como o apoio da AccGuide, para o desenvolvimento de uma pagina web
acessivel para identificar possiveis melhorias. O segundo teve como objetivo analisar se
uma pagina Web desenvolvida com o apoio do guia é realmente acessivel para usuarios
com baixa visao. No Capitulo 4 é apresentada a avaliacao do trabalho sob essas duas

perspectivas.
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4 Avaliacao

4.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo é apresentada a conducao de dois estudos empiricos para avaliar o
Guia de Recomendagoes de Acessibilidade definido no ambito deste trabalho, sendo uma
avaliacao sob a perspectiva de desenvolvedores Web e a outra sob a perspectiva de usuarios
com baixa visdo. Para isso, foi utilizado como base o processo de estudo empirico definido
por Wohlin et al. (2012), conforme ilustrado na Figura 33, que contempla as seguintes
etapas: definicdo, planejamento, execucao, andlise e discussao dos resultados obtidos. As
Secoes 4.2 e 4.3 apresentam a descri¢ao de cada uma dessas etapas no contexto dos estudos

empiricos executados no escopo deste trabalho.

Figura 33 — Estrutura do processo de estudo empirico (Adaptado de Wohlin et al. (2012))

Avaliar Guia de
Recomendagobes
de Acessibilidade

Processo do estudo empl’rlca

Definigéo do
estudo
empirico
Planejamento
do estudo
empirico
Execugédo do
estudo
empirico
L Andlise e
discussao dos

resultados

Conclusio

4.2 Ponto de vista da avaliacao: desenvolvedores Web

4.2.1 Definicao

O objetivo deste primeiro estudo empirico foi avaliar a qualidade do contetdo do

Guia de Recomendagoes de Acessibilidade, disponibilizado por meio do plugin da IDE
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FEclipse (AccGuide) apresentado no capitulo anterior. Para isso, os participantes desen-
volveram uma pagina Web com e sem o apoio do guia, utilizando somente componentes
HTML e CSS e tomando como base um cenario pré-estabelecido no projeto do estudo em-
pirico (Segao 4.2.2). O estudo foi conduzido por estudantes de graduagao da Facom/UFMS
e por estudantes de mestrado e doutorado matriculados no Programa de Pés-Graduagao

em Ciéncia da Computagao da Facom/UFMS.

A seguir sao apresentados os fundamentos estabelecidos nesta etapa:

e Objeto do estudo: o objeto do estudo foi o conteiido do Guia de Recomendacoes

de Acessibilidade para usuarios com baixa visao.

e Propdsito: o proposito visa definir a intencao do estudo empirico. No ambito deste
estudo empirico, o propésito foi avaliar o conteido do Guia de Recomendagoes
de Acessibilidade para auxiliar no desenvolvimento de paginas Web acessiveis e,
indiretamente, a contribuicao do plugin desenvolvido como apoio computacional ao

guia.

e Foco Qualitativo: o foco qualitativo refere-se ao atendimento de requisitos de
acessibilidade de baixa visao pela pagina Web desenvolvida com base na avaliagao

de especialistas em acessibilidade e a facilidade de utiliza¢ao do plugin (AccGuide).

e Perspectiva: a perspectiva refere-se ao ponto de vista a partir do qual os resul-
tados do estudo empirico foram expostos. Para este trabalho o estudo empirico foi

realizado sob o ponto de vista de desenvolvedores Web.

e Contexto: o contexto descreve qual a composicao de sujeitos que executaram o
estudo empirico. O contexto deste estudo refere-se a alunos de graduacao da Fa-
com/UFMS e de alunos de mestrado e doutorado do Programa de Pés-Graduagao

em Ciéncia da Computagao da Facom/UFMS.

4.2.2 Planejamento

O planejamento do estudo empirico é apresentado a seguir.

e Selecao do Contexto: foi utilizada a amostragem por conveniéncia para a sele-
¢ao dos participantes, que sao académicos de graduacao, mestrado e doutorado da
Facom/UFMS.

e Formulacao de Hipétese: foi formulada uma hipdtese nula e uma hipotese al-
ternativa para este estudo, a fim de avaliar o conteiido do Guia de Recomendagdes

de Acessibilidade quanto ao seu auxilio no desenvolvimento de interfaces Web para
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pessoas com baixa visdao. H representa a hipotese nula e H, representa a hipotese

alternativa.

1. Hy: o guia fornece menos auxilio ao desenvolvedor na construcao de paginas

Web acessiveis do que o WCAG.

2. H,: o guia fornece mais auxilio ao desenvolvedor na construcao de paginas
Web acessiveis do que o WCAG.

e Selecao dos participantes: no total, 12 estudantes de graduagao da Facom/UFMS
e do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Computagao da Facom/UFMS par-
ticiparam deste estudo empirico. Houve necessidade de levantar informagoes sobre
o perfil dos participantes a fim de identificar os conhecimentos teodrico e pratico
dos mesmos sobre orientacao a objetos, IDE Eclipse, acessibilidade e diretrizes de
acessibilidade, e sobre linguagens de programacgao, como PHP, HTML, Java, dentre
outras. O levantamento de perfil foi realizado por meio de um questionério respon-
dido pelos participantes. O questionario encontra-se disponivel no Apéndice H. As

informacoes coletadas sao apresentadas nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 6 — Nivel de experiéncia tedrica dos participantes

Nivel de Conhecimento Teérico | Nenhum | Pouco | Razoavel | Alto
Acessibilidade Web 1 7 4 0
Cascading Style Sheets (CSS) 0 2 5 5
Diretrizes WCAG 2.0 ou WCAG 2.1 9 2 1 0
HTML 0 1 4 7
IDE Eclipse 1 3 7 1
Orientagao a Objetos 0 1 6 5

Tabela 7 — Nivel de experiéncia pratica dos participantes

Nivel de Conheci- | Nenhum Estudado Usado em Usado em
mento Pratico em aula ou | projeto ou varios

a partir de | na induastria | projetos na

matérias industria

Acessibilidade Web 6 4 1 1
Cascading Style Sheets 0 2 3 7
(CSS)
Diretrizes WCAG 2.0 8 2 1 1
ou WCAG 2.1
HTML 0 1 4 7
IDE Eclipse 1 9 2 0
Orientacao a Objetos 0 2 6 4

A partir dos dados obtidos foi possivel observar que a maioria dos participantes
possui conhecimento tedrico em programacao orientada a objetos e a utiliza em pro-

jetos no meio académico e na industria. Ademais, os participantes sao familiarizados
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com a plataforma IDE FEclipse e muitos utilizaram essa ferramenta em projetos no
meio académico, tém conhecimento em CSS e HTML e ja ouviram sobre conceitos
de acessibilidade Web. A maioria dos participantes nao possui conhecimento tedrico
e nao utilizou as diretrizes WCAG 2.0 ou WCAG 2.1 em projetos praticos académi-
cos ou na industria e poucos participantes possuem conhecimento teérico e pratico
em acessibilidade Web. Além disso, muitos participantes possuem conhecimento na
linguagem de marcacdo HTML e em CSS e utilizaram em projetos académicos ou

na industria.

Projeto do estudo: o conteido do Guia de Recomendacoes de Acessibilidade,
disponibilizado por meio de plugin Eclipse, foi avaliado quanto o seu apoio no de-
senvolvimento Web acessivel em relacao ao WCAG 2.1. Para isso, os participantes
foram divididos em dois grupos balanceados, em relacao ao niimero de participantes
e aos conhecimentos tedrico e pratico sobre conceitos, ferramentas e linguagens men-
cionados anteriormente. O primeiro grupo, denominado G, utilizou como material
de apoio o guia, por meio do plugin da IDE Eclipse e, o segundo grupo, denomi-
nado Gy, utilizou o WCAG 2.1, por meio do site oficial da W3C e foi permitido
a utilizacdo de outras fontes devido ao conteido do WCAG 2.1 ser genérico, pois
fornece algumas técnicas de implementacao que sao independentes de tecnologia.
Os participantes do estudo fizeram a avaliacao individualmente e responderam um
“Questionario de Feedback” no final do estudo. Esse questionario tem como objetivo
extrair observagoes, obter dados qualitativos sobre possiveis melhorias que podem
ser aplicadas ao guia de acessibilidade e sobre a andlise de uso do médulo de vi-
sualizagao do guia por meio de plugin da ferramenta AccGuide. O questionario de

feedback é apresentado no Apéndice K.

Os participantes de cada grupo receberam um roteiro do estudo empirico, e também
a descricao de um cenario para o desenvolvimento de uma pagina Web acessivel,
ambos descritos sucintamente a seguir. Adicionalmente, para a pagina Web acessivel
foram definidos requisitos de acessibilidade que deveriam ser atendidos por ambos

OS grupos.

Roteiro: foi solicitado aos participantes a realizacao de determinadas tarefas de
acordo com o seu grupo, ou seja, Gguiq € Gueag- A seguir é apresentado o roteiro de

cada grupo.
Roteiro do Gy
1. Consultar o guia por meio do plugin para apoiar o desenvolvimento da pagina
Web acessivel para pessoas com baixa visao;

2. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usuarios com baixa visao, com

base no cenario e nos requisitos de acessibilidade fornecidos;
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3. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o Markup Validation Service
que ¢ uma ferramenta de avaliacao de acessibilidade disponibilizada pela W3C;

(S

4. Preencher o Questionario de Feedback disponivel?.
Roteiro do Gycaq:

1. Utilizar o Web Content Accessibility Guidelines 2.1 ® para apoiar o desenvolvi-

mento da pagina Web acessivel para pessoas com baixa visao;

2. Desenvolver uma péagina Web acessivel para usudarios com baixa visao, com

base no cenario e nos requisitos de acessibilidade fornecidos;

3. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o Markup Validation Service;

e

4. Preencher o Questionario de Feedback disponivel*.

A seguir sao descritos o cenario da pagina Web e os requisitos de acessibilidade que

devem ser atendidos por ambos os grupos.
Descricao do cenario da pagina Web:

“A pagina HTML que deve ser desenvolvida devera representar um site de e-
commerce acessivel. Essa pagina refere-se ao cenario de exibi¢ao dos celulares dispo-
niveis, apresentando pelo menos trés celulares de marcas diferentes. A pagina deve
conter obrigatoriamente titulo, botdes de opgoes de navegacdo para outras funci-
onalidades da péagina, imagens dos produtos a venda juntamente com o botao de
compra e a descricao de cada produto”. A Figura 34 é um exemplo de solugdo sem

explicitar os requisitos de acessibilidade.
Descricao dos requisitos de acessibilidade da pagina Web:

Para o desenvolvimento da pagina Web, de acordo com o cenério proposto, é neces-

sario considerar os seguintes requisitos de acessibilidade:

— Todos os elementos contidos na péagina (botdes, titulos, entrada de dados,
conteudo textual, dncoras, imagens) devem ser totalmente compativeis com
usuarios com acuidade visual moderada ou leve, campo visual, daltonismo e
fotofobia.

— A péagina deve ter o idioma definido obrigatoriamente para portugués brasileiro.

— O usuério deve conseguir identificar qual o contexto da pagina atual.

BwWw N =

https://validator.w3.org/
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgwbmz42
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
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«— Previous https:/ffacom.ufms.br |

Login® |:| Senha* :l Login

Recuperar senha

Buscar Produto: | |

Venda de Celulares

Casa
eI e e Eera) Celulares da Motorola

Esporie e Lazer MOtO G1

Computadores

Comprar agoral

Celular da motorola, modelo moto g1 € a
versdo basica dos celulares desta marca,
ideal para quem busca um celular simples e
que da conta de atividades do dia a dia
como troca de mensagens e leitura de
e-mails.

Figura 34 — Exemplo de tela da pagina Web de venda de celulares

— Todos os elementos contidos na pagina que sao necessarios para compreensao

devem ser acessiveis por meio do uso do teclado ou do mouse.

— O acesso ao conteudo principal da péagina deve ser facilitado considerando
a navegacao exclusivamente pelo teclado por usuéarios com acuidade visual

moderada ou leve.

— Todo contetido textual do site deve ser criado levando em consideragao a com-
preensao desse conteiido por usuarios com acuidade visual moderada ou leve,

campo visual, daltonismo e fotofobia.

— Os cabegalhos devem ser criados de acordo com as boas praticas de desenvol-
vimento com objetivo de fornecer melhor descricao do conteido apresentado

na pagina.

— A pagina deve passar pela ferramenta Markup Validation Service da W3C
(W3C, 2019).

— A representacao do texto contida na pagina deve ser compreendida por pessoas

com daltonismo e fotofobia.
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— Auséncia de entrada de dados obrigatérios deve ser tratada com feedback ade-
quado para acuidade visual moderada ou leve, campo visual, daltonismo e
fotofobia.

e Treinamento: O treinamento foi dividido em duas etapas, sendo que na primeira
etapa foi feita uma apresentacao contendo uma visao geral sobre acessibilidade para
todos os participantes. Na segunda etapa, os grupos foram separados. O grupo Gyyia
obteve treinamento tedrico sobre a estrutura do conteido do guia e treinamento
pratico sobre a utilizacao do plugin AccGuide de apoio. O grupo G, obteve trei-
namento sobre o WCAG, com explicagao sobre a estrutura do WCAG 2.1 e sobre
a pratica de uso do documento de como localizar as técnicas de implementacao e

buscar por solucoes de desenvolvimento acessivel.

e Instrumentacao: o estudo foi planejado para ser executado em ambiente contro-
lado, realizado no laboratério 2 da Facom/UFMS. Todas as méquinas possuiam as
mesmas configuragoes para todos os participantes, sendo instalado os mesmos re-
cursos, exceto o plugin AccGuide que foi instalado apenas nas maquinas designadas
para os participantes do Gguia- Na Tabela 8 sao apresentados os documentos utili-
zados durante a condugao do estudo, com a indicagao do momento de utilizacao de
cada um deles. Além disso, o tempo planejado para a execuc¢ao do experimento foi

de 150 minutos.

Tabela 8 — Materiais de apoio utilizados no estudo empirico

cia pratica em desenvolvimento Web.

Documento | Descricao Utilizacao
Questionario Documento de identificagdo dos participantes para | Antes da exe-
de perfil levantamento do nivel de conhecimento e experién- | cugao

Formulario de

Autorizacao dos participantes para a utilizacao dos

Antes da exe-

pagina Web que deve ser desenvolvida e lista de

requisitos de acessibilidade.

consentimento | dados coletados no estudo. cucao
Treinamento Treinamento realizado no dia anterior & execucao | Antes da exe-
do estudo, de acordo com o grupo que o partici- | cucao
pante foi alocado.
Roteiro do es- | Documento contendo o roteiro de execucdo do es- | Durante a
tudo tudo, esboco e descri¢ao do cenario da interface da | execucao

Questiondrio
de Feedback

Questiondrio com perguntas relacionadas ao desen-
volvimento da pagina Web, visando obter dados
que possam ser comparados entre o grupo que uti-

lizou o guia e o grupo que utilizou o WCAG 2.1.

Final da exe-

cugao




90

Capitulo 4. AVALIACAO

e Ameacas a validade: a andlise e o tratamento de ameacas a validade dos dados é
fundamental para assegurar os resultados obtidos através do estudo empirico (WOH-
LIN et al., 2012). Para isso, as ameagas foram divididas em trés grupos: validade
interna, validade externa e validade de construgdo. A validade interna é relativa a
influéncia de fatores nao medidos no estudo. A validade externa determina a pos-
sibilidade de generalizacao dos resultados do estudo. E a validade de construcao é
representada pela relagdo entre teoria e observacao. A seguir sao apresentadas as

ameacas a validade deste estudo empirico.

Dentre as ameacas a validade interna tém-se:

— Interferéncia na compreensao: possivel falta de compreensiao no conteido
do roteiro do estudo pode causar problemas na realiza¢ao das tarefas propostas.
Para mitigar a possivel falta de entendimento do roteiro, os pesquisadores
responsaveis apresentaram em detalhe os passos do roteiro, bem como o cenario
da péagina Web e os requisitos de acessibilidade que deveriam ser atendidos.
Além disso, houve o acompanhamento dos pesquisadores responsaveis durante

o estudo para sanar as duvidas dos participantes.

— Interferéncias no desenvolvimento: o uso do WCAG ou do guia com apoio
do plugin AccGuide é de extrema importancia para o desenvolvimento da pa-
gina Web acessivel. A falta de entendimento em algum desses materiais pode
afetar a construcao da pagina Web acessivel. Para diminuir esse risco foram
realizados treinamentos antes da execugao do estudo a fim de apresentar o con-
teudo e a utilizagdo do documento do WCAG e do guia com apoio do plugin
AccGuide.

— Contaminagao de resultados: a possivel contaminacao dos resultados pelo
fato dos participantes possuirem acesso a Internet, sendo possivel obter infor-
macoes de outras fontes de acessos que abordem conceitos de desenvolvimento
em acessibilidade Web. Para mitigar esse risco, foi solicitado que todos os
participantes utilizassem apenas os materiais disponibilizados para o estudo
empirico como fontes de dados. Caso necessario, a utilizagdo de material extra

deveria ser descrita no formulario de feedback do estudo empirico.

— Validade interna: ter algum participante que conhece mais o contexto de
deficiéncia visual do que outro, por ter participado de projetos ou por conhe-
cer deficiéncias visuais e entender as principais barreiras que enfrentam. Para
diminuir esse risco os participantes foram instruidos a utilizarem o documento

do WCAG ou o guia com apoio do plugin AccGuide.

Dentre as ameacas a validade externas estao:
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— Participantes e Usuarios Reais: o publico alvo do Guia de Recomendagdes
de Acessibilidade sao desenvolvedores Web cujos niveis de conhecimento de
HTML e CSS sao variados. Para isso foi necessaria a aplicacao do questionario
de perfil para analisar o nivel de conhecimento tedrico e pratico dos participan-
tes, a fim de conseguir identificar adequadamente os participantes que iriam
compor cada grupo do estudo, de forma que os grupos fossem definidos de

maneira balanceada.

As ameacas a validade de construcao estao elencadas a seguir:

— Expectativas dos participantes: Para evitar que os participantes tomassem
como base o desenvolvimento da pagina Web de outros participantes, os par-
ticipantes foram instruidos a nao se comunicarem entre si durante a execugao

do estudo empirico.

— Desinteresse dos participantes: Para evitar o desinteresse dos participantes
ao executar o estudo, os participantes foram motivados sobre a importancia do
desenvolvimento acessivel. Caso tenham algum desinteresse em participar do
experimento, os participantes foram instruidos que poderiam deixar o estudo

a qualquer momento quando julgassem necessério.

— Favorecimento do ambiente de desenvolvimento: Para evitar algum fa-
vorecimento dos participantes durante a execucao do estudo, o ambiente de
desenvolvimento foi padronizado no qual foram selecionadas maquinas em la-
boratério da Facom/UFMS que possuiam as mesmas configuragoes para todos
os participantes, sendo instalada a mesma versao de IDE FEclipse e de sistema

operacional.

— Falta de conhecimento sobre acessibilidade: a possivel falta de conheci-
mento sobre acessibilidade é um fator que pode gerar uma barreira ao executar
o estudo. Para mitigar a falta de conhecimento foi realizado um treinamento

com os participantes sobre acessibilidade e diretrizes de acessibilidade.

4.2.3 Execucao

A execucao do estudo empirico foi realizada em ambiente controlado no laboratoério
2 da Facom/UFMS no dia 21 de novembro de 2018. Foram configuradas e testadas pre-
viamente 15 maquinas desse laboratorio para a execuc¢ao do estudo. O tempo despendido

para a realizacao do estudo é apresentado na Tabela 9.
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Tabela 9 — Procedimento adotado na execugao do estudo

Ordem Procedimentos Adotados Tempo Modo de
Execucgao Aplicagao
1° Entrega do roteiro e solicitacdo de leitura | 10 minutos Presencial

pelos participantes.

20 Apresentagao do roteiro pelos especialistas | 15 minutos Presencial

e esclarecimento de possiveis duvidas.

3° Desenvolvimento da aplicagao acessivel. 120 minutos Presencial

4° Preenchimento do formulario de feedback. 05 minutos Presencial

Durante a execucao do estudo, os responsaveis acompanharam os participantes
no momento da execucao do estudo até a sua conclusao, dos quais 10 minutos foram
utilizados para a disponibilizacao do roteiro e solicitagao de leitura pelos participantes
e apresentacao do formulario de consentimento. Em seguida foi realizada a apresentagao
do roteiro para cada grupo (Apéndices I e J) pelos especialistas e esclarecimento de
possiveis dividas de execugao nos quais foram gastos 15 minutos. Apds a apresentacao
do roteiro e atendimento as duvidas dos participantes, foi estipulado um tempo de 90
minutos para o desenvolvimento da aplicaciao acessivel. Esse tempo foi determinado pelo
fato do grupo Gyeag ter que despender mais tempo para encontrar as informagoes para o
desenvolvimento acessivel no documento do WCAG, devido a complexidade do mesmo. E
foi disponibilizado um tempo extra de 30 minutos para a finalizacdo do estudo empirico.
Por fim, apés a finalizacao do desenvolvimento da pagina Web acessivel os participantes
foram direcionados a preencher o formulario de feedback (Apéndice K) que levou cerca de

5 minutos.

4.2.4 Analise dos resultados

A anélise dos resultados consiste em avaliar tanto a experiéncia dos participantes
no desenvolvimento da pagina Web proposta como os arquivos criados por cada um deles.
Para a andlise dos arquivos foi utilizado o processo GQM (Metas-Questoes-Métricas, do
inglés Goal-Question-Metric) proposto por Basili e Rombach (1988) no qual as metas
sao relacionadas a algo que se deseja atingir; as questoes sao refinamentos das metas,
nas quais foram identificadas areas especificas de incertezas relacionadas as metas; e as
métricas sao as medidas que precisam ser coletadas para auxiliar a responder as questoes
e para confirmar se a meta desejada foi alcangada (SOMMERVILLE, 2010).

O processo GQM foi dividido nas fases de planejamento e execugdo, que estao

apresentadas a seguir.

Planejamento do GQM
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As metas (goals) foram definidas com base nos requisitos de acessibilidade que
foram disponibilizados aos participantes (Segao 4.2.2, Apéndices I e J) e que devem ser
atendidas pela pagina Web, e estao apresentadas na Tabela 10. Com as metas estabelecidas
foi possivel identificar a maneira de como analisar o alcance das mesmas com a criagao
de questoes (Questions) e, por fim, foram definidas as métricas (Metric). Na Tabela 10
também sao exibidas as questoes Questions que ajudam a entender como cumprir as
metas, as métricas (Metrics) que identificam as medidas necessarias para responder as
questoes, e a forma de coleta da métrica que é a maneira de como as métricas foram
coletadas (BASILI; ROMBACH, 1988). Na Tabela 11 é apresentada a descrigao de cada

métrica. A métrica M1 foi definida como quantitativa e o restante das métricas foram

definidas de maneria binaria (sim ou ndo).

Tabela 10 — Aplicacao do GQM para anélise das paginas Web desenvolvidas

Goal (Metas) Question (Questoes) Metric Forma de coleta da
(Métri- métrica
cas)
Compatibilidade | Q1. A pagina é compativel com recursos | M1, M2 Uso do validador da W3C
com recursos de | de Tecnologia Assistiva (ampliador de para analise da qualidade
Tecnologia  As- | tela e leitor de tela)? da pagina desenvolvida.
sistiva (leitor de Andlise realizada por es-
tela e ampliador pecialistas ao utilizar os
de tela). recursos de Tecnologia As-
sistiva leitor de tela e am-
pliador de tela.
Idioma compati- | Q2. Pagina possui idioma padrao defi- | M3 Anélise manual do c¢6-
vel com leitor de | nido? digo fonte HTML, reali-
tela zada por especialistas.
Entrada de da- | Q3. Fornece descricdo textual auxiliar | M2, M15 Anaélise manual através da
dos acessivel | para o preenchimento de dados? avaliacao da acessibilidade
para usuarios durante a entrada de da-
com baixa visao dos, realizada por especia-
listas.
Navegacdo per- | Q4. Foram criados métodos para facili- | Q4, Q5 - | Andlise manual conside-
sonalizada tar a navegacao pelo teclado (mapa de | M2 rando facilidade de nave-
site, localizagéo no contexto atual, etc)? | Q5 - M16 | gagdo, realizada por espe-
Q5. Pagina é totalmente navegavel | Q6 - M17 | cialistas.
através do teclado?
Q6. E possivel navegar na pagina
quando utilizado ampliador proveniente
do navegador?
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Elementos aces-
siveis para usuéd-
rios com baixa

visao

Q7. Titulo é lido corretamente pelo lei-
tor de tela?

Q8. Titulo é compreendo quando utili-
zado ampliador de tela?

Q9. Titulo é autoexplicativo?

Q10. Botao é lido corretamente pelo lei-
tor de tela?

Q11. Nome do botao é autoexplicativo?
Q12. Ancora é lida corretamente pelo
leitor de tela?

Q13. Texto contido na ancora é claro e
objetivo?

Q14. Figura possui texto alternativo?
Q15. Texto alternativo é claro e passa
todo o contetido da imagem?

Q16. Figura é lida claramente pelo lei-
tor de tela?

Q17. Nome do cabecalho foi criado de
forma clara e objetiva?

Q18. O cabecalho foi criado seguindo
boas praticas de hierarquia de elemen-
tos?

Q19. Nome do roétulo foi criado de
forma clara e objetiva?

Q20. O rétulo foi criado seguindo boas
praticas para texto alternativo?

Q21. Foi definido o tamanho para ele-
mento alvo?

Q22. Foi definido o estilo (defini¢io de
cores, formato do botao, como: bordas
arredondadas, tamanho da fonte, mar-
gem, etc)?

Q23. E possivel compreender as infor-
magoes da pagina quando é utilizado

ampliador de tela?

Q7, Q8
Q10, Q12,
Q14, Q16,
Q23 - M2
Q9 - M4

Q11 - M5
Q13 - M6
Q14 - M7
Q15 - M8
Q17 - M9
Q18- M10
Q19- M11
Q20 - M12
Q21 - M13
Q22 - M14

Anélise manual através da
avaliacdo da qualidade dos
elementos da pagina Web,
realizada por especialis-

tas.
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Conteudo  tex- | Q24. Foram utilizadas mensagens com | Q25, Q26, | Andlise manual conside-

tual acessivel conteudo sensorial? Q27 - M2 | rando a qualidade do

Q25. Texto lido pelo leitor de tela é con- | Q24 - M18 | texto, realizada por espe-
sistente com o exibido na tela? Q32 - M19 | cialistas

Q26. O texto lido pelo leitor de tela é | Q29 - M20
consistente com a ordem da informacao | Q30 - M21
exibida na tela? Q31 - M22
Q27. Os elementos sao lidos pelo leitor | Q33 - M23
de tela na ordem correta para sua com-
preenséo?

Q28. A organizacao visual do texto é
apresentada de tal forma que pode ser
compreendido sem que o layout inter-
fira com a legibilidade?

Q29. O layout interfere na compreensao
do contetddo apresentado na pagina?
Q30. Foi definido algum tipo de alinha-
mento, espagamento entre linhas para a
exibicdo do conteido textual?

Q31. Foram utilizadas opg¢oes de cores
adequadas para elementos textuais (re-
lacionados a cor do plano de fundo, cor
do texto, entre outras) contidos na péa-
gina?

Q32. Foram utilizadas mensagens com
conteudo relacionado a cores?

Q33. Foram utilizados contetidos com
flash?

Tabela 11 — Descricao das métricas definidas para avaliagdo das paginas Web desenvolvidas

1D Meétrica

M1 | Quantidade de erros encontrados ao utilizar o validador Markup Validation Service da
W3C (W3C, 2019) (Total de erros).

M2 | Compatibilidade da pagina ao utilizar recurso de Tecnologia Assistiva (leitor e amplia-
dor de tela), realizada por especialistas. (sim, se for compativel ou nao caso contrario).

M3 | Busca no cédigo fonte pela definigdo de idioma da pagina Web, realizada por especi-
alistas (sim ou nao).

M4 | Qualidade do texto contida nos titulos, realizada por especialistas (sim, se o texto for
acessivel ou nao caso contrario).

M5 | Qualidade do texto contida nos botdes, realizada por especialistas (sim, se o texto for
acessivel ou ndo caso contrario).

M6 | Qualidade do texto contida nas ancoras, realizada por especialistas (sim, se o texto
for acessivel ou nao, caso contrario).
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M7 | Busca manual da declaracdo de texto alternativo em imagens, realizada por especia-
listas (sim, se houver texto alternativo ou ndo, caso contrario).

M8 | Qualidade do texto alternativo de figuras, realizada por especialistas (sim, se o texto
for acessivel ou nao, caso contrario).

M9 | Qualidade dos nomes dos cabegalhos, realizada por especialistas (sim, se o texto for
acessivel ou ndo, caso contrario).

M10 | Estrutura de criagdo dos cabegalhos, realizada por especialistas (sim, se obedecer a
estrutura ou nao, caso contrario).

M11 | Qualidade dos nomes dos rétulos, realizada por especialistas (sim, se o texto for aces-
sivel ou nao, caso contrario).

M12 | Estrutura de criagao dos rétulos, realizada por especialistas (sim, se obedecer a estru-
tura ou nao, caso contrario).

M13 | Forma de apresentacao do tamanho do elemento alvo, realizada por especialistas (sim,
se obedecer o tamanho ou néo, caso contrario).

M14 | Qualidade de estilo (defini¢do de cores, formato do botdo, por exemplo: bordas ar-
redondadas, definigdo do tamanho da margem, fonte, alinhamento, entre outros.) de-
finido para os elementos, realizada por especialistas (sim, se atende a qualidade de
estilo ou nao, caso contrario).

M15 | Descrigdo textual auxiliar, realizada por especialistas (sim, se houver ou nao, caso
contrario).

M16 | Acesso de elementos através do teclado, realizada por especialistas (sim, se ndo houver
erros ou ndo, caso contrario).

M17 | Utilizar a ampliacdo proveniente do navegador, realizada por especialistas (sim se
atende, nao caso contrario).

M18 | Qualidade do contetdo textual (erros sensoriais) contido na pagina Web, realizada
por especialistas (sim, se o texto for acessivel ou nao caso contrario).

M19 | Qualidade do contetdo textual (erros de mensagens com contetdo relacionado a cores)
contido na pagina Web, realizada por especialistas (sim, se o texto for acessivel ou
nao caso contrario).

M20 | Organizacao visual do texto apresentado ser compreendido sem que o layout interfira
na legibilidade, realizada por especialistas (sim, se o texto apresentado foi compreen-
dido, nao caso contrario).

M21 | Contetdo textual apresentado possuir espacamento entre linhas e entre paragrafos
adequados, realizada por especialistas (sim, se o texto for acessivel ou nédo, caso con-
trario).

M22 | Utilizagao de op¢oes de cores adequadas para elementos textuais (relacionados a cor do
plano de fundo, cor do texto, entre outras) contido na pagina. (sim, se foram utilizadas
opgoes de cores adequadas ou ndo, caso contrario).

M23 | Nao utilizagdo de contetidos com flash. (sim, se nao foi utilizado contetido com flash
ou nao caso contrario).
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Execug¢ao do GQM

A primeira etapa da andlise foi a inspegdao dos cédigos fontes de cada péagina
Web desenvolvida pelos participantes por um especialista em acessibilidade Web, no qual
foi verificado se os participantes utilizaram somente a linguagem de marcagao HTML e
Cascading Style Sheets (CSS) para o desenvolvimento da pagina Web, como proposto no
roteiro do estudo empirico (Apéndices I e J). Dos 12 participantes, somente 10 deles
foram considerados nesta etapa do GQM, pois cumpriram o que havia sido estabelecido.
Dois dos participantes tiveram os dados descartados e foram considerados outliers por
terem utilizado a linguagem JavaScript na implementacao da pagina Web proposta, o que

deixariam os resultados desbalanceados.

Para manter a privacidade dos participantes, os nomes dos académicos que partici-
param do estudo foram omitidos e substituidos pelo nome de login da maquina como forma
de identificagao que é representada pela nomenclatura aluno + nimero da mdquina,

por exemplo: aluno01.

425 Analise e discussao dos resultados

Em seguida foi realizada a analise individual de cada cddigo fonte, com intuito de
seguir as métricas definidas e obter dados para realizar comparacoes de desempenho entre
as abordagens a serem analisadas. Os critérios sao indicados na Tabela 10 e as métricas
sao descritas na Tabela 11. Os resultados das métricas sao apresentados nas Tabelas 12 e
13, sendo que a primeira tabela mostra os resultados das métricas para o grupo Ggyia € a

segunda tabela exibe os resultados das métricas para o grupo Gyecag-

Tabela 12 — Resultado das métricas - grupo Ggyia

Meétrica/Alunos | aluno01 | aluno03 | aluno05 | aluno08 | alunol3
M1 0 0 1 10 0
M2 Sim Sim Sim Sim Sim
M3 Sim Sim Sim Nao Sim
M4 Nao Sim Nao Nao Nao
M5 Nao Sim Nao Nao Sim
Meé Nao Sim Sim Nao Sim
M7 Sim Sim Sim Sim Sim
M8 Nao Nao Sim Sim Sim
M9 Nao Sim Sim Sim Sim

M10 Nao Sim Sim Sim Sim
Mi11 Sim Sim Sim Sim Sim
M12 Sim Sim Sim Nao Sim
M13 Nao Sim Nao Nao Sim
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Mi14 Sim Sim Sim Nao Sim
M15 Sim Sim Nao Nao Sim
Mi1e6 Sim Nao Nao Nao Sim
M17 Sim Sim Sim Nao Sim
M18 Sim Sim Sim Sim Sim
M19 Sim Sim Sim Sim Sim
M20 Sim Sim Sim Sim Sim
M21 Sim Sim Sim Sim Sim
M22 Nao Nao Nao Nao Nao
M23 Sim Sim Sim Sim Sim

Tabela 13 — Resultado das métricas - grupo Gyecag

Meétrica/Alunos | aluno02 | aluno04 | aluno06 | aluno07 | aluno09
M1 3 2 0 8 0
M2 Nao Sim Sim Sim Sim
M3 Sim Sim Nao Sim Sim
M4 Nao Sim Nao Nao Nao
M5 Nao Nao Nao Sim Nao
Meé Sim Sim Sim Nao Sim
M7 Sim Sim Sim Sim Sim
MS8 Nao Sim Nao Sim Sim
M9 Nao Nao Sim Nao Nao

M10 Nao Nao Sim Nao Nao
Mi1 Nao Sim Sim Nao Sim
Mi12 Nao Sim Sim Nao Sim
M13 Nao Nao Sim Nao Nao
Mi14 Nao Nao Sim Sim Nao
Mi1i5 Sim Nao Nao Sim Sim
M16 Sim Nao Nao Nao Nao
M17 Sim Nao Sim Nao Sim
M18 Sim Sim Sim Sim Sim
M19 Sim Sim Sim Sim Sim
M20 Sim Sim Sim Sim Sim
M21 Sim Sim Sim Sim Sim
M22 Nao Nao Nao Nao Nao
M23 Sim Sim Sim Sim Sim

Com a coleta das métricas finalizada foi realizada a comparagao entre os resultados

obtidos de cada grupo como exibida na Tabela 14. O grafico apresentado na Figura 35
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exibe o comparativo entre o grupo Gguia € 0 grupo Gyeag €m relacao a métrica M1 -
Quantidade de erros encontrados ao utilizar o validador Markup Validation Service da
W3C (W3C, 2019). O valor total de erros é a soma dos erros obtidos da anélise dos dados
da avaliagao dos grupos, sendo encontrados 24 erros (100%) no total. Assim, observou-se
que o grupo que utilizou o WCAG obteve uma quantidade maior de erros, cerca de 54%
ou 13 erros encontrados, enquanto o grupo que utilizou o guia, obteve cerca de 46% ou
11 erros. Nesse caso ¢ importante salientar que apenas um participante do Gguia teve
desempenho menor (10 erros) pois pela andlise do perfil desse participante foi observado

que possui pouco conhecimento em CSS e possui nivel razoavel de experiéncia em HTML.

Por outro lado, no Gyecag, teve um participante com desempenho similar ao do Ggyia
pois possui as mesmas caracteristicas do participante do Ggyia apresentado anteriormente.
E dois outros tiveram desempenho razoavel, pois possuem alto nivel de conhecimento em

HTML e CSS.

Supondo que os participantes que tiveram maior nimero de erros sao inexperientes
e aqueles que tiveram desempenho razoavel possuem experiéncia média, entao podemos
inferir que o guia se destaca em relacio ao WCAG quando os desenvolvedores possuem

algum tipo de experiéncia em HTML e CSS.

Tabela 14 — Resultados agrupados por métricas, em cada grupo.

Meétricas | Total Gguia | Total Gycag | Qual abordagem sobressaiu?
M1 11 13 Gguia
M2 100% 80% Gguia
M3 80% 80% Similar
M4 20% 20% Similar
M5 40% 20% Gguia
M6 60% 80% Gweag
M7 100% 100% Similar
M8 60% 60% Similar
M9 80% 20% Gguia
M10 80% 20% Gguia
Mi1 100% 60% Gguia
M12 80% 60% Gguia
M13 40% 20% Gguia
Mi4 80% 40% Gguia
M15 60% 60% Similar
M16 40% 20% Gguia
M17 80% 60% Gguia
M18 100% 100% Similar
M19 100% 100% Similar
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M20 100% 100% Similar
M21 100% 100% Similar
M22 0% 0% Similar
M23 100% 100% Similar

Total Gguia| :: 'E
46%

Total Gwcag
54%

W

\\\\\\\\

« Total Gguia = Total Gwcag

Figura 35 — Grafico Comparativo Gguia € Gyeag €m relagao a métrica M1.

O gréfico das Figuras 36 e 37 apresentam o comparativo entre o grupo Gguia € 0
grupo Gyeag em relagao as métricas que apresentam similaridade nos resultados. Neste
grafico é possivel observar que as métricas M7, M18, M19, M20, M21, M23 relacionadas
as questoes QQ14, Q24, Q32, Q29, )30, )33, respectivamente, que tratam sobre texto
alternativo, mensagens com contetido sensorial, mensagens com contetdo relacionados a
cores, organizacao visual do texto apresentado ser compreendido sem que o layout in-
terfira na legibilidade, contetido textual apresentado possuir espacamento entre linhas e
entre paragrafos adequados e a nao utilizacao de conteiidos com flash, tiveram resulta-
dos similares (100%), sendo que todos os participantes conseguiram atender as métricas
definidas. Acredita-se que esse resultado seja porque a maioria dos participantes possui
conhecimento bésico sobre HTML e CSS.

Outro resultado similar (0%) (Figura 37) corresponde a métrica M22 relacionada
a questdao @31, que refere-se a utilizacdo de opcoes de cores adequadas para elementos
textuais (relacionadas a cor do plano de fundo, cor do texto, entre outras) contidos na
pagina. Foi observado que nenhum participante utilizou opgoes de cores adequadas para
elementos visuais, sendo que esta informacgao é apresentada no guia de recomendacoes e
no WCAG. Pela anélise dos codigos fontes dos participantes foi observado que esse baixo

indice esta relacionado a nao utilizagao correta do CSS em conjunto com HTML.
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Figura 36 — Grafico Comparativo Gguia € Gweag €m relacao as métricas M7, M18, M19,
M20, M21, M23.
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Figura 37 — Gréfico Comparativo Gguia € Gweag €m relacao as métricas M3, M4, M8, M15,
M22.

O grafico da Figura 38 apresenta o comparativo entre o grupo Gguia € 0 grupo

Gyweag €m relacao as demais métricas.

Para a métrica M2 relacionada a questao @)1 avalia a compatibilidade da pagina
ao utilizar recurso de Tecnologia Assistiva (leitor de tela e ampliador de tela), pode-se
observar que 100% dos participantes do Gguia € 80% do Gyeag desenvolveram a pagina de

maneira compativel com recurso de Tecnologia Assistiva. A partir desse resultado, observa-
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Figura 38 — Grafico Comparativo Gguia € Gweag €m relacdo as demais métricas.

se que o grupo que utilizou o guia conseguiu atender todos os requisitos de acessibilidade

para a compatibilidade com recurso de Tecnologia Assistiva.

Para a métrica M5 relacionada a questao ()11, que trata da avaliagao da qualidade
do texto contido nos botoes, foi observado que 40% dos participantes do Gguia € 20% dos
participantes do Gyeag €screveram de maneira correta o texto contido nos botdes. Entre-
tanto, o grupo que utilizou o guia conseguiu atender os requisitos definidos para atender
a acessibilidade para a métrica definida. Apenas com os participantes que declararam ter
maior conhecimento em HTML e CSS. Com isso, foi observado que o conteiido do guia
referente a regra Fornecer conteido ndo textual (ID 1.01 e ID 2.01) deve ser apresentando

com malior clareza.

A métrica M6 relacionada a questdao Q13 avalia a qualidade do texto contida nas
ancoras. Foi observado que 80% dos participantes do grupo Gyeag € 60% dos participantes
do grupo Ggyia se preocuparam com a qualidade semantica do texto contido nas ancoras.
De acordo com o perfil dos participantes foi observado que os erros foram cometidos
pelos que possuem menor conhecimento sobre HTML. Levando em consideragdo que essa
métrica foi a tnica que o WCAG forneceu mais auxilio ao desenvolvedor na construcao
de pagina Web acessivel, pode-se afirmar que ha a necessidade de melhorar a descricao
do contetido do guia referente a regra Fornecer ancoras claras e objetivas (ID 1.18 e ID
2.18).

Para as métricas M9 e M10, relacionadas as questoes Q17 e 18, que tratam
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respectivamente da qualidade dos nomes dos cabecgalhos e da estrutura de criacao de ca-
becalhos pode-se observar que 80% dos participantes do Gguia € 20% do Gyeag cOnseguiram
inserir qualidade nos nomes dos cabecalhos e criaram os cabecalhos de maneira correta.
A partir desse resultado, observa-se que o guia fornece mais auxilio ao desenvolvedor na
construgao de paginas Web acessiveis do que o WCAG e sugere-se que as informagoes
sobre a construcao de cabecalhos do guia conseguiu atender as necessidades dos partici-
pantes. Pode-se inferir que o participante que obteve pior desempenho utilizando o guia
nao se atentou a qualidade dos nomes e a estrutura de criagao de cabecalhos, outro fator

foi que possui pouco conhecimento e dominio sobre CSS e HTML.

Para a métrica M11 relacionada a questao Q19 foi avaliada a qualidade do nome
dos rétulos e pelos resultados obtidos pode-se observar que 100% dos participantes do
grupo Gguia € 60% participantes do grupo Gy atenderam esse requisito. O grupo que
utilizou o guia fornece mais auxilio ao desenvolvedor na construcao da pagina Web aces-
sivel do o grupo que utilizou o WCAG e observa-se que o guia conseguiu atender as

necessidades dos participantes.

Para a métrica M12 relacionada a questao Q20 foi avaliada a estrutura de criacao
dos rétulos. Pode-se observar que 80% dos participantes do Gguia € 60% dos participantes
do Gyeag conseguiram criar rétulos acessiveis. Com esse resultado pode-se verificar que o
guia fornece mais auxilio ao desenvolvedor na construcao da pagina Web acessivel do o
grupo que utilizou o WCAG. Pode-se inferir que o participante que obteve pior desem-
penho utilizando o guia nao se atentou a qualidade da estrutura de criacao dos rotulos e

por possuir pouco conhecimento e dominio sobre CSS e HTML.

Para a métrica M13 relacionada a questao Q21 que validou a forma de apresenta-
¢ao do tamanho do elemento alvo, pode-se observar que 40% dos participantes do Ggyia €
20% do Gyeag conseguiram criar elementos alvos com tamanho correto. Entretanto, ape-
nas os participantes do Gguin que declararam ter maior conhecimento em HTML e CCS
obtiveram melhor desempenho. Com isso, foi observado que o contetdo do guia referente

a regra Definir tamanho adequado para elementos alvo (botoes,links, notas de rodapé,

icones)(ID 2.43) deve ser melhorado.

A métrica M14 relacionada a questao Q22 foi avaliada por meio da verificagao
em codigo fonte quanto a utilizacao de estilo (defini¢ao de cores, formato do botao, como
bordas arredondadas, tamanho da fonte, margem, entre outro) e pode-se observar que 80%
dos participantes do Gguia € 40% do Gyeag conseguiram utilizar estilo adequado. A partir
desse resultado, observa-e que o guia fornece mais auxilio ao desenvolvedor na construgao
da pagina Web acessivel do o grupo que utilizou o WCAG e sugere-se que o conteido do
guia relacionado a utilizagao de estilo conseguiu atender as necessidades dos participantes.
Pode-se constar que o participante que obteve o pior desempenho utilizando o guia foi o

que possui pouco conhecimento e dominio pratico em CSS.
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Para a métrica M16 relacionada a questao ()5 avaliou se a pagina é totalmente
navegavel através do teclado e pode-se observar que 40% dos participantes do Gguia €
20% do Gyeag conseguiram criar elementos que sejam acessiveis pelo teclado. Com esse
resultado pode-se verificar que menos da metade dos participantes conseguiram criar
elementos que sejam acessiveis pelo teclado, porém os participantes do grupo que utilizou
o guia e que atenderam o requisito, foram os participantes que possuem alto conhecimento
teodrico e pratico em HTML. Dessa forma, acredita-se que ha a necessidade de melhorar o
contetudo do guia correspondente a regra Garantir navegagdao utilizando somente o teclado
(ID 1.10 e ID2.10) com relacao a navegacao pelo teclado para atender os participantes

que possuem pouco ou razoavel conhecimento sobre HTML.

Para a métrica M17, relacionada a questao )6, analisou-se a navegacao da pagina
quando utilizado ampliador proveniente do navegador e pode-se observar que 80% dos
participantes do Gguia € 60% dos participantes do Gyeag conseguiram desenvolver a pagina
de maneira adequada. Com esse resultado observa-se que o guia fornece mais auxilio ao
desenvolvedor na construgao da pagina Web acessivel do o grupo que utilizou o WCAG.
Pode-se inferir que o participante do guia que nao conseguiu atender a métrica foi porque

possui pouco conhecimento sobre CSS.

Com o término da andlise das métricas foi possivel observar que as métricas M3,
My, M7, M8, M15, M18, M19, M20, M21 e M22 tiveram resultados semelhantes entre
os dois grupos (Figuras 36 e 37). Em 11 métricas (M1, M2, M5, M9, M10, M11, M12,
M13, M14, M16 e M17) o grupo Gguia conseguiu resultados superiores ao grupo Gyeag
e em somente um caso (métrica M6 relacionada a questdao Q13 que avalia a qualidade
do texto contido nas dncoras) o WCAG possui resultado superior ao guia, sendo que a
diferenca de resultado nesse critério nao é expressiva. Além disso, vale ressaltar que o guia
na maioria dos casos possui um desempenho superior ou igual ao uso do WCAG. Assim,
os resultados sugerem que a hipdtese H, pode ser confirmada, ou seja, o guia fornece mais

auxilio ao desenvolvedor na construgao de paginas Web acessiveis do que o WCAG.

Ademais, pela analise foi possivel observar os pontos fracos do guia referentes a
utilizagdo de opgoes de cores adequadas para elementos textuais contidos na pagina (mé-
trica M22 relacionada a questao @31), a qualidade do texto contido nos botoes (métrica
M5 relacionada a questao @11), a qualidade do texto contida nas dncoras (métrica M6
relaciona a questao Q13), a forma de apresentacao do tamanho do elemento alvo (métrica
M13 relacionada & questao ()21), e a navegabilidade da pagina pelo teclado. Isso indica
que devem ser realizadas melhorias no guia a fim de aumentar a eficiéncia do mesmo
quanto ao apoio aos desenvolvedores na criacao de interfaces acessiveis para usuarios com

baixa visao.

Além dos resultados obtidos com a aplicagdo das métricas em cada cenério, é

importante ressaltar a experiéncia relatada pelos participantes no questionario de feedback.
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As respostas mais relevantes do Gguia € Gyeag foram analisadas e estao apresentadas,

respectivamente, nas Tabelas 15 e 16.

Tabela 15 — Respostas do grupo Gguia

Perguntas

Respostas

“Indique numa escala de 0 a 4, o
quanto o plugin criado para IDE
Eclipse auxiliou na execucgao da

atividade proposta.”

Dos cinco participantes que utilizaram o guia na
execucao do estudo empirico, quatro (80%) partici-
pantes avaliaram com 4 e somente um (20%) avaliou
com 2, pois de acordo com o perfil do respondente,
0 mesmo possui pouco conhecimento sobre a utili-
zacao da IDE Eclipse. Com esse resultado podemos
deduzir que a maioria dos usudrios indicou que o

guia auxiliou na execugao.

“Vocé conseguiu encontrar todas
as informacgdes sobre baixa vi-
sao para solucionar os requisitos
de acessibilidade utilizando o plu-

gin?”

Dos cinco participantes que utilizaram o guia, trés
(60%) responderam que conseguiram encontrar to-
das as informagOes para cumprir os requisitos de
acessibilidade indicados e dois (40%) participantes
responderam como regular, pois relataram que o
guia deveria conter mais exemplos de codigo fonte
para alguns requisitos de acessibilidade e refinar a
escrita das descri¢cbes de algumas regras e operacoes

com o objetivo de deixar simples e compreensiveis.

“Como classificaria o uso do plugin
para IDE Eclipse?”

Dos cinco participantes que utilizaram o guia trés
(60%) participantes classificaram como simples a
utilizagdo do plugin, dois (40%) participantes clas-
sificaram como regular e nenhum classificou como

dificil.

Tabela 16 — Resposta do grupo Gycag

Perguntas

Respostas

“Indique numa escala de 0 a 4, o
quanto o uso do WCAG 2.1 auxi-
liou na execucao da atividade pro-

posta.”’

Dos cinco participantes que utilizaram o WCAG
2.1 para a execugao da atividade, dois (40%) avali-
aram como 1, um (20%) participante avaliou como
2, e dois (40%) participantes avaliaram como 3. Ne-

nhum participante avaliou com nota maxima.

“Como classificaria o wuso do
WCAG 2.17”7

Trés (60%) participantes classificaram como difi-
cil o uso do WCAG 2.1 e dois (40%) classificaram
como regular a experiéncia de uso do documento.
Nenhum participante classificou como fécil a sua

utilizacao.
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“Foi utilizada alguma outra fonte
de pesquisa para implementacao
de acessibilidade no experimento
além da pagina do WCAG 2.17”

Dos cinco participantes que utilizaram o WCAG
2.1, dois (40%) responderam que nao utilizaram ou-
tra fonte de informagao e trés (60%) responderam
que utilizaram outras fontes de informagoes, como o
W3Schools, pois 0 documento do WCAG por mais
que seja completo, o mesmo nio apresenta de ma-
neira clara exemplos de cédigo fontes para a imple-

mentacgao de alguns requisitos de acessibilidade.

“Como classificaria o conteudo
fornecido pelo WCAG 2.1 para
auxiliar o desenvolvimento de pa-

ginas Web acessiveis?”

Trés (60%) participantes classificaram como regu-
lar o contetido fornecido pelo WCAG 2.1 e um
(20%) participante classificou que possui muito
conteuido, contudo a navegacdo para encontrar o
que é necessario deixa complexo o documento e um
(20%) participante indicou que o documento possui
todas as informagcoes necessarias, porém ¢ dificil a
compreensao do seu contetido e a demora para en-

contrar o que deseja fazer na pratica.

“Vocé conseguiu encontrar todas
as informacgdes para solucionar os

requisitos de acessibilidade utili-

Os cinco (100%) participantes responderam que
nao conseguiram encontrar todas as informacoes

para solucionar os requisitos de acessibilidade pro-

zando o WCAG 2.17” postos no estudo empirico quando utilizado o

WCAG 2.1

A partir dos dados coletados pelo questionario de feedback pode-se observar que
os participantes que utilizaram o guia como abordagem de apoio tiveram facilidade em
conseguir implementar a pagina Web proposta no estudo empirico. A maioria dos par-
ticipantes do Gguia que utilizaram o plugin AccGuide como fonte de informagao para a
implementacgao alegaram que a ferramenta auxiliou na execugao da atividade proposta e
indicaram como simples ou regular o seu uso. Além disso, a maioria dos participantes do
Gguia conseguiu encontrar as informagoes sobre baixa visao para solucionar os requisitos
de acessibilidade o que infere que a hipotese H, descrita na Secao 4.2.2 é verdadeira, pois

o guia fornece mais auxilio ao desenvolvedor na construcao de paginas Web acessiveis do

que o WCAG.

Ademais, foi observado que é necessario realizar algumas melhorias no conteido
do guia, como inserir e refinar os exemplos de codigos fontes, refinar a escrita das descri-
¢oes de algumas regras e operacdo com o objetivo de deixar simples e compreensiveis e
inserir mais fontes de buscas para materiais complementares, conforme ja descrito anteri-
ormente nesta segao. Os resultados também ressaltam que os participantes do Gycag que

utilizaram o WCAG 2.1 como fonte de de pesquisa para a implementagao tiveram grandes
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dificuldades em encontrar os requisitos de acessibilidade na pagina do WCAG 2.1. Essas
dificuldades sao causadas por diversos fatores que incluem a demora para encontrar o que
deseja fazer na pratica, a dificuldade de compreensao sobre a estrutura do documento
que é complexa devido a grande quantidade de informagoes, e isso acaba atrapalhando
na navegagcao, dificulta a leitura do documento e a busca por exemplos, entre outros. Por
esses motivos que alguns participantes utilizaram outras fontes para auxiliar no desen-
volvimento da pagina Web proposta. Essas dificuldades de utilizagao do WCAG produz
consequéncias que estao relacionadas a menor quantidade de desenvolvedores preparados
para o desenvolvimento de paginas Web acessiveis, falta de interesse por parte dos desen-
volvedores devido a alta complexidade e dificuldade para compreensao do documento do
WCAG.

4.3 Ponto de vista da avaliacao: Usuario com baixa visao

4.3.1 Definicao

Com o intuito de melhorar a qualidade do contetido do Guia de Recomendacoes
em Acessibilidade para usuarios com baixa visdo, foi planejada uma avaliagdo com trés
usuarios com baixa visao que foram selecionados por conveniéncia para participar desta
avaliacao. Sendo um participante funcionario da UFMS e dois participantes membros da
Associagao dos Deficientes Visuais de Mato Grosso do Sul (ADVIMS).

A seguir sao apresentados os fundamentos estabelecidos nesta etapa do estudo:

e Objetivo do estudo: o objetivo do estudo foi avaliar a qualidade de uma pagina
Web desenvolvida com o auxilio do Guia de Recomendagoes em Acessibilidade para

usuérios com baixa visao.

e Foco Qualitativo: atendimento dos requisitos de acessibilidade de baixa visao pela

pagina Web desenvolvida com base na avaliagdo de usuarios com baixa visao.
e Perspectiva: a perspectiva refere-se ao ponto de vista de usuarios com baixa visao.

e Contexto: o contexto deste estudo refere-se a participantes com acuidade visual

grave e moderada.

4.3.2 Planejamento
O planejamento do estudo é apresentado a seguir:
e Selecao de contexto: foi utilizada a amostragem por conveniéncia, pois foram sele-

cionados um funcionario da UFMS e dois integrantes da Associagao dos Deficientes
Visuais de Mato Grosso do Sul (ADVIMS).
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e Formulacao de Hipdteses: foi definida uma hipotese nula e outra alternativa

para o estudo, a fim de analisar a qualidade da pagina Web desenvolvida com a
utilizagdo do Guia de Recomendacoes de Acessibilidade para usuarios com baixa

visdo. Hy representa a hipdétese nula e H, representa a hipdtese alternativa.

1. Hy: o guia nao oferece uma pagina Web acessivel de acordo com usuarios com

baixa visao.

2. H,: o guia oferece uma pagina Web acessivel de acordo com usudrios com

baixa visao.

Selecao de Variaveis: as variaveis independentes tratam do que serd controlado
no estudo, neste estudo serda somente a interface Web acessivel desenvolvida. Por
outro lado as variaveis dependentes sao a qualidade da pagina Web desenvolvida em

relacao a acessibilidade para baixa visao.

Sele¢ao dos participantes: um funcionario da UFMS e dois integrantes da Asso-
ciagao dos Deficientes Visuais de Mato Grosso do Sul (ADVIMS).

Treinamento: pela simplicidade do estudo, nao foi planejado nenhum tipo de trei-
namento, pois a navegacao em paginas Web ¢é algo comum no cotidiano dos usuérios.
Foi somente apresentada a contextualizagao geral sobre o que seria abordado no es-

tudo empirico.

Projeto do estudo: foi desenvolvida uma pagina Web utilizando como fonte de
consulta o conteiido do Guia de Recomendagoes em Acessibilidade, com o objetivo
de disponibilizd-la a usuarios com baixa visao para avaliar a qualidade da mesma

quanto a acessibilidade para esse tipo de usuario.

Para evitar desgaste dos usuarios durante a avaliagdo e complexidade de implemen-
tagdo, o cendrio e os requisitos de acessibilidade da pagina Web sao os mesmos do
estudo empirico anterior e foi utilizado somente a linguagem HTML e CSS. De-
vido a essas escolhas, a pagina desenvolvida nao utiliza todas as regras definidas no
Guia de Recomendacoes em Acessibilidade para usudrios com baixa visao. Para o

desenvolvimento da pagina foram utilizadas as seguintes regras:

— Fornecer contetido nao textual (ID 1.01 e ID 2.01)

— Garantir a consisténcia entre a ordem da informacao exibida na tela e o texto
fornecido pelo leitor de tela e ampliador de tela (ID 1.05 e ID 2.05)

— Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida de forma textual e o
texto fornecido pelo leitor de tela e ampliador de tela (ID 1.06 e ID 2.06)

— Utilizar mensagens com conteido sensorial (ID 1.07 e ID 2.07)
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— Utilizar cores para transmitir informacgoes, para indicar uma acao, para solicitar

uma resposta ou para distinguir um elemento visual. (ID 1.08 e ID 2.08)
— Eliminar barreiras por tempo de preenchimento (ID1.14 e ID 2.14)
— Descrigao prévia de elementos dindmicos (ID 1.25 e 1D2.25)
— Descrigao textual de erros (ID 1.28 e ID 2.28)

— Fornecer descrigao textual auxiliar para o preenchimento de dados (ID 1.29 e
ID 2.29)

— Proporcionar suporte para entradas erradas do usuério (ID 1.30 e ID 2.30)
— Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (ID 1.31 e ID2.31)

— Fornecer contraste de lumindncia em uma pagina Web (ID 2.35)

— Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36)

— Garantir que imagens contendo informagoes textuais possam ser ajustadas a

fim de alcangarem uma apresentacao visual adequada (ID 2.37)
— Fornecer espagamento de texto (ID 2.40_1 e 2.40_2)
— Proporcionar Navegacao pelo mouse (ID 2.41)
— Evitar contetidos com Flash (ID 2.42)

— Definir tamanho adequado para elementos alvo (botdes, links, notas de rodapé,
icones) (ID 2.43)

A pagina Web foi desenvolvida pelo pesquisador responsavel pelo estudo® (Figura
39), foi disponibilizada aos participantes do estudo e foi solicitado que realizassem
algumas tarefas pré-definidas, como a navegacao pelos elementos da pagina, compre-
ensao do ambiente onde estd navegando, leitura de textos alternativos, compreensao
do contetdo textual utilizando ampliador de tela ou leitor de tela, de acordo com
a necessidade de cada participante, e a analise da experiéncia com a pagina. Além
da interacao com a péagina Web, os participantes tiveram que responder um ques-
tionario de feedback definido com o objetivo de coletar informagoes relacionadas a

qualidade da péagina desenvolvida. O questionario esta disponivel no Apéndice K.3.

Instrumentacao: o estudo foi planejado para ser conduzido na biblioteca central
da UFMS e na Associagao dos Deficientes Visuais de Mato Grosso do Sul (ADVIMS)
para maior comodidade dos participantes, em seu computador proprio com todos
os programas que fazem parte do seu cotidiano para a navegacao de paginas Web,
como o leitor de tela NVDA (ACCESS, 2018) e os ampliadores de tela do Windows e
dos navegadores. Na Tabela 17 sao apresentados os documentos utilizados durante a
condugao do estudo. Além disso, o tempo planejado para a execucao do experimento

foi de 80 minutos.

5

Autor deste trabalho.
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Figura 39 — Pagina Web acessivel desenvolvida
E-commerce acessivel Acessar conta
Login: Digite seu login
Senha (minimo de 8 caracteres):
Digite sua senha Entrar
Esqueceu sua conta?
Sua Conta Menu de Departamento  Lista de Produtos  Sobre Busca: |Busca no site | Buscar no site |
DEPARTAMENTOS Venda de Celulares
Eea Celulares da Motorola
TELEFONE E Moto G6 Play
ACESSORIOS
ESPORTE E LAZER
COMPUTADORES
AUTOMOVEIS
BOLSAS E CARTEIRAS
ACESSORIOS
Comprar Moto G6 Play
Descricdo do produto:
0O Motorola Moto G6 Play € um smartphone Android de bom nivel, 6timo para fotos, que
nnra caticfazar até n maic avinanta dn< n<naringe Tem nma arande tala Tanrcherraen da
Tabela 17 — Materiais de apoio utilizados no estudo empirico
Documento | Descricao Utilizacao
Apresentacao | Apresentacao da contextualizacdo do estudo empirico | Antes da
para 0os USuarios. execucao
Roteiro do es- | Tarefa de navegacao pelos elementos da pagina, com- | Durante a
tudo preensao do ambiente onde estd navegando, leitura de | execucao
textos alternativos, compreensao do conteuido textual
utilizando ampliador de tela ou leitor de tela e a analise
da experiéncia com a pagina.
Questionario | Questionario com perguntas relacionadas a qualidade | Final  da
de Feedback de uma pagina Web acessivel desenvolvida para usué- | execucao
rios com baixa visao.

e Ameacas a validade: a analise e tratamento de ameacas a validade é fundamental
para assegurar os resultados obtidos através do estudo empirico. Dentre as ameacas

de validade, estao:

— Interferéncia na compreensao: possivel falta de compreensiao do conteido

da pagina Web durante a realizacdo do estudo. Para mitigar a possivel falta de
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compreensao, o pesquisador responsavel apresentou em detalhes a contextua-
lizagdo do estudo empirico para os usuarios. Além disso, houve o acompanha-
mento do pesquisador responsavel durante o estudo para sanar as duvidas dos

participantes.

— Desinteresse dos participantes: Para evitar o desinteresse dos participantes
ao executar o estudo, os participantes utilizaram a aplicacdo em seu compu-
tador com os recursos de Tecnologia Assistiva comumente utilizados por cada
um, e foram instruidos que poderiam deixar o estudo a qualquer momento

quando julgassem necessario.

4.3.3 Execucao

A execugao do estudo foi realizada no dia 25 de marco de 2019 na biblioteca central
da UFMS por um participante e no dia 01 de abril 2019 na Associacao dos Deficientes
Visuais de Mato Grosso do Sul (ADVIMS) por dois participantes. O tempo despendido

para a realizacao do estudo é apresentado na Tabela 18.

Tabela 18 — Procedimento adotado na execucao do estudo empirico

Ordem Procedimento Adotado Turms | TAssociagao| Modo de
Execucao Aplica-
cao
1° Apresentagao da pagina Web desenvol- | 10 10 minu- | Presencial
vida e atendimento de duvidas relacio- | minutos | tos
nadas
2° Configuracdo do ambiente de teste na | 10 10 minu- | Presencial
maquina do usuario minutos | tos
3° Disponibilizagao do formulario de Feeed- | 5 minu- | 5 minutos | Presencial
back e solicitagdo de leitura pelo partici- | tos
pante
4° Analise da pagina pelo participante 10 15 minu- | Presencial
minutos | tos
5° Preenchimento do formulério de feedback | 10 15 minu- | Presencial
minutos | tos

Durante a execucgao da avaliagdo da pagina, o responsavel pelo estudo acompanhou
os participantes no momento da execugao até a sua conclusao, dos quais 10 minutos foram
utilizados para a apresentacao da pagina Web e esclarecimento de possiveis diuvidas. Em
seguida foram gastos 10 minutos para a configuracao do ambiente de teste na maquina do
participante. Apods a configuracao do ambiente foi disponibilizado o formulério de feedback

e solicitada a leitura pelo participante no qual foram gastos 10 minutos. Posteriormente,
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durante a analise da pagina, o participante da UFMS gastou cerca de 10 minutos para
realizar a interagdo com a pagina e os participantes da ADVIMS gastaram cerca de 15
minutos. Por fim, apds a andlise da pagina, os participantes preencheram o formulario de
feedback e inseriram anotacgodes para possiveis melhorias. Nesse passo, o participante da
UFMS gastou cerca de 10 minutos e os participantes da ADVIMS gastaram cerca de 15

minutos para responder o formulario.

4.3.4 Andlise e discussao dos resultados

Pelo questionario de feedback (Apéndice K.3) foi possivel levantar algumas infor-
macoes importantes sobre a interagao do usuario com baixa visao ao navegar na pagina
Web desenvolvida com base no Guia de Recomendagoes de Acessibilidade. Para maior
privacidade dos participantes, os nomes foram omitidos e foi realizada somente a anélise
das perguntas do questionario de feedback. A Tabela 19 apresenta as perguntas e respostas
sobre o tipo de deficiéncia em baixa visdo que os participantes se enquadram e quais os

recursos de Tecnologia Assistiva que utilizaram durante o estudo.

Tabela 19 — Tipo deficiéncia em baixa visao dos participantes.

Perguntas

Respostas

“Qual tipo de deficiéncia em baixa
visdao que vocé se enquadrada?”

Todos os trés participantes responderam
que possuem acuidade visual. Sendo dois
com acuidade visual grave e um com acui-
dade moderada.

“Foi utilizado algum software de re-
curso de Tecnologia Assistiva (leitor
de tela, ampliador de tela, zoom do
navegador)?”

Dois dos participantes responderam que
utilizam leitor de tela NVDA (ACCESS,
2018) como recurso de Tecnologia Assis-
tiva e um participante utiliza ampliacao
proveniente do navegador e ampliador de
tela do Windows.

Além de descobrir o tipo de deficiéncia em baixa visao, foi interessante obter a
experiéncia sobre o uso do leitor de tela pelos participantes que utilizam este Recurso
de Tecnologia Assistiva. O resultado da andlise dessas respostas coletadas a partir do

questionario de feedback esta apresentado na Tabela 20.

Tabela 20 — Feedback dos dois participantes que utilizam leitor de tela

Perguntas Respostas

“Foi possivel acessar todos os elemen-

tos da pagina?”’

Os dois participantes responderam que conse-

guiram acessar todos os elementos da pagina.

“O leitor de tela funcionou de forma

compativel com a pagina?”

Os dois participantes responderam que o leitor
de tela funcionou de forma compativel com a

pagina.
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“O texto alternativo contido na pa- | Os dois dos participantes reponderam que o
gina foi suficiente para compreensao | texto alternativo contido na pagina foi sufici-
do conteudo da pagina?” ente para a compreensao do conteudo da pa-

gina.

“Foram disponibilizados mecanismos | Os dois participantes responderam que os me-
para facilitar a navegacao pelo teclado | canismos para facilitar a navegacdo pelo te-
(mapa de site, localizagdo no contexto | clado foram atendidos.

atual, entre outros)?”

“A ordem da apresentagao da informa- | Os dois participantes responderam que a or-
cao da pagina é adequada para com- | dem da apresentacio da informacao da pagina
preensao do contetido apresentado na | é adequada para a compreensdao do conteido

pagina?” apresentado.

“Foi possivel compreender mensagem | Os dois participantes responderam que foi pos-
transmitida em campos de formula- | sivel compreender as mensagens transmitidas

rios ou campos de login, de senha, de | em campos de formuldrios ou campo de login,

busca, e entre outros?” de senha e de busca.

Sobre a experiéncia de uso com o ampliador de tela pelo participante que utiliza

este Recurso de Tecnologia Assistiva, o resultado esta apresentada na Tabela 21.

Tabela 21 — Feedback do participante que utiliza ampliador de tela ou ampliacao pelo

navegador.

Perguntas Respostas

“Foi possivel acessar todos os elemen- | O participante respondeu que conseguiu aces-

tos da pagina?” sar todos os elementos da pagina.

“A ordem da apresentagao da informa- | O participante respondeu que a ordem da
cao da pagina é adequada para com- | apresentacdo da informagdo da pagina é ade-
preensao do contetido apresentado na | quada para a compreensao do contetido da pa-

pagina?” gina.

“Foi possivel visualizar e identificar de | O participante respondeu que foi possivel visu-
forma clara os elementos da interface | alizar e identificar de forma clara os elementos
(botdes, links, icones, imagens, entre | da interface.

outros)?”

“A cor utilizada na péagina dificultou | O participante respondeu que a cor utilizada
na compreensao do contetido da pa- | atende parcialmente na compreensao do con-
gina?” teudo da pagina. Esse fato se deve pelo con-
traste de luminancia da pagina e influencia na

compreensao do contetudo.
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“Foi possivel compreender mensagem | O participante respondeu que foi possivel
transmitida em campos de formula- | compreender as mensagens transmitidas em
rios ou campos de login, de senha, de | campo de formularios, campos de login, de se-

busca, e entre outros?” nha e de busca.

“A descri¢ao do conteudo das imagens | O participante respondeu que a descricdo do

é de facil entendimento?” conteido das imagens é de facil entendimento.

“Foi possivel navegar na pagina com | O participante respondeu que a navegagao na
contraste apresentado?” pagina com contraste apresentado atende par-
citalmente, pois o contraste da pagina em al-

guns campos da pagina interferem na legibili-

dade e na compreensao do contetudo.

No estudo empirico relacionado ao ponto de vista da avaliagao dos usuérios com
baixa visdo verifica-se que a partir dos dados coletados pelo questionario de feedback
pode-se observar que os participantes conseguiram executar a navegacao pela pagina de-
senvolvida e nao houve nenhuma barreira a navegacao dos usuarios, tendo como ponto

importante a qualidade da navegabilidade ressaltada pelos participantes.

Além disso, apesar da pagina analisada ser simples, com as respostas dos partici-
pantes foi possivel constatar a qualidade da pagina Web desenvolvida para usuarios com
baixa visao com o auxilio do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade podendo sugerir
a confirmacgao da hipdtese H,. Por meio dos resultados das respostas do formulario de
feedback, foi possivel observar que a pagina Web criada atendeu todos os requisitos de
acessibilidade definidos que inclui os elementos da pagina, a compreensao do contetido da
pagina, os textos alternativos, métodos de navegacao da pagina, a ordem de apresenta-
¢ao das informacoes, as cores utilizadas, entre outros. Além disso, os participantes nao
tiveram problemas com a compreensao do conteudo apresentado na pagina, entretanto o
participante que utilizou o ampliador de tela teve dificuldade na navegacao por conta do

contraste que dificultava a legibilidade e a compreensao do contetido.

Ademais, foram coletadas informacoes sobre sugestoes de melhoria para a pagina
Web apresentada no estudo. Os participantes sugeriram melhorias com relagao ao con-
traste da pagina que poderia ser ajustado para a melhor compreensao do seu contetudo,
utilizar cores mais fortes em textos, utilizar tipografias, letras em “negrito” ou mais re-
alcadas, pois poderiam ajudar na melhor compreensao do contetido e na navegacao da
pagina. Com isso, infere-se que essas sugestoes de melhorias estao relacionadas as regras
Utilizar cores para transmitir informagoes, para indicar uma acao, para solicitar uma res-
posta ou para distinguir um elemento visual. (ID 1.08 e ID 2.08), e Fornecer contraste de
lumindancia em uma pagina Web (ID 2.35) e devem ser atualizadas para o aprimoramento

do Guia de Recomendacoes de Acessibilidade.
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4.4 Consideracoes Finais

O estudo empirico conduzido foi relativamente limitado quanto a amostra, pois
para o ponto de vista dos desenvolvedores Web participaram dez estudantes e para o ponto
de vista da avaliagao com usuarios com baixa visao houve a participacao de trés pessoas
com deficiéncia visual. Mesmo com tal limitagao, o estudo empirico realizado apresentou
pontos positivos sobre a utilizagdo do Guia de Recomendagbes em Acessibilidade para
desenvolver interfaces Web para usuarios com baixa visao e os beneficios deste documento

no processo de desenvolvimento de paginas Web acessiveis.

Foi possivel observar que a utilizagao do guia auxiliou os participantes no processo
de desenvolvimento da pagina Web proposta no estudo empirico. Além disso, mostrou ser
promissor como suporte na etapa de desenvolvimento devido a que o contetiddo do guia é
de facil compreensao e por ser orientado por elementos, apresentar descrigoes claras, obje-
tivas e exibir exemplos de co6digos fontes que auxiliam na implementacao de paginas Web
acessiveis. Pela facilidade em obter informagdes sobre baixa visao para solucionar os re-
quisitos de acessibilidade propostos no estudo empirico, fornecidas pelas regras: Fornecer
contetido nao textual (ID 1.01 e ID 2.01), Garantir a consisténcia entre a ordem da infor-
macao exibida na tela e o texto fornecido pelo leitor de tela e ampliador de tela(ID 1.05 e
ID 2.05), Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida de forma textual e o texto
fornecido pelo leitor de tela e ampliador de tela (ID 1.06 e ID 2.06), Utilizar mensagens
com conteudo sensorial (ID 1.07 e ID 2.07), Utilizar cores para transmitir informacoes,
para indicar uma agao, para solicitar uma resposta ou para distinguir um elemento visual.
(ID 1.08 e ID 2.08), Eliminar barreiras por tempo de preenchimento (ID1.14 e ID 2.14),
Descrigao prévia de elementos dindmicos (ID 1.25 e 1D2.25), Descri¢ao textual de erros
(ID 1.28 e ID 2.28), Fornecer descrigdo textual auxiliar para o preenchimento de dados
(ID 1.29 e ID 2.29), Proporcionar suporte para entradas erradas do usuédrio(ID 1.30 e
ID 2.30), Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (ID 1.31 e ID2.31), Fornecer contraste
de luminancia em uma pagina Web(ID 2.35), Permitir redimensionamento de texto (ID
2.36), Garantir que imagens contendo informagoes textuais possam ser ajustadas a fim de
alcancarem uma apresentacao visual adequada (ID 2.37), Fornecer espacamento de texto
(ID 2.40_1 e 2.40_2), Proporcionar Navegagao pelo mouse (ID 2.41), Evitar contetdos
com Flash (ID 2.42), e Definir tamanho adequado para elementos alvo (botoes, links,
notas de rodapé, icones) (ID 2.43).

Pode-se observar que a partir dos resultados obtidos do ponto de vista dos de-
senvolvedores Web que utilizaram o WCAG 2.1, que houve impedimentos para o desen-
volvimento de paginas Web acessiveis causados por diversos fatores, como a dificuldade
de compreensao da estrutura do documento WCAG 2.1, a demora para encontrar o que
deseja na pratica, a falta de opgoes de buscas orientadas por elementos, dificuldades em

encontrar exemplos, entre outros. Acredita-se que essas dificuldades de utilizagdo produ-
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zem consequéncias diretas como menor quantidade de desenvolvedores aptos para criacao
de paginas Web acessiveis, a falta de interesse por parte dos desenvolvedores em buscar
informagoes sobre como desenvolver de forma acessivel devido a alta complexidade de en-
tendimento do documento WCAG, e a complexidade em encontrar materiais que abordem

acessibilidade de maneira simples.

Complementarmente, os resultados do ponto de vista dos usuarios com baixa visao
foram importantes para atestar a qualidade da pagina Web desenvolvida para usuario com
baixa visao com o auxilio do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade. Pode-se afirmar
que todos os participantes conseguiram executar a navegacao e conseguiram acessar as
informagoes apresentadas na pagina Web proposta no estudo. Pelos resultados, sugere-se
que a pagina Web desenvolvida com o auxilio do Guia de Recomendages em Acessibili-
dade atende as necessidades dos usuarios com baixa visdo. Além disso, os participantes

com baixa visao sugeriram melhorias, como apresentada na Tabela 22.

Tabela 22 — Sugestoes dos usuarios com baixa visao

Sugestao

Utilizar cores mais fortes em textos e palavras.

Contraste da pagina que pode ser ajustado para a melhor compreensao do contetido.

Tipografias adequadas, com a selecdo de fontes bésicas, simples e de facil leitura.

O estudo apresentou ainda a importancia de disseminar o conhecimento e conceitos
de acessibilidade aos desenvolvedores. Ademais, demostrou a importancia da concepgao
de ferramentas que auxiliem os desenvolvedores no processo de planejamento e desen-
volvimento de paginas Web acessiveis, pois a ferramenta foi desenvolvida levando em
consideracao a facilidade de uso e a navegacao. Assim, proporcionando facil localizacao
do contetdo desejado sem que haja a necessidade de se utilizar o documento textual do

guia de recomendacoes.

Posteriormente, foi observado que a partir dos resultados dos estudos empiricos
permitiram identificar diversas oportunidades de melhoria no guia, apresentada na Tabela
23.

Tabela 23 — Sugestoes de melhorias para o Guia de Recomendagoes

Regra Sugestoes de melhorias

Definir tamanho adequado para | Melhorar descricdo do conteddo do guia com a inser¢ao
elementos alvo (botoes, links, | de exemplos de cédigo fontes e melhorias na descrigéo da
notas de rodapé, icones) (ID | regra.

2.43)
Fornecer dncoras claras e objeti- | Melhorar a descricdo do conteido da regra para textos
vas (ID 1.18 e ID 2.18) contidos nas ancoras.
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Fornecer contetido nao textual | Melhora a descri¢ao do contetido da regra para contetidos

(ID 1.01 e ID 2.01) nao textuais que exigem o uso da percepgao visual para
compreensao da mensagem transmitida como no uso de

imagens, graficos, botdes e captchas.

Garantir navegacio utilizando | Melhorar descricdo do conteido do guia com relagdo a
somente o teclado (ID 1.10 e ID
2.10)

Utilizar cores para transmitir

navegacao pelo teclado.

Melhorar descricao do contetdo do guia com relagao a
informagdes, para indicar uma | utilizacdo de cores adequadas para transmitir informa-
acao, para solicitar uma resposta | ¢oes para o usuario.
ou para distinguir um elemento

visual. (ID 1.08 e ID 2.08)

Além disso, o Guia de Recomendacoes foi comparado com os trabalhos relacio-
nados, como apresentado na Tabela 24. Em linhas gerais, observa-se que a maioria dos
trabalhos (57,16%) nao oferecem ferramenta de apoio para o desenvolvimento de paginas
Web acessiveis. Percebe-se que cerca de 85,74% dos trabalhos documentam a solu¢ao de
forma textual e 14,26% oferecem descrigao geral como forma de documentacao da solu-
cao. Além do mais, 57,16% dos trabalhos representam a solucido em forma de elemento
estrutural, 28,58% representam a solucao em forma de documento textual e 14,26% repre-
sentam a solucao em forma de exemplos simples. Também, verifica-se que cerca de 42,87%
dos trabalhos utilizaram exemplos simples como método de avaliagao utilizado nos tra-
balhos, 28,56% nao forneceram métodos de avaliacdo e 28,56% utilizaram experimento.
Ademais, percebe-se que a maioria dos trabalhos tém como ponto de vista de avaliagao

os desenvolvedores.

Tabela 24 — Comparacao do Guia de Recomendagoes com os trabalhos relacionados

Referéncia Cobertura da | Forma de | Apoio Forma Avaliagao Ponto de
do trabalho solugao documen- | compu- da repre- vista da
tacdo da | tacional sentacgao avaliagdo
solugao para a | solugao
disponi-
bilizacao
da solu-
cao
(AL-BADI; Apresenta uma | Descrigdo Nao  for- | Documento| Exemplos Desenvolvedor
ALI AL- | pesquisa  descri- | geral nece textual simples
BALUSHI, tiva e interpreta-
2012) tiva para o estudo
de wusabilidade e
acessibilidade. E
exibe ferramentas
de validacdo de
paginas Web
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(ANDRONICO
et al., 2006)

Exibe a constru-
¢do de um pro-
tétipo Web aces-
sivel para defici-
entes visuais que
tem como objetivo
melhorar a usabi-
lidade dos meca-
nismos de navega-
cdo em uma pa-
gina Web

Documento
textual

Fornece

Elemento
estrutural

Exemplos
simples

Desenvolvedor

(HARRISON,
2005)

Apresenta
teidos de

praticas

con-
boas
para o
desenvolvimento
Web acessivel

Documento
textual ge-
ral

Nao

nece

for-

Elemento

estrutural

Nao fornece

Desenvolvedor

(SILVA et al.,
2014)

Apresenta a cons-
trugdo de uma péa-
gina Web acessi-
vel para atender
todas as pessoas
com alguma defi-
ciéncia. E exibe o
validador de aces-
sibilidade HERA
(SIDAR, 2005)

Documento
textual ge-
ral

Nao

nece

for-

Documento
textual

Nao fornece

Desenvolvedor

(JOSHI;
CHOI, 2017)

Apresenta
o design
de um sistema
Web de registro
em

como
alterar

cursos, com
objetivo de tor-
nar a interface
amigavel para
deficientes visuais.
Nessa abordagem
os autores exibem
como utilizar as
em HTML

reconheci-

tags
para
mento dos leitores
de tela. Este
estudo  contribui
para compreensao
de como criar uma
pagina Web que
seja interpretada
corretamente pelo
leitor de tela.

Documento
textual

Nao
nece

for-

Elemento
estrutural

Exemplos
simples

Desenvolvedor




conhecimentos so-
bre acessibilidade,
possibilitando e
facilitando a cria-
¢ao de interfaces
Web
pelos desenvolve-

acessiveis
dores por meio
de um Guia de
Recomendacgoes

de Acessibilidade

empirico
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(TROIANO; Apresenta a con- | Documento | Fornece Exemplos Experimento | Desenvolvedor
BIRTOLO; ducdo de um | textual simples
ARMENISE;, experimento que
2016) analisa a escolha

de cores para o
desenvolvimento
de interfaces aces-
siveis para pessoas
com daltonismo
Guia de Reco- | Colabora com | Documento | Fornece Elementos | Exemplos desenvolvedor
mendagdes a redugdo de | textual e estrutural | completos, e usuarios
barreiras, dis- | computaci- e semanti- | experimen- com deficién-
seminac¢ao de | onal cos tos e estudo | cia visual
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5 Conclusao

5.1 Consideracoes Iniciais

Esta dissertagdo em conjunto com o Guia de Recomendagbes de Acessibilidade
para Cegueira (ARAUJO, 2019) do Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software da
Facom — UFMS formam a base de um projeto mais amplo que serd composto por outros
Guias de Recomendagdes que visam atender outros tipos de deficiéncia. Este trabalho de
mestrado teve como objetivo atender os diversos requisitos de acessibilidade para usuarios
com baixa visao.

Neste capitulo sao apresentadas as principais conclusoes deste trabalho. Na Secao
5.2 sado discutidas as principais contribui¢oes obtidas. Na Secao 5.3 sao discutidas as
principais dificuldades e limita¢oes do trabalho e na Secao 5.4 sdo apresentadas sugestoes

de trabalhos futuros para dar continuidade ao trabalho realizado.

5.2 ContribuicGes

O trabalho apresentado nesta dissertacdo de mestrado colabora com a redugao
de barreiras, disseminagdo de conhecimentos sobre acessibilidade, possibilitando e facili-
tando a criacao de interfaces Web acessiveis pelos desenvolvedores por meio de um Guia
de Recomendacoes de Acessibilidade para usuarios com baixa visao, criado com base em
entrevistas com usuarios, trabalhos da literatura, diretrizes, técnicas e boas praticas de
acessibilidade divulgadas pela academia e pela industria. Neste contexto, o Guia de Re-
comendacoes de Acessibilidade fornece auxilio para usudrios que desejam implementar

aplicacao Web acessivel.

Um ponto de contribuigdo do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade é a sua
estrutura que foi definida tendo como foco a clareza, a simplicidade e a objetividade do seu
contetido, para propiciar aos desenvolvedores facil e rdpido entendimento e compreensao
sobre como desenvolver interfaces Web acessiveis para usudrios com baixa visdo. Para
que a estrutura do guia seja compativel com outras deficiéncias, a serem pesquisadas por
outros trabalhos, houve a necessidade de definir os seguintes termos chaves: “Elementos”,
“Regras” e “Operacoes”. Outra contribuicao que deve ser destacada é o conjunto de passos
utilizados para a concepcao do guia que pode ser aplicado para a definicao de outros guias
de recomendacoes para outros tipos de deficiéncia, com o intuito de formar um arcabougo

padronizado para apoiar o desenvolvimento de interfaces Web acessiveis.

Ademais, com base no documento textual do Guia de Recomendagoes de Acessibi-
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lidade foi desenvolvida a ferramenta de apoio AccGuide, composta por trés modulos, que
tem como objetivo gerenciar os dados do conteiido do guia e auxiliar na compreensao do
mesmo. Para isso, oferece a visualizagao por meio de um plugin para a IDE Eclipse ou por
meio de interface Web. Essa ferramenta foi criada com o intuito de ser evoluida, conforme
o aprimoramento do Guia de Recomendacoes existente ou a partir da definicdo de ou-
tros guias para atender os demais tipos de deficiéncia, bem como para contemplar novas
técnicas e ferramentas que auxiliam no desenvolvimento acessivel. Para isso, foi escolhida
a arquitetura cliente-servidor para projeta-la. Essa arquitetura é complexa, entretanto é
facilmente escalavel e flexivel, podendo ser adaptada e reutilizada por outras aplicagoes e

também evoluida para atender outros tipos de deficiéncia.

Além disso, a ferramenta desenvolvida foi registrada no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) tendo como objetivo a disponibilizagdo do c6digo fonte

para usuarios que tenham interesse em contribuir para aprimorar a ferramenta.

A partir dos estudos empiricos realizados neste trabalho, foi observado que o guia
proporciona suporte para os desenvolvedores em criar paginas Web acessiveis para usuarios
de baixa visao. Além disso, os resultados do ponto de vista dos usudarios com baixa visao
foram importantes para atestar a qualidade da pagina Web desenvolvida com auxilio
do Guia de Recomendacao. Ademais, foi possivel observar as reais necessidades desses
usuarios, por exemplo, utilizar cores mais fortes em textos e palavras, contraste da pagina
ajustavel e tipografias adequadas. Com a descri¢ao do planejamento dos estudos empiricos,
baseada em metodologia adequada, ¢ possivel replicar ap6s a melhoria deste guia ou ser
adaptado para avaliar outros guias que serao definidos no ambito do projeto de pesquisa

supramencionado.

5.3 Desafios e Limitacoes

Este trabalho apresentou varios desafios, elencados a seguir e relacionados a:

e definicao da metodologia para a construgao do guia de recomendagdes no qual foi
estabelecida a estrutura do guia com a defini¢do dos termos chaves (“Elementos”,

“Regras” e “Operagoes”), bem como a organizagao do contetido do guia.

e desenvolvimento da ferramenta de apoio AccGuide: para o médulo do plugin o
grande desafio foi descobrir quais eram as ferramentas apropriadas para a sua cri-
acao e como desenvolver um plugin para IDE Eclipse. Para o médulo da interface
Web e a area de gerenciamento do conteuido foi um desafio pensar na forma de
como integrar essas ferramentas com o plugin para IDE Eclipse, logo a escolha das
ferramentas tecnologicas e as decisoes de design foram primordial para enfrentar e

superar este desafio foi primordial para isso.
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e avaliacao do Guia de Recomendacgoes de Acessibilidade definido no ambito deste
trabalho: sendo uma avaliacao sob a perspectiva de desenvolvedores Web e a outra
sob a perspectiva de usudrios com baixa visao, pois houve a necessidade de definir
um processo para a execucao do estudo empirico e o desafio de encontrar usuarios

com baixa visao disponiveis para participarem do estudo.

Além dos desafios, este trabalho apresentou algumas limitagoes relacionadas a:

e relacionado ao contetido do Guia de Recomendacgoes de Acessibilidade, pois os exem-

plos de implementacao estao restritos a linguagem HTML e CSS.

e ferramenta de apoio AccGuide que possui o médulo de gestao do contetido do guia,
o modulo de visualizacao do guia por meio de plugin da IDE Eclipse e o médulo de
visualizacao do guia por meio de interface Web totalmente dependentes da Internet

considerando o uso sem instanciar localmente, utilizando o ambiente de hospedagem
na Facom/UFMS.

e quantidade limitada de participantes para a avaliagdo do Guia de Recomendacgoes
de Acessibilidade sob a perspectiva de desenvolvedores Web: pois para obter dados
com significincia estatistica com o intuito de confirmar estatisticamente a hipotese
alternativa seria necessario um numero maior de participantes, e também, seria

interessante aplicar esta avaliacdo com pessoas que estao no mercado de trabalho;

e quantidade limitada de participantes para a avaliacao da qualidade do Guia de
Recomendagoes de Acessibilidade sob a perspectiva de usuarios com baixa visao:
pois mesmo entrando em contato com a Associagao dos Deficientes Visuais de Mato
Grosso do Sul (ADVIMS) é dificil agendar hordrios com participantes, pois muitos

deles exercem outras atividades.

e a0 cenario considerado no estudo realizado: apesar de ser baseado em um cendrio
real, ainda é simples em comparacdo as paginas Web existentes no mercado. Além

disso, esse cenario nao possibilitou a avaliacdo de todas as recomendagdes do guia.

5.4 Trabalhos Futuros

Pesquisas sobre acessibilidade no processo de desenvolvimento requerem avancos,
por isso, com o embasamento tedrico e documentado por meio deste trabalho de mestrado,
varios ramos de pesquisa podem ser considerados e explorados para conseguir melhorar
a disseminacdo e boas praticas de acessibilidade. A seguir sao elencadas sugestoes de

trabalhos futuros:
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atualizagao do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade com a melhoria das reco-
mendagoes de acessibilidade, pois com o passar do tempo as informagoes contidas no
guia podem ficar desatualizadas e demandam atualiza¢des, como adicionar ou remo-
ver regras, operacoes e exemplos. Além disso, podem surgir novas tecnologias, como

novas linguagens de programacao e o guia pode receber receber essas atualizagoes.

a interface da aplicagdo Web é simples, portanto se faz necessario aperfeicoar a
qualidade da interface Web e da interface de gerenciamento do contetdo do guia,
por exemplo, inserir um layout mais agradavel e que seja acessivel, criar a area de

administracao para o gerenciamento de usuarios.

por possuir caracteristicas da arquitetura cliente-servidor é possivel aproveitar os
dados desenvolvidos em qualquer projeto que possa se beneficiar da solucao criada.
Com isso é possivel criar novos plugins para outros ambientes de desenvolvimento,

como IDEs, aplicativos mobile, entre outros.

a ferramenta de apoio AccGuide, composta pelos trés médulos foi criada com o
intuito de ser evoluida, conforme o aprimoramento do Guia de Recomendagoes exis-
tente ou a partir da definicdo de outros guias para atender os demais tipos de
deficiéncia, bem como para contemplar novas técnicas e ferramentas que auxiliam
no desenvolvimento acessivel. Assim, é necessario que outros estudantes deem con-
tinuidade com a criacdo de novos guias de acessibilidade e realizem melhorias na

ferramenta.

necessidade de melhorar o contetido do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade
quanto aos exemplos de implementagao que estao restritos a linguagem HTML e

CSS, hé a relevancia de considerar novas linguagens, como JavaScript.
comparacao da ferramenta AccGuide com ferramentas da ATAG.

a necessidade de aprimoramento dos requisitos de acessibilidade para usuarios com
baixa visao tomando como base outras fontes de informacao, como é o caso da BBC
(British Broadcasting Corporation) (BBC, 2019).
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APENDICE A — Quadro de questdes para en-

trevista

Neste Apéndice sao apresentadas as questoes e respostas obtidas através das entre-
vistas com usuarios com baixa visao para compreender as reais necessidades, as motivagoes
e objetivos, bem como identificar os problemas e frustragoes enfrentados por usudrios com
baixa visao ao realizar atividades e tarefas cotidianas, como navegar em uma pagina Web

e realizar uma pesquisa.

Foi conduzida uma entrevista com trés pessoas com baixa visao, sendo duas pessoas

com acuidade visual grave e uma pessoa com acuidade visual moderada.

O entrevistado 1 possui acuidade visual grave, tem 35 anos de idade, é do sexo
masculino, trabalha na Divisdo de Acessibilidade e A¢oes Afirmativas da UFMS, possui
experiéncia com a utilizacdo do computador, utiliza a internet como fonte de informacao,

trabalho e estudos.

O entrevistado 2 possui acuidade visual moderada, tem 42 anos de idade, é do sexo
masculino, trabalha na Associacao dos Deficientes Visuais de Mato Grosso do Sul (AD-
VIMS), é formado em direito, possui muita experiéncia com a utilizagdo do computador,

utiliza a internet como fonte de informagcdes, trabalho, estudos e entretenimento.

O entrevistado 3 possui acuidade visual grave, tem 18 anos de idade, é do sexo mas-
culino, ¢ estudante de direito, possui pouca experiéncia com a utilizacdo do computador,

utiliza a internet para estudos e para entretenimento.

Tabela 25 — Questionario da entrevista com respostas - Entrevistado 1

Questionario da entrevista com respostas

1 - Vocé acessa a internet?

Resp: Acesso.

1.3 - Quais as principais dificuldades vocé tém ao acessar a internet?

Resp: A principal dificuldade é a navegacdo, pois ndo possui acesso as informagdes com

facilidade, as informagoes transmitidas ndo sao claras e objetivas.

1.4 - O que vocé considera um bom site? Quais suas principais caracteristicas?

Resp: Um bom site é conseguir fazer tudo ou quase tudo igual a uma pessoa sem deficiéncia

faz, ou seja, conseguir buscar informagoes e navegar igual a uma pessoa sem deficiéncia.

1.5 - O que pode impedir a sua navegacao e uso de um site?




136 APENDICE A. Quadro de questées para entrevista

Resp: Falta de compreensao das informagoes apresentadas nas paginas Web, as informagdes
nao sao descritas de maneira correta, a navegabilidade é ruim. As imagens nao possuem

descricoes e isso impede a leitura.

1.6 - O que te motiva a usar um site?

Resp: Necessidade e facilidade de se obter informacoes, trabalho e estudos.

1.7 - Quais recursos de Tecnologia Assistiva vocé utiliza?

Resp: nvda, jaws, assistente do celular.

1.8 - Vocé pode citar alguns sites que acha acessiveis e outros que nao acha?

Resp: Sites acessiveis: https://www.lerparaver.com, http://www.cegueta.com/ Sites nao
acessiveis: mercado livre, por exemplo, na hora da compra nao é possivel saber a forma de

pagamento.

1.9 - Vocé reparou algum padrao em sites mais complicados de utilizar? (ex: site de banco,

compras online, blogs, noticias e etc).

Resp: mercado livre quando é efetuado a sele¢do da forma de pagamento, nao é possivel saber

a forma de pagamento que se deseja selecionar.

1.10 - Vocé identifica/identificou algum problema nos sistemas utilizados pela UFMS? (ex:

siscad, portal ufms, sei, chamados e etc).

Resp: Os sites da ufms sdo mais acessiveis, porém ainda possui algumas limitac¢oes. Os siste-
mas da UFMS nao sdo muitos acessiveis, como: siscad (usa muito) ndo é acessivel, o sei nao
é acessivel pois contém muitas informacgoes e é mau distribuido. O sistema de protocolo ou

de chamados na agetic sdo mais acessiveis depois das melhorias.

1.11 - Vocé identifica/identificou algum elemento em sites que normalmente "atrapalha'a sua

navegacao? (ex: botoes, drea de pagamento, menus fora de ordem, site bagungado e etc).

Resp: Imagens que ndo possuem descricdo, menus que ndo possuem navegabilidade pelo

teclado.

1.12 - Vocé identifica/identificou algum elemento que "ajuda'na sua navegacao? (ex:sites bem

organizados, menus de acessibilidade e etc).

Resp: Sim. Imagens com descrigdoes, menus que sdo navegaveis pelo teclado.

1.13 - De 0 até 5, sendo 0 nao acesso nada e 5 consigo acessar todos os sites sem nenhum
problema, qual o valor corresponde a sua experiéncia no uso de sites Web?
Resp: 2

Tabela 26 — Questionario da entrevista com respostas - Entrevistado 2

Questionario da entrevista com respostas

1 - Vocé acessa a internet?

Resp: Acesso.

1.3 - Quais as principais dificuldades vocé tém ao acessar a internet?
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Resp: A principal dificuldade para pessoas com baixa visdo é a navegacdo em pagina Web,
pois muitas das vezes as paginas ndo sdo adequadas as nossas necessidades. Outro problema
enfrentado é a validacdo pelo uso de captcha é dificil de se utilizar. E por fim, o problema
com textos em imagens em que a interpretacdo da descricdo das imagens fica complicada por

nao possuir as informacgoes necessarias para o entendimento.

1.4 - O que vocé considera um bom site? Quais suas principais caracteristicas?

Resp: Um bom site deve ser facil de navegar, as informagoes devem ser claras e objetivas e

nao deve possuir barreiras, como o uso de captcha.

1.5 - O que pode impedir a sua navegacao e uso de um site?

Resp: As informagdes nao sdo claras e objetivas. As informagoes nao sao descritas de maneira
correta. As imagens que contém textos nao possuem descrigdes e isso impede a leitura. E

problemas com o idioma da pagina quando usado o captcha.

1.6 - O que te motiva a usar um site?

Resp: Necessidade e facilidade de se obter informagoes, necessidades profissionais.

1.7 - Quais recursos de Tecnologia Assistiva vocé utiliza?

Resp: Ampliador de tela do navegador.

1.8 - Vocé pode citar alguns sites que acha acessiveis e outros que nao acha?

Resp: Sites acessiveis: ndo soube responder. Sites nao acessiveis: Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS) o site contém muitas informagoes, porém a navegabilidade ndo é boa ocasi-
onando confusdo em acessar as informacoes, e também, problemas com preenchimento de
campos que contém formularios. Outros sites que nao possuem acessibilidade sdo do Tribunal

de Justica e Receita Federal, pois a navegabilidade nao ¢é boa.

1.9 - Vocé reparou algum padrdo em sites mais complicados de utilizar? (ex: site de banco,

compras online, blogs, noticias e etc).

Resp: Sites governamentais ndo sdo totalmente acessiveis, pois pelo excesso de informacao a

navegacao do site fica confusa e pelo uso de captcha.

1.10 - Vocé identifica/identificou algum problema nos sistemas utilizados pela UFMS? (ex:

siscad, portal ufms, sei, chamados e etc).

Resp: Nao se aplica.

1.11 - Vocé identifica/identificou algum elemento em sites que normalmente ATRAPALHA a

sua navegacao? (ex: botdes, drea de pagamento, menus fora de ordem, site bagungado e etc).

Resp: Imagens que ndo possuem descricdo, menus que nao possuem navegabilidade pelo

teclado.

1.12 - Vocé identifica/identificou algum elemento que "ajuda'na sua navegagao? (ex: sites

bem organizados, menus de acessibilidade e etc).

Resp: Sim. Site tem que ser bem objetivo, ndo deve conter links que atrapalhem a navegacao,

os campos de preenchimento de formularios devem ser claros e de facil acesso.

1.13 - De 0 até 5, sendo 0 ndo acesso nada e 5 consigo acessar todos os sites sem nenhum

problema, qual o valor corresponde a sua experiéncia no uso de sites Web?

Resp: 3.5.
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Tabela 27 — Questionario da entrevista com respostas - Entrevistado 3

Questionario da entrevista com respostas

1 - Vocé acessa a internet?

Resp: Acesso.

1.3 - Quais as principais dificuldades vocé tém ao acessar a internet?

Resp: A principal dificuldade de navegar em uma pagina Web e dificuldades em utilizar o

leitor de tela e ampliador de tela.

1.4 - O que vocé considera um bom site? Quais suas principais caracteristicas?

Resp: Um bom site é aquele que nao tenha muitas propagandas, seja facil de navegar e que

as informagoes sejam claras e de facil compreensao.

1.5 - O que pode impedir a sua navegacao e uso de um site?

Resp: A péagina Web néo fornece uma boa navegagio, as informagdes ndo sdo descritas de

maneira correta. E problemas com o uso de captcha.

1.6 - O que te motiva a usar um site?

Resp: Pesquisa e busca de conhecimento.

1.7 - Quais recursos de Tecnologia Assistiva vocé utiliza?

Resp: Ampliador de tela do navegador e leitor de tela.

1.8 - Vocé pode citar alguns sites que acha acessiveis e outros que nao acha?

Resp: Sites acessiveis: ndo sei responder. Sites ndo acessiveis: pagina Web da faculdade Estacio

e da faculdade Uniderp.

1.9 - Vocé reparou algum padrdo em sites mais complicados de utilizar? (ex: site de banco,

compras online, blogs, noticias e etc).

Resp: Nao soube responder, pois ndo utiliza com tanta frequéncia.

1.10 - Vocé identifica/identificou algum problema nos sistemas utilizados pela UFMS? (ex:

siscad, portal ufms, sei, chamados e etc).

Resp: Na navegacao da pagina Web da faculdade Estacio, pois é muito complicada a nave-

gacao.

1.11 - Vocé identifica/identificou algum elemento em sites que normalmente ATRAPALHA a

sua navegacao? (ex: botdes, drea de pagamento, menus fora de ordem, site bagungado e etc).

Resp: Os elementos que atrapalham na navegacao sdo as fontes, cores de fundo, a falta de

contraste na pagina e o uso de captcha.

1.12 - Vocé identifica/identificou algum elemento que "ajuda'na sua navegacao? (ex: sites

bem organizados, menus de acessibilidade e etc).

Resp: Nao soube responder.

1.13 - De 0 até 5, sendo 0 nao acesso nada e 5 consigo acessar todos os sites sem nenhum
problema, qual o valor corresponde a sua experiéncia no uso de sites Web?
Resp: 3.




APENDICE B — Documento de Requisitos

Neste Apéndice é apresentado o documento de requisitos que é estruturado de forma a auxiliar na organizacao e na rastreabilidade
dos requisitos de acessibilidade. Por conseguinte, cada requisito é descrito por meio de um identificador (ID), tipo de deficiéncia coberto,
atores envolvidos, descri¢ao do cenario que representa problemas de acessibilidade encontrados no cotidiano e enfrentados por pessoas com
baixa visao, descricao da solugdo do ponto de vista de desenvolvimento para atender o requisito, contetido relacionado a interface Web,
elemento relacionado ao HTML e CSS, e fontes de informagcao utilizadas. Os campos do documento de requisitos e sua respectiva descricao

sao apresentados na Tabela 28.

B.1 Documento de Requisitos Acessibilidade

Tabela 28 — Andlise requisitos acessibilidade

IDs Tipo | Atores Descricao do Descrigao da Solu- Especificagdo Con- Ele- Cri- Re- Link(s)
de Problema cao para Sistema teado mento tério laci- Fonte | Pode
defici- Relaci- | Relaci- | WCAG| ona- ser
éncia onado onado mento vali-
(ID) dado
em
cé-
digo?

6€T1



1D Ce- Usuario Leitor de tela ou Prover texto alterna- Exigir a insergao Nave- Ima- 1.1.1 Sim https:
1.01 | gueira | com ampliador de tela | tivo para contetidos ndo | do texto auxiliar du- | gacdo gens, WCAG //goo.gl/
e e cegueira, | nao consegue rea- | textuais. rante a inser¢cdo de | da péa- | Capt- 2.1 LkdhUX
2.01 Baixa acuidade | lizar a leitura do elementos ndo textu- | gina chas,
Visao visual texto auxiliar de ais através do sis- | Web. con-
grave, conteidos que nao tema. teudo
mode- sdo em formato de nao
rada e | texto como: Capt- textual.
leve e | chas, imagens e la-
campo bels de entrada de
visual dados.
RF Ce- Desen- Leitor de tela Exigir a insercdo do Nave- Ima- 1.1.1 ID Sim https:
1.01 gueira volvedor | ndo consegue rea- | texto auxiliar durante gagao gens. 1.01 e | WCAG //goo.gl/
e e de soft- | lizar a leitura do | a insercdo de elementos da pa- 1.01 2.1 4REMdr
2.01 Baixa ware texto auxiliar de | ndo textuais através do gina
Visdo imagens. sistema. Web.
ID Ce- Usuario | Leitor de tela ndo Ignorar os elementos | Prover elementos de- Nave- Ban- | 1.1.1 ID Sim https:
1.02 | gueira | com ce- | ignora elementos | decorativos da pégina | corativos de forma | gacdo ners, 1.01 e | WCAG //goo.gl/
e e gueira e | decorativos da pa- | ao realizar a leitura | que o leitor de tela | da pa- | plano de 2.01 2.1 jghY2w
1.02 Baixa acuidade | gina como: forma- | através de recursos de | seja capaz de ignorar | gina fundo e
Visao visual tagdo visual, cor | Tecnologia Assistiva. os mesmos. E deve | Web. layout
grave e | de fundo e demais garantir que usud- da
mode- recursos visuais de rios com daltonismo pagina.
rada estética. consigam compreen-

der o conteiudo apre-
sentado na pagina.
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https://goo.gl/LkdhUX
https://goo.gl/LkdhUX
https://goo.gl/LkdhUX
https://goo.gl/4REMdr
https://goo.gl/4REMdr
https://goo.gl/4REMdr
https://goo.gl/jqhY2W
https://goo.gl/jqhY2W
https://goo.gl/jqhY2W

1D Ce- Usuério | Sistema apresenta Fornecer alternativa Promover a op- Con- Midia. 1.2.1 1D Nao https:
1.03 | gueira com conteido em vi- | em &dudio para midia | cdo de gravagdo de | teudo 1.04 e | WCAG //goo.gl/
e e cegueira, | deo (sem &4udio). | em video. Esta alterna- | mensagem em &dudio | em Vi- 2.04 2.1 qvq73j3
2.03 Baixa acuidade | Usudrios com | tiva visa apresentar a | para videos sem &u- | deo sem
Visdo visual deficiéncia visual | mesma mensagem con- | dio inseridos através | Audio.
grave e | nao conseguem | tida no video através do | do Sistema.
mode- compreender a | audio.
rada e | mensagem através
campo deste  tipo de
visual midia.
1D Ce- Usuério Sistema  apre- Videos com muita Promover a opgao Con- Midia 1.2.3, Nao https:
1.04 | gueira | com senta contetdo | informacdo visual para | de gravacgdo de audio- | tetdo 1.2.5, WCAG //goo.gl/
e e cegueira, | visualmente denso | compreensdo da men- | descricdo para videos | em 1.2.7, 2.1 wbZnP4,
2.04 | Baixa acuidade | em video, uma | sagem necessitam de | inseridos através do | Video. 1.2.8 https:
Visao visual gravacao em | audiodescrigdo, esse | Sistema. //goo.gl/
grave e | audio simples | recurso se utilizar de wuokFm,
mode- ndo fornece ao | pausas de didlogos https:
rada e | usudrio compreen- | para descrever acdes, //goo.gl/
campo sdo completa da | personagens, mudan- cre4ds,
visual mensagem. cas de cena e demais https:
elementos necessarios //goo.gl/
para compreender a S90oR2L

mensagem da cena.
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https://goo.gl/qvq7j3
https://goo.gl/qvq7j3
https://goo.gl/qvq7j3
https://goo.gl/w5ZnP4
https://goo.gl/w5ZnP4
https://goo.gl/w5ZnP4
https://goo.gl/wuokFm
https://goo.gl/wuokFm
https://goo.gl/wuokFm
https://goo.gl/cre4dS
https://goo.gl/cre4dS
https://goo.gl/cre4dS
https://goo.gl/S9oR2L
https://goo.gl/S9oR2L
https://goo.gl/S9oR2L

ID
1.05

2.05

Ce-
gueira
e
Baixa
Visao

Usuario
com
cegueira,
acuidade
visual
grave e
mode-
rada e
leve e
campo
visual

Ordem da
informagdo apre-
sentada na tela
ndo condiz com a
ordem de leitura
realizada através
do leitor de tela
ou ampliador de
tela, prejudicando
assim a compreen-
sdo da mensagem.
Além disso, ndo é
possivel identificar
a relacdo entre
os elementos da
pagina.

Essa dificuldade de
compreensdo é reflexo
do uso comum de ele-
mentos visuais para re-
presentar elementos de
uma pagina como ti-
tulo em fonte maior,
subtitulo em fonte me-
nor, espago entre linhas
para caracterizar pa-
ragrafos entre outros.
Para resolver esse pro-
blema é necessério for-
car a pagina para que a
compreensao da mensa-
gem seja a mesma inde-
pendente do formato de
apresentacdo do texto
como a leitura através
de leitores de tela.

Especificacdo da or-

dem de leitura du-
rante a programa-
¢do da péagina para
linguagens que for-
necem esse tipo de
suporte. Linguagens
que nao suportam
a definicdo da or-
dem de leitura devem
adicionar a descricao
textual ou em &4udio
para facilitar a iden-
tificagdo de elemen-
tos distintos da péa-
gina como segoes e
mensagem mais im-
portantes do texto.

Es-
trutura
seman-
tica da
pagina

Péagina.

1.3.1

WCAG
2.1

Sim.

https:
//goo.gl/
Pkktbw
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https://goo.gl/Pkkt5w
https://goo.gl/Pkkt5w
https://goo.gl/Pkkt5w

ID
1.06

2.06

Ce-
gueira
e
Baixa
Visao

Usuério
com
cegueira,
acuidade
visual
grave,
mode-
rada e
leve e
campo
visual

Ordem em que
o texto é apre-
sentado afeta a
mensagem trans-
mitida. Ao utili-
zar o leitor de
tela ou amplia-
dor de tela sendo
orientado apenas
pelo audio pro-
duzido pela ferra-
menta nio é possi-
vel compreender o
texto apresentado
pela falta de or-
dem semantica.

Garantir para que o
texto seja lido na or-
dem correta pelo leitor
de tela ou ampliador de
tela, sem perder o signi-
ficado da mensagem.

Especificacdo da or-
dem de leitura do
texto durante a pro-
gramacdo da pagina
quando a ordem for
importante. Alinha-
mento do texto de
acordo com a forma
de escrita do idioma

em uso.

Es-
trutura
seman-
tica da
péagina

Pégina

1.3.2

1D
1.05 e
2.05

WCAG
2.1

Nao

https:
//goo.gl/
fF3yX4

r'd

2pPDPULQISSAIY SONUSINDIY 9P 0JUIWNIO(T

€Vl


https://goo.gl/fF3yX4
https://goo.gl/fF3yX4
https://goo.gl/fF3yX4

1D Ce- Usuario Forma em que | Fornecer descrigao tex- Inserir labels para Forma | Pagina 1.3.3 1D Nao https:
1.07 | gueira com o texto é apre- | tual para complemen- | descrever melhor o | de 1.05 e | WCAG //goo.gl/
e e cegueira, | sentado afeta | tar a mensagem senso- | elemento que o texto | apresen- 2.05 2.1 Ge3tE6
2.07 | Baixa acuidade | a mensagem | rial, promovendo com- | se refere de forma | tagdo do
Visao visual transmitida. preensdo para usuarios | sensorial, facilitando | texto.
grave, Mensagens que | que utilizam leitores de | a navegagdo e com-
mode- se utilizam de | tela ou ampliador de | preensdo do usudrio.
rada e | caracteristicas tela. Também ¢é possivel
leve sensoriais nao sao informar o elemento
compreendidas de forma sensorial
apenas com O USO e apOs isso explicar
do leitor de tela onde ele se encon-
ou ampliador de tra em forma textual
tela. Nao é possi- como em "Use a lista
vel compreender de links a direita com
0 texto com esse o cabecalho ’Lista-
tipo de caracteris- gem de Classe’ para
tica como: "Para navegar até o curso
realizar o down- online desejado".
load selecione o
botdo redondo ao
lado".
1D Ce- Usuario | Navegacdo da pa- Fornecer alternativas Fornecer texto al- Forma Cores 1.4.1 1D Nao https:
1.08 | gueira com gina através de lei- | para compreensdo da | ternativo para men- | de relaci- 1.05 e | WCAG //goo.gl/
e e cegueira, | tores de tela ou | mensagem como a uti- | sagem visuais atra- | apresen- | onadas 2.05 2.1 FUWLvi
2.08 Baixa dalto- ampliador de tela | lizagdo de textos alter- | vés de cores. Usud- | tacdo do | a infor-
Visao nismo e | é restringida de- | nativos com a fun¢dode | rios com daltonismo | texto. magoes
acuidade | vido ao uso de co- | descrever a mensagem | se beneficiam quando
visual res para transmi- | em forma textual. as informagoes trans-
leve tir informacgoes. mitidas sdo exibidas

por cores.
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https://goo.gl/Ge3tE6
https://goo.gl/Ge3tE6
https://goo.gl/Ge3tE6
https://goo.gl/FUWLvi
https://goo.gl/FUWLvi
https://goo.gl/FUWLvi

ID Ce- Usuério Péagina reproduz Nao inserir d4udio de | N&ao adicionar dudio Mi- | Midia 1.4.2, Nao https:
1.09 | gueira com ce- | dudio e ndo for- | fundo ou fornecer op- | de fundo nas pagi- | dia em 1.4.7 WCAG //goo.gl/
e e gueira e | nece a opgdo de | ¢oes de controle de 4u- | nas desenvolvidas ou Audio 2.1 ef2afq,
2.09 | Baixa acuidade | cancelar essa re- | dio como reducdo do | criar controlador de https:

Visao visual producdo, conse- | som, pausa e mute. midia para que o //goo.gl/
grave, quentemente difi- usudrio possa ter do- fczggT
mode- culta a utilizagao minio sobre o que
rada e | do leitor de tela estd sendo reprodu-
campo devido a sobrepo- zido na saida de &u-
visual sicio de sons do dio. De acordo com a

leitor de &audio e importancia da men-

da musica repro- sagem nao é aconse-

duzida. Ihavel reproduzir du-
dio automaticamente
sem a solicitacdo do
usudrio.

1D Ce- Usuario Nao é possivel Garantir que todos os Elementos devem Nave- Pégina. 2.1.1, 1D Nao https:
1.10 | gueira | com ce- | navegar por to- | elementos da pagina se- | ser desenvolvidos | gacdo 2.1.3 1.05 e | WCAG //goo.gl/
e e gueira e | dos os elementos | jam acessiveis pelo te- | com objetivo de | da pa- 2.05 2.1 TaXkJz,
2.10 Baixa acuidade | da pagina somente | clado como fonte tnica | serem acessados | gina https:

Visdo visual pelo teclado, res- | de navegacao. através do teclado. | Web. //goo.gl/
grave e | tringindo a expe- Utilizagdo de tags Ks43U9
mode- riéncia de usua- HTML auxiliam no
rada rios que utilizam controle do fluxo

somente o teclado
como meio de inte-
racdo. Nao é pos-
sivel ler todos os
elementos da péa-
gina com o leitor
de tela.

através do teclado.
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https://goo.gl/ef2afq
https://goo.gl/ef2afq
https://goo.gl/ef2afq
https://goo.gl/fczggT
https://goo.gl/fczggT
https://goo.gl/fczggT
https://goo.gl/7aXkJz
https://goo.gl/7aXkJz
https://goo.gl/7aXkJz
https://goo.gl/Ks43U9
https://goo.gl/Ks43U9
https://goo.gl/Ks43U9

1D Ce- Usuario Ao acessar deter- Garantir que todos os Fornecer opgoes Nave- Pagina 2.1.2 ID10 Nao https:
1.11 | gueira | com ce- | minado contetido | conteidos que alteram | para retirar o foco de | gacédo WCAG //goo.gl/
e e gueira e | da pagina o foco é | o foco da péagina se- | todos os contetidos | da  pa- 2.1 tpYwglJ
2.11 Baixa acuidade | automaticamente jam navegdveis através | que realizam essa | gina

Visao visual direcionado para | do teclado, fornecendo | mudanca de foco | Web

grave, esta se¢do, ndo | acesso a todas as fun- | automdtica. Caso

mode- é possivel voltar | cionalidades e também | contetido necessite o

rada e | para o foco ante- | a recuperagdo do foco | uso de opgdes extras

campo rior somente com | para o estado anterior. | como click do mouse,

visual o uso do teclado. as mesmas operagoes
devem ser disponi-
bilizadas através do
teclado.

ID Ce- Usuario Durante as inte- Impossibilitar a al- Nao devem ser Intera- | Pagina. 2.2.1, ID So- https:
1.12 gueira com ce- | rag0es com o sis- | teracio do contexto | realizadas operacgbes | ¢do com 2.2.3, 1.26 e | WCAG| mente| //goo.gl/
e e gueira e | tema o contexto | do usudrio de forma | automatizadas com | a pagina 3.2.5 2.26 2.1 o oniQFe,
2.12 Baixa acuidade | do usudrio é alte- | automadtica durante | base no tempo que | Web. 2.2.1 | https:

Visdo visual rado automatica- | a interagdo com o | possam interferir //goo.gl/
grave e | mente apOs deter- | sistema sem a auto- | na experiéncia do cnSoJG,
mode- minado tempo de- | rizacdo do mesmo. | usuario. Caso seja https:
rada vido a inércia do | Independente da in- | necessirio estabele- //goo.gl/

mouse, perdendo | teracdo que o usudrio | cer um tempo limite dej3Un

assim o foco do lei-
tor de tela e o con-
texto.

esteja realizando deve
ser verificado se a
pagina pode realizar
essa atualizacdo caso
possa prejudicar de
alguma forma o uso do
mesmo. Caso o ajuste
de acordo com o tempo
ndo seja fundamental,
nao deve ser utilizado.

é necessario fornecer
ao usudrio opgoes
para desabilitar ou
estender o tempo
limite. Se opera-
¢oes com base no
tempo néo forem
fundamentais para o
desenvolvimento da
pagina, ndo devem
ser utilizadas.
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https://goo.gl/tpYwgJ
https://goo.gl/tpYwgJ
https://goo.gl/tpYwgJ
https://goo.gl/oniQF6
https://goo.gl/oniQF6
https://goo.gl/oniQF6
https://goo.gl/cnSoJG
https://goo.gl/cnSoJG
https://goo.gl/cnSoJG
https://goo.gl/dej3Un
https://goo.gl/dej3Un
https://goo.gl/dej3Un

1D Ce- Usuario Excesso de men- Garantir que a drea do Disponibilizar para Intera- Alertas 2.2.4 https:
1.13 | gueira com ce- | sagens na tela | conteido seja limpa, | o usudrio a configu- | ¢do com WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | tiram o foco do | sem mensagens desne- | ragdo de exibigdo das | a pégina 2.1 mgdt5W
2.13 Baixa acuidade | leitor de tela do | cessarias, permitindo | mensagens durante a | Web.

Visao visual contetudo que | apenas mensagens | sessdo. Nesta opcgao
grave e | o usudrio de- | de emergéncia como | deve ser implemen-
mode- seja consumir, | alertas, confirmacao de | tada a funcdo de de-
rada dificultando a | dados, confirmacdo de | sativar e ativar nova-

compreensao e | ciéncia do usudrio entre | mente os alertas da
atrapalhando  a | outras. O objetivo é | pagina.
navegacao pela | reduzir mensagens des-
pégina. necessarias reduzindo
as barreiras ao utilizar
o leitor de tela.

ID Ce- Usuario | Durante a intera- Antes do encerra- Caso a sessdo do En- Formu- 2.2.5 ID20 Nao https:
1.14 | gueira | com ¢d0 com o sistema | mento da sessdo, os | usudrio expire, todos | trada de | larios WCAG //goo.gl/
e e cegueira, | a sessdo do usud- | dados devem ser guar- | os dados assim como | Dados. (POST) 2.1 x08cxb
2.14 Baixa acuidade | rio expirou, todos | dados para que possam | 0os campos que es-

Visao visual os dados que esta- | ser recuperados caso | tdo vinculados devem
grave, vam sendo preen- | seja vontade do usudrio | ser salvos da forma
mode- chidos foram per- | continuar exatamente | que estavam preen-
rada didos. deste  ponto.  Nor- | chidos antes do en-
e leve, malmente dados que | cerramento da sessdo
campo necessitam deste tipo | e fornecidos para o
visual de recurso sdo entra- | usudrio caso seja von-

das de dados longas
como questiondrios,
cadastro, e-mail, entre
outros.

tade do mesmo conti-
nuar de onde parou.
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https://goo.gl/mg4t5W
https://goo.gl/mg4t5W
https://goo.gl/mg4t5W
https://goo.gl/xo8cx5
https://goo.gl/xo8cx5
https://goo.gl/xo8cx5

1D Ce- Usuario Usuério informa Devem ser disponibili- Fornecer opgoes Nave- An- 2.4.1 1D https:
1.15 gueira com que a navegacdo | zados recursos para que | através do teclado | gacdo coras 1.05 e | WCAG| Sim. | //goo.gl/
e e cegueira, | através do teclado | o navegador possa ir di- | para facilitar a na- | da pa- | (link) de 2.05 2.1 3akiee
2.15 Baixa acuidade | no site é muito | retamente para drea da | vegacdo da péagina. | gina acesso.

Visao visual lenta, "truncada', | pagina onde se encon- | Devem ser fornecidos | Web.
grave, precisa passar | tra o contetudo. atalhos para que
mode- por muitos ele- o foco consiga ir
rada e | mentos, inclusive diretamente para o
leve elementos repeti- conteido do contexto

dos para chegar atual.
no conteido que
deseja.

1D Ce- Usuério Durante a in- As péaginas do sis- | Todas as paginas de- Nave- Titulo | 2.4.2 1D https:
1.16 | gueira com teracdo com o | tema devem possuir ti- | senvolvidas automa- | gacdo de pagi- 1.05 e | WCAG| Sim. | //goo.gl/
e e cegueira, | sistema  através | tulo claro e objetivo de | ticamente ou manu- | da pé- | nas. 2.05 2.1 AuCRER
2.16 Baixa acuidade | do leitor de tela | forma que seja compre- | almente devem pos- | gina

Viséao visual ndo ¢é possivel | ensivel qual o seu con- | suir titulo. Web.
grave e | identificar qual o | teudo.
mode- conteudo de cada
rada e | pagina pois ndo
campo possuem titulo,
visual a Unica forma

de identificar ¢é
através da leitura
do texto.

ID Ce- Usuario | Determinados ele- Fornecer a ordem cor- Forcar a ordem de Nave- | Pagina. 2.4.3 ID https:
1.17 | gueira com ce- | mentos da pagina | reta de leitura dos ele- | leitura através da | gagdo 1.06 e | WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | ndo fazem sentido | mentos através de or- | atribuicio de foco | da pa- 2.06 2.1 2NbTZ4
2.17 | Baixa acuidade | quando lidos de | dem de foco para pre- | para que o conteido | gina

Visdo visual forma sequencial | servar o sentido da | da mensagem seja | Web.
grave e | pelo leitor de tela. | mensagem. transmitido através
mode- do leitor de tela da
rada mesma forma em que

é visualizado.
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https://goo.gl/3akiee
https://goo.gl/3akiee
https://goo.gl/3akiee
https://goo.gl/AuCRER
https://goo.gl/AuCRER
https://goo.gl/AuCRER
https://goo.gl/2NbTZ4
https://goo.gl/2NbTZ4
https://goo.gl/2NbTZ4

1D Ce- Usuario O texto contido | Os links devem possuir Os textos que dao Nave- An- 2.4.4, https:
1.18 | gueira com no link ndo é claro, | nome claro e objetivo | nomes aos links de- | gacdo coras 2.4.9 WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e cegueira, | é necessério aces- | de forma que seja com- | vem refletir o con- | da pa- | (link) de 2.1 kWZdCJ,
2.18 Baixa acuidade | sar o link para | preensivel qual o seu | teido do mesmo de | gina acesso. https:

Visdo visual compreender qual | conteido. Leitores de | forma clara. Devem | Web. //goo.gl/
grave, o seu conteudo, di- | tela navegam utiliza es- | ser autoexplicativos. UCCtnj
mode- ficultando a nave- | ses links para auxiliar
rada e | gacdo na pagina. a navegacéo pelas pagi-
leve , nas, se forem bem des-
campo critos podem reduzir as
visual barreiras para utiliza-

¢do da pagina.
1D Ce- Usuério Encontrar deter- Multiplas formas de Formas alternativas Nave- Pégina. 2.4.5 1D https:
1.19 | gueira | com minado contetido | navegagdo podem ser | para realizar a busca | gacdo 1.05 e | WCAG| Néo. | //goo.gl/
e e cegueira, | no site ndo é pos- | fornecidas para o usud- | de conteido devem | da pa- 2.05 2.1 qyydqG
2.19 Baixa acuidade | sivel de maneira | rio de forma que a me- | ser fornecidas como: | gina

Visao visual simples e eficiente. | lhor possa ser escolhida | mapa do site, meca- | Web.
grave, pelo mesmo para en- | nismo de busca, links
mode- contrar o contetido de- | entre paginas entre
rada e sejado. outros.
campo
visual

1D Ce- Usuério O texto con- | Cabecgalhos e labels de- Os textos de descri- Nave- Ele- 2.4.6, https:
1.20 | gueira com tido no cabecga- | finidos devem ser claros | ¢&o dos labels e cabe- | gacdo mentos 2.5.3, WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e cegueira, | lho e nos labels | e consistentes para evi- | calhos devem definir | da pé- | textuais | 4.1.2 2.1 iYGsPZ,https:
2.20 Baixa acuidade | ndo sdo claros, é | tar ambiguidade e con- | o contetido dos mes- | gina de cabe- //goo.gl/

Visao visual necessaria a lei- | fusdo do usudrio atra- | mos. Web. calho e dkcijx,
grave e | tura do contexto | vés do leitor de tela rétulos https:
mode- para compreender | ou ampliador de tela. ‘Web. //goo.gl/
rada o conteiddo que | Devem passar a men- EmqgEoF

sera abordado.

sagem sobre qual con-
teido se referem de
forma clara e direta.
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https://goo.gl/kWZdCJ
https://goo.gl/kWZdCJ
https://goo.gl/kWZdCJ
https://goo.gl/UCCtnj
https://goo.gl/UCCtnj
https://goo.gl/UCCtnj
https://goo.gl/qyydqG
https://goo.gl/qyydqG
https://goo.gl/qyydqG
https://goo.gl/iYGsPZ
https://goo.gl/iYGsPZ
https://goo.gl/iYGsPZ
https://goo.gl/dkcijx
https://goo.gl/dkcijx
https://goo.gl/dkcijx
https://goo.gl/EmqEoF
https://goo.gl/EmqEoF
https://goo.gl/EmqEoF

1D Ce- Usuario Péaginas extensas A criagdo de cabeca- Textos longos ne- Nave- Ele- 2.4.10 https:
1.21 gueira com podem ser com- | lhos de secdo pode ser | cessitam de suméa- | gacgdo mentos WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e cegueira, | plexas de navegar, | utilizada para facilitar | rios onde seja possi- | da pé- | textuais 2.1 XDWeVg
2.21 Baixa acuidade | se localizar no | a navegagdo em uma | vel incluir a descricdo | gina longos.

Visao visual texto e manter | padgina muito longa. | para o leitor de tela | Web.

grave e | a atencdo no | Auxiliando também | através de cabegalhos

mode- contetdo. Leitura | com a localizacdo no | para informar o con-

rada e | através do leitor | documento e compre- | teido de cada sub-

campo de tela ndo ¢é | ensdo do texto como | secdo e secdo. Essa

visual capaz de fornecer | um todo. abordagem visa me-
uma experiéncia lhorar a compreensao
satisfatéria para o do usudrio sobre o
usudrio. conteido exposto.

ID Ce- Usuario Nao ¢é possi- | Idioma da pagina deve Garantir que todas Nave- | Pagina. 3.1.1 https:
1.22 gueira com vel compreender | ser estabelecido em to- | as paginas fornecam | gacéo WCAG| Sim. | //goo.gl/
e e cegueira, | o conteido da | das as paginas para que | o idioma do seu con- | da  pa- 2.1 vEBefn
2.22 Baixa acuidade | pagina  somente | ndo gere nenhum con- | teido para recursos | gina

Visdo visual através do 4udio | flito com recursos de | de Tecnologia Assis- | Web.
grave e | retornado do lei- | Tecnologia Assistiva. tiva.
mode- tor de tela. Audio
rada nao é reproduzido

de acordo com
regras corretas
de pronincia do
idioma.

0ST
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https://goo.gl/XDWeVg
https://goo.gl/XDWeVg
https://goo.gl/XDWeVg
https://goo.gl/vEBefn
https://goo.gl/vEBefn
https://goo.gl/vEBefn

1D Ce- Usuario N&o é possivel Idioma padrdo deve Fornecer a especifi- Nave- Ele- 3.1.2 https:
1.23 | gueira com compreender a | ser o da pégina, para | cacdo de idioma para | gacdo mentos WCAG| Sim. | //goo.gl/
e e cegueira, | totalidade do | elementos textuais di- | qualquer texto dife- | da péa- | textu- 2.1 uDmNWP
2.23 Baixa acuidade | conteiudo tex- | ferentes deste idioma é | rente do idioma pa- | gina ais em

Visdo visual tual da pagina | necessdrio informar ao | drdo da pagina e ga- | Web. idiomas
grave e | somente através | leitor de tela qual o idi- | rantir a interpretacdo estran-
mode- do 4udio retor- | oma do texto que serd | correta pelo leitor de geiros.
rada nado do leitor de | processado. tela.

tela. As regras
de pronuncia da
péagina se mantém
mesmo quando é
realizada a leitura
de passagens com
idiomas diferentes
da linguagem da
pagina.

ID Ce- Usuério Elementos da in- O foco do wusua- A mudancga de foco Nave- Com- | 3.2.1 ID https:
1.24 | gueira com terface ao rece- | rio ndo deve ser alte- | ndo deve ser reali- | gacdo ponen- 1.11 e | WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e cegueira, | berem foco alte- | rado de forma automa- | zada de forma auto- | da pa- | tes da 2.11, 2.1 SMUKQR,
2.24 Baixa acuidade | ram o contexto do | tizada. Para isso ope- | mética. Somente de | gina pagina ID https:

Visédo visual usudrio automati- | ragées que podem alte- | forma manual solici- | Web. que al- 1.26 e //goo.gl/
grave e | camente para esse | rar o foco da navega- | tando a confirmacio teram o 2.26 fgRNMr
mode- novo elemento se- | ¢do do usudrio devem | do usudrio. foco do
rada e | lecionado sem ne- | solicitar a confirmacao usudrio.
campo nhuma espécie de | previamente e explicar
visual confirmacdo pré- | qual serd o novo foco.

via.
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https://goo.gl/uDmNWP
https://goo.gl/uDmNWP
https://goo.gl/uDmNWP
https://goo.gl/SMUkQR
https://goo.gl/SMUkQR
https://goo.gl/SMUkQR
https://goo.gl/fgRNMr
https://goo.gl/fgRNMr
https://goo.gl/fgRNMr

1D Ce- Usuario Durante o pro- Explicitar as mudan- Garantir a descri¢do En- Péagina. 3.2.2 https:
1.25 | gueira | com ce- | cesso de entrada | cas de contexto em res- | prévia de elementos | trada de WCAG| Sim. | //goo.gl/
e e gueira e | de dados o foco | posta a agdes do usud- | dindmicos durante a | Dados. 2.1 UCPBZk
2.25 Baixa acuidade | é constantemente | rio e mudangas de con- | entrada de dados e
Visao visual alterado para ele- | teiido dindmico. Mu- | agdes que podem al-
grave e | mentos da pagina. | dangas sem descricdo | terar o contexto do
mode- Contetido intera- | prévia podem atrapa- | usudrio.
rada tivo também con- | lhar a compreensdo do
funde a entrada | usudrio.
de dados do usua-
rio. Esse compor-
tamento é confuso
pela falta de expli-
cacdo prévia des-
sas agoes.
Ce- Usuario | Pagina nédo é pre- Padronizagdo de fun- Utilizar templates Nave- | Pagina. 3.2.3, ID https:
ID1.26 gueira com ce- | visivel, elementos | cionalidades e funcbes, | para funcionalidades | gacgéo 3.2.4 1.18 e | WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | recorrentes com | nomes vinculados a | onde determinada | da pa- 2.18 2.1 ZVT71iVD,
2.26 Baixa acuidade | mesmo nome re- | determinadas funcbes | acdo deve ser vin- | gina https:
Visao visual alizam operagdes | devem ser condizentes | culada ao mesmo | Web. //goo.gl/
grave e | distintas. Navega- | com as suas agOes e | template sempre que Kjjjb3
mode- ¢do é prejudicada | essa funcionalidade | for utilizada nas
rada pela falta de con- | deve produzir resul- | paginas. E possivel
sisténcia entre os | tados semelhantes | definir templates

elementos.

sempre que O usuario
realizar interagbes com
o elemento. Estruturas
de navegagdo e das
paginas Web devem ser
consistentes em todas
as paginas do dominio.

para manter a es-
trutura da pagina
em todas as demais
do  dominio. Es-
sas medidas visam
aumentar a consis-
téncia dos elementos
e a estrutura da

pagina.

CST
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https://goo.gl/UCPBZk
https://goo.gl/UCPBZk
https://goo.gl/UCPBZk
https://goo.gl/ZV7iVD
https://goo.gl/ZV7iVD
https://goo.gl/ZV7iVD
https://goo.gl/Kjjjb3
https://goo.gl/Kjjjb3
https://goo.gl/Kjjjb3

ID Ce- Usuério Alteragbes de Fornecer  controle | Apresentar ao usué- Nave- | Pagina. 3.2.5 https:
1.27 | gueira com contexto atrapa- | sobre as atualizagbes | rio opgdes de con- | gacdo WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e cegueira, | lham a navegacdo | de contexto da péa- | trole sobre mudan- | da pa- 2.1 cLJT4Q
2.27 | Baixa acuidade | do wusudrio, com | gina. Usudrio poderd | cas de contexto, onde | gina
Visao visual um controle sobre | desativar mudancas | seja possivel desati- | Web.
grave e | essas alteracGes | de contexto e forgar | var essas mudancas e
mode- além do aviso | mudancas de acordo | forgar as mesmas de
rada e | prévio de possi- | com a sua necessidade. | acordo com a neces-
campo veis mudancas a sidade do usuério.
visual navegacao serd
mais simples.
1D Ce- Usuario Entrada errada Fornecer descrigdo Entradas devem ser En- | Alertas. 3.3.1, https:
1.28 | gueira | com ce- | ndo é descrita em | textual do erro em | validadas e se forem | trada de 3.3.3 WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | forma textual. | resposta a entradas do | invalidas devem en- | Dados. 2.1 f1vL2x,
2.28 Baixa acuidade | Sem a descricdo | usudrio e sugestdes de | viar uma mensagem https:
Visao visual do erro e sugestoes | correcbes de acordo | com a descricio do //goo.gl/
grave e | de corregoes do | com a entrada inserida. | erro de forma sim- QKpVSsC
mode- mesmo o usuario é ples e objetiva. Caso
rada impedido de corri- a entrada seja inva-

gir os problemas
da entrada.

lida porém préxima
do desejado, deve ser
dado para usudrio
sugestdes de entra-
das validas explici-
tando as limitagoes
do campo.
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https://goo.gl/cLJT4Q
https://goo.gl/cLJT4Q
https://goo.gl/cLJT4Q
https://goo.gl/f1vL2x
https://goo.gl/f1vL2x
https://goo.gl/f1vL2x
https://goo.gl/QKpVSC
https://goo.gl/QKpVSC
https://goo.gl/QKpVSC

1D Ce- Usuario Formato de en- Fornecer sugestoes Limitacoes de en- En- Ele- 3.3.2 1D27 https:
1.29 | gueira | com ce- | trada dos dados | de preenchimento do | trada do campo de- | trada de | mentos WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | ndo é descrita em | campo com objetivo de | vem ser descritas em | Dados. textuais 2.1 qzFtyB
2.29 Baixa acuidade | forma textual com | fornecer dados necessia- | forma textual para de des-
Visao visual exemplos de limi- | rios para compreensdo | que o usudrio seja ca- cricdo
grave e | tacbes de dados. | do usudrio sobre como | paz de compreender na en-
mode- Sem a descrigdo | preencher cada um dos | exatamente o que in- trada de
rada dos requisitos de | mesmos e a relagdo | serir em cada campo dados.
entrada para cada | entre eles. assim como a relacao
campo nao é pos- entre eles.
sivel evitar erros,
que sdo causados
com frequéncia e
resultam em insa-
tisfacdo com a uti-
lizacdo da péagina.
ID Ce- Usuario Dados inseridos Fornecer ao usud- Dados de entrada En- Sis- 3.3.3, https:
1.30 | gueira com ce- | de forma equivo- | rio opgdes de correcdo | devem ser validados | trada de | tema. 3.3.4, WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | cada no sistema | para entradas equivo- | automaticamente Dados. 3.3.6 2.1 qTsGop,
2.30 Baixa acuidade | ndo podem ser | cadase/ourealizar vali- | para prevenir erros https:
Visao visual corrigidos.  Essa | dagoes em todas as en- | de entrada quando //goo.gl/
grave e | entrada equi- | tradas de forma a ga- | possivel. Solicitar xvTwjL,https:
mode- vocada pode | rantir que sempre que | a confirmacdo do //goo.gl/
rada produzir uma | uma entrada de dados | usuario e possibi- 9ymKiX
série de  con- | for finalizada o con- | litar alteracdo dos

sequéncias graves
tanto para o usua-
rio quanto para o
funcionamento do
sistema.

tetdo seja correto.

dados de

se necessario.

entrada
En-
tradas importantes
no sistema devem
possuir registro de
log e fornecer opgao
de desfazer a entrada
caso seja vontade do

usudrio.
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https://goo.gl/qzFtyB
https://goo.gl/qzFtyB
https://goo.gl/qzFtyB
https://goo.gl/qTsGop
https://goo.gl/qTsGop
https://goo.gl/qTsGop
https://goo.gl/xvTwjL
https://goo.gl/xvTwjL
https://goo.gl/xvTwjL
https://goo.gl/9ymKiX
https://goo.gl/9ymKiX
https://goo.gl/9ymKiX

ID Ce- Usuério Durante a en- | Disponibilizar ao usua- Fornecer links de En- Sis- | 3.3.5 https:

1.31 gueira com trada de dados na | rio ajuda sensivel a | ajuda em todas as | trada de | tema. WCAG| Nao. | //goo.gl/

e e cegueira, | pagina em deter- | cada contexto onde é | paginas de entrada | Dados. 2.1 SS1icpS

2.31 Baixa acuidade | minados momen- | possivel realizar consul- | de dados do sistema

Visao visual tos é necessario o | tas mais detalhadas so- | com descrigcdes de-

grave e | auxilio para com- | bre o elemento que estd | talhadas de elemen-
mode- preensdo do que | causando a duvida ao | tos que podem causar
rada e | se deve ser rea- | usudrio. confusdo ao usudrio.
campo lizado, em casos
visual onde somente o

texto alternativo
fornecido nao é su-
ficiente.

r'd

2pPDPULQISSAIY SONUSINDIY 9P 0JUIWNIO(T

qqr


https://goo.gl/SS1cpS
https://goo.gl/SS1cpS
https://goo.gl/SS1cpS

ID
1.32

2.32

Ce-
gueira
e
Baixa
Visao

Usuario
com
cegueira,
acuidade
visual
grave,
mode-
rada
e leve,
campo
visual e
dalto-

nismo

Ao utilizar o
leitor de tela,
usudrio  informa
que muitos ele-
mentos nao
possuem a descri-
cao textual e em
alguns casos a des-
cricdo textual é a
mesma para mais
de um elemento.
Usuéario com dal-
tonismo possuem
dificuldade de
validacao de cores
em paginas Web.

Garantir a validacdo
pela W3C da pégina,
para que assim seja ga-
rantida a estrutura cor-
reta de tags com o de-
vido comego e fim bem
definido. Garantir a va-
lidagdo das cores utili-
zadas em uma pagina
Web.

Durante o desen-
volvimento é neces-
sario verificar o ini-
cio e fim das tags
desenvolvidas. Tam-
bém é necessério re-
alizar a validagao das
regras definidas pela
W3C para péaginas
HTML e XML. Esses
validadores garantem
que a pagina pos-
sui tags bem defini-
das que podem ser li-
das pelos leitores de
tela. Para usuérios
com daltonismo ¢é ne-
cessario validar co-
res de uma pagina
Web, para a vali-
dagdo pode-se utili-
zar ferramenta Color
Contrast Checker.

Nave-
gacao
da pé-
gina
Web.

Péagina.

4.1.1

WCAG
2.1

Sim.

http://
validator.
w3.org/,
https:
//goo.gl/
eT3g1U,
https://
webaim.org/
resources/

contrastcheck]

S
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http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/
https://goo.gl/eT3g1U
https://goo.gl/eT3g1U
https://goo.gl/eT3g1U
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

ID Ce- Usuério Nao é possivel Fornecer mensagens Durante intera- Intera- Ele- | 4.1.3 https:
1.33 | gueira com ce- | compreender 0 | textuais sobre o status | ¢bes com o sistema | ¢do com | mentos WCAG| Nao. | //goo.gl/
e e gueira e | que o sistema | da operacdo solicitada | que solicitem que | a pagina | textu- 2.1 vRzEcv
2.33 Baixa acuidade | estd fazendo apds | pelo usudrio. o usudrio aguarde | Web. ais de

Visao visual solicitar uma um tempo para ser status.
grave e | determinada ati- finalizada ¢é neces-
mode- vidade, somente sario informar uma
rada com o uso do mensagem  textual

leitor de tela. sobre o que esta
sendo feito. Normal-
mente ¢é utilizado
o simbolo  visual
da ampulheta para
usudrios que nao
possuem  deficiéncia
visual.

1D Baixa Usuario Uma pégina da Permitir que o usuéa- Uma pagina da Web Nave- Pégina. 1.3.4 Nao https:
2.34 | Visao com Web que restringe | rio possa escolher a ori- | que ndo restrinja sua | gacdo WCAG //goo.gl/

acuidade | sua orientacdo de | entagdo do contetido de | orientacdo de exibi- | da  pé- 2.1 8JgaFy
visual exibicdo de con- | Websites e aplicativos | ¢do sempre oferecerd | gina

leve e | teidos e que ndo | sem arestringir a orien- | suporte & configura- | Web.

campo possui suporte | tacdo. As alteragdes no | ¢do de orientagdo no

visual a configuragdo | contetido ou na funcio- | nivel do sistema, ja

de orientagdo no
nivel do sistema.

nalidade devido ao ta-
manho da exibi¢cdo nao
sdo cobertas por este
critério, que é focado
em restri¢coes de orien-

tacgao.

que a configuracao do
sistema é selecionada
pelo agente do usua-
rio.
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 https://goo.gl/vRzEcv
 https://goo.gl/vRzEcv
 https://goo.gl/vRzEcv
https://goo.gl/8JgaFy
https://goo.gl/8JgaFy
https://goo.gl/8JgaFy

1D Baixa Usuario Nao é possivel Fornecer uma taxa O sistema deve per- Estru- Péagina. 1.4.3, Sim https:
2.35 | Visao com compreender o | minima de contraste | mitir a mudanga da | tura da 1.4.6, WCAG //goo.gl/
fotofobia | conteido de uma | de Ilumindncia entre | cor de fundo para | pagina. 1.4.11 2.1 9Qpe9aq,
e dalto- | padgina web que | o texto e o plano de | uma cor mais escura. hhttps:
nismo nao fornece con- | fundo pode tornar //goo.gl/
traste suficiente | o texto mais legivel, m9hpD3,
entre o texto e seu | mesmo que pessoas nao https:
plano de fundo. veja a gama completa //goo.gl/
de cores. 3c4ogm
ID Baixa Usuario Usudrios tém di- | Fornecer que os contéi- Utilizar  técnicas Forma | Pégina. 14.4 Sim https:
2.36 | Visdo com ficuldade em com- | neres de texto sejam re- | para dimensiona- | de WCAG //goo.gl/
acuidade | preender conteld- | dimensionados quando | mento de contéineres | apresen- 2.1 YUXz93
visual dos textuais de | o texto é redimensio- | de textos e usar | tacdo
leve e | uma pagina web. | nado, usando medidas | medidas relativas | de tex-
campo A exibic¢do das in- | relativas a outras medi- | para conteidos de | tos da
visual formagbes ndo po- | das sobre o contetido de | textos. pégina.

dem ser renderi-
zada ou o texto
nao pode ser re-
dimensionado na
tela do navegador
ou pelo uso de am-
pliadores de tela.

texto. Exceto para le-
gendas e texto de ima-
gens, o texto pode ser
redimensionado usando
recursos de tecnologia
assistiva que pode au-
mentar as fontes em
até 200% sem perda de
contetdo ou funcionali-
dade.
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https://goo.gl/9Qpe9q
https://goo.gl/9Qpe9q
https://goo.gl/9Qpe9q
hhttps://goo.gl/m9hpD3
hhttps://goo.gl/m9hpD3
hhttps://goo.gl/m9hpD3
https://goo.gl/3c4ogm
https://goo.gl/3c4ogm
https://goo.gl/3c4ogm
https://goo.gl/YUXz93
https://goo.gl/YUXz93
https://goo.gl/YUXz93

ID Baixa Usuério Usuérios com Fornecer aos recursos O sistema deverd Forma | Pégina. 1.4.5, Sim https:
2.37 | Visédo com baixa visdo po- | de Tecnologia Assistiva | apresentar as infor- | de 1.4.9 WCAG //goo.gl/

acuidade | dem ter problemas | a capacidade de alcan- | magdes em forma de | apresen- 2.1 BTqKwd,
visual para ler o texto | car a apresentacdo vi- | texto ao invés de usar | tacdo https:
leve, contidos em | sual padrdo desejada, | uma imagem (logo- | de ima- //goo.gl/
campo imagens, como | para permitir que pes- | tipo, marca ou ban- | gens de GWy3rB
visual, logotipo, banner | soas que necessitam de | ner. texto da
dalto- ou marca. uma apresentacdo Vi- pagina.
nismo e sual de texto especifica
fotofobia possam ajustar a apre-

sentagdo do texto con-

forme necessario. Isso

inclui pessoas que exi-

gem o texto em um ta-

manho de fonte especi-

fico, cor de primeiro e

segundo planos, familia

de fontes, espacamento

entre linhas ou alinha-

mento.

ID Baixa Usuario Problemas em Oferecer uma combi- O sistema deve per- Forma | Pégina. 1.4.8 ID Nao https:
2.38 | Visdo com perceber o texto | nagdo da cor do texto | mitir que o usudrio | de 2.36 WCAG //goo.gl/

acuidade | e/ou perdem | e da cor do fundo da | possa selecionar cores | apresen- 2.1 5faH4f
visual foco de leitura | pagina mais intuitivas. | adequadas para tex- | tacdo
leve e | se o texto for | Afim de proporcionar a | tos e para o plano de | visual.
campo apresentado de | melhor compreensdo do | fundo da pagina.
visual e | maneira que seja | contetido da péagina
dalto- dificil para eles
nismo e | lerem, isso ocorre
fotofobia | devido as cores

do plano de fundo
da  pédgina ou
pela  estilizagdo
do conteido da
pagina.
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https://goo.gl/BTqKwd
https://goo.gl/BTqKwd
https://goo.gl/BTqKwd
https://goo.gl/GWy3rB
https://goo.gl/GWy3rB
https://goo.gl/GWy3rB
https://goo.gl/5faH4f
https://goo.gl/5faH4f
https://goo.gl/5faH4f

Baixa Usuario Usuéario  com O conteddo pode O sistema deve per- Forma | Pagina. 1.4.10 Nao https:
ID39 | Visdo com baixa visdo po- | ser apresentado sem | mitir que o conteido | de WCAG //goo.gl/
acuidade | dem ter problemas | perda de informacdes | pode ser apresentado | apresen- 2.1 gEhkVM
visual ao ler e compre- | ou funcionalidade | sem perder informa- | tacdo.
leve e | ender textos e | quando ampliado pelo | ¢bes ou funcionali-
campo necessitam de | ampliador de tela ou | dades. inserir distan-
visual ampliar o texto | ampliador do navega- | cia de visualizagdo
pelo uso do am- | dor. A pédgina deve ter | e resolugio de exi-
pliador de tela ou | um design responsivo. | bicdo. "Responsibility
ampliacdo pelo | Isso se d& pelo uso de | Web Design".
navegador. folhas de estilos CSS.
ID Baixa Usuario Desenvolvedor O desenvolvedor deve O sistema deve Forma | Pégina. 1.4.12 Nao https:
2.40_1 Visao com que deve garantir | seguir as propriedades | permitir que o con- | de WCAG //goo.gl/
acuidade | que o conteido | de estilos de texto para | teiido implementado | apresen- 2.1 rM27aP
visual que seja imple- | alterar o espacamento | usando linguagens de | tagao
leve e | mentado deva | de texto. marcacdo que supor- | de tex-
campo conter linguagens tam as propriedades | tos da
visual de marcagdo que de estilo de texto, | péagina.

suportam as pro-
priedades de estilo
de texto.

como a altura da
linha (espagamento
entre linhas), Espa-
¢amento seguindo
paragrafos, espa-
camento de letras
e espagamento de
palavras.
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ID Baixa Usuério Usuédrio  com As pessoas com baixa O sistema deve Forma | Pégina. 1.4.12 Sim https:
2.40_2 Visédo com baixa visdo pode | visdo que exigem mais | permitir a altera- | de WCAG //goo.gl/
acuidade | ter problema ao | espaco entre as linhas, | ¢cdo do tamanho do | apresen- 2.1 0G3dky
visual ler e definir signi- | palavras e letras podem | espacamento  entre | tacédo
leve e | ficado por conta | ler o texto. O usudrio | linhas do conteido | de tex-
campo de espacamentos | precisa de flexibilidade | exibido. Deve rea- | tos da
visual mal definidos. para ajustar o espaca- | lizada por meio de | pégina.
mento dentro dos limi- | folha de estilo de
tes definidos pelas pro- | usudrio, como: book-
priedades de estilo de | marklet, extensdao ou
texto. aplicativo.
1D Baixa Usuario Usuario com Garantir que os au- O sistema deve re- Nave- | Péagina. 1.4.13 2.5.2, Sim https:
2.41 | Visao com baixa que tem | tores que fazem com | ceber e depois remo- | gacdo 2.5.5 WCAG //goo.gl/
acuidade | problemas com o | que conteido adicio- | ver o foco do pon- | da pé- 2.1 gv4sqw
visual contetido apresen- | nal aparega e desapa- | teiro ou o foco do | gina
leve e | tado que aparece | reca dessa maneira de- | teclado aciona con- | Web.
campo e desaparece | vem projetar a intera- | teido adicional para
visual em coordena- | ¢do de forma que os | se tornar visivel e,

¢do com o foco
ou ponteiro do
mouse.Podendo
ser: 0 usudrio
pode ndo ter
pretendido  pro-
vocar a intencao;
o usudrio pode
nao saber que o
novo contetudo
apareceu; O Novo
conteudo pode
interferir na capa-
cidade do usuério
de executar uma
tarefa.

usudrios possam: perce-
ber o contetdo adicio-
nal ou demiti-lo sem in-
terromper a experien-

cia da pagina.

em seguida, oculto,
os seguintes itens sao
verdadeiros: Despre-
zivel, Flutuante, Per-
sistente.
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Baixa Usuario Durante a na- A péagina Web néo O sistema deve ga- Nave- Péagina. 2.3.1, Nao https:
ID42 | Visao com vegagdo de uma | deve apresentar nada | rantir que o flicker | gacdo 2.3.2 WCAG //goo.gl/

acuidade | pagina Web usud- | que pisque mais de trés | que viola os limi- | da pé- 2.1 jz2rVp,
visual rios com baixa vi- | vezes em qualquer pe- | tes de flash ndo seja | gina https:
leve e | sdo que possuem | riodo de segundos. causado pelo préprio | Web. //goo.gl/
fotofobia | convulsdes fotos- contetido ou nio con- cJV6He

sensiveis ou que ter flash . Por exem-

possuem sensibili- plo, o conteido pode

dade de luz, po- conter um clipe de vi-

dem ter problemas deo ou uma imagem

a0 acessar um con- animada de uma sé-

teddo que pisca rie de flashes estro-

em certas frequén- boscépios ou close-

cias. ups de explosdes ra-

pidas.
ID Baixa Usuario Usuarios com Fornecer um tamanho O sistema deve ga- En- botao, 2.5.5 https:
2.43 Visao com baixa visdo tem | adequado para tipo de | rantir que os tama- | trada de | links de WCAG //goo.gl/

acuidade | dificuldade de | alvo (botdo, links de | nhos dos alvos de | Dados. aAncoras, 2.1 ZNa326
visual visualizar algum | ancoras, notas de ro- | destino sejam gran- notas de
mode- tipo de alvo. Ex: | dapé, {cones de ajuda) | des o suficiente para rodapé,
rada ou | botdo, links de | para entrada de pon- | que os usudrios reali- ico-
leve, dal- | &ncoras, notas de | teiro. Para aumentar o | zarem as operagdes. nes de
tonismo rodapé, icones de | tamanho do alvo deve ajuda.
e campo | ajuda. ser realizadas opera-
visual ¢oes em codigo fontes

de HTML e CSS. O
tamanho deve ser pelo
menos 44 por 44 pixel
de CSS.

91

sopsinbayy ap oquawmdoq g OIANIdV


https://goo.gl/jz2rVp
https://goo.gl/jz2rVp
https://goo.gl/jz2rVp
https://goo.gl/cJV6He
https://goo.gl/cJV6He
https://goo.gl/cJV6He
https://goo.gl/ZNa326
https://goo.gl/ZNa326
https://goo.gl/ZNa326

ID Baixa Usuério Usuérios com Existe um mecanismo O sistema deve im- Es- Ele- | 3.1.3 https:
2.44 | Visédo com baixa visdo podem | para identificar defini- | pedir o uso de pa- | trutura mentos WCAG //goo.gl/
acuidade | ter dificuldade de | ¢des especificas de pa- | lavras inapropriadas, | seman- textu- 2.1 MJDeFQ
visual compreensdo de | lavras ou frases utiliza- | fornecendo de ma- | tica da | ais.
leve e | palavras quando | das de uma forma in- | neira clara o signi- | pagina
campo usado ampliador | vulgar ou restrita , in- | ficado de palavras e | e  Ele-
visual de tela. cluindo expressoes idio- | frases. mentos
maéticas e jargdes. textu-
ais.
1D Baixa Usuario Usudarios com Existe um mecanismo O sistema deve im- Es- Ele- | 3.14 https:
2.45 | Visao com baixa visdo podem | para identificar a forma | pedir o uso de pala- | trutura mentos WCAG //goo.gl/
acuidade | ter dificuldade de | expandida ou o signifi- | vras abreviadas. seman- textu- 2.1 qR7fdX
visual compreensdo de | cado das abreviaturas. tica da | ais.
leve e | palavras abrevia- pagina.
campo das quando usado
visual ampliador de tela.
ID Baixa Usuério Usudrios com | Existe um mecanismo O sistema deve dar Es- Ele- | 3.1.6 https:
2.46 | Visdo com baixa visdo | para identificar a pro- | a leitura do nome de | trutura mentos WCAG //goo.gl/
acuidade | podem ter dificul- | nincia especifica de pa- | uma pessoa (palavras | seméan- textu- 2.1 gttQZE
visual dades de leitura | lavras, em que o sig- | em japonés), mostrar | tica da | ais em
grave e | ao compreender o | nificado das palavras, | a leitura das pala- | pagina. idiomas
mode- contetido em casos | no contexto, é ambiguo, | vras pelo elemento estran-
rada em que o signifi- | sem conhecer a pronin- | Rubi, fornecer arqui- geiros.

cado  dependem
da pronuncia,
quando usado

leitor de tela.

cia. O significado de
tais palavras ou carac-
teres geralmente pode
ser determinado a par-
tir do contexto da sen-
tenca.

vos de som de pro-
nincias, incluir infor-
magdes de pronincia
no glossario, textos
que incluem infor-
magdes de proniuncia
para caracteres com-
partilhados por va-
rios idiomas.
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ID
2.47

Baixa
Visao

Usuario
com
acuidade
visual
leve e
campo

visual

Problema ao uti-
lizar o ponteiro do
mouse impedindo
que clique de ma-
neira acidental ou
erronea.

Pessoas com vérias de-
ficiéncias( visual, cog-
nitivas e motora) po-
dem sem querer ini-
ciar eventos de clique
com resultados indese-
jados. Para funcionali-
dade que pode ser ope-
rada usando um unico
ponteiro que podem
executar as seguintes
operagdes: i) eventos
de descida do ponteiro,
ii) Anular ou desfazer
agdes do ponteiro, iii)

reversio, iv) essencial.

A ativacéo de evento

refere-se a ativacio
de um alvo quando o
ponteiro é liberado.

En-
trada de
Dados.

Ta-
manho
do alvo
para
entrada
de pon-
teiro.

2.5.2

WCAG
2.1

https:
//goo.gl/
u2fWbp
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APENDICE C — Anilise de Requisitos

C.1 Diagrama Conceitual

Neste Apéndice é apresentado o diagrama conceitual utilizado neste trabalho. Todos os diagramas foram criados com o apoio da
ferramenta Astah (VISION, 2019) para modelagem dos dados utilizando a linguagem de modelagem UML. A seguir sdo exibidas todas as
relacoes entre os elementos de interfaces Web e as operagoes necessarias para o desenvolvimento de interfaces Web acessiveis para usuarios

com baixa visao.
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Figura 40 — Diagrama Conceitual

‘Allrtas com status da operagao 1D 133 ¢ 10233
P ————— Pagnawen | | Navegagdo pelo Teclado (D 110 ¢ D 2:10) ] Cantrole d slamentos que aeram o foco (D 111 ¢ D2:1) ]

Comoreersao

Viensagens pera o usuao: Tecado Tz |
agem a0 compl vaid Cegueire>><</ Visual> - todos os el 0. ~

o li -« <<Cegueirs»»<<Acuidade Visual> Fomecer acesso 3 (0dos s elementos) void 0 [=comere<d J-><<Campo Visual-> Fomacer opgdes de cortros sobre o oco anall) void |

+ <<Caqu Visuab>

ra>><<Acudade Visual-> Formiecer mensagens s lefal) - void
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C.2 Caso de uso orientados por elementos

A seguir sao apresentados os diagramas de casos de uso para cada elemento comu-
mente utilizado para a criagdo de interfaces Web e representado como classe no modelo
conceitual. A partir das operagoes associadas a cada elemento (representadas como mé-
todos no diagrama de classes), foram identificadas acoes que devem ser realizadas pelos

desenvolvedores para construir interfaces Web acessiveis para usuarios com baixa visao.

Figura 41 — Caso de Uso Alertas

ucAlertas J

<<Cequeira==
<<Acuidade Visual==>
Incluir regras para

Alertas com status da
operagao (ID133elD
2.33)

/

Desenvolvedor

<=Cegueira==
<<Acuidade Visual==
Incluir regras para
Excesso de alertas X
Foco do Leitor (ID1.13 e
ID 2.13)
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Figura 42 — Caso de Uso Captchas, Imagens e Botoes

uc Alertas J

<<Cegueira==
<<Acuidade Visual==
Incluir regras para

Alertas com status da
operagao (ID1.33 elD
2.33)

/

Desenvolvedor

<<Cegueira=>
<<Acuidade Visual=>
Incluir regras para
Excesso de alertas X
Foco do Leitor (ID1.13 e
ID 2.13)
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Figura 43 — Caso de Uso Elementos Decorativos

uc Elementos Decorativos )

==Cequeira==
<<Acuidade Visual==
Incluir regras para
Elementos
Decorativos (ID 1.02,
ID 2.02)

Desenvolvedor

Figura 44 — Caso de Uso Blocos de Texto

uc BlocosDeTexto)

<<Acuidade Yisual==
==Campo Visual==
<<[altonismo==
=<Fotofobig==
Incluir regras para Texto
visualmente renderizado
(ID 2.38)

Desenvolvedor
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Figura 45 — Caso de Uso Cabecalhos e Rétulos

uc Cabecalhos e Rotulos )

==Ceqgueira==
=<Acuidade Visual==
Incluir regras para

Cabecgalhos e Rotulos
compreensiveis (ID 1.20 e
ID 2.20)

Desenvolvedor
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Figura 46 — Caso de Uso Compreensao Textual

uc Compreenséo Textual J

<<Fotofobia==>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para Contetdos
com Flash (ID 2.42)

<<Acuidade Visual>>
<<Campo Visual=>
Incluir regras para
Abreviaturas (ID 2.45)

<<Cegueira=>
<<Acuidade Visual=>
<<Campo Visual=>
Incluir regras para
Ordem de leitura do
leitor x Ordem
informagéo (ID 1.05
ID 2.05)

<<Acuidade Visual=>
<<Campo Visual>>
Incluir regras para
Espagamento de Texto (ID
2.40_1 e 2.40_2)

<<Cegueira=>
<<Acuidade Visual=>
<<Campo Visual>>
Incluir regras para
OrdemTexto x
Mensagem Transmitida
(ID 1.06 e ID 2.06)

<<Acuidade Visual>>
<<Campo Visual>>
<<Daltonismo>>

=<Fotofobia>>
Incluir regras para Imagens esenvolvgdor
do Texto (ID 2.37) /

<<Cegueira=>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Mensagens com
conteudo sensorial
(ID1.07 eID 2.07)

=<Acuidade Visual>>
<<Campo Visual>=
Incluir regras para
Redimensionamento de
texto (ID 2.36)

<<Cegueira=>

<<Cegueira=> <<Acuidade Visual>=
<<Acuidade Visual>> <<Daltonismo=>
Incluir regras para Incluir regras para

Ordem de leitura dos
elementos (ID1.17 e
D 2.17)

Mensagens com
conteudo visual
relacionado a cores (ID
1.08 e ID 2.08)
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Figura 47 — Caso de Uso Idioma

ucldioma J

<<Cegueira==
<<Acuidade Visual==
Incluir regras para Idioma
padrao definido em todas
as paginas (ID1.22e D
2.22)

<<Cegueira==
<<Acuidade Visual==
Incluir regras para Idioma
distinto do padrao da

pagina (ID 1.23 e ID 2.23)

Desenvolv

<<Acuidade Visual==
<<Campo Visual==
Incluir regras para
Definigdo especifica de
palavra ou frases (ID 2.44)

<<Acuidade Visual==
<<Campo Visual==
Incluir regras para
Pronuncias especificas de
palavras (ID2.46)
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Figura 48 — Caso de Uso Links (Ancoras)

ucLinks (Ancoras) )

==Cegueira==
=<Acuidade Yisual==
<<Campo Visual==
Incluir regras para Ancoras
claras e objetivas (ID1.18 e ID
2.18)

Desenvolvedor

Figura 49 — Caso de Uso Textos Longos

uc Textos Longos )

==Cegueira==
==Acuidade Visual==
<<Campo Visual==
Incluir regras para
Textos Longos (ID
121 elD 2.21)

Desenvolvedor
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Figura 50 — Caso de Uso Titulos

uc Titulo J

<<Cegueira==
<<Acuidade Visual>>
==Campo Visual>=
Incluir regras para Titulo
obrigatorio e de facil
entendimento (ID 1.16 e
ID 2.16)

Desenvolvedor

Figura 51 — Caso de Uso Entradas de Dados

ucEntrada de Dados J

<<Acuidade Visual>>
<<Campo Visual>>
Incluir regras para
Tamanho do elementos
alvo (ID 2.43)

Y
Sl

senvolvedor
<=Cegueira=>
<<Acuidade Visual=>
Incluir regras para
Descrigao prévia de
elementos dinamicos (ID

1.25 e ID 2.25)

<<Cegueira>=>
<<Acuidade Visual>>

Incluir regras para Ajuda
sensivel ao contexto (ID
131elD2.31)

<<Cegueira==
=<Acuidade Visual=>
<<Campo Visual>>
Incluir regras para
Preenchimento x Tempo
Sessédo (ID1.14elD 2.14)

<=<Cegueira>=
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Suporte a entradas
erradas (ID1.30 e ID
2.30)

<<Cegueira==
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para

Descrigao textual de
preenchimento (ID
129 e ID 2.29)

<<Cegueira=>
<<Acuidade Visual=>
Incluir regras para
Descrigao textual de
erros (ID 1.28 e ID 2.28)
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Figura 52 — Caso de Uso Video com Audio

uc Video com Audio)

=<Ceqgueira=>
=<Acuidade Visual==
<<Campo Visual==
Incluir regras para Video
com Audio (ID1.04 e ID
2.04)

Desenvolvedor

Figura 53 — Caso de Uso Video sem Audio

uc Video sem ﬁudio)

<=Cegueira==
<=Acuidade Visual==
<<Campo Visual>=
Incluir regras para Video
sem Audio (ID1.03 eID
2.03)

Desenvolvedor
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Figura 54 — Caso de Uso Audio

uc Audio J
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Figura 55 — Caso de Uso Navegacao

uchavegacio J
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

De acordo com a Organizagdo Mundial de Satde (WHO, 2018a), cerca de 15% da
populacao mundial possui algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora e intelec-
tual).

Dentre os diferentes tipos de deficiéncia tém-se a baixa visao, atrelada a deficiéncia
visual, que de acordo com a Organiza¢do Mundial da Satde ¢é estimado que exista aproxi-
madamente cerca de 188,5 milhoes de pessoas com deficiéncia visual leve, 217 milhoes tém
deficiéncia visual moderada ou grave e 36 milhoes sdo cegas (WHO, 2018b). Em especial,
um deficiente visual que possui baixa visao pode ser classificada em acuidade visual grave,

moderada e leve, campo visual, daltonismo e fotofobia.

A acuidade visual é um problema relacionado a clareza ou nitidez da visao. Nor-
malmente pessoas com acuidade visual sofrem com problemas no funcionamento da parte
da retina do olho e na interpretagdo do cérebro (W3C, 2016). O estudo de Stevens et
al. (2013) classifica os tipos de acuidade visual através de uma técnica que usa modelos
estatisticos para estimar o tipo de acuidade visual. A acuidade visual grave e moderada
estd entre os valores de 6/18 a 3/60 e acuidade visual leve estd entre os valores de 6/12 a
6/18 (STEVENS et al., 2013) (BOURNE et al., 2017).

A area da qual o olho de uma pessoa é capaz de coletar informacoes visuais ao olhar
para frente é chamado de campo de visao ou campo visual. O problema do campo visual
¢é a perda de parte do campo de visao habitual de uma pessoa. Isso pode ocorrer quando
acontece quando se tem algum tipo de dano na parte do caminho visual. O caminho visual
inclui o olho, o nervo éptico e as partes do cérebro que é responsavel pela visao. Danos
ao caminho visual podem ocasionar borroes. Esses danos podem ocorrer por conta de
doengas, como glaucoma, infecgoes oculares, tumores, derrames, entre outras (BLAIKIE,

2018).

A perda de campo visual pode ser classificada em perda de campo central da visao
que é a visao é reduzida ou ausente no meio da visao das pessoas; a perda de campo
periférico da visao nos quais as pessoas s6 veem na porc¢ao central de seu campo visual;
e outra perda de campo nos quais as pessoas enxergam porc¢oes de manchas escuras em
seu campo de visao, ou podem ter perda de campo visual na parte esquerda ou direita de

sua visao.

Logo, no contexto deste trabalho, a perda de campo visual foi tratada de maneira

geral, no qual foi definido que campo visual engloba todos os tipos de campo visual
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definidos anteriormente.

Algumas pessoas, no entanto, nao conseguem enxergar bem determinadas cores,
normalmente ocasionado por algum problema nos receptores conicos dos olhos que sao
responsaveis pela percepc¢ao de cores. Isso é comumente chamado de daltonismo. Pessoas
com daltonismo nao estao cientes das diferencas entre cores que sao Obvias para o restante
de nds. As pessoas que nao possuem os tipos mais severos de daltonismo podem até nao
ter consciéncia de sua condigao, a menos que sejam testadas em uma clinica ou laboratorio

(INSTITUTE, 2018).

O daltonismo pode ser classificado em trés tipos principais de daltonismo que sao:
baseados em defeitos de fotopigmentos nos trés tipos diferentes de cones que respondem
a luz azul, verde e vermelha; o daltonismo vermelho-verde é o mais comum, seguido pelo
cegueira a cores azul-amarelo; e uma auséncia completa de visao de cores - daltonismo
total - que é rara de ocorrer. As vezes, o daltonismo pode ser causado por danos fisicos
ou quimicos no olho, no nervo 6ptico ou em partes do cérebro que processam informacoes
de cores. Além disso, pessoas com mais idade podem comegar a ter problemas em con-

seguir distinguir cores, na maioria das vezes por causa da catarata (INSTITUTE, 2018)

(AWARENESS, 2018).

A fotofobia, ou sensibilidade a luz, é uma intolerancia a luz. Fontes como luz solar,
luz fluorescente e luz incandescente podem causar desconforto, além da necessidade de
apertar ou fechar os olhos. Dores de cabeca também podem acompanhar a sensibilidade a
luz. Para algumas pessoas, o brilho normal de uma tela de computador com um fundo claro
pode causar desconforto devido ao intensidade da luz provida da tela, muitas das vezes
eles precisam mudar a luz de fundo para uma cor mais escura (BAILEY; THOMPSON,
2018).

Diante do exposto, pessoas com deficiéncia visual enfrentam dificuldades para ob-
ter informagoes apresentadas em formato visual ao usar a Internet, para interagir com
dispositivos diferentes do teclado, para distinguir links, imagens e para compreender a
estrutura de um documento (BRASIL, 2018). Além disso, a adocao da acessibilidade na
confeccao das paginas e aplicacoes Web nao se caracteriza como limitagao, pelo contrario,
as regras de acessibilidade tornam os documentos mais flexiveis, rapidos e faceis de utilizar
(BRASIL, 2018). O uso de regras de acessibilidade na criagdo de projetos Web permite
também a utilizagdo de recursos de Tecnologia Assistiva (IFRS, 2018), que facilitam e

auxiliam pessoas com necessidades especiais a terem acesso a informagoes.

1.2 Objetivo

Este guia tem como objetivo oferecer ao desenvolvedor uma série de recomendagoes

para o desenvolvimento de pagina Web acessiveis para pessoas com deficiéncia visual, no
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caso, usuarios com baixa visao, em especial aqueles que possuem acuidade visual moderada
e leve, campo visual, daltonismo e fotofobia. O guia proposto estd disponivel como um

plugin do IDE Eclipse com o intuito de facilitar o seu uso.

1.3 Informacdes Relevantes

O guia foi desenvolvido com base no WCAG 2.1 (W3C, 2018a), em artigos cientifi-
cos sobre acessibilidade como a Web4All (W4A) (W4A, 2018) e Special Interest Group on
Acessible Computing (SIGACCESS) (ACM SIGACCESS, 2018) no qual sdo apresentadas
diversas técnicas de implementacao de cddigo fonte e maneiras de criar conteidos Web

acessiveis.

Neste guia sao apresentadas técnicas de implementagao com exemplos para as
regras estabelecidas no contexto de usuarios com baixa visao, em especial aqueles que
possuem acuidade visual leve ou moderada, "campo visual', daltonismo e fotossensibili-
dade (DANDONA, 2016) (WHO, 2018b) (W3C, 2016). No caso de usudrios com acuidade
visual grave, ou seja, equivalentes a cegueira é necessario consultar o Guia de Recomen-

dacoes de Acessibilidade para pessoas com cegueira, desenvolvido pelo aluno de mestrado

Douglas Thames de Araujo (ARAUJO, 2018).

Ademais, para a realizacao de uma consulta com mais detalhes é recomendado a
utilizagdo do WCAG 2.1 (W3C, 2018a), que estd disponivel em: https://www.w3.org/
TR/WCAG21/. Neste site é possivel encontrar outras opcoes de solugoes para acessibilidade

em paginas Web.

1.4 Trabalhos Relacionados

Além do uso do WCAG como fonte internacional de padroes em acessibilidade,
existem diversas entidades ou grupos de pesquisa que estao preocupados com o desenvol-
vimento de paginas Web acessiveis e que disponibilizam materiais ou técnicas que podem
auxiliar no entendimento e no desenvolvimento de paginas Web acessiveis. Dentre elas

podemos citar:

o O Google Developers possui um conjunto de documentos que é uma versao baseada
em texto do conteido abordado no Curso da Udacity sobre Acessibilidade(UDACITY,
2018). O documento aborda principios e praticas de acessibilidade que auxiliam no
entendimento de como tornar paginas Web acessiveis e utilizdveis para todos. Além
disso, sao apresentados diversos exemplos com imagens e c6digos fontes para auxi-
liar o desenvolvedor a criar paginas Web acessiveis. Contetido esta disponivel em:

https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/.
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o O WebAIM(Web Accessibility In Mind) (UNIVERSITY, 2018b) é uma organizacao
sem fim lucrativos criada em 1999 com sede localizada no Centro para Pessoas
com Deficiéncia da Universidade do Estado de Utah (UNIVERSITY, 2018a). O
WebAIM é uma pagina Web que fornece solu¢oes abrangentes de acessibilidade para
a Web fornecendo conhecimento por meio de conceitos, curso, artigos relacionados
a acessibilidade, técnicas de desenvolvimentos de acessibilidade Web, ferramentas
de acessibilidade e exemplos que auxiliam o desenvolvedor a criar paginas Web

acessiveis. Contetudo estd disponivel em: https://webaim.org.

o A empresa eBay desenvolveu o padrao MIND que contém sugestoes de implementa-
¢ao, exemplos e padroes de boas praticas que auxiliam os desenvolvedores front-end
a criar paginas Web e componentes de comércio eletronico acessivel. Contetido dis-

ponivel em: https://ebay.gitbooks.io/mindpatterns/.

o A Web Accessibility Initiative (W3C, 2018b) apresenta uma colegdo de tutoriais de
acessibilidade na Web que auxiliam o desenvolvedor a criar paginas Web acessi-
veis que atendam a pessoas com deficiéncia e que proporcionem uma melhor ex-
periéncia para os usudarios. Conteido disponivel em: https://www.w3.org/WAI/

design-develop
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2 Recomendacoes de Acessibilidade

Ao navegar em uma pagina Web muitas pessoas com baixa visao utilizam-se de
recursos de Tecnologia Assistiva, como ampliadores de tela e leitores de tela para a me-
lhor navegacao em uma pagina Web afim de obter uma experiéncia satisfatoria para a
compreensao do conteudo. Entre tanto, a pagina Web deve ser projetada levando em con-
sideragao alguns cuidados em sua implementacao, como objetivo fornecer a interacao com
os recursos de Tecnologia Assistiva e a proporcionar ao usuario uma boa experiéncia com
o conteudo de uma pagina (PACIELLO, 2000).

Logo, para o desenvolvimento de uma pagina Web é necessario dar importancia
para alguns aspectos que inclui o foco, que é como construir coisa que podem ser operadas
com auxilio do teclado em vez do mouse, garantido a melhor experiéncia de interacao
e navegabilidade da péagina; as caracteristicas seménticas encontradas em elementos de
uma pagina Web que trabalham em conjunto com os recursos de Tecnologia Assistiva; e
a questao de estilo que esta relacionada aos elementos estruturais uma pagina Web, como
os elementos HTML (Hypertext Markup Language) de péagina, e o design de estilizagao
visual de um elemento (Cascading Style Sheets - CSS) (DEVELOPERS, 2018).

A seguir, sdo apresentados elementos estruturais e caracteristicas semanticas que
contém sugestoes de desenvolvimento no quais auxiliam os desenvolvedores a criarem

paginas Web acessiveis. Assim, melhorando a experiéncia do usuario ao usar uma pagina

Web.

2.1 Alertas

Regra: Evitar excesso de mensagens exibidos ao usuario para nao atrapalhar a

navegacao da péagina. (A.13) e Exibir alteracoes do status da operagao (A.33).

Descrigao: alertas sao recursos utilizados para fornecer ao usuario uma configu-
ragao de exibicao de mensagem durante a navegacao da péagina, estas mensagem podem
ser caixas de didlogos ou (pop-up). Este recurso pode proporcionar mensagens textuais
com informagbes importantes para o usuario. Entretanto, de acordo com a sua utiliza-
¢ao podem ser prejudiciais para a navegacao de uma pagina Web. Além disso, o usuario

podem ser capaz de realizar a ativagao e desativagao dos alertas da pagina.
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2.2 Captchas, Botoes e Imagens

Regra: Fornecer conteiido nao textual (A.1), Garantir que imagens contendo in-

formagoes textuais possam ser ajustadas a fim de alcancarem uma apresentagao visual
adequada (A.37).

Descricao: elementos nao textuais devem possuir descricao textual alternativa

para possibilitar a compreensao do usuario que nao pode identificar elementos visuais.

2.3 Elementos Decorativos

Regra: Fornecer elementos decorativos (A.2).

Descrigao: os elementos decorativos normalmente sao utilizados para estilizar
visualmente uma pagina Web por meio de melhorias visuais como ajustes de cores, ali-
nhamento dos textos, posicionamento de imagens, botdes, formuldrios, entre outros. Estes
recursos decorativos sdo desenvolvidos levando em consideracdo um usuario com percep-
¢ao visual e os elementos decorativos sao de grande importancia para usuarios com baixa

visao, pois auxiliam na navegabilidade na pagina Web.

2.4 Blocos de Texto

Regra: Fornecer contetido textual visualmente renderizado para blocos de texto
(A.38).

Descricao: os blocos de texto sao elementos que sao utilizados para a apresentagao
do contetido textual. O contetido de informagoes exibidos nos blocos de texto devem ser
apresentados de maneira que o usuario nao perca de foco de leitura quando esta navegando

pelo pagina e que o usuario consiga compreender o contetido exibido.

2.5 Cabecalho e Rétulo

Regra: Fornecer cabegalhos e rotulos compreensiveis (A.20).

Descricao: determinados nomes de cabecalhos e rétulos fazem sentido quando
visualizado com o contexto todo, entretanto entretanto para usuarios com baixa visao
possuem dificuldades em compreender as informagoes fornecidas por rétulos ou cabeca-
lhos. Para auxiliar a compreensao do contetiddo por usuario com baixa visao é necessario

realizar alguns procedimentos para criacao de cabecalhos e rétulos.
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2.6 Conteudo Textual

Regras: Evitar/Proporcionar mensagens com conteudo relacionado a cores (ID
1.08 e ID 2.08) (A.8), Permitir redimensionamento de texto (A.36), Evitar contetidos com
flash (A.42), Proporcionar especifica¢ao sobre abreviaturas (A.45), Proporcionar apresen-

tacdo de textos em uma unica coluna (A.39).

Descrigao: o contetdo textual desenvolvido em uma pagina Web deve ser criado
de forma que seja compreensivel para uma pessoa que nao possui a percepc¢ao visual e

realiza a navegacao com apoio do ampliador de tela e teclado.

2.7 ldioma

Regras: Fornecer defini¢ao especifica de palavra ou frases (A.44), Identificar pro-
nincias especificas de palavras (A.46), Definir idioma padrao em todas as paginas (A.22),

Definir idioma distinto do padrao da pagina (A.23).

Descrigao: o idioma da pagina deve ser estabelecido em todas as paginas para que
nao gere nenhum conflito com recursos de Tecnologia Assistiva como o leitor de tela que
interpreta o conteudo textual. Além disso, o leitor de tela obedece as regras gramaticais
e as algumas caracteristicas de cada idioma para a leitura do texto. Logo, é necessario
que o idioma esteja definido na pagina. Ademais, as palavras de outros idiomas devem ser

especificadas para que nao causem confusoes por parte dos usuarios.

2.8 Links (Ancoras)

Regra: Fornecer ancoras claras e objetivas (A.18).

Descrigcao: as ancoras sao mecanismos que auxiliam ou atrapalham os usuario
que possui deficiéncia visual de acordo com a maneira que sao criadas. Para oferecer uma
boa experiéncia ao usuario, ¢ necessario que o texto da ancora seja descrito com nome

claro e objetivo.

2.9 Textos Longos

Regra: Fornecer suporte para textos longos (A.21).

Descricao: textos longos podem causar gerar confusao para o usuario quanto a
complexidade e a quantidade de contetdo inserido na pagina. Normalmente para usuarios
com baixa visao, é comum utilizar diferencas de cores para ressaltar se¢oes e alteragoes
de fontes para advertir o usuario através de meios visuais. Além disso, é necessario criar

sumarios que seja possivel incluir a descricao para o leitor de tela através de cabegalhos
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para informar o conteido de cada subsegao e secdo. Essa abordagem visa melhorar a
compreensao do usudrio sobre o contetido exposto. Ademais, o uso de ampliadores de tela

auxilia na compreensao da descricao do contetido apresentado na pagina.

2.10 Titulo

Regra: Titulo obrigatério e de facil entendimento (A.16).

Descrigao: a pagina Web deve possuir titulo claro e objetivo de forma que o seu
contetudo seja compreensivel. Isso ajuda os usudrios a encontrar o contetido, a orientar-se
dentro da pagina e os recursos de Tecnologia Assistiva como ampliador de tela e leitor
de tela, conseguem realizar a navegacao por esses elementos quando identificados. Assim,

auxiliando usuérios com baixa visao a navegar pelo contetido da pagina.

2.11 Entrada de Dados

Regras: Fornecer descrigao textual auxiliar para o preenchimento de dados (A.29),
Fornecer descri¢ao prévia para elementos dindmicos (A.25), Eliminar barreiras por tempo
de preenchimento (A.14), Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (A.31), Definir tamanho
adequado para elementos alvo (botdes, links, notas de rodapé, icones) (A.43), Proporci-

onar descrigao textual de erros (A.28), Proporcionar suporte para entradas do usudrio
(A.30).

Descrigao: durante a interacao com uma pagina Web sao realizadas algumas inte-
ragoes em que é necessario executar a entrada de dados para alguma finalidade especifica.
Os elementos relacionados as entradas de dados podem ser os formuldrios que normal-
mente sao utilizados para muitas das interagoes de entrada de dados, os checkboxes em
que sao selecionadas opgoes, alguns campos especificos para entrada de dados, entre ou-
tro. Para que a experiéncia do usuario seja satisfatéria, os componentes que solicitam os
dados de entrada juntamente com o formato desejado devem ser desenvolvidos de forma
que o usuario que nao possui uma boa percepcao visual consiga realizar essa interacao

sem impedimentos e que forneca suporte para auxiliar esse preenchimento de dados.

212 Video e Audio

Regras: Proporcionar descricao adequada para video com dudio (A.4) e Propor-

cionar descri¢do adequada para video sem dudio (A.3).

Descrigao: para contetidos de video com e sem audio é necessario apresentar a
informagao por meio de conteido de adudio descricao detalhada em que é descrito com

clareza o conteido composto pelo video pelo através do uso de audio descrigao.
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213 Audio

Regra: Prover recursos para controle de contetido em audio (A.9).

Descrigao: a pagina Web deve conter um controlador de midia para dudio em que
os usuarios com baixa visao possam realizar o controle sobre ele quando utilizado amplia-
dor de tela. Além disso, nao deve adicionar audio de fundo como miisicas e mensagens de
audio nas paginas desenvolvidas para nao confundir o usudrio quando estiver utilizando

o leitor de tela.

2.14 Navegacao

Regras: Permitir orientagao da tela pelo navegador (A.34), Fornecer contraste
de luminéncia em uma pagina Web (A.35), Proporcionar Navegagao pelo mouse (A.41),
Proporcionar apresentacao de textos em uma unica coluna (A.39), Garantir a consisténcia
entre a ordem da informagao exibida na tela e o texto fornecido pelo leitor de tela (A.5),
Garantir a ordem correta da leitura dos elementos pelo leitor de tela (A.17), Proporcio-
nar busca do contetdo de forma simples e eficiente (A.19), Garantir navegagao utilizando
somente o teclado (A.10), Fornecer opgoes de controle em elementos que alteram o foco
(A.11), Garantir que pagina nao realize alteragoes automaticas sem aviso prévio ao usudrio
e/ou fornecer controle sobre as mesmas (A.12), Fornecer auxilio para navegacao através de
dncoras (A.15), Solicitar e/ou informar alteragdes de contexto claramente (A.24), Padro-
nizar nomes de funcionalidades e fungoes (A.26), Proporcionar controle sobre mudangas

de contexto (A.27), Fornecer cancelamento do "clique'do ponteiro (A.47).

Descrigcao: a navegacao de uma pagina Web é um dos passos mais importantes
para usuarios com baixa visao. Uma pagina acessivel possibilita uma melhor interacao do
usuario com o conteido que se deseja transmitir. Para isso, a navegacgao pode ser realizada
pelo uso do teclado, pelo uso do mouse, pelas definicdo de padrdes de funcionalidades e
funcgoes, pela facil busca de contetidos em uma pagina, pela orientacdo de uma pagina que
deve seguir um padrao, pelas mudancas de contextos que devem ser claras e intuitivas.
Além disso, a paginas Web pode conter design responsivo que facilita na navegabilidade
e compreensao de conteudo quando utilizado ampliador de tela ou zoom do navegador.
Esses pontos abordados auxiliam esses usudrios a conseguirem melhorar a navegabilidade

e usabilidade de uma pagina Web.

2.15 Validacao da Pagina

Regra: Validacao pela W3C (A.32).

Descricao: a W3C fornece ferramentas de avaliacdo de acessibilidade para pa-
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ginas Web, estes validadores sdo programas de software ou servicos on-line que ajudam
a determinar se o conteido de uma pagina Web atende as diretrizes de acessibilidade.
Podendo assim, auxiliar os desenvolvedores a construirem pagina Web acessiveis. E pos-
sivel encontrar pelo site https://www.w3.org/WAI/ER/tools/ uma lista de ferramentas

de avaliacao de acessibilidade da Web.
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APENDICE A — Regras de Acessibilidade

Para apoiar o desenvolvimento acessivel houve a necessidade de criar um docu-
mento de regras de acessibilidade baseadas na WCAG 2.1 que apresentam as necessida-
des dos usuarios com deficiéncia visual, no caso, usuarios com baixa visdo. Esses usuarios
podem ser classificados em acuidade visual "baixa'e "moderada', campo visual, fotos-
sensibilidade e daltonismo. As regras foram desenvolvidas tomando como base a analise
das necessidades destes usuarios através da criacao do documento de requisitos, casos
de uso e diagramas de classes para a melhor compreensao das necessidades do usuario.
Além disso, neste documento algumas regras definidas para usuarios com acuidade visual
"grave"é definido e abordo no Guia de Recomendacao de Acessibilidade para pessoas com

cegueira.

As regras de acessibilidade desenvolvidas possuem uma descri¢ao sobre o problema
encontrado. Ademais, cada regra possui uma ou mais operagoes com sugestoes de modi-
ficagOes que auxilia na contribui¢ao para promocao da acessibilidade que atenda usuarios

com baixa visao.

A.1 Regra 1: Fornecer conteldo n3o textual (ID 1.01 e ID 2.01)

Descricao: contetidos nao textuais sao todos os contetiidos de uma pagina Web
que nao sao exibidos em forma de texto, como captcha, imagens, graficos. E nao podem
ser traduzidos pelos recursos de Tecnologia Assistiva como o leitor de tela e o ampliador

de tela, diretamente sem a descrigao prévia na insercgao.

A.1.1 Operacdo: Compatibilidade com Ampliador de Tela

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: conteiidos nao textuais exigem o uso da visao para compreensao da
mensagem transmitida como no uso de imagens, botoes e captchas. Para que o usuario
consiga compreender a mensagem ¢ necessario descreve-la de forma textual ao criar o
elemento. Além disso, o contetido apresentado em uma pagina Web seja compativel com
o uso do leitor de tela ou ampliador de tela evitando a perda de foco em seu contetiido e

possibilitando a ampliagao do contetido de uma péagina.



22 APENDICE A. REGRAS DE ACESSIBILIDADE

Tags Relacionadas: button, img, object.

Exemplo: ao utilizar o ampliador de tela, o conteido de uma pagina Web nao

perde o foco e é possivel compreender a mensagem a ser exibida.

Fonte: Critério 1.1.1

A.2 Regra 2: Fornecer elementos decorativos (ID 1.02 e ID 2.02)

Descrigao: elementos decorativos sao criados com objetivo estético, em que nao
apresentam conteidos importantes ou sao usadas para fins de melhoria do layout da
pagina. Para que usuarios com problemas de visdo, a navegagdo e a compreensao da

pagina fica comprometida com o mau uso desses elementos decorativos.

A.2.1 Operacdo: Ignorar Contetido Decorativo

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave ou moderada.

Descricao: descreve uma condi¢ao de falha para alternativas em texto para ima-
gens que devem ser ignorada pelo recurso de Tecnologia Assistiva como leitor de tela.
Em quase todos os casos, as imagens espagadoras e decorativas devem conter o atributo
alt com texto nulo (alt=""), sem esse atributo o leitor de tela ndo é capaz de ignorar o

conteudo nao textual.
Tags Relacionadas: img
Atributos: alt

Exemplo: Ignorando conteudo decorativo

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>Ignorar Contetddo Decorativo</title>
</head>
<body>

N O Ot W N

<!-- 0 atributo alt tem de ser provado e ter um valor nulo (i.e.,
alt="" ou alt=" ") -->

<img src= alt="">

© 0o

10 </body>
11 </html>

Fonte: Critério 1.1.1
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A.2.2 Operacdo: Fornecer tipografias adequadas

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve,

campo visual.

Descricao: As fontes sao o estilo usada para exibir texto, niimeros, caracteres e
outros "glifos", como costumam ser chamados no setor de tipografia. Tipografia refere-se
a organizacao e aparéncia do texto. A tipografia diz respeito ndo apenas a aparéncia dos
glifos, mas como eles sao colocados na pagina (margens da pagina, quantidade de espago
vazio entre paragrafos ou linhas, alinhamento do texto etc.). A maneira mais eficaz de

controlar fontes e outros estilos tipograficos é através do uso de CSS (Cascading Style
Sheets).

Tags Relacionadas: Nenhum
Atributos: Nenhum

Exemplo: as fontes sdo categorizadas em “familias de fontes” que sao baseadas
em suas caracteristicas. As familias de fontes mais comuns sao a serif, sans-serif, cursive,

fantasy, monospace. Entre essas, as fontes serif e sans-serif sdo as mais comuns.

body

{

font-family: Helvetica, Arial, sans-serif;

}

hi

{

font-family: Georgia, Times, , serif;

}

© 00 N O T = W N

Fonte: WebAIM

A.2.3 Operacdo: Fornecer cores mais fortes em textos e palavras

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve,

campo visual.

Descrigao: as cores podem ser aplicadas nas folhas de estilho CSS. Dentre as ma-
neiras de apresentar textos e palavras com mais destaques, tém-se as opgoes de variagoes

de fontes com aparéncia de texto em negrito e italico.
Tags Relacionadas: Nenhum
Atributos: Nenhum

Exemplo: as opg¢oes de variacoes de fontes com aparéncia de texto em negrito e

italico sao comumente utilizada para exibir de maneira a dar destaque a textos e palavras.
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1

2 Dois elementos em HTML criam uma aparéncia de texto em negrito, o <b
> elemento e o <strong> elemento. 0 <b>elemento ndo tem
significado semdntico. 0 <strong>elemento significa

Se o objetivo do uso de texto em negrito é enfatizar o contel

do ou dar importdncia ao seu significado, o <strong>elemento &
apropriado. Se o objetivo & simplesmente apresentar texto mais
grosso, <b>é apropriado, pois é puramente cosmético ou estili
stico. Em geral, mudangas puramente estilisticas devem ser
definidas usando CSS. Os estilos para criar texto em negrito
usando CSS s&o font-weight:bold.

3

4 Da mesma forma, <i>(para itdlico) e <em>(para énfase) também s&o
usados. 0 <i>elemento (like <b>) é& puramente estilistico e também
pode ser apresentado usando CSS font-style: italic, enquanto <em
>apresenta énfase semdntica e deve ser usado para dar importéncia

ou énfase adicional ao contetdo do texto.

Fonte: WebAIM

A.3 Regra: Proporcionar descricao adequada para video sem audio

(ID 1.03 e ID 2.03)

Descrigao: pessoas com problemas visuais como acuidade visual e campo visual

tem dificuldade em perceber o conteiido de midia sem audio.

A.3.1 Operacdo: Fornecer Descricdo Textual
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve
e campo visual

Descrigao: alternativas para midia baseada em tempo que sao baseadas em texto
tornam a informacao acessivel pois o texto pode ser processado por meio do uso de recurso

de Tecnologia Assistiva como o leitor de tela.
Tags Relacionadas: Nao especificado
Atributos: Nao especificado

Exemplo: incluir descrigoes em formato de texto alternativos explicando o con-
tetdo de midia sem audio. Para isso pessoas acuidade visual e campo visual podem que
utilizam de recurso de Tecnologia Assistiva para compreender o conteudo de video sem
audio.

Fonte: Critério 1.1.1
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A.3.2 Operacio: Fornecer Audio Descricio Detalhada

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: para conteiidos de video sem audio é necessario apresentar a informa-
¢ao por meio de conteido de dudio descricao detalhada em que é descrito com clareza o

conteido composto pelo video.
Tags Relacionadas: a, img
Atributos: href

Exemplo: utilizacao de conteido de dudio descrigao

1 <a href= ><img src=
alt= width=
height= /></a>
2 <br />
3 <a href= >Audio descrigio de
</a>

Fonte: Critério 1.1.1

A.4 Regra: Proporcionar descricao adequada para Video com audio

(ID 1.04 e ID 2.04)

Descrigao: pessoas com problemas visuais tem dificuldade em perceber o contetido

de midia com audio.

A.4.1 Operacdo: Fornecer Audio Descricio Detalhada

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: para contetidos de video com audio é necessario apresentar a informa-
¢ao por meio de conteido de dudio descricao detalhada em que é descrito com clareza o

contetido composto pelo video pelo uso de audio descricao.
Tags Relacionadas: a, img
Atributos: href

Exemplo:

1 <a href= ><img src=
alt= width=
height= /></a>
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2 <br />
3 <a hrefs= >Audio descrigdo de
</a>

Fontes: Critério 1.2.3

A.5 Regra: Garantir a consisténcia entre a ordem da informacao

exibida na tela e o texto fornecido pelo leitor de tela e ampli-
ador de tela(ID 1.05 e ID 2.05)

Descrigao: a ordem da informacao do contetido de uma pagina web apresentada
na tela nao condiz com a ordem de leitura realizada através do recurso de Tecnologia
Assistiva, como o leitor de tela e ampliador de tela prejudicando a compreensao das

informacgoes que devem ser exibidas.

A.5.1 Operacdo: Fornecer leitura na ordem correta da informacdo

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: a dificuldade de compreensao do contetido de uma péagina é reflexo
do uso comum de elementos visuais que representam elementos de uma pagina, como: o
titulo em fonte maior, o subtitulo em fonte menor, os espacos entre linhas para caracterizar
paragrafos, entre outros. Para resolver esse problema é necessario especificar a ordem de
leitura durante a programacao da pagina para que as linguagens fornecam esse tipo de
suporte, como o uso de tags e atributos que auxiliam na navegabilidade. As linguagens
que nao suportam a definicdo da ordem de leitura devem adicionar uma descri¢ao textual
ou em audio para facilitar a identificagdo de elementos distintos da pagina como sec¢oes e

mensagem mais importantes do texto.
Tags Relacionadas: header, image, p, article, form, link
Atributos: strong, blockquote

Exemplo: Um manual do automovel explica como ligar o motor. As instrugoes
incluem um aviso para se certificar de que o automoével estd em ponto morto. O autor
acha que o aviso ¢ tao importante que deve ser realgado e, como tal, o aviso ¢ marcado
utilizando o elemento strong .

1 <hi>Como ligar o motor</hil>
2 <p>Antes de ligar o motor, <strong> certifique-se de que o

equipamento estad em neutro </strong>. Em seguida, gire a chave na

ignig8o. 0 motor deve comegar.</p>
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Fonte: Criterio 1.3.1

A.6 Regra: Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida

de forma textual e o texto fornecido pelo leitor de tela e am-
pliador de tela (ID 1.06 e ID 2.06)

Descrigao: a ordem em que o texto é apresentado afeta a mensagem transmitida.
Ao utilizar recursos de Tecnologia Assistiva como leitor de tela e ampliador de tela, caso
a ordem de exibi¢ao do contetido nao esteja na ordem, o audio produzido pela ferramenta

ou a ampliagdo do texto nao é entendido pois afeta a ordem seméantica da pagina.

A.6.1 Operacdo: Fornecer leitura na ordem correta para compreensao da men-

sagem

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: especificagao da ordem de leitura do texto durante a programagao
da pagina quando a ordem for importante. Fornecendo uma apresentacao alternativa de
contetdo, em que é preservado a ordem de leitura necesséaria para entender o significado. E
importante que seja possivel determinar programaticamente pelo menos uma sequéncia do
conteudo que faz sentido. Isso facilita a leitura do texto por meio de recursos de Tecnologia

Assistiva.
Tags Relacionadas: a, div, header, img, p, article, form, link
Atributos: alt, id, scr.

Exemplo: Uma pagina da Web de uma exposicdo de museu contém uma barra
de navegacao contendo uma longa lista de links. A pagina também contém uma imagem
de uma das fotos da exposi¢ao, um cabecalho para a foto e uma descricao detalhada da
imagem. Os links na barra de navegacao formam uma sequéncia significativa, no caso,
a ordem do contetido na sequéncia nao pode ser alterada e nao afeta seu significado. O
titulo, a imagem e o texto da descricao também formam uma sequéncia significativa. CSS

¢ usado para posicionar os elementos na pagina.

1 <h1>Pagina Museu </h1>

2 <ul id= >

3 <li><a href= >Link 1</a></1i>
4

5 <li><a href= >Link 10</a></1li>
6 </ul>

7 <div id= >
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8 <h2>Mona Lisa</h2>

9 <p>

10 <img src= alt= >
11 </p>

12 <p>...descrigdo detalhada da imagem ...</p>
13 </div>

14

15 CSS:

16 ul#nav {

17 float: left;

18 width: 9em;

19 list-style-type: none;

20 margin: O;

21 padding: O.5em;

22 color: #fff;

23 background-color: #063;

24 }

25 ul#nav a {

26 display: block;

27 width: 100%;

28 text-decoration: none;

29 color: #fff;

30 background-color: #063;

31 }

32 div#description {

33 margin-left: 1llem;

34 }

A.7 Regra: Utilizar mensagens com contelido sensorial (ID 1.07 e

Mensagens que se utilizam de caracteristicas sensoriais nao sao compreendidas apenas com
o uso do leitor de tela. Nao é possivel compreender o texto com esse tipo de caracteristica

como: "Para realizar o download selecione o botao redondo ao lado".

Fonte: Critério 1.3.2

Descrigao: forma em que o texto é apresentado afeta a mensagem transmitida.

ID 2.07)

A.7.1 Operacdo: Texto sem contetido sensorial

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.
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Descricao: Fornecer descri¢ao textual para complementar a mensagem sensorial,

promovendo compreensao para usuarios que utilizam leitores de tela.
Tags Relacionadas: button, img, object.
Atributos: alt, id, scr.

Exemplo: O layout a seguir apresenta um botao no canto inferior direito e indica
a sua posicao. Uma indicacao do rétulo de texto esclarece qual botao o usudrio deve

selecionar para executar a a¢do quando utilizado um leitor de tela ou ampliador de tela.

1 <table>
2 <tbody>
3 <tr>
4 <td colspan = "2"> Pressione o bot8o [Preview] da parte inferior
direita. </td>
5 <td>
<span style="background: ButtonFace; color: ButtonText; border:
medium outset ButtonShadow; width: 5em; display: block;
font-weight: bold; text-align: center;">
Imprimir </span>
</td>
</tr>
10 <tr>
11 <td>
12 <span style="background: ButtonFace; color: ButtonText; border:
medium outset ButtonShadow; width: 5em; display: block;
font-weight: bold; text-align: center;">
13 Cancelar </span>
14 </td>
15 <td>
16 <span style="background: ButtonFace; color: ButtonText; border:
medium outset ButtonShadow; width: 5em; display: block;
font-weight: bold; text-align: center;">
17 0K </span>
18 </td>
19 <td>
20 <span style="background: ButtonFace; color: ButtonText; border:
medium outset ButtonShadow; width: 5em; display: block;
font-weight: bold; text-align: center;">
21 Visualizar </span>
22 </td>
23 </tr>
24 </tbody>

25 </table>

Fonte: Critério 1.3.3
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A.8 Regra: Utilizar cores para transmitir informacdes, para indicar

uma acao, para solicitar uma resposta ou para distinguir um

elemento visual. (ID 1.08 e ID 2.08)

Descrigao: a cor é um recurso importante no design de contetido da Web, aprimo-
rando seu apelo estético, sua usabilidade e sua acessibilidade. No entanto, usuarios com
daltonismo tem dificuldade de navegar em paginas Web pelo fato de que possuem dificul-
dades de diferenciar cores, ou seja, nao conseguem compreender a mensagem transmitida,

como indicagao de uma agao, solicitagao de resposta ou distinguir um elemento visual.

A.8.1 Operacdo: Fornecer opcdes de cores para transmitir informacdes

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Dal-

tonismo.

Descrigao: usuarios com acuidade visual e daltonismo se beneficiam quando as
informagoes transmitidas por cores estao disponiveis em outras formas visuais. Escolher
fontes de cores que auxiliem estes usuarios ajudam na compreensao do conteido transmi-
tido.

Tags Relacionadas: form, label, input
Atributos: type, name, id, value

Exemplo: campos obrigatorios em um formuldrio HTML. Um formulario contém
campos obrigatérios e opcionais. As instrucoes na parte superior do formulédrio explicam
que os campos obrigatérios sao rotulados com texto vermelho e também com um icone

cuja alternativa de texto diz "Obrigatério".

1 <form id= method= action= >
2 <fieldset><legend>Dados para Contato</legend>
<label style= for= >Nome*:<input type=
name= id= value= /></label
>
4 <label style= for= >E-mailx*:<input type=
name= id= value= />
</label>
) <label for= >Assunto:<input type= name=
id= value= /></label>
6 <input type= value= id= />

</fieldset>
8 </form>

Fonte: Critério 1.4.1 e WebAIM
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A.9 Regra: Prover recursos para controle de contelddo em audio

(ID 1.09 e ID 2.09)

Descricao: paginas web que apresentam dudio de fundo e nao fornece a opgao de
cancelar essa reproducao, consequentemente pode confundir a navegabilidade de usuario
de recurso de Tecnologia Assativa que utiliza leitores de tela, devido a sobreposicao do

audio reproduzido pelo leitor de tela e da musica reproduzida pela pagina.

A.9.1 Operacdo: Fornecer opcoes de controle

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigcao: Nao adicionar audio de fundo nas paginas desenvolvidas ou criar con-
trolador de midia para que o usuario possa ter dominio sobre o que esta sendo reproduzido
na saida de dudio. De acordo com a importancia da mensagem nao ¢é aconselhavel repro-

duzir audio automaticamente sem a solicitagao do usuario.
Tags Relacionadas: audio, source
Atributos: src, type

Exemplo: Uma pagina da Web contém uma apresentagdo de midia baseada em
tempo que inclui uma faixa de dudio, bem como um video animado que descreve alguma
acao. A pagina web deve conter 2 botoes que dizem "Pause'e "Stop", que dao ao usuario

o controle sobre quando e se a midia baseada em tempo ¢ reproduzida.

<!DOCTYPE html>
<html>
<body>

<audio controls>
<source src= type= >
<source src= type= >

</audio>

© 00 g O Ut = W N

—
o

</body>
</html>

—_
—_

Fonte: Critério 1.4.2 e 1.4.7
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A.10 Regra: Garantir navegac3o utilizando somente o teclado (ID
1.10 e ID 2.10)

Descrigao: a pagina Web deve ser desenvolvida de forma que seja possivel realizar

a navegacao pela pagina Web com uso do teclado como meio tnico de interacao.

A.10.1 Operacao: Fornecer acesso a todos os elementos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual

Descrigao: A navegacao da pagina é executada pelo teclado. Usuarios com baixa
visao realizam a navegacao pela pagina Web através do uso de teclado e leitor de tela.
Todos os elementos sem excecao devem ser acessados através do teclado. Elementos que
nao podem ser acessados pelo teclado podem criar uma barreira na navegacao do usuario.

Uma técnica comum para auxiliar a navegacao é o uso de ancoras.
Tags Relacionadas: a, nav
Atributos: href

Exemplo: Navegacao pelo teclado

<I!DOCTYPE html>
<html>
<body>

<nav>

<a href= >HTML</a> |

<a href= >CsS</a> |

<a href= >JavaScript</a> |
<a href= >jQuery</a>

</nav>

© 00 J O Ut = W N

— =
N = O

<p>Navegacdo pelo uso do teclado</p>

— =
= W

</body>
</html>

[
ot

Fonte: Critério 2.1.1 e Critério 2.1.3
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A.11 Regra: Fornecer opcoes de controle em elementos que alte-
ram o foco(ID 1.11 e ID 2.11)

Descrigao: todo o contetido de uma péagina web é operavel a partir do teclado
sem perda de foco, em que o contedo nao "intercepte'o foco do teclado em subsecoes
de conteiido em uma pagina da Web. Esse é um problema quando varios formatos sao

combinados em uma pagina e renderizados usando plug-ins ou aplicativos incorporados.

A.11.1 Operacao: Fornecer opcdes de controle sobre o foco atual

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: Fornecer op¢oes para retirar o foco de todos os contetidos que realizam
essa mudanca de foco automatica. Essa mudanca pode ser por meio do uso das teclas tab
ou ctrl + tab. Caso conteudo necessite o uso de opgoes extras como click do mouse, as

mesmas operacoes devem ser disponibilizadas através do teclado.
Tags Relacionadas: Nenhum
Atributos: Nenhum

Exemplo: Um widget de calendario permite que os usuarios adicionem, removam
ou atualizem itens em seus calendarios usando o teclado. Os controles no widget fazem
parte da ordem de tabulacao na pagina da Web, permitindo que os usuarios acessem os

controles no widget, bem como quaisquer links ou controles que se seguem.

Fonte: Critério 2.1.2

A.12 Regra: Garantir que pagina nao realize alteracGes automati-

cas sem aviso prévio ao usuario e/ou fornecer controle sobre
as mesmas (ID 1.12 e ID 2.12)

Descrigcao: Durante as interagoes com o sistema o contexto do usuario ¢ alterado
automaticamente apos determinado tempo devido a inércia do mouse, isso ocasiona a
perda de foco do leitor de tela e do contexto. E no desenvolvimento de paginas Web é
comum criar elementos que realizam alteragoes automaticas na pagina, como timers de

Sessao.
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A.12.1 Operacao: Controle sobre o tempo limite
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve
e campo visual.

Descrigao: permitir que usuarios com deficiéncia tenham tempo suficiente para
interagir com o contetido da pagina. Para isso, é necessario impossibilitar a alteracao
do contexto do usuario de forma automatica durante a interagdo com o sistema sem a
autorizacao do mesmo. Independente da interagdo que o usuério esteja realizando, deve
ser verificado se a pagina pode realizar essa atualizagdo, caso contrario, pode prejudicar
de alguma forma a usabilidade. Caso o ajuste de tempo limite nao seja fundamental, nao

deve ser utilizado.
Tags Relacionadas: Nenhum
Atributos: Nenhum

Exemplo: um botao "atualizar agora", em vez de atualizar automaticamente o
conteudo, o autor fornece um botao "Atualizar agora'que solicita uma atualizacao do

conteudo.

Fonte: Critério 2.2.1 e Critério 2.2.3 e Critério 3.2.5

A.13 Regra: Evitar excesso de mensagens exibidos ao usuario para

ndo atrapalhar a navegacdo da pagina. (ID 1.13 e ID 2.13)

Descrigao: alertas sao utilizados para transmitir informacoes para o usuario. Esse
recurso ¢ fundamental para melhor compreensao do contetiido de uma pagina sobre o que

esta acontecendo.

A.13.1 Operacao: Fornecer opcdes de controle sobre as mensagens automa-

ticas

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada e leve e

campo visual.

Descrigao: é necessario que o usuario tenha controle sobre as mensagens automéa-
ticas, pois durante a interagao utilizando o leitor de tela ou ampliador de tela o excesso

de mensagens pode prejudicar na navegagao.
Tags Relacionadas: button
Atributos: id, type, onclick

Exemplo: O script abaixo exibird uma caixa de alerta a cada 10 segundos, se o
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usuario selecionar o botao "Ativar Aletas". O usuario pode desativar a caixa de alerta

selecionando o botao "Desativar Alertas".

1 <script type= >

2 var bDoAlerts = false;

3

4 function modifyAlerts(isEnabled) {

5 bDoAlerts = isEnabled;

6

7

8 function doAlert(aMessage) {

9 if (bDoAlerts) {

10 alert (aMessage) ;

11 }

12}

13

14 var gCounter = -1;

15 var quotes = new Array( s , s s
e

16

17 function showQuotes () {

18 if (++gCounter &gt;= quotes.length) {

19 gCounter = 0;

20 }

21 doAlert (quotes [gCounter]) ;

22 setTimeout ( , 10000) ;

23 %}

24

25 showQuotes () ;

26 </script>

27

28 Dentro do corpo da pagina, inclua uma maneira de ativar e desativar
os alertas. Abaixo estd um exemplo:

29

30 <body>

31 <p>Pressione o botdo abaixo para ativar a exibigdo de citagdes
usando uma caixa de alerta <br/>

32 <button id= type= onclick= >
Ativar Alertas 0On</button><br/>

33 <button id= type= onclicks=
> Desativar Alertas</button></p>

Fonte: Critério 2.2.4
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A.14 Regra: Eliminar barreiras por tempo de preenchimento (ID
1.14 e ID 2.14)

Descricao: o tempo para preencher os dados de um formulario por pessoas com

deficiéncia é maior por enfrentarem mais obstaculos para realizar a interacao desejada.

A.14.1 Operacao: Salvar dados durante preenchimento

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada e Campo Visual

Descrigao: em consequéncia da maior dificuldade para o preenchimento dos dados
por usuarios com deficiéncia visual, pode ser muito desgastante preencher novamente as
informagoes devido ao encerramento de sessdo. E necessario prover recursos para evitar a

perda dos dados preenchidos.
Tags Relacionadas: Nenhum
Atributos: Nenhum

Exemplo: Salvar os dados preenchidos pelo usuario para que caso aconteca algum
imprevisto durante a sua interagao, seja possivel recuperar os dados inseridos anterior-

mente.

Fonte: 2.2.5

A.15 Regra: Fornecer auxilio para navegacao através de ancoras
(ID 1.15 e 1D.2.15)

Descrigao: ancoras sao amplamente utilizadas para auxiliar a navegagao através

do teclado. Sua funcao é agilizar a navegacao do usuério pela pagina Web.

A.15.1 Operacao: Fornecer opcdes para pular contelido indesejado

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: fornecer opgoes através do teclado para facilitar a navegagdo da pé-
gina. Devem ser fornecidos atalhos para que o foco consiga ir diretamente para o contetido

do contexto atual.
Tags Relacionadas: hl, h2, h3, h4, h5, h6

Atributos: Nenhum
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Exemplo: Os cabecalhos (Headings) auxiliam na organizacao do conteiudo da
pagina. Os navegadores e os recursos de Tecnologias Assistivas podem usé-las para fornecer

navegacao na pagina pelo teclado.

1 <article>

2 <header>

3 <hi1>Heading H1</h1>
4 <h2>Heading H2</h2>
5 <h3>Heading H3</h3>
6 <h4>Heading H4</h4>
7 <h5>Heading H5</h5>
8 <h6>Heading H1</h6>
9 </header>

10 </article>

Fonte: Critério 2.4.1

A.16 Regra: Fornecer titulo obrigatdrio e de facil entendimento (1D
1.16 e ID 2.16)

Descricao: durante a interacao com o sistema através do leitor de tela ou ampli-
ador de tela, os mesmos nao conseguem identificar qual o contetido de cada pagina, pois

nao possuem titulo, sendo que a tnica forma de identificar é através da leitura do texto.

A.16.1 Operacao: Fornecer titulo claro e objetivo

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: a pagina Web deve possuir titulo claro e objetivo de forma que seja
compreensivel o seu contetido. Isso ajuda os usuarios a encontrar o contetido e orientar-se
dentro da pagina. Os titulos permitem que o recurso de Tecnologia Assistiva como leitor
de tela ou ampliador de tela descrevam o topico ou objetivo da pagina. Assim, facilitando

a navegacao e localizagao de contetudos.
Tags Relacionadas: title
Atributos: Nao especificado.

Exemplo:

<!DOCTYPE html>

<html>

<head>

<title>Titulo do documento</title>
</head>

T W N =
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6

7 <body>

8 Conteiddo do documento...
9 </body>

10

11 </html>

Fonte: Critério 2.4.2

A.17 Regra: Garantir a ordem correta da leitura dos elementos (1D
1.17 e ID 2.17)

Descrigao: determinados elementos da pagina nao fazem sentido quando lidos de
forma sequencial pelo leitor de tela. Podendo afetar o significado ou a operacionalidade

de uma pagina web.

A.17.1 Operacao: Fornecer ordem de leitura correta

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: fornecer a ordem correta de leitura dos elementos através de ordem
de foco para preservar o sentido da mensagem. Para isso deve oferecer uma ordem de

tabulacao por meio de links, controles de formularios e objetos.
Tags Relacionadas: a
Atributos: href, tabindex

Exemplo: contetido em que a ordem de tabulacao segue a ordem do contetdo.

1 <a href= tabindex = > Primeiro link na lista </a>
2 <a href= tabindex = > Segundo link na lista </a>
3 <a href= tabindex = > Terceiro link na lista </a>
4

5 <a href= tabindex = > n-ésimo link na lista </a>

Fonte: Critério 2.4.3

A.18 Regra: Fornecer ancoras claras e objetivas (1D 1.18 e ID 2.18)

Descrigao: As ancoras também conhecidas como links e sdo amplamente utiliza-
das em paginas Web. Ancoras normalmente é apresentada com fonte azul e sublinhada

fornecendo o destaque visual para os usuarios.
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A.18.1 Operacao: Fornecer texto claro e objetivo para ancoras

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: os links devem possuir nome claro e objetivo de forma que seja com-
preensivel qual o seu contetido. Leitores de tela navegam utiliza esses links para auxiliar
a navegac¢ao pelas paginas, se forem bem descritos podem reduzir as barreiras para utili-

zagao da pagina.
Tags Relacionadas: a
Atributos: href, title

Exemplo: link com nome claro e objetivo e que possui o contetido autoexplicativo.

1 <a href=
title=
>Critério de Sucesso 2.4.4</a>

Fonte: Critério 2.4.4 e Critério 2.4.9

A.19 Regra: Proporcionar busca do conteido de forma simples e
eficiente (ID 1.19 e ID 2.19)

Descrigao: parte crucial da navegacao é a capacidade de busca de determinado
conteudo dentro de uma pagina Web. Para fornecer uma experiéncia agradavel para o

usuario é necessario que a busca por contetudo seja realizada de forma simples e eficiente.

A.19.1 Operacao: Fornecer miltiplas formas de navegacao
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve
e campo visual.

Descricao: miiltiplas formas de navegacao podem ser fornecidas para o usuario de

forma que a melhor possa ser escolhida pelo mesmo para encontrar o contetido desejado.
Tags Relacionadas: nav, a
Atributos: href

Exemplo: fornecer links para navegar entre paginas

<!DOCTYPE html>
<html>
<body>

T W N =

<nav>
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6 <a href= >HTML</a> |

7 <a href= >CSS</a> |

8 <a href= >JavaScript</a> |
9 <a href= >jQuery</a>
10 </nav>

11

12 </body>

13 </html>

Fonte: Critério 2.4.5

A.20 Regra: Fornecer cabecalhos e rétulos compreensiveis (1D 1.20
e ID 2.20)

Descrigao: na navegacao de um pagina Web é fundamental que os rétulos e ca-
becgalhos sejam compreensiveis para facilitar a identificagao do contexto. O texto contido
no cabecgalho e nos rotulos muitas das vezes nao sao claros, e é necessaria a leitura do

contexto para compreender o conteido que sera abordado.

A.20.1 Operacao: Fornecer cabecalhos descritivos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada e leve e

campo visual.

Descricao: os cabecgalhos sao claros e descritivos, os usuarios podem encontrar as
informagoes que procuram com mais facilidade e podem entender as relagoes entre dife-
rentes partes do contetido com mais facilidade. Os réotulos descritivos ajudam os usuarios
a identificar componentes especificos dentro do contetido. Quando criados esses compo-
nentes, é necessario atenta-se a semantica das palavras que serao utilizadas para descrever

o conteudo.
Tags Relacionadas: head, meta
Atributos: charset, name, content

Exemplo:

<!DOCTYPE html>

<html>

<head>
<meta charset= >
<meta name= content= >
<meta name= content= >
<meta name= content= >

</head>

0 N O Ot W N
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9 <body>
10

11 </body>
12 </html>

Fonte: Critério 2.4.6, MDN Web docs.

A.20.2 Operacao: Fornecer rétulos descritivos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada e leve e

campo visual.

Descrigao: garantir que os rotulos de qualquer componente interativo dentro do
conteido da pagina contenha uma descri¢do. Isso ajuda os usuarios a identificar com-

ponentes especificos dentro do conteiido quando utilizado leitor de tela ou ampliador de

tela.
Tags Relacionadas: label.
Atributos: name, value.
Exemplo: um formuldrio com campos obrigatérios
1 <!DOCTYPE html>
2 <html>
3 <body>
4
5 <p>Clique em um dos rétulos de texto para alternar o controle
relacionado: </p>
6
7 <form action= >
8 <label for= >Masculino</label>
9 <input type= name= id= value= ><br>
10 <label for= >Feminino</label>
11 <input type= name= id= value= ><br>
12 <label fors= >0utros</label>
13 <input type= name= id= value= ><br><br
>
14 <input type= value= >
15 </form>
16
17 </body>

18 </html>

Fonte: Critério 2.5.3, MDN Web docs
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A.20.3 Operacao: Fornecer texto alternativo condizente com o nome do ele-

mento

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada e leve,

campo visual.

Descrigao: fornecer textos alternativos condizentes com o nome do elemento de
uma pagina permite que o recurso de tecnologia assistiva, como leitor de tela e ampliador

de tela consigam identificar e apresentar as informagoes contidas nos rétulos.
Tags Relacionadas: label, button
Atributos: for, type, name, id

Exemplo: campos que contém uma descri¢ao alternativa condizente com o nome

do elemento

1 <label for= class= >Search: </label>
2 <input type= name= id= >
3 <button type= >Search</button>

Fonte: Critério 4.1.2, MDN Web Docs

A.21 Regra: Fornecer suporte para textos longos (ID 1.21 e ID
2.21)

Descrigao: paginas extensas podem ser complexas de navegar, de se localizar no
texto e de manter a atencao sobre o conteudo. Além disso, a leitura através do leitor de
tela e do ampliador de tela nao sao capazes de fornecerem uma experiéncia satisfatoria

para o usuario.

A.21.1 Operacao: Fornecer cabecalhos entre secoes

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: a criacdo de cabecalhos de secao pode ser utilizada para facilitar a
navegacdo em uma pagina muito longa. Ademais, auxilia na localizacdo no documento e

na compreensao do texto como um todo.
Tags Relacionadas: hl, h2, h3, h4, h5, h6
Atributos: Nenhum

Exemplo: uso de cabegalhos para a criagao de se¢oes em uma pagina, isso auxilia

na organizacao da pagina e na navegagao.
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1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <body>

4 <h1> Homepage </h1>

5

6 <h2> Headline Topic </h2>

7

8 <h3> News Headline 1 </h3>
9

10 <h3> News Headline 2 </h3>
11

12 <h3> News Headline 3 </h3>
13

14 <h2> Headline Topic </h2>

15

16 <h3> News Headline 1 </h3>
17

18 <h3> News Headline 2 </h3>
19

20 <h3> News Headline 3 </h3>
21

22 </body>

23 </html>

Fonte: Critério 2.4.10

A.22 Regra: Definir idioma padrdo em todas as paginas (ID 1.22
e ID 2.22)

Descrigao: paginas Web sao internacionais, entretanto toda pagina possui um idi-
oma padrao e é necessario especificar qual sera utilizado para que os recursos de Tecnologia
Assistiva possam se adaptar de acordo com o idioma. Sao incluidas regras gramaticais e
de pronuncia personalizadas de acordo com o idioma e regiao definidos melhorando a

compreensao do usuario da mensagem traduzida pelo leitor de tela.

A.22.1 Operacao: Fornecer idioma padrao da pagina

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: o idioma da pagina deve ser estabelecido em todas as paginas para

que nao gere nenhum conflito com recursos de Tecnologia Assistiva.

Tags Relacionadas: html
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Atributos: lang

Exemplo: Uma pagina da Web com contetido em dois idiomas, por exemplo, uma
pagina da Web produzida na Alemanha e escrita em HTML inclui contetido em alemao
e inglés, mas a maior parte do conteido é em alemao. A linguagem humana padrao é

identificada como alema (de) pelo atributo lang no elemento html.

1 <html lang= lang= >
2
3 </html>

Fonte: Critério 3.1.1

A.23 Regra: Definir idioma distinto do padrao da pagina (ID 1.23
e ID 2.23)

Descricao: apesar do uso de um idioma padrao na pagina em muitos casos pode

ser necessario utilizar outros idiomas dentro da mesma.

A.23.1 Operacao: Informar uso de idioma diferente do padrdo definido

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: idioma padrao deve ser o da pagina, para elementos textuais diferentes
deste idioma. E necessario informar ao leitor de tela qual o idioma do texto que sera

processado.
Tags Relacionadas: span, a
Atributos: title, lang, href

Exemplo:

1 <span title= ><a lang= href=

>Espaﬁol</a></span>

Fonte: Critério 3.1.2

A.24 Regra: Solicitar e/ou informar alteracées de contexto clara-
mente (ID 1.24 e ID 2.24)

Descrigao: elementos da interface ao receberem foco alteram o contexto do usuério
automaticamente para esse novo elemento selecionado sem nenhuma espécie de confirma-

¢ao prévia.



A.24. Regra: Solicitar e/ou informar alteracoes de contexto claramente (ID 1.24 e ID 2.24) 45

A.24.1 Operacao: Informar alteracao de contexto previamente

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: o foco do usuario nao deve ser alterado de forma automatizada. Para
isso operacoes que podem alterar o foco da navegacao do usuario devem solicitar a con-

firmacao previamente e explicar qual sera o novo foco.
Tags Relacionadas: div, a
Atributos: class

Exemplo: um menu suspenso em uma pagina permite que os usuarios escolham
entre destinos de salto. Se a pessoa usar o teclado para ir até uma opgao e a ativar (com
a barra de espago ou a tecla Enter), ela ird pular para uma nova pagina. No entanto, se a
pessoa descer para uma opg¢ao e pressionar a tecla de escape ou a tecla Tab para sair do

menu suspenso, ela nao saltara para uma nova tela quando o foco sair do menu suspenso.

1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <head>

4 </head>

5 <body>

6

7 <h2>Exemplo Dropdown</h2>

8 <p>Mova o mouse sobre o bot&do para abrir o menu suspenso.</p>
9

10 <div class= >

11 <button class= >Dropdown</button>
12 <div class= >

13 <a href= >Link 1</a>

14 <a href= >Link 2</a>

15 <a href= >Link 3</a>

16 </div>

17 </div>

18

19 </body>

20 </html>

Fonte: Critério 3.2.1 e Critério 3.2.5
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A.25 Regra: Descricdo prévia de elementos dinadmicos (ID 1.25 e
ID 2.25)

Descrigao: durante o processo de entrada de dados o foco é constantemente alte-
rado para elementos da pagina. Além disso, o contetido interativo confunde a entrada de
dados do usuario. Esse comportamento é confuso pela falta de explicacao prévia dessas

agoes.

A.25.1 Operacao: Informar alteracdo de contexto previamente

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: garantir que inserir dados ou selecionar um controle de formuléario
tenha efeitos previsiveis. Alterar a configuracdo de qualquer componente da interface
do usuario esta alterando algum aspecto no controle que persistird quando o usuario
nao estiver mais interagindo com ele. Neste caso, avisar os usuarios sobre alteragoes de

contexto minimiza a confusao.
Tags Relacionadas: label, form, input
Atributos: type, name, placeholder

Exemplo: informar ao usuario sobre o que acontecerda quando uma alteragdo em

um controle de formulario resultar em uma mudanca de contexto.

1 <h2>Exemplo de Formuldrio de Login</h2>

2 <div class= >

3 <form action= class= >

4 <h1>Login</h1>

)

6 <label for= ><b>Email</b></label>

7 <input type= placeholder= name=
required>

8

9 <label for= ><b>Senha</b></label>

10 <input type= placeholder= name=
required>

11

12 <button type= class= >Login</button>

13 </form>

14 </div>

Fonte: Critério 3.2.2
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A.26 Regra: Padronizar nomes de funcionalidades e funcdes (ID
1.26 e ID 2.26)

Descricao: em paginas Web é necessario padronizar funcionalidade e fung¢oes. Os
nomes vinculados a determinadas func¢oes devem ser condizentes com as suas agoes e essa
funcionalidade deve produzir resultados semelhantes sempre que o usuario realizar intera-
¢oes com o elemento. Estruturas de navegacao e das paginas Web devem ser consistentes

em todas as paginas do dominio.

A.26.1 Operacao: Fornecer consisténcia do nome de elementos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: padronizagao de funcionalidades e fungoes, nomes vinculados a de-
terminadas fungdes devem ser condizentes com as suas agoes e essa funcionalidade deve
produzir resultados semelhantes sempre que o usuario realizar interagoes com o elemento.
Estruturas de navegacao e das paginas Web devem ser consistentes em todas as paginas

do dominio.
Tags Relacionadas: div, a, i

Atributos: class, href

Exemplo:
1 <div class= >
2 <a class= href= ><i class= ></i> Home
</a>
3 <a href= ><i class= ></i> Busca</a>
4 <a href= ><i class= ></i> Contato</a>
5 <a href= ><i class= ></i> Login</a>
6 </div>

Fonte: Critério 3.2.4

A.26.2 Operacao: Fornecer consisténcia de navegacdo

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: navegabilidade deve se manter consistente quando acessados outras

paginas relacionadas.
Tags Relacionadas: Nao especificado

Atributos: Nao especificado
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Exemplo: Um site publica artigos on-line. Cada artigo abrange varias paginas da
Web e cada pagina contém um link para a primeira pagina, a proxima pagina e a pagina
anterior do artigo. Se as referéncias a préoxima péagina lerem "pagina 2", "pagina 3", "pagina

4"etc., as etiquetas nao sao as mesmas, mas sao consistentes.

Fonte: Critério 3.2.4

A.26.3 Operacao: Fornecer consisténcia de textos alternativos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: de acordo com a complexidade da mensagem visual o texto alternativo,
pessoas que dependem deles podem ter uma experiéncia mais previsivel. Eles também

podem procurar o componente se ele tiver um rétulo consistente em paginas diferentes.
Tags Relacionadas: Nao especificado
Atributos: Nao especificado

Exemplo: alternativas de texto que sao "consistentes'nem sempre sao "idénticas".
Por exemplo, vocé pode ter uma seta grafica na parte inferior de uma péagina da Web
vinculada a préxima pagina da Web. A alternativa do texto pode dizer "Va para a pa-
gina 4". Naturalmente, nao seria apropriado repetir essa alternativa de texto exato na
proxima pagina da Web. Seria mais apropriado dizer "V& para a pagina 5". Embora essas

alternativas de texto nao sejam idénticas, elas seriam consistentes

Fonte: Critério 3.2.3

A.27 Regra: Proporcionar controle sobre mudancas de contexto
(ID 1.27 e ID 2.27)

Descricao: mudancas de contexto podem surpreender o usuario que nao esperava
uma determinada agao do sistema. Em casos de usuarios que dependem do uso de recursos
de Tecnologia Assistiva essas mudancas podem ser ainda mais prejudiciais devido ao fato

de que podem atrapalhar o fluxo de navegacao e utilizacdo do mesmo.

A.27.1 Operacao: Fornecer controle sobre alteracoes de contexto

Deficiéncia Atendida: Baixa Visdo - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: fornecer controle sobre as atualizagoes de contexto da pagina. O usué-

rio podera desativar mudancas de contexto e forcar mudancas de acordo com a sua ne-
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cessidade.
Tags Relacionadas: form, button, link, a
Atributos: href

Exemplo: em HTML, um desenvolvedor pode fornecer um botao ou link que
permita ao usuario atualizar o conteido. Por exemplo, em uma péagina com itens de

noticias localizados em http://www.example.com/news.jsp

1 <a href= > Atualize esta pagina </a>

Fonte: Critério 3.2.5

A.28 Regra: Descricdo textual de erros (ID 1.28 e ID 2.28)

Descrigao: entrada de dados errada nao é descrita em forma textual. Sem a des-
cricao do erro e sugestoes de corre¢oes do mesmo, o usuario ¢ impedido de corrigir os

problemas da entrada de dados.

A.28.1 Operacao: Fornecer descricdo da causa

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: garantir que os usuarios estejam cientes de que ocorreu um erro e
possam determinar o que esta errado. A mensagem de erro deve ser o mais especifica

possivel.
Tags Relacionadas: form
Atributos: Nao especificado

Exemplo:O usudrio insere dados invalidos em um campo de formulario. Antes de
o usuario enviar o formulario, é exibido um didlogo de alerta que descreve a natureza do

erro para que o usuario possa corrigi-lo.

Um usuério tenta enviar um formulario, mas deixou de fornecer informacgoes ou
selecionar uma op¢do em um ou mais campos obrigatérios. Usando a validagao do lado
do cliente, a omissao é detectada e uma caixa de didlogo de alerta é exibida, informando
a0 usuario que os campos obrigatérios nao foram preenchidos. As etiquetas dos campos
com este problema sao alteradas para identificar o campo do problema, e os links para
os campos problematicos sao inseridos no documento apoés o botao de envio para que o

usuario possa mové-los depois de dispensar o alerta.

Fonte: Critério 3.3.1
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A.28.2 Operacao: Fornecer sugestdo de solucao
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve
e campo visual.

Descrigao: garantir que os usuarios recebam sugestoes apropriadas para corre¢ao
de um erro de entrada, se for possivel. O autor do contetido pode fornecer a descricao
do erro ou o leitor de tela pode fornecer a descricdo do erro com base em informacgoes

determinadas de acordo com a descri¢ao do erro.
Tags Relacionadas: form
Atributos: Nao especificado
Exemplo:

Um campo de formulério exige que o usuario insira um periodo de tempo que pode
variar de dias a anos. O usudrio digita o nimero “6”. O servidor retorna o formulario como
o usuario o enviou e também inclui um texto sugerido ao lado do campo de formulario:

“Erro detectado. Vocé quis dizer: 6 dias, 6 semanas, 6 meses ou 6 anos?”

Uma pesquisa executa uma verificagdo ortografica na entrada e fornece um link
de alternativas se um erro de ortografia for detectado. Quando o usuario clica no link, a

pesquisa é reenviada automaticamente com a ortografia correta.

Fonte: 3.3.3

A.29 Regra: Fornecer descricao textual auxiliar para o preenchi-
mento de dados (ID 1.29 e ID 2.29)

Descricao: durante o processo de entrada de dados pode ser dificil para o usuario
compreender o que deve ser preenchido passando pelo processo cansativo de “acertos e
erros” até conseguir finalizar a interagdo. E comum surgir a confusao no preenchimento

de dados dependendo da forma com que a entrada de dados é projetada.

A.29.1 Operacao: Fornecer texto alternativo da entrada esperada

Deficiéncia Atendida: Baixa Visdao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: fornecer sugestoes de preenchimento do campo com objetivo de dispo-
nibilizar dados necessarios para compreensao do usuario sobre como preencher cada um

dos mesmos e a relacao entre eles.

Tags Relacionadas: form, div, label, textarea
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Atributos: id, name, type

Exemplo: Criacao de um formulario que possui alternativa de texto que descreve

os conteidos dos campos.

1 <form action= method= >
2 <div>

3 <label for= >Nome:</label>

4 <input type= id= name= >

5 </div>

6 <div>

7 <label for= >E-mail:</label>

8 <input type= id= name= >
9 </div>

10 <div>

11 <label for= >Message: </label>

12 <textarea id= name= ></textarea>
13 </div>

14 </form>

Fonte: Critério 3.3.2

A.30 Regra: Proporcionar suporte para entradas erradas do usuario

(ID 1.30 e ID 2.30)

Descrigao: em paginas Web erros sdo comuns ao realizar interacoes desde simples
até extremamente complexas. Pessoas com deficiéncia cometem erros mais facilmente pois
nem todas as paginas Web fornecem mecanismos para compreensao e reducao de erros
cometidos pelo usuario. Os desenvolvedores cientes dos erros que podem surgir devem

prover mecanismos para evitar consequéncias relacionadas a esses erros.

A.30.1 Operacao: Fornecer edicao para entradas submetidas

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: fornecer aos usuarios uma maneira de garantir que suas informagoes
estejam corretas antes de concluir uma transacao irreversivel. Apés a submissao da entrada
¢ comum que o usuario se arrependa ou mude de opiniao em relagao a determinados
dados inseridos anteriormente. Dados inseridos de forma incorreta podem criar problemas

futuros para o usuario e para as funcionalidades da pagina.
Tags Relacionadas: Nenhum

Atributos: Nao especificado
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Exemplo: Uma abordagem é armazenar em cache os resultados de cada etapa
individual e permitir que o usuario navegue para frente e para tras a vontade para revisar
todos os dados inseridos. Outra abordagem é fornecer um resumo de todos os dados cole-

tados em todas as etapas para o usuario revisar antes do compromisso final da transacao.

Antes da etapa final que confirma a transacao, instrugoes sao fornecidas para so-
licitar que o usudrio revise os dados inseridos e confirme. Quando o usuario confirma,
a transacao é concluida. Também, deve ter a opcao de “editar” para evitar erros futu-
ros. Essa opg¢ao deve fornecer ao usuario a possibilidade de alterar os dados submetidos

anteriormente visando melhorar a coeréncia dos dados.

Fonte: Critério 3.3.4 e Critério 3.3.3 e Critério 3.3.6

A.30.2 Operacao: Fornecer validacao robusta para entradas realizadas

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: fornecer aos usuarios uma maneira de garantir que suas informagdes

estejam corretas antes de concluir uma transacao irreversivel.
Tags Relacionadas: Nenhum.
Atributos: Nao especificado
Exemplo:

Usudrio apés inserir os dados de cadastro (nome, e-mail e CPF) submete o for-
mulario. O sistema automaticamente verifica se o CPF e o e-mail nao foram registrados
anteriormente e informa uma mensagem ao usuario caso ja tenham sido cadastrados. Esse

é um exemplo simples de validagao de dados inseridos.

Usuario solicita a compra em um sistema de automoveis. O sistema automatica-
mente verifica se o cliente estd com o nome “sujo”, em caso positivo cancela a interagao
de compra do veiculo e informa um e-mail de contato, em caso negativo permite que o
usuario prossiga normalmente com a compra. Esse é um exemplo complexo de validacao

de dados.

Fonte: Critério 3.3.4 e Critério 3.3.3 e Critério 3.3.6

A.30.3 Operacao: Fornecer opcido de desfazer entrada errada

Deficiéncia Atendida: Baixa Visdo - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: fornecer uma caixa de selecao que os usuarios devem selecionar para

indicar que revisaram suas entradas e estao prontas para serem confirmadas. Isso é im-
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portante quando a natureza da transacgao € tal que pode nao ser reversivel se os erros de
entrada forem descobertos subsequentemente ou quando o resultado de uma acao é que

os dados sao excluidos.
Tags Relacionadas: nao especificado
Atributos: nao especificado
Exemplo:

O autor fornece uma caixa de selecao que nao ¢ selecionada quando a péagina é
carregada, com um rotulo como "Confirmo que a entrada estd correta e estou pronta
para enviar'ou "Confirmo que desejo excluir esses dados". A caixa de selecao deve estar
localizada perto do botao de envio para ajudar o usuario a perceber isso durante o processo
de envio. Se a caixa de selecao nao estiver selecionada quando o formulario for enviado,
a entrada sera rejeitada e o usuario sera solicitado a revisar sua entrada, marcar a caixa

de selecao e reenvié-la.

Fonte: Critério 3.3.4 e Critério 3.3.3 e Critério 3.3.6

A.30.4 Operacao: Fornecer recuperacdo de dados removidos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: Quando uma pagina Web fornece a capacidade de excluir informagoes,
o servidor pode fornecer um meio de recuperar informagdes que foram excluidas por
engano por um usuario. Uma abordagem ¢é atrasar a exclusao dos dados simplesmente
marcando-a para exclusdo ou movendo-a para uma &area de espera (como uma lixeira) e

aguardando algum periodo de tempo antes de realmente exclui-la.
Tags Relacionadas: nao especificado
Atributos: nao especificado

Exemplo: Um aplicativo da Web permite que os usuarios configurem pastas e
armazenem dados dentro deles. Cada pasta e item de dados é acompanhado de uma caixa
de selecao para marca-la para acao e dois botdes, um para mover e um para excluir. Se
o usuario selecionar o botao excluir por engano, grandes quantidades de dados poderao
ser perdidas. O aplicativo apresenta imediatamente ao usuario os dados foram excluidos,
mas para a exclusao real dos dados o programa oferece em uma semana para que os dados
sejam excluidos por definitivo. Durante a semana, o usuario pode entrar em uma pasta
"itens excluidos'e solicitar qualquer pasta ou item de dados aguardando a exclusao real

para ser restaurada.

Fonte: Critério 3.3.4 e Critério 3.3.3 e Critério 3.3.6
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A.31 Regra: Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (ID 1.31 e ID
2.31)

Descricao: paginas Web podem ser confusas para grande parte dos usuarios com
deficiéncia ou nao. Para evitar problemas de compreensao é possivel fornecer ajuda sobre

o que deve ser realizado em cada pagina.

A.31.1 Operacdo: Fornecer ajuda sensivel ao contexto

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: paginas distintas possuem interagoes distintas que devem ser realiza-
das de uma determinada forma de acordo com o contexto da pagina. De acordo com a
complexidade dos elementos contidos nessas paginas pode ser necessario fornecer ajuda
personalizada em cada péagina para explicar ao usuario como devem ser realizadas as

interagdes com os elementos.
Tags Relacionadas: form, label, input
Atributos: action, href, name
Exemplo:

O exemplo abaixo mostra um elemento de etiqueta que inclui um link de ajuda.
A inclusao do link de ajuda dentro do elemento label permite que os usudarios do leitor de
tela e o ampliador de tela tenham acesso ao link de ajuda ao interagir com o controle do

formulério de entrada.

1 <form action= >

2 <label for= >Test control

3 <a href= target= >Help</a></label>
4 <input type= name= id= />

5 </form>

Fonte: Critério 3.3.5

A.32 Regra: Validacdo pela W3C (ID 1.32 e ID 2.32)

Descrigao: ao utilizar o leitor de tela, usuario informa que muitos elementos nao
possuem a descri¢ao textual e em alguns casos a descricao textual é a mesma para mais

de um elemento.
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A.32.1 Operacao: Fornecer validacio obrigatéria

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: Durante o desenvolvimento é necessario verificar o inicio e fim das tags
desenvolvidas. Também é necessario realizar a validagao das regras definidas pela W3C
para paginas HTML e XML. Esses validadores garantem que a pagina possui tags bem

definidas que podem ser lidas pelos leitores de tela.
Tags Relacionadas: conteido HTML da péagina
Atributos: Nao especificado

Exemplo: para a validacdo de uma péagina web é recomendado a utilizagao do
validador fornecido pela W3C Validator.

Fonte: Critério 4.1.1

A.32.2 Operacao: Fornecer validacao para cores

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve,

campo visual e daltonismo.

Descricao: para a validacao de cores de uma péagina web existe uma ferramenta
para extrair o valor da cor de qualquer elemento da pagina. Esta ferramenta é fornecida
pela W3C denominada Color Contrast Checker.

Tags Relacionadas: contetido da pagina

Atributos: nao especificado

Fonte: Critério 4.1.1

A.33 Regra: Exibir alteracdes do status da operacdo (ID 1.33 e ID
2.33)

Descricao: determinadas operacoes possuem os mais distintos status, normal-
mente apenas os status mais extremos sao expostos ao usuario e de forma visual, também
¢é possivel informar essas alteracoes de forma textual de acordo com a necessidade do

usuério.

A.33.1 Operacdo: Fornecer mensagem ao completar acao

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada e leve e

campo visual.
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Descrigao: fornecer mensagens textuais sobre o status da operacao solicitada pelo

usuario quando completado uma acao.
Tags Relacionadas: nao especificado.
Atributos: nao especificado.

Exemplo: Um usuério efetua login em um sistema e recebe uma resposta indi-
cando que: “Vocé efetuou login com éxito”, para que nao precise navegar pela tela para
encontrar um indicador em que esteja logado, como localizar seu nome de usuario ou

talvez o link de login foi substituido por um link de logout.

Fonte: Critério 4.1.3

A.33.2 Operacao: Fornecer mensagem sobre progresso da operacao

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada e leve,

campo visual.

Descricao: fornecer mensagens textuais sobre o status da operagao solicitada pelo

usuario quando se estd executando uma acao.
Tags Relacionadas: link
Atributos: role

Exemplo:

1 role=

Fonte: Critério 4.1.3

A.33.3 Operacao: Fornecer mensagens de alerta

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: fornecer mensagens textuais sobre alerta de operacgao solicitada pelo
usuario. Podendo ser uma mensagem que transmite uma sugestao ou um aviso sobre a

existéncia de um erro ou alguma acao executado pelo usuério.
Tags Relacionadas: link

Atributos: role

Exemplo:
1 role=
2 role=

Fonte: Critério 4.1.3
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A.34 Regra: Permitir orientac3o da tela pelo navegador (ID 2.34)

Descricao: Usuarios com campo visual, acuidade visual moderada e leve tém
dificuldade em visualizar o contetido textual de uma pagina quando a orientacao de uma

pagina nao funciona.

A.34.1 Operacao: Fornecer ajuste do /ayout com base na orientacao da tela

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Campo Visual e Acuidade Visual grave,

moderada ou leve e campo visual. Moderada e Leve

Descricao: a orientagao da tela é diferente da orientacao do dispositivo. Mesmo
que o dispositivo nao tenha a capacidade de detectar sua propria orientacao, uma tela é
capaz. E se um dispositivo é capaz de saber sua orientacao, é necessario ter a capacidade
de controlar a orientacao da tela, a fim de preservar ou adaptar a interface de uma péagina
Web. Para isso ¢ utilizado o CSS e JavaScript. Isso permite que o conteiido ajuste seu
layout usando o CSS, com base no modo de visualizagdo da janela do navegador, como

no modo paisagem ou modo retrato.
Tags Relacionadas: ul, li

Atributos: id

Exemplo: contetido ¢ ajustado dependo do modo de visualizacao da janela do

navegador.

1 <ul id= >

2 <1i>A</1i>

3 <1i>B</1li>

4 </ul>

5

6 <p> 0 contetddo & ajustado dependo do modo de visualizagdo da janela

do navegador.</p>

oo

/* Muda a orientacgdo */

@media screen and (orientation: portrait) {
10 #toolbar {

11 width: 100%;

12 }

13 3

14

15 @media screen and (orientation: landscape) {
16 #toolbar {

17 position: fixed;
18 width: 2.6b5em;
19 height: 100%;

20 }
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21

22 p {

23 margin-left: 2em;
24 }

25

26 1i + 1i {

27 margin-top: .5em;
28 }

29 %

Fonte: Critério 1.3.4 e Managing screen orientation

A.35 Regra: Fornecer contraste de luminancia em uma pagina Web
(ID 2.35)

Descrigao: para a compreensao do contetido de uma pagina é necessario permitir
a mudanca da cor de fundo para uma cor mais escura ou alteragdo de contraste em uma

imagem, logo tipos e texto.

A.35.1 Operacdo: Fornecer taxa de contraste de luminancia entre texto (e
imagens contendo informacdes textuais) e plano de fundo por tras do

texto

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e foto-
fobia.

Descrigao: fornecer uma taxa minima de contraste de luminéancia entre o texto
e imagens contendo informacgoes textuais e o plano de fundo por tras do texto, isso pode
tornar o texto mais legivel, mesmo que os usuarios nao vejam uma paleta completa de
cores. Isso pode ser executado utilizando folhas de estilo CSS ou por ferramentas que
realizam o ajuste de contraste de luminéncia, como Colour Contrast Analyser, Colour

Contrast Analyser Firefox Extension
Tags Relacionadas: img
Atributos: alt, src, style

Exemplo: ajuste do contraste de luminancia entre o texto e imagens contendo

informacoes textuais e o plano de fundo por tras do texto.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<style>

- W N
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5 img {

6 -webkit-filter: contrast (200%);
7 filter: contrast (200%);

8 %

9 </style>

10 </head>

11 <body>

12 <hi>Propriedades de Filtro</hil>

13

14 <p> ajuste do contraste de lumindncia entre o texto e imagens
contendo informagdes textuais e o plano de fundo por tréas do
texto:</p>

15

16 <img src= alt= width= height= >
17

18 </body>

19 </html>

Fonte: Critério 1.4.3, Critério 1.4.6, Critério 1.4.11 e Web AIM, Lista de ferra-

mentas para ajuste de contraste e eMag

A.36 Regra: Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36)

Descricao: usuarios campo visual, acuidade visual moderada ou leve tém difi-
culdade em compreender contetidos textuais de uma pagina Web quando exibicao das
informagoes nao pode ser renderizada ou o texto nao pode ser redimensionado na tela do

navegador ou com uso de ampliadores de tela.

A.36.1 Operacao: Fornecer o redimensionamento de texto sem uso de recur-

sos de tecnologia assistiva

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Campo

Visual.

Descricao: o texto pode ser redimensionado sem o uso de ampliares de tela, a
ampliacao ou reducao do tamanho do contetido de texto de uma pagina Web pode ser
realizada com o navegador. A ampliacao pode ser em até 200% sem perda de qualidade

do conteuido ou funcionalidade.
Tags Relacionadas: Nenhuma especifica.
Atributos: Nenhum especifico.

Exemplo: Em alguns navegadores é possivel usar a funcao de zoom que amplia

o conteudo da pagina Web.Opcionalmente utilizar as teclas de atalho "Ctrl e scroll do
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mouse'ou "Crtl e + (Zoom in)"ou "Crtl e - (Zoom out)’

Fonte: Critério 1.4.4 e Using CSS to control visual presentation of text

A.36.2 Operacao: Fornecer controles na pagina que permita que os usuarios
alterem incrementalmente o tamanho de todo o conteldo de texto

na pagina em até 200%

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Campo

Visual.

Descrigao: o desenvolvedor fornece controles que permitem ao usuérios a aumen-
tar ou diminuir incrementalmente o tamanho do texto de todo conteido de texto contidos
na pagina. A ampliagdo pode ser em até 200% sem perda de qualidade do conteido ou

funcionalidade.
Tags Relacionadas: link, button, img
Atributos: Nenhum especifico.

Exemplo: pode ser feito fornecendo links, botoes ou imagens vinculadas, e os
préprios controles devem ser tao faceis de encontrar (por exemplo, posicionados de forma
proeminente na pagina, apresentados em tamanho de texto maior, alto contraste, etc.)

quanto possivel.

Fonte: Using CSS to control visual presentation of text

A.37 Regra: Garantir que imagens contendo informacdes textuais

possam ser ajustadas a fim de alcancarem uma apresentacao
visual adequada (ID 2.37)

Descricao: sempre que imagens textuais apresentam textos que nao sao usadas
apenas para decoragao ou a apresentacao destes textos nao é utilizada de maneira correta
para a compreensao dos contetdos ali contidos. No caso de pessoas com baixa visao, estas
necessitam de uma apresentacao visual de texto especifica, precisando entao ajustar a
apresentacao do texto conforme necessario. No entanto, imagens contendo informacgoes
textuais dificultam este ajuste de forma que estas pessoas nao conseguiram compreender

a informacao apresentada.
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A.37.1 Operacao: Representar um logotipo contendo texto deve possuir um
texto alternativo
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve
e campo visual.

Descrigcao: imagem contendo textos, como um logotipo de uma organizacao pode
ser substituida por um texto, acompanhadas de um texto alternativo, ou utilizar um

elemento alt.
Tags Relacionadas: img
Atributos: alt

Exemplo: o logotipo de uma organizacao que contém um texto em sua imagem

deve conter um texto alternativo para transmitir informagoes relacionadas a ele.

1 <img url= alt= ></1i

mg>

Fonte: Critério 1.4.5, Critério 1.4.9, CSS and Text - HTML Source

A.37.2 Operacao: Substituir a imagem contendo informacdes textuais por

texto e estilo quando possivel

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve, Campo

Visual.

Descricao: imagem de citacao pode ser substituida por um texto em itdlico entre
aspas, cabecalhos ou botoes incluidos como imagens devem ser representados via texto e

Css.
Tags Relacionadas: Nenhuma especifica
Atributos: Nenhum especifico

Exemplo: o logotipo de uma organizacao que contém um texto em sua imagem

pode ser substituido por um texto em italico entre aspas.

Fonte: Critério 1.4.5

A.38 Regra: Fornecer conteiido textual visualmente renderizado

para blocos de texto (ID 2.38)

Descricao: a apresentagao visual de blocos de texto nao é exibido de maneira

correta, no caso a mau organizacao das informacoes de bloco de texto pode ocasionar o
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problema de compreensao do contetido de texto ou perda de foco na leitura se o texto for

apresentado de um modo que seja dificil de ler e navegar.

A.38.1 Operacao: Fornecer apresentacdo do contetido textual para blocos de
texto
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve, campo

de visao.

Descrigao: a arrumacao visual do texto é apresentada de tal forma que pode ser
compreendido sem que o layout interfira com a legibilidade. O usuario pode configurar o
texto de modo a torna-lo facil de visualizar, controlando a cor e o tamanho dos blocos de

texto. Isso pode ser realizado utilizando a folha de estilo CSS.
Tags Relacionadas: p
Atributos: id

Exemplo: apresentacao de contetido de bloco de texto utilizando a folha de estilo

CSS para configurar a exibi¢ao do contetido de texto.

1 HTML>

2 <HEAD>

3 <TITLE> Ilustracgdo de contetido de bloco de texto </TITLE>

4 </HEAD>

) <BODY id= >

6 <div id= >

7 <p id= >Este texto & o primeiro parédgrafo.</p>

8 <p id= >Este texto <em id= > é& o <strong id= >
segundo</strong> paragrafo</em></p>

9 </div>

10 </BODY>

11 </HTML>

12

13 #divl { position: absolute; left: 50px; top: 50px }
14 #eml { position: absolute; left: 100px; top: 100px }

Fonte: Critério 1.4.8, NNgroup, NNgroup.

A.38.2 Operacao: Fornecer espacamento entre linhas e entre paragrafos para

conteldo textual no bloco de texto

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual e Campo Visual

Descrigao: fornecer o espacamento de linha ajuda pessoas com acuidade visual
moderada ou leve e campo visual a rastrear o texto com mais facilidade. Para isso, o

espacamento de linha é de pelo menos um espaco e meio dentro de um paragrafos e o
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espagamento de paragrafo é pelo menos 1,5 vezes maior que o espacamento de linha. Isso

pode ser realizado por meio de folhas de estilos CSS.
Tags Relacionadas: p
Atributos: style

Exemplo: o espacamento de paragrafo ¢ de pelo menos 1,5 vezes maior que o

espacamento entre linha. No CSS é possivel definir o espacamento para o paragrafo.

1 <style>
2 pfi

3 letter-spacing: 1.5px;
4 3

5 </style>
6

7 <p>

8 Este paragrafo contém muitas linhas no cédigo-fonte, mas o navegador

o ignora.
9 </p>

Fonte: Técnica C21 da WCAG

A.38.3 Operacao: Fornecer alinhamentos de contetdo textual no bloco de
texto
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Campo
Visual

Descrigao: fornecer o alinhamento do contetdo textual para bloco de texto de
uma pagina Web. Isso facilita a navegacao pelo contetdo e evita a existéncia de espagos
brancos ao longo de uma pagina que favorece a leitura do texto. Isso pode ser realizado

por meio de folhas de estilos CSS.
Tags Relacionadas: nao especificado
Atributos: align-content

Exemplo: o alinhamento do contetdo textual no bloco de texto é realizado através

de folha de estilo CSS com o uso do atributo align-content

—_

<style>

[\)

align-content: stretch|center|flex-start|flex-end|space-between]|
space-around|initial|inherit;

3 <style>

Fonte: Técnica WCAG G169
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A.39 Regra: Proporcionar apresentacao de textos em uma Unica
coluna (ID 2.39)

Descrigao: pessoas com baixa visao que precisam ampliar o texto e 1é-lo em uma
Unica coluna. Isso nao ocorre se a pagina nao ¢ responsiva ou nao é possivel navegar o

texto ou o contetido de uma péagina sao ampliados.

A.39.1 Operacao: Possibilitar que a pagina Web seja responsivo

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve, campo

visual

Descrigao: um site responsivo muda a sua aparéncia e disposi¢do com base no
tamanho da tela dependendo do tipo de dispositivo (computador, celular, tablet, etc) usado
pelo usuario. Em um navegador desktop com escala de zoom de 100%, as paginas Web
exibem o contetiddo em duas, trés ou mais colunas. Quando usado o zoom em algum ponto
acionard uma mudanca de layout, de modo que o contetido geralmente seré renderizado
em uma unica coluna. O uso de folha de estilo CSS permite que uma pagina Web seja

responso.
Tags Relacionadas: body, div, footer, main
Atributos: class, role

Exemplo: o seguinte exemplo exibe como criar um layout responsivo usando

HTML e folha de estilo do CSS.

1 <html lang= >

2 <head>

3 <meta charset= >

4 <title>Site responsivo</title>
5 <style>

6 .row {

7 width: 100%;

8 display: flex;

9 flex-flow: row wrap;

10 }

11

12 .row-nested {

13 width: calc (100% + 2rem) ;
14 margin: 0 -lrem 1lrem -1lrem;
15 }

16

17 .col {

18 padding: 1rem;

19 flex: 0 1 100%;
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20 }

21

22 O@media all and (min-width: 576px)
23 .col-panel {

24 flex: 0 1 50%;

25 padding-bottom: 0.25rem;
26 }

27 }

28

29 O@media all and (min-width: 992px)
30 main[role= 1 {

31 flex: 0 1 66.333333%;

32 }

33 aside[role= ]
34 flex: 0 1 33.333333%;

35 margin-top: O;

36 }

37 }

38 </style>

39 </head>

40 <body class= >

41 <header role= class=
42 e

43 </header>

44 <main role= class=

45

46 <div class=

47 <div class=

48 A

49 </div>

50 </div>

51 </main>

52 <footer role= class=
53 R

54 </footer>

55 </body>

56 </html>

Fonte: Critério 1.4.10, NNgroup.

A.40 Regra: Fornecer espacamento de texto (ID 2.40_1 e 2.40_2)

Descrigao: pessoas com baixa visao tem dificuldade em ler o texto quando existe

falta de espago entre linha, palavras e letras.
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A.40.1 Operacao: Fornecer espacamento entre linhas

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: altura da linha (espagamento entre linhas) para pelo menos 1,5 vezes

o tamanho da fonte

© 00 N O U e W N

e e e e e e e
N O U == W NN = O

18
19
20

Tags Relacionadas: div
Atributos: class
Exemplo:

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<style>

div.b {
line-height: 1.5;

</style>

</head>

<body>

<h1>A line-height Property</hi1>

<h2>1line-height: 1.5:</h2>
<div class= >altura da linha (espagamento entre linhas) para pelo

menos 1,5 vezes o tamanho da fonte.</div>

</body>
</html>

Fonte: Critério 1.4.12

A.40.2 Operacao: Fornecer espacamento entre paragrafos

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: Espagamento seguindo paragrafos para pelo menos 2 vezes o tamanho

da fonte

Tags Relacionadas: div

Atributos: class
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T W N

A.40.3 Operacao: Fornecer espacamento entre letras - tamanho da fonte

Exemplo:

<style>
h2 {letter-spacing: lem;}
</style>

<h2>Museu</h2>

Fonte: Critério 1.4.12

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: Espagamento de letras (rastreamento) para pelo menos 0,12 vezes o

tamanho da fonte. O tamanho da fonte é alterado pelo CSS, o desenvolvedor escolhe

o tamanho dependendo do seu uso e existem varias unidades e métodos para definir o

tamanho da fonte (units: em, points e pizel; palavras pré-definidas: xz-small, z-small,

small, medium, large, z-large, rz-large; porcentagem.

© 00 J O T = W N -

[ I R S e T e e T e s e e
N = O © 00 3 O Ut i W NN = O

Tags Relacionadas: h2
Atributos: class

Exemplo:

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>

<style>

h2 {
letter-spacing: 1.2px;
X
pi
font-size: 20pt;
3

</style>

</head>

<body>

<h2>Exemplo com espagamento entre

<p> Tamanho da fonte é& 20pt </p>

</body>

letras,

contendo 1.2px </h2>
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23 </html>

Fonte: Critério 1.4.2, CSS e Text - HTML Source e WebAIM: Fonts

A.40.4 Operacao: Fornecer espacamento entre palavras

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descricao: Espacamento de palavras para pelo menos 0,16 vezes o tamanho da

fonte.
Tags Relacionadas: p
Atributos: class
Exemplo:

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<style>
p-b {
word-spacing: 1.6px;

© 0 N O Ot W N -

</style>
</head>
<body>

— =
N o= O

<h1>A word-spacing Property</hi>

— =
=~ W

<h2>word-spacing: 1.6px:</h2>

—
ot

<p class= >This is some text. This is some text.</p>

— =
N O

</body>
</html>

[
oo

Fonte: Critério 1.4.12

A.41 Regra: Proporcionar Navegacio pelo mouse (ID 2.41)

Descricao: usuarios com acuidade visual moderada ou leve, campo visual tém
dificuldade em navegar em uma pagina Web. Geralmente podem precisar de mais tempo
por varios motivos, como alterar a ampliacao, mover o ponteiro ou simplesmente trazer o

conteido para seu campo de visao.
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A.41.1 Operacao: Fornecer opcbes de controle sobre o foco do ponteiro

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Campo
Visual

Descrigao: garantir que os desenvolvedores que fazem com que contetdo adicional
(submenus, pop-ups) aparega e desapareca dessa maneira devem projetar a interagao de
forma que os usuarios possam perceber o contetido adicional e apresentar o contetido sem

interromper a experiéncia de uso.
Tags Relacionadas: div, p
Atributos: class

Exemplo: exemplo que fornece opgao de controle sobre o ponteiro do mouse na

pagina Web.

1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <style>

4 .tooltip {

5 position: relative;

6 display: inline-block;

7 border-bottom: 1px dotted black;
8 %

9

10 .tooltip .tooltiptext {

11 visibility: hidden;

12 width: 120px;

13 background-color: black;
14 color: #fff;

15 text-align: center;

16 border-radius: 6px;

17 padding: 5px O;

18

19 /* Position the tooltip */
20 position: absolute;

21 z-index: 1;

22 }

23

24 .tooltip:hover .tooltiptext {
25 visibility: visible;

26 %

27 </style>

28 <body style= >
29

30 <p>Mova o mouse sobre o texto abaixo:</p>
31

32 <div class= >Passe o mouse
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33 <span class= >Texto do Tooltip</span>
34 </div>

35

36 </body>

37 </html>

Fonte: Critério 1.4.13

A.42 Regra: Evitar contetidos com Flash (ID 2.42)

Descrigao: durante a navegacao de uma pagina Web, os usuarios com fotofobia
ou sensibilidade a luz podem ter problemas ao acessar conteuidos que piscam com certas

frequéncias ou intensidades.

A.42.1 Operacao: Nao conter nada que pisque mais de trés vezes em qualquer
periodo de um segundo
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - fotofobia.

Descrigao: as paginas da Web nao devem conter elementos que pisquem por mais

de trés vezes em qualquer periodo de um segundo.
Tags Relacionadas: Nenhuma especifica.
Atributos: Nenhum especifico

Exemplo: Uma pagina Web nao deve conter video que emite flash ou conter

pop-ups que tenha contetido que pisca com certas frequéncias.

Fonte: Critério 2.3.1 e Critério 2.3.2

A.43 Regra: Definir tamanho adequado para elementos alvo (bo-

tdes, links, notas de rodapé, icones) (ID 2.43)

Descrigao: usuarios com acuidade visual moderada ou leve e campo visual tem
dificuldade de visualizar ou acessar algum tipo de alvo, como botoes, links de ancoras,

notas de rodapé, icones de ajuda, checkboxes, entre outros.

A.43.1 Operacao: Definir tamanho e estilo para elementos alvo

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Campo

Visual.
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Descrigao: os tamanhos dos alvos de destino devem ser grandes o suficiente para
que os usuarios os ativem facilmente. Para isso, o tamanho do elemento alvo deve ter
pelo menos 44 x 44 pizels, este tamanho e estilo (definicdo de cores, formato do botao,
por exemplo: bordas arredondadas, tamanho da fonte, margem, entre outro) sao definidos
com o uso de folha de estilo CSS.

Tags Relacionadas: button, href, checkbox, forms
Atributos: padding

Exemplo: exemplo de botdes cujo tamanho é de 44 x 44 pixel, este tamanho e

estilo sao definidos com o uso de folha de estilo CSS.

1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <head>

4 <style>

5 .button {

6 background-color: #4CAF50;

7 border: none;

8 color: white;

9 padding: 40px 40px;

10 text-align: center;

11 text-decoration: none;

12 display: inline-block;

13 font-size: 16px;

14 margin: 4px 2px;

15 cursor: pointer;

16 %

17 </style>

18 </head>

19 <body>

20

21 <p>Exemplo de <strong>Botdes</strong> cujas medidas s&o 44 x 44
pixels CSS</p>

22

23 <button class= >Botdo 1</button>

24 <button class= >Botdo 2</button>

25 <button class= >Botdo 3</button>

26

27 </body>

28 </html>

Fonte: Critério 2.5.5, MDN WebDocs Mozilla e MND WebDocs Mozilla
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A.44 Regra: Definir palavras ou frases que sejam de facil interpre-

tacdo e compreens3o (ID 2.44)

Descrigao: dificuldade em identificar e compreender defini¢oes de palavras ou fra-

ses especificas cujo significado seja incomum, isso inclui expressoes idiomaticas e jargoes.

A.44.1 Operacao: Fornecer de maneira clara significado de palavras ou frases

Deficiéncia Atendida: Baixa Visdao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: utilizar palavras ou frases simples que sejam de facil interpretagao
e compreensao. Para isso, deve-se evitar utilizar palavras nao literais, evitar expressoes

idiomaticas e jargoes.
Tags Relacionadas: Nenhuma especifica
Atributos: Nenhum especifico

Exemplo 1: texto que inclui uma definicio para uma palavra usada de uma

maneira incomum, como jargoes, girias, expressoes idiomaticas.
Exemplo 2: uma expressao idiomatica.

A palavra "driver'é definida como um software que contém instrugoes especificas

para uma impressora: "Pode ser necessario atualizar o driver da sua impressora."

Fonte: Critério 3.1.3 e Exemplos de palavra ou frase usada de maneira incomum

A.45 Regra: Fornecer significado de abreviaturas (ID 2.45)

Descrigao: dificuldade de compreensao e identificacao de palavras abreviadas
quando usado ampliador de tela ou abreviagoes podem confundir alguns leitores de tela

no momento da interpretacao da palavra.

A.45.1 Operacao: Fornecer significado de abreviacGes de palavras

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual moderada ou leve e Campo

Visual

Descricao: fornecer aos usudarios o significado de abreviagoes de palavras. Exis-
tem recursos para fins informativos que se pode pesquisar siglas e abreviaturas, como
Abbreviations (NETWORK, 2018) e Acronym Finder (FINDER, 2018).

Tags Relacionadas: Nao especificado

Atributos: Nao especificado
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Exemplo: Uma abreviacao cujo significado é fornecido na primeira vez em que
a abreviatura aparece no conteudo. O nome "World Wide Web Consortium', aparece
como o primeiro titulo na pagina inicial da organizacao. A abreviagao, "W3C", esta entre

parénteses no mesmo cabecalho.

Fonte: Critério 3.1.4

A.46 Regra: ldentificar pronincias especificas de palavras (1D2.46)

Descrigao: dificuldade de leitura a entender o contetido em casos em que o signifi-
cado depende da pronincia. Muitas vezes, palavras tém significados diferentes, cada uma
com sua propria pronincia. O significado de tais palavras ou caracteres geralmente pode
ser determinado a partir do contexto da sentenca. No entanto, para frases mais complexas
ou ambiguas, ou para algumas linguas, o significado da palavra nao pode ser facilmente

determinado ou determinado sem saber a prontncia.

A.46.1 Operacado: ldentificar a prontincia de palavras
Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve
e campo visual.

Descrigao: ao desenvolver conteiido web deve-se identificar a pronincia especifica
de palavras, em que o significado das palavras, no contexto, ¢ ambiguo, sem conhecer a
prontncia. O significado de tais palavras ou caracteres geralmente pode ser determinado

a partir do contexto da sentenca.
Tags Relacionadas: Nao especificado
Atributos: Nao especificado

Exemplo: texto que inclui informagoes de pronincia para caracteres comparti-

lhados por varios idiomas, mas pronunciados de forma diferente em cada idioma.

Fonte: Critério 3.1.6

A.47 Regra: Fornecer cancelamento do "clique"do ponteiro (ID
2.47)

Descricao: Problema ao utilizar o ponteiro do mouse com clique de maneira
acidental ou erronea. Pessoas com baixa visao podem inadvertidamente iniciar eventos

de toque ou mouse com resultados indesejados.
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A.47.1 Operacao: Anular ou desfazer acdo o ponteiro do mouse

Deficiéncia Atendida: Baixa Visao - Acuidade Visual grave, moderada ou leve

e campo visual.

Descrigao: fornecer um meio de permitir que os usuérios cancelem as operagoes
de ponteiro, como ativacao ou conclusao de eventos, anular ou cancelar eventos, reversao

eventos.
Tags Relacionadas: Nao especificado
Atributos: Nao especificado

Exemplo: A maneira mais acessivel de incorporar o cancelamento do ponteiro é

fazer com que a ativacao ocorra no evento inicial.

Fonte: Critério 2.5.2
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APENDICE E — Certificado de Registro de

Software

Neste Apéndice é apresentado o certificado de registro de programa da ferramenta
AccGuide. Para visualizar o documento de registro de software clique aqui para acessar

este documento. O processo de instanciacao é descrito no Apéndice G.
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APENDICE F - Manual de uso da Ferra-

menta de apoio

A seguir é apresentado manual de uso dos médulos da ferramenta de apoio sendo:
o médulo de gestao do conteido do guia (Segao F.1), modulo de visualizacdo do guia por
meio de interface Web (Segao F.2) e o médulo de visualiza¢ao do guia por meio do plugin
(Segao F.3).

F.1 Manual de uso do médulo de gestao do contetido do guia

O moédulo de gestdao do conteido do guia estd disponivel no endereco http:
//200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/. Para acessar a tela inicial desse mo-
dulo é necessario clicar em “Acessar Cenario de Administracdo” no menu superior a es-
querda, como apresentado na Figura 57. Em seguida, o especialista em acessibilidade é
encaminhado para a tela principal da area do especialista em acessibilidade que é apre-

sentada na Figura 58.

Para cadastrar uma regra do guia de recomendagoes é necessario realizar a inser¢ao
de alguns dados relacionados ao guia de acessibilidade como os recursos de Tecnologias

Assistiva, as deficiéncias, os atributos, tags e os elementos de interface Web.

Figura 57 — Tela inicial do médulo de gestao do contetddo do guia

Tcc2 Diversas coisas @ HTMLS Speedtest @) Inicie sessionoseu.. @) GoFlex Home Passaporte ntereambio Empresa » Cutres favaritos

Acessar Cenério de Administragdo

Marque o CheckBox da(s) Deficiéncia(s)
Desejada(s)

Acuidade Visual Moderada ou Leve
Campo Visual
Daltonismo

Fotofobia

Proximo

A Figura 59 exibe uma lista de recursos de Tecnologia Assistiva cadastrados. A
partir dessa tela é possivel realizar a alteragao ou a exclusao de algum recurso de Tecnolo-
gia Assistiva exibido. Para inserir um novo recurso de Tecnologia Assistiva basta clicar em

“Cadastro de recurso de Tecnologia Assistiva” no menu a esquerda. Na tela de cadastro,


http://200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/
http://200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/
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Figura 58 — Tela principal da area de especialistas em acessibilidade

[A Regras de Acessibilidade x 4+ — X

<« C  ® Naoseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWebyregrasflista f B TO @0 @ :

@ HIMLS Speedtest @) |

Apps Jogos @ Arduino Create Mestrado Aulas Projetos Futuros ez Diversas » Outros faveritos

sessdo o seu. GoFlex Home Passaporte Intercambio Em

Menu Elementos  Ta Plugin Web de A
Cadastro de Regra Li sta
Cadastro de
o — Nome Descrigio Nimero c Defici Opera Nimero  Acbes
no guia de
Operagbes
Fornecer conteudo  conteldos nao textuais sdo todos os Regra 1  Captchas, Cegueira. Texto Alternativo 3 Editar Regra Remover Regra [ReluayleEe sty
néo textual (D 1.01  contetidos de uma pagina Web que ndo séo Botdes e Longo, Texto
e201) exibidos em forma de texto. Imagens. Alternativo Curto,
Texto Alternativo de
Elementos.
Evitar elementos  Elementos decorativos s3o criados com Regra? FElementos  Cegueira.  lgnorar Conteddo 1 e e
decorativos (ID 1.02, objetivo estético, ndo possuem informagdes, Decorativos. Decorativo.
ID 2.02) servem apenas para melhorar o layout da
pagina para que usudrios que utilizam a
percepgdo visual como meio de navegacio
passam compreender melhor o contetido.
Evitar excessode  alertas sio utilizadas para passar Regra  Alertas Cegueira.  Fomeceropdesde 1 Gerenciar Operacoes
alertas exibidos a0 informagdes para o usudrio. Esse recurso € 13 controle sobre as
ususrio parando  fundamental para melhor compreenséo do mensagens
atrapalhar o uso do  mesmo sobre o que esta acantecendo & automaticas,
leitor de tela (ID 113 como a sua interag@o esté progredindo.
elD1.13)
Exibir alteragdes do  determinadas operagdes possuem os mais  Regra  Alertas. Cegusira. Fornecer mensagens 3 Gerenciar Operacoes
status da operagdio  distintos status, normalmente apenas os 33 de alerta, Fornecer
(D133eID2.33)  status mais extremos s40 expostos ao mensagem sobre
usudrio e de forma visual, também & progresso da
possivel informar essas alteragdes de forma operacdo, Fornecer
textual de acordo com a necessidade do mensagem ao
usudrio completar agdo.

apresentada na Figura 60, é possivel inserir o nome do recurso de Tecnologia Assistiva

que se deseja cadastrar, assim como adicionar uma descri¢do para o mesmo.

Figura 59 — Tela de listagem de recursos de tecnologias assistivas

A Tecn:

<« C  ® Nioseguro | 200.17.52.14 /AcessibilidadeF.

x  + - 8 x

P ——— * mvTOe

i Apps Joges @ Arduino Create Mestrado Aulas Projetos Futuros Tec2 @ HTMLS Specdtest @) Inicie sessio noseu..  #) GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa »
Menu Elementos  Tag Plugin Web de Ace:

Cadastro de recurso L.

de Tecnologia ISta

Assistiva Nome  Descrigio Agbes

Leitorde  Este software realiza a leitura dos dados da tala e traduz para o dudio como forma de informagdo Editar  Excluir
Tela compreensivel para o usuério que ndo possui a percepgao visual

Ampliador Ampliadores de Tela sdo softwares utilizados por pessoas com baixa visio que ampliam uma parte [,
deTela  outoda a tela para que seu conteddo seja facilmente visualizado. Os principais ampliadores de telas
conhecidos no mercado sio a Lupa do Windows, MAGic, ZoomText , SuperNova e Zoomlt.

Excluir
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Figura 60 — Tela de cadastro de recursos de tecnologias assistivas

A Cadastro de recurss de Tecnslos X 4 - X
< C  ® Nioseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/tecnologiasAssistivas/cadastro # B¥Y TO@ 0 @ :
i Apps Joges Arduino Create Mestrado Aulas Projetos Futuros e Diversascoisas @ HTMLS Speedtest @) Inicie sesséono seu.. @ GoFlex Home Passaparte Intercambio Empresa » Gutros favoritos

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos  Tags Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de recurso

de Tecnologia Cadastro de recurso de Tecnologia Assistiva
Assistiva Nome do recurso de Tecnologia Assistiva:

|\nsir5 0 nome do recurso de Tecnologia Assistiva

Descrigdo do recurso de Tecnologia Assistiva:

Insira a descrigéo do recurso de Tecnologia Assistiva

Para cadastrar uma deficiéncia é necessario ter cadastrado pelo menos um recurso
de Tecnologia Assistiva. A Figura 61 exibe a tela de cadastro de uma deficiéncia. Nessa
tela é inserido o nome da deficiéncia, que pode estar associado a outros tipos de deficiéncia,
como é o caso da baixa visao que esta relacionada a acuidade visual, campo visual, dalto-
nismo e fotofobia. No momento do cadastro da deficiéncia também é possivel selecionar

os recursos de tecnologias assistivas relacionados.

A Figura 62 exibe a tela de listagem de deficiéncias cadastradas no sistema. A

partir dessa tela é possivel realizar a edi¢do ou a exclusao de deficiéncias exibidas.

Figura 61 — Tela de cadastro de deficiéncias

[ Cadastro de recurso de Tecnoloc x| 4 - X
<« C  ® Naoseguro | 200.17.52.140:8080/Acessibilidade FacomWeb/deficiencias/cadastro f By T 0 § ;:
$ apps Jogos @ Arduino Create Mestrado Aulss Projetos Futuros Tecz Diversas coisas @ HTMLS Specdtest @) Inicie sessdo noseu.. #D GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa » Outros favoritos
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags  Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de recurso . on .

pae——— Cadastro de Deficiéncias

Assistiva Nome da deficiéncia:

Insira 0 nome da deficiéncia que deseja adicionar
Selecione a Deficiéncia Relacionada:
Opgées
Selecione as Tecnologias Assistivas relacionadas:

Leitor de Tela
Ampliador de Tela

Em seguida é necesséario inserir um atributo relacionado ao HTML, pois serao
utilizados para o cadastro de uma Tag. A Figura 63 apresenta a tela de cadastro de um
atributo no qual é necessario inserir o nome do atributo do HTML e a Figura 64 exibe a
listagem de todos os atributos cadastrados. Nessa tltima tela também é possivel realizar

a edi¢ao e exclusao de um atributo.
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Figura 62 — Tela de listagem de deficiéncias

[ peficiencias x 4+ - X

<« C @ Naoseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWebydeficiencias/lista f BsTO @D

H Apps Jogos @ Arduing Create Mestrado Aules Projetos Futuros Tecz2 Diversas @ HIMLS Speediest @) |

sessioneseu. M GoflexHome Passaporte Intercambio Empresa »

Menu ssibilidade Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos  Tags Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de

Deficiéncias LISta

Nome Relacionados Deficiencia Relacionada Agbes

Cegueira Leitor de Tela. Nenhuma
Baixa Visio Ampliador de Tela, Leitor de Tela. Nenhuma
Acuidade Visual Moderada ou Leve Ampliador de Tela. Baixa Vis3o
Campo Visual Ampliador de Tela. Baixa Visio
Daltonismo Baixa Visio
Fotofobia Baixa Visio

Figura 63 — Tela de cadastro de atributos

[# cadastre de Atributos x o+ - X
€« @ ® Nioseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/atributos/cadastro * B TO @0 @ :
i Apps Jogos @ Arduino Create Westrado Aulas Projetos Futuros Toc2 Diversas coisas @ HTMLS Speedtest @) Inicie sessdo no seu.. GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa » Outros favoritos
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos  Tags Plugin Web de Acessibilidade
Cadastro de Tags C d t d At . b t
Cadastro de

- Nome do Atributo:
Atributos

Insira o nome do Atribute

Atributos

Figura 64 — Tela de listagem de atributos

[& Tecnologias Assistivas x  +

< C  © Naoseguro | 200.17.52.140:8080/ AcessibilidadeFacomWeb/atributos/lista f 3 TO e

Apps Joges @ Arduine Create Mestrado Aulas Projetes Futuros Diversas coisas @ HTMLS Speedtest @) Inicie sessio noseu.. @9 GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa »

Menu ecnologias Assistiva: Deficii Elementos  Tag Plugin Web de

Cadastro de Tags

Cadastro de .
Atributos Nome Agdes

Atributos

Cadastrados href
pr—
tabindex
charet
:
background
o
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Na Figura 65 é apresentado o cadastro de uma tag, para isso é necessario inserir
o nome da Tag, selecionar os atributos relacionados a tag e a linguagem de programacao
da tag que é relacionada ao HTML. A Figura 66 exibe a listagem das tags cadastradas e

nessa tela é possivel selecionar a edi¢ao ou a exclusao de uma das tags exibidas.

Figura 65 — Tela de cadastro de tags

[E Cadastio de Tags x o+ - X

< C  ® Nao seguro | 200.17.52.140:8C

as @ HTMLS Speedtest @ Ini

@ GoFlex Home Passaporte Intercambi

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos  Tags Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de Tags

Cadastro de Tags

Cadastro de

Nome da Tag:
Atributos
Insira 0 nome da Tag
Atributos
Cadastrados Selecione os Atributos relacionados:
alt
href
class
controls

Linguagem da Tag:

Insira 0 nome da Linguagem de Programagéo

Figura 66 — Tela de listagem de tags

ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias ~ Elementos  Tags  Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de Tags

Lista

Cadastro de

s Nome Linguagem Atributos relacionados Acdes
blockquote HTML lang.

Atributos

Cadastrados input HTML tabindex.
i HTML id, class. m
div HIML
form HIML
fieldset HTML
legend HIML
label HTML
select HIML
body HTML [ cator_excor |
footer
main HTML
aside HTML
footer HTML
img HTML
H1 HTML
H2 HIML
H3 HTML [ cator x|
Ha HIML
button HTML href, ai.

Logo apds o cadastro de pelo menos uma tag, ¢ possivel realizar a insercao de
elementos comumente utilizados no desenvolvimento de interfaces Web. A Figura 67 apre-
senta a tela de cadastro de elementos no qual é necessario inserir o nome do elemento e
sua descrigdo. A tela de listagem de elementos é exibida na Figura 68. A partir dessa tela

é possivel selecionar a edi¢ao ou a exclusao de um elemento.
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Figura 67 — Tela de cadastro de elementos

[ Cadastro de Elementos x 4+ - X
dastro * B TO @O0 @ :

Diversascoisas @ HTMLS Speedtest @ Inicie sessdo no seu... @ GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa » Qutros favoritos

<« C  ® Nioseguro | 200.17.52.14

! Apps Jogos @ Arduino Create Mestrado A Projetos Futuros T

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos  Tags Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de

—— Cadastro de Elementos
Nome do Elemento:

Insira o nome do Ele

Descrigdo do Elemento:

Insira a descrigo do Elemento

Figura 68 — Tela de listagem de elementos

[#] elementos x 4+ - X
< C @ Nioseguro | 200.17.52.140:80 sibilidadeFacomWeby/elementos/lista f By TO @O0 ® :
i Apps Joges @ Arduing Create Mestrado A Projetos Futuros T2 Diversas coisas @ HTMLS Speediest @) Inicie sessio nasew.. @) Goflex Home Passaporte Intercambio Empresa » Qutros favoritos
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos Tags Plugin Web de Acessibilidade
Cadastro de L.
Elementos ISta

Nome Descrigdo Agdes

Capichas,  Elementos nio textuais devem possuir descricao textual alternativa para possibilitar a [T

Botbese  compreensio do Usuario que ndo possuem a percepgio visual.

Imagens

Elementos  Elementos decorativos sao utilizados de diversas formas em uma pgina Web, desde enfeites
Decorativos melhoria visual na pagina até foco em determinado texto ou segdo. Estes recursos decorativos

s&o desenvalvidos tendo como base um usuério com percepgio visual, s0 recursos totalmente

visuais e que ndo possuem nenhuma contribuicio para um usuario com cegueira

Alertas Alertas s recursos amplamente utilizados para enviar uma determinada mensagem para
usuério de forma similar a um pop-up, também sdo chamadas de caixas de didlogo. Esse recurso
pode fornecer mensagens textuais importantes para o usuario, entretanto de acordo com a
forma de uso podem criar empecilhos para o leitor de tela.

Entrada de  durante a interagao com uma pagina Web em diversos momentos pode ser necessario realizar a
dados entrada de dados para alguma finalidade especifica. Para que a experiéncia do usuario seja

satisfatéria os componentes que solicitam os dados de entrada juntamente com o formato

desejado devem ser desenvolvidos de forma que o usuario que n3o possui a percepcio visual

consiga realizar essa interacio sem impedimentos e que fornega suporte para auxiliar esse

preenchimento de dados.

Audio usudrios que utilizam o recurso de Tecnologia Assistiva leitor de tela como meio de interagc
com a pégina Web dependem da audigso para compreender a mensagem em udio transmitida
pelo mesmo. Mensagens em audio, musicas e recursos que utilizam audio no site devem ser
desenvolvidos cuidadosamente para no atrapalhar o uso do leitor de tela.

Video com  videos sdo midias com foco em transmitir uma mensagem através da percepgdo visual e auditiva,
Audio com isso a mensagem transmitida por um video com udio & mais complexa. Para fornecer a

compreensdo da mensagem transmitida para usuarios com cegueira € necessario fornecer

alguns recursos especificos para o usurio.

Ao finalizar o cadastro de pelo menos um recurso de Tecnologia Assistiva, uma de-
ficiéncia, um atributo, uma tag e um elemento, é possivel cadastrar uma Regra. A Figura
69 exibe a listagem de regras cadastras. Nessa tela é possivel selecionar a edi¢ao ou a ex-
clusao de uma regra cadastrada, bem como gerenciar suas operacoes. Essa funcionalidade

é descrita mais adiante.

O cadastro de uma regra é realizada ao clicar em ”"Cadastro de Regra®“ disponivel
no menu lateral. Em seguida sera apresenta a tela de cadastro de regras, como apresentada
a Figura 70. Logo, para realizar a insercao de uma regra ¢é necessario selecionar o elemento
e a deficiéncia relacionados, inserir o nome da regra, o nimero que identifica o guia de
recomendacoes de acessibilidade na ferramenta e a descricao da regra. Perceba que os
campos “Selecione o elemento relacionado” e “Selecione a deficiéncia relacionada” devem

ser informados antes de iniciar o cadastro propriamente dito da regra.
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Figura 69 — Tela de listagem de regras

[ Regras de Acessibilidade x 4+ - X

<« C  ® Nioseguro | 200.17.52.140 cessibilidadeFacomWebyregras/lista f# BT O @

i Apps Jogos @ Arduina Create Mestrado Aulas Projetos Futuros e Diversas coisas @ HTMLS Speediest @ Inicie sessio

GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa »

Menu idade  Tecnologias Assistivas Elementos  Tags Plugin Web de Acessi

Cadastro de Regra

Lista

Cadastro de
= Nome Descrigdo Nimero Deficiénci: [o] ] Namero  Acoes
Operacoes < ¢
no guia i i i de
Operagdes
Fornecer conteudo  contelidos ndo textuais sdo todos os Regra 1 Captchas, Cegueira. Texto Alternativo 3 Editar Regra Remover Regra Rl e e sott
no textual (ID 101  contedos de uma pagina Web que ndo séo Botdes e Longo, Texto
e201) exibidos em forma de texto. Imagens. Alternativo Curto,
Texto Alternativo de
Elementos.
Evitar elementos  Elementos decorativos sdo criados com Regra? FElementos  Cegueira.  Ignorar Conteddo 1 e
decorativos (ID 1.02, objetivo estético, ndo possuem informagdes, Decorativos. Decorativa.
ID 2.02) servem apenas para melhorar o layout da
pagina para que usuarios que utilizam a
percepgdo visual como meio de navegacio
possam compreender melhor o conteddo.
Evitar excessode  alertas s3o utilizadas para passar Regra  Alertas Cegueira.  Fornecer opcdes de 1 Gerenciar Operacoas
alertas exibidos ao informagbes para o usuario. Esse recurso é 13 controle sobre as
usudrio parando  fundamental para melhor compreenséo do mensagens
atrapalhar o uso do  mesmo sobre o que esta acontecendo e automaticas,
leitor de tela (ID 1.13 como a sua interagdo esta progredindo.
elD 1.13)
Exibir alteragdes do  determinadas operacdes possuem os mais  Regra  Alertas. Cegueira. Fornecer mensagens 3 EditarRegra  Remover Regra [Re g
status da operagdio  distintos status, normalmente apenas os 33 de alerta, Fornecer
(ID133eID233)  status mais extremos s§0 expostos ao mensagem sobre
usudrio e de forma visual, também & progresso da
possivel informar essas alteragBes de forma operagdo, Fomecer
textual de acordo com a necessidade do mensagem ao
usuério completar agéo.
[# Cadastro de Regra x o+ - X
&« C  © Nioseguro | 200.17.52.14 cessibilidadeFacomWeb/regras/cadastro * B TO @0 @ :
i Apps Jogos @ Arduino Create Westrado Aulas Projetos Futuros Toc2 Diversas coisas @) HTMLS Speedtest @) Inicie sesso noseu.. @) GoFlex Home Passaparte Intercambio Empresa » Qutros favoritos
Menu i Elementos  Tags Plugin Web de Aces:

Cadastro de Regra

Cadastro de Regra

Selecione o Elemento Relacionado:

Opgdes v
Selecione a Deficiéncia relacionada:

Opgdes

Cegueira

Baixa Visdo

Acuidade Visual Moderada ou Leve

Nome da Regra:

Insira o nome da Regra

Numero relacionado ao Guia de Acessibilidade:

Insira 0 ndmero no guia

Descrigdo da Regra:

Insira a

Apos a insercao de uma regra, é necessario criar as operagoes relacionadas a regra.
Para isso basta clicar no botao “Gerenciar Operagoes”, como apresentado na Figura 71.
Posteriormente é apresentada a tela de listagem de operagoes da regra, conforme Figura
72. Essa tela possui as opgoes editar, excluir e gerenciar exemplos para cada operacao

cadastrada.

Logo para cadastrar uma operagao ¢ necessario clicar no botao “Cadastro de Ope-
ragoes” localizada no menu lateral da pagina e, em seguida, ¢ exibida a tela de cadastro

de operagoes conforme Figura 73. Nessa tela o especialista em acessibilidade deve preen-
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Figura 71 — Tela de acesso ao gerenciar operagoes

Regras de

& > C O Nioseguro | 200.17.52.140:

ssibilidade X+

2 Apps Jogos @ Arduino Create Mestrado Aulas

Menu

de luminancia em
Cadastro de Regra

2.35)
Cadastro de

Operacoes

Permitir
redimensionamento
de texto (ID 2.36)

Garantir que
imagens contendo

informagdes textuais

possam ser
ajustadas a fim de
alcancarem uma
apresentagdo visual
adequada (ID 237)

uma pégina Web (ID

Diversas coisas

Elementos

textual de uma pagina Web que n3o fornece
contraste de luminancia suficiente entre o
texto e seu plano de fundo. Ususrios com
fotofobia tém extrema dificuldade de
acessar informacées de contetidos devido
ao alto contraste da pagina. Além disso, a
luz brilhante dificulta ou impossibilita a
visdo e causa dores nos olhos e dores de
cabeca.

usudrios campo visual, acuidade visual
moderada ou leve tém dificuldade em
compreender contelidos textuais de uma
pégina Web quando exibicgo das
informagées ndo pode ser renderizada ou o

Regra

texto ndo pode ser redimensionado na tela
do navegador ou com uso de ampliadores
de tela.

sempre que imagens textuais apresentam
textos que ndo sio usadas apenas para
decoragdo ou a apresentagdo destes textos
néo é utilizada de maneira correta para a
compreensdo dos conteddos ali contidos.
No caso de pessoas com baixa visdo, estas
necessitam de uma apresentagdo visual de
texto especifica, precisando entdo ajustar a
apresentagio do texto confarme necessario
No entanto, imaaens contendo informacdes

@ HTMLS Speedtest

@ Inicie sessio no

Conteddo
Textual

Campo
Visual,
Acuidade
Visual
Moderada ou
Leve.

Captchas,
Botdes e
Imagens.

Campo
Visual,
Acuidade
Visual
Moderada ou
Leve.

* B YT O e

@ GoflexHome Passaporte Intercambio Empresa »

contraste de

luminéncia entre
texto (e imagens
contendo
informagBes textuais)
e plano de fundo por
trés do texto

Fornecer controles 2
na pégina que

permita que os
usuérios alterem

Editar Regra  Remover Regra

incrementalmente o
tamanho de todo o
conteldo de texto
na pagina em até
200%, Fornecer o
recdimensionamento
de texto sem uso de
recursos de
tecnologia assistiva.

Substituir a imagem
contendo
informacdes textuais
por texto e estilo
guando possivel,
Representar um
logotipo contenda
texto deve possuir
um texto alternativo

Editar Regra  Remover Regra [l REdele IElEy

cher os campos existentes, sendo necessario selecionar a regra relacionada, as deficiéncias

atendidas, podendo ser uma ou mais, inserir o nome da operacao e sua descri¢ao, e as

tags relacionadas, podendo ser uma ou mais.

X+
& C  ©® M3oseguro | 200.17.52.140:8
£ Apps Jogos Arduino Create
Menu

Cadastro de Regra

Cadastro de

Figura 72 — Tela de listagem de operagcoes

Elementos

Operacdes da Regra : Permitir
redimensionamento de texto (ID 2.36)

Tags

Nimero Acées

Relacionada de

Operacoes
CriEsmoc Nome Descrigéo Deficiencia
Exemplos
Fomecer o © texto pode ser redimensionado  Campo
redimensionamento de sem o uso de ampliares de tela, a Visual,
texto sem uso de ampliacdo ou reducdo do tamanho  Acuidade
recursos de tecnologia do contetido de texto de uma Visual
assistiva pagina Web pode ser realizada com  Moderada
© navegador. A ampliaio pode ser  ou Leve
em até 200\% sem perda de
qualidade do contetido ou
funcionalidade.
Fornecer controles na o desenvolvedor fornece controles ~ Campo
pagina que permita gue  gue permitem ao usuarios a Visual,
0s usuarios alterem aumentar ou diminuir Acuidade
incrementalmente o incrementalmente o tamanhe do Visual
tamanho de todo o texto de todo contelido de texto Moderada
conteddo de texto na contidos na pagina. A ampliagao ou Leve.

pagina em até 200%

pode ser em até 200% sem perda de
qualidade do contetido ou
funcionalidade

Exemplos

* B¢ T O e

Intercambio

o @

© GoFlex Home Passaporte Empresa » Outr

Plugin Web de Acessil

IR ceercurcenois

Ap0s inserir pelo menos uma operagao, é necessario cadastrar os exemplos relacio-

nados a cada operacao cadastrada. Para isso basta ir no menu lateral e clicar em “Cadastro

de Exemplo” para cadastrar um novo exemplo (Figura 74) deve ser selecionado a Operagdo

Relacionada e inserir a descricdo do exemplo e o endereco fonte. Para a tela de listagem

de operagoes, apresentada na Figura 75, e clicar no botao “Gerenciar exemplos” ird abrir
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Figura 73 — Tela de cadastro de operagoes

[A Cadastro de Elementos x 4+
es/cadastro * B4 TO OO0 @

Diversas coisas @ HTMLS Speedtest @ Inicie sess#o naseu..  # GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa » Qutros favoritos

< C  ® Nioseguro | 200.17.52.1

2 Apps Jogos @ Arduino Create M

Menu ssibilidade Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos  Tags Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de Regra

Cadastro de Operacoes

Selecione a Regra relacionada:

Cadastro de
Operacoes
Opgdes

Selecione as Deficiéncias Atendidas:

Opges
Cegueira

Baixa Visdo

Acuidade Visual Moderada ou Leve -

Nome da Operagéo:

Insira o nome da Operagao

Descrigdo da Operagao

Insira & descrigéo da Operagdo

Selecione as Tags relacionadas:

blockquote

input

li

div .

a pagina de FExemplos da Opera¢do de uma operagao cadastrada. A Figura 77 exibe a
listagem de exemplos relacionados a uma determinada operacao. Além disso, é possivel
adicionar uma ou mais fontes de informacao para um exemplo, caso necessario. Para isso,
basta clicar no botao “Gerenciar Fontes” (Figura 77) pelo qual o usuario é direcionado

para a tela de listagem de fontes, como apresentado na Figura 78.

Figura 74 — Tela de cadastro de exemplos de operacao

[& Cadastro de Exemplos x  + - x
&« C @ Nioseguro | 200.17.52.140:8¢ ssibilidadeFacomWi cadastro w B« TEe@ 0 ﬂ H
i Apps Jogos Arduino Create Mestrado Projetos Futuros Diversas coisas @ KTMLS Speedtest @ Inicie sessio noseu... @ GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa » Outros faveritos
Menu ssibilidade ~ Tecnologias Assistivas  Deficiéncias ~ Elementos ~ Tags  Plugin Web de Acessibilidade

Cadastro de Regra

Cadastro de Exemplos

Selecione a Operacéo Relacionada:

Cadastro de
Operacdes
Opgdes

Descrigéo do Exemplo:

Insira a descrigio do Exemplo

Enderego da fonte:

Insira o endereco da fonte
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Figura 75 — Tela de listagem de Operacoes da Regras

[& Gerenciar Operacaes X+

& > C ©® Naoseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/operacoes/gerenciar-list/54 % 8¢ T

Apps Jogos Arduino Create Mestrado Aulas Projetos Futuros

Diversas coisas @ HTM

Speedtest M Inicie sesso noseu.. ) GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa

Menu ilidade ecnologias Ass Elementos  Tag Plugin Web de Acessibi

Cadastro de Regra

s Operacbes da Regra : Permitir
Cadastro de . .
Operagoes redimensionamento de texto (ID 2.36)

Cadastro de Nome Descrigio Deficiencia  Numero  Agdes
Relacionada de
Exemplos E
xemplos
Fornecer o o texto pode ser redimensionado  Campo 1 Gerenciar Exemplos
redimensionamento de  sem o uso de ampliares de tela, a Visual,
texto sem uso de ampliacio ou reducdo do tamanho  Acuidade
recursos de tecnologia do conteddo de texto de uma Visual
assistiva pégina Web pode ser realizada com  Moderada

o navegador. A ampliagio pode ser  ou Leve
em até 200\% sem perda de

qualidade do conteddo ou

funcionalidade.

Fornecer controles na o desenvolvedor fornece controles  Campo 1 EamerrEEnEs
pagina que permita que  que permitem ao usuarios a Visual,

0s usuérios alterem aumentar ou diminuir Acuidade

incrementalmente o incrementalmente ¢ tamanho do Visual

tamanho de todo o texto de todo contelido de texto Moderada

contelido de texto na contidos na pagina. A ampliagdo ou Leve,

pagina em até 200% pade ser em até 200% sem perda de

qualidade do contetdo ou
funcionalidade

Figura 76 — Tela de cadastro de fontes de informacao

x4

C @ Naoseguro | 20017521408

* mvTOe 0 @
TiMbets Y un

Jogos @ Ardino Create

o

ntercambio

® Prom

i - Ferraments. »

Menu

Cadastro de Regra

Cadastro de Fontes

Endereco da fonte:

Cadastro de
Operagges

Insira o enderego da fonte
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Figura 77 — Tela de listagem de exemplos da operacao

B Gerenciar xemplos x + - 8 x

< C  ® Nioseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeby/exemplos/gerenciar-list/69 * By T @O0 @ :

pps [ Jogos @ Arduino Create @ HTMLSSpeeckest @) Inicie sessionosev.. @) Goflexkome  [| Passaporie [ Intercambio [ Empresa @ Promogdes 5% TMbets [ umiei- Feramenta » | [ Outros favorites

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas éncias  Elementos Tags  Plugin Web de A

Cadastro de Regra

Exemplos da Operacéo : Fornecer o redimensionamento de

Cadastro de

Operaces texto sem uso de recursos de tecnologia assistiva
Operagdo Relacionada Descrigio Nimero Agdes
de
Fontes
Fornecer o redimensionamento  Em alguns navegadores é possivel usar  fungo de zoom que amplia o 1 Gerenciar Fontes
de texto sem uso de recursos de  conteudo da pagina Web.Opcionalmente utilizar as teclas de atalho "Ctrl e scroll
tecnologia assistiva «do mouse"” ou “Crtl e + (Zoom in)" ou “Crtl e - (Zoom out)"

Figura 78 — Tela de listagem de fontes do exemplo

[ Fontes x o+ = @ =
< C @ Nioseguro | 200.17.52.140:8080, /fontes/gerenciar-list/9 * By TO @O0 @ :
5 Apps [ Jogos @ Arduino Creste M T2 o @ HTMLSSpeectest @ Inicie sessionoseu.. @) GoflexHome || Passspore || Intercambio Empress @ Promoges SE TMbeta [ umRe - Feraments » Outros favaritos

Menu sibilidad s Tags  Plugin Web d

Cadastro de Fontes

Fontes do Exemplo : Fornecer o redimensionamento de texto
sem uso de recursos de tecnologia assistiva

Exemplo Relacionado Enderego da Fonte Agbes
Fornecer o redimensionamento de texto sem uso de recursos de tecnologia /WAI/WCAG21/L

assistiva texthtm!
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F.2 Manual de usuario do médulo de visualizacao do guia por meio

de interface Web

O modulo de visualizagao do guia por meio de interface Web esta disponivel no

endereco .

Este modulo é utilizado por desenvolvedores Web e consume os dados provenientes
da ferramenta, que foi desenvolvida de forma que seja orientada por elementos comumente
utilizados para desenvolver interfaces Web. O desenvolvedor seleciona o tipo de deficiéncia
que deve ser atendida pela aplicacao Web que esta desenvolvendo. Em seguida, seleciona os
elementos que pretende utilizar no design e na implementacao da interface dessa aplicacao.
Por fim, a ferramenta retorna ao desenvolvedor todas as informagoes necessarias para criar

os elementos selecionados de forma acessivel.

Ao acessar este modulo é apresentada uma tela inicial conforme a exibida na Figura
79. Nessa tela o desenvolvedor seleciona a deficiéncia que deve ser atendida pela aplicacao
Web, como baixa visao (acuidade visual moderada ou leve, campo visual, daltonismo
e fotofobia) e cegueira. A selegdo de uma ou mais deficiéncias é realizada clicando nos

checkboxes desejados.

Figura 79 — Tela inicial do médulo de visualizacdo do guia por meio de interface Web

[ Plugin Web de Acessibilidade X+ = x

* 3¢ T 0 @

Frojetos Futuros Tccz Diversas coisas @) HTMLS Speedtest @ Inicie sessdo noseu... @) GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa » Outros favoritos

<« C  © Nioseguro | 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/pluginWeb

i Apps Jogos Arduino Create Mestrado A

Acessar Cenario de Adminis

Marque o CheckBox da(s) Deficiéncia(s)
Desejada(s)

Cegueira

Baixa Visdo

Acuidade Visual Moderada ou Leve

‘Campo Visual

Daltonismo

Fotofobia

Proximo

Ap0s selecionar a deficiéncia desejada, é necessario selecionar um ou mais elemen-
tos de interface que serao utilizados no desenvolvimento da aplicagao Web. Esses elementos
podem ser, por exemplo, botoes, titulos, contetido textual, elementos decorativos, captchas

e imagens, como exibido na Figura 80.

Em seguida ¢é exibida a tela que contém um menu de selecdo em que sao exibidos
um ou mais elementos selecionados na pagina anterior e dentro de cada menu de elemento
sao apresentados uma ou mais regras de acessibilidade, como ilustrado na Figura 81.
Quando uma regra ¢ selecionada, sao exibidos o nome da regra, sua descricao, os elementos
relacionados, em seguida sao apresentadas uma ou mais operacoes e sua descricao com

sugestoes de modificagdes que auxiliam na contribui¢do para promover acessibilidade, a


http://200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/
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Figura 80 — Tela de selecao de elementos

BN Plugin Web de Acessibilidade X +

< C @ Nioseguro | 200.17.52.140:3080

Jogos 00 Arduino Create (= las Projetos Futuros cc2 i HTMLS Speedtest Inic eu.. GoFlex Home Passaporte Intercambio Empresa
g j P po P

Acessar Cendrio de Administragio

Marque o CheckBox do(s) Elemento(s) Desejado(s)

Conteudo Textual
Navegacdo

Blocos de Texto

Captchas, Botdes e Imagens

Elementos Decorativos

Proximo

deficiéncia atendida, as tags relacionadas, os atributos relacionados, um ou mais exemplos
de implementagao ou sugestoes para garantir acessibilidade, e a uma ou mais fontes de
informacao que foram utilizadas pelo especialista em acessibilidade que definiu o contetido

do guia. A Figura 82 exibe a tela de exibi¢do do contetido detalhado de uma regra.

Figura 81 — Tela de selecao de regra para visualizagdo detalhada

.. (@ Goflextome [ Passaporte [ Intercambio [ Empresa

Selecione a(s) regra(s) que deseja visualizar

Contetido Textual

Realizar Nova Consulta

Figura 82 — Tela de exibicao detalhada do conteido de uma regra

B Plugin Web de Aces
€ 5 C ONos

B Jogos oo Arcin st s @ HTMLS Speedtest (@ Inic u.. (@ GoflexHome [ Passaporte [ Intercambio [ Empresa

Regra : Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36)

Descrigao: usudrios campo visual, acuidade visual moderada ou leve tém dificuldade em compreender contetidos textuais de uma pagina Web quando exibigio das informagde
s ndo pode ser renderizada ou o texto ndo pode ser redimensionado na tela do navegador ou com uso de ampliadores de tela.

Elementos Relacionados: Contetido Textual

Operacdo: Fornecer o redimensionamento de texto sem uso de recursos de tecnologi
a assistiva

Deficiéncia Atendida: Campo Visual, Acuidade Visual Moderada ou Leve.

Descrigéo: o texto pode ser redimensionado sem o uso de ampliares de tela, a ampliagéo ou redugao do tamanho do contetido de texto de uma pagina Web pode ser realizada
com o navegador. A ampliagéo pode ser em até 200\% sem perda de qualidade do contetido ou funcionalidade.

Tags Relacionadas: Nenhuma especifica

Atributos Relacionados: Nenhum especifico.

Exemplo 1

ia o conteddo da pagina lieb.Opcionalmente utilizar as teclas de atalho "Ctrl e scroll do mouse” ou
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F.3 Manual de usuario do médulo de visualizacao do guia por meio

do plugin da IDE Eclipse

Para utilizar o médulo de visualizacao do guia por meio do plugin é necessario

realizar a sua instalacao na IDE Eclipse, seguindo os passos descritos no Apéndice G.

Assim como o médulo de visualizagao do guia por meio de interface Web (Apén-
dice F.2), o mddulo descrito neste apéndice oferece ao desenvolvedor outra opc¢ao para
consultar os dados do guia de recomendacoes de acessibilidade caso utilize o ambiente
de desenvolvimento integrado Eclipse. O plugin, apds ser instalado no Eclipse, exibe um
menu denominado Guia Acessibilidade na barra de menus da prépria IDE; conforme

apresentado na Figura 83.

Figura 83 — Menu do plugin na barra de menus da IDE FEclipse

S runtime-EclipseApplication - Eclipse Platferm - X
File Edit Navigate Search Project | Guia A« ilidade | Run  Window Help

OrmE- @G-
25 Project Explorer 51 =0

LiF

8= Outline 53 =8

An outline is not available.

] Tasks 32 k3 v =08

£
0iterns

O menu inicial do plugin é acessado clicado na aba Guia Acessibilidade no qual
é apresentado o item denominado Recomendagoes Acessibilidade Facom conforme

exibido na Figura 84.

Apoés acessar o submenu Recomendagées Acessibilidade Facom do menu
Guia de Acessibilidade, é apresentada uma tela na qual o desenvolvedor pode sele-
cionar uma ou mais deficiéncias que devem ser atendidas pela aplicacdo que esta sendo
desenvolvida, como baixa visao e cegueira. Observe que baixa visao possui outras deficién-
cias associadas que englobam acuidade visual moderada ou leve, campo visual, daltonismo

e fotofobia, conforme pode ser visto na Figura 85.
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Figura 84 — Submenu do plugin

© runtime-EclipseApplication - Eclpse Platform - %
File Edit Navigate Search Project Guia Acessibilidade Run Window Help
e ® G ~i| O Recomendagio Acesabilidade Facom | | S
[y Project Bxplorer 53 =8 = @

2%l e v
8= Outline 53 =8
An outline is not available.
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0iterns

Desaription Resource Path Location Type

Figura 85 — tela de selecao de deficiéncias no plugin

e
File Edit Novigste Search Project Guis Acessibilidade Run Window Help
T Y S e | 5 | S
[?5 Project Explorer 12 =0 =
= grv‘ A4 £ Recomendagéo de Acessibilidade Facom [m] X
Recomendagio Acessibilidade Facom
Selecione  deficiéncia [N
[ Baixa Viséo
[0 Acuidade Visual Moderada ou Leve
[ Campo Visual
[ Dattonisme
[ Fotofobia
O Cegueira
< Outline 53 = 0
An outline is not available.
& Tasks S - =g
Oitems [
Location Type
@ < Back Next > Finish Cancel

Logo apds a selecdo de uma ou mais deficiéncias, é necessario selecionar um ele-
mento de interface Web (por exemplo, botdes, captchas, imagens, conteido textual, links,
entre outros) que o desenvolvedor deseja obter informagao de como desenvolvé-lo de ma-

neira acessivel, como observado na Figura 80.

Em seguida é exibida uma tela, como apresentado na Figura 87, que contém um
menu em que sao exibidos um ou mais elementos selecionados na pagina anterior e dentro
de cada menu de elementos sao exibidas uma ou mais regras de acessibilidade. Quando
selecionada uma regra sao exibidas sua descrigao, a deficiéncia atendida, as tags relaciona-
das, uma ou mais operagoes com sugestoes de modificagoes que auxiliam na contribuicao

para promocao da acessibilidade com a apresentacao de exemplos de implementagoes ou
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Figura 86 — Teca de selegao de elementos de interface Web no plugin

© runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform - x
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sugestoes e fontes de informagao que foram utilizadas pelo especialista em acessibilidade

durante a definicdo do contetido do guia.

Figura 87 — Tela de selecao de regras e exibi¢ao de contetido correspondente no plugin

© runti " i
e o & Recomendacdes Ly - X
: 4 o | Elemento: Conteido Textual i N . . A=
i Regra : Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36) E
Permitir redimensionamento de texto (ID 2.36) (]
Defini palavres ou frases que sjam de fécil interprll - Deserigio: usudrios campo visual, acuidade visual moderada ou leve tém em d ddos textuais de uma pégina Web
Fornecer significada de abreviaturas (ID 2.451 quando exibigo das informagdes nfio pode ser t ou o texto néo pode sr redimensionado na tela do navegador ou com uso de
. ampliadores de tela.
Identificar prondncias especificas de palavras (ID2.
Elementos Relacionados: Conteiido Textual
Operagiio: Fornecer o redimensionamento de texto sem uso de recursos de tecnologia
assistiva
Deficiéncia Atendida: Acuidade Visual Moderada ou Leve, Campo Visual
Descrigio: o texto pode ser red: sem o uso de detela, a o ou reducio do tamanho do contetido de texto de uma
pagina Web pode ser realizada com o navegador. A ampliagéo pode ser em até 2001% sem perda de qualidade do contetido ou 4
Tags Relacionadas: Nenhuma especifica
Atributos Relacionados: Nenhum especifico
Exemplo 1
Em alguns navegadores & possivel usar a fungfo de zoom gue amplia o conteddo da pdgina Web.Opcional
mente utilizar as teclas de atalho "Ctrl e scroll do mouse” ou "Crtl e + (Zoom in)" ou "Crtl e - (Zo (u]
om out)"
Fonte: https://www.w3.org/ WAIWCAG2 1 Understanding/resize-text html
Operagiio: Fornecer controles na pigina que permita que os usudrios alterem
incrementalmente o tamanho de todo o conteiido de texto na pigina em até 200%
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APENDICE G - Configuracio para instancia-

cao da ferramenta

Neste Capitulo é apresentada a condugao de instalagao e configuracdo do ambiente
de desenvolvimento do servidor Web Service, da aplicacdo Web (Interface Web e a drea
de gestao de conteiddo) e do plugin para IDE Eclipse. A ferramenta é composta por trés

projetos desenvolvidos na linguagem Java.

O Web Service é o projeto principal da estrutura desenvolvida, portanto é neces-
sario que esteja funcional e disponivel no momento que desejar utilizar algum recurso
do mesmo através do plugin da IDE Eclipse ou da Interface Web. E possivel utilizar so-
mente o plugin ou somente a aplicacgdo Web de acordo com as necessidades do usudrio
que pretende alterar o codigo-fonte, pois sao independentes entre elas e dependentes do
Web Service.

Para o desenvolvimento do projeto os pesquisadores foi utilizado o Ambiente Inte-
grado de Desenvolvimento - Integrated Development Environment - IDE Eclipse Java EE
for Web Developers versao Photon Release (4.8.0).

O primeiro passo para instanciagdo ¢é a criagdo do ambiente:

1. Solicitar acesso aos pesquisadores no repositério GitLab <https://gitlab.com/>.

Com acesso concedido, realize o clone do repositério desejado.

2. Baixe a IDE Eclipse para Web. Nela é possivel executar a aplicacao Web e o Web

Service.

3. Baixe a IDE Eclipse Rich Client Platform (RPC) (ECLIPSE, 2019) para edi¢ao do
cddigo fonte do plugin.

4. Na IDE Eclipse para Web va ao MarketPlace do Eclipse e selecione o plugin chamado
Spring Tools Suite.

5. Importe os projetos clonados anteriormente para sua IDE compativel.

Para este projeto existem duas maneiras de instanciagado de acordo com as neces-

sidades do desenvolvedor, e serao abordadas nas secoes a seguir.


https://www.eclipse.org/downloads/packages/release/photon/rc3/eclipse-ide-rcp-and-rap-developers
https://gitlab.com/
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G.1 Instanciacao Ambiente Local

Neste cenario nao serao utilizados o Web Service e o banco de dados hospedados
nos servidores da Facom/UFMS. Neste cendrio a execucdo serd local (na maquina do

usudrio).

Para que a ferramenta funcione corretamente é necessario seguir alguns passos
como a criacdo do banco de dados, instanciacao do Web Service, instanciacao da aplicacao

Web e instanciagao do plugin.

G.1.1 Criacao do Banco de Dados

O banco de dados deve ser criado de acordo com o diagrama de classes apresen-
tado no Apéndice C.1. O banco de dados utilizado é o MySQL 9.0, no ambiente Win-
dows ¢ aconselhavel o uso do MySQL Workbench <https://www.mysql.com/products/

workbench/> pela facilidade de manipulacao dos dados contidos no banco.

No projeto do Web Service existe um pacote chamado
"br.facom.ufms.acessibilidade.util“ que pode ser observado na Figura 88, ele contém
dois scripts de criacao de banco de dados. Um contendo dados ja preenchidos anterior-

mente e outro somente com a estrutura.

Figura 88 — Scripts para criacao banco de dados no Web Service

& ecip kspace - fsic/mainfava/br z z ql - Eclipse IDE - X
File Edit Source Refactor Mavigste Search Project Run Window Help
[wid @ -Px|pIEN:3 e RROECHE-0- @G- Q- - - BEEGIES S B oD [ Quick Access| || 5 | [
Package Explorer 17 B%|e v= 08 scriptBancofstruturasql £ =g
ge Exp = p 4 0
15 acessibilidadefacomweb [boot] [devtools] [ Connectian profile B
v o acessibilidadefacommws [boot] [devtools] [= 2
PR Type: ~ | Name: ~ Database: Status: Disconnected, Auto Commit
~ (B sre/main/jove -
J# brfacom.ufms.acessibilidade.controller =l -

# brfacom.ufms.acessibilidade.dzo
i# brfacom.ufms.acessibilidade.entidade
1 brfacom.ufms.acessibilidzde server.main
[ brfacom.ufms.acessibilidade service
~ b, brfacom.ufms.acessibilidade.util
[ scriptBancoComDados.sql
[} seriptBancoEstrutura.sql

T sro/mam/resources
B sictestfjava

i\ JRE System Library [JoveSE-1.2]
B Meven Dependencies

lﬁ' sre
(= target
[ mvnw
'Eg’”""wmd -- Table structure for table " atributo_relacionado™
) pomaxml
DROP TABLE IF EXISTS "atributo_relacionado’;
40101 SET @saved_cs @@character_set_client */
4161 SET character set_client = utf8 */;
CREATE TABLE ‘atributnirela:innadn‘ (
‘idiatributnir‘ela(iunadu‘ double NOT NULL AUTO_TNCREMENT,
27 “nome’ varchar(28) COLLATE utfs bin NOT NULL,
28 PRIMARY KEY (*id atributo relacionado’) v
§ Search 53 mF- -ty =08
No search results available, Start a search from the szarch dislog..
< >

2 itemns selected

G.1.2 Instanciacdo do Web Service

Apo6s a importacao do projeto para IDE Eclipse é necessario configurar o arquivo
chamado "application.properties®. Este arquivo é o responsavel pelas definigoes de

configuracao do projeto, como porta de hospedagem do servigo, nome do contexto da


https://www.mysql.com/products/workbench/
https://www.mysql.com/products/workbench/
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aplicagao, datasource do banco de dados, entre outras. Na Figura 89 é possivel visualizar

duas defini¢coes de endereco, elas sao responsaveis pela configuracao do datasource indi-

cando se o banco de dados utilizado serd local ou externo. Neste cenario deixaremos o

endereco responsavel pela comunicagao local selecionado.

Figura 89 — Arquivo de configuracao do Web Service
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[, scriptBancoComDados.sql

[ scriptBancoEstrutura.sql 13
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15 spring. datasource. password=admin
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Apos a configuracao deste arquivo basta realizar a execucao do projeto através do

spring boot como exibo na Figura 90.

Figura 90 — Exemplo de como executar o Web Service
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Import.. m2 4 Maven build Alt=Shift=X, M
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Se todos os passos anteriores foram executados corretamente a mensagem final da

execucao deve ser semelhante a apresentada na Figura 91.
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Figura 91 — Mensagem de execugao Web Service
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adding {logging-channel-adapter: org.springframework.integration.errorlogger} as a subscriber to the 'errorChannel’ channel
Channel ‘application.errorChannel’ has 1 subscriber(s).
started _org.springframework.integration.errorlogger
T Mensagem de execugio
v
< > < >

G.1.3 Instanciacao da aplicacao Web

A instanciacao da aplicagao Web é semelhante ao do Web Service, no projeto
da aplicacdo Web existem dois arquivos de configuracao application.yml e applica-
tion.properties. No arquivo application.yml estao contidas as defini¢oes globais do
projeto, entre elas a mais importante é a definicao do endereco do servidor, neste cenario
local deve ser sempre o endereco localhost acompanhado da porta onde o Web Service esta

executando, como ¢ exibida na Figura 92.

Figura 92 — Arquivo de configuracao application.yml
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o~ | @ @-i2iv| e SRoEeit-0-Q-A-E-R - iNFG-iOS I -®iEFH 0O =&
[# Package Explorer 57 = 0 4 application.properties A applicationyml 51 =
ale < | 1k LY
g 4
15 acessibilidadefacomweb [boot] [de . tan/messages
£ src/mainfjave a
v [ src/mainfresources o
G i18n &=
(5 static
5 templates
/i application.properties
% opplicationyml ® © text/html
[E templateCadastro.html e
” fi : UTF-8
src/test/java
mmgs tJ Library Davase-18] | 2 HLS
i JRE System Library [JavaSE-1.8] || ¢ : classpath:/templates/
B\ Maven Dependencies o S el
i sre excluded-v 1
= target template-r
5 mvnw view-names
5 rvnwiemd racoe
1y pom.xmi #variavel global de database facom/localhost
12 acessibilidadefacomws [boot] [de 23 #serverDB: 2@8.17.52.140:3386
24 #serverDB: localhost:5880
25 serverDB: 200.17.52.140:8080
26 #serverDB: 10.87.9.287:8080
http://%{operacoes. serverDB}/AcessibilidadeFacomiis/wsfacom # endereco do servidor web
28 s http://${operacoes.serverD8}/AcessibilidadeFacomiis/wsfacom/ tecnologiadssistiva/
30 as: http://S{operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFacomis/wsfacon/deficiencias/
51 <: http://${operacoes. serverDB}/AcessibilidadeFacomis/wsfacon/elementos/
32 gras: http://${operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFaconis/wsfacom/regras/
33 2gs: http://${operacoes. serverDB}/AcessibilidadeFaconiis/wsfacon/tags/
34 v
B Search ) Console 53 = Proaress % Debug X%elEmpeEma-my=0o

A Figura 93 exibe o arquivo application.properties, de forma andloga ao Web

Service é responsavel pelas configuragdes do projeto como enderego do servidor de destino,

porta de execucao, nome do contexto, entre outras.
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Figura 93 — Arquivo de configuracao application.properties

@] eclip kspace - ac omwebysic es/application.properties - Eclipse IDE

File Edit Navigate Search Project Run  Window Help

mid |@i@~iRin|(pnEN e SROC# -0~ Q-8 BN H GO S -@F OO
[# Package Explorer &2 = B | application.properties 5 | 4 application.yml

name=com.mysql. jdbe.Driver

%le -
v 12 acessibilidadefacomweb [boot] [de
% sri/mainfjava
v i sre/main/resources. 5
& i18n 6 #acesso wm externa
(o static 7 #spring.datasource.url=jdbc:mysql://208.17.52.140:3306/db_facom_acessibilidade
o emplates 8 #acesso localhost
&y template 9 #spring.datasource.url=jdbc:mysqli//localhost:3366/db_facom_acessibilidade
4§ application.properties 16 spring.datasource.ur bc:mysql://200.17.52.140:3386,/db_facom_acessibilidade
¢ application.yml 11 #spring. datasource.url=jdbc:mysql://192.168.0.13:3306/db_facom_acessibilidade
[} templateCadastro.htm 12 #spring. datasource.url=jdbc:mysql://10.87.9.207:3306/db_facom_acessibilidade
src/test/java 13
amgs tJ Library [evese g | 1 spring.datasource. usernamesnestradodebora
B JRE System Library Lavast- 18] 5 g datasource . password=admin

=i\ Maven Dependencies e
e 17 #spring. datasource.url=jdbc:mysql://200.17.52.146: 3306/db_facom.acessibilidade
& target ring.datasource.username=mestradodebora

B mvnw 19 #spring. datasource . password=admin

[ mvnw.emd

B pomaml spring.datasource. tomcat. max-wait=20008

12 acessibilidadefacomws [boot] [dev ng.datasource. tomcat.max-active=50
ng.datasource.tomeat. max-idle=20
.datasource. tomcat.min-idle=15
gesToScan=br. facom. ufms. acessibilidade.entidades
es.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLDialect

pring.jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLSInnoDBDialect
pring.jpa.properties.hibernate.id.new_generator_mappings = false

Search ) Console 52 & Progres

% % w | 5 b ()

oz
o=

-M-=0

Com os dados de configuragao ajustados é possivel executar a aplicagao Web apds

executar o Web Service. A Figura 94 apresenta um exemplo de execucao através do spring

boot para a aplicagao Web.

Figura 94 — Exemplo de como executar a aplicacao Web

8 eclipse-w .properties - Eclipse IDE
File Edit ¢ MNew > | Help
Go Int ar ¥ -
- o Into i@ ®i -0 Q-Q - ~E M GO S @il v¥o o - v:
1% Package Open in New Window
EEan Tyral=e @y M L Class-name=com.mysql. jdbc.Driver
iSacesi  Showin Alt-Shift=W >
i s Show in Lecal Terminal >
YBICE oy il C
&
g B2 Copy Qualified Name dbc:mysql://208.17.52.140:3306/db_facom_acessibilidade
o | [ Paste cuy | ) s
& dbesmysqli//localhost:3366/db_facom_acessibilidade
45 W Delete Delete sql://266.17.52.148:3306/db_facom_acessibilidade
] X :mysql://192.168.@.13:3306/db_facom_acessibilidade
B Remove from Context Cerl+ Alt+Shift+Down  Edbc:mysql://10.87.9.207:3306/db_facom_acessibilidade
oac  BuildPath >
EARE  Source AltsShifteS > | 4 1 Runon Server (ORI
N AteshifeeT » [T 2lava Application AltsShift=X,
i sic Ju 3 JUnit Test AlteShifteX, T pssibilidade
& tari g Import... m2 4 Maven build Alte ShiftX, M
“m'f::—@ s m2 5 Maven build...
Build Project mz  6Maven clean
B pol i
15 acessi § Refresh F5  m2 7Maven generate-sources
Close Project m2 8 Maven install
Close Unrelated Projects m2 9 Maven test <
Assign Working Sets... . Spring Boot App Alt+ShifteX, B fSQLDialect
@ Coverngers , @ Spring Devtools Client
O Runks > Run Configurations... 05 TnnoDBDialect
45 Debug As » IBernate.id.new generator mappings = False
orofie A , ibernate. format_sql = truc
rofile As
Validate
Restore from Local Hist =
Je “E':T'“T‘ = , cearcn B Console 31 ss 45 Debug X% ®| =B EE -
ave i fooks s - SpringBootFacomWSApplication [Spring Boot App] C:\Program Files\Java\jdkc1 8.0_181\bin\javaw.exe (20 de set de 2019 20:31:03)
< Maven >
acessibilidade  Team >

-m-=0

Se todos os passos anteriores foram executados corretamente a mensagem final da

execucao a mensagem final deve ser semelhante a exibida na Figura

G.1.4 Instanciacao do plugin

Para este projeto, foi utilizada a IDE Eclipse para Rich Client Platform (RPC)

(ECLIPSE, 2019). Antes de realizar a execugdo do plugin é necessario executar o Web
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Figura 95 — Mensagem de execugao realizada com sucesso

8 eclip kspace - bst . properties - Eclipse IDE - X
File Edit Navigate Search Project Run Window Help
Tk | B ®-iBiw|n BN SRR -0 - - Q- BRI EKE G SO B Ll Er D
[% Package Explorer 5% = B & application.properties £ at
=3 | P ing.datasource.driver ame=com.mysql.jdbc.Driver
v 5 acessibilidadefacomweb [boot] [de
% srcfmain/java a
v (% sre/main/resources 5 o
& P18 6#acesso vm externa o=
 static 7 #spring.datasource.url=jdbc:mysql://208.17.52.148: 3366/db_facon_acessibilidade
5 templates dbe:mysql://localhost:3306/db_facom_acessibilidade
44 application.properties 10 spring.datasource.url dh: mysql://208.17.52.140:3306/db_facom acessibilidade
4% application.yml 11 #spring. datasource.ur q1://192.168.0.13:3306/db_facom acessibilidade
[} templateCadastro html 12 #spring. datasource..ur ]dh(:A ql://16.87.9.267:3306/db_facom_acessibilidade
src/test/javs 13
%Jnss; Library [Javece15] | 4 sPring.dstasource.username=nestradodebora
= ystem Library [Javast-1.8 15 spring.datasource. password=admin
&\ Maven Dependencies »
G sre 17 #spring.datasource.url=jdbc:mysql: //200.17.52.140:3306/db_facom.acessibilidade
© g y .
& target 18 #spring. datasource. username=mestradodebora
B v 19 #spring. datasource. password=adnin
[ mvmw.emd
Y pomaxml 22 #spring. datasource. tomeat

ng.datasource.tomcat
ng.datasource.tomcat.
ng.datasource. tomcat.min-i
26 #entitymanager.packagesToScan=bi
27 #spring. ipa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect

15 acessibilidadefacomws [boot] [dev

.facom.ufms.acessibilidade.entidades
QLDialect v

#ll Problems (@ Javadoc [g) Declaration 4 Search B Console 52 | & Progress 45 Debu & % Bf & #E-8-=0
¥ g Prog 9 &
pplication [Spring Boot App] C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_181\bin\javaw.exe (29 de set de 2019 21:20:51)

ac omweb - Ac
‘t.DefaultlifecycleProcessor : Starting beans in phase @ ~
nt.EventDrivenConsuner : Adding {logging-channel-adapter:_org.springframework.integration.errorlogger} as a subscriber to the 'errorChannel’ channe

: Channel 'application.errorChannel’ has 1 subscriber(s).
: started _org.springframework. integration.errorLogger

: Tomcat started on with context path '
Started Acess adeFacomiebApplication in 16.819 seconds (JVM runn

:L.PublishSubscribeChannel
nt.EventDrivenConsumer

dded. tomcat. TomcatWebServer
\ibilidadeFaconkiebApplication :

Acessibilidaderacomieb’
g for 13.103)

Service, caso contrario, nao funcionara corretamente.

Ao importar o projeto do plugin é necessario configurar o arquivo denominado
"VariaveisGlobais.java“. Este arquivo é o responsavel pelas defini¢oes de configuracao

da porta de hospedagem do servigo, como pode ser visto na Figura 96

Figura 96 — Arquivo de configuracao da porta de hospedagem do servigo

] eclip kspace - ac omweb/src es/application.properties - Eclipse IDE - X
File Edit Nevigate Search Project Run Window Help
Gl B i@~iBin|mn® S B@ERH -0 - @ -QU-B-R - EMHF G SE VOG- E D
[# Package Explorer 57 = B 7 application.properties &2
BEle ~ 1 #spring.datasource.driver ame=com.mysql. jdbc.Driver
18 scessibllidadefacomweb [boot] [de  ~ =
5 src/main/java &
~ % srefmain/resources o
Gy ien 6#acesso vm externa o
= static 7 #spring.datasource.url=jdbc:mysql://266.17.52.146: 3366/db_facon_acessibilidade
) rempiates #acesso localhost
&y templ 9 #spring.datasource.url=jdbc:mysql://localhost: 3366/db_facom_acessibilidade
4 application.properties 10 spring.datasource.url=jdbcimysql://200.17.52.148: 3306/db_facom_acessibilidade
4 applicationyml 11 #spring.datasource.url=jdbc:mysql://192.168.0.13:3306/db_facom acessibilidade
[E) templateCadastro.htenl 12 #spring.datasource.url=jdbc ql://18.87.9.267:3306/db_facom_acessibilidade
sreftest/java 13
E!'JRES“’ Lbrary avsci1e) | 14 spring.dstasource.usernane=nestradodebora
2 JRE System Library [avast-18] 5 cprsng. datasource. password=admin
=\ Maven Dependencies »
17 #spring.datasource.url=jdbc:mysql://28@.17.52.148: 3386/db_facom.acessibilidade
18 #spring.datasource. username: tradodebora
19 #spring.datasource. password=admin
ring.datasource.tomcat.max-wait=. ZUEEE
18 acessibilidadefacomws [boot] [dev ng.datasource. tomcat. max-
ng.datasource. tomcat. max-
ng.datasource.tomcat.min-idle=1
tymanager . packagesToScan-br. facom.ufms.acessibilidade. entidades
ng.ipa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MysQLDialect v
L Problems @ Javadoc () Declaration ' Search ) Console i | =g Progress 4% Debug & B EE r2-85-=8
b - Acessibil plication [Spring Boot App] C:\Program Files\Java\jdk1.2.0_181\bin\javaw.exe (20 de set de 2019 21:20:51)
t.DefaultlifecycleProcessor : Starting beans in phase @ ~
nt.EventDrivenConsumer : Adding {logging-channel-adapter: org.springframework.integration.errorlogger} as a subscriber to the 'errorChannel’ channe
:L.Publishsubscribechannel  : Channel 'application.errorChannel’ has 1 subscriber(s).
nt.EventDrivenConsumer : started _org.spr‘lngfr‘ame\mrk integration.errorlogger
:dded. tomcat.TomcatiebServer : Tomcat started on ath '/AcessibilidadeFacomieb’
iibilidadeFaconkiebapplication : [Started Acess adeFamm\dabAppl):at)an in 10.619 seconds (JVM running for 13.103)
v

Apos configurar o arquivo de configuracoes globais, é possivel visualizar a opgao

de execucao como uma aplicagdo do Eclipse como pode ser visto na Figura 97.

Ao executar o plugin, sera iniciada uma nova instancia da IDE Eclipse sobreposta

a atual, entretanto, esta instancia possuira o plugin instalado para testes como pode ser

visto na Figura 98.
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Figura 97 —

Execucao como aplicagao do Eclipse

& workspace - p Inelisfone " ; jav - Eclipse IDE - x
File Edit Source £ Mew &
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i it .ufms. . .wizards. ; -8 %
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i brufmsdz
g brufmsfe  BuildPath > | //1F do Mebservice da reds do mxperimente
5 brufmsifz Source Alt+Shift+S> | //public static String conexse = "10.88.2.208:8099";
brufmsfe  Refacts Alt+Shift+T >
L j acter Fenie /1 servidor Web Hospedado na F (Tomeat) o Outi = na
i brufmsdz ; 2 Outline 1
o public static String comexao = 17.52.146:8080" ;
Ea"“”“‘fj&n vEE®R Y e ¥
B brufmsfc iy Export.. i brufmsfacom.preditorwizards.R
Irg Z::::zi Build Project v @, VoriaveiGlobais
2 I'ﬁ ol @ Refresh 5 © % conexao: String
[ Atribut Close Project
1) Deficie  Ascign Working Sets...
[3) Elemer
1) Exemp Coverage As >
7} Fontej ) Run As > & 1Eclipse Application Alt+Shift+X, E
@Myw‘11$ Debug As > M 2JavaApplicatidy Alt+Shift+X, J < >
E}S pg:;;; Validate 3 0SGi Framework Alt+Shift+X, O sHe=O
[7) PageT,  Restorefrom Local History.. 4RAP Application Alt+ShifteX, R
) Recom  Team >
of Run Configurations...
2} Regraj Compare With >
%IEWT Replace With >
11 Tecnol
) Variswe  PlugrinTools >
< Configure >

Figura 98 — Plugin do Guia
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# br.ufms.facom preditor
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# brufms.facom.preditor.views
% brufms.facom preditorwizard
# br.ufms.facom.preditor.wizard
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Edl
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Para a exportacao do arquivo do plugin é necessario exporta o preditor.jar. Para

isso é preciso seguir alguns passos.

No passo 1, sobre o projeto clicar com o botao direito do mouse e selecionar a

opcao Export, como apresentado na Figura 99

No passo 2, na janela de

Select an export wizard deve-se selecionar a pasta Plug-in

Development e selecionar o item Deployable plug-in and fragments, em seguida clicar em

Next como exibido na Figura 100.

No Passo 3, na janela de Deployable plug-in and fragments deve-se selecionar o

arquivo preditor (1.0.0.qualifier) e selecionar a pasta de destino que seja salvar o arquivo
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Figura 99 — Passo 1 da exportacao.
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Figura 100 — Passo 2 da exportacao.
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seguida clicar em Finish como exibido na Figura 101.
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Figura 101 — Passo 3 da exportacao.
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[3) Atributo java
[1) Deficienciajava ATl
[33 Elemento java
[2} Bxemplo.java
[3} Fontejava
[2) MyWizard,java Browse... <
[1) Operacao java
3} PageOne,ava [y X% BE2EE e

|
I} PageTwo java fe set de 2019 2202:04)
17} Recomendacoeslanelajava

‘ D:\Mestrado'eclipse_rcp v Browse..

Browse...

(O Install into host. Repository:

[} Regrajava ) {t line 1 column 1 path &
2} Tagjava @ < Back Next > Cancel e o, Updates Avaibie
tiveTypeA
[4} Tecnologiahssistivajava (ReflectiveTypeAdal
[2) VariaveisGlobais. o Updates are available for your softy
i v ‘cmm review and install updates.

G.1.5 Instanciacdo do plugin local

Neste cenario o Web Service e o banco de dados utilizados sdo os que estao hospe-
dados no servidor da Facom/UFMS. Com isso, ndo é necessario executar nenhuma outra

IDE, basta ir direto para o Eclipse RCP e importar o projeto do plugin e seguir os passos
descritos na Sec¢ao anterior.

G.1.6 Instanciacao do plugin na IDE Eclipse para uso no mercado

Para utilizar o plugin basta selecionar a pasta da IDE onde deseja que ele seja
instalado, copiar o arquivo "preditor.jar® gerado pelo Eclipse RCP (apresentado na Segao

anterior), e colar na pasta chamada "plugins“, localizada na raiz da IDE como apresen-
tada na Figura 102

A Figura 103 exibe a forma que o arquivo "preditor.jar deve ficar na pasta plugins.

Apo6s finalizar a insercao do arquivo "preditor.jar®, inicie a IDE novamente e serd

possivel visualizar a opcao do plugin do Guia de Recomendacoes, como apresentado na
Figura 104.
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Figura 102 — Diretorio raiz da IDE Eclipse

| = | eclipse_web E X
Inicio Compartilhar Exibir
« v 4 || » EsteComputador > Ricardinho (D) > Mestrado » eclipse_web v O | Pesquisar eclipse_web »
A Nome Data de modificas... Tipo Tamanho

s Acesso répide
- configuration 30/09/201908:28  Pasta dearquivos

rea de Trabalho
¥ Downloads

dropins. 17/09/2018 16:10 Pasta de arquivos

features 24/

. Decumentos i 30/09/2019 08:29 Pasta de arguivos

»

»

»
&) Imagens » | plugins 24/09/2018 13
& Google_ Drive » Teadme TI7o57 00

. 5820

018 13:48 Pasta de arquivos

Adicionar aqui o arquive
praditorjar

Pasta de arquivos

<ta e arquivos

& Google Drive [} .eclipseproduct Arquivo ECLIPSEP KB [
ccemplo uso plugin ecipse ] artifactsxml Documents XML EEER
e eclipse.exe Aplicative 4158
P o
| Experimento ’
1] eclipse.ini Parimetros de co.. 1KB
femamentas de instalagdo [ eclipsec.exe /20181612 Aglicativo 127KB
P o

Mestrado
< Creative Cloud Files
22 Dropbox
& OneDrive

[ Este Computader
[ Area de Trabalho
Decumentos

¥ Downloads

] Imagens

Figura 103 — Pasta plugins do diretério raiz da IDE Eclipse

= | plugins -

Inido  Compartithar  Exibir - @

<« v 4| EsteComputador » Ricardinho (D) » Mestrado w|® | Pesquisar plugins P
A Nome Data de modificag...  Tipo Tamanho A
# Acesso rapido R o AR 1B e | e 1 v | A s -
I ireo de Trabalho . |£] orgspringframework.orm_43.15.2018030..  24/09/2018 1342 Executable Jar File 497KE
[£] orgspringframework.oxm_4.3.15.2018030...  24/09/2018 1342 Executable Jar File 93 K8
¥ Downloads * . N N
4] orgspringframework tooling.cloudfound... 24/09/2012 1342 Executable Jar File 19.000 KB
Documentos #* 100720 o
[£] orgspringframeworktooling jdtls.com..  24/02/2018 1342 Executable Jar File 29ke
[=/ Imagens * org.springframework.tooling.ls.eclipse.c..  24/09/2018 13:42 Executable Jar File 394 KB
& Google Drive Es [£] org.springframework transaction_4.3.15.2.. 24/09/2018 1342 Executable Jar File 26K8
& Google Drive * [£] orgspringframework web serviet 4.3.152..  24/09/2018 1342 Executable Jar File 248 KB
&1 exemplo uso plugin eclipse [£] org.springframework web_4.3.15.2012030. Executable Jar File 863 KB
Eeperimento [£] orgspringsource.ide.eclipse.commons.cl..  24/09/2012 1342 Executable Jar File 13.252KE
“ Mestrag [£] orgspringsource.ide.eclipse.commons. 24/08/201813:48  Executoble Jar File 41K8
estrado
org.springsource.ide eclipse.commons.c..  24/09/2018 1343 Executable Jar File 114K8
<. plugin [ orgspringsource.ide.eclipse.commens.c..  24/00/2018 1348 Executable Jar File 39KE
< Creative Cloud Files [£] orgispringsource.ide.cclipse.commons.c.,  24/09/2018 1342 Executable Jar File 107 KB
£ org.springsource.ide.eclipse.commons fr..  24/09/201813:48  Executable Jar File 126 K8
& Dropbox [£] org.springsource.ide eclipse.commens.fr..  24/09/2018 13:42 Executable Jar File 227KE
@ OneDiive [£] orgspringsource.ide.cclipse.commonsjd.. 24/09/2018 1342 Executable Jar File Tk
£ org.springsource ide.eclipse.commonsli..  24/09/201813:48  Executable Jar File 198 KB
B £ste Computador [£] org.springsource.ide.eclipse.commons.q..  24/09/2018 1342 Executable Jar File 94KB
[ Area de Trabalho |£] org.springsource.ide.eclipse.commons.ui /2018 13:48 Executable Jar File 209 KB
Documentos 4] org:springsource.ide.eclipse.dashboard.u..  24/09/2012 1342 Executable Jar File 249K8
& Downloads 2] org.tukaaniaz_1.8.0.v20120207-1613 jar 9/2018 1610 Executable Jar File 126 K8
=] Imagens \é/ org.uddi4j_2.0.5.v200805270300.jar /2018 16:10 Executable Jar File 192 KB
b ma [£] orgaw3e.cssisac_1.3.1.4200903081627 jar /201816:10  Executable Jar File 36K8
sicas
orgawdc.dom.events_3.0.0.draft20060413_... 09/2018 1610 Executable Jar File 16K8
i Objetos 3D N N
[£] org.w3c.dom.smil_1.0.1v200903091627 jar 1 Executable Jar File 20KB B
B Vvideos £ orgw3c.dem.svg_1 17/09/2018 16:10 Executable Jar File 96 KB
i Disco Local (C) ami 24/09/2018 1 Exccutable Jar File 206 KB

- Ricardinho (Dt) v

2] preditor_1.0.0.201909300833 jar 30/09/2019 08:33 Executable Jar File 5915 KB Arquivo preditorjar na pasta plugins 7
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Figura 104 — IDE Eclipse com plugin instalado

8] eclipse-workspace - Eclipse IDE

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project | Guia Acessibilidade Run Window Help

- X
el @@ iBiw | 0 @ i |0 Recomendagio Acessibiidede Facom kilvq_- B S E G B A Bt Dl =g
1% Package Explorer 2 =0 =o |3

e - |

> 18 acessibilidadefacomweb [boot] [de -
> 18 acessibilidadefacomws [boot] [dev =
Oz
o=

Sea B Console I

No consoles to display at this time.

#8-f-=-0
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APENDICE H - Questiondrio de Perfil dos

Participantes para Estudo

Empirico

O questionéario foi desenvolvido através da ferramenta Google Forms, utilizada para
criar cenarios de perguntas para analisar o perfil dos participantes do estudo empirico afim
de identificar os conhecimentos tedricos e praticos dos mesmos sobre orientacdo a IDE
Eclipse, acessibilidade e diretrizes de acessibilidade, e sobre linguagens de programacao,
como PHP, HTML, Java, dentre outras.

O questionério estd disponivel no enderego <https://bit.ly/2NuJ0Zv para me-
lhor visualizagao.

H.1 Questionario de perfil dos participantes

As Figuras 105 e 106 apresenta as perguntas realizadas aos participantes para

levantamento de informacgoes sobre o perfil dos mesmos.


https://bit.ly/2NuJOZv
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Figura 105 — Coleta de dado sobre o nivel de conhecimento tedrico.

Questionario para Estudo Empirico do
Guia de Recomendacoes de
Acessibilidade (2018-2)

*Obrigatorio

Endereco de e-mail *

Nivel de conhecimento teorico *

Menhum Pouco Razoavel Alto
Orientagdo a
Objetos O O O
HTML

Cascading Style
Sheets (CSS)

IDE Eclipse

Acessibilidade
Web

O O O O O
O O O O O
O O O O O

Diretrizes WCAG
2.0 ou WCAG 2.1
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Figura 106 — Coleta de dado sobre o nivel de conhecimento pratico.

Nivel de conhecimento pratico *

Estudado em aula  Usado emum Usado em varios

Nenhurm ou a partir de projeto ou na projetos na
materiais inddstria inddstria
Orientacdo a
Objetos O O O O

HTML

Cascading Style
Sheets (CSS)

IDE Eclipse

Acessibilidade
Web

Diretrizes WCAG
2.0 ou WCAG 2.1

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

10 Envie-me uma cépia das minhas respostas.
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APENDICE | - Roteiro de Execucio do es-

tudo com Plugin

|.1 Descricao do estudo

Para a execucao do estudo, vocé deve implementar uma pagina Web acessivel para
usudrios com cegueira e baixa visao (acuidade visual moderada ou leve, campo visual,
daltonismo e fotofobia), utilizando apenas a linguagem de marcagao Hypertext Markup
Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). Através dos documentos concedidos
neste estudo e do treinamento prévio, pretende-se que os participantes consigam:

1. Utilizar o plugin sem dificuldades para apoiar o desenvolvimento da pagina Web;

2. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usuarios com cegueira e baixa visao;

3. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o validador disponibilizado pela
W3C (https://validator.w3.org/); e

4. Preencher o Questionario de Feedback do experimento disponivel em https://goo.
gl/forms/AqlGZQOpmLAgwbmz42.

Seu ambiente de desenvolvimento encontra-se em pleno funcionamento com as

seguintes ferramentas instaladas:

e [clipse Java EE IDE for Web Developers versao Photon Release (4.8);
e Plugin do Guia de Recomendacoes de Acessibilidade;

o Sublime Text,;

e Netbeans;

e cntre outras.
O material fornecido como apoio é:

e Video do youtube com contetido introdutério sobre acessibilidade Web disponivel
em https://www.youtube.com/watch?v=UutxdnHJID2Y; e

e Contetudo disponibilizado nas Secoes 1.2 e 1.3 deste roteiro.


https://validator.w3.org/
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://www.youtube.com/watch?v=UutxdnHJD2Y
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|.2  Utilizando o Plugin do Guia de Acessibilidade

O Plugin foi desenvolvido com objetivo de fornecer consulta aos usuarios que
desejam criar paginas Web acessiveis. Para este experimento o plugin deve ser a tunica

fonte de consulta para criacao da pagina proposta na Secao I.3.

|.2.1 Utilizando o Plugin

A Figura 107 apresenta a tela inicial do plugin executada na IDE Eclipse, o plugin
possui uma aba denominada de Guia Acessibilidade que se encontra na barra de menus

da prépria IDE.

£ runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform - X
File Edit Navigste Search Project | Guia Acessibilidade| Run  Windew Help
E e @il il Bl -
[ Project Explorer 52 =0

B -
2= Outline 53 =0 I}

-

An autline s not available.

>

& Tasks I3

0 items

Figura 107 — Tela inicial do plugin

A Figura 108 apresenta o menu inicial do plugin, quando clicado na aba Guia

Acessibilidade ¢ exibido o item denominado Recomendacgoes Acessibilidade Facom.

Em seguida, é exibida a primeira pagina do plugin, como apresentado na Figura
109. Nessa pagina é possivel selecionar a deficiéncia que se deseja atender, como baixa visao
e cegueira. A selecao da deficiéncia pode ser realizada clicando nos checkbozes desejados.

Além disso, é possivel selecionar mais de uma deficiéncia.
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& runtime-EclipseApplication -
File Edit Navigate Search

Eclipse Platform
Project | Guia Acessibilidade  Run  Window Help

- X

e E @~ q "EID Recomendagéo Acessibilidade Facom N =
75 Project Bxplorer 52 =0 =0
=h=N =
D= Outline 53 = 8
-
An outline is not available.
& Tasks 52 ES v =g
0 items
! Description Resource Path Location Type
=
File Edit Navigate Search Project GuiaAcessibilidade Run Window Help
T T P i E [ | 9 |5
¢ Project Bxplorer 32 =8 £ Recomendagio de Acessibilidade Facom ] X =8
9% -
- | Recomendacio Acessibilidade Facom
Selecione a deficiéncia:
[ Baixa Viséo
[ Fotossensibilidade
[ Acuidade Visual
[ Dattonismo
- L
[ Auditiva
5= Outline 52 =8
-
An outline s not available.
@ < Back Next > Finish Cencel
& Tasks 52 » - =7
Oitems
Description Resource Path Location Type

Figura 109 — Pagina selecao de deficiéncia

Apos a selecao de uma deficiéncia, é necessario selecionar um elemento da pagina

Web (por exemplo, botoes, titulos, entrada de dados, links, entre outros) como observado
na Figura 110.

Em seguida ¢é exibida uma tela, como apresentado na Figura 111, que contém um
menu em que sao exibidos um ou mais elementos selecionados na pagina anterior e dentro
de cada menu de elementos sao exibidas uma ou mais regras de acessibilidade. Quando
selecionada uma regra é exibida sua descricao, a deficiéncia atendida, as tags relacionadas,

uma ou mais operagoes com sugestoes de modificagoes que auxiliam na contribuicao para
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& runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform - b
File Edit Navigate Search Project GuiaAcessibilidede Run Window Help
- (@i i il g : g
D-E-DE®-i& e S il oo [avickacees] || 29 |5
T3 Project Explorer 33 <0 2 Recomendagio de Acessibilidade Facom o x =0
BS|e ¥

Recomendacdo Acessibilidade Facom

Selecione os elementos:

[ Captchas, Botées e Imagens

[ Elementos Decorativos

8F Outline 52 [E] Task List =08

Fl

An outline is not available.

@ R

B Tasks 33 f;}#lavh”‘:'ﬁ

0 items

Description Resource Path Location Type

Figura 110 — Pé4gina sele¢ao de elementos

promoc¢ao da acessibilidade com a apresentacao de exemplos de implementagoes ou suges-

toes e algumas fontes que auxiliam os desenvolvedores a criarem paginas Web acessiveis.

i m1
“dit

| Elemento: Coptchas, Botges e Imagens ] i N A
ij romeces comesgonimeemainorezon | R€gra 1: Fornecer conteiido nao textual (ID 1.01 e 2.01)

Elemento: Elementos Decorativos E Descricio: contetidos nfo textuais sdo todos os contetdos de uma pagina Web que ndo sfo exibidos em forma de texto.

& Recomendagbes X

I 2|

Elementos Relacionados: Captchas. Botdes e Imagens

Operacio: Texto Alternativo de Elementos

Deficiéncia Atendida: Cegueira

Descrigio: contelidos nfo textuais exigem o uso da percepgo visual para compreensio da mensagem transmitida como no uso de imagens,
graficos, botdes e capichas. Para que o usudrio com ceg consiga P dera € necessario descrevé-la de forma textual ao criar o

elemento.

Tags Relacionadas: button, img

Atributos Relacionados: alt, href

Exemplo 1

<a href="inicio.html">
<img src="casa.jpg" alt="icone da tela inicial">
V& para telas inicial

</a> (]

Fonte: hitps://www.w3.org WAIWCAG21/Und i n-text-content.html] E

Exemplo 2

<p> Niveis de conformidade WCAG: </p>

<button name="A"><img src="a.png" alt="A"/> </button> <br />
<button name="AA"><img src="aa.png" alt="AA"/> </button> <br />
<button name="AAA"><img src="aaa.png" alt="AAA"/> </button> <br />

Figura 111 — Pagina selecao de elementos
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|.3 Conducao do Experimento

[.3.1 Descricao do cenario

A pagina HTML que deve ser desenvolvida devera representar um site e-commerce

acessivel.

A pégina que sera criada refere-se ao cenario de exibi¢ao dos celulares disponiveis,
representando pelo menos trés celulares de marcas diferentes. Deve conter obrigatori-
amente titulo, botdes de opg¢oes de navegacao para outras funcionalidades da péagina,
imagens dos produtos a venda juntamente com o botao de compra e a descricao de cada
produto. A Figura 112 é um exemplo de solugdao sem explicitar os requisitos de aces-
sibilidade. Os requisitos de acessibilidade que devem ser atendidos pela pagina Web estao

descritos na Segao 1.3.2.

< Previous | nttps://facom.ufms.or |

Login*: |:| Senha™ |:| Login

Recuperar senha

Buscar Produto: | |

Venda de Celulares

Casa
TR e Celulares da Motorola

Esporte e Lazer MOtO G 1

Computadores

Comprar agora!

Celular da motorola, modelo moto g1 € a
versdo basica dos celulares desta marca,
ideal para quem busca um celular simples e
que da conta de atividades do dia a dia
como troca de mensagens e leitura de
e-mails.

Figura 112 — Exemplo de tela sobre venda de celulares

[.3.2 Requisitos de acessibilidade

Para criagao da pagina Web acessivel é necessario considerar os seguintes requisitos

durante o desenvolvimento:
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Todos os elementos contidos na pagina (botoes, titulos, entrada de dados, conteido
textual, dncoras, imagens) devem ser totalmente compativeis com usuérios com

cegueira, acuidade visual moderada ou leve, campo visual.
A pagina deve ter o idioma definido obrigatoriamente para portugués brasileiro.

Fornecer auxilio para que o usudrio consiga identificar qual o contexto da pagina

atual.

Todos os elementos contidos na pagina que sao necessarios para compreensao devem

ser acessiveis através do uso exclusivo do teclado.

O acesso ao conteudo principal da pagina deve ser facilitado considerando a na-
vegacao exclusivamente pelo teclado por usuarios com cegueira e acuidade visual

moderada ou leve.

Todo contetdo textual do site deve ser criado levando em consideracao a compreen-
sao desse conteudo por usudrios com cegueira e com acuidade visual moderada ou

leve.

Os cabecalhos devem ser criados de acordo com as boas préticas de uso com objetivo

de fornecer melhor descri¢ao do contetudo.

A pégina deve passar pela validagdo da W3C (https://validator.w3.org/) para
paginas em HTML.

A representacao do texto contida na pagina deve ser compreendida por pessoas com

daltonismo.

Auséncia de entrada de dados obrigatorios deve ser tratada com feedback adequado

para acuidade visual moderada ou leve e cegueira.

Considerando o cenério proposto, os requisitos de acessibilidade exibidos e o trei-

namento concedido no dia 22/11/2018, crie uma pagina Web acessivel utilizando o

plugin do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade como fonte de consulta.

Os arquivos criados para solucionar o problema proposto devem ser comprimidos

e adicionados ao diretério (Z:). Neste mesmo diretério é possivel identificar seu nome de

usuario.


https://validator.w3.org/
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tudo com WCAG 2.1

J.1 Descricao do estudo

Para a execucao do estudo, vocé deve implementar uma pagina Web acessivel para
usudrios com cegueira e baixa visdo (acuidade visual moderada ou leve, campo visual,
daltonismo e fotofobia), utilizando apenas a linguagem de marcagao Hypertext Markup
Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). Através dos documentos concedidos

neste estudo e do treinamento prévio, pretende-se que os participantes consigam:
1. Utilizar o Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (https://www.w3.org/TR/WCAG21/)
apoiar o desenvolvimento da pagina Web;
2. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usudrios com cegueira e baixa visao;

3. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o validador disponibilizado pela
W3C (https://validator.w3.org/); e

4. Preencher o Questionario de Feedback do experimento disponivel em https://goo.

gl/forms/AqlGZQpmLAgwbmz42.

Seu ambiente de desenvolvimento encontra-se em pleno funcionamento com as

seguintes ferramentas instaladas:

e FEclipse Java EE IDE for Web Developers versao Photon Release (4.8);

o Sublime Text;
e Netbeans;
e cntre outras.
O material fornecido como apoio é:
e Video do youtube com contetido introdutério sobre acessibilidade Web disponivel
em https://www.youtube.com/watch?v=UutxdnHJD2Y; e
e Contetudo disponibilizado nas Secoes J.2 e J.3 deste roteiro.


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://validator.w3.org/
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://www.youtube.com/watch?v=UutxdnHJD2Y
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J.2 Utilizando o Web Content Accessibility Guidelines 2.1

O modelo WCAG foi desenvolvido pela W3C (World Wide Web), através da WAI

(Web Accessibility Initiative), em colaboragdo com pessoas e organizac¢oes do mundo in-

teiro. Fornece uma série de documentos de apoio a acessibilidade. Atualmente na versao

2.1 (https://www.w3.org/TR/WCAG21/) este documento possui a seguinte estrutura de

principios e recomendagoes:

e Principio 1 (Perceptivel): a informagao e os componentes da interface do usuério

tém de ser apresentados aos usudarios em formas que eles possam perceber. Deve

obedecer as seguintes diretrizes:

1.
2.

Fornecer alternativas em texto para todo o contetido nao textual;
Fornecer alternativas para multimidia;

Criar conteido que possa ser apresentado de modos diferentes sem perder in-

formacao ou estrutura;

Tornar mais facil aos usuarios a visualizacao e audi¢ao de contetidos incluindo

as separagoes das camadas da frente e de fundo.

e Principio 2 (Operével): os componentes de interface de usudrio e a navegagao tém

de ser operaveis. Deve obedecer as seguintes diretrizes:

1.
2.

Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no teclado;
Prover tempo suficiente para os usuarios lerem e usarem o conteudo;

Nao projetar conteido de uma forma conhecida por causar ataques epiléticos;

e

Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteidos e determinar

onde se encontram.

Considerar formas distintas de entrada de dados de acordo com as necessidades

de cada usuario.

e Principio 3 (Compreensivel): a informagcao e a operacao da interface de usuario tém

de ser compreensiveis. Deve obedecer as seguintes diretrizes:

1.
2.
3.

Tornar o conteido de texto legivel e compreensivel;
Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo previsivel;

Ajudar os usuédrios a evitar e corrigir erros na entrada de dados.

e Principio 4 (Robusto): o conteido deve ser robusto o suficiente para poder ser

interpretado de forma concisa por diversos agentes do usudrio (user agent), incluindo

recursos de Tecnologia Assistiva. Deve obedecer a diretriz:


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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1. Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario,

incluindo os recursos de Tecnologia Assistiva.

Para que essas recomendagoes sejam atendidas, existe uma série de “critérios de
sucesso” que podem ser visualizados em https://wuw.w3.org/TR/WCAG21/. Essas regras
possuem “niveis de conformidade” que devem ser suportados em toda a pagina, um aten-

dimento parcial nao é considerado, os niveis sao:

e A: quando a pagina atende todos os critérios de sucesso A, ou fornece uma versao
alternativa que suporte. Nivel minimo para atender as normas da WCAG 2.1, nao

garante um site altamente acessivel.

e AA: para obter esse critério, é necessario satisfazer todos os critérios A e AA, ou
fornecer uma versao alternativa que suporte. Garante um site acessivel para maioria

dos usuarios.

e AAA: este nivel é o mais complexo e custoso, pois precisa suportar os dois niveis
anteriores e atender os critérios AAA, entretanto esse nivel é o que oferece maior

acessibilidade incluindo cenarios especificos ndo suportados pelo AA.

Recomenda-se o uso de ferramentas de validagao para auxiliar na identificagao de
possiveis erros de conformidade em relagao a WCAG. Um validador amplamente utilizado

é o Achecker (https://achecker.ca/checker/index.php).

J.3 Conducao do Experimento

J.3.1 Descricao do cenario

A pagina HTML que deve ser desenvolvida devera representar um site e-commerce

acessivel.

A pégina que sera criada refere-se ao cenario de exibicao dos celulares disponiveis,
representando pelo menos trés celulares de marcas diferentes. Deve conter obrigatori-
amente titulo, botoes de opgoes de navegacao para outras funcionalidades da pégina,
imagens dos produtos a venda juntamente com o botao de compra e a descri¢do de cada
produto. A Figura 113 é um exemplo de solucao sem explicitar os requisitos de aces-
sibilidade. Os requisitos de acessibilidade que devem ser atendidos pela pagina Web estao

descritos na Secao J.3.2.


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://achecker.ca/checker/index.php
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Figura 113 — Exemplo de tela sobre venda de celulares

J.3.2 Requisitos de acessibilidade

Para criagdo da pagina Web acessivel é necesséario considerar os seguintes requisitos

durante o desenvolvimento:

e Todos os elementos contidos na pagina (botoes, titulos, entrada de dados, contetido
textual, dncoras, imagens) devem ser totalmente compativeis com usudrios com

cegueira, acuidade visual moderada ou leve, campo visual.
e A pégina deve ter o idioma definido obrigatoriamente para portugués brasileiro.

e Fornecer auxilio para que o usuario consiga identificar qual o contexto da pagina

atual.

e Todos os elementos contidos na pagina que sao necessarios para compreensao devem

ser acessiveis através do uso exclusivo do teclado.

e O acesso ao conteudo principal da pagina deve ser facilitado considerando a na-
vegacao exclusivamente pelo teclado por usuarios com cegueira e acuidade visual

moderada ou leve.

e Todo contetdo textual do site deve ser criado levando em consideracao a compreen-
sao desse conteudo por usudrios com cegueira e com acuidade visual moderada ou

leve.

e Os cabecalhos devem ser criados de acordo com as boas praticas de uso com objetivo

de fornecer melhor descricao do contetudo.
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e A pégina deve passar pela validagdo da W3C (https://validator.w3.org/) para
paginas em HTML.

e A representacao do texto contida na pagina deve ser compreendida por pessoas com

daltonismo.

e Auséncia de entrada de dados obrigatorios deve ser tratada com feedback adequado

para acuidade visual moderada ou leve e cegueira.

Considerando o cenério proposto, os requisitos de acessibilidade exibidos e o trei-
namento concedido no dia 22/11/2018, crie uma pagina Web acessivel utilizando

apenas o Web Content Accessibility Guidelines 2.1 como consulta.

Os arquivos criados para solucionar o problema proposto devem ser comprimidos
e adicionados ao diretério (Z:). Neste mesmo diretério é possivel identificar seu nome de

usuério.


https://validator.w3.org/
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APENDICE K — Questiondrio de Feedback

do Experimento

K.1 Descricao do questionario de feedback do experimento - Ponto

de vista: Desenvolvedores Web

A fim de obter um feedback sobre o experimento, foi proposto a criagao dos Ques-

tionarios de Feedback realizados no Capitulo 4.

K.2 Estrutura do questionario

A seguir é apresentada a estrutura do questionario de feedback relacionado ao ex-
perimento ponto de vista dos desenvolvedores Web. Esse questionario tem como objetivo
obter dados qualitativos sobre as melhorias que podem ser realizadas no guia de recomen-
dacgoes de acessibilidade e a andlise de desempenho do plugin. O questionario encontra-se

disponivel em https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgwSmz42


https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42

03/07/2019

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

Web solicitada. *

Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

2. Qual usuério do seu computador? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Cultura de

desenvolvimento

sem
preocupagao
com a
acessibilidade.
(costumes de

desenvolvimento

pregressos)
Comodismo

Material de apoio

insuficiente
Complexidade
para
implementacéo

dos requisitos de

acessibilidade

Nao foi um
problema para
criagao da pagina
Web.

Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

Interferiu na criacéao,

porém foi possivel

contornar esse problema.

https://docs.google.com/forms/d/1MbfNJokYQuyqgi34fTzVikwckfemNtmcu9BO8g3Gli0/edit

Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

Questionario de feedback relacionado ao Estudo Empirico sobre Acessibilidade Web e realizado na
FACOM/UFMS no dia 23/11/2018

3. Marque os itens que vocé considera que prejudicaram ou dificultaram a criagdo da pagina

Prejudicou e nao

houve meios de tratar

esse problema.

4. Quais outros fatores atrapalharam durante o desenvolvimento da pagina Web? *

1/6



03/07/2019 Questionario de Feedback (Estudo Empirico)
5. O que considera que ajudou vocé a desenvolver a pagina Web solicitada? *

6. Em relagao ao desenvolvimento sem considerar requisitos de acessibilidade, a pagina
criada foi: *

Marcar apenas uma oval.

Mais dificil de se implementar do que o normal

N&o senti muita dificuldade para desenvolver considerando os requisitos de
acessibilidade

Outro:

7. Vocé participou do estudo empirico realizado, utilizando qual material de apoio? *
Marcar apenas uma oval.
Guia de Recomendagdes de Acessibilidade Ir para a pergunta 7.

WCAG 2.1. Ir para a pergunta 20.

Guia de Recomendacgodes de Acessibilidade

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o plugin do Guia de Recomendagbdes de
Acessibilidade

8. Indique numa escala de 0 a 4, o quanto o plugin criado para IDE Eclipse auxiliou na
execucgao da atividade proposta. *

Marcar apenas uma oval.

Nao auxiliou Auxiliou muito

9. Foi utilizada alguma outra fonte de pesquisa para implementagao de acessibilidade no
experimento além dos links fornecidos para técnicas da WCAG 2.1? *

Marcar apenas uma oval.

Sim. Ir para a pergunta 9.

Nao. Ir para a pergunta 10.

Pare de preencher este formulario.

Guia de Recomendacodes de Acessibilidade

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o plugin do Guia de Recomendagbes de
Acessibilidade

https://docs.google.com/forms/d/1MbfNJokYQuyqgi34fTzVikwckfemNtmcu9BO8g3Gli0/edit

2/6



03/07/2019 Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

10. Quais fontes de informagao foram utilizadas além do Guia de Recomendagoes e do WCAG
21?*

Ir para a pergunta 10.

Guia de Recomendacgodes de Acessibilidade

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o plugin do Guia de Recomendagbes de
Acessibilidade

11. Vocé conseguiu encontrar todas as informag6es sobre cegueira para solucionar os
requisitos de acessibilidade utilizando o plugin? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

Outro:

12. Vocé conseguiu encontrar todas as informag6es sobre baixa visao para solucionar os
requisitos de acessibilidade utilizando o plugin? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

Outro:

13. Como classificaria o contetido fornecido pelo plugin para auxiliar o desenvolvimento de
paginas Web acessiveis para pessoas com cegueira? *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente
Regular

Cumpre todos os requisitos de acessibilidade solicitados no estudo

Outro:

14. Como classificaria o contetido fornecido pelo plugin para auxiliar o desenvolvimento de
paginas Web acessiveis para pessoas com baixa visdo? *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente
Regular

Cumpre todos os requisitos de acessibilidade solicitados no estudo

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MbfNJokYQuyqgi34fTzVikwckfemNtmcu9BO8g3Gli0/edit 3/6



03/07/2019 Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

15. Como classificaria o uso do plugin para IDE Eclipse? *
Marcar apenas uma oval.

Simples
Regular
Dificil

Outro:

16. O que vocé considera como pontos fracos e pontos fortes do plugin do Guia de
Recomendago6es no cenario de requisitos para cegueira? *

17. O que vocé considera como pontos fracos e pontos fortes do plugin do Guia de
Recomendag¢ées no cenario de requisitos para baixa visao? *

18. Vocé possui alguma sugestao para melhoria do plugin no cenario de cegueira?

19. Vocé possui alguma sugestao para melhoria do plugin no cenario de baixa visao?

20. Envie a pagina HTML e o arquivo CSS comprimidos. *
Arquivos enviados:

Pare de preencher este formulario.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1

https://docs.google.com/forms/d/1MbfNJokYQuyqgi34fTzVikwckfemNtmcu9BO8g3Gli0/edit
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03/07/2019 Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

21. Foi utilizada alguma outra fonte de pesquisa para implementagao de acessibilidade no
experimento além da pagina do WCAG 2.1? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 21.

Nao Ir para a pergunta 22.

Pare de preencher este formulario.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1

22. Quais fontes de informagao foram utilizadas além do WCAG 2.1? *

Ir para a pergunta 22.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1

23. Indique numa escala de 0 a 4, o quanto o uso do WCAG 2.1 auxiliou na execugao da
atividade proposta. *

Marcar apenas uma oval.

N&o auxiliou Auxiliou muito

24. Como classificaria o uso do WCAG 2.1? *
Marcar apenas uma oval.

Simples
Regular
Dificil
Outro:

25. Como classificaria o contetudo fornecido pelo WCAG 2.1 para auxiliar o desenvolvimento
de paginas Web acessiveis? *
Marcar apenas uma oval.

Insuficiente
Regular
Cumpre todos os requisitos de acessibilidade solicitados no estudo

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MbfNJokYQuyqgi34fTzVikwckfemNtmcu9BO8g3Gli0/edit 5/6



03/07/2019 Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

26. Vocé conseguiu encontrar todas as informagdes para solucionar os requisitos de
acessibilidade utilizando o WCAG 2.1? *

Marcar apenas uma oval.
Sim.
Nao

Outro:

27. O que vocé considera como pontos fracos e pontos fortes do WCAG 2.1? *

28. Envie a pagina HTML e o arquivo CSS comprimidos. *
Arquivos enviados:

Envie para mim uma coépia das minhas respostas.

Powered by
é Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1MbfNJokYQuyqgi34fTzVikwckfemNtmcu9BO8g3Gli0/edit 6/6
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K.3 Descricao do questionario de feedback do experimento - Ponto

de vista: Usuario com baixa visao

A seguir é apresentada a estrutura do questionario de feedback relacionado ao ex-
perimento ponto de vista do usudrio com baixa visao. Esse questionario tem como objetivo
obter dados relacionados a qualidade da pagina Web desenvolvida e as possiveis melhorias
que podem ser realizadas no guia de recomendagoes de acessibilidade. O questionario de

feedback para usuario com baixa visao esté disponivel em https://bit.1ly/2zGU5Z2


https://bit.ly/2zGU5Z2

31/08/2019

Formulario de Feedback - Baixa Visao

Formulario de Feedback - Baixa Visao

Este formulario tem como objetivo analisar a qualidade de uma pagina Web acessivel desenvolvida
para usuario com baixa visao.

*QObrigatorio

1. Endere¢o de e-mail *

Avaliacao da pagina Web

A pagina desenvolvida € uma representagdo de uma loja virtual acessivel referente ao cenario de
compra de celulares.

2. Qual o tipo de deficiéncia em baixa visdao vocé se enquadrada? *

Para cada tipo de deficiéncia que vocé possui, € necessario preencher um novo formulario.
Marcar apenas uma oval.

Acuidade visual Ir para a pergunta 3.
Campo Visual Ir para a pergunta 3.
Daltonismo Ir para a pergunta 3.
Fotofobia Ir para a pergunta 3.

Nenhuma das opgdes (Nao se aplica) Ir para a pergunta 2.

Outros tipos de baixa visao

3. Qual o outro tipo de deficiéncia em baixa visao que vocé possui? Caso nao tenha, insira
nenhuma. *

Ir para a pergunta 3.

Recursos de Tecnologia Assistiva

4. E utilizado algum software de recurso de Tecnologia Assistiva (leitor de tela, ampliador de

tela, zoom do navegador)? *
Marcar apenas uma oval.

Leitor de tela Ir para a pergunta 11.
Ampliador de tela Ir para a pergunta 9.
Leitor de tela e ampliador de tela Ir para a pergunta 4.

N&o se aplica o uso de recursos de Tecnologia Assistiva Ir para a pergunta 6.

https://docs.google.com/forms/d/1j46LefE5v11Zs-tNJRBAb6MmbRIBPOqJ6loYnQDMFnQ/edit

1/6



31/08/2019

Formulario de Feedback - Baixa Visdo

Cenario com leitor de tela e ampliador de tela

5. Qual é o leitor de tela e o ampliador de tela

utilizado? *

Ir para a pergunta 5.

Experiéncia de uso com leitor de tela e ampliador de tela

6. Sobre a sua experiéncia de uso da pagina Web: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Parcialmente N&o Nao se aplica

Foi possivel acessar todos os Q
elementos da pagina?

O leitor de tela funcionou de forma
compativel com a pagina?

O ampliador de tela funcionou de Q
forma compativel com a pagina?

O texto alternativo contido na

pagina foi suficiente para Q
compreenséao do contelido da

pagina?

Foram disponibilizados

mecanismos para facilitar a

navegacgao pelo teclado (mapa de C)
site, localizagdo no contexto atual,

entre outros)?

A ordem da apresentacédo da
informagao da pagina € adequada Q
para compreensao do contetdo
apresentado na pagina?

A cor utilizada na pagina dificultou

na compreensao do conteudo da
pagina?

Foi possivel compreender

mensagem transmitida em

campos de formularios ou campos Q
de login, de senha, de busca, e

entre outros?

Foi possivel visualizar e identificar

de forma clara os elementos da Q
interface (botdes, links, icones,
imagens, entre outro)?

Foi possivel compreender o

conteudo apresentado pelas Q
imagens quando ampliada a

pagina?

A descrigéo do conteudo das Q
imagens é de facil entendimento?

E possivel navegar na pagina com Q
contraste apresentado?

o000 0 0 0 0 0 0000

o000 0 0 0 0 0 0000

o000 0 0 0 0 0 0000

Ir para a pergunta 13.

Cenario sem recursos de Tecnologia Assistiva

https://docs.google.com/forms/d/1j46LefE5Sv11Zs-tNJRBAb6MmbRIBPOqJ6loYnQDMFnQ/edit
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31/08/2019

Formulario de Feedback - Baixa Visao

Ir para a pergunta 8.

Sim Parcialmente

Foi possivel acessar todos os Q
elementos da pagina?

A ordem da apresentacao da
informagao da pagina é adequada Q
para compreensao do conteudo
apresentado na pagina?

A cor utilizada na pagina dificultou

na compreensao do conteudo da
pagina?

Foi possivel compreender

mensagem transmitida em

campos de formularios ou campos Q
de login, de senha, de busca, e

entre outros?

Foi possivel visualizar e identificar

de forma clara os elementos da Q
interface (botdes, links, icones,
imagens, entre outro)?

A descricao do conteudo das Q
imagens é de facil entendimento?

E possivel navegar na pagina com O
contraste apresentado?

Ir para a pergunta 13.

Cenario com ampliador de tela

10. Qual é o ampliador de tela utilizado? *

Ir para a pergunta 10.

9. Sobre a sua experiéncia de uso da pagina Web: *
Marcar apenas uma oval por linha.

000 00 00

N

[O})

(o]

000 00 00

https://docs.google.com/forms/d/1j46LefE5v11Zs-tNJRBAb6MmbRIBPOqJ6loYnQDMFnQ/edit

N

oan

7. Quais os motivos de nao utilizar recursos de Tecnologia Assistiva? *

8. Que tipo de recurso vocé utiliza para navegar em uma pagina (software, plugin e entre
outros)? *

Experiéncia de uso sem recursos de Tecnologia Assistiva

o se aplica

000 010 00

3/6



31/08/2019 Formulario de Feedback - Baixa Visdo

Experiéncia de uso com ampliador de tela

11. Sobre a sua experiéncia de uso da pagina Web: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Parcialmente Nao Nao se aplica

Foi possivel acessar todos os Q
elementos da pagina?

O ampliador de tela funcionou de C)
forma compativel com a pagina?

Foram disponibilizados

mecanismos para facilitar a

navegacao pelo teclado (mapa de Q
site, localizagdo no contexto atual,

entre outros)?

A ordem da apresentacao da
informagéo da pagina é adequada Q
para compreensao do conteudo
apresentado na pagina?

Foi possivel compreender

mensagem transmitida em

campos de formulérios ou campos Q
de login, de senha, de busca, e

entre outros?

Foi possivel visualizar e identificar

de forma clara os elementos da Q
interface (botdes, links, icones,
imagens, entre outro)?

Foi possivel compreender o

conteudo apresentado pelas Q
imagens quando ampliada a

pagina?

A descricéo do conteudo das Q
imagens é de facil entendimento?

00 0 0 0 000
00 0 0 0 000
00 0 0 0 000

Ir para a pergunta 13.

Cenario com leitor de tela

12. Qual é o leitor de tela utilizado? *

Ir para a pergunta 12.

Experiéncia de uso com leitor de tela

https://docs.google.com/forms/d/1j46LefE5v11Zs-tNJRBAb6MmbRIBPOqJ6loYnQDMFnQ/edit 4/6



31/08/2019 Formulario de Feedback - Baixa Visdo

13. Sobre a sua experiéncia de uso da pagina Web: *
Marcar apenas uma oval por linha.

n

Sim Parcialmente N&o N&o se aplica

Foi possivel acessar todos os Q
elementos da pagina?

O leitor de tela funcionou de forma
compativel com a pagina?

O texto alternativo contido na

pagina foi suficiente para Q
compreensao do conteudo da

pagina?

Foram disponibilizados

mecanismos para facilitar a

navegacgao pelo teclado (mapa de Q
site, localizag&o no contexto atual,

entre outros)?

A ordem da apresentacgéo da
informagao da pagina é adequada Q
para compreensao do conteudo
apresentado na pagina?

Foi possivel compreender

mensagem transmitida em

campos de formularios ou campos Q
de login, de senha, de busca, e

entre outros?

0 0 0 000
0 0 0 000
0 0 0 000

Ir para a pergunta 13.

14. Algum elemento da interface foi criado de forma que possa atrapalhar a navegag¢ao?
Descreva quais elementos e os problemas identificados.

15. Alguma sugestao de melhoria para a pagina criada?

16. Gostaria de deixar algum comentario?

https://docs.google.com/forms/d/1j46LefE5v11Zs-tNJRBAb6MmbRIBPOqJ6loYnQDMFnQ/edit 5/6
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