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Resumo

Esta pesquisa procurou verificar como as producgdes cientificas sobre as organizagdes e 0 psi-
cblogo do trabalho séo representativas no contexto da Psicologia, focando nas doencas men-
tais do trabalho, nos principais periddicos da area de psicologia do Brasil, nos Gltimos dois
anos (2017-2019). Como metodologia foi definida a pesquisa bibliogréfica, qual foi coletada
informacdo a partir da plataforma Scielo, onde foram selecionados como descritores Salude
Mental no Trabalho e Psicologia Organizacional. Os critérios de pesquisa foram artigos com
idioma em portugués, na area tematica das ciéncias humanas e ciéncias sociais e aplicadas,
subérea psicologia. Foram encontrados 07 artigos com o tema saude mental no trabalho e 02
artigos com psicologia organizacional. Porém, foram selecionados somente os que tinham
foco no objetivo da pesquisa. Os resultados indicaram que devem existir mais estudos no
campo de Saude Mental nos trabalhadores, por se tratar de questdes complexas que exigem
uma interdisciplinaridade e pode estimular novas pesquisas entre o0 nexo causal entre trabalho
e adoecimento mental bem como organizacéo e trabalhador.

Palavras-chave: Administracdo. Doencas no trabalho. Trabalhador.

1 Introducéo

O trabalho é considerado por algumas areas das ciéncias humanas, psicologia e admi-
nistracdo uma categoria chave para pesquisa, “por se prender por propostas inovadoras e pro-
gressistas desenvolvidas por alguns movimentos sociais, que tem ocupado papel politico cen-
tral no cenario politico brasileiro” (TUMOLO, 2005 p.240). O lugar ocupado atualmente pelo
trabalho foi construido ao longo da historia, focando em fenémenos sociais e econémicos,
qual a cultura ocidental e a emergéncia da sociedade industrial tiveram fortes influéncias. A
elevacdo aconteceu a partir da industrializacdo, ndo somente no plano econémico, moral e
politico, mas, no ideoldgico. Neste contexto, a psicologia edifica sua abordagem sobre traba-
Iho e contribui para novos significados especificos sobre o trabalho (BENDASSOLLI, 2011).

Sato (2009) discorre, numa perspectiva psicossocial, as multiplas implicacdes que o
trabalho exerce sobre as pessoas: sofrimento, construgdo e resisténcia, qual o sofrimento é
visto como maior reforcador do mundo atual do trabalho, porém, pouco reconhecido pelas
organizagOes. As organizagOes querem trabalhadores determinados a passar por qualquer
situacdo para adaptar-se ao ambiente de trabalho. Ndo importam muitas vezes com a nocivi-
dade que o processo do trabalho atinge, quais suas implicagdes sobre 0s corpos que traba-
Iham. Querem pessoas que produzem e algumas ndo estdo importando qual forma o trabalha-
dor conseguira isso (COSTA et al. 2013).

A interface entre a administracdo e a psicologia foca seus estudos nos acontecimentos

relacionados com as estruturas da organizacéo e a compreenséao do trabalho humano em todas



as suas manifestacgdes e significados. Marx (1980) define trabalho em dois sentidos: o primei-
ro voltado para a condigdo humana, em que diferencia homem dos animais; e, o0 segundo co-
mo um dos caracterizadores da histéria da humanidade, pois é por meio do trabalho que se

construiu a humanidade.

Para Marx, o trabalho deveria ser humanizador, e ndo como &, sob a forma de merca-
doria. Pois, o trabalhador desconhece o processo produtivo e o valor que agrega ao produto.
(BENDASSOLLI, 2011).

A relevancia deste trabalho foca-se “Nos estudos sobre saude do trabalhador e quais
tem sido revelados prejuizos (perdas) tanto de ordem cognitiva quanto de ordem psicoafetiva.
Os sentimentos e os relacionamentos humanos sdo afetados — no trabalho e inclusive na fami-
lia e na esfera comunitaria” (SCHMIDT; SELIGMANN-SILVA, 2017, p. 107).

Observando o contexto organizacional e o crescimento de queixas psicologicas rela-
cionadas ao cotidiano do trabalho, focando na salde do trabalhador, questiona-se: como as
producdes cientificas sobre as organizacfes e o psicélogo do trabalho sdo representativas no

contexto da Psicologia?

Com vistas a responder a pergunta de pesquisa, a presente pesquisa tem por objetivo
verificar na plataforma Scielo, quais os artigos publicados tiveram como foco a salde mental
do trabalhador. Buscou-se identificar nesses artigos se existem propostas de intervencdes e
melhorias voltadas a satde mental do trabalhador e se tais medidas sdo fatores determinantes
para a melhoria ou agravo as queixas voltadas para a saide mental do trabalhador. Foi delimi-
tado o periodo de 2017 a 2019.

Quanto a organizacdo, além desta parte introdutoria, este artigo divide-se em referen-
cial tedrico, parte em que sdo fundamentadas as teorias que sustentam a hipétese de pesquisa;
procedimentos metodoldgicos, na qual descreve os métodos e processos utilizados para a pes-
quisa; resultados, em que apresenta os resultados atingidos; discusséo, em que se discutem o0s

resultados alcancados na pesquisa; e, por fim, as consideracdes finais.

2 Referencial tedrico

2.1 Contextualizacdes sobre satde do trabalhador

Os anos 1980 trouxeram novos rumos para a politica de saude brasileira, quando na
VIII Conferéncia Nacional de Saude, consolidou-se a proposta de criacio do Sistema Unico

de Saude (SUS) com a funcéo de coordenar agdes de salde voltadas ao trabalhador. Tal pro-



posta, juntamente com a Medicina Social Latino Americana e a Saude Coletiva, passa a inte-
grar a assisténcia e a vigilancia a saude da populagdo trabalhadora. Os trabalhadores organi-
zados, o envolvimento das politicas publicas de satude forma a esséncia da abordagem em
saude do trabalhador, buscando o regaste social para embasar saberes e praticas em saude
(COSTA, et. al. 2013).

As politicas de saude e o trabalho sdo regidos por varios interesses hegemonicos vol-
tados a lucratividade, o profissional deve ter um entendimento sobre o trabalho numa visédo
historica sob a perspectiva ética, as ciéncias da saude e as ciéncias exatas, para assim ponderar
sobre o desgaste mental no ambiente do trabalho (SCHMIDT; SELIGMANN-SILVA, 2017).
Neste contexto pode-se citar as Normas Regulamentadoras do Trabalho (NR), definidas pelo
Ministério do Trabalho, as quais sdo aplicadas as empresas, visando o atendimento as legisla-
¢des, aumento da produtividade, diminuicdo de acidentes, confiabilidade diante a opinido pu-
blica e maior conscientiza¢do quanto a seguranca e a saude dos trabalhadores da organizagdo
(OLIVEIRA, et al. 2010).

A Psicologia na organizacdo estuda os acontecimentos psicoldgicos presentes na em-
presa, iniciando-se da observacao em profundidade dos acontecimentos. Sua acao estende-se a
varias areas nas organizacfes, como recrutamento, selecdo de pessoal, diagndstico organiza-
cional, treinamento, adequacdo ao ambiente de trabalho etc (SCHMIDT; SELIGMANN-
SILVA, 2017).

“Estudos desenvolvidos nas ultimas décadas, no Brasil, tém apontado situacdes nas
quais o sofrimento se faz presente, e eles soam importantes no sentido de denunciar uma rea-
lidade atual, mas socialmente pouco reconhecida” (SATO, 2009, p. 191). Porém, cabe a Psi-
cologia nas organizacdes, fiscalizar o cumprimento e aplicabilidade das NR"s que a competem

focando na diminuicdo das queixas psiquicas relacionadas ao trabalho (CARVALHO, 2017).

2.2 O psicélogo e a psicologia do trabalho

Embora haja, ainda hoje, uma concentracdo elevada dos psicologos que atuam na area
organizacional em atividades de recrutamento e selecdo, ao longo do tempo, os psicélogos
abriram espacgos, muito mais em funcéo da sua competéncia pessoal do que a partir dos crité-
rios legais e profissionais, ja que, a rigor a unica atividade privativa do psicologo do trabalho
é a aplicacdo e avaliacédo de testes psicologicos (SATO, 2009).

Os psicélogos organizacionais executam diferentes tipos de trabalhos em uma enorme



variedade de ambiente. As atividades praticas envolvem o uso de principios psicoldgicos para
resolver problemas do mundo real, queixas no trabalho ou dificuldades no desempenho do
trabalhador. Boa parte do esfor¢o dos psicologos organizacionais concentra-se em ampliar a
eficacia e o funcionamento das organizagdes (SCHMIDT; SELIGMANN-SILVA, 2017).

Eles focam os diversos aspectos que podem melhorar a execugdo do trabalho, incluin-
do a selecdo de treinamento de pessoas, a criacdo de tarefas mais adequadas ou a criagéo
de organizacbes que funcionem melhor. Também buscam mudar as organizagdes para que
elas oferecam um ambiente mais agradavel para as pessoas, mesmo que isto nao resulte ne-
cessariamente em eficacia organizacional (SCHMIDT; SELIGMANN-SILVA, 2017).

A psicologia do trabalho se desenvolve em todos os setores da organizagdo, como e-
xemplo os programas de orientacdo, implantacédo de plano de carreira, flexibilidade de horéario
e servicos de atendimento psicoldgico, que é considerado o de maior importancia. Pois, 0s
problemas pessoais na maioria dos casos ndo se separam do trabalho, fato que atormenta e
atrapalha o desempenho do trabalhador, como a preocupacdo com os filhos, dividas, fim de

relacionamento conjugal, dentre outros (SATO, 2009).

O psicologo sempre considera os fatores estruturais, psiquicos e socioculturais que
afetam o empregado e a Organizacdo, uma vez que mudancas na atividade psicoldgica dos
individuos acarretam-lhes alteracdes de comportamento, capazes de se refletir negativamente
no ambiente de trabalho. “Nos estudos sobre desgaste mental relacionado ao trabalho tem sido
revelados prejuizos (perdas) tanto de ordem cognitiva quanto de ordem psicoafetiva. Os sen-
timentos e os relacionamentos humanos séo afetados — no trabalho e inclusive na familia e na
esfera comunitaria” (SCHMIDT; SELIGMANN-SILVA, 2017, p. 107).

Este objetivo, que aproxima o psiclogo das instancias decisérias da organizacao,
rompe o papel que Zanelli et al. (2017, p.11) denominou de “reprodutores de objetivos técni-

cos” e explora a dimens&o cientifica que toda formag&o do psicélogo deve ter.

2.3 As organizac0es e o trabalhador

A partir de ideias de Taylor, Frank e Lilian Gilberth (ele engenheiro, ela psic6loga)
dedicaram-se a investigar a forma pela qual as tarefas sé@o executadas pelas pessoas, desen-
volvendo o que veio a ser chamado de “estudo do tempo € movimento”. Esses estudos, cerne
de uma perspectiva taylorista para maximizar a eficiéncia do desempenho no trabalho, estive-

ram na base do campo denominado Fatores Humanos, voltados para analisar e projetar ambi-



entes de trabalho e tecnologias que levassem em consideracdo as caracteristicas humanas
(ZANELLI et al. 2017, p. 8).

Com a implantacdo de sistemas de gestdo especificos (qualidade, meio ambiente,
seguranca e salde do trabalho, responsabilidade social, etc.), as organizacdes objeti-
vam o aumento da qualidade de produtos e servicos, o desenvolvimento sustentavel,
melhor relacionamento com a sociedade e, consequentemente, o aumento da lucrati-
vidade, podendo, assim, transformar as pressées de mercado em vantagens competi-
tivas (OLIVEIRA et al. 2010, p. 481).
As organizacOes satisfazem diferentes tipos de necessidades dos individuos podendo
ser emocionais, espirituais, intelectuais, econémicas, dentre outras. E todas elas passam a e-
xercer um impacto sobre a vida dos individuos; fazem parte do ambiente em que o homem
trabalha, recreia, estuda, compra suas coisas, satisfaz suas necessidades etc (BENDASOLLI,

2011).

Sato (2009) discorre numa perspectiva psicossocial, as multiplas implicacdes que o
trabalho exerce sobre as pessoas, sofrimento, construgdo e resisténcia, qual o sofrimento é
visto como maior refor¢cador do mundo atual do trabalho, porém pouco reconhecido pelas

organizagoes.

A influéncia das organizagOes sobre a vida dos individuos é fundamental. A maneira
pela qual as pessoas vivem se alimenta, se vestem seus sistemas de valores, suas expectativas
e conviccdes sdo profundamente influenciadas pelas organizages, e vice-versa. As organiza-
¢Oes sao influenciadas pelas maneiras de pensar e sentir dos seus participantes (ZANELLI, et
al. 2017).

Neste sentido, pode-se fazer dos novos modelos de gestdo organizacional que vem
sendo trabalhado na dltima década qual alteram as relagdes com os trabalhadores de forma
significativa. A primeira delas refere-se ao relaxamento das regras para aumentar a flexibili-
zacdo em relacdo as condicdes de emprego. A segunda caracteristica diz respeito a exigéncia
de adesdo social para garantir um comprometimento consistente com um grau maior de auto-
nomia que se oportuniza ao trabalhador em um sistema de producgéo fundamental na flexibili-
dade (BENDASOLLLI, 2011).

As organizagdes querem trabalhadores determinados a passar por qualquer situacao
para adaptar-se ao ambiente de trabalho. Ndo importam muitas vezes com a nocividade que o
processo do trabalho atinge, quais suas implicag0es sobre os corpos que trabalham. Querem
pessoas que produzem e algumas ndo estdo importando qual forma conseguira isso (COSTA,
et al. 2013).



A vergonha, 0 medo e o0 apego na cultura do ter, do consumismo dificultam, muitas
vezes, a avaliacdo das queixas. A salde mental, ainda, é vista por muitos como um tabu, algo
desnecessario, assustador as vezes e que causaria vergonha, constrangimentos em quem afir-
masse estar passando por transtornos mentais. E sdo estes fatores, agregados ao medo do de-
semprego que fazem com que muitos trabalhadores das empresas privadas ndo procurem a-
tendimento psicologico. E, quando avaliado pelo psicélogo da empresa escondem ao maximo

suas queixas psiquicas (SATO, 2009).

3 Meétodos e procedimentos da pesquisa

Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica conforme
Silva e Menezes (2011, p. 21) é elaborada a partir de material publicado, constituido de livros,

artigos de periodicos e materiais disponibilizados na internet.

Foram coletada informacéo a partir da plataforma Scielo, tal plataforma foi escolhida
por ser no Brasil a Unica base de dados que divulga somente artigos que ja foram publicados
em revistas de pesquisa cientificas, “a Scielo € um projeto de pesquisa da FAPESP - Funda-
cdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, em parceria com a BIREME - Centro La-
tino-Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Salude. Desde 2002, o Projeto con-
ta com 0 apoio do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico”
(SCIELO, p.1, 2019).

Os descritores selecionados Saude mental, Saide Mental no Trabalho, Saude do Tra-
balhador, Satide Mental do Trabalhador e Psicologia Organizacional, foram definidos e rela-
cionados com base no objetivo de pesquisa proposto. Os critérios de pesquisa foram artigos
publicados no Brasil, uma vez que, cada pais possui uma legislacdo especifica no que tangue
ao direito empresarial e direito do trabalho e vertentes correlacionadas a Psicologia do Traba-
Iho e Politica Trabalhista; no periodo compreendido entre 2017a 2019, periodo este que tange
as fiscalizacdo pelo Conselho de Psicologia com a aprovacdo da Resolucdo 09/2018, que re-
gulamenta a Avaliagdo Psicolégica e foca a fiscalizacdo na aplicabilidade das avaliagdes
Psicosociais nos casos das NR’s relacionadas ao trabalho, séo elas NR-7 — PSP Guia Traba-
Ihista, que define a obrigatoriedade da avaliagdo psicologica no periodo admissional e demis-
sional, NR20 — Seguranca e saide no trabalho com inflaméaveis e combustiveis, NR-33 —
Seguranca e saude nos trabalhos em espacos confinados, NR 34 — Trabalhadores em Constru-
cdo Naval e NR-35 — Trabalho em altura (CARVALHO, 2017), embora estas NR’s ja existi-

am antes, foi somente apds as nova Reforma Trabalhista de 2017, Lei n° 13.467/2017, passam


http://www.fapesp.br/
http://www.bireme.br/
http://www.cnpq.br/
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o-CFP-n%C2%BA-09-2018-com-anexo.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o-CFP-n%C2%BA-09-2018-com-anexo.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR33.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR35.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm

a ser cobradas como critérios para os exames admissionais e demissionais e algumas empresas
fazem também nos periddicos. Artigos com idioma em portugués, na area tematica das Cién-
cias Humanas e Ciéncias Sociais e Aplicadas, que englobam Psicologia e Administracao, su-
barea Psicologia por ser a Unica op¢do condizente neste contexto de pesquisa, uma vez que

n&o apareceu a opgao Administracao.

4 Resultados

Para atingir os resultados considerou-se necessario encontrar nos artigos pesquisados,
respostas para os objetivos deste estudo. Foi necessario observar o contexto organizacional e
0 crescimento de queixas psicoldgicas relacionadas ao cotidiano do trabalho, focando na sau-
de do trabalhador e como a organizacdo e o psicologo do trabalho podem intervir para mini-

mizar as queixas psiquicas causados pelo trabalho.

A verifica¢do nos principais periddicos brasileiros, publicados no periodo de 2017 a
2019, apontou algumas propostas de intervencGes e melhorias voltadas para a saide mental do
trabalhador e mudancgas como fatores determinantes para a melhoria ou agravo as queixas

voltadas para a Saude Mental do Trabalhador.

Foram encontrados sete artigos na base de dados pesquisada com a palavra satude men-
tal no trabalho e dois com a palavra psicologia organizacional. Porém, foram selecionados
para analise somente os que apresentavam semelhancas com o objetivo desta pesquisa, qual

pode se observar no Quadro 1.

Quadro 1 -ARTIGOS COM DESCRITORES SAUDE MENTAL NO TRABALHO E PSICOLOGIA OR-
GANIZACIONAL

Titulo Autores Revista | Ano Objetivos
Salde Mental em|Mauricio Cirilo|Ciéncia e|2017 |Discutir o cuidado desenvolvido por equipes
Contextos Rurais: o|Neto;Magda  Di- | Profissdo de salde e assisténcia social referente as de-
Trabalho Psicossocial | menstein mandas de saude mental de assentados do Rio
em Andlise Grande do Norte, Brasil.
Concepgdes de Ado-|Heloiza  Iracema|Ciéncia e|2017 |Apreender as concepcBes sobre adolescéncia
lescéncia e Educacdo | Luckow; Aliciene | Profisséo e educagdo dos profissionais do Centro de
na Atuagdo de Profis-|Fusca Machado Atencéo Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSI)
sionais do CAPSi Cordeiro que embasam sua atuacdo
A Perspectiva da Pro- | Rafaela Gomes |Ciéncia €|2017 [Como os trabalhadores em salde mental
ducdo de Cuidado|Amorim; Maria | Profisséo pensam sobre as praticas de cuidado e como
pelos Trabalhadores de | Cristina Campello elas sdo efetivadas cotidianamente.
Saude Mental Lavrador
Qualidade de Vida e|Uanisleia Lima da|Ciéncia e|2017 |Verificar o poder depredi¢do da percepcéo de
Valores nas Organiza- |Silva; Aurea de|Profissdo valores organizacionais e da qualidade de
coes: Fatima Oliveira vida no trabalho (QVT)sobre a confianca do
Impactos na Confianca empregado na organizacao.
do Empregado




O Psicologo e a Inclu-|Mério Lazaro Ca-|Ciéncia e|2017 |Apresentar a situacdo atual da tematica “in-
sdo de Pessoas com|margo; Edward | Profisséo clusdo de pessoas com deficiéncia no traba-
Deficiéncia no Traba- | Goulart Jinior lho”,considerando os obstaculos vividos pela
Iho sociedade brasileira no enfrentamento dos
desafios por se ampliar as oportunidades de
participacdo desse segmento no mercado de
trabalho
Trabalho e Adoeci-|Lais Di Bella Cas-|Ciéncia e|2018 |Trazer uma reflexdo a respeito da relacdo
mento Psicossomatico: |tro Rabelo; Julie | Profissdo entre fatores patogénicos presentes na organi-
Reflexdes sobre o|Micheline Amaral zacdo de trabalho e o desenvolvimento de
Problema do Nexo|Silva; Maria Eliza- doengas psicossomaticas em trabalhadores,
Causal beth Antunes Lima bem como os limites teéricos e metodoldgi-
cos que envolvem a tematica.
A Estratégia Gestdo | Vitéria Rosa Cou-|Ciéncia e|2018 |Analisar as formas de compreensdo e exerci-
Autbnoma da Medica- | go;Marcos Adegas | Profissdo cio da cidadania pelos sujeitos envolvidos
cdo e a Inser¢do da|de Azambuja com a implementacdo da estratégia Gestdo
(A)normalidade no Autdnoma da Medicagdo (GAM)
Discurso da Cidadania
Identidade, Drogas e|Jéssica Silva Ro-|Ciéncia e|2018 |Discutir como pessoas que vivem em situacdo
Salde Mental: Narra- | drigues; Aluisio | Profissdo de rua e que fazem uso abusivo de drogas
tivas de Pessoas em|Ferreirade Lima lidam com os processos de exclusdo social
Situacdo de Rua aos quais estdo submetidos, observando de
que forma os personagens que representam
repercutem no reconhecimento de suas iden-
tidades.
Ressignificando  um|Marcela dos Reis|Ciéncia e|2019 |Analisar, através do relato de um estudo de
Castelo:  um Olhar|Bigatdo, Mariana |Profissdo caso, as intervencGes de saude realizadas em
sobre Ag¢Bes de Saude |Barbosa  Pereira, rede, e 0s investimentos necessarios para
em Rede Rosana Teresa qualificacdo do projeto terapéutico das pesso-
Onocko Campos. as envolvidas.

Fonte:Organizado pelo Autor (2019)

A necessidade de focar somente nas semelhancas entre 0s objetivos desta pesquisa e
dos artigos encontrados é uma forma de delimitacdo e coeréncia, mesmo que limitasse a quan-
tidade de artigos encontrados. No Quadro 2 pode-se verificar os artigos que foram seleciona-
dos mediante a este critério.

Quadro 2 - ARTIGOS SEMELHANTES AO OBJETIVO DE PESQUISA

Titulo Autores Revista | Ano Objetivos
A Perspectiva da Pro-|Rafaela =~ Gomes | Ciéncia e|2017 |Como os trabalhadores em saide mental pen-
ducdo de Cuidado|Amorim;  Maria|Profissdo sam sobre as préaticas de cuidado e como elas
pelos Trabalhadores de | Cristina Campello sdo efetivadas cotidianamente.
Saude Mental Lavrador
Qualidade de Vida e|Uanisleia Lima da|Ciéncia e |2017 |Verificar o poder depredicdo da percepgdo de
Valores nas Organiza-|Silva; Aurea de|Profissdo valores organizacionais e da qualidade de vida
¢Oes:Impactos na Con- | Fatima Oliveira no trabalho (QVT)sobre a confianca do empre-
fianca do Empregado gado na organizagéo.
Trabalho e Adoeci-|Lais Di Bella Cas- |Ciéncia e|2018 | Trazer uma reflexdo a respeito da relagdo entre
mento Psicossomatico: [tro Rabelo, Julie | Profisséo fatores patogénicos presentes na organizacgao de
Reflexdes sobre o|Micheline Amaral trabalho e o desenvolvimento de doengas psi-
Problema do Nexo |Silva, Maria Eli- cossomaticas em trabalhadores, bem como os
Causal zabeth  Antunes limites tedricos e metodoldgicos que envolvem

Lima a tematica.

Fonte:Organizado pelo Autor (2019)




5 Discussao

As intensas jornadas de trabalho, acima de oito horas, ndo sdo mais novidade hoje em
dia nas empresas, independentemente do cargo ou area em que atuam. Na medida em que 0
nivel hierarquico aumenta, a situacdo se agrava ainda mais. Com o ritmo acelerado
do trabalho e o acimulo de func¢Bes observa-se que a cada dia aumenta o sofrimento psiquico
dos trabalhadores e surgem queixas psicologicas, que muitas vezes geraram 0 esgotamento
fisico e mental do funcionério.

Para Silva e Oliveira (2017) as organiza¢des moldam-se com as transformacées politi-
cas e econdmicas e compreendem que a valorizacdo dos seus recursos humanos a tornardo
mais competitivas e focadas a atingir a producdo e o desenvolvimento almejados. O conjunto
de crencas cognitivas qual o trabalhador tem na organizacdo definird seu comportamento,
competéncia e componentes éticos frente ao seu modo de trabalho.

Segundo Amorin e Lavrador (2017) o crescimento e desenvolvimento econdmico pos-
sibilitou o crescimento das queixas estruturais sobre as doencas mentais causadas pelo traba-
Iho, contudo s veio a ser reconhecida um século os primeiros relatos, por se tratar ainda, de
algo visto com muito preconceito no mundo do trabalho.

Rabelo et al. (2018) discorre que desde o inicio dos estudos sobre satide mental no tra-
balho certas formas de organizagdes possibilitam um potencial patogénico das doencgas no
trabalho. Os processos de adoecimento mental no contexto laboral devem ser compreendidos
em sua integralidade, uma vez que a salde nao é percebida como somente um contexto biolo-
gico ou psiquico individuais, sendo contextualizada também por préticas sociais presentes na
organizacao, entendendo a saude no trabalho como um fenémeno biopsicossocial.

A sociedade vive na década de 80, uma convulséo social e diante dos movimentos rei-
vindicatorios norte-americanos e a nao passividade dos estudantes franceses foram dois gran-
des marcos desta década, refletindo no interior das organizagdes trazendo conflitos e crises
neste meio. Mesmo diante das grandes mudancas tecnolégicas no planeta, 0 mundo da produ-
¢do continua predominante e estruturado para acumulacédo de capital, levando uma hipertrofia
e perca da razéo social do trabalho.

Conforme Silva e Oliveira (2017) as relacdes de trabalho definidas pela organizacéao e
pautadas nas normas de conduta e valores, podem orientar o trabalhador a se comportar no
meio externo e participar de decisdes € fator crucial para uma interface entre os aspectos rela-
cionados a qualidade de vida no trabalho e diminuigdo das queixas psiquicas.

Ha momentos em que as doengas mentais do trabalho se pautam somente na medica-



cdo descontruindo toda a percepcéo individual do trabalhador, por se tratar ainda a doenca
mental como um tabu, trazendo medo e para a organizacdo um trabalhador vulneravel as pres-
sbes do trabalho (AMORIM; LAVRADOR, 2017).

Rabelo et al. (2018) aponta estudos realizados em que as aposentadorias entre profis-
sionais de setores do trabalho, os quais sofrem maiores pressdes, cresceram nos ultimos dois
anos. Motivados por adoecimentos psiquicos e psiquiatricos, relacionados a quadros depressi-
VO0S, ansiosos e, muitas vezes, associados a algum tipo de dependéncia quimica.

Aqui no Brasil, dentre as queixas relatadas, verificam-se duas posi¢des antagonicas: de
um lado, a reivindicagdo dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho; e, de
outro, o interesse das organizagdes quanto aos seus efeitos potenciais sobre a produtividade
e a qualidade, que ¢é utilizada como indicador das experiéncias humanas no local de trabalho
e do grau de satisfacdo das pessoas que desempenham o trabalho. Algumas empresas sim-
plesmente esquecem as leis e obrigacfes quanto a salde do trabalhador e dispensam o olhar
para as situacdes basicas necessarias cobrando somente o desempenho e o trabalho por preci-
sarem dos valores financeiros oriundos deste trabalho.

Neste sentido, Silva e Oliveira (2017) discorrem que cada organizacao tem seus valo-
res organizacionais, 0s quais atuam como elementos integradores e orientadores, definindo o
modo como cada membro da organizacdo age. Tais valores formam a cultura organizacional
da organizacdo definindo sua histéria, padrées comportamentais e modo que sdo tomadas as
decisfes, sua estrutura organizacional e estratégias de gerenciamento de pessoas e ambientes.

Quando se faz um recorte dentro da salde mental no trabalho, Amorim e Lavrador
(2017) afirmam que deparam com estranhos tipos de politicas destinadas a este tipo de quei-
xas. A organizagdo traz muita inquietacdo aos trabalhadores quando imp&em diferentes tipos
de normas forcadas, o induzindo a um processo de trabalho adoecedor. Afetando também o
modo de como a psicologia atua no cuidado deste trabalhador, ja que vé a doenca mental no
ambiente de trabalho algo excludente.

A presséo psicologica exercida no ambiente de trabalho gera consequéncias diretas
sobre a mente e o corpo do trabalhador. O assédio moral no trabalho reproduz uma formacéo
particular das relagdes de poder e da violéncia entranhada na economia dos processos produ-
tivos. O adoecimento mental é uma psicosomatizacéo exercida pelo corpo como estratégia de
defesa para a passagem da angustia vivida no ambiente de trabalho (RABELO et al. 2018).

A flexibilizagdo trazida pela reestruturacdo produtiva, que exige trabalhadores ageis,
abertos a mudancas a curto prazo, que assumam riscos continuamente que dependam cada vez

menos de leis e procedimento formais — ndo causa apenas sobrecarga de trabalho para os que



sobreviveram ao enxugamento dos cargos, mas acarreta grande impacto para a vida pessoal e
familiar de todos os trabalhadores; sejam eles empregados ou desempregados.

Investir em politicas voltadas para a confianca do trabalhador na organizacao propicia
melhores condicfes de interacdo entre trabalhador e empresa e limitam as influéncias que o
contexto organizacional tem no desempenho e produtividade no trabalho, facilitando a lidar
com situacdes complexas e reforgadoras e suas crencas organizacionais (SILVA; OLIVEIRA,
2017).

Desde as formas mais duras até as mais flexiveis de lidar com as politicas do trabalho,
o trabalhador constroi por si s6 0 modo como Vé a relagdo trabalho e organizacéo, verificando
um tensionamento que provoca rupturas e criagdes importantes no trabalho vivo (AMORIM;
LAVRADOR, 2017).

A proposta de uma relacdo entre mecanismos organizacionais e quantidade de trabalho
definem meios de como o sofrimento mental pode ser vivido pelo trabalhador na organizagéo.
As condicOes de trabalho e suas exigéncias permitem que o ambiente de trabalho seja patogé-
nico, definindo uma relacdo entre o ambiente laboral e 0 adoecimento psicossomatico, quando
se observa as queixas constantes dos trabalhadores do sofrimento vivenciado no trabalho
(RABELOet al. 2018).

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) todos os cidaddos devem alcancar um
grau de satde que lhes permita levar uma vida social e econdmica produtiva. Acredita-se que
este conceito da a entender a ideia da equidade incorporada entdo aos principios do Sistema
Unico de Satde (SUS). Outros autores atentam ainda para a ndo definicio entre doenca e sau-
de e para uma qualidade de vida que permita ao individuo recuperar-se a cada enfermidade.

Silva e Oliveira (2017) propdem uma nova estruturacdo em que Psicologia e Organi-
zacOGes caminhem juntos favorecendo o trabalho em equipe, lideranca definicdo de metas e
avaliacdo de desempenho, melhorando a interacdo trabalhador-organizacdo, permitindo uma
relagdo mais tranquila entre ambos e que favorecem tanto o que o trabalhador espera da orga-
nizagao quanto o que a organizacao espera do trabalhador.

Ter desejo para trabalhar, permitem um bom encontro de propositos, o cuidado consti-
tui uma relacdo trabalhador-organizagfes que provoca rupturas importantes, a flexibilizagdo
de estruturas que ndo foquem somente em padrdes de exceléncia permite ao trabalhador um
fluxo maior de desejo em dedicar a suas fungdes no trabalho e diminui as queixas psicossoma-
ticas causadas inicialmente pelo trabalho (AMORIN; LAVRADOR, 2017).

Ainda, neste sentido, Rabelo (et al. 2018) refere a um funcionamento mental alicerca-

do em bases cognitivas-afetivas do trabalhador a partir de sua concepcéo do trabalho qual o



permita que desenvolva menos queixas, uma vez que a vivéncia pessoal também descarrega
emoc0es reforcadas por eventos ocorridos no trabalho.

O interessante neste estudo € verificar que a proposta para que Psicologia e Adminis-
tracdo caminhem juntas na diminuicdo das queixas de doencas mentais relacionadas ao traba-
Iho definem os mesmos olhares tanto para Silva e Oliveira (2017), que propdem a mudanca de
como a organizagdo compreende a saide mental do trabalhador, pensando como recursos hu-
manos no ambiente organizacional qual precisa estar saudavel e satisfeito para atender suas
necessidades e das organizacfes; como para Rabelo et al. (2018), os quais reforcam que a
cobranca excessiva por resultados que extrapolam as possibilidades humanas, controle abusi-
vo do comportamento do trabalhador e questionamento constante da veracidade de seu adoe-
cimento define fortes consequéncias sobre o trabalhador, sugere que uma mudanca no olhar
de como as organizag6es V€ o trabalhador e na vertente de como o trabalhador vé a organiza-
cao sao parametros chaves para a diminuicdo e até extincao das queixas.

Ainda, sugerem que o Psicélogo Organizacional deve ter uma escuta imparcial, ouvin-
do as angustias, tensdes e receios destes trabalhadores de forma a colhé-los ndo criando es-
tigmas que reforcem ou inibam suas queixas (AMORIM; LAVRADOR, 2017).

Silva e Oliveira (2017) e Rabelo (et al. 2018) concluem suas pesquisas reforgando que
deva existir mais estudos no campo de Saude Mental nos trabalhadores, por se tratar de ques-
tdes complexas que exigem uma interdisciplinaridade e pode estimular novas pesquisas entre

0 nexo causal entre trabalho e adoecimento mental bem como organizacao e trabalhador.

6 Consideracoes finais

Neste estudo buscou-se verificar e analisar artigos Publicados em Revistas Cientificas
gue abordaram satde mental no trabalho e Psicologia Organizacional, no periodo de 2017 a
2019. Por meio da pesquisa bibliografica e da analise dos objetivos dos artigos, verificou-se
que trés revistas se destacam nas publicacdes de artigos sobre os descritores solicitados perio-
do analisado; existem muitos outros artigos que falam de satde do trabalhador, mas ndo no
contexto da saude mental do trabalhador, termos semelhantes porém com muitas diferengas
conceituais. E importante entender que quando fala-se em satde do trabalhador, contextuali-
zamos um conceito geral de doencas seja fisicas ou psiquicas, ja por outro lado quando refere-
se a saude mental do trabalhador aborda-se somente doengas relacionadas ao contexto psiqui-

co do trabalhador.



Constatou-se neste estudo que a Psicologia postula sua importancia na estruturagao
psiquica do trabalhador e a adminstragdo foca no desempenho, com bases em eficiéncia e
eficacia. Ao mesmo tempo, sdo ciéncias que devem caminhar juntas para que ambas atinjam
seus objetivos. A individualizacao delas ndo oferecera para a organizacao e para o trabalhador
uma estrutura de a¢do compensatoria.

Tendo em vista a grande amplitude da area de Psicologia Organizacional, este artigo
apresenta algumas limitacGes, como considerar apenas o periodo compreendido entre 2017 a
2019, ndo incluindo outras por tentar buscar algo mais atual e condizente com a Nova Refor-
ma Trabalhista, pesquisa somente na Plataforma Scielo Brasil, o que limita um pouco encon-
trar novos artigos. As palavras chaves selecionadas também servem como um marco limita-
dor, embora tentassemos varios sindbnimos para que a quantidade de artigos fossem aumenta-
das nédo tivemos sucesso.

Mas a grande questdo € sobre a limitacdo da data para critério de pesquisa, sabe-se que
satde mental no trabalho ja é algo pesquisado ha pelo menos duas décadas, contudo, quem
atua nesta area pode afirmar que terminologias, conceitualizacdo e legislacdo no sentido de
como é a saude mental do trabalhador e como pode ser cuidada e amparada dentro do contex-
to da salde, das organizacdes e no mundo do trabalho estd em constante mudancas. Definir
algo mais atual serve para entender a légica real do que €, como é vista e como pode-se pro-
por intervengdes.

Desse modo propdem-se, para futuros estudos, a seguinte agenda de pesquisas nesta
area:

a) Verificacdo da aplicabilidade das NR’s do trabalho nas organizagdes.

b) Estudos de casos que relacionem doenca mental e trabalho.

c) Classificacdo e contextualizacdo das politicas da empresa com a legislacdo traba-
Ihista.

Neste sentido, espera-se que este artigo possa trazer implicacdes para alguns seguintes
como:

a) Académicos: para servir de base para novos estudos e teorias.

b) OrganizacOes: demonstra a necessidade da avaliagdo psicossocial para a empresa,
desde a contratacéo, para verificar se o perfil do candidato ao trabalho condiz com a vaga e se
ndo existe alguma doenca mental neste trabalhador.

c) Sociedade: comprova que o adoecimento mental pode também estar relacionado a
salde do trabalhador nas empresas e que existem legislagdes que o ampara, ndo sendo neces-

sario esconder ou ter receio de aceitar que estd com algum tipo de doenca mental.



Os programas de bem-estar, propostos pela Psicologia do Trabalho, sdo geralmente
adotados por organizacfes que procuram prevenir problemas de satde de seus funcionérios.
Para funcionar dentro de certos padrdes de operacdo, as organizagdes dispdem de um sistema
de recompensas (isto €, incentivos para estimular certos tipos de comportamento desejados
pela organizacao) e de punicdes (isto é, de castigos e penalidades reais ou potenciais para coi-
bir certos tipos de indesejaveis de comportamento) a fim de balizar o comportamento das pes-
soas que delas participam.

Cabe ressaltar que o melhor estilo e o0 que favorecera o desempenho no trabalho e a sa-
tisfacdo profissional é aquele mais ajustado a cultura, aos propositos e principalmente mo-
mento da organizacdo. Como pano de fundo de todo este processo estdo os valores, crencas e
suposicdes basicas formando o conjunto de caracteristicas da cultura organizacional e, portan-
to, constantemente presentes nas relagdes dos lideres e na gestdo da qualidade de vida no tra-
balho e a satisfacdo profissional, como um tapete que perpassa as relagdes organizacionais. O
desafio de liderar organizacGes e pessoas internacionalmente, é a busca de padrdes multidi-
mensionais entre Psicologia e as Organiza¢Ges em meio a um cruzamento das culturas nacio-

nais e trabalhistas.
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