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O MODUS OPERANDI DE UMA INCUBADORA UNIVERSITARIA: UM
ESTUDO DE CASO

Resumo

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo principal de verificar e descrever o modo de
operacdo de incubadora de empresas em uma Universidade Publica. Para atender o objetivo da
pesquisa foi feito um aporte tedrico sobre conceitos e caracteristicas de incubadoras,
importancia de empreender quando se esta na graduacdo, incubadoras universitarias e processo
de incubacdo. Realizou-se uma pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa, buscando
descrever o processo de incubacdo em uma universidade publica, por meio de entrevistas
semiestruturadas, com o Gerente Operacional da CIAEM — Centro de Incubacdo de atividades
empreendedora, instalada na UFU — Universidade Federal de Uberlandia, utilizou-se de analise
documental e observacgdes. Verificou-se que a universidade é um ambiente propicio a inovacéo,
pela concentracdo de conhecimento e de capital intelectual, uma vez que, a mesma possui a
capacidade de gerar uma direcdo estratégica, formulando objetivos académicos claros e
transformando o conhecimento gerado na universidade em um valor econdémico e social.

Palavras-chave: Incubadora. Incubadora Universitaria. Empreendedorismo.



1 INTRODUCAO

Transformagdes na economia global tém impulsionado a formagdo de novos modelos
de organizar neg6cios, no qual o conhecimento criativo e a inovagao tornam-se relevantes para
as decisdes de mercado. Existe uma nova perspectiva de gestdo empresarial, com foco no
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico que € o processo de incubacgdo no desenvolvimento
socio empresarial das empresas. (NASCIMENTO et al. 2014).

Andrade e Torkomian (2001) definem que os Programas de Educacdo Empreendedora
acontecem em varios estagios: Atividades isoladas, disciplina especifica, conjunto de
disciplinas especificas, cultura empreendedoras nas disciplinas do programa de graduagdo e
centro de empreendedorismo. Ainda de acordo com o autor o objetivo é de contribuir para a
formacdo dos académicos que, paralelamente a aquisicdo de informacbes e conhecimentos
técnicos em sua area de formacdo, recebe também referenciais importantes para o seu
posicionamento profissional e principalmente a percepgdo de um mundo de oportunidades ao
seu redor, sendo estimulado a considerar a opcéo da carreira empreendedora.

Nesse sentido, a cultura empreendedora torna-se cenario para o fomento da inovagéo,
da busca, selecéo e identificacdo de oportunidades, do trabalho criativo e do trabalho integrado.
Para que isso se torne realidade, faz-se necessaria uma série de acdes com foco nos processos,
e principalmente, nas pessoas, que devem se sentir motivadas para agirem de forma
empreendedora, sendo recompensadas por buscar algo novo, muitas vezes assumindo riscos
(DORNELAS, 2003).

De acordo com Etzkowitz (2003), a universidade possui um ambiente propicio a
inovacdo, pela concentracdo de conhecimento e de capital intelectual, onde os estudantes sao
uma fonte de potencial empreendedores, uma vez que a Universidade Empreendedora possui
capacidade de gerar uma direcdo estratégica a seguir, formulando objetivos académicos claros

e transformando o conhecimento gerado na Universidade em um valor econdémico e social.

Gava et. al. (2006) afirmam que as incubadoras sdo vistas pelos empreendedores como
uma excelente oportunidade de iniciar seu negocio, por possuir um ambiente favoravel e uma
série de auxilios, justamente nos momentos iniciais, quando os empreendimentos mais carecem
de estruturagcdo. As incubadoras, em geral, oferecem ao empreendedor instalacdes fisicas,
ambiente instrucional e suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de

desenvolvimento do negécio.



Incubadoras de empresas de base tecnoldgica, caracterizam-se pelo forte conteddo
tecnolégico — como informética e biotecnologia. J& as incubadoras voltadas ao
desenvolvimento econdémico se destinam a acolher empresas inovadoras ligadas aos ramos
tradicionais da economia, como téxtil, calcados e agroindustria. Além dessas duas, podem
existir ainda incubadoras que abrigam os dois tipos de empresas: as de base tecnoldgica e
aquelas vinculadas aos setores tradicionais, sendo conhecidas por incubadoras mistas (AMATO
NETO, 2000).

O empreendedorismo ndo estéd ligado apenas a area empresarial, mas sim, a todas as
areas do saber humano, sendo assim, torna-se importante estimular os jovens a descobrirem
seus potenciais e incentiva-los a desenvolver essas caracteristicas que sdo intrinsecas a cada
individuo. Uma vez que muitas institui¢cbes de ensino poderiam trabalhar em parcerias com a
comunidade, governo e académicos, através de projetos inovadores, criando-se um ambiente
universitario para esses jovens empreendedores, contribuindo para o desenvolvimento local,
social e econdmico (NETO; BENTES; ANDRADE, 2014),

Ap0s esta secdo introdutdria, o artigo é apresentado em trés partes: a primeira trata de
defini¢des de termos basicos referente aos temas: conceitos e caracteristicas de incubadoras,
importancia de empreender quando se esta na graduacao, incubadoras universitarias e processo
de incubacdo. Na segunda parte, realizou-se uma analise documental e uma pesquisa
semiestruturada com o Gerente operacional da Incubadora CIAEM de Uberlandia. Finalizando
0 artigo serd apresentada proposta de um modelo de elaboracdo de projeto para criacdo de
incubadoras em uma universidade publica. Deste modo, chega-se a questdo da pesquisa que
orientard o desenvolvimento do trabalho: Quais sdo 0s processos e 0 modo de operacao de

incubadora de empresas em Universidades Publicas?

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceitos e caracteristicas de incubadoras

Surgiu em 1959 no estado de Nova lorque (EUA), o0 modelo pioneiro do processo de
incubacdo de empresas como se conhece hoje, quando uma das fabricas da Massey Ferguson
fechou, deixando um significativo numero de residentes nova-iorquinos desempregados. O
comprador das instalacbes da fabrica Joseph Mancuso, resolveu sublocar o espaco para
pequenas empresas iniciantes os apoiando (ANPROTEC, 2013).

Incubadora de negocios € um procedimento que suporta e acelera o desenvolvimento de

novos empreendimentos, oferecendo uma ampla gama de recursos e servigos. O principal
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objetivo de uma incubadora tecnoldgica é orientar empresas que ao concluirem o programa
estardo economicamente viaveis e capazes de exercer suas fungbes com estabilidade. Estes
novos empreendimentos terdo o potencial de criar novos empregos, revitalizar bairros,
comercializar novas tecnologias, e fortalecer a economia local e nacional (NORO; CAPELARI;
ABBADE, 2011).

De acordo com Nascimento et al. (2014) incubacdo de empresas, trata-se de um
processo de maturacdo de organizagdes empresariais, dando-se por meio de cuidados técnicos
para a consolidacdo de uma atividade econdmica e para a gestdo estratégica de recursos e
objetivos organizacionais.

Segundo Dornelas (2002), uma incubadora de empresas € um mecanismo, mantido por
entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios, etc., de aceleracdo do
desenvolvimento de empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de
negocios, servicos e suporte técnico compartilhado, além de orientacdo pratica e profissional.

A Anprotec & Sebrae (2002) pontuam que o processo de incubacéo confere as empresas
condicGes favoraveis para detectar tendéncias, incorporar novidades e acompanhar as mudangas
de mercado, principalmente atuando como interface entre o setor académico e produtivo, e
define basicamente trés tipos de incubadoras:

Incubadora Tradicional: apoia empreendedores que almejam atuar no setor tradicional
da economia. Sdo geralmente industrias, como confeccdo, embalagens, eletroeletronicos,
plasticos, etc.

Incubadora de Base Tecnoldgica: apoia empreendedores que utilizam a tecnologia como
principal insumo. Seus produtos tém alto valor agregado.

Incubadora Mista: utiliza-se de empreendimentos dos dois tipos anteriores.

Ainda de acordo a Anprotec & Sebrae (2002), com a difusdo do processo de incubacao,
tem-se observado o surgimento de outros tipos de incubadoras que sao:

Incubadora Setorial: que apoia empreendimentos de apenas um setor da economia.

Incubadora Agroindustrial: que apoia empreendimentos de produtos e servigos
agropecuarios.

Incubadora de Cooperativa: que abriga cooperativas em processo de formacdo e/ou
consolidagéo.

Incubadora Social: que apoia empreendimentos oriundos de projetos sociais.

Incubadora Cultural: que apoia empreendimentos voltados a produtos e servigos

culturais.



Incubadora de Artes: que apoia pessoas criativas que querem desenvolver um negocio
na area de artes.

Quanto as empresas vinculadas, existem basicamente trés tipos, segundo a Anprotec &
Sebrae (2002):

Empresa incubada: Empreendimento que esta passando pelo processo de incubacao, isto
é, estd abrigada em incubadora de empresas, passa por processo de selecdo e recebe apoio
técnico, financeiro, gerencial de rede de instituicGes criadas especialmente para constituir e
acelerar o desenvolvimento de pequenos negocios. Algumas instituicdes usam o termo empresa
residente;

Empresa graduada: S&o empresas que passaram pelo processo de incubagdo e que
alcangou maturidade para ser habilitada a sair da incubadora. Algumas instituicdes usam o
termo empresa liberada. A empresa graduada pode continuar mantendo vinculo com a
incubadora na condicao de empresa associada;

Empresa associada: S&o empresas recém-criada ou ja existente no mercado que utiliza
a infraestrutura e os servigos oferecidos pela Incubadora, sem ocupar espaco fisico, mantendo
vinculo formal.

Diniz e Oliveira (2001) demonstram que os empreendimentos sdo vulneraveis e as
incubadoras sdo ferramentas para minimizar riscos aos novos empreendimentos, afirmando que
a incubadora facilita o empreendedorismo e a inovacdo das pequenas empresas de base
tecnoldgica.

Na mesma linha de pensamento Boeta et. al (2004) descreve que um novo modelo de
organizacdo e gestdo para criacdo de empresas inovadoras advém de experiéncias com

incubadora de empresas e parques tecnoldgicos

2.2 Importancia de empreender quando se esta na graduacao

No seio das universidades nascem as incubadoras com a intencdo de fomentar o
surgimento de empresas inovadoras, nas vertentes de projetos de pesquisas e desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. Por intermédio de uma plataforma de incubacdo de empresas, as
universidades criam um vinculo entre 0 mundo académico e 0 mundo empresarial, estimulando
um ambiente propicio para o desenvolvimento dos seus projetos e pesquisas, bem como o apoio
junto dos recém-formados da criacdo do auto emprego. Os projetos sdo desenvolvidos por
empreendedores (estudantes, professores e pesquisadores) que necessitam de montar um
negdcio e usufruir de um espago fisico, infraestrutura, gestéo, suporte técnico e operacional que

leva & sobrevivéncia de negécios recém-criados (MANUEL; SIMAO, 2018).



Clark (2003) e Etzkowitz (2003) tém usado o termo empreendedorismo com frequéncia
na area académica, onde sustentam que a visdo de uma Universidade Empreendedora é
resultado das demandas da sociedade e da procura de sustentabilidade das instituigoes.

O termo Universidade Empreendedora destaca com mais énfase e clareza a necessidade
de acOes e de uma visdo que leve as mudancas na postura das instituicGes e define a
Universidade Empreendedora como sendo uma instituicdo ativa que faz mudancas na sua
estrutura e no modo de reagir as demandas internas e externas (CLARK, 2003).

Universidades que pretendem, assumir um perfil empreendedor deveriam ter como meta
primaria a criacdo de um setor integrado capaz de atuar como um nucleo de empreendedorismo.
Este nucleo seria um elo entre 0 ambiente empresarial e a universidade, trabalhando de forma
integrada o0 ensino, extensao e pesquisa, de tal maneira que as demais acOes de interagdo com
outros setores ocorressem espontaneamente (BRITO FILHO, 1999).

Costa, Barbosa e Silva (2011), afirmam que sdo varias as acdes que podem auxiliar no
desenvolvimento do empreendedorismo dentro das universidades: criacdo de disciplinas que
estejam voltadas a este tema, tanto na graduacdo quanto na pés-graduacgdo; incentivo a criacdo
de empresas juniores e incubadoras de empresas; sistema de consultoria envolvendo os docentes
e discentes das universidades e o setor produtivo.

Dornelas (2008) e Sarkar (2008) enfatizam a relacdo do empreendedor com inovagdo a
partir do século XX considerando, para isso, as ideias do economista Joseph Schumpeter de
1949 evidenciam o empreendedor como aquele que destréi a ordem econdmica pela cria¢éo de
novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais. Lavieri (2010)
demonstra que a educacdo empreendedora tem sua esséncia no progresso social e tecnologico
e 0 empreendedor tem o espirito inovador.

Dornelas (2003) conceitua que a cultura empreendedora € o cenario para o fomento da
inovacdo, da busca, selecdo e identificacdo de oportunidades, do trabalho criativo e do trabalho
mais integrado. Para que isso se torne realidade faz-se necessaria uma série de acbes com foco
nos processos, e principalmente, nas pessoas, que devem se sentir motivadas para agirem de
forma empreendedora, sendo recompensadas por buscar algo novo, muitas vezes assumindo
riscos.

Para Martens e Freitas (2008), as Instituigdes de Ensino Superior, preparavam seus
graduandos para um mercado de trabalho formal, que vem se modificando em consequéncia da
globalizacdo, economia dinamica e avangos tecnoldgicos. Tornando-se imprescindivel a

insercdo do tema empreendedorismo nos curriculos do curso de administracdo e outras areas,

10



objetivando desenvolver a capacidade empreendedora dos alunos. Acredita-se que 0 novo

método geraria novas fontes de emprego, renda e desenvolvimento local.

2.3 Incubadoras universitarias e processo de incubacéo

No Brasil sdo encontradas 369 incubadoras que estdo em operacao, estas abrigam 2.310
empresas incubadas e ja graduaram 2.815 empresas. Estes numeros refletem uma
empregabilidade de 53.280 novos postos de trabalho e um faturamento que ultrapassa os R$ 15
bilhGes nas empresas apoiadas por incubadoras (ANPROTEC & SEBRAE, 2016).

Gava et. al (2006) pontuam que as entidades de fomentos apoiam as incubadoras a
criagdo e desenvolvimento de novas empresas. Salienta que as incubadoras sdo ambientes
planejados, preparados para acolher empresas em seu estagio inicial, ou empresas que buscam
inovacéo de suas atividades. Ainda de acordo com 0s autores, o processo de incubacdo confere
as empresas, eventualmente, condicdes favoraveis para detectar tendéncias, incorporar
inovacOes e acompanhar as mudangas de mercado, principalmente atuando como interface entre
0s setores académico e produtivo.

Chandra e Chéo (2016) afirmaram que as incubadoras universitarias, além de ceder o
espaco fisico, oferece servicos e suportes técnicos (recepcionista, internet, acesso facilitado as
pesquisas das universidades assessoria legal, servigos de consultoria em contabilidade,
financas, marketing, entre outras) para as empresas incubadas, bem como proporcionam
orientacdo préatica e profissional (cursos e palestras) para 0os empreendedores destas
organizacgoes.

Os modelos de incubacdo universitaria estimulam o desenvolvimento econémico
através da inovacdo e da criacdo de empregos. Ainda de acordo com os autores, esses modelos
de incubacdo possibilitam mecanismos de transferéncia de tecnologia e de suporte para a
criacdo de empresas spin-out (MACADAM; MILLER; MACADAM, 2016).

Oliveira (2003) cita que, gestores das universidades brasileiras tomaram as primeiras
iniciativas para a implementacdo de incubadoras universitarias no Brasil, na década de 1970,
inspirados no sucesso da maioria das incubadoras universitarias dos Estados Unidos, na mesma
época. Ainda de acordo com o autor, dentre as possibilidades das incubadoras, dois pontos
principais séo evidenciados: i) a disponibilizacdo de infraestrutura e ii) 0s servigos que oS
empreendedores podem fazer uso.

As incubadoras universitarias sdo particularmente associadas a espacos que produzem
conhecimento, que abrigam micro e pequenas empresas principalmente as de base tecnoldgicas.

N&o existe um modelo Unico de processo de incubacdo, varia de acordo com o tipo de
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incubadora e até mesmo com a cultura local. De qualquer forma, o processo é compreendido
por etapas que garantem a criagdo, desenvolvimento e fortalecimento do empreendimento
(ALMEIDA, 2015; AZEVEDO; CASTILHO; TEIXEIRA, 2018).

Existem trés etapas fundamentais que caracterizam o processo de incubacdo de uma
empresa, sendo elas, a implantacdo, o crescimento e consolidacdo e a maturacdo (ANDINO et.
al, 2004; AZEVEDO; CASTILHO; TEIXEIRA, 2018).

1) Implantacdo: Essa fase se inicia a partir da selecdo dos interessados a se instalar na
incubadora.

2) Crescimento e consolidacéo: essa etapa se inicia quando a empresa incubada passa a utilizar
toda estrutura e comeca a receber os servigos prestados pela incubadora, de acordo com sua
necessidade, para que a empresa desenvolva seu produto e adentre o mercado com seus
préprios recursos.

3) Maturacdo: nessa etapa a empresa ja esta consolidada e pronta para enfrentar o mercado.

Segundo Franco (2016) faz-se necessario a captagcdo de recursos para investir na
melhoria da infraestrutura da incubadora e também para subsidiar 0s servicos oferecidos as
empresas. Diante disso toda incubadora deve ter uma pessoa que oriente as empresas incubadas
e tenha conhecimento das linhas de fomento e financiamento e esteja apto a elaborar projetos
para captacdo de recursos junto a agéncia de fomentos. O autor afirma que as principais fontes
de financiamento a nivel nacional sdo: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
tecnolégico — CNPq, Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, Servi¢o Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo da pesquisa, foi realizada uma pesquisa exploratdria, com
abordagem qualitativa, buscando descrever o processo de incubacdo em uma universidade
publica. Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo é considerado um Estudo de Caso, que
segundo Yin (2010), é uma pesquisa empirica que envolve trés caracteristicas: investigar um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto do mundo real; as fronteiras entre o fenémeno e
0 contexto ndo se apresentam claramente evidentes; e maltiplas fontes de evidéncia podem ser
utilizadas. Foi aplicado o estudo de caso no (Centro de Incubacdo de Atividades
Empreendedoras) - CIAEM instalada na Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
objetivando verificar e descrever 0 modo de operacdo de incubadora de empresas em uma

Universidade Publica
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Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se a entrevista, observacao e anélise

documental, conforme Quadro 1.

Construto

Conceito

Autor

Roteiro

Desenvolvimento
de incubadora

Universidades criam um vinculo entre o
mundo académico e 0 mundo empresarial,
estimulando um ambiente propicio para o
desenvolvimento dos seus projetos e
pesquisas, bem como o apoio junto dos
recém-formados da criagdo do auto
emprego.

Manuel e
Simédo (2018)

Surgimento e
processo de
implantacéo.

Cultura Torna-se cenario para Dornelas Ideias e projetos
empreendedora o fomento da inovacdo, da busca, selecdo | (2003) chegam a
e identificacdo de oportunidades, do incubadora.
trabalho criativo e do trabalho integrado.
Educacdo Sdo desenvolvidas em instituicdes de | Andrade e Graduandos
empreendedora ensino superior de todo 0 mundo, com o . estimulados a se
- o Torkomian
objetivo de contribuir para uma melhor tornarem
formacg&o académica. (2001) empreendedores
Incubadoras Sdo vistas pelos empreendedores como | Gava et. Al Vantagem
uma boa oportunidade de iniciar seu (2006) oferecidas aos
negdcio, por possuir um ambiente incubados
favoravel e uma série de auxilios nos
momentos iniciais.
Processo de | ndo existe um modelo Unico de processo de | Almeida Processos utilizados
Incubacdo incubacéo. Ele varia de acordo com o tipo | (2015) para incubar.
de incubadora e até mesmo com a cultura
local.
Parcerias Uma incubadora de empresas é um | Dornelas Principais parceiros
mecanismo, mantido por varios entes. (2002) e suas contribuicées

Impactos sociais
e econdmicos.

Os modelos de incubacdo universitaria
estimulam o desenvolvimento econdmico
através da inovacdo e da criagdo de
empregos.

Macadan et al
(2016).

Impactos sociais e
econdmicos,
causados pelas
incubadoras.

Realidade das
incubadoras.

No Brasil sdo encontradas 369
incubadoras que estdo em operagdo, estas
abrigam 2.310 empresas incubadas e ja
graduaram 2.815 empresas. Estes nimeros
refletem uma empregabilidade de 53.280
novos postos de trabalho, e um
faturamento das empresas apoiadas por
incubadoras ultrapassa os R$ 15 bilhdes.

Anprotec &
Sebrae (2016)

Pontos positivos e
negativos no
processo de

incubacéo.

Captacéo de
recursos

Necessita-se de captacdo de recursos para
investir na melhoria da infraestrutura da
incubadora e também para subsidiar os

Franco (2016)

Projetos para
captacéo de recursos
e as principais

servicos oferecidos as empresas. fontes de
financiamento.

Empresa S&o empresas que passaram pelo processo | Anprotec & indice de
graduada de incubacdo e que alcangou maturidade Sebrae (2002) mortalidade de

empresas que
passaram pelo
processo de
incubacéo e estdo no
mercado.

Quadro 1: Definicdo do roteiro para coleta de dados
Fonte: Elaborado pela autora
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A entrevista foi realizada durante o més de abril de 2019, foi gravada e durou
aproximadamente 37 minutos. Apoés a transcricdo, a entrevista foi devolvida ao entrevistado
para validagdo. O entrevistado foi o Gerente Operacional da Incubadora, escolhido pela
expertise a frente da gestdo da incubadora.

Visando a triangulagdo dos dados, também valeu-se da pesquisa documental e da
observacgdo. A observacao também foi realizada duas vezes, em dezembro de 2018 e abril de
2019, para compreender os processos de gestdo da incubadora e num segundo momento
entender a relacdo entre as empresas incubadas e a incubadora.

Para a pesquisa documental analisou-se 0s seguintes documentos: regimento interno,
edital, fichas de inscri¢bes da pré incubada e incubadas, modelo de plano de negdcios que as
incubadas precisam fazer cumprindo normas do edital. Os dados foram analisados e
interpretados de forma qualitativa, através de andlise de conteudo.

Para a analise dos dados utilizou-se a técnica de analise de contetdo, a qual Gil (2009)
define como uma técnica utilizada na analise de depoimentos ou entrevistas, quando
corretamente transcritos. Neste trabalho, transcreveram-se as informagdes colhidas na
entrevista para uma analise do conteldo, comparando os resultados com o referencial utilizado.

Os dados foram colhidos por meio, principalmente, de entrevistas semiestruturadas onde
a mesma foi aplicada de modo a deixar o respondente a vontade para acrescentar algo que fosse
pertinente. A observacdo participante também foi importante para a coleta dos dados, uma vez
que ela possibilita ao pesquisador e aos participantes desenvolver um relacionamento e
confianca, necessario para os participantes revelarem o que realmente acontece e expor suas
experiéncias (PATERSON; BOTTORFF; HEWAT, 2003).

4 RESULTADOS

O Centro de Incubacdo de Atividades Empreendedoras (CIAEM) foi criado com o
objetivo de fortalecer o setor produtivo do municipio, foi instituido através de uma parceria
entre a Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Uberlandia e a Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) com o intuito de implantar uma incubadora multidisciplinar de base

tecnoldgica instalada dentro de um do campus da Universidade, conforme o quadro 2:

ANO | DESCRICAO DO HISTORICO

2001 | Formacdo de uma comissdo multi-institucional, formada pela PMU (Prefeitura Municipal de
Uberlandia), UFU (Universidade Federal de Uberlandia), ACIUB(Associacdo Comercial e
Industrial de Uberlandia), SEBRAE(Servico Brasileiro de Apoio a Pequenas e Médias
Empresas), FIEMG (Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais), SUCESU
(Sociedade dos Usuarios de Tecnologia de Minas Gerais), TRISOFT (Nucleo de Tecnologia do
Tridngulo) e UNIMINAS (Unido Educacional de Minas Gerais), para definir as a¢fes de criacdo
do CIAEM.
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Lancamento do 1° edital para selecdo de projetos para incubacdo no CIAEM. Selecdo de dois
2003 | projetos; 2004: Inauguracdo do espaco fisico da Incubadora no Campus Santa Mdnica da UFU;
e Lancamento do 2° edital do CIAEM para selecdo de projetos para incubacéo. Selecédo de mais
dois projetos.

2006 | Lancamento do 1° edital para Pré-incubacdo no CIAEM. Selecdo dos dois primeiros projetos
pré-incubados.

2007 | Remodelagem do processo de selecdo da incubadora e lancamento do | Programa de Prospecc¢édo
de Novos Negécios do CIAEM em parceria com a BIOMINAS, CENTEV e ITEC, e apoio da
FINEP. Selecdo de cinco projetos para pré-incubagédo.

2008 | Langamento do “II Programa de Prospecgdo de Novos Negocios” e entrada de 05 projetos pré-
incubados e 03 empresas incubadas. Graduagdo dos 04 primeiros projetos no CIAEM.

2009 | Criacdo da nova modalidade: Incubagcdo ndo Residente e lancamento do Il Programa de
Prospeccéao de Novos Negdcios para o CIAEM.

2010 | Cinco empresas incubadas contempladas pelo PRIME - Programa Primeira Empresa, da FINEP,
recebendo R$120.000,00 cada, destinados a gestdo da empresa.

2011 | Graduacdo de um empresa incubada residente e trés incubadas ndo residentes. Langamento do
IV Programa de Prospeccdo de Novos Negdcios, com 2 vagas para pré-incubacdo e 2 vagas
para incubacdo residente.

2012 | Elaboragdo de um diagndstico da incubadora para adequagéo aos processos de implantacdo do
CERNE - Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos, promovido pela
ANPROTEC e 0 SEBRAE. Assessoria e consultoria para elaboracéo de Plano de Negdcios para
as empresas incubadas.

2012 | Institucionalizacdo do CIAEM junto @ PROPP — Pr6 Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo da
Universidade Federal de Uberlandia através da Diretoria de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia — Agéncia Intelecto, como um programa da Divisao de Transferéncia de Tecnologia
e Empreendedorismo. Selecdo e organizacdo de nova equipe do CIAEM contando com uma
estrutura institucional respaldada pelo Diretor de Inovacdo, Coordenador de Gestdo e
Coordenador Académico. Reestruturacdo dos servicos prestados e reformulagdo das estratégias
de atuacdo do CIAEM, visando padronizar suas a¢des, formando indicadores para melhor
gestdo da incubadora. Langamento do V Programa de Prospeccdo de Novos Neg6cios. Entrada
de 02 incubados residentes, 02 incubados ndo residentes e 03 projetos pré-incubados.
Graduac&o de 01 empresa.

2014 | Depois de toda essa criacdo de novas concepgdes, 0 CIAEM promoveu sua reinauguragdo, tanto
do espaco fisico que passou por revitalizagdo, quanto da nova formulagdo dos seus processos,
tendo em mente sempre fomentar a inovacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e atividade
empreendedora diante e juntamente com seus incubados, a Universidade, sociedade e parceiros.

Quadro 2 - Historico da incubadora analisada
Fonte: institucional Site da Incubadora

Ao longo de sua trajetdria, desde sua criagdo em 2001, o CIAEM buscou formar um
espaco de sinergia entre Instituicdes de Pesquisa Cientifica e Tecnologica (ICT), centros de
pesquisas, empresas e governo, firmou convénios, parcerias e formas de apoio com varias
entidades dentre as quais UFU, PMU, Rede Mineira de Inovagdo (RMI), SEBRAE, FIEMG,
FAPEMIG (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais), Fundagdo Biominas,
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CENTEV (Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vigosa), FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores), entre outros. Ao todo, foram 18 projetos de pré-
incubacdo, 13 projetos de incubacdo residente, 06 projetos de incubacdo nédo residente e 12
empresas graduadas, sendo que todos os envolvidos passaram por acdes de amadurecimento,
capacitacado e treinamento dentro do CIAEM.

Apos o levantamento do historico da incubadora em estudo, pode-se iniciar uma andlise
mais aprofundada de alguns aspectos dos respectivos processos de incubacao.

Em relagdo ao “Processo de surgimento e implantagdo”, verificou-se que surgiu a partir
de um acordo de cooperagéo entre a PMU e UFU, mas que a gestdo da incubadora era dividida
entre essa duas organizacOes, 0 que ocorreu até o ano de 2013, mas efetivamente “era o pessoal
da prefeitura que fazia a gestdo”. Em relagao, a transi¢ao na gestdo da incubadora, verificou-
se que existia um conflito pois a universidade acreditava que a Prefeitura era responsavel por
liderar a gestdo da incubadora enquanto a Prefeitura acreditava que era de responsabilidade da
Universidade. Esse conflito foi resolvido com a institucionalizagdo da Incubadora na
Universidade, com a criacdo de uma agéncia de transferéncia de tecnologia, além da criacdo de
regulamento e diretrizes para a incubora.

“A gente brinca que cachorro que tem dois donos, morre de fome, prefeitura achava
que a universidade estava cuidando, universidade achava que prefeitura estava cuidando e o
lugar estava um pouco solto, ndo estava da forma que deveria estar”.

Verificou-se que existe duas formas: “nds temos aqui 0s processos de sensibilizacéo e
prospeccao, o processo de prospeccao se da através da criag¢do de eventos”. Observou-se que
“O objetivo além de fomentar € gerar contedo, levar esse contetido para a nossa regido”. Isso
acontece através da criacdo de eventos onde o CIAEM é divulgado, mostrando como o pessoal
pode participar. “a gente faz cursos de treinamentos abertos, desenvolvimentos de novos
produtos, gestao na area de projetos, e a gente traz palestras sobre area juridica, para design
juridico, para startup”. Isso tudo acontece de forma aberta, quando o pessoal tem interesse eles
procuram 0s cursos, participam dos treinamentos e ficam consciente do que se deve fazer para
trabalhar no CIAEM. Ainda de acordo com o entrevistado “A universidade abragou o projeto
em 2013 e institucionalizou a incubadora na universidade dentro da propria pro reitoria de
pesquisa e pés-graduacdo na universidade.” Dentro dessa pro reitoria, tem a diretoria de
inovacéo e transferéncia de tecnologia que é conhecida com agéncia intelecto, dentro dessa
agéncia existe a parte de transferéncia de tecnologia e a parte de empreendedorismo e essa parte

de empreendedorismo é a CIAEM que é objeto de empreendedorismo dentro da universidade.
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Em relacdo a forma aque os graduandos sao estimulados a se tornarem empreendedores
“os professores cedem o espago, nés vamos até la e divulgamos ou dependendo da matéria,
principalmente a de empreendedorismo na Engenharia, na Administragdo, nds vamos nessas
aulas, falamos sobre inovacéo, sobre incubadora, usamos uma dinamica, como por exemplo,
uma dinamica de design Thinking sobre metodologia de criacdo, divulgamoso o CIAEM e
falamos pra eles procurar a gente.” Verificou-se que em relacdo a visita técnica. “pessoas
ligam para conhecer, agendamos, mostramos nosso espazo, mostramos as startups que ja estéo
incubadas e a forma como a gente trabalha.” Quando sai o edital, existe um mailing gerado
por eles facilitando os constatos, eles divulgam através das redes sociais que também séo
sequidas por pessoas da regido. “Ai tudo que a gente posta o pessoal fica sabendo, a gente
criou um ecossistema aqui dentro da nossa regido que é o uber hub, um sistema de inovagao.”

Atentou-se que o Gerente operacional e demais membros da CIAEM consideram-se
incubado e pré-incubado. “A gente tem nosso principal servico que é a qualificacdo de
Recursos humanos. Nosso intuito é que o empreendedor entra aqui, se qualifique, pra quando
ele sair ele teja qualificado pra pivotar o negdécio dele, langar um novo produto no mercado,
pra comegar uma ou outra empresa do zero.”” Obseervou-se que ja houve caso na CIAEM que
0s interessados entraram com um negdcio, tentaram e nao deram certo, sairam e abriram outra
empresa e conseguiram. Porque ja tinham toda experiéncia que adquiriram na incubadora.
Entdo o objetivo da Incubadora hoje “ é deixar a empresa robusta, dando qualificacdo na area
de gestdo principalmente, a gente ndo trabalha com qualificagdo técnica.”

De acordo com o Gerente operacional: “Dentro do nosso edital vai ter o periodo da
inscricdo, fez a inscricao, a 12 etapa € a gente verificar se a documentacgao esta correta, a gente
tem os dois momentos pré incubagdo e incubagdo.” O processo de pré incubacdo € mais
simples: os interessados precisam responder um questionario sobre o projeto dele, precisa
observar se é uma ideia inovadora, se ndo existe um plano de negdcio, se a ideia ndo validou
no mercado. Enviando os documentos corretos, pagando a taxa de inscricdo, passa se da
primeira fase. A incubagdo é um pouquinho mais completa, além do projeto escrito ela tem que
me mandar o plano de neg6cio completamente preenchido, se tiver lacunas ndo é aceito.
Cumpriu o edital, enviou o projeto, plano de negécio, pagou a taxa, vai pra segunda etapa. O
entrevistado ainda confirma que “Antes disso acontecer a gente faz um curso agora de canvas,
porque ndo € area deles gestdo, inclusive nossa funcéo aqui € ajudar eles com gestao, entéo
pra facilitar a gente passa uma metodologia de canvas para o pessoal comecar a estruturar

modelos de negocios deles, comecar dar ordem pra aquela ideia. ”
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Em relacdo aos parceiros atentou-se que: “Ha varios, a propria prefeitura é uma
parceira hoje, a gente tem o sebrae que € um grande parceiro, a gente tem algumas empresas
ai do ecossistema, e como que eles auxiliam a gente, vou te dar alguns exemplos:”

Observou- se que o Sebrae é um grande parceiro ele traz qualificacdes, algumas vezes
ele libera para 0s nossos participantes integrarem, o sebrae ele traz por exemplo eventos de
programas de aceleracdo, ele ja trouxe para Uberlandia GO Minas, e trouxe também o Agita, o
Agita é um programa de pré aceleracdo o GO Minas € um programa de aceleragao, em 2017 foi
o0 Ultimo GO Minas que veio e a gente teve 02 ou 03 GO minas. 2017 foi o Gltimo que veio, nds
fomos uma das universidades parceira no programa, uma das nossas startups participou e
ganhou o programa. E a execugéo de parte desse programa foi feita aqui no CIAEM, eu fui um
dos consultores e a gente trabalhou aqui com 17 startups, dessas 17 que a gente acompanhou
eu sei que 6 ainda esta no mercado algumas em fase de alavancagem, outras vendendo 0s
produtos, servicos pra caramba, € um tipo de parceria que a gente consegue cumprir as nossas
metas que é gerar novos negocios, fomentar o ecossistema , entdo é um parceiro nosso, agora
ele langou o agita que € um programa de pré aceleracdo, a gente ndo colocou nem uma startup
nossa especifica até porque é um programa de pre aceleracdo tem que estar muito no comecinho
e as que a gente tem aqui hoje esta incubada.

De acordo com o entrevistado “Nossa principal maneira de gerar impacto social e
econdmico, primeiro pelas nossas startups, porque a gente qualifica o empreendedor, a gente
gera uma nova empresa, que gera novos impostos, que traz novos funcionarios, que gera
economia e mais emprego.”’

Segundo o entrevistado “Os pontos positivos: A empresa que esta comecando
principalmente o pessoal mais técnico, eles ndo sabem onde comecar, a gente esta aqui para
orientar eles, eles ndo tem a qualificacdo para gerar uma gestéo, validacdo do produto e todo
esse processo de criacdo da startup a gente tem, entdo a gente esta passando pra eles, a gente
ndo tem sO nossa experiéncia, a gente tem a experiéncia dos nossos empresarios que ja estdo
aqui a mais tempo que ja sairam e esses servem como mentor. Pontos negativos, acredito nao
ter, pois tudo é experiéncia.”

De acordo com o entrevistado “No momento certo convidamos os investidores como a
FUNDEPAR de Belo Horizonte, faz uma rodada de apresentacdes de PITCH, eles analisam e
se tiverem interesse faz investimento. ”

Disse tambem que “A mesma coisa funciona com varios parceiros nossos relacionados
a fundo de investimento, captacdo de recursos, a gente ta sempre levantando edital do

governo, da FAPEMIG, do que vier, hoje esta escasso,o governo ndo estd investindo.”
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Enfatizou o entrevistado que: “de quatro que noés lancamos, de 2013 para ca, s6 uma
ndo deu certo.” ele disse tambem que: “acontece da gente acompanhar a empresa, a empresa
ndo esta pronta e ela desliga, isso aconteceu com duas empresas que chegaram a incubar, na
etapa final, desenvolveu ideia com a gente, desenvolveu o plano de negdcio com a gente, mais
qguando chegou no final, fechou a empresa e ndo foi para o mercado, tem outras que desistiram
no comecinho, na metade do caminho que eu ndo estou nem considerando, elas saem a gente
ja pega outras e continua o processo.”’

A partir do modelo estudado foi possivel descrever e analisar, com maior propriedade,
a incubadora apontada na pesquisa, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU, analisando-
a de forma a conhecer os elementos primordiais para a estruturagdo e gestdo de uma incubadora.
A literatura indica que as incubadoras podem ter diferentes focos como ser agroindustrial,
cultural, de artes, de cooperativas, de empresas de base tecnoldgica, de setores tradicionais e

social, todavia, o papel das universidades nesse processo é fundamental.

5 DISCUSSAO

A incubadora pesquisada foi selecionada por apresentar caracteristicas importantes: ser
incubadora de base tecnoldgica e estar implantada em universidade pablica federal. Além
desses motivos foram considerados ainda a facilidade de acesso e a proximidade geogréafica da
incubadora objeto da pesquisa.

Durante a aplicacdo da entrevista foi possivel perceber a necessidade de uma gestéo
eficiente, aquela que é capaz de integrar todos os envolvidos de forma estruturada, fazendo
parcerias, sensibilizando, oferecendo uma visdo geral do negdcio para os seus incubados.
Somente com uma boa gestdo, envolvimento, projetos, essas incubadas conseguem alavancar
no mercado.

Baseado na problemaéticas levantada no inicio deste estudo, definicdo dos objetivos
gerais e especificos a serem alcancados e analise de dados através de pesquisa semiestruturada
e documental estabeleceu-se como resultado final a elaboracdo de uma proposta de processo de
implantacdo de uma incubadora de base tecnoldgica nas Universidades Publicas.

Fluxograma de Atividades a serem desenvolvidas para a implantagéo de Incubadora nas

Universidades Publicas.
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Cursos envolvidos/
parceiros

l

Definicéo do tipo de
incubadora a ser implantada

l

Definicdo do local da implantacéo e tipo de
infraestrutura, se prédio proprio ou prédio
cedido.

|

Layout / Aquisicéo de
imobiliarios e equipamentos.

!

Documento de cria¢do da
incubadora.

|

Elaboragdo de modelo de
gestdo/inovagdo

l

Formac&o de
parcerias/selecao de
colaboradores

|

Definir comité de selecdo e
avaliacédo de projetos

|

~
Edital de selecdo/selecdo e
implantacdo de empreendimentos
~N
Feedback da gestéo/lancamento do
produto ou servico

Figura 1: processo de implantagdo de uma incubadora universitaria - Elaborado pela autora
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Levando em consideracdo o interesse da universidade, a primeira decisdo a ser tomada
€ quais sdo os cursos envolvidos, possiveis parceiros e a definigdo do tipo de incubadora a ser
implantada. Em seguida, definicdo do local de implantacdo: se o prédio a ser utilizado seré
cedido ou construido para abrigar o empreendimento e qual sua infraestrutura.

Sera necessario o0 aporte de recursos financeiros para investir em uma estrutura fisica
para a instalagcdo da incubadora, contando com a seguinte estrutura: sala de coordenagédo da
Incubadora, de reunido, salas para abrigar as empresas e laboratdrios, bem como aquisicéo de
mobiliarios e equipamentos. Segundo Franco (2016) faz-se necessario a captacdo de recursos
para investir na melhoria da infraestrutura da incubadora e também para subsidiar 0s servicos
oferecidos as empresas. Como lembra Manuel e Sim&o (2018) os projetos sdo desenvolvidos
por empreendedores (estudantes, professores e pesquisadores) que necessitam de montar um
negaocio e usufruir de um espaco fisico, infraestrutura, gestdo, suporte técnico e operacional que
leva a sobrevivéncia de negdcios recém-criados

Na sequéncia procede a elaboracdo de um documento de criagdo da incubadora, no
sentido legal, no caso seria 0 Regimento Interno. A préxima etapa é definir o modelo de gestao
a ser utilizado. Propde-se a gestdo baseada na Inovacdo, tanto de processo, produto e servico.

Verificou-se durante o estudo a importancia das parcerias para que as incubadoras
obtenham sucesso. Elenca-se um rol de possiveis parceiros: Orgdos Publicos (Prefeitura
Municipal, governo federal e estadual), Sebrae, ANPROTEC, Universidades e universitarios,
Empresas privadas, comunidade, Senai, Investidores interessados, etc. Segundo Dornelas
(2002), uma incubadora de empresas € um mecanismo, mantido por entidades governamentais,
universidades, grupos comunitérios, etc., de aceleragio do desenvolvimento de
empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de negdcios, servicos e
suporte técnico compartilhado, além de orientacédo pratica e profissional.

No tocante a Gestdo o ideal seria definir que cargos de coordenador e gerentes sejam
efetivos, e os demais poderiam ser temporarios (alunos bolsistas para auxiliar no processo),
com a finalidade de evitar quebra de sequéncia de trabalho de gestdo da incubadora. Gava et.
al. (2006) afirmam que as incubadoras sdo vistas pelos empreendedores como uma boa
oportunidade de iniciar seu negdcio, por possuir um ambiente favoravel e uma série de auxilios,
justamente nos momentos iniciais, quando os empreendimentos mais carecem de estruturacao.
As incubadoras em geral oferecem ao empreendedor instalagdes fisicas, ambiente instrucional
e suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de desenvolvimento do negdcio.

Na sequéncia se faz necessario o estabelecimento dos parametros de sele¢do dos projetos

de negdcios a serem incubados, e que deverdo constar do edital de selecdo: a) nimero de
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empresas que serdo incubadas em cada fase; b) critérios de avaliacdo em cada fase; c) valor a
ser pago a titulo de taxa administrativa em cada fase; d) periodo de permanéncia da empresa
em cada fase; e) pesquisadores que irdo compor o comité de avaliacao; e f) direitos e obrigacoes
do incubado e da incubadora.

Com a definicdo de tais critérios e selecionadas as empresas, procede-se a implantacao
dos empreendimentos selecionados, dando inicio as atividades de desenvolvimento dos
projetos. Por ultimo tem-se o feedback da gestdo por parte das empresas incubadas, no final,
estando tudo de acordo com o que foi planejado e proposto, acredita-se que a incubada possa

ser langada no mercado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A culturaempreendedora torna-se cenario para o fomento da inovacéo, da busca, selecéo
e identificacdo de oportunidades, do trabalho criativo e do trabalho integrado. Para que isso se
torne realidade, faz-se necessaria uma série de a¢c6es com foco nos processos, e principalmente,
nas pessoas, que devem se sentir motivadas para agirem de forma empreendedora.

O presente trabalho teve como objetivo verificar e descrever o modo de operacao de
incubadora de empresas em uma  Universidade Publica. O processo de geracdo e
desenvolvimento de novos negdcios envolve a interacdo com empreendimentos em uma
parceria de médio e longo prazo. Desse modo, é fundamental o estabelecimento de parcerias de
fomento com empresas, institutos de pesquisa, universidades, governo, e com a sociedade em
geral para a consecucao de bons resultados.

Observou que 0 ambiente da CIAEM proporciona aos empreendedores um lugar seguro
e orientado para empreender, além de prover a interagcdo com o setor empresarial, 0s centros de
pesquisa e instituicdes publicas. Além disso, aproxima os universitarios e instiga 0s a pensar
em outras vias para solucdes inovadoras de problemas cotidianos, otimizando a aplicacdo de
recursos, promovendo a geracdo de projetos tecnoldgicos entre os principais atores local,
regional e nacional.

Dessa forma a universidade € um ambiente propicio a inovacao, pela concentracao de
conhecimento e de capital intelectual, onde os estudantes sdo uma fonte de potencial
empreendedores, uma vez que, a mesma possui a capacidade de gerar uma direcéo estratégica,
formulando objetivos académicos claros e transformando o conhecimento gerado na

universidade em um valor econdmico e social.
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Como contribuicdo, acredita-se, ser um trabalho que norteara os interessados,

universitarios, governo, comunidade a pratica de um processo de incubacéo.
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