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RESUMO

O presente trabalho entende que os veiculos midiaticos contribuem na construcéo social
da realidade, auxiliando, dessa forma, a produzir percepcées, introduzir ideias, reforcar
opinides e reproduzir generalizagdes. Dado esse pressuposto, se explora a cobertura de
temas estigmatizados (GOFFMAN, 2004), verificando dentre os multiplos temas de
tratamento complexo, o estigma relativo ao suicidio. Para isso, analisa-se a cobertura
jornalistica em portais de noticias de ambito local, com o enfoque no Campo Grande
News e no Midiamax, tendo como recorte temporal os meses de setembro entre 0s anos
de 2014 a 2018, marcados pela campanha institucional Setembro Amarelo e o periodo
de marco a julho de 2017 referente a ocorréncia do fendmeno Baleia Azul. O suicidio é,
portanto, um tema de alta complexidade e estigmatizado, no qual seus personagens
podem ser taxados como desacreditados, dependendo do tratamento que recebem. Por
meio da hipdtese do agendamento (McCOMBS; SHAW 2000) e de seus atributos e da
exploracdo discursiva das heterogeneidades enunciativas (AUTHIER-REVUZ, 1990;
2004) presentes nos enunciados, verificou-se se o ciberjornalismo produzido nesses dois
portais corrobora ou se opde a manutencdo do estigma em torno do autoexterminio.
Com esses elementos, percebeu-se durante os conteudos a prevaléncia de matérias
factuais, a expressiva influéncia do aspecto organizacional da empresa jornalistica sobre
a identidade constitutiva do Eu jornalista, além de duvidas e perplexidade dos
profissionais em relacdo ao fendbmeno.

Palavras-chave: estigma, ciberjornalismo, suicidio, heterogeneidade, agendamento.



ABSTRACT

This project to research presents as assumptions the capacity of media vehicles
contribute to the social construction of reality, thus, reinforcing opinions and
reproducing generalizations. Considering this aspect, the research explore to disclosures
of themes stigmatized (GOFFMAN, 2004) by the press, checking among the multiple
themes of complex treatment, the stigma surrounding suicide. For this, analyzes news
coverage on local news portals, with the focus in Campo Grande News and Midiamax
taking as a temporal cut the months of September between the years of 2014 to 2018,
marked by the institutional campaign Yellow Ribbon and the period from March to
July 2017 regarding the occurrence of the Blue Whale phenomenon. Suicide is,
therefore, a theme complex high and stigmatized, in which your characters can be
labeled as discredited, depending on the treatment they receive. Therefore, through to
Schedule hypothesis (McCOMBS; SHAW, 2000) and their atributes, beyond the
discursive exploration of enunciative heterogeneities (AUTHIER-REVUZ, 1990; 2004)
present in the statements, the objective is to verify if the cyberjournalism produced in
these two portals corroborates or opposes the maintenance of stigma around self-
extermination. With these elements, it was noticed during the contents the prevalence of
factual ~matters the expressive influence of the aspect organiztional
of the journalistic enterprise about the constitutive identity from self journalistic,
besides doubts and perplexity of professionals regarding the phenomenon.

Keywords: stigma, cyberjournalism, suicide, heterogeneity, schedule.
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INTRODUCAO

a) — A onipresenca social de estigmas

Os veiculos midiaticos sd@o agéncias de construcdo social da realidade, exercendo
0 que Thompson (1998, p. 24) denomina por “poder simbodlico”, pela capacidade de
intervir no curso dos acontecimentos, influenciar a acdo dos demais e produzir eventos
por meio da producdo e transmissdo de formas simbolicas. Com o progresso dos meios
de comunicacdo e contatos marcados pela prescindibilidade da co-presenca, a
representacdo do Outro torna-se importante atraves das midias.

Entretanto, segundo Jesis Martin-Barbero e German-Rey (2004), a imprensa
costuma padronizar a opinido, a partir, por exemplo, de generalizacGes negligentes ou
pesquisas e sondagens, acolhidas sem maiores criticas e analises. Esse fendmeno pode
reproduzir o que Erwing Goffman (2004) denomina por estigma. Para o autor, tal termo
designa e direciona alguns tipos de caracterizacdo dos individuos ditos normais em
relacdo aos estigmatizados.

Vérios sdo o0s temas relacionados a essa problematica: sexo (pedofilia,
prostituicdo, pornografia), violéncia (crimes hediondos, crimes organizados,
sequestros), classe social (pobres, elites, moradores de rua, trabalhadores), politica
(corrupcdo, esquerda/direita, partidos politicos), religido (pentecostais, catélicos,
evangélicos, umbandistas, budistas), raca (negros, brancos, japoneses, indigenas),
geracOes (criancas, adolescentes, jovens, idosos), saude (dietas, bulimia, anorexia e
obesidade) e a morte, que pertence ao foco deste trabalho (drogas, doencas e suicidio).
Esta pesquisa debruca-se, sobretudo, no ultimo item, o suicidio.

Um dos trabalhos, reconhecido mundialmente a respeito do estigma, é o best-
seller O demdnio do meio-dia — uma anatomia da depressdo, escrito por Andrew
Solomon. No livro, o autor trata o estigma da depressdo com énfase e destaca que a
maioria das pessoas ficam horrorizadas com essa patologia e reagem com aversdo e
afastamento aos doentes, no momento em que a solidariedade e o altruismo sdo
essenciais. Até por este aspecto, durante a producdo do livro, Solomon pediu aos seus
entrevistados que seus nomes fossem revelados, para conceder credibilidade as historias
relatadas. Segundo o autor, “num livro que tem como um dos principais objetivos
remover o estigma da doenca mental é importante ndo encorajar tal estigma escondendo
a identidade de pessoas deprimidas” (SOLOMON, 2002, p. 11). Solomon afirma que a

depressdo ndo pode ser banalizada, pois pode acarretar em suicidio.
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De acordo com o autor de O deménio do meio-dia, 0 estigma da depressdo esta
enraizado na sociedade ocidental hd muitos séculos e, na ldade Média, era considerado
mais sério que a loucura. A patologia era vista como a manifestacdo do desfavor de
Deus, “uma indica¢do de que o sofredor estava excluido do bem-aventurado
conhecimento da salvacdo divina. Foi nessa época que a doenca foi estigmatizada; em
episodios extremos, os que sofriam dela eram tratados como infiéis” (SOLOMON,
2002, p. 264). Significa que a alma, como algo divino, deveria se manter perfeita e ndo
sucumbir a uma patologia, que era considerada um fracasso. Ja no século XVIII, “os
mentalmente doentes eram marginais sem direitos ou posicionamento social”
(SOLOMON, 2002, p. 286).

O autor destaca ainda durante sua obra, dois tipos de depressivos que sofrem
dupla estigmatizacdo: os depressivos pobres e os depressivos homossexuais. Em relagédo
aos primeiros, Solomon ressalta que a sociedade tende sempre a desampara-los, levando
a um isolamento social e ao desamparo de si mesmo. Sobre 0s homossexuais com
depressdo, o autor d& énfase aos pais, que encaram a homossexualidade como uma
punicdo caida sobre eles por seus proprios erros do passado. Ou seja, “a questdo ndo é
sobre a identidade dos filhos, mas sobre sua propria identidade” (SOLOMON, 2002, p.
191). Solomon reforca também o insistente foco da midia em classificar as pessoas
mentalmente doentes como perigosas, algo que reproduz o estigma sobre os individuos
que sofrem de doencas mentais.

O processo de desacreditacdo envolvendo certas caracterizacbes, como o chamado
“menor”, por exemplo, é promovido pela imprensa e fortalece a forgca discursiva em
relacdo a reducdo da maioridade penal. “Essa questdo vem tornando-se pauta de debates
no Congresso Nacional, onde se observa a utilizacdo dos veiculos de comunicacao
como difusores dessas propostas” (ASSIS; LEITE; MESTRE, 2014, p. 129).

A dissertacdo de mestrado, desenvolvida pela pesquisadora Fabiana Jardim Sena
(2011) mostra como os encarcerados sdo prejudicados por formulacbes expostas pela
midia, que apresenta, segundo a autora, rasas reflexdes sobre os inimeros fatores que
envolvem a criminalidade no Brasil, através de cenas que marginalizam ainda mais 0s
pobres, aléem de omitir o debate de penalizagGes para individuos de outras classes
sociais e, principalmente, ndo considerar esse fendbmeno como resultado da propria
estrutura social, que esta assentada na dialética do capital.

Ramos e Paiva (2007) trabalham com a estigmatizacdo de comunidades pobres no

discurso noticioso. Segundo os autores, fatores como o desconhecimento da realidade
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local pelos jornalistas, a falta de fontes locais legitimas e independentes e a inseguranca
e preconceito desses profissionais, que evitam entrar em periferias sem o
acompanhamento policial, contribuem para a manutencdo da problematica. Parte da
critica feminista pode também ser enquadrada no contexto. De acordo com Biroli
(2011), as andlises dessa tematica pela midia enfocam o pertencimento da mulher a
esfera privada e os arranjos familiares que o justificam e reforgcam, assim como o
destaque dado ao corpo e a aparéncia fisica feminina.

Em relacdo ao tratamento da deficiéncia, Pontes, Naujorks e Sherer (2001)
afirmam que a imprensa contribui para inserir esse assunto por meio de critérios de
normalizacdo, com pouca tolerancia a diferenga. De acordo com as autoras, a atuagdo da
midia no sistema de representacdes e discursos referentes ao deficiente esta cercada por
subjetividades, elevando, assim, o preconceito, as disparidades sociais e culturais desse
segmento populacional, a partir de informaces truncadas que acarretam em concepcoes
estereotipadas.

No campo das doengas mentais, segundo Guarniero, Bellinguini e Gattaz (2012),
a esquizofrenia é a doenca mais usada hoje como metafora negativa na midia e o seu
uso inadequado reforca o estigma que pesa sobre o paciente. Segundo os autores, as
noticias e avancos da neurociéncia de alguma forma associadas a doengcas como a
esquizofrenia sdo frequentes na midia, mas primam pela impessoalidade e, na maioria
das vezes, pertencem ao territorio da ciéncia basica. Garcia (2012, p. 18) aponta que 0s
transtornos mentais e de comportamento, compostos por varios distdrbios, sao
representados pelos jornais de modo ‘“heterogéneo, diverso, complementar e
contraditorio”. Habermas (1984) entende que, ao propagar estigmas, a midia constroi
discursos engessados, conservadores e preconceituosos, potencializando efeitos
antiemancipatorios em sua audiéncia.

O profissional da imprensa, por sua vez, encontra diante de si limites editoriais
pré-estabelecidos que podem gerar padrdes comportamentais nos profissionais do setor,
ligados aos conteudos produzidos. Deadlines e agendas norteiam os procedimentos que
os jornalistas devem seguir para coleta de informacdes, e, assim, as noticias acabam
muitas vezes, segundo Jorge Pedro Sousa (2002), sendo dissonantes da realidade. Entre
0s assuntos complexos tratados também pelo jornalismo esta o suicidio, em relacéo ao
qual ha escassez de guias operacionais para a midia nacional que orientem o tratamento
adequado ao lidar com essa tematica. O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,

por exemplo, ndo menciona o assunto.
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De acordo com dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), divulgados em
2014, uma pessoa se suicida a cada 40 segundos no mundo, e o Brasil (190,7 milhdes de
habitantes) registra, em média, duas tentativas de suicidio no intervalo de 45 minutos. O
pafs ocupa a 112 posicdo entre 20 nacdes latino-americanas’, com 5,8 ocorréncias de
autoexterminio a cada 100 mil habitantes. Entre os 26 Estados brasileiros e o Distrito
Federal, Mato Grosso do Sul ocupa o terceiro lugar no que tange ao maior indice de
autoexterminio, em uma escala de 100 mil habitantes. A capital do estado, Campo
Grande, fica na sétima posicdo entre as capitais com o maior indice de suicidios em
territério nacional, segundo os dados do Mapa da Violéncia de 2014.

Diante desse cenario, esse trabalho explora o tratamento de temas estigmatizados
pela imprensa e, nesse contexto, objetiva verificar como o estigma suicidio repercute no
tratamento jornalistico, verificando se as publicacbes em ambito local estdo se
contrapondo a esse tabu ou corroborando com a alimentacdo de estigmas em torno do
fendbmeno. O ponto de partida é a classificacio do socidlogo Emile Durkheim
relacionada ao suicidio, que trata esse problema social como uma denuncia individual
de uma crise coletiva, especificamente na obra “O Suicidio” (2000)2. Para essas
investigacGes os contetidos noticiosos dos portais Campo Grande News e Midiamax
foram os escolhidos para analise nesse trabalho porque tém sido, nos ultimos anos, 0s
que mais publicaram contetdos relacionados ao tema investigado no estado de Mato
Grosso do Sul entre os veiculos online.

O Campo Grande News foi fundado em marco de 1999, se expandiu e ganhou
notoriedade entre os mais importantes e influentes veiculos de comunica¢do de Campo
Grande e do Mato Grosso do Sul. Com 20 anos de atividade, o Campo Grande News
conta atualmente com trinta e oito profissionais, que se revezam em turnos de manhg,
tarde e noite, embora ja tenha havido mais de um periodo no qual manteve insercao de
noticias 24 horas por dia. A média de acessos do site é de 3,4 milhdes de pagerwiews®
diariamente, segundo nimeros divulgados pela plataforma SimilarWeb?*.

! De Acordo com o documento “Prevengdo ao suicidio: um imperativo global”, divulgado pela OMS em
2014, o primeiro colocado da América Latina em média de suicidios é El Salvador, com 13,6 registros
por 100 mil habitantes.

2 Essa obra teve sua primeira edic&o publicada no ano de 1897.

% Pageview é a quantidade de paginas que o visitante visualiza. Assim, sempre que ele clicar em algum
link no seu site, a pagina que abrir serd contabilizada como uma nova visualizagdo. Por isso, um Unico
usuario pode gerar mais de um nimero de visualizagdes. Tem a funcdo de medir a qualidade de um site,
ja que demonstra o quanto ele é interessante o bastante para atrair tantas visitas em suas paginas.

* SimilarWeb é uma companhia de tecnologias de informagao fundada em marco de 2009 por Or Offer.
Da sua sede em Londres, Reino Unido, a SimilarWeb fornece servicos em Web analytics, mineracdo de
dados and inteligéncia empresarial para corporacdes internacionais.
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O Midiamax foi fundado em maio de 2002 (inicialmente denominado como
Midiamax News) e, atualmente, é o segundo portal de noticias com mais visitas diérias,
tendo 2,8 milhdes de pageviews, segundo a Similar Web. Com 16 anos de atividade, o
site tem 30 profissionais que, assim como seu maior concorrente, Campo Grande News,
revezam-se em turnos de manhg, tarde e noite, embora também tenha tido mais de um
periodo no qual manteve insercdo de noticias 24 horas por dia. As trajetorias e 0s
modelos desses sites influenciaram a criagdo de varios outros de mesmo género na
capital e interior do Estado. De acordo com o site Portal de Midia, a capital tem 125
portais de noticias e o Estado possui 351 sites de informac6es jornalisticas atuantes,
sendo que alguns mantém parceria com o Campo Grande News e o Midiamax, 0 que
permite a utilizagdo muatua de contetidos entre os parceiros.

No que concerne a motivacdo para a elaboracdo do trabalho, relaciona-se a
concepcao de que o relato de um acontecimento suicida ou de suicidio esta cercado por
uma crenca de crise coletiva, 0 que contribui para conferir a esse tema um discurso de
alta complexidade. Logo, exige-se por parte do jornalista que narra o fato, o maior
apagamento possivel de tracos discursivos que despertem memorias simbolicas e juizos
de valor que podem vir, de alguma maneira, a trazer perdas ou prejuizos sociais ao
individuo que tentou ou praticou o ato suicida ou até mesmo as pessoas envolvidas com
0 executante do ato.

Tomando como corpus os contetdos divulgados pelos sites noticiosos Campo
Grande News e Midiamax, o presente estudo analisa como a tematica suicidio se insere
no agendamento da imprensa e da populagdo campo-grandense, ao pesquisar a producao
de conteldos relacionados ao tema, com o recorte temporal nos meses de setembro de
2014 a 2018, marcado por ser 0 més de prevencdo ao suicidio, com a campanha
“Setembro Amarelo”. O trabalho também enquadra a analise no ano de 2017,
especificamente, nos meses de repercussdo do desafio “Baleia Azul”.

Devido a escassez de normas ou convengdes que norteiam a divulgacdo do tema
em ambito nacional, este trabalho analisa como ocorre a representa¢do do estigma do
suicida na midia online campo-grandense, buscando a compreensao de como é realizado
0 processo que leva a construcdo dos enunciados que se referem aos atores envolvidos
nesse tipo de acontecimento, tendo como base os critérios de noticiabilidade (WOLF,
1987), o0 agendamento do tema pela midia (McCOMBS, 2009) e os indicios da presenga
de formac0es ideoldgicas (FI) e formagdes discursivas (FD) presentes no fio discursivo
dos textos ou ndo (AUTHIER-REVUZ, 1990; 2004).
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b) — O tensionamento de fatores nas divulgac6es de temas estigmatizados
Considerando que as noticias sdo dissonantes da realidade (SOUSA, 2002),
entende-se que 0S processos rotineiros e convencionais de sua producdo e a
estandardizacdo na producdo da informacdo contribuem para tal situacdo. Ou seja, esse
processo nao € intuitivo, nem decorre simplesmente de um hipotético faro jornalistico.
Para Sousa, 0 processo de producdo noticiosa é resultado da jungdo de alguns fatores,
que, de forma inevitavel, entram em tensionamento, como 0s aspectos sociais, culturais,
ideologicos e politicos, sejam esses por parte dos proprios autores das noticias e/ou da
sociedade que os cerca e 0s municiam e/ou induzem a publicar os contetdos de acordo
com normas, leis, regras ou valores estabelecidos localmente, regionalmente,

nacionalmente ou universalmente.

[...] isso acontece menos ou tanto devido as pessoas que processam as
noticias e mais ou tanto a factores que, de certa forma, escapam ao
controle dessas pessoas, como as organizacbes, 0 meio social e
comunitério e as culturas e ideologias em que os jornalistas trabalham
(SOUSA, 2002, p. 40).

Sousa segue a linha de Schudson (1988, p. 20), que define a inter-relacdo entre
acao pessoal, acdo social e acdo cultural para justificar esse carater direcionado a
producdo noticiosa no jornalismo. Por acdo pessoal, entende-se 0 modo pelo qual as
noticias sdo vistas pelas pessoas, além de suas inten¢des. A acdo social enfatiza o papel
das organizacdes (vistas como mais do que a soma das pessoas que as constituem) e dos
seus constrangimentos na conformacao da noticia. Por fim, a acdo cultural concebe as
noticias como um produto da cultura e dos limites do que € culturalmente concebivel.
Esses trés elementos inter-relacionados integram esta dissertacao.

Devido a esses fatores, Garcia (2012) reforca o conceito de noticia como produto
de atividade jornalistica, artefato linguistico que representa determinados aspectos da
realidade, além de “uma construgdo social baseada em agdes pessoais, organizacionais,
ideoldgicas, sociais, historicas e principalmente da cultura” (GARCIA, 2012, p. 228).
Esses elementos constituem a formagédo da noticia, atuando como valores simbolicos,
em que o0s acontecimentos selecionados sdo enquadrados em vieses aceitos por
determinada sociedade e, em seguida, transformados em narrativas.

O tempo € outro agravante no processo de producao noticiosa, principalmente no
tratamento de temas de alta complexidade. Sob o viés da teoria interacionista, Nelson

Traquina (2001, p. 181) afirma que “os jornalistas vivem sob a tirania do fator tempo”.
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Significa que os acontecimentos podem surgir em qualquer parte e em qualquer
momento. Devido a essa imprevisibilidade, as empresas jornalisticas precisam impor
ordem no espago e no tempo.

Para Sousa (2002, p. 47), o fator tempo transcende a acdo pessoal do jornalista,
fazendo-o membro de uma cultura cronometrada. Logo, esse fator encontra expressao
em “constrangimentos socio-Organizacionais e socio-econdémicos que condicionam o
sistema jornalistico e a propria cultura profissional”. Como consequéncia, os jornalistas
atuam em situaces de incerteza e o fator tempo é um empecilho a profundidade, que
contribui para concentrar as noticias apenas em um primeiro plano em detrimento de um
plano contextual de fundo. O anseio pelo imediatismo, segundo Traquina (2001), tem
como consequéncia uma énfase nos acontecimentos e ndo nas problematicas. Os
acontecimentos ficam enterrados na teia da factidade (TUCHMAN, 1978),
acompanhados pelas perguntas do lead tradicional: por que, quem, o qué, quando, onde,
e como.

Temas complexos necessitam inevitavelmente da prescindibilidade do fator
tempo, mas € apenas um elemento entre as varias nuances que perpassam a publicacéo
e/ou divulgacdo de um conteddo jornalistico. E, dentre os varios géneros possiveis no
tratamento de temas desta natureza, esta dissertacdo se debruca sobre o formato noticia,
responsavel por estar presente na maior parte dos contetdos publicados pelos portais
Campo Grande News e Midiamax. Portanto, cabe identificar o entendimento sobre quais

fatos costumeiramente se tornam noticia nos meios de comunicacdo de massa.

c) — O que se torna noticia?

Os pesquisadores Galtung e Ruge (1965) foram os primeiros a elencarem uma
série de fatores sobre quais caracteristicas fariam de um acontecimento algo noticiavel.
Eles denominaram esses critérios como noticiabilidade. Alguns critérios apontados
pelos autores sdo: a intensidade ou magnitude do acontecimento, 0 seu momento, a
inexisténcia de davidas sobre o seu significado, a proeminéncia social dos sujeitos
envolvidos, a proeminéncia de nagdes envolvidas nas noticias, a surpresa, a composi¢do
(tematicamente equilibrada) do noticiario, a proximidade, os valores socio-culturais, a
continuidade, ou seja, ser o desenvolvimento de algo ja noticiado, etc. Tais critérios
sobrepdem-se a teoria do Gatekeeper (aplicada no jornalismo pela primeira vez por
David White em 1950), embora ndo a elimine. A pesquisadora norte-americana

Shoemaker também elenca os seguintes fatores como noticiabilidade:
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[...] geralmente incluem, sob a forma de uma lista, fatores como a
oportunidade, a proximidade, a importancia, o impacto ou a
consequéncia, o interesse, o conflito ou a controvérsia, a negatividade,
a frequéncia, a dramatizacéo, a crise, o desvio, 0 sensacionalismo, a
proeminéncia das pessoas envolvidas, a novidade, a excentricidade e a
singularidade (no sentido de pouco usual) (SHOEMAKER apud
PENA, 2006, p. 21-22).

Mauro Wolf (1987) destaca o que considera por critérios de noticiabilidade,
primeiramente, no que tange as caracteristicas do produto: a) a brevidade; b) a
negatividade; c) o insolito; d) a atualidade; e) o ritmo; f) o carater exaustivo. Quanto aos
critérios relativos ao que o publico deseja, o autor elenca os seguintes: estrutura
narrativa, capacidade de atracdo do material, o entretenimento e a importancia da
noticia.

Traquina (2005, p. 108) considera a existéncia de trés tipos de critérios de
noticiabilidade, os quais podem ser substantivos, contextuais e de construcdo. Nos
primeiros, ele classifica os seguintes itens: a) a morte que surge como 0 valor mais
elevado de qualquer sistema de relevéncias; b) a notoriedade, na medida em que 0s
acontecimentos que dizem respeito as pessoas de elite sejam mais facilmente registados;
c) a proximidade em termos geogréaficos ou culturais; d) a relevancia; €) a novidade: f) o
tempo; g) a notabilidade; h) o inesperado, i) o conflito ou a controvérsia; j) o escandalo,
profundamente ligado a infraccao.

Em seguida, o autor aponta os valores contextuais de selecdo: a) a disponibilidade,
ou seja, “a facilidade com que ¢é possivel fazer a cobertura do acontecimento”
(Traquina, 2005, p. 115); b) o equilibrio (preocupagdo com a existéncia de matérias
diversificadas); c) a visualidade; d) a concorréncia; €) a adequacéo as rotinas temporais
das organizacBes noticiosas. Em terceiro lugar, indicam-se os valores-noticia de
construcdo: a) a simplificacdo; b) a amplificacdo; c) a relevancia; d) a personalizacao; e)
a dramatizacdao.

A escolha dos critérios de noticiabilidade estabelecidos por esses pesquisadores
variam em diferentes épocas e contextos. Alguns ganham énfase em determinados
periodos, enquanto outros podem ficar em segundo plano. Essa dinamica apresenta
volatilidade no cenario midiatico, ou seja, os temas que fazem parte da agenda publica
mudam o protagonismo frequentemente. Portanto, vinculada aos critérios de
noticiabilidade, faz-se necesséaria a observancia em relacéo ao estudo do agenda-setting,

elaborado pelos pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw (2000). O estudo
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destaca a capacidade dos meios de comunicacdo de agendar temas que sdo objeto de
debate publico em cada momento, o que pdde ser observado nos portais de noticias
pesquisados referentes as campanhas “Setembro Amarelo” de 2014-2017 e durante o
periodo em que o desafio “Baleia Azul” esteve em destaque na midia. McCombs e
Shaw (2000) problematizam, por meio dessa hipotese, que a midia € um agente
determinante, no sentido de selecionar quais noticias fardo parte das rodas de conversa
dos seus consumidores em cada periodo. Consequentemente, o publico concede mais
énfase aos assuntos escolhidos pelos agentes midiaticos, sugerindo, assim, que a midia
diz sobre o que o publico deve falar.

O inicio desse estudo ocorreu durante a campanha eleitoral presidencial dos
Estados Unidos em 1968, na qual se realizou uma comparacdo entre os temas mais
relevantes pelos eleitores e os mais enfatizados pelos meios de comunicacdo. Eles
concluiram, por meio dessa acdo, que 0s assuntos mais expostos pela midia eram muito
semelhantes aos que os cidaddos consideravam mais importantes. Observou-se que “as
pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir de seus proprios conhecimentos aquilo
que os mass media incluem ou excluem do seu proprio contetdo” (Shaw, E. apud Wolf,
1987, p. 144). A midia é apresentada como agente modificador da realidade social,
apontando para o publico receptor sobre o que se deve estar informado.

Debruca-se, nesta pesquisa, especificamente, sobre a categoria dos atributos
pertencentes a hipotese do agenda-setting. Na hipotese do agendamento, McCombs
(2009) define o atributo como um termo genérico que engloba um amplo leque de
propriedades e indicadores que caracterizam um objeto. O atributo do agendamento é
oriundo do processo comunicativo de compreensdo, o0 estdgio que Lippmann (2008)
descreve como as imagens em nossas cabegas, na obra “Public Opinion”. O autor
trabalha com a ideia de que os meios de comunicacdo de massa sdo a principal ligacdo
entre 0s acontecimentos do mundo e as imagens desses mesmos acontecimentos
construidas no nosso imaginario. McCombs considera também que a midia faz uso de
esteredtipos para simplificar e distorcer o entendimento de uma realidade que néo
podemos enxergar.

O foco nos atributos se da, entdo, a fim de se realizar uma interface com a nogao
de estigma de Goffman (2004). O autor entende 0 estigma como uma situagcdo em que 0
individuo se encontra impossibilitado pelo meio de obter uma aceitacdo social plena.
Consequentemente, 0 estigma se constréi por meio de atributos, frequentemente

carregados por esteredtipos. Logo, esta dissertacdo analisa como a imprensa campo-
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grandense lanca méo rotineiramente do uso de atributos e/ou microatributos de pessoas
e objetos que podem vir a construir estigmas e que se modificam ao longo do tempo.
Um dos objetivos é verificar como o estigma que envolve o suicida e 0s outros ao seu
redor é trabalhado pelos portais de noticias Campo Grande News e Midiamax,
observando quais atributos foram utilizados nas publicacdes. Para tanto, faz-se
necessario um estudo dos enunciados, para identificacdo de tracos de subjetividade que
deem indicadores sobre os discursos.

Os critérios de noticiabilidade e o agenda-setting tém relacdo intrinseca, devido
ao fato que durante o processo de construcdo da informacéo é elementar a hipotese do
agendamento (TRAQUINA, 2001). Pode-se dizer que a noticiabilidade precede o
agendamento, visto que os jornalistas e/ou as organizac¢des a que pertencem, conferem
determinados enquadramentos aos fatos que podem ser se tornar noticia, em detrimento
de outros. Essa relacdo estreita entre 0 agenda-setting e a construcdo do acontecimento,
¢ chamada por Miguel Rodrigo Alsina (2009) de tematizacdo. Tematizar, como €
exposto por Alsina (2009) e Wolf (1987), é colocar determinado assunto na ordem do
dia de atencdo do publico, dando-lhe importdncia adequada, salientando sua
centralidade e tornando-o mais importante em relagdo as demais informagfes ndo

tematizadas naquele momento.

d) — Influéncias linguisticas

Esse trabalho faz uso da “Analise do Discurso de linha francesa (AD)”, cujo
principio bésico é a possibilidade de que o texto possa ser apreciado para além do
arranjo interno (encadeamento sintatico-semantico), abrindo espaco para que o analista
observe a forca discursiva também no campo das ideologias e das representacdes
sociais, ou seja, a lingua como um instrumento para a producdo de sentidos. O discurso
nessa linha de estudos néo restringe o sentido somente a frase, mas analisa o enunciador

e seu receptor, por meio de um contexto social e historico.

O discurso diz respeito a enunciados concretos, a falas/escritas
realmente produzidas (e ndo idealizadas, abstratas, como as frases da
gramatica) e os estudos na perspectiva discursiva visam descrever
como funciona a lingua no seu efetivo, como se d& a produgdo de
efeitos de sentidos entre interlocutores, sujeitos situados social e
historicamente. Assim, o trabalho no nivel discursivo tem como objeto
n&o a frase, mas o enunciado concreto (BRAN DAO, 2012, p. 20).
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A AD trabalha em trés niveis: a nocdo de condi¢Ges de producédo, de formacao
ideoldgica (FI) e de formacéo discursiva (FD). A partir desses pilares de sustentacdo, se
analisa o discurso, de forma dialégica (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988) proveniente
de varias vozes (polifonia), seja por meio de heterogeneidade enunciativa constitutiva
ou mostrada (AUTHIER-REVUZ, 2004). Compreende-se que a materialidade do
discurso e do texto ¢ captada pelo “receptor”. Este “l€” o discurso a partir do seu
universo, também constituido pelo didlogo estabelecido entre discursos. Para proferir o
discurso, o individuo usa a enunciagdo, combinando as palavras para formar um
enunciado, manifestando suas concepcdes e suas ideias que sao formuladas a partir de
suas interacOes. Por isso, nessa parte da dissertacdo, trabalha-se com José Luiz Fiorin
(1988), Mikhail Bakhtin/Valentin Voloshinov (1988), Helena Nagamine Brandao
(2012), Paulo Bezerra (2006), Maria Aparecida Baccega (1995), Diana Luz Pessoa de
Barros (1999; 2005), Fernanda Mussalim (2000); Sigmund Freud (1988); Jacques Lacan
(1998; 2008) e Jacqueline Authier-Revuz (1990; 2004).

Nota-se que o cruzamento entre as disciplinas é importante para investigar o
quanto o modo discursivo dos contetudos divulgados pelo Campo Grande News e pelo
Midiamax aderem ou se afastam aos modos de narrar entendidos como passiveis de
contagio a individuos propensos ao suicidio, denominado Efeito Werther (comumente
apontado como justificativa para que os veiculos de imprensa ndo divulguem casos de

suicidios, a fim de que ndo influenciem outras pessoas a morrerem dessa maneira).

e) — Aplicacdo metodolégica

Para a coleta de dados in loco nas redaces, foi utilizado o recurso da observagao
participante. Segundo Peruzzo (2003, p. 9), por meio dessa préatica, o pesquisador
“acompanha e vive (com maior ou menor intensidade) a situacdo concreta que abriga o
objeto de sua investiga¢ao”. Porém, o investigador nao “se confunde”, ou ndo se deixa
passar por membro do grupo. Seu papel é de observador. O observador participante
esteve nos portais de noticias Campo Grande News e Midiamax, verificando como se da
0 agendamento midiatico da temaética suicidio nesses veiculos (a visita do pesquisador
ocorreu por dois dias em cada jornal), além da aplicacdo dos questionarios. Durante o
processo de observacdo participante, também foram realizadas entrevistas, nas quais
foram selecionados trés perfis diferentes de entrevistados em cada portal, buscando a
diferenciacdo em relacdo a idade e experiéncia dos jornalistas. A aplicacdo de

questionarios teve como objetivo entender como funciona a dindmica de producéo de
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conteudos relacionados ao fenémeno suicidio, sua consequente representacdo e por

quais mecanismos éticos os profissionais se sustentam para a divulgacao do tema.

f) — Sobre os capitulos

O presente trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro, é demonstrada a
trajetoria metodologica tracada. No segundo, realiza-se uma fundamentacg&o teorica dos
fendmenos recentes da Web, acerca do estigma e sobre o fenémeno suicidio. Utilizando
como suporte o socidlogo Goffman (2004), o capitulo problematiza os contetdos
divulgados pelos sites citados, que podem fazer o intermédio da condicdo do individuo
de desacreditavel para o status de desacreditado, no qual o estigma sobressai.

O capitulo ainda traz uma reflexo sobre a interface entre tipificagdes dos atores
sociais (BERGER; LUCKMANN, 1985) situados nas mensagens jornalisticas da web e
atributos no agendamento de tematicas (McCOMBS, 2009), que acarretam no
surgimento de estigmas em torno de determinados grupos sociais (tal como ocorre com
0s suicidas) ou na tentativa de sua eliminagdo, verificando em ambas as situacdes 0s
vinculos com os critérios de noticiabilidade (1987) que fazem com que determinado
tenha valor noticioso ou ndo. Portanto, tanto a contribui¢do para a propagacdo quanto
para a eliminacdo de estigmas, sdo trabalhados em torno da campanha “Setembro
Amarelo” e do periodo de repercussio do desafio “Baleia Azul” analisando as
divulgac6es dos portais Campo Grande News e Midiamax. A primeira etapa de analise,
que estd exposta no capitulo 2, ocorreu por meio de levantamentos quantitativos em
relacdo aos conteudos coletados (no trabalho de campo e em pesquisas exploratorias
documentais).

Nesse contexto, fazendo uso da obliteracdo das marcas de fabrica no discurso
jornalistico (MARTIN-BARBERO, 2004), a midia delimita a distancia entre atores e
plateia para que o objetivo tenha éxito, fazendo uma referéncia explicita ao teatro
(GOFFMAN, 1985). Paradoxalmente, a mudanca do capital industrial para o capital
informacional (CASTELLS, 1999) constitui uma nova dindmica na producdo de
informacdo, propiciada pelo fazer jornalistico no ciberespaco. Logo, ao se analisar a
comunica¢do como inerentemente relacional e tendo vinculos com significados
contextuais (JENSEN, 2002), essa primeira parte da dissertacdo vem problematizar, por
meio da rotina produtiva do Campo Grande News e do Midiamax, o conceito de

atualizagdo continua (SCHWINGEL, 2008), e verificar se essa situacdo acarreta na
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priorizagdo do “fetichismo da velocidade” (MORETZSOHN, 2002), nos sites
estudados.

O terceiro capitulo analisa de qual modo os estigmas estdo presentes ou ausentes
nos discursos midiaticos, analisando os portais Campo Grande News e Midiamax, para
deles extrair um panorama em relacdo a suas configuracGes discursivas, com o foco no
suicidio. Logo, tratando-se de uma pesquisa qualitativa, vinculada ao estudo do agenda-
setting e seus atributos, utiliza-se a Analise do Discurso Francesa (AD), um viés
linguistico que estuda discursos a partir de uma perspectiva ideologica, estrutural e
psicoldgica. A AD trabalha com os enunciados e suas percepcdes dentro de varias
formacgbes discursivas (FD) e formacgdes ideoldgicas (FI), de acordo com a pratica
discursiva do sujeito que fala.

Entre as possibilidades de aplicacdo da AD, problematiza-se a pratica do ato
enunciativo na mensagem jornalistica, a luz dos pensamentos dos tedricos
Bakhtin/\VVoloshinov (1988) e a partir do conceito de polifonia com heterogeneidades
constitutivas ou mostradas (AUTHIER-REVUZ, 1990; 2004). Essas situacOes séo
trabalhadas vinculadas aos meandros éticos que permeiam o estigma suicidio, avaliando
em quais casos 0s veiculos midiaticos selecionados corroboraram com o estigma
suicidio ou procuraram neutraliza-lo. Ainda nesse capitulo é demonstrada uma reflexdo
dessas informacGes, aplicadas a hipdtese do agendamento, aos critérios de
noticiabilidade, além dos tensionamentos com a AD.

Por fim, nas conclusdes sdo trazidas reflexdes gerais em torno dos resultados que
o trabalho apresentou, especialmente por meio das andlises quantitativas e qualitativas
dos capitulos 2 e 3, respectivamente, a fim de se ter um panorama de como os portais
Campo Grande News e Midiamax, tratam temas estigmatizados e de alta complexidade,
focalizando no fenémeno suicidio. Essas reflexdes expdem os motivos que induzem tais
veiculos a tratarem a informacdo da forma como mostram os resultados desse trabalho.
A partir disso, a concluséo apresenta caminhos que podem ser seguidos na abordagem

desses temas em especifico.
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1- TRAJETORIA METODOLOGICA

1.1 — Metodologias utilizadas

O presente trabalho apresenta o seguinte problema de pesquisa: 1) como os temas
estigmatizados sao tratados pelo jornalismo e como a imprensa lida com o estigma do
suicida? A partir desse problema, o objetivo principal é verificar como ocorre a
divulgacdo do tema suicidio, em periodos de agendamento, nos sites Campo Grande
News e Midiamax, observando os atributos utilizados nas publicacdes.

Como objetivos especificos, investiga-se: 1) como o estigma do suicida influencia
as divulgagdes dos portais de noticias Campo Grande News e Midiamax. O trabalho
também explora, nos discursos midiaticos, os espacos de manutencdo ou transformacéo
desse estigma, identificando como as construc@es discursivas articulam esse fendémeno,
a partir de heterogeneidades constitutivas ou mostradas.

O jornalista, mesmo dotado de nivel superior, trata alguns temas estigmatizados
de forma simplista, com linguagem coloquial e comumente pejorativa. E comum nessas
situacbes, o profissional ndo estar familiarizado com o tema e ndo compreender a
magnitude de temas complexos. Imagina-se também que tal fenbmeno possa ocorrer
devido ao fato de que, atualmente, para grande parte da imprensa, “chegar na frente”
torna-se mais importante do que “dizer a verdade”. Temas complexos podem ser
divulgados inadequadamente e insuficientemente, segundo os meandros éticos ou até
mesmo ndo serem noticiados.

De qualquer forma, indica-se que o papel da imprensa faz-se necessario para que
0 signo suicidio ndo seja reforcado e sim substituido. Suspeita-se, entretanto, que grande
parte das redacBes de portais noticiosos, em suas rotinas jornalisticas, ndo incluam
individuos estigmatizados em seus conteudos, da forma mais recomendavel por
pesquisas € manuais sobre salde mental. Por essa razdo, tanto a manutencdo quanto a
prevencdo de estigmas podem ter sido trabalhados em torno da campanha “Setembro
Amarelo” e durante a repercussdo do desafio “Baleia Azul” no Campo Grande News e
no Midiamax. Supde-se também que os atributos utilizados pela midia ao se trabalhar a
tematica suicidio podem se alterar ao longo do tempo, como, por exemplo, durante o
més da Campanha “Setembro Amarelo” e a cobertura do “Baleia Azul”.

Como suporte para aplicacdo metodoldgica, utiliza-se a pesquisa qualitativa de
Minayo (2001). Segundo a pesquisadora, as ciéncias sociais possuem um nivel de

realidade no qual as relagGes, os processos e 0s fendmenos ndo podem ser reduzidos a
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operacionalizacdo de variaveis. De acordo com Alonso (1998), a pesquisa qualitativa
define-se por uma abordagem processual, que prescinde de regularidades. Logo, implica
na compreensdo dos agentes, ndo apenas no campo do analisdvel, mas também do n&o-
verificavel, do interpretavel a partir da atribuicao de sentido. Adorno (2008, p. 185), por
sua vez, atribui como principal caracteristica da pesquisa qualitativa a posi¢éo critica do
pesquisador frente ao seu objeto de estudo, visto que os procedimentos devem ser
adequadamente pensados, para que “ndo pesquise e ndo se reflita intempestivamente
sem objetivo”.

Essa posicédo critica atribuida por Adorno leva ao que Braga (2011) entende por
tensionamento. De acordo com 0 autor, a palavra “tensionar”, nesse contexto, ndo tem o
sentido de recusar, achar defeitos ou fazer restricbes, “mas sim de trabalhar os
componentes da articulagio de modo a fazé-los relacionados em convergéncia”
(BRAGA, 2011, p. 17). Esse tipo de abordagem qualitativa vincula-se, nesta pesquisa, a
vertente fenomenoldgica de Schutz (apud CORREIA, 2005). De acordo com o filsofo,
a abordagem fenomenoldgica trata as coisas do mundo enquanto fendmenos que nos
afetam. Diferentemente do empirismo, que lhes atribui uma realidade em si, esse
método adota uma perspectiva de relacdo: vé no empirico seu potencial de afetacdo;
trata o sujeito a partir daquilo que o afeta. Ou seja, se pesquisa por meio dessa
abordagem, como os fendmenos afetam os sujeitos e a multiplicidade de mundos que
podem estar ao redor de cada pessoa que, consequentemente, influenciam no

comportamento e na maneira de pensar.

A fenomenologia de Schutz nos instiga a analisar cenarios, ambientes
enquanto fornecedores de elementos que vao orientar, situar oS
individuos. O conceito de realidades multiplas permite ver a
coexisténcia e transicdo de mundos no nosso mundo, e nos indica que
referéncias e cddigos que regem um territério ndo servem, ndo se
aplicam em outra realidade (FRANGCA, 2016, p. 168).

Aplica-se a abordagem fenomenoldgica, pois o estigma encontra-se enraizado nas
simbologias midiaticas e, como Durkheim (2000) dizia, trata-se de uma crise coletiva,
por meio de uma denuncia individual. No mesmo viés, Giddens (2002), acusa tal
fendmeno de ser resultado de uma repressdo de questdes morais da vida cotidiana, mas
as quais ndo oferece respostas. Esses reflexos ocorrem no cenario da alta modernidade
no qual, como afirma Giddens (2002), o referencial protetor da pequena comunidade e

da tradicdo é rompido, sendo substituido por organizacfes muito maiores e impessoais,
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com realidades multiplas, como afirma Franca (2016). Logo, “[...] o individuo se sente
privado e s6 num mundo em que lhe falta o apoio psicoldgico e o sentido de seguranca
oferecidos em ambientes mais tradicionais” (GIDDENS, 2002, p. 38).

Seguindo estas vertentes, Deslandes (2001) define sinteticamente os trés
principais elementos da metodologia: definicdo da amostragem, coleta de dados e
organizacao e analise de dados. Por definicdo de amostragem, a autora entende que a
pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua
representatividade. Minayo (1992) afirma que a técnica de amostragem possibilita
abranger a totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensoes.

Em relacdo a primeira pratica, Minayo (2001) pontua que as pesquisas qualitativas
trabalnam com significados, motivacGes, valores e crencas e estes ndo podem ser
simplesmente reduzidos as questdes quantitativas, pois respondem a noc¢Ges muito
particulares. Porém, os dados quantitativos e os qualitativos se complementam dentro de
uma pesquisa. Segundo Minayo, ndo existe um continuum entre "qualitativo-
quantitativo”, em que o primeiro seria o lugar da "intuicdo", da "explora¢do” e do
"subjetivismo”; e o segundo representaria 0 espaco do cientifico, traduzido
"objetivamente” e em "dados matematicos". Para a pesquisadora, “a realidade abrangida
por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, p. 22,
2001).

Dessa forma, esse trabalho faz uso da técnica de amostragem, ou seja, que “nao
abrange a totalidade dos componentes do universo” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.
110). Por isso, foram selecionados dois periodos para a andlise, primeiramente com o
recorte temporal nos meses de setembro® dos anos 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, em
relacdo a contetdos publicados pelos portais Campo Grande News e Midiamax. Foram
coletadas todas as publicacGes que faziam algum tipo de referéncia ao tema suicidio
durante esses periodos. Além do recorte acima citado, a pesquisa também apresenta um
levantamento de publicacdes do ano de 2017 desses portais, no periodo referente ao
agendamento do “Baleia Azul” (entre 0s meses de marco e julho), a fim de auxiliar na
verificacdo do efeito de agendamento desse fendmeno.

Para a andlise quantitativa do Campo Grande News referente ao “Setembro
Amarelo”, foram coletadas 124 publicagdes e 62 publicacOes referentes ao agendamento

do “Baleia Azul”, totalizando na soma desses dois periodos 186 conteudos. No

® Marcado por ser o més de prevengio ao suicidio, com a campanha “Setembro Amarelo”.
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Midiamax, foram 77 publicacfes durante 0 “Setembro Amarelo” ¢ 25 durante o periodo
do “Baleia Azul”, totalizando 102 contetidos na soma dos dois periodos. A soma das
coletas dos dois portais totalizou 288 matérias.

Entre os tipos de amostragem possiveis, a selecionada foi a ndo-probabilistica
intencional, pois “o pesquisador usa seu julgamento para selecionar membros da
populagéo que possam fornecer informagdes relevantes” (COSTA; COSTA, 2014, p.
44). Sendo assim, nos meses de setembro de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, referentes
ao Campo Grande News, foram coletadas 98 matérias no total de variados géneros
jornalisticos, sendo que 9,1% desse montante (correspondentes a 9 conteudos) foram
utilizados para amostragem. Os critérios para a selecdo dos conteldos a serem
analisados foram: tratar a tematica suicidio e ser do formato noticia ou reportagem. Em
relacdo ao Midiamax, com esse mesmo método e periodo, foram coletadas 71
publicacGes no total, sendo que 8,4% desse montante (correspondentes a 6 contetdos),
foram escolhidos para amostragem.

A mesma técnica foi utilizada durante o agendamento do “Baleia Azul”. Os meses
analisados foram marco, abril, maio, junho e julho de 2017. No Campo Grande News,
nesse periodo, foram contabilizadas 62 publicacdes sobre suicidio e foram utilizados
8% desse total (correspondentes a 5 matérias) como amostragem. No Midiamax, na
mesma época, foram totalizadas 25 conteudos, sendo que 28% (correspondentes a 7
matérias) foram usadas na amostragem. A partir dessas selecBes, procedeu-se a
aplicacdo da hipétese do agendamento.

O segundo elemento apontado por Deslandes é a coleta de dados. Conforme a
pesquisadora, “devemos definir as técnicas a serem utilizadas tanto para a pesquisa de
campo (entrevistas, observac6es, formularios, historia de vida) como para a pesquisa
suplementar de dados, caso seja utilizada pesquisa documental, consulta a anuarios,
censos” (DESLANDES, 2001, p. 43).

De acordo com Braga (2011, p. 18), na coleta de dados e no exercicio de
observacao, tensionada com o referencial tedrico, tem-se a expectativa de encontrar
“restos”, ou seja, “angulos ainda ndo plenamente esclarecidos, espagos ndo totalmente
cobertos pelas teorias solicitadas”. A fim de localizar tais restos, foi selecionada a
aplicacdo de entrevista semi-estruturada. Para Trivifios (1987, p. 146), esse tipo de
entrevista se apoia em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa. O foco
principal seria colocado pelo investigador-entrevistador. A entrevista semiestruturada

“[...] favorece ndo sé a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
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compreensdo de sua totalidade [...]” (TRIVINOS, 1987, p. 152), além de manter a
presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes.

Segundo Boni e Quaresma (2005), as entrevistas semi-estruturadas combinam
perguntas abertas e fechadas, em que, embora o informante siga um conjunto de
questdes previamente definidas, ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma
conversa informal. Ainda segundo as pesquisadoras, as técnicas de entrevista semi-
estruturada tém como vantagem a elasticidade em sua duragdo, permitindo uma
cobertura mais profunda sobre determinados assuntos e o beneficio da espontaneidade.
“As respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade que estes tém podem
fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador que poderéo ser de grande utilidade
em sua pesquisa” (BONI; QUARESMA, p. 75, 2005).

Segue-se a metodologia de entrevista semi-estruturada de Trivifios (1987), que
distingue quatro categorias de perguntas: 1) perguntas denominadas consequéncias; 2)
perguntas avaliativas, 3) questdes hipotéticas e 4) perguntas categoriais (ver no apéndice
as perguntas e suas respectivas classificagdes). Para a selecdo dos entrevistados, o
procedimento de escolha foi adaptado a metodologia de Shoemaker e Cohen (2006), em
que foram selecionados seis profissionais de cada site estudado no presente trabalho. O
intuito foi obter um corpus com opinides variadas, niveis hierarquicos distintos, entre
reporteres, subeditores e editores. Na medida do possivel, essa variacdo também ocorreu
em relacdo a género e idade dos entrevistados.

Além da aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas, a pesquisa teve a observacao
participante, trabalhada por Peruzzo (2003), como outro recurso adotado para a coleta
de dados. Segundo a autora, nesse tipo de exercicio, o pesquisador é autbnomo, visto
gue acompanha e vive (com maior ou menor intensidade) a situacdo concreta que abriga
0 objeto de sua investigacdo, mas ndo se deixa passar por membro do grupo. Limita-se a
observar as agdes dos atores envolvidos, sem interferir nos acontecimentos, captando da

melhor forma possivel as impress@es de seu(s) investigado(s).

Seu papel é de observador. Exceto em situacdo extrema, em que 0
pesquisador, por opcdo metodoldgica, decide deixar-se passar por
membro do grupo, acreditando ser a melhor forma de poder captar as
reais condices e sentimentos do investigado (PERUZZO, 2003, p.
10).

Assim como o pesquisador ndo modifica as a¢Ges do grupo, os integrantes do

objeto investigado também ndo interferem na pesquisa (do ponto de vista da formulagao
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dos objetivos e demais fases do projeto), nem sobre o tipo de informac6es registradas e
interpretacdes concedidas. O pesquisador pode, inclusive, segundo Peruzzo, ser
“encoberto” ou “revelado”. O que quer dizer que o grupo pode ter ou ndo conhecimento
de que esta sendo investigado. Segundo Arthur Dapieve (2007, p. 19), esse método
possibilita a “imersdao do pesquisador no objeto pesquisado de modo a captar-lhe as
sutilezas de conduta, seja por entrevistas com personagens-chave ou consultas a seus
documentos (reportagens), seja por observagao direta ou experiéncia de vida”.

De acordo com Antdnio Chizzotti (1991), a partir da observacdo dos sujeitos
investigados em suas rotinas, é possivel identificar seus aspectos pessoais e particulares,
o0 local e suas circunstancias, o tempo e suas variacgoes, as acdes e suas significacoes, 0s
conflitos e a sintonia de relagdes interpessoais e sociais, e as atitudes e os
comportamentos diante da realidade. De acordo com Chizzotti (1991), o fato de
participar das acdes, mantendo-se, contudo, neutro, pode contribuir para a melhor

compreensdo das acdes do(s) investigado(s).

A observacdo pode ser participante: experienciar e compreender a
dindmica dos atos e eventos, e recolher as informacfes a partir da
compreensdo e sentido que os atores atribuem aos seus atos. A
descricio e a compreensdo podem estar compostas em uma
observacdo compreensiva dos participantes descrevendo suas a¢des no
contexto natural dos atores (CHIZZOTT], 1991, p. 89).

Seguindo as vertentes de Peruzzo (2003) e Chizzotti (1991), o pesquisador
responsavel por esta dissertacdo passou dois dias nas sedes dos portais Campo Grande
News e Midiamax, observando a rotina produtiva dos jornalistas. O trabalho de campo
ocorreu nos dias 13 e 14 de setembro de 2018, no Midiamax, e 27 e 28 de setembro de
2018 no Campo Grande News. Essas datas foram escolhidas por estarem incluidas no
periodo da campanha “Setembro Amarelo”. O pesquisador permaneceu em ambos 0S
veiculos durante os periodos matutino e vespertino.

Por fim, o ultimo elemento destacado por Deslandes, é a organizacdo e anélise de

dados. Segundo a pesquisadora,

[...] devemos descrever com clareza como os dados serdo organizados
e analisados. Por exemplo, as andlises de contetdo, de discurso, ou
andlise dialética sdo procedimentos possiveis para a andlise e
interpretacdo dos dados e cada uma destas modalidades preconiza um
tratamento diferenciado para a organizacao e sistematizacdo dos dados
(DESLANDES, 2001, p. 43).
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No que concerne a andlise de dados, um dos recursos que a pesquisa realiza € a
organizacdo dos dados referentes a atributos, editorias e quantidades de contetdos, por
meio de tabelas, referentes aos periodos analisados nos portais Campo Grande News e
Midiamax. Os atributos referentes aos contetdos relacionados a tematica suicidio
também sdo trabalhados por meio da Analise do Discurso Francesa (AD),
principalmente no que se refere a verificagdo de heterogeneidades enunciativas

mostradas e constitutivas, de Authier-Revuz (2004).

1.2 - A duvida nas divulgacoes

Em coberturas jornalisticas de temas de alta complexidade como o suicidio, 0
jornalista entra em paradoxo e em conflito moral, em que pairam duvidas sobre publicar
ou ndo os acontecimentos, em qual pagina, com quantas linhas e com qual abordagem.
Vive dilemas como ouvir fontes, procurar familiares ou buscar fotos. Além da
complexidade que por si s6 cerca o fendmeno e na qual o jornalista, em ndo poucas
vezes ndo teve acesso durante sua formacdo profissional, ele também convive com a
inseguranca de falar com familiares ou entes queridos desolados perante tal
acontecimento ou até com profissionais de seguranca publica ou da saude, que estdo
com adrenalina alta e que, em inimeros casos, proferem um discurso carregado de

estereotipos e estigmas.

O profissional, em tais exemplos, convive em breves instantes com
guem jamais viu, para tentar recolher indicios de uma vida, razdes
pouco explicitas que levaram a tal gesto, ouvir autoridades que
interpretaram os atos e ddo versdes sobre o mundo. (KARAM, 2004,
p. 20).

Ao considerar que os conteudos mididticos atuam como disseminadores e
incorporadores de representacdes sociais, em diversas situacOes, a escolha desprezada
ou omitida, ocasionada muitas vezes pelo temor individual, pode ser decisiva,
permitindo o desenvolvimento de um fenébmeno. Existe a ideia de que veiculos de
comunicacdo optam por negligenciar a tematica suicidio, em virtude da obra Os

sofrimentos do Jovem Werther® (2005), de Johann Wolfgang von Goethe, denominando

® A primeira edigdo do livro foi publicada no apogeu do romantismo, em 1774, época em que muitos
jovens encaravam a vida como uma obra de ficgdo. Nesse periodo, uma onda de suicidios aconteceu na
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o efeito de contagio neste caso como Efeito Werther. Por outro lado, embora classifique
metaforicamente o suicidio como “eminentemente contagioso”, Durkheim (2000, p.
125) afirma que “o que pode contribuir para o desenvolvimento do suicidio ou do crime
ndo ¢ o fato de se falar deles; é a maneira como se fala”.

Daniel Cornu (1999) indica que as piores atrocidades, as mais terriveis
humilhagdes, a dor e o luto podem ser contados, caso correspondam a fatos que o
publico tem o direito de conhecer. No entanto, ressalta que a dignidade moral do
profissional em tais situacdes, ndo pode ser abandonada. Na obra Sobre Etica e
Imprensa, Eugénio Bucci (2000) afirma que o jornalista que reproduz esse tipo de
situacdo e € convidado a discutir ética acaba geralmente por interpretar o sujeito que o
convida como um lunético que se julga capaz de parar o reldgio para refletir sobre a
natureza da humanidade, das coisas e de suas implicacdes.

O aspecto pejorativo atribuido aos jornalistas que se propdem a discutir ética
indica um principio de dificuldade na investigacdo de temas complexos. Mas o tabu, por
si sO, é apenas uma das problematicas quando se trabalha o tema suicidio. Fatores
relacionados a aspectos organizacionais das empresas jornalisticas, extraorganizacionais
e pessoais, podem incidir sobre a opcdo pela divulgacdo ou ndo. Politicas editoriais,
diferentes dindmicas das redacgdes e trajetorias de vida pessoal e informacional podem
ser influenciadores diretos no tratamento de temas complexos. Esta dissertacéo,
portanto, percorrera esses caminhos, a fim de verificar como se da a cobertura desse

problema de satde publica’ (segundo a OMS) nos portais de noticias de Campo Grande.

Europa, devido a um suposto efeito de imitacdo ao personagem principal, que teve um amor ndo
correspondido, vindo a praticar o autoexterminio.

" De acordo com dados da OMS, cerca de 800 mil pessoas morrem por suicidio todos os anos; para cada
suicidio, hd muito mais pessoas que tentam o suicidio a cada ano; a tentativa prévia € o fator de risco mais
importante para o suicidio na populacdo em geral; o suicidio é a segunda principal causa de morte entre
jovens com idade entre 15 e 29 anos; 79% dos suicidios no mundo ocorrem em paises de baixa e média
renda; ingestdo de pesticidas, enforcamento e armas de fogo estdo entre os métodos mais comuns de
suicidio em nivel global.
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2 - A INTERFACE ENTRE O ESTIGMA E A NOTICIA

Ao explorar o tratamento de temas estigmatizados pela imprensa local, este
trabalho tem como objetivo verificar como o estigma suicidio repercute no tratamento
jornalistico, analisando se as publica¢fes dos portais Campo Grande News e Midiamax
se contrapGem a esse tabu ou se corroboram com a alimentacao de estigmas em torno do
fendmeno. Por esse motivo, este capitulo expde a vertente de Goffman (2004) sobre
estigma, além de adentrar na relacdo deste problema em paralelo com o fenémeno
suicidio e o jornalismo.

Goffman explica que os estigmatizados sdo excluidos, subjugados, ficando a
margem de universos simbdlicos legitimados, em virtude de abominages no corpo,
culpas de carater, além de questdes polémicas relacionadas a raca, a nacao e a religido
aos quais sdo tipificados. Quando o estigma € exposto, € comum o individuo carregar
um sentimento de vergonha e constrangimento perante a condi¢do negativa que sustenta
no dmbito social.

Neste cenario, esse capitulo problematiza o papel da midia na analise dos
estigmas sociais, Vvisto que ao tecer narrativas em torno de temas de alta complexidade,
pode reproduzir valores dominantes ou atuar como resisténcia a estes valores. Em um
contexto no qual a informacdo acaba sendo produzida mais depressa, com conteudos
efémeros e simplificados, ndo é raro verificar em enunciados jornalisticos o abuso de
esteredtipos, a concessao de mais espago a uns € menos a outros, além de construcoes
negativas em relagcdo a grupos marginalizados, visto que a imprensa enfatiza entre 0s
principais critérios de noticiabilidade os aspectos negativos da sociedade, tornando
como desacreditados certos grupos.

Esse tipo de abordagem estabelece entre os individuos buscas desenfreadas para o
ndo enquadramento a tipificacdo de estigmatizado, tentando se incluir a modelos e
atitudes que a midia reproduz e estabelece como ideal. O ndo enquadramento a esses
modelos, somados a intempéries pessoais, financeiras e/ou psiquicas, podem tornar
insuportavel o convivio em sociedade para si, levando alguns a optarem como a melhor
solucdo, a préatica do autoexterminio.

O suicidio, por si s0, € um estigma, seja para aquele que tentou o ato e nao
concretizou, seja para os familiares do suicida que compartilham esta condi¢cdo com o
individuo ou que sofrem com a perda do seu ente querido. Nesses contextos, veiculos de

imprensa de todo o mundo, em diferentes contextos histéricos, mudam suas rotas
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constantemente em relacdo a abordagem do tema. Em determinados cenarios, preferem
ocultar a problematica, em outros falam em demasia, em outros momentos, prezam pela
prevencdo. Devido a essas situag@es, ndo € incomum o jornalista ter duvidas sobre quais
procedimentos tomar durante o processo de producdo da informacdo. Cabe verificar,
portanto, em qual caminho a imprensa campo-grandense optou seguir entre 0os anos de
2014 a 2018, analisando especificamente a cobertura das campanhas do “Setembro
Amarelo” ¢ do desafio “Baleia Azul”.

Essa verificacdo € executada nesse trabalho por meio da hipGtese do
agendamento (McCOMBS; SHAW, 2000), visto que a midia pode induzir os individuos
sobre 0s assuntos que devem pensar em seus cotidianos, além de possibilitar analisar o
grau de redundancia midiatica em torno de fendmenos de alta complexidade, como é o
suicidio. Para esse tipo de identificacao, a hipotese do agendamento faz uso de atributos,
nos quais os esteredtipos em torno do estigma podem se materializar ou ndo. Esses
atributos, por sua vez, sdo definidos pelos jornalistas durante o processo produtivo dos
contetidos, em virtude de fatores multiplos, como aspectos pessoais, sociais ou culturais,
que incidem de alguma forma nas decisdes desse profissional, seja de forma consciente
ou ndo. Nesse processo de selecdo e filtragem, o jornalista deve escolher quais fatos se
tornardo na noticia ou ndo, com base em critérios de noticiabilidade.

Levando-se em conta esses fatores, durante o capitulo estd exposta uma analise
guantitativa em relacdo a quantidade de conteudos produzidos pelo Campo Grande
News e pelo Midiamax durante a cobertura das campanhas do “Setembro Amarelo” e do
desafio “Baleia Azul”, verificando 0 volume de conteldos produzidos sobre esses
assuntos em seus periodos de agendamento, além de analisar em quais editorias esses
temas foram mais frequentemente expostos e a quais atributos estiveram mais vezes
integrados.

Tendo, portanto, a articulacdo entre midia e estigmas sociais trazidas nesse
segundo capitulo, pensa-se em apontar nos discursos midiaticos os espacos de
corroboragdo ou contraposicdo aos estigmas. E sempre em relacdo a um outro, diferente
de nos, que os estigmas apontam suas especificidades, respondendo, frequentemente, a
uma questdo que acompanha os discursos midiaticos: como, afinal, (re)presentar o
Outro, de modo equilibrado e, sobretudo, ético? Como estabelecer politicas para
apresenta-lo? Trata-se de “figuras de alteridade” (PRADO, 2008) e, relacionado a esse

quadro e ao tema desta dissertagéo, vincula-se ao pensamento de Durkheim (2000, p.
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15) sobre o fenbmeno suicidio, tratando-o como “uma denuncia individual e uma crise
coletiva” e a nogdo de estigma, trabalhada por Goffman (2004).

Tratando-se de estigma, Goffman (2004, p.4) o define como uma marca visivel,
um sinal que desperta nos outros, ao mesmo tempo, um sentimento de atracéo e repulsa.
O individuo estigmatizado “estd inabilitado para aceitagdo social plena” em uma
determinada sociedade, em decorréncia de alguma caracteristica a ele atribuida de forma
pejorativa. Sdo atribuidos a esses sujeitos valores, hierarquizando-o em termos de
aceitacdo ou rejeicdo, variando de acordo com diferentes épocas historicas,
caracteristicas sociais ou culturais. Segundo o autor, existem trés tipos de estigmas:
abominacdes do corpo; culpa de carater individual e; os estigmas tribais de raca, nacdo e
religido. Alguns desses, inclusive, podem ser considerados sobrenaturais para a
sociedade.

Pode-se dizer que opera como fator de exclusdo ou incluséo, estabelecendo
igualdades ou desigualdades. Ao fazé-lo, se torna o ponto de partida dos grupos sociais.
Logo, torna-se inevitavel estabelecer relacbes de exclusdo/inclusdo entre grupos. Os
estigmas sociais vém de um lugar outro — dos outros — a atribuicdo de algo a alguém,
destinando a esse alguém uma determinada posicdo, um determinado papel social. Ao
ser incluido em um lugar definido, o individuo é excluido de outros por meio de marcas
que carrega ou daquelas a ele atribuidas, inserindo-se no conjunto das chamadas
“identidades culturais subjugadas” ou submetidas ao “ndo reconhecimento social”
(FRASER, 1992). Inevitavelmente, ao incorporar padrfes da sociedade, 0 sujeito se
torna mais suscetivel ao que os demais veem como seu defeito, levando-o a acreditar
que, devido a(s) caracteristicas que o torna(m) estigmatizado, esta abaixo ao que
realmente deveria ser. A vergonha se torna uma possibilidade central, que surge quando o
individuo percebe que um de seus proprios atributos é impuro e pode imaginar-se como um
ndo-portador dele” (GOFFMAN, 2004, p 10). E comum, nesse cenario, o estigmatizado
descobrir que pessoas em quem acreditava e confiava, na verdade ndo o sdo, como é o caso
dos amigos que se afastam ao descobrirem o estigma. Geralmente, as pessoas que
abandonam o estigmatizado, ndo tém, para Solomon (2002), a resisténcia, a
flexibilidade, o conhecimento ou a inclinagdo para lidar com esse problema e ndo
conseguem ser solidarios e altruistas.

Logo, os atributos inadequados perante os padrbes sociais sdo passiveis de
transformar-se em estigma. No processo de distanciamento dos diferentes e

aproximagéo dos semelhantes, o humano passa a apontar as pequenas diferengas que se
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tornam visiveis: cor dos olhos, cor da pele, cabelo, roupas, gestos, fala, entre outros
aspectos. Ou seja, 0s estigmas apontam para uma estrutura subjacente das sociedades
humanas, “a de excluir e incluir pelo estabelecimento de diferengas”.

Ao falar de estigmas sociais presentes no discurso jornalistico, estamos, ao
mesmo tempo, tecendo a narrativa de como esses estigmas sdo desenvolvidos em
portais de noticias ou jornais. Se tomarmos como pressuposto que o jornalismo
constitui-se como instancia de mediacdo do espaco publico, pode-se afirmar que,
inevitavelmente, cumpre uma fungédo pedagogica. As indagacdes sobre as possibilidades
de identificar os estigmas sociais nos portais de noticias e 0s modos como se
configuram servem como meios norteadores para essa pesquisa.

Por meio dessa reflexdo, reforca-se a nocéo de que a atuacdo comunicacional é,
em si, uma atividade cultural, ou seja, a linguagem midiatica é indissociavel de
envolvimento com as relacdes sociais e histéricas. Dai a razdo de se chamar de
comunicacgdo social a comunicacdo da midia. Sendo assim, pode-se chamar de “cultura
da midia” esse fendbmeno propriamente comunicacional ao lado de outras formas ou
sistemas culturais. Nesse processo de estabelecimento de uma cultura da midia, um dos
estudos que contribuem com esta caracterizacdo dentro do segmento da comunicacao e,
especificamente do jornalismo, é a hip6tese do agenda-setting, a qual sera ainda
abordada neste capitulo para verificar os periodos em que o estigma do suicida permeou
e/ou permeia o espaco midiatico, vinculado a outros critérios de noticiabilidade.
A hipétese do Agendamento ou Agenda-Setting surgiu na década de 1970, por meio dos
pesquisadores McCombs e Shaw, que a desenvolveu, a fim de verificar como a midia
determina os assuntos que fardo parte das conversas dos consumidores de noticias. Para
obter éxito, deve-se ter uma transferéncia bem-sucedida da saliéncia da agenda da midia
a agenda do publico, algo que para McCombs e Shaw (2000, p. 67), “ocorre em
qualquer lugar no qual exista um sistema politico relativamente aberto e um sistema
midiatico razoavelmente aberto”.

Entretanto, em divulgacdes de temas de alta complexidade, como € o caso do
suicidio, podem existir nuances particulares. Ndo é raro o tratamento da midia ndo
reproduzir a realidade vivida pelas pessoas diariamente, principalmente as que se
enquadram em grupos estigmatizados. Um portal de noticias, como qualquer outro
veiculo jornalistico, nem sempre € um local para quebra de estigmas. Segundo Melo
(2003), ao contrario, a imprensa acaba reproduzindo e reforcando os valores

dominantes”. O discurso jornalistico tem uma compreensdo tematizada do dia-a-dia: 0s
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fatos acontecem e sdo compreendidos a partir de grandes temas que sdo pre-definidos
pela midia.

O agendamento midiatico sugere que assuntos sdo incluidos ou excluidos da
pauta jornalistica segundo o nivel de impacto do fato e o grau hierarquico dos
individuos envolvidos no evento noticiavel. Tratando-se de estigma, a perspectiva de
complexidade da problematica dos individuos estigmatizados (principalmente os
suicidas ou as pessoas que estdo ao seu entorno) ficarem a margem das pautas é
consideravel. Grande parte das redagdes de portais noticiosos, em suas rotinas
jornalisticas, ndo permite a inclusdo dos estigmatizados da forma mais recomendavel
por pesquisas e manuais sobre saude mental. A midia mostra uma diversidade de estilos
de vida, mas ndo mostra seu subproduto — as pessoas inconformadas por néo

conseguirem se enquadrar a tais modelos.

2.1 — O estabelecimento de estigmas na sociedade

De acordo com Goffman (2004), o termo estigma surgiu com 0s gregos, quando
se referiam a sinais corporais que procuravam evidenciar alguma coisa de insélito ou
mau sobre o status moral de quem os apresentava. Os sinais eram realizados com cortes
de fogo no corpo e serviam para demonstrar que o portador era um escravo, um
criminoso, um traidor ou uma pessoa marcada. Ou seja, uma pessoa que deveria ser
evitada na sociedade, especialmente em lugares publicos. Na Era Cristd, metaforas
foram adicionadas ao termo: a primeira referia-se a sinais corporais de graca divina que
tomavam a forma de flores em erupcdo sobre a pele; o segundo, uma alusdo médica a
essa alusdo religiosa, referia-se a sinais corporais de distarbio fisico. Na alta
modernidade (GIDDENS, 2002), o termo é amplamente usado de maneira semelhante
ao sentido original, porém é mais aplicado a propria desgraca do gue a sua evidéncia
corporal.

As defini¢bes de estigmas nas sociedades sdo objetivadas nas realidades da vida
cotidiana desses locais. De acordo com Goffman (1985), a linguagem usada dia a dia
nos fornece as necessarias objetivacGes e determina o sentido que adquire e o
significado que adquire para o eu. Trata-se de um mundo intersubjetivo, no qual o
conhecimento € compartilhado. Em algumas situacdes, o estigma € exteriorizado por
meio da objetivacdo através da producdo humana de sinais, um caso especial de
significacdo. De acordo com Peter Berger e Thomas Luckmann (1985, p. 55), “um sinal

pode distinguir-se de outras objetivaces por sua intencdo explicita de servir ao indice
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de significados subjetivos”. Tais sinais sdo signos dotados de informagao social e alguns
simbolos de estigma nos dao exemplos disso, como as marcas no pulso de um individuo
que tentou o suicidio; as marcas no braco do viciado em drogas; 0s punhos algemados
dos prisioneiros; ou mulheres que aparecem em publico com um olho roxo.

O estigma também pode ser manifestado, segundo Goffman (2004, p. 6), em
relacdo ao estranho que esta a nossa frente e apresenta atributos que o tornam uma
pessoa menos desejavel, ma, perigosa ou fraca. Assim, deixamos de considera-lo
criatura comum e total, reduzindo-o0 a uma pessoa diminuida. Com isso, tal termo surge
como um atributo depreciativo e concede o status de normalidade ao individuo que néo
estd enquadrado como estigmatizado. Relacionado a esse cenario, um motivo muito
frequente para insercdo de estigmas sdo os estilos de vida, que, segundo Anthony
Giddens (2002), sdo escolhas que o0s sujeitos sdo obrigados a fazer, estdo
caracteristicamente ligadas a ambientes especificos de acdo e ajudam a formular uma

auto identidade.

Um estilo de vida pode ser definido como um conjunto mais ou menos
integrado de praticas que um individuo abraga, ndo s6 porque essas
praticas preenchem necessidades utilitarias, mas porque ddo forma
material a uma narrativa particular de auto-identidade (GIDDENS,
2002, p. 79).

Sendo assim, a maioria das sociedades demonstra um sistema principal ou geral
de estratificacdo, que apresenta a idealizacdo de posi¢cOes inferiores que pretendem
ascender as posi¢des mais elevadas. Segundo Goffman (1985), isso implica tanto um
desejo ao prestigio como o desejo de uma posicao junto ao centro de valores comuns da
sociedade e um afastamento da condicdo de estigmatizado. Um estilo de vida
inadequado perante a sociedade, assim como as demais categorias de estigma,
inevitavelmente carrega padres que levam o individuo estigmatizado a acreditar que
ficou abaixo do que deveria ser. Todavia, existem grupos sociais que, a0 manterem
estilos de vida isolados dos apresentados pela alta modernidade, mantém-se
indiferentes. Protegidos por crengas de sua identidade, tais grupos sentem-se
completamente normais e afirmam que 0s outros sdo 0s estranhos. Mesmo carregando

um estigma, estes ndo parecem impressionados ou arrependidos por fazé-lo. Essa
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possibilidade € celebrada em lendas exemplares sobre 0s menonitas, 0s ciganos e 0s
judeus muito ortodoxos®.

Entretanto, segundo Giddens (2002), a alta modernidade majoritariamente produz
diferenca, exclusdo e marginalizacdo e afasta a possibilidade da emancipacao do eu. As
instituicbes modernas criam mecanismos de supressdo, e ndo de realizacdo, do eu.
Nesse cenario, de acordo com Goffman (2004), o sujeito estigmatizado pode apresentar
duas perspectivas, que, eventualmente, se alteram, dependendo da situagdo. Para o
autor, quando o estigmatizado assume que a sua caracteristica distinta ja € conhecida
pelos demais, ele se enquadra como desacreditado; entretanto, quando a condicdo do
sujeito € mantida oculta e ndo perceptivel, é denominada desacreditavel.

Um mesmo individuo portador de um estigma pode naturalmente passar de
desacreditado para desacreditavel, um fendmeno comum em sociedades anémicas
(DURKHEIM, 2000). Tal situacdo pode ser articulada principalmente por instancias
institucionais paradigmaticas (THOMPSON, 1998) de forte apelo social, tais como a
escola, a igreja e a midia, que auxiliam a delinear a forca dos estigmas. Ao reforcar os
atributos dos estigmatizados, a tendéncia é que o sujeito sofra afastamento social, além
de macular as pessoas diretamente envolvidas com os marginalizados. Para as pessoas
que permanecem envolvidas com o estigmatizado, Goffman (2004) as denomina como

informadas, classificando-as em dois tipos:

Um tipo de pessoa “informada” ¢ aquela cuja informagdo vem de seu
trabalho num lugar que cuida ndo somente das necessidades daqueles
gue tém um estigma particular quanto das acGes empreendidas pela
sociedade em relacdo a eles [...]. [...] Um segundo tipo de pessoa
"informada" é o individuo que se relaciona com um individuo
estigmatizado através da estrutura social - uma relacdo que leva a
sociedade mais ampla a considerar ambos como uma sd pessoa.
(GOFFMAN, 2004, p. 28).

Logo, a mée de um suicida, a esposa do paciente mental, a filha do ex-presidiario,
0 pai do aleijado, 0 amigo do cego, todos estdo obrigados a compartilhar o descrédito do
estigmatizado com o qual se relacionam. Em alguns desses casos, a identidade social

real daqueles que acompanham os estigmatizados podem se transformar em uma

® Os menonitas, ciganos e judeus, ndo se importam com o estigma que carregam, pois estdo protegidos
por crengas de identidades proprias e sentem que sao seres humanos completamente normais, entendendo,
inclusive, que os demais ndo sdo suficientemente humanos pelo modo de vida que levam.
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identidade social virtual®, como afirma Goffman (2004), supondo-se que esse sujeito
também é portador de um estigma. O carater que a pessoa apresenta na vida diaria
perante aqueles com quem tem relacBes habituais serd modificado, reduzido ou
estragado por demandas virtuais (favoraveis ou desfavoraveis).

Alguns optam pelo ocultamento dessas acdes, seja o0 proprio estigmatizado ou 0s
que estdo proximos a ele, visto que esse tipo de descoberta pode prejudicar ndo s6 a
situacdo social momentanea, mas ainda as relagdes sociais estabelecidas. Em casos de
suicidio, o estigma que cerca o fendmeno € considerado por Alfred Alvarez (1999, p.
89) como um “segredinho sujo, algo vergonhoso a ser evitado e varrido para debaixo do
tapete”, pois o ato em si ¢ estigmatizado como “uma confissdo de fracasso”
(ALVAREZ, 1999, p. 108).

Logo, o estigma e o esforco para escondé-lo ou conserta-lo fixam-se como parte
da identidade pessoal, estabelecendo-se, assim, as fachadas, ou seja, “o equipamento
expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo
individuo durante sua representagdo” (GOFFMAN, 1985, p. 29). As falas emitem, de
acordo com Baccega (1995, p. 40), “discursos de mascara impostos pela sociedade”.
Segundo Goffman, ao assumir um determinado papel social em relacdo ao estigma,
geralmente verifica-se que uma determinada fachada foi estabelecida para o papel a ser
desempenhado. Solomon recomenda as pessoas com depressdo, especialmente as
duplamente estigmatizadas, como os depressivos pobres e 0s homossexuais, que falem
livremente sobre o assunto a sociedade, pois, para o pesquisador, “[...] ter segredos é
oneroso e exaustivo, e decidir exatamente quando transmitir a informacdo guardada é
perturbador” (SOLOMON, 2002, p. 329).

Considerando esses fatores, de acordo com a OMS (2000), os veiculos de
comunicacdo podem representar uma ameaca a essa fachada construida pelo grupo de
estigmatizados e por seus entes queridos, dependendo da forma como o contetdo é
divulgado. O manual para a prevencao do suicidio, destinado aos profissionais da midia,
desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Saude adverte que “as reportagens devem
levar em consideragdo o impacto do suicidio nos familiares da vitima, e nos
sobreviventes, em termos de estigma e sofrimento familiar” (OMS, 2000, p. 8). Por fim,

o documento ainda alerta que a publicacdo de fotografias do falecido e a atribuicédo de

% Goffman (2004) classifica identidade social virtual, como uma identidade imputada ao individuo, que
ndo necessariamente corresponde a caracteristica real deste.
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culpa podem desencadear efeitos de motivacdo, em pessoas que estdo propensas a

prética do ato.

2.2 - O estabelecimento de papéis e as tipificacdes institucionalizadas socialmente

A imprensa ocupa uma posi¢cdo de destaque na esfera publica, visto que é por
meio dela que os discursos de varios segmentos passam a ser conhecidos e as ideias
passam a ter valor através da circulagdo das informagdes. Entretanto, para Wilson
Gomes (1998), ao contrario do que pensa Habermas, a imprensa ndo se consolidou
como instrumento emancipatorio. O que existe atualmente, para Gomes, é uma esfera
publica moderna que se conserva apenas na aparéncia de uma “pseudo-esfera publica,
encenada, ficticia, cuja caracteristica maior parece consistir em ser dominada pela
comunicagdo e cultura de massas” (GOMES, 1998, p. 162).

Segundo Melo (2003), caso o discurso habermasiano sobre esfera pablica e midia
tivesse se firmado, teria como exigéncia que os publicos ndo fossem excludentes, que
todos tivessem acesso para dar visibilidade aos seus discursos e valores. Entretanto, o
cenario que se V&, segundo a pesquisadora, € um vinculo desfeito entre representacdes
sociais e mundo real, tornando as representacdes simulacros. O individuo cada vez mais
percebe 0s outros como imagens que circulam o que Lilia Junqueira (1999, p. 6)
denomina por “técnica e ficcao”.

A fim de que uma audiéncia reconheca determinada representacdo midiatica como
legitima, necessita-se que esta esteja inserida em um campo social. Segundo Rodrigues
(1990), um campo social constitui uma instituicdo social, uma esfera de legitimidade,
que impde ‘“com autoridade indiscutivel atos de linguagem, discursos e praticas
conformes, dentro de um dominio especifico de competéncia” (RODRIGUES, 1990, p.
143).

A partir da legitimidade dos campos sociais, estabelece-se o que Berger e
Luckmann (1985, p. 50) denominam por tipificacdes. Segundo os autores, em uma
situacdo face a face, a subjetividade de outra pessoa se torna acessivel a partir de varias
caracteristicas. Nessas ocasides, posso interpretar de forma equivocada algumas delas.
De qualquer forma, estabelecem-se tipificacdes a respeito do outro, que podem acarretar
na formacéo de estigmas. Os esquemas tipificadores entram na situacdo face a face de
forma reciproca, o que significa que “[...] as tipificagdes do outro séo tao suscetiveis de

sofrerem interferéncias de minha parte como as minhas sao da parte dele”.
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As tipificagcbes que constituem o aspecto institucionalizado sdo sempre
partilhadas, o que pode vir a fortalecer uma situagdo de estigma. S&o acessiveis a todos
0os membros do grupo social particular em questdo, e a propria institui¢do tipifica os
atores individuais assim como as a¢des individuais. A instituicdo pressupde que agdes
do tipo X serdo executadas por atores do tipo X. Em um caso de estigma, um sujeito do
tipo Y néo tem legitimidade para a execucdo da tarefa. Significa que apresentam certas

caracteristicas normativas e estabelecem hierarquias por meio de suas classificacdes.

A tipificacdo € o reconhecimento de uma situacdo gracas a rotina
interiorizada na vida quotidiana e a prescricdo de uma receita. Esta
direcionada para uma generalizacdo baseada na experiéncia
individual, e por conseguinte, para a formacdo das condi¢es que
permitem o estabelecimento de um esquema de organizacgéo cognitivo.
Nas grandes organizagdes burocraticas, ela traduz-se numa
anonimizacdo da experiéncia, a qual perde as suas caracteristicas
singulares a fim de ser configurada numa generalizacao que se aplica a
todos os casos semelhantes (CORREIA, 2011, p. 90).

De acordo com Berger e Luckmann (1985, p. 80), “dizer que um segmento da
atividade humana foi institucionalizado ja € dizer que este segmento da atividade
humana foi submetido ao controle social”. Esse mundo institucional, a fim de apresentar
uma solidez, exige legitimacdo. Portanto, segundo os autores, um correlato necessario
para a construcdo de tipologias de papéis é a institucionalizacdo da conduta, uma

espécie de oficializacdo das funcdes de determinados sujeitos em sociedade.

As instituicdes incorporam-se a experiéncia do sujeito por meio dos
papéis. Estes, linguisticamente objetivados, sdo um ingrediente
essencial do mundo objetivamente acessivel de qualquer sociedade.
Ao desempenhar papéis, o individuo participa de um mundo social.
Ao interiorizar estes papéis, 0 mesmo mundo torna-se subjetivamente
real para ele. (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 103).

Os papéeis representam a ordem institucionalizada, e esta se realiza em dois niveis.
Primeiramente, a execucdo do papel representa a si mesma. O empenho em informar é
papel de um repdrter. Em segundo lugar, o papel representa uma completa necessidade
institucional de conduta. O papel do reporter é levar a informacéo para um determinado
publico. O reporter atua, portanto, como representante desta instituicdo paradigmaética,

que é o veiculo jornalistico, no qual estd empregado. Somente mediante essa
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representacdo em papeis desempenhados é que a instituicdo pode manifestar-se na
experiéncia real.

Para Berger e Luckmann (1985), aprender um papel exige um certo acervo total
de conhecimento possuido pela experiéncia social na vida do sujeito, que passa,
primeiramente, pela socializacdo primaria e, com o decorrer de sua vida, por
socializagbes secundarias, como afirma Goffman (1985). Essas socializa¢des
possibilitam que o individuo seja iniciado nas varias camadas cognoscitivas, e mesmo
afetivas, do corpo do conhecimento que é, direta e indiretamente, adequado a esse
papel. Nesse cenario, a pessoa pode desenvolver o seu papel, reforcando o estigma de
determinado sujeito ou grupo.

A socializagdo, entretanto, pode ser mal sucedida, em virtude de acidentes
biograficos, bioldgicos ou sociais. A socializacdo primaria de uma crianca pode ser
prejudicada devido a uma deformacéo fisica, socialmente estigmatizada ou por motivo
de um estigma baseado em defini¢cbes sociais. Existe também a possibilidade da
socializacdo ser automaticamente impedida por deficiéncias bioldgicas, como em
situacbes de extrema debilidade mental. Todos esses casos tém carater de infortinio
individual, ou seja, ndo fornecem fundamento para a institucionalizacdo de contra-
identidades e de uma contra-realidade. De fato, essa condi¢cdo fornece a dimensdo do
infortanio existente. O aleijado e o bastardo sdo dois exemplos dessas situagBes. “Em
uma sociedade dessa espécie o individuo aleijado ou bastardo ndo tem virtualmente
defesa subjetiva contra a identidade estigmatizada que lhe ¢é atribuida” (BERGER,;
LUCKMANN, 1985, p. 217).

Tais socializagbes constroem, portanto, universos simbdlicos atraves desses
papéis legitimados e institucionalizados. Entretanto como foi explicado, a margem
podem estar os estigmatizados, que sentem dificuldades de serem enquadrados nesses
universos e, mesmo que consigam eventualmente constituir subuniversos, ainda sentem
empecilhos para se inserirem, sofrendo em muitos casos discriminagdo e preconceitos

pelos considerados “normais”.

45



Os estranhos tém de ser impedidos de entrar, e mesmo conservados na
ignorancia da existéncia do subuniverso. Se, porém, ndo chegam a
ignord-lo e se o subuniverso requer varios privilégios e
reconhecimentos especiais da sociedade mais ampla, existe o
problema de manter de fora os estranhos e a0 mesmo tempo fazer com
que admitam a legitimidade deste procedimento. Isto é realizado por
meio de varias técnicas de intimidacdo, propaganda racional e
irracional (apelando para os interesses dos estranhos e para suas
emoc0es), mistificacdo e, em geral, a manipulacdo dos simbolos de
prestigio. O intimo, por outro lado, tém de ser mantidos dentro.
(BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 120).

No entanto, os universos simbdlicos legitimados sofrem na alta modernidade uma
ameaca em razao de estarmos em uma época com Varios universos simbdlicos distintos,
que entram em atrito e dificultam as legitimacGes. Ocorre o surgimento de uma
pluralidade de centros de poder, provocando a erosdo de identidades mestras. Esse
processo impacta diretamente na formacdo das identidades, que permanecem sempre
abertas, em um processo de continua e intermindvel formacdo. Para Stuart Hall (2002),
esse fendmeno acarreta na “crise de identidade” da pos-modernidade, ocorrido por um
pela descentracdo do individuo de seu lugar no mundo social e de si mesmo, como
expds Giddens (2002).

O sujeito que até entdo tinha identidade unificada, com universos simbolicos fixos
de referéncia, torna-se fragmentado, composto ndo de uma Unica, mas de varias
identidades, sejam elas contraditorias ou ndo-resolvidas. Essas caracteristicas,
pertencentes ao pdés-modernismo, diferem de outras duas concepc¢des de identidade
precedentes, segundo Hall (2002). A primeira é a do sujeito iluminista, que nasce com
uma identidade baseada na razdo e na consciéncia, fazendo com que ela permaneca
imutavel ao longo da vida. A segunda é a do sujeito sociolégico, que mantém sua
esséncia desde o nascimento e € influenciado apenas a partir de relagdes mais proximas,
ao contrario do terceiro, 0 pds-moderno, que ndo possui uma identidade fixa. Esse
ultimo muda de acordo com as circunstancias temporais e espaciais, tornando-se mais
volatil conforme as mudancas sociais ocorrem e suas instituicdes se diversificam e se
tornam mais complexas.

Quando Freud estabelece o0s processos inconscientes como 0s verdadeiros
construtores da identidade do individuo que esta, permanentemente, em formacéo e
conflito entre elementos que se contrapGem dentro de cada pessoa, a identidade deixa de
ser, definitivamente, um conjunto de simbolismos sociais condensados dentro do ser,

passando a considerar a falta de ‘inteireza‘ preenchida‘ pelas externalidades recebidas
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das relacdes sociais. Devido a esses fatores, Goffman (1985) indica que o ator social se
sobrepde ao individual, uma vez que a identidade social, ou a viséo do eu refletida nos
olhos dos outros, se mostra mais bem acabada e menos contraditdria do que a identidade
do eu interior e inconsciente.

O fato € que a identidade torna-se entdo, segundo Hall (2002, p. 39), uma
celebracdo movel, e a identificacdo Unica, segura e completa, torna-se fantasiosa,
“assim, em vez de falar de identidade como uma coisa acabada, deveriamos falar de
identificacdo, e vé-la como um processo em andamento”. Todavia, tratando-se do
fendmeno estigma, mesmo com a existéncia de universos e/ou subuniversos simbdlicos
em constante conflito, “quem tem a vara mais comprida tem a maior probabilidade de
impor suas defini¢gdes da realidade” (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 148). O mundo
social, preexistente a cada individuo, limita o que é biologicamente possivel para o
organismo, assim como fatores bioldgicos limitam a gama das possibilidades sociais
abertas a cada organismo. Forma-se, entdo, uma dialética manifestada na limitacdo
mutua do organismo e da sociedade.

Considerando essa mobilidade da identidade caracteristica da era p6s-moderna
(HALL, 2002), a visdo do eu refletida nos olhos dos outros como bem mais acabada que
a identidade do eu interior (GOFFMAN, 2004) e a complexidade do fenémeno suicidio
como uma dendncia individual de uma crise coletiva (DURKHEIM, 2000), um dos
objetivos que este trabalho procura verificar € como se tipifica e se constroi a identidade
social virtual do suicida, a partir das publicacdes dos portais Campo Grande News e

Midiamax.

2.3 - O estigma do suicidio na alta modernidade

Historicamente, o vinculo entre estigma e o suicidio pode ser percebido por meio
de realidades virtualmente construidas (GOFFMAN, 2004) no meio social. Como por
exemplo, a relacdo estabelecida entre suicidio e loucura (esta denominacdo é
comumente utilizada de maneira generalizada, unificando uma variedade de patologias
mentais de diferentes caracteristicas). Ainda no século XIX, Durkheim desmistifica essa
relacdo ao publicar o livro O suicidio: estudo de sociologia. Na obra, o autor mostra que
a quantidade de loucos varia em razdo inversa a quantidade de suicidios na Europa. Em
uma de suas analises fica demonstrado que na Saxodnia, regido do Império Aleméo,
havia 84 loucos por 100 mil habitantes e 272 suicidios por um milhdo de habitantes. Em

contrapartida, na Escécia, havia 202 loucos por 100 mil habitantes e apenas 35 suicidios
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por um milhdo de habitantes. Com isso, 0 autor observa que um grande numero de
“loucos” em uma localidade, nao corresponde a uma elevagdo no nimero de suicidios.

A relagdo entre estigma e suicidio perpassa também por questdes sécio historicas
relacionadas aos trés pilares da sociedade: igreja, familia e Estado. Prova disso é que na
Atenas de Platdo, os civis que cometessem suicidio eram queimados fora da cidade e
longe dos timulos e a mdo com que tivessem praticado o ato, era decepada e queimada
de forma separada. Ritual semelhante era praticado no Chipre e em Tebas. Na Roma
Antiga, além do suicida néo ter direito a sepultura, era também abandonado para ser
devorado por passaros e animais selvagens. Tempos mais tarde em Roma, se um militar
romano se matasse por uma culpa militar, seu testamento era anulado e seus bens
entregados ao fisco.

A Igreja, especialmente o cristianismo, teve papel fundamental na proliferacéo do
suicidio enquanto estigma. Embora os periodos relacionados ao Antigo e ao Novo
Testamento ndo condenassem o suicidio, foi somente a no século IV, d. C., que o0 ato
passa a ser condendvel por meio de Santo Agostinho. O santo afirmava que o
cristianismo se fundava na crenca de que todo corpo humano é veiculo de uma alma
imortal que sera julgada ndo neste mundo, mas no além. Segundo o santo, como a vida
em si é um presente de Deus, rejeita-la € o0 mesmo que contrariar a vontade Divina.
Pouco mais de um século ap6s a morte de Agostinho, em 563, no Concilio de Praga,
decidiu-se que os suicidas ndo seriam honrados com comemoracGes no sagrado
sacrificio da missa e que o canto do salmo ndo acompanharia 0s corpos aos timulos.
Seguido a mesma linha de pensamento de Agostinho, no século XIII, Sdo Tomas de
Aquino afirma que o suicidio era proibido por trés razfes: um atentado contra a natureza
e a caridade, pois contradiz a inclinacdo natural a vida e ao amor-préprio; um atentado
contra a sociedade, porque todas as pessoas tém um papel a desempenhar dentro da
comunidade; e, por fim, como um atentado contra Deus, proprietario de todas as vidas.

Os pensamentos de Agostinho surtiram efeito especialmente no catolicismo. De
acordo com Durkheim (2000), o temor em relacdo as consequéncias do suicidio em
outra vida, propiciou gque os catélicos fossem mais integrados e seguissem regras mais
rigidas, impedindo que as altas taxas de suicidios se proliferassem entre 0s seus
religiosos. O mesmo ndo ocorreu com 0 protestantismo, pois 0s religiosos desse
segmento eram menos integrados e ndo havia imposicdo de tantas regras, em virtude de
uma concepgdo de livre-arbitrio bem mais ampla que a do catolicismo. J& entre os

judeus, a taxa de suicidios também era baixa, visto que o corpo de praticas desses
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religiosos regulam minuciosamente todos os detalhes da existéncia e deixam muito
pouco espaco para o julgamento individual. Na religido judaica, suas comunidades sdo
fortemente integradas entre si, resultado da reprovacao que teve do cristianismo.

Entretanto, como majoritariamente a Europa tem raizes catllicas, a partir de
Agostinho a ideia do suicidio como estigma se espalhou de forma veloz por todo o
continente, justamente devido a sua forgca advinda das supersticdes, preconceitos e
medos primitivos que haviam sobrevivido. No século X, por exemplo, o rei inglés
Edgard tratava o suicida de forma semelhante a de um assassino ou ladréo, arrastando o
corpo do defunto pela estrada, sem nenhuma ceriménia. Além disso, 0 suicida era
declarado praticante de felonia e seus bens eram tomados da coroa. Na mesma época,
em Zurique, se 0 homem tivesse se apunhalado, enfiavam-lhe perto da cabeca um
pedaco de madeira; se tivesse se afogado, o enterravam na areia. Além disso, o cédigo
constitucional alemé&o punia os cumplices ao suicidio com trés anos de priséo.

No século XVII, na Franca, o suicida também era tdo desprezivel quanto os
criminosos e tinham seus corpos atravessados por uma estaca antes do sepultamento,
para serem igualados aos vampiros, além de uma pedra posta em seus rostos. Tais
rituais eram feitos, segundo o misticismo da época, para que 0S mortos ndo se
reerguessem posteriormente e ndo viessem assombrar 0s vivos como fantasma. As
encruzilhadas eram os ambientes escolhidos para as realizagdes de tais cerimonias,
justamente por serem lugares de execuc@es publicas. Durante o século XVIII, também
na Franca, o confisco das propriedades do suicida e a difamacdo de sua memdria so
foram desaparecer com a Revolugdo. O mesmo néo se deu na Inglaterra, onde as leis
relativas ao confisco das propriedades s6 foram alteradas em 1870 e onde até 1961
ainda era possivel mandar para a prisdo um suicida que nao tivesse tido sucesso em sua
tentativa.

Além do aspecto religioso que sustentou partir de suas analises, Durkheim (2000)
estabeleceu outros dois motivos que se complementam, juntamente com a religido, a
fim de se compreender a diminui¢do ou aumento de suicidios na sociedade. Segundo o
autor, o suicidio também varia em razdo inversa ao grau de integracdo da sociedade
domeéstica, além de variar em raz&o inversa ao grau de integracdo da sociedade politica.
As analises de Durkheim mostram que cada vez mais os filhos saem de casa e se isolam
antes de formarem uma familia, situagdo na qual a tendéncia ao suicidio € reforcada.
Para o autor, ndo é por acaso que 0 numero de casas com uma pessoa tenha um

progressivo e significativo aumento ao longo das décadas.
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Mais de um século depois, Giddens (2002) vem dizer que esse processo é fruto de
um duplo deslocamento: a descentracdo do individuo tanto de seu lugar no mundo
social e cultural quanto de si mesmo. A sociedade passa entdo a ser marcada pela
diferenca e pela estrutura de identidade permanentemente aberta. Surge, segundo o
autor, uma nova figura de um individuo isolado, colocado contra o pano-de-fundo da
multiddo ou da metropole anénima e impessoal, caracteristico da alta modernidade.

Com esse constante processo de deslocamentos e rupturas que se estabelece,
ocorre a pluralidade de identidades e de centros de poder. Segundo Giddens, cinco fatos
recentes do ponto de vista historico retratam essa situacdo: o pensamento marxista; o
inconsciente de Freud; a lingua como um sistema social ndo um sistema individual de
Ferdinand de Saussure; o “Poder disciplinar” de Foucault; e mais recentemente o
Feminismo. As reflexdes de Durkheim, combinadas com as Giddens, mesmo com um
século de diferenca, reforcam a ideia de que o aspecto politico, tal como a religido e a
vida doméstica, caso passem por um processo de desintegracdo, segundo Durkheim,
podem acarretar em uma elevacao nas taxas de suicidio.

Portanto, para Durkheim, as taxas de suicidios irdo diminuir (especialmente os de
carater egoista e andmico), caso 0s grupos sociais fagam com que os individuos se
sintam solidarios e uteis no aspecto coletivo. Para o autor, “assim, ele deixara de buscar
em si mesmo o Unico objetivo de sua conduta e compreendendo que é um instrumento
de um fim que o ultrapassa, perceberd que serve para alguma coisa” (DURKHEIM,
2000, p. 488). Na mesma vertente de Durkheim (2000) e Giddens (2002), Dapieve
afirma que caso a pessoa ndo consiga estabelecer vinculos com uma sociedade em
constante mudanca, acaba ficando em uma condicdo de isolamento (em virtude de um
determinado estigma), contemplando vida e morte esvaziadas de sentido. Segundo
Dapieve (2007, p. 43), as rupturas ocasionadas nesse processo de desterritorializacao,
atingem os individuos nos aspectos pessoais, familiares, financeiros, sociais e
geograficos, deixando o sujeito perdido em megaldpoles, nas quais “tudo o que enxerga
¢ anomia”; levando a perda de referéncia. Por esses motivos que, para Durkheim, na
contramao do que é o estigma (que implica o isolamento, afastamento), o ideal € que as
consciéncias, em vez de permanecerem isoladas umas as outras, se agrupem e se
combinem.

Entretanto, atualmente, a sociedade estd envolta por universos e subuniversos
simbolicos que estdo em constante atrito, fazendo com que o referencial protetor das

pequenas comunidades e das tradi¢des se rompa e sejam substituidos por organizagdes
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muito maiores e impessoais. De acordo com Giddens (2002), o individuo se sente
privado e s6 num mundo em que lhe faltam o apoio psicolégico e o sentido de
seguranca oferecidos em ambientes mais tradicionais. Nesse contexto pds-tradicional, o
eu se torna um projeto reflexivo. Logo, milhdes de individuos passam por experiéncias
reflexivas na alta modernidade, na qual o desencontro ou a ndo adaptacao aos estilos de
vida que a modernidade oferece, ou situacdo semelhante vivida pelo individuo frente ao
deslocamento do eu em relacdo a tradigdo moral de certas sociedades, configuram um
fardo muitas vezes pesado em demasia para ser carregado dentro da sociedade
globalizada.

Na maioria das culturas pré-modernas, 0 tempo e 0 espago se misturavam com 0
reino dos deuses e espiritos, € também com o “privilégio do lugar”. Os diversos modos
de cultura ¢ de consciéncia caracteristicos dos “sistemas mundiais” pré-modernos
formavam um cortejo genuinamente fragmentado de comunidades humanas. Por
contraste, na alta modernidade, com a descaracterizacdo de tempo e espago, ocorre uma
fragmentacdo, uma dissociagcdo e, a0 mesmo tempo, uma unificacdo, como explica
Giddens (2002). Isso ocorre, pois a humanidade, em alguns aspectos, torna-se um “nés”,
enfrentando problemas e oportunidades nos quais nao ha “outros”.

Segundo Giddens (2002), a descaracterizacdo do tempo e espaco tradicionais e a
construcdo de modelos referenciais de auto identidade descolados desse tempo e espago
colocam o individuo em uma busca desenfreada por um sentido pessoal, que, muitas
vezes, encontra na midia modelos de vida ou atitudes que possam ser tomados para Si.
Logo, “a falta de sentido pessoal — a sensacdo de que a vida ndo tem nada a oferecer —
torna-se um problema psiquico fundamental na modernidade tardia”, (GIDDENS, 2002,
p. 16). Esse fenbmeno deve ser compreendido em termos de uma repressao de questoes
morais que a vida cotidiana coloca, mas as quais nega respostas. Nessas situacdes,
muitas pessoas vivem um “isolamento existencial”, em que ndo necessariamente ha uma
separacdo fisica dos demais individuos, mas sim uma desvinculacdo dos recursos
morais necessarios para viver uma existéncia plena e satisfatéria.

Em uma sociedade cuja condicdo de constante formac&o identitaria € parte central
desse momento, torna-se valido considerar suas implicagdes nas decisdes individuais,
inclusive no suicidio. Segundo o pesquisador Brenno Sarques (2016, p. 15), “nesse jogo
das identidades, o sujeito se mata para matar sua identidade, mas cria outra, a do
suicidado - a ultima das identidades que o individuo que tira a propria vida podera ter”.

Durkheim (2000) atenta que o suicidio pode ser efeito tanto de uma estruturacéo social
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fraca, incapaz de vincular o individuo aos outros iguais, quanto de um excesso de
estruturacdo social, que seria, ao contrario, tdo presente na vida do individuo que o
sufocaria.

Essa posicdo do socidlogo francés apresenta parametros sociais da modernidade
apontados por Giddens (2002), quando afirma que ninguém pode se livrar
completamente dos sistemas abstratos da alta modernidade, como consequéncia de viver
em um mundo de riscos. Entretanto, os estilos de vida e setores dos estilos de vida
podem ser ajustados para navegar entre as diferentes possibilidades oferecidas num
mundo reconstituido pelo impacto dos sistemas abstratos. O problema € que “a
confianca em alguns ou em muitos dos sistemas que rotineiramente ou de maneira
esporadica interferem com a vida do individuo pode ser suspensa” (GIDDENS, 2002, p.
133), em alguns casos, em virtude de situacGes de estigma com que o individuo tem que
lidar. A midia é uma das responsaveis por essa situacdo, visto que mostra uma
diversidade de estilos de vida, mas ndo trabalha com seu subproduto: as pessoas
inconformadas por ndo conseguirem se enquadrar a tais modelos. Somados a isso,
existem as questdes pessoais, financeiras, psiquicas, enfim, os problemas da vida real. O
flerte com o desanimo e a desesperanca nao estdo entre os interesses dos cicerones da

publicidade midiatica.

Poucas sdo as campanhas nos meios de comunicacdo que tratam
abertamente do suicidio. O tabu parece ser maior em um pais onde a
cultura possui fortes tragos da tradi¢do catdlica e também ndo parece
haver muito interesse mididtico em explorar um tema que vai na
contramdo daquilo que a publicidade deseja: seres vivos e
consumidores (SARQUES, 2016, p. 14).

Por outro lado, Giddens (2002) aponta também aspectos da tradicdo pré-moderna
que permanecem na modernidade e que tém papel fundamental na construgdo da auto-
identidade. A tradicdo sempre tem um carater normativo "vinculante”, que resiste a
introducdo de algo novo. Com isso, ha medida que a vida social se organiza segundo a
tradicdo, seja pelo habito rotineiro ou pelo ajuste pragmatico a natureza exdgena, falta-
Ihe aquela referencialidade interna fundamental a dindmica da alta modernidade. Nessas
situacOes, alguns fatores tornam-se impossiveis de adaptacdo para certos individuos,
caracterizando-os como estigmatizados desacreditados (GOFFMAN, 2004), por néo
conseguirem se enquadrar em tais aspectos, 0 que pode, posteriormente, leva-los ao ato

suicida.
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Seja por forcas provenientes da sociedade tradicional ou decorrentes da alta
modernidade, a partir dessa dificuldade de adequagdo do individuo & sociedade, o
suicidio naturalmente abarca em seu bojo instituicbes importantes para a formagéo do
eu, tais como a familia, a religido e o Estado. Ou seja, 0 suicidio passa a ser um ato
social, uma denuncia individual de uma crise coletiva (DURKHEIM, 2000).

O segmento literario também apresenta autores que trabalham com o fenémeno
suicidio, como Albert Camus (2018), que apresenta suas concepcbes por meio do
classico “O Mito de Sisifo”. No conto retratado durante a obra, Sisifo é condenado
pelos deuses, a repetir sempre a mesma tarefa: conduzir uma grande pedra ao alto de
uma montanha e, quando chega ao pico, ela rola para baixo. Sisifo deve entdo realizar
essa tarefa de forma repetida infinitamente. Camus diz que, segundo os deuses, nédo
existia “puni¢do mais terrivel do que o trabalho inutil e sem esperanga” (CAMUS, 2018,
p. 85). No entanto, Sisifo aceita essa condicdo de vida e torna-se feliz, resolvendo assim
um problema que seria absurdo para os deuses: carregar aquele pesado rochedo, subindo

a montanha infinitas vezes, sem se importar com 0 que pensavam.

[...] Sisifo no sopé da montanha sempre reencontra seu fardo. Mas
Sisifo ensina a fidelidade superior que nega os deuses e levanta os
rochedos. Ele também acha que tudo estd bem. Esse universo
doravante sem senhor ndo lhe parece nem estéril nem futil. Cada um
dos grdos dessa pedra, cada clardo mineral dessa montanha cheia de
noite, s6 para ele forma um mundo. A prépria luta em direcdo aos
cimos é suficiente para preencher um cora¢do humano. E preciso
imaginar Sisifo feliz (CAMUS, 2018, p. 88).

Por sua vez, ao romantizar o ato de Sisifo via literatura, Camus considera o ato
do suicidio como um fracasso, um ato extremamente individual, ao contrario da
concepcao de Durkheim (2000), que enxerga o fendbmeno como um problema coletivo.
Para o escritor, 0 suicidio é preparado no intimo de cada um e é um equivoco trata-lo

como um fendmeno social.

Um gesto como este se prepara no siléncio do coracdo, da mesma
forma que uma grande obra. O proprio homem o ignora. Uma tarde
ele d& um tiro ou um mergulho [...]. [...] A sociedade ndo tem muito a
ver com esses comegos. O verme se acha no coragdo do homem. E ali
que € preciso procuréa-lo. E preciso seguir e compreender esse jogo
mortal que arrasta a lucidez em face da existéncia & evasédo para fora
da luz (CAMUS, 2018, p. 8).

53



De acordo com o escritor, Sisifo tem seus méritos em encontrar a felicidade, em
uma situacdo que poucos encontrariam. O ato de Sisifo acaba por ser louvavel, pois, na
sociedade contemporénea, busca-se a todo custo a felicidade, seja por meio de best-
sellers de auto-ajuda, palestras, pesquisas na web, entre outros meios. Solomon, diante
desse quadro, afirma que “[...] nosso direito a procura da felicidade torna-se mais
enigmatico a cada dia” (SOLOMON, 2002, p. 347). Em virtude desses fatores, Camus
escolhe Sisifo por sua audacia em enfrentar a morte, louvando-o por negar os deuses e
aceitar seu destino com resignacdo. A liberdade do protagonista do mito € sua escolha
em encarar o0 absurdo sem apelar para uma solucdo drastica e tragica, que seria o
suicidio. A prdpria negacdo da morte personificada na revolta, é o que interessa Camus
neste conto. No entanto, Sisifo resolveu o impasse de forma solitéria, diferente, por
exemplo, de deficientes fisicos, prostituas, entre outros grupos, que muitas vezes, se
reinem em grupos para lidar com os rétulos impostos pela sociedade que norteiam seus
estigmas. Por meio do “Mito de Sisifo”, Camus endossa a ideia, mesmo que
indiretamente, de que os suicidas séo fracassados, estigmatizando-os. Para o autor, criar
consisténcia e sentido é o maior desafio de todos os sujeitos e tem resultado somente
através da forca interior de cada pessoa.

De qualquer forma, o estigma existe em virtude do aspecto coletivo apontado por
Durkheim (2000), que influencia os estigmatizados e seus entes queridos. Com a
finalidade de evitar carregar o fardo do estigma, o individuo que apresenta motivacgdes
suicidas ou as pessoas envolvidas com ele, se expressam por meio do que Goffman
(1985) denomina por fachada, um equipamento expressivo de tipo intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo em sua representacdo. Nessas situacoes,
esse individuo lancaria méo de uma forte marca do cinismo, visto que ha um grande
descompasso entre seu eu intimo e o que é revelado ao publico. O cinismo é um
descompasso que isola sua personalidade intima do contato com o publico. Dai a
dificuldade de se identificar um suicida, sobretudo quando ele ainda ndo cometeu
nenhuma tentativa de provocar a prépria morte, ou ndo possui um acompanhamento

psicologico que identifique sinais de autoimolagéo.

2.4 - A deontologia aplicada a abordagem de temas complexos
Ao trabalhar com temas de alta complexidade e que envolvem individuos
estigmatizados, o jornalista vive impasses: publicar ou ndo, em qual pagina, com

quantas linhas e com qual abordagem. Lida com dilemas como ouvir fontes, procurar
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familiares, buscar fotos. O profissional, nesses casos, pode ter que conviver com
pessoas desconhecidas, para tentar recolher indicios de uma vida, razdes pouco
explicitas que levaram a tal gesto, ouvir autoridades que interpretaram os atos e dao
versdes sobre 0 mundo.

Calude-Jean Bertrand (1999) entende que a maior parte dos meios de
comunicagdo ndo leva em conta a complexidade do real, e a informacdo acaba sendo
produzida mais depressa e de forma simplificada. Ocorrem, entdo, o abuso de
esteredtipos, a divisdo em bons e maus, a reducdo dos fenémenos a individuos
pitorescos, etc. A midia fornece, assim, “imagens incompletas, frequentemente
deformadas, que podem gerar sentimentos e comportamentos lamentaveis”
(BERTRAND, 1999, p. 125). O autor enxerga que, nesse tipo de producgdo de conteudo,
os tabus e antigos preconceitos sdo sustentados e mal trabalhados, em virtude do
comportamento de muitos atores distintos, sejam patrdes, anunciantes, ou dos proprios
jornalistas. No livro “Jornalismo e verdade: para uma ética da informacdo”, Cornu
(1999) verifica uma agravante dessa situacdo em relagdo aos textos deontolégicos que,

segundo ele, apresentam um aspecto mudo em relacdo ao respeito pelo ser humano.

[...] é precisamente este mutismo que deveria incitar os jornalistas a
terem mais em conta o espirito do que a letra dos codigos
deontolégicos, na sua maioria notoriamente insuficientes, ou seja, a
completarem as suas disposi¢oes, bem como as do direito, através de
uma pratica aberta a preocupacdes de ordem ética. (CORNU, 1999, p.
404).

De acordo com Dapieve (2006), em torno das noticias de autoexterminio, existe
a tendéncia de se formar um circulo de siléncio. Segundo o autor, esta enraizada
socialmente a crenga de que o suicidio pode ser contagioso “e de que 0S modernos
meios de comunicacdo de massa podem ser, pela propria natureza de sua fungéo social,
os vetores deste contagio” (DAPIEVE, 2006, p. 12). Solomon compartilha da mesma
opinido e destaca que este fenomeno “¢ especialmente verdadeiro entre adolescentes”
(SOLOMON, 2002, p. 233).

Nas redacdes, segundo Dapieve, costuma-se ter o temor de que a publicacdo de
uma noticia sobre um suicidio especifico, ou uma mengéo genérica a possibilidade de
um individuo findar com a prépria vida, transmita ou estimule a mesma ideia em um
suicida em potencial. De acordo com o autor, essa situagdo € tratada de forma anéloga

ao “portador sadio” de uma doenga latente. Procura-se, entdo, evitar, em virtude do
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rigor da edicdo, a repeticdo do ocorrido apds a divulgacdo da obra Os sofrimentos do
Jovem Werther (2005), de Goethe. Na histdria, o protagonista do livro publicado em
1774 atira contra a propria cabeca ap6s um amor mal sucedido. Sucedendo a
publicacdo, uma onda de suicidios teria se disseminado no continente europeu e houve
inimeros relatos de jovens que cometeram o autoexterminio usando o mesmo método.
Isso resultou na proibigdo do livro em diversos lugares. Esse fendmeno originou o
termo Efeito Werther, designado por David Phillips (1974), usado na literatura técnica
para denominar a imitacdo de suicidios e também utilizado, de acordo com Dapieve
(2006), na imprensa até os dias atuais. Entretanto, Alvarez (1999) alerta que o Efeito
Werther se deu durante a revolucdo romantica, periodo no qual, conforme o autor, a
literatura era tdo importante para a sociedade como eram as noticias. Alvarez afirma que
a literatura transformou-se, a época, ndo simplesmente num acessorio de vida, mas sim

num estilo de vida.

[...] Werther n&o era mais um personagem de um romance, mas um
modelo de vida que firmou todo um estilo de hipersensibilidade e
desespero. Os racionalistas das gera¢@es anteriores tinham inocentado
0 ato do suicidio, tinham ajudado a mudar as leis e a abrandar os tabus
religiosos primitivos, mas foi Werther que o fez parecer realmente
desejavel para os jovens romanticos de toda a Europa (ALVAREZ,
1999, p. 208).

O autor relata que os individuos buscam na midia, seja por meio da ficcdo, da
literatura ou do teatro, um preenchimento para as lacunas das proprias vidas. Nessa
circunstancia, contrapondo a vida a um jogo de xadrez, o autor afirma que, por meio da
ficcdo que é transmitida midiaticamente, as pessoas encontram a pluralidade de vidas
que necessitam. Naquele periodo, segundo Alvarez, 0s jovens romanticos viam nas
posturas suicidas de seus herdis, fonte de inspiracdo e consolo, contribuindo assim com
a difusdo da epidemia de suicidios que varreu a Franca na década de 1830.

Considerando que o romance de Goethe se enquadra nos géneros ficgdo e
literatura, Almeida (2000) atenta que o Efeito Werther ndo é aplicavel para todos 0s
casos de divulgacdo de suicidio pela imprensa. Por exemplo, a morte do cantor e
compositor norte-americano, Kurt Cobain, em 1994, por ser uma celebridade, tinha
todos os potenciais para estimular jovens vulneraveis a seguir o Efeito Werther

(PHILLIPS, 1974). De acordo com a pesquisadora, a morte do artista causou
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preocupacOes em especialistas sobre suicidio em Seattle, comunidade onde Cobain
viveu e morreu.

Entretanto, os dados obtidos na zona de King County sugeriram que o Efeito
Werther, que era esperado, aparentemente ndo havia ocorrido. Verificou-se, contudo,
um aumento significativo de telefonemas, durante o periodo que se seguiu a morte do
cantor. Levantou-se, entdo, a hipétese de que a auséncia de mortes por imitacdo nessa
situacdo estivesse vinculada eventualmente “a varios aspectos relacionados com a
cobertura mediatica do acontecimento, ao método utilizado no suicidio de Cobain e as
intervencdes preconizadas pelo Centro de Crises” (ALMEIDA, 2000, p. 41). Para
Dapieve (2006), tal como para Durkheim (2000), a maneira pela qual se fala do
fendmeno suicidio e a forma como a informacdo é tratada pela imprensa, pode

contribuir com o aumento ou reducdo de atos de autoexterminio praticados.

[...] a imprensa pode elevar, ou a0 menos acelerar, a taxa social de
suicidios numa determinada comunidade, contribuindo para o clima
geral de anomia. Mesmo neles, porém, ela ndo criaria suicidas:
excitaria individuos por suas préprias razdes ja propensos a se matar
(DAPIEVE, 2006, p. 53).

Todavia, fatos histéricos mostram que em alguns episédios, a imprensa nao se
intimidava diante da morte voluntaria. De acordo com Dapieve (2007), no ano de 1995,
por exemplo, varias pessoas estavam cometendo suicidio na famosa Golden Gate,
localizada no estado norte-americano de Sao Francisco. Na ocasido, dois jornais da
regido fizeram um placar, a fim de contabilizarem o nimero de pessoas que findavam
contra a propria vida no local. Acentuando ainda mais a situacdo, um locutor de radio
anunciou que mandaria um carregamento de refrigerantes para a familia do milésimo
sujeito que praticasse autoexterminio naquela ponte.

Segundo Dapieve, o tratamento da imprensa, em geral, em torno do suicidio,
remonta a invencdo dos tipos moveis por Johannes Gutenberg, provavelmente em
Mainz, por volta de 1450, vindo a imprimir 180 Biblias de 42 linhas por pagina e
abrindo uma nova era que marcou publicagdes de livros que fizeram circular as visoes
greco-romanas em torno de tematicas tabus, como € o caso do suicidio, além de mais
tarde proporcionar publicacbes de jornais que ampliariam o “boca-a-boca” da
comunidade em torno do autoexterminio. Por meio desse novo meio de comunicacéo, a
tradicdo oral comunitaria, especialmente na Europa, perdeu espaco para os relatos dos

jornais, que traziam informac0es sobre eventos ocorridos em lugares distantes. Dapieve
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afirma que a partir disso, a populacdo inglesa dos séculos XVII e XVIII, por exemplo,
foi habilitada a formar sua propria opinido sobre a morte voluntaria. Logo, “os rituais de
julgamento e enterro ndo eram mais o principal meio pelos quais as pessoas tomavam
conhecimento de suicidios e de seu significado” (DAPIEVE, 2007, p. 87). As pessoas
da época passaram entdo a compreender 0 suicida como uma pessoa comum
atravessando um mau momento, considerando-o somente digno de pena e ndo de
condenagéo ou excomunhé&o.

Por outro lado, o imperativo jornalistico-mercadoldgico ja existia nesse periodo,
atuando no sentido de detalhar casos especificos. De acordo com Dapieve (2007), no
Brasil, j& na primeira metade do seculo XX, ao se noticiar casos de suicidios, os
jornalistas corriam ao local do crime, tentando furar a concorréncia, chegando em vaérias
situacBes a ndo somente entrevistar os parentes da vitima que cometeu o suicidio, como
vasculhar as gavetas da familia antes da policia e subtraia o que quer que visse como
relevante para a sua matéria (fotos, cartas, etc.). Um exemplo desse tipo de tratamento
detalhado pode ser visto em Campo Grande, no ano de 1964, por meio de uma noticia

publicada pelo extinto Jornal do Comércio.

Figura 1 — Uma das paginas do Jornal do Comércio, de 1964.

Jornal do Comércio

Arauto do Bem e da Verdade

Campo Grande, 08 de abril de 1964.

“Movido por desgosto
sexagenario pos fim a vida”
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Figura 2 — Noticia ampliada do Jornal do Comércio de 1964

De acordo com liz sapateiro Severiano

informagdes que E. Souza de 64 anos de  em sua residéncia.
obtivemos, desesperado  idade, casado, residente Solicitando com

pelos sofrimentos que arua da Constituigdo, urgéncia a ambuléncia
Ilhe causava uma doenca 90, na vila Castelo, pds do SAMDU, esta ao
cardiaca, agravada fim a vida tomando chegar ao endereco jao
ultimamente por violenta dose de insensato operario
sucessivas crises, o infe-  formicida, as 15 infeliz estava morto.

O excesso de detalhamento é notavel, a ponto de identificar o nome inteiro da
pessoa que cometeu suicidio, a idade, o estado civil, o endereco completo, além da
descricdo do método utilizado pelo homem e os adjetivos direcionados a vitima. Nessa
época, como pbde ser visto na matéria, o critério para se noticiar a morte de uma
celebridade, segundo Dapieve (2007), era indiferente ao de qualquer outra pessoa da
sociedade (o sapateiro Severiano, por exemplo, ndo era uma figura célebre, como esta
exposto no exemplo anterior) ao contrario do que ocorre atualmente. Com a chegada ao
Brasil da técnica norte-americana do lead™, um novo estilo de texto passa a se
consolidar, mudando o estilo das publicacfes. Ao contrario do carater romantico que
marcava as cronicas cheias de escandalos e exageros de Nelson Rodrigues, o0 texto no
modelo do lead obrigou “repérteres a abrir mdo do exagero e da fantasia, preparando o
terreno para a irrupcao de uma palavra inexistente no vocabulario de qualquer redacao
de jornal em 1954: ética” (DAPIEVE, 2007, p. 106).

Segundo esses pesquisadores, a imitacdo, por si s6, ndo é suficiente para
influenciar um individuo sadio mentalmente a praticar o autoexterminio. Embora para
Durkheim (2000) a maior incidéncia possa ocorrer apos boca-a-boca ou noticias de
jornais, ele isenta ser essa a causa de suicidios em uma determinada sociedade, visto

que, para ele, um individuo ndo se decide pela morte voluntaria se ja ndo estiver

19 Técnica de redagéo jornalistica norte-americana utilizada no primeiro paragrafo do texto, no qual estéo
expostas as seis perguntas basicas que norteiam a noticia: o qué (a acdo), quem (o agente), quando (o
tempo), onde (o lugar), como (o modo) e por que (o motivo)
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predisposto ao ato. Na mesma linha de pensamento, Dapieve (2007, p. 160) entende que
essa ideia de contagio em torno do suicidio, ndo se inventou como o ponto focal da ideia
de transmissdo do suicidio na sociedade, mas “a propria imprensa foi contagiada pela
ideia de contagio, que lhe é externa ¢ anterior”, Visto que para o autor, a midia € mais
influenciada pela visdo que seu publico tem da morte voluntaria, do que influenciadora
desse mesmo publico. Para o autor, isolar o comportamento reticente da imprensa sob a
lupa, como sendo o Unico vetor de contégio, seria um equivoco, pois ignoraria “toda a
historia de humanidade e as praticas e rituais que os homens adotaram com o passar dos
milénios, para lidar com os que se decidiram por nao mais ser” (DAPIEVE, 2007, p.
160).

Pelo mesmo viés, como ja mencionado na introducdo do presente trabalho, Cornu
(1999) indica que atrocidades, humilhac6es, dores e lutos podem ser relatados pelos
jornalistas, caso correspondam a fatos que o publico tem o direito de conhecer. No
entanto, ressalta que a dignidade do profissional nunca pode ser abandonada, pois
inevitavelmente pode acarretar em inadequacdes perante a ideologia da profissao ou até
mesmo flertar com o crime, dependendo da situacdo. Para esses casos, a OMS sugere

acOes a serem tomadas pelos profissionais da midia, como:

* Trabalhar em conjunto com autoridades de satide na apresentacao
dos fatos.

» Referir-se ao suicidio como suicidio “consumado”, ndo como
suicidio “bem sucedido”.

* Apresentar somente dados relevantes, em paginas internas de
veiculos impressos.

* Destacar as alternativas ao suicidio.

* Fornecer informagdes sobre nimeros de telefones e enderecos de
grupos de apoio e servicos onde se possa obter ajuda.

* Mostrar indicadores de risco e sinais de alerta sobre comportamento
suicida. (OMS, 2000, p. 9).

Entretanto, os meios de comunicacdo seguem a enfatizar, frequentemente, o
desentendimento, o conflito, o confronto, o drama, o insucesso. Destacam-se 0s
problemas, o bizarro e o criminoso mais do que as grandes realizagdes. Quando uma
informacdo contém um elemento negativo, é sobre ele que se constroi o conteudo. Para
Alain de Botton (2015), as noticias com caracteristicas negativas se sobressaem em
relacdo as positivas, pois os beneficios que as pessoas extraem com o sofrimento alheio
sdo de forma inegavel, melhor que as alegrias alheias. O pesquisador explica que este

fendmeno ocorre pelo fato dos individuos realizarem, de maneira ininterrupta, por meio
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de midias e redes sociais, promocdes de imagens de ambicdo e felicidade, de carreiras e
relacionamentos bem-sucedidos, de empreendimentos de sucesso, algo que esta fora do
alcance da maior parte das pessoas. Nao por acaso, Alvarez (1999, p. 43) afirma que
algumas festividades, tal como o Natal, propaga uma ideia de felicidade e impacta
negativamente em pessoas infelizes. De acordo com o autor, para esses individuos o
Natal ¢ sempre dificil, pois “[...] a terrivel falsa alegria que nos atinge por todos os
lados, urrando vivas a boa vontade, a paz e a diversdo familiar, torna a soliddo e a
depressdo particularmente insuportaveis”. Por esses motivos, segundo Botton, as
noticias negativas acabam proporcionando um efeito tranquilizante para a maioria, pois
a calamidade decorrente, por exemplo, de casos ou tentativas de suicidio, traz uma

mensagem Util a sociedade: a humanidade soffre.

E essa moral que nosso inconsciente sofre e aplica as especificidades
de nossos sofrimentos (que podem ndo passar da rejeicdo a uma
proposta de negdcios ou de um insulto ao ego por parte de um
inimigo). As diferencas de proporgéo entre nossas dificuldades e as da
vitima do acidente podem parecer obscenas, mas também sdo (em
carater privado) extremamente Uteis. O alcance exagerado da dor
suportada por alguém serve para colocar nossos problemas em
perspectiva (BOTTON, 2015, p. 178).

Logo, ao contrario de quando sentem inveja, em decorréncia da promocéo de vida
de sucesso na midia, a0 consumirem uma mensagem com teor negativo, as pessoas
passam a sentir uma nova gratiddo. Comparando com as situagdes alheias, 0s sujeitos
passam a enxergar que, por muitas vezes, seus problemas ndo sdo tdo imensos como
pensavam e que suas vidas ndo se encontram em sofrimento demasiado, tal como as das
vitimas ou parentes de vitimas de determinados fatos. Segundo Botton (2015, p. 178),
“mergulhar em relatos de infortinio pode nos ajudar a adotar uma atitude mais
construtiva e generosa em relacdo a nés mesmos e aos outros”. De forma paradoxal, um
pouco de esperanca pode ser estimulada por noticias de sofrimento.

Um exemplo historico foi a situacdo das autoridades de Londres no século VXII.
Na ocasido, preocupadas com a insalubridade e com o avanco de epidemias,
especialmente da Peste Negra, passou-se a publicar nos jornais locais as Bills of
Mortality (contas da mortalidade). O objetivo era alertar os leitores sobre 0s perigos da
vida na metropole, de modo que eles pudessem evitar a ida a uma zona infectada por
uma moléstia ou se prevenir contra o afogamento acidental. Para MacDonald e Murphy
(apud DAPIEVE, 2007), contudo, elas serviam ainda ao propdsito psicolégico de
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manter os leitores cientes da fragilidade da propria vida e assim afirmar de maneira
simultanea, a boa sorte deles e a incerteza da continuacéo dela.

As comogbes em torno de grandes episddios tragicos também podem contribuir,
segundo Durkheim (2000), com a diminuicdo de ocorréncias suicidas. Na Franca, as
veésperas da revolucdo francesa e diante da decomposicdo do antigo sistema social,
houve uma brusca elevacdo de suicidios. No entanto, apds a Revolucao, diminuiu-se o
namero de suicidios, em razdo da comogdo social. O mesmo aconteceu na Revolugéo
alema. “As comoc0des nacionais, assim como as grandes guerras, avivam 0s sentimentos
coletivos e integram mais a populacdo durante um certo periodo, diminuindo o numero
de suicidios” (DURKHEIM, 2000, p. 257).

Assim como ocorre com 0s receptores, Bertrand (1999, p. 127) acredita que os
jornalistas, nestas situacdes, chegam também a se deleitarem “com as trapacas, 0S
assassinatos, as faléncias, os tornados ou casos”. Por sua vez, por atuar
profissionalmente, o Cddigo de FEtica dos Jornalistas Brasileiros, formulado pela
Federacdo Nacional dos Jornalistas, condena posturas incisivas dos jornalistas,
principalmente quando pessoas estdo em situacbes de risco de vida, como esta previsto

nos artigos 7° do documento, itens IV e V:

Art. 7° O jornalista ndo pode:

[...] IV - expor pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida,
sendo vedada a sua identificacdo, mesmo que parcial, pela voz, tragos
fisicos, indicacdo de locais de trabalho ou residéncia, ou quaisquer
outros sinais;

V - usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio
e o crime [...] (FENAJ, 2007).

Da mesma forma, o Principio Ill pertencente aos Principios Internacionais da
Etica Profissional no Jornalismo, formulado pela Organizacdo das Nacbes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) ndo isenta o jornalista de
responsabilidade, tratando a informacdo como um bem social. “A responsabilidade
social do jornalista requer que ele ou ela agirdo debaixo de todas as circunstancias em
conformidade com uma consciéncia ética pessoal” (UNESCO, 1983). Sobre este
aspecto, Bucci (2000, p. 37) alerta que “o primeiro obstaculo que se apresenta para
quem quer investigar, entender e discutir a ética dos jornalistas s&o 0s proprios

jornalistas”. Visualiza-se, entdo, a importancia da deontologia, que deve ser aplicada em
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uma sociedade que apresenta retrocessos no terreno moral e que séo refletidos por meio
de conteudos miditicos.

Porém, o profissional é obrigado a lidar com um agravante: o fator tempo nas
redacdes. Cornu (1999, p. 411) afirma que de todas as causas de derrapagem dos media,
em relacdo a responsabilidade ética sobre a pessoa, a primeira ¢ “a velocidade da
informacdo moderna, que mata a verdade e pode ferir a pessoa”. Para Bucci (2000), um
jornalista que comanda uma equipe contra 0 tempo, aposta corrida com o ponteiro do
relogio. Se alguém, nesse momento, aparece diante dele para discutir a ética, ele
acredita estar diante de um lunatico, sendo que parar o reldgio torna-se um recurso

inadequado.

2.5 — A fixacao de estigmas por meio de atributos do agendamento

Os estigmas sociais, inclusive o suicidio, se constroem em realidades da vida
cotidiana, por meio de uma zona clara atras da qual ha um fundo de obscuridade. De
acordo com Berger e Luckmann (1985, p. 66), “assim como certas zonas de realidade
sdo iluminadas, outras permanecem na sombra. Nao posso conhecer tudo o que ha para
conhecer a respeito desta realidade”. Com a atividade jornalistica, a situacdo ndo se
distingue. A noticia se apresenta a seu publico como sendo realidade e, mesmo que 0s
receptores percebam que se trata apenas de uma versdo da realidade, “dificilmente tera
acesso aos critérios de decisdo que orientaram a equipe de jornalistas para construi-la, e
muito menos ao que foi relegado e omitido por estes critérios, profissionais ou nao”
(MEDITSCH, 2004, p. 285).

No cotidiano, é possivel para os atores criarem propositalmente quase todos 0s
tipos de falsa impressdo sem se colocar na posicdo indefensavel de ter dito uma
flagrante mentira. As técnicas de comunicacao, tais como a insinuacdo, a ambiguidade
estratégica e omissdes essenciais permitem ao informante aproveitar-se da mentira sem
tecnicamente dizer nenhuma. Com isso, os jornalistas “[...] podem enganar sem a
necessidade de mentir, que € como mentir mas com impunidade” (BURGUET apud
ALSINA, 2009, p. 261). Isso ocorre ao se informarem dados corretos, dando a entender
coisas que ou sdo falsas, ou, em todo caso, ndo sdo verdadeiras. Os meios de
comunicacéo trabalham nesse aspecto e demonstram, por meio dos seus contetdos, um
poder de direcionamento e angulacdo que contribuem com a proliferacdo de estigmas e

esteredtipos. De acordo com Alsina (2009, p. 280), este é um artificio usado pela
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imprensa para comunicar-se com seu publico, “embora isso gere mal-entendidos com 0s
povos estereotipados”.

Para executar o trabalho de enquadramento, 0s meios de comunicagdo necessitam
lidar com uma enxurrada de eventos e situacdes, que solicitam sua atencdo com uma
determinada frequéncia. De acordo com McCombs (2009, p. 44), a midia apresenta
“uma visdo limitada do ambiente mais amplo, algo como a visdo limitada do mundo
exterior disponivel através de uma estreita fresta das janelas de alguns edificios
contemporaneos”. Para executar essa selecdo, o sistema cultural no qual determinado
veiculo de imprensa esta inserido é imprescindivel. Trata-se dos universos simbolicos
(Goffman, 1985) da midia, nos quais irdo se concretizar fenbmenos que merecerdo ser
considerados como acontecimentos e outros que passardo despercebidos. Sabe-se que
toda forma de enxergar € uma forma de ocultar. Por isso, nas representacdes midiaticas,
“nem todos os agentes receberdo o mesmo tratamento jornalistico em quantidade e em
qualidade” (ALSINA, 2009, p. 65).

Quando acontece determinado fato, o jornalista coloca, como hipdtese, uma
proposta de interpretacéo e, a sequir, procurara por novos dados para demonstra-la. E o
que Alsina (2009, p. 307) entende por mundos de referéncia, ou seja, em que “podemos
enquadrar o acontecimento do mundo real. E imprescindivel, para a compreensio de um
acontecimento, o seu enquadramento no modelo de um mundo referencial”. Se
comecarmos por um mundo de referéncia, devemos levar em conta alguns fatos e outros
ndo. Assim, ele serd a matriz de um mundo possivel narrado.

Partindo, entdo, de um mundo de referéncia, o jornalista pode contribuir com a
hipo6tese da construcdo do temerario ou agenda-setting, que se fundamenta na pesquisa
de relacdo entre os temas que foram destacados pela midia e 0s que sdo importantes
para o publico. Afirma-se que existe uma relacdo direta e de causa entre o conteudo dos
meios e a percepcdo do publico do que seria 0 assunto mais importante do dia. Para
McCombs e Shaw (2000), ainda que a midia ndo tenha o poder de oferecer as pessoas a
forma como elas devem pensar, ela consegue induzir sobre o que tém de pensar. Nesse
sentido, se a midia ndo informa nada sobre um fato ou um acontecimento, ele
simplesmente ndo existira no cotidiano dos usuarios.

A hipotese do agendamento ganha forca devido a capacidade de redundancia
midiatica, quando a midia estd determinada a trabalhar algum assunto. A cobertura
midiatica sobre o tema suicidio no ano de 2017, pelos portais de noticias Campo

Grande News e Midiamax, exemplifica essa situacdo. A tabela 1 mostra que, em marco

64



daquele ano, 0 Campo Grande News havia feito 4 publica¢des sobre suicidio. Em abril,
quando o fendmeno do desafio “Baleia Azul” passou a fazer parte do noticiario, 0O
namero de divulgagGes multiplicou seis vezes, tendo ao todo 24 conteudos produzidos
relacionados ao autoexterminio, sendo 13 publicacdes relacionadas ao desafio naquele
més. Esse total oscilou posteriormente em maio, junho e julho, com 12, 7, e 15

publicacGes respectivamente no total.

Tabela 1 - CG NEWS: Efeitos do agendamento do desafio “Baleia Azul” em 2017

CG News: “Baleia Conteudos Outros contetidos Total
Azul” relacionados ao relacionados a
“Baleia Azul” suicidio
Marco 0 4 4
Abril 13 11 24
Maio 1 11 12
Junho 1 6 7
Julho 1 14 15

Fonte: Elaboracgéo propria.

O mesmo fenbmeno ocorreu no “Setembro Amarelo”, més institucionalmente
dedicado & prevencédo do suicidio em dmbito nacional: a tabela 2 mostra que, enquanto
em agosto, outubro e novembro (meses proximos a Setembro), houve 8, 12 e 5
publicacbes, respectivamente, relacionadas ao assunto, no més da campanha foram 26
contetdos postados, (o triplo do més anterior e 0 dobro do més seguinte). Desse total,
15 ndo faziam referéncia ao evento institucional. Em relacdo a esses nimeros de
Setembro de 2017, a jornalista identificada como CGN3 comentou sobre um equivoco

coletivo ocorrido na redacgéo:

Na verdade isso é uma falha, porque todas deveriam fazer ao menos
uma mengdo ao “Setembro Amarelo” durante a campanha, falando
que é 0 més de prevencéo e dar caminhos para a pessoa procurar ajuda
(GGN4, 2019).

65



Tabela 2 - CG NEWS: Efeitos do agendamento da campanha “Setembro Amarelo”

em 2017
CG News: “Setembro Conteudos Outros contetidos Total
Amarelo” relacionados ao relacionados a

“Setembro suicidio

Amarelo”
Agosto 0 8 8
Setembro 11 15 26
Outubro 0 12 12
Novembro 0 5 5

Fonte: Elaboracgéo propria.

Situacdo semelhante pode ser notada no portal Midiamax. Em marcgo de 2017,
como mostra a tabela 3, foram 2 publicacdes sobre suicidio. Entretanto, 0 més de abril,
assim como ocorreu no Campo Grande News, apresentou 12 postagens (seis vezes a
mais que 0 més anterior), sendo 11 relacionadas ao “Baleia Azul”, nimero que teve
queda nos meses de maio, junho e junho, apresentando 4, 3 e 4 e matérias publicadas,
respectivamente. O jornalista que atua no Midiamax, identificado como M3 (2019),
entende essa queda com naturalidade e destaca a auséncia de outras possibilidades para
prosseguir trabalhando no mesmo tema. “Natural, é a queda do trading. Vocé tem um
pico de um assunto e pouco a pouco ele vai perdendo importancia em virtude do
esgotamento de angulag¢des possiveis e do esgotamento da propria pauta”. A jornalista
identificada como CGNL1, que atuou nos dois portais analisados neste trabalho, ressaltou
a diferenca na quantidade de publicaces dos veiculos e das caracteristicas dos editores

que comandam essas redacoes:

O Midiamax cobre bem menos suicidio que o Campo Grande News,
bem menos mesmo. Isso é fato também. E dependendo do editor, a
gente cobre mais suicidios. O editor do Midiamax € mais tranquilo,
uma das chefes do Campo Grande News cobre mais e a editora do
Campo Grande News é de boa. Com a editora a gente consegue
negociar. E que eu sou mais topetuda hoje também, talvez em outros
tempos ele também (editor do Midiamax) deixasse eu cobrir (CGNL1,
2019).
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Tabela 3 - MIDIAMAX: Efeitos do agendamento do desafio “Baleia Azul” em 2017

Midiamax: “Baleia Conteudos Outros contetdos Total
Azul” relacionados relacionados a
a0 “Baleia suicidio
Azul”
Marco 0 2 2
Abril 11 1 12
Maio 3 1 4
Junho 0 3 3
Julho 2 2 4

Fonte: Elaboracgéo propria.

J& no “Setembro Amarelo” de 2017, o Midiamax realizou 7 postagens
relacionadas a autoexterminio, sendo que 6 eram referentes ao evento institucional,
como mostra a tabela 4. Em agosto daquele ano, ocorreram apenas 3 publicagdes sobre
suicidio, enquanto houve 8 em outubro (entretanto nesse més, apenas um contetdo

tratou do “Setembro Amarelo”) e nenhuma publicagdo em novembro.

Tabela 4 - MIDIAMAX: Efeitos do agendamento da campanha “Setembro
Amarelo” em 2017

Midiamax: “Setembro Contelidos Outros contetidos Total
Amarelo” relacionados ao relacionados a

“Setembro suicidio

Amarelo”
Agosto 0 3 3
Setembro 6 1 7
Outubro 1 7 8
Novembro 0 0 0

Fonte: Elaboracéo propria.

O agendamento também apresenta seu lado reverso. Trata-se da deterioragdo da
informacdo e do esquecimento que ocorre em qualquer padrdo de aprendizagem. De
acordo com McCombs (2009), o ponto no tempo em que as correlagdes significativas
entre a agenda da midia e a agenda publica desaparecem completamente, varia de 8 a 26
semanas. Esse efeito, segundo a jornalista CGN2, do Campo Grande News, contribui

negativamente e gera a institucionalizacdo do tema.
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a gente ndo fala sobre suicidio no resto de todos 0s meses, e ai vem 0
Setembro, que é uma agenda e dai a gente fala. E ai, o que geralmente
eles pautam pra gente fazer... que é basicamente o que eu fiz, sdo
matérias de dados, né? Verificamos se aumentou, diminuiu, onde t&
tendo mais e a gente dd uma contextualizada, mas ndo passa muito
disso, deveria ser mais aprofundado (CGN2, 2019).

Tal efeito se verifica nas abordagens dos dois veiculos estudados nesta
dissertagdo, novamente, referentes ao ano de 2017. Enquanto que em abril de 2017,
quando ocorreu o agendamento do tema “Baleia Azul”, houve 24 publica¢des sobre
suicidio por parte do Campo Grande News (ver tabela 1), em maio e junho, houve 12 e
7 postagens, respectivamente, sendo que, nesse Ultimo més, apenas uma publicacdo era
relacionada ao assunto referenciado. Os meses posteriores ao “Setembro Amarelo”
apresentaram o0 mesmo quadro. Enquanto no més institucional foram 26 publicagdes
sobre suicidio (ver tabela 2), em outubro e novembro foram realizadas apenas 12 e 5,
respectivamente.

No portal Midiamax, o més de abril de 2017 apresentou 12 publicacdes sobre
suicidio (ver tabela 3) e em maio e junho, foram 4 e 3 contetdos postados sobre o tema,
respectivamente. Das 12 publicagGes de abril, 11 eram sobre o “Baleia Azul”, enquanto
que, das postadas em maio, 3 se referiam ao desafio e em junho nenhum contetdo
estava relacionado ao desafio. Os meses seguintes ao “Setembro Amarelo” de 2017
também registraram um declinio relacionado ao tema agendado. Setembro apresentou 7
publicacdes sobre o tema, sendo 6 delas relacionadas a campanha. Outubro, por sua vez,
apresentou 8 contetdos sobre autoexterminio, embora apenas um deles tratasse do
evento institucional do més anterior. Ja durante novembro, o veiculo ndo publicou
matérias sobre suicidio. Importante destacar que, neste caso, se analisa 0 agendamento
do suicidio durante 0 més institucional “Setembro Amarelo” e como esse agendamento
continua repercutindo ou ndo nas semanas e/ou meses seguintes.

Observa-se, portanto, por meio do numero de divulgacbes dos portais estudados
neste trabalho, referentes aos periodos de agendamento do “Baleia Azul” e do
“Setembro Amarelo” no ano de 2017, que o periodo de deterioracdo da informacéo,
quando se trata da tematica suicidio, € mais rapido do que o sugerido por McCombs (de
8 a 26 semanas). Observa-se que nas duas situagdes de agendamento, a deterioracdo da
informag&o na midia comegou a ocorrer antes das 8 semanas. No “Baleia Azul”, as

publicacbes se concentraram majoritariamente no més de abril (vindo a reduzir
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bruscamente as publica¢des sobre o tema em maio) ¢ no “Setembro Amarelo”, tendo
como parédmetro o ano de 2017, as divulgagdes relacionadas ao tema se concentraram
em sua maioria, no més de Setembro.

De todo modo, para que o efeito do agendamento seja identificado enquanto tal,
ele deve necessariamente apresentar atributos. De acordo com McCombs (2009, p. 113),
na hipGtese do agenda-setting, “atributo € um termo genérico que engloba o amplo
leque de propriedades e indicadores que caracterizam um objeto”. O atributo do
agendamento vem em uma fase posterior ao processo de comunicagdo, que Lippmann
(apud McCOMBS, 2009, p. 114), descreve como “as imagens em nossas cabegas”.
Esses atributos possuem saliéncias que mudam com frequéncia ao longo do tempo, o
que, consequentemente, mantém determinado tema em pauta.

Tais atributos contribuem com o enquadramento da informacdo. Aplicado a
agenda mididtica, um enquadramento ¢ “a ideia central que organiza o contetido
noticioso que por sua vez fornece um contexto e sugere sobre o que o assunto trata
através do uso de selegdo, énfase, exclusdo e elaboracao” (McCOMBS, 2009, p. 137).
Por consequéncia, as pessoas também enquadram objetos, colocando varios graus de
énfase nos atributos de pessoas, temas publicos ou outros objetos quando elas pensam
ou falam sobre eles. Os enquadramentos sdo usados como artificios de “[...] ligamento
de microatributos e, por consequéncia, podem ser pensados como sendo
macroatributos” (McCOMBS; GHANEM, 2001 apud McCOMBS, 2009).

Os atributos particulares de um tema podem ser argumentos essenciais para
determinados grupos na sociedade. A forma de se enquadrar um tdépico no noticiario
pode resultar em consequéncias altamente estratificadas no publico. Por isso, segundo
McCombs (2009, p. 199), “a agenda da midia influencia muito mais do que as imagens
em nossas cabecas. Muitas vezes a midia influencia nossas atitudes, opiniées e mesmo
nosso comportamento’.

Os atributos utilizados pela midia ao se trabalhar a tematica suicidio podem se
alterar ao longo do tempo, como durante 0 més da Campanha “Setembro Amarelo” ¢ a
cobertura do desafio “Baleia Azul”. Tal fenomeno pdde ser observado nos portais de
noticias Campo Grande News e Midiamax. Na sequéncia, estdo tabelas que
contabilizam quais atributos sobressairam nesses periodos em cada site. Primeiramente,
em relacdo as principais editorias de cada jornal que mais se relacionam com a tematica
suicidio e, depois, uma outra classificacdo, na qual foram selecionados alguns atributos

por serem 0s mais proximos as caracteristicas dos dois sites.
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Os atributos do agendamento passam a serem analisados neste trabalho na tabela
5, referente ao Campo Grande News, na qual se percebe um aumento gradativo no
agendamento da campanha “Setembro Amarelo”. Em 2014, primeiro ano do evento
institucional no Brasil, a sua cobertura ainda estava incipiente. Nos anos seguintes,
passou a aumentar gradativamente. A editoria que apresentou o maior nimero de
publicacdes nesse crescimento foi “Cidades” (caraterizada no Campo Grande News por
agrupar temas factuais), que teve 10 publicacbes relacionadas a suicidio em 2014 e 18
em 2017. Em contrapartida, caiu para 9 em 2018. A jornalista identificada como CGN3
(2019), atribui essa queda a uma anterior falta de critério na redacédo para estabelecer as
editorias: “Colocdvamos muitos contetudos em Cidades e dai a gente foi mudando para
colocarmos os conteddos em editorias que ficassem mais claros. Antes qualquer coisa
que o reporter nao sabia a editoria, colocava em Cidades”. A profissional comentou
ainda sobre a importancia de colocar as matérias nas editorias corretas, principalmente
quando se trata de um tema de alta complexidade, como ¢ o suicidio: “Se eu coloco em
outra editoria, se complica um pouco, porque nossas matérias sdo conversas com 0
leitor. Colocar as matérias nas editorias corretas significa fazer essas conversas

fluirem”.

Tabela 5- CG NEWS: Principais editorias relacionadas a tematica suicidio e suas
publicacdes nos meses de agendamento das campanhas “Setembro Amarelo”

CG News: Lado  Artigos Politica Cidade Tréansito Outras Total

“Setembro B ou S editorias
Amarelo” Colunas

2014 0 2 1 10 0 0 13
2015 0 0 3 11 0 0 14
2016 6 2 0 12 0 2 22
2017 4 0 3 18 0 0 25
2018 4 4 2 9 1 4 24

Fonte: Elaboracgdo propria.

A tabela 6 mostra que, no Midiamax, o agendamento da campanha “Setembro
Amarelo” teve primeiramente uma brusca queda do ano de 2014 para 2015, saindo de
18 para 4 publicacbes no total, respectivamente. Em compensacdo, subiu para 27

publicacbes em 2016, 0 que representa seis vezes a mais em relacdo ao ano anterior,
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vindo a cair em 2017 e 2018 para 13 e 10, respectivamente. O jornalista do Midiamax
identificado como M1 (2019), justificou essa queda dizendo que os jornalistas temem
que os temas se desgastem, além de definir poucas possibilidades a se trabalhar com o
autoexterminio: “Vejo que ndo existem muitas maneiras de se tratar o tema suicidio, a
ndo ser falar sobre prevencéo, sobre estatistica, causas, superacao, vocé traca temas para
se falar no assunto”. Outro jornalista do Midiamax ressaltou a falta de criatividade para
se trabalhar o tema, o inevitavel esgotamento com os assuntos, mas criticou o fato de
alguns temas de alta complexidade se concentrarem exclusivamente em meses

institucionais.

Em 2016 nos estabelecemos uma meta para resgatar tudo o que
produzimos sobre suicidio e produzimos uma série bem consistente,
abordando o assunto de todas as formas possiveis. Entdo é natural que
as redacOes considerem o0s assuntos esgotados, batidos, e ai falte
criatividade para alterar a angulacao e acabam se tornando efemérides.
Ou seja, colocam apenas como meta todo ano ter 5 ou 6 matérias
sobre o “Setembro Amarelo”. Inclusive tenho uma postura critica em
relacdo a todas essas campanhas, acho que sdo sim importantes, mas
tem um tratamento meramente de efemérides. Acaba s6 sendo mais
uma data no calendario, onde devemos produzir uma série de
matérias, entdo elas perdem densidade (M3, 2019).

Tabela 6 - MIDIAMAX: Principais editorias relacionadas a tematica suicidio e suas
publicacdes nos meses de agendamento das campanhas “Setembro Amarelo”

Midiamax: Politica Policia Cotidiano Mundo Brasil Outras  Total
“Setembro editorias
Amarelo”
2014 0 0 0 0 0 18 18
2015 0 0 1 2 0 1 4
2016 0 9 11 3 2 1 27
2017 0 0 5 0 3 5 13
2018 2 0 7 0 0 1 10

Fonte: Elaboracgdo propria.

Ainda sobre a tabela 6, no ano de 2014 né&o foi possivel identificar, atraves das
buscas, a divisdo das editorias; por isso, todas as matérias ficaram enquadradas nas
andlises deste trabalho no campo “Outras editorias”. A jornalista CGN1, que atuou no
Midiamax nesse periodo, atribui o fato a um erro ocorrido no sistema, que gerou um

prejuizo ao jornal, ocasionando que as matérias ficassem todas sem editoria.
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Assim como ocorre com “Cidades” no Campo Grande News, a editoria
“Cotidiano”, no Midiamax, lidera a producdo de contetidos. Mesmo que, entre 2014 e
2015, tenha tido apenas 1 conteudo inserido, em 2016 subiu para 11, variando nos anos
de 2017 e 2018, para 5 e 7 conteddos, respectivamente. Outra expressiva variacdo
notada na tabela ¢ referente a editoria “Policia”, que teve contetidos sobre suicidio
divulgados apenas em 2016, ficando com zero nos demais anos. De acordo com o
jornalista M1, a majoritaria concentracdo das matérias na editoria Cotidiano e pouca
concentracdo na editoria de Policia, indica uma postura de carater preventivo por parte

do Midiamax.

E aquela questfo da prevencdo. O Cotidiano nio trata tanto matérias
sobre suicidio em caracteristica factual, essa parte fica mais com a
editoria de Policia. O Cotidiano trata de temas relacionados ao
suicidio, como por exemplo, o0 que leva, o que poderia fazer uma
pessoa desistir dessa ideia, pessoas que superaram... entdo o Cotidiano
t4 nessa editoria paralela, que fala do assunto, mas geralmente com
falas de especialistas, com aspas de psicologos, algo que eu sempre
acho importante colocar (M1, 2019).

Voltando, novamente, as analises para o site Campo Grandes News, com o foco
na tabela 7, mas, desta vez, por meio do periodo de agendamento do desafio “Baleia
Azul”, em 2017, percebe-se que em abril - quando surgiram as primeiras noticias
relacionadas ao jogo — houve 24 matérias relacionadas a suicidio, seis vezes mais que
marc¢o, que registrou 4 publica¢bes, quando o desafio ainda era pouco conhecido no
Brasil. Por outro lado, a quantidade de matérias relacionadas ao autoexterminio cai pela
metade em maio, quando as publicaces sobre suicidio jA comecam a perder forca,
apresentando um total de 12 publicacGes, e confirma-se essa queda em junho, com
apenas 7 conteudos publicados. Em julho, as publicacfes sobre suicidio dobram e
chegam a 15, mas nenhuma dessas matérias menciona o desafio “Baleia Azul”.

Assim como no “Setembro Amarelo”, a editoria “Cidades” mantém larga
diferenga de matérias publicadas em relacdo as demais. “Artigos ou Colunas” também
manteve uma constante, tendo 4 matérias em abril, mantendo o mesmo ndmero em
maio, caindo para 1 em junho, mas voltando aos 4 em julho. As demais editorias
também apresentam uma constante no numero de publicagbes, mas com valores

insignificantes.
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Tabela 7 - CG NEWS: Principais editorias relacionadas a tematica suicidio e suas
publicacdes nos meses de agendamento do desafio “Baleia Azul”

CG News: Lado  Artigos Politica Cidade Transito Outras Total

“Baleia B ou S editorias

Azul” Colunas
Marco 0 0 1 3 0 0 4
Abril 3 4 2 14 0 1 24
Maio 0 4 0 7 0 1 12
Junho 0 1 0 6 0 0 7
Julho 1 4 2 7 0 1 15

Fonte: Elaboracéo propria.

De forma similar ao Campo Grande News, a tabela 8 mostra que o portal de
noticias Midiamax apresenta um crescimento multiplicado em seis vezes de marco a
abril, passando de 2 publica¢des para 12, como se Vvé na tabela 8. Esse nimero cai para
4 em maio e depois para 3 em junho. Observa-se no levantamento que a editoria
“Cotidiano”, responsavel pela maior parte das matérias factuais, registrou conteudos
publicados apenas no més de abril (5 publicacdes), quando ocorreu 0 agendamento do
“Baleia Azul”. As demais editorias apresentaram numeros constantes e baixos de
publicacGes no decorrer dos meses de cobertura do desafio.

O jornalista M3 (2019) afirmou que as 5 matérias em Cotidiano publicadas no
més de abril, passaram por um rigoroso processo de filtragem, pois segundo ele, cerca
de 20 denuncias chegavam por dia na redacdo naquele més. Dois reporteres foram
escalados especificamente para apurarem essas informacdes que chegavam a respeito do
desafio “Baleia Azul”. Além disso, M3 também deu uma verséao diferente em relacédo a
que do jornalista M1, que havia definido que as matérias factuais se concentravam mais

em Policia e menos em Cotidiano.

Foi um frenesi sul-mato-grossense e em todos 0s municipios surgiam
episodios [...] Entdo fomos aplicando filtros e o que sobrou cobriamos
em Cotidiano. Especificamente em Policia, cobrimos quando é um
fato publico, que causa clamor publico. Nesse caso, publicamos em
Policia (M3, 2019).
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Tabela 8 - MIDIAMAX: Principais editorias relacionadas a tematica suicidio e suas
publicacdes nos meses de agendamento do desafio “Baleia Azul”.

Midiamax: Politica Policia Cotidiano Mundo Brasil Outras Total

“Baleia editorias

Azul”
Marco 0 1 0 1 0 0 2
Abril 2 2 5 0 3 0 12
Maio 0 2 0 1 0 1 4
Junho 0 0 0 2 0 1 3
Julho 0 2 0 0 2 0 4

Fonte: Elaboracéo propria.

No segundo tipo de classificacdo aplicado nesse trabalho, foram elaborados cinco
tipos de atributos para avaliacdo dos portais de noticias. Porém, é importante destacar
que eles ndo sdo estanques, ou seja, uma mesma matéria pode apresentar mais de um
atributo e é comum que ocorra. Nesses casos, 0 atributo considerado foi o que registrou
mais énfase na publicacdo. Segue a lista:

1) Contetidos com foco estatisticos: matérias divulgadas pelos veiculos com foco
estatistico relacionado ao aumento ou reducdo de casos de suicidios, por exemplo,
podendo se referir também ao numero de tentativas, automutilagoes, etc;

2) Coberturas factuais: matérias referentes a ocorréncias de suicidios ocorridos no
mesmo dia, na mesma semana ou no dia anterior, além de coberturas de eventos
relacionados ao tema, que ocorreram ou que 0correrao;

3) Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas: esse atributo pode
compreender contelldos noticiosos ou reportagens, referentes a pessoas que lutaram
contra o drama da ideacdo suicida, assim como relatos de familiares e amigos. Também
pode abarcar matérias com alertas de especialistas em relacdo a problemética do
fendbmeno suicidio;

4) Artigos ou colunas: compreende contelddos opinativos em relacéo ao tema;

5) Outros tipos de contetido: nesse item, estardo citacbes ou mencgdes aleatdrias,
feitas por meio das falas das fontes ou dos proprios jornalistas, sobre a tematica suicidio
nas matérias coletadas. Nesse caso, a publicacdo pode néo estar tratando diretamente do

tema.
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Na tabela 9, referente ao Campo Grande News, as “Coberturas Factuais”
permaneceram estaveis, apresentando leves oscilagbes e com um numero significativo
de contetdos. As publicagdes de “Artigos ou Colunas” e “Outros tipos de contetido”,
também sem mantiveram estaveis, mas com numeros baixos de publicacdes no decorrer
dos anos. As “Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas”
acompanharam o crescimento gradativo total de 2014 a 2016, subindo de 1 publicacéo
em 2014 para 8 em 2016; em 2017 e 2018 os numeros se mantiveram estaveis com 5 e 6
publicacfes, respectivamente.

Os “Conteudos com foco estatistico” apresentaram consideravel oscilagao, com
expressiva elevacdo em 2017, quando registrou 8 contetidos publicados nesse atributo.
Duas jornalistas do Campo Grande News se posicionaram sobre esses numeros
referentes a “Contetdos com foco estatistico” de 2017. A primeira, identificada como
CGN2 (2019) cré que em 2017 o Poder Publico destinou mais énfase a campanha,
oferecendo mais dados aos jornalistas na ocasido, mostrando a influéncia da agenda
institucional sobre a agenda midiatica. “Acho que em 2017, em relacdo aos outros anos,
0 Poder Publico sistematizou mais dados, passaram mais informagdes para nds”. Por
sua vez, a jornalista CGN3 compreende essa elevacdo a interesses individuais dos
jornalistas em trabalhar a temética. “Percebo que as pessoas que estavam aqui em 2017
tinham uma preocupagdo maior com esse tema ou a0 menos o tema estava mais vivo na

cabeca”.

Tabela 9 - CG NEWS: Principais atributos dos contetidos sobre suicidio publicados
nos meses de agendamento das campanhas “Setembro Amarelo”.

CG News:  Contetdo Cobertur Matériascom Artigos Outros  Total

“Setembro s com as foco em ou tipos de
Amarelo” foco Factuais familiares,  colunas conteud
estatistico amigos ou 0
especialistas
2014 1 8 1 2 1 13
2015 1 11 2 0 0 14
2016 2 9 8 3 0 22
2017 8 11 5 0 1 25
2018 1 12 6 4 1 24

Fonte: Elaboracéo propria.
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A tabela 9, em comparacdo com a tabela 5 (Principais editorias relacionadas a
temética suicidio e suas publicagdes nos meses de agendamento das campanhas
“Setembro Amarelo”), mostra que os atributos classificados como “Conteudos com foco
estatistico” acompanham proporcionalmente as variagfes da editoria Cidades entre as
campanhas de 2014 a 2018, publicando na ordem cronolégica 1, 1, 2, 8 e 1 matérias,
enquanto a editoria Cidades teve 10, 11, 12, 18 e 8 matérias publicadas. Variagdes
semelhantes também ocorreram entre a classificacdo de atributos “Matérias com foco
em familiares, amigos ou especialistas” e a editoria que mais integrou matérias dessa
classificacdo, Lado B, sendo que a primeira apresentou 1, 2, 8, 5 e 6 matérias na ordem
cronoldgica dos anos e a segunda 0, 0, 6, 4 e 4.

Por sua vez, os atributos “Coberturas Factuais” ndo acompanharam de forma
proporcional, em todos 0s anos, as variagdes da editoria a qual as matérias dessa
classificacdo estiveram mais presentes: Cidades. Enquanto a classificacdo de atributos
mostrou as variagdes de 8, 11, 9, 11 e 12 na ordem cronoldgica, a editoria variou entre
10, 11, 12, 18 e 9 no decorrer dos anos. O ano de 2018 apresentou uma curiosidade em
relacdo aos anteriores: a quantidade de matérias enquadradas na classificacdo de
atributos “Coberturas Factuais™ (12) foi superior a quantidade de matérias enquadradas
na editoria Cidades (9), demonstrando que neste Ultimo ano as inser¢cdes em editorias
ndo se concentraram tanto em uma Unica, mas houve maior distribui¢do entre as demais.

Ja a tabela 10 mostra que, no Midiamax, as “Coberturas factuais” tiveram sempre
0 maior nimero em todos 0s anos, mesmo apresentando expressivas oscilacdes. O
atributo “Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas”, permaneceu
estavel ao longo das campanhas, oscilando expressivamente apenas em 2016, quando
apresentou 7 publicagdes. O mesmo ocorreu com “Contetidos com foco estatistico” que
oscilou para cima em 2016 (comparando com o0s outros anos), apresentando 5
publicagdes. O atributo “Outros tipos de conteudo” permaneceu estdvel com ndmeros
baixos, ja “Artigos ou Colunas” nédo teve publicagdes de contetidos ao longo das cinco
campanhas. Em relagdo as “Coberturas factuais” - que tiveram nlmeros expressivos em
2014 e 2016, com 14 e 12 publicagOes respectivamente e posterior queda - o jornalista
M3 (2019) atribui essa situacdo ao fato do namero de divulgagfes em torno de suicidios

crescer de forma proporcional a frequéncia dessas ocorréncias no Midiamax.
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Me lembro que 2014 foi um ano com muitos suicidios em Mato
Grosso do Sul. Entdo, dando uma resposta bastante empirica, me
recordo que 2014 foi um ano bastante atipico, tanto que se
proliferaram episdédios de suicidio nesse periodo, tanto em Campo
Grande, como no interior. O ano de 2016 também foi um ano atipico
gue chamou a atencdo da sociedade o fato das pessoas estarem se
matando demais. Essa sazonalidade de ocorréncias de suicidio €
proporcional ao nimero de casos.

A jornalista CGN3 (2019), que também atuou no Midiamax em 2016 e 2017,
atribui a queda de publicagBes no portal a um fendmeno temporal. “E uma coisa ciclica
do jornalismo como um todo. As vezes determinado assunto se torna muito popular,
mas com o tempo vai esfriando, esfriando. E como roupa na moda, infelizmente”. Ja o
jornalista M1 (2019), se preocupa com a frequéncia da abordagem desse tema no futuro.
“Esse assunto precisa ser lembrado, especialmente no que diz respeito a tratamento e
prevencdo. Infelizmente, pelo que tenho visto aqui, ano a ano o tema vai caindo, sera

que daqui a algum tempo ndo teremos nenhuma?”.

Tabela 10- MIDIAMAX: Principais atributos dos contetdos publicados sobre
suicidio nos meses de agendamento das campanhas “Setembro Amarelo”.

Midiamax:  Contetdo Cobertur Matériascom Artigos Outros  Total

“Setembro s com as foco em ou tipos de
Amarelo” foco Factuais familiares,  colunas conteud
estatistico amigos ou 0
especialistas
2014 1 14 2 0 1 18
2015 1 2 1 0 0 4
2016 5 12 7 0 2 26
2017 1 8 2 0 2 13
2018 1 4 4 0 1 10

Fonte: Elaboracgdo propria.

A tabela 10, em comparacdo com a tabela 6 (Principais editorias relacionadas a
tematica suicidio e suas publicacbes nos meses de agendamento das campanhas
“Setembro Amarelo”), mostra que os atributos classificados como “Conteudos com foco
estatistico” apresenta variagdes semelhantes com a editoria Cotidiano (na qual esta a

maioria das matérias dessa classificacdo) entre as campanhas de 2014 a 2018. Na ordem
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cronologica, “Conteudos com foco estatistico” apresentou 1, 1, 5, 1, 1, enquanto
Cotidiano teve 0, 1, 11, 5 e 7, com substancial crescimento de ambos em 2016.

Outra classificacdo de atributos a ser comparada com a editoria Cotidiano é
“Coberturas Factuais”. Embora as matérias pertencentes a essa classificacdo de atributos
estejam majoritariamente em Cotidiano, em 2016 e 2017 os numeros de matérias
incluidas nessa classificacdo foram maiores em relacdo a sua editoria predominante. Em
2016, “Coberturas Factuais™ teve 12 publicagdes, enquanto Cotidiano teve 11. Esse
fendmeno ocorreu, pois 2016 foi o Unico ano em que a editoria Policia teve matérias
publicadas (9 no total), ocupando por esse motivo, a maior parte de “Coberturas
Factuais”. Em 2017, enquanto “Coberturas Factuais” abarcou 8 publicacdes, a editoria
em que seus contetidos aparecerem majoritariamente — Cotidiano - apresentou 5, sendo
que as outras 3 divulgacGes estavam presentes na editoria Brasil. Por fim, a
classificagdo “Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas”, apresentou
variacdo semelhante a editoria em que suas matérias mais estiveram presentes —
Cotidiano. Enquanto a classificacdo de atributos apresentou 2, 1, 7, 2, 4 na ordem
cronoldgica dos anos, Cotidiano teve 0, 1, 11,5¢e 7.

A tabela 11, referente ao Campo Grande News, mostra que o nimero do atributo
“Artigos ou Colunas” salta de zero em margo para 4 em abril e mantém 0 mesmo
ndmero em maio, vindo a cair somente em junho, més que teve apenas 1 publicacdo
nessa categoria, voltando a subir para 4 em julho. No item “Matérias com foco em
familiares, amigos ou especialistas”, 0S nimeros oscilam entre os meses, tendo apenas
uma expressiva variagdo em abril, més de surgimento do tema, quando teve 6
publicacdes. Os “Contetdos com foco estatistico” mantém uma constante, apresentando
nameros baixos no decorrer dos meses.

Nas “Coberturas Factuais” ¢ mostrado que de margo a abril, h4 uma grande
oscilacéo, saindo de 4 publicacdes para 14 no més seguinte. Ou seja, das 24 publicacdes
no més de abril, periodo de surgimento do tema, a maioria pertencia ao atributo
“Coberturas Factuais”. A jornalista CGN3 (2019) é enfatica ao comentar essa situacéo:
“A gente ainda é engolido pelo factual”. A jornalista CGN1 (2019) opina que 0 aumento
no niamero de “Coberturas Factuais”, como ocorreu nesse més de abril, ndo significa de
forma obrigatoria um numero maior de ocorréncias sobre suicidio em determinado
lugar: “Nao necessariamente aumenta o nimero de ocorréncias, mas a gente cobre mais.
Isso eu posso falar com propriedade”. Entre abril e maio acontece o efeito contrario e ha

uma expressiva variagdo para baixo, saindo de 14 para 3. Nos meses de junho e julho,
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0S numeros mantém-se em uma constante, tendo 6 e 7 divulgacdes nesse atributo,

respectivamente.

Tabela 11 - CG NEWS: Principais atributos dos contetidos publicados nos meses de
agendamento do desafio “Baleia Azul”.

CG News:  Conteudo Cobertur Matériascom Artigos Outros  Total

“Baleia s com as foco em ou tipos de
Azul” 2017 foco Factuais familiares,  colunas conteud
estatistico amigos ou 0
especialistas

Marco 0 4 0 0 0 4
Abril 0 14 6 4 0 24
Maio 3 3 2 4 0 12
Junho 0 6 0 1 0 7
Julho 1 7 3 4 0 15

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 11, em comparacdo com a tabela 7 (Principais editorias relacionadas a
tematica suicidio e suas publicacdes nos meses de agendamento do desafio “Baleia
Azul”) mostra que os atributos classificados como “Contetidos com foco estatistico”
acompanham as variacdes da editoria Cidades entre os meses de marco a julho,
publicando na ordem cronoldgica 0, 0, 3, 0 e 1 mateérias, enquanto a editoria Cidades
teve 3, 14, 7, 6 e 7 matérias publicadas. VariacGes semelhantes também ocorreram entre
a classificagdo de atributos “Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas”
e a editoria que mais integrou matérias dessa classificacdo, Lado B, sendo que a
primeira apresentou 0, 6, 2, 0 e 3 matérias na ordem cronoldgica e a segunda 0, 0, 3, 0 e
1.

Os atributos “Coberturas Factuais” também apresentaram variagdes similares em
relacdo a editoria na qual a maior parte das matérias desse atributo estdo enquadradas:
Cidades. Enquanto a classificacdo de atributos mostrou as variacGes de 4, 14, 3,6 e 7 na
ordem cronoldgica, a de editoria variou entre 3, 14, 7, 6 e 7 no decorrer dos meses. Em
relacdo a essa comparacao, adiciona-se a informacéo de que nos meses de abril, junho, e
julho, todas as matérias que estiveram enquadradas no atributo “Coberturas Factuais”,

foram também inseridas na editoria Cidades.
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Assim como no Campo Grande News, a tabela 12, referente ao portal de noticias
Midiamax, apresenta também um salto de “Coberturas Factuais”, que tinha apenas 1 em
marco e vai para 8 em abril, vindo a cair para 3 em maio, 0 mesmo numero que acaba se
mantendo em junho e julho. O mesmo efeito se observa no atributo “Matérias com foco
em familiares, amigos ou especialistas”, no qual existem 3 publicacdes em abril,
enquanto que nos demais meses houve apenas 1 publicacdo ou zero (no caso de junho).
Em relacdo aos “Contetidos com foco estatistico”, a Gnica publicagdo ocorreu também
no més de abril, enquanto que nos demais meses inexistiram contetudos publicados
sobre o tema.

Por fim, como ocorreu no periodo de agendamento da campanha “Setembro
Amarelo”, nao houve publicagdes de “Artigos ou Colunas” relacionadas ao tema
suicidio. Em relacdo a essa constatacdo, a jornalista CGN3 (2019), que atuou no
Midiamax nos anos de 2016 e 2017, afirma que a auséncia de “Artigos ou Colunas” no
jornal é “uma escolha editorial”. Em contrapartida, o jornalista M3 (2019) do
Midiamax, ao ser questionado pela auséncia de divulgacdes nesse atributo/editoria, diz
que provavelmente os articulistas do portal ndo escrevem sobre suicidio e acrescenta:
“Nés ndo interferimos no perfil de producdo dos nossos articulistas. O que chega a

gente publica, o que ndo chega nés ndo publicamos”.

Tabela 12 - MIDIAMAX: Principais atributos dos contetdos publicados nos meses
de agendamento do desafio “Baleia Azul”.

Midiamax: Contetdo  Cobertur Matérias  Artigos Outros  Total

“Baleia Azul” scom as com foco em ou tipos de

2017 foco Factuais familiares, colunas conteud

estatistico amigos ou 0
especialistas

Marco 0 1 1 0 0 2
Abril 1 8 3 0 0 12
Maio 0 3 1 0 0 4
Junho 0 3 0 0 0 3
Julho 0 3 1 0 0 4

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 12, em comparacdo com a tabela 8 (Principais editorias relacionadas a

tematica suicidio e suas publicacdes nos meses de agendamento do desafio “Baleia
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Azul”), mostra que os atributos classificados como “Contetidos com foco estatistico”
apresenta variagdes semelhantes com a editoria Cotidiano (na qual estdo a maioria das
matérias dessa classificacdo) entre os meses de mar¢o a julho, pois ambas tiveram
publicacBes apenas em abril, més de surgimento do desafio, sendo 1 para “Conteudos
com foco estatistico” e 5 para Cotidiano. Outra classificagdo de atributos a ser
comparada com a editoria Cotidiano ¢ “Matérias com foco em familiares, amigos ou
especialistas”, sendo que em ambas, 0 més que mais apresentou os maiores indices de
publicaces, foi abril, sendo 3 para a classificacao de atributos e 5 para a editoria.

As matérias da editoria Policia sdo majoritariamente incluidas em “Coberturas
Factuais”, sendo que a editoria se manteve estavel durante os cinco meses de
agendamento do “Baleia Azul” com 1, 2, 2, 0 e 2, enquanto “Coberturas Factuais”
oscilou para cima e para baixo nos meses precedentes e procedentes ao surgimento do
agendamento, tendo 1, 8, 3, 3 e 3. Outra editoria que tem a maior parte das suas
matérias como “Coberturas Factuais” é Cotidiano, que apresentou 0, 5, 0, 0, e 0, durante
0s meses de agendamento. As matérias de Policia e Cotidiano se proliferaram em sua
maioria durante o “Baleia Azul” na classificagdo “Coberturas Factuais™.

Tais atributos, entretanto, ndo se sustentam por si s6 nos contetdos divulgados
pela midia. Alguns outros critérios perpassam a escolha dos jornalistas nas rotinas
produtivas. Trata-se de critérios que o jornalista escolhe tendo como referéncias sua
vida pessoal e também em virtude de politicas editoriais da empresa para a qual presta
servico. Trata-se dos critérios de noticiabilidade, que sera tratado no proximo tépico.
Além do mais, o estudo sobre os atributos ndo ficard restrito meramente a analise
quantitativa das tabelas aqui expostas, mas volta ser focalizado no capitulo 3,
tensionando-se com os critérios de noticiabilidade e com o estudo de heterogeneidade

enunciativa de Authier-Revuz (1990; 2004), por meio de uma analise qualitativa.

2.6 — A interface entre critérios de noticiabilidade e estigma

Um dos objetivos desta dissertacdo € compreender quais critérios os jornalistas
utilizam para as tomadas de decisdo sobre os fatos que se tornardo noticia em situagoes
gue envolvem estigmas. Sendo assim, cabe recorrer a Alsina (2009), responsavel pela
ideia de que todo profissional da midia possui mundos de referéncia que podem se
revelar na divulgacdo de seus conteudos. Isso significa que os jornalistas, ao

interpretarem determinada realidade, ndo podem fazer qualquer tipo de interpretacéo.
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Ao ter seus mundos de referéncia, julga o que é mais interessante ser noticiado e o
que é menos interessante. Ao realizar esse enquadramento, o profissional estara optando
por determinado assunto em detrimento de outro, construindo o que Alsina (2009) e
Wolf (1987) denominam por tematizacdo, fruto da estreita relacdo e articulacdo entre
critéerios de noticiabilidade e agenda-setting. De acordo com esses autores, a
tematizacdo apresenta a conexdo entre trés elementos: a) critérios de noticiabilidade; b)
limiar de visibilidade dos temas; e c) os efeitos de agenda resultantes da relacéo entre a
noticiabilidade e a visibilidade. Ou seja, apenas 0s acontecimentos que denotam algum
tipo de relevancia politico-social, sdo suscetiveis de tematizacdo. Nesse cenario, 0s
veiculos de imprensa tematizam delimitados por limites que ndo séo eles mesmos que
definem, mas que simplesmente reconhecem e comegam a cultivar (WOLF, 1987).

Isso significa que o discurso proferido deve estar integrado a um campo social
legitimado (RODRIGUES, 1990) e o profissional deve saber as caracteristicas que
credenciam um conteldo a ter aceitacdo no contexto. A informacdo que segue a
contramdo de determinada realidade “podera ser facilmente considerada como um uso
malicioso, mal-intencionado ou simplesmente sem qualquer propdsito informativo”
(ALSINA, 2009, p. 260). Ainda segundo Rodrigues (1990), “a comunicagdo surge
como um campo cuja legitimidade ¢ delegada pelos demais campos”. A legitimacdo da
imprensa ocorre quando esta possibilita a difusdo dos outros campos sociais e concede
garantia de existéncia a esses campos.

Seguindo essa vertente, Meditsch (2004) classifica o jornalismo como
conhecimento, mesmo considerando que ele apresenta diferencas em relacdo aos
métodos cientificos. Para Genro Filho (1987), por estar fixado na imediaticidade do
real, preso ao senso comum e sempre vinculado a um contexto, dificulta a
sistematizacdo do conteudo, contrariamente ao que ocorre com a Ciéncia, que isola as
variaveis do contexto. Por apresentar esse viés, muito da culpa atribuida a atividade
jornalistica, inclusive em teorias e hipdteses que tentam explicar sua consequéncia,
apresenta um problema mais profundo: acaba retratando, segundo Meditsch (2004), as

mazelas e percal¢os sociais:
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A manipulacdo do sistema democrético, a disparidade crescente entre
0 topo e a base das sociedades, a disseminacdo dos preconceitos,
esteredtipos e ideologias dos poderosos ndao sdo criagbes do
jornalismo, embora ele eventualmente participe de tudo isso. Como
produto social, o jornalismo reproduz a sociedade em que esta
inserido, suas desigualdades e suas contradices (MEDITSCH, 2004,
p. 286).

Por esses motivos, segundo Meditsch (2004), a imprensa ndo cria estigmas, mas
ajuda a dissemina-los. Ao ter uma interpretacdo dos fatos, procurara por dados que
confirmem tal situacdo, mas sempre diante de um pano de fundo que aprove. Ou seja, 0
estigma ja esta enraizado antes da acdo do profissional e contribui para a escolha de um
mundo de referéncia a ser compilado. Determinados fatos virdo a tona, enquanto outros
permanecerdo ocultos. Segundo Correia (2011), este pode ser um grande problema das
rotinas jornalisticas, originando fendmenos como: “[...] predi¢des inexatas; a distor¢do
ou simplificacdo arbitraria dos acontecimentos com a generalizacdo de esteredtipos; o
exercicio de constrangimentos sobre a criatividade individual dos jornalistas e a
burocratizagdo da profissdo” (CORREIA, 2011, p. 92).

Entretanto, mesmo que o jornalista escolha um mundo de referéncia compativel
com os valores de determinada sociedade, as noticias sdo tratadas como uma ciéncia
neutra e isenta, sendo que, na verdade, sdo “constru¢des sociais e produtos da cultura
baseados na linguagem e em enquadramentos culturais pré-existentes e compartilhados
socialmente” (GARCIA, 2012, p. 228). Com essa caracteristica, ao tratar de estigmas, o
jornalista, mesmo dotado de nivel superior, por frequentemente néo estar familiarizado
com o tema e por ndo compreender a magnitude de temas complexos, opta pela
simplificacdo, de forma concisa, com linguagem coloquial e comumente pejorativa.
Segundo Meditsch (2004, p. 282), ao ter a caracteristica de aproximagdo com 0 Senso
comum, o jornalismo facilita a cognicdo social e trabalha em sentido oposto a ciéncia,
que evolui reescrevendo o conhecimento em linguagens formais e esotéricas.

A linguagem jornalistica é impactada pela velocidade de producédo da informacéo
e pelo fator tempo, que contribuem para que paire a ddvida se o jornalismo é de fato um
conhecimento ou nao. Para Meditsch (2004, p. 285), entretanto, “[...] a0 mesmo tempo
em que a velocidade representa um limite, representa também uma vantagem em
relacdo a outros modos de conhecimento”. Esta, segundo o autor, ndo ¢ uma
caracteristica restrita somente a esse campo de conhecimento, mas sim a civilizagdo

humana que necessita de informagdes produzidas rapidamente. Nesta era de
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efemeridade informativa, Sousa (2002) considera que o fator tempo pode ser um
obstaculo no processo de producdo noticiosa e os jornalistas segundo Sousa, passam a

serem reféns do cronémetro.

Os jornalistas seriam membros de uma cultura cronometrada, teriam
uma espécie de cronomentalidade que os faria até associar a
classificacdo de noticias ao factor tempo (spot news, running
story, hot news, etc.) e a perspectivar a capacidade de vencer o tempo
como a demonstracdo mais clara de competéncia profissional
(SOUSA, 2002, p. 47).

A informacdo €, entdo, uma mercadoria perecivel no novo cenario, no qual se
fazem necessarias narrativas breves e um discurso urgente. A imprensa, segundo
Correia (2011, p. 31), geralmente trabalha sobre o “signo da velocidade”, pois 0s
jornalistas desenvolvem as informagdes de forma simplificada, visto que nem sempre o
profissional consegue reunir os dados desejados e “selecionar rapidamente
acontecimentos e informagdes” (SOUSA, 2002, 48). Por isso, € comum em textos
jornalisticos o uso de alguns mecanismos defensivos, tal como o uso das aspas, em que
a responsabilidade da enunciagdo € transferida para a fonte (TUCHMAN, 1978). De
acordo com Traquina (2005, p. 182), esse valor de imediatismo da informagdo “tém
como consequéncia uma énfase nos acontecimentos € ndo nas problematicas”.

Entretanto, o fator tempo é somente um dos critérios que interferem no processo
organizacional da informacdo. H4, nesse processo, uma rede complexa de
condicionamentos que determinam a forma da noticia, caracterizada pela presenca de
maltiplos fatores. De acordo com Correia (2011, p. 146), “[...] as noticias s&o assim
encaradas como um resultado de interacdo entre fatores de natureza pessoal, social
cultural, ideoldgica, econdmica, politica, entre outras”. Seguindo essa vertente, Sousa
também condensa algumas condices que podem exercer algum tipo de influéncia na

cadeia produtiva jornalistica:

(a) influéncias pessoais (como as idiossincrasias de um jornalista), (b)
um pendor social, sobretudo organizacional, por exemplo, relacionado
com a postura social da organizacdo noticiosa (como a inter-relacao
desta com os restantes news media), (c) um pendor ideoldgico, visivel,
por exemplo, no destaque noticioso dado as figuras-publicas do poder
politico e econémico e (d) um pendor cultural, resultante das culturas
profissional, de empresa e do meio. (SOUSA, 2002, p. 99).
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No percurso dessa cadeia produtiva, deve-se investigar, segundo Silva (2005, p.
96), a rede de critérios de noticiabilidade, compreendendo esta como “todo e qualquer
fator potencialmente capaz de agir no processo da produgdo da noticia”, abarcando
caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista, cultura profissional da
categoria, condicbes favorecedoras ou limitantes da empresa de midia, qualidade do
material (imagem e texto), relacdo com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda
circunstancias historicas, politicas, econdémicas e sociais.

No que tange a lista de atributos que podem fazer com que determinado fato seja
escolhido como noticia, Sousa (2002, p. 39) os expde de maneira diversa: proximidade,
momento do acontecimento, significancia, proeminéncia social dos sujeitos envolvidos,
proeminéncia das nacgdes envolvidas nas noticias, consonancia, imprevisibilidade,
continuidade, composicdo e negatividade. Mas 0s primeiros a comporem uma
classificacdo com caracteristicas semelhantes foram Galtung e Ruge (1965),
denominando-as por valores-noticia. Para esses pesquisadores, tais atributos se
sobrepbem a acdo pessoal do Gatekeeper; sdo condicionados também por outras
circunstancias e somam um total de 12: amplitude, clareza, frequéncia, significancia (de
proximidade e relevancia), consonancia, inesperado, continuidade, composicéo,
referéncia a nacbes de elite, referéncias a pessoas de elite, personificacdo e
negatividade.

Traquina (2005, p. 108) procurou redefinir esses critérios de Galtung e Ruge,
dividindo-os em dois tipos. O primeiro é o dos valores-noticia de selecdo (que estdo
subdivididos em substantivos e contextuais), e o segundo, o dos valores-noticia de
construgdo. Nos substantivos, indicou 0s seguintes: a morte; a notoriedade; a
proximidade; a relevancia; a novidade: o tempo (ho sentido de que uma data pode servir
de cabide para outras noticias); a notabilidade; o inesperado, o conflito ou a controvérsia
e o escandalo. Em relacdo aos contextuais, indicou: a disponibilidade, o equilibrio; a
visualidade; a concorréncia e a adequacdo as rotinas temporais das organizacoes
noticiosas. Nos valores-noticia de construcdo, Traquina elencou: a simplificacdo (visto
gue quanto menos ambigua e mais direta, mais possibilidade tem a noticia de ser
publicada); a amplificacdo; a relevancia; a personalizacdo (permite um contato mais
direto com o publico leigo) e a dramatizacéo.

Wolf (1987) entende, entretanto, que os valores-noticia agem ndo somente em
todo o processo de producdo da noticia. Para o autor, sdo valores difundidos ao longo de

todo o processo de producdo e estdo também nos procedimentos seguintes. O autor
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baseia-se na andlise de Golding e Elliot (1979), em que a compreensdo da acdo dos
valores-noticia vai da selecéo priméria ao tratamento do material jornalistico. De acordo

com 0s autores, os valores-noticia sdo usados de duas maneiras:

S&o critérios para selecionar, do material disponivel para a redacédo, 0s
elementos dignos de serem incluidos no produto final. Em segundo
lugar, eles funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do
material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve ser omitido,
onde dar prioridade na preparacdo das noticias a serem apresentadas
ao publico. (GOLDING; ELLIOT apud WOLF, 1987, p. 203).

Assim como Traquina, Wolf (1987) procurou, entdo, uma nova configuragdo nas
tipologias dos valores-noticia (mas sem substituir a original proposta por Galtung e
Ruge), dividindo-os em cinco categorias: a) as caracteristicas da noticia ou o seu
contetido; b) a disponibilidade do material; ¢) as caracteristicas relativas ao produto; d)
as caracteristicas relativas ao publico; €) as caracteristicas relativas a concorréncia.

Em relacdo a primeira tipologia, o tedrico italiano identificou: a) grau e nivel
hierarquico dos protagonistas envolvidos no assunto sejam individuos ou instituicdes; b)
impacto sobre a nacdo ou interesse nacional; c¢) quantidade de pessoas que O
acontecimento envolve; d) relevancia e significacdo de um acontecimento quanto a
evolucdo futura de uma dada situacdo. No segundo item, referente a disponibilidade de
materiais, ele afirma que os acontecimentos sdo suscetiveis de serem tratados de acordo
com o arsenal técnico disponivel, considerando a possibilidade de acesso dos jornalistas
a este e a forma como esté estruturado, a fim de facilitar a cobertura.

No terceiro topico das tipologias, estdo as seguintes caracteristicas: a) a brevidade;
b) o caracter negativo; c) o caracter insolito; d) a atualidade; e) o ritmo, f) o seu carater
exaustivo, ou seja, apresentacdo dos pontos de vista contraditérios, a clareza e o respeito
pelos padrBes técnicos minimos. Em relacdo aos critérios relativos ao publico, Wolf
(1987) aponta o que o publico deseja: os critérios relativos a estrutura narrativa, a
capacidade de atracdo do material, 0 entretenimento e a importancia da noticia. Por
ultimo, em relacdo a concorréncia, afirma-se que a competicdo por exclusividade
conduz a duas tendéncias: o centramento em personagens de elite e na informagéo
institucional que acabam por se tornarem responsaveis por processos de distorcao
involuntéria, e a criacdo de expectativas reciprocas que fazem com que uma noticia

acabe por ser publicada pelo simples fato de o concorrente também o fazer.

86



Selecdo e hierarquizacdo, inevitavelmente, integram os valores-noticia. Mas,
segundo Silva (2005, p. 98), estes agem aqui apenas como uma parte do processo, pois
outros critérios de noticiabilidade os complementam, como formato do produto,
qualidade da imagem, linha editorial, custo, publico alvo, etc. Os valores-noticia,
vinculados a esse segundo subgrupo, compdem o conjunto de critérios de
noticiabilidade relacionados ao tratamento do fato. Em meio a essas caracteristicas,

Silva explica sinteticamente como ocorre 0 processo de selecéo:

Estudar a selecdo implica, inclusive, rastrear os julgamentos proprios
de cada seletor, as influéncias organizacionais, sociais e culturais que
este sofre ao fazer suas escolhas, os diversos agentes dessas escolhas
postados em diferentes cargos na redacédo, e até mesmo a participacao
das fontes e do publico nessas decisdes — aqui vale lembrar os estudos
de agendamento (agenda-setting), que complexificam as investigacoes
sobre o processo de selecdo das noticias (SILVA, 2005, p. 98).

Cercado de todos esses condicionamentos, Wolf (1987) diz que a noticiabilidade
constitui um elemento de distorcdo involuntaria na cobertura informativa operada pelos
meios jornalisticos. Essa distorcdo involuntaria, por sua vez, ndao impede, segundo
Sousa (2002), que as rotinas e critérios de noticiabilidade excluam os “desconhecidos”
do campo noticioso. Sousa (2002) entende que os critérios de noticiabilidade ndo séo
estanques, rigidos e nem universais. Para o autor, trata-se de critérios esquivos, opacos,
contraditérios, mutaveis ao longo do tempo e com diversas naturezas. Prova dessa
situacdo, € o tratamento dado diferente dado entre suicidio e assassinato, em virtude do
fato de que exista o temor em publicar as noticias sobre suicidio, considerando o
suposto vetor de contagio, ao passo que na publicacdo de assassinatos, essa preocupacao
torna-se inexistente. A preocupacdo com a filtragem é constante em torno do
autoexterminio, de acordo com o jornalista M3 (2019), do Midiamax, devido a

possibilidade de contagio decorrente do fenémeno suicidio:

Levamos a sério a nossa pequeneza para julgar o perfil da nossa
audiéncia, ¢ uma preocupacao constante, ndo s6 com temas como 0
suicidio, mas com tudo. O Midiamax adotou a total a auséncia de
identificacdo em noticias policiais de primeira cobertura (M3, 2019).

Temas complexos podem, portanto, serem divulgados de forma pejorativa e
insuficiente ou até mesmo ndo serem noticiados, mesmo que estejam enquadrados nos

critérios listados. Esse fendbmeno ocorre, segundo Sousa, por, frequentemente, alguns
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processos sociais necessitarem de uma producéo de longa duracédo e ndo se enquadrarem
nos critérios e nas formas organizadas, racionalizadas, rotineiras e convencionalizadas

de se fazer jornalismo da maioria dos veiculos de imprensa.

2.6.1 — Linguagem jornalistica

A linguagem, para Lage (2006) é um subsistema de uso da lingua, ou seja, um
conjunto de regras de um determinado idioma para ser empregado em situagdes
particulares e diversas. Por sua vez, remetendo a linguagem jornalistica, o autor explica
que esta transcende o idioma em que esta sendo escrita ou exposta. Para exemplificar, o
pesquisador realiza uma comparagcdo com as bonequinhas russas, berioskas, dizendo
que podemos retomar a estrutura de encaixes sucessivos das bonequinhas, nas quais
“abre-se a primeira e ha outra la dentro; aberta esta, mais outra; e assim por diante, até
que a menor beira o limite de habilidade do artesao” (LAGE, 2006, p. 11).

N&o por acaso, o pesquisador Erbolato (1991, p. 105) sugere que durante a
producdo do texto jornalistico, se use a linguagem de forma simplificada, da mesma
forma que se empregasse com um estrangeiro que tivesse dificuldades com a lingua
portuguesa. De acordo com o autor (1991, p. 91), “[...] o segredo da boa noticia depende
da maneira compreensivel como chega ao receptor”. Para Erbolato, por melhor que seja
o jornalista intelectualmente, se ndo lancar méao de palavras conhecidas e de fécil uso
para todos os publicos, ndo serd, de forma alguma, taxado como bom jornalista. Esta
caracteristica serve para qualquer que seja a midia, pois é necessario que a informacéo
seja apresentada ao publico de forma clara. Para que isso ocorra, varias pecas compdem
a informac&o jornalistica, assim como no caso das bonequinhas russas: fotos, hiperlinks,
videos, infograficos, no caso dos portais noticiosos; o ambiente sonoro e 0 que €
narrado, no caso do radio; os diferentes ambientes de video, 0s personagens, 0s trajes,
no caso da TV; e o projeto grafico e o conteudo, no caso de jornais impressos.

Lage (2006, p. 70) afirma que a mensagem codificada alcanga ao receptor por
meio de um canal. Esse receptor ndo é meramente um absorvedor de informacdes, mas
sim um codificador dotado de capacidades cognitivas, competentes o suficiente para
intervir na mensagem. “O receptor ndo é Unico, mas plural, indefinido e atuante. Fonte e
receptores estdo imersos no meio social” (LAGE, 2006, p. 70). Ou seja, em momento
algum o texto jornalistico é algo objetivo. Porém, para Erbolato (1991), a objetividade é
um dos pontos mais controvertidos do jornalismo, em primeiro lugar porque, de acordo

com o autor, o jornal é uma espécie de caixa escura, cuja estrutura interna nao pode ser
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diretamente observavel pelo seu publico. Ou seja, assim como na metafora do teatro, de
Goffman (1985), a plateia ndo pode ter acesso a fachada por escondida atras do ator.
Com isso, “no intervalo de tempo que separa a recep¢do da emissdo, a informagdo ¢é
tratada, preparada e acondicionada na caixa escura” (ERBOLATO, 1991, p. 50). Os
jornais buscam ao maximo ocultar seus erros.

Em segundo lugar, a ideia de objetividade é contestavel também, pois ndo basta
transmitir na integra o que determinado sujeito diz para estar necessariamente de acordo
com a premissa mencionada, mas € necessario sim ouvir multiplas fontes que se
contrapdem ao discurso do primeiro ou que opinem a respeito daquela opinido. “E
dificil escrever com imparcialidade, porque o jornalista, ao narrar um acontecimento,
pode encaré-lo do ponto de vista favoravel aos seus interesses e sujeito as suas emocdes
momentaneas” (ERBOLATO, 1991, p. 91). A isen¢do de animo se torna ainda mais
controversa, quando Erbolato, recorrendo a John Hohenberg, destaca que no novo
jornalismo, as novas midias estdo se preocupando com ensinar, medir e valorizar, por

meio da informac&o, ou seja, adquire uma funcdo pedagogica.

Em termos gerais, seus métodos sdo uma adaptacdo de algumas das
técnicas praticas de comunicacdo com as massas. Seu proposito é de
oferecer uma interpretacdo, a mais ampla possivel, das noticias
politicas e sociais, levando-as ao conhecimento de todos 0s niveis
sociais e de maneira a valorizar a opinido publica (HOHENBERG
apud ERBOLATO, 1991, p. 33).

O autor afirma ainda, de forma equivocada, que o jornalismo interpretativo ou
explicativo se impos “depois do radio e da televisdo” (ERBOLATO, 1991, p. 57). Esse
equivoco ocorre, pois, em virtude do processo de decodificacdo, a comunicacdo chega a
tornar-se o que Gomes (2009, p. 50) denomina por “infernal”, pois necessita se regular
sobre pardmetros objetivos, isto €, abertos a compreensdo intersubjetiva, que sao
indiferentes ao par verdade-falsidade, tdo empregado no meio jornalistico, findando por
inventar para si outros pardmetros. E o que o autor denomina por perspectivismo e
afirma que tal nocdo acaba por conduzir “[...] a uma consequéncia pouco sensata, a
negacdo da possibilidade da afeicdo da verdade ou falsidade de uma proposicédo, por
conseguinte, para a descartabilidade do conceito de verdade” (GOMES, 2009, p. 50). E,
este equivoco se comprova desde o0 ano de 1964 (como pode ser observado nos dois
anexos a seguir), por meio de uma noticia do Jornal do Comércio de Campo Grande,

carregada de adjetivos, ao tratar de uma morte em decorréncia de autoexterminio. Ou
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seja, uma matéria na qual as formacdes ideologicas (FI) e formacGes discursivas estdo
expostas (MUSSALIM, 2000).

Figura 2 — Noticia ampliada do Jornal do Comércio de 1964

.

-‘ Violente

L A~ R L

De acordo com liz sapateiro Severiano

informagdes que E. Souza de 64 anos de  em sua residéncia.
obtivemos, desesperado  idade, casado, residente Solicitando com
pelos sofrimentos que arua da Constituicdo, urgéncia a ambulancia
Ihe causava uma doenca 90, na vila Castelo, pds do SAMDU, esta ao
cardiaca, agravada fim a vida tomando chegar ao endereco jao
ultimamente por violenta dose de insensato operario
sucessivas crises, o infe-  formicida, as 15 infeliz estava morto.

Trazendo a ideia de interpretacdo e as marcas ideoldgicas do sujeito autor do
texto para a contemporaneidade, ndo € incomum, nos portais noticiosos, a virtualidade
da interpretacdo se confundir ao que Jensen (2002) denomina por virtualidade do real e
Castells (2000) denomina por virtualidade real. Ou seja, uma realidade que ¢é
considerada virtual, ndo se concretizou, mas é considerada sindnima da real. Tratando-
se de um tema carregado de estigmas, como € o suicidio, a virtualidade da interpretacédo
acaba abrindo brechas para a construcdo de identidades sociais virtuais que, para
Goffman (2004), em muitos casos, ndo passa de mera classificacao estereotipada.

Apesar da virtualidade da interpretacdo estar inevitavelmente presente na
linguagem jornalistica, esta deve, na teorizacdo de Gomes (2009, p. 63), estar de acordo
com uma comunidade de sentido. Nao significa que exista alguma coisa dada, mas
“precisa sempre funcionar como horizonte normativo e regulativo para cada individuo
singular ao conhecer ou significar”. Para Lage (2006, p. 76), entretanto, o conceito de
verdade é inexistente e fica restrito apenas como fachada a adequacdo do enunciado dos
fatos, pois, segundo ele, “[...] ndo basta ser verdadeiro; é preciso parecer verdadeiro. Dai
a aversao a referéncias imprecisas. Nao se escreve alguns manifestantes, mas, sempre

que possivel, 10, 12 ou 15 manifestantes”. Avaliar se determinada noticia & verdadeira
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ou ndo, cabe aos fatos e as personagens do mundo objetivo. A noticia cabe ser
referencial, ao contrério da funcdo conotativa da publicidade, por exemplo. Tanto que a
noticia faz uso do modo verbal indicativo, enquanto que na publicidade, o modo
imperativo predomina, ao tentar persuadir seu receptor, embora ambas tenham como
objetivo atingir, a0 menos, o aparentemente verdadeiro.

Mesmo tendo carater apenas referencial, para Botton, o noticiario pode adquirir
ares de autoridade, pois alega responder, o que o autor considera impossivel, que é saber
0 que estd acontecendo de fato. Conforme o pesquisador, o noticiario “[...] ndo tem a
capacidade universal de transcrever a realidade, apenas se limita a moldar a realidade
por meio das escolhas que faz quanto as historias que serdo postas em foco e as que
serdo deixadas de lado” (BOTTON, 2015, p. 38). Sobre o perspectivismo apresentado
por Gomes (2009), a verdade é entendida como a Ultima interpretacdo a que se chegaria
numa argumentacao sobre a qual se pode exercitar a coercao da comunidade de sentido.
Possenti (2001, p. 73) afirma que existem coisas que ndo estdo no que é dito, mas sim
na maneira de dizer, e que denuncia um ponto de vista. “E assim que se constitui a
subjetividade na linguagem, ela toma corpo a medida que 0s sujeitos sdo capazes de
enunciar suas perspectivas”. Logo, a noticia verdadeira adquire tal status por meio de
um acordo universal realizado por uma comunidade ilimitada da comunicagéo,
alcancando o sentido proprio para um fato ao conformar-se “nos limites dos percursos
interpretativos dogmaticamente instituidos por uma comunidade de sentido” (GOMES,
2009, p. 64). Os acordos para estabelecer se determinada noticia serd ou ndo
caracterizada como verdade, séo estabelecidos de forma intersubjetiva e socialmente
codificada, incluindo dentro dessa seara verdade e perspectiva. Para Gomes, entretanto,
é essencial considerar verdade na perspectiva, sem confundi-la como verdade da

perspectiva.

2.6.2 - O imediatismo e o fetiche da velocidade como influenciadores do estigma

A imprensa produz, constantemente, deslocamentos nos habitos de leitura e, com
isso, provoca modificagbes na conformacdo, no modo como o individuo capta e
interpreta 0 mundo exterior. De acordo com Berger e Marocco (2006, p. 43), “o fato de
dar conta das mudancas massivas da opinido publica, de dar conta de todas as
possibilidades universais e inesgotaveis dos pontos de vista e dos interesses, pesa de

forma impressionante sobre o carater especifico do homem moderno™.

91



De acordo com Rosane Amadori (2010), o jornalismo online, ditado pelo ritmo de
emergéncia, leva o internauta a buscar com avidez novas informagGes. Para Botton
(2015, p. 221), neste cenario, o ciclo noticioso torna-se implacavel, pois “o centro
gerador do noticiario tem a amnésia institucional do centro de emergéncia de um
hospital: toda noite as manchas de sangue sdo limpas e a lembranca dos mortos,
apagada”. E nessa hora que os veiculos disputam mais acirradamente com o fator
tempo. De acordo com Amadori (2010, p. 30), “[...] segundos a frente do concorrente
fazem toda a diferenca, ainda que o fato ndo tenha sido confirmado ou a informacéo nédo
seja suficiente para embasar uma noticia inteira”. No ponto de vista de Pollyana Ferrari
(2003, p. 52), o caminho percorrido pela noticia desde o0 seu surgimento na reunido de
pauta até sua publicacdo na Internet, geralmente, € muito curto. “O tempo é o grande
capataz da apuracdo, pois tornou-se quase uma unanimidade achar que a matéria
publicada na Internet pode vir cheia de erros — sejam de ortografia, apuracdo ou
concordancia”. Jornalistas de ambos 0s portais se mostraram incomodados com o fator
tempo. De acordo com a jornalista CGN1, que atuou no Campo Grande News e no
Midiamax, os jornais tém politicas diferentes em relacdo ao tempo de producdo dos

conteddos.

[...] ndo pode ter buraco no jornal. Diferentemente do Midiamax, que
ndo tinha isso, &s vezes o site ficava uma hora sem matéria. No
Campo Grande News a gente ndo tem isso, principalmente quando séo
esses casos aqui, factuais. Eu preciso dar logo, eu preciso fazer
primeiro (CGN1, 2019).

De acordo com a jornalista CGN3 (2019), ja foi discutido no Campo Grande
News, um manual para padronizar a minutagem, algo que ainda ndo foi elaborado,
segundo a profissional. A jornalista afirma que atualmente, existe uma cobranca interna
para que a redacdo coloque uma matéria no site a cada 10 minutos em dias mais
tumultuados e a cada 20 minutos em dias com produgdo menor, como ocorre geralmente
aos fins de semana e feriados. No entanto, ndo descarta a pressao existente
internamente: “existe uma pressao sim, se eu falasse que ndo existe, estarei mentindo”.
Por sua vez, o jornalista M3 (2019), do Midiamax, afirma que o jornal em que trabalha
apenas acompanha o ritmo dos acontecimentos, sem exercer influéncia sobre o
cotidiano: “A gente ndo controla a vida, a gente cobre a vida. Os fatos diversos do dia a
dia vao acontecendo e a gente vai publicando. A briga é para publicar o mais rapido

possivel, com a maior qualidade de apuracao possivel”.
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A falta de tempo para reflexdo em torno dos temas foi uma das queixas de alguns
reporteres. Ao ser questionada se os companheiros de redacdo dialogam sobre o tema
suicidio, a jornalista do Campo Grande News, identificada como CGN2 (2019),
respondeu: “olha, a gente toca no assunto, mas a correria do dia-a-dia faz com que a
gente ndo debata o que a gente escreve, pouco é discutido”. A profissional M2, do

Midiamax, também criticou o ritmo acelerado das redaces.

Infelizmente somos movidos pelo 0 que estd acontecendo e é bem
Hard News mesmo, aliés essa palavra Hard News descreve bem o que
é uma redagdo de online, onde a gente tem que ir atras do que t&
acontecendo e ndo sobra tempo para pensar em coisas do tipo
“Aconteceu Baleia Azul no més anterior, entdo a gente pode suitar,
acompanhar”, as vezes ndo da tempo de pensar nisso (M2, 2019).

Em contrapartida, o jornalista M1, do Midiamax, ressaltou o aspecto positivo em
relagcdo ao fator tempo para producdo, comparando com 0s programas de televisao de
carater factual, nos quais atuava como repdrter anteriormente. Conforme o profissional,
eram raras as oportunidades para se consultar profissionais em relacdo a tematica
suicidio durante a producéo policial para televisdo. Segundo M1 (2019), atualmente no
Midiamax se tem tempo para lidar com o assunto e propor que seja inserido dentro dos
conteudos “maneiras de se ajudar uma pessoa que talvez esteja pensando em cometer
suicidio, mostrar reportagens de pessoas que superaram a depressao [...]”.

De acordo com Erbolato (1991), se limitar apenas ao que aconteceu, descrevendo
simplesmente os tipos, agdo e 0 ambiente, sem dar os pormenores dos fatos, desvaloriza
a esséncia do jornalismo e o receptor ndo tem a oportunidade de consumir um
jornalismo vivo, atuante e com histdrias humanas. Em um cenario no qual a profissdo se
limita a descrever situacdes e postar dezenas de contelldos em poucos minutos sem
muita contextualizacdo, Sylvia Moretzsohn projeta um futuro catastréfico e apocalitico

para a area.

Subordinado a instantaneidade, o jornalismo esta condenado a
desaparecer, pois é incapaz de realizar o trabalho de analise que é a
sua razdo de ser. Sobreviveria apenas como uma espécie de “aparelho
ideologico” a reproduzir o fetiche (MORETZSOHN, 2002, p. 177).

Este quadro é reflexo de um despreparo marcante dos repérteres para Moretzsohn
(2002), visto que, para exercer esse tipo de atividade com agilidade e efetividade, é

imprescindivel uma especializacdo, algo dificil de encontrar entre jovens profissionais.
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Nessa circunstancia, a pesquisadora afirma que o jornalismo acaba tendo um
bombardeio informativo que narcotiza o receptor, para torna-lo indiferente ao préprio
contetdo noticioso. Por sua vez, Ferrari (2003, p. 53) analisa a existéncia de um novo
jornalismo em emergéncia, destinado a informag6es mais segmentadas, denominado nos
Estados Unidos por narrowcasting. Castells (1999), em sua obra Sociedade em rede,
trata esse fendbmeno como a transferéncia do capital industrial para o informacional. Ele
ajuda a colocar em primeiro plano a comunicagdo como um processo em todos 0s
setores da sociedade em detrimento ao carater do aspecto comunicacional apenas como
recurso.

Nesse contexto, Jensen (2002, p. 189) apresenta trés nogOes-chave: espacos de
fluxos, tempo intemporal e virtualidade do real. Esse sentido da realidade inclui
individuos e cenarios tanto presentes como ausentes. Para o autor, uma grande parte de
toda interacdo social esta tecnologicamente mediada e as redes, como protagonistas,
abarcam estruturas globais, noés locais e vinculos com significados contextuais. Segundo
Jensen, a comunicacdo em redes é um fendmeno inerentemente relacional. Nesse tipo de
dindmica, os usuarios acessam diversos meios e interatuam com a informacéo — e entre
si — em contextos particulares, que podem inter-relacionar-se. Com um receptor cada
vez mais atuante, principalmente no terreno dos cibermeios, o jornalismo passa a ser,
para Lage (2006), um segmento de atividade progressivamente especializado, pois
embora a interatividade abra espagos cada vez mais a estratégica participacdo do
publico, a maioria das pessoas ndo se motiva nem se habilita a esse tipo de intervencao

de maneira a beneficiar sua comunidade.

A organizagdo social ja canalizou a informacéo para fontes primarias a
que o cidaddo comum ndo tem nem poderia ter acesso. Quem duvida,
tente ler um orcamento da Republica, o paper sobre uma novidade em
astronomia; va ao palacio e procure interrogar o principe (LAGE,
2006, p. 192).

De acordo com Amadori, embora as caracteristicas trazidas pelo meio online
tenham trazido outra dindmica a circulacdo de informacgdes, ndo modificaram esse
critério de noticiabilidade no jornalismo. Para a pesquisadora, a necessidade de publicar
fatos inusitados ¢ ainda maior “diante de uma disputa na qual curtos espacos de tempo
sdo significativos e onde a disponibilidade de arquivo e de ferramentas, como os links,

permite relacionar uma informagdo a outra, aumentando a atratividade do veiculo”

(AMADORI, 2010, p. 24).
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Marcos Palacios (2003), embasado em Deuze, Canavilhas e Elias Machado,
propde seis caracteristicas fundamentais para essa nova era:
multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacao,
memoria, instantaneidade e atualizacdo continua. Esse ultimo elemento, para a
pesquisadora Carla Schwingel (2008), aliado a ubiquidade e a intensificacdo do uso da
memoria, reconfigura a producdo jornalistica no contexto da sociedade de redes.
Hoewell (2015), por sua vez, destaca convergéncia, interatividade, customizacao,
memoria, atualizacdo continua e ubiquidade, como o0s principais elementos para o

jornalismo praticado no ciberespaco:

Os veiculos convergem, o multimidia é uma realidade e quase uma
obrigacdo para o jornalismo; a interatividade é a prépria esséncia da
internet; o hipertexto é a linguagem do novo meio; a customizagao do
contetdo é em parte demanda do usuario, em parte consequéncia das
necessidades do mercado, mas sem davida uma realidade para o
ciberjornalismo; a memoéria ganha com a internet, por meio dos
bancos de dados, dimensGes ndo vistas em outros veiculos; a
atualizagdo continua e a ubiquidade sdo 0 mais representativo reflexo
da sociedade em rede e alteram inevitavelmente a producédo
jornalistica (HOEWELL, 2015, p. 10).

Bernardo Kucinski (2005), ao analisar 0s novos suportes disponiveis, se atém ao
termo jornalismo online, classificando-o apenas como um fetiche, porque ndo evidencia
as alteracOes trazidas pela Internet a atividade. Segundo o autor, 0 novo meio funciona
ao modo de uma “agéncia de noticias provisoria”, pois, Simultaneamente, apresenta-se
como suporte de informacdo para o leitor internauta, além de servir de pauta para 0s
demais veiculos de comunicacdo. Essas caracteristicas ndo o distinguem do jornalismo
tradicional de agéncias de noticias, no que tange a atualidade informativa, mas definir-
se como um novo ritmo de abastecimento noticioso, no qual os fatos vao sendo narrados
continuamente, em textos curtos e pouco acabados, a medida que vao acontecendo, e
ndo depois que aconteceram (KUCINSKI, 2005, p. 77).

Mesmo assim, o autor define o jornalismo online em trés caracteristicas. A
primeira peculiaridade que a modalidade apresenta € a de atuar como um canal de
informagdo econdmica, o que fez com que o género incorporasse a acelera¢do do tempo
tipica da especulacdo financeira. Desse modo, a atividade reflete mais intensamente a
influéncia do aspecto econdmico sobre a producdo da noticia, viés que pode ser inferido
pelo interesse que gera no receptor. O jornalismo online se dirige aos usuarios que

atribuem a noticia um valor monetario imediato. Para esse leitor, em geral assinante de

95



um servico online, exclusivo, a informacéo ndo tem valor de uso, tem valor exclusivo de
troca, € uma commodity ou matéria-prima de um processo decisorio na esfera das
aplicacdes financeiras, que, por sua vez, € sua fonte de lucro (KUCISNKI, 2005, p. 97).

A segunda caracteristica citada por Kucinski tem influéncia na primeira, a partir
da prioridade que a rapidez ganha no processo de producdo, deixando precisdo,
contextualizagdo e interpretacdo em segundo plano. Nesse mesmo viés, cunhado no
conceito de fetichismo de mercadoria, proposto por Marx (1985""), Moretzsohn (2002)
elabora o termo fetichizacdo da velocidade. Para a autora, trata-se de uma mistura de
temporalidades, que, no caso da imprensa, “se traduz na tensdo entre o tempo midiatico
(que tende hoje a instantaneidade) e o tempo politico (que deve ser lento para permitir
que as paixdes se apaziguem e que a razdo se imponha)”. Mais do que nunca -
impulsionada pelas exigéncias de instantaneidade e atualizacdo continua que o
ciberjornalismo se alimenta na sociedade de redes, em que “chegar na frente” torna-se
mais importante do que “dizer a verdade”.

Ao analisar as manifestacfes populares, Martin-Barbero (2004) avalia a
aceleracdo da comunicacdo como a entrada em outro regime de tempo. De acordo com
0 autor, é evidente a maximizacdo de possibilidades oferecidas pelas midias mais
recentes. Por outro lado, esse movimento instalou um ritmo que desfavorece as posturas
de legitimacdo cultural, trabalhando as possiveis manifestacdes a partir da urgéncia
impressa em cada movimento. Ao modificar a nocdo de temporalidade, € como se a
velocidade desapropriasse o individuo de seu contexto social e o inserisse em um
ambiente em suspenso, em um tempo “esférico que, ao desrealizar o espaco, liquida a
memoria, sua espessura geoldgica e sua carga historica” (MARTIN-BARBERO, 2004,
p. 270). De acordo com Arbex Janior, a velocidade na transmissdo das informacdes ndo se
traduz na formacdo de senso critico. O autor ressalta que “a sensacdo de falta de tempo
para entender a fundo uma noticia estimula o recurso ao cliché, ao preconceito, a
reiteragdo de concepcdes ja formadas” (ARBEX JR, 2001, p. 89). Essa caracteristica
perecivel presente no jornalismo contempordneo indica uma tendéncia a
superficialidade e a expressdes previamente formatadas em detrimento do
aproveitamento das estruturas inovadoras presentes no ciberespaco.

Na terceira diferenciacdo, Kucinski trata da utilizacdo da informacéo pelos demais

veiculos. Enquanto o contetdo disponibilizado pelas agéncias de noticias tradicionais €

1 A primeira edicéo desta obra foi publicada em 1867
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normalmente utilizado na integra, as insercdes do jornalismo online servem de pauta, ou
seja, sdo pontos de partida para os outros meios de comunicagéo. Esse terceiro aspecto
retrata a condicdo que o Campo Grande News e 0 Midiamax ocupam em relacdo aos
demais veiculos de comunicacdo de Mato Grosso do Sul. Os sites de noticias tém
representacdo em todas as esferas do jornalismo. As noticias que veiculam nédo s6 sao
utilizadas como pautas pelos jornais impressos e pela TV, como também séo
reproduzidas por outros sites de noticias de todo o Estado e pelas radios locais, mesmo

nao estando necessariamente contextualizadas.

2.6.3 — O jornalismo na plataforma online e um novo publico para lidar

Na imprensa, assim como em uma peca de teatro, elementos séo explicitados ao
publico, enquanto outros sdo ocultados para que a trama desenvolvida ndo caia em
descrédito com a plateia. Este € um exemplo de situacdo na qual sdo criadas fachadas
(GOFFMAN, 1985), que escondem grupos estigmatizados. O trabalho jornalistico opera
atualmente em um novo ritmo, ancorado pelo valor do imediatismo e ampliando cada
vez mais a teia de facticidade (TUCHMAN, 1978) e a necessidade de se publicarem
informacBes instantaneamente, o que Moretzsohn (2002) denomina de fetiche pela
velocidade.

Nesse novo cendrio, além da concorréncia dos demais veiculos de comunicacéo, a
imprensa necessita lidar com a participacdo mais interativa do préprio publico, que
comeca a publicar em plataformas onlines seus proprios contetidos. A midia, portanto,
depara-se com um novo quadro em emergéncia, 0 que leva os proprietarios dos grandes
conglomerados a reposicionarem parte de suas praticas profissionais. O contrato
fiduciario estabelecido entre emissor e receptor necessita ser reconfigurado.

O jornalismo online desenvolve, nesse contexto, caracteristicas que o diferenciam
do exercido nos demais meios justamente em funcdo das possibilidades que a web
oferece. Na Internet, além de uma nova apresentacdo, a informacéo jornalistica atua de
uma forma mais veloz, como foi visto em tdpico anterior, e a recep¢do amplia os
mecanismos de feedback, concedendo mais visibilidade as atividades exercidas pelos
destinatérios. Todavia, de acordo com Martin-Barbero (2004), a relagdo entre emissor e
receptor esta disfarcada pela ldgica entre vendedor e consumidor, estratégia necessaria
para o apagamento das marcas de fabrica que podem estar presentes em determinado
discurso. Nesse contexto, Goffman (1985, p. 69) pensa a comunica¢do em uma relagéo

similar a um teatro, no qual a plateia ndo pode ter acesso a fachada por tras do ator, o
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que denomina de mistificacdo. O autor faz esse paralelo justificando que “[...] a logica
extrema implicada neste tipo de teoria, quer seja de fato correta ou ndo, consiste em
impedir o publico de ver o ator”. Ndo por acaso, para Traquina (2005), os profissionais
preferem designar as noticias como estérias em vez de construgcdo. Para Goffman
(1985), a coeréncia expressiva exigida nas representacbes pde em destaque uma
discrepancia entre nosso eu humano e nosso eu socializado. O autor esclarece essa

diferenga:

Como seres humanos somos, presumivelmente, criaturas com
impulsos varaveis, com estados de espirito e energias que mudam de
um momento para outro. Quando, porém, revestimo-nos de carater de
personagens em face de um publico, ndo devemos estar sujeitos a altos
e baixos (GOFFMAN, 1985, p. 58).

Alsina (2009) afirma que, nas relagdes comunicativas, sdo estabelecidos contratos
pragmaticos com o publico, nos quais 0os mesmos acabam fazendo o uso adequado do
discurso do ponto de vista do comunicador. Goffman explica que, nessas situacoes, a
estratégia usada pelos comunicadores é a de transmitir a impressdo de que aquela

representacdo é a Unica possivel.

[...] os individuos alimentam a impressao de que a pratica regular que
estdo representando no momento € sua Unica pratica ou, pelo menos, a
mais essencial. Como foi dito anteriormente, a plateia, por sua vez,
admite muitas vezes que o personagem projetado diante dela é tudo
que h& no individuo gque executa a representacdo (GOFFMAN, 1985,
p. 52).

Goffman defende que esse tipo de representacdo de uma Unica realidade acaba
alcancando éxito, porque o/a auditdrio/publico/plateia é segregado, o que garante que
aqueles diante dos quais se desempenha um de seus papéis ndo serdo as mesmas pessoas
para as quais se representara um outro papel num ambiente diferente. Em contrapartida,
por se tratar de uma sociedade cada vez mais segregada, Berger e Luckmann (1985)
explicam que podem existir subuniversos de significacdo socialmente separados, 0s
quais

[...] resultam de acentuacBes da especializacdo dos papéis, levadas a
um ponto em que o conhecimento especifico de um papel torna-se
inteiramente esotérico, comparado com o0 acervo comum do

conhecimento. Estes subuniversos podem estar ocultos a visdo geral,
ou ndo (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 117).
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Todavia, de acordo com Henry Jenkins (2009), os produtores de midia na web
estédo tendo que se readequar ao relacionamento com seus consumidores. No jornalismo
impresso, 0 receptor é tradicionalmente qualificado simplesmente como leitor, ou
aquele que 1é. No meio online, o destinatario recebeu denominagdes variadas, tais como
internauta, navegador, navegante, usuario, visitante, cibernauta. As diferentes
nomenclaturas também indicam a mudanga de interpretacdo a respeito do sujeito para
quem se destina a emissdo, no caso do jornalismo, a noticia. 1sso ocorre porque, com as
novas tecnologias, o publico (por meio da interatividade) conquistou um espaco na
interseccéo entre os velhos e 0s novos meios de comunicagio. E o que o autor chama de
cultura participativa. O surgimento de blogs, por exemplo, colocou em xeque a verdade
absoluta difundida pelos veiculos jornalisticos. Para Jenkins (2009, p. 308), “num
contexto assim, os blogueiros irdo concorrer com jornalistas profissionais matéria por
matéria, as vezes acertando, as vezes errando, mas sempre obrigando um segmento do
plblico a questionar os argumentos dominantes”. A medida que se expande 0 acesso &
distribuicdo em massa pela web, a compreensdo do que significa ser autor,
consequentemente, muda.

Nesse cenario em que 0 consumo passa a ser cada vez mais interligado em rede, a
fofoca ganha terreno, o que pode significar uma ameaca ao tratamento jornalistico de
temas complexos, visto que o profissional é bombardeado por um excesso de
informacBes. Entretanto, pode servir também como um elemento para diminuir
estigmas. Isso é possibilitado a partir da interatividade da web, que possibilita um
melhor entendimento do outro. Para Jenkins (2009, p. 119), “conversar sobre as
diferengas de valores torna-se um mecanismo pelo qual diferentes grupos sociais podem
aprender mais sobre como cada um percebe o mundo”.

Portanto, considerando os aspectos deontoldgicos ja expostos neste capitulo, a fim
de tratar de temas complexos, com carater de estigma (em especial publicacdes sobre
suicidio) e observando que os consumidores cada vez mais compartilham o que
assistem ou o que leem isso leva a refletir que os profissionais da midia devem ter cada

vez mais seguranca, competéncia e clareza ao trabalhar com tais assuntos.

2.7 — Reflexdes sobre dados e problematizacoes
Considerando o teor de alta complexidade no qual estd envolto o suicidio e 0
enquadramento direcionado a posicdo de estigmatizado ao sujeito que opta por tal ato

(assim como aos seus entes queridos), torna-se imprescindivel na abordagem desse tema
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cuidados especificos em relacdo ao seu tratamento, que perpassam necessariamente por
aspectos éticos, deontoldgicos e pelo processo produtivo da informacdo. Mostrou-se
durante o capitulo a compreensdo de que divulgacGes jornalisticas sobre autoexterminio
necessitam ser trabalhadas de forma mais contextualizada, como mostra, por exemplo, o
Manual para Profissionais da Midia sobre Prevencdo ao Suicidio da OMS (2000). De
qualquer forma, segundo a literatura presente neste trabalho, a imprensa néo pode ser
unicamente responsabilizada pelo estabelecimento de estigmas, especialmente os
suicidios, visto que se trata, segundo Durkheim (2000), de um fenbmeno marcado por
uma crise coletiva. Logo, as publicacdes relacionadas a esse tipo de pratica apenas
podem influenciar pessoas ao ato quando esses individuos j& estdo propensos a pratica
do autoexterminio e nas ocasibes em que 0s conteldos ndo sdo trabalhados
cuidadosamente.

O presente capitulo ofereceu, portanto, elementos para explorar 0os caminhos
utilizados pela imprensa campo-grandense entre os anos de 2014 a 2018 na divulgacao
desse tema estigmatizado, avaliando como o estigma suicidio repercutiu no tratamento
jornalistico e verificando se os contetudos dos portais Campo Grande News e Midiamax
tém contribuido com o combate desse tabu ou se corroboram com a alimentacdo de
estigmas em torno do fendémeno. Como procedimento inicial para desvendar a
complexidade em torno desse tema, foi utilizada a hip6tese do agendamento, que se
baseia na redundancia midiatica na divulgacdo de determinado assunto. Sendo assim,
foram expostas analises quantitativas em relacdo ao volume de conteddos produzidos
por Campo Grande News e Midiamax durante a cobertura das campanhas “Setembro
Amarelo” e do desafio “Baleia Azul”, ficando perceptivel o efeito do agendamento
nesses periodos. No caso do desafio “Baleia Azul”, o més de abril teve nos dois portais
um aumento significativo na producdo de contetdos relacionados a temaética suicidio,
porém essa énfase se deteriorava no més seguinte. O mesmo pdde ser notado em relagdo
as campanhas “Setembro Amarelo” em todos 0s meses de setembro nos dois veiculos,
com excecdo do Midiamax que apresentou em outubro de 2017, um numero maior de
publicacdes sobre suicidio em relagdo a setembro. De acordo com McCombs e Shaw
(2000), inventores da hipdtese do agendamento, a deterioracdo da informacéo se inicia
de 8 a 26 semanas, porém, os dois periodos de agendamento analisados neste trabalho
mostraram que 0 assunto veio a se deteriorar antes desse prazo, entre 4 e 8 semanas,

caracterizando uma especificidade do suicidio como tema de alta complexidade.

100



Essa redundancia alcangou em éxito no caso do “Baleia Azul” e do “Setembro
Amarelo” a partir de uso de atributos desses agendamentos, os quais também foram
expostos neste capitulo. A classificacdo de atributos “Coberturas Factuais” foi
majoritariamente a mais aplicada nas editorias utilizadas nesses periodos estudados,
especialmente na editoria Cidades do Campo Grande News e nas editorias Cotidiano e
Policia do Midiamax.

As matérias com as classifica¢des de atributos “Contetdos com foco estatistico” e
“Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas” se concentraram mais na
cobertura das campanhas do “Setembro Amarelo” € menos no desafio do “Baleia Azul”.
Isso ocorreu em virtude do “Setembro Amarelo” ser um més institucional, que tém seu
tempo de agendamento programado para iniciar e terminar. O “Baleia Azul”, por sua
vez, foi um fenbmeno novo, inesperado e desconhecido, no qual os portais exigiam de
seus reporteres a todo tempo producdo de informacdo em torno do tema. Sendo assim,
durante o “Setembro Amarelo” percebeu-se que 0s jornalistas tinham um tempo mais
habil para produzir matérias mais contextualizadas, que se enquadrassem na categoria
“Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas”, enquanto que no “Baleia
Azul” conseguiam majoritariamente apenas produzir conteddos para a classificacdo
“Coberturas Factuais”.

A pressao para que uma grande proporcdo de conteudos fosse publicado em um
curto espaco de tempo, se revelou como um dos grandes vildes durante o processo de
producdo. De acordo com relatos de alguns jornalistas do Campo Grande News e do
Midiamax, a luta contra o crondmetro aumenta a probabilidade do tratamento pejorativo
e insuficiente, visto que o suicidio é um processo social especifico que necessita de
formas organizadas e racionais de se fazer jornalismo. Uma das jornalistas informou
durante entrevista para este trabalho, que essa pressao ocorre de forma mais aguda no
Campo Grande News, que tem como uma de suas politicas evitar longos periodos sem
conteddo no site.

Logo, verifica-se que o constante progresso do Ciberjornalismo atenua ainda mais
esse quadro, pois o publico, sedento de informacéo e interagindo cada vez mais com 0
seu emissor, obriga que as empresas jornalisticas atuem de uma forma cada vez mais
veloz. Nesse cenario, os mecanismos para o feedback em relacdo a qualidade dos
contetdos, tém mais visibilidade e tornam-se cada vez mais comuns. Como

consequéncia, o profissional € bombardeado por um excesso de informagdes, 0 que
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exige do jornalista um comportamento muito mais seguro, competente e cuidadoso para
executar o processo de filtragem em temas de estigmatizados, como € o suicidio.

A complexidade em torno do tema se revela na analise da propria historia do
suicidio em distintas civilizagdes, nas quais algumas trataram o tema com exacerbada
énfase, em outras pairava o siléncio, em outras ainda, se buscava o combate da
problematica. Essa expressiva falta de consenso das civiliza¢cdes ao longo histdria em
relacdo ao fendmeno se reflete também na imprensa, situa¢do na qual muitos jornalistas
se deparam com duvidas em relacéo aos processos mais adequados a serem executados.

Com o auxilio de toda a fundamentacéo teorica e analises quantitativas expostas
até aqui, a andlise do corpus do capitulo 3, dara primeiramente um enfoque a
heterogeneidade enunciativa de Authier-Revuz (1990; 2004), conceito que sera
explanado conceitualmente, tensionando-o em seguida com os atributos do
agendamento dos enunciados ao longo do periodo de cobertura da imprensa em torno
dos assuntos “Baleia Azul” e “Setembro Amarelo” e os critérios de noticiabilidade que
levaram tais assuntos a conquistarem expressiva repercussao durante determinado
periodo. Por meio desses tensionamentos, sera verificado se os estigmas podem se

materializar ou ndo por meio do enunciado.
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3 - A REPRESENTACAO DISCURSIVA DO SUICIDA NAS NOTICIAS

Considerando que essa dissertagdo explora o tratamento de temas estigmatizados
do Ciberjornalismo campo-grandense, objetiva-se verificar como o estigma em torno do
suicidio repercute no enunciado jornalistico. Sendo assim, esse capitulo apresenta a
Anélise do Discurso de linha francesa (AD) (além de outros tedricos que serviram de
base para essa linha de estudo), que tem como parte constitutiva para construgdes de
sentidos em seus trabalhos, o aspecto historico-social. Entre os conceitos aqui expostos,
é dada especial atencdo ao conceito de heterogeneidade enunciativa mostrada (marcada
e ndo marcada) e constitutiva, formulado por Jacqueline Authier-Revuz (1990, 2004),
uma teoria que considera imprescindivelmente fontes interdiscursivas na composigéo da
formacdo discursiva (FD) do sujeito. As andlises realizadas neste capitulo sao
complementares em relacdo ao desenvolvimento conceitual mapeado no Capitulo 2,
referente as tabelas que tratavam sobre os periodos de agendamento na imprensa
durante 0 desafio “Baleia Azul” e durante a campanha institucional “Setembro
Amarelo”, nos sites Campo Grande News e Midiamax.

As editorias nas quais as matérias estdo inclusas, além dos atributos caracteristicos
referentes ao periodo de agendamento dos temas acimas citados (criados pelo autor
deste trabalho) expostos nas tabelas 9, 10, 11 e 12, s&o verificados a partir de uma
amostragem com matérias jornalisticas do Campo Grande News e do Midiamax. E
verificado se a hipotese da McCombs e Shaw (2000) sobre a mobilidade dos atributos
de agendamento ao longo do tempo se aplica também na imprensa local, em um tema de
alta complexidade, como é o suicidio.

O vinculo exercido entre as heterogeneidades mostradas (AUTHIER-REVUZ,
2004) expressas no fio discursivo do enunciado e o agendamento (McCOMBS; SHAW,
2000), ocorre devido ao fato da hipotese do agendamento trabalhar com a nocdo de
redundancia midiatica em determinado assunto. Para que a redundancia ocorra, se
estabeleca e continue atraindo a atencdo do publico, a imprensa necessita modificar os
atributos do agendamento ao longo do tempo. Nesse cenario de mobilidade de atributos,
entra o conceito de heterogeneidade enunciativa, especialmente a subcategoria
mostrada, a qual fornecera pistas sobre as multiplas formac6es ideoldgicas e discursivas
que sdo materializadas no enunciado. Em constante negociacdo com a mostrada, esta a
subcategoria constitutiva, que ndo se materializa no enunciado, mas é responsavel para a

formacéo da identidade constitutiva do enunciador (ou jornalista) da matéria, identidade
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esta que pode ser proveniente de aspectos pessoais, culturais, sociais e organizacionais,
como afirma Schudson (1988).

Essa mobilidade de atributos proporciona identificar também se os jornalistas
argumentam para transformar a identidade do estigmatizado de desacreditavel para
desacreditado (GOFFMAN, 2004) em seus textos ou se procuram trabalhar este aspecto
no intuito de prevenir que o estigma se prolifere por meio dos conteudos. Outro
conceito desenvolvido por Goffman (2004) e analisado por meio de elementos de
heterogeneidade enunciativa mostrada e dos atributos do agendamento neste trabalho é
a verificacdo se os jornalistas se dirigem aos estigmatizados nos enunciados,
contribuindo com a construcdo de identidades sociais virtuais ou identidades sociais
reais das pessoas que cometeram e/ou tentaram suicidio. E possivel observar, dessa
forma, se ha atribuicdes de julgamentos de valor nos textos a partir do uso desses
elementos.

O tipo de identidade conferida aos personagens das noticias somente podera ser
constatada mediante a analise de como os jornalistas reproduzem as tipificacbes dessas
pessoas em seus enunciados. Esse processo de constituicdo dos atributos de identidade
ocorre por meio dos universos simbolicos objetivados ao redor desses profissionais da
imprensa, considerando que além de influéncias pessoais e culturais, os aspectos
institucionais de politicas editoriais das empresas jornalisticas também interferem na
escolha de seus funcionarios durante a producdo dos contetdos, constituindo assim
mundos de referéncia (ALSINA, 2009) desses enunciadores. Portanto, durante as
analises, os critérios de noticiabilidade (seguindo os listados por Wolf (1987) e
Traquina (2005)) utilizados pelos redatores do Campo Grande News e do Midiamax,
fornecem indicadores a respeito dos enquadramentos referenciais selecionados para
producdo dos conteudos.

De todo modo, a formagdo desses mundos de referéncia, aos quais se refere
Alsina, provém de um Eu dialdgico e heterogéneo, que sofre multiplas influéncias na
sociedade. No entanto, o jornalista que desenvolve o enunciado nem sempre tem
consciéncia de todos os fatores que incidem nas suas escolhas ao produzir esses
conteddos, visto que se trata de um sujeito dividido e clivado, no qual o inconsciente
atua sobre o consciente (segundo a concepcao lacaniana do estudo do inconsciente de
Freud).

A partir dessas observagdes, vale o seguinte questionamento: como a midia estd,

especialmente em seus discursos referenciais, vinculada aos estigmas sociais,
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principalmente os relacionados ao estigma suicidio? Mesmo que ndo haja, de forma
aberta, a presenca de estigmas na midia, estariam eles camuflados em seus discursos?
Este capitulo busca responder essas perguntas, por meio das publicacbes de noticias
sobre o tema suicidio, nos portais Campo Grande News e Midiamax, no periodo de
2014 a 2018 e entre os meses de margo ¢ abril, no periodo de agendamento do “Baleia
Azul”. Nesse periodo, 0 estigma esteve presente nas publicacdes? Caso a resposta seja
afirmativa, como ele estd explicito ou implicito no fio discursivo? Apresenta-se de
forma transparente ou opaca? Quais mecanismos 0s enunciadores lancaram mao para
desenvolver esse fendmeno? Como as construgdes discursivas articulam esse
fendmeno?

Por meio desses questionamentos, problematiza-se 0 seguinte: Por que uma
palavra tem efeito? Por que, de alguma forma, tocou o sujeito que, refazendo em espiral
0 percurso do discurso, fez com que se formasse determinada mensagem jornalistica?
De acordo com Rosana de Lima Soares (2015, p. 119), € por meio da mensagem que 0
discurso ¢ criado, “no momento em que algo escapa do instituido e deixa um rastro,
surgindo como inesperado, realizando uma peripécia, um lance que muda a face das
coisas”.

De acordo com Fiorin (1988, p. 55), a sociedade transmite aos individuos — com a
linguagem e gragas a ela — certos estere6tipos, que determinam certos comportamentos
e valores ideoldgicos. Sendo assim, a linguagem auxilia nos modos de ver a sociedade,
modos pelos quais 0 homem se vé& a si e aos outros. Para Althusser (1974), os
comportamentos sdo influenciados pela linguagem e é por meio desta que a ideologia se
materializa. O discurso tem em si, como parte da linguagem que veicula um sistema de
valores, esteredtipos dos comportamentos dos individuos que sdo vistos de forma
positiva ou negativa. Os tabus comportamentais, tal como o suicidio, sdo divulgados.

A partir do fendmeno ideoldgico aplicado na linguagem, instaura-se a
subjetividade do sujeito que, segundo Baccega (1995), é o resultado da polifonia, ou
seja, das muitas vozes sociais que cada individuo recebe e tem a condi¢do de reproduzir
e/ou reelaborar. O individuo, entdo, resulta de varios discursos. Para que tal agdo ocorra,
0 sujeito necessita participar de um ato de fala. De acordo com a autora, mediante esse
processo, “o individuo estabelece concretamente a redescoberta de um contetido, a
invengdo” (BACCEGA, 1995, p. 39). E, como afirma Bakhtin/VVoloshinov (1988, p.

113), esse ato € “uma espécie de ponte langada entre mim e os outros”.

105



De acordo com Bakhtin/VVoloshinov (1988), a situacdo social mais imediata e
mais préxima do individuo determina, completamente, a partir do seu préprio interior, a
estrutura da enunciagdo. Para Bakhtin/Voloshinov, a expressdo organiza a atividade
mental, que a modela e determina sua orientacdo e ndo 0 processo contrario. Para
Baccega (1995), por meio desse lugar, nasce e brota o discurso no qual segundo Fiorin
(1988), as representacdes ideoldgicas sdo materializadas. A fim de construir um
discurso, surge a enunciacdo, ancorada em um determinado universo de signos. Fiorin
(1988, p. 37) entende que o signo linguistico ¢ formado por dois componentes: “um
conceito e um suporte do conceito, que serve para expressa-lo, manifesta-lo, veicula-lo.
Ao conceito chama-se significado ou contetdo; ao suporte denomina-se significante ou
expressdo”. Bakhtin/Voloshinov (1988, p. 35) defendem que 0s signos sé surgem em
um terreno interindividual. Entretanto, “¢ fundamental que esses dois individuos
estejam socialmente organizados, que formem um grupo (uma unidade social): s6 assim
um sistema de signos pode constituir-se”.

Segundo Bakhtin/VVoloshinov (1988, p. 45), cada signo constituido possui um
tema. Assim, cada manifestacdo verbal tem seu tema. E importante frisar, no entanto,
que signo e palavra se distinguem. De acordo com Bakhtin/Voloshinov, o signo € criado
por uma funcgdo ideoldgica precisa e permanece inseparavel dela. Por outro lado, a
palavra é neutra em relacdo a qualquer funcgéo ideoldgica especifica, embora acompanhe
e comente todo ato de tal natureza. Logo, pode preencher qualquer espécie de funcgédo
ideologica: estética, cientifica, moral, religiosa. Para Bakhtin/Voloshinov (1988, p. 41),
a fim de preencher tais fungdes, “as palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de
fios 1deoldgicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios”.
Com isso, o processo da fala, compreendida como processo de linguagem tanto exterior
como interior, € ininterrupto, ndo tem comec¢o nem fim. De acordo com Authier-Revuz
(2004, p. 26), o sentido de um texto ¢ inconcluso, “uma vez que ele se produz nas
situacBes dialdgicas ilimitadas que constituem suas leituras possiveis: pensa-se,
evidentemente, na leitura plural”.

Em meio a tais conceitos, surge a Analise do Discurso (AD) da linha francesa, que
compreende o discurso como uma manifestacdo, uma materializagcdo da ideologia da
producdo social a qual estd imersa. Para Mussalim (2000, p. 110), o sujeito ndo € o
definidor dos sentidos e das possibilidades enunciativas do proprio discurso, mas “cComo
aquele que ocupa um lugar social e a partir dele anuncia, sempre inserido no processo

historico que lhe permite determinadas inserg¢des e ndo outras”. O sentido do contexto
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historico-social é considerado como parte constitutiva da AD, sendo dividida em trés
frases: AD-1, AD-2 e AD-3. Na primeira fase (AD-1), segundo Pécheux (1990), o
individuo é assujeitado a uma maquinaria discursiva, visto que o discurso que enuncia
esta limitado e submetido a determinada regras especificas do contexto no qual vive.

A segunda fase (AD-2) é compreendida no interior da no¢do de formacéo
discursiva de Foucault (1996'%), marcada pela queda da nocéo de unicidade do sujeito
(pertencente a AD-1) e, consequentemente, caracterizada pela dispersdo, no sentido de
ndo ser formado por elementos ligados entre si (como era na primeira fase). O sujeito é
marcado como aquele que desempenha diferentes papéis de acordo com as varias
posicdes que ocupa no espaco discursivo. Sendo assim, o0 sujeito pode estar em mais de
uma formacdo discursiva. Porém, mesmo com essas caracteristicas, nao significa que o
sujeito que enuncia ¢ totalmente livre, pois “sofre as coer¢des da formagdo discursiva
(FD) do interior da qual enuncia, ja que esta é regulada por uma formacéo ideoldgica
(FI)” (MUSSALIM, 2000, p. 133).

Todavia, a desconstrucdo da maquinaria discursiva da AD-1 ocorre, de fato,
segundo Mussalim (2000) somente na AD-3, quando ha um deslocamento no que se
refere a relacdo de uma FD com outras. Na AD-2, mesmo sendo atravessado por outras
formac0es discursivas, o sujeito mantém uma identidade fixa. Na AD-3, diferentemente
da AD-2, os discursos que atravessam uma FD ndo se constituem independente uns aos
outros, mas se formam no interior de um determinado interdiscurso. A relagdo
interdiscursiva, caracterizada por um sujeito heterogéneo, clivado e dividido (entre o
consciente e o inconsciente) é, portanto, o pilar dessa terceira fase, a qual é o foco do
presente trabalho.

E neste periodo que os estudos de Authier-Revuz (1990) em torno da enunciacéo,
ganham terreno. Embora a tedrica ndo se assuma como Analista do Discurso da linha
francesa (mas sim como Linguista da Enunciacao), a afinidade com a AD é inevitavel,
pois, segundo Branddo (2012), ela convivera com Pécheux. A pesquisadora €
influenciada por Bakhtin e pela leitura lacaniana, (embasada em Saussure) em relacao a
Psicanalise freudiana, vindo a elaborar uma teoria da enunciagdo em que o principio do
dialogismo é resultante de uma concepgdo discursiva assentada na caracteristica
heterogénea da linguagem e numa concepc¢do de sujeito caracterizado pela diviséo e

clivagem entre o consciente e o inconsciente.

12 A primeira edicéo deste livro foi publicada em Paris, na Franca, em 1971.

107



Authier-Revuz (2004) defende a ideia que a heterogeneidade é propriedade
constitutiva da linguagem, que pode ser apreendida no fio do discurso, na superficie, na
materialidade linguistica do enunciado, através de marcas que mostram e/ou sinalizam o
outro. O discurso, para a pesquisadora, estd a todo tempo, realizando o exercicio
dialdgico e interdiscursivo, descartando a possibilidade de ser fechado em si mesmo.
Este procedimento coloca em evidéncia as rupturas enunciativas do “fio do discurso”,
surgindo assim um discurso outro na prépria formacdo discursiva (FD). Portanto, o
estudo da heterogeneidade enunciativa apresenta importantes elementos a AD e é por
meio desse Vviés de andlise que esse trabalho se debruca.

A partir das heterogeneidades enunciativas de caracteristica mostrada,
especialmente as marcadas, que sdo majoritarias nos textos noticiosos, (materializadas
por meio de citacdo direta, indireta, aspas, negrito, italico) é possivel analisar como 0s
atributos referentes ao agendamento do desafio do “Baleia Azul” e das campanhas
“Setembro Amarelo”, sdo aplicados em enunciados dos portais Campo Grande News e
do Midiamax, fornecendo assim, indicadores a respeito dos mundos de referéncia
(ALSINA, 2009) pelos quais os jornalistas desses sites se norteiam.

Pode-se decifrar dessa forma - no decorrer do agendamento e na mobilidade de
seus atributos - se os jornalistas desses veiculos estdo atribuindo identidades sociais
reais ou virtuais aos estigmatizados, sendo que no caso da segunda opc¢éo, o jornalista
estaria auxiliando no desfavorecimento dos personagens relatados, contribuindo para
que os individuos e/ou os que compartilham esta condicdo - especificamente em casos
de suicidios e/ou tentativas - passem a figurar como desacreditados, segundo a
concepcdo de Goffman (2004). Por meio desses elementos manifestados nos textos, é
possivel decifrar quais os outros discursos que perpassam pelas formagdes discursivas
(FD) dos profissionais de imprensa que tém seus textos analisados neste trabalho.
Primeiramente é importante compreender 0s conceitos de dialogismo, polifonia e sujeito
dividido que sustentam a teoria de heterogeneidade enunciativa formulada por Authier-
Revuz (1990; 2004).

3.1 — Dialogismo, Polifonia e seus tensionamentos com os estigmas sociais

O discurso ndo é puramente gramatical ou linguistico. E o que defende a Anélise
do Discurso Francesa (AD), que opera sobre trés conceitos basicos, segundo Brand&o: a
nogdo de condigdes de producéo, de formacdo ideoldgica (FI) e de formacg&o discursiva

(FD). Por condigdes de producdo, Branddo entende o conjunto de elementos que fazem
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parte da producdo de um discurso. Nessas condi¢Ges de producdes, Branddo comenta
sobre a natureza da relacdo intersubjetiva entre as pessoas do enunciado, originarias
impreterivelmente de outras FormagGes Discursivas (FD). Seguindo o mesmo Viés, a
pesquisadora Marchezan (2006, p. 118) relata que os didlogos, embora provindos de
outras FormacGes Discursivas (FD), ndo se repetem de maneira absoluta, mas também
ndo sdo completamente novos, “reiteram marcas histdricas e sociais, que caracterizam
uma dada cultura, uma dada sociedade”.

Ja em relacédo a formacdo ideoldgica (FI), Branddo (2012, p. 23), define-a como as
“posicoes de classe social, politica, econdmica de onde se fala ou escreve e t€ém a ver
com as relacdes de poder que se estabelecem entre os individuos e que sdo expressas
quando interagem entre si”. A autora entende que se trata de um conjunto complexo de
atitudes e representacdes que ndo sdo individuais nem universais. Nesse contexto, toda
formacéo ideoldgica (FI) corresponde a uma formagao discursiva, “que é um conjunto
de temas e de figuras que materializa uma dada visdo de mundo” (FIORIN, 1988. p.
32).

Branddo define formacdo discursiva (FD) como uma maquinaria estrutural
atravessada por outras formacges discursivas. Foi Pécheux (1990, p. 314) que afirmou
ndo reconhecer a FD como um elemento estruturalmente fechado, mas “invadida por
elementos que vém de outro lugar (isto &, de outras FDS) que se repetem nela, sob a
forma de pré-construidos e de discursos transversos”. Surge, entdo, a nocgdo de
interdiscursividade. Para Branddo (2012, p. 26), o sujeito do discurso se constitui, se
reconhece como tendo uma determinada identidade “na medida em que interage com
outros discursos, com eles dialogando, comparando pontos de vista, divergindo, etc”.

Para que esse fendmeno ocorra, foi necessaria a mudanca do conceito de
monologismo para o dialogismo, que viria, consequentemente, acarretar na polifonia.
Bezerra (2006, p. 191) associa 0 monologismo ao autoritarismo, em que 0 discurso
encontra-se sempre indiscutivel em relacdo as verdades proclamadas e acabado. A
polifonia traz consigo a inconclusibilidade, o dialogismo, 0 ndo acabamento, mostrando
que as realidades estdo sempre em formacdo. Oswald Ducrot (1987) afirma que um
enunciado pode ter varios sujeitos; isto €, num jogo polifénico, um enunciado pode
apresentar varias vozes. Ele refuta a tese da unicidade do sujeito da enunciacao, em que,
para cada enunciado, existe apenas um sujeito.

Ao considerar os aspectos dialogico e polifénico, é importante compreender que

0s estigmas instaurados e legitimados socialmente mostram que 0 mundo interior e a
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reflexdo de cada individuo tém um auditorio bem estabelecido, no qual se constroem
convicgdes, reflexdes coletivas, motivacOes, apreciacdes, etc. Sendo assim, segundo
Bakhtin/VVoloshinov (1988), quando a atividade mental se realiza sob a forma de uma
enunciacao, a orientacdo social a qual ela se submete adquire maior complexidade
gracas a exigéncia de adaptacdo ao contexto social imediato do ato de fala, e, acima de
tudo, aos interlocutores concretos. Para Bakhtin/\Voloshinov (1988, p. 118), 0 mundo
interior de cada individuo se adapta as expressdes, caminhos e orientacdes possiveis.
Caso contrario, ndo haveria preconceitos e estigmas enraizados socialmente, assim
como ocorre com o suicida estigmatizado e com as pessoas gque convivem com ele.

Devido ao carater dialdgico e polifénico (no qual mais de uma voz € materializada
no texto e indispensavel especialmente em textos noticiosos), o jornalista escolhe os
mundos de referéncia aos quais deve seguir no texto, por meio de enquadramentos e
aplicacdes de atributos, sustentado pela objetivacdo de universos simbdlicos que o0s
norteiam. Em relacdo a polifonia, sabe-se que a voz do outro, especialmente as pessoas
marcadas por um estigma, devem obrigatoriamente aparecer em textos noticiosos, mas
resta verificar, por meio do exercicio analitico, em quais momentos aparecem e quais
recursos sdo utilizados para que essas vozes sejam materializadas.

No que tange ao carater interdiscursivo que integra o Eu do jornalista, aspecto
imprescindivel nos estudos do circulo de Bakhtin, € necessario observar os vestigios
manifestados no fio discursivo, que denotem influéncias provenientes de outras
formacdes discursivas, tais como as de acdes pessoais, culturais e sociais (SCHUDSON,
1988), especialmente as de natureza social que tratem de formagOes discursivas e
ideoldgicas da organizacdo a qual o profissional presta servico, para assim, verificar,
qual tipo de tratamento o estigmatizado recebe nas matérias publicadas por esses

portais.

3.2 — O circulo bakhtiniano e a influéncia do Outro no Um

De acordo com Bakhtin/Voloshinov (1988), a palavra acompanha e comenta todo
ato ideolodgico e é manifestada no enunciado. Os processos de compreensdo de todos 0s
fendmenos ideoldgicos ndo podem operar sem a participacdo do discurso interior. Todas
as manifestacdes da criagédo ideoldgica — todos os signos banham-se no discurso e nédo
podem ser nem totalmente isoladas nem totalmente separadas dele. Toda ideologia é
manifestada pela palavra, incluindo os estigmas que se criam ou se perpetuam na

sociedade. Tal fendmeno ocorre devido aos signos contribuirem com construcdes
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ideologicas, pois, segundo Bakhtin/\VVoloshinov (1988, p. 32), “[...] um signo néo existe
apenas como parte de uma realidade; ele tambem reflete e refrata uma outra. Ele pode
distorcer essa realidade, ser-lhe fiel, ou apreendé-la de um ponto de vista especifico
[...]” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988, p. 32). Por meio desse raciocinio,
Bakhtin/Voloshinov traz a ideia de que o discurso ndo é individual, mas sim de carater
dialégico®® e heterogéneo, no qual obrigatoriamente sempre mais de uma voz fala,
mesmo que 0s tragos da mesma néo estejam presentes no fio do discurso. Barros (2005),
ao considerar essas caracteristicas, aponta trés pontos fundamentais do circulo

bakhtiniano.

[...] em primeiro lugar é preciso observar que as relagdes do discurso
com a enunciagdo, com a contexto sdcio-historico ou com o “outro”
sdo, para Bakhtin, relagbes entre discursos-enunciados; o segundo
esclarecimento € o de que o dialogismo tal como foi acima concebido
define o texto como “um tecido de muitas vozes” ou de muitos textos
ou discursos, que se entrecruzam, se completam, respondem umas as
outras ou polemizam entre si no interior do texto; a terceira e Gltima
observacao € sobre o carater ideoldgico dos discursos assim definidos
(BARROS, 2005, p. 33).

Sendo assim, Barros (2005) verifica que o texto é inevitavelmente objeto
significante ou de significacdo, produto de uma criacdo ideoldgica e, consequentemente,
dialdgica, pois é fruto do dialogo entre interlocutores. Essa relacdo dialdgica entre
interlocutores funda a linguagem para Bakhtin e mostra que a intersubjetividade, na
verdade, precede a subjetividade, diferentemente do que defendia o linguista Emile
Benveniste (2005). Para este ultimo, a subjetividade seria a capacidade do locutor de se
propor como sujeito do seu discurso, remetendo a ele mesmo como o Eu de
determinado discurso. Logo, nesse caso, a subjetividade se funda como exercicio na
lingua e é vista por Benveniste como uma acdo individual de apropriacdo da lingua. Os
ensinamentos do circulo bakhtiniano, por sua vez, entendem a lingua como um produto
da atividade coletiva, de modo que seus elementos refletem e refratam aspectos nos
ambitos econdmico, social e politico. Bakhtin se preocupa entdo com as relacdes
intersubjetivas que organizam e estruturam o enunciado, dando enfoque a posicao que

cada participante ocupa na cadeia comunicativa.

3 E importante compreender o dialégico neste caso, ndo como mero produto da relacdo face a face, mas
sim sob um ponto de vista mais amplo, no qual se reiteram marcas histdricas e sociais e,
consequentemente, caracteristicas de uma determinada cultura, de uma dada sociedade.
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Tendo o conceito de estigma como exemplo, € possivel verificar por meio da
concepcdo bakhtiniana de que nenhuma palavra esta na esfera na neutralidade, visto que
é atravessada por discursos carregados, ocupados e habitados de elementos provenientes
objetivacdes construidas por uma determinada sociedade (GOFFMAN, 1985) e, no caso
do jornalista, no ser exercicio profissional, por mundos de referéncia (ALSINA, 2009)
constituidos a partir dessa realidade objetiva na qual estd enquadrado. Ou seja, toda
palavra remete a um contexto ou a varios, “nos quais viveu sua existéncia socialmente
subjugada. Ela chega a seu préprio contexto, vinda de outro contexto, penetrada pelo
sentido dado por outros” (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 35) e, consequentemente
marcada por intencdes e acentos determinados. Segundo Bakhtin, os juizos de valor
determinam a selecdo das palavras a serem utilizadas pelos falantes e a forma como
ocorrera o exercicio de recepcdo. O falante, no entanto, ndo seleciona essas palavras no
dicionario, mas no contexto da vida em que foram absorvidas, em uma realidade
socialmente construida e, dessa forma, ficam caracterizadas como julgamentos de valor.

Sendo assim, todo texto-discurso conservara determinado valor, demonstrando
certo posicionamento por parte daquele que o enuncia. Ainda de acordo com Authier-
Revuz (1990, p. 27), Bakhtin designa esse fendmeno de atravessamento de outros

discursos como saturagéo da linguagem, no qual os discursos sdo entendidos

ndo como ambiente que permite extrair halos conotativos a partir de
um né de sentido, mas como um “centro” exterior constitutivo, aquele
do ja dito, com o que se tece, inevitavelmente, a trama mesma do
discurso”. (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 27).

Por esses motivos, esta dissertacdo procura verificar qual tipo de viés ideologico
em relacdo ao fendmeno suicidio € manifestado por meio do recurso da palavra, quando
os jornalistas constroem seus enunciados por meio das noticias. Afinal, para
Bakhtin/\VVoloshinov, o texto é o centro de toda investigacdo sobre o homem e “a palavra
estd presente em todos os atos de compreensdo e em todos os atos de interpretagdo”
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988, p. 38). Considerando, pois, o texto como centro, 0
sujeito perde seu papel centralizador, como estd presente nos ensinamentos de
Benveniste e € substituido por diferentes e mdltiplas vozes sociais, que o fazem um
sujeito historico e ideologico. De acordo com Authier-Revuz (1990), na manifestacao

textual, o sujeito ignora a maquinaria estrutural do interdiscurso, e se ilude, acreditando
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ser ele préprio, fonte deste seu discurso, quando na verdade é apenas o suporte e 0
efeito.

Mesmo que 0 sujeito ndo seja o centro, mas sim composto por multiplas vozes,
como afirma Bakhtin/Voloshinov (1988), ndo se pode desconsiderar, com isso, 0S
fatores pessoais, sociais, organizacionais e culturais que incidem sobre este individuo
enunciador durante o processo da producao do texto jornalistico, especialmente os que
tratam de temas de alta complexidade. Embora os jornalistas assinem as noticias
produzidas nos portais Campo Grande News e Midiamax, inevitavelmente obedecem a
critérios de noticiabilidade provenientes de linhas editoriais das organizacdes as quais
prestam servico. Ou seja, 0 contelldo enunciado passa a ndo ser somente do jornalista,
mas sim das diversas formac@es discursivas (FD) e ideoldgicas (FI) que o cercam.

Portanto, as marcas presentes no texto por meio das heterogeneidades
enunciativas mostradas, ajudam a elucidar neste trabalho como as formacdes
ideoldgicas dos veiculos jornalisticos escolhidos para serem analisados, lidam com
dilemas nas decisdes quanto a divulgar ou ndo temas de alta complexidade,
especialmente noticias sobre suicidio, objeto de estudo desta dissertacdo. Por meio
dessas marcas, é possivel identificar se as formac6es discursivas que atravessam esse Eu
sujeito, dividido e clivado entre o consciente e 0 inconsciente, carregam em seu bojo

referencial estigmas sociais em relacdo ao autoexterminio ou se procuram combaté-los.

3.2.1 — O sujeito dividido na formacao constitutiva da identidade

Os analistas do discurso da linha francesa se preocupam em desenvolver uma
teoria ndo-subjetivista da enunciacdo, na qual o sujeito ndo é concebido como centro do
discurso, ao contrario dos pensadores da linha anglo-saxd. Um dos elementos que
auxiliam na construcdo da ndo subjetividade do sujeito (caracteristica do viés do circulo
de Bakhtin), segundo Authier-Revuz (2004), é a descoberta do inconsciente de Freud. O
conceito de sujeito sofre uma grande alteracdo, pois o seu status de homogeneidade
passa a ser colocado em xeque, diante da nocdo de sujeito dividido e clivado entre o
consciente e o inconsciente de Freud (1998). De acordo com o Psicanalista, 0
inconsciente pode se manifestar por meio de atos falhos, de sonhos, da fala do corpo, de
palavras, metéforas, alusdes, intertextualidades, interdiscursividades, humor, ironia,
entre outros, e escapam da vontade consciente do sujeito. Na visdo de Jacques Lacan
(1998, p. 136), “o inconsciente é o capitulo de minha histéria que é marcado por um

vazio ou ocupado por uma mentira: é o capitulo censurado”. Ainda segundo Freud, o
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inconsciente é a verdadeira realidade psiquica, pois para o autor “tudo o que ¢é
consciente tem um estagio preliminar inconsciente [...]” (FREUD, 1998, p. 218). Esse
inconsciente é, para Freud, o lugar estranho do qual se origina o discurso da familia, da
religido, de lei, do Outro e do qual o sujeito instaura sua identidade, a partir das relacdes
intersubjetivas.

Embasado em Freud e Saussure, Lacan (2008) afirma que o inconsciente torna-se
a instituicdo primeira do homem e da realidade a qual o individuo se situa. Influenciado
também por Saussure, Lacan vai mais além e afirma que toda a estrutura da linguagem
se descobre no inconsciente (2008), fazendo consequentemente com que o discurso ndo
se reduza ao dizer explicito, pois este exercicio consciente de manifestagdo discursiva é
atravessado pelo seu avesso: o inconsciente. Por meio desse raciocinio, Lacan ndo
assume o pressuposto basico do estruturalismo, que trata da completude do sistema, “ja
que o sujeito — pura descontinuidade na cadeia significante — descompleta o conjunto
dos significantes” (MUSSALIM, 2000, p. 109). Outro aspecto que mostra o desvio de
Lacan ao estruturalismo é o rompimento da simetria entre os interlocutores, proposta
por Jakobson, na medida em que este Gltimo ndo considera a supremacia de nenhum
deles sobre o outro. Lacan rompe essa simetria, afirmando que o Outro ocupa uma
posicdo de dominio sobre o sujeito, sendo uma ordem anterior e exterior a ele, em
relagdo a qual o sujeito ganha identidade.

Neste cenario, 0 eu torna-se descentralizado e ndo é senhor da sua vontade
(embora ele sustente essa ilusdo), visto que o outro, o0 inconsciente, passa a constituir a
sua identidade, por meio das formacdes ideoldgicas (FI) e formagdes discursivas (FD)
do sujeito. De acordo com Mussalim (2000, p. 137), “a prépria opcéo do que dizer ja é
em si determinada pelo lugar que ocupa no interior da formacdo ideoldgica a qual esta
submetido [...]”. Dessa forma, a ideia de centro, para Freud, limita-se ao terreno da
ilusdo e do fantasmagorico, mas a instancia do Eu necessita, segundo o criador da
Psicanalise, dessa ilusdo, pois existe a ideia de que ser controlado pelo outro é
inadmissivel. Autores como Benveniste, que reduzem a enuncia¢do ao mero exercicio
individual da subjetividade, colocam o sujeito no centro e o exercicio da enunciacdo
como meramente subjetivo, apagando assim a divisdo entre o consciente e 0
inconsciente. Segundo Authier-Revuz (1990, p. 33), o papel indispensavel do Eu para o
sujeito dividido, “é aquele duma instancia que, no imaginario, se ocupa de reconstruir a
imagem de um sujeito autbnomo, anulando, no desconhecimento, o descentramento

real”.
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Indo na contramdo da imagem de um sujeito pleno que, segundo Authier-Revuz
(2004), trata-se da ideia erronea de uma palavra homogénea e exterior a linguagem, a
autora defende a nocdo de heterogeneidade enunciativa, pois, segunda a mesma, a fala é
heterogénea pelo fato de abarcar ideias do discurso consciente permeadas pelo discurso
do inconsciente. O sujeito deixa de ser o centro da interlocucdo, segundo Barros (1999,
p. 3), € “passa a estar ndo mais no eu € nem no tu, mas no espago criado entre ambos, ou
seja, no texto”. Descentrado e apenas coadjuvante de uma estrutura complexa, o sujeito
cinde-se, divide-se, torna-se um efeito de linguagem, e sua divisdo encaminha a
investigacdo para uma teoria dialdgica da enunciacdo, como defende o circulo de
Bakhtin. Influenciada neste contexto pelo principio dialégico do circulo bakhtiniano,
Authier-Revuz (2004, p. 26) afirma que “o sentido de um texto ndo esta, pois, jamais
pronto, uma vez que ele se produz nas situac@es dialdgicas ilimitadas que constituem
suas leituras possiveis: pensa-se, evidentemente, na leitura plural”.

Sendo assim, o sujeito dividido e clivado ao qual se refere Lacan (1998) é sempre
motivado por alguns elementos inconscientes provenientes de suas formagdes
discursivas (FD) e ideoldgicas, incluindo as politicas editoriais pertencentes a
organizacdo que o jornalista integra, podendo ser materializadas durante o texto ou néo
(caso fique restrita na heterogeneidade constitutiva). Ou seja, mesmo nao aparecendo no
fio discursivo, a heterogeneidade constitutiva também € constituida por meio da
presenca do Outro, ocorrendo quando o discurso € colocado em relacdo de alteridade e
se constitui na e pela presenca do Outro. Em contrapartida, a heterogeneidade mostrada
revela a presenca de outros discursos ou de outras vozes indicadas na superficie do
texto. Refere-se, portanto, a presenca do Outro no discurso, podendo ser localizada por
meio da analise.

Resumindo: a heterogeneidade enunciativa de natureza constitutiva € proveniente
da psicandlise e traz a perspectiva de que sob as palavras do discurso, outras palavras
além daquelas também séo ditas, tendo inevitavelmente a presenca da polifonia
discursiva; a heterogeneidade enunciativa de natureza mostrada, por sua vez, seguindo o
viés dialdgico de Bakhtin, tem na interacdo com o outro a lei constitutiva de todo e
qualquer discurso. No caso dos textos jornalisticos, somente a heterogeneidade
mostrada (especialmente a marcada) com seu carater polifonico, é explicitada e
visualizada no enunciado. De todo modo, mesmo n&do estando explicita, a
heterogeneidade constitutiva se faz obrigatoriamente presente na identidade do

jornalista, sendo também sempre polifénica.
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Neste contexto, ao tratar de temas de alta complexidade, as formacdes discursivas
e ideoldgicas, especialmente da empresa a qual o profissional presta servigo, aparecem
por meio de marcas provenientes de heterogeneidade enunciativa mostrada (AUTHIER-
REVUZ, 1990; 2004). Tais marcas sdo identificadas neste trabalho com o auxilio da
aplicacdo de critéerios de noticiabilidade e dos atributos selecionados, que sao elucidados
no fio discursivo. Quando determinado tema estigmatizado estd na agenda midiatica
(como foi o caso do desafio “Baleia Azul” e da campanha “Setembro Amarelo”), tais
atributos podem ir se modificando ao longo do periodo por diversos motivos, desde o
principio do agendamento da tematica, até sua posterior deterioracdo, como afirma
McCombs (2009). Por esses motivos, o proximo topico serd dedicado a explicagdo de
algumas formas de heterogeneidade mostrada no discurso, formas essas que se

articulam sobre a realidade constitutiva e sdo apresentadas nos enunciados jornalisticos.

3.3 — As heterogeneidades mostradas e o estigma no enunciado jornalistico

Ao criar a ideia de microfisica do poder, Foucault afirma que o poder ndo é
“unitario global, mas se constitui de formas dispares, heterogéneas, em constante
transformagdo” (FOUCAULT apud GREGOLIN, 2006, p. 43). Logo, “os micropoderes
sdo formas de exercicio do poder diferentes do Estado, a ele articulados de maneiras
variadas e que s@o indispensaveis a sua sustentacdo e atuagdo eficaz” (GREGOLIN,
2006, p. 43). Essa heterogeneidade do poder esta relacionada ao aspecto discursivo. De
acordo com Brandao (2012, p. 36), “ao falar ou escrever o sujeito faz uma espécie de
negociacao com o outro: ele delimita, localiza no préprio discurso que produz, o espacgo
desse outro para indicar o territorio que ¢ dele proprio”.

Essas nogOes sdo o principio para o entendimento de heterogeneidade enunciativa,
na qual o Eu manifesta seu discurso em uma constante negocia¢do com o Outro, por
meio da ideia de dialogismo e caracterizada por um sujeito dividido e heterogéneo. A
ideia de heterogeneidade enunciativa de Authier-Revuz (2004), influenciada pelos
estudos do circulo de Bakhtin e pelos Analistas do Discurso da linha francesa, €
dividida em duas formas: a constitutiva e a mostrada.

De acordo com a autora, a heterogeneidade constitutiva ndo se materializa no
discurso, sendo assim, o interlocutor ndo tem consciéncia (resultado do sujeito dividido)
deste tipo de heterogeneidade e é constituida por meio da presenca de outros discursos,
sendo produto de interdiscursos no meio social. Ou seja, ela ocorre quando o discurso é

colocado em relagéo de alteridade, quando ele se constitui na e pela presenga do Outro,

116



visto que, como afirma Authier-Revuz (1990, p. 29), “constitutivamente, no sujeito e no
seu discurso estda o Outro”. A criacdo dessa heterogeneidade mostra a influéncia do

circulo de Bakhtin para a teorica, segundo as palavras da propria autora:

O outro do dialogismo de Bakhtin ndo é nem o objeto exterior do
discurso (falar do discurso do outro), nem o duplo, ndo menos exterior
do locutor: ele é a condicao do discurso, e € uma fronteira interior, que
marca no discurso a relagdo constitutiva com o outro (AUTHIER-
REVUZ, 2004, p. 46).

O outro tipo de heterogeneidade, a mostrada, estd em constante negociacdo com a
heterogeneidade constitutiva, visto que a heterogeneidade mostrada revela a presenca de
outros discursos ou de outras vozes indicadas na superficie do texto. Isso ndo significa
que a heterogeneidade mostrada seja um espelho da constitutiva e nem independente,
em virtude dessa inevitavel e necessaria negociacdo entre as duas. Essa negociacdo
ocorre, segundo Authier-Revuz (2004), pois o sujeito faz uso de uma espécie de

contestacdo, para tentar delimitar a presenca dos outros discursos em sua constituicao.

Preso na “impenetravel” estranheza de sua propria palavra, o locutor,
guando marca explicitamente por formas de distancia — pontos de
heterogeneidade em seu discurso -, delimita e circunscreve o outro, e,
fazendo isso, afirma que o outro ndo estd em toda parte. AUTHIER-
REVUZ (2004, p. 73).

Neste caso, 0 sujeito que enuncia, ao lancar mdo das marcas explicitas de
heterogeneidade, se vé ameacado pelo dominio de sua fala por meio de um Outro.
“Atraves dessas marcas, designando o outro localizadamente, o sujeito empenha-se em
fortalecer o estatuto do um” (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 73). E dessa forma que a
heterogeneidade mostrada pode ser considerada como um modo de denegacdo da
heterogeneidade constitutiva. Ou seja, em virtude de uma espécie de compromisso, a
fim de dar lugar ao heterogéneo e demonstrar o reconhecimento do Outro, o sujeito
demarca este Outro para, assim, negar a onipresenca de outros discursos que o
atravessam. Segundo Authier-Revuz (1990, p. 33), a manifestacdo da realidade dessa
onipresenga ocorre precisamente nos lugares que tentam encobri-la, sendo nada mais
que “uma prote¢do necessaria para que um discurso possa ser mantido”.

Entretanto, esta € uma agdo sempre iluséria por parte de quem enuncia
caracteristica do sujeito dividido e clivado, do qual Lacan faz mencéo (em virtude da

oposicdo ao reconhecimento de um elemento oprimido, segundo Freud). Nao passa de
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uma tentativa do Eu em harmonizar as diferentes vozes que atravessam o seu discurso,
numa busca por uma inexistente unicidade. Para Authier-Revuz (2004, p. 70), sdo
apenas “eclementos de representacdo — fantasmética — que o locutor (se) d& de sua
enuncia¢do”. Esse aspecto é reafirmado no proprio discurso jornalistico, pois 0s
conteddos produzidos pelos profissionais provém de formacgdes discursivas (FD) e
ideoldgicas (FI) que o constituem, no qual o individuo recebe influéncias do seu
ambiente cultural e social. Além disso, segundo David Kenneth Berlo (1999, p. 39) no
processo de producdo da mensagem jornalistica, inevitavelmente “alguma decisdo ¢é
tomada pelo corpo editorial e expedidas ordens da redacdo para que se produza ou nédo
determinada mensagem no jornal”, especialmente em um tema estigmatizado e de alta
complexidade, como é o suicidio.

De todo modo, as heterogeneidades enunciativas mostradas marcadas ou nao
marcadas apresentam estilos distintos no qual o jornalista pode optar ao construir seu
enunciado e encontrar o melhor procedimento para trata-lo. De acordo com Berlo
(1999), ao optar por determinado tratamento, o jornalista escolhe o codigo (s) e a
sequéncia que a mensagem serd apresentada. Para o autor, “é o tratamento que ira
personificar a mensagem”. De acordo com Authier-Revuz (1990, p. 30), uma dupla
designacdo ¢ operada pelas formas de heterogeneidade mostrada: “a de um lugar para
um fragmento de estatuto diferente na linearidade da cadeia e a de uma alteridade a que
o fragmento remete”. Além disso, a heterogeneidade mostrada € subdividida em:
mostrada marcada e mostrada ndo marcada. A mostrada marcada pode ser dividida em
dois tipos:

1 - as que apresentam rupturas sintaticas e que marcam a procedéncia da fala, por
meio de indices formais como as que aparecem no discurso direto (verbo de dizer + dois
pontos), no discurso indireto (0s conectivos que ou se + mudanca nos tempos verbais e
formas pronominais), nas expressdes que indicam de onde procede a voz (como:
segundo, conforme, do ponto de vista de, etc.). A esse primeiro tipo de heterogeneidade
mostrada marcada, Authier-Revuz (2004) denomina por “autonimia simples”, na qual a
heterogeneidade constitui um fragmento mencionado entre os elementos linguisticos do
discurso, havendo ruptura sintatica, caso de dupla enunciacao.

2 — as gque ndo apresentam ruptura sintatica, nem expressdes que marcam a
procedéncia da fala e que séo sinalizadas de forma mais sutil, com algum sinal que
denuncie a presenga do Outro, como marcas graficas, tais como o paréntese, as aspas, 0

italico, negrito, sublinhado, etc. O emprego de um registro familiar num discurso
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formal, o uso de girias, jargdes técnicos em discursos em que essas expressdes entram
como corpo estranho, as diferentes formas de metalinguagem, de ajuste da palavra ao
contexto (isto é, no melhor sentido, no sentido X), etc. A essa segunda categoria,
Authier-Revuz (2004) denomina por “conota¢do autonimica”, na qual, 0 fragmento
designado como Outro ¢ integrado ao fio do discurso sem ruptura sintatica: “de estatuto
complexo, o elemento mencionado € inscrito na continuidade sintatica do discurso ao
mesmo tempo que remete a um exterior” (CARDOSO, 2005, p. 75). Ou seja, nessas
situacOes, a expressdo com aspas ou italico, por exemplo, é ao mesmo tempo usada e
mencionada.

Na categoria de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, o atributo
“Coberturas Factuais” é 0 que prevalece nos contetdos produzidos pelos portais
noticiosos Campo Grande News e Midiamax, como p6de ser visto nas tabelas 9, 10, 11
e 12, inseridas no Capitulo 2 deste trabalho. As matérias desse atributo normalmente
pertencem ao formato noticia e seguem um padrdo linear de tratamento da informacao
que costumeiramente utiliza a técnica da piramide invertida (FRANCO, 2008), tendo no
lead as seis perguntas basicas a serem respondidas no fato: o qué, quem, quando, onde,
como e por que. Parte expressiva das matérias pertencentes aos atributos “Contetudos
com foco estatistico” também apresentam essa técnica nessa dissertacao.

Nas “Coberturas Factuais”, especialmente as do formato noticia e de
heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, o outro deve ter obrigatoriamente sua
marca presente no fio discursivo, seja por meio de autonimia simples, na qual ha ruptura
sintatica (citacGes diretas ou indiretas), seja por meio de conotacdao autonimica, na qual
ndo ha ruptura sintética (frases ou expressdes acompanhadas de aspas, italico, negrito,
sublinhado, ou algum recurso similar).

Por sua vez, a heterogeneidade mostrada ndo marcada, é caracterizada, segundo
Authier-Revuz (1990), por situagdes como discurso indireto livre, ironia, metéaforas,
jogos de palavras, antitese, alusdo, imitacdo, reminiscéncia, estereotipo, cuja estrutura
enunciativa pode ser religada a da conotacdo autonimica. A heterogeneidade mostrada
ndo marcada caracteriza um tipo de negociagéo diferente com a constitutiva, em relagéo
a mostrada marcada. 1sso ocorre devido a incerteza que caracteriza a referéncia do
Outro. Trata-se de uma fronteira mais ténue com a heterogeneidade constitutiva, “uma
forma mais arriscada, porque joga com a diluicdo, com a dissolugdo do outro no um,
onde este, precisamente aqui, pode ser enfaticamente confirmado, mas também onde
pode se perder” (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 34). Por isso, na heterogeneidade
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mostrada ndo marcada, € necessario compreender adequadamente os diferentes
contextos ao qual o enunciador remete. O fato da fronteira se tornar mais diluida, torna
a identidade dos discursos ameacada, podendo gerar incompreensdes ou construgdes de
sentidos erréneos. Nessa subcategoria, 0 Outro ndo € explicitado por marcas univocas
na frase e, em determinadas situacdes, 0 sujeito que enuncia o torna mais vivo. Nesses
casos, 0 sujeito consequentemente se resguarda menos diante do discurso do seu
diferente.

Devido a incerteza em relacéo a referéncia do Outro, a classificacdo de atributos
que esta presente com mais frequéncia na heterogeneidade enunciativa ndo marcada
neste trabalho é “Matérias com familiares, amigos ou especialistas” e pertencentes ao
formato reportagem. Segundo Marques de Melo (1985, p. 65) isso ocorre porque a
reportagem “é 0 relato ampliado de um acontecimento que ja repercutiu no organismo
social e produziu alteragdes que sdao percebidas pela instituicdo jornalistica”. Entdo, a
reportagem permite um aprofundamento, em comparagdo as matérias do formato noticia
(que séo normalmente pertencentes aos atributos “Coberturas Factuais™ neste trabalho).
Na pratica jornalistica, Travancas (1993) distingue noticia e reportagem por matéria
guente para a noticia e materia fria (atualidade permanente) para a reportagem. Por esse
motivo, o jornalista ndo necessita seguir o padrdo linear da pirdmide-invertida para
iniciar suas reportagens, podendo, por exemplo, optar por uma narrativa nao linear, nos
moldes de textos literarios.

Porém, ao utilizar a heterogeneidade enunciativa mostrada ndo marcada, o
jornalista deve pensar na capacidade de compreensao do contetdo que esta produzindo
em relacdo ao nicho em que esta direcionando sua informacéo, visto que este tipo de
heterogeneidade apresenta uma linha ténue com a heterogeneidade enunciativa
constitutiva. Sendo assim, caso o receptor ndo compreenda a formacdo discursiva (FD)
que ndo estd marcada no texto, a informacdo pode se tornar incongruente (BERLO,
1999) e ser para o destinatario dissonante do significado que o enunciador pretendeu
atingir. Nesse contexto, Berlo defende a ideia que o nivel de conhecimento da fonte
afetard a mensagem, pois se o grau de conhecimento for baixo, a efetividade do material
tera grande possibilidade de ndo alcancar éxito. Da mesma forma, caso a mensagem
apresente um nivel de dificil compreensédo, talvez o receptor ndo esteja devidamente
preparado para consumir esse conteudo, pois certamente ruidos serdo ocasionados.

Resumindo: na heterogeneidade marcada mostrada, o locutor delimita o discurso

do outro, explicitamente, buscando uma unicidade que, na realidade, € ilusoria. Ao
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romper a funcéo sintatica, por meio de determinadas marcas, seu discurso faz, de forma
inconsciente, uso do artificio da denegacdo, para transparecer que o Eu é proprietéario
exclusivo do enunciado. Em relacdo as formas ndo marcadas de heterogeneidade
mostrada (o discurso indireto livre, a ironia, as metaforas), representam a incerteza que
caracteriza a descoberta do outro — trata-se de uma outra forma de negociacdo (mais
melindrosa) com a heterogeneidade constitutiva: a dissolugcdo do outro um. Por meio
dessas caracterizagdes, € possivel visualizar as formacgdes discursivas (FD) interagindo
entre si, de maneira marcada ou opacificada (AUTHIER-REVUZ, 2004), como, por
exemplo, elaborar hipoteses para tentar identificar a heterogeneidade constitutiva que
ndo esta marcada na superficie do discurso.

No @mbito do jornalismo, a decifracdo dessas marcas auxilia na identificacdo dos
atributos utilizados durante o periodo de agendamento e dos critérios de noticiabilidade
utilizados pelo enunciador. Resta saber, com o auxilio desses elementos e por meio das
analises que estdo expostos a seguir, qual o tipo de tratamento que os portais noticiosos
Campo Grande News e Midiamax, concedem a temas estigmatizados, especialmente em
relacdo ao estigma que envolve o assunto suicidio. As andlises referem-se ao
agendamento do desafio “Baleia Azul”, ocorrido no primeiro semestre de 2017 e as
campanhas do més institucional “Setembro Amarelo” (entre os anos de 2014 e 2018),

aplicadas aos enunciados de publicagfes noticiosas desses portais.

3.3.1 - A heterogeneidade na campanha “Setembro Amarelo” do CG News

O corpus selecionado para analise neste trabalho € apresentado de forma
cronoldgica, tendo como ponto de partida a campanha “Setembro Amarelo” que se
iniciou no Brasil em 2014. Naquele ano, duas noticias do portal Campo Grande News
foram analisadas. A primeira delas, publicada no dia 16 de setembro de 2014,
denominada “Tabu na sociedade: suicidio foi cometido por 35 pessoas em 7 meses”.
Presente na editoria Capital, o titulo da matéria apresenta um narrador preocupado com
0 estigma, 0 que expressa por meio do enunciado: “Tabu na sociedade: suicidio foi
cometido por 35 pessoas em 7 meses”: O titulo se mostra como heterogeneidade
enunciativa mostrada marcada, de autonimia simples, na qual o narrador profere um
discurso indireto, de uma fonte de informacdo até entdo desconhecida, mas que sera
revelada no decorrer do texto. No lead da noticia, o narrador segue expondo sua

formagéo discursiva (FD) na posicdo de contraposi¢do ao tema, fazendo novamente o
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uso de heterogeneidade mostrada marcada, por meio de um discurso indireto de

autonimia simples, ao afirmar o seguinte:

Para muitas pessoas, o suicidio é um assunto distante da realidade,
muito em razdo do tabu com que o tema é tratado por autoridades e
pela imprensa brasileira. Mas a verdade pode ser expressa em
nimeros. Desde o inicio do ano, 35 pessoas cometeram suicidio em
Campo Grande e tantos outros casos seguem em investigagcdo ou ndo
entraram nas estatisticas (DIAS, 2014).

Quando enuncia as frases “Mas a verdade pode ser expressa em numeros” e “[...]
35 pessoas cometeram suicidio em Campo Grande e tantos outros casos seguem em
investigagdo ou nao”, o jornalista reforca sua posi¢do contraria ao estigma que envolve
o tema. No paragrafo seguinte, segue usando o mesmo tipo de heterogeneidade e o
advérbio “mais” ¢ destacado na frase: “O assunto chama ainda mais aten¢do diante dos
numeros divulgados pela OMS”. Como havia sido no titulo, o advérbio “mais” chama a

atencdo do leitor novamente para a gravidade do problema.

Figura 3 — Trecho de noticia de 16 de setembro de 2014 do CG News: “Tabu na
sociedade: suicidio foi cometido por 35 pessoas em 7 meses”

Tabu na sociedade: suicidio foi cometido por 35
pessoas em 7 meses

Aliny Mary Dias

Para muitas pessoas, o suicidio € um assunto distante da realidade, muito em raz3o do tabu com que o tema é
tratado por autoridades e pela imprensa brasileira. Mas a verdade pode ser expressa em nimeros. Desde o
inicio do ano, 35 pessoas cometeram suicidio em Campo Grande e tantos outros casos seguem em investigacdo
ou ndo entraram nas estatisticas.

O assunto chama ainda mais atencdo diante dos nimeros divulgados este ano pela OMS (Organizacao Mundial
da Satde). No ranking brasileiro, Mato Grosso do Sul ocupa a 3® posi¢do dos Estados com maior nimeros de
suicidio. Na colocag@o dos municipios do pais, Amambai esta em quarto lugar.

Para debater o assunto e também conscientizar profissionais da satide sobre as doencas que levam até o ato
extremo de tirar a propria vida, o 7° Seminario de Promocdo a Vida e Prevencdo ao Suicidio sera realizado hoje
e amanha (16) na UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul) em Campo Grande.

O pesquisador e professor de bioética do Hospital Universitario, Edilson Reis, afirma que o suicidio deve deixar
de ser um tabu, principalmente na midia. 'E:usteombmesefalarsobreowcldnamudénctavam
mas estudos indicam o inverso. Todos falam de varios assuntos como tabagismo, alcoolismo e drogas e isso ndo
incentiva as pessoas e sim orienta sobre a prevencdo”, diz.

A depressdo, em varios niveis, é considerada uma das maiores causadoras do suicidio. A pessoa com a doenga
se isola e se sente abandonado, sendo assim, a dor sentida ndo & compartilhada e acaba prejudicando ainda
mais o individuo.

“Dados da OMS mostram que 90% das pessoas que cometerem suicidio ndo sabiam lidar com alguma situacao,
como a depresséo, oshmeaagmNmob]ehmennstarqnabmdavﬁodkm,eplwlerm
visdo social, emocional e até espiritual desse individuo”, completa o professor.

As inscricbes para recebimento de certificado do seminario ja foram encerradas, mas quem quiser participar
pode ir até o LAC — Campus da UFMS, em Campo Grande, hoje e amanha das 19h as 22h. Além do professor
Edilson, o professor Luis Ledo da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) também participa com a
palestra "O suicidio e o mundo do trabalho contemporaneo”.

122



Entre os pardgrafos 4° 5° e 6° ocorre a alternancia entre heterogeneidade
enunciativa mostrada marcada e ndo-marcada em trés paragrafos seguidos, como pode
ser observado na Figura 3. No 4° paréagrafo, o autor da publicacdo introduz a fala do
pesquisador e professor de bioética do Hospital Universitario, Edilson dos Reis, acerca
da avaliacdo dele em torno do fenémeno suicidio. O discurso direto, introduzido pelas
aspas, representa primeiramente uma expressao de polifonia no texto, na qual a fala de
outro locutor é inserida, caracterizando heterogeneidade enunciativa mostrada marcada
de autonimia simples, em virtude da ruptura sintatica existente. Na fala, o locutor
inserido ressalta a importancia de se falar sobre o0 assunto.

Por sua vez, no 5° pardgrafo, a heterogeneidade enunciativa mostrada néo
marcada esta presente, pois o enunciador insere um juizo de valor se contrapondo ao
estigma mais uma vez, ancorada perceptivelmente na fala de seu entrevistado em torno
da tematica suicidio. O jornalista afirma que o estigma que envolve os depressivos,
pode acarretar no autoexterminio. “A depressdao, em varios niveis, é considerada uma
das maiores causadoras do suicidio. A pessoa com a doenca se isola e se sente
abandonada, sendo assim, a dor sentida ndo é compartilhada e acaba prejudicando ainda
mais o individuo” (DIAS, 2014). O 6° pardgrafo, porém, se inicia com um discurso
direto e como ruptura sintatica do paragrafo 5°, iniciando-se por meio do recurso das
aspas, apresenta uma heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, reforcando a
opinido da locutora exposta no paragrafo anterior.

A polifonia nesse contetdo é manifestada por meio da insercdo como discurso
direto do professor Edilson dos Reis e também pela apresentacdo dos dados da OMS e
do ranking brasileiro. Sendo enquadrada no atributo “Matérias com foco em familiares,
amigos ou especialistas”, a noticia procura desmistificar o tabu nos momentos em que o
enunciador insere sua prépria opinido e, em seguida, por meio da fala do especialista.
Mesmo tendo o intuito de combate ao estigma, a presenca dos critérios de
noticiabilidade referentes a negatividade, morte e proximidade, acabam tendo destaque;
o de negatividade, em virtude da expressiva quantidade de pessoas que estdo cometendo
autoexterminio; e o de proximidade, ao tratar dos numeros elevados de suicidios em
Campo Grande e em Mato Grosso do Sul e da inclusdo da noticia na editoria “Capital”.

Outro conteudo publicado pelo portal Campo Grande News, repercutiu durante o
primeiro ano da campanha “Setembro Amarelo” no Brasil, em 2014, mesmo nao

apresentando relagéo direta com o evento institucional. Trata-se da noticia “Resgate de
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mulher de torre no Morendo exigiu operacao de alto risco”, divulgada em 25 de
setembro de 2014, a mesma data da ocorréncia do fato, como pode ser vista na Figura 4.

Os parégrafos 1°, 3° e 4° da noticia, além do titulo da matéria e da legenda da foto,
deixam transparecer uma exaltacdo ao trabalho do Corpo de Bombeiros e ao risco que
esses profissionais foram submetidos, colocando em segundo plano as problematicas em
torno da tentativa de suicidio em questdo durante um fato ocorrido no més destinado a
reflexdo em torno da prevencdo ao autoexterminio. Nesses casos, 0S redatores
utilizaram nos paragrafos 3° e 4° do recurso de heterogeneidade enunciativa mostrada
marcada, sendo que no 3° paragrafo, ocorre um discurso indireto, enquanto que no 4°,
esta presente o discurso direto (ambos marcados por autonimia simples).

No 3° paragrafo, a citagdo indireta utilizada diz: “Segundo o capitdo Silvio
Romero, do Corpo de Bombeiros, a mulher contou que toma medicamentos
controlados, mas estava sem 0s remédios. Ela também admitiu ser usuéria de drogas”
(BITENCOURT; DIOGENES, 2014). Nesse caso, 0 enunciador deixa transparecer uma
atribuicdo de culpa total a vitima. J& no 4° paragrafo, os jornalistas autores da matéria
procuram sensibilizar os leitores para a acdo praticada pelos militares, a partir do
seguinte enunciado: “Ele explicou que os militares foram expostos a uma situagdo de

9999

alto risco: “Nao poderia ocorrer nenhum erro””.
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Figura 4 — Trecho de noticia de 25 de setembro de 2014 do CG News: “Resgate de
mulher na torre do Moren&o exigiu operacao de alto risco”

Mulher ameacou se jogar e foi salva pelo Corpo de Bombeiros (Foto: Marcelo Victor)

O Corpo de Bombeiros classificou com uma operacéo de alto risco o resgate de uma mulher que escalou a torre
de iluminacdo do Estadio Pedro Pedrossian, o Morendo, para tentar os suicidio. Eles utilizaram a técnica do
rapel para retira-la da altura de aproximadamente 40 metros.

Por volta das 14h de hoje, a mulher, que tem idade de 28 a 30 anos, escalou a torre do Morendo, no campus da
UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul), e tentou se jogar. Nove bombeiros e segurancas da
instituicdo foram mobilizados para evitar o suicidio.

Segundo o capitdo Silvio Romero, do Corpo de Bombeiros, a mulher contou que toma medicamentos
controlados, mas estava sem os remédios. Ela também admitiu ser usuana de drogas.

Ele explicou que os militares foram expostos a uma situacdo de alto risco. “N&o poderia ocorrer nenhum erro”,
comentou.

Percebe-se, portanto, uma reproducéo do estigma, visto que a figura da pessoa que
tentou o suicidio passa a ser estigmatizada ao mostrar que o ato praticado por ela
colocou em risco a integridade fisica dos bombeiros, deslocando o seu status de
desacreditavel para desacreditada, além de estabelecer uma identidade social virtual a
vitima, quando é mostrado, por meio de um discurso indireto, que se tratava de uma
usuaria de drogas que tentou o ato. Além disso, embora a vitima ndo seja identificada
pelo nome, é exposta a sua foto com os bragos abertos em cima da torre, infringindo o
Artigo 7°, item IV do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros que condena a
exposicao de “pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo vedada a sua
identificacdo, mesmo que parcial, pela voz, tracos fisicos, indicacdo de locais de
trabalho ou residéncia, ou quaisquer outros sinais” (FENAJ, 2007). Tal noticia
apresenta a classificacdo de “Cobertura Factual”, caracterizando uma cobertura de um
evento e nao faz mencdo a campanha “Setembro Amarelo”. A matéria apresenta

caracteristicas efémeras de noticiabilidade, tais como brevidade, atualidade e
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simplificacdo, além do fator de negatividade que acompanha o estigma e da
proximidade, visto que o contetido é enquadrado na editoria Capital.

No ano de 2015, uma noticia do Campo Grande News foi selecionada para o
corpus deste trabalho. Trata-se da matéria “O més para quebrar tabu e alertar que 90%
dos suicidios podem ser evitados”, publicada no dia 07 de setembro de 2015. O
contetido da noticia destaca a importancia da campanha “Setembro Amarelo” ¢ comenta
o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Amor a Vida (GAV) que tem como objetivo
prestar servico voluntario e gratuito de apoio emocional por telefone, de forma anénima.
Destaque-se, neste caso, a expressdo “desarmar”, no paragrafo grifado, na qual, mesmo
estando entre aspas, ndo apresenta ruptura sintatica ao enunciado, caracterizando uma

conota¢do autonimica de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada.

Figura 5 — Trecho de noticia de 07 de setembro de 2015 do CG News: “O més para
guebrar tabu e alertar que 90% dos suicidios podem ser evitados”

A garantia do atendimento acolhedor que a pessoa recebe ao ligar para o GAV comeca com o preparo dos
voluntarios, que passam por um curso de formacdo de quatro meses. "Ao atendermos uma chamada, buscamos
criar um vinculo de confianca, onde a pessoa ndo precisa dizer o nome dela e nem o problema que a levou
buscar ajuda. N3o oferecemos tratamento nem orientacdes baseadas em religides. Somos aquele amigo
disposto a ouvir”, explica Sinai.

Na Capital, o GAV conta atualmente com 30 voluntarios que se revezam das 7 as 23 horas no atendimento
telefonico. Como cada voluntario trabalha apenas quatro horas pro semana, o grupo esta sempre precisando de
ajuda, uma vez que a demanda vem crescendo, segundo Roberto Sinai. O ideal seriam 96 voluntarios que
pudessem, também, fazer o atendimento nas madrugadas, periodo considerado de risco pelos profissionais de
satide mental e pelos proprios voluntarios.

"E nesse momento que bate a tristeza, a saudade de alguém e a soliddo", diz a presidente do grupo, Veralice
Cameiro Lima. Para garantir o sigilo da conversa, Veralice afirma que o grupo n3o realiza estatisticas, como por
exemplo, do niimero de pessoas que ligam e mencionam a intengdo suicida. "Nao trocamos informacées nem
entre nos. Se tivéssemos alguma estatistica seria a prova de que controlamos as informacées obtidas”, diz.

Mesmo sem dados, a presidente e o coordenador do GAV ressaltam que muitas pessoas mencionam o desejo
de tirar a propna vida, mas entre as estratégias do grupo, esta a tatica de nunca desligar a ligacao. A conversa
se desenrola, as vezes, por mais de uma hora, até que o voluntario consiga "desammar” emocionalmente a
pessoa a ponto dela mesma refletir sobre o problema e encontrar a solucdo para o que a aflige.

Observa-se, ainda que, ao utilizar a expressio “desarmar” (conotacdo autonimica),
0 autor da matéria faz uma metéfora, relacionando ao fato de que em tentativas de
suicidio, ndo sdo raras as ocorréncias em que o0 sujeito pode estar em posse de uma arma
de fogo ou de uma arma branca. Porém, nesse caso, o desarmar esta relacionado ao
abandono da ideia de suicidio por parte do sujeito e ndo no sentido de retirar a arma da
pessoa que esta prestes a praticar o ato. ESse “desarmar” seria, nesse contexto,

executado pelos voluntarios do GAV por telefone.
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Essa noticia, de todo modo, permeia 0s critérios de noticiabilidade de
negatividade, em virtude do enunciador tratar do cuidado com as pessoas que pensam
em praticar 0 autoexterminio; de morte, pelo risco em concretiza-la; de carater
exaustivo e de amplificacdo, pois a matéria apresenta a opinido de mais de um
especialista (por meio de citacdo direta e indireta, estabelecendo a polifonia), além de
dados e retomadas de noticias anteriores relacionadas ao ato; e, por fim de proximidade,
por tratar de um servigo oferecido localmente, além de retomar casos ocorridos em
Campo Grande (embora fique enquadrada genericamente na editoria Cidades). Pelos
elementos presentes no fio discursivo, nessa situacdo a matéria nao visa a reproducéo do
estigma e sim seu combate, sendo caracterizada com o atributo de “Matérias com foco
em familiares, amigos ou especialistas”, visto que sdo expressas no texto opinides de
especialistas a respeito da preocupacdo em relacdo ao fendmeno suicidio e ao estigma
que envolve este tipo de acao.

Em 2016, a matéria analisada é “Um adeus no Facebook e o coracdo de Eduardo
parou, para o desespero dos amigos”, publicada no dia 14 de setembro de 2016 pela
editoria de reportagens especiais Lado B, do Campo Grande News. Em seis citacdes
diretas presentes no texto, (caracterizadas nas figuras 6, 7 e 8, com grifos) por
depoimentos a entes queridos da vitima, existem alguns elementos em comum: todas
estdo como heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, de autonimia simples e

revela-se a incredulidade dos entrevistados em relacdo ao suicidio de Eduardo.

N campanha “Setembro Amarelo”, embora tenha sido realizada no Brasil desde 2014, foi classificada
oficialmente no calendario de Mato Grosso do Sul como institucional somente em dezembro de 2015,
sendo o “Setembro Amarelo” de 2016, o primeiro de carater oficial no estado.
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Figura 6 — Trecho de matéria de 14 de setembro de 2016 do CG News: “Um adeus
no Facebook e o coracdo de Eduardo parou, para o desespero dos amigos”

A morte desta vez ocorreu cinco ruas acima da casa de Lucas dos Santos. Mas a dor ndo se
mede pela proximidade dos passos. Os dois eram amigos desde a época de colégio, em
2010. "O Eduardo veio do interior de Sdo Paulo, com a mde e uma irm3a, e estudaram na
escola Municipal Frederico Soares, la criaram um laco de amizade comigo e com meu primo,
além de estudarmos juntos todos na mesma série, eles moravam em uma casa na rua de
baixo da minha, entdo a gente se via sempre”, conta Lucas, de 18 anos.

Quando ainda ndo existiam os grupos de Whatsapp, Lucas lembra que a comunicacao dos
dois era por pequenos bilhetes. Na escola, o Eduardo ainda menino ja demonstrava ser de
um alto astral contagiante. "Sempre alegre, sempre rindo, muito companheiro. A minha
amizade com ele era tipo daqueles filmes de cinema, a gente era muito unido, tinhamos
nossos codigos, olhares e gestos”, descreve o amigo.

O Eduardo de agora, nas redes sociais, se
identificava como "Cristopher Eduardo”, curtia
baladas, musica eletronica, rock e estudava o 1°
ano do Ensino Médio na Escola Estadual José
Mamede de Aquino, no Jardim Aeroporto. "A
gente para e pensa, o que leva um ser humano a
se enforcar? Quais eram suas dores? Por que
ele ndo compartilhava?", se pergunta Lucas.|

Figura 7 — Trecho de matéria de 14 de setembro de 2016 do CG News: “Um adeus
no Facebook e o coragio de Eduardo parou, para o desespero dos amigos”

O jovem sempre foi considerado "muito aberto”,
de falar de tudo, ndo ter filtro, o que torna a
partida dele ainda mais perplexa. "Era um
menino que se tivesse problemas desabafava
até com um estranho no ponto de oOnibus",
estranha o amigo.

Entre as mensagens de pesar de amigos, a
surpresa chama atencdo. Ninguém imaginava o
suicidio vindo do garoto sorridente, mas um
ponto que serve de alerta nessa luta contra a
radical decisdo de se matar, muitas vezes uma
briga solitaria, interna.

Diego Barbosa, de 17 anos, foi outro amigo que
se chocou. Os dois se conheceram ha cinco
anos através de uma amiga em comum, na porta
de casa. "Ele vivia dando risada e brincando,
mas por dentro, pode ser que estivesse muito
arrasado com alguma coisa", arrisca.

Até hoje Diego se recorda do primeiro contato.
"Ele chegou, cumprimentou e do jeito
extrovertido e brincalhdo dele, comecou a puxar
assunto e dai para frente cresceu uma amizade
forte", detalha. Quando a noticia chegou, ele, como varios ficaram sem chdo. "Na verdade
ninguém nunca pensou que ele ia fazer uma coisa dessas, porque sempre foi uma pessoa
brincalhona, que procurava fazer a gente dar risada. Uma pessoa divertida, o melhor amigo
que a gente podia ter".

Eduardo em uma das ultimas fotos na balada.
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Figura 8 — Trecho de matéria de 14 de setembro de 2016 do CG News: “Um adeus
no Facebook e o cora¢io de Eduardo parou, para o desespero dos amigos”

Em Goias, Estado onde hoje mora a amiga
Nathalia Salomao, de 18 anos, o telefone tocou
as 8h da manha. Do outro lado da linha, um
resumo do que ela ainda naoc consegue
acreditar. "Foi desesperador, pois eu estava
dormindo e até achei que era uma brincadeira

Jory DepP
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comigo”, conta. ‘ i h*
Na memodria, a jovem tenta resgatar, procurar ! * = g &
qualquer cena que revelasse, ainda que nas ~ 7 i
entrelinhas que isso podia um dia acontecer. '

"Poucas vezes o vi triste, era uma pessoa muito
alegre, animada. Nossa amizade comecou ¥
através da irma dele e foi crescendo”, conta. O
sentimento € o de choque. "Por mais que eu
tente, ndo consigo imaginar motivo para ele ter
chegado ao ponto de se suicidar”.

Pela conta de Eduardo, a irma Jéssica Antunes,
postou na noite dessa terca-feira, alguns
esclarecimentos. O irmdo era abertamente
homossexual e segundo ela, isso nunca
interferiu em suas relacdes familiares. "Muito
pelo contrario, nossa mae sempre aceitou e
apoiou em suas acodes e escolhas".

Sobre o que poderia ter motivado o ato, Jéssica, Foto postada em junho em frente ao cartaz do filme.
em nome da familia, afirma que o irmao sempre

conviveu bem em casa e com os amigos e que eles ainda ndo sabem, ao certo, o que o levou
ao suicidio.

Ao incluir seis citacOes diretas referentes aos depoimentos de entes queridos,
dando exacerbada énfase a morte de Eduardo como algo inexplicavel, leva-se a pensar
na incredulidade em relacdo ao fenbmeno também na formacdo ideoldgica (FI) do
proprio autor da matéria - que trata, assim como os entrevistados, nesse caso - 0 suicidio
como um fenbmeno sem explicacdo. Em uma citagdo indireta, caracteristica de
heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, o jornalista que escreveu a reportagem

também externaliza a mesma opinido no 7° paragrafo:

Entre as mensagens de pesar de amigos, a surpresa chama a atencao.
Ninguém imaginava o suicidio vindo do garoto sorridente, mas um
ponto que serve de alerta nessa luta contra a radical decisdo de se
matar, muitas vezes uma briga solitaria, interna (MACIULEVICIUS,
2016).

A insisténcia nesse aspecto, principalmente por meio da frase “Ninguém
imaginava” deixa em segundo plano o viés preventivo em torno do estigma suicidio.
Cria-se entdo uma identidade social virtual materializada em relag¢&o a vitima, por meio
das citacGes diretas (de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, de autonimia

simples), de um individuo de boa indole, alegre e comunicativo, como esta na afirmacéo
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por citacdo direta de um amigo, no 6° paragrafo: "Era um menino que se tivesse
problemas desabafava até com um estranho no ponto de dnibus" ou pela citacdo direta
de outro amigo no 4° paragrafo “Sempre alegre, sempre rindo, muito companheiro”.
Dessa forma, a crise coletiva (DURKHEIM, 2000) que pode estar relacionada a morte
de Eduardo, acaba sendo isentada, além de reproduzir o estigma em torno da pessoa que
estd propensa a cometer o suicidio, considerando ser incomum sujeitos extrovertidos e
de bom humor praticarem esse tipo de ato.

Essa matéria se enquadra na classificagao de “Matérias com foco em familiares,
amigos ou especialistas”, embora explore somente familiares ¢ amigos e nenhum
especialista. A matéria se enquadra dentro dos critérios de noticiabilidade de
negatividade (em virtude do suicidio concretizado); morte; carater exaustivo, devido a
qguantidade extensa de fontes entrevistadas e texto desenvolvido (sendo essa uma
caracteristica do Lado B do Campo Grande News™, segundo um de seus jornalistas);
proximidade, por ser um fato ocorrido em Campo Grande; o inesperado, devido a
perplexidade de seus entes queridos; e dramatizacdo, visto que além das varias
lamentacBes expostas por outros locutores durante o texto, a carta de despedida de
Eduardo, publicada no Facebook, também é detalhada na matéria.

A mesma situacdo de perplexidade é destacada pelos jornalistas em outras duas
noticias publicadas no ano de 2017. Trata-se das matérias, “Trés casos no dia de alerta
confirmam: MS precisa falar de suicidio” (figura 9) e “Com dor de perder esposa e filho
de 2 anos, homem alerta para suicidio” (figura 10), divulgadas nos dias 10 de setembro
de 2017 e 14 de setembro de 2017, respectivamente.

A matéria com o titulo: “Trés casos no dia de alerta confirmam: MS precisa
falar de suicidio”, relata trés suicidios ocorridos no mesmo dia, dentro do més
institucional do “Setembro Amarelo” € no Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio,
ocorrido em 10 de setembro, significando, por meio do enunciado exposto, algo muito
preocupante para o redator.

O titulo da primeira matéria mostra em um primeiro momento um enunciador

supostamente preocupado com 0 estigma e com o problema de saude publica que

> Um dos jornalistas do Campo Grande News, afirmou que os repérteres do Lado B geralmente
trabalham dois ou trés assuntos por dia, para ouvirem um ndmero maior de fontes e produzirem um texto
com elaboragdo diferente. Esse tempo maior, segundo esse profissional, é importante porque quando se
tem que escrever muito rapido, o raciocinio tem que ser mais 16gico. As matérias dessa editoria tem que
ter 5 ou 6 fontes, diferentemente dos contetdos ditos factuais. O jornalista faz uma analogia para tratar da
diferencga entre esses dois tipos de texto: “um € o pao da padaria e o outro € a torta da padaria, que demora
mais tempo para fazer” (GGN4, 2019).
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envolve o suicidio, principalmente no trecho do titulo que diz: “[...] MS precisa falar de
suicidio”. Em seguida, no enunciado do lead, o narrador alerta que aquela é a data
criada para as “pessoas refletirem sobre o problema”, confirmando sua preocupacao. No
entanto, da mesma forma que na matéria anteriormente analisada referente a morte do
jovem Eduardo, o jornalista no 4° paragrafo da matéria (como esta destacado na figura
9), se coloca perplexo em torno de uma das ocorréncias, ao descrever em citacao
indireta: “[...] Ana ndo apresentava nenhum indicio que poderia cometer tal ato, até
mesmo porque, horas antes, ela animara uma festa em familia tocando violdo. E nao
apresentava sinais de depressdo” (CARLO, FREITAS, 2017). Nesse caso, por estar se
tratando de uma informacdo recebida pelos familiares da vitima em relagdo a um
boletim de ocorréncia, trata-se de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, de
autonimia simples.

No 5° paragrafo, agora por meio de uso de heterogeneidade enunciativa mostrada
marcada de autonimia simples, o autor insere a fala também de perplexidade de uma
vizinha da vitima em rela¢do ao ato. “““Nao consigo colocar na minha cabega que isso
aconteceu”, diz a vizinha incrédula, que chegou a falar com Ana ha alguns dias™”. Esse
tipo de inser¢do na matéria, descrevendo o ato como inexplicavel, acaba reproduzindo o
estigma, visto que reforca a ideia que a vitima ndo tinha motivos para se matar,
isentando mais uma vez a sociedade em relacdo a crise coletiva (DURKHEIM, 2000)
instalada que pode ter levado a mais uma morte. Embora no decorrer da matéria sejam
citados um canal de ajuda e dados expressivos em torno do estigma suicidio, o autor ndo
recorre a nenhum especialista para comentar o fendbmeno. Além disso, as vitimas sdo
identificadas pelo nome, rompendo assim com o Artigo 7° e item IV, do Codigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, que afirma ser proibida a exposigdo de “[...] pessoas
ameagadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo vedada a sua identificagdo [...]”
(FENAJ, 2007). Mesmo tendo a fala de amigos e um dado estatistico, prevalece na
matéria a classificacdo “Cobertura Factual”, pois 0 relato de cada um dos casos é tratado
de forma breve, além de se enquadrar nos critérios de noticiabilidade de negatividade;
morte; proximidade, por estar incluida na editoria “Cidades” e tratar de casos ocorridos

regionalmente; e inesperado, em virtude da perplexidade dos entes queridos.
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Figura 9 — Trecho de matéria de 10 de setembro de 2017 do CG News: “Trés casos
no dia de alerta confirmam: MS precisa falar de suicidio”

Neste dia 10 de setembro é celebrado o Dia Mundial de Combate ao Suicidio, criado para as
pessoas refletirem sobre o problema. Nesta data, os casos de pessoas que tiram a propria
vida acabam tendo um efeito simboélico e chamam a atencdo. Em Mato Grosso do Sul, foram
trés casos que vieram a publico.

Este domingo amanheceu triste para parentes e amigos de Ana Valeria Pio da Silva, 18 anos.
Um primo que havia combinado de sair com ela, estranhando néao ter respondidas suas
ligacdes, foi até a casa de Ana para saber o que aconteceu.

Sem resposta também ao chegar na casa, no Jardim Ima, em Campo Grande, Ricardo Vieira
pulou o muro da residéncia e foi até a edicula onde a prima vivia. Ao chegar ao local,
encontrou Ana da Silva sem vida, com indicios de que havia cometido suicidio.

Segundo relatos de parentes registrados em Boletim de Ocorréncia, Ana ndo apresentava
nenhum indicio de que poderia cometer tal ato, até mesmo porque, horas antes, ela animara
uma festa em familia tocando violdo. E ndo apresentava sinais de depressao.

Uma vizinha de Ana, que prefere nao ser identificada, também relata ter ficado perplexa
diante do que aconteceu, pois Ana sempre foi “animada, jovem, cheia de vida". “Ndo consigo
colocar na minha cabeca que isso aconteceu”, diz a vizinha incrédula, que chegou a falar com
Ana ha alguns dias. “Sempre foi sorridente e alegre, a gente ndo consegue entender o por
qué” |

Deodapolis, a 252 km da Capital, também amanheceu de luto. Ex-primeira dama da
cidade, Cirene Passarini Martins, cometeu suicidio, de acordo com o site Fatima News.
Cirene foi casada por anos com o ex-prefeito Manoel Martins, o ‘Manezinho’.

Na noticia intitulada “Com dor de perder esposa e filho de 2 anos, homem alerta
para suicidio”, publicado no dia 14 de setembro de 2017 (que alerta para reflexdo em
torno do “Setembro Amarelo”), novamente é destacado, por meio de citacdo direta, o
depoimento de um ente querido da vitima. Trata-se do marido da mulher que cometeu
suicidio. Nessa mateéria, inclusive, a citagdo aparece no corpo do texto (no 5° paragrafo)
e no subtitulo da noticia (localizado abaixo do titulo), como pode ser visto no destaque
da figura 10.

Figura 10 — Trecho de matéria de 14 de setembro de 2017 do CG News: “Com dor
de perder esposa e filho de 2 anos, homem alerta para suicidio”

Com dor de perder esposa e filho de 2 anos, homem
alerta para suicidio

“Minha esposa tinha uma vida boa, era médica. Nao tinhamos problemas, mas,
infelizmente, acabou acontecendo”, diz

A escolha pela insercédo dessa citagdo com um destaque extra localizado no
subtitulo da matéria reafirma no enunciado a contestacdo por parte do sujeito, ou seja,

0s autores da noticia provavelmente também consideram o ato como inexplicavel,
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porém, deixam essa opinido na voz de outro, estabelecendo o exercicio polifénico no
enunciado, além de opacifizar o Eu, como afirma Authier-Revuz (2004). Essa
caracteristica faz parte da negociacdo entre heterogeneidade enunciativa mostrada e
heterogeneidade enunciativa constitutiva, fruto das relaces dialégicas dos autores, (a
partir de suas formacdes ideologicas (FI) e discursivas (FD)) a fim de dar énfase a fala
do marido da vitima. Mais uma vez esta presente o fator inexplicavel do ato suicida na
citacdo direta: “Minha esposa tinha uma vida boa, era médica. Nao tinhamos problemas,
mas, infelizmente, acabou acontecendo” (SANTOS; CARLO, 2017). Ou seja, € dado
destaqgue a um juizo de valor em torno do estigma do suicida, quando se diz,
principalmente, que a mulher “ndo tinha problemas”, dando a entender que quem
geralmente se suicida ou tenta o ato, tem problemas. Embora esse contetdo traga no 1°
paragrafo um destaque dizendo que o marido da vitima venceu o tabu, a sequéncia da
narrativa mostra o fortalecimento do estigma em torno do fenémeno, principalmente
diante da perplexidade do ato.

A matéria se enquadra na classificagdo de “Cobertura Factual”, visto que se trata
de uma breve cobertura de evento, embora traga, assim como na noticia anteriormente
analisada, a opinido de um ente querido da vitima. A partir dessas consideragdes,
percebe-se que a noticia se enquadra nos critérios de noticiabilidade de brevidade,
negatividade, morte, proximidade (sendo enquadrada na editoria Capital e por pertencer
a um fato ocorrido em Campo Grande); e, por fim, de simplificacéo.

Os jornalistas podem também compartilhar sentimentos com os personagens e
deixarem marcas durante o texto que caracterizam essa situagio. E o caso da noticia
intitulada “No Setembro Amarelo, mulher tenta suicidio, mas sequer v€ psiquiatra”,
publicada no dia 19 de setembro de 2017. A presenca da oracdo “sequer vé psiquiatra”,
depois de situar o leitor na campanha “Setembro Amarelo”, demonstra indignacao
pessoal por parte do autor, em relacdo a um problema em determinada unidade de
salde. Essa insatisfacdo se torna ainda mais clara, por meio do subtitulo da matéria que
diz “O suicidio ¢ o ultimo ato, contra o bem maior. E sai de 14 sem amparo, sem
medicacdo, sem remédio” (SANTOS, 2017), como pode ser visto na figura 11. Mais
uma vez o enunciador faz uso da contestacdo como destaque em seu texto (em mais
uma situacdo de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada) para expressar sua
propria desaprovacgdo com a situacao.

O terceiro paragrafo da mesma noticia apresenta na integra a citacdo presente no

subtitulo da matéria, demostrando a insatisfacdo do entrevistado com as ac¢les préaticas
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realizadas durante o “Setembro Amarelo” pela unidade de satde, conforme diz a frase:
“Fico chateada e muito indignada. Coloca 14 bonitinho ‘Setembro Amarelo’, mas nao
existe atendimento. O suicidio é o ultimo ato, contra 0 bem maior. E sai de 14 sem
amparo, sem medicagdo, sem remédio” (SANTOS, 2017). A ironia por meio do uso do
diminutivo, reforca ainda mais a critica em relagdo a forma como o0s gestores estdo
lidando com a situacdo da caréncia de psiquiatras para atender no local. A indignagéo é
reforcada posteriormente pela acompanhante da paciente, no 6° paragrafo (conforme
destaque na figura 11), que também esta marcado por uma citacéo direta, com ruptura
sintatica (autonimia simples) e heterogeneidade enunciativa mostrada marcada.

Ao expressar a indignacdo de um dos entrevistados e destaca-la, inclusive no
subtitulo do texto, o autor da matéria mostra sua prépria indignacdo, decorrente da sua
prépria formacdo discursiva (FD) e ideoldgica (FI). Devido a preocupacédo da narradora
em relacdo as condi¢Ges de salde publica do local, a matéria mostra no seu fio
discursivo o intuito de contraposicdo ao estigma, trazendo inclusive no decorrer do texto
a opinido de um especialista em relacdo a auséncia de profissionais para 0s
atendimentos psiquiatricos e o consequente prejuizo para a populacdo. Por esses
motivos, a noticia se enquadra na classificagdo de “Matéria como foco em familiares,
amigos ou especialistas” e se enquadra nos seguintes critérios de noticiabilidade:
negatividade; atualidade; carater exaustivo; a morte; a proximidade (por estar
enquadrada na editoria “Capital” e tratar de um fato ocorrido em Campo Grande); o

conflito; a amplificacdo e a relevancia.
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Figura 11 — Trecho de matéria de 19 de setembro de 2017 do CG News: “No
Setembro Amarelo, mulher tenta suicidio, mas sequer vé psiquiatra”

No Setembro Amarelo, mulher tenta suicidio, mas
sequer vé psiquiatra

"0 suicidio é o uitimo ato, contra o bem maior. E sai de la sem amparo, sem medicacéo,
sem remedio”

Uma mulher amarrada, faminta, agressiva e que ha poucas horas tinha buscado a morte
numa overdose de remédios. A tristeza do quadro presenciado no CRS (Centro Regional de
Saude) Tiradentes comoveu a universitaria Alessandra Gomes, 35 anos.

Solidaria, comprou chipas para a paciente e acompanhante. Mas, viu, indignada a mulher
deixar o local sem ter passado por um médico psiquiatra. A cena foi nesta semana, um dia de
setembro, més marcado pela campanha macica de alerta sobre suicidio.

“Fico chateada e muito indignada. Coloca la bonitinho 'Setembro Amarelo’, mas ndo existe
atendimento. O suicidio € o ultimo ato, contra o bem maior. E sai de la sem amparo, sem
medicacdo, sem remédio”, diz.

Alessandra era acompanhante do irmao, que precisava de medicacao indicada por psiquiatra.
Segundo ela, o profissional sé apareceu depois que seu pai foi a Sesau (Secretaria Municipal
de Saude) e fez reclamacdo na Ouvidona

A acompanhante da mulher, cuja situacdo tanto comoveu a universitaria, conta que € vizinha
e, ao saber que a amiga tinha ingerido medicamentos, chamou os bombeiros. Ela foi levada
para o posto do bairro Tiradentes na noite de terca-feira (dia 12). Saiu de la na quarta a tarde.

“Chegou I3, fez lavagem e ate entdo foi bem atendida”, relata a amiga, que tera o nome
preservado para ndo identificar a paciente. A dificuldade & que a unidade ndo tem psiquiatra e
ndo havia certeza de que horas o médico iria passar. “E tanta campanha, mas na hora que a
pessoa precisa”, diz.

Além de revelar sentimentos e percepcGes dos jornalistas e suas fontes, as
heterogeneidades enunciativas podem estar repetidamente marcadas ao longo de um
texto, a fim de alertar para algo em especifico. E 0 que ocorreu no primeiro dia do
“Setembro Amarelo” de 2018, quando o Campo Grande News divulgou uma matéria
chamando a atengdo para o desafio da “Boneca Momo”, que preocupou escolas em
Campo Grande, por poder influenciar os jogadores a atos como enforcamento e
estrangulamento. A matéria esta intitulada “Nos celulares, boneca Momo ¢é desafio
assustador que deixa escolas em alerta”. O desafio, segundo a noticia, se espelhou via
WhatsApp, no qual os participantes conversam com desconhecidos. Por esse motivo,
segundo o portal, algumas escolas da capital sul-mato-grossense comecgaram a notificar

0s pais sobre o desafio, supostamente em virtude da experiéncia com um fenémeno
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semelhante, o jogo “Baleia Azul”, que deixou a populagdo brasileira preocupada em

2017, por supostamente estar levando, na época, jovens a praticarem o ato suicida.

Figura 12 — Trecho de matéria de 01 de setembro de 2018 do CG News: “Nos
celulares, boneca Momo ¢é desafio assustador que deixa escolas em alerta”

Nos celulares, Boneca Momo é desafio assustador
que deixa escolas em alerta

Depois da Baleia Azul, um novo desafio tem despertado preocupacdo em escolas de Campo
Grande. Conhecida como Boneca Momo, a personagem medonha, de olhos esbugalhados, é
compartilhada nas redes sociais, especialmente, via Whatsapp, como um jogo em que os
participantes conversam com desconhecidos. Os desafios chegam ao estrangulamento e
enforcamento.

Aqui na cidade, escolas comegcam a se posicionar sobre o assunto com alerta aos pais. A
preocupacdo surgiu com a suspeita de suicidio de um menino, de 9 anos, no estado de
Pernambuco.

Na escola Gappe, o assunto foi colocado em pauta para alertar os adultos. "Tudo nas redes
sociais € uma questdo de tempo. Os pais entraram em contato perguntado se ja tinhamos
conhecimento do desafios, mas o que identificamos € que a maioria dos jovens na escola
ainda ndo tem conhecimento do jogo", explica a diretora Sandra Ferreira.

Mas como ndo limites para a curiosidade dos alunos, a escola decidiu compartilhar o
comunicado com os pais por meio do Whatsapp. "Falar disso na escola s6 aumenta a
curiosidade. Por isso, nosso primeiro alvo s3o os pais. A sugestdo é que conversem, tenham
dialogo e equilibrio emocional com os olhos™.

A escola sugere que os adultos monitorem os celulares, evitem deixar o aparelho carregando
no quarto dos filhos durante a noite, por exemplo, e alertem sobre estranhos entrarem em
contato pelo aplicativo. "A era digital trouxe tantos beneficios, mas ao mesmo tempo, abre
portas para pessoas com intencées negativas. Precisamos ficar atentos”™.

A Rede Salesiana Brasil de Escolas também emitiu um comunicando alertando sobre a
boneca. Por aqui, o Colégio Dom Bosco tem orientado professores e funcionarios a ficarem
de olho nos alunos. "Recebemos esse comunicado, mas a nossa posicdo € nado
causar alarde. Por isso, repassamos para a equipe e vamos monitorar como tem sido os
comentarios dentro da escol#’, explica Nidia Maciel, orientadora e psicéloga do 6° ano do
Ensino Fundamental.

Durante a matéria, percebe-se que as palavras-chave do texto sdo marcadas em
negrito, todas as vezes que aparecem. Trata-se de um sinal de alerta para despertar a
atencdo dos leitores para os assuntos mais importantes daquele contetudo. Neste caso,
trata-se também de heterogeneidade mostrada marcada, por conotacdo autonimica, nao
tendo ruptura sintatica. As palavras-chave destacadas pelo jornalista foram: escola,
tempo e WhatsApp.

Nota-se também na matéria ocorrida pouco mais de um ano apds o agendamento
do desafio do “Baleia Azul”, reflexos referentes ao efeito do agendamento daquele
fendmeno. Sendo a “Boneca Momo”, um desafio semelhante ao que gerou repercussao
meses antes entre 0s jovens e que, provavelmente, levou o jornalista a procurar alguma

escolas para se posicionarem em relacdo ao fendbmeno. As escolas, entretanto, adotaram
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a postura de cautela para comentar o tema, como pbde ser observado no 3°, 4° e 6°
paragrafos. De todo modo, o alerta devido aos reflexos do agendamento anterior do
desafio “Baleia Azul”, passou a deixar uma das escolas em constante alerta, como pode
ser percebido no seguinte enunciado: “"A era digital trouxe tantos beneficios, mas ao
mesmo tempo, abre portas para pessoas com intencdes negativas. Precisamos ficar
atentos” (TORRES, 2018).

Embora esteja enquadrada na editoria Lado B e ter trazido as opinides expressas
pelas escolas, a matéria ndo teve uma cobertura exaustiva dos fatos, pois ndo apresenta
opinibes de especialistas que comentem o tema. Sendo assim, enquadra-se na
classificagdo de “Cobertura Factual”, apresentando os seguintes critérios de
noticiabilidade: brevidade; negatividade; atualidade; proximidade (por apresentar
opiniBes de escolas de Campo Grande); relevancia e simplificacéo.

No dia 8 de setembro, o Campo Grande News divulgou uma matéria no carater
de reportagem e enquadrada na classificagdo de atributos “Contetidos com foco
estatistico”, na qual o enfoque nas estatisticas € expresso no titulo, no subtitulo e lead
(como mostra a figura 13). A fim de se contrapor ao suicidio, 0 autor da matéria emite
um alerta por meio do titulo “Setembro é més de alerta com aumento dos casos de quem
ndo quer mais viver” (SANCHEZ; GURGEL, 2018) e, em seguida, concede énfase aos
jovens com o subtitulo “Tentativas de suicidio entre criancas também tem aumentado;
Sesau tem um programa de prevencdo com atendimento psiquidtrico e psicologico”.
Essa énfase concedida as criancas e adolescentes se mostra uma preocupacao daquele
momento em relagdo a suicidios nessa faixa etéria, visto que, uma semana antes, o Lado
B do portal divulgou uma matéria referente a “Boneca Momo”, um desafio semelhante
ao “Baleia Azul”, que levou escolas a se posicionarem sobre o tema.

Tanto o titulo quanto o subtitulo, apresentam heterogeneidade enunciativa
mostrada marcada de autonimia simples, fazendo uso de citacdo indireta, assim como o
lead que € iniciado de forma ndo linear. O autor da matéria inicia o texto incluindo os
sintomas da depressao e se contrapondo ao estigma que envolve o suicidio, alertando ao
fato de que a depressdo é o “fantasma” por tras de 626 tentativas de suicidio registradas

em Campo Grande, destacando nesse caso mais uma estatistica do fenémeno.

137


http://www.campograndenews.com.br/tempo

Figura 13 — Trecho com titulo, subtitulo e lead da matéria de 08 de setembro de
2018 do CG News: “Setembro ¢ o0 més de alerta com aumento de casos de quem nio
quer mais viver”

0202018 08:16

Setembro é més de alerta com aumento dos casos
de quem nao quer mais viver

Tentativas de suicidio entre criancas tambem tem aumentado; Sesau tem um programa
de prevencdo com atendimento psiquiatrico e psicologico

1zabsla Sanchez e Anahl Gurgel

AT e

Sensac3o da depressac e descrita, muitas vezes, como estar debaixo d'agua (Foto: Reprodugao)

Baixa autoestima, falta de motivacdo, sono desregulado... uma sensacao de vazio. Sdo
alguns dos sintomas da depressao, a doenca simbolo do século XXI. Em muitos dos casos €,
também, o fantasma por tras das 626 tentativas de tirar a propria vida, registradas em Campo
Grande pela Sesau (Secretaria Municipal de Satde). = por isso que setembro € um més de
alerta, acolhimento e prevencao.

A matéria entre 0 11° e 0 14° paragrafos (figura 14), novamente focaliza somente
dados estatisticos relacionados a depressao, assim como o 18° paragrafo que reforca as
estatisticas sobre depressdo e tentativas de suicidio entre criancas e adolescentes no
municipio de Navirai (figura 15). Por fim, a reportagem se enquadra nos critérios de
noticiabilidade de proximidade, em virtude de tratar de dados relacionados ao estado de
Mato Grosso do Sul; de negatividade, pois emite um alerta a respeito de um problema

em uma faixa etaria; além de atualidade; carater exaustivo e relevancia.
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Figura 14 — Trecho do 11° ao 14° paragrafo da matéria de 08 de setembro de 2018
do CG News: “Setembro é o0 més de alerta com aumento de casos de quem nio quer
mais viver”

0O deménio do meio dia - Andrew Solomon nomeou de “Demodnio do meio dia” seu livro
sobre a “anatomia” da depressdo, uma analogia aos periodos mais dificeis do dia para o
autor, que sofreu na propria pele com a doenca. A depressao &, hoje, a doenca que mais
preocupa a OMS (Organizacdo Mundial da Satude). Em 2017, mais de 300 milndes de
pessoas viviam com a doenca, que foi a maior causa de incapacitacdo em todo mundo.

Levantamento da IMS Health mostrou que em 2016, o segmento de "antidepressivos e
estabilizadores de humor” cresceu 18,2% em reais, o maior percentual entre todas as
categorias pesquisadas. Esses medicamentos foram responsaveis por vendas de RS 3 4
bilhdes.

Em Campo Grande, dados da Sesau apontam 8.429 casos de episodios depressivos em
2017 e 4.899 casos de transtorno depressivo recorrente. Em 2018, até o més de junho, os
episodios ja alcancam 5.562 e ja sdo registrados 2.844 casos de transtomos recorrentes.

A frente do ambulatorio de satide mental do CEM (Centro de Especialidades Médicas)
Adriana Freixes dos Santos afirma que s3o realizadas, em média, 800 consultas por més na
psiquiatria. A Sesau também foi a primeira Capital da regido centro-oeste a estabelecer um
Programa de Prevencao, que funciona no CEM. No Programa, nos acolhimentos, sdo cerca
de 120 consultas.

Figura 15 — Trecho com o 18° paragrafo (em destaque) da matéria de 08 de
setembro de 2018 do CG News: “Setembro ¢ o més de alerta com aumento de casos
de quem ndo quer mais viver”

Criangas — Noticia em Navirai, um adolescente de 15 anos
cometeu suicidio com uma arma de fogo na cidade a 366 km de
Campo Grande, na segunda-feira (3). Na Capital, este ano, das
626 tentativas, 47 foram de criancas e adolescentes entre 10 e
14 anos e 148 de adolescentes e jovens entre 15 e 19 anos.
Para a psicologa, o crescimento € preocupante e indica falta de
dedicacdo dos pais em construir uma relacao afetiva com os
filhos.

“N&o tem mais aquele momento de conversar com os filhos,
esse ndo suporte afetivo, fica essa coisa vazia. Hoje da tudo

: 7 : £ S & asos entre cnancas tem
muito de imediato, ndo tem esse acolher, entdo a gente vé cada  aymentado (ReprodugZo)
vez mais precoce, muito em conta dessa falta de afeto”,
comenta.

Busque ajuda - A Sesau também intensifica as ac6es de prevencao durante esse més.
Quem sentir necessidade pode procurar ajuda dos CAPs (Centros de Atencdo Psicossocial),
servicos de urgéncia e emergéncia nos CRSs (Centros Regionais de Saude), UPAs
(Unidades de Pronto Atendimento), UBSs (Unidades Basicas de Saide) e UBSFs (Unidades
Basicas de Saude da Familia).

3.3.2 — A heterogeneidade na campanha “Setembro Amarelo” do Midiamax

A primeira matéria produzida pelo portal de noticias Midiamax, que comp®e o0
corpus de analise deste trabalho, ndo faz mengdo a campanha “Setembro Amarelo” (até
entdo pouco conhecido como més institucional) e remete ao dia 29 de setembro de

2014, sendo intitulada “Garoto de 12 anos usa arma do pai policial € morre com tiro na
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cabeca em Campo Grande” (MIDIAMAX, 2014). O terceiro paragrafo desta matéria

(grifado na Figura 16) merece atengdo para duas situacoes:

Figura 16 — Trecho de matéria de 29 de setembro de 2014 do Midiamax: “Garoto
de 12 anos usa arma do pai policial e morre com tiro na cabeca em Campo
Grande”

0 incidente aconteceu na manha desta segunda-feira (29), quando o garoto se
arrumava para ir a escola. Pai e mae recebem atendimento médico e estao em
estado de choque

Um garoto de 12 anos morreu na manha desta segunda-feira (29), por volta das 6
horas, com um tiro na cabeca. O incidente aconteceu no Bairro Cabreliva, regido
central de Campo Grande. Segundo informacgdes, o garoto se preparava parair a
escola quando entrou no quarto dos pais e pegou uma pistola .40, entrou no

quarto e atirou contra a cabeca.
A arma seria do pai, que é cabo da Policia Militar

De acordo com vizinhos, o fato pegou todos de surpresa porque o menino era
bom filho, ndo apresentava sinais de depressao e era um atleta, sendo trés vezes
campeao de taekwondo. A mae esta em estado de choque e o pai precisou ser
levado para uma unidade de satde para receber atendimento médico porque
ficou muito abalado.

A primeira aparenta ser uma tentativa de isencdo de culpa ao pai da vitima,
sendo destacado no intertitulo “A arma seria do pai, que ¢ cabo da Policia Militar”
(MIDIAMAX, 2014). A segunda situacdo se refere ao paragrafo que vem logo em
seguida, uma citagéo indireta, caracterizada por heterogeneidade enunciativa mostrada
marcada de autonimia simples. Nesse caso, assim como ocorreu em alguns conteidos
analisados do portal Campo Grande News, existe a surpresa de pessoas proximas em
relacdo a pratica do ato pelo jovem, apresentando caracteristicas positivas a seu respeito
como o fato de ser “bom filho”, ndo apresentar sinais de depressao e ser atleta campedo
de taekwondo. Ou seja, por meio desse depoimento, apresentando caracteristicas
positivas da vitima, compreende-se que ser “bom filho” e bem sucedido no esporte é 0
oposto ao comportamento do suicida, compreendido nas entrelinhas como um
fracassado. Cria-se entdo uma identidade social virtual da vitima, além de se reproduzir

0 estigma.
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A noticia apresenta apenas 4 pardgrafos e se enquadra na classificacdo de
“Cobertura Factual”, pois repercute uma ocorréncia policial, dentro da editoria Policia,
embora tenha trazido por meio de citacdo indireta a opinido de alguns conhecidos. Além
disso, enquadra-se nos seguintes critérios de noticiabilidade: brevidade; negatividade;
insolito; atualidade; proximidade (por ter sido um fato ocorrido em Campo Grande);
inesperado; e a simplificacao.

Passando para o ano de 2015, j& existe e mencdo da campanha na matéria “Com
mais de 12 suicidios registrados por més, ¢ preciso discutir o tema em MS”, publicada
pelo Midiamax no dia 10 de setembro de 2015. O primeiro paragrafo dessa noticia é
destacado, como pode ser observado no grifo da figura 17. A impressdo que se tem
nesta situacdo, € que o jornalista realiza uma espécie de mea culpa, pelo fato de, na
opinido do enunciador, a imprensa realizar a cobertura do ato somente em momentos
que o fato vem a tona. O uso da expressdo entre aspas “poeira abaixa”, caracterizada por
ser uma heterogeneidade enunciativa mostrada marcada de conotacdo autonimica,
mostra que as aspas podem ter sido usadas por dois motivos: por ser uma expressao
popular e/ou por ser algo que o jornalista ndo esta de acordo, devido a complexidade do
fendmeno suicidio, visto que em seguida, existe a frase “No entanto, os casos, estes nao
cessam” (TEODORO, 2015). No caso, esta implicito que para o autor da matéria, a

“poeira abaixa” somente nas divulgacdes da imprensa, mas o problema se mantém.

Figura 17 — Trecho de matéria de 10 de setembro de 2015 do Midiamax: “Com
mais de 12 suicidios registrados por més, é preciso discutir o tema em MS”

O Estado aparece em 4° no ranking brasileiro

Todas as vezes em que um suicidio se torna publico, vem a tona a necessidade
de se prevenir os casos. Por um ou dois dias, os jornais e revistas falam sobre o
assunto, mas logo a “poeira abaixa” e o assunto sai de cena. No entanto, os
casos, estes ndao cessam. Sao milhares de registros diarios em todo o Brasil e
boa parte deles em Mato Grosso do Sul.

Na mesma publicagdo, apds o intertitulo “Estrutura”, o jornalista destaca em azul
algumas entidades responsaveis por desenvolverem trabalhos em prol da prevencéo ao
suicidio (como pode ser visualizado nos grifos da Figura 18), estando todas, quando

mencionadas, em negrito, caracterizando heterogeneidade enunciativa mostrada
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marcada por conotacdo autonimica, na qual ndo ha ruptura sintatica. 1sso denota uma

preocupacao do jornalista com a prevencdo do autoexterminio

Figura 18 — Trecho de matéria de 10 de setembro de 2015 do Midiamax: “Com
mais de 12 suicidios registrados por més, é preciso discutir o tema em MS”

Estrutura

De acordo com a Secretaria Municipal de Satde Puablica, Campo Grande tem seis
CAPs (Centros de Atengdo Psicossocial). Destes, apenas trés oferecem
atendimento 24 horas. Os espagos contam com profissionais multidisciplinares
para o atendimento aos pacientes, que ndo precisam passar por triagem. No
entanto, a estrutura é pequena, de acordo com especialistas, e o nimero deveria

ser muito maior.

Ha também, varias instituigdes e projetos de apoio e prevengdo. Um deles é

o Projeto Labirinto que discute com criancas e adolescentes as causas e forma
de prevengdo do suicidio. Qualquer escola ou empresa pode agendar uma visita
do grupo de instrutores.

Além disso, o grupo de pesquisa em Bioética do HU oferece o Primeiro Curso de
Prevengao do Suicidio do Brasil. Serdo 50 vagas para interessados em participar

das 200 horas do curso que é gratuito.

Apoio também pode ser encontrado com o Grupo Amor e Vida. Ha doze anos
eles realizam trabalho de profunda escuta e relagdo de ajuda a sociedade
Brasileira com trabalho humanitario da busca do equilibrio emocional e
prevencdo da autodestruicdo. Interessados podem ligar no nimero 141.

Aos familiares enlutados, o Gaepe (Grupo de Apoio Espiritual as Pessoas
Enlutadas) oferece assisténcia. Por I3, o atendimento é feito no sentido de
acolher e ouvir as familias por meio de rodas de conversas e bate-papos. As
acoes do "Setembro Amarelo” serdo realizadas em todas as cidades brasileiras e
em Campo Grande, a ideia é oferecer informagées em pragas e terminais de

onibus.

Enquadrada na editoria Cotidiano, nesse caso percebe-se uma publicacdo
classificada em “Matérias com foco em familiares, amigos ou especialistas”, pois o
narrador apresenta algumas alternativas as quais o estigmatizado pode recorrer, caso
necessite de ajuda, apresentando assim uma formagcao ideolégica (FI) e discursiva (FD)
oposta ao estigma em torno da nédo divulgacdo de contetdos sobre o tema. Com essas
caracteristicas, a matéria enquadra-se nos critérios de noticiabilidade: atualidade; carater
exaustivo (por apresentar algumas alternativas); a proximidade (por se tratar de opgOes a

serem procuradas em Campo Grande); a relevancia e a amplificacéo.
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Durante o “Setembro Amarelo” de 2016 (o primeiro oficialmente
institucionalizado em Mato Grosso do Sul), o Midiamax realizou uma série de matérias
especiais destinadas a campanha, na qual todos os titulos vinham precedidos por
“Setembro Amarelo”. E o caso de uma das matérias escolhid