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RESUMO

BOTELHO, Luiz Henrique. O Comportamento do Fluxo Turistico em Campo Grande —
MS: Uma Analise Através da Entrada e Saida de Turistas. 94 f. (Mestrado em Administracao)
— Curso de P6s-Graduacao em Administracdo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
Campo Grande, 2019.

Orientador: Leandro Sauer
Defesa: 29/05/2019

Este trabalho foi realizado com o objetivo principal de analisar o comportamento do fluxo de
turistas a partir da entrada e saida de turistas na cidade de Campo Grande — MS, por meio das
vias aéreas e rodoviarias. Os objetivos especificos foram: Estimar o percentual de turistas;
Descrever o perfil dos turistas que se deslocam para Campo Grande — MS; Analisar 0s
motivos que induzem o turista a escolher Campo Grande - MS como destino; Quantificar o
periodo de permanéncia dos turistas em Campo Grande — MS; Avaliar os vetores de
deslocamento tendo Campo Grande como destino e/ou partida. Para fundamentar a discussdo
do tema em questdo, foram utilizadas as teorias sobre o conceito de turismo e suas
especificidades, além de conceitos, discussfes e a mensuracdo do fluxo de turistas. O método
escolhido foi o quantitativo, utilizando dados secundarios fornecidos pela INFRAERO,
FUNDTUR, SECTUR e a pesquisa de Pires (2018). Considerando que este estudo tem a
proposta de discriminar o turista de Campo Grande que desembarca na rodoviaria do turista
que chega pelo aeroporto, empregou-se a estatistica descritiva dos dados para calcular o fluxo
de turistas e demais variaveis do estudo, por meio da aplicacdo do modelo de ponderacao dos
valores nestas duas camadas, e da utilizacdo do software Microsoft Excel 2010. Foram
identificados: os perfis dos turistas da cidade de Campo Grande, o comportamento do fluxo e
0s motivos que induzem os turistas a se direcionar a cidade, e para onde se deslocam, durante
0 ano de 2018. Os resultados do estudo sugerem que as instituicbes responsaveis pela
descricdo do perfil, quantificagdo e mensuracao de turistas, realizam essas atividades de forma
incipiente e a aplicacdo da técnica de ponderacdo para cada local € um método adequado para
mensurar o comportamento do fluxo turistico e descrever o perfil dos turistas de Campo
Grande, os ponderadores propiciaram o ajuste das diferentes realidades que marcam a
diversidade dos turistas que desembarcam na capital sul-mato-grossense, por camada e
periodo do ano.

Palavras-chave: Turismo. Fluxo de Turistas. Comportamento do Fluxo Turistico - Campo
Grande — MS.



ABSTRACT

BOTELHO, Luiz Henrique. The Behavior of the Tourist Flow in Campo Grande - MS: An
Analysis Throughout The Entry And Exit Of Tourists. 94 f. (Master in Administration) -
Postgraduate Course in Administration, Federal University of Mato Grosso do Sul, Campo
Grande, 2019.

Orientador: Leandro Sauer
Defesa: 29/05/2019

The objective of this work was to analyze the flow behavior of tourists from the entry and exit
of tourists in the city of Campo Grande - MS, through the airways and road. The specific
objectives were: To estimate the percentage of tourists; Describe the profile of tourists
moving to Campo Grande - MS; To analyze the reasons that induce the tourist to choose
Campo Grande - MS as a destination; To quantify the period of stay of the tourists in Campo
Grande - MS; Evaluate the displacement vectors having Campo Grande as destination and /
or departure. In order to support the discussion of the theme in question, theories about the
concept of tourism and its specificities were used, as well as concepts, discussions and
measurement of the tourists flow. The chosen method was the quantitative, using secondary
data provided by INFRAERO, FUNDTUR, SECTUR and the Pires (2018) research. Whereas
this study has the proposal to discriminate the tourist from Campo Grande that disembarks in
the road from the tourist that arrives by the airport, the descriptive statistical of the data was
used to calculate the flow of tourists and other variables of the study, throughout the
application of the weighting of values models, in these two layers, and with the use of
Microsoft Excel 2010 software. Were identified: the tourist profile of the city of Campo
Grande, the behavior of the flow and the reasons that induce tourists to travel to and from the
city during the in year of 2018. The results of the study suggest that the institutions
responsible for describing the profile, quantification and measurement of tourists, carry out
these activities in an incipient way and the application of the Weighting technique for each
site is a suitable method to measure tourist flow behavior and describe the profile of the
tourists of Campo Grande, the weights allowed the adjustment of the different realities that
mark the diversity of the tourists who land in the capital of Mato Grosso do Sul, by layer and
period of the year.

Keywords: Tourism. Flow of Tourists. Behavior of the Tourist Flow - Campo Grande, MS.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica é marcada pelo desejo das pessoas em viajar e conhecer lugares
novos e distintos do seu contexto habitual, considerada uma alternativa que permite aos
individuos o contato com um ambiente com caracteristicas que dificilmente sdo encontradas
em seu local de residéncia. O turismo pode ser entendido por viagens em que os individuos se
deslocam de seus locais de residéncia para outro local, a uma distancia consideravel, exigindo
que o individuo permaneca no local ao menos um pernoite, motivados por inUmeras razdes
(LAGE; MILONE, 2009).

Na sociedade contemporanea a indUstria do turismo constitui um importante segmento
responsavel por: fomentar a economia, desenvolver sociedades, promover a incluséo social,
gerar oportunidades de emprego e renda. A relevancia do setor esta alicerceada na chegada de
turistas que visitam os locais e consomem produtos e servi¢os, aumentando a produgéo dos
mesmos, que podem ser convertidos em ganhos para a economia e a sociedade, ao

movimentar bilhdes de dblares por ano e atingir milhdes de pessoas no mundo.

O World Travel and Tourism Council (2018) expressa numericamente o impacto
socioecondémico do setor turistico provocado no mundo todo, enquanto a economia global
cresceu 3,2%, o setor de Turismo e Viagens apresentou um crescimento significativamente
maior de 3,9%. A contribuicdo do setor de turismo e viagens para o PIB mundial representou
10,4%. No que se refere aos empregos, consta que de um a cada cinco novos empregos foram

criados pelo segmento turistico, nos ultimos cinco anos.

No Brasil, 0 setor de viagens e turismo contribuiu para a economia com 8,5% do PIB,
representando um montante de 556,1 bilhdes de reais para o ano de 2018. Em relacdo a
geragdo de empregos, ainda no mesmo periodo, o turismo apresentou resultados relevantes ao
empregar direta e indiretamente 6,9 milhdes de pessoas, representando um total de 7,8% de

empregos gerados no pais (WTTC, 2018).

Os dados apontam que o setor turistico produz ganhos expressivos para
desenvolvimento socioecondmico de uma nagdo. Diante dessa perspectiva € importante
destacar que a atividade turistica é dotada de um carater sistémico envolvendo diversos
setores econdmicos (OMT, 2001; BENI, 2006).

Os produtos e servicos provenientes da atividade turistica engloba um conjunto

variado de atores/agentes sociais € econdmicos, caracterizado por um setor complexo que
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exige boas préticas de coordenacdo e governanca. O sistema turistico € composto por diversas
empresas que podem oferecer 0s servicos e produtos para suprir as necessidades de seus
clientes, dentre eles destacam-se: meios de hospedagem, atrativos turisticos, empresas de
transporte, bares, restaurantes, os operadores turisticos, as agéncias de viagem, os turistas,
organizagdes ndo governamentais e instituigdes de classe, constituindo uma importante cadeia
de suprimentos turisticos (BUCKLEY, 1987; KAUKAL; HOPKEN; WERTHNER, 2000).

A literatura e os dados econdémicos sugerem que 0 turismo € um setor que merece mais
atencdo por parte das administracdes publicas, da comunidade académica, dos profissionais e
trabalhadores da area, em decorréncia do seu potencial para gerar emprego e renda, além de
promover a melhoria e conservagdo de um determinado contexto natural e cultural. Partindo
desse argumento o turismo recentemente é considerado um setor da economia relevante para
se conquistar o bem-estar econémico e social em uma nac¢do (OMT; 2001; BENI, 2006;
WTTC, 2018).

1.1 Problema de Pesquisa

Diante da importancia e a complexidade do setor turistico, faz se necessario a
compreensdo da dindmica envolvida nesse segmento. Deste modo € fundamental o
entendimento desse fendmeno a partir de uma percepcdo mais abrangente que permita
desenvolver uma gestdo eficiente das atividades que envolvem o turismo, sabe-se que se bem
coordenado esse setor pode gerar beneficios socioecondmicos a um determinado local ou
regiao.

Para melhor compreender o comportamento do turismo utiliza-se de técnicas e
procedimentos de mensuracdo e medicdo, que envolvem as praticas e métodos estatisticos,
permitindo informagGes sobre o cendrio atual do setor. Os registros e dados estatisticos
realizados pelas instituicbes governamentais permitem a compreensdo do fluxo turistico,
produzindo dados importantes para o desenvolvimento do setor turistico. Nessa perspectiva,
dados tendenciosos podem comprometer a mensuracao da incidéncia dos fluxos turisticos, ou
seja, a falta de informag&o ou mesmo o erro na medicao, pode ocasionar em problemas como:
falhas na administracdo e na estrutura de setores da industria que relacionam direta e
indiretamente com o turismo (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Um ponto que merece destaque e carece de estudos estd relacionado a dindmica do
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turismo decorrente dos fluxos turisticos, entendidos como a origem e destinos dos fluxos
turisticos, além do mais, cabe ressaltar os fatores que influenciam ou motivam os fluxos
turisticos para determinada regido. Entende-se que as informacgdes sobre os fluxos turisticos
na América do Sul, apresenta uma escassez quanto aos dados estatisticos, bem como na
literatura que se refere ao tema. No Brasil, apesar do esforco de 6rgdos publicos como o
EMBRATUR e o IBGE, ainda é significativa a falta de informaces, pelo fato de que muito
dos dados relevantes nao sdo coletados, prejudicando a aplicagdo de um estudo mais robusto.
Compreende-se que uma parcela dos dados fornecidos pelas esferas publicas e privadas
apresenta certa inconsisténcia e pouca confiabilidade, inviabilizando um estudo aprofundando
sobre o turismo (SANTOS; FAGLIARI, 2003; SANTOS, 2004). O Ministério do Turismo
(2015) destaca que € um desafio aos estudiosos do turismo dimensionar 0 mercado a partir do
fluxo turistico interno, devido a auséncia de informaces e estatisticas referente aos turistas

domésticos.

A partir dessas discussdes, constata-se que a aplicacdo de modelos matematicos e
procedimentos estatisticos, constituem técnicas de grande relevancia para que oS
administradores e gestores publicos entendam como ocorre ou se realizam os fluxos turisticos
em seu espaco geografico e com esse conhecimento, elaboram um planejamento e alocam 0s
recursos de maneira adequada para o setor turistico, um processo essencial, pois na atividade

turistica é o consumidor que se desloca ao ponto de consumo (MATIAS, 2003).

Diante a perspectiva do fluxo internacional de turistas para o Brasil, 0 Ministério do
Turismo (MTUR, 2018) destaca que foi registrado para o ano de 2013 o total de 5,8 milhdes
de chegadas, 0 ano de 2015 registrou 6,3 milhdes, marcado por uma queda de 1,9% do
percentual de visitas de turistas internacionais se comparado a 2014. Para 0 ano de 2017 o
quantitativo de chegadas de turistas internacionais representou 6,5 milhdes, trata-se do maior
valor registrado para o pais. Este nUmero representa um aumento de 0,2% se comparado ao

ano de 2016 (aproximadamente 10,7 mil chegaram a mais).

E importante ressaltar a regido de abrangéncia da pesquisa, o Estado de Mato do
Grosso do Sul localizado na regido Centro-Oeste, faz fronteira com os Estados de Goias,
Mato Grosso, Minas Gerais, Sdo Paulo e Parana e com dois paises Bolivia e o Paraguai, ocupa
uma posigdo geografica favorecida, onde ocorre um fluxo constante de pessoas oriundas
desses estados, bem como dos paises, que buscam por atrativos turisticos diferenciados e

deste modo potencializam o segmento turistico no Estado de Mato Grosso do Sul.
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Os dados estatisticos do Ministério do Turismo (2016) aponta que a chegada de
turistas internacionais ao Mato do Grosso Sul totaliza 56 mil para o ano de 2015, o maior
percentual dos visitantes desloca-se para o Estado por meio de vias terrestres e parte
significativa desses turistas € proveniente da América do Sul, de paises como: Paraguali,

Bolivia, Peru e Argentina.

A capital do Mato Grosso do Sul é a cidade de Campo Grande, compreendida por uma
area de 8.096 km2, com a populacgéo estimada em 885.711 habitantes (IBGE, 2018). A cidade
é classificada como um destino indutor de turismo pelo Ministério do Turismo (2015), e
apresenta um fluxo expressivo de chegada e saida de turistas, seja pelas vias aéreas ou
rodoviarias. A cidade é conhecida como destino de passagem aos turistas e viajantes que se
direcionam aos pontos turisticos do estado, por isso passam por Campo Grande para depois se
deslocar ao destino turistico desejado (FUNDTUR, 2017).

A pesquisa foi realizada a partir de dados secundérios fornecidos pela SECTUR,
FUNDTUR e o trabalho de concluséo de curso de Pires (2018), essas informagdes permitiram
a andlise do fluxo de turistas para a cidade de Campo Grande. As informacdes relacionadas ao
perfil do turista de Campo Grande foram obtidas por meio da SECTUR, que realiza

periodicamente a coleta de dados em trés locais: aeroporto, rodoviaria e a Morada dos Bais.

A rodoviaria € caracterizada por um ponto de entrada e saida de passageiros, onde
ocorrem viagens internacionais e para as diversas regides do Brasil. E 0 aeroporto da capital
sul-mato-grossense contempla apenas voos domésticos, entretanto recebem passageiros e
turistas internacionais que chegam de outros aeroportos do Brasil. Os dados da FUNDTUR
(2017) descrevem que o fluxo de passageiros no aeroporto de Campo Grande registrou para o
ano de 2017, o embarque e desembarque de aproximadamente 1,5 milhdes de passageiros. A
morada dos Bais é um atrativo turistico da cidade visitado pelos turistas, onde possui um

nucleo de atendimento aos turistas e realizam-se a coleta de dados com os visitantes.

Apesar do esfor¢co e empenho dos 6rgaos responsaveis pela coleta e analise de dados
nas camadas do aeroporto e da rodoviaria de Campo Grande, compreende-se que até o
presente momento as atividades realizadas para quantificar e mensurar o fluxo de turistas
ocorre de maneira incipiente na cidade. O que pode gerar incoeréncias ao descrever o perfil
do turista e o comportamento do fluxo turistico. Assim, a questdo que se coloca para
investigacdo nessa pesquisa é: Como se comporta o fluxo de turistas na cidade de Campo

Grande — MS, por meio de vias areas e rodoviarias?
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Em sintese, a ideia de mensurar o fluxo turistico permite melhor compreensdo do
deslocamento de pessoas em determinada regido geografica, nesse sentido contribui para que
dirigentes e as instituicbes tomem decisbes mais precisas, no sentido de aprimorar a
infraestrutura local, bem como aplicar técnicas de gestdo adequadas de acordo com o contexto

local.

Entende-se que o turismo é um sistema produtivo o qual promove o desenvolvimento
de comunidades/localidades e a partir dessa concepc¢éo, o turismo deve ir além das questfes
econbmicas e envolver as questbes humanas e sociais, as quais S&0 essenciais para 0
desenvolvimento de uma regido, nesse sentido é necessario a realizacdo de pesquisas que
debrucem sobre as dindmicas do turismo. Desta forma é importante ampliar as dimensdes de

analise, por exemplo, incluindo questdes relacionadas ao fluxo dos turistas.

Assim, a compreensdo da dinamica do fluxo de turistas permite a cria¢do de técnicas
de gestdo adequadas para determinada regido como a de Campo Grande — MS, para que possa
aumentar/melhorar a recepgéo de turistas, possibilitando o desenvolvimento socioeconémico
local e regional. Por isso, acredita-se que compreender as dinamicas dos fluxos turisticos
contribuem para melhorar a capacidade de gestdo das empresas locais e propiciam
informacdes relevantes as entidades publicas, para fomentar o turismo; essas medidas podem

ser consideradas um dos pontos cruciais para 0 bom desempenho do setor.

1.2 Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral: analisar o comportamento do fluxo de
turistas a partir da entrada e saida de turistas na cidade de Campo Grande - MS, por meio das

vias aéreas e rodoviarias.
Os objetivos especificos propostos pelo estudo séo:

a) estimar o percentual de turistas; b) descrever o perfil dos turistas que se deslocam
para Campo Grande - MS; c¢) avaliar os motivos que induzem o turista a escolher Campo
Grande - MS como destino; d) quantificar o periodo de permanéncia dos turistas em Campo
Grande - MS; e) avaliar os vetores de deslocamento tendo Campo Grande como destino e/ou

partida;



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sera apresentado o referencial tedrico que fundamentam as discussdes

sobre turismo e fluxo de turistas.

2.1 Turismo conceitos e especificidades

Entende-se que desde os primordios o homem foi instigado a se deslocar, por diversos
motivos tais como: caca, religido, comércio, guerras, lazer e etc. Os registros historicos
apontavam que os romanos tinham o habito de viajar para os vilarejos de veraneios (um meio
de hospedagem), para descansar e afastar-se do barulho da cidade grande. Outro grande marco
historico foi o periodo do lluminismo em que se promoviam as viagens por motivos culturais,
denominadas de Grand Tour. No entanto, a atividade turistica era um privilégio das classes
mais favorecidas, apesar disso, na metade do século XX, o turismo emerge como um

fendmeno social de massa, atingindo grande parcela de individuos (OMT, 2000).

No periodo pds-guerra, em 1950 as viagens internacionais foram tornando-se cada vez
mais acessiveis a uma grande parcela da populacdo. Deste modo a ascensao do turismo se deu
pelas mudancas ocorridas na estrutura da sociedade, tais como o crescimento da populacdo e o
aumento de riqueza. Consequentemente cabe destacar os fatores determinantes que
estimularam a expansdo da demanda turistica, que foram: a busca por lazer, 0 aumento da
renda e do tempo livre e o0 desejo de viajar e conhecer lugares novos, por parte dos individuos
(LICKORISH; JENKINS, 2000; LAGE; MILONE, 2009).

Outros elementos que favoreceram o desenvolvimento do turismo internacional foram
0s meios de transporte e comunicacdo, as reducdes no custo do petroleo, que permitiram o
aumento da emissdo e recebimento de visitantes a regides mais distantes. Ao facilitar o
deslocamento entre nacgOes, possibilitou-se para expansdo de relacbes comerciais entre
diferentes paises, aumentando o fluxo internacional de turistas, criando um novo modelo de
deslocamento, as viagens por motivos de negocios (OMT, 2000). De modo geral, o turismo de
negdcios é caracterizado pela realizacdo de negdcios, atividades profissionais, participacdo
em eventos de cunho comercial, ademais o turismo de negdcios promove o estabelecimento
de contatos para a criacdo de transacOes futuras dentre os diversos setores da economia
(BRAGA, 2006).



19

Atualmente o turismo é classificado como um fenémeno social resultante do
crescimento e dinamismo da sociedade contemporanea. Sob essa l6gica a atividade turistica é
caracterizada por gerar muitos beneficios a sociedade em geral, com destaque para o impacto
direto e indireto na economia de uma nacéo, regido ou local, sua importancia € sustentada pela
capacidade de gerar muitos empregos. Considerando a dinamica das atividades de viagens e
turismo, compreende-se que o0 setor apresenta uma taxa de crescimento acelerada, se

comparada as demais atividades econémicas (NODARI, 2008).

A definicdo de turismo é discutida por varios tedricos, no entanto, o conceito e
definicdo se relacionam com as viagens, mas nem todo tipo de viagem pode ser considerado
como turismo. Estudos tém demostrado que o conceito estd ligado ao fato de individuos se
deslocarem do seu entorno habitual, por um periodo de a0 menos um per noite, em busca de
novas experiéncias, motivado por diferentes propositos (LICKORISH; JENKINS, 2000;
OMT, 2001; BENI, 2006; LAGE; MILONE, 2009).

A OMT (2001) é categorica em definir o turismo como atividades em que as pessoas
realizam no decorrer de suas viagens e permanéncia em lugares distintos de seu local de
residéncia, por um periodo inferior a um ano, motivado por lazer, negdcios entre outras

finalidades.

Beni (2006) em sua obra a Analise Estrutural do Turismo, mostra diferentes definigdes
de turismo, seguida por trés tendéncias: 1) econémica; 2) técnica; 3) holistica. Do ponto de
vista econdmico, o turismo é um setor importante de participacao significativa no PIB. Assim,
a abordagem econémica define o turismo como a soma de operacdes, basicamente de natureza
econdmica, que envolve diretamente a entrada, permanéncia e deslocamento de visitantes para
dentro ou para fora de um pais, cidade ou regido. O turismo pode ser entendido com uma
ciéncia, arte e atividade de aproximar e transportar estrangeiros, hospedar e cordialmente
satisfazer seus desejos e necessidades. Compreendida por uma atividade que envolve diversos
componentes, como: 0s meios de transporte, alojamentos, atrativos turisticos, alimentacédo e

servigos de apoio.

Em relacdo a atividade turistica existem duas correntes de pensamento que defendem
opiniBes contrarias: uma abordagem que exclui ganho econémico ou financeiro proveniente
da atividade turistica por parte do turista e a outra aceita completamente esta pratica. Sob esse
paradigma autores como Theobald (2001) descreve que o turismo € um fendmeno social e ndo

uma atividade de producdo, reforcando sua ideia o autor ressalta que o turismo é uma
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experiéncia ou processo e nao apenas um produto.

Nesse sentindo, atividade turistica € composta por vérias definigdes, Souza e Correa
(2000) defendem que a atividade turistica € pertencente ao campo das ciéncias sociais e nao as
ciéncias econdmicas, pois as relagdes envolvidas nessa atividade superam as relagdes triviais
de uma balanca comercial. Os autores sdo categéricos em afirmar que o turismo € o

movimento de pessoas, deste modo € um fendmeno que envolve antes de tudo gente/pessoas.

O turismo como fenémeno social pode ser entendido pelo descolamento voluntario e
temporario de pessoas ou grupos que essencialmente se interessam por recreacdo, descanso,
cultura ou salde e saem de seu entorno habitual, para outro, no qual geram multiplas inter-

relagOes de cunho social, econémico e cultural (NODARI, 2008).

Para entender o conceito de turismo é necessario identificar quem séo os turistas,
devido ao fato de ser o ponto central para o estudo do turismo. A OMT (2001) classifica os
viajantes como: turista, visitante de um dia e excursionista. O turista € o visitante que
permanece no local, a0 menos um pernoite fora de seu entorno habitual, induzidos por
diversos propositos. Por outro lado, os individuos que ndo pernoitam no local sdo
denominados de excursionistas ou visitantes de um dia. E importante ressaltar que o conceito

de viagens, turismo e recreacao estdo ligados diretamente.

Nodari (2008) apresenta outro tipo de classificagdo para o turismo, de acordo com a
amplitude da viagem entendida como: a) local — quando ocorre a viagem entre municipios
vizinhos; b) regional — determinado por viagens a um raio de 200 a 300 km de distancia do
local de residéncia; ¢) doméstica — acontece quando o deslocamento ocorre dentro do pais de
residéncia do turista; d) internacional — advém quando o turista se direciona a um pais

localizado fora de seu pais de residéncia.

Por meio dos conceitos e defini¢cdes discutidos possibilitam-se descrever o produto
turistico, composto por um somatorio de bens e servigos, em que sua producdo e consumo
ocorrem de maneira simultdnea no local de oferta, em vista disso € o consumidor que se
direciona ao ponto de consumo, ou seja, a producdo do produto turistico ocorre
simultaneamente a sua distribui¢do e juntamente ao consumo. O produto turistico se efetiva
por meio de um conjunto de atividades e servigos intersetoriais que se envolvem direta e
indiretamente, por exemplo: os meios de hospedagem (setor da construcdo e industria de
transformacéo), a alimentacéo e bebidas (producéo agricola e industria alimenticia), 0s meios

de conducdo (industria de transformacgdo, consumo energético e servigos), a compra de
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produtos locais (artesanato, vestuario, setor téxtil e de transformagdo) os atrativos turisticos
(servicos). Todas essas atividades se relacionam por intermédio de um atrativo natural ou
cultural, e esse aglomerado de atividades que fornecem o produto turistico em seu ultimo
estagio, entendida como a atividade produtiva de servigos. O segmento turistico considera 0s
bens naturais e culturais como recursos produtivos, que participam do processo crescimento
da economia (BENI, 2006; SILVA, 2004).

Silva (2004) destaca que o turismo é representado por diversas atividades produtivas
em conjunto, com maior participacao das atividades de servigo, cuja importancia se reflete em
todos os setores econdmicos de um pais ou regido, em funcdo da sua interdependéncia
estrutural dentre os demais segmentos da atividade econdmica. A relagéo de interdependéncia
se estabelece por meio do envolvimento do turismo com os setores da inddstria de
transformacédo e comércio, com o artesanato, com 0s servigos publicos, com a infraestrutura,

meio de transporte e a agricultura.

Considerando a atividade econémica do turismo, nota-se que o setor é capaz de
incentivar o desenvolvimento de outros setores como: o comércio, a industria, servicos de
transporte e apoio, entre outros setores, que se inter-relacionam com a atividade turistica; esse
fendmeno é descrito na literatura como efeito multiplicador, o qual é impulsionado pelo fato
de estimular uma atividade altamente exportadora em decorréncia da produgéo de riqueza a

partir dos diversos setores os quais integram a economia (COSTA et al., 2004).

Ao considerar o efeito multiplicador, Lage e Milone (2009) descrevem que se trata de
um fendmeno abrangente do qual envolve outras questdes além da renda. Sob essa Idgica os
efeitos multiplicadores do turismo pressupostos em qualquer estrutura econdmica S&o:
multiplicador de renda, multiplicador de empregos, multiplicador das exportacdes e

multiplicador das receitas do governo.

Partindo desse contexto tem-se que o efeito multiplicador estimula a economia local,
por sua capacidade de gerar ou mesmo preservar beneficios em uma regido, por conta da
reducdo de aquisicdo de bens e servigcos importados, ocasionando em uma balangca comercial
favoravel. Dada a importancia do fenémeno turistico no desenvolvimento econémico, torna-
se indispensavel o envolvimento de instituicdes publicas e privadas para planejamento e
desenvolvimento do setor (MOTA; LADEIRAS, 2007; COSTA, 2004).

Entende-se que a atividade turistica € composta por um conjunto de diversos fatores

inter-relacionados, no ambito do sistema turistico, por isso vale destacar os elementos basicos
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que compde a atividade turistica, constituidos pela: demanda, oferta, espaco geogréfico e
operadores de mercado (BENI, 2006; OMT, 2001).

Em sintese, 0 quadro abaixo classifica os quatro elementos béasicos que compde a

atividade turistica:

Quadro 1: Elementos da Atividade Turistica

Elementos da

Atividade Caracteristicas
Turistica
Demanda Constituido por um conjunto de consumidores reais ou consumidores
potenciais, de produtos e servigos turisticos.
Oferta Formada pelo conjunto de bens, servicos e entidades envolvidas efetivamente

na pratica turistica.

Ambiente fisico em que ocorre a jungdo ou encontro entre a oferta e demanda,
onde reside uma populacdo, que nem sempre é considerado um elemento
turistico, no entanto é um fator de coesdo ou desagregacao a ser considerado ou
ndo, durante o planejamento da atividade turistica.

Espaco geogréfico

Compostos pelas organizacdes e entidades cuja fungdo primordial é favorecer a
Operadores de inter-relacdo entre oferta e demanda. Nessa categoria situam-se as agéncias de
mercado viagens, companhias de transporte, 6rgdos publicos e privados, que por meio de
seu trabalho profissional, organizam e promovem a atividade turistica.

Fonte: OMT (2001).

Ao apresentar os elementos basicos da atividade turistica oferta e demanda, tem-se que
a demanda turistica é medida por meio do numero total de turistas que se encontram em um
determinado destino. A demanda turistica pode ser categorizada em diferentes tipos, dentre 0s
quais abrangem essencialmente, a demanda turistica real e potencial. A demanda real é
formada pelo nimero de turistas que de fato viajam a um destino. Ja a demanda potencial é
classificada por individuos dispostos a viajar, mas por diferentes motivos, ainda ndo
realizaram a viagem (BOULLON, 2002).

A oferta turistica pode ser entendida de acordo com a OMT (2001, p. 43) como: “o
conjunto de produtos turisticos e servicos postos a disposicdo do usuario turistico num
determinado destino, para seu desfrute e consumo”. Nesse contexto a oferta turistica
corresponde a todos 0s elementos necessarios para atender os turistas em uma destinagéo, no

entanto pode ocorrer a falta do mesmo, de acordo com o contexto da regido/local turistico.

A atividade econdmica do turismo esta ligada as -caracteristicas geogréficas,
encontradas em uma localidade, sob as condi¢fes naturais (condi¢cdes ambientais, clima,

fauna, flora) e culturais (arquitetura, museus, eventos culturais, feiras e eventos comercias,
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conferéncias dentre outros aspectos culturais em uma regido), sob essa logica as diferentes
regides apresentam alto grau de heterogeneidade quanto as caracteristicas fisicas e culturais.
No entanto, constata-se que o turismo € uma atividade de grande relevancia para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural em comunidades, ou seja, 0 turismo promove a
geragdo de emprego e renda, reduz as barreiras entre os idiomas, classes, ragas, religides e
politicas; desenvolve a infraestrutura, diversifica a economia, melhora as condi¢des de vida da
populacdo, tem um efeito multiplicador e aumenta a arrecadacdo de impostos (IGNARRA,
2003).

A atividade turistica pode gerar muitos beneficios, entretanto o seu crescimento de
forma ndo planejada pode causar efeitos desfavoréveis, tais como: problemas sazonais,
flutuacGes econdmicas, gerar conflitos na comunidade local, ocasionar em problemas sociais,
danificar o ambiente natural e cultural, aumentar indices de criminalidade entre outros

aspectos negativos que a atividade turistica pode gerar (IGNARRA, 2003).

Partindo desse argumento Andrade (2009) descreve que a atividade turistica pode
gerar impactos negativos durante seu processo, tais como a concentracdo de riquezas, a
exclusdo social de estratos sociais ndo envolvidos na atividade, descaracterizacao cultural do
local, degradar o meio ambiente, nessa perspectiva para que um processo de desenvolvimento
eficaz ocorra por meio da atividade turistica é fundamental a reducdo de efeitos negativos e a
potencializagdo dos pontos positivos.

Diante desse paradigma do setor turistico, ocasionado pelo crescimento continuo da
atividade turistica no mundo, preveem-se mudancas quantitativas nesse segmento, a partir de
restricbes quanto ao nimero de turistas que visitam um atrativo turistico, por exemplo. Tais
aspectos provocardo mais investimento no setor, bem como fomentara politicas publicas
direcionadas ao planejamento para o desenvolvimento do setor (OMT, 2001). Sendo assim,
para a reducdo dos pontos negativos é necessario o envolvimento do poder publico e privado
no sentido de entender o comportamento e necessidades do turista, para entdo adaptar e
preparar o local turistico para a recepcdo do consumidor, por meio de uma infraestrutura

adequada, que cumpra com as exigéncias do mercado consumidor.

2.2 Fluxo de Turistas

De acordo com Oppermann (1995) o termo “itinerario de viagem” pode representar
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padrbes de viagem e fluxos turisticos, o autor sugere que o movimento de turistas é composto
por dois elementos basicos que sdo: 1) o movimento entre diferentes locais e 2) a permanéncia
de turistas nesses locais. Esses componentes podem ser considerados dinamicos e estaticos

pertencentes ao fluxo turistico.

Pearce (1987) sugere que o movimento de turistas € um elemento estatico e para
compreender o fluxo turistico devem-se considerar trés aspectos: 1) pontos de entrada e saida;
2) lugares visitados; e 3) rotas seguidas. Wu e Carson (2008) sintetizam essa ideia relatando
gue o movimento de turistas envolve trés elementos basicos a direcdo (a configuragéo estatica
origem-destino), o padrdo (a conectividade dinamica) e a intensidade do movimento (volume
e frequéncia).

Degen (2014) descreve que o conceito de fluxo turistico é proveniente da geografia
do turismo e consiste em examinar as caracteristicas espaciais de um ponto geogréafico. E um
ponto essencial para o sistema turistico e retrata os padrdes das viagens dos turistas dentro de
uma regido. Nodari (2008) classifica o fluxo de turistas por um movimento migratorio, onde
0s viajantes se deslocam a um ponto geografico emissor para outro ponto receptor. Deste
modo o turismo a partir do paradigma do fluxo turistico pode ser entendido de duas formas,
tais como: a) turismo emissivo — caracterizado pelo fluxo de saida de turistas que habitam
determinado local; b) turismo receptivo — representado pelo fluxo de entradas de turistas em
uma localidade, em outras palavras pode ser entendido como o destino turistico. Os estudos
de Oppermann (1995) sugerem que fluxo turistico pode ser abordado em duas categorias, ou

seja, por destinos Unicos ou multiplos.

Apesar de que muitos estudos abordam a perspectiva do itinerario de viagens turisticas
de maneira fragmentada, ou seja, concentrando-se apenas em um destino turistico. Por outro
lado, muitas pesquisas evidenciam que os turistas, quando viajam, optam por visitar mais de
um destino turistico (MINGS; MCHUGH 1992; OPPERMANN 1995; TIDESWELL,;
FAULKNER, 1999). Mesmo que o fendmeno das viagens multidestinacdo ocorra com
frequéncia, ainda é uma area de pesquisa pouco explorada e a escassez de estudos afeta o
desenvolvimento de estratégias de marketings adequadas para 0s pontos turisticos
configurados como multidestino (TIDESWELL; FAULKNER, 1999).

A abordagem dos fluxos de turistas multidestinacdo sugere que o turista ao visitar
determinado pais ou regido, desloca-se para mais de um destino turistico em busca de uma

experiéncia maior que o local pode oferecer, deste modo o viajante procura maximizar 0s
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beneficios em sua viagem, por meio de visitas nos diferentes atrativos turisticos que um pais
ou regido podem proporcionar (MINGS; MCHUGH 1992; OPPERMANN 1995;
TIDESWELL; FAULKNER, 1999). O quadro 2 apresenta 0os cinco fatores béasicos que

estimulam ou mesmo estdo relacionados ao turismo multidestinacéo:

Quadro 2: Fatores que Estimulam/Relacionados ao Turismo Multidestinagdo

Fatores do turismo
multidestinacdo

Caracteristicas

Busca por
multiplos beneficios

Associa-se com situacdes em que 0s turistas desejam variar a experiéncia de
viagem, por meio da visita em multiplos destinos.

Heterogeneidade de
preferéncias

Implica na inclusdo de diferentes destinos turisticos no itinerario da viagem,
cumprindo com as exigéncias dos diferentes membros de um grupo de
viagem.

Reducéo de riscos e
incertezas

Consiste em reduzir o risco e incerteza, relacionado ao investimento da
viagem, pois as viagens multidestinagdo aumentam da experiéncia do turista,
impactando em sua satisfacdo, nesse sentido as viagens com um unico local
pode ser uma opg¢ao mais arriscada.

Racionalismo
econbmico

Esta ligado ao desejo do turista ao encaixar um itinerario que reduza os custos
incorridos ao realizar a viagem, visitando outros pontos turisticos a um prego
acessivel.

Visita a parentes e
amigos

Visitar parentes e amigos permite a reducdo no gasto com hospedagem,
possibilitando que o turista visite mais pontos turisticos em uma regido ou
pais.

Fonte: Beaman, Jeng e Fesenmaier (1997).

Em outras pesquisas, varios atores (OPPERMANN; 1992; COOPER 1981; PEARCE
1990; MINGS; MCHUGH, 1992; BEAMAN; JENG; FESENMAIER, 1997) categorizam
outros fatores que podem ser entendidos como restricGes ou mesmo oportunidades
relacionados com os padrdes de viagens multidestino. Esses fatores sdo ilustrados no quadro
3.

Quadro 3: Restricdes ou Oportunidades que influenciam as Viagens Multidestinacao

Restricdes ou Oportunidades Caracteristicas

A viagem é um passeio independente organizado pelo turista
Oou um pacote turistico comprado em uma agéncia de
turismo.

Tipo do arranjo da viagem

Relaciona-se com a mobilidade permitida por meio do
modal de transporte utilizado para se deslocar no destino
turistico.

Mobilidade de viagem

Sugere que o turista detém de informacdes sobre o destino
turistico, por meio de experiéncias passadas ou relatadas por
terceiros.

Familiaridade do destino

Quando os destinos turisticos apresentam certa proximidade
em funcdo da configuracdo espacial os turistas tendem a
visitar esses pontos com maior frequéncia para aumentar sua
experiéncia.

Configuracéo espacial dos destinos

Fonte: Oppermann (1992); Cooper (1981); Pearce (1990); Mings; Mchugh, (1992); Beaman; Jeng;
Fesenmaier (1997).
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Tideswell e Faulkner (1999) analisaram o fluxo turistico na regido de Queensland na
Austrélia, a partir da perspectiva multidestinagdo e constatou que os turistas oriundos dos
paises europeus e das Américas estdo dispostos a visitar maior numero de regides em
Queensland, entretanto o turista de curta distancia (Nova Zelandia, Asia e Pacifico) tendem a
optar por viagens de um Unico destino. O estudo sugere que os Visitantes de longa distancia se
envolvem em viagens multidestinagdo para reduzir os riscos envolvidos no investimento da
viagem. Outra variavel significativa nesse estudo foi a mobilidade da viagem, pois 0s turistas

que deslocam com mais facilidade pela regido estendem seu itinerario de viagem.

O estudo de Yang, Fik e Zhang (2013) avaliou as decisdes subsequentes que 0S
turistas tomam em relacdo aos destinos turisticos. O estudo foi aplicado na cidade turistica de
Nanjing na China, com objetivo de estudar o processo decisorio do turista, por meio da
aplicacdo de um modelo logit. O trabalho conclui que além das preferéncias individuais dos
turistas e atributos do destino, outro fator que tende a influenciar a escolha do viajante é a
configuracdo espacial dos destinos.

Sob o prisma da viagem multidestinacdo, entende-se que os locais com fatores como:
configuracBes espaciais, mobilidade e estrutura adequada, permite aos turistas ampliar sua
viagem (COOPER, 1981; LUE; CROMPTON; FESENMAIER, 1993; TIDESWELL;
FAULKNER, 1999; TIDESWELL, 2003; WU; CARSON, 2008; YANG; FIK; ZHANG,
2013). Entretanto, poucos estudos abordam o fluxo turistico através da perspectiva de que 0s
locais mais desenvolvidos sdo utilizados como vetores deslocamento, para que os turistas se

direcionem a pontos turisticos proximos.

De maneira analoga Oppermann (1992) estudou fluxo internacional de turistas na
Malasia e evidenciou que a entrada e saida de turistas ocorrem em Kuala Lumpur, a capital e
maior cidade do pais, por conta de sua infraestrutura (aeroporto internacional), parcela
significativa dos turistas que chegam a cidade, posteriormente se direcionam para outros
destinos turisticos com preferéncia para as regides costeiras (por exemplo, Penang). A cidade
de Kuala Lumpur €é utilizada por alguns turistas como vetor de deslocamento para que o
turista se direcione ao destino turistico desejado. A figura 1 ilustra como é distribuido o fluxo
turistico no pais e a intensidade do vetor é definido pela espessura das setas, ou seja, quanto
maior a espessura, maior é a quantidade de turistas que se direcionam ao ponto geografico

ilustrado.
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Figura 1: Fluxo internacional de Turistas na Malasia
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Fonte: Oppermann (1992).

Sob a perspectiva dos vetores deslocamento a cidade de Campo Grande, a capital do
Mato Grosso do Sul, possui essa caracteristica, porque se enquadra como um destino turistico
intermediario ou porta de entrada para destinos turisticos como: o Pantanal e a Serra da
Bodoquena. Apesar da importancia dada ao receber tais turistas, a capital historicamente
ocupa a posicao de ponto de passagem ou mesmo um destino intermediario aos interessados
em ecoturismo (GARCIA, 2013). Isto é associado pela configuracdo geogréfica, pois a cidade
se localiza no percurso de municipios turisticos do estado. Sob essa circunstancia a cidade de
Campo Grande passou a desempenhar uma funcdo de apoio, por conta de sua infraestrutura,
com a oferta de equipamentos de hospedagem, alimentagéo, transporte e 0 comércio, sendo
considerada como um destino intermediario aos turistas (GARCIA, 2013; ARRUDA,;
MARIANI; CALEMAN, 2014).

As viagens multidestinacdo é uma opg¢do vantajosa tanto aos turistas, quanto aos
pontos turisticos, em decorréncia dos beneficios contidos nesse modelo de viagem
(BEAMAN; JENG; FESENMAIER, 1997; TIDESWELL; FAULKNER, 1999;
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TIDESWELL, 2003). Entretanto, ao considerar as discussdes acima, fica evidente a
necessidade de estudar a dinamica do turismo, tendo as cidades mais desenvolvidas como
vetor de deslocamento para outras regides, deste modo conforme a decisdo do turista €
possivel criar estratégias de marketing convenientes aos pontos turisticos, a fim de encurtar ou

mesmo otimizar o processo de chegada e saida dos turistas.

Em virtude da complexidade e dindmica envolvida no fluxo turistico, torna-se
imprescindivel a previsdo da demanda turistica; a mensuracdo do nimero de turistas permite
analises de composicdo econdmicas do turismo, a promocdo do destino turistico, a
compreensdo da demanda turistica e as mudancas de mercado (LIU et. al., 2014). De modo
geral, a anélise de fluxos turisticos propicia informacBes sobre: a origem dos turistas (0s
mercados emissores e as tendéncias), o destino (por meio do pernoite em cada local, pode-se
identificar se € um mono ou multidestino), a duracdo da viagem (por meio dessa observacédo
pode-se identificar a quantidade de dinheiro gasto pelo turista), a distancia entre os nicleos

emissores e receptores e 0 meio de condugéo utilizado.

Ao considerar a analise do fluxo de entrada e saida de turistas, o poder publico cumpre
um papel fundamental, por meio de atividades de acompanhamento e desenvolvimento da
atividade turistica realizando a mensuragdo dos fluxos turisticos, com a captacao, o tratamento
e a distribuicdo de informac6es turisticas, que possibilita a implementacéo e aperfeicoamento
da infraestrutura urbana para o ponto receptor, bem como promove investimentos na saude e
seguranca publica. Portanto, para medir o fluxo de turistas o poder publico trabalha com
técnicas e procedimentos estatisticos para acompanhar o movimento dos viajantes e
comportamento mercadolégico do turismo em um nuacleo receptor (IGNARRA, 2003;
FLORIANI, 2007).

Em tese, a mensuracdo dos fluxos turisticos baseada em aplicacGes de técnicas
estatisticas, permite ao setor turistico dados quantitativos sobre a demanda real, o perfil do
viajante, varidveis relacionadas a satisfacdo do consumidor, bem como viabiliza a realizagédo
de pesquisas e 0 envolvimento da comunidade académica, para possibilitar a elaboracdo de
planos para o desenvolvimento do turismo e a solugdo de problemas comuns, encontrados em
pontos receptivos, contribuindo para a maximizacdo dos resultados e melhoria do servico
turistico (BOULLON, 2002).

Em contrapartida Coelho, Ferreira e Cavalcanti (2009) afirmam que em determinadas

localidades as informagdes relacionadas aos fluxos turisticos, normalmente sdo insuficientes e
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incompletas, o que implica na criacdo de barreiras para a formulacdo de politicas publicas,
planejamento e a eficiéncia do setor, afetando a esfera publica e privada. Entretanto, a
aplicacdo de modelos matematicos no estudo dos fluxos turisticos viabiliza sua pesquisa e
analise, bem como fornece uma metodologia consistente para preencher as lacunas
encontradas em trabalhos que envolvem: o turismo, estudos quantitativos e as técnicas

estatisticas.

Diante do exposto, torna-se indispensavel compreender os fatores que motivam e
influenciam os fluxos turisticos, considerando como uma tarefa que apresenta um alto grau de
complexidade, devido ao fato de demandar o envolvimento de diversas &reas da ciéncia, para
a realizacdo de pesquisas e estudos. Nessa perspectiva € necessario entender o processo de
tomada de decisdo do consumidor em relacdo ao produto e servico, sob essa logica destaca-se
a procura por viagens de lazer, representadas pela motivacao de descanso ou recreacdo, inclui-
se também elementos historicos e culturais. As viagens motivadas pelo lazer, contida na
atividade turistica, apresentam um carater marcante em nossa sociedade, pois as
transformacdes ocorridas no modelo de sociedade definiram a procura por lazer como uma
tendéncia (COELHO; FERREIRA; CAVALCANTI, 2009; ANDRADE, 2007).

Os motivos que induzem o turista a se deslocar sdo inimeros e 0s mais diversos.
Santos (2004) em seus estudos destaca os fatores que determinam os fluxos turisticos,
organizados em nove componentes: populacdo, sociedade e cultura; aspectos econdmicos,
motivadores, infraestrutura geral; servicos e equipamentos turisticos de apoio; deslocamento,
sistema de distribuicdo e aspectos legais. No entanto, a demanda internacional do turismo €
motivada por diversos fatores, mas grande parte dos estudos anteriores no que se diz respeito
a demanda turistica preocupam-se com 0s aspectos econémicos, especificamente a renda,

deixando de lado os outros fatores os quais influenciam o fluxo turistico.

O aumento dos fluxos turisticos foi influenciado pelo desenvolvimento e melhorias
nos meios de conducgdo, destaque para o transporte aéreo e pelas férias remuneradas que se
tornaram mais acessiveis. A expansdo do fluxo de turistas a partir da entrada de visitantes em
uma regido propicia o aumento da renda dos residentes, consequentemente 0 movimento de
turistas impacta diretamente na economia (DWYER; FORSYTH; SPURR, 2003).

Diante do exposto, cabe destacar que os fluxos turisticos foram estimulados em
decorréncia das mudancas ocorridas na estrutura econémica da sociedade: como o aumento da

renda individual e poder de aquisi¢do da populagdo, sobretudo em paises emissores, que
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resultaram no aumento de pessoas que passaram a viajar. Em decorréncia desses fatores pode-
se considerar que o aumento da renda média da populacdo (PIB), pode proporcionar um
aumento da atividade turistica, bem como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) cujo
instrumento permite avaliar o desenvolvimento de uma sociedade ao longo dos anos, o indice
mostra medidas que se resume no bem-estar de uma sociedade em diferentes periodos, nesse
sentido quanto mais elevado for o indice, maior serd a taxa de turistas dispostos a viajar
(COELHO; FERREIRA; CAVALCANTI, 2009).

Entende-se a aplicacdo de estudos, que envolvem modelos matematicos e técnicas
estatisticas, permitirem uma melhor compreensdo do comportamento do fluxo de turistas,
possibilitando um diagndstico geral do fluxo a um destino turistico e por meio dessa avalicéo,

pode-se aplicar medidas para melhorar as condi¢des estruturais de um ponto receptivo.

A partir das discussdes tedricas constatou-se que a mensuracao e o estudo do fluxo de
turistas sdo assuntos disseminados em outros paises desde a década de 1980 até os dias atuais
(COOPER, 1981; OPPERMAN, 1992; TIDESWELL; FAULKNER, 1999; TIDESWELL,
2003; WU; CARSON, 2008; YANG; FIK; ZHANG, 2013). Considerando que a proposta
deste estudo é mensurar o fluxo turistico na capital sul-mato-grossense, verificou-se que 0s
6rgdos publicos do turismo do Mato Grosso do Sul e da cidade de Campo Grande comecgaram
a mensurar e controlar o deslocamento de turistas ha pouco tempo, em funcéo disso, a coleta e
divulgacdo das informacGes ocorrem de maneira incipiente. Outra lacuna é a falta de estudos
cientificos e trabalhos académicos, que abordem a tematica do fluxo de turistas no Estado. Os
aspectos destacados sugerem que a cidade de Campo Grande e o estado de Mato Grosso do
Sul podem encontrar dificuldades ao elaborar politicas publicas e estratégias de gestdo para
melhorar o desempenho do setor de turismo e viagens. Nesse sentido, este estudo prop6s a
abordagem metodoldgica da ponderacdo dos locais de entrada e saida de turistas, que se
mostrou como uma técnica mais apropriada para mensurar e analisar o fluxo de turistas de
cidades e regides, pois fornece um cenario fidedigno do comportamento dos consumidores do

turismo e viabiliza a criacdo de estratégias e politicas publicas direcionadas ao local turistico.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secdo sdo abordados os métodos e técnicas de pesquisa utilizados para este

estudo.

3.1 Abordagem ou Natureza

Esta pesquisa é de carater dedutivo, classificada como uma forma de reconhecer as
proposicdes observadas nas teorias cientificas, para chegar a uma concluséo, por meio de um
argumento cientifico, nesse sentido o método dedutivo se preocupa em testar hipoteses e
teorias (RICHARDSON, 2012).

A pesquisa é de Natureza Quantitativa. Assim sendo Creswell (2010) afirma que os
métodos quantitativos sdo processos em que ocorre o envolvimento de coleta, analise,
interpretacdo e a descricdo dos resultados de uma pesquisa. Esse tipo de pesquisa esta
diretamente relacionado com métodos os quais podem ser transformados em dados
estatisticos, por meio do levantamento de dados de certa populacdo, com a interpretacao

desses dados temos o resultado do fendbmeno estudado.

Richardson (2012) descreve que o método quantitativo designa a escolha de técnicas
sistematicas para descrever ou explicar determinado evento. E um procedimento que se
aproxima do método cientifico, propondo delimitar um problema, logo apo6s se realiza
observacdes e as interpretam conforme as variaveis se estabelecem, adotando como base as
teorias existentes. O método quantitativo é caracterizado pela utilizacdo de técnicas para
quantificar a coleta de informacdes, ou seja, sdo empregadas as técnicas estatisticas para a
analise de dados, tais como: percentual, média, desvio-padrédo, coeficiente de correlagéo,

analise de regressdo, entre outras.

Ainda para 0 mesmo autor, 0 método quantitativo permite representar com precisdo 0s
resultados de uma pesquisa, evitando problemas na anélise e interpretacdo, fornecendo um
intervalo seguro quanto as inferéncias. E relacionado com pesquisas descritivas, nesse sentido
se objetiva descobrir e classificar relagcdes entre varidveis, bem como abrange questdes que

envolvem relagdes de causalidade entre eventos.

Em se tratando de estudos que envolvem a quantificacdo do fluxo de turistas,

recomenda-se a abordagem quantitativa, devido ao fato de propiciar a mensuragdo de varios
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fendmenos sociais, tais como, opinides, comportamentos, habitos e atitudes de uma populagédo
pesquisada, por meio de amostras representativas (COOPER; SCHINDLER, 2003).

3.2 Tipo de Pesquisa

Quanto ao tipo de pesquisa o0 estudo é de carater exploratorio e descritivo. De acordo
com Richardson (2012, p. 326) o tipo de pesquisa exploratoria consiste em “conhecer as
caracteristicas de um fendmeno para procurar, posteriormente, explicacdes das causas e

consequéncias de dito fendmeno”.

Vergara (2000) descreve que a pesquisa exploratoria € um tipo de pesquisa utilizada
em temas que é escasso 0 conhecimento acumulado, sua esséncia consiste em investigar um
fendmeno pouco estudado, no sentido de explorar o evento proposto, no entanto, a pesquisa
exploratdria ndo comporta as hipoteses, as quais poderdo emergir durante ou ao final de um

estudo.

Em sintese os estudos exploratérios sdo aplicados quando ndo se tem informacgdes ou
mesmo quando um determinado tema carece de pesquisas e deste modo procura-se entender o
fendmeno a ser estudado (RICHARDSON, 2012; VERGARA, 2000).

Partindo desse contexto a pesquisa se classifica como exploratéria, porque busca
analisar um fenébmeno pouco estudado, no caso, o fluxo dos turistas que se deslocam a cidade
de Campo Grande — MS, ou seja, poucos estudos se debrucam a essa tematica nessa cidade

em especifico.

A pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa que consiste em descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou evento, além do mais procura estabelecer
relacdes entre variarieis e classificar sua natureza. E um tipo de pesquisa que n&o se preocupa
em explicar os fendmenos que se descreve, no entanto, 0s eventos observados sdo elementos
Uteis para sua explicacdo, as pesquisas de opinifes, descricdo de perfil e relagbes entre

variaveis enquadradas nessa forma de pesquisa (VERGARA, 2000).

Richardson (2012, p. 326) argumenta que a pesquisa descritiva propde “descrever
sistematicamente um fenémeno ou area de interesse. Dita descrigdo, deve ser detalhada e
objetiva”. Partindo dessa ideia os estudos descritivos sao utilizados por pesquisadores 0S quais

desejam descrever determinada caracteristica de uma populagdo ou fenémeno a ser estudado.
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Considerando esse contexto, foi aplicada a pesquisa descritiva para descrever o fluxo
de entrada e saida de turistas em Campo Grande — MS, por meio de estimativas nos diferentes
estratos que compde o estudo, buscou-se realizar inferéncias estatisticas com base em

amostras de turistas para retratar o comportamento da populacéo turistica.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados e Analise de Dados

Este estudo baseou-se em amostra aleatoria de turistas, coletada pela Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo de Campo Grande — MS (SECTUR), na: 1) Rodoviaria; 2)
Aeroporto e 3) Morada dos Bais. O erro de estimagéo foi de 5% e grau de confiabilidade de
95%.

Foram utilizados dados secundarios e documentos em sites governamentais. Creswell
(2010) descreve que os documentos contém informacdes sobre determinado assunto que se
deseja pesquisar e podem ser classificados como: documentos publicos, atas, reunides ou
jornais, ou mesmo documentos privados como registros e diarios, considerados fontes de
dados secundarias. Nesse sentido, obtiveram-se as informaces por meio de documentos em
orgdos governamentais como: a INFRAERO, a FUNDTUR e a SECTUR, bem como a
pesquisa de Pires (2018). A partir desses dados descreveram-se as estimativas do fluxo de
turistas nas diferentes camadas onde desembarcam passageiros em Campo Grande.

Os dados secundarios utilizados para descrever o perfil dos turistas foram coletados
pela SECTUR, através de questionarios em diferentes periodos do dia e nos lugares ja citados.
No que se refere a literatura, Collis e Hussey (2005) descrevem que 0 questionario é
composto por uma lista de perguntas estruturadas, fechadas como sugere o método positivista,
com objetivo de extrair respostas das amostras selecionadas, para descrever a concepcao de
determinada populagdo com relacdo a um fendmeno. Em conformidade com o autor o
questionario elaborado e aplicado pela SECTUR cumpre com esses requisitos e esta descrito

no Anexo A.

Cabe ressaltar que a SECTUR realiza a coleta de dados com os turistas em Campo
Grande, na rodoviaria, aeroporto e morada dos Bais desde marco de 2017. Entretanto as
informagdes fornecidas pela instituicdo para a pesquisa compreendem apenas o periodo de
maio a dezembro de 2018. Os dados brutos fornecidos pela SECTUR integram questdes

relacionadas ao fluxo de entrada e saida de turistas na cidade Campo Grande — MS, por
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estrato. O banco de dados dispde de varidveis que permitiram estimar o perfil dos turistas, 0s
motivos de suas viagens, tempo de permanéncia, o ponto de partida e deslocamento dos

turistas que chegam a Campo Grande.

Para a analise dos dados serdo utilizadas as técnicas de andlise descritiva para
mensurar 0 fluxo de turistas, descrever o perfil dos turistas que visitam Campo Grande e
analisar a capital sul-mato-grossense a partir da perspectiva de vetor de deslocamento em que

0s turistas se direcionem a outros lugares (VERGARA, 2000).

Considerando o objetivo especifico de estimar o percentual de turistas os quais
chegam e saem de Campo Grande, o primeiro procedimento foi identificar a quantidade de
passageiros que utilizam o aeroporto e/ou a rodoviaria da capital, sendo estas informacdes
obtidas por meio de dados fornecidos pela FUNDTUR, em colaboracdo com 0s 0Orgaos
publicos que controlam o fluxo de passageiros na rodoviaria e no aeroporto de Campo
Grande, a saber: Infraero e CTRCG. Entre estes passageiros, € possivel criar uma subdivisao:
turistas e néo turistas (residentes).

Para esta pesquisa, a maior importancia € o nimero de turistas. Ocorre que os dados
fornecidos pelas instituicbes supramencionadas, exceto a FUNDTUR, ndo apresentam uma
discriminacdo entre turistas e residentes, ou seja, foi necessario utilizar a proporcédo de turista
da FUNDTUR para calcular uma estimativa do namero de turistas entre o total de passageiros
fornecidos pela Infraero e CTRCG.

Diante disso, num primeiro momento deste trabalho, torna-se oportuno descrever a
maneira como a FUNDTUR obtém a proporcdo de turistas do aeroporto para, apos esta
compreensdo, explicar como se calculou o nimero de turista com os dados das demais
instituicoes.

A informacdo da proporgéo de turistas que desembarcam no aeroporto foi obtida pela
FUNDTUR, a qual realiza o levantamento destes dados mensalmente. Para isso, a Fundagéo
aborda os passageiros que desembarcam, criando uma amostra n, que varia de acordo com o
més e com o erro de estimagdo & uma vez que depende da quantidade de abordagens

realizadas.

Por outro lado, nao foi obtido a proporcdo de turistas que desembarcam na rodoviaria
de Campo Grande, em virtude de que os orgdos publicos estaduais e municipais como a
FUNDTUR e a SECTUR, até o ano de 2018, ndo realizavam estimativas regulares do
percentual de turistas na rodoviaria de Campo Grande. Por isso, foi utilizada a pesquisa de
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Pires (2018) que coletou dados no aeroporto e na rodoviaria de Campo Grande durante 0 més
de dezembro do ano de 2018, seu estudo indicou que a proporg¢do de turistas estimada para 0s

dois locais é igual a: aeroporto = 0,548; rodoviaria = 0,662.

Em seguida, utilizou-se a estimativa de turistas encontrada por meio do estudo de Pires
(2018) e foi calculada a razdo entre a proporcao de turistas no aeroporto e na rodoviéria e o
valor encontrado é igual a 0,83, ao calcular a razdo entre 0 nimero de passageiros que
desembarcaram no aeroporto e na rodoviaria da cidade para o més de dezembro, constatou-se
que o quociente das razdes calculadas apresentou 0 mesmo valor, iSSO sugere que a razdo
entre os desembarques do aeroporto e rodoviaria € uma solucdo adequada para estimar o
percentual de turistas na rodoviaria. Desta maneira, foi feita a divisdo entre a propor¢do de
turistas estimados no aeroporto pela FUNDTUR, com razdo de desembarques de passageiros
no aeroporto e rodoviaria, que pode ser representada pela expressdo abaixo, a qual foi
aplicada para todos os meses do ano, deste modo geramos a estimativa da proporcdo de

turistas na rodoviaria més a més.

_ Ppa

pRE_RA/R

Onde:

Pre = Proporcdo da Rodoviaria Estimada
Ppa= Proporcao de Turistas no Aeroporto, estimado pela FUNDTUR
R,,r= Razdo de Desembarques entre Aeroporto e Rodoviaria de Campo Grande

Entende-se que os dois locais de entrada e saida passageiros de Campo Grande podem
ser encontrados turistas e ndo turistas (residentes), deste modo apOs obter a proporcdo de
turistas que desembarcaram no aeroporto e na rodoviaria, 0 passo seguinte foi multiplicar o
percentual estimado de turistas pelo nimero total de passageiros que desembarcaram em cada
estrato e por més, este processo se efetiva ao aplicar as expressées abaixo. Dessa maneira,
obteve-se a quantidade de turistas que desembarcaram em Campo Grande, por més e local

para o0 ano de 2018.

Nrgr =Npg.Prr

N7y = Ny pra

Onde:
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Ny r= Estimativa de Turistas desembarcando na Rodoviéria de Campo Grande
Ng= Total de passageiros desembarcando na Rodoviaria
prr= Proporcdo de Turistas na Rodoviéria

Nr4= Estimativa de Turistas desembarcando no Aeroporto de Campo Grande
N 4= Total de passageiros desembarcando no Aeroporto
pra= Proporcao de Turistas no Aeroporto

Ap0s estimar a proporcdo de turistas que desembarcam por més em Campo Grande
para os dois lugares, foi aplicada uma soma para obter o numero total de turistas que
desembarcam em Campo Grande ao longo dos meses do ano de 2018, representados pela

seguinte expressao:

N7=Nrgp + Nty

Onde:

N = Estimativa de Turistas desembarcando em Campo Grande
Nr4= Estimativa de Turistas desembarcando no Aeroporto de Campo Grande
Ny r= Estimativa de Turistas desembarcando na Rodoviéria de Campo Grande

Em funcdo da diferenca existente entre o fluxo turistas da rodoviaria e o fluxo de
turistas do aeroporto, sugere-se aplicar a técnica de ponderacdo de valores, entendido neste
trabalho como uma abordagem metodoldgica que atribui pesos para os estratos do aeroporto e
da rodoviéria, e este ponderador muda de acordo com o local e 0 més. A importancia da
aplicacdo da ponderacdo é sustentada pelo ajuste das realidades as quais marcam a
diversidade de turistas que chegam a Campo Grande por periodo do ano e estrato, a ideia de
ponderar gera um valor mais real do comportamento do fluxo turistico em Campo Grande,
deste modo a equagdo aplicada para ponderar os valores das camadas discutidas é

representada logo abaixo:
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Prg=Ponderador de Turistas na Rodoviéaria

Pr,= Ponderador de Turistas no Aeroporto

Nr= Estimativa de Turistas desembarcando em Campo Grande

Nr,= Estimativa de Turistas desembarcando no Aeroporto de Campo Grande
Nrg= Estimativa de Turistas desembarcando na Rodoviaria de Campo Grande

Outro aspecto que se justifica importante ao aplicar o modelo de ponderacdo como
abordagem metodoldgica para mensurar o fluxo de turistas € porque os observatérios em nivel
estadual e municipal colocam os turistas os quais desembarcam pela rodoviaria e o0 aeroporto
no mesmo banco de anélise e traca o perfil turista de Campo Grande — MS; isso implica que
ao descrever o perfil geral do turista tem-se 0 mesmo valor para os dois estratos, no entanto
sabe-se que cada local de coleta de dados apresenta caracteristicas distintas e a pesquisa tem
como proposta discriminar o turista de Campo Grande o qual desembarca na rodoviaria e 0
turista que chega pelo aeroporto. Sendo assim, o calculo de ponderacdo foi aplicado para
fornecer o resultado geral ajustado do comportamento do fluxo de turistas da cidade.

O modelo de ponderacdo gerou valores ponderados, por periodo e camada, que foram
aplicados ao banco de dados da SECTUR de Campo Grande - MS, composto por variaveis
relacionadas ao perfil do turista de Campo Grande - MS, motivos que induzem o turista a
escolher Campo Grande - MS como destino, periodo de permanéncia de turistas em Campo
Grande - MS, e a perspectiva dos vetores de deslocamento tendo Campo Grande como local
de destino e/ou partida, os dados fornecidos compreende o periodo de maio a dezembro de
2018. Diante disso, para cada variavel foram aplicados os valores ponderados, considerando o
estrato e 0 més, sendo assim, obteve-se o resultado geral ponderado que cada variavel

representa ao longo do ano de 2018.

Cabe destacar, que a SECTUR historicamente coleta dados com os turistas da morada
dos Bais e usa esta amostra para compor o perfil geral dos turistas, entretanto entende-se que
estes turistas compdem um substrato de turistas da rodoviaria e do aeroporto, em conjunto
com o0s turistas os quais se deslocam a Campo Grande de carro préprio; desta forma, ndo foi
utilizado os mesmos no célculo geral do perfil do turista de Campo Grande. Compreende-se

gue conceitualmente a morada dos Bais € um atrativo turistico e ndo é um local de entrada e
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saida de turistas, portanto ndo adequado incluir esta camada no célculo da ponderacdo, por
isso neste trabalho se considerou apenas aeroporto e rodoviaria, a morada dos Bais foi exposta
apenas para demonstrar seu comportamento em comparagd0 com 0s demais estratos

pesquisados.
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4 CONTEXTO DA PESQUISA

Nesta secdo sdo apresentados os aspectos caracteristicos do turismo em Mato Grosso

do Sul e na cidade de Campo Grande — MS.

4.1 Turismo em Mato Grosso do Sul

O Estado do Mato do Grosso do Sul é localizado na regido Centro-Oeste
conjuntamente com os Estados de Goias, Mato Grosso e o Distrito Federal, além do mais faz
fronteira com dois paises Bolivia e 0 Paraguai; isso denota uma posicao geogréafica favorecida
onde ocorre um fluxo constante de pessoas oriundas desses paises, em busca de atrativos
turisticos diferenciados, e deste modo potencializam o segmento turistico no Estado de Mato
Grosso do Sul (FUNDTUR, 2017).

De acordo com os dados do IBGE (2018) o Estado do Mato Grosso do Sul faz divisa
com os Estados de Mato Grosso, Goias, Minas Gerais, Sdo Paulo e Parang, sua extensdo
compreende por aproximadamente 357.145 Kmz?, que totaliza em 18% da &rea da regido
Centro-Oeste, e ocupam 4,2% do territério nacional, de acordo com a estimativa de 2018 a
populacdo é composta por aproximadamente 2,7 milhdes de pessoas, distribuidos em 79

municipios.

O Mato Grosso do Sul é um estado caracterizado por destinos turisticos com belezas
exorbitantes que chamam a atencdo dos mais variados perfis de turistas, bem como é
privilegiado por uma localizacdo estratégica em decorréncia de suas fronteiras com dois
paises e com os estados como de S&o Paulo e o Sul do pais, considerados os estados que mais
visitam o Estado do Mato Grosso do Sul (ARRUDA; MARIANI; CALEMAN, 2014).

A exploragdo da atividade turistica no Estado sul-mato-grossense comegou a partir da
década 1960 por turistas interessados na pesca esportiva. Juntamente com a atividade
pesqueira, 0 estado recebia turistas atraidos pelas belezas naturais do Pantanal da regido de:
Agquidauana, Miranda e Corumba. Apos a década de 1980, houve crescimento expressivo no
fluxo de turistas que buscavam as regides do Pantanal, Serra da Bodoguena e o turismo de
Compras em Ponta Pora, que foram responsaveis por gerar um fluxo consideravel de turistas
proveniente de estados vizinhos. E a cidade de Campo Grande é considerada um corredor

logistico para a chegada e saida de turistas, seja pelas vias aéreas ou rodoviarias, grande
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parcela dos turistas que se direcionam aos destinos turisticos do estado, tem a capital de Mato
Grosso do Sul como passagem (MARIANI; SORIO, 2008).

Entende-se a Fundacéo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) é
um érgdo cujo papel é o de estabelecer e definir politicas publicas do turismo na variedade de
regides do estado de Mato Grosso do Sul. Desta maneira, a FUNDTUR classifica nove
regides geradoras do turismo no estado, tais como: 1) Pantanal; 2) Bonito/Serra da
Bodoquena; 3) Costa Leste; 4) Caminho dos Ipés; 5) Vale do Aporé; 6) Grande Dourados; 7)
Vale das Aguas; 8) Rota Norte; 9) 7 Caminhos da Natureza - Cone Sul (FUNDTUR-MS,

2017). A figura 2 apresenta como é distribuido o mapa turistico em Mato Grosso do Sul.

Figura 2: Mapa Turistico do Mato Grosso do Sul
MATO GROSSO

ALCINOPOLIS

BOLIVIA

MINAS
GERAIS

SAO PAULO
LEGENDA

PANTANAL - MS

- COSTALESTE - MS
- VALE DO APORE - MS
- CAMINHO DOS IPES - MS

BONITO/SERRA DA BODOQUENA - MS

- VALE DAS AGUAS - MS

‘GRANDE DOURADOS - MS

PARAGUAI

- 7 CAMINHOS DE NATUREZA - CONE SUL - MS
ROTA NORTE - MS

MUNICIPIOS NAO CONSTANTES NO
MAPA DO TURISMO BRASILEIRO - 2017

Fonte: FUNDTUR (2017).

No que diz respeito ao fluxo de turistas para o estado, os dados estatisticos do
Ministério do Turismo (2016) registraram a chegada de 56 mil turistas internacionais ao Mato
do Grosso Sul no ano de 2015, grande parte dos visitantes deslocam-se para o Estado, através
de vias terrestres e parte significativa desses turistas sdo oriundos da América do Sul, de
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paises como Paraguai, Bolivia, Peru e Argentina. A partir desses dados compreende-se que a
localizacdo do Estado propicia & chegada de turistas provenientes da América do Sul, pode-se

dizer que o estado se situa em uma regido geogréafica estratégica.

Em relacdo aos operadores e servicos necessarios para o funcionamento do turismo em
Mato Grosso do Sul, conforme os dados do Ministério do Turismo (2016) para o ano base de
2015, o estado sul-mato-grossense opera com 315 agéncias de turismo. O setor hoteleiro é
constituido por 256 meios de hospedagem, somando a um total de 8.931 unidades
habitacionais e 20.264 leitos. Considerando os operadores complementares do setor turistico
como bares, restaurantes e similares, os dados do Ministério do Turismo apontam que no
Estado possui 199 empreendimentos que se enquadram nesse segmento, no que diz respeito
ao setor de transporte turistico o Estado detém de 157 empresas de transporte turistico e 89
locadoras de veiculos. Os dados do ministério do Turismo possibilitam identificar a estrutura
do setor turistico em Mato Grosso do Sul, e assim aplicar uma analise para entender o impacto

setor na economia.

O Ministério do Turismo (2015) considera por meio do indice de Competitividade
apenas trés municipios do Estado do Mato Grosso do Sul como prioritarios e relevantes para
estudos como a analise estrutural da competitividade compreendido pelos municipios de
Campo Grande, Bonito e Corumba. Ao observar os dados do Indice de Competitividade do
Turismo, constata-se que o fluxo de turistas é muito expressivo, nas cidades sul-mato-

grossenses destacadas pelo indice.

Diante desse contexto, os estudos recentes sobre o setor turistico mostram que as
pesquisas de cunho académico do estado de Mato Grosso do Sul estdo concentradas de
maneira mais significativa nas regides destacadas pelo Ministério do Turismo (MARIANI,
2006; MARIANI; SORIO, 2008; GARCIA, 2013; ARRUDA; MARIANI; CALEMAN,
2014).

4.2 Atividade turistica em Campo Grande

A principio a FUNDTUR-MS (2017) classifica a regido turistica de Campo Grande —
MS, composta pela Capital e mais sete municipios: Rochedo, Rio Negro, Terenos, Corguinho,
Jaraguari e Sidrolandia, essas regides sdo dotadas de belezas naturais que representam um

grande potencial turistico, com destaque para o turismo rural, ecoturismo e o turismo de
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negacios e eventos.

Campo Grande é a capital do Mato Grosso do Sul, compreendida por uma area de
8.096 km?, com a populacéo ¢ estimada em 885.711 habitantes (IBGE, 2018). De acordo com
a SECTUR (2017) por ser a capital do estado e se localizar no centro do Mato Grosso do Sul,
reine a sede de instituicbes publicas e privadas importantes, apresenta uma economia
diversificada e bem desenvolvida, responsavel por fomentar o turismo de negdcios e fornecer

estruturas adequadas para eventos.

A FUNDTUR-MS (2017) descreve que a cidade de Campo Grande se destaca devido
a abundancia em areas verdes, avenidas largas, diversas opcdes de hospedagem, boa estrutura
comercial e de servicos; é orientada para o turismo de negécios e eventos, bem como é uma
das capitais com melhor qualidade de vida no Brasil, além do mais ha grandes investimentos

no turismo rural.

De acordo com o contexto historico, Garcia (2013) afirma que a atividade turistica em
Campo Grande, foi incentivada na década de 1990, a partir da criagdo de materiais
publicitarios, desta maneira a administracdo publica se interessou pela captacdo de turistas e
passou a desenvolver de forma incipiente estratégias de marketing, com o propdsito de
aumentar a permanéncia média do turista ou mesmo definir a cidade de Campo Grande como

destino final.

O Ministério do Turismo (2015) classifica Campo Grande como um destino indutor de
turismo, por ser uma capital, possuir uma infraestrutura adequada, contar com atrativos
turisticos capazes de reter ou mesmo distribuir consideravel numero de turistas em seu
territorio, essas condi¢cBes podem impulsionar a economia local. Ademais a cidade conta com
as facilidades e conforto tipicos de cidades modernas, bem como se localiza em uma posicao
estratégica em relagdo aos grandes centros consumidores do pais e 0o MERCOSUL, em funcéo
disso se torna um local propicio, dotado de oportunidades de negécios (CAMPO GRANDE,
2017).

O Ministério do Turismo (2015) classifica Campo Grande como um destino indutor de
turismo para o estado do Mato Grosso do Sul, conjuntamente com Bonito e Corumbad, consta
gue a cidade apresenta um fluxo expressivo de chegada e saida de turistas, seja pelas vias
aéreas ou rodoviarias. Entretanto, Campo Grande destaca-se como porta de entrada para
destinos turisticos como: o Pantanal e a Serra da Bodoquena, apesar da importancia dada ao

receber tais turistas, a capital detém h& anos apenas a posi¢do de ponto de passagem ou
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mesmo um destino intermediario aos interessados em ecoturismo (MARIANI; SORIO, 2008;
GARCIA, 2013).

Deste modo, a cidade de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, ndo era
olhada como um destino turistico pelos viajantes, e sim como um dormitorio ou destino
intermediario para que os turistas se direcionem ao destino desejado. Diante o exposto
compreende-se que o0s turistas interessados pelas belezas naturais do estado e o ecoturismo,
antes passavam pela cidade de Campo Grande, e ndo desenvolviam programacoes turisticas
no local, esse fato associa-se a sua configuracdo geografica, pois a cidade se localiza no
percurso de municipios envolvidos ecoturismo. Sob essa circunstancia a cidade de Campo
Grande passou a desempenhar uma funcdo de apoio, por conta de sua infraestrutura, com a
oferta de equipamentos de hospedagem, alimentacdo, transporte e o comércio, sendo
considerada como destino intermediario aos turistas (MARIANI; SORIO, 2008; GARCIA,
2013; ARRUDA; MARIANI; CALEMAN, 2014).

Ao considerar os eventos discutidos anteriormente, o poder publico e a iniciativa
privada do turismo se empenharam para fixar a atividade turistica em Campo Grande,
incentivando a chegada de visitantes a capital do Estado. Embora a cidade ndo tenha se
estabelecido como destino turistico, um segmento turistico que se tem mostrado promissor e
rentdvel a Campo Grande é o turismo de eventos e negocios, devido ao valor monetario
arrecadado por essa modalidade de turismo (GARCIA, 2013).

Nessa perspectiva 0 municipio busca pela consolidacdo como destino turistico, devido
a sua predisposicdo para o turismo de eventos e negocios, deste modo cabe destacar que a
capital se empenha na realizacdo de eventos como: feiras de agronegocios, leildes, exposicdes
e congressos, bem como oferece infraestrutura completa para o turismo, contando com:
aeroporto, rodoviaria, hotéis, restaurantes e boa estrutura do comércio (CAMPO GRANDE,
2017).

O indice de competitividade do Turismo de 2015 aponta que na dimensdo da
economia local, Campo Grande se posiciona no nivel maximo na escala de competitividade
(nivel 5), ocupando uma posi¢cdo acima da média nacional, se comparada com as outras
capitais do Brasil (BRASIL, 2015). Essa conquista deve-se ao fato de que é expressiva a
exportacdo de mercadorias pereciveis (carne bovina) para outros paises, bem como a presenca
de multinacionais renomadas e dezenas de empresas com mais de mil empregados na cidade.

Nesse contexto, o turismo de negdcios e eventos se destaca na capital, pois é frequente o
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turista que chega a cidade com essa finalidade, em contraste com o turista tradicional o de
negdcios permanece por menos tempo e gasta em média 50% a mais. Ademais os turistas
interessados em eventos costumam retornar a cidade com familia e amigos, promovendo a
cidade por meio de um marketing direto, resultando na chegada de outros visitantes (CAMPO
GRANDE, 2017).

Outro quesito avaliado pelo indice de Competitividade Nacional do Turismo (2015)
em que Campo Grande se destacou foi em Infraestrutura Geral (obteve nivel 4, numa escala
de 1-5), posicionando acima da média nacional. Esse resultado é sustentado pelos seguintes
itens: a) disposicdo de atendimento médico para turistas e existéncia de médico 24 horas; b)
presenca de instituicdes de seguranca (policia militar, policia civil, delegacia especializada em
crimes ambientais e de protecdo ao turista); ¢) bom estado de conservacdo de terminais de
transporte publico, banheiros e telefones publicos, iluminacao e placas com nome nas ruas; d)

limpeza publica e conservacdo urbana nas areas turisticas e) calgadas adequadas.

O nivel 5 nesta dimensdo poderia ser alcancado, no entanto alguns itens apresentaram
limitacGes tais como: a) falta de grupamento especializado para o atendimento ao turismo —
policia militar; b) caréncia de monitoramento por cameras nas areas turisticas; c¢) fiacdo
exposta (adequado seria a fiagdo subterranea) em lugares visitados; d) alagamentos em pontos
da cidade (BRASIL, 2015; CAMPO GRANDE, 2017).

Os elementos da infraestrutura que ddo suporte a atividade turistica em Campo
Grande, sdo: 3 nucleos de atendimento ao turista (aeroporto, rodoviaria e morada dos Bais),
46 guias credenciados, 18 locadoras de veiculos, 62 meios de hospedagem, totalizando 7.155
leitos, 1.044 restaurantes, 861 lanchonetes, auditérios, anfiteatros e teatro (publicos e
privados), com capacidade que véaria de 50 a 1.050 pessoas (SECTUR, 2017).

Entende-se que a SECTUR é responsavel pela coleta, mensuragdo e divulgacdo das
informagdes do fluxo turistico na capital, para isso a instituicdo dispGe de um observatorio,
que € acessado por meio do site da propria instituicdo. O boletim informativo do observatorio
é langcado mensalmente desde marco de 2017 e fornece um panorama geral do turismo em
Campo Grande. Para a coleta sdo aplicados questionarios em diferentes periodos do dia e
lugares pontuais, sendo eles: 1) rodovidria; 2) aeroporto; e 3) morada dos Bais (CAMPO
GRANDE, 2018). O anexo B exibe o Boletim do Observatdrio de Campo Grande elaborado
pela SECTUR.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os resultados. Na sequéncia é realizada

uma discussao dos resultados sob a luz da teoria.

5.1 Fluxo Turistico em Campo Grande

Para estimar o quantitativo de turistas que desembarcaram no Aeroporto e Rodoviaria
de Campo Grande — MS, a FUNDTUR por meio da Infraero e a CTRCG forneceu o
desembarque total de pessoas para 0 ano de 2018. A Tabela 1 exibe como se da o
comportamento da chegada de passageiros na cidade ao longo dos meses, por localidade.

Tabela 1: Total de Desembarques de Passageiros em Campo Grande - MS 2018

Més Local
Aeroporto  Rodoviaria

Janeiro 76.246 71.046
Fevereiro 58.270 51.321
Marco 64.305 47.939
Abril 55.760 51.022
Maio 60.203 39.552
Junho 58.749 45.539
Julho 77.499 64.691
Agosto 60.425 51.851
Setembro 59.421 50.362
Outubro 64.495 55.435
Novembro 59.972 52.721
Dezembro 65.727 77.921
Total 761.072 659.400

Fonte: Elaboracdo Prépria — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO) e
Concessionaria de Terminal Rodoviario de Campo Grande (CTRCG).

Compreende-se que a quantidade total de passageiros que desembarcam na cidade de
Campo Grande pode ser classificada em turistas e néo turistas (residentes). Diante disso, a
FUNDTUR realiza abordagens mensais, junto aos passageiros do aeroporto de Campo Grande
para estimar a proporcao de turistas que desembarcam no local ja citado; a estimativa baseia-
se em uma amostra n, que muda de acordo com 0 més e com um erro de estimacdo &, que

depende da quantidade de abordagens realizadas. A Tabela 2 ilustra & proporgdo de Turistas
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no Aeroporto.
Tabela 2: Proporcédo de Turistas no Aeroporto
Més Aeroporto  Abordagens Aeroporto (n)  Erro de estimacao (&)
(Proporcéo)

Janeiro 0,483 1108 2,9%
Fevereiro 0,648 591 4,0%
Marco 0,631 425 4,8%
Abril 0,62 434 4,7%
Maio 0,68 385 5,0%
Junho 0,72 473 4,5%
Julho 0,71 661 3,8%
Agosto 0,62 418 4,8%
Setembro 0,88 454 4,6%
Outubro 0,81 566 4,1%
Novembro 0,69 656 3,8%
Dezembro 0,69 1099 3,0%

Fonte: FUNDTUR (2018).

A estimativa da proporc¢do de turistas na rodoviaria de Campo Grande ndo foi obtida,
porque até o ano de 2018 os 6rgdos publicos estaduais e municipais como a FUNDTUR e a
SECTUR, ndo realizavam estimativas regulares no terminal rodoviario da cidade. Apesar
disso durante 0 més de dezembro do ano de 2018, o trabalho de Pires (2018), realizado na
rodoviaria e no aeroporto de Campo Grande, demonstrou que a propor¢do de turistas € igual
a: Aeroporto = 0,548; Rodoviaria = 0,662. Calculou-se a razdo entre essas propor¢oes cujo
valor € igual a 0,83, este resultado é o equivalente a razdo do nimero de desembarques de
passageiros no Aeroporto e Rodoviaria de Campo Grande para 0 més de dezembro de 2018.
Portanto, foi calculada a razdo entre o nimero total de desembarques no Aeroporto e
Rodoviéria, para todos os meses do ano de 2018. E a tabela 3 exibe o resultado mensal deste

calculo.

Tabela 3: Razéo entre o Total de Desembarques no Aeroporto/Rodoviéria (2018)

Meés Razéao

Janeiro 1,07

Fevereiro 1,14

Marco 1,34
(continuacgdo)
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(concluséo)

Més Razéo
Abril 1,09
Maio 1,52
Junho 1,29

Agosto 1,17
Setembro 1,18
Outubro 1,16
Novembro 1,14
Dezembro 0,84

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Deste modo, ao obter o resultado da razdo de desembarques entre aeroporto e
rodoviaria, o passo seguinte foi calcular a propor¢édo de turistas que chegam a rodoviaria de
Campo Grande - MS, para isso utilizou-se como fator de corre¢do a seguinte expresséo:

_ Ppa

pRE_RA/R

Onde:

Pre = Proporcdo da Rodoviaria Estimada
Ppa= Proporcao de Turistas no Aeroporto, estimado pela FUNDTUR
R,,r= Razdo de Desembarques entre Aeroporto e Rodoviaria de Campo Grande

Depois de aplicar a expressdo acima como fator de correcdo, obteve-se o resultado da
estimativa da proporcao de turistas na rodoviaria, para todos os meses do ano de 2018, que é
descrito na tabela 4.

Tabela 4: Estimacéo da Proporcédo de Turistas na Rodoviéria (2018)

Més Proporcéo
(Rodoviaria)

Janeiro 0,450
Fevereiro 0,571
Marco 0,470
Abril 0,567
Maio 0,447
Junho 0,558
Julho 0,593
Agosto 0,532
Setembro 0,746

(continuacgdo)
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(concluséo)

Més Proporcéo
(Rodoviaria)
Outubro 0,696
Novembro 0,607
Dezembro 0,818

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Em seguida, foram aplicadas as expressGes abaixo, que consiste em multiplicar a
proporcdo de turistas pelo total de passageiros que desembarcaram na rodoviéria e no

aeroporto de Campo Grande.

Nrgr=Npg.Prr

Npg = Ny.pPra
Onde:

Nrp= Estimativa de Turistas desembarcando na Rodoviaria de Campo Grande
N i= Total de desembarques na Rodoviéaria
prr= Proporcdo de Turistas na Rodoviéria

Nr,= Estimativa de Turistas desembarcando no Aeroporto de Campo Grande
N 4= Total de desembarques no Aeroporto
pra= Proporcao de Turistas no Aeroporto

A aplicacdo da expressdo sob o total de desembarques por camada revelou o
quantitativo da estimativa de turistas que desembarcam na rodoviéria e no aeroporto, ao longo
dos meses em 2018. O gréafico 1 permite uma analise visual da estimativa do desembarque de

turistas em Campo Grande, por localidade.
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Grafico 1: Desembarque de Turistas em Campo Grande por Localidade (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Ao observar o grafico constatou-se que o comportamento do fluxo de turistas se difere
significativamente nos estratos da rodoviaria e do aeroporto, em decorréncia de que o volume
de desembarque de passageiros € maior no aeroporto durante o ano de 2018, exceto para més
de dezembro que o total foi de 65.727 desembarques, cujo nimero em turistas representa
45.352, os quais chegaram pelo aeroporto. Enquanto que na rodoviaria o total de passageiros
desembarcado foi de 77.921, aplicando a estimativa da propor¢do de turistas, o total

representa um quantitativo de 63.740 turistas.

Verificou-se que a distribuicdo da proporcgéo de turistas também € maior no aeroporto,
entretanto, em meses como janeiro, fevereiro e abril, a propor¢do se mostrou bem proxima se
comparado os dois locais. Percebe-se também que a propor¢do de turistas que chegam a
rodoviaria durante o més de dezembro também ¢ alta (0,818), se comparado com 0 aeroporto.
A mudanga no comportamento do fluxo turistico em dezembro pode ser explicada em
decorréncia de que a cidade de Campo Grande recebe uma quantidade substancial de turistas
oriundos do interior do estado de Mato Grosso Sul, interessados em visitar parentes, amigos e

parte significativa desses turistas desembarcam na cidade pela via rodoviéria.
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5.1.1 Aplicacdo do Modelo de Ponderacéo

A diferenca encontrada entre os fluxos de turistas no aeroporto e rodoviaria sugere a
aplicacdo de um ponderador, que atribui valores para os estratos do aeroporto, rodoviaria e o
peso que cada um representa no resultado geral, muda de acordo com a quantidade de turistas
que desembarcam em cada local e 0 més; usar esta técnica propicia o ajuste das camadas do
aeroporto e rodoviaria, gerando um resultado geral mais fiel do comportamento do fluxo

turistico em Campo Grande.

Para aplicar o modelo de ponderagéo, utilizou-se a estimativa da quantidade de turistas
que desembarcaram por més em Campo Grande para as camadas do aeroporto e da rodoviéria.
Em seguida, aplicou-se a expressdao abaixo, que soma a quantia de turistas do aeroporto e
rodovidria. Este calculo foi aplicado para todos os meses e resultou na quantidade mensal de

turistas os quais desembarcaram em Campo Grande, ao longo ano de 2018.

N7=Nrgp + N4

Onde:
Nr= Estimativa de Turistas desembarcando em Campo Grande

Nr,= Estimativa de Turistas desembarcando no Aeroporto de Campo Grande
Nrp= Estimativa de Turistas desembarcando na Rodoviaria de Campo Grande

A aplicacdo da expressdo revelou o nimero total de turistas que desembarcaram

mensalmente em Campo Grande durante o ano de 2018 e o resultado esta descrito na tabela 5.

Tabela 5: Quantidade de Turistas que Desembarcaram em Campo Grande por més (2018)

Més Quantidade de turistas

Janeiro 68802
Fevereiro 67049
Marco 63127
Abril 63517
Maio 58608
Junho 67715
Julho 93364

(continuacgdo)
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(concluséo)

Meés Quantidade de turistas
Agosto 65050
Setembro 89852
Outubro 90836
Novembro 73360
Dezembro 109092

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

A soma do total de desembarques de turistas permitiu a aplicacdo das equagdes abaixo,
cuja funcdo € gerar um ponderador para as camadas da rodoviaria e do aeroporto, que mudam

de acordo com o més.

Nrg

P —_
™R™ N,
N4

Pp, = —-~
™ Ny

Prgr=Ponderador de Turistas na Rodoviaria

Pr,= Ponderador de Turistas no Aeroporto

Nr= Estimativa de Turistas desembarcando em Campo Grande

Nr,= Estimativa de Turistas desembarcando no Aeroporto de Campo Grande
Ny r= Estimativa de Turistas desembarcando na Rodoviaria de Campo Grande

Depois de aplicar o calculo, obteve-se o resultado dos valores ponderados por més e
local, podendo ser visto na tabela 6. Os valores ponderados obtidos podem ser aplicados as

variaveis relacionadas aos objetivos desta pesquisa.

Tabela 6: VValores Ponderados nos Diferentes Locais

Més Locais
Rodoviaria  Aeroporto
Janeiro 0,46 0,54
Fevereiro 0,44 0,56

(continuacg&o)
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(concluséo)

Més Rodoviaria Aeroporto
Marco 0,36 0,64
Abril 0,46 0,54
Maio 0,30 0,70
Junho 0,38 0,62
Julho 0,41 0,59
Agosto 0,42 0,58
Setembro 0,42 0,58
Outubro 0,42 0,58
Novembro 0,44 0,56
Dezembro 0,58 0,42

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Portanto, utilizou-se o banco de dados brutos fornecidos pela SECTUR de Campo
Grande — MS e aplicaram-se os valores ponderados as seguintes variaveis: perfil dos turistas,
motivos que induzem os turistas a escolher a cidade como destino, tempo de permanéncia dos
turistas e o vetor de deslocamento dos turistas. Deste modo, foi empregado dos valores
referidos acima, para 0os meses de maio a dezembro do ano de 2018, gerando o resultado geral
ponderado para cada més e proporcionou a apresentagdo do comportamento ajustado do fluxo
turistico em Campo Grande.

5.2 Perfil dos Turistas que desembarcam em Campo Grande

Considerando a proposta de descrever o perfil do turista em diferentes estratos, foram
construidos graficos e tabelas exibindo a descricdo dos turistas em cada local. No que se
refere ao perfil geral do turista de Campo Grande — MS aplicou-se o célculo da ponderacao
para os estratos do aeroporto e rodoviaria, que resultou no perfil Geral Ponderado dos turistas.
A camada da Morada dos Bais foi incluida nos gréaficos e tabelas apenas para a comparacéo e

possiveis consideraces.

5.2.1 Género

Em relacdo a varidvel sexo, foi aplicado o célculo da ponderacao e obteve-se o valor
Geral Ponderado que cada género representa. Os valores mensais e por localidade da

distribuicdo percentual da variavel sexo pode ser observado a partir da tabela 7.
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Tabela 7: Distribuicdo do Sexo dos Turistas por localidade (2018)

Més/Ano Local Feminino Masculino
Maio/18 Aeroporto  47,6% 52,36%
Morada 55,9% 44,14%
Rodoviaria  49,8% 50,20%
Geral 48,3% 51,7%
Junho/18 Aeroporto  45,0% 55,0%
Morada 59,1% 40,9%
Rodoviaria  43,7% 56,3%
Geral 44,5% 55,5%
Julho/18 Aeroporto  54,5% 45,5%
Morada 63,3% 36,7%
Rodoviaria  45,2% 54,8%
Geral 50,7% 49,3%
Agosto/18  Aeroporto  46,4% 53,6%
Morada 62,5% 37,5%
Rodoviaria  40,6% 59,4%

Geral 44,0% 56,0%

Setembro/18  Aeroporto  52,8% 47,2%
Morada* 49,4% 50,6%

Rodoviaria  39,9% 60,1%

Geral 47,4% 52,6%

Outubro/18  Aeroporto  43,5% 56,5%
Morada 36,4% 63,6%
Rodoviaria  41,2% 58,8%

Geral 42,5% 57,5%

Novembro/18 Aeroporto  48,5% 51,5%
Morada 42,3% 57,7%

Rodoviaria  43,3% 56,7%

Geral 46,2% 53,8%

Dezembro/18  Aeroporto  43,7% 56,3%
Morada 43,1% 56,9%

Rodoviaria  48,9% 51,1%

Geral 46,7% 53,3%

* A informacdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro nao foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Apbs obter os valores, foi construido o Grafico 2 a seguir, que permite uma analise

visual da distribuicéo de turistas do sexo feminino durante os meses por localidade.
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Gréfico 2: Distribuicdo dos Turistas do Sexo Feminino por localidade em Campo Grande - MS

Distribuicdo dos Turistas do Sexo Feminino por localidade em
Campo Grande-MS (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

A tabela e o gréafico revelaram que a distribuicdo dos turistas por sexo ao longo do ano
é igual (bem parecida) para ambos o0s sexos, considerando o resultado Geral Ponderado e o
intervalo de confianca de 5%, constatou-se que a quantidade de turistas do sexo feminino e
masculino é relativamente a mesma. Isso pode ser explicado porque a distribui¢do por sexo da
populacéo brasileira corresponde a 49% para os homens e 51% para as mulheres, de acordo
com o censo demogréfico do IBGE (2012). Entretanto, o percentual de desembarque de
turistas do sexo feminino se mostrou relativamente menor na rodoviaria, durante os meses de

julho e setembro.

Ao observar o segmento da morada dos Bais, constatou-se que o percentual de turistas
do sexo feminino é maior durante os primeiros meses, e nos Ultimos meses houve uma queda
substancial deste percentual, isso implica que 0 comportamento da variavel sexo na Morada
dos Bais é significativamente diferente dos estratos analisados (aeroporto e rodoviaria). Os
resultados sugerem que incluir o estrato da Morada dos Bais na ponderacdo pode deturpar o0s
valores do perfil Geral do Turista de Campo Grande. Porque a morada dos Bais é composta
por um substrato de turistas do aeroporto e rodoviaria, agregando também os turistas que se

direcionam de carro proprio, em funcdo desta anomalia o célculo de ponderagdo foi aplicado
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apenas entre o aeroporto e a rodoviaria de Campo Grande.

5.2.2 Nivel de Instrucéo

Para apresentar e discutir a variavel Nivel de Instituicdo dos turistas de Campo Grande
foi estabelecido a tabela 8, que apresenta a distribuicdo do perfil do turista no que diz respeito
ao grau de instrucdo por localidade ao longo ano de 2018.

Tabela 8: Distribuicdo do Nivel de Instrucdo dos Turistas de Campo Grande (2018)

Més/Ano Local Até Ensino Ensino superior ou Pds-
Médio graduacao
Maio/18 Aeroporto 24,9% 75,1%
Morada 13,2% 86,8%
Rodoviéria 58,0% 42,0%
Geral 34,8% 65,2%
Junho/18 Aeroporto 19,2% 80,8%
Morada 21,3% 78,7%
Rodoviéria 62,1% 37,9%
Geral 35,5% 64,5%
Julho/18 Aeroporto 10,6% 89,4%
Morada 35,3% 64,7%
Rodoviéria 57,8% 42.2%
Geral 29,9% 70,1%
Agosto/18 Aeroporto 19,8% 80,2%
Morada 37,5% 62,5%
Rodoviéria 58,5% 41,5%
Geral 36,0% 64,0%
Setembro/18  Aeroporto 11,0% 89,0%
Morada* 44 5% 55,5%
Rodoviéria 57,6% 42.4%
Geral 30,6% 69,4%
Outubro/18  Aeroporto 16,9% 83,1%
Morada 51,5% 48,5%
Rodoviéaria 65,6% 34,4%
Geral 37,4% 62,6%
Novembro/18  Aeroporto 18,2% 81,8%
Morada 51,9% 48,1%
Rodoviéaria 70,5% 29,5%
Geral 41,2% 58,8%
Dezembro/18  Aeroporto 22,1% 77,9%
Morada 44,6% 55,4%
Rodoviéria 62,4% 37,6%

Geral 45,5% 54,5%
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* A informacdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro néo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.
Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os valores apresentados na tabela 8, permitiram a criagdo do Gréfico 3, fornecendo
uma comparacdo visual da distribuicdo dos turistas com nivel de instrucdo até Ensino Médio
entre os turistas que possuem Ensino Superior ou Pds-graduacéo, por localidade e o periodo
do ano de 2018.

Gréfico 3: Distribuigdo do Percentual de Turistas com Ensino Superior ou Pds-Graduagéo por
localidade (2018)

Distribui¢do dos Turistas com Ensino Superior Ou P6s-Graduacéo por
localidade em Campo Grande (2018)
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Ao analisar o gréafico observou-se que a distribuicdo de turistas do aeroporto com
Ensino Superior ou PoOs-Graduagdo € significativamente maior, se comparado com a
rodoviaria. 1sso se da porque a variavel grau de escolaridade normalmente esta associado com
a renda, visto que altos niveis de instrucdo indicam faixas de renda maiores, a rodoviaria
apresenta faixas econdmicas menores. A literatura no que diz respeito ao comportamento do
consumidor no turismo (SWARBROOKE; HORNER, 2007) descreve que um alto grau de

renda e escolaridade implica em condic¢des determinantes para consumir servigos turisticos de
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maior qualidade, essa consideracéo pode ser a observada no Gréfico 4.

Ao observar o perfil Geral Ponderado do turista nota-se que € mais expressivo o
numero de turistas que possui Nivel Superior ou Pos-graduacéo, isso pode ser explicado pela
renda, dado que os estratos com rendas maiores apresentam menos limitacGes quanto ao gasto
com viagens, é importante destacar também que altos niveis de instru¢do indicam um grau de
exigéncia maior quanto a qualidade de informacGes e servigos turisticos no decorrer da
atividade turistica (SWARBROOKE; HORNER, 2007).

Examinando a morada dos Bais temos um comportamento bem diferenciado, com a
concentra¢do maior de pessoas com ensino superior no inicio e quedas consideraveis ao longo
dos meses. Esse comportamento sugere que o publico da morada dos Bais é muito variavel,
indicando que nédo € adequado incluir o turista desta camada na construcao do perfil do turista

de Campo Grande.

5.2.3 Renda Familiar

Ao constatar que a variavel nivel de instrucdo esta associada com o fator renda, foi
elaborado a tabela 9, que apresenta a distribuicdo de renda dos turistas de Campo Grande em

Salérios Minimos (SM).

Tabela 9: Distribuicéo Percentual da Renda familiar dos Turistas de Campo Grande (2018)

Més/Ano Até 1 Acimade 1 Acimade3a5 Acimadeb5a

Local SM 23 SM SM 7SM Acimade 7 SM
mai/l18  Aeroporto 1,0% 15,2% 24,5% 23,0% 36,3%
Morada 1,9% 24,1% 29,6% 0,9% 43,5%
Rodoviaria  41,1% 37,7% 9,3% 2,5% 9,3%
Geral 13,0% 22,0% 20,0% 16,9% 28,2%
jun/18 Aeroporto 1,1% 16,8% 31,5% 15,2% 35,3%
Morada 2,9% 31,4% 31,4% 10,5% 23,8%
Rodoviaria  40,0% 40,8% 7,9% 2,5% 8,8%
Geral 15,9% 26,0% 22,6% 10,4% 25,2%
jul/18 Aeroporto 0,8% 16,3% 28,7% 4,7% 49,6%
Morada 0,9% 44,9% 39,3% 10,3% 4,7%
Rodovidria  32,1% 45,7% 12,0% 0,5% 9,8%
Geral 13,6% 28,3% 21,8% 3,0% 33,3%
ago/18 Aeroporto 1,9% 17,6% 33,3% 7,5% 39,6%
Morada 4,2% 29,2% 50,0% 8,3% 8,3%
Rodoviaria  19,4% 58,3% 11,4% 0,5% 10,4%
Geral 9,3% 34,7% 24,1% 4,6% 27,4%

(continuacgdo)
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(concluséo)

Més/Ano Local Astliz/ll Ac;rgz;ﬁ/le 1 Aumz;lt\j/le 3ab Acw;]%'(\j/le 5a Acima de 7 SM
set/18 Aeroporto 2,7% 13,4% 26,8% 10,7% 46,3%
Morada* 10,0% 25,5% 28,8% 5,3% 30,4%
Rodovidria  22,9% 60,4% 12,0% 1,0% 3,6%
Geral 11,2% 33,2% 20,6% 6,7% 28,4%
out/18 Aeroporto 1,5% 11,9% 23,7% 13,3% 49,6%
Morada 18,2% 33,3% 24,2% 3,0% 21,2%
Rodoviaria  31,6% 59,6% 7,3% 0,0% 1,6%
Geral 14,1% 31,9% 16,8% 7,7% 29,4%
nov/18 Aeroporto 0,7% 14,1% 26,1% 12,0% 47,2%
Morada 12,2% 34,7% 24,5% 4,1% 24,5%
Rodovidria  22,4% 65,1% 9,9% 0,0% 2,6%
Geral 10,2% 36,5% 18,9% 6,7% 27,6%
dez/18 Aeroporto 2,1% 28,4% 24.2% 13,7% 31,6%
Morada 8,1% 30,6% 22,6% 0,0% 38,7%
Rodoviaria  31,4% 52,9% 10,7% 1,4% 3,6%
Geral 19,1% 42,6% 16,4% 6,6% 15,3%

* A informacdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro ndo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Em seguida, foi elaborado o Grafico 4 o qual permite analisar o comportamento de
turistas com renda superior a 5 salarios minimos por localidade. Cabe destacar que para expor
o grafico foi somado os percentuais da faixa de renda dos turistas com renda acima de 5

salarios.
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Gréfico 4: Distribuicdo dos Turistas com Renda Familiar acima de 5 SM por localidade Campo
Grande (2018)

Distribuicdo dos Turistas com Renda Familiar acima de 5 SM por
localidade Campo Grande (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Ao verificar o grafico da composicdo dos turistas com renda acima de 5 SM,
constatou-se que essa classe de turista prefere utilizar o aeroporto, isso pode ser explicado em
funcdo de que o avido é um meio de conducdo em que o turista chega ao seu destino mais
rapido, com maior conforto e comodidade, em decorréncia disso os turistas com poder

aquisitivo declarado maior, gastam mais dinheiro para utilizar as vias aéreas.

No que se trata da variavel Renda Familiar, observa-se que o perfil Geral Ponderado
do Turista ao longo do ano é composto em maior parte por turistas com renda familiar abaixo
de 5 salarios minimos. Porém, a partir da distribuicdo percentual nota-se uma expressiva
guantidade de turistas com renda familiar acima de 5 salarios minimos, onde o percentual
varia de 45% a 30%, mas para o0 més de dezembro houve uma queda consideravel de Turistas
com Renda Familiar acima de 5 SM. Esse comportamento ocorreu porque esse més a
guantidade de desembarques na rodoviaria foi maior que no aeroporto, bem como o
percentual de turistas na rodoviaria foi maior, visto que o estrato da rodoviaria desembarca

maior quantidade de turistas com o poder aquisitivo declarado menor.
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5.2.4 Faixa Etaria

Em seguida apresentou-se a distribuicdo de turistas por faixa etaria em Campo Grande,

por localidade e de acordo com 0 més, conforme mostra a tabela 10.

Tabela 10: Distribui¢do dos Turistas por Faixa Etaria Campo Grande (2018)

Més/Ano Local 16a19 20a24 25a29 30a40 41a50 Acimade50

mai/l8  Aeroporto  3,3% 2,4% 12,9% 33,3% 23,3% 24,8%
Morada 1,8% 11,7% 7.2% 15,3% 14,4% 49,5%
Rodoviaria  9,3% 8,9% 34,3% 27,4% 7,7% 12,5%
Geral 5,1% 4,3% 19,3% 31,6% 18,6% 21,1%

jun/18  Aeroporto  2,5% 8,0% 11,9% 37,8% 17,4% 22,4%
Morada 3,6% 10,0%  10,9% 24,5% 10,0% 40,9%
Rodoviaria  9,0% 155%  26,9% 25,3% 9,0% 14,3%
Geral 5,0% 10,8%  17,6% 33,1% 14,2% 19,3%

jul/18 Aeroporto  3,1% 8,5% 6,9% 36,9% 25,4% 19,2%
Morada 11,6% 6,3% 15,2% 15,2% 26,8% 25,0%
Rodoviaria 11,8% 145%  28,0% 24,2% 9,7% 11,8%
Geral 6,7% 10,9%  15,5% 31,7% 18,9% 16,2%

ago/18  Aeroporto  2,4% 5,5% 13,3% 38,8% 23,6% 16,4%
Morada 0,0% 125%  33,3% 12,5% 12,5% 29,2%
Rodoviaria  8,3% 125%  28,7% 28,2% 9,3% 13,0%
Geral 4,9% 8,4% 19,8% 34,4% 17,6% 14,9%

set/18 Aeroporto  2,1% 7,8% 10,9% 35,4% 18,8% 25,0%
Morada* 1,5% 6,3% 25,8% 32,0% 12,3% 22,2%
Rodoviaria  5,7% 10,9%  31,8% 22,9% 7,3% 21,4%
Geral 3,6% 9,1% 19,7% 30,2% 13,9% 23,5%

out/18 Aeroporto 1,8% 7,1% 13,1% 35,7% 20,8% 21,4%
Morada 3,0% 0,0% 18,2% 51,5% 12,1% 15,2%
Rodoviaria 10,8% 17,0%  25,3% 22,7% 6,2% 18,0%
Geral 5,6% 11,3%  18,2% 30,2% 14,7% 20,0%

nov/18  Aeroporto  1,8% 7,0% 9,4% 39,8% 17,5% 24,6%
Morada 1,9% 7.7% 17,3% 51,9% 11,5% 9,6%
Rodoviaria  7,3% 124%  33,2% 26,9% 4,1% 16,1%
Geral 4,2% 9,4% 19,8% 34,1% 11,6% 20,8%

dez/18  Aeroporto  4,9% 12,7%  13,4% 29,6% 19,7% 19,7%
Morada 3,1% 10,8%  18,5% 49,2% 9,2% 9,2%
Rodoviaria  8,6% 214%  24,3% 24,3% 7,9% 13,6%
Geral 7,0% 178%  19,7% 26,5% 12,8% 16,2%

* A informacdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro ndo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).
Ao observar a tabela 10, constatou-se que os turistas compostos da faixa etaria dos 30

a 40 anos representam o maior percentual, diante disso torna-se relevante expor o
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comportamento desta camada ao longo do ano de 2018, para isso foi construido o grafico 5,
no qual se observa o comportamento desta faixa etaria de turistas por localidade.

Grafico 5: Distribuicdo dos turistas com Faixa Etaria de 30 a 40 anos por localidade Campo Grande -
MS (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os resultados indicam que proporc¢éo de turistas com 30 a 40 anos é significativamente
maiores no aeroporto de Campo Grande, o que corrobora com o observatério da FUNDTUR
(2018) o qual descreve que a faixa etaria dos 30 a 39 anos, representa 0 maior percentual de
turistas que desembarcaram no aeroporto da capital sul-mato-grossense. Ao comparar 0
resultado do grafico 5 com as informagcfes da FUNDTUR, constatou-se que a faixa etéaria
exposta no grafico estd contida entre o intervalo destacado pela FUNDTUR. Por outro lado,
ao incluir a rodoviaria como dimensdo de analise, observou-se uma queda consideravel no
percentual geral de turistas que compde a camada exibida no grafico, isso ocorre porque foi
aplicado da ponderacdo entre os locais e o percentual de turistas com a faixa etaria exposta no

grafico € menor na camada da rodoviaria.

5.2.5 Regido de Procedéncia dos Turistas de Campo Grande

Quanto a regido de procedéncia dos turistas que desembarcam em Campo Grande —
MS constatou-se por meio da tabela 11, que é diversificada, sendo em sua maioria turistas
oriundos da regido Centro-Oeste e Sudeste, o turista proveniente da regido Centro-Oeste €

composto em maior parte por pessoas do interior do Estado do Mato Grosso do Sul, enquanto
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que a regido Sudeste a maior parcela advém do Estado de Sdo Paulo, considerados os polos

emissores de turismo para Campo Grande.

Tabela 11: Regido de Procedéncia dos Turistas que Desembarcam em Campo Grande

Més Local Centro-Oeste Sudeste Nordeste  Sul  Norte Estrangeiro
mai/18  Aeroporto 40,6% 32,5% 9,4% 9,9% 2,4% 5,2%
Morada 15,3% 44,1% 8,1% 20,7% 9,9% 1,8%
Rodoviaria 56,0% 14,5% 6,9% 8,5% 0,4% 13,7%
Geral 45,2% 27,1% 8,7% 95% 1,8% 7,7%
jun/18  Aeroporto 21,0% 42,0% 9,8% 10,2% 5,9% 11,2%
Morada 25,5% 42,7% 10,0% 12,7% 2,7% 6,4%
Rodoviéria 64,5% 16,3% 2,9% 6,1% 2,0% 8,2%
Geral 37,5% 32,2% 7,1% 8,7% 4,4% 10,1%
jul/18  Aeroporto 18,8% 50,4% 7,5% 9,8% 6,8% 6,8%
Morada 21,4% 44,6% 9,8% 11,6% 4,5% 8,0%
Rodoviaria 54,0% 19,3% 3,7% 70% 2,7% 13,4%
Geral 33,2% 37,6% 6,0% 8,6% 5,1% 9,5%
ago/18  Aeroporto 22,0% 45,8% 16,1% 89% 1,8% 5,4%
Morada 33,3% 54,2% 8,3% 0,0% 0,0% 4,2%
Rodoviaria 57,4% 16,7% 4,2% 8,8% 2,8% 10,2%
Geral 36,9% 33,6% 11,1% 8,9% 2,2% 7,4%
set/18  Aeroporto 20,5% 42,1% 138% 13,3% 3,1% 7,2%
Morada* 34,8% 48,3% 7,2% 6,1% 15% 2,1%
Rodoviaria 53,4% 21,8% 6,2% 78% 2,6% 8,3%
Geral 34,3% 33,5% 10,6%  11,0% 2,9% 7,6%
out/18  Aeroporto 23,8% 47,6% 7,7% 95% 6,0% 5,4%
Morada 36,4% 42,4% 6,1% 12,1% 3,0% 0,0%
Rodoviaria 61,5% 20,0% 2,6% 6,2% 3,6% 6,2%
Geral 39,7% 36,0% 5,6% 8,1% 5,0% 5,7%
nov/18  Aeroporto 14,9% 53,7% 8,6% 15,4% 3,4% 4,0%
Morada 38,5% 25,0% 19,2%  154% 1,9% 0,0%
Rodoviaria 47,9% 26,8% 6,2% 11,3% 2,6% 5,2%
Geral 29,4% 41,9% 7,5% 13,6% 3,1% 4,5%
dez/18  Aeroporto 17,0% 47,5% 13,5% 6,4% 7,8% 7,8%
Morada 58,5% 24,6% 4,6% 31% 6,2% 3,1%
Rodoviéria 53,9% 15,6% 6,4% 9,2% 6,4% 8,5%
Geral 38,4% 29,0% 9,4% 8,0% 7,0% 8,2%

* A informacédo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro néo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.
Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

A partir do Grafico 6 e o Grafico 7 é possivel entender a distribuicdo dos turistas de
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procedéncia da Regido Centro-Oeste e Sudeste para cada localidade, em Campo Grade — MS

durante o ano de 2018.

Grafico 6: Distribuicdo de Turistas Residentes da Regido Centro-Oeste por Localidade Campo

Grande (2018)
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Conforme o gréfico 5 constatou-se que os turistas oriundos da regido Centro-Oeste sdo

significativamente maiores na rodovidria. O volume consideravel

de turistas que

desembarcam na rodoviaria de Campo Grande pode ser explicado pelo fato de que grande

parte dos turistas do interior do estado de Mato Grosso do Sul tém o acesso a capital apenas

pelas vias rodoviarias,

sugerem que o turista

conforme mostra a tabela 12. Os resultados apresentados na tabela

sul-mato-grossense representa a maior parcela na rodoviaria e no

aeroporto, bem como na ponderacéo entre os dois estratos.

Tabela 12: Percentual Médio do Estado de Residéncia dos Turistas da Regido Centro-Oeste por

localidade (2018)

Estado Aeroporto Rodovidria Geral Ponderado
Mato Grosso do Sul 50,7% 81,6% 63,1%
Mato Grosso 8,6% 9,7% 9,4%
Goias 5,7% 6,3% 5,9%
Distrito Federal 35,1% 2,3% 21,6%

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Ao analisar o grafico 7, constatou-se que o nimero significativo de turista procedentes
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da regido sudeste se deve pela proximidade geografica entre os estados do Mato Grosso do
Sul e S&o Paulo, bem como a facilidade do acesso a cidade de Campo Grande por meio do
aeroporto, que dispde de voos diretos e constantes de ida e volta para a cidade de S&o Paulo,
assim percebe-se que a presenca de turistas da regido Sudeste € maior no aeroporto, do que

nas demais camadas analisadas.

Gréfico 7: Distribuicdo de Turistas Residentes da Regido Sudeste por Localidade Campo Grande
(2018)

Distribuicdo dos Turistas Procedentes da Sudeste por Localidade
Campo Grande (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Da mesma forma, a presenca de turistas do estado de S&o Paulo que desembarcam na
rodoviaria representa um percentual expressivo entre os estados da regido Sudeste, tal
consideracdo é evidenciada na tabela 13 abaixo. Em conformidade com a literatura, o estado
de S&o Paulo é um polo emissor de turismo e também é o estado com maior quantidade de
turistas que vistam o Mato Grosso do Sul (BARBOSA; ZAMBONI, 2000; ARRUDA,
MARIANI; CALEMAN, 2014; FUNDTUR-MS, 2017).
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Tabela 13: Percentual Médio do Estado de Residéncia dos Turistas da Regido Sudeste por localidade

(2018)
Estado Aeroporto Rodoviaria Ponderado Geral
Sao Paulo 62,0% 78,7% 69,1%
Rio de Janeiro 18,8% 10,9% 15,3%
Minas Gerais 15,7% 8,6% 12,8%
Espirito Santo 3,4% 1,7% 2,9%

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Outra camada de interesse desta pesquisa foram o0s turistas estrangeiros os quais
vistam Campo Grande — MS, desta maneira foi elaborado a tabela 14 que descreve a

distribuicdo percentual de turistas nativos e 0s estrangeiros, por camada e periodo.

Tabela 14: Percentual de Turistas Nativos e Estrangeiros em Campo Grande - MS (2018)

Meés Local Nativos Estrangeiros
mai/l8 Aeroporto  94,8% 5,2%
Morada 98,2% 1,8%
Rodoviaria 86,3% 13,7%
Geral 92,3% 7,7%
jun/18  Aeroporto  88,8% 11,2%
Morada 93,6% 6,4%
Rodoviaria 91,8% 8,2%
Geral 89,9% 10,1%
jul/l8  Aeroporto  93,2% 6,8%
Morada 92,0% 8,0%
Rodoviaria  86,6% 13,4%
Geral 90,5% 9,5%
ago/18  Aeroporto  94,6% 5,4%
Morada 95,8% 4,2%
Rodoviaria  89,8% 10,2%
Geral 92,6% 7,4%
set/18  Aeroporto 92,8% 7,2%
Morada 97,9% 2,1%
Rodoviaria 91,7% 8,3%
Geral 92,4% 7,6%
out/18  Aeroporto 94,6% 5,4%
Morada 100,0% 0,0%
Rodoviaria 93,8% 6,2%
Geral 94,3% 5,7%

(continuagéo)
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(concluséo)

Més Local Nativos Estrangeiros
nov/18  Aeroporto  96,0% 4,0%
Morada 100,0% 0,0%
Rodoviaria 94,8% 5,2%
Geral 95,5% 4,5%
dez/18  Aeroporto  92,2% 7,8%
Morada 96,9% 3,1%
Rodoviaria 91,5% 8,5%
Geral 91,8% 8,2%

* A informacdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro néo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Para observar melhor o comportamento do fluxo de turistas estrangeiros, ao longo do
ano de 2018 em Campo Grande o Gréafico 8 exibe a distribuicdo do percentual de turistas

estrangeiros por localidade e més.

Gréfico 8: Distribuigdo do percentual de Turistas Estrangeiros por Localidade Campo Grande - MS
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os dados do grafico mostram que o percentual de turistas estrangeiros que
desembarcam em Campo Grande é relativamente baixo, esse resultado pode ser explicado
porque 0s visitantes estrangeiros deslocam-se para 0 Mato Grosso do Sul com maior

frequéncia por meio da via terrestre como: carro proprio e onibus rodoviario (MTUR, 2012).
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Verificou-se que é maior o percentual de turistas estrangeiros desembarcando pela rodoviaria,
exceto para 0 més de junho 2018. Contudo, os meses de setembro a dezembro apresentaram
um comportamento semelhante entre as camadas. Supostamente que o fluxo de turistas
estrangeiros é maior na rodoviaria de Campo Grande porque acontece o desembarque regular
de 6nibus proveniente de paises como a Bolivia e Paraguai, em contrapartida o aeroporto nao

recebe o desembarque internacional de passageiros.

Outra questdo associada aos turistas estrangeiros é que grande parte dessa camada
desloca-se de paises como Bolivia e Paraguai, em decorréncia da proximidade geogréafica a
destinos como o Pantanal sul-mato-grossense e a Serra da Bodoquena, os interessados em
ecoturismo se direcionam diretamente a esses destinos, sem ao menos passar por Campo
Grande — MS (MTUR, 2012; ARRUDA, 2013).

5.3 Motivos que Induzem o Turista a escolher Campo Grande como destino Turistico

Para apresentar e discutir os motivos que induzem os turistas a escolher Campo

Grande como um destino turistico foi elaborado a tabela 15.

Tabela 15: Motivos que levam o Turista a escolher Campo Grande como Destino por Localidade

(2018)
Més Local Lazer Negdbcios/Eventos Visitar amigos/parentes  Outros*
mai/l8 Aeroporto  44,8% 36,2% 13,3% 5,7%
Morada 50,0% 36,4% 0,9% 12,7%
Rodoviéaria 27,9% 21,5% 29,2% 21,5%
Geral 39,7% 31,8% 18,1% 10,4%
jun/18  Aeroporto  47,3% 30,3% 14,4% 8,0%
Morada 68,8% 15,6% 11,0% 4,6%
Rodoviéaria 12,4% 19,6% 35,6% 32,4%
Geral 34,0% 26,2% 22,5% 17,3%
jul/18  Aeroporto  62,02% 23,3% 7,8% 7,0%
Morada  83,64% 5,5% 7,3% 3,6%
Rodoviéaria 17,95% 23,1% 33,3% 25,6%
Geral 43,9% 23,2% 18,2% 14,6%
ago/18  Aeroporto  46,7% 34,3% 8,9% 10,1%
Morada 87,5% 4,2% 0,0% 8,3%
Rodoviaria 29,5% 26,7% 23,0% 20,7%
Geral 39,5% 31,1% 14,8% 14,5%

(continuagéo)



(concluséo)

68

Més Local Lazer Negdcios/Eventos Visitar amigos/parentes  Outros*
set/18  Aeroporto  56,5% 29,0% 6,2% 8,3%
Morada**  74,1% 12,7% 6,1% 7.2%
Rodoviaria 28,5% 23,3% 30,6% 17,6%
Geral 44,7% 26,6% 16,4% 12,2%
out/18  Aeroporto  48,5% 31,7% 13,2% 6,6%
Morada 60,6% 21,2% 12,1% 6,1%
Rodoviaria 29,7% 19,5% 30,8% 20,0%
Geral 40,6% 26,6% 20,6% 12,2%
nov/18  Aeroporto  43,43% 43,4% 11,4% 1,7%
Morada  46,15% 32,7% 19,2% 1,9%
Rodoviéria 33,51% 14,4% 36,1% 16,0%
Geral 39,1% 30,7% 22,3% 8,0%
dez/18 Aeroporto  41,0% 32,4% 12,2% 14,4%
Morada 70,8% 15,4% 10,8% 3,1%
Rodoviéaria 26,2% 16,3% 29,8% 27,7%
Geral 32,4% 23,1% 22,4% 22,1%

* A varidvel outros foi agrupada com os seguintes motivos: Tratamento de salde, Compras,

Ecoturismo, Encontros religiosos, Outros.

** A informagdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro ndo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Ao observar a tabela fica evidente que ao longo do ano os turistas se direcionam a

Campo Grande em busca de: lazer, negdcios e visitar parentes e amigos. Para tanto, foram

criados os graficos 9 e 10 que permitem uma andlise visual dos motivos por localidade e no

geral em Campo Grande.
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Grafico 9: Distribuicdo dos Turistas Interessados em Lazer por localidade Campo Grande (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os resultados sugerem que o fluxo de turistas que desembarcam em Campo Grande
representa em maior parte a busca por lazer, em divergéncia com outros estudos (MTUR,
2015; FUNDTUR-MS, 2017) que apontam que o turismo de negocios representa o principal

motivo dos turistas visitarem Campo Grande.

O valor encontrado é diferente da FUNDTUR porque a coleta das informacGes por
parte do 6rgdo publico ocorre apenas no aeroporto de Campo Grande, ao incluir as camadas
(aeroporto e a rodoviaria), ocorreu a mudanca no motivo dos turistas se deslocarem a cidade,
isso ocorre porque a proporcdo de turistas que desembarcam na rodoviaria representa em
maior percentual os turistas que estdo interessados em visitar parentes e amigos e 0s turistas

motivos por lazer.

Os resultados sugerem que o turista de lazer superou o percentual do turista de
negocios, além do mais, indicou que o mais adequado é ponderar os dois locais de entrada de
turistas (aeroporto e rodoviaria) do que ponderar apenas um local como o aeroporto, a coleta
de dados em apenas um local pode gerar amostras enviesadas e insuficientes para descrever o

perfil do turista de Campo Grande.

Ao confrontar os resultados com os estudos da SECTUR (2017) nota-se que ocorre

uma oscilacdo entre negocios e lazer, no que se refere ao principal motivo da viagem. Apesar
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disso os resultados da pesquisa indicam que o turismo de negdcios ndo é o motivo que mais

atrai turistas para Campo Grande.

Os valores expostos no Grafico 9, a partir da distribuicdo geral ponderada, evidenciou
que é significativo a quantidade de turistas que se direcionam para Campo Grande
interessados em lazer. Apesar disso pode-se afirmar que parcela considerdvel de turistas
interessados em lazer tem Campo Grande apenas como de destino passagem, para se
deslocarem a outros destinos turisticos como: a Serra da Bodoquena (Bonito), Pantanal
(Corumbd, Ladario e Miranda), bem como para outros municipios no interior do estado de
Mato Grosso do Sul. Tal consideracdo pode ser observada no grafico 10 abaixo que apresenta
o0 percentual geral ponderado dos turistas de passagem por motivo de viagem.

Gréfico 10: Distribuicdo do Percentual Geral ponderado dos Turistas de Passagem por Campo Grande
por motivo da viagem
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* Visitar parentes e amigos esta representando no gréafico por V.P.A.

** A varidvel outros foi agrupada com os seguintes motivos: Tratamento de salde, Compras,
Ecoturismo, Encontros religiosos, Outros.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Ao observar grafico dos turistas de passagem por motivo de viagem, verifica-se uma
certa estabilidade no comportamento ao longo do ano. Em fungéo da distribui¢cdo semelhante

durante o ano, tem-se que o percentual médio é aquedado para representar 0 comportamento
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dos turistas de passagem por motivo. Deste modo os resultados sugerem que o percentual
médio de turistas de passagem por Campo Grande interessados em lazer corresponde a 47%,
um valor muito expressivo se comparado aos demais motivos exibidos no gréafico.
Confirmando o pressuposto de que o turista de lazer tem o destino de Campo Grande, apenas

como passagem ou destino intermediario.

Por outro lado, o grafico 11 abaixo exibe a distribuicdo do percentual Geral Ponderado
dos turistas que permanecem em Campo Grande conforme o interesse da viagem, a partir do
gréfico é possivel comparar os motivos da viagem do turista de passagem com os turistas que

permanecem por mais de um dia na cidade.

Gréfico 11: Distribuicdo Percentual dos Turistas que Permanecem em Campo Grande por Motivo da
Viagem (2018)
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* Visitar parentes e amigos esta representando no grafico por V.P.A.

** A varidvel Outros foi agrupada com os seguintes motivos: Tratamento de satide, Compras,
Ecoturismo, Encontros religiosos, Outros.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os resultados expostos no grafico 11 sugerem que os turistas que permanecem por

mais de um dia em Campo Grande por o motivo da viagem apresentaram certa instabilidade
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no comportamento ao longo do ano, devido as variagdes observadas no motivo de lazer e
negdcios. Notou-se em determinados meses, a superioridade do turismo de negdcios e para
outros meses como julho e setembro o turismo de lazer representa o maior percentual, e 0s
meses de junho, outubro e dezembro o percentual se mostrou igual, quanto aos turistas que
visitam parentes e amigos, constatou-se um comportamento estavel. Apesar das oscilagdes
entre os turistas de negdcios e o de lazer, pode-se afirmar que é representativo o percentual de

turistas que permanecem em Campo Grande e estdo motivados por lazer.

Considerando o turismo de negdcios sabe-se que esse segmento é de grande relevancia
para a capital sul-mato-grossense, por meio da tabela 15 acima, constatou-se que é
significativa a quantidade de turistas interessados em negocios em Campo Grande, diante
dessa premissa foi elaborado o grafico 12, que permite visualizar o comportamento dos

turistas que se direcionam a Campo Grande interessados em negécios por localidade ao longo

do ano.

Gréfico 12: Distribui¢do dos Turistas Interessados em Negocios por Localidade Campo Grande

(2018)
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Ao observar o grafico nota-se que um comportamento parecido entre as localidades do
aeroporto e da rodoviaria para os meses de julho, agosto e setembro de 2018, 0s meses

restantes o percentual de turistas motivados por negdcios se mostrou menor na rodoviaria. Ao
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considerar o Geral Ponderado constata-se que o percentual dos turistas interessados em
negdcios varia entre 31,8% a 23,1% ao longo do ano de 2018, representando um resultado

expressivo.

Em conformidade com pesquisas e estudos realizados por Orgdos publicos
relacionados ao turismo (MTUR, 2015; FUNDTUR-MS, 2017; SECTUR, 2017; CAMPO
GRANDE, 2017) constata-se que é significativo o fluxo de turistas de negocios em Campo
Grande e o percentual considerdvel de turistas motivos por negocios € impulsionado em
funcdo da localizagdo estratégica da capital sul-mato-grossense, situada no centro do estado,
onde se encontra a sede de instituicdes publicas e privadas importantes, economia

diversificada, boa estrutura comercial e de servicos, bem como recebe grandes eventos.

Os resultados e a literatura sugerem que € expressivo 0 numero de turistas interessados
em negdcios em Campo Grande, no entanto, ressalta-se que a representatividade do turismo
de negécios para Campo Grande pode ser muito maior. Considerando as particularidades
encontradas na cidade e o fluxo substancial de turistas interessado em negdcios, uma sugestao
para atrair maior percentual de turistas de negdcios seria na criacdo de estratégias marketing

direcionadas a para esse segmento.

5.4 Tempo de Permanéncia em Campo Grande

Ao discutir a variavel tempo de permanéncia dos turistas em Campo Grande para o
ano de 2018, foi elaborada a tabela 16, que esta organizada em duas classificacdes do tempo
médio de permanéncia do turista. A primeira coluna expde o nUmero médio de permanéncia
dos turistas em dias e foi incluida a camada dos turistas que estdo de passagem, a segunda
coluna exibe do nimero medio de permanéncia em dias, visto que o turista ndo esta de

passagem, ou seja, foi excluida a camada dos turistas de passagem do céalculo médio.

Tabela 16: Tempo Médio de Permanéncia dos Turistas em Campo Grande — MS (2018)

Més Local NUmero médio em dias  No. médio em dias/ndo esta de passagem*
mai/18  Aeroporto 1.2 3,5
Morada 59 59
Rodoviaria 1,7 4,1
Geral 1,4 3,7

(continuacgdo)
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(concluséo)

Més Local Numero médio em dias  No. médio em dias/ndo esta de passagem*

jun/18  Aeroporto 1,6 4,1
Morada 5,2 5,2
Rodoviaria 1,6 2,9
Geral 1,6 3,5

jul/18  Aeroporto 1,5 4
Morada 5,8 58
Rodoviaria 1,6 3,5

Geral 15 3,7

ago/18  Aeroporto 1,6 4,1
Morada 4,6 4,8
Rodoviaria 2,1 41

Geral 1,8 4,1
set/18  Aeroporto 2,1 4.4
Morada** 4,3 4,5
Rodoviaria 1,7 3,7

Geral 19 4,1

out/18  Aeroporto 2,4 4,1
Morada 4 4,2
Rodoviaria 1,8 3,7

Geral 2,1 3,9

nov/18  Aeroporto 2,5 4,7
Morada 2,9 3
Rodoviaria 1,8 4,3
Geral 2,2 4,5

dez/18  Aeroporto 2,1 4,2
Morada 3,5 3,6
Rodoviaria 1,6 3,8

Geral 1,8 4

* A coluna néo inclui os turistas de passagem no célculo do tempo média permanéncia.

** A informagdo da Morada dos Bais, para 0 més de setembro ndo foi coletada, por isso usamos a
média dos meses vizinhos.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019).

Como se observou na tabela 16, o tempo médio de permanéncia dos turistas em
Campo Grande é relativamente curto, a média Geral Ponderada indica que o tempo medio de
permanéncia durante o ano varia entre 1,4 a 2,2 dias, o resultado pode ser explicado porque é
significativo nimero de turistas que estdo de passagem, a inclusdo dessa camada reduz o
tempo médio de permanéncia dos turistas. No entanto, com a exclusdo da categoria dos
turistas que estdo de passagem ocorre um aumento consideravel no tempo medio de

permanéncia, observando a média Geral Ponderada o tempo médio varia ao longo do ano
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entre 3,5 a 4,5 dias.

Os graficos 13 e 14 permitem uma analise visual do comportamento da variavel:

tempo de permanéncia ao longo do ano, entre as localidades pesquisadas.

Gréfico 13: Distribuicdo do Tempo Médio de Permanéncia dos Turistas por localidade Campo
Grande - MS (2018)

Distribuicdo do Tempo médio de Permanéncia Turistas por
localidade em Campo Grande (2018)
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os resultados obtidos por meio das andlises concordam com estudos e pesquisas
anteriores (GARCIA, 2013; FUNDTUR, 2017) apontando que é frequente o desembarque de
turistas que estdo apenas de passagem por Campo Grande, sabe-se que historicamente a
capital sul-mato-grossense é classificada como ponto de passagem ou mesmo um destino
intermediério aos interessados em destino turisticos: como o Pantanal e a Serra da

Bodoquena.

Os resultados encontrados segurem que o publico que se encontra na morada dos Bais
é um substrato de turistas caracterizado por um sujeito que permanece por mais tempo e ja se
encontra na cidade. E isso ocorre porque de fato quem esta ha mais tempo na cidade dispde de
mais tempo para transitar por Campo Grande, e os turistas que transitam por mais tempo
tomam a morada dos Bais como um ponto de referéncia, validando essa consideracdo o
gréfico 13 e o grafico 14 aponta que o comportamento da morada do Bais é igual para as duas

categorias.
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Gréfico 14: Distribuicdo do Tempo Médio de Permanéncia dos Turistas dado que ndo esta de
Passagem por localidade Campo Grande - MS (2018)

Distribuicdo do Tempo Médio de Permanéncia de Turistas que nédo
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Os dados permitem constatar que a distribuicdo do tempo médio de permanéncia de
turistas que ndo estdo de passagem em Campo Grande assume um comportamento similar
entre os estratos da rodoviaria e do aeroporto com variagbes minimas ao longo do ano, apenas
0 més de junho mostrou-se ligeiramente diferente. A média ponderada entre os estratos aponta
que o tempo médio de permanéncia varia entre 3,5 a 4,5 dias. A SECTUR (2017) descreve
que o tempo médio de permanéncia oscila entre 3 a 4 dias, esse intervalo estd contido os
nameros exibidos no grafico. Considerando o conteido do observatério de Turismo de MS da
FUNDTUR (2018) ficou constatado que o tempo médio de permanéncia dos turistas em
Campo Grande — MS varia entre 3 a 7 dias, o resultado encontra-se dentro do intervalo
exposto no grafico. Entretanto a FUNDTUR coleta dados apenas no aeroporto da cidade e
descreve o tempo médio de permanéncia do turista no estado de Mato Grosso do Sul e ndo

apenas em Campo Grande, por isso nota-se essa diferenca entre os valores.

A analise do tempo de permanéncia dos turistas em Campo Grande sugere que 0S
turistas permanecem por pouco tempo na cidade, isso pode ser explicado pelo fato de que
parcela significativa do turista de lazer tem o destino de Campo Grande apenas como ponto de

passagem, consequentemente ndo permanece na cidade. Por outro lado, a camada dos turistas
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de negocios conforme outros estudos (LICKORISH; JENKINS, 2000; MAZZON; VERA,
2008; MOTA, et al., 2011) caracteriza-se por um ator que permanece periodos curtos no
destino, em concordancia com as discussdes sobre o tema 0 mesmo acontece em Campo
Grande -MS, a expressiva quantidade de turista de negdcios permanecem por pouco tempo.
Nesse sentido o tempo de permanéncia curto se dd em funcdo de que lazer e negdcios
representam 0s motivos que mais atraem turistas para a cidade e sdo caracterizados por

segmentos que permanecem por pouco tempo na cidade.

5.5 Vetor deslocamento tendo Campo Grande como destino e/ou partida

A ideia de vetor deslocamento parte do principio da mecénica que sugere a unido de
um ponto de partida a um ponto de chegada, esse conceito aplicado ao turismo implica no
deslocamento de turistas de ponto geogréafico de origem para um destino ou maltiplos destinos
(SANTOS, 2004). Ao considerar a perspectiva dos vetores de deslocamento associado ao
fluxo turistico determina-se para este estudo a cidade de Campo Grande como um ponto

geografico de destino ou partida.

O comportamento do fluxo turistico de Campo Grande observado em 2018 sugere que
é expressivo 0 percentual de turistas oriundos de pontos geograficos como a regido Centro-
Oeste e Sudeste e tem a cidade de Campo Grande como destino, ndo obstante também é
representativo o percentual de turistas que tomam a cidade como ponto de destino e partida,
gue remete aos turistas que se deslocam a capital sul-mato-grossense e partem para outros
destinos no Mato Grosso do Sul, como Pantanal e a Serra da Bodoquena. Essa questdo pode
se categorizar como uma viagem multidestinacdo (COOPER, 1981; LUE; CROMPTON;
FESENMAIER, 1993; TIDESWELL; FAULKNER, 1999; TIDESWELL, 2003; WU;
CARSON, 2008; YANG,; FIK; ZHANG, 2013), visto que os turistas estendem suas viagens
pelo estado de Mato Grosso do Sul, devido as configuracfes espaciais, mobilidade e estrutura
adequada da cidade de Campo Grande. Por outro lado, o fluxo de turistas em Campo Grande
pode ser representado sob a perspectiva de vetores deslocamento, em que os lugares mais
desenvolvidos sdo utilizados como vetor para que 0s turistas se direcionem a pontos turisticos
proximos (OPPERMANN, 1992; GARCIA, 2013).

Para representar os vetores de deslocamento para Campo Grande a figura 3 abaixo,

ilustra o fluxo turistico partindo das regides do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste
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e Sul em direcdo a capital de Mato Grosso do Sul, durante o ano de 2018. A figura foi
construida baseada no percentual geral ponderado exibido na tabela 11 (p.62) que revelou a
regido de procedéncia dos turistas que desembarcam em Campo Grande. Vale ressaltar que a
figura adota a intensidade do vetor pela espessura da flecha, ou seja, quanto maior a espessura
da flecha, maior serd o percentual de turistas que se deslocam daquela regido e o tamanho da
flecha indica a distancia relativa de um ponto a outro.

Figura 3: Deslocamento de Turistas por Regido Para Campo Grande MS (2018)

g

-
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Fonte: Adaptado de Sene e Moreira (2013).

Ao considerar o intervalo de confianga da distribuicdo dos percentuais, constatou-se
que o comportamento do fluxo turistico ao longo do ano tem se mantido ligeiramente estavel
para todos 0s meses analisados de 2018. A figura representa 0 més de agosto que é um més
tipico no que diz respeito ao deslocamento de turistas por regido do Brasil, entretanto para o
més de novembro o comportamento do fluxo de turistas para Campo Grande é ligeiramente

diferente do que aconteceu ao longo do ano, notou-se que a quantidade de turistas que
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deslocam da regido Sudeste se manifestou superior em relacdo aos turistas que partem da

regido Centro-Oeste e as outras regides mantém aproximadamente 0 mesmo comportamento.

Sabe-se que o percentual significativo de turistas provenientes da regido Centro-Oeste
é constituido em maior peso pelos turistas do interior do estado de Mato Grosso do Sul, e a
regido Sudeste a maior proporcdo de turistas € composto pelo estado de Sdo Paulo. Os
resultados encontrados concordam com outros estudos, no sentindo de que a variavel distancia
até certo ponto € uma determinante, para que o turista se desloque, sendo assim, pode-se
afirmar que em Campo Grande a demanda diminui a medida que a distancia aumenta
(OPPERMANN, 1992; PEARCE 1990; MINGS; MCHUGH, 1992; BEAMAN; JENG,;
FESENMAIER, 1997). Por outro lado, o0 modal de transporte influencia o fluxo turistico em
Campo Grande, entende-se que 0s voos diarios e constantes de ida e volta para a cidade de
Sdo Paulo, encurta a distancia entre as capitais, permitindo a chegada consideravel de turistas

provenientes do estado de S&o de Paulo.

No que diz respeito ao vetor deslocamento dos turistas que tomam a cidade de Campo
Grande como ponto de destino e partida, tabela 17 exibe o percentual de turistas que chegam
em Campo Grande e se deslocam para outros destinos turisticos localizados no estado de
Mato Grosso do Sul. E importante destacar que para representar os destinos turisticos da Serra
da Bodoquena foram agrupados os municipios de Bonito, Bodoguena, Jardim e Guia Lopes, 0
mesmo acontece com o Pantanal em que temos Corumba, Aquidauana, Miranda e Ladario. A
categoria: outros municipios sdo compostos pela somatéria dos municipios de Mato Grosso

do Sul, cujo percentual se manifestou pouco expressivo.

Tabela 17: Distribuigdo dos Turistas que passam por Campo Grande para se deslocar a outros
destinos Turisticos em Mato Grosso do Sul (2018)

Més Local Bonito

B(Serra da (gg:]ttj;?]g?) Dourados Ponta Pora Mlﬁ]?;ir[:())isos*
odoguena)
Mai/18  Aeroporto 47,3% 30,1% 6,5% 3,2% 12,9%
Morada 91,0% 4,5% 4,5% 0,0% 0,0%
Rodoviaria 38,0% 22,5% 4,3% 2,8% 32,4%
Geral 44,5% 27,8% 5,8% 3,1% 18,8%
Jun/18  Aeroporto 38,9% 35,8% 8,4% 2,1% 14,8%
Morada 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Rodoviaria 32,3% 30,8% 6,2% 3,1% 27,6%
Geral 36,4% 33,9% 7,6% 2,5% 19,6%

(continuagéo)
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Més

Local

Bonito

B(Serra da (gg;l:;?]z% Dourados Ponta Poréa Mﬁ?grgi) -

odoguena)

Jul/18  Aeroporto 52,9% 19,4% 11,1% 6,9% 9,7%
Morada 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rodoviaria 38,6% 33,3% 5,3% 1,8% 21,0%
Geral 47,0% 25,1% 8,7% 4,8% 14,4%

Ago/18  Aeroporto 57,0% 19% 2,5% 7,6% 13,9%
Morada - - - - -
Rodoviaria 30,2% 24,4% 5,7% 5,7% 34%
Geral 45,7% 21,3% 3,8% 6,8% 22,4%

Set/18  Aeroporto 51,8% 20,5% 10,8% 1,2% 15,7%
Morada - - - - -
Rodoviaria 31,1% 24,6% 6,6% 4,9% 32,8%
Geral 43,1% 22,2% 9,0% 2,8% 22,9%

Out/18  Aeroporto 50,0% 20,7% 10,3% 3,4% 15,6%
Morada 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rodoviaria 38,1% 28,6% 4,8% 3,2% 25,3%
Geral 45,0% 24,0% 8,0% 3,3% 19,7%

nov/18  Aeroporto 75,4% 6,6% 9,8% 0,0% 8,2%
Morada 68,8% 18,6% 6,3% 6,3% 0,0%
Rodoviaria 41,8% 20,9% 9,0% 6,0% 22,3%
Geral 60,6% 12,9% 9,4% 2,6% 14,5%

dez/18  Aeroporto 40,0% 17,5% 7,5% 10,0% 25,0%
Morada 82,6% 17,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Rodoviaria 40,0% 22,2% 2,2% 11,1% 24,5%
Geral 40,0% 20,2% 4,4% 10,6% 24,8%

* Qutros Municipios sdo compostos por todos 0s municipios de Mato Grosso do Sul que néo estao

destacados na tabela.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Constatou-se que o estrato da morada dos Bais, ndo apresentou valores para 0 més de

agosto e setembro. Considerando o valor Geral Ponderado exibido na tabela 17, elaborou-se a

figura 4 que ilustra o comportamento dos vetores de deslocamento dos turistas que

desembarcam em Campo Grande e partem para outros destinos turisticos em Mato Grosso do

Sul. Para a ilustracdo foi selecionado o més de outubro de 2018, em funcdo de que esse més

corresponde a média de todos os meses observados. A figura adota 0 mesmo padrao utilizado

anteriormente cuja intensidade do vetor é definida pela espessura da flecha, ou seja, quanto

maior a espessura da flecha maior sera o percentual de turistas que se deslocam daquela

regido e o tamanho da flecha indica a distancia relativa de um ponto a outro. N&o foram
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criadas as flechas para o destino outros municipios de Mato Grosso do Sul, devido a grande
quantidade de municipios e o baixo percentual de turistas que se deslocam a Campo Grande e

em seguida se direcionam para estes municipios.

Figura 4: Deslocamento dos Turistas que passam por Campo Grande para se deslocar a outros
destinos em MS

LEGENDA

Bl CAMPO GRANDE
B BONITO (SERRA DA BODOQUENA)
B PANTANAL _
2 PONTA PORA
DOURADOS

B OUTROS MUNICIPIOS

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Ao observar a tabela 17 e a figura 4, constatou-se que é expressivo o percentual de
turistas que desembarcam em Campo Grande e deslocam-se a destinos turisticos como a Serra
da Bodoquena e Pantanal. Ao consultar a tabela notou-se que ha certa uniformidade quanto ao
comportamento dos vetores ao longo do ano, porém os meses de junho e novembro tém um

comportamento razoavelmente diferente dos demais.

Nota-se que em junho o deslocamento de turistas corresponde a 36% para a regido da

Serra da Bodoquena, enquanto que para a regido do Pantanal esse percentual é 33%, pode-se
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afirmar que o fluxo de turistas é similar para as regides destacadas durante o més de junho.
Quanto ao més de novembro, o percentual de turistas que se deslocam para a Serra da
Bodoquena se manifestou muito superior (correspondendo a 60%) em relacdo média (45%)
dos meses para a regido, outro valor discrepante para 0 més em questdo, é o percentual de
turistas que se deslocam para regido do Pantanal (12%), o resultado indica um valor muito
inferior se comparado aos meses expostos na tabela 17.

Os resultados relativos a dimensdo do fluxo de turistas que desembarcam em Campo
Grande e se direcionam a outros destinos concordam com outros estudos os quais destacam
que a cidade assume uma funcdo de apoio, por conta de sua infraestrutura, com a oferta de
equipamentos de hospedagem, alimentacdo, transporte e o comércio. Diante do exposto a
capital de Mato Grosso do Sul é vista tradicionalmente como um destino de passagem ou
mesmo destino intermediario aos turistas que se interessam pelas belezas naturais do estado
(OPPERMANN, 1992; GARCIA, 2013; CAMPO GRANDE, 2017).

Diante da premissa de descrever os vetores de deslocamento, outra categoria foi
analisada: os turistas, que estdo de passagem em Campo Grande e se direcionam para outras
regibes do Brasil, bem com os turistas que se deslocam ao exterior; foram removidos da
analise os turistas de passagem que se direcionam a qualquer cidade do Mato Grosso do Sul
da camada da regido Centro-Oeste. Deste modo a tabela 18, descreve o comportamento dessa
variavel ao longo do ano de 2018.

Tabela 18: Distribuigdo dos Turistas que passam por Campo Grande para se deslocar a outros
destinos no Brasil ou exterior (2018)

Més Local Sudeste  Sul  Centro-Oeste Nordeste Norte Exterior
mai/l8 Aeroporto  152% 15,2% 21,2% 9,1% 6,1%  33,3%
Morada 50,0 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rodoviaria 50,6% 11,4% 19,0% 0,0% 51%  13,9%
Geral 25,8% 14,0% 20,5% 6,4% 58%  27,5%
jun/18  Aeroporto  27,3%  3,0% 18,2% 12,1%  152% 24,2%
Morada 28,6% 42,9% 0,0% 0,0% 0,0%  28,6%
Rodoviaria 60,4% 8,3% 14,6% 2,1% 0,0  14,6%
Geral 39,9%  5,0% 16,8% 8,3% 9,4%  20,6%
jul/18  Aeroporto  26,7%  0,0% 6,7% 20,0% 0% 46,7%
Morada - - - - - -
Rodoviaria 43,8% 10,4% 27,1% 0,0% 0% 18,8%
Geral 33,7% 4,3% 15,0% 11,8% 0,00  352%

(continuagéo)
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Més Local Sudeste  Sul  Centro-Oeste Nordeste Norte Exterior
ago/18  Aeroporto  30,4%  4,3% 17,4% 30,4% 4,3% 13,0%
Morada - - - - - -
Rodoviaria 455% 4,5% 27,3% 2,3% 4,5% 15,9%
Geral 36,7% 4,4% 21,5% 18,6% 4,4% 14,2%
set/18  Aeroporto  50,0%  5,6% 22,2% 5,6% 16,7%  0,0%
Morada - - - - - -
Rodoviaria 31,3% 12,5% 31,3% 0,0% 0,0% 25,0%
Geral 421% 8,5% 26,0% 3,2% 9,7% 10,5%
out/18  Aeroporto  50,0% 41,7% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Morada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rodoviadria 21,7% 30,4% 17,4% 6,5% 6,5% 17,4%
Geral 38,1% 36,9% 7,3% 2,7% 7,6% 7,3%
nov/18 Aeroporto  27,3% 31,8% 9,1% 9,1% 0,0% 22,7%
Morada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rodoviadria 24,6% 24,6% 22,8% 1,8% 18%  24,6%
Geral 26,1% 28,6% 15,1% 5,9% 0,8%  23,5%
dez/18 Aeroporto  48,3%  3,4% 6,9% 3,4% 6,9%  31,0%
Morada - - - - - -
Rodoviadria 36,6% 14,6% 26,8% 4,9% 7,3% 9,8%
Geral 415%  9,9% 18,5% 4,3% 7,1% 18,7%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019).

Ao verificar a tabela constatou-se que a morada dos Bais, para os meses de julho,
agosto, setembro e dezembro novamente ndo apresentou nenhum turista que esta de passagem
por Campo Grande e se direciona para outra regido do pais, isso indica que incluir o estrato na
analise pode distorcer os dados relacionados a mensuracdo do fluxo turistico em Campo

Grande.

O valor geral ponderado indica que o comportamento do turista que esta de passagem
por Campo Grande e se desloca regido para outras regides do Brasil e o exterior, se mostrou
parcialmente instavel ao longo do ano, visto que o deslocamento para regido Sudeste
apresenta o maior percentual para os meses de junho, agosto, setembro e dezembro, mas o
més de maio e julho o comportamento dos turistas que se deslocam para o exterior e a regido
Sudeste ¢ semelhante. Para 0 més de outubro o deslocamento para a regido Sudeste é
equivalente ao da regido Sul. Em novembro constatou-se que o deslocamento de turistas se
manifestou relativamente maior para a regido Sul, cujo percentual corresponde a 28%,
considerando o intervalo de confianca, tem-se que esse percentual € 0 mesmo para a Regido

Sul, Sudeste e o exterior.
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Os resultados sugerem que o comportamento do turista de passagem por Campo
Grande que se desloca para outras regiGes do Brasil e o exterior, mostrou-se instavel se
comparados aos turistas de passagem por Campo Grande e que se direcionam aos destinos
turisticos do Mato Grosso do Sul, acredita-se que as diferencas podem ser explicadas em
funcdo da sazonalidade contida no periodo, por essa questdo sugere-se um estudo das séries

temporais aplicadas a questao do fluxo turistico em Campo Grande.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar o comportamento do fluxo de turistas a
partir da entrada e saida de turistas na cidade de Campo Grande - MS, por meio das vias
aéreas e rodoviarias. Do ponto de vista tedrico, constatou-se que as cidades turisticas tém
muito a se beneficiar com mensuragcdo do fluxo turistico. Sob essa logica, analisar o
comportamento do fluxo turistico e descrever o perfil do turista, fornece informacdes
importantes que podem contribuir para melhorar o desempenho do setor de turismo e viagens

de uma cidade ou regido turistica.

A pesquisa destacou 0s nimeros que representam o turismo na capital sul-mato-
grossense em questdo do comportamento do fluxo de turistas, o perfil, os motivos da viagem,
0 tempo de permanéncia, a tendéncia dos turistas de passagem pela cidade. Entende-se que
para mensurar o fluxo de turistas e descrever o perfil a SECTUR, coloca os turistas das
diferentes camadas no mesmo banco de analise e traca o perfil do turista. Buscou-se neste
trabalho discriminar os trés lugares onde sdo coletados os dados pela Secretaria de Turismo e
Cultura de Campo Grande, constatou-se que ha um estrato de turistas no aeroporto e outro na
rodoviaria, entretanto o perfil da morada dos Bais é diferenciado, porque as distribuicfes das
variaveis apresentam um comportamento significativamente instavel, deste modo poucas
consideracBes podem ser feitas sobre o perfil deste turista cujo interesse é o lazer, pois ja se

encontra na cidade e permanece por mais tempo.

Ao apresentar os dados por localidade, ficou evidente que a morada dos Bais ndo é
uma média ponderada entre os dois locais (aeroporto e rodovidria). Por isso, pode-se afirmar
que a morada dos Bais é composta por um substrato de turistas do aeroporto e rodoviéria,
agregando também os turistas que se deslocam para Campo Grande de carro préprio. O
segmento da morada dos Bais como substrato das camadas (aeroporto e rodoviaria) deve ser
levado em consideragdo de maneira isolada ao realizar estudos e pesquisas, portanto
comprovou-se que ndo é adequado incluir este estrato no céalculo da ponderacdo, visto que sua

insercdo pode distorcer os valores do Perfil Geral do Turista de Campo Grande.

Assim, a aplicacdo técnica de ponderacdo entre as camadas (rodoviéaria e aeroporto),
permitiu descrever o perfil geral do turista que visita Campo Grande - MS, pode-se afirmar
que é composto por homens e mulheres na mesma propor¢édo, seu nivel de escolaridade ¢
ensino superior ou pés-graduacao, com renda familiar abaixo de 5 salarios minimos, na faixa

etaria dos 30 a 40 anos, oriundos das regides centro-oeste e sudeste, interessados por lazer e
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negdcios. Ao obter o perfil dos turistas sugere-se criar estratégias direcionadas a este publico,

para maximizar os ganhos neste mercado atuante e atrair novos mercados.

Entende-se que néo foi encontrado o percentual de turistas na rodovidria, por isso foi
criado um modelo para estimar a proporcdo de turistas que desembarcam na rodoviéria,
baseado na razdo entre a quantidade de passageiros que desembarcaram no aeroporto e
rodoviaria da cidade. E 0 modelo proposto resolve esse problema, que € a falta de dados em
um local de entrada e saida de turista. Sabe-se que poucas cidades tém o controle do
embarque e desembarque de turistas em rodoviarias, neste sentido este modelo pode ser
aplicado a outras cidades as quais ndo possuem dados e informagdes sobre o fluxo de turistas

em seus terminais rodoviarios.

O modelo estatistico da ponderacdo de valores permitiu atribuir pesos para cada
estrato envolvido na pesquisa, por meio das estimativas realizadas na rodoviaria e no
aeroporto, definiu-se o valor que cada camada representa no resultado Geral. A importancia
da aplicacdo do valor ponderado revela que o aeroporto e a rodoviaria possuem suas
especificidades que devem ser consideradas, ao quantificar o fluxo de turistas. Constatou-se
que cada estrato apresenta diferentes realidades, em virtude das divergéncias encontradas nos
locais, os ponderadores propiciaram o ajuste das diferentes realidades que marcam a
diversidade dos turistas que desembarcam em Campo Grande, por camada e periodo do ano.
Percebe-se que a aplicacdo da ponderacdo para cada local € mais adequada para mensurar o

comportamento do fluxo turistico em Campo Grande.

Nesse sentido, o ponderador pode ser utilizado como uma abordagem metodoldgica
para mensurar e tracar o perfil dos turistas, de uma cidade ou regido. A técnica de ponderacédo
de valores € um modelo estatistico o qual foi pensando para este trabalho em funcédo de que
pode trazer uma solugédo para quantificar o fluxo de turistas em Campo Grande, bem como
para as diversas cidades que desejam fazer o mesmo. Sabe-se que o perfil que a SECTUR
publica tem a notoriedade de gerar reflexdes de politicas publicas, deste modo torna-se
oportuno utilizar o modelo de ponderagéo de valores nos locais de entrada e saida de turistas,
pois este modelo descreve com maior precisdao quem sdo os turistas de Campo Grande,
viabilizando para criacdo de estratégias gestdo e politicas publicas direcionadas ao local

turistico.

Vale ressaltar também que os resultados e demais pesquisas apontaram que o destino

de Campo Grande - MS é consolidado como um destino de passagem. Desta forma, uma
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opcao vantajosa seria criar produtos e servigos destinados aos turistas de passagem como
artesanatos, vestuarios, alimentacdo, atrativos, para estimular o consumo desse segmento na
cidade, antes deles partirem para o destino turistico desejado. Por outro lado, os resultados
desta pesquisa sugerem que Campo Grande recebe uma quantidade substancial de turistas
interessados em negocios e eventos, elementos como localizacdo estratégica, disponibilidade
de equipamentos e a infraestrutura turistica, contribuem para o desenvolvimento do segmento
do turismo de negocios e eventos na cidade. Entretanto a atividade turistica em Campo
Grande ainda necessita de atencao, principalmente em questdes relacionadas a infraestrutura,
devido a falta de um grupo especializado para o atendimento ao turismo (policia militar),
auséncia de monitoramento por cdmeras em areas turisticas, necessidade de fiacdo subterranea
em locais turisticos e pontos de alagamentos na cidade. Portanto, deve-se compatibilizar
iniciativa publica e privada no intuito de reunir esforcos para promover melhorias e reduzir
déficits nesse quesito. E desta maneira, 0 municipio precisa aproveitar de suas vantagens para

se estabelecer como um destino competitivo e atraente aos negdcios.

Diante das limitacdes desse trabalho, tem-se que a SECTUR realiza a coleta e analise
de dados turisticos de maneira incipiente em Campo Grande - MS, isso pode gerar dados e
informacdes inconsistentes e dificultar a aplicacdo de outros estudos relacionados ao turismo
na cidade. Outro problema é a auséncia de dados de turistas que se direcionam a capital do
Mato Grosso do Sul por meio de carro préprio, nas rodovias as quais ddo acesso a cidade.
Sabe-se que as entidades publicas (SECTUR, FUNDTUR) responsaveis pela coleta dessas

informacdes, ndo realizam abordagens nas rodovias de entrada da cidade.

Uma sugestdo para trabalhos futuros seria a realizacdo de estudos que envolvam
periodos mais longos de tempo, para fornecer um cenario mais completo dos aspectos do
turismo em Campo Grande, deste modo permitiria a aplicagdo de estudos como series

temporais.

Outra recomendacdo seria a coleta de dados junto ao estrato dos turistas que se
direcionam a Campo Grande por meio de carro proprio, 0 comportamento dessa camada
permitiria descrever o perfil, os motivos que os induzem a deslocar, bem como avaliar o

impacto dos turistas de carro préprio sobre o fluxo geral de turistas para cidade.
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Pesquisa de Opinido - SECTUR

1. Nome do Pesquis ador e Data da Pesquisa:

2. local de aplicagao
D aeroporto D morada dos bais D rodoviaria

3. Periodo de Aplicacio

[ manha [ tarde [] noite

4. Residéncia do visitante (Cidade/Estado e Pais em qual
reside)

Caso seja de Campo Grande, preencher até a questdo 9.

5. Género
D Feminino D Masculino

6. Nivel de Escolaridade
] Seminstrucdo
] Ensino Médio
[ Ppos graduagio

] Ensino Fundamental
] Ensino Superior

7. Qual sua profissio?

8. Faixa etaria
] De 16a 19 anos
D De 25 a 29 anos
|:| De 41 a 50 anos

] De 20a 24 anos
D De 30 a 40 anos
[ Acima de 50 anos

9. Renda Familiar
O ate1sm
(] De6a7SM

(] De2a3sm
(] Acima de 7 SM.

[ pe4assm

10. Qual o principal motivo da sua viagem?
1. Lazer

2. Eventos/ congressos/ conferéncias

3. Negocios/ trabalho

4. Visitar amigos/ parentes

5. Encontros religiosos

6. Tratamento de saude

7. Compras

8. Ecoturismo

9. Outros

000

Ordenar 3 respostas.

11. Esta viajando com quem?
[ Sozinho [] Familia [] Amigos [_] Outros

12. Qual o meio de transporte que utilizou para vir a Campo

Grande?
[ Avidgo [ Taxi [] Uber

] Onibus ] Carro
|:] Van D Outros

13. Qual sera seu tempo de permanéncia em Campo Grande?
O 1dia [ 2 dias
[ 3 dias [ 4dias
[ 5dias [ 6dias
[ 7 dias [0 acima de 8 dias
[ Esta de passagem

14. Se de passagem, para onde vai?

15. Com que frequéncia costuma vir a Campo Grande?
(] Primeira vez [ de 1 a4 vezes ao ano
DdeSaSvezesaoano |:]9a12aoano
] mais de 12 vezes ao ano

16. Como e quem organizou sua viagem?
(] Pormeio de Agéncia  [] Site de reservas
[ Internet [ Telefone
] Empresa onde trabalha [_] Outros

Vocé pode marcar diversas casas (2 no maximo).

17. Onde esta hospedado ou onde ficara hos pedado?
[0] Casa de amigos/parentes [_] Casa alugada

[ Hotel [ pousada

] Hostel [ Nao pernoitara

[ outro

18. Se outro, qual?

19. Qual o valor que gastara durante o seu tempo de
permanéncia em Campo Grande(Passagem, Hos pedagem,
Alimentacio, Entretenimento, Compras, Trans porte; etc.)

Nao preencher para turistas que estdo de passagem.

20. Tem intenc¢ao de visitar algum atrativo turistico e/ou
cultural?

[ sim [ Nio

21. Caso sim, qual (is)?

22. Caso nio, podemos saber o motivo?

23. Quais os interesse vocé teria em Campo Grande? (Exceto a
finalidade de sua viagem)

(O cultural [ Histérico [] Gastrondmico
|:| Ecologico I:I Negocio |:| Outros
El Nenhum

Vocé pode marcar diversas casas (4 no maximo).
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ae (ultra ¢ Javimo
N2 016/2018 - JUNHO
Campo Grande | MS

Tarifa Média Nota Média dos Hotéis Movimentacio
* - Rs 79,00 ©@ tripadvisor da economia
* % = Rs 140,04 NOTADEOAS NOTA DEOA 10 R$ 35
* Kk ** =R$ 273,86 milhdes
* h Hh Kk *k =RS$ 326,66 Sexo
Frequéncia que visita Campo Grande | MS m a
45,18% )49,91% )46,24%
ABR/2018 MAI/2018 JUN/2018 Taxa Média de Ocupacio

PRIMEIRA VEZ NA CIDADE 50,2% 43 51%
ABR/2018 MAI/2018 JUN/2018

Origem e perfil do visitantes de Campo Grande | MS

ABR/2018 MAI/2018 JUN/2018

s, 22% 18% 19%
vsl  27% 28% 32%
R/ 6% 5% 6%
ESTRANGEIROS Il 9% 6% 9%
PrRIH 3% 4% 4%
MG [ ] 4% 3% 4%
rs M 2% 4% 4%
MT . 5% 5% 4%
col 4% 2% 2%
BA- % 4% 2%
SE 0% 0% 0%
PEH 1% 1% 2%
PA 2% 2% 1%
AL 0% 1% 0%
scl 2% 4% 2%
cell 2% 1% 1%
DE 4% 8% 4%
Es Il 1% 1% 1%
RN 0% 0% 0%
AM 0% 1% 1%
Pl 0% 0% 0%
RO M 0% 0% 1%
MA I 1% 0% 0%
AP 0% 0% 0%
PE 1% 1% 0%
RR 0% 0% 0%
Tom 1% 0% 0%
ACHE 0% 0% 0%
Realizacdo Apoio UEMS
way ' g Arei
SECTUR | ‘§ campoaranDe @) J\L :ﬁ:@ Fecomérdo MS

e o
FERRED

-~ el uFris [ R A s
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we Cwullnra ¢ Jurimo
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Campo Grande | MS

Tempo de Permanéncia Motivo da Viagem
em Campo Grande | MS

4) (5) (4,

32,08% 38,07« LAZER
MAI/2018

DIAS DIAS DIAS
ABR/2018 MAI/2018 JUN/2018 Estrangeiros

Bolivia 22,24% ===
Colombia 20,417 mum
Argentina 10,20%

Paraguai 10,20% mem
Alemanha 6,12% ==

Cidades do MS que mais visitam a Capital

4 Dourados 15,25%
g Corumbé 9,04%
Aquidauana 7,91%

Mundo Novo 6,21% . .
Trés Laqoas 6.21% Principais destinos das pessoas
9 ' ° que estdo de passagem

Bonito - MS 26,60% Poi
Corumba - MS 13,50% DIQ
19,09% 30,62% 20,79% 8,51% 20,98% Sao Paulo SP 10 90%

Renda Familiar em Salario Minimo

o = g gg EE.. Aquidauana - MS 4,90% )_1
oyl = =S =% <= Dourados - MS 4,50% ™=

Até1SM | De2a3SM | Ded4a5SM | De6a7SM | Acimade7 SM

Apresentacoes Artisticas e Culturais

Teatro, Poesia
Po: | I\;l‘PB Gospel Funk P39°de e Cinema Cult
oc

% 14? % /)\ 6%) 7)
”4%§<\¥ \,2?) % < 5< \{5<¥ 2’ 5

Sertanejo

S—

Forré e Reggae Eletronico Bazare Feiras Cammhada Aulas Palestras Encontros Oficinas e Exposmoes
e Campeonatos e Convengbes
Realizagao Apoio UEMS
3 AH, P
SECTUR | ' campoGRANDE y i i FECOMércio MS
B S U s B T s B e
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