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RESUMO

GEORGES, C. M. Fatores de influéncia na participacdo dos membros de uma
cooperativa agropecudria. 82f. (Mestrado em Administracdo) — Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS, Campo
Grande, 2019.

As cooperativas tém caracteristicas que as diferenciam dos demais tipos de organizagdo. Tais
caracteristicas atribuem aos cooperados diversas funcdes, entre elas socio, cliente e
fornecedor, a depender da atividade da cooperativa. Em cooperativas agropecuarias, 0s
gestores se deparam com algumas restricGes ao organizar as acdes da cooperativa quando ndo
h&d compromisso dos cooperados no que tange ao cumprimento de suas funcdes devido a
dependéncia que as cooperativas agropecuarias tém com relacdo a participacdo dos
cooperados. PropGe-se neste trabalho analisar a influéncia de caracteristicas individuais dos
cooperados na sua participacdo em uma cooperativa agropecuaria de Mato Grosso do Sul.
Para tanto os objetivos especificos sdo: caracterizar o perfil de participacdo dos cooperados;
identificar as caracteristicas individuais dos cooperados considerando elementos sécio
demograficos e suas atitudes de satisfacdo e confianca para com a cooperativa; e verificar
quais caracteristicas individuais dos cooperados tém relacdo com a sua participacdo na
cooperativa. Através do método de estudo de caso Gnico e com uso da metodologia qualitativa
e estratégia exploratorio-descritiva, procedeu-se a coleta de dados primarios com uso de
questionario estruturado aplicado com o0s cooperados da cooperativa em estudo. As
caracteristicas de confianca e satisfacdo dos cooperados foram conceituadas como medidas de
atitude utilizando-se como base a Teoria do Comportamento Planejado a qual considera que
as atitudes do individuo séo aspectos que podem influenciar no seu comportamento. A técnica
de estatistica multivariada de Modelagem de Equacdes Estruturais foi utilizada para verificar
as relacbes causais entre as variaveis delimitadas no estudo. Dados sobre a cooperativa em
estudo, sua forma de se organizar, suas principais atividades e a percepgdo do diretor-
presidente com relacdo a participacdo dos cooperados foram obtidos através de conversa
aberta com o diretor da cooperativa e dados secundarios. Constatou um nivel mais elevado de
participacdo social dos cooperados, enquanto que, em termos de participacdo econdmica foi
verificado que os cooperados s&o mais propensos a entregar seus produtos na cooperativa do
qgue comprar insumos da cooperativa. Os membros também demonstraram alto nivel de
confianga e satisfacdo. Grande parte das caracteristicas socio demograficas analisadas nédo
apresentaram relacdes causais com a participagdo dos cooperados, exceto a variavel “membro
do conselho” a qual demonstrou relacdo positiva e estatisticamente significante com a
participacdo (social e econdmica) dos cooperados. A caracteristica “escolaridade” também
apresentou relacdo significativa, mesmo que fraca, com a participacdo econdmica. As
variaveis de atitude (confianca e satisfacdo) apresentaram relagdo somente com a participagédo
econdmica dos cooperados; ambas foram significantes a 1 e 5%, sendo que a confianga
demonstra estar positivamente relacionado com a participagdo econdmica e a satisfacéo
demonstra relagdo inversa.

Palavras-chave: cooperados, participacdo, cooperativa agropecuaria.



ABSTRACT

GEORGES, Celina Martinez. Factors of influence in members’ participation of an
agricultural cooperative. 2019. 82f. Thesis (Master) — Programa de Pds-Graduagdo em
Administracdo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS, Campo Grande, 2019.

Cooperative organizations have some characteristics that differentiate them from other
organizational forms. Cooperative members play different functions according to these
characteristics such as partner, customer and supplier, that depend on the cooperative activity.
Managers of agricultural cooperatives face some restrictions when organizing the cooperative
actions when there is no members’ commitment regarding the fulfillment of their functions
due to the social and technical-productive dependence that agricultural cooperatives have
regarding the members’ participation in the agricultural cooperative. This study proposes to
analyze the influence of members’ individual characteristics in their participation in an
agricultural cooperative of Mato Grosso do Sul. For this purpose, the specific objectives are:
characterize the member’s profile of participation; identify the individual member’s
characteristics including the socio-demographic profile and the members’ attitudes of
satisfaction and trust with the cooperative; and verify wich member’s individual
characteristics are related to their participation in the cooperative. Through the single case
study method and using the qualitative methodology and exploratory-descriptive strategy, it
was collected primary data with a structured questionnaire applied with the members of the
cooperative. The members’ characteristics of trust and satisfaction were conceptualized as
measures of attitude, based on the Theory of Planned Behavior which considers that the
persons’ attitudes are aspects that are part of the explanatory process of behavior construction.
The Structural Equation Models, a multivariate statistical technique, was used to verify the
causal relationships between the variables delimited in this study. Secondary and additional
data about the cooperative were collected to show how the cooperative is organized, its main
activities and the CEQ's perception of members’ participation. It was found a higher level of
members’ social participation, while in terms of economic participation it was found that
members are more likely to deliver their products to the cooperative than to buy cooperative
inputs. Members also demonstrated a high level of trust and a good satisfaction degree. Most
of the social-demographic characteristics analyzed haven’t causal relations with the members’
participation in the cooperative, except for the variable "council member" which presented a
positive and statistically significant relationship with the members’ social and economic
participation. The characteristic “level of education” also presented a significant relation with
the members’ economic participation; however it was a weak relationship. Attitude variables
(trust and satisfaction) were related only to the members’ economic participation in the
cooperative. Both of them were statistically significant at a level of 1% and 5%. This study
demonstrates that trust was positively related to economic participation while satisfaction
appears to have an opposite relation.

Palavras-chave: members, participation, agricultural cooperative.
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1 INTRODUCAO

Mais do que um simples modelo de negdcio, o cooperativismo tem sido visto como
uma alternativa viavel e eficaz para o desenvolvimento sustentavel, especialmente no meio
rural. As cooperativas agropecuarias, segundo Biswas (2015), sdo instrumentos de
desenvolvimento socioecondmico dos produtores rurais. Elas contribuem para que o
agricultor mantenha-se no campo, fomentando a comercializagdo de seus produtos,
fornecendo servicos aos seus cooperados e promovendo o desenvolvimento regional, por
meio da inclusdo dos produtores na cadeia produtiva do agronegocio.

Segundo a Organizacgéo das Cooperativas Brasileiras do Estado de Mato Grosso do Sul
(OCB/MS, 2018), as cooperativas agropecuarias sdo formadas por produtores rurais que,
geralmente, estdo em busca de conseguir melhores precos na comercializacdo de seus
produtos e diminuir seus custos por meio da compra coletiva de insumos agropecuarios.

Os produtores rurais que se associam em cooperativas agropecuérias descobrem as
vantagens de atuar coletivamente, principalmente nos momentos de compra de insumos e de
venda da sua producdo. Adicionalmente estes podem contar com a reducdo dos custos com
armazenamento e transporte da producdo, em cooperativas que também tem como atividade
principal prestar servicos de armazém para 0s seus cooperados (OCB/MS, 2018).

O cooperativismo no meio rural é de grande relevancia para a economia brasileira, na
medida em que atua apoiando o desenvolvimento econdmico e social dos produtores rurais,
principalmente daqueles de pequenas e médias propriedades (GIMENES; GIMENES, 2006).
Apesar desse modelo de negdcio também beneficiar grandes produtores, os maiores
beneficiados com ele sdo os produtores de pequeno e médio porte.

Em geral, as organizacdes cooperativas representam um percentual importante na
economia brasileira (OLIVEIRA, 2007). Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), referente ao Censo Agropecuario realizado em 2006, o modelo
cooperativista representava aproximadamente metade da produgdo agropecuéria no Brasil.
Especificamente no Estado de Mato Grosso do Sul, conforme apresentado pelo Sindicato
Rural de Campo Grande (SRCG, 2016), 21 das 57 cooperativas agropecuarias presentes no
Estado contribuiram, em 2015, com aproximadamente 54% do faturamento do agronegdcio
do Estado.

Com base no ultimo Censo Agropecuario de 2017, aproximadamente 70% da area

produtiva do Estado pertencem a grandes propriedades, enquanto que mais de 70% das areas
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classificam-se como pequenas e médias propriedades rurais. Ainda, durante os anos de 2016 a
2018, existiam no Estado, 9 cooperativas cadastradas como empreendimentos coletivos da
agricultura familiar que se beneficiavam de programas do governo federal (NARDOQUE et
al., 2018). Dessa forma, o estimulo a formacao, propagacéo e sustentabilidade de cooperativas
agropecuarias no Estado de Mato Grosso do Sul e de extrema relevancia, principalmente para
o0 crescimento e desenvolvimento dos pequenos e médios produtores.

Em geral, as cooperativas agropecuarias sdo organizacfes voltadas para atender as
necessidades dos seus membros, oferecendo diversos servigcos como, comercializacao,
armazenagem, processamento e industrializagcdo da producéo, oferta de insumos, capacitagéo,
assisténcia técnica, entre outros (OCB, 2018).

Contudo, diferentemente das organizac@es tradicionais, onde os papéis de fornecedor,
socio e cliente sdo desempenhados por individuos diferentes, as cooperativas de uma forma
geral, sdo organizacdes nas quais 0s cooperados Sa0 0S responsaveis por esses trés papéis
simultaneamente. Dessa forma, pode-se dizer que as cooperativas apresentam dependéncia
social e econdbmica dos seus membros, assim como estes adquirem responsabilidades e
obrigacGes para com a cooperativa (OLIVEIRA, 2007).

A dependéncia social se deve ao quadro social das empresas cooperativas ser formado
especialmente pelos seus membros os quais também sdo usuarios dos servicos prestados pela
cooperativa (PIVOTO et al., 2014). Nesse sentido, a dependéncia social estad atrelada,
especialmente, ao principio da gestdo democratica exercida pelos membros. Logo, para que a
cooperativa mantenha a sua esséncia e aja em prol dos interesses dos membros, é preciso que
estes exercam efetivamente o seu papel de socio ao participar na gestdo da cooperativa por
meio da contribuicdo na tomada de decisdes assim como acompanhando e monitorando as
acOes dos responsaveis em administrar a cooperativa, sejam eles sécios ou profissionais
contratados.

As cooperativas agropecuarias, como organizacdo, também apresentam forte
dependéncia econdémico-produtiva dos seus membros, visto que eles sdo fonte de recursos
financeiros e produtivos (OLIVEIRA, 2007). Os cooperados sdo 0s principais responsaveis
pela viabilizacdo econdmica da cooperativa devido a sua relacdo cliente-fornecedor. Nesse
sentido, quando o0s cooperados ndo cumprem suas obrigacbes com a cooperativa,
especialmente no que tange as suas transagcdes comerciais, esta pode sofrer prejuizos em seus
ganhos de economia de escala devido a possivel ociosidade de sua capacidade produtiva

assim como a reducgéo do seu poder de barganha no mercado.
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Dessa forma, percebe-se que nas organizagOes cooperativas 0S seus membros séo
elementos essenciais, sendo responsaveis em fornecer 0s recursos sociais € econdmicos
necessarios para 0 bom desempenho da organizacdo. A participacdo dos cooperados &,
portanto, um importante fator a ser monitorado e desenvolvido em prol da sustentabilidade da
organizacao.

Nesse contexto, cabe aos gestores das cooperativas ficarem atentos quanto a evolucéao
do nivel de participacdo dos cooperados, estando cientes dos impactos que baixos niveis de
participacdo podem causar no desempenho da organizacao.

Diante da relevancia do comprometimento dos membros no desempenho da
cooperativa, um problema se imp&e. Estudos recentes tém identificado baixos indices de
participacdo social assim como falta de compromisso econémico dos membros com as
cooperativas agropecuarias (WADSWORTH, 1991; BHUYAN, 2007; BARRAUD;
HENNINGER; TRIBOULET, 2014; VERHEES; SERGAKI; VAN DIJK, 2015). A baixa
participacdo tem sido representada, especialmente, pela baixa frequéncia em assembleias e
pelo pouco interesse dos membros em atuar na gestdo da cooperativa (HARTE, 1997,
HOLMSTROM, 1999; SIEBERT; PARK, 2010; HELLBERG-BAHR et al., 2011;
CHADDAD; ILIOPOULOS, 2013). A fidelizacdo dos cooperados nas transagbes comerciais
com a cooperativa também tem se mostrado fragil (WADSWORTH, 1991; COOK;
BURRESS, 2009; SIMIONI et al., 2009; CECHIN et al., 2013), como no caso da cooperativa
agropecudria foco deste estudo, localizada no Estado de Mato Grosso do Sul e formada
predominantemente por pequenos e médios produtores rurais, conforme apontam os dados
secundarios obtidos nesta pesquisa.

Diante do problema evidenciado da baixa participacdo dos cooperados, cabe melhor
compreender quais fatores podem contribuir no comportamento participativo dos membros
para que, entdo, os gestores possam agir de forma mais eficaz para melhorar, quando o caso, o
nivel de participacdo dos cooperados na cooperativa.

Diversos estudos (BARRAUD; HENNINGER, 2009; XIANG; SUMELIUS, 2010;
BARRAUD; HENNINGER; TRIBOULET, 2014) buscaram analisar se as caracteristicas
individuais dos cooperados poderiam de alguma forma, afetar a sua participagdo na
cooperativa agropecuaria a qual faz parte. Tais caracteristicas normalmente incluem aspectos
psicologicos internos, tal como a atitude dos cooperados que pode ser compreendida como a
satisfacdo e confiangca do cooperado relacionados a diversos aspectos da cooperativa
agropecuaria (BHUYAN; 2007; OSTERBERG; NILSSON, 2009; NILSSON et al., 2009;
BARRAUD et al., 2014; HAKELIUS; HANSSON, 2016), e -caracteristicas socio
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demograficas dos cooperados como fatores relacionados com a participacdo dos membros em
cooperativas agropecudrias.

Contudo, tais estudos foram realizados em cooperativas agricolas localizadas em
paises nos quais essas cooperativas podem apresentar uma realidade, em geral, distante das
cooperativas agropecudrias brasileiras. Nesse sentido, caberia explorar se alguns dos fatores
que apontaram ser significantes para explicar a participacdo dos cooperados em diversas
cooperativas agropecudrias também influenciam o comportamento participativo dos membros
de uma cooperativa agropecudria do Estado de Mato Grosso do Sul.

Diante dos estudos ja realizados sobre participacdo em cooperativas agropecuarias,
verifica-se que poucos buscaram analisar, de forma conjunta a influéncia de caracteristicas
socio demogréaficas e de atitudes, como satisfacdo e confianca, no perfil de participacdo do
cooperado. Além disso, também sdo poucos estudos (BARRAUD et al., 2012; CECHIN et al.,
2013; BARRAUD et al, 2014) que consideram a participacdo dos membros,
simultaneamente, em suas duas dimensdes, social e econdmica.

Considerando-se a baixa participacdo dos membros em cooperativas agropecuarias
como um problema gerencial a ser enfrentado por seus gestores, este trabalho propGe a
seguinte questdo norteadora da pesquisa: “Como as caracteristicas individuais do cooperado
influenciam o seu perfil de participacdo na cooperativa agropecuaria? ”.

Espera-se que o0s resultados obtidos possam contribuir tanto para a discusséo
académica sobre o tema da participacdo em cooperativas agropecuarias quanto para uma
melhor compreensdo dos gestores da cooperativa sobre fatores que tendem a influenciar a
atuacdo do associado e, assim, possibilitar algumas acGes no sentido de garantir um nivel
suficiente de participagdo entre os cooperados a fim de promover a sustentabilidade da

organizacao.

1.1 Objetivos

Para responder a questdo norteadora da pesquisa, propdem-se 0s seguintes objetivos:

Objetivo Geral: Analisar a influencia de caracteristicas individuais dos cooperados na
sua participacdo em uma cooperativa agropecuaria de Mato Grosso do Sul.
Objetivos Especificos:

1. Caracterizar o perfil de participacdo dos cooperados;
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2. ldentificar as caracteristicas individuais dos cooperados considerando elementos socio
demograficos e suas atitudes de satisfacdo e confianca para com a cooperativa;
3. Verificar quais caracteristicas individuais dos membros tem relacdo com a sua

participacao na cooperativa.

1.2 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos incluindo este primeiro capitulo com
a introducdo do estudo e os objetivos pretendidos.

No capitulo dois e trés sdo apresentados os fundamentos tedricos e empiricos
direcionadores desta pesquisa. Para tal, buscou-se, no capitulo 2, desenvolver o tema
“participacdo em cooperativas agropecuarias”, esclarecendo o conceito de participacdo assim
como investigando fatores que possam vir a influenciar na participacdo dos cooperados.

O método de pesquisa e técnicas de coleta de dados utilizados na pesquisa é
apresentado no capitulo 3. Por final, no capitulo 4 sdo apresentados a caracterizacdo do caso e
os resultados das andlises, seguido das consideracGes finais abrangendo analise geral dos

resultados, limitacGes do trabalho e sugestBes para pesquisas futuras.
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2 PARTICIPACAO EM COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

De acordo com a definicdo da Alianga Cooperativa Internacional (ACI, 2018), “uma
cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente para
satisfazer suas necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de
uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente controlada”. As cooperativas, de
uma forma geral, sdo associagd0es de pessoas que se unem pelo objetivo comum de se
fortalecer economicamente por meio da obtencdo de maior poder de escala (OCB, 2018a).

As cooperativas atuam em diversos setores da economia. A Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), para fins de melhor organizacdo e representacao, dividiu as
atuacGes em 13 ramos de atividades: agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial,
habitacional, infraestrutura, mineral, producéo, saude, trabalho, transporte e turismo e lazer.

Dentre os ramos existentes, o agropecudrio lidera em termos de ndmero de
cooperativas e geracdo de emprego no Brasil. Segundo OCB (2018b), atualmente no Brasil
existem 1.618 cooperativas no ramo agropecuario as quais possuem mais de 1 milhdo de
associados e geram quase 200 mil empregos. As cooperativas agropecuarias brasileiras
também merecem destaque pelo seu papel no mercado nacional e internacional. Segundo o
ultimo Censo Agropecudrio realizado em 2006 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 48% do total da producdo de alimentos do pais passa, em algum estagio da
cadeia produtiva, por cooperativas agropecuarias. Além do mais, em 2017, US$6,16 bilhdes
das exportacbes do pais foram devido a contribuicdo das cooperativas agropecuarias
(PORTAL DO AGRONEGOCIO, 2018), o que representa 90% do total das exportacdes
realizadas por cooperativas brasileiras.

De acordo com a OCB/MS (2018), o papel das cooperativas agropecudrias é receber,
comercializar, armazenar e industrializar a producdo dos cooperados, além de oferecer
assisténcia técnica, educacional e social aos cooperados. Segundo Arcas et al. (2014) as
cooperativas agropecudrias adquirem um papel importante no desenvolvimento da agricultura
de muitos paises ao exercer as funcdes de: comerciantes da producdo agricola dos cooperados
— cooperativa agropecuaria de comercializacdo (AGBO et al., 2015), fornecedores de insumos
agricolas para 0s cooperados — cooperativa agropecudria de fornecimento (BIJMAN;
VERHEES, 2011) e prestadoras de servicos como armazenamento, transporte,
industrializagdo e assisténcia técnica. Em geral as cooperativas agropecuarias exercem essas
atividades simultaneamente para atender as multiplas demandas dos seus membros
(OSTERBERG; NILSSON, 2009; BAREILLE et al., 2016).
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Segundo Hendrikse e Feng (2013), as cooperativas agropecuérias sdo empresas de
propriedade coletiva de produtores rurais independentes, que além de donos, sdo os principais
usuarios dos servigos prestados pela cooperativa. Nesse contexto, a formacdo de uma
cooperativa agropecudria envolve os membros em duas estruturas organizacionais distintas:
uma rede horizontal de produtores independentes e uma empresa cooperativa que geralmente
se estabelece no nivel posterior da cadeia de produgdo, tal como as cooperativas
agropecuarias de producdo/ comercializacdo (GALL; SCHRODER, 2006). Nesse sentido, 0s
cooperados se mantém independentes ao nivel de sua fazenda, enquanto exercem decisdo e
controle coletivo sobre as atividades que envolvem a sociedade cooperativa. Contudo, os
membros frequentemente confundem essa independéncia com o raciocinio individualista
(EMERY, 2015) que pode ser um obstaculo para o crescimento econdmico de cooperativas
agropecuarias.

Os cooperados por sua vez exercem um duplo papel ao se associar na cooperativa: séo
usuarios e donos da cooperativa. Como usuério é esperado que os cooperados utilizem os
Servigos que a cooperativa oferece em seu beneficio e realizem as suas transa¢fes comerciais
com a cooperativa; e como dono €é esperado que 0s cooperados participem no processo de
gestdo democrética da cooperativa (BARRAUD et al., 2014). As organiza¢des cooperativas
representam um modelo de negdcio no qual as decisdes sdo tomadas coletivamente segundo a
regra de “um membro, um voto” e os resultados obtidos sdo distribuidos de forma justa e
igualitaria, proporcionalmente a participacdo econémica de cada membro (OCB, 2017).

Além dos modelos tradicionais de cooperativas, novos modelos de cooperativas,
também conhecidos como Cooperativas de Nova Geracdo (COOK; CHADDAD, 2004;
CHADDAD, 2007) tém emergido. Segundo Bialoskorski Neto (1999), esses modelos alteram
as relacOes contratuais, através de modificacdes nos direitos de propriedade, e tem o objetivo
de estimular a participacdo econémica do cooperado com o estabelecimento de san¢des e/ou
recompensas. Segundo Pozzobon e Zylbersztajn (2013), tais modelos tém a finalidade de
tornarem as cooperativas mais competitivas no mercado e proporcionarem uma maior
agregacdo de valor ao produto, além de reduzir os custos decorrentes da gestdo democratica.
Contudo, tais modelos ainda ndo sdao muito frequentes no Brasil, predominando os modelos
tradicionais de cooperativas agropecuarias, onde os direitos de decisdo e controle séo
vagamente definidos e a decisdo ainda é concentrada em um dos membros do conselho
(COSTA; CHADDAD; AZEVEDO, 2012).

As empresas cooperativas sdo culturalmente diferentes das outras empresas, tendo

como base certos principios e valores que sdo compartilhados e livremente assumidos pelos
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membros (BRUQUE et al., 2002). De forma geral, os principios que regem as cooperativas
atribuem a elas caracteristicas distintas que as diferenciam dos demais tipos de organizacao
(MENDES, 2010). Os principios cooperativistas sdo diretrizes que colocam em préatica 0s
valores cooperativistas de ajuda mdtua, auto responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade (ACI, 2018). A ACI tem como base 7 principios que deveriam reger
as sociedades cooperativas, sdo eles: 1. Adesao livre e voluntéria; 2. Gestdo democrética; 3.
Participacdo econdmica dos membros; 4. Autonomia e independéncia; 5. Educacao, formacéo
e informacdo; 6. Inter cooperacdo; e 7. Interesse pela comunidade.

Além dos principios cooperativistas, cada pais desenvolve a sua prépria legislagdo que
regula as cooperativas. No Brasil, a Politica Nacional do Cooperativismo — Lei 5.764/71
determina em seu artigo 21 que, por meio do estatuto, as cooperativas devem indicar 0s
direitos e deveres dos cooperados. De acordo com Oliveira (2007) é importante que 0sS
direitos e deveres estejam bem definidos e que 0os cooperados 0s compreendam e exergam
para 0 bom funcionamento da organizagdo cooperativa.

Segundo Oliveira (2007) os cooperados possuem um elenco de direitos e deveres.
Entre os direitos estdo: votar e ser votado; receber o retorno individual e usufruir do retorno
social; examinar toda a vida da cooperativa; apresentar ideias e sugestdes para melhorias na
cooperativa; participar dos servicos (assisténcia técnica, social e educativa) da cooperativa;
conhecer 0s estatutos que regem a organizacdo; pedir esclarecimentos a dire¢do e conselhos
sobre assuntos da cooperativa; ajudar na elaboracdo dos planos de acdo; participar nas
assembleias; propor critérios para distribuicdo das sobras; demitir-se; sugerir modificacdes
nos estatutos; propor fusdes, incorporacgdes, desmembramentos; destituir dirigentes; escolher
delegados ou representantes setoriais, entre outros.

Assim como o0s cooperados tém direitos, também € de sua responsabilidade uma série
de deveres 0s quais se destacam: votar e ser votado nas assembleias; respeitar as decisdes da
maioria; participar das atividades da organizacdo; comercializar seus produtos ou servicos
com a sua cooperativa; evitar o desvio de sua producdo para empresas concorrentes; ser fiel a
cooperativa; participar das reunides; integralizar as cotas-partes; zelar para que a cooperativa
ndo se desvie de suas dimensdes; cumprir com o estatuto; participar de cursos, sessdes de
estudo e reunides da cooperativa (OLIVEIRA, 2007).

O estatuto social das cooperativas é o documento formal que regula o funcionamento
da cooperativa, suas relaces externas e com seus cooperados. Ele é elaborado e aprovado em
Assembleia Constituinte, dessa forma cada cooperativa institui os direitos e deveres dos

cooperados conforme aprovado em Assembleia. Em geral os direitos e deveres abrangem as
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normas de conduta resumidas e apresentadas no Quadro 1 e tem como base para elaboracéo
de tais diretrizes o Guia Para Dirigentes de Cooperativas elaborado pelo SESCOOP.

Quadro 1 - Direitos e deveres dos cooperados

Diretos Deveres

e  Operar com a cooperativa;

Votar e ser votado; p .. p . .

.. ~ . e Participar das assembleias gerais;

Participar de todas as operagdes da cooperativa; .
e Pagar as suas quotas-partes em dia;

Receber retorno de sobras apuradas no fim do ano; . L .
e Acatar e respeitar as decisdes da maioria

Ter acesso as informagdes da Cooperativa;

Solicitar exclusdo da cooperativa;

Convocar a assembleia, caso seja necessario;

Pedir esclarecimento aos conselhos fiscal e de
administra¢do

Opinar e defender suas ideias

e Propor ao conselho administrativo, ou a assembleia
geral, medidas de interesse da cooperativa.

na assembleia geral;

e Cumprir seus compromissos com a
cooperativa;

e  Zelar pela imagem da cooperativa

e  Votar nas eleigdes da cooperativa.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Oliveira (2007) e Mendes (2010).

Segundo Oliveira (2007), a gestdo de uma cooperativa depende do apoio dos seus
membros, principalmente no que tange ao cumprimento de suas responsabilidades, para que a
cooperativa seja capaz de proporcionar bem-estar econdmico e social ao cooperado. Sendo
assim, os cooperados devem participar ativamente na cooperativa cumprindo com as suas
responsabilidades para com esta, as quais em geral envolvem fazer uso dos servicos,
participar das atividades da cooperativa e atuar na gestdo da cooperativa.

Segundo Bordenave (1994), o individuo participa ativamente quando, além de fazer
parte da organizacdo, também toma parte nas suas diversas atividades. A participacdo ativa
dos cooperados faz com que: o papel social da cooperativa tal como as expectativas dos
membros, seja alcangcado; a cooperativa tenha um alto nivel de utilizacédo técnico-produtiva e
de comercializacdo de produtos e venda de insumos (MOYANO; PUIG; BRUQUE, 2008).

Segundo Verhees, Sergaki e Van Dijk (2015), a participacdo ativa numa cooperativa
agropecuéria ¢ uma contribuicdo voluntaria dos membros no que tange ao exercicio das
diversas fun¢des que o cooperado pode desempenhar: dono/sécio, cliente ou fornecedor. Com
relacdo ao papel de dono/socio, os membros ativos participam de conselhos, nas assembleias e
opinam sobre as a¢des da cooperativa. Em seu papel de cliente ou fornecedor, os membros
ativos realizam as suas transagcdes comerciais com a cooperativa.

Com base na definicdo de Bordenave (1994), compreende-se que participar de uma
cooperativa implica em tomar parte das suas atividades. Dessa forma, nas cooperativas

agropecudrias, dadas as suas caracteristicas, 0s membros podem apresentar duas formas de
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participacdo: social, ao participar nas atividades de gestdo da cooperativa; e econdémica, ao
realizar as suas transagdes econdmicas com a cooperativa.

De acordo com Bordenave (1994, p. 24), a participagdo social “compreende a
intervencao das pessoas nos processos dinamicos que constituem ou modificam a sociedade
[...]”. Em especial, segundo Gijselinckx e Brussels (2014), a participacdo social em
cooperativas é uma forma que os membros tém para controlar como a cooperativa esta sendo
gerenciada. De acordo com Mendes (2010), a participacdo social envolve a participacdo dos
membros no processo de tomada de decisdo da cooperativa. Outros estudos, no entanto,
utilizam o termo “participacdo na governanga” para fazer referéncia a participacao social dos
cooperados.

A participacdo social nas cooperativas € regida por um dos principios basicos
definidos pela ACI, o “controle democratico pelos socios” e ¢ a caracteristica principal que
diferencia as cooperativas dos outros tipos de sociedade (FULTON, 1999). Segundo Barraud,
Henninger e EI Akremi (2012, p. 4), “a participagdo de um membro na governanga da
cooperativa é conceitualmente semelhante a um comportamento de cidadania organizacional?
de virtude civica”. Assim a participacdo social pode ser definida como o envolvimento
voluntario do associado nas atividades de controle da cooperativa e como 0 desejo do
cooperado em se manter informado sobre o que acontece na cooperativa.

Como os cooperados sdo proprietarios da cooperativa, a presenca deles nos 6rgaos
controladores, como as assembleias gerais, conselhos de administracdo ou comissdes
especiais, se faz necessaria. Os membros ainda precisam eleger seus representantes (conselho
de administracdo), decidir coletivamente sobre investimentos que a cooperativa deseja
realizar, obedecendo ao principio de “um membro, um voto” e monitorar e fiscalizar o quadro
de diretores eleito (BHUYAN, 2007).

A participacdo social € normalmente caracterizada por algumas acdes realizadas pelos
cooperados, como: presenca nas assembleias gerais, exercer o direito de voto nos assuntos das
assembleias e nas elei¢cGes da cooperativa, se candidatar a membro dos conselhos, manter-se
informado sobre o que esta acontecendo na cooperativa e ainda frequentar cursos, palestras ou
eventos sociais promovidos pela cooperativa (GRAY; KRAENZLE, 1998; BHUYAN, 2007,

2 O comportamento de cidadania organizacional é definido por Organ, Podsakoff e MacKenzie (2006)
como “comportamento discricionario do individuo, ndo reconhecido direta ou explicitamente pelo
sistema de recompensas formais da organizacdo e, em conjunto, promove o funcionamento eficiente e
eficaz da organizacdo”. Discricionario, pois ndo € aquilo que o individuo € contratado para realizar, ou
ndo esté descrito como uma das suas fungdes de trabalho. Contudo, ao realizar tal esforgo ele contribui
para o desenvolvimento da organizagdo e pode receber recompensas por este esfor¢o no longo prazo.
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OSTERBERG; NILSSON, 2009; BARRAUD; HENNINGER; EL AKREMI, 2012;
BARRAUD; HENNINGER; TRIBOULET, 2014).

As cooperativas sdo empresas criadas para atender aos interesses dos seus membros.
Nesse contexto, para que este objetivo seja alcancado e a cooperativa obtenha sucesso €
preciso que os membros exercam controle sobre ela (OSTERBERG; NILSSON, 2009).
Contudo, alguns estudos apontam para uma reducgédo na participacdo social dos membros em
cooperativas agropecuarias (HARTE, 1997; HOLMSTROM, 1999; SIEBERT; PARK, 2010;
HELLBERG-BAHR et al., 2011; CHADDAD; ILIOPOULOS, 2013).

A auséncia de participagdo dos membros na governanga da cooperativa gera custos
adicionais de comunicacdo para sanar o problema de agéncia® (POZZOBON;
ZYLBERSZTAIN; BIIMAN, 2012), o que, segundo Bialoskorski Neto (2007), pode
prejudicar o desempenho da cooperativa. Do contrario, 0 excesso de participacdo pode gerar
custos democraticos decorrentes da diversidade de interesses dos membros (CHADDAD;
ILIOPOULOS, 2013) assim como gerar ineficiéncia e demora no processo de tomada de
decisédo coletiva (HENDRIKSE, 1998), em especial em cooperativas agropecuarias de grande
porte.

Por outro lado, além da participacdo social, a participacdo econdmica dos membros é
considerada importante para a viabilidade das cooperativas agropecuarias (BISWAS, 2015).
Isto porque, de acordo com Bijman e Verhees (2011), os membros economicamente
comprometidos tém maior disposi¢cdo para manter um relacionamento de longo prazo com a
cooperativa, 0 que possibilita que a cooperativa também planeje realizar investimentos de
longo prazo. Dessa forma, segundo Barraud, Henninger e Triboulet (2014), a participacéo
econdmica dos membros torna-se uma prioridade para as cooperativas agropecuarias.

Segundo Cechin et al. (2013), os cooperados possuem duas formas de participar
economicamente na cooperativa: comercializando a sua producdo pela cooperativa e
comprando insumos através da cooperativa. O cooperado ainda participa economicamente da
cooperativa ao utilizar outros servigos oferecidos por esta (BARRAUD; HENNINGER,;
TRIBOULET, 2014).

A participagdo econémica do membro, por sua vez, pode ser interpretada de diferentes

formas de acordo com o0 negocio ou tipo da cooperativa. Segundo Nilsson et al. (2009), uma

3 O problema de agéncia decorre das relagGes entre o principal (no caso das cooperativas agropecuarias
é representado pelo cooperado no papel de socio) e o agente (representado pelo papel do gerente ou
diretor, nomeado para tomar a maioria das decisdes sobre a cooperativa). Tal problema surge quando
ocorre conflito de interesses e ha assimetria de informacdo nessa relacdo agente-principal (ARCAS et
al., 2014).
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cooperativa agropecuéria € uma empresa de negécios e a funcdo do membro nesta empresa é
comprar insumos dela assim como vender a sua produgdo para ela. Dessa forma, a
participacdo econdmica do produtor pode ser conceituada como uma relacéo de mercado entre
cliente e fornecedor.

Segundo Bijman e Verhees (2011), os cooperados assumem a posicdo de cliente em
cooperativas agropecudrias de fornecimento, realizando a compra de insumos agricolas da
cooperativa (loja fisica) ou por meio da cooperativa (pool de compras). No entanto, quando se
trata de uma cooperativa agropecuaria de comercializacdo, o cooperado exerce a funcao de
fornecedor e vende os seus produtos agricolas (commodities em geral) para ou através da
cooperativa (AGBO et al., 2015).

Entretanto, de acordo com Fulton e Giannakas (2007), um problema enfrentado pelas
cooperativas agropecuarias € que, embora tenham sido formadas para beneficio dos proprios
produtores/cooperados, ndo se pode confiar no compromisso econdémico deles com a
organizacgao cooperativa. Em estudos realizados por diversos autores, o nimero de cooperados
leais a cooperativa € normalmente menor com relacdo aqueles desleais (WADSWORTH,
1991; COOK; BURRESS, 2009; SIMIONI et al., 2009; CECHIN et al., 2013). Em especial,
Wadsworth (1991) identificou que menos de 30% dos cooperados sdo economicamente
comprometidos com a cooperativa, enquanto que 55% dos cooperados mantém baixo nivel de
investimento (i.e. relativo a entrega de produtos e compra de insumos) na cooperativa.

Segundo Fulton e Adamowicz (1993), o comprometimento do membro com a
cooperativa é voluntario e é um exemplo classico do problema do free-rider. Segundo os
autores, apesar de ndo haver sangdes ou penalidades imediatas para 0 comportamento
oportunista, a cooperativa pode ter problemas financeiros ou deixar de existir caso seus
membros ndo apresentem um nivel ideal de participacdo econémica.

Normalmente a participacdo social dos membros nas cooperativas agropecuarias
também ndo é controlada, no sentido de ndo existirem puni¢fes ou incentivos para aqueles
membros que participam (ou ndo) na governanca da cooperativa (BARRAUD;
HENNINGER; EL AKREMI, 2012). Assim sendo, questdes importantes a serem respondidas
sdo aquelas que buscam entender os fatores que podem levar os membros a participarem tanto
socialmente quanto economicamente na cooperativa para que 0S gestores possam buscar
formas de incentivar os membros (ou ndo) a participar na organizagéo.

Segundo Oliveira (2007), existe uma preocupacdo em estudar participagdo em
cooperativas agropecudrias por acreditar ser um aspecto importante para a sustentabilidade da

organizacdo cooperativa. Dessa forma € importante que os gestores acompanhem o nivel de
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participacdo dos membros na cooperativa para que mecanismos de incentivos possam ser
criados, quando necessarios, a fim de manter um ponto de equilibrio de participacdo que
possa garantir a sustentabilidade da cooperativa no longo prazo e a sua eficiéncia econémica e
competitividade no mercado; e também a fim de mitigar os custos democraticos e de agéncia
decorrentes do excesso ou auséncia da participacédo social.

Segundo Gray (2011), existe uma série de aspectos que podem ajudar a compreender e
explicar a forma como os membros participam na cooperativa. Diante disso, estudos visando
investigar os fatores que influenciam a participacdo dos membros em cooperativas

agropecuérias foram desenvolvidos por diversos autores.

2.1 Fatores que influenciam a participaciao dos membros

Questdes sobre quais fatores podem influenciar a participacdo dos membros em
cooperativas agropecuarias foram levantadas em diversos estudos. Tais estudos, em geral,
encontraram que algumas caracteristicas sécio demograficas, incluindo caracteristicas da
fazenda dos cooperados, podem estar de alguma maneira relacionada com a participacéo dos
membros na cooperativa.

Verificou-se entre esses estudos que a idade do agricultor € uma caracteristica sécio
demografica que pode ou ndo influenciar na participacéo social e econdmica do cooperado.
Com relagdo a esta, membros mais velhos sdo aqueles mais propensos a participar de reunides
e assembleias (MENDES, 2010; XIANG; SUMELIUS, 2010; FENG; FRIIS; NILSSON,
2016). Segundo Hakelius (1999), os agricultores mais velhos defendem com mais forca a
ideologia cooperativa, isto €, sdo mais conservadores e consequentemente, exercem influéncia
social maior na cooperativa, enquanto que os agricultores mais novos estdo mais interessados
nos beneficios econdmicos que a cooperativa é capaz de proporcionar. Contudo, segundo Burt
e Wirth (1990), Wadsworth (1991), Bhuyan (2007), Barraud e Henninger (2009) e Osterberg
e Nilsson (2009) nédo ha relacdo alguma entre a idade do produtor e 0 seu comprometimento
econdémico com a cooperativa. Da mesma forma, de acordo com Gray e Kraenzle (1998) a
idade do produtor ndo tem relacdo com a sua participagdo na governanga da cooperativa.

O nivel de escolaridade dos produtores é outra caracteristica do cooperado que pode
afetar a sua participacdo na governanga da cooperativa (CECHIN et al., 2013; MENDES,
2010). Segundo Cechin et al. (2013) os membros com um nivel maior de educagdo possuem

melhores informagdes sobre o ambiente em que a cooperativa opera e, por conta disso,
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participam mais ativamente nas assembleias gerais ou se candidatando ao conselho. De
acordo com Xiang e Sumelius (2010) um maior grau de educacg&o esta relacionado com maior
participacdo dos membros nas assembleias para exercer seu direito de voto.

Contudo, de acordo com Trechter et al. (2002) essa relacdo educacdo-participacdo na
governanca ocorre de maneira inversa, ou seja, @ medida que o nivel de educa¢do do membro
aumenta a sua participagéo social reduz. Também o comprometimento econdmico apresenta
essa mesma relacdo inversa com o nivel de educacdo do cooperado (TRECHTER et al.,
2002). Segundo Barraud e Henninger (2009) os cooperados que estdo mais comprometidos
economicamente com a cooperativa sao aqueles com menor nivel de escolaridade.

A dispersdo geografica dos membros ou presenca territorial da cooperativa também
afeta a participacdo dos membros (JAMES; SYKUTA, 2006; BAREILLE et al., 2016) devido
a influéncia da localizacdo nas interacdes sociais que ocorrem entre 0S membros e entre 0s
membros e a gestdo (HANSEN et al., 2002). De acordo com Pozzobon e Zylbersztajn (2011)
quanto maior a distancia da propriedade do membro até a sede da cooperativa, menor sera a
sua participacdo na governanca. Da mesma forma, segundo James e Sykuta (2006) e Bareille
et al. (2016) é mais provavel um membro ser mais envolvido economicamente com a
cooperativa quando a distancia entre a sede da cooperativa e a fazenda do cooperado séo
menores.

Alguns autores encontraram que o tempo de associacdo do membro na cooperativa
também esta relacionado com a participacdo do cooperado. Os cooperados com maior tempo
de associacdo demonstram uma tendéncia a serem aqueles que mais participam na governanca
da cooperativa (MENDES, 2010; CECHIN et al., 2013). Da mesma forma, quanto maior o
tempo de atuacdo do cooperado como membro na cooperativa, maior é 0 Sseu
comprometimento econdmico com a mesma (BHUYAN, 2007; BAREILLE et al., 2016).

O fato de o membro ja ter feito parte de algum conselho também pode influenciar a
sua participacdo na cooperativa. Segundo Borgen (2001) e Osterberg e Nilsson (2009), o
membro que atuou no conselho de administragdo ou em outros conselhos tende a ser mais
comprometido economicamente com a cooperativa. Ainda de acordo com Trechter et al.
(2002), esses membros também tendem a ser mais envolvidos na governanga da cooperativa.

O tamanho da propriedade do agricultor tem sido apontado em alguns estudos como
um aspecto que interfere na participacdo do membro na governanca da cooperativa. Por
exemplo, segundo Cechin et al. (2013), maiores propriedades exigem e tém a capacidade de
maior contratacdo de méo-de-obra, assim esses membros tém mais tempo para assumir um

cargo no conselho da cooperativa. Da mesma forma, Reynolds (2004) também afirma que os
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cooperados com fazenda maiores sdo0 mais propensos a assumir posi¢cdes no conselho de
administracdo. De acordo com Gray e Kraenzle (1998) membros com propriedade maiores
sd0 mais propensos a participar mais socialmente na cooperativa, e vice-versa. Contudo,
Xiang e Sumelius (2010) afirmam que produtores com areas maiores tendem a ser mais
ausentes da governanga, principalmente nas assembleias.

Com relacdo a participacdo econdmica, de acordo com Wadsworth (1991) e Bhuyan
(2007), cooperados que possuem fazendas maiores tendem a transacionar mais
economicamente com a cooperativa. Contudo, segundo Barraud e Henninger (2009), Ollila et
al. (2012) e Bareille et al. (2016) o tamanho da fazenda est& inversamente relacionado com o
comprometimento econdmico do membro com a cooperativa. Dessa forma, 0s cooperados que
possuem propriedades maiores tendem a ser menos comprometidos economicamente com a
cooperativa (BARRAUD; HENNINGER, 2009). Por outro lado, Burt e Wirth (1990)
chegaram a conclusédo de que o tamanho da fazenda ndo esté estatisticamente relacionado com
esta participagdo econdmica do membro na cooperativa.

Segundo Barraud e Henninger (2009), a participacdo dos membros na cooperativa
pode ser influenciada pelas caracteristicas demograficas dos produtores e da sua fazenda
assim como por fatores psicolégicos nos quais 0s gestores sdo capazes de atuar, tal como a
confianca e satisfacdo do membro.

A confianca é uma caracteristica que apresenta Varios aspectos positivos na
manutencdo e aprofundamento do relacionamento dos membros com a cooperativa (BISWAS,
2015). Segundo Verhees, Sergaki e Van Dijk (2015), a confianca do cooperado apresenta
beneficios para a cooperativa que estdo relacionados com o comprometimento e lealdade dos
membros. A confianca aplicada no contexto de cooperativas agropecuarias, por sua vez, é a
crenca dos membros de que a cooperativa ira tomar decisdes e adotar comportamentos que
Ihes permitam alcancar seus objetivos (ARCAS et al., 2014).

Alguns trabalhos demonstraram que a confianca estd relacionada com o
comprometimento econdmico do membro (JAMES; SYKUTA, 2006; SIMIONI et al., 2009;
BIUMAN; VERHEES, 2011; FALKOWSKI et al., 2017). A confianca é uma atitude que
apresenta maior grau de importancia para determinar o comprometimento econdmico
(lealdade) do cooperado (SIMIONI et al., 2009). Segundo Bijman e Verhees (2011) a
confianca é um fator social que afeta positivamente o comprometimento econémico do
membro em sua cooperativa. De acordo com Falkowski et al. (2017) a falta de confianca entre

0s membros da cooperativa acarreta na redugdo de comprometimento econémico do membro.
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Dessa forma o contrério também seria verdadeiro, isto é, a confianca entre os membros
aperfeicoa 0 comprometimento econémico com a cooperativa.

Alguns outros trabalhos (NILSSON et al., 2009; XIANG; SUMELIUS, 2010;
BARRAUD; HENNINGER; EL AKREMI, 2012) identificaram que a confianca tem uma
relacdo positiva com a participacdo dos membros na governanga da cooperativa. De acordo
com Xiang e Sumelius (2010), um maior nivel de confianca na gestdo da cooperativa e nos
demais membros leva a uma maior participacdo dos membros nas reunides e nas assembleias.
No entanto, segundo Pies (2016), por confiar nos membros da gestdo, o cooperado pode
perceber que ndo ha necessidade de se envolver na governanga da cooperativa, especialmente
para exercer o controle sobre a gestdo. Segundo Verhees, Sergaki e Van Dijk (2015), a
confianca pode também ndo demonstrar efeito direto sobre a participacdo social do
cooperado.

Observa-se entre os estudos que a satisfacdo € outra caracteristica psicoldgica que
pode afetar a participacdo dos cooperados na cooperativa. Segundo Arcas et al. (2014), a
satisfacdo do cooperado esta relacionada com a percepcdo de que a cooperativa esta agindo
em prol dos interesses dos membros e envolve a avaliacdo (positiva ou negativa) de todos os
possiveis relacionamentos do membro com a cooperativa (HERNANDEZ; ARCAS;
TANTIUS, 2009). Portanto, ela é causada pela avaliacdo dos resultados obtidos por ser
membro da cooperativa.

De acordo com Nilsson et al. (2009) a satisfacdo do membro pode estar relacionada
com a organizacdo ou com o negocio. A satisfacdo com a organizacdo abrange aspectos
organizacionais como a avaliagdo da comunicacdo e qualidade das informagbes que o0s
membros recebem da cooperativa seja em treinamentos, cursos ou capacitacdes. A satisfacéo
com o0 negocio abrange a satisfagdo com os beneficios econdmicos (preco) e técnicos
(servigos prestados pela cooperativa).

Segundo Fulton e Adamowicz (1993), a satisfacdo do membro é um fator que interfere
no seu comprometimento econdmico com a cooperativa. De acordo com Osterberg e Nilsson
(2009) a satisfagdo dos membros possui uma relagdo positiva com o seu comprometimento
econbmico na cooperativa. Da mesma forma, Bhuyan (2007) constatou que os cooperados
insatisfeitos com a gestdo da cooperativa também sdo aqueles com maiores chances de ser
desleais e mais propensos a deixar de operar com a cooperativa (sair da cooperativa).
Contudo, segundo Burt e Wirth (1990), apesar de satisfeitos, os cooperados podem nédo

apresentar disposicdo para participar economicamente na cooperativa. Dessa forma, a
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satisfacdo pode ter influéncia direta ou ndo demonstrar influencia alguma na participacdo
econdmica dos cooperados.

Com base na literatura existente, a satisfacdo do membro pode ou ndo ter alguma
influéncia sobre a sua participacdo social na cooperativa. De acordo com Mendes (2010) os
cooperados mais satisfeitos com a gestéo e servigos oferecidos pela cooperativa sdo também
aqueles que mais participam na governanca desta. Contudo, segundo Bhuyan (2007) a
satisfacdo do membro ndo tem relagdo com a sua participacdo na governanca da cooperativa.

Em sua maioria, os trabalhos que estudaram os fatores que podem ter alguma relagéo
com a participa¢do dos membros na cooperativa ndo utilizaram um modelo tedrico especifico
para explicar essas relagdes. Excecdo sdo alguns estudos que utilizaram um esbog¢o da Teoria
do Comportamento Planejado como guia para analisar se as atitudes dos cooperados
influenciam a participacdo dos membros na cooperativa, entre eles encontram-se os trabalhos
de Bhuyan (2007), Osterberg e Nilsson (2009), Nilsson et al. (2009), Xiang e Sumelius
(2010), Barraud, Henninger e Triboulet (2014) e Hakelius e Hansson (2016).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP), proposta em 1985 pelo psicélogo
social Icek Ajzen, é utilizada para prever e explicar o comportamento humano em contextos
especificos. A aplicacdo da TCP a uma éarea especifica de interesse fornece diversas
informacdes (teis na tentativa de entender os comportamentos ou para aplicar intervencgdes
eficazes para altera-los (AJZEN, 1991).

Segundo Ajzen (1991), a TCP realiza tentativas para prever o comportamento por
meio da combinacdo entre as intengdes e a percepcdo do controle comportamental. De forma
geral, os comportamentos podem ser previstos, com alta precisdo, a partir das intencoes
(DAKURAH et al., 2005). A TCP define trés antecedentes da intengdo de se realizar uma
acao/comportamento: o primeiro deles é a atitude; o segundo antecedente é a norma social
subjetiva que se caracteriza pela pressao social por realizar ou ndo o comportamento; e 0
terceiro antecedente é o controle comportamental percebido, que é referente a facilidade ou
dificuldade percebida pelo individuo de realizar o comportamento com base nas suas
experiéncias passadas, impedimentos e obstaculos previstos. Segundo Bhuyan (2007), a
atitude € o principal antecedente capaz de determinar a intencdo do individuo em realizar
determinada acdo/ comportamento.

Este trabalho pretende utilizar a estrutura da TCP como guia para a analise dos fatores
que podem estar relacionados com a participacdo dos membros na cooperativa agropecuéria
que sdo associados. Apesar de outros dois conceitos (norma subjetiva e controle

comportamental percebido) fazerem parte da teoria e terem relevancia para predicdo do
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comportamento, este trabalho pretende analisar somente a influéncia da atitude dos membros
sobre 0 seu comportamento.

Este estudo utiliza da abordagem da TCP para postular que a atitude é um fator
determinante do comportamento de participacdo dos cooperados. Segundo Bhuyan (2007, p.
279), “a atitude dos membros da cooperativa em relacdo a ela é baseada nos conhecimentos,
crencas e percepcdes sobre a cooperativa e o0 grau de importancia a ela atribuido”. Nesse
sentido, a atitude dos membros pode ser definida como uma avaliacdo do membro sobre a
cooperativa, a qual pode ter forte influéncia no seu comportamento (PETER; OLSON, 2010).

Contudo, em muitas das vezes, as atitudes ndo sdo bons indicadores dos
comportamentos especificos. Segundo Ajzen e Fishbein (2004) o efeito da atitude no
comportamento do individuo pode variar de acordo com o comportamento e da populacédo
analisada. Assim, em alguns casos, tal construto [a atitude] podera ter (ou néo) efeito
significativo sobre o comportamento do individuo (AJZEN; FISHBEIN, 2004).

Entre os estudos que utilizaram o conceito de atitude no contexto de cooperativas
agropecuarias, Xiang e Sumelius (2010) mediram a atitude como sendo uma avaliacdo dos
cooperados sobre a cooperativa em diversos aspectos (aumento de renda, competitividade,
solidariedade, nivel de heterogeneidade entre os membros, etc). Para Bhuyan (2007), a atitude
é uma avaliacdo que os membros tém da cooperativa traduzida em satisfacdo com os aspectos
sociais (satisfacdo com a gestdo e seu poder de voz) e institucionais (comunicagdo e com a
cooperativa em geral). Ja Osterberg e Nilsson (2009) e Nilsson et al. (2009) consideram
também a confianca como medida de atitude, além da satisfacdo dos membros. Barraud,
Henninger e Triboulet (2014) e Hakelius e Hansson (2016) utilizam, além da confianga, o
conceito de envolvimento organizacional (na governanga da cooperativa) como medidas de
atitude dos membros de cooperativas agropecuarias. Nesse sentido, a satisfacdo e a confianca
dos cooperados podem ser representadas pelo construto de atitude.

De acordo com Xiang e Sumelius (2010) e Barraud, Henninger e Triboulet (2014), os
gestores devem estar atentos as atitudes dos membros, pois tratam de variaveis sob as quais 0s
gestores podem ter alguma influéncia através dos mecanismos de governancga, ao contrario
das caracteristicas individuais dos membros que sdo caracteristicas sob as quais 0s gestores,

normalmente, ndo podem exercer controle.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a estratégia utilizada, associando métodos a resultados a fim de se
chegar a um objetivo (CRESWELL, 2007). A natureza dessa pesquisa é qualitativa com uso
de procedimentos quantitativos para analise dos dados. A abordagem qualitativa tem um
carater descritivo e de maior profundidade sobre o objeto estudado. A abordagem quantitativa
é utilizada para verificar as relagdes causais entre as varidveis da pesquisa. No que se refere a
estratégia da pesquisa, ela € exploratorio-descritiva. A pesquisa exploratoria, segundo Gil
(2002), tem a finalidade de aproximar o pesquisador do problema, buscando torna-lo mais
explicito. A pesquisa descritiva, por sua vez, busca descrever uma situacdo, realidade ou
fendmeno ou entéo estabelecer relagdes entre varidveis (GIL, 2002).

A pesquisa foi realizada por meio do método de estudo de caso uUnico, caracterizado
pela pesquisa aprofundada de um Unico objeto de estudo, buscando o seu conhecimento
detalhado (YIN, 2001). Segundo Gil (2008) o estudo de caso Unico permite a explicagdo de
variaveis que causam determinado fendmeno, que neste trabalho é a participacdo dos
membros na cooperativa agropecuaria. Embora apresente algumas limitacdes para
generalizacbes, o método permite identificar aspectos intrinsecos do objeto estudado
(VENTURA, 2007).

Para que o método de estudo de caso tenha rigor cientifico e seja confiavel, o
pesquisador deve elaborar um projeto de pesquisa. Segundo Yin (2001), um projeto de
pesquisa constitui a logica do estudo de caso, a qual liga os dados coletados as questbes de
pesquisa iniciais. Segundo Yin (2001), o projeto de pesquisa de um estudo de caso deve
conter: as questdes do estudo; as proposicGes; a unidade de analise; a Idgica que une os dados
as proposicdes; e os critérios para a interpretacdo das descobertas, isto é, o que deve ser feito
apos a coleta dos dados.

Segundo Yin (2001) as questdes do tipo “Como” e “Por que” sdo mais apropriadas
para a estratégia de estudo de caso. Assim, para atingir o objetivo geral desta pesquisa:
Analisar a influéncia das caracteristicas individuais dos cooperados na sua participagcdo em
uma cooperativa agropecuaria de Mato Grosso do Sul, a seguinte questdo de pesquisa foi
formulada para servir de guia para a realizacdo deste estudo: Como as caracteristicas
individuais do cooperado influenciam o seu perfil de participacdo na cooperativa
agropecuaria?

Segundo Yin (2001), as proposi¢Oes do estudo sdo voltadas para examinar questdes

especificas dentro do escopo do estudo, isto €, para aquilo que se busca estudar dentro de
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certo contexto. Dessa forma, as proposic6es do estudo revelam aquilo que o pesquisador esta
realmente interessado em responder. Assim, esse estudo tem as seguintes proposicaoes:
e A participacao € influenciada pelo grau de satisfacdo do cooperado com a cooperativa;
e A participacdo é influenciada pelo grau de confianca do cooperado com a cooperativa;
e A participagdo é influenciada pelas caracteristicas socio demogréficas do cooperado;
Para que os objetivos delimitados no comeco desse trabalho e as proposices da
pesquisa sejam respondidos, é necessario realizar o delineamento das variaveis do estudo.

Assim, o proximo tépico apresenta as variaveis delineadas para este estudo.

3.1 Delineamento das variaveis

As variaveis desse estudo foram delimitadas buscando responder aos objetivos
propostos. Dessa forma, para atender ao Objetivo Especifico 1 - “Caracterizar o perfil de
participagdo dos cooperados”, foram definidas variaveis para caracterizacdo da participacdo
social e da participacdo econémica dos cooperados.

As variaveis de participacdo social foram definidas com base, principalmente, no
trabalho de Barraud, Henninger e El Akremi (2012) e Barraud, Henninger e Triboulet (2014).
Segundo Barraud et al. (2012) a participacdo social abrange o envolvimento voluntario do
associado nas atividades de controle da cooperativa e 0 desejo do cooperado em se manter
informado sobre o que acontece na cooperativa. Tais varidveis também estdo fundamentadas
nos direitos e deveres dos cooperados apresentados por Oliveira (2007) e resumidas no
Quadro 1 do capitulo 2.

As variaveis de participacdo econémica, por sua vez, foram construidas com base no
trabalho de Barraud e Henninger (2009) e Mendes (2010). Segundo Barraud e Henninger
(2009), dois itens medem a participacdo econdmica ou fidelidade do membro na cooperativa:
a quantidade de insumos comprados da cooperativa e a quantidade da producdo vendida a
cooperativa. Segundo Mendes (2010), a participacdo econdmica também esta relacionada com
os deveres dos cooperados para com a organizagdo cooperativa, apresentados por Oliveira
(2007) e resumidos no Quadro 1 do Capitulo 2.

No caso dessa pesquisa, foram considerados como participacdo econémica a entrega
de produtos na cooperativa e a compra de insumos da cooperativa. O servi¢o de armazenagem
é oferecido na cooperativa em estudo e dificilmente esta desatrelada da comercializacdo da
producdo agricola, sendo que alguns cooperados podem comercializar a sua producgédo pela
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cooperativa ou escolher outro meio de comercializagdo. Nesse contexto, a variavel entrega de
produtos abrange dois servicos prestados pela cooperativa: a armazenagem e a
comercializacdo da producao dos cooperados.

O Quadro 2 apresenta a sintese do delineamento das variaveis de participacéo.

Quadro 2 - Variaveis de participagdo dos cooperados

Dimensio Categoria Variaveis Fonte
Presenca nas Assembleias Bhuyan (2007); Oliveira (2007); Mendes (2010);
Gerais Barraud et al. (2012, 2014); Cechin et al. (2013);
Arcas et al. (2014)

Presenca em reunides e Oliveira (2007); Barraud et al. (2012, 2014)
eventos informais da

Social cooperativa
Interesse por informagdes Oliveira (2007)

Participacao sobre as acdes da
cooperativa
Contribuig¢@o com sugestdes | Oliveira (2007); Barraud et al. (2012)
para a cooperativa
Priorizacdo da entrega de Oliveira (2007); Barraud e Henninger (2009);
A . produtos & cooperativa Mendes (2010)
Economica =

Priorizacdo da compra de
insumos da cooperativa

Fonte: elaborado pela autora.

Para atender ao Objetivo Especifico 2 - “Identificar as caracteristicas individuais dos
cooperados considerando elementos sécio demogréficos e suas atitudes de satisfagcdo e
confianga para com a cooperativa”, foram delineadas varidveis com base em diversos estudos
realizados que tiveram a finalidade de identificar a influéncia destas caracteristicas na
participacdo do membro na cooperativa.

Foram selecionadas algumas caracteristicas sécio demograficas, considerando somente
aquelas que ja foram alvo de estudos sobre participacdo em cooperativas agropecuarias,
conforme apresentado no capitulo 2, a saber: escolaridade, tamanho da propriedade, distancia
propriedade-cooperativa, tempo de associacdo e membro do conselho.

Para delineamento da satisfacdo dos cooperados, foi considerada a satisfacdo com os
aspectos econémico, social e técnico-produtivo, associados aos diversos servicos e beneficios
oferecidos pela cooperativa. A relacdo de confianga do cooperado foi estabelecida em relagdo
a gestdo e aos demais cooperados da cooperativa. As varidveis de satisfacdo e confianga
foram delineadas especialmente com base nos trabalhos de Hansen et al. (2002), Barraud e
Henninger (2009), Hernandez, Arcas e Tantius (2009), Mendes (2010) e Xiang e Sumelius

(2010) que tratam especificamente sobre satisfagdo e confianga em cooperativas
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agropecuarias. Nesse estudo a satisfacdo dos cooperados foi medida em termos de beneficios

adquiridos por fazer parte da cooperativa.

O quadro 3 apresenta a sintese do delineamento das variaveis de caracteristicas

individuais dos cooperados.

Quadro 3 — Variaveis das caracteristicas dos cooperados

Dimensao Categoria Variaveis Fonte
Idade Xiang e Sumelius (2010)
Escolaridade
Distancia propriedade- James e Sykuta (2006);
cooperativa Bareille et al. (2016)
Sécio demogrificas | Tempo de associagao Oliveira (2007); Xiang e
Sumelius (2010)
. Membro do conselho Osterberg e Nilsson (2009)
Caracteristicas
individuais dos Tamanho da fazenda JGray e Kraenzle (1998);
cooperados ames ¢ Sykuta (2006)

Nos demais cooperados

Hansen et al. (2002); Barraud

Confianca — e Henninger (2009); Xiang e
Nos membros da gestdo Sumelius (2010)
Com os beneficios _
eCONdMmMicos Hansen et al. (2002); .
Satisfacio Hernandez, Arcas e Tantius

Com os beneficios sociais

Com os beneficios técnicos

(2009); Mendes (2010)

Fonte: elaborado pela autora.

Para atender ao Objetivo Especifico 3 — “Verificar quais caracteristicas individuais

dos cooperados tém relacdo com a sua participagdo na cooperativa”, foram utilizadas as

mesmas variaveis dos Objetivos Especificos 1 e 2. Entretanto, para prosseguir com a anélise

dos dados as varidveis foram codificadas conforme apresenta o Quadro 4.

Quadro 4 - Codificacao das varidveis para analise dos dados

Dimenséo Categoria Variaveis Codigo
Presenca nas Assembleias psl
Presencga em reunides e eventos informais ps2
Social Frequéncia da busca por informagdes sobre as | ps3
P acdes da cooperativa
Participacao ¢ =~ P - o
Contribui¢do com ideias e sugestdes para a | psé
cooperativa
. Priorizagao da entrega de produtos pel
Econdomica — ;
Prioriza¢do da compra de insumos pe2
Idade ida
Escolaridade esc
.Cal:a.cterl.stlcas . ) Distancia propriedade-cooperativa Dist
individuais dos Socio demograficas =
Tempo de associagao Tempo
cooperados
Membro do conselho Mcon
Tamanho da fazenda Tam
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Nos demais cooperados cl
Confianga Nos membros da gestdo c2
Com os beneficios econdmicos sl
Satisfacdo Com os beneficios sociais s2
Com os beneficios técnicos s3

Fonte: elaborado pela autora.

3.2 Unidade de analise: a cooperativa agropecuaria

Esta pesquisa utiliza 0 método do estudo de caso Unico que, segundo Yin (2001), pode
ser usado como etapa exploratéria na pesquisa de fendmenos pouco investigados ou como
estudo piloto para orientar o design de estudos de casos multiplos, visto que esta pesquisa
apresenta diversas limitacGes.

Para a realizacdo deste estudo foi selecionada uma cooperativa agropecuéria do Estado
de Mato Grosso do Sul, a qual sera tratada neste estudo apenas como “cooperativa”. Os dados
relativos a cooperativa foram obtidos por meio de entrevista aberta com o diretor-presidente e
documentos secundarios como atas das assembleias, estatutos e ato constitutivo da
cooperativa em estudo.

A cooperativa agropecuaria, constituida a mais de 20 anos, esté localizada na regido
sul do Estado, na cidade de Dourados, e atua no ramo de grdos realizando atividades de
armazenagem e comercializacdo de grdos (soja e milho). A cooperativa também possui uma
loja de insumos agropecudrios voltada para atender aos interesses dos seus membros. Durante
entrevista com o diretor-presidente da cooperativa em agosto de 2018, constatou-se que a
cooperativa possuia 142 associados, entre ativos e inativos* localizados em um raio de 50 km

da sua sede administrativa.

3.3 Coleta de dados

A técnica de levantamento foi o instrumento de coleta de dados utilizado para todos 0s
objetivos da pesquisa. A técnica do levantamento (ou survey) permite que sejam feitas
alegacOes sobre o comportamento de uma populacdo através de uma amostra desta

(CRESWELL, 2007). Os dados foram coletados por meio de um questionario aplicado em

4 Segundo o diretor-presidente, os cooperados inativos sdo aqueles que permanecem na lista de
associados, mas ndo participam social ou economicamente na cooperativa.
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uma amostra de 32 produtores o0s quais representam 22% do universo total dos cooperados da
cooperativa.

O método de coleta de dados se constitui de um questionario estruturado contendo
frases afirmativas avaliados pela escala Likert de 5 pontos para mensurar a participacéo,
satisfacdo e confianca dos membros; e questdes fechadas e sobre fatos® que buscam adquirir
as caracteristicas socio demograficas e produtivas dos cooperados. O questionario completo
esta disponivel no Anexo A.

A primeira parte do questionario diz respeito as caracteristicas socio demograficas dos
cooperados e abrange variaveis demograficas como: a idade, grau de escolaridade, tamanho
da fazenda e distancia da fazenda até a sede da cooperativa; e outras varidveis referentes a
relacdo do cooperado com a cooperativa, como: tempo de associacdo e sua atuacdo como
membro do conselho.

As demais partes do questionario foram compostas por afirmacfes no modo
qualitativo, categorico ordinal para se medir a concordancia dos cooperados em relacdo as
varidveis de satisfacdo, confianca e participacdo. Para essas variaveis foi utilizada escala
Likert de cinco pontos. Originalmente proposto por Rensis Likert em 1932 o modelo Likert
conta com cinco pontos rotulados que variam de 1 “Discordo Totalmente”, ou seja, 0
entrevistado ndo percebe aquele comportamento ou atitude como verdadeira, até 5 “Concordo
Totalmente”, configurando a maior intensidade possivel de concordancia com determinado
comportamento ou atitude. O ponto “neutro” utilizado na escala refere-se a falta de opinido ou
experiéncia do respondente com relacdo ao aspecto que se deseja avaliar.

Segundo Larentis, Giacomello e Camargo (2012), a escala Likert é uma escala
psicoldgica capaz de medir a atitude, a percepg¢do e a opinido do respondente além de permitir
capturar o grau de concordancia ou discordancia, tal como o nivel de satisfacdo do
respondente com relacdo a determinada afirmativa ou objeto. Optou-se pelo uso da escala
Likert, pois se acredita que ela permite mensurar aspectos relacionados ao comportamento.

O Quadro 5 apresenta as frases afirmativas construidas com base nas variaveis

delimitadas no tépico anterior.

5 Nas questdes fechadas os cooperados escolhem uma alternativa dentre as que sdo apresentadas numa
lista; as questdes sobre fatos referem-se a dados concretos, faceis de precisar como idade, escolaridade,
estado civil, etc (GIL, 2008).
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Quadro 5 — Variaveis e suas frases afirmativas

Dimensao Categoria Variaveis Frases afirmativas
Presenca nas Eu frequento todas as assembleias ordindrias para
Assembleias exercer meu direito ao voto.
Presenca em reunides | Eu participo de todas as reunides informais e/ou
¢ eventos informais encontros sociais da cooperativa.
Frequéncia da busca | Eu estou sempre buscando informacdes sobre o
Social por informagdes funcionamento e agdes da cooperativa.
sobre as a¢Ges da
Participacio cooperativa
Contribui¢do com Eu costumo contribuir com sugestdes de a¢des
ideias e sugestoes junto a gestdo da cooperativa.
para a cooperativa
Priorizacdo da Eu sempre priorizo a entrega de produtos a
A . entrega de produtos cooperativa.
Economica o~ - ;
Priorizagdo da Eu sempre priorizo a compra de insumos da
compra de insumos cooperativa.
Nos demais | Eu tenho plena confianga nas agdes/conduta dos
cooperados demais cooperados.
Confianca =
Nos membros da | Eu tenho plena confianga nas agdes/conduta dos
gestdo membros da gestio
Com os beneficios Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios
Caracteristicas econémicos econdmico-financeiros (menor custo, maior receita,
individuais dos etc) adquiridos por ser cooperado.
cooperados Com os beneficios Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios
Satisfacao sociais sociais (educagdo, capacitacdo, relacdes sociais,
etc) adquiridos por ser cooperado.
Com os beneficios Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios
técnicos técnicos (assisténcia técnica, acesso a nova
tecnologia, etc) adquiridos por ser cooperado.

Fonte: elaborado pela autora.

O tamanho da amostra foi definido a partir do conceito de Hair Jr. et al. (2009) que
considera que para uma analise robusta € preciso ter no minimo 5 respondentes por variavel
observada; como sdo 5 variaveis observadas para medir os construtos de atitude — 1° modelo
de andlise fatorial confirmatéria, entdo a amostra minima é de 25 respondentes; para 0 2°
modelo de andlise fatorial confirmatoria, foram utilizadas 6 variaveis observadas para medir
0s construtos de participacdo, entdo a amostra minima seria de 30 respondentes. Logo, o
tamanho da amostra é suficiente para que ambos os modelos de analise sejam realizados.

Os participantes foram selecionados de forma que pudessem representar o universo de
cooperados da cooperativa estudada. Contudo, devido a dificuldade de acesso aos cooperados
e a certa resisténcia apresentada pela gestdo da cooperativa, adotou-se uma estratégia para
otimizar a coleta de dados por meio da aplicacdo dos questionarios em evento mensal
coletivo, o qual tende a contar com a presenca daqueles cooperados mais frequentes na
cooperativa. Outros questionarios foram aplicados aproveitando-se das visitas técnicas as

propriedades dos cooperados.
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De fato, a coleta de dados ocorreu em trés momentos: em um primeiro momento
foram aplicados 16 questionarios durante um encontro mensal promovido pela cooperativa em
todas as primeiras tercas-feiras do més, também conhecida como os encontros do “café-da-
manha”; num segundo momento foram aplicados 7 questionarios ao se realizar visita as
propriedades rurais com o acompanhamento do gestor da &rea técnica da cooperativa durante
0 més de dezembro de 2017; e por fim foram aplicados 9 questionérios diretamente pelo
gestor da area técnica, durante o més de dezembro de 2018, durante visita as propriedades de
outros cooperados que, segundo 0 gestor, poderiam ser considerados agqueles com menor

atuacdo na cooperativa.

3.4 Analise dos dados

Apds a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados e sistematizados no software
Excel versdo 2013. Para atingir aos Objetivos Especificos 1 e 2, utilizou-se a técnica de
andlise de estatistica descritiva. Por se tratar de um trabalho exploratério, a estatistica
descritiva foi utilizada para caracterizar a participacdo dos cooperados e identificar as
caracteristicas pessoais dos cooperados e suas atitudes. As técnicas descritivas utilizadas
foram: média, distribuicdo de frequéncias e analise gréafica.

Para atingir ao Objetivo Especifico 3, a analise dos dados foi realizada
quantitativamente por meio da técnica estatistica multivariada de Modelagem de Equacbes
Estruturais (MEE) e utilizando o software STATA, versdo 15; e qualitativamente por meio da
estatistica descritiva de tabulacdo cruzada simples, utilizando o software Excel 2013.

A MEE tem sido amplamente utilizada no campo das ciéncias sociais por ser a Unica
técnica multivariada que permite a estimacdo simultanea de multiplas equacdes. A MEE é
uma técnica de modelagem estatistica multivariada que parte de uma teoria previamente
definida e combina a anélise fatorial com a regressdo®, ou as amplia para a analise de
trajetorias ou caminhos’ (NEVES, 2018). A MEE procura explicar as relagdes entre mltiplas
variaveis (HAIR JR. et al., 2009).

A MEE estima um conjunto de equacOes de regressdo mudltipla separados, mas

interdependentes pela especificagdo do modelo estrutural. A técnica MEE € utilizada pois,

& A analise de regressdo é uma técnica de andlise estatistica multivariada deterministica, na qual se
busca observar os efeitos de uma ou mais varidveis independentes sobre uma varidvel dependente.

7 A andlise de trajetdrias ou de caminhos é uma extensdo da andlise de regressdo linear de minimos
quadrados. Essa extensdo permite a decomposicdo de efeitos estatisticos entre: efeito direto e efeitos
indiretos.
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possibilita que: 1) uma série de equacdes de regressdo multipla interdependentes sejam
estimadas de modo simultaneo pela especificagdo do modelo estrutural; e 2) sejam
consideradas variaveis observadas com erro de medicdo e varidveis ndo observadas, ou
variaveis latentes.

A MEE exige que uma teoria a respeito das relages entre as variaveis que se deseja
estimar seja definida previamente para explicar quais sdo as variaveis dependentes e
independentes do modelo (HAIR JR. et al., 2009). Nesse sentido, 0 modelo tedrico proposto

neste estudo esta representado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo proposto no estudo

[ e == == e o - -

FATORES EMEBASADOS Ha TEQRLA DO
| COMPORTAMENTOPLANEIADO

|
|
' |
I Crengas [
I Comportamentais [
' |
' |
' |
| | ..
I Atitudes I Caracteristicas sdcio
demografico-produtivas
Idade
Escolanidade

Tempo de assoctacio
Tamanhe da farenda
Dhsténcia da farenda
Fot membre do conselho

Participagio Social e Econdmica

Fonte: elaborado pela autora.

Na MEE é feita a diferenciagdo entre as variaveis por meio das terminologias variaveis
enddgenas (dependentes) ou exogenas (independentes). Tal nomenclatura é utilizada, pois,
diferentemente de outras analises estatisticas, essa analise geralmente prevé as relacfes entre

construtos latentes, variaveis ndo observadas (HAIR JR. et al., 2009).
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E comum apresentar um modelo estrutural, através de um diagrama de caminho (path
diagram), pois permite uma visualizagdo mais clara das relagbes que se pretende encontrar
(HAIR JR. et al., 2009). O diagrama de caminho é representado por um conjunto de figuras
geométricas e setas que evidenciam o tipo de varidvel e as relacGes entre elas,
respectivamente (SILVA, 2018).

Nos diagramas os quadrados representam as variaveis observadas e os circulos
representam as variaveis latentes. As setas unidirecionais representam a causalidade ou
dependéncia de uma variavel sobre a outra. Na analise fatorial confirmatoria as relacdes de
dependéncia ocorrem de construtos para as variaveis observadas e no modelo estrutural, do
construto exdgeno para o enddgeno. Os arcos bidirecionais representam a correlagdo entre
duas variaveis (HAIR JR. et al., 2009).

O diagrama de caminho do modelo a ser estimado pela MEE com a utilizacdo do

software STATA 15 é representado pela Figura 2.

Figura 2 — Diagrama de Caminho do Modelo de Equac@es Estruturais

ps1 s1

ps2

ps3

ps4

® 0000

pe1l

?RPREYYY

pe2

ida esc dist tempo mcon tam

Fonte: elaborado pela autora.

Um modelo de MEE consiste basicamente em dois submodelos: o modelo de
mensuracdo e o modelo estrutural. O modelo de mensuragdo faz uso da andlise fatorial
confirmatoria que determina como as varidveis observadas se unem para representar uma
variavel latente. O modelo estrutural representa as relacdes existentes entre os construtos e €

obtido através da analise de regressdo multipla (HAIR JR. et al., 2009).



40

- Modelo de mensuracgdo: Andlise Fatorial Confirmatoria

A técnica de Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC) € um método estatistico
multivariado que faz parte da técnica de modelagem de equacgdes estruturais (Structural
Equation Models, SEM), cujo propdsito é analisar as relagdes entre um conjunto de varidveis
observadas e fatores ou variaveis latentes (LEON, 2011). A AFC permite uma reducéo dos
dados, visto que a informacdo contida em um conjunto de variaveis observadas pode ser
expressa por um ndmero menor de categorias representadas pelos construtos do modelo
proposto. Na pratica, sdo coletados dados de varidveis observadas e utilizado a técnica de
andlise fatorial para confirmar quais dessas variaveis estdo relacionadas aos fatores que se
deseja identificar (LEON, 2011).

Foram realizados dois procedimentos de analise fatorial confirmatoria, que constituem
0 MEE. Tais modelos apresentam caracteristicas reflexivas, isto é, a relagdo de causalidade
vai do construto/fator para os seus indicadores/varidveis (BREI; LIBERALI NETO, 2006). O
primeiro procedimento de AFC pretende verificar se as varidveis construidas para os fatores
de satisfacdo e confianca de fato representam esses construtos. A Figura 3 apresenta o

diagrama da AFC para os fatores de satisfacdo e confianca.

Figura 3 - Andlise Fatorial Confirmatdria para os Fatores Satisfacdo e Confianca

s1 s2 s3 cl c2
Fonte: elaborado pela autora
O segundo procedimento de AFC pretende verificar se as variaveis construidas para 0s

fatores participacé@o social e econébmica representam esses construtos. A Figura 4 apresenta o

diagrama da AFC para os fatores de participacdo social e econdmica.
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Figura 4 - Andlise Fatorial Confirmatdria para os Fatores Participacao Social e
Econdmica
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Fonte: elaborado pela autora

Um dos objetivos ao se realizar a AFC é verificar a validade do construto, ou seja,
avaliar o grau em que as variaveis observadas realmente refletem a variavel latente (HAIR JR.
et al., 2009). A carga fatorial que resulta da aplicacdo da AFC ¢é a correlacdo existente entre a
variavel observada e o construto. Segundo Hair Jr. et al. (2009), quanto maior for a carga,
mais importante é a variavel para explicar o fator (construto). Contudo, se a carga for menor
que 0,30 entdo a variavel ndo representa o construto. Dessa forma, admite-se que:

e Cargas entre £0,30 a £0,40 atendem o nivel minimo para explicar o construto;
e Cargas de £0,50 ou mais sdo praticamente significantes;
e Cargas superiores a +0,70 indicam que a varidvel tem grande importancia para a

explicacgdo do construto.
- Modelo estrutural: Regressao Multipla

A segunda etapa da MEE envolve a estimacdo do modelo estrutural que fornecera
informacBes sobre as relacBes existentes entre as varidveis. Assim, depois de definido o
modelo de mensuracdo, estima-se 0 modelo estrutural através dos parametros ou coeficientes
do diagrama de caminhos. Segundo Hair Jr et al. (2017), a significancia do coeficiente de
caminho é um critério essencial para avaliar o modelo estrutural.

Para o célculo dos coeficientes estimados nas relagbes causais utilizou-se o
procedimento de estimacao de parametros por Méaxima Verossimilhanca (maximum likehood -
ML), comum para este tipo de analise e também utilizada em modelos de regresséo.

Procede-se a analise do Path Coefficients (Coeficientes de Caminho), os quais

determinam o grau de influéncia de uma variavel exdgena sobre uma variavel endégena. Os
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coeficientes de caminho sdo interpretados tais como o0s betas das regressdes lineares simples
ou ordinarias. Dessa forma, se o valor do coeficiente de caminho for 0,5 para qualquer
variavel exogena “A” significa dizer que a cada aumento de 1 da varidvel exdgena, aumenta
0,5 da variavel enddgena.

Segundo Hair Jr. et al. (2017), os valores dos coeficientes de caminho sdo
padronizados entre -1 e +1, contudo tais coeficientes podem apresentar valores menores ou
maiores. Dessa forma, coeficientes de caminho com valores proximos de +1 demonstram uma
relacdo positiva forte entre as varidveis (e vice-versa para valores proximos de -1). Quanto
mais proximos de 0 forem os coeficientes estimados, mais fracas s&o as relagdes.

Também é preciso analisar a significAncia dos coeficientes para confirmar as relac6es
de causalidade entre as varidveis do modelo estrutural. Segundo Hair Jr. et al. (2017), a
significancia do coeficiente depende dos resultados do erro padronizado, pois € ele que vai
calcular o p-valor ou t-valor para todos os coeficientes de caminho. O software STATA utiliza
0 p-valor para avaliar a significancia. Os resultados de p-valor devem estar entre 1% e 5%
para que a varidvel exdgena seja estatisticamente significante. Quando se assume uma
significancia de 5%, o p-valor deve estar abaixo de 0,05 para considerar a relacdo em analise
significante; para uma significancia de 1%, o p-valor deve estar abaixo de 0,01 para indicar
uma relagéo significante.

Apo6s a especificacdo e estimacdo dos submodelos da MEE é necessério avaliar o
modelo com relacdo a consisténcia dos dados e estabelecer a validade de suas hipoteses
(LEON, 2011). A hip6tese nula do modelo de MEE implica na igualdade entre as matrizes de
covariancia estimada e observada (HAIR JR. et al., 2009). Dessa forma, a fase de ajuste do
modelo busca comparar a matriz de covariancia estimada (s com a matriz de covariancia
observada (S). Para isso sdo utilizados indices de ajuste do modelo. Cada indice fornece uma
informagdo diferente, conforme descrito no Quadro 6.

Quadro 6 - Descri¢do das medidas de ajuste

X2 O indice de ajuste absoluto mais fundamental é a 0<x?<1;e
estatistica qui-quadrado (x?). Ela determina se a existe p > 0,05; indicam um bom
uma relacdo entre as matrizes de varidncia estimada ajuste do modelo.
(>x) e a matriz de variancia observada (S). No caso da
MEE ela determina se existe alguma semelhanca entre

as matrizes para que o modelo seja sustentado como
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representativo dos dados. Para que a teoria seja
sustentada, o x?> deve ter um valor baixo e o p-valor
deve ser maior que 0,05.

RMRS A Raiz do Residuo Quadratico Médio (RMRS) é araiz RMRS < 0,05; indica um bom
quadrada da média dos residuos quadrados: uma média ajuste do modelo, sendo que
dos residuos entre termos individuais observados e RMRS = 0; modelo perfeito.
estimados de covaridncia e varidncia. O valor de
RMRS pode ser positivo ou negativo. Contudo, quanto
menor o valor de RMRS, melhor é o ajuste do modelo.

RMSEA A Raiz do Erro Quadratico Médio de Aproximacdo RMSEA < 0,10; indica um
(RMSEA) representa quao bem o modelo se ajusta a bom ajuste do modelo.
uma populacdo. Quando o RMSEA = 0, o0 modelo RMSEA = 0; modelo perfeito.
estimado reproduz as covariancias populacionais
exatas.

TLI O indice de Tucker Lewis (TLI), geralmente apresenta TLI > 0,90; ajuste aceitavel.
valores semelhantes ao do CFI. Esse indice compensaa TLI < 0,90; modelo pouco
complexidade do modelo e penaliza a adicdo de ajustado.
pardmetros que podem ndo melhorar 0 ajuste do TLI =1; indica um ajuste
modelo. Ndo é um indice normalizado, mas seus perfeito.
valores ficam sempre muito préximos de 1.

CFlI O Indice de ajuste comparativo (CFI) mede uma CFI > 0,90; ajuste perfeito.
melhora relativa no ajuste do modelo do pesquisador CFI < 0,90; modelo pouco
em relacdo ao modelo padrdo. O modelo padrdo, ou ajustado.
nulo, assume que todas as variaveis observadas sdo ndo
correlacionadas. E um indice normalizado.

Fonte: elaborado pela autora com base no trabalho de Hair Jr. et al. (2009), Ledn (2011) e Silva (2018).

Com base na revisao de literatura realizada e apresentada no capitulo 2, a satisfacdo e
confianca podem afetar tanto diretamente quanto inversamente a participacdo do membro na
cooperativa. Esses dois fatores podem ser considerados como sendo uma atitude dos
cooperados. As atitudes, por sua vez, podem ou ndo ser um fator explicativo do
comportamento do individuo (AJZEN; FISHBEIN, 2004).

Ainda, outros fatores como as caracteristicas pessoais dos membros podem interferir
na forma como este participa na cooperativa ou ter alguma relacdo com o seu nivel de
participacdo na cooperativa. Contudo, os estudos apresentam, em sua maioria, resultados
controversos sobre essa relacdo. O Quadro 7 sintetiza as relagbes encontradas entre alguns
fatores e a participagdo dos membros. Tal quadro servird de base para comparar os resultados
encontrados neste trabalho.
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Quadro 7 - Sintese das relacdes entre os construtos

Direta Social Mendes (2010)
Satisfacdo Nula Bhuyan (2007) _
Direta Econémica Bhuyan (2007); Osterberg e Nilsson (2009)
Nula Burt e Wirth (1990)
Direta Nilsson et al. (2009); Xiang e Sumelius (2010); Barraud,
Confianca Social Henninger e El Akremi (2012)
Inversa Pies (2016)
Direta Econdmica Bijman e Verhees (2011); Falkowski et al. (2017)
Direta Hakelius (1999); Mendes (2010); Xiang e Sumelius
Social (2010); Feng et al. (2016)
Nula Gray e Kraenzle (1998)
Idade Dircta Bhuyan (2007)
Nula Econdmica Burt ¢ Wirth (1990); Wadsworth (1991); Barraud e
Henninger (2009) e Osterberg e Nilsson (2009)
Direta Social Cechin et al. (2013)
Escolaridade Inversa Trechter et al. (2002)
Inversa Econémica Barraud e Henninger (2009)
Direta Gray e Kraenzle (1998); Reynolds (2004); Cechin et al.
Social (2013)
Inversa Xiang e Sumelius (2010)
Tamanho da fazenda | Direta Wadsworth (1991); Bhuyan (2007)
Inversa Econémica Barraud e Henninger (2009); Ollila et al. (2012);
Bareille et al. (2016)
Nula Burt e Wirth (1990)
Tempo de associagio Direta Social Mendes (2010); Cechin et al. (2013)
Direta Econémica Bhuyan (2007); Bareille et al. (2016)
Distancia Inversa Social Pozzobon e Zylbersztajn (2011)
propriedade - Inversa Econémica James e Sykuta (2006); Bareille et al. (2016)
cooperativa
Membro do conselho Direta Social Trechter et al. (2902)
Direta Econdmica Borgen (2001); Osterberg e Nilsson (2009)

Fonte: elaborado pela autora.

Esse estudo pretende explorar os fatores que podem influenciar a participacdo dos
membros em uma cooperativa agropecuaria. Entre esses fatores encontram-se a satisfagdo e
confianca dos membros (compreendidos como sendo as suas atitudes com relacdo a

cooperativa) e algumas caracteristicas socio demograficas dos cooperados.
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4 RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa.
Primeiramente ¢é apresentada a caracterizacdo da cooperativa. Em seguida é realizada a analise
descritiva da participacdo, das caracteristicas socio demograficas e das atitudes dos 32
cooperados participantes da pesquisa. Em seguida, sera realizada a descri¢do estatistica do
modelo de andlise fatorial confirmatoria e das relacdes encontradas no modelo estrutural
através dos indices de ajustes dos construtos latentes.

A apresentacdo e analise dos dados coletados estdo estruturadas de forma a atender aos

objetivos especificos deste trabalho.

4.1 Caracterizacio da Cooperativa Agropecuaria

Através da entrevista com o diretor-presidente constatou-se que, assim como na
grande maioria das cooperativas agropecuarias brasileiras, ndo ha exigéncia formal da
participacao (social ou econémica) dos membros (BIALOSKORSKI NETO, 2007; SIMIONI
et al., 2009). A visdo da cooperativa é proporcionar o desenvolvimento econdmico e a
satisfacdo dos cooperados. A configuracdo da estrutura de governanca da cooperativa é

apresentada na Figura 5.

Figura 5 - Estrutura organizacional da cooperativa
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Fonte: Irie (2018).
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Diante dessa estrutura organizacional os cooperados estdo presentes e atuam nos
6rgdos de maior poder da cooperativa: na Assembleia Geral, no Conselho Fiscal e no
Conselho de Administracdo. Na cooperativa, o papel dos membros do conselho de
administracdo é controlar, monitorar e, quando necessario, coordenar as atividades do gestor.
De acordo com o diretor-presidente, o gestor da cooperativa € um profissional contratado,
responsavel por administrar e coordenar todas as demais equipes.

Segundo o diretor-presidente, o gestor tem total autonomia para a tomada de decisdes
a respeito das atividades administrativas mais comuns ou rotineiras da cooperativa. Contudo,
para decisbes mais complexas, as informagOes sdo passadas ao conselho de administragéo, o
qual decide se é necessaria a convocagdo de assembleia para deliberar sobre tal assunto.

Os conselhos de administracdo e fiscal sdo escolhidos a cada 4 anos por meio de
votacdo em assembleia geral. Apenas um ou outro membro sai ou entra a cada eleicdo dos
membros dos conselhos, sendo que a rotatividade dos membros do conselho ocorre, em geral,
entre os cargos ocupados pelos membros. De uma forma geral, apenas alguns membros fazem
parte dos conselhos, enquanto os demais cooperados, em sua maioria atuam apenas nas
Assembleias Gerais.

Quanto a participacdo dos cooperados nas assembleias gerais, observou-se um nivel
relativamente baixo, apesar de constante. No ano de 2018, em torno de 29% dos cooperados
estavam presentes na Assembleia Geral. O Gréfico 1 mostra a evolucdo da presenca dos

associados nas Assembleias Gerais Ordinarias (AGOs) durante o periodo de 2014 a 2018.

Gréfico 1- Presenca AGOs 2014-2018
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Fonte: elaborado pela autora.

Os servigos existentes e prestados pela cooperativa aos seus associados conforme
previsto em seu estatuto sdo:

e Armazenagem: a armazenagem da producéo de graos dos associados.
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e Venda de insumos agricolas: comercializacdo de produtos agricolas como
defensivos, adubos, fertilizantes e sementes. A loja se localiza na sede da cooperativa
em Dourados-MS. Segundo o diretor presidente, em algumas reunides informais,
como os “cafés da manha”, a cooperativa permite que os fornecedores de insumos
apresentem seus produtos aos cooperados.

e Assisténcia técnica: realizada por um grupo de técnicos agronomos que visitam as
propriedades e orienta a aplicacédo de fertilizantes, o plantio de sementes e até o uso de
maquinario, além de acompanhar a produgdo de cada cooperado, sem 6nus ao
cooperado.

e Comercializacéo: essa atividade ocorre em menor escala, consistindo na limpeza dos
grdos de milho ou soja bruta, ha um pré-preparo dos produtos e posteriormente a

intermediacao da venda das sacas de milho e soja dos cooperados.

Além de todos esses servicos, o artigo 3° do estatuto ainda registra que a cooperativa
deve promover conhecimentos técnicos e cientificos ou servicos que venham a melhorar a
produtividade, as condi¢des de trabalho e de vida dos associados e familiares. Tal acdo é
realizada, especialmente, por meio de reunides mensais, conhecidas como “cafés da manha”,
onde ha uma interacédo social e técnica entre 0s associados e gestdo da cooperativa.

Dessa forma, os cooperados da cooperativa exercem tanto a funcdo de cliente quanto
de fornecedor no que tange as relacdes transacionais. Contudo, embora a cooperativa tenha
previsto em seu estatuto acdes de comercializacdo dos produtos entregues na cooperativa, essa
atividade, como relatada pelo diretor-presidente, quase n&o ocorre devido ao baixo
engajamento dos cooperados. Logo é possivel perceber que o comprometimento econdmico
do cooperado é um desafio para a cooperativa, segundo a visdo do diretor-presidente.
Atualmente o foco maior de atuacdo da cooperativa é a armazenagem.

Segundo o diretor-presidente, a participacdo dos membros é vista pelo lado
econémico: “Primeiro o que interessa para cooperativa € a fidelizacdo dos associados, que 0
cooperado trabalhe junto com a sua cooperativa, o que nao ¢ exigido, mas desejavel”. Para
ele, a participacdo ideal seria a entrega de toda a producdo para a cooperativa, para ser
armazenada e depois comercializada. Com relagdo a compra de insumos, o diretor-presidente

considera que o ideal seria 0 cooperado comprar tudo diretamente pela cooperativa.

Ainda, segundo o diretor-presidente os niveis de participacdo econdmica dos membros
ndo sao satisfatorios, havendo a necessidade de mudar essa realidade na cooperativa para que

ela possa se manter sustentavel no longo prazo. Nesse contexto, 0os cooperados aparentam
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estar cumprindo com os seus direitos e obrigacGes no papel de sécio, mas manifestando
comportamentos individualistas no papel de cliente/ fornecedor da cooperativa. Tal realidade
pode comprometer o bom funcionamento da empresa cooperativa, como destacado por Fulton
e Adamowicz (1993) e Oliveira (2007). Sem o apoio econémico dos membros a cooperativa
torna-se incapaz de proporcionar maiores beneficios, principalmente econémicos e técnicos,
para 0s mesmos e acaba arcando com altos custos de transagcdo, conforme apontado por
Moyano, Puig e Bruque (2008).

Diante das informac6es levantadas, em especial a dificuldade apontada pelo diretor-
presidente a respeito da participagdo econdmica do cooperado, torna-se pertinente investigar
os fatores que tendem a influenciar na participacdo dos cooperados. Dessa forma, 0s gestores
poderiam pensar em criar ou mesmo aperfeicoar os mecanismos de governanga que ja existem
na cooperativa para gque a participacdo dos membros, em especial a participacdo econémica,

aumente e a cooperativa possa contar com o0 apoio dos membros para a sua sustentabilidade.

4.2 Perfil de participa¢do dos cooperados

Na Tabela 1 sdo apresentadas as avaliac@es individuais dos cooperados a cada variavel

de participagdo social e econdmica.

Tabela 1 - Notas individuais por variavel de participacao

Participacdo Social Participacdo Econémica

Cooperado PS12 PS2° PS3¢ PS4¢ PE1° PE2f

1

3 3

4

4

0N |OI BN

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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21 4
22 4 4
23 3 3
24 3 3
25 4 4
26 4 4
27

28 3 3
29 4 4
30 4
31

32 3 4

Fonte: elaborado pela autora.

Notas:

@ Eu frequento todas as assembleias ordindrias para exercer meu direito ao voto.

b Eu participo de todas as reunides informais e/ou encontros sociais da cooperativa.

¢ Eu estou sempre buscando informagdes sobre o funcionamento e a¢fes da cooperativa.
4 Eu costumo contribuir com sugestdes de agBes junto a gestdo da cooperativa.

¢ Eu sempre priorizo a entrega de produtos a cooperativa.

fEu sempre priorizo a compra de insumos da cooperativa.

Conforme o Gréfico 2, com relagdo a afirmativa “Eu frequento todas as assembleias
ordindrias para exercer meu direito ao voto”, 50% dos cooperados concordam totalmente;
28% concordam parcialmente; 13% ndo concordam nem discordam; 6% discordam
parcialmente e 3% discordam totalmente da afirmativa. Assim, a grande maioria dos
cooperados diz ser sempre assiduo (50%) as assembleias gerais, seguidos dos que dizem
participar, mas ndo sempre (28%). O numero de cooperados que disseram nao frequentar ou

frequentar raramente e relativamente baixo.

Gréfico 2 - Distribuicdo de frequéncia das respostas a variavel PS1 “Eu frequento todas
as assembleias ordindrias para exercer meu direito ao voto”

DT DP  NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

A frequéncia de respostas quanto a participacdo social representada pela afirmacéo
“Eu participo de todas as reunides informais e/ou encontros sociais da cooperativa” é
apresentada no Gréafico 3. Verifica-se que a maioria dos cooperados (53%) demonstrou
participar parcialmente, sendo que apenas 19% demonstraram frequentar todos os eventos
informais ao concordar totalmente com a afirmacdo. Outros 19% ndo concordaram nem
discordaram com a afirmativa, o que indica que eles vdo somente as vezes nessas reunides
informais; enquanto que 9% discordaram parcialmente, o que demonstra que eles raramente

costumam ir a esses encontros.
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Gréfico 3 - Distribuicéo de frequéncia das respostas a variavel PS2 “Eu participo de
todas as reunides informais e/ou encontros sociais da cooperativa”

DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

O Gréfico 4 indica que, com relagdo a afirmativa “Eu sempre estou buscando
informacdes sobre o funcionamento e a¢des da cooperativa”, a maioria dos cooperados nao
concorda nem discorda com a afirmacdo (41%), o que pode indicar que possuem pouco
interesse ou preocupacao nesse aspecto. Verifica-se também que um numero equivalente de
cooperados afirma buscar informacdes sempre ou frequentemente (25% concordam
totalmente e 22% concordam parcialmente). De fato, sdo poucos 0s cooperados que
demonstram menor iniciativa em se manter informado sobre os assuntos da cooperativa (9%

discordaram parcialmente e 3% discordaram totalmente).

Gréfico 4 - Distribuicéo de frequéncia das respostas a variavel PS3 “Eu sempre estou
buscando informacgdes sobre o funcionamento e a¢des da cooperativa”

DT DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

A frequéncia de respostas quanto a participacdo social representada pela afirmacéo
“Eu costumo contribuir com sugestdes de acdes junto a gestdo da cooperativa” € apresentada
no Grafico 5. Constou-se que a maioria dos cooperados concordou parcialmente (38%),
seguidos pelos cooperados que concordaram totalmente (31%). Outros 19% ndo concordaram
nem discordaram com a afirmagdo enquanto que um nimero maior de cooperados discordou
totalmente (13%) do que com relacdo as demais afirmativas de participacdo social. Dessa

forma, verifica-se que ainda ndo é um habito entre os cooperados esse tipo de participacao.

Gréfico 5 - Distribuicao de frequéncia das respostas a variavel PS4 “Eu costumo
contribuir com sugestdes de agdes junto a gestdo da cooperativa”

DT NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.
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De uma forma geral, percebe-se um alto nivel de participacdo social dos cooperados
ao frequentar as assembleias e eventos sociais, e com relagdo a contribuir com ideias e
sugestdes para a cooperativa e um nivel médio de participacao social com relagdo a manter-se
informado sobre as a¢cdes da cooperativa.

Com relacdo a participagdo econdmica dos cooperados, estes demonstram um alto
nivel de comprometimento de entrega de seus produtos na cooperativa. Conforme o Gréfico 6,
com relagdo a afirmativa “Eu sempre priorizo a entrega de produtos na cooperativa”,
observou-se que mais da metade dos cooperados respondentes (69%) priorizam a entrega de
sua producdo agricola para a cooperativa, seguidos dos que frequentemente priorizam (19%)
ou concordam parcialmente com a afirmagdo. Os demais alegaram que ndo concordam nem
discordam (9%) ou indicaram que pouco prioriza a entrega de produtos a cooperativa (0s 3%
que discordaram parcialmente). Dessa forma, pode-se notar que grande parte dos cooperados
(aqueles que concordaram totalmente com a afirmativa) apresenta alto nivel de lealdade com a
cooperativa, enquanto outros (aqueles que concordaram parcialmente, ndo concordaram nem
discordaram e discordaram parcialmente), a depender das circunstancias, podem nao ser tdo
leais ao escolher a forma comercializar a sua producdo. Percebe-se que tal resultado néo esta
de acordo com a percep¢do da diretoria sobre o nivel de participacdo econdmica dos
cooperados com relacdo a entrega de sua producao.

Gréfico 6 - Distribuicdo de frequéncia das respostas a variavel PE1 “Eu sempre priorizo
a entrega de produtos na cooperativa”

DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

A frequéncia de respostas quanto a participacdo econdmica representada pela
afirmacdo “Eu sempre priorizo a compra de insumos da cooperativa” é apresentada no
Gréafico 7. Constatou-se que a maioria dos cooperados concordou parcialmente (41%) com a
afirmativa, seguidos pelos cooperados que concordaram totalmente (22%) e ndo concordaram
nem discordaram (22%). Outros 9% discordaram parcialmente da afirmativa enquanto que
6% discordaram totalmente. Com relacdo a este tipo de participacdo, os cooperados
respondentes apresentaram um posicionamento um pouco menos positivo em comparacao a
entrega de produtos. Considerando-se 0s que disseram priorizar sempre a compra de insumaos,

obteve-se um total de 22% dos respondentes, contra 69% dos que sempre priorizam a entrega
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de produtos. Os respondentes que se posicionaram pouco frequentes na compra de insumos se
aproximam dos que disseram que pouco prioriza a entrega de produtos.

Gréfico 7 - Distribuicdo de frequéncia das respostas a variavel PE2 “Eu sempre priorizo
a compra de insumos da cooperativa”

DT DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com Bareille et al. (2016), os cooperados podem ter niveis distintos de
comprometimento econdmico com a cooperativa. No caso da cooperativa estudada, os
cooperados apresentam um melhor nivel de comprometimento com a entrega de seus produtos
na cooperativa em relacdo a compra de insumos agricolas da cooperativa.

A realidade da cooperativa quanto a forma com que 0s membros estdo
economicamente comprometidos pode prejudicar a saide financeira da cooperativa assim
como a sua capacidade de fornecer servigcos que garantam maior beneficio aos membros, ou
mesmo a sua propria capacidade de oferecer tais servigos, tal como apontado por Fulton e
Giannakas (2007). A preocupacdo do diretor-presidente com o comprometimento econémico
dos cooperados pode ser averiguada com os resultados obtidos nessa amostra, com relagéo,
principalmente, & compra de insumos da cooperativa.

De uma forma geral, os cooperados se auto avaliaram como mais socialmente
participantes da cooperativa. Tal resultado demonstra que entre os cooperados da amostra,
boa parte esta cumprindo com as suas obrigacfes de socio na cooperativa, especialmente no
que concerne a participacdo nas assembleias gerais. Com relacdo a participacdo econdmica,
verifica-se que 0s cooperados estdo muito mais comprometidos com a entrega de sua
producdo para a cooperativa do que com a compra de insumos dela, apresentando certo grau
de descumprimento com o seu papel de cliente da cooperativa.

Em sintese, os resultados gerais sobre a participacdo social e econdmica séo

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Frequéncia de respostas as afirmativas de participacdo

Afirmativas Concordancia
DT DP NCND CP CT

3% 6% 13% 28%

psl - Eu frequento todas as assembleias ordinarias para
exercer meu direito ao voto
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ps2 - Eu participo de todas as reunides informais e/ou
encontros sociais da cooperativa

ps3 - Eu sempre estou buscando informacdes sobre o
funcionamento e ac¢Ges da cooperativa

ps4 - Eu costumo contribuir com sugestdes de agdes junto a
gestdo da cooperativa

pel - Eu sempre priorizo a entrega de produtos a cooperativa - 3% %

- 9% 19%

3% 9% 22% 25%

13% -

19%
19%

pe2 - Eu sempre priorizo a compra de insumos da cooperativa 6% 9% 22%
Fonte: elaborado pela autora.

4.3 Caracteristicas individuais dos cooperados

Na sequéncia serdo apresentados os resultados obtidos com a analise descritiva dos
dados coletados sobre as varidveis socio demograficas e as variaveis de satisfacdo e confianca
dos cooperados.

- Caracteristicas socio demograficas dos cooperados

Uma sintese das respostas as variaveis socio demograficas é apresentada no Quadro 8,

seguida de anélises individuais de cada variavel.

Quadro 8 - Respostas individuais por variavel sécio demogréafica

1 52 Superior 50 15 Sim 780
2 68 Superior 15 <lano Né&o 9
3 71 | Fundamental 12 22 Nao 75
4 75 | Fundamental 15 16 Sim 12
5 61 Médio 46 21 Sim 109
6 50 Superior 20 22 Sim 256
7 38 | Fundamental 18 1 Nao 80
8 70 | Fundamental 15 22 Sim 60
9 60 Médio 30 18 Sim 50
10 67 Superior 22 15 Sim 155
11 42 Superior 18 13 Sim 100
12 53 Superior 20 2 Né&o 30
13 38 Superior 25 10 Sim 700
14 54 Médio 40 23 N&o 104
15 70 | Fundamental 50 22 Sim 120
16 42 Médio 20 5 N&o 100
17 61 | Fundamental 15 14 Sim 12
18 56 | Fundamental 20 21 Sim 182
19 34 Médio 15 14 Sim 72
20 69 | Fundamental 15 13 Sim 8
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21 52 Fund. inc. 28 12 N&o 50
22 54 Fund. Inc. 15 21 N&o 180
23 52 Fund. Inc. 20 14 N&o 45
24 52 | Fundamental 20 <1lano Nao 230
25 40 | Fundamental 20 2 Nao 80
26 71 Fund. Inc. 25 25 Sim 100
27 65 | Fundamental 12 16 Sim 70
28 82 Fund. Inc. 30 25 N&o 89
29 55 Fund. Inc. 15 1 N&o 68
30 78 | Fundamental 18 16 Nao 130
31 76 Médio 16 16 Sim 12
32 65 Médio 25 <1ano Né&o 50

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo a idade dos respondentes, verifica-se que o cooperado mais novo possuli
34 anos, enquanto que o mais velho possui 82 anos. Os demais respondentes distribuem-se de
forma bem variada entre estes extremos. A idade média dos cooperados da amostra é de 59
anos.

A distribuicdo do grau de escolaridade dos respondentes encontra-se no Grafico 8.
Verifica-se que 56% possui instrucdo mediana, sendo que os demais se distribuem igualmente

entre os extremos (fundamental incompleto e superior).

Gréfico 8 - Nivel de escolaridade dos cooperados da amostra

Fundamental incompleto Fundamental Meédio Superior
22% 22%

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo a distancia da propriedade dos respondentes até a sede da cooperativa,
verifica-se que mais de 60% dos cooperados tém sua propriedade a menos de 20 km da sede
da cooperativa (Grafico 9), sendo que a grande parte dos cooperados localiza-se na mesma
cidade da cooperativa. Apenas 3 cooperados tem suas propriedades em outros 3 municipios.
Destaca-se que nenhum respondente tem propriedade com distancia maior do que 50 km da

sede.

Graéfico 9 - Distancia da propriedade até a sede da cooperativa

Até 20 km Mais de 20 km

66% 34%
Fonte: elaborado pela autora.
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Com relacdo ao tempo de associacdo do cooperado, a maioria dos respondentes (43%)
possui de 10 a 20 anos de cooperado, sendo que 31% dos respondentes estd hd mais de 20
anos na cooperativa. Apenas, 23% dos respondentes possuem menos de 10 anos de
associacdo. O tempo de associacdo dos cooperados da amostra é de 14 anos (desvio padrao de
8 anos), sendo que existem 2 cooperados que estdo na cooperativa desde a sua criacdo (25
anos) e 5 outros que sao associados a menos de 2 anos.

Com relacdo aos respondentes ja terem feito parte do conselho/diretoria, observa-se
uma distribuicdo homogénea entre os cooperados. Dos respondentes, 53% afirmam ja terem
participado destas instancias, contra 46% que nunca participaram.

A maioria dos cooperados entrevistados séo agricultores com propriedades de pequeno
porte®, tal como mostra o Grafico 10, sendo a menor propriedade de 8 hectares e a maior de

780 hectares. De uma forma geral, os cooperados possuem pequenas propriedades.

Gréfico 10 - Frequéncia de respostas referente a variavel “tamanho da fazenda”

Minifundio Pequena Média Grande
19%
Fonte: elaborado pela autora.

De uma forma geral, os cooperados da amostra sdo mais velhos, ttm um grau de
escolaridade de nivel médio, sdo membros da cooperativa a mais de 10 anos, mais da metade
ja foi membro de algum conselho e sdo produtores de pequeno porte, sendo que suas

propriedades estdo localizadas a uma média de 20 km da cooperativa.

- Atitudes de Satisfacdo e Confiancga

Os posicionamentos referentes as variaveis de Satisfacdo e Confianca sdo resumidos

na Tabela 3 e seguidos das analises individuais de cada variavel.

8 A classificagdo do tamanho da area dos imoveis rurais é definida pela Lei 8.629 de 25 de fevereiro de
1993 e leva em conta 0 modulo fiscal que varia de acordo com cada municipio. Com base nessa
classificacdo, 0 INCRA realiza uma segunda classificacdo do tamanho da area dos imdveis rurais em:
minifandio (imdvel rural com area inferior a 1 médulo fiscal); pequena propriedade (de 1 a 4 médulos
fiscais); média propriedade (até 15 mddulos fiscais); e grande propriedade (superior a 15 mdédulos
ficais). Além disso, a metragem dos médulos fiscais na regido que se encontram os produtores da
cooperativa em estudo, conforme indice de 2013 é de, em média, 35 hectares.



Tabela 3 - Notas individuais por varidvel de atitudes

Confianca Satisfacao
Cooperado C1e Cc2b S1¢ S2d
1 4
2
3
4 4
5
6 3 4 & 4 4
7
8 4 4 4 4
9 4
10 3 4 4 4 4
12 4 4 4 4
13 3 B ¢
14 s 5 s 5 3
15 - s s 4 [ 5 e
16 4 4 3 3 4
17 I 4 4 2 4
18 2 s s s 4
19 4 4 4 _ 3
20 3 4 3 3 4
21 4 4 4 4 4
22 4 4 2 2 2
23 B, - : e
24 4 _ 4 4
25 3 4 3 4 [ 5
26 4 4 3 4 4
27 4 4 2 4 3
28 3 4 3 4
29 4 4 ] 4
30 4 4
31 4
32 3

Fonte: elaborado pela autora.

Notas:

@ Eu tenho plena confianga nas agfes/conduta dos demais cooperados.

b Eu tenho plena confianga nas agGes/conduta dos membros da gestdo

¢ Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios econdmico-financeiros (menor custo, maior receita, etc) adquiridos por ser
cooperado.

4 Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios sociais (educagéo, capacitacio, relagdes sociais, etc) adquiridos por ser
cooperado.

€ Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios técnicos (assisténcia técnica, acesso a nova tecnologia, etc) adquiridos por
ser cooperado.

Ao analisar os niveis de confianca dos respondentes em relacdo aos demais
cooperados (Gréfico 11), nota-se que a maioria afirma ter uma confianga parcial (50%) nos
demais e n&o total (22%). No entanto, a frequéncia de respostas aponta para mais sentimentos
de confianca do que desconfianca. Destaca-se ainda que 22% dos cooperados afirmaram néo
concordar nem discordar da afirmacdo, o que pode sinalizar a necessidade de melhorar o

clima de confianga entre os cooperados.
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Gréfico 11 - Distribuicdo de frequéncia das respostas a variavel c1 “Eu tenho plena
confianca nas ac¢6es/conduta dos demais cooperados”

DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto o nivel de confianca dos respondentes em relagdo a gestdo da cooperativa
(Grafico 12), nota-se um posicionamento bem significativo e elevado. De acordo as respostas,
0s cooperados estdo em sua maioria (59%) plenamente confiantes com as acdes dos membros

da gestdo; enquanto que 41% apontaram estar parcialmente confiantes.

Graéfico 12 - Distribuicdo de frequéncia das respostas a variavel c2 “Eu tenho plena
confianc¢a nas ag¢bes/conduta dos membros da gestao”

CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

Através da analise do Gréafico 13, observa-se que 0s cooperados respondentes, em sua
maioria, estdo parcialmente satisfeitos com os beneficios econdmicos adquiridos, sendo que
25% demonstram estarem totalmente satisfeitos e 50% alegam estar parcialmente satisfeitos.
Nenhum cooperado mostrou estar totalmente insatisfeito. No entanto, 19% se mostraram
indecisos ao ponto de nem concordar nem discordar sobre seu nivel de satisfacdo com os

beneficios econdmicos e 6% demonstraram certa insatisfacdo ao discordar parcialmente.

Gréfico 13 - Distribuicéo de frequéncia das respostas a variavel s1 “Eu estou
plenamente satisfeito com os beneficios econémico-financeiros (menor custo, maior
receita, etc) adquiridos por ser cooperado”

DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo aos beneficios sociais, nota-se através do Grafico 14 que os cooperados
apresentam elevado nivel de satisfagdo, visto que 44% concordaram totalmente em estar

satisfeitos com os beneficios sociais e 34% concordaram parcialmente. Nenhum cooperado
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mostrou total insatisfacdo com tais beneficios, mas 16% se mostraram indecisos sobre estar
ou ndo satisfeitos e 6% parcialmente insatisfeitos com os beneficios sociais adquiridos.

Gréfico 14 - Distribuicéo de frequéncia das respostas a variavel s2 “Eu estou
plenamente satisfeito com os beneficios sociais (educacéo, capacitacdo, relacdes sociais,
etc) adquiridos por ser cooperado”

DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

Com relagdo aos beneficios técnicos, 0s membros estdo mais parcialmente satisfeitos
(50%) do que totalmente satisfeitos (28%), conforme apresenta o Grafico 15. Nenhum
cooperado mostrou estar totalmente insatisfeito, mas, assim como nos demais beneficios,
também se verifica a presenca de 13% daqueles que ndo sabem dizer se estdo ou néo

satisfeitos e 9% que se demonstraram parcialmente insatisfeitos.

Gréfico 15 - Distribuicéo de frequéncia das respostas a variavel s3 “Eu estou
plenamente satisfeito com os beneficios técnicos (assisténcia técnica, acesso a nova
tecnologia, etc) adquiridos por ser cooperado”

DP NCND CP CT

Fonte: elaborado pela autora.

De um modo geral, os cooperados apresentam um bom nivel de satisfacdo e confianca,
mas demostram maior confianca nos membros da gestdo do que nos demais cooperados e
aparentam estar mais satisfeitos com os beneficios sociais do que com 0s econdmicos e
técnicos. Nenhum cooperado se demonstrou totalmente insatisfeito ou desapontado com
relacdo as variaveis propostas. Poucos cooperados se demonstraram receosos, no sentido de
ndo concordar e nem discordar das afirmativas sobre confianga nos demais membros,
enquanto que nenhum cooperado apresentou ddvidas quanto a sua confianga nos membros da
gestdo. Os cooperados em geral estdo satisfeitos com todos os beneficios adquiridos por fazer
parte da cooperativa. Contudo, alguns cooperados tambem demonstraram certa inseguranca
no sentido de ndo concordar e nem discordar com as afirmativas de satisfacdo formuladas, e
outros ainda se mostraram insatisfeitos. Os cooperados também demonstraram estar mais

satisfeitos com os beneficios sociais do que com os econdmicos e técnicos
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Em sintese, os resultados gerais sobre a satisfacdo e confianca sdo apresentados na
Tabela 4.

Tabela 4 - Frequéncia de respostas as afirmativas de atitude

Afirmativas Concordancia
DT DP NCND CP CT

- 6% 22%

cl - Eu tenho plena confianca nas a¢6es/conduta dos demais
cooperados.

c2 - Eu tenho plena confianca nas a¢6es/conduta dos
membros da gestéo.

sl - Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios
economico-financeiros (menor custo, maior receita, etc) - 6% 16%
adquiridos por ser cooperado.

s2 - Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios sociais
(educacdo, capacitacdo, relacdes sociais, etc) adquiridos por
ser cooperado.

s3 - Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios
técnicos (assisténcia técnica, acesso a nova tecnologia, etc)
adquiridos por ser cooperado.

Fonte: elaborado pela autora.

6% 16% 34%

9% 13%

4.4 Relacoes entre as caracteristicas individuais dos cooperados e a sua participacio na

cooperativa

Para verificar como as caracteristicas individuais dos cooperados estdo relacionados
com a sua participacdo na cooperativa foi utilizado a técnica estatistica multivariada de
Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE). Na sequéncia serdo apresentados os resultados

obtidos para cada fase realizada da MEE.

- Resultados das Analises Fatoriais Confirmatodrias — Modelo de Mensuracao

O modelo de anélise fatorial confirmatoria (AFC) explica a correspondéncia entre as
variaveis observadas (itens utilizados para medir um construto) com 0s seus respectivos
construtos. As cargas fatoriais de cada variavel observada foram analisadas para verificar a
relacdo das varidveis com os construtos/fatores. Dessa forma, quanto maior a carga fatorial,
mais importante sera a variavel para explicar o construto, visto que elas representam o grau de
associacao (correlacdo) de cada varidvel com o seu respectivo fator. As cargas fatoriais com

valor 1 indicam que esse item foi usado automaticamente pelo programa estatistico como base
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para célculo do fator. Dessa forma, valores acima de 1 tém um alto valor explicativo do fator
e valores abaixo de 1 indicam que a variavel tem importancia até o seu limite minimo (0,30).

Para medir o grau de consisténcia entre os itens de escala de um construto foi utilizado
0 Alfa de Cronbach. O Alfa de Cronbach é uma medida de confiabilidade que avalia a
consisténcia da escala inteira. Tal medida varia de 0 a 1, sendo que para analises
exploratorias, o valor de 0,60 pode ser considerado o limite inferior de aceitabilidade (HAIR
JR. etal., 2009).

Dentro do modelo/fase de mensuracdo da modelagem de equacgdes estruturais foram

realizados dois procedimentos de AFC, descritos a seguir.

- Procedimento 1 de AFC

O primeiro procedimento buscou verificar se as varidveis observadas “confianca nos
demais cooperados” e “confianga nos membros da gestdo” explicam o construto de
Confianga; e se as variaveis observadas “satisfacio com os beneficios econdmicos”,
“satisfacdo com os beneficios sociais” e “satisfacdo com os beneficios técnicos” explicam o
construto de Satisfacao.

A Tabela 5 apresenta os resultados da analise fatorial confirmatdria obtidos depois de

estimado o primeiro procedimento.

Tabela 5 - Resultados da andlise fatorial confirmatoria para os construtos de Satisfacdo e
Confianga

Construtos Variavel Observada Carga Fatorial
sl 1

Satisfacao s2 1,01
s3 0,58

Confianca cl !
c2 1,03

Fonte: elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados da Tabela 5, observa-se que a variavel referente a satisfacao
com os beneficios sociais, com carga fatorial de 1,01, é o item que exerce maior contribuicdo
na formacdo do construto de Satisfagdo, seguida pela variavel de satisfagdo com os beneficios
técnicos, a qual apresentou carga fatorial de 0,58. Quanto ao construto Confiancga, a variavel

referente a confianca nas acdes dos membros da gestdo, com carga fatorial de 1,03, exerce
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contribuicdo mais expressiva. De uma forma geral, as varidveis correspondem com 0S
construtos.

Analisando-se as correlacdes entre os construtos de Satisfacdo e Confianca (Tabela 6),
pode-se notar que eles apresentam correlacdo positiva forte (0,9976). Dessa forma, a medida
que a satisfacdo do cooperado muda a sua confianca também muda com mesma direcdo e
intensidade.

Tabela 6 - Correlacdo entre os construtos Satisfacdo e Confianca

Satisfacio Confianca
Satisfacao 1
Confianca 0,9976 1

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo a confiabilidade das escalas, verifica-se que o Alpha de Cronbach para a
escala de Satisfagé@o apresentou resultado de 0,6430 acima do limite inferior de aceitabilidade.
A escala de Confiancga, por sua vez, apresentou resultado de 0,5379, menor do que o limite de
aceitabilidade. Segundo Hair Jr. et al. (2009), a confiabilidade das escalas pode ser melhorada
com 0 aumento das variaveis utilizadas para medir o construto. Contudo, para analise desse
estudo, optou-se por manter a quantidade atual de variaveis com adverténcia de incorporar

mais variaveis para aumentar a confiabilidade da escala.

- Procedimento 2 de AFC

O segundo procedimento buscou verificar se as varidveis observadas “presenga nas
assembleias gerais”, “presenga nas reunides e eventos informais da cooperativa”, “interesse
por informagdes sobre agdes da cooperativa” e “contribui¢do com sugestdes para a
cooperativa” explicam o construto de Participacdo Social; e se as varidveis observadas
“priorizacdo de entrega de produtos a cooperativa” e “priorizacao de compra de insumos da
cooperativa” explicam o construto de Participagdo Econdmica.

A Tabela 7 apresenta os resultados da andlise fatorial confirmatoria obtidos depois de

estimado o segundo procedimento.

Tabela 7 - Resultados da andlise fatorial confirmatdria para os construtos de Participacao

Construtos Variavel Observada Carga Fatorial
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psl 1
o ) ps2 0,64
Participacao Social ps3 0,53
ps4 0,47

AT pel 1
Participacao Economica pe2 0,49

Fonte: elaborado pela autora.

Com base nos resultados da Tabela 7, verifica-se que a varidvel referente a presenca
nas reunides e eventos informais da cooperativa, com carga fatorial de 0,64, é o item que
exerce maior contribuicdo na formacgdo do construto de Participacdo Social, seguida pela
variavel “interesse por informagdes sobre agdes da cooperativa”, a qual apresentou carga
fatorial de 0,53. A variavel “contribuicdo com sugestdes para a cooperativa” foi a que
apresentou menor carga fatorial (0,47) sendo a mais fraca para contribuir com a formacéo do
construto de Participacdo Social. Quanto ao construto Participacdo Econdmica, a variavel
referente a priorizacdo de compra de insumos da cooperativa, com carga fatorial de 0,49, ndo
apresentou forca expressiva para explicar o construto. De certa forma, pode-se dizer que as
cargas fatoriais das variaveis sao satisfatorias e que as variaveis sdo correspondentes com 0s
Sseus construtos.

A Tabela 8 apresenta as correlacbes entre os construtos de Participacdo Social e
Econdmica. Verifica-se que 0s construtos apresentam uma correlacao boa e positiva (0,6450).
Dessa forma, a medida que a participacdo social do cooperado muda a sua participacdo

econdmica também muda com mesma dire¢do, mas com menor intensidade.

Tabela 8 - Correlacdo entre os construtos de Participacdo

Participacio Social Participacio Economica
Participacao Social 1
Participacio Econémica 0,6450 1

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo a confiabilidade das escalas, verifica-se que o Alpha de Cronbach para a
escala de Participacdo Social apresentou resultado de 0,6900 acima do limite inferior de
aceitabilidade. A escala de Participagdo Econdmica, entretanto, apresentou resultado de
0,5534, menor do que o limite de aceitabilidade. A escala de Participagdo Econdmica, apesar
de apresentar confiabilidade mais baixa, também sera mantida sem alteracBes para a
continuidade da analise, considerando a observacdo para inclusdo de mais variaveis a fim de

aumentar a confiabilidade dessa escala.
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De uma forma geral, as variaveis correspondem aos construtos, o que permite o

avanco para a anélise do modelo estrutural sem altera¢cdes no modelo de mensuragéo.

- Resultados da Analise de Regressao — Modelo Estrutural

O Modelo Estrutural busca verificar as relagdes existentes entre 0s construtos de
Satisfacdo e Confianca e as caracteristicas socio demograficas dos cooperados com a sua
Participacdo Social e Econdmica. Nesse modelo estrutural, apresentado na Figura 6, 0s
construtos de Participacdo Social e Econémica sdo varidveis enddgenas (dependentes) e as
demais varidveis sdo exogenas (independentes), sendo que tal relacdo causal é identificada

pelo sentido das setas que saem das variaveis exdgenas para as endogenas.

Figura 6 - Modelo Estrutural

Idade || Escolaridade || Distancia Tempo Membro Tamanho da
associacio conselho fazenda

Fonte: elaborado pela autora.

Para identificar se as varidveis exogenas de satisfacdo, confianca e caracteristicas
socio demograficas dos cooperados influenciam na sua participagdo na cooperativa, foram
analisados os valores dos coeficientes de caminho e a estatistica de p-valor. O resultado do p-
valor indica se uma variavel exogena influencia ou ndo uma variavel endogena. Para aceitar
que a variavel exogena influencia, ou € capaz de explicar a variavel enddgena, o p-valor deve
ser menor do que 0,05 (5% de significancia) ou menor do que 0,01 (1% de significancia).

Verificado a significancia dos relacionamentos entre as variaveis, procede-se para a
analise da relevancia dos relacionamentos significativos. Para tal, utiliza-se os coeficientes de
caminho, que também podem ser interpretados entre eles. Dessa forma, se o coeficiente de
caminho de uma variavel exégena for maior do que o de outra, entdo maior sera seu efeito na

variavel enddgena. A analise da relacdo entre uma varidvel exdgena e outra enddgena se
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procede da seguinte maneira: uma mudanc¢a de uma unidade do construto exégeno muda o
construto enddgeno pelo tamanho do coeficiente de caminho ceteris paribus. Essa relacdo
pode ser positiva (diretamente proporcional) ou negativa (inversamente proporcional). O
coeficiente também sé é considerado significante quando diferente de O.

A Tabela 9 apresenta os resultados das relages causais entre as variaveis exogenas e a
variavel enddgena de participacdo social obtidos com a estimagdo do modelo estrutural

proposto acima.

Tabela 9 - RelagGes causais entre as variaveis exogenas e endogena de Participacdo Social

Variavel endogena Variaveis exogenas Coeficiente  p-valor

(dependente) (independentes)
Satisfacao -1,61 0,401
Confianga 1,82 0,312
Idade -0,0008 0,808

Participacio Social Escolaridade -0,089 0,044

Distancia -0,006 0,134
Tempo de associagao -0,005 0,414
Membro do conselho 0,35 0,000**
Tamanho da fazenda 0,0002 0,348

Fonte: elaborado pela autora.
Notas:

* significativo a 5%.

** significativo a 1%.

Com base nos resultados da Tabela 9 verifica-se que a caracteristica escolaridade foi
significante a um nivel de 5% (p-valor de 0,044) e a caracteristica membro do conselho foi
significante a um nivel de 1% (p-valor de 0,000). Contudo, a variavel escolaridade apresentou
coeficiente de caminho muito proximo de 0, o que indica que, apesar de estatisticamente
significante, ndo ha relacdo causal dessa variavel com a participacdo social dos cooperados.

Dessa forma, a caracteristica membro do conselho é a Unica variavel exdgena que
influencia na participacdo social dos cooperados dessa cooperativa em analise. As atitudes de
satisfacdo e confianca apesar de apresentarem alto coeficiente de caminho, ndo foram
estatisticamente significantes explicar a participagao social dos cooperados.

A Tabela 10, por sua vez, apresenta os resultados das relagbes causais entre as
variaveis exogenas e a variavel enddgena de participacdo econdémica obtidos com a estimacéo

do modelo estrutural proposto na Figura 8.

Tabela 10 - RelagBes causais entre as varidveis exogenas e enddgena de Participacédo

Econbmica
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Variavel endogena Variaveis exogenas Coeficiente  p-valor

(dependente) (independentes)
Satisfacao -4,26 0,013*
Confianga 4,22 0,009%**
Idade -0,006 0,036*

Participacao Economica Escolaqdade iyt 0,000%*

Distancia -0,003 0,400
Tempo de associagao 0,00004 0,994
Membro do conselho 0,33 0,000%**
Tamanho da fazenda -8.55e-06 0,971

Fonte: elaborado pela autora.
Notas:

* significativo a 5%.

** significativo a 1%.

Conforme apresentado na Tabela 10 verifica-se que a atitude de satisfacdo foi
significativa a 5% (p-valor de 0,013), a atitude de confianca foi significativa a 1% (p-valor de
0,009), a caracteristica idade foi significativa a 5% (p-valor de 0,036) e as caracteristicas
escolaridade e membro do conselho foram significativas a 1%, ambas com p-valor de 0,000.
A caracteristica idade apresentou coeficiente de caminho muito préximo de 0, dessa forma,
pode-se considerar que ndo existe relacdo causal entre essa caracteristica e a participacdo
econémica dos cooperados, o que corresponde aos mesmos resultados encontrados por Burt e
Wirth (1990), Wadsworth (1991), Barraud e Henninger (2009) e Osterberg e Nilsson (2009).

Dessa forma, as atitudes dos cooperados e as caracteristicas escolaridade e membro do
conselho influenciam na participacdo econémica dos cooperados dessa cooperativa em
andlise. As demais variaveis de caracteristicas dos membros ndo sdo estatisticamente
significantes para explicar a participacdo econémica dos cooperados.

Observou-se também que as variaveis satisfacdo e confianca apresentaram coeficientes
maiores do que +1 o que indica uma forte relacdo dessas variaveis com a participacdo
econdmica dos membros. A caracteristica membro do conselho, por sua vez, apresentou
coeficiente de caminho de 0,33 para a participacdo econdmica, 0 que demonstra uma relacao
mediana entre essas variaveis. Por fim, a variavel escolaridade apresentou um coeficiente de
caminho de -0,14, demonstrando uma relacdo negativa e relativamente fraca com a
participacdo econémica dos cooperados.

Os resultados no geral demonstram que apenas uma caracteristica individual dos
membros é apresenta relacdo estatisticamente significante para explicar a sua participacdo
social na cooperativa. Enguanto que quatro caracteristicas individuais dos membros
demonstraram ser estatisticamente significantes para explicar a sua participagdo econdémica na

cooperativa.
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O Quadro 9 apresenta o resultado dos indices de ajustamento do modelo estrutural

para que seja analisada a consisténcia dos dados utilizados no modelo. Ao estimar o modelo,

obteve-se um X2 de 12,58 e o valor-p de 0,0004 ou 0. Tais resultados mostram que o modelo

ndo apresenta um bom ajustamento. Contudo, 0o RMSR apresentou valor que esta dentro dos

critérios de um modelo ajustado. Os demais indices indicam um ajuste ndo muito bom do

modelo, que pode vir a ser melhorado em um proximo estudo com o aumento do tamanho da

amostra e adicdo de variaveis observadas que medem cada construto (HAIR JR. et al., 2009).

Quadro 9 - indices de ajuste do Modelo Estrutural

2
X 12,58 modelo.

0 < x?< 1; e valor-p > 0,05; indicam um bom ajuste do

Pouco ajustado

RMSR 0,043

RMRS < 0,05; indica um bom ajuste do modelo;
RMRS = 0; modelo perfeito.

Ajuste bom

RMSEA 0,602

RMSEA < 0,10; indica um bom ajuste do modelo.
RMSEA = 0; modelo perfeito.

Pouco ajustado

TLI -5,059

TLI > 0,90; ajuste aceitavel. TLI < 0,90; modelo pouco
ajustado. TLI = 1; indica um ajuste perfeito.

Pouco ajustado

CF1 0,644

ajustado.

CFI > 0,90; ajuste perfeito. CFI < 0,90; modelo pouco

Pouco ajustado

Fonte: Elaborado pela autora.

De uma forma geral, os resultados obtidos com a estimagdo do modelo estrutural estdo

descritos no Quadro 10.

Quadro 10 - Sintese dos resultados obtidos com a estimac¢éo do modelo

Satisfacao

Nio demonstrou resultados estatisticamente significantes para explicar a
participagdo social dos membros na cooperativa apesar do elevado
coeficiente de caminho apresentado.

Confianca

Nio demonstrou resultados estatisticamente significantes para explicar a
participagdo social dos membros na cooperativa apesar do elevado
coeficiente de caminho apresentado.

Idade

Niao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participagdo social. Tal resultado corrobora
com o estudo de Gray e Kraenzle (1998).

Escolaridade

Apresentou significancia estatistica a um nivel de 5%, mas coeficiente
de caminho muito proximo de 0. Nesse sentido, mudangas no nivel de
escolaridade dos cooperados quase ndo influenciariam a participagdo
social dos membros.

Distancia
propriedade-
cooperativa

Niao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participagdo social.

Tempo de associacao

Niao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participagado social.

Membro do conselho

Essa variavel apresentou significincia de 1% para explicar a
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participac@o social dos cooperados. O coeficiente de caminho de 0,35
indica que quando o cooperado atua ou ja atuou como membro de algum
conselho, a sua participagdo social na cooperativa aumenta em 0,35.
Esse resultado corrobora com os encontrados por Trechter et al. (2002).

Tamanho da fazenda

Niao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participagdo social.

Satisfacdo

Apresentou significancia estatistica a um nivel de 5% para explicar a
participa¢do econdmica na cooperativa. O coeficiente de caminho de -
4,26 demonstra que a medida que o nivel de satisfagdo do cooperado
aumenta a sua participagdo econdmica na cooperativa reduz 4,26 vezes
mais.

Confianca

Apresentou significancia estatistica a um nivel de 1% para explicar a
participagdo economica na cooperativa. O coeficiente de caminho de
4,22 demonstra que a medida que o nivel de confianca do cooperado
aumenta, a sua participagdo econdmica na cooperativa também aumenta
4,22 vezes mais. O resultado esta em conformidade com os estudos de
Bijman e Verhees (2011) e Falkowski et al. (2017).

Idade

Apresentou significancia estatistica a um nivel de 5%, mas coeficiente
de caminho muito préximo de 0. Nesse sentido, a medida que a idade do
cooperado aumenta quase ndo ocorre mudanga na sua participacdo
econdmica na cooperativa.

Escolaridade

Essa variavel apresentou significancia de 1% para explicar a
participag¢do econdmica dos cooperados. O coeficiente de caminho de -
0,14 indica que quando o cooperado adquire um nivel de escolaridade
mais elevado, a sua participacdo econdmica na cooperativa diminui
levemente na propor¢ao de 0,14.

Distancia
propriedade-
cooperativa

Nao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participagdo econdmica.

Tempo de associacio

Nao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participa¢do econdmica.

Membro do conselho

Essa variavel apresentou significancia de 1% para explicar a
participagdo econdmica dos cooperados. O coeficiente de caminho de
0,33 indica que quando o cooperado atua ou ja atuou como membro de
algum conselho, a sua participagdo econdmica na cooperativa aumenta
em 0,33 vezes. Tal resultado converge com os resultados de Borgen
(2001) e Osterberg e Nilsson (2009).

Tamanho da fazenda

Niao foi estatisticamente significante e nem apresentou coeficiente
suficiente para explicar a participagdo econdmica. Tal resultado
corrobora com o estudo de Burt e Wirth (1990).

Fonte: elaborado pela autora.

No inicio do capitulo 3 foram formuladas proposi¢des do estudo, com a finalidade de

by

analisar questes especificas da participacdo dos cooperados associados & cooperativa

estudada. Com base nos resultados obtidos, podem-se realizar as seguintes consideracdes para

as proposicoes formuladas para este estudo:

- Para a primeira proposicdo “A participagdo ¢ influenciada pelo grau de satisfacdo do

cooperado com a cooperativa”, a satisfacdo somente influencia a participagdo econdmica dos

cooperados na cooperativa, sendo que tal relacdo é inversamente proporcional.

- Com relagdo a segunda proposicao “A participacao ¢ influenciada pelo grau de confianga do

cooperado com a cooperativa”, observou-se que 0 grau de confianca do cooperado somente
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influencia a sua participacdo econdmica na cooperativa e demonstra ter uma relacdo positiva
com esta.

- Por fim, para a terceira proposi¢ao “A participacao é influenciada pelas caracteristicas socio
demograficas do cooperado”, constatou-se que para a participacdo social, apenas a
caracteristica “membro do conselho” ¢ significativamente capaz de explica-la. Com relacdo a
participacdo econOmica, por sua vez, observa-se que as caracteristicas “escolaridade” e
“membro do conselho” sdo estatisticamente significantes para explica-la, sendo que a
caracteristica “membro do conselho” é mais fortemente capaz de explicar a participacédo
econdmica do que a caracteristica “escolaridade”.

Analisando as respostas para cada variavel de participacdo social e econdmica
individualmente, verifica-se que, de fato, os cooperados que responderam que ja foram ou séo
membros do conselho, tendem a ser mais participativos com relacdo as variaveis “presenca
nas Assembleias Gerais”, “presenca em reunides e eventos informais da cooperativa”,
“contribuicdo com sugestdes para a cooperativa”, “priorizagdo da entrega de produtos” e
“prioriza¢do da compra de insumos”. Contudo, 0s cooperados que responderam nao ter feito
parte de algum conselho, também demonstraram ter um comportamento mais participativo
com relacdo a essas mesmas varidveis. Observa-se uma distribuicdo mais homogénea das
respostas entre os cooperados que fizeram ou ndo parte de algum conselho para a variavel
“interesse por informagdes sobre as agdes da cooperativa”, especialmente entre aqueles que

disseram ndo ter feito parte de algum conselho. A Tabela 11 apresenta essas informacdes.

Tabela 11 - Andlise cruzada entre as respostas para as varidveis de “participacdo social” e
“participagdo economica” a caracteristica “membro do conselho”

Membro do Conselho | TOTAL
Participac¢iao Social Escala Sim Niao

DT - 1 1

DP 1 1 2

Presenca nas assembleias gerais NCND - 4 4
CP 4 5 9

CT 12 4 16

TOTAL 17 15 32

DT - - -

DP 3 - 3

Presen¢a em reunides e eventos informais da cooperativa NCND - 6 6
CP 9 8 17

CT 5 1 6

TOTAL 17 15 32

DT - 1 1

Interesse por informacdes sobre as a¢cdes da cooperativa DP 2 1 3
NCND 6 7 13
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Cp 3 4 7

CT 6 2 8

TOTAL 17 15 32

DT 1 3 4

DP - - -

Contribuicio com ideias e sugestdes para a cooperativa NCND 3 3 6
Cp 5 7 12

CT 8 2 10

TOTAL 17 15 32

DT - - -

DP 1 - 1

Priorizacdo da entrega de produtos NCND - 3 3
CP 1 5 6
CT 15 7 22
TOTAL 17 15 32

DT 1 1 2

DP 2 1 3

Priorizacdo da compra de insumos NCND 3 4 7
Cp 6 7 13

CT 5 2 7
TOTAL 17 15 32

Fonte: elaborado pela autora.

Com base nos dados da amostra, constata-se que para a variavel “priorizacdo da
entrega de produtos”, de um modo geral, os cooperados que responderam com mais
concordancia quanto a priorizar a entrega de produtos sdo 0s que possuem um grau de
escolaridade menor (fundamental incompleto, fundamental ou médio). Esses resultados estdo
em conformidade com aqueles apresentados por Barraud e Henninger (2009). Contudo, para a
variavel “priorizacdo da compra de insumos”, observa-se uma relagdo contraria, visto que 0s
cooperados com grau de escolaridade menor tendem a ser menos participativos ao
responderem em sua maioria que concordam parcialmente com a priorizagdo da compra de

insumos da cooperativa. A Tabela 12 apresenta essas informacdes.

Tabela 12 — Anélise cruzada entre as respostas para as variaveis de “participacdo econémica”
e “escolaridade”

Grau de Escolaridade

Participacio Econdmica Escala Fund. In. Fund. Médio Superior
DP - - - 1
Prioriza¢io da entrega de produtos NCND 1 - 1 1
Cp - 3 2 1
4
- - 1 1
Priorizacdo da compra de insumos DP - 3 - -
NCND 2 3 - 2
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CP 2 6 4 1
2 - 2 3

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando as respostas sobre o nivel de confianca dos cooperados, verifica-se que,
para as variaveis “priorizacao da entrega de produtos” ¢ “prioriza¢do da compra de insumos”,
0s cooperados que se disseram mais totalmente concordantes demonstram ter total confianca
nos membros da gestdo e apresentaram um nivel mais parcial de confianca nos demais
cooperados.

Com relagéo as respostas sobre o nivel de satisfacdo, os cooperados que demonstraram
concordar mais parcialmente e totalmente com as varidveis de satisfacdo sdo aqueles que
responderam concordar mais parcialmente com a priorizagdo da compra de insumos da
cooperativa (destaque em azul na Tabela 13). Contrariamente, ao analisar as respostas para a
variavel “priorizacdo de entrega da produgdo”, percebe-se que existe uma tendéncia dos
cooperados mais satisfeitos serem mais economicamente participativos (destaque em cinza na
Tabela 13). Verifica-se ainda alguns casos de cooperados que disseram estar menos satisfeitos
ao nem concordar nem discordar e discordar parcialmente das afirmativas, mas que
demonstraram concordancia total com a priorizacdo da entrega de produtos e compra de

insumos.

Tabela 13 — Analise cruzada entre as respostas para as variaveis de “participacdo econémica”
e “satisfagcdo”

Satisfacéo
Com os beneficios
econdmicos Com os beneficios sociais Com os beneficios técnicos

Participacao
Econdmica Escala |DT |DP| NCND |CP|CT]DT|DP| NCND |CP|CT]DT|DP| NCND |CP |CT

DT - - - - 1 - - - - - - - - - -
Priorizacdo da DP - - - - - - - - 1 - - - - 1 -
entrega de| NCND | - | - - 1120 -] - 1 -2 -] - 1 101
produtos

CP - - 2 3|1 1) - - 2 2 |1 2| - - 1 3|2

CT -2 4 11(5] - | 2 2 8 |10] - | 3 2 11| 6

DT - | - - -2 -] - - -2 - ] - 1 1] -
Priorizacdo da|__DP - |- - 21 1)-7- - 1121-11 111
compra  de| NCND | - | - 3 3 1) -] - 2 3 2] -1 - - 2
insumos

CP - 1 1 - 1 3 - - 2

CT - 1 2 3|1 1) - 1 - 313 - 2 3|1

Fonte: elaborado pela autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo buscou desenvolver uma pesquisa voltada a responder um problema
recorrente em organizacbes cooperativas, em especial, cooperativas agropecuarias.
Comportamentos pouco participativos tém sido identificados em diversos estudos que se
propuseram a analisar a participacdo de membros em cooperativas agropecudrias, ressaltando-
se, fundamentalmente, a baixa presenca em assembleias. Em especial, no caso da cooperativa
agropecudria analisada, a participacdo econdmica, via entrega de produtos ou compra de
insumos, também ndo tem sido totalmente satisfatoria.

Considerando-se que o desempenho de cooperativas agropecuarias esta fortemente
associado ao grau de comprometimento dos seus membros para com a tomada de decisdes
gerenciais assim como para com as transa¢fes comerciais com a cooperativa, torna-se
relevante a realizacdo de estudos que possam contribuir com maior entendimento sobre o que
pode influenciar o comportamento dos cooperados e, assim, favorecer acdes gerenciais
voltadas a garantir a sustentabilidade da organizacdo no médio e longo prazo.

De fato, o nivel suficiente de participacdo desejavel em cooperativas agropecuarias é
bastante relativo, visto que cada organizacdo cooperativa possui objetivos e recursos
especificos, os quais podem determinar maior ou menor dependéncia de seus membros. De
qualquer forma, cabe aos gestores estar ciente sobre qual o nivel aceitavel de participacédo
necessario para garantir o bom funcionamento da cooperativa e assim promover o
desenvolvimento econdmico e social dos seus associados e do meio em que esta inserida.

Quanto ao nivel de participacdo dos membros que responderam a pesquisa, verificou-
se que ndo ha um total comprometimento, principalmente econdmico, dos seus membros e
que existem algumas diferencas nos niveis de participacdo entre as variaveis investigadas.
Acredita-se que a dificuldade do comprometimento dos membros com a cooperativa esta na
sua dificuldade em entender o papel da cooperativa e saber diferencid-la de outras
organizagOes presentes no mercado.

Com relagdo a participacdo social, constatou-se que 0s cooperados responderam mais
favoravelmente quanto as varidveis “Presenca nas assembleias gerais” e “Presenca em
reunides e eventos informais da cooperativa”, ¢ menos favoravelmente quanto as variaveis
“Interesse por informagdes sobre as agdes da cooperativa” e “Contribuicdo com sugestoes
para a cooperativa”.

Diante desse resultado, pode-se pressupor que o0s cooperados tenham um entendimento

mais restrito de que a participacdo social se resume a frequentar assembleias e reunides
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informais e que a presenca nestas ja € suficiente para exercer o seu papel de dono/socio da
cooperativa. No entanto, o fato de valorizarem mais a presenca nas assembleias pode
demonstrar um perfil mais passivo dos cooperados. Assim, um comportamento mais proativo
de estar sempre se preocupando em acompanhar o funcionamento e o desempenho da
cooperativa e contribuir com sugestdes para um melhor funcionamento da cooperativa em
prol de seus interesses, ndo fica evidente entre os cooperados respondentes. Do contrério,
pode-se pensar que os cooperados estdo satisfeitos com as decisfes que estdo sendo realizadas
e ndo veem a necessidade de se envolver mais na cooperativa, além do que ja tem feito, visto
que seus interesses estdo sendo atendidos.

Com relacdo a participagdo econdmica, 0s cooperados demonstraram maior
comprometimento com a entrega de produtos a cooperativa. No entanto, foi apontado pelo
diretor-presidente que o comprometimento do cooperado em comercializar sua producdo pela
cooperativa ndo é satisfatoria. Resta saber se a avaliacdo feita pelo diretor refere-se a
participagdo individual ou ao montante coletivo, e se 0s niveis atuais de entrega sdo
efetivamente insuficientes ou, sendo suficientes, se seria desejavel aumenta-los para alcancar
uma maior eficiéncia operacional e econdmica da cooperativa.

Os cooperados responderam menos favoravelmente a variavel “priorizagdo de compra
de insumos da cooperativa”. Para o diretor-presidente, o ideal seria que 0s cooperados
comprassem seus insumos diretamente pela cooperativa. Dessa forma, pode-se pressupor que
0s cooperados ndo percebem a importdncia de sua funcdo de donos da cooperativa,
negligenciando o fato de que ao comprarem seus insumos da cooperativa eles contribuem para
0 desenvolvimento desta e para a obtencdo de melhores precos dos insumos agricolas,
contribuindo com o préprio negdcio.

O objetivo geral do estudo foi analisar a influéncia de caracteristicas individuais dos
cooperados na sua participacdo em uma cooperativa agropecuaria de Mato Grosso do Sul. Os
resultados desse estudo indicam que a caracteristica s6cio demografica de ser ou ter sido
membro do conselho foi estatisticamente significante para explicar a participacdo social e
econbmica do membro. Este fato pode ser decorrente de que, ao participar diretamente da
gestdo, o cooperado tem maior conhecimento da importancia do seu papel enquanto “dono”
para o desempenho da cooperativa e de como ele pode se beneficiar economicamente, mais ou
menos, conforme seu grau de comprometimento com a cooperativa.

A participacdo econdmica pdde ainda ser explicada pelo grau de escolaridade do
individuo, mas de forma inversamente proporcional, isto é, cooperados de maior nivel de

escolaridade demostraram menor comprometimento econdmico com a cooperativa. Diante
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desse resultado, pode-se supor que o cooperado, ao adquirir maior conhecimento, sinta-se
mais confiante em atuar de forma mais autbnoma, ndo necessitando tanto da cooperativa para
realizar as suas transagcdes econdmicas.

As atitudes pessoais, “satisfagdo” e “confianc¢a”, também se mostraram significativas
para explicar a participagdo econdmica dos cooperados na cooperativa. A satisfacdo
apresentou relagdo inversamente proporcional enquanto que a confianca apresentou relagéo
positiva com a participacdo econémica.

Dada a influéncia positiva na participacdo do membro que ja atuou na gestdo, pode-se
supor que falte um pouco mais de informagéo ao cooperado que nunca participou referente ao
funcionamento e necessidades da organizagédo, assim como sobre desafios e das oportunidades
de desenvolvimento do cooperado por meio da cooperativa. Talvez falte um conhecimento
maior sobre o negdcio em si, seus limites e suas oportunidades de crescimento. Cabe, quem
sabe, o desenvolvimento de uma visdo estratégica que faca com que os cooperados
vislumbrem chances de melhorarem o0s beneficios adquiridos por serem associados da
cooperativa. A incorporacdo de mecanismos gerenciais que estimulem os cooperados a
participar da gestdo, via direcdo ou conselhos, pode ser propicia para garantir melhores
indices de participacdo no futuro.

Os cooperados demonstraram ter confianga, especialmente nos membros da gestéo,
sendo que tal varidvel de atitude esta diretamente relacionada com a participacdo econémica
do cooperado. De fato, propbe-se que ao confiar na gestdo da cooperativa, 0s membros se
sentem seguros e confiantes de que a cooperativa ird agir em busca de maiores vantagens em
beneficio dos membros. Dessa forma, a gestdo deveria estar constantemente informando seus
membros sobre as acdes da cooperativa, garantindo transparéncia gerencial para desenvolver
a confianga dos membros.

Mesmo que o grau de satisfacdo ndo tenha se apresentado como significante para
influenciar de forma positiva uma maior participacdo social do cooperado, esta ndo deve ser
ignorada pelos gestores. Caberia, de fato, uma analise mais aprofundada sobre o que significa
estar satisfeito com a cooperativa, isto é, quais as reais expectativas do associado. Além disso,
guando as expectativas passam a ser atendidas, o cooperado pode achar que seu envolvimento
ndo é mais tdo relevante para que ele adquira mais beneficios e, assim, deixa de participar
tanto. Expectativas baixas, ou pouco audaciosas, podem levar o cooperado rapidamente a um
comportamento de passividade pelo fato de ja ter alcangado seus objetivos.

Em termos de limitagdo desta pesquisa, destaca-se a amostra considerada, a qual

poderia ter sido maior em termos quantitativos assim como em termos qualitativo, ao
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incorporar mais associados que, comprovadamente, participam menos na cooperativa. Uma
limitacdo que deve ser considerada diz respeito as caracteristicas socio demograficas
“tamanho da fazenda” ¢ “distancia propriedade-cooperativa” as quais S80 muito homogéneas,
0 que pode ter afetado os resultados do teste estatistico realizado. Além disso, outras variaveis
poderiam ser propostas visando ampliar a compreensdo sobre a satisfacdo dos membros.
Estudos futuros podem investigar quais fatores influenciam na satisfacdo e confianga dos
cooperados, num contexto de médio e longo prazo. Outros estudos podem buscar
compreender melhor como 0s gestores veem a participacdo dos cooperados na cooperativa, se
0s niveis atuais sdo suficientes para que a cooperativa consiga alcancar todos o0s seus

objetivos.
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ANEXO A

QUESTIONARIO AOS COOPERADOS DA COOPERATIVA
e [Esta é uma pesquisa académica, que tem o objetivo de investigar a influéncia de formais e
informais na atuacdo dos associados de uma cooperativa agropecuaria.
e VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
e Nio existe resposta certa, 0 objetivo é apenas conhecer a opinido dos associados e NAO
avalia-los!
¢ Antecipadamente agradecemos a sua colaboragdo. Muito Obrigada!

1. Idade: anos

2. Grau de escolaridade:

() Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo (ginadsio) ( ) Médio incompleto

() Médio completo ( ) Superior incompleto (faculdade) () Superior completo (faculdade)
() Pds-graduacao

3. Qual a distancia entre sua propriedade e a cooperativa?
4. Ha quanto tempo é associado da Cooperativa:
5. Vocé é ou ja foi membro da diretoria e/ou conselho? () Sim () N&do

6. Qual o tamanho da sua propriedade? hectares.

Responda, assinalando com “X” na op¢io que mais expresse a sua opinido com relacdo a frase
apresentada.

1 — Discordo Totalmente (DT) 2 — Discordo em partes (DP) 3 - Nem concordo nem
discordo (N) 4 - Concordo em partes (CP) 5 — Concordo Totalmente (CT)

CONFIANCA
DT |DP |N | CP | CT
Eu tenho plena confianca nas a¢6es/conduta dos demais cooperados. 1 2 3[4 5
Eu tenho plena confianca nas a¢fes/conduta dos membros da gestao. 1 2 3[4 5
SATISFACAO

DT |[DP [N |CP | CT

Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios econdémico-financeiros
(menor custo, maior receita, preco, etc) adquiridos por ser cooperado.

Eu estou plenamente satisfeito com o0s beneficios sociais (educacdo,
capacitacdo, relacdes sociais, etc) adquiridos por ser cooperado.

Eu estou plenamente satisfeito com os beneficios técnicos (assisténcia
técnica, acesso a nova tecnologia, etc) adquiridos por ser cooperado.

PARTICIPACAO

DT [DP [N ]|CP|CT

Eu frequento todas as assembleias ordinarias para exercer meu direito ao
voto0.

Eu participo de todas as reunies informais e/ou encontros sociais da
cooperativa

Eu estou sempre buscando informagdes sobre o funcionamento e acGes da

. 1 2 |34 |5
cooperativa.
Eu sempre priorizo a entrega/venda de produtos & cooperativa. 1 2 314 5
Eu sempre priorizo a compra de insumos da cooperativa. 1 2 314 5
Eu costumo contribuir com sugestdes de agfes junto a gestdo da 1 5 3|24 5

cooperativa.




