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“Para que preciso de pés quando
tenho asas para voar?”
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“Veras que um filho teu ndo foge a
luta.”

(Hino Nacional Brasileiro)
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Resumo

BARBOSA, Aron N. Xavier. Indice de Competitividade do Turismo Brasileiro: Anélise
dos Destinos do Estado do Mato Grosso do Sul. 147f (Mestrado em Administragao).
Curso de Pd4s-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, Campo Grande, 2019.

Orientador: Leandro Sauer
Defesa: 29/05/2019

Este estudo apresenta o indice de Competitividade Turistica Nacional, cuja
elaboracgéo envolve trés instituicdes: SEBRAE, Fundacéo Getulio Vargas e Ministério
do Turismo. O principal objetivo do indice € servir como guia para politicas publicas
em relacdo ao turismo. A metodologia consistiu ha tabulacdo dos resultados da série
historica de 2008 a 2015 de todos os destinos, e posterior geracao de graficos entre
as cidades do estado, Capitais e Nao Capitais. Ao total, 65 séo as cidades avaliadas
pelo indice, das quais o estado do Mato Grosso do Sul conta com trés destinos, que
sédo Bonito, Corumba e sua capital, Campo Grande. O indice tem uma escala de 0 a
100 pontos obtidos através da média de suas 13 dimensdes. Verificamos se essas
13 dimensfes poderiam ser reduzias a uma quantidade menor de dimensoes.
Através de uma analise fatorial. Verificamos que podem ser resumidas em 3 grandes
dimensdes a qual denominamos de dimensao de Infraestrutura Turistica, Dimenséao
de Promocao turistica e Dimensdo de Planejamento. Em seguida, avaliamos a
situacdo dos 3 destinos do Estado em relacdo aos demais destinos analisados no
pais. Assim, realizamos uma comparacao entre os destinos do MS e os demais,
utiizando uma técnica de andlise multivariada denominada de Analise de
Agrupamento, onde procuramos verificar a quais 0s outros destinos nacionais,
considerando todas as 13 dimensfes, possuem caracteristicas semelhantes. A
analise dividiu os destinos em 4 grupos onde evidenciou-se que os trés destinos sul-
mato-grossenses nunca integraram o mesmo grupo. Ao nos questionarmos se 0s
trés destinos do estado se encontravam no mesmo patamar que os demais, fizemos
a comparacdo de Campo Grande com as demais capitais brasileiras, Bonito e

Corumba com as demais ndo capitais e os trés destinos do MS entre si. Observou-



se entdo a relacdo do ICT médio desses destinos com a dos demais destinos. 1sso
foi possivel através de uma Regressao Linear Simples, na qual estimamos o
coeficiente linear d o coeficiente angular dos destinos ao longo do periodo estudado.
Analisamos entéo o coeficiente linear para verificar em que momento que 0S N0SS0S
destinos indutores estavam em relacdo aos demais destinos, se estavam no mesmo
patamar ou ndo. Constou-se que Campo Grande ndo se encontrava no mesmo nivel
gue as demais capitais, Bonito e Corumbé partiram do mesmo nivel, junto com as
demais Nao Capitais, e, Campo Grande se assemelha a Corumba, porém se
diferencia de Bonito. Posteriormente, ao analisarmos o coeficiente angular, podemos
evidenciar como esta a evolucdo do indice ao longo desse periodo. Ja sobre a
evolucao do indice é correto afirmar que: Bonito e Corumba evoluem em uma
maneira inferior a Campo Grande; Campo Grande e as demais Capitais estdo
evoluindo do mesmo modo, e, Bonito, Corumba e as demais Nao Capitais também

evoluem do mesmo modo.

Palavras chaves: ICTN, Mato Grosso do Sul, Turismo, Competitividade.



Abstract

BARBOSA, Aron N. Xavier. indice De Competitividade Do Turismo Brasileiro:
Andlise dos Destinos do Estado do Mato Grosso Do Sul. 147f (Mestrado em
Administracédo). Curso de Pds-Graduagdo em Administracdo, Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2019.

Orientador: Leandro Sauer.
Defesa: 29/05/2019

This study presents the National Competitiveness Index, whose elaboration involves
three institutions: SEBRAE, Fundagéo Getulio Vargas and Ministry of Tourism. The
main objective of the index is to serve as a guide for public policies in relation to
tourism. The methodology consisted in tabulating the results of the historical series
from 2008 to 2015 of all destinations, and subsequent generation of graphs between
the cities of the state, Capitals and Non-Capitals. In total, 65 cities are evaluated by
index, of which the state of Mato Grosso do Sul has three destinations, which are
Bonito, Corumba and its capital, Campo Grande. The index has a scale of 0 to 100
points obtained through the mean of its 13 dimensions. We verified whether these 13
dimensions could be reduced to a smaller number of dimensions through a factorial
analysis. We verified that they can be summarized in 3 large dimensions which we
call Tourism Infrastructure Size, Tourism Promotion Dimension and Planning
Dimension. Next, we evaluate the situation of the 3 destinations of the State in
relation to the other destinations analyzed in the country. Thus, we perform a
comparison between MS destinations and the others, using a multivariate analysis
technique called Group Analysis, where we try to verify to which other national
destinations, considering all 13 dimensions, have similar characteristics. The analysis
divided the destinations into 4 groups where it was shown that the three destinations
in South-Mato Grosso were never part of the same group. When we questioned
whether the three destinations of the state were at the same level as the others, we
compared Campo Grande with the other Brazilian capitals, Bonito and Corumba with
the other non-capitals and the three destinations of the MS among themselves. The
mean ICT ratio of these destinations was then compared with that of the other

destinations. This was possible through a Simple Linear Regression, in which we
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estimated the linear coefficient d the angular coefficient of the targets over the period
studied. We then analyzed the linear coefficient to verify at what point our inductive
targets were in relation to the other destinations, whether they were at the same level
or not. It was established that Campo Grande was not on the same level as the other
capitals, Bonito and Corumba departed from the same level, along with the other
Non-Capitals, and Campo Grande resembles Corumb4, but it differs from Bonito.
Later, when analyzing the angular coefficient, we can show how is the evolution of
the index over this period. On the evolution of the index, it is correct to state that:
Bonito and Corumba evolve in a way inferior to Campo Grande; Campo Grande and
the other Capitals are evolving in the same way, and, Bonito, Corumba and the other
Non-Capitals also evolve in the same way.

Key Words: ICTN, Mato Grosso do Sul, Turism, Competitiveness.
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Introducéo

De acordo com dados da OMT, publicados no ano de 2017, o turismo é uma
atividade que gera um a cada onze empregos no mundo, representando 10% do PIB
mundial, movimenta 15 trilhdes de ddlares anuais e engloba 7% das exportacdes
mundiais (OMT, 2017). O Brasil, em especifico, € a 9% maior economia turistica
mundial, o 3° maior do planeta em aviacdo doméstica e 0 1° em recursos naturais.
Em virtude do elevado valor deste setor, ao longo das ultimas décadas, varios
paises em desenvolvimento econdémico e social, através da criacdo de empresas e
de investimento em infraestruturas e/ou destinos turisticos, investem na atividade
turistica, como veiculo de crescimento (OMT, 2011; MTUR 2016, OMT, 2017).

Por consequéncia da influéncia que o turismo possui no crescimento
econdmico de um pais, cada dia mais este setor € tratado como objeto de estudo no
mundo académico, necessitando como qualquer outro segmento, de investimentos,
em estudos e pesquisas, em planejamento e em diferentes frentes de evolucdo da
compreensao e organizacdo do setor, atingindo assim um desenvolvimento
equilibrado e sustentavel no tempo e no espaco. Assim também, o turismo néo so se
destaca como importante fonte geradora de renda e de empregos diretos e indiretos,
mas interage significativamente com a sociedade, a cultura e 0 meio ambiente das
regides hospitaleiras (STILPEN;SOUZA 2006; MARQUES et al., 2017).

A OMT considerou em 2011 que o numero de turistas nos dias atuais é
surpreendente e a tendéncia € aumentar. Na década de 50, foi estimado cerca de 25
milhdes de turistas internacionais cruzando as fronteiras, jA& em 2010 o numero
cresceu para 1,2 bilhdes de turistas e a estimativa para 2030 sdo de 1,8 bilhdes de
turistas. Segundo Misrahi (2017), historicamente viajar era um luxo, mas gracas a
barreiras menores para viagens e custos em queda, viajar estd ao alcance de
milhdes de pessoas. Esses fatores, combinados com o crescimento da renda
disponivel, a ascensdo da classe média em muitos mercados emergentes e a
mudanca de atitudes em relacdo as viagens, permitem que 0 setor prospere cada

vez mais.

Com todo esse crescimento no setor, € necessario que 0s paises e suas

regides estejam preparados para promover seus destinos locais e atender essa
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demanda que € cada dia maior. Para isso faz-se necessario que essas regides
alteiem sua competitividade. A atividade turistica se torna eficiente e viavel num
médio e longo prazo a partir do momento em que se garante que, 0S recursos de

que depende, serdo conservados e aprimorados. (PARTIDARIO, 1998).

Assim, com o intuito de desenvolver o mercado turistico emergente, ndo
apenas como fonte de mercado, mas também para os paises melhorarem seu
proprio turismo e se posicionar como destinos mais atraentes, além de ajudar a
indUstria turistica, o Forum Econémico Mundial criou o Travel & Tourism
Competitiveness Index (TTCI) em 2007. E € com base e inspiracdo nesse indice e
em outros modelos de competitividade, que em conjunto, o Ministério do Turismo,
SEBRAE e Fundacgdo Getullio Vargas criaram o indice de Competitividade do
Turismo Nacional (ICTN), buscando medir a competitividade dos destinos nacionais
e servir de fomento para o setor em busca de melhorias tais como atendimento ao
turista, preservacdo do espaco fisico e aspectos culturais de onde se passa a

atividade, acesso e propaganda da localidade entre outros.

Segundo Almeida (2013), no Brasil diversos municipios se destacam pela
producdo de turismo, possuindo uma renda significativa com a realizacdo da
atividade. Entretanto, para que isso seja possivel ndo sdo necessarios apenas 0S
recursos naturais ou culturais na regiao, mas também uma estruturacdo qualitativa
do local para receber o fluxo de pessoas. Os gestores e demais agentes

participantes dessa atividade devem se atentar para esta necessidade.

Planejar e estabelecer uma estrutura capaz de organizar o espaco turistico
requer dedicacao e conscientizacdo dos agentes envolvidos, pois um planejamento
integrado pode garantr uma melhor exploracdo e aproveitamento das

potencialidades e recursos naturais. (ALMEIDA, 2013)

Tendo sua primeira edicdo no ano de 2008 e atualmente na sétima e mais
atual edicdo, 2015, o ICTN é o principal instrumento a disposicdo dos pequenos
negocios interessados em melhorar o desempenho e atrair novos visitantes para
suas localidades, sendo o primeiro instrumento no pais a medir a competitividade no

setor.
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O indice ICTN é composto por 13 dimensdes categéricas, a saber: 1)
Infraestrutura geral; 2) Acesso; 3) Servigos e equipamentos turisticos; 4) Atrativos
turisticos; 5) Marketing e promoc¢éo do destino; 6) Politicas publicas; 7) Cooperacdo
regional; 8) Monitoramento; 9) Economia; 10) Capacidade empresarial; 11)
Aspectos sociais; 12) Aspectos ambientais; 13) Aspectos culturais. Essas dimensdes
s&o consideradas indicadores, que integram juntas o indice Geral.

Estas 13 dimensfes estdo dividias em 5 macro dimensdes. A fim de
confrontar a estrutura atual do indice, através de andlises estatisticas buscaremos

avaliar se essa estrutura condiz com a realidade de correlacéo das dimensdes.

Segundo Trentin e Sansolo (2006), o uso de indicadores tem, entre outros
objetivos, o de avaliar a implementacao de politicas e os resultados, possibilitando o
acompanhamento de um quadro evolutivo, inclusive como a melhoria de indices
ambientais, por exemplo. Os resultados obtidos por meio desse indicador criado pelo
Mtur, permitem que o0s gestores de todas as esferas envolvidas na atividade turistica
tenham informacdes preciosas para planejar investimentos e gerenciar 0S escassos

recursos, imprescindiveis ao fomento do turismo brasileiro.

Para a criacdo do indice, o questionario inicialmente com 13 dimensdes se
desdobrou e se transformou em variaveis e perguntas a fim de extrair informacoes
gue refletissem a realidade do destino em cada dimensdo. Com mais de 600
guestdes, a FGV aplicou o questionario in loco com a participacéo de pesquisadores
com conhecimento amplo sobre o referencial teérico do indice e os conceitos
empregados em cada dimensdo. Para a avaliacdo, atribui-se uma pontuacdo para

cada pergunta e um peso para cada variavel (OLIVEIRA, 2013).

A soma da pontuacao obtida em cada pergunta, multiplicada pelo peso de
cada variavel, resulta nos indices de cada dimensdo. Os resultados de cada
dimensao, por sua vez, foram multiplicados por seu peso - atribuido de acordo com
sua importancia para a competitividade - e, mais uma vez, somados. O resultado
desse calculo corresponde ao indice geral de competitividade do destino. O
resultado também é publicado individualmente para cada destino junto com suas
consideracdes (MTUR, 2015).
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A criacdo do indice se d4 com a participacdo em entrevistas de diversos
atores envolvidos na atividade turistica nos destinos, direta ou indiretamente, como
representantes de Secretarias Municipais, integrantes e parceiros das Prefeituras,
concessionarias de energia e saneamento, liderancas comunitarias. Segundo
Malheiros et al. (2012), é importante ressaltar a participacdo da populacdo da
comunidade na coleta de informacgéo, pois possibilita a criacdo de indicadores mais
relevantes e compreensiveis, capazes de visualizar um cenario almejado, garantindo
qgue varios interesses estejam representados. Entretanto, autores como Sette e
Tomazzoni (2017) e Oliveira (2013) ja criticaram essa estrutura por ndo apresentar

guestdes que envolvessem diretamente a demanda turistica.

Segundo Sette e Tomazzoni (2017), sobre o indice que é calculado pelas trés
instituicbes (SEBRAE, FGV e Mtur), é correto afirmar que ndo se encontram muitos
estudos voltados para a andlise da metodologia utilizada no que se refere as suas
limitacdes, e muito menos a fim de refletir sobre os desafios e as perspectivas

futuras do indice.

O ICTN tem uma metodologia uniforme, padrdo para a avaliacdo dos
destinos, o0 que ao mesmo tempo €& um aspecto positivo pois permite a
comparabilidade entre os destinos, também pode ser uma limitacdo pois ndo ha
ponderacdes de acordo com a realidade do destino (SETTE;TOMAZZONI, 2017).

A publicacédo realizada pelo Mtur é resultado de um trabalho envolvendo 65
regides turisticas do Brasil, sendo ao total 10 na regido do Centro Oeste, que séo:
Brasilia no DF, Alto Paraiso, Caldas Novas, Goiania e Pirendpolis em Goias;
Céaceres e Cuiaba no Mato Grosso; e Bonito, Campo Grande e Corumba no Mato
Grosso do Sul (MTUR, 2015).

Apesar do ICTN ja estar na sua 72 edicdo, percebe-se a caréncia de estudos
voltados para a metodologia ou até mesmo a evolucdo do indice, tanto a nivel
nacional quando ao nivel regional. O estado do MS possui trés cidades analisadas

pelo indice que sédo: Campo Grande, Corumba e Bonito.

O estado possui abundantes potencialidades naturais e culturais quais
motivam fluxos de turistas regionais, nacionais e internacionais. Esses visitantes

geram um movimento positivo na economia dos municipios e, conseqguentemente,



21

do estado. Os gastos com hospedagem, alimentacdo e visitas aos passeios sao
fatores que aquecem a economia local promovendo a inclusdo de pequenas e
médias empresas, além de ampliar os postos de trabalho. Hoje em dia, o potencial
turistico do estado apresenta excelente desempenho nas regibes da Serra da
Bodoquena e do Pantanal, fortalecendo a economia local e gerando qualidade de
vida para seus residentes (GARCIA et al., 2017).

Relatorios do Observatdrio de Turismo do estado mostram que os dados
relativos as atividades turisticas sé@o positivos. Entre os anos de 2010 e 2015 setores
como de transporte; alojamento e alimentacdo; artes, cultura e recreacéo

apresentaram crescimento no PIB.

Nesse contexto, em que se evidenciam que as potencialidades turisticas do
estado do Mato Grosso do Sul podem ser ainda mais exploradas, a justificativa
desse trabalho surge da necessidade de avaliar o proprio indice para o estado do
MS, pois ha caréncia de estudos relacionados a tematica, tanto sobre a evolugéo

guanto aos métodos e as praticas.

O ICTN é uma ferramenta de grande importancia para a gestdo e o
planejamento do desenvolvimento turistico sustentavel e nesse contexto onde sao
evidenciadas as necessidades por mudancas no que se diz respeito ao
relacionamento do homem junto a atividade turistica. Visando a obtencdo de
melhores classificacbes no ICTN para os trés destinos avaliados no estado do MS,
essa dissertacdo de mestrado tem por seguinte problematica de pesquisa: Como
evoluiram os resultados do Indice de Competitividade do Turismo Nacional
atribuidos aos municipios do estado do Mato Grosso do Sul de 2008 a 2015 e quais
sdo suas perspectivas futuras?

Assim, o presente trabalho apresenta como obijetivo geral:

e Analisar a composicdo do ICTN segundo as dimensdes que o compde e a
sua aplicabilidade para os destinos turisticos escolhidos para representar o

turismo brasileiro.

E como objetivos especificos:
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a) Avaliar se as 13 dimensbes que compdem o ICTN podem ser reagrupadas
em um conjunto menor de dimensdes.

b) Agrupar os destinos turisticos que possuem comportamentos semelhantes
segundo as 13 dimensdes que compdem o ICTN.

c) Verificar quais os grupos de cidades possuem comportamento semelhante as
cidades de Corumba, Bonito e Campo Grande.

d) Avaliar o estagio inicial em que os destinos turisticos do Mato Grosso do Sul
se encontravam segundo o ICTN e a evolucdo do indice ao longo do periodo

estudado.
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2. Fundamentacéo Tedrica
Esta secdo se dedica a apresentar o surgimento, dados e estatisticas

relacionados ao turismo em fontes publicas disponiveis a respeito do
comportamento do setor no mundo. Seu objetivo € deste modo, expor o histdrico,

panorama do crescimento e do desenvolvimento dessa atividade.

2.1 O Turismo
O ser humano desde os primérdios da antiguidade sempre precisou se

deslocar, seja por diversos fatores para suprir suas variadas necessidades. O
turismo em massa que se conhece hoje ganha forca e forma em atividade
socioeconémica na época da segunda Revolucao Industrial. O inglés Thomas Cook
foi um dos responsaveis historicamente nessa transformacdo, pois em 1841, o
vendedor de biblias comprou passagens de trem e as revendeu para colegas a fim
de participar de uma atividade sobre alcoolismo em outra cidade. A partir desse
momento, Cook passou a exercer a fungdo de Guia Turistico, fazendo reservas de
hotéis e posteriormente fretando trens e navios. Anos apos, abriu uma empresa ao
lado do seu filho, sendo a pioneira no atendimento desse segmento, “Thomas Cook
and Son” (BARRETO, 2008; FILHO, 2008; BOITEUX; WERNER, 2009; CACHO;
AZEVEDO, 2010; SANTOS, 2010; DIAS, 2011).

Dias (2011) nos recorda que historicamente o evento das Olimpiadas, com
seu inicio datado do século VIII chegara a atrair até 200.000 pessoas para
determinadas regides, afirmando ja configurar um tipo de atividade turistica. Ja
Ignara (1999) e Barreto (2008) acreditam que o turismo em grupo comecou
principalmente com o cunho religioso através das antigas Cruzadas, que eram
grandes expedicdes organizadas para a visitacdo de centros religiosos na Europa e

para libertar Jerusalém do dominio dos arabes, no periodo da Idade Média.

Ignara (1999) completa que o turismo em massa conhecido hoje comeca no
momento em que 0s primeiros sinais do crescimento industrial comecaram a afetar o
modo de vida outrora estabelecido ha séculos, pois com aumento da riqueza, a
ampliacdo da classe dos comerciantes e a secularizacdo da educacao estimularam
0 interesse por outras culturas e difundiram um conceito de que viajar também € um

meio de educar. Macedo e Oliveira (2010) defendem que desde o surgimento da
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sociedade industrial, os pensadores sociais do século XIX presumiram a importancia
do lazer motivada pela reducéo da longa jornada do trabalho industrial.

Palomo (1991) nos traz que o ser humano € propenso a viajar; 0 consumo de
bens e servicos turisticos pode enquadrar-se em mais de uma atividade econdmica;
os deslocamentos sdo atos que englobam gastos e receitas; e que a geragao de
rigueza por meio de um processo produtivo é clara e tipicamente uma atividade

econdbmica.

Existe um amplo debate académico sobre o que é exatamente o turismo, que
elementos o compdem e quem deve ser considerado turista, o que originou multiplas
definicdes, cada uma delas destacando diferentes aspectos da mesma atividade,
entretanto, definir a industria turistica € dificil. O turismo tem significados diferentes
dependendo da pessoa, pois € uma abstracdo de uma ampla gama de atividades de
consumo que exige produtos e servigos de uma grande variedade de industrias na
economia (OMT 2001; ZAEI; ZAEI, 2013).

A OMT(1994) caracteriza precisamente sua definicdo dizendo que o turismo
compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo sequente inferior a
um ano, podendo ter como finalidade lazer, negdcios ou outras. Ja em 1995
organizacao esclarece, a fim de deixar mais compreensivel o conceito de turismo,
gue o entorno habitacional de uma pessoa equivale a area que circunda sua

residéncia acrescendo todos os outros lugares que o individuo visita regularmente.

Para Beni (2004, p.53) “o turismo € eminentemente um fenédmeno social que,
ao originar uma série de atividades, como transporte, alojamento, recreacdo e
outras, as faz gerar outra série de efeitos sobre o meio ambiente em que se
desenvolvem e que podem ser de carater econbmico, social, cultural e até

ecoldgico.”

O termo turismo durante todo o século XX evoluiu e hoje esta presente no
imaginario e o cotidiano de grande parte da populacdo mundial. Quando se fala em
turismo pretende-se caracterizar um fendmeno sociocultural que envolve o
transporte, a estadia, as motivacdes, a hospedagem, a hospitalidade, os impactos e

0s setores econdmicos, culturais, sociais e ambientais afetados e alimentados pelo
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deslocamento de pessoas no globo terrestre. O turismo significa muito mais do que
uma simples palavra, pode expressar e pode ser visto como o reflexo de praticas
sociais e que envolve também representacdes sociais (LOHMANN; NETTO, 2012).

A mobilidade, as férias e as viagens para o autor Krippendorf (2009) sao
conquistas sociais, e devemos nos regozijar pelo fato que o prazer outrora reservado
a alguns privilegiados, hoje é experimentado pela populagcdo em massa. O mesmo
autor traz que atualmente a necessidade de viajar €, sobretudo, criada pela
sociedade e marcada pelo cotidiano. Para ele, as pessoas viajam porque néo se
sentem mais a vontade onde se encontram, seja nos locais de trabalho ou onde
moram, sentindo, assim, uma necessidade de se desfazerem temporariamente da
rotina magante do dia a dia, afim de estar em condigcbes de retoma-la ao

regressarem.

O turismo tem caracteristicas intrinsecas que o diferenciam das demais
atividades econdmicas ou produtivas. Para Cruz (2006), uma delas € o fato de o
turismo ser, antes de mais nada, uma pratica social, e também h& o fato do espaco
ser o seu principal objeto de consumo. Na pratica social, o turista é seu principal
agente protagonista e Cruz (2006) completa que isso implica reconhecer que,
mesmo diante da hegemonia de agentes de mercado e do estado, o “mundo do

turismo” ndo se restringe as agdes hegeménicas de atores hegeménicos.

Segundo a OMT (2001) para que a atividade turistica ocorra sdo necessarios

guatro elementos basicos, a saber:

e Demanda: os consumidores do servico, se dividindo em demanda efetiva (ou
atual) que sédo os consumidores reais e demanda nédo efetiva, integrada pelos
possiveis consumidores.

e Oferta: os produtos e servi¢os colocados a disposicdo dos consumidores do
servico turistico, como por exemplo os meios de hospedagem, atrativos e
passeios, restaurantes etc.

e Espaco geografico: lugar em que a oferta se encontra com a demanda, e
onde também esté fixada a populacéo local, sendo um fator relevante para a

realizacdo e o planejamento das atividades turisticas na regiao.
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e Operadores de mercado: sdo os 6rgdos com a funcdo de intermediar o
relacionamento da oferta com a demanda, como por exemplo as agéncias de

viagem, empresas de transporte, 6rgdos governamentais etc.
Para Beni (2003), o turismo se firma em quatro pilares, os quais séo:

e O Ambiental, principal fonte de matéria-prima dos atrativos;

e O Social, entendendo-se, em sua abrangéncia, a comunidade receptora, 0
patriménio histdérico-cultural e a interacdo com os visitantes, ao mesmo tempo
em que eleva o padréao de vida e a auto-estima dessa comunidade;

e O Econbmico, com todos os inter-relacionamentos e interdependéncias da
cadeia produtiva, permitindo sua articulacdo com a identificacdo correta de
suas unidades de producdo e de negdcios para estabelecer uma rede de
empresas a fim de atuar, de forma integrada, proativa e interativa, obtendo
niveis de comparatividade e produtividade para o alcance de competitividade;

e O Politico, que se instrumentaliza mediante estratégias de gestdao que
possibilitem coordenar as iniciativas locais na criacdo de um entorno

emulativo de producéo, favorecendo o desenvolvimento sustentavel.

Para Davidson (2001), o turismo € um fendmeno socioecondmico que atua tanto

como forca motriz do progresso econémico como forga social.

Zaei e Zaei (2013) afirmam que essa atividade € de suma importancia para
paises em desenvolvimento, pois serve como um instrumento poderoso para
eliminar a pobreza, para acabar com o desemprego, promover o didlogo entre as
civilizacdes e fornecer canais nos quais correntes de diferentes culturas pudessem
se encontrar e se misturar, criando um novo campo ético sobre o qual uma ordem
justa e humana poderia ser construida para toda a ra¢ca humana. Banducci (2011)
destaca que na atividade turistica, o processo de encontro entre um nativo e um

estrangeiro pode gerar uma quebra de barreira social.

Segundo a EMBRATUR (2010) o setor do turismo é uma importante fonte
geradora de emprego e renda, o que garante uma dimensao diretamente
relacionada a economia de um destino turistico. Para Beni (2006) todas as
atividades relacionadas ao turismo sao intensivas em mao de obra, porém ele

ressalta que existe a sazonalidade na industria.
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Ritchie e Crounch (1999 apud RITCHIE, 1987, p. 225), nos trazem uma tabela
em que € possivel ilustrar melhor o argumento de Zaei e Zaei (2013). A tabela
mostra como podem ser percebidas as manifestagcbes positivas e negativas da

atividade turistica nas dimensdes: econémica, fisica, social, psicoldgica, cultural e

politica na localidade onde se passa a atividade.

Quadro 1:Exemplos de provaveis impactos do desenvolvimento turistico em uma regido.

Exemplos de provaveis impactos do desenvolvimento turistico em uma regido.

MANIFESTACOES

IMPACTO POSITIVO NEGATIVO
ECONOMICO Consumo maior Aumentos de preco durante eventos
especificos
criacdo de empregos
) Especulacao imobiliaria
FISICO Construcéo de novas instalagbes  Danos ambientais
Melhoria da infraestrutura local Superlotacao
SOCIAL Fortalecimento do tecido Desenvolvimento do “fator ganancia" /
comunitario via voluntariado / Aceleracdo de tendéncias sociais
Maior interesse local e indesejaveis, como urbanizacao
participacdo em eventos regionais excessiva
PSICOLOGICO Maior orgulho local e espirito Tendéncia para atitudes defensivas em
comunitério relacdo as regides hospedeiras
Maior conscientizac&o sobre Alta possibilidade de mal-entendidos
percepcdes ndo-locais levando a graus variados de hostilidade
host / visitante
CULTURAL Novas ideias da exposicao a Comercializacéo de atividades que
outras culturas e seu modo de podem ser de natureza pessoal ou
vida privada
Modificacdes da natureza do evento /
Fortalecimento das tradicoes e atividade para acomodar o turismo
: valores regionais
POLITICO Reconhecimento internacional Exploragéo econémica da populagdo

aprimorado de uma regido e seus
valores

Propagacéo de valores politicos
mantidos pelo governo e / ou
populagéo

local para satisfazer ambicgfes de elite
politica

Distor¢do da verdadeira natureza dos
eventos para refletir os valores do
sistema politico do dia

Fonte: Fonte: Ritchie e Crounch (1999 apud RITCHIE, 1987, P. 225) Traduzido e adaptado pelo

autor.

Por ser uma atividade complexa, pois diversos aspectos e setores da vida social
sdo englobados, o turismo gera uma solidariedade social, pois promove o
fortalecimento do convivio comunitario e das capacidades associativas de grupos
sociais, aumentando assim as redes de solidariedade. Entretanto, o turismo também
pode causar a desintegracao social, quando se desconhece as normas que alinham

a vida social local, quando destr6i os meios de sobrevivéncia de comunidades ou
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grupos locais, ou quando exclui grupos sociais do processo produtivo e decisoério
(MACEDO; OLIVEIRA, 2010).

Para Macedo e Oliveira (2010) é importante destacar que o turismo € uma prética
social que tem na sua esséncia 0 movimento de pessoas, proporcionando o contato
com todo o conhecido e o desconhecido construido socialmente. A atividade turistica
portanto se trata de uma atividade que produz significativas mudancas tanto nas

estruturas sociais como nas espaciais.

Os autores Sansolo e Cruz (2003) criticaram afirmando que ndo se deve esperar
gue o turismo, como mais um setor da vida social, traga a solucdo de todos os
problemas de emprego de um pais ou a tdo sonhada justica social. Ao contrério, os
autores afirmam que em diversas partes do Brasil e do mundo é perceptivel que o
turismo segue a mesma logica de producéo industrial capitalista e, portanto também

produz pobreza.

Anténio Guterres, diretor geral das Nacdes Unidas, afirma em seu depoimento
introdutério ao Relatério Anual de Turismo (2017) / UNWTO Annual Report p.16, a
respeito do turismo dizendo que todos os dias, mais de 3 milhdes de turistas cruzam
fronteiras internacionais. Cada ano, aproximadamente 1,2 bilhdo de pessoas viajam
ao exterior. O turismo tornou-se um pilar das economias, um passaporte para a

prosperidade e uma forca transformadora para melhorar milhdes de vidas.

Em 2017, o turismo mundial superou as expectativas de crescimento, com 1.322
bilhdo de viajantes internacionais, o que significa um aumento de 7% com relacéo a
2016 (aproximadamente 84 milhdes de pessoas), representando o melhor resultado
em sete anos se tornando um ano recorde para O turismo internacional. As
chegadas de turistas internacionais cresceram pelo oitavo ano consecutivo, uma
sequéncia de crescimento ininterrupto ndo registrado desde a década de 1960
(OMT, 2018).

Esses dados mostram a capacidade do setor, que, mesmo em meio a desafios
econdmicos e politicos, movimentou US$ 7,6 trilhnGes em 2017, representando 10%
de toda a riqueza gerada na economia mundial, conforme dados da Word Travel &

Tourism Council (WTTC, 2018). Além disso, o setor de turismo é responsavel por
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292 milhdes de empregos, o equivalente a 1 em cada 10 na economia global (OMT
2018).

O aumento na demanda por bens ou servigos turisticos, por exemplo, gera
um aumento na demanda de outros setores e de insumos necessarios para a
producdo dos ultimos. Essa dindmica provoca a reposi¢cao de estoques, contratacdo
de fornecedores e pagamento de salarios e taxas. Se torna um fato incontestavel
que, apesar das dificuldades diversas ainda reinantes nos cenarios atuais, o setor de
turismo se mostra com uma capacidade extraordinaria de se adaptar as novas
condicbes de mercado, proporcionando crescimento econdmico e criagdo de
emprego em todo o mundo (LEMOS, 2001; RELATORIO BRASIL, 2015)

2.2 - O Turismo no Brasil

A histéria de turismo no Brasil come¢a com seu proprio descobrimento. As
primeiras expedicbes maritimas vindas de Portugal ndo deixavam de fazer turismo
do tipo de aventura (IGNARA 1999).

O turismo no Brasil, como fenbmeno social comecou depois da década de
1920, se caracterizando por oferecer, além de recursos naturais exuberantes, um
enorme acervo de bens culturais, materiais e imateriais aos turistas brasileiros e
estrangeiros. Diferente da Europa, no pais a atividade ndo teve cunho educativo,
mas sempre de lazer (BARRETO 2008; SANTOS 2010).

No ano de 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo, esse assunto se
separa do Ministério Esporte do e passa a se tornar uma pasta com pretensdes

econdmicas importantes na geracdo de emprego e renda para o pais.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Turistico no Brasil, a participacao
direta do turismo na economia foi de US$ 56,8 bilh6es em 2016, o equivalente a
3,2% do PIB. J& a contribuicdo total do setor foi de US$ 152,2 bilhdes, 8,5% do PIB
Nacional. A WTTC estima um crescimento de 3,3% até 2027, chegando a
contribuicao total do setor na economia em 9,1% do PIB, o equivalente a US$ 212,1
bilhdes (Mtur 2018).



30

Em 2014 o Brasil sediou a Copa do Mundo de Futebol, um evento que apenas
durante seu periodo de realizacdo rendeu ao pais mais de um milhdo de turistas de
203 nacionalidades diferentes. Segundo o Ministério do Turismo a maior parte (mais
de 60%) desses turistas estava visitando o pais pela primeira vez, e desse total
98% aprovaram a hospitalidade e 93% aprovaram a gastronomia. Ainda de acordo
com estudos realizados pelo Mtur sobre o evento, 0s turistas estrangeiros
permaneceram em média 13 dias no pais, estiveram em 378 municipios brasileiros,
incluindo as cidades-sede. Além dos estrangeiros pode-se ressaltar que mais de 3
milhdes de brasileiros circularam pelo pais durante a Copa.

Estudos do Observatoério do Turismo da UFF apontam que a cidade do Rio de
Janeiro se beneficiou muito do evento, pois segundo o Mtur era estimado que 0s
turistas movimentassem R$ 1 bilhdo, porém, findo o evento foi contabilizado cerca
de R$ 4,4 bilhdes, mais de quatro vezes mais 0 esperado. No Rio 0 gasto médio
apurado que cada visitante teve no Rio de Janeiro foi de R$ 639,52 por dia e o
tempo de permanéncia médio ficou em torno de nove dias. O estudo ainda aponta

gue mais de 50% dos estrangeiros pretendiam retornar ao Brasil.

No ano de 2016 nosso pais recebeu pouco mais de 6,5 milhdes de turistas
que obtiveram uma média de gasto de US $926.8. Ha de se ressaltar que no ano de
2016 o pais sediou as Olimpiadas, outro evento de grande porte, fato que torna um
valor expressivo ja esperado. Esse evento contou com a participacado de mais de 15
mil atletas de 205 nacionalidades diferentes. O Ministério do Esporte contabilizou
gue o evento foi assistido por cerca de 4,8 bilhdes de pessoas no mundo todo, ou
seja, houve um aumento de visibilidade para o pais, tanto que, em 2017, houve um
aumento de 0,6% de turistas estrangeiros, em elacdo ao ano anterior. O setor
turistico no Brasil gera mais de 2,6 milhdes de postos de empregos (WEF, 2017;
OMT, 2017).

Segundo a OMT (2011) o turista tende a visitar localidades proximas a sua
prépria regido de residéncia. Aproximadamente 40% dos turistas estrangeiros que
visitaram o Brasil no ano de 2017 sdo argentinos, o que da fundamento a essa

afirmacdo, seguido pelos estadunidenses (7,2%) e chilenos (5,2%) (Mtur 2018).

Séao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul sédo, as principais portas de

entrada do Brasil. Pelo estado paulista, entram 32,5% (2.144.606) de todos os
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turistas internacionais que chegam ao pais. O Rio de Janeiro fica em segundo lugar
com 1,35 milhdes, o equivalente a (20,5%) e RS em terceiro com 1,27 milhdo (Mtur,
2018).

De acordo com Beni (2002), as politicas de turismo devem ser conduzidas
através de trés condicionamentos: o social, o econ6mico e o cultural, sendo as
instituicdes publicas sua base em seus planos e programas, que deverao determinar
prioridades; promover incentivos e administrar recursos, formatando diretrizes de
regulamentacdo e apoio ao setor. Ou seja, as politicas de turismo sdo as melhores
alternativas para planejar a atividade turistica de uma forma coerente e com respeito
ao desenvolvimento das comunidades locais em relacdo ao crescimento econdémico
de todos os agentes envolvidos. Entretanto, elas devem estar coordenadas com as
demais politicas setoriais inseridas. Para Lickorish e Jekins (2000) a politica de
turismo necessita ser flexivel a fim de reagir as mudancas em determinadas

circunstancias e para reorganizar as prioridades conforme necessario.

Vieira (2011) afirma que, cabe ao estado primar pelo planejamento e por
todos os outros fatores essenciais ao desenvolvimento do turismo, em conjunto com

a iniciativa privada para alcancar um bom desenvolvimento da atividade turistica.

Apés a Iimplantacdo do Plano Real no Brasil, o pais cresceu
socioeconomicamente de forma que a populacdo passou a entender o poder de
compra da moeda e a buscar alternativas mais dinamicas para a geragcao de renda.
Hoje em dia, viajar tornou-se uma opcdo da populacdo economicamente ativa e
informada, por causa de diversos fatores, assim como: a entrada de novos
mercados, a ampliacdo do tempo livre, melhorias nos meios de comunicacao e,
principalmente, nos meios de transporte, mostrando para as pessoas que € possivel
aproveitar mais seu tempo investindo em viagens, tanto as motivadas por negécios
guanto as que tem a motivacao no lazer (FAGUNDES; ASHTON, 2010).

Para Becker (2001) a politica de turismo no Brasil é algo recente. As primeiras
regulacdes foram feitas ainda em 1958, no periodo de Juscelino Kubitschek, ligadas
a energia, transporte, circulacdo de automoveis, estradas e a formacdo de uma

classe média que dispunha de meios de locomocéo proprios para passeio.
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Silva et al. afirmam que as politicas publicas de turismo sdo um assunto
complexo, uma vez que as mesmas demoram a ser aplicadas no Brasil,
principalmente por se tratar de um pais de grandes dimens@es geogréficas, e o setor
ainda ndo se apresentar completamente estruturado em alguns municipios do

territério nacional.

O maior marco institucional na evolucdo das politicas publicas em turismo no
pais se deu em 1966 quando o governo brasileiro criou os primeiros instrumentos de
regulamentacao da atividade com a criagdo do Conselho Nacional do Turismo e da
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, onde foi possivel verificar o avanco
dos processos de planejamento e organizacdo da atividade turistica, o que esta
fortaleceu a identidade do turismo perante a politica econdmica do pais. A Embratur
€ uma autarquia que tinha como foco o turismo como uma industria nacional a ser
fomentada, dentro das prioridades estratégicas dos governos militares posteriores a
1964 (BECKER, 2001; HENZ et al. 2010).

Na Embratur a atividade era rigidamente controlada, centralizada. J4 no
governo Sarney na década de 80, legitimou-se uma certa liberalizacdo deste
mercado, tendo como fato marcante o inicio da articulacdo do turismo com a
guestdo ambiental (BECKER, 2001).

Em 1981 foi instituida uma politica nacional de meio ambiente. Desde entdo
tentou-se criar lacos entre o turismo e a questdo ambiental. Em 1987 a Embratur
lanca oficialmente, um novo produto no mercado, o turismo ecolégico. No governo
Collor, periodo da Conferéncia Mundial Rio-92, com as pressdes ambientalistas
mais fortalecidas, foram promulgadas as novas regulacbes para a politica do

turismo, que redesenham as priorizacdes antecedentes.

Fernandes (2007) destacou que a Lei n. 8.181/91 foi a mais detalhada e
completa na historia das politicas publicas federais para o turismo. Pois ela contém
as seguintes estratégias: a) ordenamento, desenvolvimento e promocéao da atividade
pela articulagdo entre governo e também da iniciativa privada; b) a descentralizacéo
da gestao turistica; c) a implantacéo de infraestrutura basica e infraestrutura turistica
adequada as potencialidades regionais, além da qualificacdo profissional dos

recursos humanos envolvidos.
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O crescimento das politicas publicas voltadas ao setor, principalmente a partir
de 2003 através da criagdo do Ministério do Turismo, como pasta exclusiva — MTur,
e 0s investimentos para organizar eventos de grande porte reafirmaram a confianca
no turismo para a geracao de empregos e renda. A Embratur passou, entdo, a ser
responsavel pelo marketing, comercializacdo e divulgacdo do Brasil no exterior
(ARAUJO; TASCHNER, 2012).

Para Sansolo e Cruz (2003), a criacao, pela primeira vez na histéria, de um
Ministério do Turismo foi paradoxal no que tange ao sentido e a importancia que tem

o turismo para governo da época.

Em 2004, o MTur langcou o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil (PRT) Esse programa propunha a ampliacdo da atuacdo, antes
focada no municipio, para as regides turisticas, possuindo como base a gestédo
descentralizada, estruturada sob os principios da flexibilidade, articulacdo e
mobilizacdo regional. Segundo Araujo e César (2012), “um dos propésitos do
programa era promover a desconcentracdo da oferta turistica brasileira, localizada
predominantemente no litoral, propiciando a interiorizacdo da atividade e a incluséao

de novos destinos aos roteiros comercializados [...]" (p. 274).

De acordo com Silva et al. PRT tinha como um de seus pressupostos a
inclusdo social, por isso o foco dos beneficios que resultam da atividade turistica
devem ser prioritariamente as comunidades locais onde a atividade ocorrera. No
programa, as acoes e decisdes que visam beneficiar a populagcdo sdo colocadas em
primeiro lugar, e sdo deixadas em segundo plano, aquelas que favorecam apenas

um segmento.

Butler (1980) introduziu um modelo conhecido como “Ciclo de Vida de um
destino Turistico”. De acordo com esse modelo, os destinos turisticos apresentam
pelo menos cinco estagios de desenvolvimento, passando desde o descobrimento
da regido turistica (a fase de exploracdo) até o seu periodo de grande interesse
turistico (a fase da estagnacdo). A seguir, os estadgios do Modelo de Butler de
acordo com seu artigo publicado em 1980, republicado na revista Canadian

Geographer em 2008:
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e Exploracdo: o estagio onde os primeiros turistas chegam a determinado
destino turistico. Praticamente ndo ha& nenhuma infraestrutura de
acomodacdo e os elementos sdo exoéticos. O desconhecido e o ar de
exclusividade dado a pouca quantidade de turistas existentes sdo 0s
guesitos que mais atraem 0s turistas nesse estagio

e Envolvimento: esse segundo estagio € marcado pela existéncia de alguns
servicos turisticos prestados pelos habitantes locais. O contato dos turistas
com os habitantes locais € muito intenso nesse estagio de desenvolvimento
do destino.

e Desenvolvimento: nesse estagio, organizacdes de fora do destino turistico
passam a investir na infraestrutura turistica e na prestacdo de servicos
turisticos, estimulando ainda mais o crescimento do numero de visitantes. As
relacdes com os turistas se tornam mais formais, uma vez que o contato se
da por meio de uma estrutura mais comercial.

e Consolidagéo: caracterizado pelo dominio das empresas que mantém a
competitividade do local frente a outros destinos turisticos.

e Estagnacédo: a fim de lutar pela sobrevivéncia, devido a quantidade de
turistas que precisam preencher os espacos vagos da oferta turistica para
viabiliza-los economicamente, os precos tentem a baixar e passam a atrair
uma demanda de menor poder aquisitivo. A localidade passa por um
desgaste econdémico, social e ambiental. Os equipamentos fisicos comecam
a se degradar e as atracdes outrora criadas na fase do desenvolvimento e

da consolidacao envelhecem, saem de moda ou perdem a atratividade.

Posteriormente a esses cinco estagios, o destino pode apresentar outros
estagios, que vao variar de acordo com a resposta dos administradores e
planejadores. Essas fases incluem uma estagnacdo continuada, declinio ou

rejuvenescimento (Butler, 1980)

Com o estudo de Butler (1980), podemos perceber qudo grande é a

importancia do desenvolvimento do planejamento turistico.

Para Lohman e Neto (2012), o planejamento turistico tem como objetivo

orientar o desenvolvimento turistico de um empreendimento, local, regido, municipio,
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estado ou pais, onde sua meta € alcancar objetivos propostos anteriormente ou
durante a propria elaboracéo do planejamento.

A OMT (1998) esclarece que o turismo deve ser entendido como um sistema
integrado; e sua parte funcional baseia-se nos fatores de oferta e de demanda.

Desde 1998, o Mtur realiza o estudo da demanda internacional. A Gltima
edicdo publicada em 2018, é referente a pesquisa realizada no ano de 2017. A
pesquisa visa caracterizar o perfil dos visitantes estrangeiros que chegam no Brasil.

De acordo com o estudo, o lazer é a principal motivacdo de visita ao Brasil,
com 58,8% dos turistas, sendo o segmento de praia e sol responsavel por 72,4%
desses deslocamentos. A maior parte dos visitantes estrangeiros hospedou-se em
hotéis, pousadas ou flats. O gasto médio diario per capita, dentre os que viajam a
lazer, é de US$62,45. O tempo médio de permanéncia no pais € de 16 dias.

A pesquisa ainda traz que a maioria dos turistas em visita ao Brasil ndo utiliza
servicos de Agéncias de Viagem (81,3%). Turistas que compram 0s servi¢os avulsos
somam 10,9% e 7,8% compram pacotes. Pacotes sdo importantes nas viagens de
Lazer (12,1%), enquanto Servicos avulsos sdo mais utilizados nas viagens de

Negdcios e Eventos e Outros Motivos, respectivamente 16,7% e 13,1%.

O estudo ainda traz que a Internet (54,0%) é destaque como a principal fonte
de consulta dos visitantes e a cada ano mostra-se mais representativa em relacéao a
outros meios de informacdo, a exemplo de amigos e parentes (27,9%). Juntos
somam mais de 80%. Os principais itens consultados pela internet sdo transporte
internacional, hospedagem, seguido de consultas sobre atrativos e passeios. No
geral, é positiva a avaliacao feita pelos turistas que visitam o Brasil: 88,3% avaliam
gue a viagem Superou ou Atendeu plenamente as expectativas. Dos entrevistados
no ano de 2017 ( 35.550 turistas, entrevistados em 15 aeroportos internacionais e 10
fronteiras terrestres) o total de 70,1% desses turistas ja realizaram outras visitas ao

Brasil.

A hospitalidade brasileira passou a ser mundialmente famosa a partir da Copa
do Mundo de 2014. Segundo o Mtur, grande parte dos visitantes estrangeiros na
Copa do Mundo, manifestaram interesse em voltar ao Brasil. O turista estrangeiro

entra no pais com sua moeda (délares ou euros), consome nos destinos em que
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visita, contribuindo assim para a roda da economia girar. Quando ele é bem recebido
e acolhido, leva boas lembrancas, compartilha a experiéncia com amigos. Ou seja,
guando é bem tratado ele tende a voltar ao destino, trazendo a familia, e ndo ha
davidas de que os brasileiros sabem tratar bem seus visitantes (LUMMERTZ, 2016;
ROMAO, 2018)

Assim como em qualquer tipo de mercado, nem todos 0s produtos ou servigos
possuem o mesmo valor percebido por todos os clientes. Isso se deve a razdo de
gue cada cliente, (no caso do mercado turistico, os turistas) possui uma percep¢ao
diferente do outro.

Segundo Mota (2001), inUmeros sdo 0s segmentos turisticos e as
possibilidades de enumera-los sdo maiores ainda, pois dentro dos segmentos ha
subsegmentos, agrupados ou cruzados, que unem mais de um segmento. Ja
Ansarah, (2005) diz que o processo de segmentacdo turistica € continuo, pois é
determinado pela aparicéo de grupos (nichos) de usuarios de servicos turisticos, que

se reunem de acordo com suas caracteristicas, preferéncias, nivel cultural, etc.

Abaixo segue uma tabela com alguns exemplos de tipos de segmentacao
turistica e seus subsegmentos, elaborada primeiramente pelos autores Lohmann e
Neto (2012), esse rol ja foi ampliado e adaptado por diversos autores. A tabela ndo
mostra todos 0s segmentos e subsegmentos existentes, pois como ja mencionado, a

segmentacao turistica € um processo que apresenta dinamismo.

Quadro 2:Tipos de Segmentacdo Turistica.

Tipos de Segmentacao Turistica

IDADE ECONOMICA
Turismo Infantil Turismo social
Turismo Juvenil Turismo popular
Turismo de meia idade Turismo de classe média
Turismo de terceira idade Turismo de luxo

CONDICOES GEOGRAFICAS DA DESTINACAO

Agroturismo Turismo ecoldgico
Ecoturismo Turismo paisagistico
Turismo de praia Turismohabitacional
Turismo de montanha Turismo rural
Turismo de campo Turismo urbano

Turismo de neve




ASPECTO CULTURAL

Turismo cientifico

Turismo congressual

Turismo cultural

Turismo intercambio

Turismo megaeventos

Turismo raizes (ou genealdgico)

Turismo étnico

Turismo foclérico e artesanal
Turismo histérico

Turismo literario

Turismo Pedagdgico
Turismo religioso

MOTIVAGAO DA VIAGEM

Enoturismo

Turismo alternativo

Turismo comercial

Turismo de aventura

Turismo de eventos

Turismo romantico

Turismo parques tematicos
DURACAO DE PERMANENCIA

Turismo de curta duracéo
Turismo de média duracao
Turismo de longa duracdo

TURISMO DE GRUPO

Turismo single
Turismo de casais
Turismo de familias
Turismo de Grupo

Turismo de motivagdo morbita
Turismo de negocios

Turismo de pesca

Turismo de saude

Turismo ecoldgico

Turismo sertanejo

Turismo LGBT

DISTANCIA DO MERCADO
CONSUMIDOR
Turismo local

Turismo regional
Turismo nacional
Turismo continental
Turismo intercontinental

SENTIDO DO FLUXO
TURISTICO
Turismo emissivo

Turismo receptivo

Fonte: Lohmann e Neto (2012), adaptado pelo autor.
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O Brasil € um pais rico e diverso em atrativos turisticos, sendo assim possui

elementos que podem agradar seus turistas em diferentes percepcdes. O Mtur (2010

p. 74) alerta que é “necessario entender quais os segmentos de oferta podem ser

trabalhados em uma localidade, considerando a vocacdo e potencialidades do

destino para determinado tipo de atividade/turismo que pode ser vivenciado.”

Sobre a “Segmentacado Turistica” no Brasil, o Mtur (2010) ressalta que os

principais tipos de turismo empreendidos no pais séo: Principais segmentos de

Turismo empreendidos no Brasil: Turismo Rural; Ecoturismo; Turismo de Aventura;

Turismo Nautico; Turismo de Sol e Praia; Turismo de Estudos e Intercambio;

Turismo de Negdcios e Eventos; Turismo de Esportes; Turismo de Saude.
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3. — A competitividade

Essa secdo busca trazer um resgate histérico da competitividade, da

competitividade turistica e o surgimento de indices que possam mensurar o tema.

3.1 - A competitividade no turismo

Nas ultimas décadas a humanidade presencia profundas transformacdes no
que diz respeito ao entorno econdmico mundial devido principalmente as mudancas
estruturais que a maioria dos setores econdmicos enfrentam. Por isso se tornou uma
caracteristica do mercado, mais do que nunca, o dinamismo e a incerteza crescente.
O termo competitividade € um dos termos que sairam do mundo académico —
provenientes do campo de estudos da economia e da administracio — e
rapidamente se encontrou acolhido pelos profissionais da industria — tanto no
discurso, quanto na pratica — e se difundiu consagrando-se no discurso da midia,

do consumidor e do cidaddo comum (OMT, 2001; ALVES; FERREIRA, 2009).

O desenvolvimento tecnoldgico e a ascensdo de novos competidores
significativos em mercados importantes, também marcos econémicos como as crises
de petroleo e crises em paises subdesenvolvidos representam fatores que para
Chudnovsky e Porta (1990) sdo o porqué se deu a importancia crescente para o

tema da competitividade nas ultimas décadas em diversos paises.

A competitividade nos remete a competicdo, apontada primeiramente pelo
considerado “pai da economia moderna”, Adam Smith (em seu livro, A Riqueza das
Nacoes de 1776), onde ele afirmava que todo homem, desde que ele néo viole as
leis da justica, é perfeitamente livre para perseguir o seu préprio interesse e do seu
préprio jeito, colocando tanto a industria como o capital em competicdo com 0s

interesses de qualquer outro homem (SMITH, 1983)

A competicdo era importante na sociedade que Smith propunha, pois
assegurava que cada pessoa e nacdo faria o que eles estavam mais bem
preparados para fazer, e assegurava a cada um a recompensa total de seus

servigos e a contribuicdo maxima para o bem comum (CHO; MOON, 2013).
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Tyson (1993) definiu competitividade como sendo a nossa capacidade de
produzir bens e servicos que atendem com coeréncia o teste da concorréncia
internacional ao mesmo tempo que os cidadaos desfrutam de um padrao de vida

gue é ao simultaneamente crescente e sustentavel.

Assim como diz Barbosa (2008), definir e mensurar a competitividade passa a
ser uma tarefa dificil, pois envolve diversos conceitos e escopos, além de haver uma

falta de consenso na literatura sobre o tema.

Tentar definir a competitividade de uma nacdo é muito mais probleméatico do
que definir uma empresa. A competitividade envolve diferentes variaveis,
dependendo do que se quer mensurar. Em uma férmula de competitividade, muitas
variaveis precisam ser consideradas simultaneamente. Uma variavel refere-se a uma
caracteristica ou a um atributo de uma pessoa ou organizacao, pode ser mensurada
ou observada e varia entre as pessoas ou as organizacdes que estdo sendo
estudadas (KRUGMAN, 1994; CRESWELL, 2002; CHO; MOON, 2013).

A globalizacédo levou a um boom na industria do turismo, e muitos paises
tornaram-se cada vez mais dependentes do turismo como uma importante fonte de
investimento e receita. A competitividade vem sendo estudada em diversas agendas
mundiais e com esse dinamico crescimento do mercado em um todo e, também do
turismo, impulsiona necessidade aos destinos turisticos de inovar-se para
acompanhar a constante mutacdo das expectativas do consumidor. (DAS;
DIRIENZO, 2012; RODRIGUES et al., 2015).

O turismo tem as caracteristicas de qualquer outro setor da economia e pode
ser tratado com o0s mesmos instrumentos de analise e medidas de politica
econdmica. A competitividade de destinos turisticos nada mais € que um reflexo da
manifestacdo da competitividade em outros setores econémicos (ASCH; WOLFE,
2001; BENI 2003).

A OMT destaca que “os destinos turisticos de maior sucesso, em um periodo
de longo prazo, sdo aqueles que estdo em constante rejuvenescimento, com
atrativos e instalacbes novos e melhorados que atendam as expectativas dos
turistas e possam competir de forma eficaz com outros destinos.” (OMT, 2003, p.
125).
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Segundo Albuquerque e Godinho (2001) o desenvolvimento de produtos
turisticos competitivos é por muitas vezes dificultado por fatores como ma
acessibilidade, infraestruturas precarias, inadequacédo de instalacdes, insuficiéncias
nos transportes, tecnologia rudimentar, falta de fundos para investimento e

problemas de gestédo e escassez de pessoal qualificado.

Em 2001, a OMT ja destacava as principais mudancas estruturais em relacéo
ao setor turistico, quais sejam: a globalizacdo econémica, os avan¢os tecnol6gicos,
a mudanca de condi¢des de oferta e de demanda e os problemas ecoldgicos. Essas

mudangas geram novos riscos e oportunidades.

Nesse contexto permanente de mudangas, surgem novas prioridades e com
elas a necessidade de desenvolver novas praticas de gestdo. A competitividade se
converte entdo a um fator chave para o éxito de longo prazo de um determinado

destino ou organizacgao turistica.

Hassan (2000) define competitividade turistica como sendo a capacidade de
um destino de manter sua posicdo no mercado e melhora-la através do tempo. Ja
para Heath (2003), a competitividade de destinos turisticos € a capacidade de os

locais oferecerem produtos e servicos melhores que outros destinos.

Enright e Newton (2004) consideram que um destino € competitivo na medida
em que atrai os turistas, sendo que a competitividade é determinada por fatores
especificos do turismo como por outros indiretos, que influenciam os prestadores de

servicgos turisticos.

A competitividade de destinos turisticos € complexa, um conceito que
combina varios elementos, que as vezes nao € facil de medir, onde para competir
um destino precisa ter vantagens comparativas e competitivas, ou seja, deve ter
uma grande variedade de produtos e recursos turisticos que devem ser geridos de

forma eficiente e eficaz no médio e longo prazo (GANDARA et al., 2013).

Porter (1990) introduziu a teoria de competitividade baseada nas causas da
produtividade com que competem as empresas, em vez das vantagens

comparativas tradicionais.
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A partir do Modelo do Diamante de Porter, Crouch e Ritchie (1999),

desenvolveram um modelo conceitual da competitividade dos destinos turisticos.

Nesse modelo, para os autores ha a necessidade de que sejam discutidos tanto os

aspectos inerentes as vantagens comparativas (fatores como recursos naturais,

clima), quanto aqueles fatores vinculados as vantagens competitivas (infraestrutura),

com o intuito de se verificar com profundidade a competitividade de um destino

turistico, ampliando o espectro de visao.

Porter (1996) nos traz as fontes da competitividade econdmica, que se

baseiam em quatro atributos de uma nacao - Ritchie e Crouch (2013) afirmam que

na competitividade turistica, os mesmo pilares podem ser utilizados referente a

localidade do destino — que séo:

Fatores de condi¢des: inclui 0s insumos necessarios para a producao
de bens e servigos, os fatores basicos para a realizagdo de um negocio
incluem recursos naturais e mao de obra, enquanto fatores avancados
incluem infraestrutura, como o sistema da informacdo. A méo de obra
gualificada faz parte de fatores especializados. Se uma nacéo é dotada
de todos esses fatores de producéo atingira éxito no mercado global.
Condicbes de demanda: se refere a natureza e a quantidade de
consumidores dos produtos do mercado interno. As fortes condicbes
de demanda no pais de origem convencem as organizacdes
domeésticas a melhorar constantemente o produto. Se a demanda de
um produto € mais no mercado interno, isso pode influenciar a
demanda de clientes no mercado externo.

Indastrias correlatas e de apoio: envolve industrias no pais que séo
consideradas lideres de um determinado produto. Essas industrias
ajudam no desenvolvimento da inovacao, ajudando as organizacfes
abaixo dela a produzir a baixo custo. O crescimento de uma industria
influencia o crescimento de outras industrias.

Estratégia da firma, estrutura e rivalidade: Varia de pais para pais. As
estratégias, estruturas e rivalidade sdo muito importantes para o
sucesso de uma organizagdo. As estratégias ajudam na definicdo de
novos objetivos, a estrutura ajuda a gerenciar operacoes e a rivalidade

impulsiona a gerar ideias inovadoras nas organizacgoes.
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Mesmo voltado as empresas e ndo totalmente relevante para os destino
turisticos, Ritchie e Crouch (2013) afirmam que o diamante de Porter contém um
grande numero de insights que devemos ter em mente quando nos remetemos a

competitividade de um destino turistico.

Valls (2016) afirma que para um destino ser competitivo, beneficios de longo
prazo devem ser gerados tanto nos ambitos econOGmico, social e ambiental,
superiores a média da concorréncia. Segundo o Mtur, (2010), o maior desafio para a
formatacdo de um produto (destino turistico) e um plano agressivo de mercado, é
encontrar os diferenciais competitivos, que sao os atributos e apelos que somente
aquele destino pode oferecer, fazendo este ser preferido frente a concorréncia que

hoje esta cada vez mais acirrada na busca de turistas potenciais.

Para o Mtur, a competitividade turistica nacional ocorre tanto pela forca
individual de cada um dos destinos turisticos, como também, principalmente, atraves
da soma de habilidades capazes de atrair turistas e de oferecer-lhes experiéncias
positivas. (MTUR, 2010, p.78).

“A competitividade n&o objetiva promover ou acirrar disputas entre
destinos, mas mostrar em quais aspectos todos podem se
desenvolver e crescer para, em conjunto, tornar o turismo brasileiro

mais competitivo.”

Para Johns e Mattson (2005), a competitividade de destino pode ser avaliada
tanto quantitativa como qualitativamente. O desempenho quantitativo de um destino
pode ser medido através da observacdo de dados, como por exemplo as chegadas
de turistas e as receitas do turismo (pois sdo dados quantitativos). Todavia, existe
também a necessidade de levar em conta os aspectos qualitativos relacionados a
competitividade do destino (os dados subjetivos), uma vez que estes acabardo por

também afetar o desempenho quantitativo.

7

Para Ritchie e Crounch (1999), a competitividade é algo simples de se
compreender, porém quando se tenta estudar e medir a competitividade entre os

destinos turisticos, evidencia-se o quéo dificil & defini-la.
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Alguns autores se destacaram pelos estudos e modelos criados para medir a
competitividade turistica dos destinos. Segundo Mazaro e Varzin (2008) o interesse
em conhecer os determinantes da competitividade dos destinos turisticos levou a
existéncia de diferentes modelos conceituais. A seguir serdo apresentados quatro
modelos para mensurar a competitividade de destinos turisticos: Ritchie e Crounch
(1999); Dwyer e Kim (2003); Gooroochurn e Sugiyarto (2004); e Mazanec, Wéber e
Zins(2007).

Modelo de Ritchie e Crounch
Depois de observarem o potencial da atividade turistica para o alcance das

metas sociais, 0s autores propuseram um modelo de competitividade de destinos
como um possivel gerenciador do desenvolvimento turistico. Eles se apoiaram nos
conceitos de vantagem comparativa e competitiva e na perspectiva sistémica para
desenvolver esse modelo de competitividade de destinos, indicando que é

necessario entender qual a relacdo e a interdependéncia entre seus fatores.

Figura 1: Modelo de Competitividade de Ritchie e Crounch
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O modelo contabiliza um total de 36 variaveis que os autores julgam serem

influentes tanto na competitividade como no turismo, sendo o resultado de andlises e



44

estudos sobre os fatores determinantes da demanda do turismo internacional e no

planejamento de politicas publicas e da imagem dos destinos turisticos.

Modelo de Dwyer e Kim

O modelo proposto pelos autores Dwyer e Kim (2003) € considerado
sistémico e contempla quatro dimensdes principais dispostas em quadrantes-chave,
a saber: a) recursos, b) gestdo do destino turistico, ¢) condi¢des situacionais e d)
demanda. Estas dimensfes se ajuntam a fim de atingir a competitividade turistica.
Entretanto, o modelo apresenta como principal e maior objetivo a prosperidade
socioeconbmica regido turistica, e o aumento da qualidade de vida de sua
populacéo residente no local, assim representam o resultado da competitividade do
destino (DWYER; KIM, 2003).

Os autores apresentam um conjunto de indicadores de medidas objetivas (ou
também chamadas de rigidas) e subjetivas (ou flexiveis) que, segundo eles,
viabilizam a comparacdo entre paises, como destinos turisticos, e industrias do

setor.

A figura abaixo sintetiza a estrutura do modelo, que conta com quatro
dimensdes. A dimensdo de condi¢cBes situacionais integra as duas anteriores.
Segundo os autores, essas dimensdes auxiliam direta ou indiretamente para a
competitividade do destino, finalidade

cuja intermediaria € prosperidade

socioecondmica.

Figura 2: Modelo de Competitividade de Dwyer e Kim
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Fonte: Dwyer e Kim (2004) traduzido por Natalia Soutosa

A partir do modelo acima, os autores propdem uma série de indicadores de

competitividade dos destinos turisticos. Nesse modelo Modelo de Dwyer e Kim,
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relacionam 7 macrodimensodes, 28 dimensdes e 150 varidveis/indicadores, onde nédo
s6 identifica, como também se insere aspectos relacionados a quantificacéo,

gualidade e eficiéncia.

A lista com os indicadores devidamente separados pelos determinantes
apontados no Modelo de Dwyer e Kim (2003) se encontra na secao de apéndice.

Modelo de Gooroochurn e Sugiyarto
Para os autores, a competitividade tem uma natureza multidimensional e, é

importante identificar os elementos que determinam a competitividade dos destinos

turisticos.

Em seu modelo, sdo oito principais indicadores, a saber: a competitividade de
precos, o desenvolvimento de infraestrutura, a qualidade ambiental, o avanco
tecnoldgico, os recursos humanos, o nivel de abertura, o desenvolvimento social e o
turismo humano. Cada um dos indicadores consiste em um conjunto de variaveis

escolhidas para representar a principal preocupacéao do indicador, totalizando 23.

O modelo € intitulado de Monitor de Competitividade (CM). O CM foi
desenvolvido como resultado de trabalho colaborativo entre o World Travel and
Tourism Council (WTTC) e o Instituto de Pesquisa de Turismo e Viagens Christel
DeHaan (TTRI) no Universidade de Nottingham, Reino Unido (GOOROOCHURN,;
SUGIYARTO, 2005)

Oliveira (2013) e Soutosa (2013) ressaltam que o modelo do Monitor de
Competitividade de Gooroochurn e Sugiyarto (2004), serviu de base para o
desenvolvimento do indice de Competitividade Global usado pelo World Travel and

Tourism Council.

O objetivo do estudo foi medir e comparar a competitividade entre paises em
nivel global utilizando dados secundarios publicados que estdo disponiveis a
consulta. Com a distribuicdo de pesos para cada variavel, foi possivel através de
uma modelagem matematica aplicar o CM para mais de 200 paises, e chegar a um
ranking de qual deles seria mais competitivo em cada uma das oito dimensdes

propostas pelos autores.



Figura 3: Modelo de Competitividade de Gooroochurn e Sugiyarto
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Fonte: Gooroochurn e Sugiyarto (2004), traduacdo Natalia Soutosa

Modelo de Mazanec, Wober e Zins

Mazanec, Wober e Zins (2007) estruturaram um modelo teorico de
competitividade turistica que diferencia causas e as consequéncias. Para os autores,
nos modelos publicados anteriormente, confundem-se essas duas categorias de
variaveis tanto em termos tedricos, quanto em suas aplicacdes empiricas. O modelo
proposto € sintetizado na figura abaixo. De acordo com eles, o modelo de
Gooroochurn e Sugiyarto (2004) apesar de engenhoso (derivado de oito dimensdes
compostas por indicadores), ndo é util, pois desempenha papel tedrico em um
sistema que na realidade é de causa e efeito, portanto, ndo explica o desempenho
do destino. A partir desta critica, os autores se proporiam a aprimorar o CM para

uma versao explicativa, aumentando sua utilidade operacional.

Os autores ressaltaram ainda que, apesar de algumas décadas de esforcos,
os dados mundiais de turismo ainda sdo pobres, incompletos e ndo apresentam

niveis satisfatérios de comparabilidade.



Figura 4: Modelo de Competitividade de Mazanec, Wdber e Zins
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4 - Indices de Competitividade Turistica

Independente da consciéncia ética, politica ou moral, a industria turistica
precisa valer-se da utilizacdo correta de seus recursos e do meio ambiente em que
esta a regido a ser explorada, tendo em conta que resultados econémicos séo
importantes. Entretanto 0 seu uso incorreto pode desencadear diversos impactos
nao desejados, como ambientais ou talvez sociais negativos, como a depredacédo do
espaco ao ponto de inviabilizar o uso.

Segundo Gandara (2004), os consumidores estdo cada vez mais informados
e exigentes. Ou seja, para um destino tornar-se competitivo mediante os parametros
de qualidade dos diversos elementos que o compdem, € necessario desenvolver
estratégias conjuntas e integradas entre os atores locais visando obter maior
gualificacéo dos servicos, tanto na sua individualidade, quanto na avaliagéo do todo,

do conjunto do destino turistico (GANDARA, 2004).

Os indices de competitividade em geral buscam mensurar o desenvolvimento
no setor e atribuir parametros de qualidade para um destino se tornar competitivo.
Gracas a presenca cada vez mais latente da informacédo, a competitividade se torna
um fator determinante. Os destinos e prestadores de servicos da cadeia do turismo
devem estar atentos e prontos para proporcionar a satisfacdo de seus clientes,

consolidando assim seus devidos espagos no mercado.

4.1 - The Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI)

Anualmente, desde 1979, o Forum Econdmico Mundial publica o Global
Competitiveness Report - GCR, documento onde as economias nacionais de todo o
mundo sdo avaliadas sob diversos aspectos a fim de se construir um indice de

competitividade econémica das nacoes.

A medida que a globalizacdo, a tecnologia, a inovacdo e as mudancas
demograficas continuam a remodelar o mundo, e o0s turistas procuram novas
experiéncias, o setor de turismo deve responder de forma eficaz. O indice TTCI
surge como ferramenta de suporte para essas mudancas de comportamento globais

vivenciadas nos dias de hoje, servindo como guia para um setor mais competitivo.
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Como turistas, nos trazendo parametros de como o destino escolhido por certo

turista vem se preocupando e tratando determinados assuntos.

O Férum Econbémico Mundial (FEM) procura engajar lideres em viagens e
turismo ao realizar uma andlise profunda da competitividade de viagens e turismo de
varias economias em todo o mundo. O Indice de Competitividade de Viagens e
Turismo mede “o conjunto de fatores e politicas que possibilitam o desenvolvimento
sustentavel do setor de viagens e turismo, o que, por sua vez, contribui para o
desenvolvimento e a competitividade de um pais” (WEF, 2015, p. 7). Esse indice
permite que todas as partes interessadas trabalhem juntas para melhorar a

competitividade da indlstria em suas economias nacionais.

O TTCI pontua de 1 a 7 o desempenho de um determinado pais em cada sub-
indice especifico. O indice geral € composto por trés sub-indices principais:

e Modelo de regulagdo: essa dimensao abrange as variaveis: politicas
publicas e regulamentacdes, legislacdo ambiental, seguranca, saude e
higiene e priorizacdo do setor de turismo. Avalia aspectos como a
politica de visto para turistas, o grau de abertura para investimentos
externos, a aplicacdo da legislacdo ambiental, confiabilidade da
seguranca publica, saneamento basico, orcamento dedicado ao setor
de turismo, geracédo e disponibilizacdo regulares de dados da atividade,
e elaboracdo de campanhas de marketing de destinos turisticos.

e Ambiente de negécios e infraestrutura: as variaveis sao infraestrutura
de transportes (terrestre e aéreo), comunicacdes e turistica, além de
competitividade de precos no turismo. Estes indicadores avaliam
aspectos como a qualidade de rodovias e ferrovias, a operacdo do
transporte aéreo, capacidade da rede hoteleira, grau de utilizacdo de
servicos online pelo setor de turismo e o custo de bens e servicos
relevantes e suas taxas, em comparacdo com demais paises.

e Recursos humanos, culturais e naturais: recursos humanos, percepcao
nacional sobre o turismo e recursos naturais e culturais. Investigam o
sistema educacional e a capacitacdo dos recursos humanos, o
percentual de gastos e receitas da populacdo com o turismo em

comparacao com o PIB, a opinido da sociedade a respeito do turismo,
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a quantidade de areas de protecdo ambiental e aspectos naturais e
culturais considerados patriménio internacional pela UNESCO

O Relatério também inclui um perfil de pais especifico para cada uma das
nacOes avaliadas, com cada uma das pontuacdes recebidas para estimar seu TTCI,
informagbes complementares sobre os principais indicadores econdmicos do Banco
Mundial e indicadores dos demais paises do Conselho Mundial de Viagens e

Turismo.

Os resultados do indice podem ser usados por todos os stakeholders (partes
interessadas) para trabalhar em conjunto visando melhorar a competitividade da
indUstria em suas economias. Também permite que 0s paises acompanhem seu

progresso ao longo do tempo nas diversas areas medidas. (WEF 2017)

Abaixo segue o0 modelo estrutural atual do indice.

Figura 5: Estrutura do TTCI
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Fonte: FEM (2017).

Das 136 nagdes estudadas no ano de 2017, o Brasil figura entre o ranking top
30 na posicéo geral de numero 27. Percebe-se a melhora do indice brasileiro pois
desde a primeira edicdo é a segunda vez que o Brasil se encontra entre os 30+. O
pais € destaque ocupando o 1° lugar na dimensao de recursos naturais, 8° lugar em

recursos culturais.
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Com sua primeira edi¢do e publicacdo no ano de 2007, esse indice serviu
como um exemplo para que posteriormente o Brasil criasse o indice de
Competitividade Turistica Nacional em 2008. O TTCI, assim como outros modelos
citados, inspiraram a criacdo do ICTN, adaptadas ao nivel local (cidades).

O TTCI, talvez, seja considerado o indicador de competitividade turistica mais
usado. Sua metodologia remete aos estudos do Monitor de Competitividade de
Gooroochurn e Sugiyarto.

Wu et al. (2012) consideram esse indice apenas uma forma de fazer um
checklist para a competitividade de destinos, possuindo com a utilidade limitada,
pois todos os subindices e pilares sao tratados com a mesma importancia; além
disso, acreditam ndo haver relacdo causal entre esses pilares, o que torna dificil

para os gestores chegarem a uma melhor tomada de decisé&o.

4.2 — indice de Competitividade Turistica Nacional (ICTN)

Segundo Almeida (2013) nos dias atuais do nosso pais, diversos municipios
obtém destaque na producdo turistica, onde eles conseguem obter uma renda
consideravel por causa dessa atividade. Entretanto, a fim de que isto seja viavel nao
s6 se faz apenas necessario que se tenha uma vasta diversidade de recursos
naturais ou culturais, mas também requer uma estruturacao qualitativa do local para
receber esse fluxo de pessoas. Os planejadores e agentes publicos precisam atentar
para esta necessidade, pois estabelecer e planejar uma estrutura capaz de
organizar o espaco turistico em um municipio requer dedicacdo e conscientizacao
dos agentes publicos para realizar de fato um planejamento integrado que possa
garantir uma melhor exploracdo e aproveitamento das potencialidades e recursos
naturais (ALMEIDA, 2013).

Ainda que o turismo seja dificil de ser mensurado em termos industriais, 0
turismo € uma colecéo de industrias inter-relacionadas, a qual vende produtos aos
turistas assim como uma variedade de outros clientes, como os hotéis, as agéncias
de viagens e as companhias aéreas. Se torna entdo imprescindivel o seu
planejamento. Planejar um destino turistico significa estrutura-lo para que essa

atividade possa gerar empregos, renda, consumo e consequentemente aumentar a
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qualidade de vida do municipio (BOITEUX; WERNER, 2009; ARDAHAEY, 2011,
HARA, 2012).

A execucdo de politicas publicas para fomentar o desenvolvimento da
atividade turistica em um pais de dimensdes continentais como o Brasil €, sem
davida, um desafio. As chances de superar tais desafios, no entanto, s6 tendem a
aumentar quando existem informacfes estratégicas, e com o intuito de servir como
ferramenta de auxilio na tomada de decisdo e planejamento face a assuntos
relacionados ao turismo. Em 2008, o Ministério do Turismo (MTur) e Sebrae
Nacional, em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), iniciaram a avaliacdo

da competitividade de destinos turisticos brasileiros (RELATORIO BRASIL, 2015).

Para Jannuzzi (2001), um indicador traduz em cifras tangiveis e operacionais
varias das dimensdes relevantes, especificas e dinamicas de uma realidade a ser

estudada.

Atualmente em sua 72 edicéo, o indice elaborado pelo Mtur visa:

“possibilitar, que gestores de turismo, empresarios, profissionais liberais do
setor, académicos e publico em geral tenham a dimenséo da evolucdo ou
estabilidade dos indicadores de competitividade de 65 destinos turisticos de

relevancia nacional.”(Relatério Brasil, 2015. P 20).

Para que isso seja possivel, o ICTN tem a seguinte estrutura, 5 macrodimensdes
(infraestrutura, turismo, politicas publicas, economia e sustentabilidade) que sé&o

subdividas em 13 subdimensdes, como mostrado na figura abaixo.

Figura 6: Estrutura do ICTN
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Fonte: Mtur (2011).
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A seguir € mostrado o que é avaliado dentro de cada subdimenséo.

1 - Infraestrutura geral: onde sédo avaliados quesitos referentes as seguintes
variaveis: capacidade de atendimento médico para o turista no destino; estrutura
urbana nas areas turisticas; fornecimento de energia; servico de protecao ao turista

e energia elétrica na regido.

2 — Acesso: dimensao avaliada por meio das seguintes variaveis: acesso aéreo;
acesso rodoviério; acesso aquaviario; acesso ferroviario; sistema de transporte no

destino e proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

3 - Servigcos e equipamentos turisticos: € composta pelas seguintes variaveis:
sinalizacdo turistica entre de atendimento ao turista; espacos para eventos;
capacidade dos meios de hospedagem; capacidade do turismo receptivo; estrutura
de qualificacdo para o turismo; e capacidade dos restaurantes.

4 — Atrativos turisticos: O indice desta dimensédo € composto a partir da analise
das variaveis: atrativos naturais; atrativos culturais; eventos programados;
realizacbes técnicas, cientificas ou artisticas e diversidade de atrativos e

equipamentos de lazer.

5 - Marketing e promocao do destino: consideraram-se aspectos avaliados nas
seguintes variaveis: plano de marketing; participacdo em feiras e eventos; promocao

do destino e estratégias de promocao digital.

6 — Politicas publicas: Analisa-se a dimensdo Politicas publicas segundo as
variaveis: estrutura municipal para apoio ao turismo; grau de cooperacdo com O
governo estadual; grau de cooperacdo com o governo federal; planejamento para a

cidade e para a atividade turistica e grau de cooperacao publico-privada.

7 — Cooperacdo regional: Governanca, projetos de cooperacdo regional,
planejamento turistico regional, roteirizacdo e promocdo e apoio a comercializacédo

de forma integrada foram as varidveis analisadas nesta dimenséo.

8 - Monitoramento: as variaveis que compdem o indice desta dimensédo sdo:
pesquisas de demanda; pesquisas de oferta; sistema de estatisticas do turismo;
medicdo dos impactos da atividade turistica; e setor especifico de estudos e

pesquisa.
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9 — Economia: na dimensdo Economia local consideraram-se as seguintes
variaveis: aspectos da economia local; infraestrutura de comunicacgéo; infraestrutura

e facilidades para negdcios; e empreendimentos ou eventos alavancadores.

10 — Capacidade empresarial: a dimensdo Capacidade empresarial € analisada por
meio das seguintes varidveis: capacidade de qualificacdo e aproveitamento do
pessoal local; presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor de turismo;

concorréncia e barreiras de entrada; e geracdo de negdcios e empreendedorismo.

11- Aspectos sociais: na dimensdo Aspectos sociais, as variaveis analisadas
foram: acesso a educacdo; empregos gerados pelo turismo; uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela populagéo; cidadania, sensibilizacdo e participacao na
atividade turistica; e politica de enfrentamento e prevencédo a exploracdo de criancas

e adolescentes.

12 — Aspectos ambientais: As variaveis que compdem o indice desta dimenséao
sdo: estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente; atividades em curso
potencialmente poluidoras; rede publica de distribuicdo de agua; rede publica de
coleta e tratamento de esgoto; coleta e destinacéo publica de residuos; e patrimonio

natural e unidades de conservacéo no territério municipal.

13 — Aspectos culturais: Producdo cultural associada ao turismo, patrimdnio
historico e cultural e estrutura municipal de apoio a cultura foram as variaveis

analisadas nesta dimensao.

Em relacéo as dimensfes do ICTN, pode ser considerado que assim como o
modelo do Medidor de Competitividade de Gooroochurn e Sugiyarto (2004), ha a
atribuicdo de pesos para as varidveis a as dimensdes, uma evolucdo do ICTN
comparado ao indice usado pelo FEM (TTCI) que realiza apenas médias aritméticas,
assim, considerando que todas as variaveis e dimensfes tém o mesmo impacto

sobre a competitividade turistica de um destino.

De acordo com os autores Barbosa e Oliveira (2015), a analise e a
composicao das dimensdes do modelo do ICTN basearam-se, primordialmente, em
uma extensa revisdo bibliografica e, posteriormente, essas dimensdes foram

detalhadas por especialistas brasileiros de diferentes areas. Oliveira (2013) constata
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gue o conceito do modelo apresenta um forte viés econémico, inclusive relacionado

com a sustentabilidade.

Para a avaliagdo de competitividade de destinos turisticos, atribui-se uma
pontuacdo para cada pergunta e um peso para cada variavel e dimenséao, levando-
se em consideracdo as respectivas contribuicbes para o indice global de
competitividade. Os critérios de pontuacao foram definidos com base na importancia
de cada aspecto que compde o instrumento de coleta, em cada uma das dimensdes
— variaveis e perguntas. Obtém-se os indices de competitividade das dimensdes
por meio da ponderacao dos resultados de cada variavel.

Como entrevistados para o levantamento de dados para a criagdo do ICTN,
participaram do processo atores envolvidos, direta ou indiretamente, com a atividade
turistica nos destinos: representantes de Secretarias Municipais (Cultura, Meio
Ambiente, Obras, Fazenda, Planejamento, Saude, Educacado etc.), integrantes e
parceiros das Prefeituras, concessionarias de energia e saneamento (agua e
esgoto), liderancas comunitarias, Sebrae, instituicbes de ensino, o6rgaos de
representacdo e empresarios dos setores de hotelaria, restaurantes, receptivos e

agéncias de viagens.

O relatorio de 2011 explica como se procede a pesquisa, dizendo que o0s
pesquisadores permanecem em média cinco dias em cada destino, onde sé&o
realizadas as entrevistas com representantes do setor publico e privado, ligados,
direta ou indiretamente, ao turismo. Em cada localidade, estabeleceu-se a agenda
de entrevistas mais adequada a realidade das fontes regionais. Tendem a ser

entrevistados segundo Relatério Brasil 2011, p.35

* prefeito;

* representantes de turismo do Sebrae nas UFs;

» gestor municipal responsavel pela pasta do Turismo e técnicos do 6rgao municipal
de turismo;

* instancia de governanca local — Conselho Municipal de Turismo ou Grupo Gestor;
» empresarios dos setores hoteleiro, de alimentagdo, receptivos e das instituicbes
ligadas ao turismo, como Convention & Visitors Bureau;

* instituicbes de ensino superior;

» gestor municipal de Cultura ou similar;
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+ gestor municipal de Meio Ambiente;
« gestor municipal de Planejamento, Fazenda ou Financas;
* gestor municipal de Saude;
* gestor municipal de Infraestrutura;
* Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN;
» Orgaos ligados a seguranga publica/urbana: Policia Militar, Policia Civil, Guarda
Municipal, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil;
» Conselho Tutelar ou Gestor municipal de A¢do Social; e instédncia de governanga
regional.

Concomitantemente as entrevistas, os pesquisadores também realizam visitas
técnicas aos principais atrativos turisticos apontados pelos destinos, assim como
aos principais espacos para eventos culturais e de negocios, ou terminais de

chegada e de partida de turistas — aeroportuario, rodoviario, aquaviario e ferroviario.

O indice é calculado para 65 regibes do Brasil, regides as quais também
incluem todas as capitais estaduais e o Distrito Federal. Segundo Barbosa (2008),
os destinos indutores foram selecionados a partir da selecdo de 87 roteiros turisticos
no pais, e os 65 destinos seriam aqueles que possuem a capacidade de induzir o
desenvolvimento regional entre os roteiros. Segundo Sette e Tomazzoni (2017) se
faz importante ressaltar que os critérios para definicdo dos 65 destinos indutores néo
foram expressamente expostos de maneira clara pelo MTur, tendo sido alvos de
guestionamentos. No Relatério do ICTN da Mtur (2015, p.18), para a escolha dos
destinos foram consideradas as avaliacdes e valoracdes de diversos estudos e
pesquisas que orientam a acado ministerial, tais como o Plano de Marketing Turistico
Internacional — Plano Aquarela, o Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano
Cores do Brasil, além de outros estudos e investigacdes sobre investimentos do

governo federal e sobre as potencialidades e necessidades desses destinos.

O Mtur também afirma que ao selecionar os destinos buscou-se que todas as
unidades federativas do pais fossem contempladas, e que no minimo uma cidade e

no maximo cinco por estado fossem avaliadas.

Barbosa (2008) afirma que para o MTur, tais destinos possuem infraestrutura
basica e turistica, além de atrativos qualificados, para distribuir o fluxo em ambito

regional. Acredita-se que os esforgos seriam concentrados nesses destinos, a fim de
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elevar a sua competitividade turistica. Foi estabelecido o minimo de um e o maximo
de cinco destinos indutores por estado (BARBOSA, 2008).

Além de um documento contendo os resultados consolidados — denominado
Relatério Brasil —, sdo elaborados relatérios individuais para cada destino a cada
ano, onde s&do destacados os fatores que influenciaram positivamente e
negativamente os resultados em cada uma das dimensdes. Nos relatorios, sdo
apresentados graficos com os resultados de cada municipio (referente ao Indice
Geral e ao resultado de cada dimensao), bem como sua comparagdo com 0s anos
anteriores e com a média dos 65 destinos pesquisados, considerando capitais e ndo
capitais.

Os indices de Competitividade for agrupados em cinco niveis, para fins de
analise, sendo: 1) nivel 1 — entre 0 e 20 pontos; 2) nivel 2 — entre 21 e 40 pontos; 3)
nivel 3 - entre 41 e 60 pontos; 4) nivel 4 — entre 61 e 80 pontos, e 5) nivel 5 — entre
81 e 100 pontos.

Abaixo ha o mapa das regifes seguido de uma tabela com todas as

localidades aferidas pelo indice.

Figura 7: Destinos Turisticos analisados pelo ICTN.

Fonte: Mtur (2015)
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REGIAO UF CIDADE REGIAO UF CIDADE
CENTRO OESTE  MS BONITO NORTE AM BARCELOS
CENTRO OESTE  MS CAMPO GRANDE NORTE PA BELEM
CENTRO OESTE  MS CORUMBA NORTE RR BOA VISTA
CENTRO OESTE GO  ALTO PARAISODE NORTE AP  MACAPA

GOIAS
CENTRO OESTE DF BRASILIA NORTE AM  MANAUS
CENTRO OESTE ~ MT CACERES NORTE AM  PARINTINS
CENTRO OESTE GO CALDAS NOVAS NORTE RO PORTO VELHO
CENTRO OESTE ~ MT CUIABA NORTE AC RIO BRANCO
CENTRO OESTE GO GOIANIA NORTE PA SANTAREM
CENTRO OESTE GO PIRENOPOLIS SUDESTE RJ ANGRA DOS REIS
NORDESTE SE ARACAJU SUDESTE RJ  ARMAGCAO DOS

BUZIOS

NORDESTE CE ARACATI SUDESTE MG BELO HORIZONTE
NORDESTE MA BARREIRINHAS SUDESTE MG DIAMANTINA
NORDESTE PE FERNANDO DE SUDESTE SP  ILHABELA

NORONHA
NORDESTE CE FORTALEZA SUDESTE MG OURO PRETO
NORDESTE PE IPOJUCA SUDESTE RJ PARATY
NORDESTE CE JIJOCA DE SUDESTE RJ PETROPOLIS

JERICOACOARA
NORDESTE PB JOAO PESSOA SUDESTE RJ RIO DE JANEIRO
NORDESTE MA LENCOIS SUDESTE SP SAO PAULO
NORDESTE AL MACEIO SUDESTE MG TIRADENTES
NORDESTE AL MARAGOGI SUDESTE ES VITORIA
NORDESTE BA MATA DE SAO SUL SC  BALNEARIO

JOAO CAMBORIU
NORDESTE TO MATEIROS SUL RS BENTO

GONCALVES

NORDESTE RN NATAL SUL PR CURITIBA
NORDESTE CE NOVA OLINDA SUL SC FLORIANOPOLIS
NORDESTE TO PALMAS SUL PR FOZ DO IGUACU
NORDESTE PI PARNAIBA SUL RS GRAMADO
NORDESTE BA PORTO SEGURO SUL RS MARAU
NORDESTE PE RECIFE SUL PR PARANAGUA
NORDESTE BA SALVADOR SUL RS PORTO ALEGRE
NORDESTE MA  SAO LUIZ SUL SC SAO JOAQUIM
NORDESTE PI SAO RAIMUNDO

NONATO
NORDESTE PI TERESINA
NORDESTE RN TIBAU DO SUL

Fonte: Mtur (2015)
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Para o Mtur, a mensuracdo da competitividade se mantém como uma acéo,
que € parte da macro acdo de estruturar os destinos turisticos brasileiros. (MTUR,
2013)

Percebe-se que, desde o0 ano de 2014, o Ministério do Turismo ndo utiliza
mais a nomenclatura “65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional’
no Relatério Brasil, utilizando apenas “indice de Competitividade do Turismo
Nacional”. Segundo Barbosa (2014), isso € uma mudanca de estratégia em relacéo
aos denominados 65 destinos indutores: pois estes passaram a ser entendidos
como uma amostra da competitividade turistica nacional, representativos da

diversidade brasileira.

Entretanto, mesmo em sua sétima edicao, ha escassez de estudos voltados a
analisar a metodologia adotada pelo ICTN, tanto no que se refere as suas
limitacdes, tampouco para refletir acerca das perspectivas e dos desafios futuros.
(SETTE; TOMAZZONI, 2017).

Afim de debater e questionar a eficiéncia do ICTN, Sette e Tomazzonni
(2017), em seu trabalho de 2017, chegaram ao resultado de que indice contribui
efetivamente para o desenvolvimento do destino. Entretanto pode-se destacar: que
h&4 uma caréncia de dados relativos ao turismo na maioria dos municipios; e, o
indice realmente oferece um diagnéstico objetivo e imparcial da competitividade

turistica, do ponto de vista dos recursos internos de cada destino.

Foi criticado que os relatérios permitem apenas analise superficial da
realidade e, para servir efetivamente como orientador de politicas publicas, o indice
de Competitividade Nacional deveria reavaliar seus objetivos e propdsitos, pois

muitas analises tendem a ser subjetivas ficando a critério do pesquisador.

“os entrevistados foram 14 técnicos do Ministério do Turismo ligados a
coordenacd@o geral de estruturacdo de destinos e ao departamento de
estatistica; gestores, coordenadores e técnicos da Fundagdo Getdlio
Vargas, além dos pesquisadores de campo, que participaram dos dois
ultimos anos do projeto, bem como técnicos e analistas do Sebrae Nacional,
ligados & Unidade de Atendimento Setorial - Servigos, que acompanharam o
projeto” (SETTE; TOMAZZONI, 2017 p. 305-306).
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Abaixo segue um quadro com 0s aspectos positivos e as limitacées do indice
de Competitividade Turistica, encontrado pelos autores Sette e Tomazzoni (2017)

Quadro 4: Aspectos positivos e limitagées do ICTN.

Categoria Aspectos Positivos Limitacdes

Método Unico para todos os destinos, Por ser uma metodologia Unica, ndo sao
Uniformidade  permitindo comparabilidades entre feitas ponderagdes de acordo com a
metodolégica eles; Possibilidade de visualizar a realidade do destino
competitividade turistica em &mbito
nacional
E frequente que mudancas de gest&o nos
Subjetividade Imparcialidade do pesquisador municipios provoquem respostas
diferentes para uma mesma questédo, ano
a ano;
Muitas analises séo subjetivas e ficam a

critério do pesquisador.

Fonte: Sette e Tomazzoni (2017)

Foi questionado também sobre a periodicidade da publicacdo do indice, e
houve respostas desde que € importante ser anual (ou sazonal) a respostas falando
sobre a pouca variabilidade de um ano para o outro, pois as acdes que podem ser

tomadas com a publicacdo do indice geralmente sdo acdes de médio a longo prazo.

Outro aspecto positivo encontrado pela pesquisa de Sette e Tomazzoni
(2017) foi que foi que a linguagem do indice € direta e objetiva. A utilizacdo de
graficos facilita a visualizagdo e a compreensdo, também da série historica. A
elaboracdo de relatérios individualizados por destino foi avaliada como positiva.
Todavia em questdo da aplicabilidade do indice para politicas publicas, os
resultados foram opostos, parte dos entrevistados acredita que o indice € Util para o
planejamento turistico e formulacédo de politicas publicas, ja outra parte acredita ndo
ser, afirmando que € algo muito abrangente e superficial, ndo sendo um fator

decisivo para auxiliar na construcdo de novas politicas publicas para o setor.

Foi apontado ainda no estudo que, de acordo com os entrevistados, existe
uma falha de comunicacéo entre as trés instituicbes formuladoras do ICTN (MTur,
FGV e Sebrae). Podemos entéo inferir que h& ruidos de comunicacdo. Segundo o

Guia Pmbok para gestdo de projetos (2004), o ruido é tudo que interfere na
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transmissdo e principalmente no entendimento da mensagem entre dois ou mais

participantes.

Sobre o estudo “ressalta-se que os dados apresentados oferecem apenas a
visdo pessoal dos entrevistados, mas contribuem para conclusfes acerca da eficacia
do estudo para melhoria da competitividade dos destinos” (SETTE; TOMAZZONI,
2017, p.22).

O estudo em seu modelo atual, ndo leva em conta a percepgédo do turista (a
demanda), apenas dos agentes que figuram na oferta. O turista um papel
fundamental da cadeia do turismo, seria importante pesquisar a percepcao dele
acerca da competitividade. (OLIVEIRA, 2012; SETTE; TOMAZZONI, 2017).

De acordo com Crouch (2011), um dos pioneiros no estudo de
competitividade turistica, a principal preocupacédo da competitividade dos destinos
deve estar relacionada com a capacidade de alcancar a satisfacdo do lado da
demanda. Deve-se compreender os comportamentos e as atitudes de determinado
mercado no destino, pois € crucial para implementar agcdes promocionais especificas

e definir estratégias para desenvolver uma marca caracteristica da localidade.

Oliveira (2012) destaca que, mesmo citando a busca para que o turista tenha
uma experiéncia positiva, o ICTN ndo apresenta nenhum indicador para captar a

percepcao desse turista sobre a regiéo.

“Embora o fenbmeno da competitividade tenha sido objeto de discusséo e
producé@o académica em turismo, pouco se discute sobre a competitividade
dos destinos turisticos do ponto de vista da demanda, ou seja,

competitividade sob a 6ética dos visitantes dos destinos”(OLIVEIRA 2012,
p.3)

Segundo autores como Malheiros et al.. (2012) e Beni (2003), € importante
enfatizar a participacdo dos varios atores envolvidos na hora de apontar pontos

positivos ou negativos na localidade turistica.

Para Ritchie e Crounch (2003) o que de fato realmente faz com que um
destino turistico se torne competitivo € a capacidade de seus gestores em aumentar
0s gastos dos turistas, atrair mais visitantes, proporcionando-lhes experiéncias

memoraveis, enquanto, ocorre concomitantemente a melhora do bem estar dos
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residentes na regido, preservando-a para as futuras geragdes. Ou seja, na criagao
do ICTN, uma parcela importante na industria turistica deixa de ser ouvida.

Através da pesquisa qualitativa realizada por Sette e Tomazzonni (2017),
podemos inferir que mesmo os proprios pensadores do ICTN ainda enfrentam o
dilema se o indice é condizente com a realidade ou nédo. A ideia principal do indice é
maravilhosa, entretanto ao aprofundarmos o estudo, comegam a surgir
questionamentos sobre a efetividade do indice. Afinal é um trabalho grandioso que
movimenta grandes instituicdes, possui um custo elevado, sao inumeros
colaboradores e uma pesquisa, que com suas 600 questbes, seria necessario talvez

uma reestruturacéao, afinal a demanda (turistas) possui um papel fundamental.

Entretanto é necessario destacar que mesmo em seu modelo atual, o ICTN é
uma boa ferramenta, pois, dependendo de como é usado por seus gestores, pode
servir de indicativo para acdes de melhoramento da localidade, ou até mesmo

apenas para ser uma fonte de dados estatisticos acerca do turismo na regiao.

“A existéncia de um método unificado para todos os destinos e de uma série
histérica consideravel é um fator destacdvel em um pais cujos dados
estatisticos acerca do turismo sdo escassos, ainda mais quando
considerada a unidade local, ou seja, o municipio” (SETTE; TOMAZZONI,
2017 P.23)

Domareski-Ruiz et al. (2015), fizeram a comparacdo do modelo de avaliacéao
de competitividade do ICTN com o modelo de competitividade de Dwyer e Kim. Foi-
se observado que o Modelo de Dwyer e Kim é mais detalhado que o modelo
utilizado pelo Mtur. Enquanto o ICTN é avaliado através de 13 dimensdes com 63
indicadores/variaveis, Dwyer e Kim é mais detalhada, pois se desmembra em 7
macro dimensfes e em 28 dimensdes que geram ao todo 150 indicadores, o que
proporciona um estudo mais completo e complexo. E constatado que, dos 150
indicadores 84 ndo estéo relacionados ao estudo brasileiro. (DOMARESKI-RUIZ et
al., 2015)

Os autores Domareski-Ruiz et al. (2015), apontaram que para o calculo do
ICTN faltam indices relacionados a qualidade, hospitalidade e relagdo com o
mercado, artes tradicionais, variedade gastronémica e cultura local; itens em relagéo

a eficacia, supervisdo, visdo do destino, qualidade dos programas e politicas
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publicas de turismo. A maior parte dos indicadores que ndo aparecem no estudo
brasileiro, itens relacionados ao entorno competitivo, preco, seguranca e localizacao.
(DOMARESKI-RUIZ et al., 2015).

Domareski-Ruiz et al. (2015), evidenciaram entdo que ambos os modelos
utiizam dimensdes importantes para se medir a competitividade, porém em
diferentes graus de importancia, fato que os autores constataram pelo nimero de
indicadores relacionados a cada um destes constructos.
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5. Procedimentos metodolégicos
Nesta secdo serdo expostos os procedimentos metodolégicos utilizados no

tratamento das questdes que guiam esta dissertacdo. A escolha dos procedimentos
metodoldgicos se deu devido aos objetivos gerais e especificos da pesquisa.

5.1. Natureza da Pesquisa
A conclusé@o de um trabalho cientifico requer a definicdo de um método, pois

este é necessario ao pesquisador, ja que delimita durante o processo da pesquisa
as fases que devem ser completadas. Pode-se entender como “método” o caminho
percorrido afim de atingir o objetivo escolhido (FERRARI, 1982; CERVO;BERVIAN,
2002). J4& o autor Richardson (2008), reforca destacando a importancia de nao
confundir o método escolhido com a metodologia, pois a ultima consiste em

procedimentos e diretrizes especificas utilizadas pelo método.

De acordo com Silveira, et al. (2004) o método cientifico é representado um
conjunto de etapas, sistematicas e ordenadas, que sao desenvolvidas ao longo da
investigacdo, em busca do conhecimento cientifico. De acordo com Zanella (2009),
nesse aspecto, o modo de proceder metodologicamente indica 0s processos que 0
pesquisador deve utilizar para alcancar os resultados. Assim, a clareza na definicdo
dos procedimentos respalda ao pesquisador maior fluidez na técnica de pesquisa,

assim como aumenta a credibilidade de seu trabalho.

Segundo Richardson (2008) € a natureza do problema ou seu nivel de
aprofundamento que determina a escolha do método para a realizacdo de um
trabalho académico. Para Martins e Teophilo (2007) a metodologia trata de como se
pode alcancar e captar a realidade em funcdo da ciéncia. Entretanto, visto que
existem diversas definicdes e tipos de métodos, o mesmo ocorre com as inameras
linhas de pensamentos nas ciéncias, reflexo da evolucdo histérica e dos diferentes
paradigmas teoricos da ciéncia (ZANELLA, 2009).

Quanto as caracteristicas da pesquisa, esta € definida como exploratéria e
descritiva. A pesquisa exploratoria € utilizada em situacdes em gue o tema é pouco
explorado, buscando informagBes que possam contribuir um problema ou hipotese
de pesquisa, ou seja, encontrar dados e informacdes sobre as especificidades do
determinado problema ou questao (COLLIS; HUSSEY, 2005).
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A pesquisa € descritiva, se propdéem a descrever os comportamentos dos
objetos em estudo, nesse caso, a pesquisa verificou através de analises
guantitativas como estd se comportando o crescimento, manutencdo ou decréscimo
do ICTN dentro de cada uma das 13 dimensdes nas trés localidades do estado do
Mato Grosso do Sul com base nas sete séries ja existentes do ICTN. As trés
localidades no estado sdo: Campo Grande (capital, regido central), Bonito (regiao
sudoeste) e Corumba (regido noroeste). Dessa forma, a pesquisa descritiva,
evidencia as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, define
correlagBes entre variaveis e estabelece sua natureza, entretanto, ndo |he cabe
explicar os fen6menos que descreve, mas serve de base para tal explicacdo
(VERGARA, 2000).

Em relacdo ao processo, esse trabalho tem uma abordagem quantitativa.
Para Richardson (2008) o método quantitativo, caracteriza-se pelo emprego da
guantificacédo tanto nas modalidades de coleta de informacgfes, quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas. Para Silva e Menezes (2005) esse tipo de pesquisa considera que tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(como percentagem, meédia, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de

correlacdo, analise de regressao, etc.)

O presente trabalho adotou as definicbes de Collins e Hussey (2013), para
identificar os significados de: a) dados: sdo os fatos conhecidos ou o que for usado
como base para a inferéncia ou reconhecimento; b) informacéo: € o conhecimento
criado por organizar os dados em uma forma util. ¢) dados secundarios: sao
coletados de uma fonte existente, assim como publicacfes e central de dados. Com

isso, € possivel identificar os dados no momento da coleta.

Segundo Richardson (2008), os estudos que procuraram investigar a
correlacdo entre variaveis sdo fundamentais para as diversas Ciéncias Sociais, pois
permitem controlar, simultaneamente, grande numero de variaveis e, por meio de
técnicas estatisticas de correlacéo, especificar o grau pelo qual diferentes variaveis
estao relacionadas, oferecendo ao pesquisador entendimento do modo pelo qual as

variaveis estao operando.
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O estudo tera o tempo cronoldgico determinado pelas edicfes lancadas do

ICTN, sendo assim um estudo cross sectional. Segundo Collins e Hussey (2013) um

estudo cross sectional, € uma metodologia usada para investigar varidveis em

diferentes contextos em um determinado periodo de tempo, diferente do longitudinal,

gue € uma metodologia usada para investigar varidveis ou um grupo de sujeitos

através de um longo periodo de tempo.

5.2. Procedimentos de Coleta de Dados

Abaixo um organograma representativo de como se se sucede a coleta e a

analise dos dados:

Coleta dos valores referentes ao ICTN desde
sua criagéo para os 65 destinos turisticos

Organizagéo dos dados temporalmente por
destinos e por dimensdes

Tratamento e andlise de dados

elencados pelo indice e em suas diversas >
dimensées.
(Dados Secundarios)
Y

Y

1 - Redugéo das
dimensdes que compdem
0 ICTN
(Andlise Fatorial)

2 - Composicéo de
grupos entre os 65
destinos, considerando

(Analise de Cluster)

as dimensdes analisadas.

3 - Andlise dos estagios
iniciais e da evolugéo do
ICNT nos diversos
destinos turisticos
(Regresséo Simples)

)

Y

Consideragdes finais
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Na realizacdo desta pesquisa utilizou-se de dados ja existentes, que sao
denominados de dados secundérios, ou seja, ndo sdo criados pelo pesquisador,
diferente dos dados primarios que sdo adquiridos diretamente pelo mesmo
(ROESCH, 2009; COLLINS; HUSSEY, 2013)

Para a analise dos dados do presente trabalho foram selecionados para a
coleta, dentre os 65 municipios contemplados no ICTN, os trés destinos indutores do
estado do Mato Grosso do Sul: Bonito, Corumba e Campo Grande. Essa escolha se
deu devido a duas razdes: dar foco a analise do desempenho do estado desde a
criacdo do indice a intencdo de prestar contribuicdes a comunidade na qual a
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul esta inserida.

. O turismo no estado vem ganhando novas proporc¢des. Do ano de 2010 ao
ano de 2015 é percebido o aumento de participacéo no PIB do estado das atividades
gue envolvem as atividades turisticas, como alimentacéo e alojamento; transportes e
servicos relacionados a arte e cultura. (SEMAGRO 2016). Calcula-se que somente
diretamente, ha cerca de 6 mil empregos ligados ao setor no estado (FUNDTUR,
2016).

O estado € rico em diversidade e cultura, as cidades nele analisadas pelo
ICTN séo de fundamental importancia para o turismo. Campo Grande como a
capital, representa a maior via de fluxo de entrada no estado; Bonito, rodeada por
belezas naturais na Serra da Bodoquena é mundialmente conhecida como um
destino ecologico desejavel, e Corumba, considerada a porta de entrada para a
regido do Pantanal, a maior planicie alagada do mundo, onde 65% de sua area total

se encontra no estado do Mato Grosso do Sul.

Os dados trabalhados serdo de todas as edi¢Oes realizadas do ICTN, a saber:
2008, 2009, 2010, 2011, 2013, 2014 e 2015. Os dados estao disponibilizados no site
do Ministério do Turismo (Mtur) na sessdo Dados & Fatos. Além de trazer o relatério
do indice geral, é disponibilizado uma anélise mais detalhada por localidade. Para as
analises coletamos essas observacdes e as colocamos em um Unico arquivo, tanto
das cidades do estado do Mato Grosso do Sul quanto das demais localidades do

pais.
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5.3. Procedimentos de Anélise
Este trabalho utilizara técnicas de Andlise Multivariada para poder cumprir

com os seus objetivos. Essas técnicas sdo muito utilizadas pela sua contribuicdo na
formacdo do conhecimento. Em geral, podem ser consideradas como tal, todas
técnicas de analise estatistica que avaliam simultaneamente multiplas medidas
sobre o objeto de investigacdo (CARVALHO, 2017).

Segundo Neto (2004), a denominagao “Analise Multivariada” corresponde a
uma grande quantidade de métodos e técnicas que utilizam, concomitantemente,

todas as variaveis na interpretacao tedrica do conjunto de dados obtidos.

Bakke et al. (2008) dizem que esse tipo de estatistica permite 0 estudo de
fendmenos complexos, pois realiza o tratamento de diversas variaveis
simultaneamente, mesmo quando ndo se conhece o modelo tedrico das relacdes
entre as variaveis. E complementa afirmando que as técnicas analiticas
multivariadas tém sido utilizadas amplamente em varias esferas como em industrias,
governos e em centros de pesquisas académicas de diversas éareas do

conhecimento (Psicologia, Educacéo, Ciéncias Sociais, Engenharias, etc)

Para Hair et al. (2009, p.42) “a andlise multivariada se refere a todas as
técnicas estatisticas que simultaneamente analisam multiplas medidas sobre
individuos ou objetos sob investigacdo”. Desse modo, os autores consideram
guaisquer andlises simultdneas de mais do que duas variaveis podem ser

consideradas como analises multivariadas.

Afim de cumprir com o objetivo especifico “Avaliar se as 13 dimensdes que
compdem o ICTN podem ser reagrupadas em um conjunto menor de dimensdes” foi

realizado uma analise fatorial.

Segundo Mingoti (2004) a analise fatorial tem como objetivo principal
descrever a variabilidade original de um vetor aleatério X em termos de um namero
menor de varidveis aleatorias, chamadas de fatores comuns que estdo relacionadas

com o vetor original X através de um modelo linear.

Portanto, em casos que temos um grande numero de varidveis medidas e

correlacionadas entre si, a partir da analise fatorial se torna possivel identificar um
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namero menor de variaveis alternativas, ndo correlacionadas e que de algum modo

sumarizem as informagdes principais das variaveis originais.

Para Vicini (2005) pode-se dizer que esta analise € aplicada a busca de
identificacdo de fatores num conjunto de medidas realizadas, possuindo como
objetivo reduzir o nimero de varidveis iniciais com a menor perda possivel de

informacéo.

Os objetivos especificos b), “agrupar os destinos turisticos que possuem
comportamentos semelhantes segundo as 13 dimensdes que compdem o ICTN”; e
0 objetivo c¢) que é, “verificar quais os grupos de cidades possuem comportamento
semelhante as cidades de Corumba, Bonito e Campo Grande”, serdo atingidos

através de uma analise de agrupamento, conhecida também de Analise de Cluster.

A analise de Agrupamento engloba uma variedade de técnicas e algoritmos,
sendo que 0 objetivo € encontrar e separar objetos em grupos similares. Segundo
Ribeiro (2018), é uma técnica estatistica usada para classificar elementos em
grupos, de uma forma em que elementos dentro de um mesmo cluster sejam muito

parecidos, e elementos em clusters diferentes sejam distintos entre si.

A analise servira também para nos indicar quais grupos de cidades possuem

comportamento semelhante aos destinos indutores no MS.

Essa analise para Vicini (2005) estuda todo um conjunto de relacdes
interdependentes. Ela ndo faz distincdo entre variaveis dependentes e

independentes, isto &, variaveis do tipo causa e efeito, como na regressao.

Para Vicini (2005 apud RAGAZZI, 1997), a andlise de agrupamento constitui
uma metodologia numérica multivariada, com o objetivo de propor uma estrutura
classificatéria, ou de reconhecimento da existéncia de grupos, objetivando, mais
especificamente, dividir em conjunto as observacdes em um numero de grupos

homogéneos, segundo algum critério de homogeneidade.

Dentre as diferentes medidas que podem ser utilizadas para o célculo da
analise, optamos por usar a distancia euclidiana, que sem davida é a mais utilizada
para a analise de agrupamentos. (VICINI, 2005; HAIR et al., 2009)
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E por fim o objetivo especifico d) que diz: “projetar em quanto tempo os
destinos do MS poderédo atingir o nivel maximo do ICTN”, podera ser atingido

através da Regresséo Linear Simples.

7

O principal objetivo de sua aplicacdo € prever as mudancas na variavel
dependente de acordo com as variagfes nas variaveis independentes (HAIR et al.
2009).

O modelo de Regresséo Linear Simples consiste, de acordo com Bussab e
Moretin (2013) em:

Y=E(Y|X=x)+e=a+Bx+¢

e Y -variavel explicada ou dependente (aleatoria).

e X - variavel explicativa ou independente medida sem erro (nao
aleatoria).

e a - coeficiente de regresséo, que representa o intercepto (parametro
desconhecido do modelo -> a estimar).

e [ - coeficiente de regressao, que representa o declive (inclinagéao)
(parametro desconhecido do modelo -> a estimar).

e ¢ - erro aleatorio ou estocastico, onde se procuram incluir todas as
influéncias no comportamento da variavel Y que ndo podem ser

explicadas linearmente pelo comportamento da variavel X;

Uma aplicacdo muito importante de um modelo de regressédo é a previsédo de
novas ou futuras observacdes de Y, correspondente a um dado valor da variavel
explicativa X. Assim, o modelo a reta de regresséo estima é Y = 3 X + a (BUSSAB,;
MORETIN, 2013).

Para poder realizar as analises usaremos a ferramenta de Analise de Dados
do programa EXCEL, e também de softwares estatisticos. Os autores Alves e Cunha
(2017), afirmam que hoje em dia, os software estatisticos possuem grande
importancia nos meios académico, empresarial e administrativo, entre outros, quer
pela sua facilidade de utilizacdo, quer pela eficacia no tratamento de grandes
conjuntos de dados. Vicini (2005), também afirma que o uso de softwares se faz de

extrema importancia.
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De acordo com Alves e Cunha (2017), a metodologia para usar os softwares
estatisticos é dividida em 4 etapas, a saber: 1) se introduz os dados no programa; 2)
seleciona-se o procedimento de andlise estatistica a ser aplicada; 3) seleciona-se as
varidveis a serem utilizadas, e por fim 4) onde se obtém os resultados que

precisardo ser interpretados.
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6. Andlise

Mato Grosso do Sul e o turismo no estado.

Esta sessao visa apresentar o estado do Mato Grosso do Sul em seu contexto
demografico, cultural e turistico. Apos, € apresentado os resultados e suas

discussoes cabiveis.

Mato Grosso do Sul

Uma das 27 unidades da Federacao, o estado possui uma estimativa de 2.7
milhdes de habitantes para o ano de 2018. Contando com uma extenséo territorial
de pouco mais de 357mil km2 € o 6° maior estado do pais. O tamanho da regido se
assemelha ao da Alemanha. Localizado na regido Centro-Oeste do Brasil
juntamente com Goias, Mato Grosso e Distrito Federal faz divisa com cinco estados
brasileiros: Minas Gerais, S&o Paulo, Parana, Goias, Mato Grosso; faz fronteira ao
sul com o Paraguai e a Bolivia, sendo banhado pelo sistema dos rios Parana e

Paraguai e seus afluentes.

O estado foi criado em 11 de outubro de 1977, através da Lei Complementar
n° 31, lei em que o entdo presidente Ernesto Geisel sancionou a divisdo do estado
de Mato Grosso, criando o estado de Mato Grosso do Sul, com a capital em Campo

Grande.

Trés unidades geotectbnicas distintas formam a estrutura geoldgica de Mato
Grosso do Sul, a saber: a bacia sedimentar do Parana, o cinturdo metamoérfico
Paraguai-Araguaia e a plataforma amazonica. Sobre essas unidades visualizam-se dois
conjuntos estruturais: o primeiro, mais antigo, com dobras e falhas, esta localizado em
terrenos precambrianos, ja o segundo, em terrenos fanerozéicos, na bacia sedimentar

do Parané.

Ndo ha incidéncia de grandes altitudes nas duas principais formacdes
montanhosas (Serra de Maracaju e Serra da Bodoquena), que sédo os divisores de
aguas das bacias do Parana e do Paraguai. As altitudes médias do Estado ficam em um

intervalo entre 200 e 600m.
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O planalto da bacia do Parana ocupa toda a porcdo Leste de Mato Grosso do
Sul. Constitui a projecdo do planalto Meridional, grande unidade de relevo que domina a
regido Sul do pais. Apresenta extensas superficies planas, com 400m a 1.000 metros de
altitude.

A baixada do rio Paraguai domina a regido Oeste, com declives e rupturas ou
relevos residuais, representados por ladeiras ingremes (escarpas) e série de morros

(morrarias).

7

A maior porcdo do estado é formada por uma planicie aluvial sujeita a
inundacdes periodicas, a planicie do Pantanal, cujas altitudes oscilam entre 100 e 200
metros. Entre a planicie do Pantanal ocorrem alguns macicos isolados, como o de

Urucum, com 1.160 metros de altitude, proximo a cidade de Corumba.

O Pantanal, que é a maior planicie inundavel do mundo, possui
aproximadamente 140 mil km?, sendo 65% do seu territério no estado de Mato
Grosso do Sul. Apresenta fauna e flora de rara beleza e abundancia, influenciado
por quatro grandes biomas: Amazodnia, Cerrado, Chaco e de Mata Atlantica que se

estende até a Regido da Serra da Bodoquena.

No ano 2000, o Pantanal foi reconhecido pela UNESCO, como Reserva da
Biosfera, por ser uma das mais exuberantes e diversificadas reservas naturais da

Terra.

Ocorrem dois tipos climaticos, a saber: o clima tropical umido, que € o de
maior abrangéncia, com estacdo chuvosa no verdo e seca no inverno, € o clima
mesotérmico Umido sem estiagem. As precipitacdes no estado variam de 900mm a
1700mm anuais, e as temperaturas médias variam de 15° a 25° anuais.(Barros,
2008)

O territorio estadual € drenado pelos sistemas dos rios Parana (principais
afluentes: Sucuriu, Verde, Pardo e Ivinhema), a Leste, e Paraguai (principal afluente:
Miranda), a Oeste. Pelo Paraguai escoam as aguas da planicie do Pantanal e
terrenos periféricos. Na baixada produzem-se anualmente inundacfes de longa

duracéo.

As informacbes foram obtidas principalmente do site do proprio governo do

estado, acessado em dezembro de 2018.
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De acordo com Mariko et al.. (2002) a identidade cultural do MS é fragmentada
pelo fato de a regido ter sido povoada ha pouco tempo, sobretudo a partir da década de
70, periodo o qual a populacéo duplicou aproximadamente a cada ciclo de 10 anos. Na
capital, Campo Grande, somava em 1970, segundo o IBGE, uma populacao de 140.233
habitantes; 30 anos mais tarde, a populacao ja atingiu a cifra aproximada de 700 mil
habitantes. Os autores completam que os diversos fluxos migratorios acrescentaram
marcas de culturas distintas que se estabeleceram e encontraram terreno propicio para

0 seu desenvolvimento.

A gastronomia do estado € bem diversificada e se pode destacar as especiarias
por regides como: 0 porco no rolete apreciado ao Norte, a sopa paraguaia comum no
Sul, a linguica tipica do Sudoeste, o0 peixe a pantaneira assado na telha do lado oeste e
0 arroz com guariroba e frango ao molho pardo com quiabo e pimenta malagueta, além
do arroz com pequi herdados dos vizinhos mineiros e goianos e muito apreciados na
regido Leste do Estado. Alguns pratos, tém a preferéncia em todas as regides — chipa
(pao de queijo frito ou assado), churrasco com mandioca e “sopa” paraguaia (um bolo

de queijo, milho e cebola).

Além das especiarias mais conhecidas como arroz carreteiro, a sopa paraguaia e
do sobéa dos japoneses na Feira Central, o Mato Grosso do Sul possui em sua historia
uma culindria muito rica e cheia de herancas das fronteiras com as quais seu territério é
dividido. Muitos pratos sdo pouco conhecidos do grande publico e alguns pratos séo
encontrados em casas especializadas em todo o estado. Dentre eles estdo: o arroz
boliviano, o pintado a urucum, o quebra torto, o sarravulho (cozido de miludos com
pimentdo), o quibebe com mandioca (carne assada com mandioca), a saltenha (tipico

salgado boliviano), e o sorvete de boaiuva, (fruto tipico). (LIBERO, 2016)

O tereré é a bebida mais popular no Paraguai, e devido a proximidade acabou se
popularizando também no estado. O tereré se toma na guampa, mas ndo é chimarrao.

Tem que ser gelado, ao contrario do mate gaucho, servido quente, na chaleira.

Para Mariko et al.. (2002), a identidade sulmato-grossense é referenciada por
elementos associados ao ambiente pantaneiro, tais como o trem, a flora e a fauna do
pantanal, a musica do grupo Acaba, de Paulo Simdes, Almir Sater, Geraldo Roca, a
poesia de Manoel de Barros e de Lobivar de Mattos, as pinturas de Humberto
Espindola, a culinaria regional, a percepcao do espaco (dimensdes espaciais, cores,

matéria e texturas, odores).
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O estado tem uma das maiores reservas indigenas do pais. A etnia Terena, tem
18 mil indios sendo a maior em Mato Grosso do Sul, porém com ocupacao fragmentada
em diversas regides. Além de habilidade na agricultura, os terenas sdo bons arteséos.
As aldeias mais préximas dos centros urbanos abastecem as feiras com arroz, feijao,
feijdo de corda, maxixe, mandioca e milho, alimentos que formam a base de sua propria
alimentacdo. Na cidade de Campo Grande eles expdem seus produtos ao lado do
Mercadao Municipal.

Com uma das maiores populacbes indigenas, Mato Grosso do Sul tem
muitas producbes de artesanato, algumas delas tombadas como patrimbnios
imateriais, como a Viola do Cocho, a ceramica terena, o artesanato Kadiwéu e os

Bugres de Conceicao.

A grande biodiversidade do estado e a diversidade cultural gracas aos seus

vizinhos e migrantes torna o estado um mosaico cultural de ao todo 79 cidades.

Para Lohmann e Neto (2012) um destino turistico pode ser desde uma vila ou
vilarejo, uma cidade, uma regido ou um pais inteiro e pode abranger uma unica

localidade ou um conjunto de multiplos destinos.

Segundo Valls (2006), vale ressaltar que todo destino turistico envolve tanto
componentes tangiveis (como por exemplo: os atrativos, as infraestruturas e os
equipamentos e paisagens) como também componentes intangiveis (como: a marca,

as informacéo, os preco, a conectividade e o acolhimento da localidade).

De acordo com a Fundtur (2017), as regides turisticas do estado séo divididas

em 9. Cada regido com as cidades que a compde estéo listadas abaixo:

e 7 Caminhos da Natureza/CONE SUL: Eldorado, Iguatemi, Itaquirai,
Japord, Juti, Mundo Novo, Navirai;

e BONITO — SERRA DA BODOQUENA: Bela Vista, Bodoquena, Bonito,
Caracol, Guia Lopes da Laguna, Jardim, Nioaque, Porto Murtinho;

e CAMINHO DOS IPES: Campo Grande, Corguinho, Dois Irmdo do
Buriti, Jaraguari, Nova Alvorada do Sul, Ribas do Rio Pardo, Rio Negro,

Rochedo, Sidrolandia, Terenos;
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e CAMINHOS DA FRONTEIRA: Amambai, Antonio Joao, Aral Moreira,
Coronel Sapucaia, Laguna Carapa, Paranhos, Ponta Pora, Sete
Quedas, Tacuru;

e COSTA LESTE: Agua Clara, Anaurilandia, Aparecida do Taboado,
Bataguassu, Brasilandia, Santa Rita do Pardo, Selviria, Trés Lagoas;

¢ GRANDE DOURADOS: Caarap0, Deodéapolis, Douradina, Dourados,
Fatima do Sul, Gléria de Dourados, Itapord, Maracaju, Rio Brilhante,
Vicentina;

e PANTANAL: Anastacio, Aquidauana, Corumb@, Ladério, Miranda;

e ROTA NORTE: Alcinopolis, Bandeirantes, Camapud, Costa Rica,
Coxim, Figueirdo, Paraiso das Aguas, Pedro Gomes, Rio Verde, S&o
Gabriel d"Oeste, Sonora,

e VALE DAS AGUAS: Angélica, Bataypord, lvinhema, Jatei, Nova

Andradina, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu.

Figura 8: Mapa Turistico do Mato Grosso do Sul
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Fonte: Fundur, MS (2018)


http://www.turismo.ms.gov.br/conheca-ms/mapa-turistico-do-ms/
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A regido da Serra da Bodoquena se apresenta como referéncia nacional e
internacional de ecoturismo, o que Ihe deu diversos prémios, como o de Melhor
Destino de Ecoturismo do Brasil 2011, conferido pela revista Viagem e Turismo ao
municipio de Bonito (BRAZ, 2011).

Violin e Alves (2017) dividiram o historico do turismo no estado a partir da
década de 70 em duas fases. Primeiramente a fase de pesca, e segundo, a fase da

natureza.

Segundo os autores, a evolucdo do turismo estabeleceu-se a partir da pesca
iniciada na década de 1970, especificamente na cidade de Corumba e regiao.
Entretanto, nessa época, ndo se apresentava investimentos expressivos em
infraestrutura. Foi a partir das décadas de 1980 e 1990 a estruturacao teve inicio nos
setores que ofertavam meios de hospedagem, alimentos e bebidas, casas
especializadas em materiais e suprimentos de pesca. Ja a segunda fase se da inicio

com o inicio do ecoturismo na cidade de Bonito e regido da Serra da Bodoquena.

De acordo com Moura e Mello-Théry (2015), na época de pesca, marcada
como o inicio da atividade turistica no estado, grandes problemas passaram a
acontecer. Pois as atividades de camping e ranchos promoveram a
descaracterizacao fisica e a poluicao das areas; ja a falta de locais adequados para
a destinacao do lixo, levou a incineracao ou depositado do lixo em margens de rios e
lagoas, sendo que, em épocas de chuvas, ha possibilidade de ser transportado para
dentro dos rios. O turismo de pesca gera impactos relacionados com a captura de
animais e os efeitos resultantes da movimentacdo de barcos com motores,
destacando-se a poluicdo das aguas, o stress de cardumes e o afugentamento da

fauna.

O estado do MS faz fronteira com outros dois paises, Bolivia e Paraguai.
Segundo Violin e Alves (2017), com a estabilizacdo da economia em funcdo do
Plano Real, o poder aquisitivo do brasileiro melhorou e o Real, em diversos
momentos, apresentou relevante valorizacdo em relacdo ao Délar americano. Assim,
as regides de fronteira do estado com o Paraguai e com a Bolivia passaram a
receber turistas motivados primaria ou secundariamente pela compra, tanto a regido

de Ponta Pora (fronteira com o Paraguai) quanto a de Corumbd (fronteira com a
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Bolivia) tornaram-se importantes zonas de comeércio aliadas a simples compra ou

atrelada ao interesse turistico.

Para Banduci (2011) a presenca do turismo nessas areas de fronteira do MS
nado apenas promove o contato do “nativo” com o estrangeiro, desencadeando
processos culturais de interacdo e de resisténcia, mas também constitui-se um
mecanismo complexo de criagdo de barreiras sociais e espacos liminares, seja de

tensdo ou encantamento.

Dentre os eventos mais conhecidos no estado estdo: a Festa do Soba, em
Campo Grande; o Banho de Sdo Jodo, em Corumba; Festa Junina, de Nova
Andradina; Leitdo no Rolete, de Sao Gabriel do Oeste; Festa da Linguica, de
Maracaju; Festa do Divino, em Coxim; Festa do Ovo, em Terenos; Festa da Farinha,
em Anastacio; rodeios de Aparecida do Taboado, de Inocéncia, de Cassilandia e de
Santa Rita do Pardo; Procissdo dos Navegantes, em Bataguassu; Festa do Peixe,

em Dourados e Itaquirai, entre outras manifestacdes populares.

Segundo dados do Observatorio do Turismo no MS (2018), de 2006 a 2016 o
estado verificou uma média de 5,8mil empregos formais relacionados a atividade
turistica, onde a maior parcela (61,5%) esta ligada aos meios de hospedagem,
seguido de 18% ligados aos transportes terrestres e 13,9% ligados as agéncias de

viagem, operadoras de turismo e servicos de reservas.

Outro estudo publicado, também em 2018, descreve o perfil do turista
brasileiro que visita 0 MS. Pode-se destacar que mais de 30% s&o procedentes de
Sao Paulo, mais de 40% ja estiveram outras vezes no estado, a faixa etaria
predominante € de 30 a 39 anos, 42% tem uma permanéncia no estado superior a 7
dias. Das motivacfes da viagem, 42,8% vieram a fim de se encontrar com parentes
e amigos, 28,3% visando o ambito de negaocios, e 26,1% para o Ecoturismo. O gasto
médio observado foi de que 33% gastaram entre R$50 a R$99, 19% entre R$100 e
R$150 reais, 16,7% entre R$200 e R$399. Por fim estimasse que aproximadamente
90% dos turistas que visitaram o estado, estdo dispostos a recomendar o estado

para parentes e amigos.
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A mesma pesquisa traz uma nuvem de palavras como resultado do
questionamento: “descreva o estado do Mato Grosso do Sul em uma palavra®. O
resultado € demonstrado abaixo:

Figura 9: Nuvem de Palavras descrevendo o MS.
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Fonte: Fundtur, 2018 p.15

Segundo Camargo e Justo (2013), as nuvens de palavras agrupam e
organizam graficamente as palavras em funcdo da frequéncia em que elas sao
citadas. Para os autores, € uma analise lexical mais simples, porém graficamente
bastante interessante, pois possibilita uma rapida identificacdo das palavras chave

de um corpus textual a ser analisado.

Ao olharmos para a imagem fica notério o destaque para as palavras “Bonito”,

LE 11 ” ” o« LE 11

“agradavel’, “natureza”, “Pantanal’, “quente”, “lindo” e “agradavel’.

No ICTN as trés regifes avaliadas do estado sdo em especifico as cidades de
Corumbad, Bonito e Campo Grande. Abaixo especificaremos um pouco mais sobre

essas trés localidades do estado do MS.
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Corumba

Situada da regido Centro-Oeste do estado, a cidade é considerada a Capital
do Pantanal por ser a principal area urbana do territério pantaneiro. A cidade é
portuaria, como importante via de navegacao seu porto ja foi considerado um dos
maiores da América Latina. Em 2018, a populacéo estimada do IBGE para a cidade
€ de 110.806 habitantes.

Corumb@ sobrevivia por meio de uma pequena atividade pecuéria e de um
incipiente comércio; gradualmente foi destacando-se como um polo econdmico
regional. No entanto, a comunicagao entre o povoado e o resto do pais na época era
dificil. Para se chegar até a capital federal, que na época era o Rio de Janeiro, a
navegacdo tinha que ser feita pelos rios da bacia do Prata, principalmente o
Paraguai, com a passagem obrigatoria por Assuncéo, Buenos Aires e Montevidéo.
(GRESSLER et al. 2011)

Segundo informacdes da propria prefeitura da cidade, a atividade turistica se
inicia por volta de 1970, com ocupacédo de antigos prédios no Porto Geral, iniciando
atividades com énfase no turismo de pesca, gerando investimentos em barcos
hotéis, caracteristicos da regido. Restaurantes, hotéis, pousadas e outros foram

construidos ou adaptados para a hova demanda.

Para os autores Violin e Alves (2017), a partir da década de 70, o Pantanal
passa a ser a porta de entrada para estruturacdo do turismo baseado na pesca no
estado, pois suas inundacdes anuais aliadas as caracteristicas fisicas proprias da
regido permitem relevante producéo natural de peixes. Ambas condi¢cdes associadas
ajudaram na estruturacdo da pesca como importante atividade econémica, social e
ambiental, sendo capaz de atrair contingentes de adeptos dessa modalidade de

atividade.

O turismo corumbaense se desenvolve dando énfase em outros setores como
o turismo rural, de aventura e o ecoturismo, como também o turismo de negécios. O
turismo de pesca é o mais segmentado, demandando servicos especificos como:
transporte, hospedagem, alimentacéo, aluguel de barcos e equipamentos, trabalho
dos piloteiros para condugcdo de embarcac6es menores, iscas para 0s peixes além

de outros.
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Segundo o site Tripadvisor, entre as atividades e pontos turisticos de
Corumb@, se destacam entre os visitantes: Estrada Parque do Pantanal, Cristo Rei
do Pantanal, Museu de Histéria do Pantanal, Casario do Porto, Forte Coimbra,
Estacdo Natureza do Pantanal, Forte Junqueira, Igreja Nossa Senhora Auxiliadora,
Igreja Nossa Senhora da Candelaria, Artizu Casa de Escultura, Mirante da Capivara,

Gruta do Inferno e Buraco Soturno, entre outros.

Bonito

Fundada em 11 de novembro de 1915, segundo o IBGE, a cidade localizada
no Sudoeste do Estado, em 2018 possui cerca de 21 mil habitantes. A cidade se
encontra no Planalto da Bodoquena, onde existe uma grande quantidade e

diversidade de atrativos naturais.

Apresentando uma variedade de fauna e flora terrestre, também possui uma
estrutura geologica composta por rochas carbonaticas muito puras atraves das quais
as aguas infiltradas ressurgem na planicie abaixo, formando olhos d’agua e rios
limpidos e transparentes. Estas caracteristicas permitem o desenvolvimento ao
longo dos rios, de inumeras cachoeiras e barragens naturais de tufas calcarias e a
formacédo de grutas de beleza cénica. (BOGGIANI, 1999)

O destino surpreende por causa das belissimas paisagens naturais, rios de
aguas cristalinas, cachoeiras, praias de aguas doces, grutas, cavernas e abismos,
além da abundante fauna composta principalmente por animais aquaticos, como

peixes e jacarés, além de passaros.

O municipio é a principal atracdo da regido da Serra da Bodoquena, sendo o
turismo atualmente sua maior atividade. Segundo Tribe (2003), o dispéndio gasto no
deslocamento do turista o desestimula, de forma que quanto maior a facilidade de
acesso a uma regido turistica, maior sera a procura e a permanéncia. Em 2007,
Frata ja alertava em seu estudo que a distancia do destino dificultava o acesso dos
turistas. Na época 0 aeroporto recebia apenas voos fretados, hoje em dia o
aeroporto ja recebe voos comerciais da empresa Azul (com procedéncia da cidade
de Campinas), facilitando a vinda de turistas, que segundo Frata (2007) e Mtur

(2018) tem sua maior procedéncia originada do estado de Sao Paulo.



82

Segundo a Revista Exame (2016), a cidade de Bonito figura entre as 10
cidades mais visitadas do pais (em 9° lugar). A mesma reportagem ainda traz que os
turistas geralmente guardam na recordagcdo momentos inesqueciveis na cidade, em

especial a Gruta da Lagoa Azul.

Bonito, € um dos mais importantes destinos turisticos de Mato Grosso do Sul,
eleito pela 152 vez o “Melhor Destino de Ecoturismo” do pais. A premiagdo é
realizada ha 17 anos. O “Prémio Melhor de Viagem e Turismo” € concedido atraveés
jari especializado e votacao de leitores da revista publicada pela Editora Abril. Sdo
ao total 25 categorias concorrentes que contemplam os melhores destinos, produtos
e servicos relacionados ao setor de viagem e turismo, tanto nacionais quanto
internacionais. (BORDIN, 2018).

Segundo Sabino (2006, apud OLIVEIRA; SABINO, 2013), os municipios de
Bonito, Jardim e Bodoquena (todos na mesma regido da Serra da Bodoquena) sao

reconhecidos como um dos destinos mais desejaveis de ecoturismo no pais.

Bonito se tornou uma referéncia mundial de destino sustentavel e
responsavel. O sistema desenvolvido pelo municipio (voucher Unico), que serve para
monitoramento da capacidade turistica, virou referéncia no mundo todo, pois € um
dos responsaveis pela organizacao da atividade junto a profissionalizacdo da gestao

e equipamentos turisticos.

Segundo o Ministério do Turismo, o turismo no municipio de Bonito hoje em
dia é uma economia com importante relevancia para a comunidade, tendo sido
identificada pela central do ISSQN (Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza)
como a segunda maior fonte de renda da localidade, sendo o segmento que mais
emprega no municipio, tanto formal como informalmente. Gracas ao grande
crescimento do turismo local, observou-se a necessidade de se implantar um meio
de controle que hoje é referéncia no pais sendo usada para fins estatisticos, de
arrecadacdo municipal evitando a evasao fiscal, controlando a visitacdo dos
passeios, mensurando a capacidade de carga, dentro das mais avancadas regra de

sustentabilidade.

O estabelecimento do Voucher Unico no turismo de Bonito estimulou a

formacédo de uma rede, na medida em que todos os prestadores de servigos
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turisticos, sejam de hotelaria, agenciamento, transporte, guias, donos de atrativos,
estao vinculados em seus trabalhos, ao fluxo de turistas obtidos a partir da emissao
deste

Para Oliveira e Sabino (2013) a infraestrutura presente na regido de Bonito é
considerada como satisfatéria para os padrbes de exigéncia do ecoturismo. Todavia,
caso analisada de forma mais pontual, € possivel observar a necessidade da adocao
de medidas que a torne a regido ainda mais sustentavel. Segundo Oliveira et al..
(2010) sao trés o fatores basicos que caracterizam o ecoturismo, a saber:
desenvolvimento sustentavel, educacdo ambiental e envolvimento das comunidades

locais.

Segundo Barros e La Penha (1994, p.7), o ecoturismo “é atividade turistica
gue utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacao e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da

interpretacéo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes”.

De acordo com a prefeitura de Bonito, sdo seus principais atrativos turisticos

0S seguintes:

Quadro 5: Atrativos Turistico de Bonito

Atrativos turisticos da cidade de Bonito

Abismo Anhumas Ceita Coré

Aquario de Bonito Eco Park Porto da llha
Aquario Natural - Baia Bonita Estancia Mimosa

Arvorismo Cabanas Gruta de S&o Mateus e Museu
Atrativos Turisticos Gruta do Lago Azul

Balneario do Sol Grutas de Sao Miguel
Balneério llha Bonita Lagoa Misteriosa

Balneario Monte Cristo Lobo Guara Bike Tour
Balneério Municipal Mergulho Lago da Capela - Nascente Azul
Barra do Sucuri Mergulho no Abismo Anhumas
Boca da Onga Ecoturismo Mergulho no Rio da Prata

Bdia Cross Cabanas Mergulho no Rio Formoso
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Boia Cross Parque Ecoldgico Rio Formoso Nascente Azul

Boletins Informativos Parque das Cachoeiras

Bonito Aventura Praia da Figueira

Buraco das Araras Projeto Jiboia

Cachoeiras do Rio do Peixe Quadriciclo Rota Zagaia
Cachoeiras Serra da Bodoquena Quadriciclo Trilha Boiadeira
Cavalgada na Estancia Mimosa Rapel no Boca da Onca
Cavalgada no Parque Ecolégico Rio Formoso Recanto Ecolégico do Rio da Prata
Cavalgada no Rio da Prata Rio Sucuri

Cavalgada Recanto do Pedo

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito

Campo Grande
Fundada em 21 de junho de 1872, conta atualmente com uma populacao

estimada pelo IBGE para 2018 de aproximadamente 886 mil pessoas. E a capital do

estado desde sua criacdo e se localiza em sua regido central.

Campo Grande é a principal porta de entrada do estado possuindo um
aeroporto internacional e um terminal rodoviario. Segundo a INFRAERO em 2018 o
aeroporto da cidade teve 761 mil desembarques e segundo a Concessionaria de
Terminal rodoviario de Campo Grande (CTRCG) na sua rodoviaria houve um total de

aproximadamente 660mil desembarques.

De acordo com o Boletim de Dados Turisticos do Mato Grosso do Sul,
organizado pelo Observatério de Turismo da Regido trimestralmente desde o ano
passado, em torno de 70% das pessoas que desembarcam no aeroporto de Campo
Grande séo turistas. Desses turistas, cerca de 40% dizem permanecer na cidade,
seguido de aproximadamente 30% que seu destino final € a cidade de Bonito,

localizada a 330km, 4% com destino a Corumb4, localizada a 425km de distancia.

Campo Grande estd na regido turistica de Caminho dos Ipés, seu principal
produto esta no segmento de negdcios e eventos, sendo complementado pelos
segmentos historico-cultural (onde se destaca os museus pela atratividade e
singularidade de seus acervos), o turismo rural e 0 ecoturismo e turismo de aventura

(sendo que ultimo, um segmento turistico em pleno crescimento) (Fundtur, 2018).
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Uma pesquisa aplicada pela Fundtur no ano de 2017 realizada nos locais de
maior movimentacao turistica de Campo Grande, buscou caracterizar os visitantes
da cidade. Em geral as principais motiva¢cdes do turista para a visita a cidade sdo os
eventos e visitas a familiares e amigos. Quando questionados quanto ao tipo de
evento, os resultados mais comuns foram: concurso publico, congresso, eventos

religiosos, pesquisas académicas, Expogrande e simposios.

Ainda sobre a pesquisa realizada pela Fundtur, dentre os visitantes que
estavam de passagem pela cidade, 57% tinha Bonito como destino principal, e
aqueles que visitam Campo Grande e Regido de férias, em sua maior parte,
escolheram o destino principalmente por terem familiares ou amigos morando na

capital.

Os principais pontos turisticos séo: visdo panoramica do aeroporto; Museu de
Cultura Dom Bosco; Museu José Antbnio Pereira; Feira Central; Feira Indigena;
Mercado Municipal; Casa do Arteséo; Parque das Nacodes Indigenas; Memorial da
Cultura Indigena; Memorial do Papa (Jodo Paulo Il); Relégio Central; Centro de
Convencdes Rubens Gil de Camilo; Autédromo Internacional; Shoppings (Campo
Grande, Norte Sul, Bosque dos Ipés); Quiosque do Imigrante Japonés; Horto
Florestal e Reserva do Parque dos Poderes (BARROS, 2008).

Com o intuito de responder os objetivos deste trabalho, foram realizado

analises que cumpram com a solucao dos objetivos.

Para o objetivo “Avaliar se as 13 dimensdes que compdem o ICTN podem ser
reagrupadas em um conjunto menor de dimensdes” foi realizado uma analise fatorial
para todos os anos ja existentes do indice. Trazemos exposto abaixo uma tabela
dos ultimos dois anos em que o indice foi apurado com o resultado da andlise

fatorial.

Tabela 1: Anélise Fatorial para as 13 dimensdes (ano 2014 e 2015)

2014 2015
Dimensdes Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 1 | Fator 2 | Fator 3
Infraestrutura geral X X
Acesso X X
Servigos e equipamentos turisticos X X
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Politicas publicas X X
Economia X X
Capacidade empresarial X X
Aspectos ambientais X X
Aspectos culturais X X
Atrativos turisticos X X
Marketing e promocéo do destino X X
Monitoramento X X
Aspectos sociais X X
Cooperacao regional X X
Total de dimensées 8 4 1 8 4 1
Fonte:

A analise fatorial € um tipo de analise que segundo Hair et al. (2009) examina
as inter-relagdes entre um grande numero de variaveis e, em seguida, tenta explica-
las em termos de suas dimensdes subjacentes comuns. Essas dimensdes
subjacentes comuns sdo referidas como fatores que posteriormente podem ser

renomeados para melhor explicacdo do problema.

Esta € uma técnica estatistica de interdependéncia, ou seja, as variaveis nao
sdo divididas em conjuntos dependentes e independentes; ou seja, todas as

variaveis sdo analisadas como um unico conjunto (HAIR et al., 2009)

Com o auxilio de softwares estatisticos, ao realizar a analise fatorial optamos
por restringir a 3 fatores, utilizamos o método de rotacdo VARIMAX (método que
maximiza a soma de variancias de cargas exigidas da matriz fatorial concentrando-
se na simplificacdo das colunas em uma matriz fatorial (HAIR et al., 2009)), e nédo
utilizamos cargas fatoriais menores que 0,5, pois de acordo com o critério da medida
de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), valores entre 0,5 e 1,0
indicam que a analise fatorial € apropriada, ja os valores abaixo de 0,5 indicam que

a anadlise fatorial pode ser inadequada. (CRUZ, 2009).

A analise foi realizada para todos 0s anos e se encontra no anexo. Entretanto
nos ultimos dois anos (2014 e 2015) notamos uma inicio de padronizacdo da

estrutura, onde o Fator 1 engloba as dimensdes referentes a “Infraestrutura geral;



87

Acesso; Servicos e equipamentos turisticos; Politicas publicas; Economia;
Capacidade empresarial; Aspectos ambientais; Aspectos culturais”. Ja as dimensdes
que integram o Fator 2 sao “Atrativos turisticos; Marketing; Monitoramento e
Aspectos sociais”. Por sim o Fator 3 &€ composto apenas pela dimensdo de

Cooperacéo Regional.

Modelo proposto para o reagrupamento das variaveis frente a estrutura atual

do préprio ICTN, figura abaixo,

Tabela 2: Modelo do ICTN X Modelo encontrado pela Analise Fatorial

Competitividade dos Destinos Turisticos

Modelo ICTN Modelo Encontrado Através Da Andlise Fatorial

Infraestrutura Infraestrutura Geral Infraestrutura geral

Acesso Acesso

Servicos e equipamentos Servicos e equipamentos turisticos
Turismo ) — —

Atrativos Politicas publicas

Marketing Fator 1 Economia Local

Politica Publica Capacidade empresarial
Politicas Pablicas N ) - X

Cooperacdo Regional Aspectos ambientais

Monitoramento Aspectos culturais
Economia Economia Local Atrativos turisticos

Capacidade Empresarial Marketing e promoc¢ao do destino

Fator 2 -
- Aspectos Sociais Monitoramento

Sustentabilidade ; ; —

Aspectos Ambientais Aspectos sociais

Aspectos Culturais Fator 3 Cooperagéo regional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através do resultado obtido, podemos nomear os fatores de acordo com as
dimensdes que o integram. O Fator 1 foi nomeado de dimenséo de Infraestrutura
Turistica, ja o Fator 2 de Dimensédo de Promocdo turistica, e por ultimo o Fator 3 de

Dimenséo de Planejamento

Para analisar comparativamente o ICTN dos destinos do MS, foram
montados, para melhor exposicdo, graficos que mostram o acompanhamento da

evolucdo das dimensofes através das ferramentas do EXEL.

Dividimos em trés grupos de graficos: i) Campo Grande comparado as
Capitais; ii) Bonito e Corumba comparado as Néo Capitais e; iii) a comparacao dos

trés destinos do MS entre si.
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Os gréaficos foram elaborados para todas as dimensbes de todos os trés
grupos mencionados, porém sera exposto e explicado aqui apenas o do indice Geral
e a dimenséo de Capacidade Empresarial (CE).

Gréfico 1: Historico do Indice Geral, comparacdo entre Campo Grande e Capitais.

indice Geral - Campo Grande x Capitais
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Gréfico 2: histérico do indice Geral, comparacéo entre Bonito, Corumbéa e N&o Capitais

indice Geral — Bonito & Corumba x N3o Capitais
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e NCIG=0,97ano +47,8 R2=92,2%

Gréfico 3: histérico do indice Geral, referente aos trés destinos analisados pelo ICTN no MS

indice Geral - Destinos indutores no MS
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e Bonito IG =2,07.ANO + 46,3 R2=91,9%
e Corumba IG = 1,89 ANO + 47,7 R2=83,1%
e CGIG=2,12an0+51,6 R2 = 98,3%

Capacidade Empresarial:
Gréfico 4: Comparacgado da dimensdo Capacidade Empresarial entre Campo Grande e Capitais.
Dimensao: Capacidade Empresarial (CE)
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Gréfico 5: Comparacgao da dimensao Capacidade Empresarial entre Bonito, Corumbé e Nao Capitais.
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Gréfico 6: Comparacgado da dimensdo Capacidade Empresarial entre Campo Grande, Bonito e Corumba.
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e Corumba CE = 1,92 ano +44,02 R2=70,5%
e CGCE=3,29.an0+ 64,5 R2=78,7%

Depois de feitos os graficos, foi realizado uma regresséo linear para cada
dimensédo de cada localidade estudada (Campo Grande, Bonito, Corumba, N&o
Capitais e Capitais), também através do Excel e as colocamos embaixo de cada
grafico respectivo.

Segundo Sell (2005), a regressao linear simples resulta em uma equagéao
matematica linear que descreve a relacao entre duas variaveis, uma dependente e
outra independente, a fim de estimar valores para uma variavel, com base em

valores conhecidos da outra.

A regressao linear simples resulta na equacédo de uma reta. Pode-se afirmar

gue a regressao é utilizada para: (SELL, 2005, p.5)

e Estimar os valores de uma variavel, com base nos valores de outra
variavel conhecida;

e Explicar os valores de uma variavel com base nos valores da outra;

e Predizer futuros valores de uma variavel.

O indicador R? exibe o coeficiente de determinacdo, que é uma medida do
grau de ajustamento da equacdo de regressdo aos dados amostrais. Um ajuste
excelente resulta em R2 = 1, ja um ajuste muito bom acarreta um valor proximo de 1
e um ajuste R2 proximo de zero, ocasiona um valor fraco. O coeficiente multiplo de
determinacdo de R2 é uma medida de aderéncia da equacdo de regressdo aos
dados amostrais. (SELL, 2005).

O ano da publicagéo do primeiro indice, 2008, foi considerado o “ano 0”. Em
2012 ndo houve publicacdo do indice, porém para poder ter uma analise mais
concreta foi mesmo assim considerado para fins temporais. Ou seja, a partir do ano
de 2008, cada ano, mesmo que nao haja publicacdo do indice, vale como um

periodo.

Entdo ao realizarmos a regressao consideramos como variaveis.

e Y =o0s resultados do indice, que sao a variavel dependente.
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e X = 0 periodo de apuracdo (as sete edi¢cdes do indice equivalem ao
periodo de 0 a 7 anos). Variavel independente.

A partir do coeficiente linear da equagao, nos questionamos se eles séo
semelhantes quando se comec¢ou a fazer a mensuragéo do ICTN. Ao fazer a andlise
da regresséo através do EXCEL, obtemos também o intervalo de confiangca em torno
dos coeficientes angulares e lineares. Mesmo que os valores do coeficiente linear no
ano inicial sejam matematicamente diferentes (46,3 de Bonito; 47,7 de Corumb@; e
51,6 de Campo Grande), buscaremos agora constatar se eles se diferem
estatisticamente olhando para o intervalo de confianca fornecido pela analise da

regressao.

A equacéo do indice Geral para a cidade de Bonito é: “Bonito IG = 2,07.ANO
+ 46,3”. Com 95% de confiabilidade a regressao traz que o intervalo de confianga
para o coeficiente linear (46.3) esta entre 43,35 e 49,31. Ja para a cidade de
Corumba, cuja equacéo do IG é: “Corumba IG = 1,89 ANO + 47,7”, o intervalo de
confiangca com 95% de confiabilidade para o coeficiente linear (47,7),apresenta
limite inferior de 43,5 e maximo de 51,8. E por ultimo, a cidade de Cidade de
Campo Grande, a equacao é “CG IG = 2,12 ano + 51,6” e os limites do coeficiente

linear (51,6) séo: inferior 50,2 e superior 52,9.

Evidenciou-se entdo, sobre os patamares de competitividade turistica iniciais,
gue a cidade de Bonito e Corumba partiram do mesmo patamar, que Corumba
também partiu do mesmo patamar que Campo Grande, mas que Campo Grande

nao se encontrava no mesmo patamar que a cidade de Bonito.

Em relacdo a Campo Grande com as demais capitais do Brasil, temos que a
equacédo das capitais € “IG capitais = 1,23 ANO + 60,7”, onde com 95% de
confiabilidade, os limites do coeficiente linear (60,72) séo: 59,21 o limite inferior e
62,23 o superior. Como os limites de Campo Grande estdo entre 50,2 e superior

52,9, ndo ha interseccdo, 0 que nos mostra que eles ndo sairam do mesmo nivel.

Bonito e Corumba em relagao as nao capitais, a equacao é “NC IG = 0,97 ano
+ 47,8”, onde o intervalo de confianga para o coeficiente linear (47,8) varia entre
minimo de 46,4 e maximo de 49,13. Como os limites de Bonito estédo entre 43,35 e
49,13 e os de Corumba entre minimo de 43,5 e maximo de 51,8, pode-se concluir

gue eles iniciaram no mesmo patamar.
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Através da interseccao de valores do coeficiente angular, podemos dizer se
os dois destinos comparados crescem na mesma propor¢do ou ndo. Ja através da
intersecgdo entre os coeficientes lineares podemos afirmar se estes destinos
partiram do mesmo nivel ou ndo. Os destinos podem ter partido do mesmo nivel
porém crescer em propor¢cdes diferentes, ou até mesmo, crescer na mesma

propor¢do mesmo terem partido de niveis divergentes.

A tabela com todas as comparacdes entre os coeficientes dos indices Gerais
dos trés destinos do MS e das Capitais e Nao Capitais segue abaixo:

Tabela 3: Tabela das Equacdes e Limites dos Coeficientes de Bonito, Corumbd, Campo Grande, Néo
Capitais e Capitais.

Localidade [qua(;ao Do Coeficiente . L'. L. .

Indice Geral inferior | superior

. coeficiente angular 1,36 2,77
Bonito y = 2,07x+46,32 — -

coeficiente linear 43,34 49,3

i coeficiente angular 0,9 2,87
Corumba y=1,89x+47,68 — -

coeficiente linear 43,55 51,8

~ o coeficiente angular 0,64 1,29
N&o Capitais y=0,97x+47,7 — -

coeficiente linear 46,4 49,13

coeficiente angular 1,8 2,44
Campo Grande y=2,12x+51,6 — -

coeficiente linear 50,2 52,9

o coeficiente angular 0,87 1,59
Capitais Y=1,23x+60,7 — -

coeficiente linear 59,21 62,23

Fonte: Elaborado pelo autor

Com o intuito de comparar a evolucdo das cidades do MS, ao evidenciarmos
gue Campo Grande e Bonito ndo iniciaram no mesmo patamar, Assim como Campo
Grande e Corumba. Constata-se que Corumba, Bonito e as demais N&o Capitais do
Brasil, iniciaram partindo do mesmo patamar. Isso € perceptivel estatisticamente,

pois os coeficientes lineares de ambas se intersectam.

Evidencia-se que Campo Grande iniciou com sua série histérica com seu
indice Geral acima dos outros dois destinos do estado, porém abaixo das demais
capitais Brasileiras. O que condiz com a situacdo da cidade, pois esta é a maior
cidade do estado, apresentando uma infraestrutura melhor que as demais, porém a
nivel nacional, a cidade ndo apresenta maiores destaques frente as outras Capitais

nacionais.
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Observando o coeficiente angular, é possivel destacar que as trés cidades do

estado apresentam crescimento na mesma proporcao (para o indice Geral).

Agora buscaremos verificar dimenséo por dimenséo para descobrir em quais

as cidades do MS se diferem:

Tabela 4: Equaces e Limites dos Coeficientes de Bonito e Campo Grande.

; Limite Limite Ha
Dimensao Bonito Coeficiente Campo Grande Coeficiente | inter
Eq_uagéo da Inf Sup Eq_uagéo da Inf Sup Sé%c,f
dimenséo ) ) dimenséo ) )
-0,42| 157 069| 2,7sim
nfracstiutura | v=0,57 x+53,79 Y=1,69X+67,84
496| 57,98 63.61| 72,08|ndo
1,02| 167 052| 1,56|sim
Acesso Y=0,32X+58.5 Y=1,04X+65,824 _
52.84| 64,16 63.64| 68,01|sim
- 3.26| 419 27| 6,88]sim
Servicose | y_3 75%131,645 Y=4,79X+43,8973 d
equip. 2968 33,61 351| 52,7|ndo
, -0,07| 564 182 4,35]sim
Atrativos Y=2,79X+58,36 Y=3,08X+33,34 -
46,33| 70,38 28,01| 38,67 |ndo
_ -0,16| 268 007| 1,74|sim
Marketing Y=1,26X+49,05 Y=0,90X+36,68 —
43,08| 55,03 33,16| 40.2|ndo
" 274| 5,02 086| 3,59|sim
Politicas V=3, 88X+42,73 Y=2,22X+43,4 _
Publicas 37,94| 47,54 37,65| 49,15|sim
< 437| 647 222| 2.37|n3o
Copioet® | v=542x+44,92 Y=0,07X+55,63
40,49 | 49,36 4597| 653|sim
, 151| 505 23| -0,43|nao
Monitoramento Y=3,28x +6,71 Y=-1,37X+21,41 =
-0,75| 1417 17,48 25,35|néo
: 322| 05 -0,87| 1,95|sim
ECO”O”I“a Y=-136X+70,29 Y=0,53X+73,19 :
Local 62,47| 78,12 67,25| 79,14 |sim
! 172| 496 132| 5,26 sim
capacidade | y_3 33 x+29,54 Y=3,20X+64,45 d
mpresaria 2272 36.36 56.16 | 72,75 | ndo
179| 277 029| 2,92|sim
Aspectos Y=2,28 X+48,74 Y=1,6X+48,39 :
Sociais 46,69 50,81 42,87| 53,92 sim
211| 315 245| 3,33|sim
A'Ar:r?tp))ii?‘]ttc,)a?s Y=2,63X+54,31 Y=2,88X+52,43
5214 56,48 50,58 | 54,28 sim
0,07| 123 434| 538|ndo
- SpEdins Y=0,58X+37,98 Y=4,86X+53,7 =
Culturais 35,26 40,7 51,52 | 55,89 | n&o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com base na Tabela 09, através dos limites dos coeficientes lineares das

equacOes é possivel constatar que de todas as 13 dimensdes do ICTN, Bonito e

Campo Grande comecaram em patamares diferentes para as dimensdes:

Infraestrutura Geral, Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos, Marketing,

Monitoramento, Capacidade Empresarial e Aspectos Culturais (totalizando 7

dimensdes). Também podemos evidenciar que duas dimensfes, Monitoramento e

Aspectos Culturais, sdo as Unicas que se destoam das demais e nao estdo

evoluindo na mesma proporgao nas duas cidades.

Tabela 5: Equacgdes e Limites dos Coeficientes de Campo Grande e Capitais

Campo Grande limite o limite ~ha

Dimens&o coeficiente Capitais coeficiente "a'::te;
equacéo da 9)
equacdo dadimensdo | min | max |dimensé&o min | max |
Infragztr;lftura Y =1,69x+ 67,84 0,69| 2,70 Y =078 X + 71,54 0,27| 1,29 S!m
63,61 | 72,08 69,40 73,70 | sim
Acesso Y=104x+65824 |2221 1Oy 16768725 |-20L] L.72.SIM
63,64 | 68,01 66,38 | 71,07 | sim
Seéwl;;ios e Y = 4.79 X + 43,8073 2,70| 6,88 Y =225X+575 191] 2,60 n?ilo
quip. 35,10 | 52,70 56,06 | 58,94 | n&o
Atrativos vy=308x+3334 |82 435 y_j0gx+573 |83} 1,34/Nd0
28,01 | 38,67 56,22 | 58,36 | néo
Marketing v=090x+3668 2971 L4} v _0q0gx+a6,06 262 1.35.SIM
33,16 | 40,20 44,59 47,53 | néo
S Y=222x+434 |2881 859 y 4454575 | 020 Lo4ISiM
37,65 49,15 55,34 59,71 | n&o
COOPSIacao |y = 0,07571 x + 55,637 |22 2371 v = 0,213 X + 45,641 |-2:03] 1.06SIM
€giona 45,97 | 65,30 42,08 49,20 | sim
Monitoramento | Y = -1,37 X + 21,41 |-2301 043}y g 4519 x + 42,053 [-0:12] 0.72|Nd0
17,48 | 25,35 40,78 43,33 | néo
SCONOMIA |y = 0,5387 X + 73,1050 (0010} vy =1 73X + 65,795 (34| 213 SIM
67,25 79,14 64,14 | 67,45 | sim
capacidade |y - 3203 X + 64452 | 1022280 v 21177 X + 76,281 [-2:201 295 SIM
mpresaria 56,16 | 72,75 71,32 81,25 | sim
oGS Y=16x+48393 |29 2920 v _q155x+6311 2161 0.47SIM
e 42,87 (53,92 61,77 | 64,45 | ndo
o3PEClos | y=pgex+52432 | 2020 333y oy grxree17 [-267) 2181140
50,58 | 54,28 62,99 | 69,35 | néo
Ay v=486x+537 |23 3381 y_154x161,06 |04 204040
utturai 51,52 | 55,89 59,04 | 63,28 | ndo

Fonte: Elaborado pelo autor
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J& a Tabela 10, nos traz a comparag¢do do municipio de Campo Grande e as

demais Capitais nacionais, onde destaca-se que as dimensbes: Servicos e

Equipamentos Turisticos; Atrativos; Marketing; Politicas Puablicas; Monitoramento;

Aspectos Sociais; Aspectos Ambientais e Aspectos Culturais (8 das 13 dimensoes)

partiram de patamares diferentes, pois ndo h& interseccdo entre os coeficientes

lineares. Analisando o0s coeficientes angulares, podemos evidenciar que as

dimensbes de: Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos, Monitoramento,

Aspectos Sociais, ambientais e culturais (totalizando 7 de 13 dimensdes), ndo estéo

evoluindo na mesma proporgao.

Tabela 6: Equagoes e Limites dos Coeficientes de Corumba e Campo Grande

. Limite Limite , Ha
Dimens&o Corumba Coeficiente Campo Grande Coeficiente | INt€rs
ecca
equacdo dadimensdo | min | max | equacdo dadimensdo | min | max | @g?
0,69 2, 7| sim
Infragztr;lftura Y=18X+631 047| 3,12 y=1,60 x + 67,84
57,52 | 68,68 63,61|72,08| sim
N 0,52| 1,56| sim
Acesso Y=087X+5692 |38 2131 1 04x+65824
51,62 | 62,22 63,64 68,01 | ndo
i i 2,7 6,88| sim
Servicose | v -1 8339 x +30,812 2231 4201 v =479 X + 43,8973
equip. 20,86 | 40,77 35,1| 52,7| sim
. 1,82| 4,35| sim
Atrativos | Y =1, 3469 X + 58,553 | 2221 2891 v _ 308 x + 33,34
52,07 | 65,04 28,01 |38,67| ndo
0,07| 1,74 sim
Marketing Y =341 X +21,2 1481 535 v = 0,90 x + 36,68
13,06 | 29,35 33,16 | 40,2| nao
. ) 0,86| 3,59| sim
Politicas V=257 X +51,24 0221 2801 v o505 % 4434
Plblicas 38,25 | 64,24 37,65|49,15| sim
= -2,22| 2,37| sim
Cooperacdo |y _g5y 4439 |81 4871 407571 X + 55637 :
Regional 37,46 | 50,36 45,97 | 65,3| sim
- -2,3| -0,43| sim
Monitoramento Y =3,28+ 32,71 2,74| 9,72 Y= -1,37 X+ 21,41
6,49 | 58,94 17,48 |25,35| sim
i - - -0,87| 1,95| sim
Economia Y =-12X+70,2 2361 005}y _ 5387 X + 73,1959
Local 65,35 | 75,07 67,25|79,14| sim
; 1,32| 5,26| sim
(Ezapac'da‘.’el Y=1,02X+44,02 |29 3351 v -3793 X + 64,452
mpresariai 38,01 | 50,04 56,16 | 72,75 | ndo
0,29| 2,92 sim
Aspectos |y -gg1x+ag21 2B 2B v o6 x+ 48,303
Sociais 43,23 | 53,19 42,87 153,92 | sim
-0,44| 4,11 2,45| 3,33| sim
Aspectos Y = 1,83 X + 49,49 d : Y =2,88 X + 52,432 -
Ambientais 39,92 | 59,07 50,58 54,28 | sim
4,34| 5,38| sim
Aspectos Y =3,08 X + 42,03 137, 479 Y =4,86 X + 53,7
Culturais 34,85 | 49,23 51,52 55,89 | ndo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 11, mostra a comparacado entre os municipios de Campo Grande e
Corumbd. Observa-se, através dos coeficientes lineares, que todas as 13 dimensdes
do ICTN estdo evoluindo de maneira proporcional entre as duas cidades. Ja através
dos coeficientes lineares, percebe-se poucas divergéncias dos patamares iniciados
das dimensbes. Acesso, Marketing, Capacidade Empresarial e Aspectos Culturais
sdo dimensbes que partiram de patamares mais elevados na cidade de Campo
Grande, entretanto, a cidade de Corumbé se destaca em Atrativos Turisticos, onde o
intervalo de seu coeficiente linear partiu entre [52,07;65,04], contra [28,01;38,67] de
Campo Grande.

Com os graficos podemos observar como se da o comportamento de tal

dimensédo e com a regressao é possivel fazer projecdes para periodos futuros.

A partir da regresséo temos que o indice Geral de CG tem o seguinte modelo:
ICT CG =2,12 ano + 51,6. Ou seja, o patamar meédio estimado que Campo Grande
se encontrava em 2008 era de 51,6 e apresenta um crescimento de 2,12 ao ano no

referido indice.

Para fins de analise, vale recordar que os indices de competitividade séo

divididos em uma escala de cinco niveis (de 0 a 100), onde:

e Entre 0 e 20 pontos — Nivel 1

e Entre 21 e 40 pontos - Nivel 2

e Entre 41 e 60 pontos - Nivel 3

e Entre 61 e 80 pontos — Nivel 4

e Entre 81 e 100 pontos — Nivel 5

Para estar no nivel maximo do ICTN o destino precisa atingir a média de 81,0.

Nos questionamos entdo, como tem se dado a evolucdo do indice e suas
dimensdes no estado. A fim de projetar quando esse destino, ou a dimenséao
separada, ira figurar no nivel maximo, deve se resolver a equacao obtida através da

regressao,

Entdo temos : 2,12.ano + 51,6 = 81
2,12.ano = 81-51,6
ano = 29,4/2,12
= 13,86 (aproximadamente 14)
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O resultado (14) é o numero de periodos desde a primeira apuracao do indice
(2008, periodo 0) em que a cidade adentrara para o grupo de nivel maximo naquela
dimensé&o. Ou seja, € esperado que a cidade de Campo Grande atinja o nivel 5 em
2022.

O mesmo raciocinio podera ser usado separadamente para qualquer uma das

dimensdes dos trés destinos indutores do MS, e ndo s6 para o indice Geral.
Faremos o mesmo para Bonito e Corumba para o indice Geral

Bonito IG = 2,07.ano + 46,3
81 = 2,07 ano +46,3
81-46,3=2,07 ano
Ano = 34,7/2,07 = 16,76 (aproximadamente 17)

Como a primeira medigéo do indice foi em 2008, podemos concluir que ao
final de 17 periodos (ano de 2025) € provavel que a cidade de Bonito se encontre no
nivel maximo do indice de Competitividade Turistica Nacional, no que se diz respeito

ao indice geral, que é obtido através do conjunto de todas as dimensoes.
Ja Corumba:

Corumba IG = 1,89 ANO + 47,7
81-47,7=1.89 ano
33,3/1,89 =ano
Ano = 17,61 ( aproximadamente 18 periodos)

Logo, espera-se que Corumba, a partir do ano de 2026, jA possa ser

classificado no nivel maximo em seu indice Geral.

Para todas as treze dimensdes referentes aos trés destinos do MS, capitais e
nao capitais, foram realizadas regressdoes e também formulados graficos para
mostrar a evolucédo. Os demais ndo apresentados aqui, constam na secao de Anexo,
organizados da seguinte maneira: Bonito, Corumba e N&o Capitais; e Campo
Grande e Capitais todos integrando o mesmo grafico por dimenséo, seguido da sua

regressao.
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Ressalta-se que ha incidéncia de dimensfBes que estdo em processo de
involugcdo, como é o caso da dimensdo e Monitoramento para a cidade de Campo
Grande.

Gréfico 7: Diregéo Monitoramento de Campo Grande.

Dimensao: Monitoramento (MO)
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A regressao resultou em um coeficiente angular da reta (-1,37) é negativo, sendo
assim uma reta decrescente, que a medida que acrescentamos 0S anos, essa
dimensdo diminuira, pois a variacdo correspondente da variavel dependente é

negativa.

Ao realizar as regressfes para todas as dimensdes, evidenciou-se também que
algumas dimensdes apresentam o R2 baixo, o que indica que algumas para algumas
dimensdes, os indices passados possuem um baixo nivel de explicacdo. Nesses

casos, se faz necessario uma série de dados com uma temporalidade maior.
Para atingirmos os objetivos b) e ¢) utilizamos a Andlise de Cluster.

A analise de Cluster, também conhecida como analise de Agrupamento,
segundo Hair et al.. (2009) € uma técnica de interdependéncia que agrupa objetos
(respondentes, produtos, firmas, variaveis etc.), de modo que cada objeto seja
semelhante aos outros objetos no cluster e diferente dos objetos em todos os outros

clusters.
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Com essa analise mostramos quais cidades indutoras do pais demonstram
comportamento semelhante ao dos trés destinos indutores no MS. Essas
caracteristicas identificadas sdo essenciais para um possivel intercambio de

informacao entre os municipios.

A OMT (2003) sugere que para um destino se destacar e poder competir de
forma eficaz com outros destinos turisticos, € necessario que sejam feitas visitas
seletivas a outras areas turisticas, pois essa pratica fornece informacgdes e ideias
aos tomadores de decisdes relacionadas ao turismo a respeito das acdes em outros
lugares, incluindo destinos competitivos.

Para a realizacao desta analise utilizamos

e Método de ligagdo: WARD
e Medida de distancia: Euclidiana

e Numero de agrupamentos: 04

Segundo Hair et al. (2009) o método de Ward € um procedimento de
agrupamento no qual a similaridade usada para juntar agrupamentos é calculada
como a soma de quadrados entre os dois agrupamentos somados sobre todas as
variaveis. Esse método tende a resultar em agrupamentos de tamanhos
aproximadamente iguais devido a sua minimizacao de variacao interna.

Ja a distancia Euclidiana, de acordo com Hair et al.. (2009), é a medida mais
comumente reconhecida, muitas vezes chamada de distancia em linha reta, pois é
calculada a partir comprimento da hipotenusa de um triangulo retangulo formado a
partir dos pontos.

Foi realizada a andlise para todos os anos existentes do ICTN, entretanto aqui
€ exposto apenas dos anos de 2014 e 2015, as duas ultimas edi¢cdes do indice. As

analises das edi¢cdes anteriores constam no anexo.

No ano de 2014, os grupos eram compostos da seguinte maneira:

Quadro 6: Analise de Cluster do ano de 2014

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
BONITO CAMPO GRANDE | ALTO PARAISO DE BALNEARIO
GOIAS CAMBORIU

CORUMBA ANGRA DOS REIS  ARACATI BELO HORIZONTE
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ARMACAO DOS
BUZIOS
DIAMANTINA

FERNANDO DE
NORONHA
ILHABELA

LENCOIS
MATA DE SAO
JOAO
PIRENOPOLIS
SANTAREM

TOTAL =10

ARACAJU

BELEM
BOA VISTA

CUIABA
FORTALEZA
GRAMADO

MACEIO
MANAUS

NATAL

PALMAS

PORTO SEGURO
PORTO VELHO
RIO BRANCO
TERESINA
TOTAL = 16

BARCELOS

BARREIRINHAS
CACERES

CALDAS NOVAS
IPOJUCA

JIJOCA DE
JERICOACOARA
MACAPA

MARAGOGI
MARAU
MATEIROS
NOVA OLINDA
PARATY
PARINTINS
PARNAIBA
SAO JOAQUIM

SAO RAIMUNDO
NONATO
TIBAU DO SUL

TIRADENTES
TOTAL =20

BENTO GONCALVES

BRASILIA
CURITIBA

FLORIANOPOLIS
FOZ DO IGUACU
GOIANIA

JOAO PESSOA
OURO PRETO
PARANAGUA
PETROPOLIS
PORTO ALEGRE
RECIFE

RIO DE JANEIRO
SALVADOR

SAO LUIZ

SAO PAULO

VITORIA
TOTAL =19

Grafico 8: Boxplot do ano de 2014.
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Com o auxilio o gréafico Boxplot, podemos verificar por grupo qual foi a média

de desempenho das cidades comp&em cada grupo. Ressalta-se que essa analise

levou em consideracdo apenas o indice geral.
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O Boxplot, também chamado de gréfico de caixa, € uma ferramenta
estatistica que nos permite representar a distribuicdo de um conjunto de dados com
base em alguns parametros descritivos. O gréfico também pode ser utilizado para
comparar a equivaléncia entre grupos amostrais. Nestes casos, o gréfico é
composto por duas ou mais caixas conforme o numero de grupos a serem
comparados. Mesmo com algumas variacoes referentes a quantidade de estatisticas
representadas nesse tipo de grafico, de uma forma geral todos incluem a mediana, o
1o e o 3o quartil, os valores minimos e maximos e eventuais outliers e extremos.
Outliers sé@o observacdes que parecem ser inconsistentes com as demais (CAPELA,;
CAPELA, 2011; LYRA, 2014; VALLADARES NETTO et al., 2017).

Em 2014 as cidades do Grupo 4 apresentaram as melhores médias, ja o
Grupo 3, as menores. No ano de 2014 cidades de Corumba e Bonito integravam o
Grupo 1 e a cidade de Campo Grande o Grupo 2, ambos 0s grupos apresentam

médias razoaveis.

O Grupo 2, onde Campo Grande esta inserida, tem um total de 16 cidades,
das quais 13 sédo capitais das unidades federativas. Ha apenas uma cidade do Sul e

uma cidade do Sudeste. As demais sdo cidades do Norte, Nordeste e Centro Oeste.

O Grupo 1, onde as cidades de Bonito e Corumba estéo inseridas, contém 10
cidades, nenhuma na regido Sul, e em geral todas as cidades séo ricas em atrativos
naturais. Onde Buzios, Fernando De Noronha, Mata De S&o Joéo e llhabela se
destacam pelas praias, Diamantina e Pirenopolis pela regido serrana, envolta de
belezas naturais; Lencois pelas suas piscinas naturais; Santarém, banhada pelo Rio
Tapajos e base principal para se chegar as praias de areia de Alter do Chéo, e, por
fim Bonito, considerado o melhor local para ecoturismo do Brasil e Corumba,
banhado pelo Rio Paraguai e a cidade coracdo do Pantanal. Nesse ano pode-se
observar um padrdo, mesmo ndo sendo o0 grupo apresentando o maior indice Geral
de competitividade turistica, € um grupo com cidades importantes e famosas do

turismo brasileiro que possuem em geral atrativos singulares.

Para se ter uma visdo global da variacdo dos valores e afim de descrever e

organizar os dados, foi realizado através de uma analise descritiva.
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Em 2014, o Grupo 1 é composto por 10 cidades, possui uma média de 56,51
de indice Geral do ICTN, 59,6 foi o valor do indice mais alto registrado e 53,0 do
menor. O Grupo 2 é composto por 16 cidades, possui uma média de 61,99 de indice
Geral do ICTN, 68,5 foi o valor mais alto registrado e 55,4 o menor. J4 o Grupo 3 é
integrado por 20 cidades, possuindo média de 45,64 de IG do ICTN, a menor nota

de indice registrada foi 32,9 e a maior 54,10. por fim o Grupo 4, composto por 19

cidades, média de 65,60, valor maior de 82,5 e 0 menor de 65,6.

Gréfico 9: Boxplot do ano de 2015
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Quadro 7: Analise de Cluster do ano de 2015.
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
BONITO CAMPO GRANDE | CORUMBA ALTO PARAISO DE
GOIAS
ARACATI ANGRA DOS REIS BALNEARIO BARCELOS
CAMBORIU
ARMACAO DOS ARACAJU BELO HORIZONTE FERNANDO DE
BUZIOS NORONHA
BARREIRINHAS BELEM BENTO GONCALVES JIJOCA DE
JERICOACOARA
BOA VISTA CUIABA BRASILIA MARAGOGI
CACERES GRAMADO CURITIBA MARAU
CALDAS NOVAS MACEIO FLORIANOPOLIS MATEIROS
DIAMANTINA MANAUS FORTALEZA NOVA OLINDA
ILHABELA NATAL FOZ DO IGUACU PARINTINS
IPOJUCA TERESINA GOIANIA SAO RAIMUNDO
NONATO
LENCOIS TOTAL =10 JOAO PESSOA TIBAU DO SUL
MACAPA OURO PRETO TOTAL =11
MATA DE SAO PARANAGUA
JOAO
PALMAS PETROPOLIS
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PARATY PORTO ALEGRE
PARNAIBA RECIFE
PIRENOPOLIS RIO DE JANEIRO
PORTO SEGURO SALVADOR
PORTO VELHO SANTAREM

RIO BRANCO SAO LUIZ

SAO JOAQUIM SAO PAULO
TIRADENTES VITORIA

TOTAL = 22 TOTAL = 22

Ja4 no ano de 2015 pode-se perceber o surgimento de nova estrutura nos
grupos, e que os trés destinos do MS agora figuram todos em grupos separados
sendo Bonito no 1°, Campo Grande no 2° e Corumba no 3°.

Vale-se ressaltar que nenhuma das cidades do MS estdo no Grupo 4, que em
2015 possui as menores médias de indice geral, e Corumb& é a Unica que esta no
grupo que apresenta as melhores médias, o Grupo 3.

Através do grafico Boxplot, no ano de 2015 é possivel identificar a incidéncia
de dois outliers. De acordo com Lyra (2014), os outliers sdo as observacdes que
aparentam ser inconsistentes com as demais analisadas. Eles estdo representados
no grafico em formato de asterisco. No caso do Grupo 1, a cidade € Barreirinhas
(Maranh&o), com média de indice Geral 43,1. J& no Grupo 4, o outlier é a cidade é

Mateiros (Tocantins) com a média de IG de 32,8.

O relatério individual de 2015 da cidade de Barreirinhas traz que os desafios
para a cidade sdo: Melhorias da infraestrutura de acesso ao destino; Auséncia de
Centro de Atendimento ao Turista no destino; Caréncia de estrutura de apoio no
principal atrativo natural do destino — Parque Nacional dos Lenc¢éis Maranhenses —,
tais como sanitarios, areas de apoio ao turista, itens de acessibilidade, lixeiras, entre
outros; e Controle de entrada de visitantes no principal atrativo natural — PARNA.
(Mtur, 2015. p.12)

Ja o relatério para cidade de Mateiros, regido do Parque Estadual do Jalapéao,
aponta que os principais desafios da cidade sao: a infraestrutura basica inadequada
no destino, como servico de energia elétrica descontinuo e auséncia de servico
publico de coleta de esgoto, além de descarte inadequado dos residuos sélidos; a
necessidade de rever a estrutura de gestdo em turismo no destino, que conta com
equipe bastante reduzida para cuidar de trés grandes pastas municipais — Turismo,
Meio Ambiente e Saneamento —, 0 que também influencia no orgcamento reduzido

para condugcdo das atividades relacionadas ao desenvolvimento do turismo,
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conforme relatos obtidos em campo; e o estado atual das principais vias de acesso
ao destino, além de localizagdo distante do principal aeroporto que o atende -
Aeroporto de Palmas. (Mtur, 2015, p.12).

Campo Grande integra um grupo de 10 cidades, junto com mais 7 capitais do
Nordeste, Norte e Centro-Oeste. Agra dos Reis (RJ/Sudeste) e Gramado (RS/Sul)
sdo as Unicas representantes de suas regides e também ndo-capitais que integram o
Grupo 2. Ja Bonito e Corumba ndo mais aparecem juntas em relagdo ao ano

anterior. Bonito compde o Grupo 1, que é composto por 8 cidades praianas.

O Grupol é bem diversificado no ano de 2015, contendo cidades de todos as
regides com excec¢ao do Sul, apenas 4 sdo capitais (3 no Norte e 1 no Nordeste).

Corumba esta em um grupo em que ha também 13 capitais, (1 do Centro-
Oeste, 3 do Sul, 4 do Sudeste, 5 do Nordeste)

Em 2015, o Grupo 1 é composto por 22 cidades, possui uma média de 53,7
de indice Geral do ICTN, 62,4 foi o valor do indice mais alto registrado e 43,1 do
menor. O Grupo 2 é composto por 10 cidades, possui uma média de 63,96 de indice
Geral do ICTN, 67,9 foi o valor mais alto registrado e 59,9 o menor. J4 o Grupo 3 é
integrado por 22 cidades, possuindo média de 73,16 de IG do ICTN, a menor nota
de indice registrada foi 57,5,9 e a maior 83,20. Por fim o Grupo 4, composto por 11

cidades, média de 42,65, valor maior observado é de 52,1 e o menor de 32,8.

Sobre a série histérica, evidencia-se que os trés destinos do MS nunca
figuraram no mesmo grupo desde o primeiro ano, 2008. Bonito esteve no grupo com
piores indices gerais nos anos de 2008 e 2010, jA Campo Grande e Corumba nunca
integraram esse grupo. Também notamos ao analisar 0s outros periodos que no ano

de 2010, cada destino esteve em um grupo diferente, assim como no ano de 2015.

Abaixo segue as tabelas sintetizadas dos grupos formulados pela Analise de
Cluster desde de o ano de 2008, com algumas observacfes. Ressalta-se mais uma
vez que a analise levou em conta apenas o indice geral da cidade no ano. As
tabelas mostram qual foi a média dos grupos daquele ano, o valor maximo e o valor

minimo observado em dado grupo, além do niamero de observacdes em cada grupo.
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Tabela 7: Formagédo dos Grupos no ano de 2008

Formacdo dos Grupos no ano de 2008 n° de

max. | cidade min. | cidade média | obs.
Grupo 1 | 49,9 | Lencdis - MA 29,3 | Mateiros - TO 40,79 23
Grupo 2 | 63,4 | Balneario Camburiti - SC 45,4 | Parintins - AM 52,36 20
Grupo 3 | 72,8| Salvador - BA 62,4 | Vitoria - ES 67,59 11
Grupo 4 | 67,5|Brasilia - DF 55,2 | Gramado - RS 59,9 11

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 8: Formacgado dos Grupos no ano de 2009

Formacdo dos Grupos no ano de 2009 n° de

max. |cidade min. |cidade média | obs.
Grupo 1 52,1| Boa Vista - RR 42,3 | Parnaiba - PI 47,33 12
Grupo 2 60,3 | Bento Golcalves - RS 50,4 | Macapa - AP 55,15 14
Grupo 3 55,0 | Pirenopolis - GO 33,9 | Mateiros - TO 42,1 21
Grupo 4 74,2 | S&o Paulo - SP 59,8 | Sdo Luiz - MA 66,88 18

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 9: Formacao dos Grupos no ano de 2010

Formacdo dos Grupos no ano de 2010 n° de

max. | cidade min. | cidade média | obs.
Grupo 1 | 53,8 | Pirenopolis - GO 34,9 | Mateiros - TO 44,57 23
Grupo 2 | 72,7 | Curitiba - PR 56,6 | Campo Grande - MS 65,6 18
Grupo 3 | 60,1 | Gramado - RS 51,2 | Teresina - PI 55,05 17
Grupo 4 | 75,9 | Sdo Paulo - SP 62,9 | Balneario Camburit - SC 71,4 7

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ano de 2010, evidencia-se que uma cidade do Mato Grosso do Sul esta
com a menor nota observada em seu grupo. Campo grande esta no Grupo 2. Nesse
ano, o Grupo 2 era composto por 18 cidades, sendo 17 capitais nacionais de todas
as regides do Brasil. Constata-se que foi a Unica observacao de uma cidade do MS

com a menor nota em seu grupo em todos os periodos analisados.

O Relatorio individual para a cidade de Campo Grande apontou como fatores
negativos na época, dentre outros:

e “Impossibilidade de o visitante optar por embarcar e desembarcar nos

principais atrativos enquanto circula na linha regular de transporte turistico

(6nibus ou similar)”, (p.10);
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e “Auséncia de sinalizagdo turistica viaria em idioma estrangeiro e a
inexisténcia de sinalizacao turistica descritiva ou interpretativa nos atrativos; o
fato de a maioria dos meios de hospedagem n&o cumprir os quesitos de
acessibilidade” (p.11);

e Falta de estudos no Parque das Nac¢les Indigenas sobre a capacidade de
carga ou suporte para minimizar o impacto da atividade turistica sobre os
recursos e nao adota quesitos que viabilizem o acesso ou circulagédo de
pessoas com deficiéncia. (p.13-14).

e Utilizagdo de mao de obra informal durante a alta temporada (p.22).

Evidencia-se que alguns pontos abordados na época negativamente, como a
falta de informacdo de dados turisticos (p.18) e a falta de um plano de marketing
(p-14) ja foram supridos.

Desde 2018, séo disponibilizados no site do Observatorio do Turismo do MS,
Infograficos de facil entendimento sobre dados turisticos do estado e outros
indicadores, como financeiros relacionados ao tema. Denominado de “Boletim
Turistico do MS”, o documento caracteriza os turistas que vem para o estado e traz
dados, tem sido publicado trimestralmente. A Ultima edicdo até o momento (n° 4)
abrange os meses de outubro, novembro e dezembro. O relatério com 48 paginas
contém informacdes como fluxo de passageiros no aeroporto; 0s municipios mais
procurados pelos turistas; procedéncia desses turistas; pesquisa sobre a demanda
desses turistas; atrativos mais visitados nivel estadual; satisfacdo entre outros

indicadores.

Também no Observatério do Turismo no MS, esta disponibilizado documentos
como planos de marketing e estratégias para o turismo no estado. O primeiro
arquivo tem a data do ano de 2011 e é o “Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel PDITS Serra da Bodoquena” (497p.). Em 2012, houve a
publicacdo do “Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
PDITS/POLO Campo Grande e Regiao” (509p.). Ja em 2014, a divulgacao do “Plano
de Marketing Polo turistico de Mato Grosso do Sul Polo Bonito Serra da Bodoquena”
(362 p.); em 2018, “Plano de Marketing de Campo Grande e Regido Caminho dos
Ipés” (294 p.).
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Formacdo dos Grupos no ano de 2011 n° de
max. |cidade min. | cidade meédia obs.
Grupo 1 57,5 | Caldas Novas - GO 45,1 | S&o Joaquim - SC 50,94 20
Grupo 2 70 | Floriandpolis - SC 52,7 | Palmas - TO 62,35
Grupo 3 44,6 | Maral - RS 36,3 | Barcelos - AM 41,43
Grupo 4 76,3 | Sao Paulo - SP 63,9 | Goiania - GO 71,613
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 11: Formacéo dos Grupos no ano de 2013
Formacdo dos Grupos no ano de 2013 n° de
max. |cidade min. |cidade média obs.
Grupo 1 59 | Maragogi - AL 41,6 | Angra dos Reis - RJ 52,11 16
Grupo 2 80,3 | Vitéria - ES 54,8 | Goiania - GO 69,39 29
Grupo 3 50,6 | Brasilia - DF 34,2 | Mateiros - TO 43,27 10
Grupo 4 59,6 | Maraul - BA 49,6 | Boa Vista - RR 54,36 10
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 12: Formacao dos Grupos no ano de 2014
Formacdo dos Grupos no ano de 2014 n° de
max. |cidade min. | cidade média obs.
Grupo 1 59,6 | Diamantina MG 53| Lencbis - MA 56,51 10
Grupo 2 68,5 | Fortaleza - CE 55,4 | Porto Velho - RO 61,99 16
Grupo 3 54,1 | Caldas Novas - GO 32,9 | Mateiros - To 45,64 20
Grupo 4 82,5| Séo Paulo - SP 65,6 | Paranagua - PR 73,67 19
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 13: Formagdo dos Grupos no ano de 2015
Formacé&o dos Grupos no ano de 2015 o de
max. | cidade min. | cidade média obs.
Grupo 1 | 62,4 | Diamantina -MG 43,1 | Barreirinhas - MA 53,7 22
Grupo 2 | 67,9 | Manaus - AM 59,9 | Teresina - Pl 63,96 10
Grupo 3 | 83,2 | Sao Paulo - SP 57,5 | Santarém - PA 73,16 22
Grupo 4 | 52,1 | Fernando de Noronha - PE | 32,8 | Mateiros - TO 42,65 11

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7. Consideracdes Finais

Com a popularizagéo do turismo atualmente, muito tem se falado e estudado
sobre como representar a competitividade dos destinos turisticos. Afim de que os
destinos explorem todo o seu potencial competitivo, se faz fundamental que se
conhecam e se identifiquem os recursos disponiveis, favoraveis e até mesmo o0s

recursos desfavoraveis, bem como a relacao da localidade com o ambiente externo.

A tematica da competitividade alcancou a atividade turistica nos anos 90.
Ritchie e Crounch (1999) surgem como o0s precursores desta integracdo, ao
desenvolver um modelo conceitual que avalia aspectos como atrativos, gestdo do
destino e fatores de qualificacdo. Outras estruturas e metodologias para a avaliacao
da competitividade de regides turisticas foram e vém sendo desenvolvidas em todo o
mundo. Destaca-se o indice de Competitividade Turistica do Forum Econdémico
Mundial, que desde 2007, elabora um ranking com quase 150 paises de todas as

regides do mundo.

Neste cenario, em 2008 é elaborado pelo Ministério do Turismo, com a
parceria da Fundacdo Getulio Vargas e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE o Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, que depois de algumas edicdes
posteriores, passa a se chamar indice de Competitividade do Turismo Nacional —
ICTN.

O estudo apresenta uma metodologia padronizada para ser aplicada nesses
destinos. Todavia ressalta-se que sua intencdo é servir como um instrumento para a
gestdo publica do turismo, e ndo é comparar destinos, mas sim situa-los a respeito
de suas proéprias oportunidades e ameacas. Destaca-se que mesmo 0S municipios
gue nao sao avaliados através do estudo do indice podem fazer uso diretamente da
sua metodologia e se beneficiar, uma vez que a mesma apresenta 0s principais
fatores que deveriam ser desenvolvidos para o sucesso da atividade em uma

determinado localidade.

Para fins de analise, os indices de competitividade s&o divididos em uma
escala de cinco niveis (de 0 a 100), onde o nivel 1 esta entre 0 e 20 pontos, o Nivel

2 entre 21 e 40 pontos, o Nivel 3 de 41 a 60 pontos, o Nivel 4 entre 61 a 80 pontos e



110

por fim o nivel 5 entre 81 e 100 pontos. Entretanto, o proprio estudo esclarece que
alguns destinos, por causa de caracteristicas geograficas, econdmicas ou outros

fatores ndo gerenciaveis, ndo atingirdo niveis elevados. (Mtur, 2011)

A série histéria do ICTN, publicada entre os anos de 2008 a 2015, de fato
oferece ao governo, ndo apenas diretrizes para o desenvolvimento do turismo em
uma regido especifica, mas também o auxilio para a formulacéo de politicas publicas

como um todo.

O presente trabalho teve com objetivo principal analisar o ICTN dos trés
destinos estudados no Mato Grosso do Sul, que sdo, Campo Grande, Bonito e
Corumbd. Para isso foram analisados todos os anos publicados do ICTN.

Através de uma Analise Fatorial também realizada para com as 13 dimensdes
do indice, montamos uma nova estrutura de macro dimensdes que estatisticamente
se correlacionam mais. Verificamos que estas podem ser resumidas em 3 grandes
dimensdes a qual denominamos de dimenséo de Infraestrutura Turistica, Dimenséo

de Promocéo turistica e Dimensao de Planejamento.

Dentre as descobertas mais relevantes, esta a baixa correlacdo da dimensao
Cooperacédo Regional com as outras dimensdes, que nos ultimos 5 anos, deixando-a
em um fator separado isolado das demais. Esta dimensdo foi renomeada para

Dimensédo de Planejamento.

Ao realizar uma Analise de Cluster, a fim de agrupar todos os 65 destinos
estudados no Brasil com caracteristicas semelhantes, evidenciou-se que as cidades

do estado nunca integraram 0 mesmo grupo ao mesmo simultaneamente.

No inicio dessa andlise do ICTN, observamos que havia uma grande
variabilidade na composicdo dos grupos, entretanto, ao olharmos todas as 7
edicbes, torna-se evidente que nos Uultimos anos surge certa estabilidade na

formacédo do grupos obtidos através da Andlise de Cluster.

No trabalho foi apresentado essa analise apenas para os ultimos dois anos.
Entretanto foi realizado para todos os anos em que o indice foi calculado. Os demais

periodos se encontram n a sessao de apéndice.
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Essa andlise foi essencial para podermos afirmar com quais outros destinos
nacionais as cidades do Mato Grosso do Sul podem buscar um intercambio de
informacgdes sobre politicas publicas e demais assuntos relacionados ao turismo,
pois mesmo em regifes diferentes, esses destinos possuem caracteristicas

semelhantes de acordo com as 13 dimensdes analisadas pelo ICTN.

Pode-se citar que Campo Grande se compara a cidades como: Aracaju,
Belém, Cuiaba, Natal, Gramado entre outras. Bonito se assemelha a cidades como:
Buzios, Lencois, Pirendpolis, Mata de S&o Joao, llhabela entre outras. J& Corumbé
se assemelha a cidades como: Bonito, Santarém, Caceres, Diamantina, entre

outros.

Ao constatarmos que os trés destinos do estado estdo em grupos diferentes,
nos questionamos se eles sao diferentes pois partiram de patamares diferentes, ou

se sao diferentes pois evoluem de uma maneira diferente.

Através de uma Regressao Linear Simples, foi possivel obter equacdes que
nos mostram como esta acontecendo a manutencdo do indice geral para as

localidades e por dimensé&o e nos permitem responder o questionamento.

Foi possivel comparar também como as cidades do MS se comportam frente
as Capitais e Nao-Capitais do Brasil. Por meio dessa analise também pudemos fazer
projecOes para qual edicdo é provavel que os destinos se classifiquem no Nivel 5 de

Competitividade Turistica.

Essa analise também possibilitou relacionar as cidades do estado para
sabermos quais iniciaram sua trajetéria no ICTN em patamares diferentes e em
guais dimensdes, além de constatarmos quais dimensdes evoluem na mesma

proporcgao.

Ao observamos o0s coeficientes lineares das equacdes obtidas pela
Regresséo, evidenciou-se que a cidade de Campo Grande, ao inicio do céalculo do
indice, estava abaixo de 8 das 13 dimensfes das médias obtidas pelas demais
Capitais brasileiras. Assim, pode-se afirmar que Campo Grande ndo estava no
mesmo patamar que as demais Nao Capitais Brasileiras. Também, € certo que
Bonito e Corumba partiram do mesmo nivel, junto com as demais Nao Capitais, e,

Campo Grande se assemelha a Corumba porém se diferencia de Bonito.
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Posteriormente, ao analisarmos o coeficiente angular, podemos evidenciar
como estd a evolucdo do indice ao longo desse periodo. J& sobre a evolucdo do
indice é correto afirmar que: Bonito e Corumbéa evoluem em uma maneira inferior a
Campo Grande; Campo Grande e as demais Capitais estdo evoluindo do mesmo
modo, e, Bonito, Corumba e as demais Nao Capitais também evoluem do mesmo

modo.

Ressalva-se que, mesmo que comparemos o0s desempenhos dos trés
destinos no Mato Grosso do Sul, entre si e com 0s demais grupos de capitais e nao
capitais no pais, este confronto € realizado entre municipios que possuem
caracteristicas estruturais, econdmicas e demograficas amplamente diferentes e

nem todos possuem o mesmo grau de relevancia turistica.

A andlise quantitativa realizada no presente estudo serve de referéncia para
uma avaliacdo qualitativa dos gestores de politicas publicas, no que diz respeito ao
acompanhamento da competitividade turistica. Pois os resultados permitem analises

mais complexas, as quais fogem do escopo do nosso trabalho.
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Anexo A — As 150 variaveis que compde o Medidor de Competitividade de

Dwyer e Kim.

MACRO
DIMENSOES

DIMENSOES

INDICADORES

Infraestrutura Turistica

Qualidade e variedade de hospedagem

Eficiéncia e qualidade dos aeroportos

Informacé&o Turistica

Eficiéncia e gualidade do transporte local

Acessibilidade as areas naturais

Espago para convencdes e eventos (Capacidade
e Qualidade)

Qualidade e Variedade de servicos de
alimentacao

Recursos criados

Série de atividades

Baseados na agua

Baseados na natureza

Atividades de aventura

InstalacBes recreativas

InstalacBes esportivas

Shopping

Variedade de artigos de compras

Qualidade das instala¢cbes comerciais

Qualidade dos artigos de compras

Relacao qualidade/preco dos artigos de compras

Diversidade de experiéncias de compras

Entretenimento

Diversao / Parques tematicos

Qualidade e Variedade dos entretenimentos

Vida noturna

Eventos especiais
[festivais

Eventos especiais e festivais

Fatores de Apoio

Infraestrutura

Adequacéo da infraestrutura para satisfazer as
necessidades dos visitantes

Salde — centros médicos para os turistas

Instituicdes financeiras e cAmbio

Sistema de telecomunica¢fes para o turista

Seguranca para os turistas

Sistema de transporte local

Eliminacdo de residuos

Fornecimento de energia elétrica

Qualidade dos Servigos

Empresas de hotelaria e turismo que tém bem
definidos os padrdes de funcionamento de
prestacdo de servi¢cos

Empresas com sistema para garantir ou
monitorar a satisfacdo do visitante

Satisfacdo do visitante com qualidade de servico

Apreciacdo da industria com a qualidade do
servico

Desenvolvimento de programas de capacitagdo e
melhora na qualidade do servico

Velocidade / atrasos / imigracao

Atitudes dos funcionérios de imigracao

Acessibilidade ao Destino

Distancia / Tempo de voo dos destinos
emissores chave

Voos diretos e indiretos para o destino

Custo / Facilidade para a obtencéo de visto
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Facilidade de combinacéo de viagens com outros
destinos

Frequéncia e capacidade do transporte de
acesso ao destino

Hospitalidade

Cordialidade dos residentes com os turistas

Existéncia de programas de desenvolvimento da
hospitalidade para os residentes

Apoio dos residentes ao turismo local

Facilidade de comunicacéo entre turistas e
residentes

Relac¢des de Mercado

Relacdes comerciais com os principais mercados
emissores de turistas

RelagBes esportivas com os principais mercados
emissores de turistas

Lacos étnicos com os principais mercados
emissores de turistas

Lagos religiosos com os principais mercados
emissores de turistas

Extensé&o do investimento estrangeiro no turismo
local

Recursos Dotados

Naturais

Clima confortavel para o turismo

Saneamento/Limpeza

Maravilhas Naturais

Flora e Fauna

Natureza virgem

Parques naturais / Reservas naturais

Herdados

Sitios de patrim6nio histérico cultural e museus

Caracteristicas artisticas e arquitetbnicas

Artes tradicionais

Variedade gastronbmica

Povos populares

Gestao do Destino

Organizacao

OMT atua como 6érgao coordenador para as
organizagdes de turismo, publico e privada

OMT representa efetivamente as opinides de
todos os agentes de turismo no desenvolvimento
do turismo

OMT serve de ligacéo entre o setor privado e as
politicas publicas, planejando e desenvolvendo o
turismo

OMT proporciona informagdes estatisticas como
parte das politicas publicas, planejando e
desenvolvendo o setor

OMT monitora e avalia a natureza e os tipos de
desenvolvimento de turismo

Marketing

Reputacédo da OMT

Eficacia no posicionamento do destino

Forca / Clareza da imagem do destino

Superviséo eficaz das atividades de
comercializacao dos destinos

Efetivos pacotes de experiéncia do destino

Vinculo entre o destino turistico e o trade

OMT identifica os mercadores emissores e
promissores

OMT proporciona aliangas estratégicas entre
outras instituicdes
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Marketing do destino é baseado nos
conhecimentos dos produtos concorrentes

Ajustes entre os produtos do destino e as
preferéncias dos visitantes

Politicas Planejamento
Desenvolvimento

Existéncia da visdo de longo prazo para o
desenvolvimento do turismo

Visdo do destino reflete os valores dos
residentes

A visao do destino reflete os valores dos
interessados no turismo

A politica publica esta de acordo com a visao
oficial do destino

O planejamento e o desenvolvimento estdo de
acordo com a visdo do turismo

O desenvolvimento do turismo se integra ao
desenvolvimento industrial geral

O desenvolvimento do turismo responde as
necessidades dos turistas

Medida em que os resultados da investigagéo
sdo integrados em planejamento turistico e
desenvolvimento

Inventério

Identificacdo dos seus maiores concorrentes e
seus produtos

Apoio da comunidade em eventos especiais

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Comprometimento do setor publico para o
turismo / hospitalidade e educacéo treinamento

Comprometimento do setor privado para o
turismo / hospitalidade e educacéo treinamento

Formacdao / educacéo sensivel as mudancas das
necessidades do visitante

Qualidade dos programas de turismo /
hospitalidade / treinamento de formacao

Gestao Ambiental

O reconhecimento do setor publico da
importancia do desenvolvimento do turismo
sustentével

O reconhecimento do setor privado da
importancia do desenvolvimento do turismo
sustentével

Existéncia de leis e regulamentos que protegem
0 meio ambiente e o patriménio

Pesquisa e monitoramento dos impactos
ambientais no turismo

Condicéo Situacional

Entorno Competitivo
(micro)

Meio empresarial nacional no destino

Gestéo das capacidades das empresas de
turismo

Nivel de rivalidade competitiva entre as
empresas (turismo interno)

Nivel de cooperacéo entre as empresas do
destino

Vinculo entre as empresas de turismo e hotelaria
e de outras empresas

Qualidades empreendedoras dos agentes de
turismo local

Acesso ao capital de risco

Etica entre as empresas de turismo

Empresas utilizam a tecnologia para garantir a
vantagem competitiva

Localizag&o do Destino

Exotismo da localizagao
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Proximidade de outros destinos

Distancia do maior mercado emissor

Tempo de viagem a partir do maior mercado
emissor

Entorno Global (macro)

Contexto global dos neg6cios

Estabilidade politica

Meio legal e regulatério

Politicas governamentais para o
desenvolvimento do turismo

Condigbes econdmicas dos mercados de origem

Meio sociocultural

Investimentos para o desenvolvimento do
turismo

Mudancas tecnolégicas

Preco Competitivo

Relacéo qualidade-prego do destino turistico

Taxas de cambio

Precos das passagens de avido dos principais
mercados de origem

Precos das hospedagens

Precos dos pacotes turisticos

Preco da viagem em relacdo aos destinos
concorrentes

Seguranca

Nivel de seguranca do turista no destino

Incidéncia de crime contra o turista no destino

Fatores da Demanda

Consciéncia do destino

Percepcao do destino

Preferéncia do destino

Indicadores de
Rendimento de
Mercado

Estatisticas dos visitantes

NUmero de visitantes estrangeiros

Crescimento da taxa de visitantes estrangeiros

Cota dos mercados do destino — mundial,
regional

Mudancas nas cotas de mercado

Média de permanéncia

Taxa de retorno ao destino

Gastos dos visitantes estrangeiros

Crescimento da taxa de gastos dos visitantes
estrangeiros

Porcentagem dos gastos totais no destino em
turismo — mundial, regional

Cambio nas porcentagens de gastos

Divisas de turismo como porcentagem do total
das exportacdes

Contribui¢&o do Turismo
para Economia

Contribuicdo do turismo em valor agregado

Turismo interno

Turismo internacional

Contribuicdo do turismo em empregos (nimeros
absolutos; porcentagem de emprego total e a
taxa de crescimento

Produtividade dos setores na industria do turismo

Prosperidade Econbmica

Total de niveis de emprego

Taxa de crescimento econémico

Renda per capita

Investimento em Turismo

Investimento nacional no turismo

Investimento estrangeiro no turismo

Investimento no turismo como porcentagem total
do investimento na industria (tendéncia)

indice de Competitividade
de Precos

indice agregado pela competitividade de precos

Por propésito de viagem
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Por setor de turismo

Apoio Governamental ao | Orcamento do Ministério do Turismo

turismo Orcamento da OMT

Gasto com o marketing do destino (comparacao
com 0s concorrentes)

Apoio a industria de transportes

Programas industriais pelo acesso da indistria
do turismo

Beneficios Fiscais

Subsidios da industria

Assisténcia na comercializa¢do de exportacdes

Habilidades profissionais de educacédo —
Treinamento para o turismo

Fonte Dwyer e Kim (2004)

Anexo B — Dimensdes e Varidveis que comp6em o ICTN.

Capacidade de

Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015

VARIAVEIS

INFRAESTRUTURA - Fomecimento Servigo de protegBo | Estrutura urbana
GERAL x:d:uﬁsmmn:d;:nnn de energia ao turista nas dreas turisticas
’ Proximidade de
Sistema de
ESS0 Acessn Arcessn . ACEss0 grandes centros
L aéreo rodovidrio #cesso aquavidrio farrovidnio wansparta emissivos de
no desting puristas
SERVICOS E . Centro de Capacidade dos . Estrutura de Capacidade
EQUIPAMENTOS Pnalzagso stendimenta Espago para meios de Capacidase 0o qualificagan dos
‘-:l TURISTICOS uristica ao turista Evenios hospedagem riema receptivo para o turisma restaurantes
= . . Diversidade de atrativos,
=) ATRATIVOS Airativos Atrativos Eventos tdcnicas. cientificas ;
= X opgbes & equipameantos
g TURISTICOS naturais culturais programados ou artistican o azor
N MARKETI
o m Plano de Participag&o em Promogéo Estratégias de
¥ Do DESTING marketing feiras & eventos do destino promogan digital
(7]
4 OLITICAS Estrutura Grau de Grau de Planejaments para
E :l]Bi.JI:AS municipal para cooperagio com cooperagdo com a cidade e para a s.'lmul de Gri.i\mda a0
o apoio &0 turismo o govemo estadual o governo federal stividade turistica p
=] . .
CODPERAGAD Projetos de Promogiio e apoio
g REGIONAL Govemancga cooperagio Ellrar.;gzmantuna] Rodeirizagio A comerci
g regional g de forma integrada
= . Sistema de Medizao dos Setor espacifico
) MONITORAMENTO dP“qa';'_';a’ de Pesquisas de estatisticas do impacios da de estudos &
E Smanda turismo atividade turistica pesquisas
] coonou Aspecios ca rmssruugs | (IEEEARS  Empreenmenics
8 LOCAL aconamia local comunicagas negécios slavancadonss
w Capacidade de Presenca da .
(=l CAPACIDADE qualificagdo e grupos nacionais e C&:JHDDITQHGIEI. GH'—E.'G.ED de
TN EMPRESARIAL aproveitamento internacionais do : E'”f'd"‘s negocios dﬁ;d )
Q do pessoal local seior do tunisme = entrada empreandedonama
g E Uso de atrativos. Cidadania, Politica de
=l ASPECTOS Acesso a ;Edr:r%ﬁdo e equipamentos sensibilizagdo e enfrentamento &
S0OCIAIS educagao E.II'iSI'ﬂEI P turisticos pela participagdo na prevengdo & exploragao
populacio sfividade turistica de cniancas e adokescentas
. - ' Patriménic natural
ASPECTO Estrutura & Atividades em curso = Rede plblica Rede pdblica de . .
AIBEEHT:B legislagao municipal potencialments de distribuigéo coleta e tratamento S_.?IEIIE zger:gr-':ug:: ::_:;'i_svmg d?m
de meio ambients poluidoras de Agua de esgotn territério municipal
ASPECTO Produgao . Estrutura
WL‘ELIRA:I cultural associada :iimggnual municipal para
ao turismo apoio a cultura



Apéndice:

Apéndice A — Resultados da Anélise de Cluster
Ano de 2008

Boxplot de indice geral 2008

indice geral
g

CLUSTER
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GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
BONITO CAMPO GRANDE BELEM BENTO
GONCALVES
ALTO PARAISO DE CORUMBA BELO HORIZONTE BRASILIA
GOIAS
ARACATI ANGRA DOS REIS CURITIBA CUIABA
BARCELOS ARACAJU FOZ DO IGUACU FLORIANOPOLIS
BARREIRINHAS ARMAQAO DOS JOAO PESSOA FORTALEZA
BUZIOS A
CACERES BALNEARIO MANAUS GOIANIA
CAMBORIU
IPOJUCA BOA VISTA RECIFE GRAMADO
JIJOCA DE CALDAS NOVAS RIO DE JANEIRO MACEIO
JERICOACOARA
LENCOIS DIAMANTINA SALVADOR NATAL
MARAGOGI FERNANDO DE SAO PAULO PORTO ALEGRE
NORONHA _
MARAU ILHABELA VITORIA SAO LUIZ
MATA DE SAO JOAO MACAPA TOTAL =11 TOTAL =11
MATEIROS OURO PRETO
NOVA OLINDA PALMAS
PARATY PARANAGUA
PARNAIBA PARINTINS
PORTO VELHO PIRENOPOLIS
RIO BRANCO PETROPOLIS
SAO JOAQUIM PORTO SEGURO
SAO RAIMUNDO SANTAREM
NONATO
TERESINA TOTAL =20
TIBAU DO SUL
TIRADENTES
TOTAL =23
Estatisticas Descritivas: indice geral
Variavel CLUSTER N N* Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana
fndice geral 1 23 0 40,79 1,13 5,42 29,30 37,80 41,40
2 20 0 52,36 1,16 5,18 45,40 47,78 52,15
3 11 0 67,59 1,11 3,68 61,40 63,80 67,70
4 11 0 59,964 0,967 3,209 55,200 57,400 59,300
Varigvel CLUSTER M&ximo
indice geral 1 49,90
2 63,40
3 72,80
4 65,700

Q3
44,70
55,58
70,90

62,900
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2009

Boxplot de indice geral 2009
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GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
BONITO CAMPO BALNEARIQ ALTQ PARAISO DE
GRANDE CAMBORIU GOIAS
ARACATI CORUMBA BELEM BARCELOS
ARMAQAO DOS ANGRA DOS BELO BARREIRINHAS
BUZIOS REIS HORIZONTE
BOA VISTA ARACAJU BRASILIA ILHABELA
CACERES BENTO CUIABA IPOJUCA
GONCALVES
CALDAS NOVAS DIAMANTINA CURITIBA JIJOCA DE
JERICOACOARA
FERNANDO DE GRAMADO FLORIANOPOLIS LENQOIS
NORONHA
PARATY MACAPA FORTALEZA MARAGOGI
PARNAIBA MACEIO FOZ DO IGUACU MARAU
PORTO VELHO PALMAS GOIANIA MATA DE SAO JOAO
RIO BRANCO PARANAGUA JOAO PESSOA MATEIROS
TERESINA PETROPOLIS MANAUS NOVA OLINDA
TOTAL =12 PORTO NATAL PARINTINS
SEGURO :
SANTAREM OURO PRETO PIRENOPOLIS
TOTAL =14 PORTO ALEGRE SAO JOAQUIM
RECIFE SAO RAIMUNDO
NONATO
RIO DE JANEIRO TIBAU DO SUL
SALVADOR TIRADENTES
SAO LUIZ TOTAL =18
SAO PAULO
VITORIA
TOTAL =21
Estatisticas Descritivas: indice geral
GRUPO
Variavel CERTO N N* Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana 03
indice geral 1 12 0 47,733 0,901 3,121 42,300 45,950 48,100 50,350
2 14 0 55,157 0,751 2,809 50,400 52,150 55,600 57,200
3 18 0 42,21 1,46 6,20 33,90 35,70 42,15 47,00
4 21 0 66,881 0,994 4,556 59,800 62,750 66,200 71,500
GRUPO
Variavel CERTO Méaximo
indice geral 1 52,100

2 60,300
3 55,00
4 74,200
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Boxplot de indice geral 2010
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GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
BONITO CAMPO GRANDE | CORUMBA BALNEARIO
CAMBORIU
ALTO PARAISO DE ARACAJU ANGRA DOS BELO HORIZONTE
GOIAS REIS
ARACATI BELEM BOA VISTA FOZ DO IGUACU
ARMACAO DOS BENTO CACERES OURO PRETO
BUZIOS GONCALVES
BARCELOS BRASILIA CALDAS RECIFE
NOVAS
BARREIRINHAS CUIABA DIAMANTINA RIO DE JANEIRO
FERNANDO DE CURITIBA GRAMADO SAO PAULO
NORONHA
IPOJUCA FLORIANOPOLIS  ILHABELA TOTAL =7
JIJOCA DE FORTALEZA MACAPA
JERICOACOARA
LENCOIS GOIANIA PALMAS
MARAGOGI JOAO PESSOA PARANAGUA
MARAU MACEIO PETROPOLIS
MATA DE SAO JOAO MANAUS PORTO
SEGURO
MATEIROS NATAL PORTO VELHO
NOVA OLINDA PORTO ALEGRE RIO BRANCO
PARATY SALVADOR SANTAREM
PARINTINS SAO LUIZ TERESINA
PARNAIBA VITORIA TOTAL =17
PIRENOPOLIS TOTAL =18
SAO JOAQUIM
SAO RAIMUNDO
NONATO
TIBAU DO SUL
TIRADENTES
TOTAL = 23
Estatisticas Descritivas: indice geral
Varidvel CLUSTER N N* Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana 03
indice geral 1 23 0] 44,57 1,07 5,12 34,90 41,70 44,50 48, 30
2 18 0 65,60 1,02 4,33 56,60 63,07 65,40 69,15
3 17 0 55,053 0,756 3,117 51,200 52,600 54,200 58,200
4 7 0 71,40 1,80 4,77 62,90 67,20 74,00 74,90
Varidvel CLUSTER MA&ximo
indice geral 1 53,80
2 72,70
3 60,100
4 75,90
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2011
Boxplot de indice geral 2011
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Estatisticas Descritivas: indice geral

Varidvel
indice geral

Varidvel
indice geral

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
BONITO CAMPO ALTO PARAISO DE BELEM

GRANDE GOIAS
CORUMBA ANGRA DOS BARCELOS BELO

REIS HORIZONTE
ARACATI ARACAJU JIJOCA DE BRASILIA

JERICOACOARA

ARMACAO DOS BALNEARIO MARAGOGI CURITIBA
BUZIOS CAMBORIU
BARREIRINHAS BENTO MARAU FORTALEZA

GONCALVES
BOA VISTA CUIABA MATEIROS FOZ DO

IGUACU
CACERES DIAMANTINA NOVA OLINDA MACEIO
CALDAS NOVAS FLORIANOPOLIS | PARNAIBA MANAUS
FERNANDO DE GOIANIA SAO RAIMUNDO PORTO
NORONHA NONATO ALEGRE
ILHABELA GRAMADO TIBAU DO SUL RECIFE
IPOJUCA JOAO PESSOA | TOTAL=10 RIO DE
JANEIRO

LENCOIS NATAL SALVADOR
MACAPA OURO PRETO SAO PAULO
MATA DE SAO JOAO | PALMAS TOTAL = 13
PARATY PARANAGUA
PARINTINS PETROPOLIS
PIRENOPOLIS PORTO

SEGURO
SANTAREM PORTO VELHO
SAO JOAQUIM RIO BRANCO
TIRADENTES SAO LUIZ
TOTAL = 20 TERESINA

VITORIA

TOTAL = 22
GRUPO DE
CIDADES N N* Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana 03
1 20 0 50,940 0,840 3,759 45,100 47,400 50,900 54,175
2 22 0 62,35 1,01 4,71 52,70 58,77 62,65 66,40
3 10 0 41,430 0,923 2,919 36,300 38,325 42,600 43,750
4 13 0 71,61 1,29 4,66 63,90 67,20 73,80 75,20
GRUPO DE
CIDADES Maximo
1 57,500

2 70,00
3 44,600
4 76, 30
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2013

Boxplot de indice geral 2013
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GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
CAMPO ALTO PARAISO DE
BONITO GRANDE GOIAS
ANGRA DOS
CORUMBA REIS ARACATI
ARMACAO DOS
BUZIOS ARACAJU BARCELOS
BALNEARIO
BARREIRINHAS CAMBORIU MATEIROS
CALDAS NOVAS BELEM PARATY
BELO
DIAMANTINA HORIZONTE PARINTINS
FERNANDO DE BENTO
NORONHA GONCALVES PARNAIBA
ILHABELA BRASILIA SAO JOAQUIM
JIJOCA DE SAO RAIMUNDO
JERICOACOARA CURITIBA NONATO
LENCOIS FLORIANOPOLIS TIBAU DO SUL
MARAGOGI FORTALEZA TOTAL = 10
MARAU FOZ DO IGUACU
MATA DE SAO JOAO  GOIANIA
NOVA OLINDA GRAMADO
PIRENOPOLIS JOAO PESSOA
TIRADENTES MACEIO
TOTAL = 16 MANAUS
NATAL
OURO PRETO
PARANAGUA
PETROPOLIS
PORTO ALEGRE
RECIFE
RIO DE JANEIRO
SALVADOR
SANTAREM
SAO LUIZ
SAO PAULO
VITORIA
TOTAL = 29
Estatisticas Descritivas: indice geral
Variavel GRUPO N N=* Média EP Média DesvPad Minimo
indice geral 1 16 0 52,11 1,41 5,66 41, 60
2 29 0 69,39 1,17 6,32 54,80
3 10 0 43,27 1,71 5,41 34,20
4 10 0 54,360 0,989 3,128 49,600
Variavel GRUPO Méaximo
indice geral 1 59,00
2 80, 30
3 50, 60
4 59,600

GRUPO 4
BOA VISTA
CACERES
CUIABA

IPOJUCA
MACAPA

PALMAS
PORTO
SEGURO
PORTO
VELHO

RIO BRANCO

TERESINA
TOTAL =10

o1
45,58
64,75
39,67

51,975

Mediana

53,65
67,70
43,15
54,050

139

Q3
56,77
75,55
48,92

56,600
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Apéndice B — Graficos e Equagbes das 13 dimensdes referentes a Bonito; Campo
Grande; Corumba; Capitais e Nao Capitais.

Dimenséo: Infra-estrutura geral
100,0
S 90,0
l
S o 800 e==BONITO
3G CORUMBA
32 0.0 «==NAO CAPITAIS
]
S 500 e CAPITAIS
40,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e BONITO Y =0,57 X+ 53,79 R2 = 0,305 (30,5%)
e CORUMBAY = 2,2357x + 60,31 R2 = 0,736 (73,62%)
e NAO CAPITAISY=-1,09x + 61,55  R2=0,374 (37,46%)
e CGIFG=1,69 ANO + 67,8438 R2 =0,789 (78,96%)
e CIFG=0,78ano+ 71,54 R2 = 0,755 (75,54%)
Dimensao: Acesso
100,0
o
(T
0
S 90,0
£
T 80,0 BONITO
7 CORUMBA
© 70,0 <
« ——NAO CAPITAIS
© - —
5 60,0 _— /X_— CAMPO GRANDE
= ——CAPITAIS
g 500 ——— —
@©
= 40,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

BONITO Y = 0,32 X + 58.5 Rz = 0,070 (7,01%)
CORUMBA y = 1,1536x + 55,3 R2 = 0,455 (45,5%)
NAO CAPITAIS y = 0,7714x + 48,514 RZ = 0,569 (56,91%)
CG AC = 1,04 ano + 65,824 R2=0,842 (84,22%)

cac= 1,167 ano + 68,725 R? = 0,853 (85,32%)
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Nota atribuida a essa dimensao

N ®
o 9
o o

o)
o
o

Dimensdao: Servi¢cos e equipamentos turisticos

—BONITO

//—/
/\/ /_ CORUMBA

/ / ——NAO CAPITAIS
CAMPO GRANDE

///

/

——CAPITAIS

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

BONITOy=Y =3,72 X+ 31,64 R2? = 0,988 (98,82%)
CORUMBA y = 2,125x + 28,6 R?=0,399 (39,9%)
NAO CAPITAIS y = 2,4714x + 33,929 R? = 0,953 (95,3%)
CG S&Eq =4,79 ano + 43,8973 R?=0,874 (87,4%)
C S&EQ= 2,25 ano + 57,5 Rz =0,982 (98,28%)

Dimensao: Atrativos Turisticos

100,0
o
us
c 90,0
o
£ 800
- /\ ——NAO CAPITAIS
g 70,0 K— BONITO
S 600 = CORUMBA
o
S 500 7/ _— CAMPO GRANDE
2 Y 4 / ——CAPITAIS
T
g 400 —— ——
o
Z 30,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

e BONITO Y =279 X+ 58,36 R2 = 0,55 (55%)

e CORUMBAY = 1,6857x + 56,429 R2=0,52 (52%)

e NAO CAPITAISy = 0,6143x + 59,271 R2=0,77 (77%)

e CGAT=3,08ano + 33,34 R2 =0,88 (88%)

e CAT=1,08ano+573 R2 = 0,95 (95%)




142

Dimensao: Marketing

70,0
(@)
1ev}
(7]
% 60,0 —_
I
g —BONITO
»n 50,0 =~ ,
@ = CORUMBA
& ——NAQO CAPITAIS
8 40,0
2 — CAMPO GRANDE
0
= 30,0 CAPITAIS
o
(@)
Z 20,0

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

BONITO Y=1,264 X + 49, 0,51

NAO CAPITAISy = 2,1714x + 32,214
CORUMBA y = 4,0643x + 16,643

CG MKT = 0,90 ANO + 36,68

C MKT = 0,998 ano + 46,06

R2 = 0,511 (51,17%)
R2 = 0,895 (89,52%)
R2 = 0,766 (76,62%)
R2 = 0,605 (60,56%)
R2 = 0,915 (91,50%)

Dimensao: Politicas Publicas

80,0

70,0

[ —BONITO

60,0 —
/

CORUMBA
——NAO CAPITAIS

50,0

—CAMPO GRANDE
——CAPITAIS

40,0

30,0

Nota atribuida a essa dimensao

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

BONITOy= Y=3,88+42,73
CORUMBA y = 2,9286x + 48,343
NAO CAPITAIS y = 1,2536x + 47,014
CGPP=2,22ano+434
CPP=1,01ano + 57,52

R2 = 0,938 (93,85%)
R2 = 0,416 (41,65 %)
R2 = 0,927 (92,76%)
R2 = 0,777 (77,78%)
R2 = 0,835 (83,50%)
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Dimenséo: Cooperacao Regional

90,0
(@)
;
< 80,0 —
£
o —BONITO
»n 70,0 )
o CORUMBA
S ——NAO CAPITAIS
= 60.0 o ——CAMPO GRANDE
= ——CAPITAIS
©
P 50,0
(@)
e
40,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e BONITO Y=5,42 + 44,92 R2=0,972 (97,22%)
¢ CORUMBA y =4,1071x + 38,929 R2=0,875 (87,55%)
e NAO CAPITAIS y = 0,4607x + 47,329 R2 = 0,094 (9,49%)
e CGCR=0,07571 ano + 55,637 R2 = 0,001 (0,14%)
e CCR=0,213 ano + 45,641 R2=0,077 (7,73%)
Dimensao: Monitoramento
70,0
(@)
1ev]
2 60,0
£
€ 50,0 —BONITO
» 40,0 CORUMBA
q_) ~
< 30,0 - \ S ——NAO CAPITAIS
5 20,0 —r
= 10,0
m ]
© /
5 0,0
< 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e Bonito Y =3,28x+6,71 R2 = 0,818 (81,89%)
¢ CORUMBA y = 3,8393x + 29,314 R2 = 0,238 (23,82%)
e NAO CAPITAIS y = 0,1393x + 30,043 R2 = 0,139 (13,93%)
e CGMO= -1,37 ANO + 21,41 R2=0,739 (73,93%)
e CMO=0,4219 ANO + 42,053 R2=0,719 (71,95%)
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Dimensao: Economia Local

100,0
o
5
S 90,0
Q) 1)
£
§ 80,0 — BONITO
@ —_ A CORUMBA
< 700 N ——NAO CAPITAIS
o
S 60,0 N~  —CAMPO GRANDE
= —= ——CAPITAIS
@© — /
s 500
@)
Z
40,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e BONITOy=Y=-1,36 X+ 70,296 Rz = 0,414 (41,44%)
e CORUMBA =y = -1,5464x + 72,257 Rz = 0,651 (65,15%)
e NAO CAPITAISy = 1,0286x + 48,957 Rz = 0,856 (85,6%)
e CGEL=0,5387 ANO + 73,1959 Rz =0,161 (16,11%)
e CEL=1,73 ANO + 65,795 Rz = 0,962 (96,26%)
Dimensao: Capacidade Empresarial
5 90.0
(T —
2 80,0 —
g //
S 70,0 / —BONITO
§ 60,0 7 CORUMBA
< 50,0 o ——NAO CAPITAIS
2 400 —CAMPO GRANDE
>
2" —, ——CAPITAIS
T 30,0
s /
2 20,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e BONITOy=Y= 3,33 X+ 29,541 R2 = 0,848 (84,86%)
e CORUMBAY =2,3179x + 41,343 R2 = 0,688 (68,85%)
e NAO CAPITAISy = 1,5071x + 35,4 R2 = 0,934 (93,46%)
e CG CE=3,293 ano + 64,452 R2=0,786 (78,67%)

CCE=1,177 ano + 76,281 R2 = 0,748 (74,88%)
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Dimensao: Aspectos Sociais

90,0
@®
4 800
o —BONITO
@]
S ' 100 CORUMBA
g 2 T——" "= ——NAOCAPITAIS
= E600
g O — CAMPO GRANDE
@
S 500 |/ CAPITAIS
zZ
40,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e BONITOY =2,28 X + 48,74 Rz = 0,966 (96,63%)
e CORUMBAY = 1,4929x + 46,729 Rz = 0,539 (53,95%)
e NAO CAPITAISy = 0,8036x + 52,171 Rz = 0,952 (95,22%)
e CGAS=1,6ano0+48,393 Rz = 0,664 (66,4%)
e CAS=0,155an0 + 63,11 Rz = 0,239 (23,92%)
Dimensao: Aspectos Ambientais
90,0
o
()
c
@ 80,0
E
S —BONITO
70,0 ~ A
@ / CORUMBA
Qo ~
@ ——NAO CAPITAIS
60,0
2 — CAMPO GRANDE
o] —
2500 - CAPITAIS
@®
S
2 40,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e BONITOy=Y=263X+54,31 R2 = 0,971 (97,17%)
e CORUMBAY=2,1x + 47,4 R2 = 0,405 (40,58%)
e NAO CAPITAISy = 1,2393x + 56,171 R2 = 0,728 (72,82%)
e CGAA=2,88ANO + 52,432 R2 = 0,982 (98,28%)
e CAA=142ano+66,17 R2 = 0,825 (82,52%)
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Dimensao: Aspectos culturais

90,0
g /
2 800 /
T 700 _—  —BONITO
T %—/ CORUMBA
S5 5600 ——— -
a2 — / ——NAO CAPITAIS
® © 200 — ——CAMPO GRANDE
©
2400 e ——— ——  ——CAPITAIS
Z
30,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
e Bonito y=0,7357x + 37,029 R2=0,556 (55,69%)
¢ CORUMBA y =3,6071x + 38,171 R2 = 0,746 (74,66%)
e NCy=1,4143x + 46,529 R2 = 0,866 (86,68%)
e CG ACULT=4,86 ANO + 53,7 R2 =0,991 (99,14%)
e CACULT =154 ANO + 61,16 R2 = 0,925 (92,53%)




Apéndice C — Resultados da Analise Fatorial

Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens Comuns Ordenados 2008

Variavel

Acesso

Infra-estrutura geral
Capacidade empresarial
Economia local
Servicos e equipamentos turisti
Aspectos sociais
Aspectos culturais
Cooperacgédo regional
Politicas publicas
Monitoramento
Atrativos turisticos
Marketing

Aspectos ambientais
Varidncia

[o)

% de Var

Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens

Variavel

Capacidade empresarial
Acesso

Economia local
Infra-estrutura geral
Servicos e equipamentos turisti
Aspectos sociais
Aspectos culturais
Cooperacdo regional
Politicas publicas
Atrativos turisticos
Marketing
Monitoramento

Aspectos ambientais
Varidncia

Q

% de Var

Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens
Fatorl

Variéavel

Capacidade empresarial
Acesso

Infra-estrutura geral
Economia local
Servicos e equipamentos turisti
Aspectos culturais
Aspectos sociais
Politicas publicas
Atrativos turisticos
Marketing
Monitoramento
Cooperacgdo regional
Aspectos ambientais
Variédncia

o

% de Var

Fatorl
0,840
0,823
0,823
0,809
0,753
0,569
0,530
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

4,5355
0,349

Fatorl
0,893
0,863
0,837
0,813
0,786
0,690
0,615
0,000
0,526
0,000
0,000
0,000
0,000

5,1536
0,396

0,928
0,840
0,807
0,803
0,796
0,726
0,659
0,591
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
5,3466
0,411

Fator2 Fator3 Comum
0,000 0,000 0,794
0,000 0,000 0,710
0,000 0,000 0,841
0,000 0,000 0,660
0,000 0,000 0,814

-0,511 0,000 0,588
0,000 0,000 0,522

-0,790 0,000 0,649

-0,694 0,000 0,693

-0,597 0,000 0,682
0,000 -0,914 0,842
0,000 -0,501 0,604
0,000 0,000 0,466

2,3220 2,0074 88,8649
0,179 0,154 0,682

Comuns Ordenados 2009

Fator2 Fator3 Comum
0,000 0,000 0,872
0,000 0,000 0,818
0,000 0,000 0,727
0,000 0,000 0,707
0,000 0,000 0,832
0,000 0,000 0,674
0,000 0,000 0,520

-0,898 0,000 0,811

-0,575 0,000 0,638
0,000 0,877 0,783
0,000 0,642 0,586
0,000 0,522 0,687
0,000 0,000 0,440

1,9912 11,9562 9,1010
0,153 0,150 0,700

Comuns Ordenados 2010

Fator2 Fator3 Comum
0,000 0,000 0,897
0,000 0,000 0,792
0,000 0,000 0,084
0,000 0,000 0,661
0,000 0,000 0,805
0,000 0,000 0,562
0,000 0,000 0,690
0,000 0,000 0,686

-0,825 0,000 0,746

-0,721 0,000 0,672

-0, 686 0,000 0,740
0,000 0,926 0,858
0,000 0,000 0,323

2,3960 1,3740 99,1166
0,184 0,106 0,701
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Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens Comuns Ordenados ano 2011

Variavel Fatorl Fator2 Fator3 Comum
Capacidade empresarial 0,893 0,000 0,000 0,855
Acesso 0,836 0,000 0,000 0,815
Aspectos culturais 0,805 0,000 0,000 0,657
Infra-estrutura geral 0,793 0,000 0,000 0,669
Servicos e equipamentos turisti 0,785 0,000 0,000 0,804
Economia local 0,704 0,000 0,000 0,619
Aspectos sociais 0,042 0,000 0,000 0,608
Atrativos turisticos 0,000 0,779 0,000 0,720
Marketing 0,000 0,752 0,000 0,775
Monitoramento 0,000 0,041 0,000 0,748
Cooperagdo regional 0,000 0,000 -0,856 0,735
Politicas publicas 0,525 0,000 -0,574 0,666
Aspectos ambientais 0,000 0,000 0,000 0,301
Varidncia 5,0537 2,3655 1,6150 9,0342
% de Var 0,389 0,182 0,124 0,695
Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens Comuns Ordenados ano 2013
Variavel Fatorl Fator2 Fator3 Comum
Capacidade empresarial 0,931 0,000 0,000 0,897
Acesso 0,865 0,000 0,000 0,823
Servicos e equipamentos turisti 0,854 0,000 0,000 0,846
Economia local 0,771 0,000 0,000 0,746
Infra-estrutura geral 0,685 0,000 0,000 0,585
Aspectos culturais 0,656 0,000 0,000 0,544
Aspectos ambientais 0,656 0,000 0,000 0,474
Atrativos turisticos 0,000 0,860 0,000 0,768
Marketing 0,000 0,693 0,000 0,726
Monitoramento 0,000 0,615 0,000 0,684
Aspectos sociais 0,000 0,560 0,000 0,654
Cooperacdo regional 0,000 0,000 0,910 0,846
Politicas publicas 0,000 0,000 0,501 0,625
Variédncia 5,0122 2,5651 1,6401 9,2173
% de Var 0,386 0,197 0,126 0,709
Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens Comuns Ordenados ano 2014
Variavel Fatorl Fator2 Fator3 Comum
Capacidade empresarial 0,930 0,000 0,000 0,910
Acesso 0,877 0,000 0,000 0,881
Servicos e equipamentos turisti 0,850 0,000 0,000 0,880
Economia local 0,808 0,000 0,000 0,824
Infra-estrutura geral 0,769 0,000 0,000 0,748
Aspectos culturais 0,747 0,000 0,000 0,619
Aspectos ambientais 0,636 0,000 0,000 0,545
Politicas publicas 0,506 0,000 0,000 0,591
Atrativos turisticos 0,000 0,837 0,000 0,748
Marketing 0,000 0,791 0,000 0,799
Aspectos sociais 0,000 0,683 0,000 0,758
Monitoramento 0,000 0,682 0,000 0,696
Cooperagdo regional 0,000 0,000 0,945 0,906
Variédncia 5,3405 3,2381 1,3263 9,9049

% de Var 0,411 0,249 0,102 0,762
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Cargas Fatoriais Rotacionadas e Itens Comuns Ordenados ano 2015

Variavel Fatorl Fator2 Fator3 Comum
Capacidade empresarial 0,926 0,000 0,000 0,908
Acesso 0,860 0,000 0,000 0,870
Servicos e equipamentos turisti 0,836 0,000 0,000 0,893
Economia local 0,819 0,000 0,000 0,850
Infra-estrutura geral 0,786 0,000 0,000 0,767
Aspectos culturais 0,767 0,000 0,000 0,646
Aspectos ambientais 0,011 0,000 0,000 0,556
Politicas publicas 0,587 0,000 0,000 0,682
Atrativos turisticos 0,000 -0,862 0,000 0,776
Marketing 0,000 -0,702 0,000 0,749
Monitoramento 0,000 -0,650 0,000 0,720
Aspectos sociais 0,000 -0,639 0,000 0,747
Cooperagdo regional 0,000 0,000 0,936 0,891
Varidncia 5,4903 3,0476 1,5153 10,0531
% de Var 0,422 0,234 0,117 0,773
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
Dimensbes Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa|Fa
to|to|to|to|to|to|tOo|tO|tO|tO|tO|tO |tO|tOo |tOo |[to [to [tOo [tOo |[tO |tO
rljr2(r3f(rd|r2|(r3(rl|r2|r3|rd|r2(r3(rl|r2(r3|rl|r2|r3|(rljr2r3
1-
Infraestrutura | x X X X X X X
geral
2 — Acesso X X X X X X X
3 - Servigos e
equipamentos | X X X X X X X
turisticos
4 — Atrativos
L X X X X X X X
turisticos
5 - Marketing
e promogao X X X X X X X
do destino
6 — Politicas X % | x X X X % | x x
publicas
7—
Cooperagéo X X X X X X X
regional
8 -
Monitorament X X X X X X X
0
9 — Economia | X X X X X X X
10—
Capacidade X X X X X X X
empresarial
11- Aspectos
I X | x X X X X X X
sociais
12 — Aspectos S X X X
ambientais
13 — Aspectos X X X X X X
culturais
d.TOta"E'e_642823831832742841841
imensoes:




