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Resumo

Projetar interfaces Web acessiveis nao é uma tarefa trivial, pois envolve um conjunto de
habilidades e conhecimentos sobre modelos e técnicas de implementacao de acessibilidade
por parte do projetista. Para o desenvolvimento acessivel os projetistas comumente utili-
zam o modelo internacional Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), entretanto,
o processo de aprendizado para um desenvolvedor compreender como criar uma pagina
Web de forma acessivel somente utilizando o documento fornecido pode se tornar com-
plexo e cansativo. Sob essa perspectiva, o objetivo deste trabalho ¢ definir um Guia de
Recomendacgoes de Acessibilidade, baseado no WCAG, que é um modelo de acessibilidade
bastante utilizado e difundido, e em estudos relevantes da area obtidos através do mapea-
mento sistematico sobre projeto de interfaces Web acessiveis no contexto de usuarios com
cegueira. Além do guia, foi desenvolvida uma ferramenta auxiliar orientada a elementos
comuns no desenvolvimento Web com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuario e
auxiliar na compreensao sobre o desenvolvimento acessivel. O Guia de Recomendacoes
de Acessibilidade foi validado por meio de estudo empirico com o intuito de avaliar a sua
utilidade e a sua capacidade de facilitar o projeto de interfaces Web acessiveis para usuarios
com cegueira. Para validar a qualidade do produto resultante da utilizacao da ferramenta

também foi conduzida uma avaliagdo com usuério com deficiéncia visual (cegueira).
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

E de conhecimento comum que pessoas com deficiéncia precisam enfrentar diversas
barreiras para interagir com o mundo. De acordo com a Organizagdo Mundial de Satude
(WHO, 2017), aproximadamente um bilhao de pessoas possuem alguma forma de deficiéncia,
isso corresponde a aproximadamente 15% da populagdo mundial. Limitar o acesso de
pessoas com deficiéncias tanto no ambiente fisico quanto no virtual, pode representar uma

perda de publico-alvo para um site ou aplicativo moével.

De acordo com o The Economist Intelligence Unit (2019), o Brasil é o 31° no
ranking geral de condigoes de acesso a Internet, o que contribui para a inclusao digital.
Cada vez mais as pessoas possuem a necessidade de acesso ao ambiente informatizado

para trabalho, lazer, interagoes sociais e acesso ao contetido disponivel.

Devido as leis governamentais, o Brasil assim como diversos paises, deve fornecer
acesso aos seus servigos a todos os cidadaos, buscando a igualdade na execucao de atividades
em seus dominios para pessoas com ou sem deficiéncias, valendo para o ambiente fisico e
virtual. Entretanto, essas leis sao obrigatorias para dominios governamentais e privados
na Internet, como pode ser visto no artigo 63 da Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (PLANALTO, 2015). Com o desconhecimento da obrigatoriedade, grande
parte dos sites ndo é projetada pensando nessa parcela da populagao, tornando assim,
a dificuldade de acesso por pessoas com deficiéncias em ambientes nao inclusivos uma
realidade. O motivo exato para falta de apoio no desenvolvimento inclusivo fora do
ambito governamental é desconhecido e acredita-se que os principais fatores sao: falta de
tempo para estudar as regras de desenvolvimento acessivel, dificuldade de implementacao,
falta de incentivo e nao consideragao desse perfil de usuario na fase de planejamento
(CABRERA-UMPIERREZ, 2016) (BABU et al., 2010). Vislumbrando compreender melhor
as necessidades de pessoas com deficiéncia e com objetivo de auxiliar o desenvolvimento
acessivel, o grupo de pesquisa de Engenharia de Software da Faculdade de Computacao
(Facom) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) estuda formas de
facilitar e apoiar o desenvolvimento acessivel. Dentre os trabalhos desenvolvidos destaca-se
a ferramenta Acero (ANDRADE, 2017) que integra e estende funcionalidades dos trabalhos

anteriores.

Para auxiliar os desenvolvedores e produtores de conteiido, o Brasil criou o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) (Governo Eletronico, 2014b) baseado
nas normas e diretrizes definidas pela Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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(W3C, 2008), que é o padrao internacional recomendado para desenvolvimento acessivel.
Esses modelos servem como guias para desenvolvedores que desejam projetar sistemas

acessiveis.

Diante do exposto, observa-se a importancia e a necessidade da acessibilidade digital
para melhorar a experiéncia de usudrios com deficiéncias ao acessar paginas Web. Visando
melhorar a qualidade das paginas criadas, é necessario conscientizar os desenvolvedores de
software sobre a importancia do desenvolvimento acessivel e fornecer meios para facilitar a
implementagao de requisitos de acessibilidade no processo de desenvolvimento das paginas
Web.

1.2 Motivacdo e Justificativa

A necessidade de melhorar a experiéncia de usuarios com deficiéncia nao é uma
novidade pois o consércio World Wide Web Consortium (W3C) (W3C, 1994) reconhece
ha alguns anos a necessidade de melhoria na qualidade da interacao desses usuarios com
paginas Web. Foi instituido em 1997 o Web Accessibility Initiative (WAI) com objetivo
especifico de melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na Web. Com um
consoércio popular como o W3C reconhecendo a necessidade de atengao especial para esse
publico e tentando fornecer auxilio para os desenvolvedores de software, essa linha de

pesquisa foi se tornando cada vez mais relevante.

Sabendo da importancia do desenvolvimento de software acessivel o estudo de
Carvalho et al. (2017) realiza uma pesquisa nos dominios governamentais brasileiros com
objetivo de identificar qual o nivel de preocupacao atual com acessibilidade nesses portais.
Com os dados obtidos foram realizadas comparacoes utilizando o Indice de Desenvolvimento
Humano para Municipios (IDHM) e o Produto Interno Bruto (PIB) buscando correlagoes
entre o desenvolvimento e a qualidade das paginas desenvolvidas. Os resultados apresentam
que as medidas de IDHM e PIB nao possuem impacto na qualidade das paginas Web
fornecidas para populacao. De forma semelhante, em ambito internacional o estudo de
Loiacono et al. (2009) apresenta uma andlise de péginas corporativas com objetivo de
avaliar a qualidade destas paginas para usuarios com deficiéncia, considerando os requisitos
de acessibilidades definidos pela Web Accessibility Initiative. Ambos os estudos apresentam

resultados relacionados a necessidade de melhoria das paginas Web desenvolvidas.

Pela perspectiva do desenvolvedor Web a criacao de paginas totalmente acessiveis
pode ser um grande desafio. Lazar et al. (2004) realizaram uma pesquisa com 175 de-
senvolvedores Web para compreender os desafios do desenvolvimento acessivel. Dentre
as respostas fornecidas no estudo algumas barreiras citadas sao: falta de tempo, falta de
treinamento, falta de suporte administrativo, falta de suporte do cliente, ferramenta de

software inadequada e diretrizes de acessibilidade confusas.
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Tendo em vista as necessidades de usuarios com deficiéncia em utilizar ambientes
computacionais, vislumbra-se neste projeto a criagao de um arcabougo para o projeto de
interfaces Web acessiveis no contexto de deficientes visuais, que possa ser utilizado por

desenvolvedores de software com intuito de impulsionar o desenvolvimento acessivel.

Atualmente o aprendizado através do uso de modelos definidos como o Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(e-MAG) podem afastar novos desenvolvedores devido a sua complexidade de uso e
nivel de experiéncia do usuario. A abordagem destes modelos tradicionais seguem o
sistema top down, ou seja, partem dos requisitos genéricos para os especificos, onde é
exposto como implementar determinado requisito de forma acessivel, o que pode dificultar
o aprendizado dos interessados, que durante o desenvolvimento de software desejam
saber como implementar determinado elemento acessivel de forma rapida e simples.
Considerando essa abordagem, a pergunta natural é: “A abordagem bottom up poderia

obter um desempenho melhor?” e “Como criar um guia orientado a elementos?”.

Portanto, observa-se a necessidade de um arcabougo para (1) tornar o desenvolvi-
mento acessivel simples, de forma a diminuir a necessidade de fazer cursos e estudar todas
as diretrizes de acessibilidade para conhecer as regras de implementagao; (2) reduzir a
dificuldade da codificagao; (3) reduzir o tempo de estudo para compreensao das técnicas
de acessibilidade e (4) incentivar os desenvolvedores fornecendo um diferencial no mercado
de trabalho. Consequentemente, com o desenvolvimento deste trabalho espera-se amenizar

as principais dificuldades que comprometem a obtencao de interfaces acessiveis.

1.3 Objetivo do Trabalho

O objetivo geral do trabalho é contribuir para o desenvolvimento de paginas Web
acessiveis, auxiliando projetistas e desenvolvedores de software. Assim, a proposta é
desenvolver um arcabougo composto por um Guia de Recomendagoes de Acessibilidade
disponibilizado em uma ferramenta, totalmente focado no auxilio do desenvolvimento de
interfaces acessiveis para usuarios com cegueira. Esse trabalho que tratard de cegueira, em
conjunto com outro estudo do Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software que tratara da
deficiéncia de baixa visao, formam a base para um projeto maior, cujo objetivo é expandir
o arcaboucgo adicionando suporte a diferentes tipos de deficiéncias. Essa abordagem pode
ser utilizada por arquitetos, desenvolvedores de software e por todos os interessados em

desenvolvimento Web acessivel.

Para que o objetivo geral seja alcancado, sao propostos os seguintes objetivos

especificos:

1. Desenvolvimento do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade para criagao de
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paginas acessiveis para usuarios com cegueira;

2. Planejamento e criacao de uma ferramenta de auxilio para o desenvolvimento acessivel

baseado no guia criado; e

3. Avaliacao do desempenho da ferramenta criada, considerando a perspectiva de dois

perfis de usudrio: usuario com cegueira e desenvolvedores de software.
Para alcangar os objetivos especificos, sao propostas as seguintes atividades:

1. Analisar os principios e critérios de sucesso da WCAG e publicagoes da literatura
considerando as técnicas de implementacao propostas para solucionar os problemas

de acessibilidade;
2. Identificar as recomendacoes do modelo WCAG relacionados a cegueira;

3. Analisar conteido relevante visando auxilio de desenvolvimento acessivel para usua-
rios com cegueira através do mapeamento sistematico conduzido no ambito deste
trabalho.

4. Elaborar documento de requisitos com objetivo de especificar os requisitos de imple-

mentacao para Usuarios com cegueira;
5. Elaborar o diagrama conceitual baseado no documento de requisitos criado;

6. Elaborar o diagrama de casos de uso baseado nas necessidades expostas no diagrama

conceitual;

7. Elaborar o Guia de Recomendagoes de Acessibilidade com base nos diagramas

criados;

8. Projetar e desenvolver a ferramenta proposta para disponibilizar os dados contidos

no guia;

9. Avaliar a ferramenta desenvolvida por meio de um estudo empirico com desenvolve-

dores de software; e

10. Avaliar a qualidade da pagina Web desenvolvida com a ferramenta pela perspectiva

de um usuario com cegueira.

1.4 Organizacdo do Texto

A escrita desta dissertagao estd organizada em mais cinco capitulos. No Capitulo

2 sdo apresentados os principais conceitos e defini¢des sobre deficiéncias e recursos de
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Tecnologia Assistiva, Modelos de Acessibilidade e boas praticas de programacao. Sao
apresentados também trabalhos relacionados e uma comparacao entre estes trabalhos e a

proposta deste estudo.

No Capitulo 3 sao apresentados os principais resultados do mapeamento sisteméatico
realizado, com o objetivo de levantar o estado da arte relacionado ao desenvolvimento de

software acessivel.

O Capitulo 4 apresenta o Guia de Recomendacoes de Acessibilidade, onde sao
descritos todos os passos necessarios para elaboragao deste projeto. Também é exibido

como o usuario pode fazer uso do Guia através de exemplos.

O Capitulo 5 descreve a metodologia realizada para avaliagdo da proposta, dividido
entre um estudo empirico realizado com académicos da UFMS e uma avaliacao realizada

por usuario com cegueira.

O Capitulo 6 descreve as conclusoes deste trabalho de mestrado, a respeito das

contribuigoes, limitagoes e trabalhos futuros.
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2 Embasamento Tebdrico

Neste capitulo sdo apresentados conceitos gerais sobre acessibilidade, deficiéncias,
recursos de Tecnologia Assistiva, modelos de acessibilidade, boas praticas de desenvolvi-
mento e trabalhos relacionados. Esses conceitos servem como base para a compreensao do

trabalho desenvolvido.

2.1 Visao Geral sobre acessibilidade Web

De acordo com informagoes apresentadas no Portal Brasil (2013), “o termo acessi-
bilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na participagao de atividades como o
uso de produtos, servigos e informagoes”, ou seja, permitir o acesso a todo e qualquer tipo

de atividade que uma pessoa sem deficiéncia teria.

De acordo com o Censo Demogréifico de 2010 (IBGE, 2010), aproximadamente
23,9% da populagao brasileira entrevistada possuia algum tipo de deficiéncia (visual,
auditiva, motora e intelectual), 18,8% do total de entrevistados possuem algum tipo de

deficiéncia visual.

Para analisar a acessibilidade Web, deve-se levar em consideracao os meios de
interacao do usudario com o computador e, portanto, algumas questoes que devem ser
analisadas sao: “O usuario consegue utilizar o mouse com precisao?”, “O usuario é capaz de

visualizar a tela?” e “O usudrio consegue ouvir o que estd sendo transmitido por dudio?”.

Na Secao 2.2, é apresentado como recursos de Tecnologia Assistiva podem auxiliar

pessoas com deficiéncias.

Na Sec¢ao 2.3, é apresentada a estrutura dos Modelos de Acessibilidade WCAG e
e-MAG.

Na Secao 2.6, sao apresentadas as consideragoes a respeito deste Capitulo, desta-

cando os fatores mais importantes para conclusao do estudo.

2.2 Deficiéncias e recursos de Tecnologia Assistiva

Esta secao apresenta as principais deficiéncias e recursos de Tecnologia Assistiva

utilizadas atualmente, de acordo com o Governo Eletronico (2014a).

2.2.1 Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual engloba um grupo de deficiéncias diferentes, como:
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e Daltonismo ou cegueira cromatica: representa a incapacidade de diferenciar
cores. Pessoas com essa deficiéncia necessitam de recursos de alto contraste e a cor

nao deve ser utilizada como tnico recurso para enfatizar o texto.

e Baixa Visao: nesta categoria estao as pessoas que sofreram o comprometimento
funcional de ambos os olhos. De acordo com o grau da baixa visao, pode ser necessario

o uso de ampliadores de tela, leitores de tela e recursos de alto contraste.

e Cegueira: ¢ a perda total de resposta visual. Essa deficiéncia é grave pois o usuario
nao pode realizar nenhuma atividade que necessite exclusivamente da visao. Pessoas
com essa deficiéncia utilizam o computador exclusivamente pelo teclado, em conjunto

com software leitor de tela.

2.2.2 Qutras deficiéncias

Deficiéncia Auditiva

Assim como a deficiéncia visual, existem pessoas com diferentes niveis de deficiéncia
auditiva como: auséncia total da audicao e capacidade de ouvir alguns sons, porém sem

distincao de palavras.

Além dos aspectos diretos causados pela deficiéncia auditiva, devem-se considerar
algumas particularidades. Por exemplo, hé pessoas que utilizam LIBRAS (Lingua Brasileira
de Sinais) porém nao possuem dominio da Lingua Portuguesa; ha pessoas que utilizam
LIBRAS e possuem dominio da Lingua Portuguesa; ha pessoas que utilizam tanto LIBRAS
quanto a Lingua Portuguesa através da leitura labial ou dispositivos que ampliam o som e
hé pessoas que ndo sabem libras e realizam leitura labial e/ou leitura escrita. Em termos

de software, é necessario fornecer acesso a esses diferentes perfis indistintamente.
Deficiéncia Fisica ou Mobilidade reduzida

Compreende um grupo de deficiéncias diferentes que possuem como ponto em
comum, o comprometimento completo ou parcial de uma ou mais fungoes fisicas. Pessoas
com mobilidade reduzida sao as que representam dificuldade de movimentagao permanente
ou temporaria, o que consequentemente reduz a mobilidade, flexibilidade, coordenacao

motora e percepcao. Pessoas com essas necessidades utilizam mouses ou teclados adaptados.
Deficiéncia Intelectual

Engloba as pessoas com capacidade intelectual reduzida e que possuem a &area
cognitiva afetada. Consequentemente estas pessoas podem apresentar falta de atencao,
concentragao, compreensao, assimilacdo, memoria visual, memoria auditiva e raciocinio.
Alguns critérios devem ser considerados durante o desenvolvimento de software acessivel e

na producao de conteuido as pessoas com deficiéncia intelectual, tais como: areas textuais
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limpas, ou seja, sem figuras piscantes ou cores fortes que possam tirar a atencao do usudrio,

textos justificados, compatibilidade com leitores de tela e linguagem clara e objetiva.

Dislexia e Transtorno do Déficit de Atengao com Hiperatividade
(TDA/H)

Pessoas com dislexia possuem dificuldade de compreender simbolos, ler, escrever,
compreender o texto, além do habito de trocar, inverter, omitir ou acrescentar palavras ao
escrever. O TDA/H é caracterizado pela desatencao, hiperatividade e impulsividade. E

possivel ter combinacoes dessas caracteristicas ou somente uma delas.

Pessoas com esses tipos de deficiéncias perdem facilmente o foco, portanto, a
construgdo de uma pagina Web para elas deve pensar em foco no contetido, sem distragoes,
além de fornecer interface simples e de facil aprendizagem. Uma grande parcela de usuarios
com dislexia opta por utilizar leitores de tela para melhor compreensao dos textos. Além
desses fatores, os produtores de conteiido devem pensar em textos sem paragrafos muito

extensos e utilizar linguagem simples, de facil compreensao.

2.2.3 Tecnologias Assistivas

Leitores de Tela

Sao softwares instalados no sistema operacional do usuério, que consistem em
prestar suporte informando através de sintese de voz ou linha Braille, os elementos
exibidos na tela do computador. A navegacao é realizada totalmente através do teclado
em computadores de mesa. Alguns modos de navegacao sao exibidos na Figura 1 como:
(a) navegagao completa em todas as linhas da péagina; (b) uso de teclas especificas para
navegar através dos cabegalhos nas péaginas; (c) navegacao através de links da pagina.
Essas opcoes sao selecionadas de acordo com a necessidade do usuério. Os principais

leitores de tela do mercado sao: JAWS', NVDA?, Virtual Vision®, Orca* e VoiceOuver.

Disponivel em <http://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/>
Disponivel em <https://www.nvaccess.org/>

Disponivel em <https://www.virtualvision.com.br/>

Disponivel em <https://wiki.gnome.org/Projects/Orca>

Disponivel em <https://www.apple.com/accessibility/iphone/vision/>

TR W N
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H3
@
(a) Navegagao completa (b) Navegacao através dos cabegalhos

— e— —

(¢) Navegacgao através de links

Figura 1 — Exemplo de navegacao através do uso de leitores de tela

Alto Contraste

O alto contraste ¢ comumente adicionado a paginas Web para que o usudario possa
alterar o contraste da péagina, facilitando assim a visualizagao do conteido. Na Figura 2 é
possivel visualizar a opcao de alto contraste de uma pagina Web, ao selecionar essa opcao

o contraste entre a cor dos textos e o fundo da tela é alterado.
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Na internet, acessibilidade refere-se principalmente s recomendag&es do WCAG (World Content Accessibility Guide) do

Cultura W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico). O e-MAG esta
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navesacio padronizados e a opgao para alterar o contraste. Essas ferramentas estdo disponiveis em todas as paginas

Figura 2 — Exemplo de pagina com a opc¢ao de alto contraste. (Portal Brasil, 2013)

Linha Braille

A linha braille exposta na Figura 3 é um equipamento ligado ao computador por
cabo, que transforma o conteido da pagina Web em linhas de Braille, através de uma

régua com pinos que se movem para baixo e para cima representando um texto em Braille.

Figura 3 — Exemplo do equipamento Linha Braille

Ampliadores de Tela

Os ampliadores de tela sao softwares que simulam o funcionamento de uma lupa
e tém como objetivo ampliar toda ou parte da tela, de acordo com a necessidade do
usuario sendo bastante difundido para pessoas com baixa visao. A Figura 4 exibe o uso
do ampliador de tela por um usuario com esta deficiéncia, nela é possivel observar que os

icones e o texto estao maiores que o usado por padrao.
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Figura 4 — Exemplo de software ampliador de Tela

Teclado e mouses adaptados

Sao ferramentas de software ou hardware desenvolvidas para apoiar pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, que fornecem meios alternativos de utilizar o
mouse e teclado como: mouse de sopro, mouse ocular, teclado de laminas, teclado virtual,
teclado com espago maior entre as teclas, entre outros. Alguns exemplos de adaptagoes de
hardware para fornecer uma melhor experiéncia na interacao com o ambiente computacional

podem ser observadas na Figura 5.

(a) Mouse e Teclado Es- (b) Teclado IntelliKeys (¢) Roller Mouse. Destina-

pecial RCT-BARBAN. USB. Um teclado que se a pessoas que hao
Destina-se a deficientes muda de aparéncia em conseguem segurar e/ou
fisicos, pessoas idosas segundos, permitindo movimentar o mouse co-
ou acometidas de derra- acesso fisico, visual mum

mes, criangas pequenas, e cognitivo para pes-

que possam ter limita- soas portadoras de

¢Oes no manuseio de um uma ampla gama de

mouse ou teclado con- dificuldades

vencional

Figura 5 — Exemplos de teclados e mouses adaptados
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2.3 Modelos de Acessibilidade

2.3.1 Modelo WCAG

O modelo WCAG (W3C, 2008) foi desenvolvido pela W3C (World Wide Web),
através da WAL (Web Accessibility Initiative), em colabora¢do com pessoas e organizagoes
do mundo inteiro. A W3C fornece uma série de documentos de apoio a acessibilidade

CO1mo:

e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): representa uma série de diretrizes

para apoiar o desenvolvimento do contetido Web acessivel para todos.

o ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines) (W3C, 2015a): representa uma série
de diretrizes para apoiar o desenvolvimento de ferramentas de autoria como: editores
de HTML, blogs, wikis, entre outros.

o UAAG (User Agent Accessibility Guidelines) (W3C, 2015b): representa uma série de
diretrizes para apoiar o desenvolvimento para navegadores Web, como: leitores de

tela, media players, entre outros.

o WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite) (W3C, 2017): representa
uma série de diretrizes para apoiar o desenvolvimento de aplicagoes Web dinamicas

e acessiveis para todos.

O documento da WCAG, atualmente na versao 2.1 (W3C, 2018), aprovada e

publicada em 5 de julho de 2018, possui a seguinte estrutura de principios e recomendacoes:

e Principio 1 (Perceptivel): a informagao e os componentes da interface do usuério tém
de ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber. Deve obedecer
as seguintes diretrizes:

1. Fornecer alternativas em texto para todo o conteiido nao textual;
2. Fornecer alternativas para multimidia;

3. Criar conteudo que possa ser apresentado de modos diferentes sem perder

informacao ou estrutura;

4. Tornar mais facil aos usudrios a visualizagdo e audicao de contetdos incluindo

as separacoes das camadas da frente e de fundo.

e Principio 2 (Operdvel): os componentes de interface de usuario e a navegagao tém

de ser operaveis. Deve obedecer as seguintes diretrizes:

1. Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no teclado;
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2. Prover tempo suficiente para os usuarios lerem e usarem o conteudo;
3. Nao projetar contetido de uma forma conhecida por causar ataques epiléticos;

4. Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar contetidos e determinar

onde se encontram; e

5. Considerar formas distintas de entrada de dados de acordo com as necessidades

de cada usuario.

e Principio 3 (Compreensivel): a informagao e a operagao da interface de usudrio tém

de ser compreensiveis. Deve obedecer as seguintes diretrizes:

1. Tornar o contetido de texto legivel e compreensivel;
2. Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo previsivel,

3. Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros na entrada de dados.

e Principio 4 (Robusto): o conteiido deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por diversos agentes do usudrio (user agent), incluindo

recursos de Tecnologia Assistiva. Deve obedecer a diretriz:

1. Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuério,

incluindo os recursos de Tecnologia Assistiva.

Para que essas diretrizes sejam atendidas, existe uma série de “critérios de sucesso”®

que se referem a qualidade da pagina Web no que se diz respeito a acessibilidade. Critérios
de sucesso possuem “niveis de conformidade” que devem ser suportados em toda a pagina,

um atendimento parcial nao é considerado, os niveis sao:

e A: quando a pagina atende todos os critérios de sucesso A ou fornece uma versao
alternativa que suporte. Nivel minimo para atender as normas da WCAG 2.1 nao

garante uma pagina altamente acessivel.

e AA: para obter esse critério é necessario satisfazer todos os critérios A e AA ou
fornecer uma versao alternativa que suporte. Este nivel garante uma pagina acessivel

para maioria dos usuarios.

e AAA: este nivel é o mais complexo e custoso pois precisa suportar os dois niveis
anteriores e atender os critérios AAA, entretanto esse nivel é o que oferece maior

acessibilidade incluindo cendarios especificos nao suportados pelo AA.

6 Podem ser visualizados em W3C (2018)
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2.3.2 Modelo e-MAG

Assim como o0 WCAG, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG)
(Governo Eletronico, 2014b), possui uma série de diretrizes sobre acessibilidade que devem
ser atendidas em portais e paginas do governo brasileiro, seguindo as recomendacoes da
WCAG. Atualmente o e-MAG estd na versao 3.1, langada em abril de 2014 e foi produto
de uma parceria entre o Departamento de Governo Eletronico, da Secretaria de Tecnologia
da Informagao (STI) do Ministério do Planejamento e o Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS). O documento e-MAG obedece a seguinte estrutura:

1. Introducao: explica sobre o acesso de pessoas com deficiéncia, sobre alteracoes da
versao atual do e-MAG (3.1) em relagdo as anteriores, legislagao brasileira e diferencas
em relacao ao WCAG.

2. O processo para desenvolver um pagina acessivel: trata dos padroes de desenvolvi-
mento Web definidos pela W3C, recomendacoes de acessibilidade definidos na WAI,
e do processo de avaliacao e manutencao da acessibilidade. Fornece material de apoio

para auxiliar o desenvolvimento acessivel.

3. Recomendagoes de acessibilidade: utiliza os critérios de sucesso e recomendagoes
definidas pela WCAG, ou seja, adota recomendacoes globais para acessibilidade. No

total sao 45 recomendacoes de acessibilidade, agrupadas de acordo com a area.

4. Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal: exibe e explica
elementos que todas as paginas do governo devem possuir por padrao como teclas de
atalho, primeira folha de contraste, barra de acessibilidade, apresentagao do mapa

da péagina e pagina com descri¢ao dos recursos de acessibilidade.

5. Praticas desaconselhadas: lista praticas que nao devem ser utilizadas pois podem

dificultar a experiéncia de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

6. Glossario: explica termos especificos utilizados no documento.

Relacao entre WCAG e o e-MAG

O e-MAG se refere a um modelo com foco em péginas governamentais criado com
base no WCAG e foi desenvolvido levando em consideracao desenvolvedores brasileiros que
desejam aprender a criar paginas Web acessiveis em conformidade com a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (PLANALTO, 2015). Como consequéncia disto, algumas
adaptacoes em relacio as definicbes do WCAG foram necessarias para o desenvolvimento
do e-MAG como (1) recomendagbes nao sao separadas por niveis de conformidade e
sim por areas(Marcagdao, Comportamento, Conteido/Informacao, Apresentagao/ Design,

Multimidia e Formularios); (2) ndo utiliza niveis de conformidade (A, AA, AAA) por
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se tratar de um padrao para paginas do Governo, o que impossibilita a excecdo de

cumprimento das recomendagoes.

2.4 Boas Praticas

Grandes empresas costumam adotar manuais de boas praticas de desenvolvimento
como forma de elevar a qualidade do produto final produzido. O Google e o eBay sao
exemplos de grandes empresas que, além de se preocupar com acessibilidade em seus
produtos, fornecem meios gratuitos de auxilio para desenvolvedores interessados em

aprender como inserir requisitos de acessibilidade no software desenvolvido.

2.4.1 Google

Ao longo dos anos o Google tem fornecido manuais, guias e softwares sem custo.
Uma iniciativa da empresa foi disponibilizar um curso denominado “Web Fundamentals”
com diversos tutoriais, dicas para testes, guias e boas praticas para desenvolvimento de
aplicativos méveis e Web (GOOGLE, 2017).

A segao do curso denominada “Design & User Experience” contém uma série de
dicas de implementacao, exemplos, explicagoes sobre Tecnologia Assistiva e semantica
do contetido Web acessivel. O curso fornece informacoes importantes para quem deseja
comegar a entender como funciona o desenvolvimento acessivel, entretanto nao fornece um

conhecimento profundo sobre os motivos e as deficiéncias atendidas.

2.4.2 eBay

Conhecida no mundo todo na questao de compra e venda de produtos, o eBay
também buscou auxiliar o desenvolvimento acessivel. Ao contrario do Google, a abordagem
adotada pelo eBay foi especifica para acessibilidade, desenvolvida de forma mais rigida e

formal.

A empresa criou o pattern denominado “eBay MIND Patterns” (EBAY, 2018). O
MIND do seu nome é um acronimo com as iniciais de cada um dos 4 principios contidos
neste pattern que sao respectivamente: messaging, input, navigation e disclosure. Esses
principios guiam as sec¢oes, contendo elementos comuns no desenvolvimento Web, exemplos,
melhores praticas de implementacao, guia para o desenvolvedor, perguntas frequentes,

entre outros.

O pattern possui recursos importantes e complementares como exibicao de anti-
patterns e técnicas para implementacgao acessivel. Entretanto, apesar da ideia deste pattern
ser promissora, ainda esta em fase de desenvolvimento e, por isso, grande parte do conteido

estd em branco, com indicagao de futuras atualizagoes.
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2.5 Trabalhos Relacionados

Nesta secao estao apresentados os trabalhos relacionados mais relevantes para o

desenvolvimento deste trabalho.

2.5.1 An Aspect Oriented Approach for Renarrating Web Content

O estudo de Prasad et al. (2017) descreve a utilizagdo do Renarration, uma técnica
para modificar paginas Web ja publicadas. Propoe a utilizagdo dessa técnica para melhorar
a acessibilidade e personalizacdo de paginas Web e implementa servigos acessiveis através
da arquitetura de microsservigos. Utiliza o Document Object Model (DOM) para auxiliar
na modificacao de paginas Web publicadas. Contribuem exibindo como é possivel realizar

a modificacdo em uma pagina mesmo apos a publicacdo da mesma.

2.5.2 MAID: A multi-platform accessible interface design framework

Desenvolvido por Korozi et al. (2009) a intengao do MAID é auxiliar o desenvolvi-
mento de interfaces multi plataforma acessiveis, através da eliminacao da necessidade de
conhecimento de diretrizes para desenvolver interfaces acessiveis. Utiliza uma abordagem
com biblioteca de widgets (componente de interface grafica como janelas, botdes, menus,
icones, barras de rolagem, entre outros) acessiveis, para facilitar a criagdo de elementos

acessiveis com o framework MAID.

2.5.3 Context model for ability-based automatic Ul generation

O estudo de Macik (2012) utiliza a abordagem Ability-Based Design para iden-
tificar os limites dos usudrios com a interface proposta. Esta técnica é importante pois
normalmente os trabalhos focam apenas nas deficiéncias. E centrado no que o usuério
pode realizar, focando nos elementos principais da interface do usudrio. Apresenta um
modelo orientado por contexto que incorpora conceitos de design de interface de usuario
baseada em habilidades do usudrio (Ability-Based Design). Este modelo é integrado ao User
Interface Platform (UIP) (MACIK et al., 2011) para geragao de interfaces automéaticas. O
padrao arquitetural utilizado é o client-server para distribuicao de processamento, sepa-
rando as atividades executadas ao tratar um determinado evento em pequenas atividades

que compoem o todo.

2.5.4 An approach to user interface design of an accessible user agent

No estudo de Gonzalez et al. (2012), é descrito o processo para projetar um agente
de usuario com suporte a contetido de video acessivel. Os autores utilizam UsiXML por

ser uma tecnologia conhecida para projetar e desenvolver sistemas interativos, além de
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promover independéncia de plataforma e dispositivo. Neste estudo é desenvolvida apenas a

ferramenta de video e pode auxiliar quem deseja implementar um player de video acessivel.

2.5.5 Early accessibility evaluation in web application development

Vieritz et al. (2013) abordam a necessidade de se considerar acessibilidade nos
estagios iniciais e no processo de desenvolvimento de aplicagoes Web. O autor utiliza a
linguagem de programacao Java para desenvolvimento Web, pela praticidade de utilizacao

do framework Java Server Faces (JSF) ao implementar o modelo de navegagao.

2.5.6 Designing Accessible Course Registration for Users with Visual Impair-

ments

Joshi e Choi (2017) exibem como alterar o design de um sistema Web de registro
em cursos, com objetivo de tornar a interface amigavel para deficientes visuais. Nessa
abordagem os autores exibem como utilizar as tags em HTML para reconhecimento dos
leitores de tela. Este estudo contribui para compreensao de como criar uma pagina Web

que seja interpretada corretamente pelo leitor de tela.

2.5.7 A web design framework for improved accessibility for people with
disabilities (WDFAD)

O estudo de Baguma e Lubega (2008), fornece um framework para estabelecer
requisitos nao funcionais de acessibilidade no desenvolvimento de software. Este estudo é
baseado no NFR Framework, bastante conhecido no meio para identificacdo de requisitos
nao funcionais. Contribui para auxiliar a fase de planejamento do software, identificando

os requisitos de acessibilidade necessarios no produto.

2.5.8 A prototype of google interfaces modified for simplifying interaction for

blind users

O estudo exibe como alterar elementos da pagina para melhorar a experiéncia
de usuarios com deficiéncia visual. Durante o estudo foi desenvolvida uma interface com
objetivo de simplificar a interagao de usuarios de leitores de tela com a pagina Web. A
interface simplificada foi baseada na pagina do motor de busca Google, o estudo apresenta
as alteracoes realizadas e a diferenca produzida pelo leitor de tela no motor de busca.
Para realizar as alteragoes, efetuaram a reestruturacao do cédigo HTML para definir
secoes logicas de interface, também utilizaram XSLT para descrever como formatar os
elementos da pagina de forma que sejam melhor interpretados pelos leitores de tela. Foi

utilizado o protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol) para troca de mensagens
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HTTP. Andronico et al. (2006) contribuem com a exibi¢ao dos passos necessarios para

melhorar a interacao de um usuario com cegueira neste prototipo.

2.5.9 Trabalhos Relacionados e Proposta

Na Tabela 1 é possivel visualizar o relacionamento entre os trabalhos descritos
nessa se¢ao e a proposta desta dissertagdo. Nesta tabela esta sendo considerada a proposta
em seu estado final, ou seja, quando todas as deficiéncias estiverem finalizadas e com os
Guias de Recomendacao criados, abordando assim todas as deficiéncias. No momento atual
o Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software conta com dois Guias de Recomendacgao

de Acessibilidade, o de cegueira e o de baixa visao.

Nome Deficiéncia | Descreve | Descreve | E ori- | Ensina Fornece Abordagem | Fase que pre-

Abordada | a fase de | a fase de | entado a imple- | uma nova tende atuar

Planeja- | Imple- por ele- | mentar ferra-
mento? menta- mentos de forma | menta?
cao? comuns acessivel?
na Web?
An Aspect Oriented Approach for Renarra- | Nao especifi- | Sim Sim Nao Néo Sim Top-Down Implementagao
ting Web Content cado
MAID: A multi-platform accessible interface | Geral Sim Sim Sim Nao Sim Top-Down Implementacao
design framework
Context model for ability-based automatic Ul | Geral Sim Nao Nao Nao Nao Top-Down Implementacao
generation
An approach to user interface design of an | Geral Sim Nao Nao Nao Sim Top-Down Implementacao
accessible user agent
Early accessibility evaluation in web applica- | Geral Sim Nao Nao Nao Nao Top-Down Planejamento
tion development
Designing Accessible Course Registration for | Visual Nao Nao Nao Sim Nao Top-Down Planejamento
Users with Visual Impairments
A web design framework for improved acces- | Cegueira Sim Nao Nao Nao Nao Top-Down Implementacao
sibility for people with disabilities (WDFAD)
A prototype of google interfaces modified for | Visual Nao Nao Nao Sim Nao Top-Down Implementagao
simplifying interaction for blind users
Arcabougo para Projeto de Interfaces Web | Geral Sim Sim Sim Sim Sim Bottom-Up | Planejamento/
acessiveis Implementa-
Gao

Tabela 1 — Tabela comparativa entre os estudos relacionados e a proposta deste estudo

2.6 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados conceitos e defini¢oes necessarios para possibilitar
o entendimento e desenvolvimento deste trabalho de mestrado. Destaca-se a importancia
dos modelos de acessibilidade por possuirem diretrizes estabelecidas para auxiliar no desen-
volvimento acessivel, além de tecnologias e sugestoes de como implementar funcionalidades
acessiveis em paginas Web. Além disso, também é importante conhecer as necessidades
relacionadas a cada tipo de deficiéncia ao interagir com o ambiente informatizado. As
abordagens adotadas no mercado para desenvolvimento acessivel também sao relevantes

para compreensao do que esta sendo utilizado atualmente.

A seguir é apresentado um mapeamento sistematico para identificar as lacunas na
literatura relacionadas ao desenvolvimento Web acessivel, para delinear o escopo deste

projeto de mestrado e identificar suas contribuicoes.
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Mapeamento Sistematico

Consideracoes Iniciais

Durante a realizacao deste trabalho foi conduzido o mapeamento sistemético pelo

Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software, com intencao de obter estudos relevantes

e identificar lacunas para pesquisa.

Para conduzir o mapeamento, foi utilizado o modelo proposto por Kitchenham et

al. (2010), que consiste na realiza¢ao de fases sucessivas como: planejamento, condugao,

extragao e andlise de dados obtidos. O processo realizado esta descrito nas secoes a seguir.

3.2

Planejamento

De acordo com Kitchenham (2004) e Kitchenham et al. (2010), nesta fase é

necessario definir:

Questoes de pesquisa: sao questoes elaboradas para identificar necessidades de

um estudo relevante de acordo com a proposta da pesquisa.

Estratégia de busca: consiste na definicao da string de busca, criada com base
nas questoes de pesquisa, utilizando as palavras chaves que possam retornar estudos
que condizem com as questoes definidas. Nesta fase também sdo escolhidas as bases

onde ela sera aplicada.

Critérios de Inclusao e Exclusao: sao condigoes estabelecidas para incluir ou
excluir um estudo que serd obtido na fase anterior, servem de filtro para selecionar

apenas os estudos que melhor correspondem as questoes de pesquisa.

Metodologia para analise dos estudos primarios: normalmente sdo desen-
volvidas tabelas relacionadas as questoes de pesquisa e dados relevantes para o

estudo.

3.2.1 Questoes de pesquisa

Com intuito de levantar técnicas, conceitos, padroes e tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento de software acessivel, foram estabelecidas as questoes de pesquisa exibidas
na Tabela 2.
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Questoes de Pesquisa
QP 1 | Quais estilos e padrdes arquiteturais sao utilizados na area de de-
senvolvimento de software acessivel?
QP 2 | Quais sao as tecnologias utilizadas, como frameworks, linguagens,
ferramentas e recursos de Tecnologia Assistiva?

Tabela 2 — Questoes de Pesquisa para o Mapeamento Sisteméatico

3.2.2 Estratégia de Busca

Com base nas questoes de pesquisa exibidas na Tabela 2, foram identificados os
conceitos-chaves para o estudo. Com isso foi possivel montar a string de busca padrao, em
duas versoes, uma em inglés (Tabela 3) e outra em portugués (Tabela 4). As adaptacoes

realizadas em cada base de busca estao exibidas no Apéndice A.

String de Busca (Internacional)
S1: | ((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual Im-
pairment” OR blindness)) AND (“architectural pattern” OR “ar-
chitectural style” OR “user interface pattern” OR “user interface
design pattern” OR “ui pattern” OR “ui design pattern” OR “user
interface design” OR “Designing interface”)

Tabela 3 — String de Busca padrao em inglés

String de Busca (Nacional)

S2: | ((Acessibilidade OR Deficiéncia) OR (“Baixa Visao” OR “Deficién-
cia Visual” OR cegueira)) AND (“padrao arquitetural” OR “estilo
arquitetural” OR “padrao de interface do usuario” OR “padrao de
projeto de interface do usuario” OR “projeto de interface de usuério’
OR “criacao de interface” OR “projeto de interface” OR “desenvol-
vimento de interface” OR “projeto de interface” OR “interface de
usudrio”)

Y

Tabela 4 — String de Busca padrao em portugués

Na Tabela 5 é possivel observar as bases de busca selecionadas. Foram utilizadas
as principais bases de pesquisa internacionais da area de Computacao. As conferéncias

relevantes para area de estudo também foram consideradas e estao exibidas na Tabela 6.
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Bases de Busca

BDTD http://bdtd.ibict.br/
BDBComp http://www.lbd.dcc.ufmg.br/bdbcomp/
Scopus https://www.scopus.com/

ACM D:sigital Library

http://dl.acm.org/

IEEE Xplore Dzigital Library

http:/ /ieeexplore.ieec.org/

ScienceDirect

http://www.sciencedirect.com/

Web of Science

http://apps.webofknowledge.com/

Engineering Village

http://www.engineeringvillage.com/

Tabela 5 — Bases de busca nacionais e internacionais

Conferéncias Relevantes

UAIS Universal Access in the Information Society

ECSA FEuropean Conference on Software Architecture

JSA Journal of Systems Architecture

SBSI Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacao

IHC Simpodsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em
Sistemas Computacionais

SBCARS | Simpdsio Brasileiro de Componentes, Arquiteturas
e Retiso de Software

W4A International Cross Disciplinary Conference on
Web Accessibility

tems

CHI Conference on Human Factors in Computing Sys-

teraction

HCI International Conference on Human-Computer In-

munication

SIGDOC | International Conference on the Design of Com-

UAHCI | Universal Access in Human-Computer Interaction

IW3C2 | International World Wide Web Conference

Tabela 6 — Conferéncias e Revistas Relevantes da Area

3.2.3 Ciritérios de Inclusdao e Exclusao

Para realizar o filtro de estudos relevantes, critérios de inclusao (CI’s) e critérios de

exclusao (CE’s) foram identificados de acordo com as questoes de pesquisa. Nas Tabelas 7

e 8, sdo apresentados os CI's e os CE’s.


http://bdtd.ibict.br/
http://www.lbd.dcc.ufmg.br/bdbcomp/
https://www.scopus.com/
http://dl.acm.org/
http://ieeexplore.ieee.org/
http://www.sciencedirect.com/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.engineeringvillage.com/
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Critérios de Inclusao
CI1 | Estudo apresenta como projetar interfaces de usuario de aplicagoes
Web acessiveis.
CI2 | Estudo apresenta quais sao as tecnologias utilizadas, como fra-
meworks, linguagens e ferramentas para desenvolver interfaces de
usuario de aplicacoes Web acessiveis.

Tabela 7 — Critérios de inclusdo definidos

Critérios de Exclusao
CE1 | Estudo nao esta em inglés ou portugués.
CE2 | Estudo nao esta disponivel.
CE3 | Estudo ja foi selecionado por outra fonte.
CE4 | O estudo nao contempla nenhum dos itens de inclusao.
CE5 | O trabalho nao foi revisado por pares.
CEG6 | O estudo estd diretamente relacionado a outro estudo primério do
mesmo autor (o mais recente seré considerado).

Tabela 8 — Critérios de exclusao definidos

3.3 Conducdo do Mapeamento Sistematico

O mapeamento sistematico foi conduzido no periodo de 25/10/2017 a 06/11/2017
com suporte computacional da ferramenta Mendeley Desktop (MENDELEY, 2017) para
facilitar a organizacao e a catalogacao dos trabalhos. As buscas foram realizadas com base
na string de busca padrao nacional e internacional, definidas nas Tabelas 3 e 4, considerando
apenas titulo, palavras-chaves e abstract, entretanto as bases possuem peculiaridades, sendo
necessario adaptar a string de busca para a sintaxe suportada em cada uma. Na Tabela 9
¢é apresentado o total retornado por cada base de busca. As adaptagoes realizadas e as

dificuldades encontradas estao abordadas no Apéndice A.

Base de Busca Resultados Primarios
BDTD 34
BDBComp 44
Scopus 161
ACM Digital Library 112
IEEE Xplore Digital Library 20
ScienceDirect 16
Web of Science 71
Engineering Village 84
Total de estudos 542

Tabela 9 — Resultados priméarios obtidos em cada base de busca

Ao importar os resultados para a ferramenta Mendeley Desktop, algumas bases de
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dados como ACM Digital Library, Scopus e Engineering Village exportavam resultados
extras no arquivo fornecido através do ambiente de pesquisa oficial. Esses resultados sao
apenas nomes de conferéncias, sendo assim considerados invalidos e eliminados. Com
ajuda da ferramenta, é possivel identificar e resolver o conflito de estudos duplicados
(CE3), através da uniao destes estudos levando em consideracao a ordem de prioridade
estabelecida na Tabela 10. A primeira fase de eliminag¢ao consiste na remogao dos estudos

duplicados e resultados invalidos. Os valores atualizados sao exibidos na Tabela 11.

Base de Busca Grau de Prioridade
Scopus 1°
ACM Digital Library 2°
IEEE Xplore Digital Library 3°
ScienceDirect 4°
Engineering Village 5°
BDBComp 6°
BDTD 7°
Web of Science 8°

Tabela 10 — Ordem de prioridade das bases de busca

Retornados | Duplicados | Eliminados | Selecionados
Estudos | 524 185 185 339
Invalidos | 18 14 18 -
Total 542 199 203 339

Tabela 11 — Resultados primarios pés primeira fase de eliminagao

Apés a primeira fase de eliminacdo, os resultados foram reduzidos drasticamente
como visto na Tabela 11. A base Engineering Village foi totalmente eliminada pelo CE3,
de acordo com a ordem de prioridade definida para eliminacao de estudos duplicados
exibida na Tabela 10. Na fase de selecdo dos estudos primarios se aplicam os filtros de
critérios de inclusao e exclusao definidos nas Tabelas 7 e 8. Somente o CE3 foi realizado de
forma automatizada com auxilio da ferramenta e os demais foram aplicados manualmente
e sem utilizar as opgoes de limitagoes das bases para evitar a perda de dados relevantes. A
Tabela 12 apresenta a quantidade de estudos eliminados de acordo com cada critério de

exclusao.
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Aplicagao dos Critérios de Exclusao
Base de Busca Resultados CEl %E2 CE4 | CES CEG6 Total
BDTD 32 - - -20 - 12
BDBComp 44 - - -36 -1 7
Scopus 151 -4 -10 -105 | - 32
ACM Digital Library 90 - -3 -76 - 11
IEEE Xplore Digital Library | 8 - - -7 - 1
ScienceDirect 6 - -3 -2 - 1
Web of Science 8 - -2 -4 -1 1
Engineering Village 0 - - - - 0
Total de estudos 339 -4 -18 -250 | -2 65

Tabela 12 — Comparativo de bases de busca,

em relacao aos critérios de exclusao

Com isso, é possivel observar que a maioria dos estudos analisados foram eliminados

através do CE4, devido a grande parte dos trabalhos analisados nao fornecerem dados sobre

como projetar/desenvolver interfaces acessiveis para Web. A anélise do texto completo dos

estudos foi iniciada com os 65 selecionados, para inicio da extragao de dados de acordo com

o formulario de extracao exibido na Secao 3.3.1. Com a leitura completa foram eliminados

estudos de acordo com o CE4 e com o CE6, que podem ser observados na Tabela 13. Neste

quesito foram identificados 3 estudos relacionados do mesmo autor, sendo selecionado

apenas o mais completo e recente.

Com a remocao dos estudos descritos apds a leitura completa, os dados da Tabela

12 foram atualizados. A Tabela 14 exibe os dados finais a respeito dos estudos eliminados.
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1D Titulo Ano | CE
ACMO1 | An Aspect Oriented Approach for Renarrating Web Content 2017
ACMO02 | Quill: A Collaborative Design Assistant for Cross Platform Web Application User Interfaces 2013
ACMO03 | TERESA: A Transformation-based Environment for Designing and Developing Multi-device Interfaces 2004
ACMO4 | Using Virtual Reality to Train Designers to Develop Friendly Interfaces for Achromatic Vision Patients 2017
ACMO5 | Opening the Eyes of Those Who Can See to the World of Those Who Can’T: A Case Study 2005
ACMO0O6 | GUIDE2Ux: A GUI Design Environment for Enhancing the User Experience. 2011| CE4
ACMO7 | Haptic User Interface Design for Students with Visual Impairments 2009| CE4
ACMO8 | The Information Grid: A Framework for Information Retrieval and Retrieval-centered Applications 1992| CE4
ACMO09 | A Web Design Framework for Improved Accessibility for People with Disabilities (WDFAD) 2008
ACMI10 | Gestural Interaction for Accessibility of Web Videos: A Case Study Analysis with Blind and Visually Impaired Users 2016
ACMI11 | VisiUMouse: An Ubiquitous Computer Vision Technology for People with Motor Disabilities 2017
SC1 A prototype of google interfaces modified for simplifying interaction for blind users 2006
SC2 A validation study regarding a generative approach in choosing appropriate colors for impaired users 2016
SC3 An approach to user interface design of an accessible user agent 2012
SC4 An e-gov service for retirement applying by illiterate and disabled people 2007
SChH Assembling the senses: Towards the design of cooperative interfaces for visually impaired users 2004
SC6 Dynamic injection of WATARIA into web content 2013
SC7 Early accessibility evaluation in web application development 2013
SC8 Engineering Accessible Web Applications. An Aspect-Oriented Approach 2010
SC9 Ergonomics of usability/accessibility-ready websites: Tools and guidelines 2012
SC10 Designing accessible course registration for users with visual impairments 2016
SC11 Exploring of the barrier-free design for visual impairment in graphical user interface design 2017
SC12 Facilita: Reading assistance for low-literacy readers 2009
SC13 MAID: A multi-platform accessible interface design framework 2009
SC14 Position paper: Towards making block-based programming accessible for blind users 2015
SC15 Simplicity in cognitive assistive technology: A framework and agenda for research 2006
SC16 Testing google ionterfaces modified for the blind 2006
SC17 Web Application for Analysis, Manipulation and Generation of Accessible PDF Documents 2011
SC18 Web User Interface Design Strategy: Designing for Device Independence 2009| CE4
SC19 Personalizing interfaces using an inclusive design approach 2011| CE4
SC20 Assessing College-Level Learning Difficulties and “At Riskness’ for Learning Disabilities and ADHD: Development and | 2011
Validation of the Learning Difficulties Assessment
SC21 Designing interface toolkit with dynamic selectable modality 1996
SC22 Designing search engine user interfaces for the visually impaired 2004
SC23 Designing interfaces for children with motor impairments: An ethnographic approach 2011
SC24 Efficiency and usability study of innovative computer-aided transcription strategies for video lecture repositories 2015| CE4
SC25 Empath-D: Empathetic design for accessibility 2017
SC26 Experiences from the design of a ubiquitous computing system for the blind 2006
SC27 Rapid Prototyping of Adaptable User Interfaces 2012
SC28 Touchless interfaces for public displays: Can we deliver interface designers from introducing artificial push button gestures? | 2016
SC29 Towards an inclusive world - A simulation tool to design interactive electronic systems for elderly and disabled users 2011
SC30 Usable interface design for everyone 2009| CE4
SC31 WELFIT: A remote evaluation tool for identifying Web usage patterns through client-side logging 2014 | CE6
SC32 Evolving colors in user interfaces by interactive genetic algorithm 2009
BDTD1 | Processos de comunicagio online na experiéncia de usudrios com deficiéncia visual: desafios na criagao de interfaces digitais | 2012
acessiveis
BDTD2 | INTERFACES ACESSIVEIS NO MOODLE BASEADAS NO PADRAO WCAG 2.0 PARA ALUNOS CEGOS 2015
BDTD3 | Tornando um software acessivel as pessoas com necessidades educacionais especiais 2004
BDTD4 | Self tailorable website interfaces : contributions towards the Design for All 2012 | CE6
BDTD5 | Construgdo do sitio virtual para democratizagdo da informagao para pessoas com deficiéncia no Estado da Paraiba 2014
BDTD6 | Modelagem de um componente adaptativo para o gerenciamento dos recursos de acessibilidade de um sistema computacional | 2016
de uso geral.
BDTD7 | Ambientes informacionais digitais e usudrios surdos: questdes de acessibilidade 2007
BDTDS8 | Identificagdo de padroes de utilizagdo da web mediada por tecnologias assistivas 2009 | CE6
BDTD9 | Elementos estruturantes para o projeto de interfaces multimodais 2015| CE4
BDTDI10| Recomendagdes para projetos de TICs para apoio a alfabetiza¢io com libras 2010
BDTDI11| Estudo do uso de didlogos de mediac¢ao para melhorar a interagao de surdos bilingues na Web 2012
BDTDI12| TADEU - Sistema simulador de teclado para deficientes fisicos 2001
BDB1 Acessibilidade de recursos em uma interface de motor de busca com foco em usudrios com baixo letramento 2012
BDB2 Acessibilidade na internet para deficientes Visuais 2001
BDB3 Acessibilidade Sensivel ao Contexto para Adultos Mais Velhos em Sistemas Web(Artigo Técnico Resumido). 2011
BDB4 AVA inclusivo: validagao da acessibilidade na perspectiva de interagentes com limitagoes visuais e auditivas 2009
BDB5 EditWeb: Ferramenta para Autoria de Paginas Web com Acessibilidade em Ambientes de E-Learning 2005
BDB6 Sincronismo, colaboragao e acessibilidade na Web 2.0 2012
BDB7 Utilizagao de Interfaces Multi-Touch em Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Ampliagio da Acessibilidade de | 2012
Deficientes Visuais
IEEE1 Context model for ability-based automatic UI generation 2012
SD1 Navigation methods of special needs users in multimedia systems 2007
WS1 User Interface Adaptation of Web-Based Services on the Semantic Web 2009

Tabela 13 — Estudos selecionados e eliminados apés a leitura completa para extragao de

dados
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Aplicacao dos Critérios de Exclusao
Base de Busca Resultados CEl %E2 CE4 | CES CEG6 Total
BDTD 32 = = -21 - -2 9
BDBComp 44 - - -36 -1 - 7
Scopus 151 -4 -10 -109 | - - 28
ACM Digital Library 90 - -3 -79 - - 8
IEEE Xplore Digital Library | 8 - - -7 - - 1
ScienceDirect 6 - -3 -2 - - 1
Web of Science 8 - -2 -4 -1 - 1
Engineering Village 0 - - - - - 0
Total de estudos 339 -4 -18 -258 | -2 -2 55

Tabela 14 — Comparativo apds a andlise inicial do formulario de extracdo de bases de

busca, em relacao aos critérios de exclusao

Ao final desta fase, foram selecionados 55 estudos para andalise em busca de possiveis

respostas para as questoes de pesquisa. Uma descricao detalhada desses estudos pode ser

vista no Apéndice B.

3.3.1 Formulario de Extracao dos Dados

Para facilitar a extracao dos dados de trabalhos selecionados na fase anterior, foi

desenvolvido um formulario de extragao, demonstrado na Tabela 15. Esse formulario tem

como objetivo auxiliar na obtencao das informagcoes necessarias para satisfazer as questoes

de pesquisa definidas.

Formulario de Extracao

Identificador

Autores

Ano

Titulo

Resumo

Beneficios

Limitagoes

Padrao de Projeto

Estilo/Padrao Arquitetural

Modelo de acessibilidade

Nivel acessibilidade

Tipo de deficiéncia

Dominio de aplicacao/estudo

Tecnologia Assistiva

Tecnologias (frameworks, APIs)

Linguagens

Tipo de avaliacao

() Estudo de caso, () Experi-
mento, () Exemplo/Prova de
Conceito, () Outros

Tabela 15 — Formulario de Extracao de dados dos trabalhos selecionados
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3.4 Analise de Dados Obtidos

De acordo com os dados coletados através do formulario de extracao, foi possivel
gerar alguns gréaficos que exibem possiveis tendéncias. Campos do formulario de extragao
que nao foram citados explicitamente nos estudos primarios foram desconsiderados para
evitar suposic¢oes equivocadas. No Apéndice B estd disponivel o formulario de extracao

preenchido durante a leitura dos trabalhos relacionados.

O ano de publicacao dos estudos selecionados esta apresentado na Figura 6, em
que ¢ possivel observar que a partir de 2004, houve pelo menos uma publicacao relevante

e que pdde ser considerada de acordo com os critérios de inclusao e exclusao definidos.
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Figura 6 — Grafico de Publicagoes em relacao ao ano de lancamento

A Figura 7, indica que o conjunto de normas com a maior incidéncia é o WCAG
2.0 (34.55%), refor¢ando a confiabilidade e a crescente popularizagdo da mesma. Essas

porcentagens refletem apenas artigos que citam algum modelo de acessibilidade.
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B Porcentagem

WCAG 1.0
WCAG 2.0
EMAG
Section
WAI-ARIA

34,55Y%

Modelo de acessibilidade

Qutros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Porcentagem

Figura 7 — Modelos de Acessibilidade comuns

Dentre as diferentes deficiéncias conhecidas, é possivel estabelecer as que possuem
maior quantidade de estudos publicados que satisfazem os nossos critérios de inclusao e
exclusao. De acordo com a Figura 8, deficiéncia visual (inclui daltonismo, baixa visao,
dentre outras) é a que possui maior representatividade (29.09%), seguido de cegueira
(12.73%) e deficiéncia motora (12.73%).

® Porcentagem

Visual 29
Geral 25,45%
Cegueira
Audicao
Daltonismo
Baixa visao

Dificuldade de

Tipo de deficiéncia

Motora
Idosos

Baixo

Cognitiva 7,27%

Surdez 5,45%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Porcentagem

Figura 8 — Deficiéncias comumente estudadas
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Como consequéncia dos resultados apresentados na Figura 8, nota-se que a grande

parte dos estudos selecionados se refere a utilizagdo de leitores de tela (32.73%), conforme

pode ser visto na Figura 9.

Tecnologia Assistiva

B Porcentagem

Hardware
adaptado

Leitores de
Tela

Ampliadores
de Tela

Terminal de
Braille

Outros 23,64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Porcentagem

Figura 9 — Tecnologias Assistivas comuns nos estudos

Do ponto de vista de desenvolvimento de software é necessario entender quais sdo

as linguagens mais utilizadas no desenvolvimento Web acessivel, porque para definir o

modelo arquitetural é necessario que ele suporte as linguagens utilizadas atualmente e

isso sera realizado de acordo com os estudos analisados e com o grafico apresentado na

Figura 10. As linguagens mais citadas sdo as que manipulam diretamente a interface e a

experiéncia do usudrio com o navegador como a linguagem de marcagao HTML (18.18%)
e XML (10.91%).
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php
html5
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Linguagens

c#
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Figura 10 — Linguagens comuns nos estudos

Os dados apresentados se referem apenas aos artigos que apresentaram informagoes
sobre linguagem de programacgao, recursos de Tecnologia Assistiva, deficiéncias e mode-
los de acessibilidade utilizados. A partir do estudo realizado considerando os trabalhos

selecionados, foi possivel responder as questoes de pesquisa conforme apresentado a seguir.
QP 1: Quais estilos e padroes arquiteturais sao utilizados?

Para responder essa questao de pesquisa, foram identificados quais estudos des-
crevem explicitamente qual elemento/padrao arquitetural adotado. Somente trés estudos

(5,45%) possuem alguma descrigdo a respeito do elemento/padrao arquitetural utilizado.

O estudo de Prasad et al. (2017) descreve a utilizacdo do Renarration, uma técnica
para modificar paginas Web ja publicadas. Propoe a utilizacao dessa técnica para melhorar
a acessibilidade e personalizacao de paginas Web, implementa servigos acessiveis através

da arquitetura de microsservigos.

No estudo de Macik (2012) é apresentado um modelo orientado por contexto que
incorpora conceitos de design de interface de usuario baseada em habilidades do usuario
(Ability-Based Design). Este modelo é integrado ao User Interface Platform (UIP) (MACIK
et al., 2011) para geragao de interfaces automaéticas. O padrao arquitetural utilizado é o
client-server para distribuicao de processamento, separando as atividades executadas ao

tratar um determinado evento em pequenas atividades que compoem o todo.

No estudo de Korozi et al. (2009) a intengao é auxiliar o desenvolvimento de inter-
faces multi plataforma acessiveis, através da eliminacdo da necessidade de conhecimento
de diretrizes para desenvolver interfaces acessiveis. Para isso, utiliza o padrao arquitetural
Model View Controller (MVC), com o objetivo de separar as camadas de apresentagao e

negdbcio.

QP 2: Quais sao as tecnologias utilizadas, como frameworks, linguagens,
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ferramentas e recursos de Tecnologias Assistiva?

Os estudos selecionados possuem em grande maioria a descricdo da fase de projeto
(design) como pode ser observado na Figura 11. Consequentemente, a maioria nao descreve
as tecnologias utilizadas por tratarem da fase mais abstrata de projeto do software acessivel.
Além disso, é necessario levar em consideragao que mesmo os trabalhos que abordam
a fase de implementacao nao expdem necessariamente todas as tecnologias utilizadas.
Entretanto, devido ao grande volume de estudos serao descritos apenas os trabalhos que

melhor respondem esta questao de pesquisa.

©® Trata a fase de projeto Néo trata a fase de projeto

15 (27,3%)

(a) Andlise quantitativa de estudos que abordam (b) Anélise quantitativa de estudos que abordam
a fase de planejamento. a fase de implementagao.

Figura 11 — Anélise quantitativa dos estudos considerando a QP2

De acordo com a Figura 10, a linguagem mais utilizada ¢é a linguagem de marcacao
HTML, amplamente utilizada por desenvolvedores para criagao de paginas Web. Os
resultados obtidos englobam tanto a versao 5, quanto as anteriores com representatividade
de 9.09% e 18.18% respectivamente, totalizando 27.27% dos estudos.

O estudo de Prasad et al. (2017) utiliza o Document Object Model (DOM) para

auxiliar na modificagao de paginas Web publicadas.

Brown e Harper (2013) apresentam uma nova técnica para melhorar o conteido
apresentado pelos leitores de tela, através de alteragoes pela injecao de JavaScript. Também
utiliza o Document Object Model (DOM) para auxiliar com o processo de mudanga dindmica

da pagina Web.

Motti e Raggett (2013) apresentam a ferramenta de autoria colaborativa deno-
minada Quill para criacdo de interfaces consistentes entre miiltiplas plataformas. Nesse
estudo é utilizado o Cameleon reference framework publicado pela W3C, que serve de

auxilio para o desenvolvimento de interfaces acessiveis.

No estudo de Gonzélez et al. (2012), é descrito o processo para projetar um agente
de usuario com suporte a contetido de video acessivel. Os autores utilizam UsiXML por
ser uma tecnologia conhecida para projetar e desenvolver sistemas interativos, além de

promover independéncia de plataforma e dispositivo. O Cameleon Reference Framework
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também é utilizado.

Andronico et al. (2006) exibem como alterar elementos da pagina para melhorar
a experiéncia de usuarios com deficiéncia visual. Durante o estudo foi desenvolvida uma
interface com objetivo de simplificar a interacao de usuarios de leitores de tela com a
pagina Web. A interface simplificada foi baseada na pagina do motor de busca Google, o
estudo apresenta as alteracoes realizadas e a diferenca produzida pelo leitor de tela no
motor de busca. Para realizar as alteragoes, efetuaram a reestruturagao do cédigo HTML
para definir secoes logicas de interface, também utilizaram XSLT para descrever como
formatar os elementos da pagina de forma que sejam melhor interpretados pelos leitores
de tela. Foi utilizado o protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol) para troca de
mensagens HT'TP.

Vieritz et al. (2013) abordam a necessidade de se considerar acessibilidade nos
estagios iniciais e no processo de desenvolvimento de aplicacoes Web. O autor utiliza a
linguagem de programacao Java para desenvolvimento Web, pela praticidade de utilizacao

do framework Java Server Faces (JSF) ao implementar o modelo de navegagao.

O estudo de Martin et al. (2010) fornece técnicas de modelagem, diagramas de
interacao de usudrios com pontos de integracao, utiliza Abstract Widget Ontology (ROSSI
et al., 2008) para o desenvolvimento de interfaces. Também utiliza a técnica de grafos

chamada Softgoal Interdependency Graphs (SIGs) para modelar requisitos nao funcionais.

Joshi e Choi (2017) exibem como alterar o design de um sistema Web de registro
em cursos, com objetivo de tornar a interface amigavel para deficientes visuais. Nessa
abordagem os autores exibem como utilizar as tags em HTML para reconhecimento dos

leitores de tela.

Alguns estudos analisados desenvolvem frameworks e ferramentas para auxiliar o

desenvolvimento acessivel, como os que serdao abordados a seguir:

Uma opgao de framework é apresentada no estudo de Korozi et al. (2009), que
utiliza uma abordagem com biblioteca de widgets (componente de interface grafica como
janelas, botoes, menus, icones, barras de rolagem, entre outros) acessiveis, para facilitar a

criacao de elementos acessiveis com o framework MAID.

O estudo de Baguma e Lubega (2008), fornece um framework para estabelecer
requisitos nao funcionais de acessibilidade no desenvolvimento de software. Este estudo é
baseado no NFR Framework, bastante conhecido no meio para identificacdo de requisitos

nao funcionais.

No estudo de Choo et al. (2017) é desenvolvida a ferramenta Empath-D, que
aproveita os displays de realidade virtual e aumentada para fornecer um ambiente imersivo,
onde os desenvolvedores/designers podem simular interacoes prejudicadas por usudrios

idosos ou com deficiéncia ao testar a usabilidade de suas aplicagoes.
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O estudo de Santana et al. (2015) desenvolve a ferramenta WELFIT (Web Event
Logger and Flow Identification Tool), que tem como func¢do apoiar a avaliagdo de paginas
Web para fornecer informacgoes sobre diferencas na composi¢do dos fluxos de eventos
provenientes de pessoas com e sem deficiéncia. A ferramenta proposta permite avalia¢oes
remotas a partir da captura de todos os eventos disponiveis do lado do cliente. Ele se
concentra principalmente na identificacao de comportamentos que sugerem incidentes
de uso, incluindo aqueles provenientes de usuarios de recursos de Tecnologia Assistiva.
Utiliza a ferramenta MultimodalWebRemUSINE para auxiliar na captura e andlise de logs

provenientes da interacao com a pagina.

A dissertacao de Carhuanina (2016) tem como objetivo modelar um componente
tecnolégico que permita gerenciar os recursos de interagao com o usudario que possui
um sistema legado de uso geral com o intuito de fornecer acessibilidade aos usuarios
com necessidades especiais. O estudo fornece uma meta-arquitetura de software do tipo
middleware para permitir o gerenciamento dos recursos de interacdo humano-computador

orientados a fornecer acessibilidade.

A dissertagdo de Abreu (2010) apresenta um conjunto de recomendagoes para
auxilio de projetistas de interfaces para seus projetos dedicados a alfabetizacao de criancas
surdas, para facilitar o ensino da lingua portuguesa através de Libras. Este trabalho realiza

pesquisa com professores, ampliando as recomendagoes da WCAG com os dados obtidos.

Na dissertacao de Silva (2014), o objetivo é desenvolver um blog para democratizar
informacoes, legislagao, politicas de inclusao social, estudos e pesquisas temas voltados
ao segmento de pessoas com deficiéncia no estado da Paraiba. Utiliza o validador HERA
recomendado pela W3C e o plugin de acessibilidade do framework WordPress baseado nas
normas da WCAG 1.0.

O estudo de Macik (2012) utiliza a abordagem Ability-Based Design para iden-
tificar os limites dos usudrios com a interface proposta. Esta técnica é importante pois
normalmente os trabalhos focam apenas nas deficiéncias. E centrado no que o usudrio

pode realizar, focando nos elementos principais da interface do usuério

Partarakis et al. (2009) propdem uma arquitetura de implementagiao para desen-
volvimento adaptativo de interfaces de usuario. Os autores exibem ontologia baseada em
perfil de usudrio (considerando deficiéncias possiveis), contexto e interagao. Eles fornecem
também uma extensao da arquitetura do framework EAGER (toolkit for Embedding Acces-
sibility, Graceful transformation, and Ease of use into Web content Realisations) que possui
a funcao de facilitar a criacao de softwares Web adaptaveis com elementos individuais
para cada usuério e possui a facilidade de uso similar ao de frameworks conhecidos como

o Java Server Fuaces.

O estudo de Darvishy et al. (2011) fornece uma arquitetura de software para o
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desenvolvimento de uma ferramenta capaz de ler um arquivo em formato PDF, identificar
problemas de acessibilidade e corrigir. Uma consequéncia direta deste estudo é a melhoria

de desempenho dos leitores de tela em arquivos PDF.

Lewis (2007) reforga a importancia da simplicidade da interface para eliminar
barreiras de utilizagdo para usuarios com deficiéncia cognitiva. Além de fornecer um

framework para o desenvolvimento de interface simplificada.

3.5 Consideracoes Finais

Os resultados obtidos apos a realizagao do mapeamento sistematico indicam uma
caréncia na literatura de abordagens arquiteturais que apoiem o desenvolvimento acessivel

em conjunto com a adocao de padroes arquiteturais.

De acordo com as Figuras 10 e 11, é possivel identificar a necessidade de mais estudos

que abordem a fase de implementacao acessivel, incluindo dados de desenvolvimento.

Nao foram identificados estudos que utilizam o WCAG e desenvolvem alguma
aplicacao para fornecer suporte para usuarios com deficiéncias que cite explicitamente o
nivel de conformidade (A, AA ou AAA). O fato de ndo citarem explicitamente os niveis
de conformidade indica que essa forma de avaliacdo nao é suficiente para definir se uma

pagina é acessivel ou nao.
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4 Guia de Recomendacoes de Acessibilidade

4.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo é apresentado o Guia de Recomendacoes de Acessibilidade criado
durante o desenvolvimento desta dissertacao. Serao expostos todos os passos realizados

para analise, projeto e desenvolvimento do Guia de Recomendacoes.

Todos os documentos relacionados ao Guia de Recomendacgoes de Acessibilidade
como diagramas, codigo-fonte da ferramenta, entre outros estao disponiveis na URL
<https://drive.google.com/open?id=14546yOgBg3Jxyq7gl2Jecm2wISqiTd3Pv>.

4.2 Fontes de informacao

Para o desenvolvimento do guia foram utilizadas fontes estabelecidas como o
WCAG 2.1 (Secao 2.3.1), informagoes coletadas nos estudos analisados no mapeamento
sistemético (Segao 3), boas praticas de desenvolvimento adotadas pela industria (Secao
2.4) e entrevista de usudrio com deficiéncia (Apéndice H) para levantamento dos problemas
mais comuns enfrentados na pratica. Também foram desenvolvidos diagramas disponiveis
no Apéndice E para auxiliar na organizacao e identificacdo de padroes entre os dados

coletados e necessidades especificas para cada tipo de deficiéncia.

4.2.1 Entrevista com Usuario com Cegueira

Com o objetivo de obter dados iniciais a respeito da experiéncia real do usuario
com deficiéncia no seu uso cotidiano, foi conduzida uma entrevista contendo perguntas
que visam ressaltar as dificuldades enfrentadas por usudrio com cegueira ao acessar a
internet. O usudrio entrevistado é cego e é funcionario da UFMS no setor administrativo.

As perguntas e respostas podem ser visualizadas detalhadamente no Apéndice H.

De acordo com a entrevista realizada foi possivel observar que a principal barreira
enfrentada é a falta de textos alternativos em elementos cruciais da pagina Web, como:
links, imagens, select, uso de flash e captchas. A falta de texto alternativo impossibilita a

interacao adequada do usuario.

Existem elementos que, se implementados de forma incorreta pela perspectiva de
acessibilidade, podem dificultar a navegacao, como: informagao desnecesséaria como figuras
meramente ilustrativas, atualizagoes de pagina sem aviso prévio e descri¢ao incorreta ou

sem clareza do elemento.
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O usuario também pondera que atualmente as paginas Web estao melhores do que
quando comegou a utilizar o ambiente Web, em 2007. A partir de 2014 percebeu um salto

na qualidade das paginas criadas devido a crescente preocupacao com a inclusao.

4.3 Estrutura da informacao

De acordo com as fontes de informacoes descritas na Secao 4.2, foi possivel definir
e agrupar os requisitos necessarios para prover acessibilidade em uma pagina Web. Para
melhor definicdo destes requisitos, a metodologia definida foi cumprida através de alguns

Ppassos, comao:

e Passo 1: busca por contetido relevante em relagao ao auxilio no desenvolvimento de
paginas Web acessiveis para usuarios com cegueira. Esse processo foi realizado através
da busca em fontes de informacao relevantes na area como padroes de desenvolvimento
utilizados na industria e a WCAG 2.1. Dados obtidos no mapeamento sistematico
também foram utilizados, principalmente os estudos de Prasad et al. (2017), Korozi
et al. (2009), Macik (2012), Andronico et al. (2006), Gonzélez et al. (2012), Vieritz
et al. (2013), Joshi e Choi (2017) e Baguma e Lubega (2008).

e Passo 2: os dados coletados no passo anterior foram agrupados e descritos através
da representacao de cendrios descrevendo problemas reais de acessibilidade, solugoes
gerais e descricao de solugdo no ponto de vista de desenvolvimento. O documento de
requisitos criado estd disponivel no Apéndice E.1. E possivel visualizar um exemplo

resumido na Tabela 16.
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ID Tipo de | Descricaio do | Descricao da | Especificacao | Elemento| Critério
deficién- | Problema Solugao do Sistema Relacio- | Relaci-
cia nado onado

WCAG

ID1.01 | Cegueira Leitor de tela | Prover texto | Exigir a inser- | Imagens, | 1.1.1.

nao consegue re- | alternativo para | ¢ao do texto au- | Captchas,

alizar a leitura | conteidos nao | xiliar durante a | contetido

do texto auxi-| textuais. insercao de ele- | ndo tex-

liar de contet- mentos nao tex- | tual.

dos que nao es- tuais através do

tao em formato sistema.

de texto como:

CAPTCHA, ima-

gens e labels de

entrada de da-

dos.
ID1.02 | Cegueira Leitor de tela | Ignorar os ele-| Prover elementos | Banners, | 1.1.1.

nao ignora ele- | mentos decorati- | decorativos de | plano de

mentos decorati- | vos da pagina ao | forma que o | fundo e

vos da pagina | realizar a leitura | leitor de tela seja | layout da

como: formata- | através de recur- | capaz de ignorar | pagina.

¢ao visual, cor de | sos de Tecnologia | os mesmos.

fundo e demais | Assistiva.

recursos visuais

de estética.

Tabela 16 — Exemplo resumido do documento de requisitos contido no Apéndice E.1

e Passo 3: com o documento de requisitos finalizado, foi possivel identificar alguns
agrupamentos possiveis em relagao ao ponto de vista de elementos comuns de paginas
Web, além de possiveis operacoes relacionadas a forma de criacao destes elementos
de forma acessivel. Foi desenvolvido um diagrama conceitual disponivel no Apéndice
E.2.1 para melhor representar essas relagoes de operagoes necessarias para desenvolver
elementos acessiveis e elementos comuns de paginas Web. A Figura 12 exibe uma
parte do diagrama conceitual criado, descreve o relacionamento entre elementos nao

textuais comuns em uma pagina Web.
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Conteudo nao textual (ID 1.01 e 2.01)
- Imagens : int
- Captchas : int
- Gréficos : int o 1
+ <<Cegueira Visual>> Texto Alternativo de ) : void ] Elementos néo textuais
+ <<Ci il Visual >> Texto ivo Curto() : void - =
+ <<Ceguei Visual >> Texto ivo Longo() : void
+ <<Cegueira: Visual>> C ibili com Leitor de Tela() : void
+ <<Acuidade Visual>> Compatibilidade com Ampliador de Tela() : void

0.%
Elementos decorativos (ID 1.02, ID 2.02)

- Layout da Pagina : int
- Figuras : int

+ <<Cegueira>><<Acuidade Visual>> Ignorar Conteudo Decorativo() : void

0.*

Audio (D 1.09, ID 2.09)

- Audio : int

+ <<Cegueira>><<Acuidade Visual>><<Campo de Visdo>> Fornecer op¢des de controle() : void

Video sem Audio (ID 1.03, ID 2.03)

- Video : int Video com Audio (ID 1.04, ID 2.04)
- Audio : int - Video : int
- Audio : int

+ <<Cegueira>><<Actidade Visual>> Fornecer Descrigio Textual() : void
+ <<Cegueira>><<Acuidade Visual>> Fornecer Audio Descri¢ao Detalhada() : void + <<Cegueira>><<Acuidade Visual>> Fornecer Audio Descri¢&o Detalhada() : void

Figura 12 — Exemplo resumido do diagrama conceitual contido no Apéndice E.2.1

e Passo 4: utilizando o diagrama conceitual definido no passo anterior, foi possivel
identificar de forma mais clara os elementos comuns no desenvolvimento Web e
suas dificuldades de implementacao acessivel. Com isso, os casos de uso orientados
por elementos comuns de desenvolvimento Web foram criados e agrupados em uma
forma inicial deste diagrama disponivel no Apéndice E.2.2. Para melhor visualizagao
e compreensao do diagrama como um todo, foi adotada a forma de representacao
através de pacotes contendo os casos de uso relacionados a cada elemento desejado,
esta versao final do diagrama assim como os casos de uso internos estao disponiveis
no Apéndice E.2.3.

Cada pacote contido no diagrama de casos de uso representa um ou mais casos de
uso relacionados ao elemento desejado. No exemplo exposto na Figura 13 é possivel

visualizar o pacote relacionado a Figura 14.

[ 1
<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Alertas

-,
<<E'composta>>

—1
<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Navegagao

Figura 13 — Exemplo resumido do diagrama de casos de uso representado com pacotes
contido no Apéndice E.2.3

A Figura 14 exibe os casos de uso relacionados ao cenario onde o usuério deseja criar

um alerta acessivel.
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<<Cegueira>>
<Acuidade Visual>:
Incluir regras
para Alertas
com status da
operagéo (ID
1.33 e ID 2.33)

Desenvolv;M

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para

Excesso de alertas
X Foco do Leitor
(ID1.13 e ID 2.13)

Figura 14 — Casos de uso contidos no pacote “Alertas” do diagrama de casos de uso,
disponivel no Apéndice E.2.3.1

e Passo 5: com todos os casos de uso definidos foi possivel definir como sera a estrutura

do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade descrita na Segao 4.4.

4.4 Estrutura do Guia

O guia possui alguns elementos-chaves que sao descritos ao longo desta se¢ao, como
“Elementos”, “Regras” e “Operagoes”. A seguir sao descritos os componentes basicos que

formam o guia e que poderao ser utilizados em trabalhos futuros para estendé-lo.
Elementos

O guia possui estrutura definida por elementos. Os elementos considerados no guia
sao os mais comuns no desenvolvimento Web como: imagens, botoes, entrada de dados,
audio, video entre outros. Cada elemento possui um nome, uma ou mais regras e uma

descrigao sobre o elemento.
Regras

As regras sao a forma de desenvolver o elemento associado de forma acessivel. As
regras possuem um nome que deve ser criado considerando a seguinte sintaxe: “verbo +
frase no imperativo no sentido de sucesso”. Um exemplo de aplicacao desta sintaxe é a
Regra “Fornecer contetido nao textual (ID 1.01 e ID 2.01)”. O nome também deve conter
ao final e entre parénteses os identificadores para relacionar a regra definida com a sua
origem no diagrama conceitual e o documento de requisitos disponiveis nos Apéndices

E.2.1 e E.1, respectivamente. A regra também é composta por uma ou mais operagoes.
Operacgoes

Cada operacao possui um nome, uma ou mais deficiéncias atendidas, descri¢ao sobre
o cenario relacionado a aplicabilidade desta operacao, tags, atributos HTML relacionados
ao desenvolvimento acessivel desta operacao, um ou mais exemplos de solugao juntamente

com a fonte deste exemplo, caso possua.
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A Figura 15 representa a relacao de hierarquia entre “Elementos”, “Regras” e

“Operagoes”.

Elementos

Regras

Operages

Figura 15 — Hierarquia dos componentes do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade

As Figuras 16 e 17 representam um exemplo da relacao entre operagoes, regras e
elementos. Na Figura 16 ¢é possivel observar que existe a descricdo do elemento e a regra
associada para criagdo deste elemento de forma acessivel, neste exemplo se trata do video
com audio. Para criagdo do elemento acessivel é necesséario obedecer a regra “Proporcionar

descricao adequada para videos com audio”.

2.6 s Flemento
Proporcionar descrigio adequada para videos com audio (A.4).

Descrigao: videos sdo midias com foco em transmitir uma mensagem através da
percepgao visual e anditiva, com isso a mensagem transmitida por um video com audio é
mais complexa. Para fornecer a compreensio da mensagem transmitida para usuarios com

cegueira é necessario fornecer alguns recursos especificos para o usuario.
Figura 16 — Exemplo de Elemento contido no Guia de Recomendagoes de Acessibilidade

A Figura 17 representa a relacdo entre regras e operagoes. Neste exemplo sao
fornecidas operagoes necessarias para obedecer a regra “Proporcionar descrigdo adequada
para videos com audio”. Para garantir que a regra seja obedecida é necessario realizar a

operacao “Fornecer Audio Descricdo Detalhada”.
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A4 Proporcionar descricdo adequada para videos com

sudio (1D 1.04, ID 2.04)

Descrigao: video com audio é uma midia centrada nas percepcoes visual e auditiva,
entretanto, o dudio individualmente nio transmite a totalidade da mensagem apresentada

no video sendo necessarios métodos alternativos para transmitir a mensagem contida no

video.
A.4.1Fornecer Audio Descricio Detalhada

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: a audiodescrigio pode ser necessiria de acordo com suficiéncia do
audio contido em relacio a mensagem transmitida pelo video. Videos onde a imagem é
necessaria além do audio contido devem possuir audiodescrigdo completa que devera ser
disponibilizada em forma alternativa de audio. A midia alternativa deve conter o audio
original necessario ou personalizado, além da descri¢do do cenario e de todos os elementos
visuais necessarios para compreensio do conteido em sua totalidade. Essas medidas sdo

necessarias pois USUATios com cegueira nao possuem a percepgao visual.
Tag relacionada: a.
Atributos: href.

Exemplo de Implementacao

1 <a href= video/episodioliSerie.mp4"> <img src=" images
logoSerie. jpg" alt="Episbdio pilot da série" width="193" height=
'255"/></a><br />

2 <a href="audioDescricaoPiloto.mp3">Audio Descriglo episédio piloto
</a>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding /audio-description-

or-media-alternative-prerecorded.html>

Figura 17 — Exemplo de Regra contida no Guia de Recomendagoes de Acessibilidade

45 Conteldo do Guia

F e esta dividido da seguinte forma: no Capitulo 1, sdo expostas algumas consideragoes
importantes sobre o desenvolvimento do projeto, principalmente em relagao a trabalhos
relacionados e o objetivo do guia, o Capitulo 2 foi desenvolvido com base nos elementos
comuns de paginas Web e no contetido semantico, algo fundamental no desenvolvimento
de qualquer pagina Web e que deve ser considerado durante o desenvolvimento. No guia é
exposta a necessidade de se considerar a perspectiva do usuario com cegueira na interagao
com a pagina Web. No Apéndice A do Guia de Recomendacoes de Acessibilidade estao as
recomendacoes desenvolvidas na forma de “Regras” pelo Grupo de Engenharia de Software

da UFMS com base no WCAG 2.1. Essas recomendagoes formam a base para as solugoes

propostas na Se¢ao 2.

O Guia de Recomendacoes de Acessibilidade na integra esta disponivel no Apéndice
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4.6 Cenarios de Uso

O guia foi criado visando auxiliar os desenvolvedores na criagdo de paginas Web
acessiveis. No intuito de remover barreiras que dificultem a utilizacao do guia, ele foi
criado de forma flexivel para que o préprio desenvolvedor possa selecionar o cenario de
uso que considere mais adequado para suas necessidades. Com isso em mente, o guia pode
ser utilizado em trés cenarios distintos, fornecendo o mesmo conteudo, porém, com formas

diferentes de acesso:
Cenario Documento Textual

Neste cenario o usuério utilizara somente o documento no formato PDF disponibi-
lizado no Apéndice F, ou como auxilio em algum dos outros cenérios. Este documento
se trata do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade criado, ele é a base para os outros

cendarios que serao abordados a seguir.
Cenario Plugin

Os dados contidos no Guia de Recomendagoes de Acessibilidade foram modelados
e armazenados no banco de dados, servindo de fonte para o contetido exibido no plugin
para IDE Eclipse. A interface do plugin foi desenvolvida considerando a facilidade de uso e
de navegacao, facilitando a localizacao do conteido desejado sem a necessidade da leitura

do documento do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade.
Cenéario Web/Desenvolvedor

Semelhante ao cendrio do plugin, na interface Web o usuario necessita apenas acessar
o endereco (<http://200.17.52.140:8080/ AcessibilidadeFacomWeb/>) para visualizar a
interface de navegacao, totalmente baseada na que foi criada anteriormente para o plugin,

entretanto nesta versao Web nao é necessario utilizar a IDE Eclipse.
Cenério Web/Especialista em Acessibilidade

Também foi criado um cenario responsavel pela melhoria continua da ferramenta,
possibilitando a extensao para que outros académicos possam incrementar novos dados,
aperfeicoando a qualidade da informagcao. Este cenario reflete a extensao do contetdo,
onde é possivel adicionar, remover e/ou editar os dados do guia que foram inseridos como

fonte de consulta pelos cenarios Web e plugin.

Na Secao 4.7.3 é possivel visualizar exemplos de uso dos cenarios descritos.

4.7 Ferramenta de Apoio

Como descrito na Segao 4.6 foram desenvolvidas ferramentas de apoio (plugin
e interface Web) para facilitar a compreensao dos dados contidos na forma textual do

guia. Nesta secdo, as funcionalidades, a arquitetura e o planejamento do desenvolvimento
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serdo expostas para melhor compreensao do processo de criacao. Neste capitulo a palavra
ferramenta sera considerada como a implementacao tanto da parte Web, como do plugin,
pois ambas possuem as mesmas fungoes para utilizagdo dos desenvolvedores. O Apéndice G

contém o roteiro para realizar a instanciagdo da ferramenta considerando diversos cenarios.

A ferramenta desenvolvida foi registrada no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) ! e nomeada como AccessibilityGuide (AccGuide). Com este registro é
possivel disponibilizar o codigo fonte para qualquer interessado em utilizar a ferramenta

ou evoluir a mesma. O certificado de registro esta disponivel na integra no Apéndice I.

4.7.1 Funcionalidades da ferramenta

A ferramenta tem como objetivo suprir as necessidades de duas perspectivas

especificas de usudrios:
Perspectiva do especialista em acessibilidade

Usuérios com conhecimento sobre acessibilidade Web possuem um cenario proprio
para administracao dos dados exibidos na ferramenta. Esse cenario possibilita a adigao,
edigdo e remogao de “Regras”, “Operagoes”, “Exemplos”, “recursos de Tecnologia As-
sistiva”,“Tags”, “Atributos”, “Deficiéncias”, “Fontes” e “Elementos”, permitindo que a
qualidade da informacao exibida para o usuario da ferramenta possa melhorar de forma
continua. E possivel que trabalhos futuros possam realizar adaptacdes, como adicdo de
novos guias para determinadas deficiéncias, fornecendo assim mais dados para que o

desenvolvedor possa consultar.
Perspectiva do desenvolvedor de software

Assim como o Guia de Recomendagoes de Acessibilidade foi construindo de forma
que seja orientado pelos elementos Web comuns no desenvolvimento, a ferramenta foi
projetada considerando esses mesmos elementos e realizando agrupamentos de acordo com
a escolha do desenvolvedor. Portanto, a ferramenta serve como um buscador e agrupador
de recomendagoes de acordo com o elemento que o usuario deseja projetar e implementar,
buscando assim facilitar a compreensao dos desenvolvedores sobre como criar elementos

de forma acessivel.

As perspectivas de usuarios estao representadas no diagrama de casos de uso na

Figura 18.

1 Acesse em http://www.inpi.gov.br/
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Yy

Realizar
consultas de
Acessibilidade
através da

interface Web.

Realizar
consultas de
Acessibilidade
atraves do

plugin para IDE
Eclipse.

Utilizar o Guia de
Recomendagdes na forma de
documento integral.

Desenvolvedor

gym
InserirlRemover/Editar
dados de acessibilidade
fornecidos para o usuario
através da ferramenta

Especialista (plugin e interface Web).

Figura 18 — Diagrama de Casos de uso exibindo a diferenga entre os perfis de desenvolvedor
e especialista em acessibilidade

4.7.2 Arquitetura

O primeiro passo para criagao da ferramenta de apoio foi a andlise da melhor
arquitetura para atender as necessidades do projeto, visando a flexibilidade necesséaria para
futuras alteragdes por outros académicos e para facilitar o acesso de usuarios que desejam
usufruir dos beneficios do guia. Foi proposta a utilizagdo de uma arquitetura baseada em

cliente-servidor.
Arquitetura Cliente-Servidor

Durante o desenvolvimento de software é natural o uso de padroes arquiteturais
pela confiabilidade no uso de um processo que foi testado e comprovado como funcional
para determinado objetivo. Cada padrao arquitetural é desenvolvido para atender objetivos

especificos, com vantagens e desvantagens, como € o caso da arquitetura Cliente-Servidor
(RICHARDS, 2015).
Objetivo

Produzir uma arquitetura baseada em dois atores que realizam tarefas especificas, no
caso o cliente e servidor. Visa auxiliar aplicagoes que possuem a necessidade de comunicagao

constante através da troca de mensagens entre o servidor e cliente.
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Servidor

Os servidores possuem o papel de produzir servigos que sao processados e disponi-

bilizados como resposta para uma requisi¢ao do cliente.

Aplicacoes onde as regras de negdcio e légica estao concentradas no lado do servidor

sao chamadas de aplica¢oes com servidor “gordo”, ou “magro” caso contrario.
Cliente

Com um papel complementar ao servidor, os clientes sao os responsaveis pela
solicitagdo de servigos ao servidor. O cliente nao realiza o processamento da operagao

desejada, este é o trabalho do servidor, o cliente apenas realiza solicitagoes.

Aplicacoes onde as regras de negocio e logica estdo concentradas no lado do cliente

sao chamadas de aplicacoes com cliente “gordo”, ou “magro” caso contrario.
Vantagens e Desvantagens

Dentre as vantagens desta abordagem destacam-se: divisao de papéis entre o
cliente e servidor bem definidas, consequentemente facilidade de manutengao, adaptacao e
evolucao do sistema. Pela caracteristica da arquitetura, os dados sensiveis da aplicacao
sao controlados pelo servidor que possui um nivel de seguranca maior que os clientes
normalmente, possibilitando a criagao de regras para clientes que acessam esses dados.
Um servidor pode fornecer servigos para diversos clientes independente das caracteristicas

internas dos mesmos.

Dentre as desvantagens estao alto custo de hardware e a centralizacao dos recursos
no servidor, nos dias atuais invasoes ou ataques de negagao de recursos (ataque que
consiste em esgotar os recursos do servidor, causando assim lentidao e impossibilitando o
funcionamento correto dos servigos fornecidos) sdo comuns e extremamente danosos nessa
arquitetura. Essa estrutura é totalmente dependente da rede, tanto durante a realizacao
das solicitacoes de servigos pelos clientes, como pelo envio apds o processamento pelos
servidores. Nesse caso é importante ressaltar novamente os danos que um ataque de
negacao de recursos pode causar, impossibilitando que todos os clientes que dependem do

processamento deste servidor nao consigam funcionar corretamente.

A abordagem adotada é formada por clientes magros e servidor gordo. Nesta
arquitetura, o servidor ¢ um Web Service que possui todas as regras de negdcio definidas e
somente ele tem acesso ao banco de dados. Os clientes sao aplicagoes como o plugin e a
interface Web, que realizam requisi¢oes HT'TP padronizadas para que recebam do servidor
os dados solicitados. O diagrama de implantagao referente a este trabalho, exposto na

Figura 19, exibe a arquitetura descrita.
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pkgDiagrama de Implantacao )

Plugin:Maquina Usuario

Interface do Plugin Eclipse E

<<HT[TP>>

Web Service : Facom UFMS

Servigos relacionados a dades do Guia de Recomendagfes E Dl FEET U

JDBC connector E <<HTTP>> MySQL database E

<<HT[TP>>

Aplicagéo Web: Facom UFMS

Interface Web do Plugin &

Interface de Administragéo para Especialistas em Acessibilidade E

Figura 19 — Diagrama de Implantagdo exibindo a arquitetura da ferramenta

Apods a definicao da arquitetura, os dados contidos no Guia de Recomendacoes
de Acessibilidades foram modelados para que fosse possivel criar um banco de dados
compativel com toda a estrutura do contetido contido no guia. Para criacao do banco de
dados foi desenvolvido o diagrama de classes exposto na Figura 20 para analise detalhada

da compatibilidade com o guia, para evitar possiveis erros de implementacao.
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pkgdiagrama_classe_final

| Elementos anticos | | Estruturais Tecnicas de WCAG 2.1
i | | ] : |
\ / e
Elemento
- id_elemento : int
- nome : String AtributoRelacionado
- descricao : String A - id_atributo : int
- baseéado - nome : String
a4
RegraOperacao - posspi
- 5 OperacaoTag
- id_regra : int N - A TagAtributo
B ’ngmE emento - id_operacao : int - LR oG B TagAfributs =~ == --- -
-id_tag : int -id_tag : int

- id_atributo : int

1..*|pertence | 1. ! 1.*
- - Regra \ Operacao ! TagRelacionada
- id_regra : int . '
- id_elemento : int -id_regra : int possul \ - id_operacao : int ~POSSU] _id_tag : int
- nome : String 1. RegraOperacao P> .| ~nome: String 1 OperacaoTag>1 «| - nome : String
1.+ ) - descricaoRegra : String | " | - descricaoOperacao : String | | - linguagem : String
ossul
1.% 1
- Perter|ce’
operacao_exemplo
1.*
- id_exemplo : int
— - id_operacao : int
OperacaoDeficiencia - descricaoExemplo : int

-id_operacao :int = f---------____ o
- id_deficiencia : int OperacaoDeficiencia 4

1.*

101 exemplo_fonte

Deficiencia - id_exemploFonte : int

- enderecoFonte : String

- id_deficiencia : int
1.7 - id_deficienciaPai : int
- nome : String

RegraEIemeqtoDeﬂciencia

' DeficienciaTecnologia
RegraElementoDeficiencia ~7-' ______________________________ - id_deficiencia : int
- id_regra_elemento : int DeficiengiaTecnologia - id_tecnologiaAssistiva : int

- id_deficiencia : int

TecnologiaAssistiva“

- id_tecnologia : int
- nome : int
- descricao : int

Figura 20 — Diagrama de Classes baseado no Guia de Recomendacoes

4.7.3 Exemplo de uso

Exemplo de uso para usuario com perfil de Especialista

Para exemplificar o uso da ferramenta, sera exibido o fluxo para cadastro de uma
regra do Guia de Recomendacoes na aplicagdo Web. Entretanto, para cadastrar a nova
regra ¢ necessario adicionar alguns dados relacionados ao guia como recursos de Tecnologia
Assistiva (Figuras 21 e 22), atributos (Figura 23), tags (Figuras 24 e 25), deficiéncias
(Figuras 26 e 27) e Elementos (Figuras 28 e 29).

A Figura 21 exibe os recursos de Tecnologia Assistiva cadastrados no sistema.
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< cC @ @ 200.17.52.140:8080/Ac acomWeb/tecnologi . w N oo =
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias ~ Elementos  Tags
Cadastro de recurso L
de Tecnologia | Sta
Assistiva Nome Descricio Acbes
Leitorde  Este software realiza a leitura dos dados da tala e traduz para o 4udio como forma de
Tela informacéo compreensivel para o usuério que ndo possui a percepgao visual.
Ampliador  Ampliadores de Tela sdo softwares utilizados por pessoas com baixa viséo que ampliam
de Tela

uma parte ou toda a tela para que seu contetido seja facilmente visualizado. Os principais
ampliadores de telas conhecidos no mercado sao a Lupa do Windows, MAGic, ZoomText ,
SuperNova e Zoomlt.

Figura 21 — Tela de listagem de Tecnologias Assistivas cadastradas

Na Figura 22 é possivel visualizar a tela de cadastro de Tecnologias Assistivas,

nesta tela é possivel cadastrar um novo recurso de Tecnologia Assistiva informando o nome
e a descricao da mesma.

<« c @

® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/tecnologiasAssistivas/cadastro o P d noe® =
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias

Elementos  Tags

Cadastro de recurso

de Tecnologia Cadastro de recurso de Tecnologia Assistiva

Assistiva Nome do recurso de Tecnologia Assistiva:

Jnsira 0 nome do recurso de Tecnologia Assistiva

Descricio do recurso de Tecnologia Assistiva:

Insira a descrigdo do recurso de Tecnologia Assistiva

Figura 22 — Tela de cadastro de Tecnologias Assistivas cadastradas

No sistema ¢ possivel registrar atributos informando o nome do atributo que deseja
cadastrar conforme exposto na Figura 23.

<« c @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWebyatributos/cadastro - O noe =
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias  Elementos  Tags
Cadastro de Tags .

Cadastro de Atributos
Caantro &= Nome do Atributo:
Atributos

href

Atributos

Figura 23 — Tela de cadastro de atributos

A Figura 24 exibe a listagem de tags cadastradas no sistema.
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<« c @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/tags/lista NN +4 noe =

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de Tags

Lista

Cadastro de

Atributos pone L i relaci Agbes
blockquote HTML lang. Editar  Excluir

Atributos

Cadastrados input HTML tabindex. Editar  Excluir

li HTML id, class. Editar  Excluir
div HTML Editar  Excluir
form HTML Editar  Excluir
fieldset HTML Editar  Excluir
legend HTML Editar  Excluir
label HTML Editar  Excluir
select HTML Editar  Excluir
P HTML Editar Excluir
body HTML Editar  Excluir
footer Editar  Excluir
main HTML Editar  Excluir
aside HTML Editar  Excluir

img HTML Editar  Excluir

Figura 24 — Tela de listagem de tags

Na tela de cadastro exibida na Figura 25 é possivel observar que é necessario
cadastrar os atributos no sistema primeiro, conforme exposto na Figura 23. Para realizar
o cadastro de uma nova tag basta informar o nome, selecionar o atributo cadastrado

previamente e a linguagem que pertence.

& Cc cessibilidadeFacomWebytags/cadastro fad n oo =
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags
Cadastro de Tags

Cadastro de Tags

Cadastro de

Nome da Tag:
Atributos
a
Atributos
Cadastrados Selecione os Atributos relacionados:
alt ~
class
controls

Linguagem da Tag:

HTML

Figura 25 — Tela de cadastro de tags

A Figura 26 exibe a listagem de deficiéncias cadastradas no sistema.
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<« C @ © 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWebydeficiencias/lista R 4 noe =
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias ~ Elementos  Tags
Cadastro de .
Deficiéncias L] sta
Nome Relacionados Deficiencia Relacionada  Acdes

Cegueira Leitor de Tela. Nenhuma
Baixa Visao Ampliador de Tela, Leitor de Tela. Nenhuma
Acuidade Visual Moderada ou Leve  Ampliador de Tela. Baixa Visao
Campo Visual Ampliador de Tela. Baixa Visao
Daltonismo Baixa Visao

Figura 26 — Tela de listagem de deficiéncias

O cadastro de deficiéncia exposto na Figura 27 depende da criagdo anterior de
recursos de Tecnologia Assistiva. E possivel observar que existe a opc¢ao denominada
“Selecione a Deficiéncia Relacionada”. Essa opcao é selecionada somente em caso de
deficiéncias que possuem outras associadas, como é o caso da baixa visao que engloba
daltonismo, fotossensibilidade, entre outras. Para realizar o cadastro é necessario informar

o nome da deficiéncia, a deficiéncia relacionada caso exista, e as Tecnologias Assistivas

relacionadas.
<« C @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWebydeficiencias/cadastro w noe =
Menu ssibilidade ~ Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags
Cadastro de recurso RPN .
de Tecnologia Cadastro de Deficiéncias
Assistiva Nome da deficiéncia:

Jnsira 0 nome da deficiéncia que deseja adicionar

Selecione a Deficiéncia Relacionada:
Opgoes =

Selecione as Tecnologias Assistivas relacionadas:

Leitor de Tela
Ampliador de Tela

Figura 27 — Tela de cadastro de deficiéncia

A Figura 28 exibe a listagem de elementos cadastrados no sistema.
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<« c @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/elementos/lista w n O @

~

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas

ficiéncias  Elementos  Tags

Cadastro de

Elementos LI Sta

Nome Descrigio Acdes
Captchas, Elementos no textuais devem possuir descrigdo textual alternativa para possibilitar a Eicn SREsctng
Botdes e compreensao do usuario que ndo possuem a percepgao visual.

Imagens

Elementos  Elementos decorativos sao utilizados de diversas formas em uma pagina Web, desde
Decorativos  enfeites e melhoria visual na pagina até foco em determinado texto ou secao. Estes

recursos decorativos s desenvolvidos tendo como base um usudrio com percepgdo

visual, s&o recursos totalmente visuais e que ndo possuem nenhuma contribuicdo para

um usudrio com cegueira.

Alertas Alertas sao recursos amplamente utilizados para enviar uma determinada mensagem
para usuario de forma similar a um pop-up, também sao chamadas de caixas de didlogo.
Esse recurso pode fornecer mensagens textuais importantes para o usuario, entretanto
de acordo com a forma de uso podem criar empecilhos para o leitor de tela.

Entrada de durante a interagdo com uma pagina Web em diversos momentos pode ser necessario
dados realizar a entrada de dados para alguma finalidade especifica. Para que a experiéncia do

usudrio seja satisfatéria os componentes que solicitam os dados de entrada juntamente

com o formato desejado devem ser desenvolvidos de forma que o usuério que ndo

possui a percepgdo visual consiga realizar essa interagao sem impedimentos e que

fornega suporte para auxiliar esse preenchimento de dados.

Figura 28 — Tela de listagem de elementos

Para cadastrar um novo elemento é necessario informar o seu nome e a descrigao.

A Figura 29 exibe a tela de cadastro do sistema.

<« c @ @ 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/elementos/edicao/19 Pxd mneoe®e =

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de

e—— Cadastro de Elementos

Nome do Elemento:
Ancoras (Links)
Descrigao do Elemento:

&ncoras podem auxiliar ou atrapalhar o usudrio que possui cegueira de acordo com a forma que sao criadas. Para
fornecer uma boa experiéncia ao usuério é necessario que o texto seja descrito de forma clara e objetiva.

Figura 29 — Tela de cadastro de elementos

Ap6s completar esse fluxo inicial é possivel cadastrar a Regra.

Na Figura 30 é possivel visualizar a tela inicial de cadastro das regras, onde sao

exibidas todas as regras adicionadas anteriormente.
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<« CcC ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeby/regras/lista RN 4 n oo =

~
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de Regra .
Lista

Cadastro de

Operacdes Nome Descricao Nlime.ro : D '.“ i (o] : o Numero  Acdes
no guia de
Operacdes
Fornecer contetido  contelidos ndo textuais sio  Regra1  Captchas, Cegueira. Texto Alternativo 3 Gerenciar Operacoes
ndo textual (ID 1.01 e todos os contelidos de uma Botdes e Longo, Texto
201) pégina Web que ndo sdo Imagens. Alternativo Curto,
exibidos em forma de texto. Texto Alternativo de

Elementos.
Evitar elementos Elementos decorativos sao Regra2 Elementos Cegueira. Ignorar Contetido 1 Gerenciar Operacoes
decorativos (ID 1.02,  criados com objetivo estético, Decorativos. Decorativo.
ID 2.02) ndo possuem informacoes,

servem apenas para melhorar
o layout da pagina para que
usudrios que utilizam a
percepgao visual como meio
de navegagao possam
compreender melhor o

conteddo.
Evitar excesso de alertas sao utilizadas para Regra 13 Alertas. Cegueira. Fornecer op¢oes de 1 Gerenciar Operacoes
alertas exibidos ao passar informacdes para o controle sobre as
usuéario para nao usuario. Esse recurso é mensagens
atrapalhar ouso do  fundamental para melhor autométicas.
leitor de tela (ID 1.13  compreensdo do mesmo sobre
elD 1.13) 0 que esta acontecendo e

como a sua interagdo esta
progredindo.

Figura 30 — Tela de listagem de regras

Na tela de cadastro de regras exposta na Figura 31 é possivel observar que existem
os campos “Selecione o Elemento Relacionado” e “Selecione a Deficiéncia relacionada”, por

isso é necessario realizar a insercao desses dados antes de comegar o cadastro das regras.

&« cC @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/regras/cadastro - O w n oo =

~
Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de Regra

Cadastro de Regra

Selecione o Elemento Relacionado:
Opgoes v

Selecione a Deficiéncia relacionada:

"
Baixa Visao
Acuidade Visual Moderada ou Leve

Campo Visual
Paltanicma

Nome da Regra:

Insira 0 nome da Regra

Nuimero relacionado ao Guia de Acessibilidade:

Insira 0 nimero no guia

Descrigdo da Regra:

Insira a descricao da Regra

Figura 31 — Tela de cadastro de regras

A Figura 32 exibe a listagem de elementos cadastrados anteriormente. A selecao
de elemento relacionado é fundamental para o cadastro de uma regra, pois sem o elemento

nao é possivel cadastrar uma regra no sistema.
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<« C @ ® 200.17.52.140:808

sibilidadeFacomWeb/regras/cadastro - n oo =

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas  Deficiéncias  Elementos

Cadastro de Regra

Cadastro de Regra

Selecione o Elemento Relacionado:

Opgoes B
Opgdes.
Captchas, Botdes e Imagens
Elementos Decorativos
Alertas
Entrada de dados
Audio
Video sem Audio
Valdacdo da Pégna
Cabegahos e rétulos
Conteiido Textual
Idoma
Ancoras (Links)
Texto Longo
Tulo
Navegacao

Blocos de Texto

Figura 32 — Tela de cadastro de regras

Para cadastrar uma nova regra ¢é necessario informar o elemento relacionado, a
deficiéncia relacionada, o nome da regra, o nimero relacionado ao Guia de Recomendagoes
de Acessibilidade e a descricao da regra. A Figura 33 exibe um exemplo de cadastro de

regra completo, com todos os dados necessarios inseridos.

<« cC @ @ 200.17.52.140:8080/Acessibilidad v w no® =

~

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de Regra

Cadastro de Regra

Selecione o Elemento Relacionado:

Video com Audio ~

Selecione a Deficiéncia relacionada:

Cegueira ~

Baixa Visdo

Acuidade Visual Moderada ou Leve
Campo Visual

Nome da Regra:

Proporcionar descricao adequada para videos com dudio (ID 1.04, ID 2.04)

Namero relacionado ao Guia de Acessibilidade:

Regra 4

Descrigdo da Regra:

video com 4udio é uma mifdia centrada nas percep¢des visual e auditiva, entretanto, o dudio individualmente nao
transmite a totalidade da mensagem apresentada no video sendo necessarios métodos alternativos para transmitira
mensaaem contida no video.

Figura 33 — Tela de cadastro de regras preenchida

Ao finalizar o cadastro da regra, a lista serd atualizada como exibido na Figura
34. E importante observar que o valor de operacoes é zero inicialmente porque nao existe

nenhuma operagao relacionada a essa regra cadastrada no sistema.
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<« c ®
Menu

Cadastro de Regra

Cadastro de
Operag6es

® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFa

n o o

ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags
Proporcionar durante a interacdo com a Regra 28 Entrada de Cegueira. Fornecer sugestao de 2 Gerenciar Operacoes
descricdo textual de  pagina Web é comum que dados. solugdo, Fornecer
erros (ID 1.28 e ID ocorram erros. A descricao descri¢ao da causa.
2.28) textual destes erros é
fundamental para que o
usuério possa compreender a
causa
Prover recursos para  recursos de audio sio Regra9  Audio. Cegueira. Fornecer opgoes de 1 e
controle de contetido  utilizados normalmente em controle.
em audio (ID 1.09, ID  paginas Web, entretanto, de
2.09) acordo com a forma que sao
utilizados podem atrapalhar a
experiéncia dos usuarios.
Proporcionar video com &udio ¢ uma midia Regra4 Video com Cegueira. Fornecer Audio ® Gerenciar Operacoes
descricdo adequada  centrada nas percepcdes visual Audio. Descricdo Detalhada.
para videos com e auditiva, entretanto, o dudio
4udio (ID 1.04, ID individualmente n&o transmite
2.04) a totalidade da mensagem
apresentada no video sendo
necessarios métodos
alternativos para transmitir a
mensagem contida no video.
Proporcionar Video sem dudio é uma midia Regra3 Video sem Cegueira. Fornecer Descricao 2 Gerenciar Operacoes
descricdo adequada  centrada apenas na percep¢ao Audio. Textual, Fornecer

para videos sem

4udio (ID 1.03, ID

2.03) transmitir a mensagem contida
no video.

visual, 580 necessarios
métodos alternativos para

Audio Descri¢ao
Detalhada

Figura 34 — Listagem de regras pods insercao

Apés a criagdo da regra é necessario adicionar as operagoes relacionadas a esta

regra. Ao pressionar o botao “Gerenciar Operagdes” a tela representada na Figura 35 sera

exibida.

<« c @

Menu

Cadastro de Regra

Cadastro de
Operagoes

Cadastro de
Exemplos

ssibilidade

@ 200.17.52.140:3080/Acessib

Deficiéncias

Tecnologias Assistivas

Elementos

idadeFacomWebyoperacoes/gerenciar-list/30

Tags

n o o

Operagdes da Regra : Proporcionar descri¢ao
adequada para videos com audio (ID 1.04, ID

2.04)

Nome Descricdo

Deficiencia

Relacionada de
Exemplos

Namero  Acdes

Figura 35 — Listagem de operagoes inicial

A lista de operacoes estd vazia pois a regra acabou de ser criada, para adicionar

operacoes basta selecionar o botao “Cadastro de Operagoes” e a tela referente a Figura

36 sera exibida, neste exemplo é possivel observar as regras disponiveis para adicao de

operacoes.
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< C @ ® 200.17.52.140:80:

AcessibilidadeFacomWeb/operac

QW n oo =

Menu nologias Assistivas  Deficiéncias  Elementos

Cadastro de Regra

Cadastro de Operacdes

Selecione a Regra relacionada:

Cadastro de
Operages
Proporcionar descricao adequada para videos com dudio (ID 1.04, ID 2.04) &
Opgdes ~
Fornecer contetido ndo textual (ID 1.01 e 2.01)
Evitar elementos decorativos (ID 1.02, ID 2.02)
Evitar excesso de alertas exbidos ao usudrio para ndo atrapahar o uso do letor de tela (ID 1.13 e ID 1.13)
Exbir akeragdes do status da operagdo (ID 1.33 e ID 2.33)
Fornecer descrigdo textual auxiliar para o preenchimento de dados (ID 1.29 e ID 2.29)
Elminar barreiras por tempo de preenchimento (ID 1.14 e ID 2.14)
Fornecer descrigdo prévia de elementos dinamicos (ID 1.25 e ID 2.25)
Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (ID 1.31 e ID 2.31)
Proporcionar suporte para entradas erradas do usudrio (ID 1.30 e ID 2.30)
Proporcionar descrigio textual de erros (ID 1.28 e ID 2.28)
Prover recursos para controle de contedido em udio (ID 1.09, ID 2.09)
Proporconar descrico adequada para videos sem dudo (ID 1.03, 1D 2.03)
Vaidar péginas criadas de acordo com as regras definidas na W3C (ID 1.32 e ID 2.32)
Fomecer cabegahos e rétulos compreensives (ID 1.20 e ID 2.20)
Nunca utiizar mensagens com conteiido relaconado a cores (ID 1.08 & ID 2.08)
Nunca utiizar mensagens com conteddo sensorial (ID 1.07 e ID 2.07)
Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida de forma textual e o texto forecido pelo letor de tela (ID 1.06 e ID 2.06)
Garantir a consisténcia entre a ordem da informagdo exbida na tela e o texto fomecido peb letor de tela (ID 1.05, ID 2.05) v

div

Figura 36 — Tela de cadastro de operagoes

Para cadastrar uma nova operacao basta informar a regra que sera vinculada, a
tag relacionada a operagao, o nome e a descricao. A Figura 37 apresenta um exemplo com

todos os dados inseridos.

< Cc @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/operaci

cao/40 w n oo =

~

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias  Elementos  Tags

Cadastro de Regra

Cadastro de Operacdes

Cadastro de -
- Selecione a Regra relacionada:
Operagbes

Proporcionar descricao adequada para videos com audio (ID 1.04, ID 2.04) v

Selecione as Deficiéncias Atendidas:

Opcdes
Ceguei
Baixa Visao

Acuidade Visual Moderada ou Leve

Nome da Operagao:

Fornecer Audio Descricdo Detalhada

Descriio da Operagao:

a audiodescricdo pode ser necessaria de acordo com suficiéncia do dudio contido em relacdo a mensagem
transmitida pelo video. Videos onde a imagem é necessaria além do dudio contido devem possuir audiodescricao
completa aue deverd ser disponibilizada em forma alternativa de dudio. A midia alternativa deve conter o dudio

Selecione as Tags relacionadas:
He
H3
H4
button

strar

Figura 37 — Tela de cadastro de operacoes preenchida

Apés a criacao da operacao é necessario registrar os exemplos relacionados. Para
isso basta voltar a tela apresentada na Figura 35 que agora estara preenchida com uma

operacao como na Figura 38.
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<« c @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/operacoes/gerenciar-list/30 R

n oo =

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de Regra

Operagdes da Regra : Proporcionar descricao

Cadastro de / s .
Operacdes adequada para videos com audio (ID 1.04, ID
Cadastro de 2 04)
Exemplos Nome Descricdo Deficiencia Numero Acdes
Relacionada de
Exemplos
Fomecer  a audiodescrigao pode ser necessériade  Cegueira. 0 Gerenciar Exemplos
Audio acordo com suficiéncia do &udio contido em

Descricdo  relagdo a mensagem transmitida pelo video.

Detalhada  Videos onde a imagem € necessaria além do
4udio contido devem possuir
audiodescri¢do completa que devera ser
disponibilizada em forma alternativa de
éudio. A midia alternativa deve conter o
4udio original necessario ou personalizado,
além da descricao do cenério e de todos os
elementos visuais necessarios para
compreensao do contetido em sua
totalidade. Essas medidas sdo necessarias
pois usuarios com cegueira ndo possuem a
percepcao visual.

Figura 38 — Tela de lista de operacoes preenchida

Ao pressionar o botao “Cadastrar Exemplos” serd possivel visualizar a tela de
cadastro exibida na Figura 39. Basta selecionar a operacao relacionada, inserir a descricao
do exemplo e o endereco da fonte.

< Cc @ ® 200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/exemplos/edicao/46 - 9w no® =

Menu ssibilidade  Tecnologias Assistivas ~ Deficiéncias ~ Elementos  Tags

Cadastro de R
reoseTeE Cadastro de Exemplos

Selecione a Operagao Relacionada:

Cadastro de
Operagbes
Fornecer Audio Descri¢ao Detalhada M

Descrigao do Exemplo:

<a href="../video/episodio1Serie.mp4"> <img src="../images/logoSerie.jpg" alt="Episédio piloto da série”
width="193" height="255"/></a><br />
<a href="audioDescricaoPiloto.mp3">Audio Descricio episédio piloto</a>

Endereco da fonte:

https://www.w3.0rg/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html|

Figura 39 — Tela de cadastro de exemplos preenchida

Ao finalizar, o exemplo serd adicionado e vinculado a operagao desejada. A Figura
40 exibe a lista de exemplos relacionados a operagao. E possivel adicionar mais fontes para

um exemplo caso seja necessario utilizando a opgao “Gerenciar Fontes”.



4.7. Ferramenta de Apoio 79

«>C e ® 200.17.52.140:808

cessibilidadeFacomWeb/exemplos/s

O W N oo =

Menu ssibilidade Tecnologias Assistivas Deficiéncias Elementos Tags

Cadastro de Regra

Exemplos da Operacéo : Fornecer Audio

Cadastro de .~
Operagges Descricao Detalhada
Operacdo Descricdo Numero Acbes
Relacionada de
Fontes
Fornecer Audio <a href=". /video/episodio1Serie.mp4"> <img 1 [ —
Descrigao src="../images/logoSerie.jpg" alt="Episédio piloto da série"
Detalhada width="193" height="255"/></a><br /> <a
href="audioDescricaoPiloto.mp3">Audio Descri¢do episédio
piloto</a>

Figura 40 — Tela de listagem de exemplos adicionados para operacao

Exemplo de uso para usuario com perfil de Desenvolvedor

A Figura 41 apresenta a tela inicial do plugin executada na IDE Eclipse. O plugin
possui uma aba denominada Guia Acessibilidade que se encontra na barra de menus
da propria IDE.

£ runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform

- x
File Edit Navigate Search Project | Guia Acessibilidade| Run Window Help
NrE (REL A=W R IR TR - j@“D
iy Project Explorer 53 = O = g8
ER-SI
S5 Qutline I3 Task List =g %
5 v
An outline is not available.
& Tasks 2 e =0

Ditems

t Description Resource Path Location Type

Figura 41 — Tela inicial do plugin

A Figura 42 apresenta o menu inicial do plugin, quando clicado na aba Guia

Acessibilidade é exibido o item denominado Recomendacoes Acessibilidade Facom.

Em seguida, ¢é exibida a primeira pagina do plugin, como apresentado na Figura 43.
Nessa pagina é possivel selecionar a deficiéncia que se deseja atender, como baixa visao e
cegueira. A selecao da deficiéncia pode ser realizada selecionando os checkbozes desejados.

Além disso, é possivel selecionar mais de uma deficiéncia.
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2 runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform

- X
File Edit Navigste Search Project GuiaAcessibilidade | Run Window Help
Hnili i @-iq 'Ele Recomendagéa Acessibilidade Facom | &
75 Project Bxplorer 52 =0 =0
ale v
= Outline 37 = 8
An outline is not available.
] Tasks 53 | =0
0 items
! Description Resource Path Location Type
e
File Edit Mavigate Search Project Guia Acessibilidade Run Window Help
LR A T RSP AR R i | |
5 Project Explorer 17 =8 2 Recomendagio de Acessibilidade Facom u} X =8
=%l -
Recomendacdo Acessibilidade Facom
Selecione a deficiéncia:
[ Baixa Visdo
[ Fotossensibilidade
[ Acuidade Visual
[] Daltonisme
01 Cegua L
[ Auditiva
0= Qutline 53 =8
—
An outline is not available.
@ < Back Next > Finish Cancel
& Tasks 57 Bl =0
0 items
Description Resource Path Location Type

Figura 43 — Pé4gina sele¢ao de deficiéncia

Apos a selecao de uma deficiéncia, é necessario selecionar um elemento da pagina

Web (por exemplo, botoes, titulos, entrada de dados, links, entre outros) como observado
na Figura 44.

Em seguida ¢ exibida uma tela, como apresentado na Figura 45, que contém um
menu em que sao exibidos um ou mais elementos selecionados na pagina anterior e dentro
de cada menu de elementos sao exibidas uma ou mais regras de acessibilidade. Quando
selecionada uma regra é exibida sua descricao, a deficiéncia atendida, as tags relacionadas,

uma ou mais operagdes com sugestoes de modificagoes que auxiliam na contribuicao
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S runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform - X

File Edit Mavigste Search Project Guia Acessibilidade Run Window Help

BB EHR® i od bl reoror [ovickAeed] || | [5]

3 Project Explorer 5 =0 2 Recomendagio de Acessibilidade Facom o X = a
Gle <

Recomendacio Acessibilidade Facom

Selecione os elementos:

[ Captchas, Botdes e Imagens

[] Elementos Decorativos

8= Outline 32 [E] Task List = g

An outline is not available.

® T

& Tasks 52 3<1>|;r%7='ﬁ

0 items

t Description Resource Path Location Type

Figura 44 — Pagina de selegdo de elementos

para promocao da acessibilidade, com a apresentacao de exemplos de implementagoes

ou sugestoes e algumas fontes que auxiliam os desenvolvedores a criarem paginas Web

.
aCess1vels.
“"‘1 & Recomendagdes ‘ ] x
dit
| Etemento: Captchas, Bottes e Imagens ,.E
o Fomece concidonsotcrun 0101 <201 Regra 1: Fornecer contetido nao textual (ID 1.01 e 2.01) 3
Elemento: Elementos Decorativos Descricio: conteudos nio textuais s3o todos os contetidos de uma pagina Web que nio s3o exibidos em forma de texto.

Elementos Relacionades: Captchas, Botdes e Imagens
Operacio: Texto Alternativo de Elementos

Deficiéncia Atendida: Cegueira

Descricio: contetidos ndo textuais exigem o uso da percepcio visual para compreensfo da mensagem transmitida como no uso de imagens,
graficos, botdes e captchas. Para que o usudrio com cegueira consiga compreender a mensagem ¢ necessario descrevé-la de forma textual ao criar o
elemento.

Tags Relacionadas: button, img

Atributos Relacionados: alt, href

Exemplo 1

<& href=rinicio.html">
<img src="casa.jpg" alt="Icone da tela inicial">
V& para tela inicial

</fa> (]

Fonte: https://www.w3.0rg WAI'WCAG21/Und di -text-content.himl E

Exemplo 2

<p> Niveis de conformidade WCRG: </p>

<button name="A"><img Src="a.png" alt="A"/> </button> <br />
<button name="AR"><img src="az.png" alt="REA"/> </button> <br />
<button name="ARL"><img sro="aaa.png" alt="ARA"/> </button> <br />

Figura 45 — P4gina selecao de elementos

A descricao dos passos necessarios para instanciacao da ferramenta tanto no cenario

local quanto no cenario do plugin apenas estao disponiveis no Apéndice G.
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4.8 Consideracoes finais

Este capitulo descreveu as principais contribui¢oes deste trabalho como a criagao
do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade e o AccessibilityGuide (AccGuide) composto
pela ferramenta Web e o plugin. Todo o processo para a criacdo da proposta foi descrito
incluindo as fontes de informacao, entrevista com usuario, estrutura do guia, cenarios de

uso da ferramenta, arquitetura da ferramenta e exemplos de uso.

A principal contribuigao deste estudo é a criacao do Guia de Recomendacoes de
Acessibilidade, incluindo a estrutura definida e o seu conteiido. O guia possui em seu
grande diferencial o fato de ser orientado por elementos comuns no desenvolvimento Web,
reduzindo assim a curva de aprendizagem entre o estudo sobre a criagao de paginas Web

acessiveis e a aplicacdo em um cendario real.

E necessério ressaltar a importancia da continuidade para melhoria do software
proposto, como descrito no estudo de Fitzgerald e Stol (2017). A ferramenta foi criada
com o objetivo de evoluir de forma paralela a evolucao de técnicas e ferramentas de auxilio
ao desenvolvimento acessivel. Sua arquitetura é complexa, porém, facilmente escalavel e
flexivel. A qualidade do suporte fornecido pela ferramenta é totalmente dependente da
qualidade do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade. Com esta arquitetura os dados
fornecidos pelo guia podem evoluir de acordo com novas descobertas, novas tecnologias
e novos estudos que possam surgir. Como este fator é de extrema importancia para este
estudo, foi realizado um estudo empirico e uma avaliagdo com usudrio com cegueira para
analise de desempenho do guia e com objetivo de descobrir possiveis melhorias. Todo o

processo de avaliacao é descrito no Capitulo 5.
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5 Avaliacao

5.1 Consideracoes Iniciais

A condugao de um estudo empirico foi necessaria para avaliar a qualidade do Guia
de Recomendagoes de Acessibilidade apresentado na Sec¢ao 4, o plugin é utilizado apenas
como método para auxiliar a utilizacao do guia pelo usuario durante o desenvolvimento.
Este método de experimentacao ¢é utilizado no meio académico para analise de resultados
provindos de novas ferramentas, teorias, validacao e aperfeicoamento de estudos, entre

outros.

O estudo empirico tem como objetivo que cada participante desenvolva uma pagina
Web acessivel baseada no cendrio descrito de um e-commerce utilizando o plugin do Guia de
Recomendagoes de Acessibilidade ou somente o modelo WCAG 2.1. As paginas criadas e a
experiéncia dos usudrios durante o processo de desenvolvimento acessivel foram analisadas

no estudo descrito na Secao 5.2.

A avaliacdo com usuario final da pagina Web se fez necessaria para validar a
qualidade da pagina Web produzida através do uso do plugin para um usuario com
cegueira. Para isso, o autor desta dissertacao produziu uma pagina Web semelhante a que
foi solicitada para os participantes do estudo empirico utilizando somente o plugin como

fonte de consulta. Esse processo é descrito na Secao 5.3.

O estudo empirico foi baseado nos requisitos descritos por Wohlin et al. (2012)
onde sao descritos os passos necessarios para o desenvolvimento do estudo, dividido em
algumas etapas como: definicao, planejamento, execucao e analise e interpretacao dos

dados. Nas proximas segoes essas etapas serao descritas.

5.2 Pontos de vista: Especialista em acessibilidade e Desenvolve-

dores

5.2.1 Definicao

O objetivo do estudo é avaliar a qualidade da pagina Web desenvolvida (baseada na
Figura 46) por cada participante do estudo empirico em relacao a acessibilidade utilizando
como suporte o Guia de Recomendacoes de Acessibilidade, disponivel em forma de plugin
na plataforma IDE Eclipse. A pagina sera desenvolvida desde o inicio, somente em HTML
e CSS simulando um cendrio pré estabelecido no roteiro do estudo, para que seja o reflexo

de um cenario real para usuarios com deficiéncia. Sera analisada a compatibilidade com
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recursos de Tecnologia Assistiva e a experiéncia do especialista em acessibilidade.

O estudo foi conduzido com um grupo de estudantes matriculados no programa
de pos-graduagao em Ciéncia da Computagao da Facom/UFMS. Os participantes foram
divididos em dois grupos para realizacdo do experimento, um grupo utilizou o plugin
do guia e o outro utilizou apenas o WCAG 2.1 diretamente. Ao final do estudo, os
participantes responderam o “Questionario de Feedback” disponivel para acesso em <https:
//goo.gl/forms/dTAn7kpnfGOBirVvl> e também no Apéndice C.1. Este questionario
foi utilizado para obtencao de dados qualitativos de possiveis melhorias e a analise de

desempenho do plugin.

e Objeto de estudo: plugin do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade.

e Propésito: avaliar a contribuicao do plugin no desenvolvimento de paginas Web

acessiveis.

e Foco Qualitativo: facilidade de utilizacao do plugin, atendimento dos requisitos

de acessibilidade pelo site desenvolvido sob o ponto de vista dos especialistas.
e Perspectiva: desenvolvedores de software.

e Contexto: o estudo empirico foi realizado por alunos de mestrado do programa de

pés-graduagao em Ciéncia da Computacao da Facom/UFMS.

5.2.2 Planejamento

e Selecao de contexto: foi utilizada a amostragem por conveniéncia, pois foram

selecionados académicos de mestrado da UFMS.

e Formulacao de Hipdteses: foram definidos dois tipos de hipdteses para o estudo,
com objetivo de analisar o efeito da utilizacao do plugin. Uma hipdtese é baseada
na capacidade do plugin de auxiliar o desenvolvimento de paginas Web acessiveis, a
outra foi a avaliacdo da qualidade dessas paginas em relac¢do ao piblico alvo (pessoas
com deficiéncia), realizada por especialista. H representa as hipéteses nulas e H,

representa as hipoteses alternativas.

— Acessibilidade da aplicagao desenvolvida

1. Hy: O guia nao fornece beneficios para desenvolvimento de paginas Web

acessiveis.

2. H,: O guia auxilia o desenvolvimento de paginas Web acessiveis.

— Acessibilidade para pessoas com deficiéncia da aplicacao desenvol-

vida

1. Hi: A aplicacao criada nao é acessivel pela perspectiva do especialista.


https://goo.gl/forms/dTAn7kpnfGOBirVv1
https://goo.gl/forms/dTAn7kpnfGOBirVv1
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2. H,1: A aplicacao criada é acessivel pela perspectiva do especialista.

e Selecao de Variaveis: as variaveis independentes tratam do que serd controlado
no estudo, no nosso caso sao o plugin do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade
e a interface Web acessivel que sera desenvolvida. Por outro lado, as varidveis
dependentes sao o tempo decorrido para o desenvolvimento da interface acessivel,

complexidade de implementacao da interface e facilidade de utilizagao do guia.

e Selecao dos participantes: 11 académicos de mestrado em Ciéncia da Computacao
da Facom/UFMS.

e Treinamento: no primeiro dia foi dado um treinamento dividido em duas partes.

A primeira parte foi uma visdo geral sobre acessibilidade para ambos os grupos
separados anteriormente de forma equilibrada em relacao as experiéncias individuais
de cada usuario, pois cada grupo ficaria responsavel por um cenario distinto: cenario
WCAG (usudrios responsaveis por realizar o estudo empirico utilizando a WCAG
como fonte de informacao) e cendrio de uso do plugin (usudrios responsaveis por

realizar o estudo empirico utilizando o plugin como fonte de informagao).

A segunda parte foi responsavel por separar os grupos. Os alunos que foram selecio-
nados para o cenario utilizando apenas o WCAG assistiram o treinamento sobre a
estrutura do WCAG 2.1, além da exibicao préatica de uso, mostrando aos estudantes
como localizar técnicas de implementacao e buscar por solugoes na pagina oficial da
WCAG 2.1. O outro grupo recebeu um treinamento onde foi exposto como utilizar o
plugin de acessibilidade na pratica. Estes treinamentos foram realizados para que os
académicos fossem capacitados a utilizar esse material como apoio para realizacao do
estudo empirico. Também foi levantado o perfil dos usuarios através do questionario
disponivel em <https://goo.gl/forms/NuKJswD{0L2JghZD2>. O objetivo deste
questionario foi a identificacao das familiaridades e dificuldades dos académicos em
relagdo aos temas que podem refletir nos resultados esperados no estudo empirico,
levando em consideracao as diferencas dos conhecimentos teéricos e praticos sobre os
diversos assuntos relacionados, como experiéncia com desenvolvimento Web, conhe-
cimentos sobre acessibilidade, linguagens de programagao conhecidas e experiéncia

com a IDE Eclipse. As informagoes obtidas estdo expostas nas Tabelas 17 e 18.

Através dos dados obtidos foi possivel observar que os estudantes ja haviam trabalhado
em projetos de software Web tanto na academia quanto na industria. Esta analise
em conjunto com a avaliacdo do nivel de experiéncia individual foi fundamental
para dividir os grupos do experimento de forma equilibrada. Importante ressaltar
que a maior parcela dos estudantes nao possui experiéncia pratica ou teodrica sobre
acessibilidade Web e diretrizes WCAG. Por outro lado, a maior parcela dos estudantes

possui dominio tedrico e pratico relacionado a linguagem de marcacao HTML e CSS.


https://goo.gl/forms/NuKJswDf0L2JgbZD2
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Nivel de Conhecimento Tedrico | Nenhum | Pouco | Razoavel | Alto
Orientacao a Objetos

HTML

Cascading Style Sheets (CSS)

IDE Eclipse

Acessibilidade Web

Diretrizes WCAG 2.0 ou WCAG 2.1

Ol ==l

M| | ool Gt x|
O == Dol

N~ W N | —

Tabela 17 — Respostas dos participantes do experimento sobre conhecimentos teoéricos.

Nivel de Conhe-| Nenhum | Estudado em | Usado em um | Usado em vVa-

cimento Pratico aula ou a partir | projeto ou na | rios projetos
de materiais industria na industria

Orientagao a Obje- | 0 3 6 4

tos

HTML 0 1 4 8

Cascading  Style | 0 2 3 8

Sheets (CSS)

IDE Eclipse 1 10 2 0

Acessibilidade Web 5 1 1

Diretrizes WCAG | 8 3 1 1

2.0 ou WCAG 2.1

Tabela 18 — Respostas dos participantes do experimento sobre conhecimentos praticos.

e Projeto do estudo empirico realizado: com o objetivo de avaliar o desempenho

do plugin em relagao ao WCAG 2.1, todos os participantes realizaram a avaliagao
individualmente, seguindo o roteiro relacionado ao seu cenério. Esta abordagem foi

utilizada visando expor os pontos fracos e fortes do plugin em relacao ao WCAG 2.1.

Os grupos receberam o roteiro com a descri¢do do cenario de uma aplicacao real
para que desenvolvessem uma pagina Web acessivel. Além disso, foram definidos
requisitos de acessibilidade que a pagina Web desenvolvida deveria obedecer para
fornecer acessibilidade para usuarios com cegueira. O cenario foi o mesmo para os
dois grupos, assim como os requisitos de acessibilidade definidos e serao descritos a

seguir. Os roteiros na integra estao disponiveis no Apéndice D.

Descricao do cenario real apresentada aos participantes: A pagina HTML
que deve ser desenvolvida deverd representar um site e-commerce acessivel. A pagina
que sera criada refere-se ao cenario de exibigao dos celulares disponiveis, representando
pelo menos trés celulares de marcas diferentes. Deve conter obrigatoriamente titulo,
botoes de op¢oes de navegacao para outras funcionalidades da pagina, imagens dos
produtos a venda juntamente com o botao de compra e a descricao de cada produto.

A Figura 46 apresenta um prototipo da solucao esperada.
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«— Previous | https:/ifacom.ufms.br |

Login™ |:| Senha* :l Login

Recuperar senha

Buscar Produto: | |

Venda de Celulares

Casa
Teieme el ey Celulares da Motorola

Esporte e Lazer MOtO G 1

Computadores

Comprar agora!

Celular da motorola, modelo moto g1 € a
versdo basica dos celulares desta marca,
ideal para quem busca um celular simples e
que da conta de atividades do dia a dia
como troca de mensagens e leitura de
e-mails.

Figura 46 — Exemplo de protétipo para venda de celulares

Descricao dos requisitos de acessibilidade solicitados:

— Todos os elementos contidos na pagina (botoes, titulos, entrada de dados,
contetdo textual, &ncoras, imagens) devem ser totalmente acessiveis a usudrios

com cegueira.
— A pagina deve ter o idioma definido obrigatoriamente para portugués brasileiro.

— A pégina deve fornecer auxilio para que o usuario consiga identificar qual o

contexto da pagina atual.

— Todos os elementos contidos na pagina que sao necessarios para compreensao

devem ser acessiveis através do uso exclusivo do teclado.

— O acesso ao conteudo principal da pagina deve ser facilitado considerando a

navegacao exclusivamente pelo teclado por usudrios com cegueira.

— Todo contetudo textual do site deve ser criado levando em consideracao a

compreensao desse conteudo por usuarios com cegueira.

— Os cabecalhos devem ser criados de acordo com as boas préaticas de uso com

objetivo de fornecer melhor descri¢cao do contetdo.
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— A pégina deve passar pela validagdo da W3C (<https://validator.w3.org/>)
para paginas em HTML.

— Auséncia de entrada de dados obrigatorios deve ser tratada com feedback

adequado para usuarios com cegueira.

e Instrumentacao: o estudo foi planejado para ser realizado em ambiente controlado,
realizado no laboratério 2 da Facom/UFMS. Todos os computadores com os mesmos
recursos instalados, exceto o plugin que foi instalado apenas nas maquinas desig-
nadas para execuc¢ao do cenario de avaliacdo do mesmo. O tempo estipulado para
conclusao do experimento foi de 120 minutos sendo que os responsaveis pelo estudo
acompanharam os participantes durante todo o periodo. No inicio os estudantes
receberam os formularios de consentimento, o roteiro e o treinamento relacionado ao
seu respectivo cenario de avaliagao. O roteiro foi lido e apresentado pelos responsaveis
pelo estudo para sanar qualquer duvida de interpretagao que pudesse prejudicar o

desenvolvimento do estudo empirico.

Ao finalizar a criagao da pagina Web, foi solicitado o preenchimento do “Questionério
de Feedback” disponivel em <https://goo.gl/forms/tBZpcJZwm5dVISv82>. Todos
os documentos assim como a sua respectiva descricao e momento de utilizacao estao

apresentados na Tabela 19.

Documento

Descrigao

Momento

Questionério de
perfil

Auto identificacao dos participantes e
seus respectivos niveis de experiéncia
tedrica e pratica.

Antes da execu-
Gao

Formulario de

consentimento

Autorizagado dos participantes para a
utilizacdo dos dados obtidos no estudo.

Durante a execu-
¢ao.

Roteiro do cena-
rio proposto

Roteiro da execugao com todos os dados
necessarios para realizacdo do cenario
em que o estudante foi selecionado.

Durante a execu-
cao

Treinamento do
cenario proposto

Treinamento apresentado no dia ante-
rior para o cenario que o estudante foi
selecionado visando auxiliar em possi-
veis duvidas durante a execucgio.

Durante a execu-
Gao.

Questionério de
feedback

Questionario com perguntas relaciona-
das ao desenvolvimento da pagina Web
em seu cenario de avaliagdo, visando
obter dados comparativos dos dois ce-
narios.

Apés a execugao.

Tabela 19 — Documentos utilizados no estudo empirico

e Ameacgas a validade: a analise e tratamento de ameagas a validade é fundamental
para assegurar os resultados obtidos através do experimento. Para isso, as ameacas
foram divididas em trés grupos: validade interna, validade de construcao e validade
externa. A validade interna é relativa a influéncia de fatores nao medidos no estudo

empirico no resultado obtido. A validade de construcao representa a relacdo entre


https://validator.w3.org/
https://goo.gl/forms/tBZpcJZwm5dVlSv82
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teoria e observacao. A validade externa determina os limites de generalizagao dos

resultados do estudo.

Em relagao as ameacas a validade interna, estao:

— Interferéncia no desenvolvimento: como o uso do WCAG e do plugin sao
a base para a criagao da pagina Web acessivel, pode-se argumentar que a falta
de compreensao de algum deles pode afetar o desenvolvimento da pagina Web.
Para mitigar esse cenério foram realizados treinamentos com a intengao de

exibir o uso correto de cada uma das fontes de informacao.

— Interferéncia na compreensao: como o roteiro foi criado de forma individual
para cada grupo de estudo distinto, é possivel argumentar que a descri¢ao
do roteiro nao seja clara o suficiente para realizacao da atividade proposta.
Para mitigar esse cenario os roteiros foram apresentados e os pesquisadores
responsaveis estavam no ambiente para eventuais duvidas de compreensao do

roteiro.

— Contaminacgao de resultado: como o material é tedérico e os participantes
possuem acesso a internet é possivel argumentar que conseguiram as informagoes
para o desenvolvimento acessivel de outras fontes de informacao que nao fossem
o plugin ou o WCAG 2.1. Para evitar esse cenario, foi solicitado a todos que
utilizassem somente esses dois materiais como fonte de dados, e somente se
julgar necessaria a utilizagdo de material extra, a fonte deveria ser relatada no

formulério de feedback.
Em relagao as ameacas a validade de construcao, estao:

— Falta de conhecimento de acessibilidade: para evitar barreiras de compre-
ensdo e dificuldades no acompanhamento, foram realizados treinamentos para
fornecer o conhecimento necessario sobre acessibilidade para compreender o

objetivo do roteiro.

— Favorecimento do ambiente de desenvolvimento: para evitar problemas
em relacdo ao ambiente de desenvolvimento, foram selecionadas méquinas na
Facom/UFMS com a mesma configurac¢ao, anulando assim qualquer vantagem

provinda do ambiente.

— Desinteresse dos participantes: Para evitar desinteresse dos participantes
todos foram orientados de que poderiam deixar o ambiente a qualquer momento

que julgassem necessario.
Em relagao as ameacas a validade de externas, estao:

— Participantes e Usuarios Reais: o publico alvo do plugin sao desenvolvedores

Web com os mais diferentes niveis de conhecimento de HTML e CSS. Visando
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isso foi fundamental o preenchimento do questionario de perfil para realizar
a selecao dos usudrios que iriam compor cada cendrio de estudo equilibrando
assim as experiéncias dos mesmos tanto em relacao ao desenvolvimento Web

quanto a acessibilidade.

Roteiro: visando auxiliar a condugao do estudo empirico, foi solicitado aos par-
ticipantes a realizacdo de determinadas tarefas de acordo com o seu cenério de

estudo:

Cenario com Plugin

. Utilizar o plugin sem dificuldades para apoiar o desenvolvimento da pagina

Web;

. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usuarios com cegueira;

. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o validador disponibilizado

pela W3C (<https://validator.w3.org/>); e

. Preencher o Questionario de Feedback do experimento disponivel em <https:

//goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgwhimz42>.

Cenério com Diretrizes

. Utilizar o Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (<https://www.w3.org/

TR/WCAG21/>) para apoiar o desenvolvimento da pagina Web;

. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usudrios com cegueira;

. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o validador disponibilizado

pela W3C (<https://validator.w3.org/>); e

. Preencher o Questionario de Feedback do experimento disponivel em <https:

//goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42>.

5.2.3 Execucao

O estudo empirico foi realizado no laboratério 2 da Facom/UFMS com ambientes

configurados e testados previamente. O tempo planejado para execucao do roteiro de cada

cenario foi de duas horas no total, distribuidos como descrito na Tabela 20.

O tempo maximo planejado para realizagdo do estudo foi definido considerando o

cenario mais demorado, ou seja, o grupo que utilizou apenas o WCAG 2.1 como base de

informagao para desenvolvimento da aplicagao acessivel.

Ap6s o término do desenvolvimento da aplicacao acessivel os participantes foram

direcionados para o preenchimento do formulédrio de feedback, que possui uma série de

perguntas relacionadas a experiéncia individual dos usuarios durante o estudo empirico.


https://validator.w3.org/
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://validator.w3.org/
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5mz42
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Procedimento (em ordem de execugao) | Tempo Modo de Aplicagao
Disponibilizagdo do roteiro e solicitacao de | 10 minutos | Presencial

leitura pelos participantes
Apresentagao do roteiro pelos especialistas e | 15 minutos | Presencial
atendimento de duvidas relacionadas
Desenvolvimento da aplicagao acessivel 90 minutos | Presencial
Preenchimento do formulario de feedback 05 minutos | Virtual/Presencial

Tabela 20 — Procedimentos realizados na execucao do estudo

Neste questionario também foi solicitada a submissao dos arquivos relacionados com a
aplicacao desenvolvida de forma acessivel. Os formulario de feedback do cenario do WCAG

e do plugin estao disponiveis nos Apéndices C.1.2 e C.1.1 respectivamente.

5.2.4 Analise de resultados

O material utilizado para andlise consiste de informacoes sobre a experiéncia na
criacdo da pagina Web acessivel e dos arquivos criados como descrito na Secao 5.2.3.
A anélise foi realizada utilizando o método Goal Question Metric (GQM) (BASILI et
al., 1994). O processo foi dividido em duas fases: planejamento e analise dos cddigos

individualmente utilizando o método GQM.

Ao utilizar o GQM foram definidos os objetivos da avaliagao e formas de analise. A
definicao dos objetivos a se analisar nas paginas Web se deu pelos requisitos solicitados e
descritos para os participantes no roteiro do estudo (Apéndice D). Através desses objetivos
foi possivel estabelecer formas de como analisar a completude dos mesmos e a defini¢ao
das métricas de avaliacao conforme apresentado na Tabela 21. Para facilitar a visualizacao,

as descrigoes das métricas definidas se encontram na Tabela 22.
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Goal Question Metric Forma de coleta
da métrica
Compatibilidade | 1. A pagina é compativel com recursos de Tecnologia Assistiva? 1- M1, M2. Uso do valida-
com recursos dor da W3C para
de  Tecnologia analise da quali-
Assistiva dade da péagina
desenvolvida.
Anadlise realizada
por especialistas
ao utilizar o re-
curso de Tecnolo-
gia Assistiva lei-
tor de tela.
Idioma compati- | 1. PAgina possui idioma padrao definido? 1- Ma3. Analise manual

vel com leitor de
tela

através da verifi-
cacao do codigo
fonte HTML, re-
alizada por espe-
cialistas.

tual acessivel

2. Foram utilizadas mensagens com contetdo relacionado a cores?
3. Texto lido pelo leitor de tela é consistente com o exibido na tela?
4. O texto lido pelo leitor de tela é consistente com a ordem da
informacao exibida na tela?

5. Os elementos sao lidos pelo leitor de tela na ordem correta para
sua compreensao?

3,4, 5- M2.

Elementos aces-| 1. Titulo ¢é lido corretamente pelo leitor de tela? 1,2,3,4,5, 6,7, | Andlise manual
siveis para usud- | 2. Titulo é autoexplicativo? 8,9, 10, 11 - M2. | através da avalia-
rios com cegueira | 3. Botao é lido corretamente pelo leitor de tela? 2 - M4. ¢ao da qualidade
4. Nome do botao ¢ autoexplicativo? 4 - M5. dos elementos da
5. Ancora é lida corretamente pelo leitor de tela? 6 - M6. pagina Web, rea-
6. Texto contido na &ncora é claro e objetivo? 7-Mr7. lizada por especi-
7. Figura possui texto alternativo? 8 - M8. alistas.
8. Texto alternativo é claro e passa todo o contetido da imagem? 10 - M9.
9. Figura é lida claramente pelo leitor de tela? 11 - M10.
10. Nome do cabegalho foi criado de forma clara e objetiva? 12 - M11.
11. O cabegalho foi criado seguindo boas praticas de hierarquia de | 12, 13 - M12.
elementos? 12. Nome do rétulo foi criado de forma clara e objetiva?
13. O rétulo foi criado seguindo boas praticas para texto alternativo?
Entrada de | 1. Fornece descrigao textual auxiliar para o preenchimento de dados? | 1 - M13, M2. Analise manual
dados acessivel através da avali-
para  usudrios acao da acessibi-
com cegueira lidade durante a
entrada de dados,
realizada por es-
pecialistas.
Navegagao perso- | 1. Foram criados métodos para facilitar a navegacao pelo teclado | 1, 2 - M2. Analise manual
nalizada (mapa de site, localizacdo no contexto atual, entre outras)? 1- M14. considerando fa-
2. Pagina é totalmente navegavel através do teclado? 2 - M15. cilidade de na-
vegagao pelo te-
clado, realizada
por especialistas.
Conteddo  tex-| 1. Foram utilizadas mensagens com conteuido sensorial? 1-M16. 2 - M17.| Andlise manual

considerando a
qualidade do
texto, realizada
por especialistas.

Tabela 21 — Tabela GQM com os critérios de avaliacao considerados durante a andalise dos
sites desenvolvidos

Em seguida foi realizada a analise individual de cada cddigo fonte, com intuito de
seguir as métricas descritas e obter dados para realizar comparagoes de desempenho entre
as duas abordagens analisadas. Os resultados finais apds a aplicagao do GQM em cada
cddigo fonte é exposta nas Tabelas 23 e 24, com os dados de uso do plugin e das diretrizes
WCAG 2.1 respectivamente. Para manter a privacidade, os nomes dos académicos que

participaram do estudo empirico foram omitidos, deixando apenas o seu login na maquina



5.2. Pontos de vista: Especialista em acessibilidade e Desenvolvedores 93

1D Meétrica

M1 Quantidade de erros encontrados ao utilizar o validador W3C (total de erros).

M2 Quantidade de erros relatados por especialistas ao utilizar o recurso de Tecnologia Assistiva (sim ou néo e
quantidade de objetivos atendidos ou nao).

M3 Andlise manual, busca pela defini¢ao de idioma, realizada por especialistas (sim ou nao).

M4 Andlise manual dos erros relacionados a qualidade do texto contido nos titulos, realizada por especialistas (sim
se o texto for acessivel ou ndo caso contrario).

M5 Andlise manual dos erros relacionados a qualidade do texto contido nos botoes, realizada por especialistas (sim
se o texto for acessivel ou néo caso contrério).

M6 Anédlise manual dos erros relacionados a qualidade do texto contido nas ancoras, realizada por especialistas (sim
se o texto for acessivel ou néo caso contrério).

M7 Busca manual da declaracao de texto alternativo em imagens, realizada por especialistas (sim se houver ou nao
caso contrario).

M8 Anélise manual dos erros relacionados a qualidade do texto alternativo da figura, realizada por especialistas (sim
se o texto for acessivel ou nao caso contrario).

M9 Anélise manual dos erros relacionados a qualidade dos nomes dos cabegalhos, realizada por especialistas (sim se

o0 texto for acessivel ou ndo caso contrario).

M10 | Anélise manual dos erros relacionados a estrutura de criagdo dos cabegalhos, realizada por especialistas (sim se
obedecer a estrutura e ndo caso contrario).

M11 | Anélise manual dos erros relacionados a qualidade dos nomes dos rétulos, realizada por especialistas (sim se o
texto for acessivel ou néo caso contrério).

M12 | Andlise manual dos erros relacionados a estrutura de criagao dos rétulos, realizada por especialistas (sim se
obedecer a estrutura ou nao e quantidade de objetivos atendidos ou nao).

M13 | Busca manual da descri¢ao textual auxiliar, realizada por especialistas (sim se houver ou néo caso contrario).
M14 | Busca manual de métodos alternativos para navegagao através do teclado, realizada por especialistas (sim se
houver ou néo caso contrario).

M15 | Analise manual dos erros relacionados ao acesso de elementos através do teclado, realizada por especialistas (sim

se nao houver erros ou ndo caso contrario).

M16 | Analise manual dos erros relacionados a qualidade do contetdo textual (erros sensoriais) contido na pagina Web,
realizada por especialistas (sim se o texto for acessivel ou ndo caso contrario).

M17 | Andlise manual dos erros relacionados a qualidade do conteido textual (erros de mensagens com contetido
relacionado a cores) contido na pdgina Web, realizada por especialistas (sim se o texto for acessivel ou nao caso
contrario).

Tabela 22 — Tabela de métricas desenvolvida para avaliagao dos sites desenvolvidos

como forma de identificacao.

— M1 .M2 —{ M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 .M12~ M13 | M14 | M15 | M16 | M17
Miaquina Sim | Nao Sim | Nao
aluno01 0 18 sim | nao | ndo | nao | sim | ndo | nao | nao sim
alunol3 | 0 18 sim | ndo | sim | sim | sim | sim | sim | sim sim
aluno05 1 18 sim | nao | ndo | sim | sim | sim | sim | sim sim
aluno 8 10 18

aluno03 | 0 18

sim nao sim sim sim

sim nao sim sim sim
nao nao nao sim sim

nao | nao | nao | nao | sim | sim | sim | sim sim nao nao nao sim sim

sim | sim | sim | sim | sim | ndo | sim | sim sim

[==] Ren) Nen] Ren] Ran}
O N | b
oo oo

sim nao nao sim sim

Tabela 23 — Tabela de resultado das métricas no cenario utilizando o plugin do Guia de
Recomendagoes de Acessibilidade

yp— M1 : M2 = M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 : Mi2 — M13 | M14 | M15 | M16 | M17
Miaquina Sim | Nao Sim | Nao
aluno09 0 18 0 sim | nao | ndo | sim | sim | sim | ndo | nao sim 2 0 sim nao nao sim sim
aluno04 2 18 0 sim | sim | ndo | sim | sim | sim | ndo | nao sim 2 0 nao nao nao sim sim
aluno02 | 3 17 1 sim | ndo | ndo | sim | sim | ndo | ndo | nao nao 0 2 sim nao sim sim sim
aluno06 0 18 0 nao | nao | nao | sim | sim | ndo | sim | sim sim 2 0 nao nao nao sim sim
aluno07 | 4 18 0 sim | ndo | sim | ndo | sim | sim | ndo | nao nao 0 2 sim nao nao sim sim

Tabela 24 — Tabela de resultado das métricas no cenario utilizando as diretrizes do WCAG
2.1

Com a andlise das métricas finalizadas foi realizada a comparacgao entre os resultados

obtidos na performance de cada grupo como visto na Tabela 25. Os resultados demonstram
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que, considerando todos os critérios definidos e separados em 17 métricas de avaliac¢ao,
em 7 delas o plugin produziu resultados superiores e somente em dois casos o WCAG 2.1
possuiu desempenho superior, sendo que a diferenca de resultados nesses critérios nao é
expressiva. Além disso, 8 deles obtiveram empate de resultados, ressaltando que o plugin
na grande maioria dos casos possui um desempenho superior ou igual ao uso do WCAG

2.1. Essa relacao é evidenciada na Figura 47.

M2 M12

M1 < = M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M11 = = M13 M14 M15 | M16 M17
Abordagem Sim | Nao Sim | Nao
Total plugin__ | 11 90 |0 08 0.2 04 |06 T 06 08 |08 T 3|2 0.6 0 04 T T
Total diretri-| 9 89 |1 0,8 0.2 02 |08 1 0,6 02 |02 0,6 6 |4 0,6 0 0.2 1 1
zes
Qual aborda- | diretrizes plugin empate | empate | plugin | diretrizes | empate | empate | plugin | plugin | plugin plugin empate | empate | plugin | empate | empate
gem ¢é melhor
neste critério?

Tabela 25 — Resultados obtidos ao aplicar as métricas em cada cenario de estudo

Analise de Desempenho
B Plugin [ Diretrizes

M1
M3

M7

M11

Métricas

M13

M15

M17
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Figura 47 — Gréfico comparativo sobre o desempenho entre as duas abordagens

Os dados apresentados refletem a andlise realizada no cédigo-fonte dos 11 alunos
que participaram do estudo efetivamente. Somente um aluno teve os dados descartados e
foi considerado um outlier por ter utilizado javascript na implementacao, o que deixaria

os resultados desbalanceados.

Dentre os resultados também é importante ressaltar a experiéncia relatada pe-
los usuarios no questionario de feedback, as respostas mais relevantes serdo discutidas

brevemente a seguir.

“Indique numa escala de 0 a 4, o quanto o plugin criado para IDE

Eclipse auxiliou na execucao da atividade proposta.”



5.2. Pontos de vista: Especialista em acessibilidade e Desenvolvedores 95

Quatro alunos avaliaram como 4 e somente um avaliou como 2.

“Foi utilizada alguma outra fonte de pesquisa para implementacao de
acessibilidade no experimento além dos links fornecidos para técnicas do

WCAG 2.1?7”

Somente 1 aluno respondeu sim a esta questao, 4 responderam que utilizaram

apenas o plugin.
“Como classificaria o uso do plugin para IDE Eclipse?”

Trés classificaram como simples, dois classificaram como regular e nenhum classificou

como dificil.

“Indique numa escala de 0 a 4, o quanto o uso do WCAG 2.1 auxiliou

na execucao da atividade proposta.’

Dois alunos avaliaram como 1, um como 2 e dois com 3. Nenhum avaliou com a

nota maxima.

“Foi utilizada alguma outra fonte de pesquisa para implementacao de

acessibilidade no experimento além da pagina do WCAG 2.17”
Dois alunos responderam que nao e trés responderam que sim.
“Como classificaria o uso do WCAG 2.17”

Trés participantes avaliaram como dificil, e dois como regular.

“Vocé conseguiu encontrar todas as informac6es para solucionar os re-
quisitos de acessibilidade utilizando o WCAG 2.17”

Os cinco participantes responderam nao.

Os dados ressaltam a dificuldade dos usuérios em utilizar o WCAG 2.1 efetivamente
durante o desenvolvimento de paginas Web. Essa dificuldade é causada por diversos fatores,
como a dificuldade de compreensao sobre a estrutura do documento, demora para encontrar
o que deseja fazer na pratica, falta de opgoes de busca orientada por elementos, entre outros.
Essa dificuldade de utilizagao produz consequéncias diretas como menor quantidade de
desenvolvedores aptos para criacao de sites acessiveis, falta de interesse pela complexidade
alta para compreensdo, busca em outros locais por material de forma mais clara e acessivel,

entre outros.

Os resultados obtidos também indicam que as hipéteses H, e H,1 descritas na
Secao 5.2.2 sao verdadeiras pois o Guia de Recomendagoes de Acessibilidade é capaz de
auxiliar o desenvolvedor durante a criagdo da pagina Web e a pagina produzida é acessivel

de acordo com a andlise realizada por especialista.
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5.3 Ponto de vista: Usuario com cegueira

5.3.1 Definicao

Visando melhorar a qualidade da ferramenta desenvolvida foi planejada uma
avaliacao com o publico-alvo, neste caso um usudrio com cegueira funcionario da UFMS

que se disp6s a participar desta avaliacao.

O objetivo desta avaliacao foi analisar a qualidade da pagina Web desenvolvida
com o uso do plugin. Importante ressaltar que o usudrio possui cegueira, e portanto, é

experiente no uso de recursos de Tecnologia Assistiva.

Por se tratar de um cenario mais simples, ao contrario do estudo empirico, nao

foram necessarios todos os passos realizados no cendrio anterior.

5.3.2 Planejamento

e Selecao de contexto: foi utilizada a amostragem por conveniéncia, pois foi selecio-

nado um funciondario da UFMS.

e Formulacao de Hipo6teses: foi definida uma hipdtese para o estudo, com objetivo
de analisar a qualidade da pagina Web desenvolvida com o uso do plugin. A hipdtese
é baseada na avaliacdo da qualidade da pagina desenvolvida utilizando o plugin
de acessibilidade. H representa as hipoteses nulas e H, representa as hipoteses

alternativas.

— Acessibilidade da aplicagao desenvolvida

1. Hp: O guia nao produziu uma pagina Web acessivel.

2. H,: O guia produziu uma pagina Web acessivel.

e Selecao de Variaveis: as variaveis independentes tratam do que sera controlado no
estudo, neste caso é apenas a interface Web acessivel desenvolvida. Por outro lado as
variaveis dependentes sao a qualidade da pagina Web desenvolvida e o atendimento

dos requisitos de acessibilidade.
e Selecao dos participantes: Um funcionario da UFMS.

e Treinamento: pela simplicidade do estudo, nao foi planejado nenhum treinamento

pois a navegacao em paginas Web é algo comum no cotidiano do usuério.

e Projeto da avaliagao: foi desenvolvida pelo especialista uma pagina Web utilizando
como fonte de consulta apenas as recomendacoes fornecidas pelo plugin, com o

objetivo de avaliar a qualidade desta pagina por um usuario com deficiéncia.
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O usudrio recebeu a pagina Web exposta na Figura 48 e foi solicitado que realizasse
algumas tarefas pré definidas como navegagao pelos elementos da pagina, compreensao
do ambiente onde esta navegando, leitura de texto alternativo dos elementos e anélise
da experiéncia com a pagina. Foi desenvolvido um questionario de feedback para este
cenario, com o objetivo de coletar informacoes relacionadas a qualidade da pagina

desenvolvida, disponivel no Apéndice C.2.

Buscar produto: [Insira o nome do produ| | Buscar Login (e-mail): |Insira 0 seu login Senha: |Insira a sua senha Acessar
Vocé esti em:

Pégina Inicial/ Eletronicos/ Celulares

Casa

[eee ] Venda de Celulares
Esporte e Lazer
Celulares da Motorola
Computadores
Automéveis Moto G6 Play

O Motorola Moto G6 Plus é um dos smartphones Android mais avancados e completos que existem em circulagio. Tem um grande display de
5.9 polegadas com uma resolugdo de 2160x1080 pixel. As funcionalidades oferecidas pelo Motorola Moto G6 Plus séo muitas ¢ inovadoras.
Comegando pelo LTE 4G que permite a transferéncia de dados ¢ excelente navegagao na internet. Enfatizamos a excelente memoria interna de
64 GB com a possibilidade de expansdo. Cmera discreta de 12 megapixel mas que permite ao Motorola Moto G6 Plus tirar fotos de boa
qualidade com uma resolugio de 4290x2800 pixel ¢ gravar videos em 4K a espantosa resolugdo de 384052160 pixels. A espessura de Smm
torna o Motorola Moto G6 Plus um dos telefones mais completos e finos.

Comprar Moto G6 Play
Celulares da Positivo

Positivo Twist XL

Figura 48 — Péagina acessivel desenvolvida

e Instrumentacao: a avaliagao foi realizada na DIAAF (Divisao de Acessibilidade
e Agoes Afirmativas) na UFMS para maior comodidade do participante, em seu
computador proprio com todos os programas que fazem parte do seu cotidiano para
a navegacao de paginas Web, como o leitor de tela JAWS (Job Access With Speech)
(SCIENTIFIC, 2001). O tempo estipulado para conclusdo do experimento foi de 30
minutos sendo que o autor desta dissertacao acompanhou o participante durante
todo o periodo. No inicio o participante recebeu o formulario de feedback disponivel
em <https://goo.gl/forms/Z0qQUxsfyOwSIgru2> e o Apéndice C.2, contendo as
perguntas de fluxos de testes e solicitacao de observacoes do usudrio em relagao a

possiveis melhorias na péagina.

5.3.3 Execucao

O tempo planejado para execucao da avaliacao foi de 30 minutos no total, distri-

buidos como descrito na Tabela 26.

Durante a analise da pagina, o participante teve como guia o formulario de feedback,
onde ¢ solicitado ao usuario que realize interagdes com a pagina e também possibilita

anotacao de observagoes para possiveis melhorias.
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Procedimento (em ordem de execugao) | Tempo Modo de Aplicacao

Disponibilizacao do formulario de feedback e | 5 minutos | Virtual/Presencial
solicitacao de leitura pelo participante através
do Google Forms

Apresentacao da pagina Web desenvolvida e | 5 minutos | Presencial
atendimento de duvidas relacionadas

Anélise da pégina e preenchimento do formu- | 20 minutos | Virtual/Presencial
lario de feedback

Tabela 26 — Procedimentos realizados na execucao do estudo

5.3.4 Analise de resultados

Conforme exposto na integra no Apéndice C.2, o usudrio respondeu afirmativa-

mente em relacdo aos requisitos questionados que refletem diretamente os requisitos de

implementacao planejados no roteiro do estudo empirico, ressaltando que o plugin auxilia

no desenvolvimento de paginas Web acessiveis. Nao foi possivel generalizar essa afirmacao

para todos os requisitos contidos no guia. Para evitar desgaste do usudrio e complexidade de

implementacao, esse cenario foi criado de forma simples e somente utilizando a linguagem

HTML. Devido a esta escolha a pagina criada nao pdde utilizar todas as regras definidas,

somente:

Regra 1: Fornecer contetido nao textual (ID 1.01 e 2.01).
Regra 10: Garantir navegacao utilizando somente o teclado (ID 1.10 e ID 2.10).

Regra 5: Garantir a consisténcia entre a ordem da informacao exibida na tela e o
texto fornecido pelo leitor de tela (ID 1.05, ID 2.05).

Regra 6: Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida de forma textual e o
texto fornecido pelo leitor de tela (ID 1.06 e ID 2.06).

Regra 7: Nunca utilizar mensagens com conteido sensorial (ID 1.07 e ID 2.07).

Regra 8: Nunca utilizar mensagens com conteido relacionado a cores (ID 1.08 e ID

2.08)
Regra 15: Fornecer auxilio para navegagao através de ancoras (ID 1.15 e ID 2.15).
Regra 16: Fornecer titulo obrigatério e de facil entendimento (ID 1.16 e ID 2.16).

Regra 17: Garantir a ordem correta da leitura dos elementos pelo leitor de tela (ID
1.17 e ID 2.17)

Regra 19: Proporcionar busca do conteiido de forma simples e eficiente (ID 1.19 e
ID 2.19).
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Regra 20: Fornecer cabegalhos e rétulos compreensiveis (ID 1.20 e ID 2.20).

Regra 22: Definir idioma padrao em todas as paginas (ID 1.22 e ID 2.22).

Regra 29: Fornecer descrigao textual auxiliar para o preenchimento de dados (ID
1.29 e ID 2.29).

Regra 32: Validar paginas criadas de acordo com as regras definidas na W3C (ID
1.32 e ID 2.32).

Além de conseguir utilizar a pagina no cenario planejado, o usuario ressaltou a

qualidade da navegabilidade. Na Tabela 27 ¢é possivel visualizar as respostas do usuario.

Sim | Parcialmente | Nao | Nao sei res-
ponder

Foi possivel acessar todos os ele- | X - - -
mentos da pagina criada?
O leitor de tela funcionou de forma | X - - -
compativel com a pagina criada?
Foram criados métodos para fa- | X - - -
cilitar a navegacao pelo teclado
(mapa de site, localizagdo no con-
texto atual, entre outras)

O texto alternativo contido na péa- | X - - -
gina foi suficiente para compreen-
sao?

A ordem da informacao apresen- | X - - -
tada na pagina é adequada para
compreensao?

Tabela 27 — Respostas do participante da avaliacao

Apesar da pagina analisada (Figura 48) ser simples, as respostas do usudrio
evidenciam que a pagina criada é acessivel, sem barreiras que impecam ou atrapalhem a

navegacao do usuario.

5.4 Discussao dos resultados obtidos

Nesta secao foram realizadas duas avaliagoes que forneceram uma grande quantidade

de dados relevantes para a analise.

No estudo empirico foi possivel observar que os usuarios possuem grande dificuldade
em navegar no manual oficial da WCAG, o que impacta diretamente na qualidade do
produto final. Os usuarios que utilizaram somente o WCAG 2.1 em sua maioria classificaram
o uso do mesmo como “dificil”, fazendo com que trés alunos utilizassem outras fontes
para auxiliar o desenvolvimento, entretanto no cenario de usuarios que utilizaram o plugin
a maior parcela avaliou como “facil” e somente um desenvolvedor teve necessidade de

utilizar outras fontes para a criacao da pagina. Na Tabela 25 é apresentada a diferenca
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de resultados entre as duas abordagens. E possivel notar que o plugin possui resultado
superior em comparagao a abordagem utilizando somente 0 WCAG 2.1 em relacdo a todas

as métricas avaliadas.

Na avaliacao pelo usuario com deficiéncia, foi reportado que a pagina criada atendeu
todos os requisitos de uso do mesmo. Considerando o cenario planejado no estudo empirico
a pagina criada nao gerou nenhuma forma de barreira para impedir a navegacao do usuario,

tendo como ponto importante a qualidade da navegabilidade ressaltada pelo usuéario.

5.5 Consideracoes Finais

Através dos resultados dos estudos é possivel observar que um grande obstaculo para
o desenvolvimento acessivel é a dificuldade de compreensao da utilizagdo do WCAG 2.1. A
ferramenta, por ser orientada por elementos, é mais natural para desenvolvedores Web,

reduzindo assim a curva de aprendizado necessario para desenvolver paginas acessiveis.

Os resultados da analise utilizando o método GQM revelam que o plugin é promissor,
sendo que em sua fase inicial, no cenario analisado consegue obter um desempenho superior
ao uso do WCAG 2.1.
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6 Conclusoes

6.1 Consideracdes iniciais

Esta dissertacao em conjunto com o estudo sobre baixa visao do Grupo de Pesquisa
de Engenharia de Software formam a base para um projeto mais completo, composto
por Guias de Recomendagoes onde cada um visa atender uma determinada deficiéncia. A
proposta engloba atender a evolucao da tecnologia e das necessidades de usuarios com
deficiéncia. Esta dissertacao visa atender os diversos requisitos de acessibilidade para

pessoas com cegueira.

6.2 Contribuicoes

O Guia de Recomendacoes de Acessibilidade fornece auxilio para usudrios que
desejam implementar software acessivel. E importante ressaltar que este guia foi criado
focado na perspectiva do desenvolvedor, visando ser simples para compreensao e uso na
pratica, além de ser validado por usudrio com cegueira e vislumbrar remover barreiras que

dificultem o desenvolvimento acessivel.

O Guia de Recomendagoes de Acessibilidade ao contrario dos modelos de acessibili-
dade ¢é orientado por elementos e possui uma abordagem bottom-up, o que é um grande

diferencial.

Devido a praticidade na utilizacao da ferramenta, ela é utilizavel independentemente

do nivel de instrucao do usuério.

Além do guia, também foi desenvolvido o plugin que fornece ajuda de forma direta
para usuarios da IDE Eclipse e a interface Web disponivel para qualquer usudrio que

queira utilizar o guia durante o desenvolvimento.

A ferramenta desenvolvida foi registrada no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) visando a disponibilizacao do c6digo fonte para usudrios que tenham

interesse em contribuir para melhoria da ferramenta.

Devido a sua arquitetura flexivel, é possivel reutilizar o arcabougo desenvolvido em
sua totalidade (guia e ferramenta) ou apenas em partes de acordo com a necessidade do

usuario.
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6.3 Limitacoes

Relacionado ao Guia de Recomendagoes de acessibilidade os exemplos de imple-

mentagao estao restritos a linguagem HTML e JavaScript.

Sobre a ferramenta desenvolvida, como apresentado na Secao 4.7, ela é totalmente

dependente da internet considerando o uso sem instanciar localmente, utilizando o ambiente

hospedado na FACOM/UFMS.

O cenério considerado no estudo realizado, apesar de ser baseado em um cenéario

real, ainda é simples em comparagao aos sites desenvolvidos no mercado.

6.4 Trabalhos futuros

Atualizacao do Guia de Recomendagoes de Acessibilidade, com melhorias de reco-
mendacoes de acessibilidade, pois pode ficar desatualizado de acordo com o tempo, além
da adicao de exemplos em outras linguagens. A interface da aplicacao Web é simples,

portanto se faz necessario aperfeicoar a qualidade da interface.

Toda a solugao criada nesta dissertacao, composta pelo Guia de Recomendacoes
de Acessibilidade, o plugin e o Web Service foram projetados para serem estendidos,
com objetivo de proporcionar suporte a todas as deficiéncias no futuro. Os requisitos e a
estrutura do projeto foram criados para serem facilmente alterados e receberem atualizagoes
conforme necessario. Com isto, se faz necessario que outros estudantes deem continuidade

com a criacao de novos guias e alimentacao da ferramenta com os novos dados.

Pelas caracteristicas da arquitetura possuir os servicos centralizados no Web Service,
¢é possivel aproveitar os dados desenvolvidos em qualquer projeto que possa se beneficiar
da solucao criada. Além disso, também é possivel criar plugins para outros ambientes de

desenvolvimento.

E necessaria a criagao de uma aplicacao Web complexa, para realizagao de novos
estudos empiricos para melhorar a qualidade da avalia¢do, tanto no cenario de usuério

com deficiéncia como desenvolvedores de software.

6.5 Consideracoes Finais

Este trabalho contribuiu para o desenvolvimento de software acessivel construindo
uma arquitetura flexivel e facilmente adaptdvel para futuras mudancas e atualizacoes. A
grande contribuicao deste estudo é que com esta arquitetura é possivel que os requisitos
possam evoluir e melhorar de forma continua em busca da solu¢do para problemas de

acessibilidade.
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APENDICE A - Conduc3o das Buscas do

Mapeamento Sistematico

Neste apéndice estao descritas as strings de busca utilizadas apos adaptacao da
string padrao internacional (S1) e nacional (S2) exibidas nas Tabelas 3, 4 em cada base de

busca para conducao do mapeamento sistematico.

A.1 Base de busca: ACM Digital Library

String de busca adaptada utilizada na ACM Dzigital Library

PP ANA4

S1: acmdlTitle:(+(accessibility disability “low vision” “visual impairment” blind-

M W bR N4 PR

ness) +(“architectural pattern user interface pattern” “user inter-

W

architectural style

W« bRENAA

face design pattern” “ui pattern” “ui design pattern” “user interface design” “designing

7w

interface”)) record Abstract:(+(accessibility disability “low vision” “visual impairment”

PPN 2 bYANAA

blindness) +(“architectural pattern” “architectural style” “user interface pattern” “user

7 W 7 W 7 W

interface design pattern” “ui pattern” “ui design pattern” “user interface design” “designing

interface”))
Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.
Resultados: A busca retornou cento e doze resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A.2 Base de busca: IEEE Xplore Digital Library

Nessa base de dados em especifico, foi necessario realizar multiplas buscas devido a
limitacao de caracteres imposta pelo sistema. Com isso foram realizadas quatro buscas

distintas.
String de busca adaptada utilizada na IEEE Xplore Digital Library

S1.1: (((Accessibility OR Disability) OR (“low Vision” OR “visual Impairment”
OR blindness)) AND (“user interface design” OR “designing interface”))

)
S1.2: ( ((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual Impairment”
OR blindness)) AND (“architectural pattern” OR “architectural style”))
(
)

S1.3: (((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual Impairment”
OR blindness) ) AND (“user interface design pattern” OR “ui pattern”))
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S1.4: (((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual Impairment”
OR blindness) ) AND ( “user interface pattern” OR “ui design pattern”))

Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.

Resultados: A unido das buscas retornou vinte resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A.3 Base de busca: Scopus

String de busca adaptada utilizada na Scopus

S1: TITLE-ABS-KEY (((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual
Impairment” OR blindness)) AND (“architectural pattern” OR “architectural style” OR
“user interface pattern” OR “user interface design pattern” OR “ui pattern” OR “ui design

pattern” OR “user interface design” OR “Designing interface”))
Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.
Resultados: A busca retornou cento e sessenta e um resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A.4 Base de busca: ScienceDirect

String de busca adaptada utilizada na ScienceDirect

S1: TITLE-ABSTR-KEY (((Accessibility OR Disability) OR (“low Vision” OR

7

“visual Impairment” OR blindness)) AND (“architectural pattern” OR “architectural style
OR “user interface pattern” OR “user interface design pattern” OR “ui pattern” OR “ui

design pattern” OR “user interface design” OR “Designing interface”))
Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.
Resultados: A busca retornou dezesseis resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A5 Base de busca: Web of Science

String de busca adaptada utilizada na Web of Science

S1: TS=(((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual Impairment”
OR blindness)) AND(“architectural pattern” OR “architectural style” OR “user interface
pattern” OR “user interface design pattern” OR “ui pattern” OR “ui design pattern” OR

“user interface design” OR “Designing interface”))
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Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.
Resultados: A busca retornou setenta e um resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A.6 Base de busca: Engineering Village

String de busca adaptada utilizada na Engineering Village

S1: ((((Accessibility OR Disability) OR (“Low Vision” OR “Visual Impairment”
OR blindness)) AND(“architectural pattern” OR “architectural style” OR “user interface
pattern” OR “user interface design pattern” OR “ui pattern” OR “ui design pattern” OR

“user interface design” OR “Designing interface”))) wn ky
Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.
Resultados: A busca retornou oitenta e quatro resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A.7 Base de busca: BDTD

Nessa base de dados, s6 é possivel executar corretamente a busca através da
interface avangada, deve-se selecionar a op¢ao “Adicionar Grupo de Busca”, no campo
“correspondéncia de busca” deve ser selecionada a opcao “Qualquer grupos”, em cada
grupo sera replicada a string de busca abaixo, e deve-se selecionar um filtro para cada um

como titulo, assunto e resumo.
String de busca utilizada na BDTD

S2: ((Acessibilidade OR Deficiencia) OR (“Baixa Visao” OR “Deficiéncia Visual”
OR cegueira)) AND (“padrao arquitetural” OR “estilo arquitetural” OR “padrao de inter-
face do usuario” OR “padrao de projeto de interface do usuario” OR “projeto de interface
de usuario” OR “criacao de interface” OR “projeto de interface” OR “desenvolvimento de

interface” OR “interface de usuario”)
Filtro de busca: titulo, resumo e palavra-chave.
Resultados: A busca retornou trinta e quatro resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.

A.8 Base de busca: BDBComp

Nessa base de dados, nao é possivel utilizar filtros de busca.



114 APENDICE A. Condugio das Buscas do Mapeamento Sistemdtico

String de busca adaptada utilizada na BDBComp

S2: Acessibilidade

Filtro de busca: Nenhum filtro de busca foi aplicado.
Resultados: A busca retornou quarenta e quatro resultados.

Busca realizada em 25/10/2017.



APENDICE B - Formulario de Extrac3o

Tecnologias Modelo Tipo Tipo
a a = oo = < q Elementos, Nivel Tecnologia q
Identificador | Autores  Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagoes Padréio de Projeto B . (frameworks, d - de AL Linguagens  de
Padrdes Arquiteturais s1ane acessibilidade sa s Assistiva R
Pls acessibilidade deficiéncia avaliagdo
. . ) - Criagao do framework Rennaration
Gollapudi VRJ Artigo descreve a utilizagio riag ! -
Jon ) ‘ aca Studio apesar de limitado exibe Utiliza o paradigma de
Sai, Sridhar An Aspect Oriented | do Renarration, uma técnica para 1o ap o aracie
- ) ! coniea | funcionalidades de acessibilidade programagio orientada a ) ) - N ; _
) Chimalakonda, _ | Approach for modificar pagina web ja publicada. | | : : _ ) arquitetura de Document Object | ndo nio Auxilio para | ndo Python exemplo/prova
ACMO1 g 2017 Lo . ; interessantes. Exibe como micro aspectos, potcos nio especificado . - " A
Venaktesh Renarrating Web Propoe a utilizagio dessa técnica - ) microsservigos. Model (DOM) especificado especificado deficientes | especificado html de conceito
. s servigos podem ser implementados desenvolvedores dominam
Choppella, Y. Content para melhorar a acessibilidade e €os poc h
ora ° com intengiio de fornecer esse paradigma.
Raghu Reddy. personalizacio de sites. o
& servicos de acessibilidade.
O artigo nao apresenta
. como desenvolver as
Fornece uma solugio através da ‘ o
interfaces e nao demonstra
: . ; ) ) ferramenta Quill para o problema .
Quill: A Collaborative | Apresenta Quill, uma ferramenta A e P a preocupagio com
. . de interfaces nio sincronizadas "
L Design Assistant for | de autoria colaborativa para e . acessibilidade, apenas _ _ § . _ _ .
e Vivian Genaro . . S . - . entre multiplas plataformas, além nao nao Cameleon nao nao nao nao -
ACMO02 . 2013 | Cross Platform Web criagio de interfaces . . descreve a ferramenta e . e . . . HTML5 outros
Motti - ! . de gerar o codigo de interfac : N especificad specificado Framework especificado especificado especificado | especificado
Application User consistentes entre miltiplas ' _ criada. Nao foca em
maneira automatizada com a .
Interfaces. plataformas, " : acessibilidade, apenas
colaboragdio de designers para ; R
considera uma consequéncia
melhorar o resultado.
de acordo com a escolha
do design.
SilviaBerti,
TERES
Francesco . . .
G Transformation-based | Apresenta Teresa, uma ferramenta | Capacidade de gerar interface
) § - . - X P - - N - - - . - CHT
- . p Environment for de autoria para criagao de web em diferentes niveis de Nao foca em nao nao nao nao nao nao nao XHTML,
ACMO3 Giulio Mori, | 2004 ! ‘ e ; o e o o . e . . . outros
Fabio Patermd Designing and interfaces web para vérios tipos abstragdo, de acordo com a acessibilidade especificado. specificado. specificado especificado specificad especificado 'S a html5
C‘a D Developing Multi- de plataformas. necessidade.
Jarmen N
Y device Interfaces
Santoro
Anélise preliminar sobre o uso Poderia ter sido realizada
da Realidade Virtual para treinar com mais participantes. A
. IS B designers para criar modos de partir dos resultados,
Using Virtual Reality N cesigners para ¢ i v . .
50 to Train Desieners to Apresenta uma investigacio sobre | interagao amigédvel aos pacientes pode-se perceber que Visual. visdo
2 esigners . - - . - L P
Constantinou, . o uso da Realidade Virtual como com visdo acromética. Com base 14 dos 15 participant - - - - - acromatica . -
. p Develop Friendly . . . . - . . nao nao nao nao nao Realidade nao
ACMO4 Andreas 2017 : forma de treinamento de designer | neste estudo foi possivel obter niio consideram a cegueira . o o . . (grau - ) experimento
. ) Interfaces for et sne * o especificado, specificado. specificado especificado especificado ; virtual especificado
Lanitis, Andri Achrometic Vision para projetar interfaces acessiveis | conhecimento e ter uma experiéncia | de cor em seus projetos, méximo de
Achromatic Visiof - . . A S . .
IToannou Patients a pacientes com visao acromatica. | geral no ambiente de RV para indicando que os designers daltonismo)
; criagio de interfaces amigéveis ndo receberam treinamento
Também, foram usados quais tipos sistemético para este tipo
de cores que se adéquam a deficiéncia. | de deficié
Analise de usudrios de
leitores de telas, e di
. de como desenvolver para -
Apresenta como criar : P Nio mostra de fato
. P que esses leitores funcionem . P
Opening the Eyes of | pagina web para que como projetar paginas
g e BYes, ! corretamente, melhorando . -
S M I'hose Who Can See leitores de tela lidade da pagi web. S6 apresenta . - - WCAG 1.0 - leit Lo tel
Susan M. o . . assim a qualidade da pagina. néo nio nio A nao . eitores de tela
ACMO5 ! 2005 | to the World of Those | consigam funcionar aa pg) algumas dicas de como . } o WCAG 2.0, o visual. ' HTML. experimento
Harrison Também, recomenda oito especificado specificado. specificado. especificado (Window-Eyes)

Who Can'T: A Case
Study

corretamente, além
de demonstrar como
testar acessibilidade.

principios para os
desenvolvedores de péginas
web. Foi fornecida uma lista
de recursos relacionados A
acessibilidade,

se deve cri

N

que
péiginas web para
deficientes visuais

Section 508.

Tabela 28 — Formulario de Extracao Completo

STt



Elementos/ Tecnologias | Modelo — Tipo — Tipo
Identificador Autores Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagoes Padrao de Projeto | Padroes (frameworks, | de PR de e Linguagens de
q 5 . acessibilidade oty Assistiva Frorai
Arquiteturais APIs) acessibilidade deficiéncia avaliagio
O framework desenvolvido ajuda
no desenvolvimento de interfaces
acessfveis para usudrios com
cegueira. O objetivo do WDFAD é
apresentar requisitos de design
de acessibilidade da Web em um
formato orientado para
. . desenvolvedores. O WDFAD usa as
A Web Design Fornece um framework -
construgoes da Estrutura de .
Framework for para estabelecer . - . Terminal de
Rehema estabere Requisitos Nao-Funcionais (NFR), Focado apenas em ; "
Baguma. lmproved requisitos ndo para empacotar os requisitos de usudrios com cegueira nao nao WEAG nao Braille, teclado
aguma, " ara empacotar os requisitos sudrios egueira B 4 . B .
ACMO6 & 2008 | Accessibility for funcionais de para emp rod ¢ el ) ) NFR framework | (1.0 e 2.0), ) sensorial, leitor outros
Jude T. : ona acessibilidade da Web para os e nio fornece um método especificado. especificado. o= especificado
People with acessibilidade no . — Section 508. de tela e browser
Lubega. copie Wi ; cegos em diretrizes de acessibilidade de avaliagio da proposta.
Disabilities desenvolvimento de por voz.
st orientadas para desenvolvedores
(WDFAD) software. L
A estrutura NFR oferece suporte
ao processo de engenharia de
requisitos com componentes como
metas, decisoes e raciocinio.
Trata os requisitos nao funcionais
como metas a serem alcancadas durante
o processo de desenvolvimento do
sistema,
Este artigo estuda os O projeto tem como foco
) ) beneficios da interacio Fornece resultados relevantes a respeito | apenas deficiéncia visual,
Marcio Gestural Interaction . B - . P, .
e gestual para nsudrios do uso de interacdes gestuais para com isso o piiblico alvo ~ leitores de tela
Maestrelo for Accessibility of S - - . . P =g 9 NV
v Ace Y com deficiéncia visual. utilizagio do ambiente computacional. | foram apenas usuérios com _ _ _ _ _ (versio 20162 NVDA |
Funes, . | Web Videos: A Case ) g - . S . nao nao nao nao nao . . nao
ACMOT 2016 . Analisa um grupo de 36 Como foi realizado um estudo de caso, | deficiéncia visual, porém . . o . . visual. e JAWS) . estudo de caso
Renata P. M. Study Analysis with ' omo. oS o especificado. especificado. | especificado. especificado especificado especificado
Forto Blind and Visnally | Pessoas para analisar é possivel analisar a opinido dos outros grupos de usuirios sensor gestual
- N os beneficios e usudrios que participaram através podem ter interesse no uso (Myo)
Rudinei Goularte. Impaired Users : _ B jeiparam gaves ’ !
dificuldades da adogio de grificos de satisfacio e difici e. | dessa tecnologia, como alguns
da interacio gestual. casos de reducio motora,
Krishna
Ferreira
Xavier,
Vinicius
Kruger da
Costa, Rafael »
Por se tratar de um protétipo
Cunba O estudo desenvolve e algumas configurages podem
Cardoso, Jamir VisiUMouse: / apresenta uma tecnologia Reconhecimento de agoes do usudrio & BUragoes pode
) 5 ) 008l ! ser melhoradas como o tempo
Alves Peroba, Ubiquitous Computer | assistiva chamada VisiUMouse | através do movimento dos olhos, com . - - . . - -
v . o | v A . g de resposta do mouse apds nao nao Biblioteca nao nao . y nao .
ACMOS | Adriano 2017 | Vision Technology for | com base no reconhecimento | isso é possivel auxiliar pessoas com : ¢ P . . . ) motora. software CameraMouse experimento
ane. o ase ! per 5 e uma interagio do usudrio, . fo. 0. de OpenCV especificado. | especificado. especificado.
Oliveira Lima People with Motor facial, a ferramenta utiliza deficiéncia motora desde os niveis . - -
b cope ! ! 0 ° implementacio da agao de
Ferreira, Disabilities s movimentos dos olhos para | mais leves até os mais graves. i ) i
: . . click ao piscar ¢ otimizagio
Marcelo indicar agoes do usuério. - s
no processamento das imagens.
Bender
Machado,
Tatiana Aires
Tavares,
Andréia Sias
Rodrigues.
Exibe como alterar elementos
Patrizia da pégina para melhorar a
A prototype of google | ¢ PI8InA P o XSL
Andronico, : ype ol € experiéncia de usuarios com ) ) ; )
! ) interfaces modified eriencia ¢ Apresenta formas de Analisa comparativamente : Transformations, | : ) XML,
) Marina Buzzi, - deficiencia visualapresenta ‘ ¢ ; niio A 8 nio nio ) leitor de tela g )
SCo1 o ot 2006 | for simplifying oo melhorar a interagio da apenas em um leitor de tela e SOAT Google APIs . ificad e vistal (TAWS) XSTL, experimento
arlos Castillo, . . . alteracoes realizadas e ¢ . " b specificado . specificado. sspecificado. JAWS .
: interaction for blind < pégina com leitores de tela (JAWS). P and PERL F & HTML

Barbara
Leporini.

users.

diferenga produzida pelo
leitor de tela no motor de
busca Google.

technologies
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Tecnologias Modelo n Tipo N Tipo
. . . R - . Elementos/ Nivel Tecnologia | .
Identificador Autores Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagoes Padrio de Projeto ~ N . (frameworks, de PR de . Linguagens | de
Padroes Arquiteturais P acessibilidade A Assistiva I
APIs) acessibilidade deficiéncia avaliagdo
Luigi Troiano, A validation study Estudo analisa a escolha . . .
" X ) . N interactive genetic | WCAG2.0,
Cosimo regarding a generative | de cores para pessoas com Fornecem dados para selegio _ ) _ _ ! ) o A, _
. : . : . P Realizagdo de experimentos nio nio algorithm (IGA), | DCR( Disability ) nio .
SC02 Birtolo, 2016 | approach in choosing | cegueira de espectros de de cores que atendam usudrios ! " . ) AA, Daltonismo ) experimento
. . . . em mais empresas. especificado. especificado. standard genetic | Rights especificado.
Roberto appropriate colors for | cores e realiza experimento com cegueira de cores 8 Ny . AAA
: algorithm (SGA) | Commission - UK)
Armenise. impaired users com usuarios. i
Apresenta uma abordagem com
requisitos de acessibilidade
. seguindo padroes para incluir - - -
Marfa o p F Comparagdo entre os padroes e
N acessibilidade em um agente de N . . UAAG (2.0),
Gonzalez, P oo definidos de acessibilidade Possiveis problemas de . T A T
An approach to user | usudrio para entregar contetido ‘ ) - N Cameleon WCAG (2.0) _
.y Lourdes o010 | P B web, fornece o modelo de acessibilidade provindos nao nao ST nao UsiXML,
SC03 2012 | interface design of an | multimidia acessivel e uma . P e Reference Section 508, geral outros
Moreno, ! L tarefas para suprir os de daltonismo ndo sio especificado espec on 9% especificado. HTML
Pl accessible user agent | conceituacio que fornece um o de o Framework BITV 2, RGAA,
B modelo de interface de usudrio a P . & AODA, ISO 9241-171.
Martinez. ‘ um agente de usudrio de video.
abstrato com a capacidade de
ser integrado no processo de
desenvolvimento.
Apresenta um servigo de e-gov
que fornece um meio para exigir
beneficios de aposentadoria
urbana ou rural. Também discute
sua usabilidade e acessibilidade
“ ‘ O servigo de e-gov oferece um
para ajudar pessoas incapacitadas . . -
;. s0as e ' sistema. de informacao integrado
e analfabetas. Sua utilidade ¢ a
. o - que suporta os trabalhadores
identificagao das princip
! durante os processos de
necessidades entre a parcela de -
X - B requisigiio e rastreamento.
pessoas brasileiras que sao excluidas .
- Ele inova na apresentagio de
digitalmente e cujos niveis de e i
! ¢ ‘ informacoes usando uma.
) analfabetismo funcional ou simples ! _ ) )
Daniel Pataca, natiabetisme P linguagem e modelos de Niio explica se a maneira que
- o ) sio significativamente altos. Além . ¢ : o .
Sonia Kutiishi, An e-gov service for ! interagdo apropriados para foi implementada, nio fala se )
) disso, a porcentagem de pessoas com 3 ! N _ _ visual, }
. Esther retirement applying 50 nas o pessoas analfabetas ou pessoas | foi usado de fato na populagio. | nio néo a assistente )
SCO4 2007 o ? deficiéncias visuais ou auditivas na e N . - " e-gov auditiva para o experimento
Menezes, by illiterate and ¢ L com deficiéncia visual ou Niio fala se utilizou algum tipo | especificado especificado. eletronico
e ) idade de aposentadoria ¢ maior do que ¢ - ' Lo idosos
sraziella disabled people o maior auditiva. Dependendo do usudrio, | de padrao de acessibilidade
h a média geral da populagiio. Tais ‘ N o ;
Bonadia. as interfaces apropriadas serio | Nio tem dados quantitativos.

caracteristicas devem ser levadas
em consideragio ao projetar
interfaces que podem ser facilmente
utilizadas por pessoas com baixos
nfveis de alfabetizagio ou
deficiéncia visual ou auditiva

Este artigo também descreve os
mecanismos de identificagio de
usudrios e as tecnologias de
assisténcia empregadas no projeto
para fornecer autonomia ao
piiblico-alvo.

apresentadas considerando seu
perfil, usando tecnologias
assistivas, como leitores de
tela, tela sensivel ao toque,

voz de comando, dudio e
linguagem gestual para pessoas
com deficiéncia auditiva.
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Padriio Elementos/ Tecnologias  Modelo p— Tipo —— Tipo
Identificador ~ Autores | Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagdes de Padrdes (frameworks,  de _— de Py Linguagens de
. > . oo acessibilidade | Assistiva .
Projeto Arquiteturais APIs) defi avaliagio
Assembling the Studa as diferengas entre usuarios com
Fredrik senses: Towards the | deficiéncia visual ¢ os usudrios sem esse tipo de . _ _ _ _ _
. § : : - o Apresenta principios de design Trata somente de nio nio nio nio nio L
SC05 Winberg, John | 2004 | design of cooperative | deficiéncia, verificando as respostas de cada : oS ¢ I ! visual leitor de tela tedrico. experimento
‘ ’ para deficientes visuais. deficiencia visual. 1 1 1 1
Bowers. interfaces for visually | um de acordo com os testes
impaired users aplicados
Apresenta “A Cup” que & uma abordagem flexivel
que injeta o JavaScript na pégina para detectar AxsTAX
. e classificar quaisquer alteragdes no Document Object _ P
Andy Brown. Dynaic injection of |y 1.1 (DOM). O estilo de apresentagio varia Criagio da ferramenta Acu Necessidade de avaliagoes | | 5 nio framework, HTML
SC06 | 2013 | WAIARIA into web - - apresentagao varia - a0 du fermamenta P com usudrios de N N DOM- Modelo WAIL-ARIA ndo especificado. | visual leitor de tela. N experimento
Simon Harper de acordo com as caracterfsticas de cada atualizagio | para auxiliar leitores de tela. > especificado. especificado ; Javascript.
content leitores de tela. de Objeto
(usando regras previamente vinculadas
g de Documento
para serem efetivas) e pode simplesmente
ser alterado
Aborda a Fornece formas de como Atende
necessidade de se integrar requisitos de parcialmente os
Helmut Vieritz : considerar acessibilidade nas fases critérios propostos
Early accessibility i oy
Daniel : acessibilidade nos iniciais do projeto, técnicas pela WCAG (2.0)
. -~ . | evaluation in web - h ’ ) ou - _ _ JavaServer Faces | o _
SC07 Schilberg, 2013 | TR estégios iniciais e para avaliar a qualidade dos nio existe andlise ndo especificado | nao especificado | et WCAG (2.0). | nio especificado. | geral leitor de tela. | Java estudo de caso
Sabina D e 10 processo de Prototipos acessiveis ¢ de outras .
Jeschke or desenvolvimento tecnologias auxiliares para o tecnologias
de aplicagdes desenvolvimento de assistivas além do
web. interfaces acessiveis. leitor de tela.
Fornecem técnicas de modelagen,
) diagramas de interagio de usudrios | Utilizava WCAG
Adriana . : . . Framework de
, Engincering com pontos de integracio (1.0) na época pois
Martin, s Apresenta uma nova abordagem ; o) na decisio de
o Rossi Accessible Web e Também fornece o modelo 0 2.0 nio era o 1o interta sploprova
Justavo Rossi, - para conceber, projetar ¢ ! 4 ‘ , ‘ design de interface | . _ ” exemplo/prova
SC08 ) 2010 | Applications. An P proje de interface abstrato amplamente niio especificado | niio especificado en ce WCAG (1.0) | ndo especificado. | geral niio especificado. | html plo/p
Alejandra ! desenvolver aplicagaes web ; de usudrio Larson, y de conceito
P Aspect-Oriented A composto por widgets de utilizado, '
Cechich, Silvia acessfveis. Ontologia
. Approach ontologia, para obter um atualmente a .
Sordillo " o Abstract Widget
modelo de interface situagdo € outra.
concreto e acessivel.
Uma analise em diversas e
o ) WAI(Geral),
E um estudo avaliativo, com intuito de exibir empresas para )
N . A ; Section 508,
Ali AlBadi, Ergonomics of técnicas para desenvolvimento acessivel, Apresentam diversas compreender e comparar Soction 555
Saqib Ali, usability /accessibility | incluindo o uso de diretrizes ¢ ferramentas. Também | diretrizes e ferramentas para as diretrizes e _ s _ ) _ - -
SC09 2012 Yy : A h nio lo. | niio 1o | nio lo. | MIT web ndo especificado. | geral niio especificado. | tedrico outros
Taiseera Al ready websites: Tools | demonstra as diferencas desenvolvimento web cuidados em accosibilits
Balushi and guidelines entre acessibilidade e acessfvel. relagio a :
’ o principles
usabilidade. acessibilidade que
- e outros,
sio tomados.
Exibe barreiras
visuais comuns . -
Exploring of the : A Section 508,
. em sites e ensina Apresenta como projetar . .
. ) barrier-free design ! . hina association idosos com
o Yilin Chai e como reduzir esse uma interface levando em Trata apenas de _ - - I _ . . - I . . )
SC1L 2017 | for visual impairment nio esg nio esy nio especificado. | for the Blind, | niio especificad nio e nio experimento

Ying Cao

in graphical user
interface design

tipo de barreira
para melhorar a
experiéncia dos
usudrios.

consideragdo barreiras
visuais.

barreiras visuais.

guias Android e
108.

visual
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Tecnologias Modelo n Tipo q Tipo
q a q N - q Elementos/ Nivel Tecnologia .
Identificador | Autores | Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagdes Padrio de Projeto ¢ . .| (frameworks, de . de o Linguagens de
Padrées Arquiteturais i acessibilidade N Assistiva .
PIs) ssibilidade avaliagio
Willian
Massami
Watanabe,
Arnaldo
Candido
ke Apresenta a ferramenta )
Junior, Vinfcius i ‘ Uma nova tecnologia
! ) ) Facilita, uma tecnologia ,_ 8 0 uso da somente a
Rodrigues de Facilita: Reading | | ¢ 1 W8 008 assistiva com intuito de e hode e
. . assistiva para a a N erramenta ] - . N . . B - . répria .
sc12 Uzéda,Renata | 2009 | assistance for Stval : melhorar a experiéncia de b nio especificado niio especificado PorSimples WCAG (2.0). | ndo especificado | baixo letramento. | P™F HTML
) : usudrios com baixo p ser complexo para ferramenta
Pontin de low-literacy readers usudrios com baixo Comp )
letramento a compreender usudrios inexperientes. Facilita
Mattos Fortes, . . . letramento.
oy o contetido disponivel.
Thiago
Alexandre
Salgueiro
Pardo, Sandra
Maria Aluisio
e Apresenta o
Maria Korozi, P -
S framework Nio estd completo,
erios ) N . o
o MAID: A multi MAID, ele possui a Abstragio da necessidade de falta a criagio do . i
Leonidis, It b o e | et I MVC WAI-ARIA,
. ) . platform accessible | intengdio de auxiliar conhecimento de diretrizes protétipo e uma . . . A 5 - S
sc13 Jeorge 2009 | F < ¢ P ¥ nio especificado (Model-View Ajax WCAG 2.0, nio especificado | geral niio especificado | JavaScript, XML | outros
5 interface design o desenvolyimento para desenvolver interfaces experimento para \ . :
Margetis, 5 ) ’ " ~Controller) Section 508
! . framework de interfaces acessives. avaliar a qualidade
Constantine multi-plataformas do c6digo gerado
Stephanidis plate 80 gera
Position paper: Artigo apresenta as .
pap Avalia ambientes de 180 ab - Considera apenas
Towards making ; dificuldades de usugrios \wq
Dk Dot desenvolvimento para ver o um escopo ss,
SC14 Stephanie Ludi | 2015 ‘ se silo acessiveis por o i ’ reduzido das niio especificado Blockly WAL-ARIA niio especificado | visual leitor de tela | SVG outros
programming no utilizar ambientes de ‘ ) -
; ) usudrios com ! necessidades de JavaScript.
accessible for blind frios com desenvolvimento baseado oS g
deficiéncia visual. deficientes visuais.
users em blocos
Analisa a importancia da
Simplicity in simplicidade da interface para - Seria interessante
L e : o para Fornece uma série de ‘
cognitive assistive | eliminar barreiras de utilizagio para | - avaliar as o
. \ o P s oo técnicas para - _ - - ) ) _ » _ ) Deficiéncia - ) ) )
SC15 Clayton Lewis | 2006 | technology: A usudrios com deficiéncia o 0 e estratégia niio especificado ndio especificado pecificado | niio especificado | nio especificado | <N niio especificado | niio especificado | estudo de caso
framework and cognitiva. Além de fornecer = mento adotadas em mais ritiva
o interface simplificada.
agenda for research | auxilio para o desenvolvimento empres
de interface simplificada.
Os dados do pos questionario
revelaram que todos os
usudrios apreciaram a interacio N
suarios ap < Participagdo de
implificada e, especialmente, o -
! . 08 usudrios
posicionamento da caixa de
Apresenta um estudo que ) 5, 110 Caso,
) pesquisa e os resultados. Em
fornece resultados de um projeto de ! somente 12
. ; particular, todos os .
pesquisa para melhorar a o ipantes. Nao
" . participantes declararam que
usabilidade de ferramentas de ! ¢ araran ¢ foram coletados dados
p a interface da pagina inicial
busca na web para usugrios cegos e durante os
modificada simplificava a
Patrizia que interagem via leitor de tela e 5 testes realizados,
! e configuragio de pesquisa em
Andronico, ) sintetizador de voz. Onde ‘ o somente os dados
Marina Testing google foram divididas em duas etapas, comparaggo com a original ¢ subjetivos que
SC16 : 2006 | ionterfaces modified | 07T CIVIGIGAs em duas crapas. 11 de 12 achavam que a Jetivos a nio especificado pecificado Google AP, XSLT | ndo especificado | niio especificado | visual leitor de tela nio experimento
Buzzi,Barbara i primeira foi o estudo de oito foram coletados
for the blind i . interface de resultados era etac
Leporini,Carlos diretrizes especificas para P por questiondrios.
P e : ! mais clara e mais facil de or d
“astillo simplificar essa interaciio com os ‘ e S6 foi aplicado no
usar. No que diz respeito &
motores de busca. E a segunda a ‘ buscador do
o velocidade de realizagio das o
avaliagio desses critérios e google e ndo foi
. : tarefas de busca atribuida 08
aplicando-os as UT do Google. ° utilizado em outros
. . 11 dos 12 participantes )
reimplementando a pesquisa simples servigos da google
. reconheceram que sentiram
e a pagina de resultados. ) ¢ sentl como por exemplo,
que a interagio simplificada .
Froogle, news,
¢ a maior clareza na
' scholar
exploragio de resultados
reduziram o tempo necessrio para
realizar a pesquisa.
Web Application for
Alireza P Apresenta uma arquitetura de -
Analysis , A Prot6tipo ainda
Darvishy, software para uma ferramenta Com essa arquitetura é possfvel oy
. . Manipulation and ) ndo foi desenvolvido ) . - - " . ” - " _ " .
sC17 Hans-Peter 2011 capaz de ler um arquivo pdf, melhorar a qualidade de PDFs, niio especificado nio especificado niio especificado | ndo especificado | ndo especificado | geral niio especificado | XML outros

Hutter, Oliver
Mannhart

Generation of
Accessible PDF
Documents

identificar problemas de
acessibilidade e corrigir.

pensando em acessibilidade.

para testar a
arquitetura proposta.
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Padrao Tecnologias Modelo P Tipo et Tipo
Identificador ~ Autores  Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagoes de (frameworks,  de L de ) Linguagens de
. > . A acessibilidade I Assistiva A
Projeto Arquiteturais APIs) avaliagio
Adaptacio do programa para imserir
campos visuais simples e livre de
- problemas. Os itens siio apresentados Niio fala de fato
Apresenta desenvolver uma Avaliagio s -
do Dificuldades do Aprendizagem 40 usudrio individualmente e em fontes como auxiliar pessoas com
: grandes. O LDA avanca automaticamente TDAH e LD, no
) (Learning Difficulties Assessment )
Assessing College ) para reduzir a fadiga do usudrio e intuito de como
: - LDA). Para isso cles buscaram criar
Level Learning AT 180 ¢ o tempo de teste e geralmente pode uma pessoa que
L LeATine uma avaliagio utilizando a web o
. Difficulties and “At ser completado em 15 min ou menos tem esse problema
Steven T. . para a)mapear ponto fortes e fracos de " .
Riskness*\for : Analisou o desenvolvimento ¢ as caracteristicas | pode usar um Dificuldade
Kane, John H essvor | aprendizado individuais; b) fornecer aos P N I
o ; Learning Disabilitics psicométricas da LDA, uma avaliagio aplicativo web N , N . N o _ - | de aprendizado, | _
sc18 Walker, and | 2011 usudrios um senso comparativo de suas : ! s " niio especificado | nio niio especificado nio niio especificado ndo especificado. | PHP experimento
and ADHD: . - ) baseada na internet destinada a identificar acessfvel.
George R. habilidades académicas; ¢) integrar a : PR
: Development and ‘ : os pontos fortes de aprendizado dos estudantes | Também, nio Intelectual
Schmidt g pesquisa no design de interface ! )
Validation of the o universitdrios. A ferramenta LDA também informa com
’ | para usudrio que ajude a pessoas . ]
Learning Difficulties | D0t it 4 e pode ser itil como uma ferramenta de muitos detalhes os
Assessment. O o ra triagem para identificar estudantes tipo de TDAH e
d) identificar individuos que asem b - o .
universitdrios em risco de LD ¢ TDA LD. 86 traz dados.
correm risco de m
D e TOAN Traz uma tabela que exibe uma escala Os dados coletados, podem
de avaliacio de dificuldade de aprendizagem, niio estar corretos.
subcadeias ¢ intercorregdes de item e
ala.
Utiliza widgets para a construgao de GUIs
Apresenta uma arquitetura do Descreve como implementar o sistema Fruit
toolkit da interface do O sistema Fruit é composto por trés partes
usudrio para suportar a A primeira parte é um stub de comunicagao,
flexibilidade exigida por usudrios que & uma biblioteca a ser vinculada . .-
. " Ferramenta Fruit
- com deficiéneia e usudrios em com aplicativos e fornece APL A parte . ;
Shiro Kawai, Designing interface ; . PR - Estudo antigo, ndo aborda (Flexible and ,
; e ) e ambiente especial.e propoe um ccunddria ¢ um shell de interagio, que : - . ) by N - - teclado de ) exemplo/prova
SC19 Hitoshi Aida, | 1996 | toolkit with dynamic . e ; i implementagio web, somente | ndo especificado. | fruit Architecture | Rear ndo niio cegucira : C g
; modelo de abstragio semantica de interage diretamente com um usudrio ¢ tem braille. de conceito
Tadao Saito selectable modality . : : 3 desktop shell. User Interface
¥ | interagdo do usudrio, chamado a responsabilidade de renderizar widgets abstratos Toolkit) APT
widgets abstratos. A implementagio em formas especificas. Geralmente, um usudrio
experimental desse conjunto de invoca um tinico shell de interagiio para lidar
ferramentas, denominado com todas as aplicagdes, embora scja possivel
sistema Fruit usar virios shells de interagiio com as
mesmas aplicacoes simultaneamente
Analisaram as primcipais diferencas entre
Descreve os principais problemas de layout visual e percepiio auditiva. e
design que afetam a interface do propuseram um conjunto de diretrizes
usudirio de um mecanismo de pesquisa para projetar UT em mecanismos de pesquisa.
quando um usudrio sem visio interage Para isso foram feitas buscas por trabalhos
por meio de um leitor de tela ou cionados disponiveis na literatura,
sintetizador de voz. E sio apresentadas as | discussio sobre o problema na navegagio na .
. P e ne ! Nito foi informado se e
diferencas mais importantes entre um web para usudrios sem visio ao interagir com et
layout visual e percepgdo auditiva, ferramenta de leitor de tela e sintetizador de voz ) e ales
A o } i sugeriram foram passadas
a fim de propor orientagdcs apropriadas ¢ | Aborda os principais problemas que uma pessoa | 7B B PO
y o ara as empresas
especificas para melhorar o design das cega tem para navegar com utilizando um I presas q
Barbara ) ; N desenvolvem as ferramentas
. Designing search interfaces do mecanismo de busca. Este leitor de tela, esses problemas sdo: falta de : ;
Leporini, ” de buscas. Nio foi possivel y -
. ; engine user trabalho baseia-se em testes preliminares | contexto, sobrecarga de informagio, sequencia o oo - . - . . Section 508, N - ) N A exemplo/prova
SC20 Patrizia 2004 : v : ) : ’ ¢ ¢ verificar se foi aplicado de | ndo especificado. | nio especificado | néo especificado. A ndo especificado | cegueira leitor de tela. ndo especificado g
PR, interfaces for the de acessibilidade e usabilidade de excessiva na leitura da informagio, navegagio e e WCAG (1.0) de conceito
" visually impaired diferentes ferramentas de buscas, envolveu | pelo teclado, interpretagio do leitor de tela. (100 cosas drerzes. =
Marina Buzzi : P . ; foi possivel verificar
0 uso de validadores automaticos ¢ um plica também, como & composta uma interface i
; ) . L : também, se foi testado
questiondrio para a coleta de informagdes. | de usudrio, ela deve conter: Arranjo de .
Lo b - ) e com pessoas com deficiencia
questiondrio foi organizado em quatro | componentes,Poder expressivo,Ntimero de ’ i
N - P e . de baixa visio e/ou
secdes que sio: descrigio do usudrio (idade, | elementos, Fungdes, Clustering permite aos P
sexo, habilidades TIC); conhecimento usudrios explorar resultados agrupados por 8us
geral de ferramentas de busca; uso de categorias. Explora também algumas
opedes de mecanismos de pesquisa caracterfsticas especificas que podem ajudar
(pesquisa avancada, funcio de refinamento | na interagio entre usudrios cegos e interface,
e preferéncias); dificuldades usando sendo elas as seguintes: simplicidade, campos
ferramentas de pesquisa de rotulagem, acesso répido, links de
navegagiio, layout dos resultados de pesquisa
Apresenta resultados de um processo de
design de interacio orientado a usudrio,
com base em um estudo etnogrifico
Marcela desenvolvido em uma escola para criancas | -,
Contribui para compreender as
Bonilla, R com problemas motores. Para isso, foram P R
. Designing interfaces i caracterfsticas particulares de i Tux Paint
Sebastidn ; ! realizadas entrevistas, questiondrios, ; Estudo realizado R,
for children with os participantes, suas necessidades, ARToolkitPlus7 programa para
Marichal, e observagio dos participantes. Essa ! o apenas com N » _ " ; _ " _ "
sC21 ) 2011 | motor impairments; e i habilidades e limitagges. uso de niio especificado | ndo especificado | (uma biblioteca de | ndo especificado | ndo especificado | motora. desenho, ot estudo de caso
Gustavo experiéncia de realizar uma pesquisa . estudantes do .
An ethnographic P ! criangas e os membros da escola ] sio computacional) Speak - leitor de
Armago, etnogrifica pode servir como um estudo » e o Uruguai
e approach ¥ ; durante a fase de design foi dec § tela
Tom# de caso para designers de interface de

Laurenzo

usudrio e pesquisadores de interacio
homem computador interessados em
projetar a interagiio para criancas
em contextos semelhantes.

para conceber o protétipo.
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Tecnologias Modelo " Tipo 5 Tipo
§ ] . A _ . Elementos/ Nivel Tecnologia .
Identificador Autores Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagdes Padrao de Projeto = a g (frameworks, de 5 de g Linguagens de
Padrdes Arquiteturais THTTH] m Assistiva o
APIs) avaliagdo
Apresenta a ferramenta Empath-D, Utiliza a WCAG 2.0 para
que é um sistema que serve para auxiliar no uso do sistema. Nio ¢é possivel ter
habilitar o projeto de interface Empath-D provavelmente com grande certeza
do usudrio empético. Aproveita os pode imitar deficiéncias que que ela pode
displays de Realidade Real e sio visuais ou aural na emular alguns
Aumentada (VR/AR) para fornecer natureza. Por exemplo, a tipos de
um ambiente Imersive Reality, dislexia pode ser emulada deficiéncia. O
. . onde os desenvolvedores/designers usando uma cimera para sistema nao foi .
Kenny Tsu Wei . ° /desigur P Empath-D, sistema )
v Empath-D: podem emular interagoes prejudicadas capturar e reconhecer a executado com . visual,
. Choo, Rajesh | | o . . ) ) - N " para habilitar o Projeto | (., . N - . - ~ . .
SC22 Krishua Balan, | 2017 | Empathetic design | por usudrios idosos ou com entrada de texto. também, ao pessoas nio especificado. nio especificado do Tnterface do WCAG (2.0) niio especificado | motora, nio especificado | nio especificado | experimento
) o for accessibility deficiéncia ao testar a usabilidade executar os dispositivos AR/ deficiéncia, RN,
Tan Kiat Wee _ ; Usuario Empitico
de suas aplicagdes. Algumas VR, 0 Empath-D fornece somente com
experiéncias foram realizadas aos desenvolvedores ou desenvolvedores.
com o Empath-D e mostrou que ele designers o ambiente Nio aborda quais
pode simular um deficiéncia na Immersive Reality, onde padrdes de
visdo que é a catarata, normalmente podem comprometer as arquitetura foram
apresentada em idosos. E isso deficiéncias dos usudrios utilizados para a.
ajuda os designers a criar com deficiéncia ao testar a sua construgio.
péginas Web acessiveis. usabilidade das aplicagoes.
Apresenta as expericncias da interface
de usudrio que tiveram ao desenvolver
um sistema de atendimento para cegos e
deficientes visuais com base na
tecnologia de computagio ubiqua, o
ambiente de bate-papo. Depois de
apresentaram o sistema, e descreve
vérios problemas encontrados durante
o design da interface do usudrio e as
Experiences from the | solugoes escolhidas. O protétipo do Necessidade de um dispositivo
design of a ambiente Chatty consiste em varios . . . mével, nao explica de fato Chatty Environment .
o . . . N - Dados experimentais através . ~ . N " N iy N - N " ambiente de ~ .
SC23 Silvia Gordillo | 2006 | ubiquitous componentes. Os marcadores eletronicos | ¢ * 2 (8 R L como projetar interfaces nio especificado. niio especificado prototype, s Chips, nio especificado | ndo especificado | cegueira bate-papo nio especificado | experimento
computing system | siio usados para marcar objetos do mundo | € M €O USUATOS: acessiveis, poucas pessoas Berkeley Motes el
for the blind real. O usudrio carrega um dispositivo participaram do experimento.
mével para detectar os marcadores
colocados no ambiente. Utiliza o modelo
de XML para armazenar as informagoes e
as tags sio usados RFID ou Berkeley
Motes. Com a utilizagio do dispositivo
mével é possivel fazer a busca usando
um aplicativo web, este aplicativo faz
a ligagdo entre o id pego pelo rfid com
os dados do xml.
B Apresenta uma estrutura para
Apresenta uma estratégia de suporte P ! P
a construcao de interfaces de
baseada em duas ferramentas para o oy
: usudrio acessfveis e auto
desenvolvimento da adaptacao da
; ; adaptadas em termos de contexto
interface do usuario, com base - L
; de uso e requisitos de usuarios,
em: um conjunto de ferramentas de .
o a0 ocultar o conhecimento de
desenvolvimento de adaptacio e . - . .
o ! design e a complexidade relacionada Um dos principais obstaculos
Asteios uma biblioteca de widgets N . I .
y . A 4 adaptagao dos designers e dos encontrados diz respeito a Decision
Leonidis, - . relacionados, que incorpora & . . Adaptable ;
. Rapid Prototyping B desenvolvedores. Isto é conseguido necessidade de desenvolver . Making f
Margherita . diretamente adaptagdes de nivel ) ! i P - . Widget . . - N - - . exemplo/prova.
SC24 2012 | of Adaptable User N através de: Incorporar conhecimento protétipos de “widgets” de néo especificado Java Swing nio especificado | ndo especificado | geral néo especificado | Specification
Antona, lexical em widgets interativos A ! Y ¢ Library de conceito
) Interfaces N . de design diretamente em widgets interagio alternativos e 7 Language
Constantine comuns e incorporando tal biblioteca ¢ e ¢ - o Architecture H
. - de interaciio aprimorados capazes de definir sua logica DMSL, ja
Stephanidis em um ambiente comum de .
: . se adaptarem de acordo com uma logica | de adaptag
desenvolvimento integrado, permitindo
A ; de adaptagio. E disponibilizar tais
aos designers definir e visualizar A
> widgets através de uma
adaptagdes alternativas em tempo de g A .
. - P integracio integrada ambiente de
design e criar interfaces de usudrio
" . design, aumentado com novos recursos
adaptiveis através de prototipagem - .
que suportam adaptagdes de pré
tradicional -
visualizagio em tempo de design.
Apresenta uma nova interface para
permitir interagoes sem toque com Problema ¢ a cegueira de
exibioes piiblicas. Foi comparada a interacdo, para a qual os
Vito Gentile, Touchless interfaces | interface proposta com outra baseada Foi um estudo piloto que usudrios nio entendem a
Salvatore for public displays nas Diretrizes de Interface Humana compara dois modelos de interatividade da tela e
Sorce, Alessio Can we deliver da Microsoft (HIG), pelo artigo foi interface alternativos para sua natureza sem toque. O Microsoft Human
SC25 Malizia, Dario | 2016 | interface designers | visto que pode ser considerado um interagio sem toque com segundo problema decorre da | nio especificado nio especificado Microsoft Kinect SDK | Interface nio especificado | motora. nio especificado | nio especificado | experimento

Pirrello,
Antonio
Gentile

from introducing
artificial push button
gesture

padrio de fato para aplicativos
desenvolvidos usando os dispositivos
Microsoft Kinect. O estudo comparativo
bascou-se nas opinides dos usudrios
coletadas em um estudo piloto através
de stas e questiondri

exibigaes piiblicas situadas.
Os usudrios aprovaram
ambos os modelos

necessidade de novas interfaces

visuais expressamente
concebidas para interagdes
sem gestos e naturais.

Niio foi aplicado na inddstria

Guidelines
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Tecnologias Modelo Tipo Tipo
. ) . R . . Elementos Nivel Tecnologia )
Identificador ~ Autores | Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagoes Padréo de Projeto ot/ . (frameworks, de - de s Linguagens de
Padrées Arquiteturais Lo acessibilidade | Assistiva -
Pls) de avaliagio
Apresenta um sistema que pode Introduz um novo método de desenvolvimento
ajudar na concepgio de interfaces de interface eletronico para pessoas com P
. PG tertace pleionico para p n Nio foi aplicado de
para pessoas com uma ampla gama de | deficiéncia. Também, envolve a simulagio AP
- ‘ ! lencia. ! fato na indistria,
habilidades, simulando seus padroes da interagio dos usuirios para pessoas com
Towards an inclusive : ol para 0 n0sso caso, Arquitetura
| IMCUSIVE | e interagio. Descreve os detalhes uma ampla gama de habilidades e, em seguida ars | .
) world - A simulation ; "8 - nio foi usado em GOMS- goal, ) s
Pradipta e iy do simulador no contexto de outros usa a previsio para tomar decisoes sobre o T P Arquitetura Tobii X120, visual, xemblo/brova
SC26 Biswas, Pat 2011 | | e | trabalhos semelhantes e discute design. Tsso permitird que o designer avalic preag § Do Simulador Microsoft Accessibility | WCAG (2.0) | niio especificado | motor: nio especifics niio especificado plo/y
interactive electronic ¢ ! e A 56 comenta sobre a methods, ) de conceito
Langdon aplicacges do simulador para o o efeito da deficiéncia fisica em seu projeto ) oI SOBIC ¢ ° desenvolvido intelectual
systems for elderly i ° WGAC. Porém nao fala | selection. Usa
; Y| desenvolvimento de interfaces de em fase de projeto precoce e personalize seus h ) :
and disabled users e Ao . . se utilizon. Também, outros padroes
TV digital acessiveis e adaptéveis. produtos de acordo com diferentes grupos de .
Apresenta alguns estudos de caso usudrios. Apresenta também, o detalhe do somente usacs
s s . em meio académico
sobre a adaptagiio estitica e simulador no contexto do trabalho existente
dinimica sobre modelagem e simulagio de usurios
- Estuda o impacto da selecao de Conhecimento da importancia N
Cosimo Evolving colors in pacto da se e P Nao foram realizados
‘ N cores na criagio da interface, da escolha correta de cores e
. Birtolo, Paolo user interfaces by ) I . testes com usudrios - . N . N N - . N N N o N . exemplo/prova
scar " | 2009 ‘ ! considerando a dificuldade da 1o desenvolvimento de um ndo especificado néo especificado néo especificado ndo especificado | nio especificado | Daltonismo | niio especificado | nio especificado
Pagano, Luigi interactive genetic oran ) ! portadores de de conceito
visualizagio de determinadas sistema, através do uso de "
Troiano algorithm o ! o deficiéncias visuais.
cores de acordo com o usudrio algoritmo genético interativo.
A ferramenta WELFIT, & uma ferramenta para
apoiar a avaliagio de sites; para fornecer
informagaes sobre diferengas na composigio
dos fluxos de eventos provenientes de pessoas
com e sem deficiéncia. A ferramenta proposta
Apresenta uma ferramenta para permite avaliagdes remotas a partir da captura
identificar padrdes de uso com de todos os eventos disponfveis do lado do .
’ P Multimodal WebRem
base em registros de eventos do cliente. Ele se concentra principalmente na _ . .
lado do cliente e apresentando identificaciio de comportamentos que sugerem Nao é possivel USINE,
. do do cliente ¢ apresentand d agio de comporta s que sugere ! > ;
. WELFIT: A remote ¢ presentan icentificag mpor e sue garantir que os WAUTER,DCW
Vagner ] caracteristicas de composigio de incidentes de uso, incluindo aqueles : :
e evaluation tool for ) p . participantes Descobridor de
Figueredo de e fluxo de eventos. A ferramenta pr de usuirios de s de D dido N WAL
928 Santana, Maria | 2014 ing estd disponivel para a id ssisténcia (ATS). A o de 6 ° S nio especificado cliente-servidor o ’ WCAG, nio especificado | geral ndo 6 descrito
o ! usage patterns ; ; corretamente a Web), )
Cecilia Calani ) O sistema registra os dados de uso de fluxos de eventos baseia-se em um estudo de ' T 150 javaSeript
through client-side s qac ) questio sobre o WELFIT (Web
Baranauskas e durante o uso real, identifica os caso que ilustra o uso da ferramenta que » A
logging ! . ] A uso ou nio de Event Logger and
paddes de uso ¢ indica possiveis investiga a seguinte hipétese: fluxos de eventos ; ) : ;
X i teenologia assistiva Flow Identification
problemas de projeto da interface desencadeados por usuirios de AT e usudrios Tool)
do usudrio. Foi experimentada ndo-AT diferem na distribuicio de tipos de
com 180 participantes. eventos que os compoem. Também, faz a andlise
dos resultados de um experimento de 15 meses
aplicado em 1 site que conta com usudrios
com e sem deficiéncia, e também, caracteriza
fluxos de eventos relacionados a tecnologias
assistivas
Processos de
comunicagio online . -
1990 Estuda as dificuldades na criagio
na expericncia de ! p
Viviane usudrios com de interfaces acessivels para ‘onhecimento sobre projeto de interface aces Trata apenas de
viane o " Jonhecimento sobre projeto de interface acess ata apenas de _ ) _ . _ A _ A . N .
BDTDO1 . 2012 ! deficientes visuais, também apresenta ore prol | apenas nio especificado nio especificado nio especificado. WCAG(1.0). nio especificado | visual leitores de tela. | no especificado. | outros
Ferreira Silva deficiéncia visual . A para deficientes visuais. deficiéncia visual
) | andlise de tecnologias assistivas ¢
desafios na criagio . )
‘ | como projetar interface acessfvel.
de interfaces digitais
acessiveis
- Foca apenas em usuaTios
i 0 trabalho aborda como desenvolver pen
Interfaces acessiveis ; ¢ ) , com deficiéncia visual,
uma interface acessfvel para pessoas Apresenta boas préticas de desenvolvimento web, e
. ) ) - | no moodie baseadas ‘ - pea i este dominio é muito _ ‘ N A . N ) PHP,
BDTD02 | Eduardo Dalein | 2015 e Dasendns | cegas, esses os | diretrizes aplicadas, e exibe o processo de projeto : nio especificado nio especificado Moodle. WCAG 2.0 nio especificado | cegueira. | leitores de tela. . experimento
1o padrio WCAG2.0 A ! ° . mais amplo, necessitando HTMLS,
para o desenvolvimento de interface da interface acessvel. P
para alunos cegos. : de atengio de outros
ssivel para um ambiente educacional. ) e
tipos de deficiencia
Tormando um Processo aplicado em ;
PN P WCAG (1.0), ) leitor de tela,
software acessfvel as | o, _ ) apenas uma interface, : visual,
Eduardo R Exibe o processo de adaptagdo de Fornece conhecimentos de U — Microsoft e ampliador de
.| Eduarc . essoas co : " ! ; & necessdrio a andlise . , . A N A ' )
BDTD03 ; 2004 | Pesson interface existente para oferecer design, para implementa nio especificado nio especificado nio especificado Java pecificado ' tela, teclado | Object Pascal | experimento
Hideki Tanaka necessidades o i de mais sistemas para i auditiva, .
suporte a usudrios com de de interfaces acessiv A v Accessibility virtual, mouse
educacionais conseguir uma qualidade intelectual
) Utility. especial
especiais melhor de resultados
Nao informa quais
) o padrées foram
Construgio do sitio | . . !
e Foi proposto desenvolver uma blog utilizados, nem
o o da | PA democratizar informagocs, Utiliza validadores da W3C- HERA. Fez um mostra qual a
Hellosman de ratizacao da - Jogislacao, politicas de inclusao levantamento de sites com formato de blo arquitetura _ ) Arquitetura lugin weag 1.0 WCAG (1.0), . . exemplo/prova
BDTDO5 2014 | informacdo para 815/agao, P 8: @ niio especificado 1 plug (1.0) ecificado | geral nio especificado | php plo/p

Oliveira Silva

pessoas com
deficiéncia no Estado
da Parafba

social, estudos e pesquisas temas
voltados a0 segmento de pe

com deficiéncia no estado Paraiba.

s0as

tentando buscar quais deles traziam uma melhor
construgio no quesito de ac

essibilidade.

utilizada. Foi
somente uma
coleta de
informagdes sobre
sites do tipo blog.

da Informagao

para wordpress

emag

de conceito
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Elomentos/ Tecnologias | Modelo — Tipo F— Tipo
Identificador  Autores | Ano Titulo Resumo Beneficios Limitagoes Padréio de Projeto © . .| (frameworks, | de - de e Linguagens  de
Padrdes Arquiteturais o) - acessibilidade - Assistiva o
Este trabalho propoe como objetivo Ser configuravel
Modelagom do um | modelar um componente tecnologico O objetivo é
o que permita gerenciar os recursos propor uma
o T e o | de interagio com o ustdrio que possui arquitetura de Para assistir ao Anilise de L
S acaptativo pa um sistema legado de uso geral com . elemento de ) sistema subjacente necessidades s
Rosalia Edith gerenciamento dos n s o Mantendo a estabilidade nas suas Trabalhar ) Que implementam Place ACME exemplo/
! ) o intuito de fornecer acessibilidade sondo : ‘ o software que seja na concretizagio de | . para N
BDTDOG | C: 2016 | recursos de 0 : ) configuragdes antes e depois do uso de um | prioritariamente uma interface ! nio especificado | geral _ ndo especi (Linguagem prova de
8 aos usudrios com necessidades especiais. capaz de ks uma interface de adaptagio de !
Carhuanina acessibilidade de um | > ' ‘ componente com recursos locais padrio estabelecida ! N de descricio conceito
Para isso, 0 modelo deve satisfazer trabalhar de interagao com software ‘
sistema - . . . P arquitetural)
o acional algumas condigdes: ser portavel, maneira eficiente usudrio legado.
acional de | e !
o pcnl 'seamless" (o sistema subjacente com
o geral. ;
& nio depende da particio do componente componentes
para a execugio de suas tarefas heterogéneos
Apresenta uma analise exploratoria e
descritiva sobre as potencialidades
das tecnologias de informagio e
Fez uma pesquisa sobre muitas tecnologias
ambientes informacionais digitais - ’ —
T assistivas, uso de muitas ferramentas A pesquisa utilizo SIGNED,
clusivos, com destaque ¢ .
e e mn“‘wr . para o desenvolvimento voltado para poucas pessoas (9) SWEDIT,
Ambientes possiviiidade de pi b libras. Demonstra inimeras ferramentas | para a realizagio ) SIGN WRITER,
acessibilidade digital para diferentes e . WCAG (2.0), )
) informacionais . vl para para pessoas com deficiéncia auditiva da avaliagao. Foi Arquitetura da SINGSIM,
Juliane Adne |, ) condigdes sensoriais, linguisticas e : e , . duitetura (« ) . ATAG (2.0) . . o _
BDTDOT | 2007 | digitais e usudrios " focada para pessoas surdas. Também, identificados alguns nio especificado Informagao Digital nio especificado V% nio especificado | surdez SIGNTALK, nio especificado. | outros
Mesa Corradi . motoras, em especial para Surdos | ‘ * ! UAAG (2.0),
surdos: questées de o a criagao de uma a Arquitetura da problemas de arquitetura Inclusiva SIGNMAIL,
d sinalizadores. Os dados empiricos e e e ' ; N eMAG >
acessibilidade e e Informagio Digital Inclusiva como da informagio capazes de SIGN
5 PEreepeoes de pessoas « d capaz de possibilitar a inclusio digital comprometer a acessibilidade WEBMESSAGE,
principais usudrios da pesquisa, sobre ‘ ) ) o :
wpa ) e social de grupos info excluidos da e usabilidade do material SIGNHTML
acessibilidade foram coletados por meio
A Sociedade da Informagao.
de questiondrios, no qual e
respostas foram importantes para busca
de problemas que possam ser usadas
para melhorias em interfaces digitais
Apresenta um conjunto de recomendagoes
para auxilio de projetistas de
interfaces para seus projetos de TICs
Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio . R
( sl rImag ° 630) | A principal contribuigio deste trabalho
dedicados & alfabetizagao de criangas p .
; o & a proposta de recomendagdes para
_ surdas, para facilitar a aquisigio do | pendac
Recomendagoes - . . projetos de sistemas interativos,
! portugués através da Libras. Também, e ;
para projetos P > para usar as TICs como apoio & Artigo de 2010, onde
Pollyanna o propésito deste trabalho ¢ investigar, ) ‘ ) tradutor de
de TICs para - alfabetizagio com Libras. Também, o poder computacional _ ) N ) , . e ) . _ .
BDTDOS | Miranda 2010 desenvolver e apresentar um conjunto de ¢ ' A nio especificado nio especificado nio especifi WCAG (1.0) | ndo especificado | s tela para nio especificado | outros
apoio a _ . . 0 uso de sistema interativos para era significantemente .
de Abreu recomendagdes justificadas para projetos ! o libras
alfabetizagio § ! " alfabetizagio de criangas ouvintes inferior a0 atual
de TICs que apoiem a alfabetizagio de ’
com libras . & que esses despertam o interesse
criangas surdas, baseadas em trabalhos :
’ paseads 1o aprendizado, porque normalmente
de pesquisa multidisciplinares e que ’ o PO
! criam um ambiente lidico
representaram um primeiro passo na
diregdio de se oferecer recursos que
facilitem o desenvolvimento de TICs
para alfabetizagio de criangas surdas.
A participagao dos surdos em ambientes
corporativos implica na necessidade de N N
0 estudo nio se propés em
estudos detalhados sobre as ' 0 Se P
. - . o . analisar a utilizagio de
Apresenta a identificagao da adogio especificidades da interagao desses o e e
de novas estratégias comunicativas usudrios, com o intuito de se 110805 o moediacs
Estudo do uso ‘ o ; > surdos com os niveis de X
, que respeitem as especificidades identificar possfveis barreiras que O método de
de didlogos de e r¢ e ras au surdez moderado ou leve Lo
. linguisticas de surdos pré-linguisticos possam comprometer ou impedir o uso N § avaliagio da I tradutor de
) mediagio para ne : ; ! e pés-linguisticos, o o Co WCAG (2.0), ‘
Aline da bilingues com sistemas organizacionais dos sistemas de informagio ° comumicabilidade , ) , ) 8 _ ) tela para libras | _
BDTD09 ; 2012 | melhorar a i ‘ _ ! opo da pesquisa se nio especificado nio especificado. | UAAG (2.0), | ndo especificado | surd " nio especificado. | outros
Silva Alves ! 2 na web melhora a qualidade da interagio | corporativos na web. Foram abordados S0 * (MAC) da !  awliar de
interagio de : reb. Tonaih abor limitou ao uso de didlogos eMAG N
¢ para estes usudrios. Ajudando a os conceitos relativos A deficiéncia 0 Engenharia navegagio
surdos bilingues de mediagio em um sistema. S
. contribuir com o aprimoramento das auditiva, em particular, a dificuldade ! . Semidtica
na Web ! ) A de informacdo organizacional
tecnologias assistivas existentes dos surdos em aprender o portugués e
a0 usudrio surdo pré-linguistico bilingue. | como segunda lingua devido ao processo o onde nao te
cpunc ) andlise em ontros sis
de significagio das palavras. O método
e s .| de informagiio web,
de avaliagio da comunicabilidade (MAC)
da Engenharia Semiética
) Possiveis limitagoes sensoriais
Apresenta um sistema simulador p "
apresentadas pelos usudrios, Utilizagio de
- de teclado, destinado a0 grupo preser . ’
TADEU - Sistema . fica evidenciada, ainda que de fungdes residentes
de usudrios portadores de ¢
Carlos simulador de . . forma secundéria, a necessidade na Microsoft
- deficiéncias motoras. Este Aborda conceitos de ergonomia de N _ ‘ oy ’ . . . , N )
BDTD10 | Eduardo 2001 | teclado para : o dos simuladores de teclado em | niio especificado nio especificado Win32 Application | ndo especificado | niio especificado | motora nio especificado. | Object Pascal | experimento
‘ trabalho tem a finalidade de interfaces especiais
Gongalves deficientes trabalhar paralelamente com Program Interface,

fisicos

desenvolver uma Tecnologia
Assistiva em Universidade

(TADEU)

outras tecnologias assistivas,
como os sistemas
‘magnificadores de tela.

Visual Component
Library

€cl



Tecnologias | Modelo . Tipo Tipo
§ . - P - . Elementos, Nivel Tecnologia .
Identificador | Autores | Ano Titulo Resumo Beneficios Limitaces Padrio de Projeto ) .| (frameworks, | de A de ] Linguagens de
Padrdes Arquiteturais oo | acessibilidade e Assistiva .
Pls) defi avaliagio
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APENDICE C - Questionario de Feedback

O questionario foi desenvolvido através da ferramenta Google Forms, utilizada para
criar cenarios de perguntas para analisar a experiéncia dos usudarios durante o experimento
para dois grupos de perfis: desenvolvedores utilizando o plugin do Guia de Recomendagoes
de Acessibilidade e desenvolvedores que utilizaram somente as diretrizes propostas pela
WCAG 2.1.

O questiondrio estd disponivel no enderego <https://goo.gl/forms/dTAn7kpnfGOBirVv1>

para melhor visualizacao.

C.1 Questionario de Feedback - Especialista em acessibilidade e

desenvolvedores

Questionario de Feedback (Estudo
Empirico)

Questionério de feedback relacionado ao Estudo Empirico sobre Acessibilidade Web e realizado na
FACOM/UFMS no dia 23/11/2018

0 nome e a foto associados & sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer upload de
arquivos e enviar este formuldrio. N&o é douglasthamesaraujo@gmail.com? Alternar conta

*Qbrigatdrio

Endereco de e-mail *

douglasthamesaraujo@gmail.com

Qual usuario do seu computador? *

user01|

PROXIMA

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Figura 49 — Coleta de dados inicial para coleta de dados pessoais gerais da experiéncia de
cada participante


https://goo.gl/forms/dTAn7kpnfGOBirVv1
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Questionario de Feedback (Estudo Empirico)

Marque os itens que vocé considera que prejudicaram ou

dificultaram a criagcio da pagina Web solicitada. *

Interferiu na criagéo,
porém foi possivel
contornar esse
problema.

Nao foi um problema
para criagao da pagina
Web.

Prejudicou e ndo
houve meios de tratar
esse problema.

Cultura de

desenvolvimento sem

preocupagdo com a

acessibilidade. O O O
(costumes de

desenvolvimento

pregressos)

Comodismo O O O
Material de apoio

insuficiente O O O
Complexidade para

implementagéo dos

requisitos de O O O

acessibilidade

Quais outros fatores atrapalharam durante o desenvolvimento
da pagina Web? *

Sua resposta

Figura 50 — Coleta de dados inicial para coleta de dados pessoais gerais da experiéncia de
cada participante

0 que considera que ajudou vocé a desenvolver a pagina Web
solicitada? *

Sua resp

Em relagdo ao desenvolvimento sem considerar requisitos de
acessibilidade, a pagina criada foi: *

() Mais dificil de se implementar do que o normal

O Nao senti muita dificuldade para desenvolver considerando os requisitos
de acessibilidade

O Outro:
Vocé participou do estudo empirico realizado, utilizando qual
material de apoio? *

(O Guia de Recomendacdes de Acessibilidade

() WCAG 2.1.

VOLTAR PROXIMA

Figura 51 — Coleta de dados inicial para coleta de dados pessoais gerais da experiéncia de
cada participante

Apds esse ponto o usuario pode selecionar em qual grupo do estudo empirico ele
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foi designado.

C.1.1 Questionario de Feedback - Cenério utilizando o plugin

Guia de Recomendacgdes de Acessibilidade

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o plugin do Guia de Recomendagbes
de Acessibilidade

Indique numa escala de 0 a 4, o quanto o plugin criado para IDE
Eclipse auxiliou na execucdo da atividade proposta. *

0 1 2 3 4

Nao auxiliou O O O O (O Auxiliou muito

Foi utilizada alguma outra fonte de pesquisa para
implementacao de acessibilidade no experimento além dos
links fornecidos para técnicas da WCAG 2.1? *

O sim.
O Nao.

VOLTAR PROXIMA

Figura 52 — Coleta de dados da experiéncia do usuério ao utilizar o plugin do Guia de
Recomendacoes

Apbs esta tela inicial, caso o usuario tenha utilizado alguma fonte externa a
tela correspondente a Figura 53 aparecerda. Caso contrario o usuario sera direcionado

diretamente para Figura 54.
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Guia de Recomendagoes de Acessibilidade

Cendrio de usuarios que utilizaram durante o experimento o plugin do Guia de Recomendagdes
de Acessibilidade

Quais fontes de informacao foram utilizadas além do Guia de
Recomendacdes e do WCAG 2.1? *

Sua resposta

VOLTAR PROXIMA

Figura 53 — Coleta de dados da experiéncia do usuario ao utilizar o plugin do Guia de
Recomendacgoes

Guia de Recomendacdes de Acessibilidade

Cendrio de usudrios que utilizaram durante o experimento o plugin do Guia de Recomendagdes
de Acessibilidade

Vocé conseguiu encontrar todas as informagodes sobre cegueira
para solucionar os requisitos de acessibilidade utilizando o
plugin? *

O sim.
O Nao
O Qutro:

Vocé conseguiu encontrar todas as informacgdes sobre baixa
visdo para solucionar os requisitos de acessibilidade utilizando
o plugin? *

O sim.
(O Nao
O Qutro:

Figura 54 — Coleta de dados da experiéncia do usuario ao utilizar o plugin do Guia de
Recomendagoes
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Como classificaria o conteldo fornecido pelo plugin para
auxiliar o desenvolvimento de paginas Web acessiveis para
pessoas com cegueira? *

O Insuficiente

O Regular

(O Cumpre todos os requisitos de acessibilidade solicitados no estudo

O QOutro:

Como classificaria o conteddo fornecido pelo plugin para
auxiliar o desenvolvimento de paginas Web acessiveis para
pessoas com baixa visao? *

O Insuficiente

O Regular

O Cumpre todos os requisitos de acessibilidade solicitados no estudo

(O Outro:

Figura 55 — Coleta de dados da experiéncia do usuario ao utilizar o plugin do Guia de
Recomendagoes

Como classificaria o uso do plugin para IDE Eclipse? *
() Simples

O Regular

O Dificil

O Outro:

0 que vocé considera como pontos fracos e pontos fortes do
plugin do Guia de Recomendag&es no cenario de requisitos para
cegueira? *

0 que vocé considera como pontos fracos e pontos fortes do
plugin do Guia de Recomendag&es no cenario de requisitos para
baixa visdo? *

Vocé possui alguma sugestdo para melhoria do plugin no
cenario de cegueira?

Figura 56 — Coleta de dados da experiéncia do usuério ao utilizar o plugin do Guia de
Recomendagoes
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Vocé possui alguma sugestdo para melhoria do plugin no
cenario de baixa visao?

Sua resposta

Envie a pagina HTML e o arquivo CSS comprimidos. *

ADICIONAR ARQUIVO

10 Envie-me uma copia das minhas respostas.

VOLTAR ENVIAR

Figura 57 — Coleta de dados da experiéncia do usuario ao utilizar o plugin do Guia de
Recomendagoes

C.1.2 Questionario de Feedback - Cenario utilizando diretrizes WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Cenério de usuarios que utilizaram durante o experimento o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1

Foi utilizada alguma outra fonte de pesquisa para
implementacao de acessibilidade no experimento além da
pagina do WCAG 2.1? *

O Sim
O Nao

VOLTAR PROXIMA

Figura 58 — Coleta de dados da experiéncia do usudario ao utilizar as diretrizes da WCAG
2.1

Apés esta tela inicial, caso o usuario tenha utilizado alguma fonte externa a
tela correspondente a Figura 59 aparecera. Caso contrario o usuario sera direcionado

diretamente para Figura 60.
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Cenario de usuarios que utilizaram durante o experimento o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1

Quais fontes de informacgao foram utilizadas além do WCAG
217 *

Sua resposta

VOLTAR PROXIMA

Figura 59 — Coleta de dados da experiéncia do usudario ao utilizar as diretrizes da WCAG
2.1

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Cendrio de usuarios que utilizaram durante o experimento o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1

Indique numa escala de 0 a 4, 0 quanto o uso do WCAG 2.1
auxiliou na execucao da atividade proposta. *

0 1 2 3 4

Nao auxiliou O O O O (O Auxiliou muito

Como classificaria o uso do WCAG 2.1? *
(O Simples

O Regular

O Dificil

O Qutro:

Figura 60 — Coleta de dados da experiéncia do usuario ao utilizar as diretrizes da WCAG
2.1
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Como classificaria o conteudo fornecido pelo WCAG 2.1 para
auxiliar o desenvolvimento de paginas Web acessiveis? *

O Insuficiente

(O Regular

(O Cumpre todos os requisitos de acessibilidade solicitados no estudo

O Outro:

Vocé conseguiu encontrar todas as informacdes para
solucionar os requisitos de acessibilidade utilizando o WCAG
21?2 %

O Sim.
O Nao
O Outro:

Figura 61 — Coleta de dados da experiéncia do usudario ao utilizar as diretrizes da WCAG
2.1

O que vocé considera como pontos fracos e pontos fortes do
WCAG 2.1? *

Envie a pagina HTML e o arquivo CSS comprimidos. *

ADICIONAR ARQUIVO

Envie-me uma copia das minhas respostas.

VOLTAR ENVIAR

Figura 62 — Coleta de dados da experiéncia do usudario ao utilizar as diretrizes da WCAG
2.1

C.2 Questionario de Feedback - usuario com deficiéncia

O questionario visa coletar informagoes relevantes a respeito da experiéncia do

usuario com a pagina resultante do uso do plugin durante a elaboragao da mesma.
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Esta secdo contém as perguntas realizadas e as respostas do usuario na integra,

obtidas através do uso da ferramenta Google Forms.

Descrigdo da pagina desenvolvida

A pdgina desenvolvida é uma loja virtual, a pagina avaliada é o cendrio de compra de
celulares.

Qual o software leitor de tela utilizado? *
Jaws

Figura 63 — Coleta de dados da experiéncia do usuéario com a pagina desenvolvida utilizando
a ferramenta proposta

Sobre a sua experiéncia com a pagina criada: *

Nao sei

Sim Parcialmente Nao
responder

Foi possivel

acessar todos os

elementos da @ O O O
péagina criada?

0O leitor de tela
funcionou de

forma compativel @ O O O

com a pagina
criada?

Foram criados
métodos para
facilitar a

navegacgao pelo
teclado (mapa de @ O O O
site, localizagéo no

contexto atual,
entre outras)?

O texto alternativo

contido na pagina

foi suficiente para @ O O O
compreensao?

A ordem da
informacao

apresentada na

pégina é adequada @ O O O
para

compreensao?

Figura 64 — Coleta de dados da experiéncia do usuario com a pagina desenvolvida utilizando
a ferramenta proposta
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Algum elemento foi criado de forma que possa atrapalhar a
navegacgdo? Descreva qual(is).

Nao

Alguma sugestdo de melhoria para pagina criada?

Gostaria de deixar algum comentario?

Navegabilidade simples, agil e objetival Muito bom.

Envie-me uma copia das minhas respostas.

ENVIAR

Figura 65 — Coleta de dados da experiéncia do usuario com a pagina desenvolvida utilizando
a ferramenta proposta
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APENDICE D - Roteiros do Estudo

Empirico

Para o andamento correto do estudo, foram criados dois roteiros visando guiar
os participantes para que cumpram os requisitos relativos ao seu cenario de avaliacao.
Foram criados dois roteiros um para cada cenario em que foram avaliados de acordo com

o objetivo do estudo.
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D.1 Roteiro do Estudo Empirico - Cenario utilizando o plugin

Roteiro de Execucao do estudo

18 de marco de 2019

1 Descricao do estudo

Para a execugao do estudo, vocé deve implementar uma pagina Web acessivel
para usudrios com cegueira, utilizando apenas a linguagem de marcacao Hy-
pertext Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). Através
dos documentos concedidos neste estudo e do treinamento prévio, pretende-se
que os participantes consigam:

1. Utilizar o plugin sem dificuldades para apoiar o desenvolvimento da
pagina Web;

2. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usuarios com cegueira;

3. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o validador disponi-
bilizado pela W3C (https://validator.w3.org/); e

4. Preencher o Questionario de Feedback do experimento disponivel em
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5Smz42.

Seu ambiente de desenvolvimento encontra-se em pleno funcionamento
com as seguintes ferramentas instaladas:

e Eclipse Java EE IDE for Web Developers versao Photon Release (4.8);
e Plugin do Guia de Recomendacoes de Acessibilidade;
e Sublime Text ;

e Netbeans;
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e entre outras.
O material fornecido como apoio é:

e Video do youtube com contetido introdutério sobre acessibilidade Web
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=UutxdnHJID2Y; e

e Contetdo disponibilizado nas Segoes 2 e 3 deste roteiro.

2 Utilizando o Plugin do Guia de Acessibili-
dade

O Plugin foi desenvolvido com objetivo de fornecer consulta aos usuarios que
desejam criar paginas Web acessiveis. Para este experimento o plugin deve
ser a unica fonte de consulta para criacao da pagina proposta na Secao 3.

2.1 Utilizando o Plugin

A Figura 1 apresenta a tela inicial do plugin executada na IDE Eclipse, o
plugin possui uma aba denominada de Guia Acessibilidade que se encontra
na barra de menus da prépria IDE.
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& runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform - X
File Edit Navigate Search Project | GuiaAcessibilidade] Run Window Help
B 8 @ ® i i A B B G D ]| = @
25 Project Explarer 13 =0 =0
Gz Outline 17 =0
An outling s not available.

& Tasks 2 F|le =8

Oitems

Description Resource Path Lacation Type

Figura 1: Tela inicial do plugin

A Figura 2 apresenta o menu inicial do plugin, quando clicado na
aba Guia Acessibilidade ¢é exibido o item denominado Recomendagoes
Acessibilidade Facom.

Em seguida, é exibida a primeira pagina do plugin, como apresentado
na Figura 3. Nessa pédgina é possivel selecionar a deficiéncia que se deseja
atender, como baixa visdo e/ou cegueira. A selegdo da deficiéncia pode ser
realizada clicando nos checkboxes desejados. Além disso, é possivel selecionar
mais de uma deficiéncia.
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£ runtime-EclipseApplication - Eclipse Platform - b3
File Edit Navigate Search Project GuiaAcessibilidade Run Window Help

= @ - Q ~ (O Recomendagio Acessibiidade Facom [QuickAccess]i| 1 ||
2 Project Bxplorer 53 =8

=5
EHle ¥

2= Outline 82 ] Ta =g

An outline is not available,

& Tasks 53 ®|e v=8
Ditems
! Description Resource Path Location Type
= c e Platfc a
File Edit Navigate Search Project GuiaAcessibilidade Run Window Help
LT R L L EL oy (e i 9 |
[y Project Explorer £ =8 © Recomendagio de Acessibilidade Facom a] X =8
B%le v 2 ibili
Recomendagdo Acessibilidade Facom
Selecione a deficiéncia:
(] Baixa Visso
[ Fotossensibilidade
[ Acuidade Visual
[ Dattonismo N
W@
[ Auditiva
9% Outline 33 ] Task =8
An outline is not available.
@ < Back Next> Finish Cancel
& Tasks B BF|e v=08
Oitems
"4 Description Resource Path Location Type

Figura 3: Pagina selecao de deficiéncia
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Apos a selecao de uma deficiéncia, é necessario selecionar um elemento
da pagina Web (por exemplo, botoes, titulos, entrada de dados, links, entre
outros) como observado na Figura 4.

B . . -

File Edit Navigate Search Project Guia Acessbilidade Run Window Help

R L LT T R 816
4 Project Explorer 13 =a © Recomendagio de Acessibilidade Facom [u] X =8
&%l Recomendagio Acessibilidade Facom

Selecione os elementos:

[ Captchas, Botdes e Imagens

[] Elementos Decorativos
85 Outline 5 =1
An outline is not available.

®@ < Back Next > Finish Cancel

] Tasks &2 }H,IEE'E

Oitems
Description Resource Path Location Type

Figura 4: Pagina selecao de elementos

Em seguida ¢é exibida uma tela, como apresentado na Figura 5, que contém
um menu em que sao exibidos um ou mais elementos selecionados na pagina
anterior e dentro de cada menu de elementos sao exibidas uma ou mais regras
de acessibilidade. Quando selecionada uma regra é exibida sua descricao, a
deficiencia atendida, as tags relacionadas, uma ou mais operagoes com su-
gestoes de modificagoes que auxiliam na contribuicao para promocao da aces-
sibilidade com a apresentacao de exemplos de implementacoes ou sugestoes
e algumas fontes que auxiliam os desenvolvedores a criarem paginas Web
acessiveis.
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""‘1 & Recomendacaes

Elemento: Captchas, Botdes & Imagens

jecf] Fomecer contetido nio tedual 1D 101 e 201

Elemento: Elementos Decorativos Y

Regra 1: Fornecer conteido niio textual (ID 1.01 e 2.01)

Descrigao: conteiidos nio textuais 30 todos os contetidos de uma pagina Web que nio s3o exibidos em forma de texto.

Elementos Relacionados: Capichas, Botdes ¢ Imagens
Operacio: Texto Alternativo de Elementos

Deficiéncia Atendida: Cegueira

Descricio: contetidos ndo textuais exigem o uso da percepgao visual para compreensdo da mensagem transmitida como no uso de imagens,
graficos, botdes e captchas. Para que o usudrio com cegueira consiga compreender a mensagem ¢ necessério descrevé-la de forma textual ao criar o

clemento.
Tags Relacionadas: button, img

Atributos Relacionados: alt, href

Exemplo 1

<a href=rinicio.html™>
<img src="casa.jpg" alt="Icone da tela inicial">
V4 para tela inicial

</a>

Fonte: https:/www.w3.01g/ WAIWCAG21/T xt-content.html

Exemplo 2

<p> Wiveis de conformidade WCAG: </p>

<button name="A"><img src="s.png" alt=UA"/> </button> <br />
<button name="AR"><img src="aa.png" alt="AA"/> </butten> <br />
<button name="ARA"><img src="aaa.png" alt="AAR"/> </button> <br />

Figura 5: Pagina selecao de elementos

3 Conducao do Experimento

3.1 Descricao do cenario

A péagina HTML que deve ser desenvolvida devera representar um site e-

commerce acessivel.

A pégina que sera criada refere-se ao cendrio de exibi¢ao dos celulares
disponiveis, representando pelo menos 3 celulares de marcas diferentes. Deve
conter obrigatoriamente titulo, botoes de opgoes de navegacao para outras
funcionalidades da péagina, imagens dos produtos a venda juntamente com o
botao de compra e a descri¢ao de cada produto. A Figura 6 é um exemplo
de solucao sem explicitar os requisitos de acessibilidade. Os requisitos
de acessibilidade que devem ser atendidos pela pagina Web estao descritos

na Secao 3.2.
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« Previous https:/ffacom.ufms.br |

Login®: |:| Senha* |:| Login

Recuperar senha

Buscar Produto: | |

Venda de Celulares

Casa

ol el A Celulares da Motorola

Esporie e Lazer Moto G1

Compuiadores

Automoveis

Comprar agora!

Celular da motorola, modelo moto g1 éa
versao basica dos celulares desta marca,
ideal para quem busca um celular simples e
que da conta de atividades do dia a dia
como troca de mensagens e leitura de
e-mails

Figura 6: Exemplo de tela sobre venda de celulares

3.2 Requisitos de acessibilidade

Para criacao da péagina Web acessivel é necessario considerar os seguintes
requisitos durante o desenvolvimento:

e Todos os elementos contidos na pagina (botdes, titulos, entrada de
dados, conteido textual, ancoras, imagens) devem ser totalmente
acessiveis a usudrios com cegueira.

e A pégina deve ter o idioma definido obrigatoriamente para portugués
brasileiro.

e A péagina deve fornecer auxilio para que o usuario consiga identificar
qual o contexto da pagina atual.
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e Todos os elementos contidos na pagina que sao necessarios para com-
preensao devem ser acessiveis através do uso exclusivo do teclado.

e O acesso ao conteudo principal da pagina deve ser facilitado conside-
rando a navegacao exclusivamente pelo teclado por usudrios com ce-
gueira.

e Todo conteido textual do site deve ser criado levando em consideracao
a compreensao desse conteido por usuarios com cegueira.

e Os cabecalhos devem ser criados de acordo com as boas praticas de uso
com objetivo de fornecer melhor descricao do contetdo.

e A pégina deve passar pela validacao da W3C (https://validator.
w3.org/) para paginas em HTML.

e Auséncia de entrada de dados obrigatérios deve ser tratada com feed-
back adequado para usudrios com cegueira.

Considerando o cenério proposto, os requisitos de acessibilidade exibi-
dos e o treinamento concedido no dia 22/11/2018, crie uma pagina Web
acessivel utilizando o plugin do Guia de Recomendacoes de Aces-
sibilidade como fonte de consulta.

Os arquivos criados para solucionar o problema proposto devem ser com-
primidos e adicionados ao diretério (Z:). Neste mesmo diretério é possivel
identificar seu nome de usuario.
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D.2 Roteiro do Estudo Empirico - Cenario utilizando diretrizes

Roteiro de Execucao do estudo

18 de marco de 2019

1 Descricao do estudo

Para a execugao do estudo, vocé deve implementar uma pagina Web acessivel
para usudrios com cegueira, utilizando apenas a linguagem de marcacao Hy-
pertext Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). Através
dos documentos concedidos neste estudo e do treinamento prévio, pretende-se
que os participantes consigam:

1. Utilizar o Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (https://www.w3.
org/TR/WCAG21/) apoiar o desenvolvimento da pagina Web;

2. Desenvolver uma pagina Web acessivel para usuarios com cegueira;

3. Validar a pagina HTML desenvolvida, utilizando o validador disponi-
bilizado pela W3C (https://validator.w3.org/); e

4. Preencher o Questionario de Feedback do experimento disponivel em
https://goo.gl/forms/AqlGZQpmLAgw5Smz42.

Seu ambiente de desenvolvimento encontra-se em pleno funcionamento
com as seguintes ferramentas instaladas:

e Eclipse Java EE IDE for Web Developers versao Photon Release (4.8);
e Sublime Text;
e Netbeans;

e cntre outras.
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O material fornecido como apoio é:

e Video do youtube com contetido introdutério sobre acessibilidade Web
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=UutxdnHJD2Y; e

e Conteudo disponibilizado nas Sec¢oes 2 e 3 deste roteiro.

2 Utilizando o Web Content Accessibility
Guidelines 2.1

O modelo WCAG foi desenvolvido pela W3C (World Wide Web), através
da WAT (Web Accessibility Initiative), em colaboragao com pessoas e orga-
nizagoes do mundo inteiro. Fornece uma série de documentos de apoio a aces-
sibilidade. Atualmente na versao 2.1 (https://www.w3.org/TR/WCAG21/)
este documento possui a seguinte estrutura de principios e recomendacoes:

e Principio 1 (Perceptivel): a informagao e os componentes da interface
do usudrio tém de ser apresentados aos usudarios em formas que eles
possam perceber. Deve obedecer as seguintes diretrizes:

1. Fornecer alternativas em texto para todo o conteudo nao textual;

2. Fornecer alternativas para multimidia;

3. Criar conteudo que possa ser apresentado de modos diferentes sem
perder informacao ou estrutura;

4. Tornar mais facil aos usuarios a visualizacao e audicao de
conteidos incluindo as separacoes das camadas da frente e de
fundo.

e Principio 2 (Operdvel): os componentes de interface de usudrio e a
navegacao tém de ser operaveis. Deve obedecer as seguintes diretrizes:

1. Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no
teclado;

2. Prover tempo suficiente para os usudrios lerem e usarem o
conteudo;

3. Nao projetar conteido de uma forma conhecida por causar ataques
epiléticos; e
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4. Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar contetidos
e determinar onde se encontram.

5. Considerar formas distintas de entrada de dados de acordo com
as necessidades de cada usuario.

e Principio 3 (Compreensivel): a informacao e a operagao da interface de
usuario tém de ser compreensiveis. Deve obedecer as seguintes diretri-
zes:

1. Tornar o contetido de texto legivel e compreensivel;

2. Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo
previsivel,

3. Ajudar os usudrios a evitar e corrigir erros na entrada de dados.

e Principio 4 (Robusto): o conteido deve ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuario
(user agent), incluindo recursos de Tecnologia Assistiva. Deve obedecer
a diretriz:

1. Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do
usudrio, incluindo os recursos de Tecnologia Assistiva.

Para que essas recomendacoes sejam atendidas, existe uma série de
“critérios de sucesso” que podem ser visualizados em https://www.w3.org/
TR/WCAG21/. Essas regras possuem ‘“niveis de conformidade” que devem ser
suportados em toda a pagina, um atendimento parcial nao é considerado, os
niveis sao:

e A: quando a péagina atende todos os critérios de sucesso A, ou fornece
uma versao alternativa que suporte. Nivel minimo para atender as
normas da WCAG 2.1, ndo garante um site altamente acessivel.

e AA: para obter esse critério, é necessario satisfazer todos os critérios
A e AA, ou fornecer uma versao alternativa que suporte. Garante um
site acessivel para maioria dos usudrios.

e AAA: este nivel é o mais complexo e custoso pois precisa suportar os
dois niveis anteriores e atender os critérios AAA, entretanto esse nivel
é o que oferece maior acessibilidade incluindo cenarios especificos nao
suportados pelo AA.
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Recomenda-se o uso de ferramentas de validagao para auxiliar na identi-
ficagao de possiveis erros de conformidade em relacao a WCAG. Um valida-
dor amplamente utilizado é o Achecker (https://achecker.ca/checker/
index.php).

3 Conducao do Experimento

3.1 Descricao do cenario

A pagina HTML que deve ser desenvolvida deverd representar um site e-
commerce acessivel.

A péagina que serd criada refere-se ao cenario de exibigao dos celulares
disponiveis, representando pelo menos 3 celulares de marcas diferentes. Deve
conter obrigatoriamente titulo, botoes de opc¢oes de navegacao para outras
funcionalidades da péagina, imagens dos produtos a venda juntamente com o
botao de compra e a descricao de cada produto. A Figura 1 é um exemplo
de solugao sem explicitar os requisitos de acessibilidade. Os requisitos
de acessibilidade que devem ser atendidos pela pagina Web estao descritos
na Secao 3.2.
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— Previous https:/ffacom_ufms_br |

Login* | senha| | Login

Recuperar senha

Buscar Produto: | |

Venda de Celulares

Casa

T T Celulares da Motorola

Esporte e Lazer Moto G1

Computadores

Automoveis

Comprar agora!

Celular da motorola, modelo moto g1 é a
versdo basica dos celulares desta marca,
ideal para quem busca um celular simples e
que da conta de atividades do dia a dia
como troca de mensagens e leitura de
e-mails.

Figura 1: Exemplo de tela sobre venda de celulares

3.2 Requisitos de acessibilidade

Para criagao da péagina Web acessivel é necessario considerar os seguintes
requisitos durante o desenvolvimento:

e Todos os elementos contidos na pagina (botdes, titulos, entrada de
dados, conteido textual, ancoras, imagens) devem ser totalmente
acessiveis a usudrios com cegueira.

e A péagina deve ter o idioma definido obrigatoriamente para portugués
brasileiro.

e A péagina deve fornecer auxilio para que o usudario consiga identificar
qual o contexto da pagina atual.
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e Todos os elementos contidos na pagina que sao necessarios para com-
preensao devem ser acessiveis através do uso exclusivo do teclado.

e O acesso ao conteudo principal da pagina deve ser facilitado conside-
rando a navegacao exclusivamente pelo teclado por usudrios com ce-
gueira.

e Todo conteido textual do site deve ser criado levando em consideracao
a compreensao desse conteido por usuarios com cegueira.

e Os cabecalhos devem ser criados de acordo com as boas praticas de uso
com objetivo de fornecer melhor descricao do contetdo.

e A pégina deve passar pela validacao da W3C (https://validator.
w3.org/) para paginas em HTML.

e Auséncia de entrada de dados obrigatérios deve ser tratada com feed-
back adequado para usudrios com cegueira.

Considerando o cenério proposto, os requisitos de acessibilidade exibi-
dos e o treinamento concedido no dia 22/11/2018, crie uma pagina Web
acessivel utilizando apenas o Web Content Accessibility Guideli-
nes 2.1 como consulta.

Os arquivos criados para solucionar o problema proposto devem ser com-
primidos e adicionados ao diretério (Z:). Neste mesmo diretério é possivel
identificar seu nome de usuario.
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APENDICE E - Diagramas e tabelas para

elaboracao do Guia de Recomendacoes

E.1 Documento de Requisitos



Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.01| Cegueira) Usuario| Leitor de tela ndo | Prover texto alter- | Exigir a insercdo | Navegacdo | Imagens, | 1.1.1. Sim <https://www.w3.
com consegue realizar | nativo para con- | do texto auxiliar | da pagina | Captchas, org/WAT/WCAG21/
ce- a leitura do texto | tetdos ndo textu- | durante a inser- | Web. contetido Understanding/non-
gueira. | auxiliar de conteu- | ais. ¢do de elementos nao text-content.html>

dos que nao es- nao textuais atra- textual.
tdo em formato vés do sistema.

de texto como:

CAPTCHA, ima-

gens e labels de en-

trada de dados.

ID1.02| Cegueira] Usuério| Leitor de tela ndo | Ignorar os elemen- | Prover elementos | Navegagdo | Banners, | 1.1.1. Sim. <https://www.w3.
com ignora elementos | tos decorativos da | decorativos de | da pagina | plano de org/WAI/WCAG21/
ce- decorativos da pa- | pagina ao reali- | forma que o leitor | Web. fundo e Understanding /non-
gueira. | gina como: forma- | zar a leitura atra- | de tela seja capaz layout da text-content.html>

tacao visual, cor | vés de recursos de | de ignorar os pagina.

de fundo e de-
majis recursos vi-

suais de estética.

Tecnologia Assis-

tiva.

mesmeos.

24}
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-
digo?
ID1.03] Cegueira] Usuério| Sistema apresenta | Fornecer  alter- | Promover a op-| Conteddo | Midia. 1.2.1. Nao. <https://www.
com conteido em vi- | nativa em 4udio | cdo de gravacdo | em  Vi- w3.org/TR/
ce- deo (sem dudio). | para midia em | de mensagem em | deo sem UNDERSTANDING-
gueira. | Usudrios com defi- | video. Esta al- | dudio para videos | Audio. WCAG20/media-
ciéncia visual ndo | ternativa visa | sem audio inseri- equiv-av-only-alt.
conseguem com- | apresentar a | dos através do Sis- html>

preender a mensa-
gem através deste

tipo de midia.

mesma mensagem
contida no video

através do dudio.

tema.

I'd
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https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.04| Cegueira) Usuério| Sistema apresenta | Videos com muita | Promover a op- | Contetdo | Midia. 1.2.3, Nao. <https://www.w3.
com conteudo visual- | informagao visual | ¢cao de gravacao | em Video. 1.2.5, org/WAT/WCAG21/
ce- mente denso em | para compreensao | de audiodescrigao 1.2.7,1.2.8. Understanding/
gueira. | video, uma gra- | da mensagem ne- | para videos inseri- audio-description-

vacado em audio
simples nao for-
nece ao usuario
compreensao com-
pleta da mensa-

gem.

cessitam de audio-
descricao, esse re-
curso se utilizar
de pausas de dia-
logos para descre-
ver acoes, perso-
nagens, mudangas
de cena e demais
elementos neces-
sarios para com-
preender a mensa-

gem da cena.

dos através do Sis-

tema.

or-media-alternative-

prerecorded.html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.05| Cegueira] Usuario| Ordem da in- | Essa dificuldade | Especificacdo da | Estrutura | Pagina 1.3.1. Sim. <https://www.w3.
com formacdo  apre- | de compreensdo é | ordem de leitura | seman- org/ WAI/WCAG21/
ce- sentada na tela | reflexo do uso co- | durante a pro-| tica da Understanding/info-
gueira. | ndo condiz com | mum de elemen- | gramacao da pa- | pagina and-relationships.

a ordem de lei-
tura realizada
através do leitor
de tela, prejudi-
cando assim a
compreensao da
mensagem. Além
disso, nao é pos-
sivel identificar
a relagdo entre
os elementos da

pagina.

tos visuais para re-
presentar elemen-
tos de uma pa-
gina como titulo
em fonte maior,
subtitulo em fonte
menor, espago en-
tre linhas para
caracterizar para-
grafos entre ou-
tros. Para resol-
ver esse problema
é necessario forgar
a pagina para que
a compreensao da
mensagem seja a
mesma indepen-
dente do formato
de apresentagao
do texto como a
leitura através de

leitores de tela.

gina para lingua-
gens que fornecem
esse tipo de su-
porte. Linguagens
que nao suportam
a definicdo da or-
dem de leitura de-
vem adicionar a
descricao textual
ou em audio para
facilitar a identifi-
cacdo de elemen-
tos distintos da
pagina como se-
coes e mensagem
mais importantes

do texto.

html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.06| Cegueira) Usudrio| Ordem em que | Garantir para que | Especificacao Estrutura | Pagina 1.3.2. Nao. <https://www.w3.
com o texto é apre- | o texto seja lido | da ordem de | seman- org/WAI/WCAG21/
ce- sentado afeta | na ordem correta | leitura do texto | tica da Understanding/
gueira. | a mensagem | pelo leitor de tela, | durante a progra- | pagina meaningful-sequence.

transmitida. Ao | sem perder o sig- | magdo da pagina html>

utilizar o leitor de
tela sendo orien-
tado apenas pelo
audio produzido
pela ferramenta
nao ¢é possivel
compreender o
texto apresentado
falta de

ordem semantica.

pela

nificado da mensa-

gem.

quando a ordem
for importante.
Alinhamento do
texto de acordo
com a forma de
escrita do idioma

€em uso.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.07| Cegueira] Usuéario| Forma em que | Fornecer descri- | Inserir labels para | Forma de | Pagina 1.3.3. Nao. <https://www.w3.
com o texto é apre- | cdo textual para | descrever melhor | apresen- org/ WAI/WCAG21/
ce- sentado afeta | complementar a | o elemento que | tagdo do Understanding/
gueira. | a mensagem | mensagem senso- | o texto se refere | texto. sensory-characteristics.

transmitida. rial, promovendo | de forma senso- html>
Mensagens que | compreensao rial, facilitando

se utilizam de
caracteristicas
sensoriais nao sao
compreendidas
apenas com o uso
do leitor de tela.
Nao ¢é possivel
compreender o
texto com esse
tipo de caracteris-
tica como: "Para
realizar o down-
load selecione o
botao redondo ao
lado".

para usuarios que
utilizam leitores
de tela.

a navegacao e
compreensao do
usudrio. Também
é possivel infor-
mar o elemento
de forma senso-
rial e apds isso
explicar onde ele
se encontra em
forma textual
"Use

a lista de links

como em
a direita com o
cabecalho ’Lista-
gem de Classe’
para navegar até
o curso online

desejado."
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.08| Cegueira) Usuério| Navegacdo da pa- | Fornecer alterna- | Fornecer  texto | Forma de | Cores 1.4.1. Nao. <https://www.w3.
com gina através de lei- | tivas para compre- | alternativo para | apresen- relacio- org/WAT/WCAG21/
ce- tores de tela é | ensdo da mensa- | mensagem visuais | tagdo do | nadas a Understanding/use-of-
gueira. | restringida devido | gem como a utili- | através de cores. | texto. informa- color.html>

ao uso de cores | zagao de textos al- goes.

para transmitir in-

formacoes.

ternativos com a
funcao de descre-
ver a mensagem

em forma textual.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.09| Cegueira] Usuério| Pagina reproduz | Nao inserir 4udio | Nao adicionar | Midia em | Midia. 1.4.2, Nao. <https://www.w3.
com dudio e nao for- | de fundo ou for- | dudio de fundo | Audio. 1.4.7. org/WAI/WCAG21/
ce- nece a opcao de | necer opgoes de | nas paginas de- Understanding/audio-
gueira. | cancelar essa re- | controle de &u- | senvolvidas ou control.html> e

producdo, conse- | dio como reducao | criar controlador <https://www.w3.
quentemente difi- | do som, pausa e | de midia para que org/WAI/WCAG21/

culta a utilizacao
do leitor de tela
devido a sobrepo-
sicdo de sons do
leitor de audio e
da miusica repro-

duzida.

mudo.

0 usuario possa
ter dominio sobre
o que estd sendo
reproduzido na
saida de Aaudio.
De acordo com a
importancia da
mensagem  nao
é  aconselhavel
reproduzir audio
automaticamente
sem a solicitacao

do usuario.

Understanding /low-or-
no-background-audio.
html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.10| Cegueira) Usuério| Nao ¢é possivel | Garantir que to- | Elementos devem | Navegacio | Pagina. 2.1.1, Nao. <https://www.w3.
com navegar por todos | dos os elementos | ser desenvolvidos | da pagina 2.1.3 org/WAT/WCAG21/
ce- os elementos da | da pagina sejam | com objetivo de | Web. Understanding/
gueira. | pagina somente | acessiveis pelo te- | serem acessados keyboard.html> e

pelo teclado, | clado como fonte | através do teclado. <https://www.w3.org/

restringindo a
experiéncia  de
usudrios que
utilizam somente
o teclado como
meio de interagao.
Nao ¢é possivel
ler todos os ele-
mentos da pagina
com o leitor de

tela.

tnica de navega-

cao.

Utilizagao de tags
HTML auxiliam
no controle do
fluxo através do

teclado.

WAI/WCAG21/
Understanding/
keyboard-no-

exception.html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.11| Cegueira) Usuério| Ao acessar deter- | Garantir que to- | Fornecer opgoes | Navegacio | Pagina. 2.1.2. Nao. <https://www.w3.
com minado contetido | dos os contetidos | para retirar o | da pagina org/ WAI/WCAG21/
ce- da pégina o foco é | que alteram o foco | foco de todos | Web. Understanding/no-
gueira. | automaticamente | da pagina sejam | os conteudos keyboard-trap.html>

direcionado para | navegaveis atra- | que realizam

esta secao, nao
é possivel voltar
para o foco ante-
rior somente com

o uso do teclado.

vés do teclado, for-
necendo acesso a
todas as funciona-
lidades e também
a recuperacao do
foco para o estado

anterior.

essa mudanca de
foco automética.
Caso  contetdo
necessite o uso
de opgoes extras
“click” do

mouse, as mesmas

como

operacoes devem
ser disponibiliza-
das
teclado.

através do
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.12| Cegueira) Usuério| Durante as inte- | Impossibilitar a | Nao devem | Interagdao | Pagina. 2.2.1, Somente | <https://www.w3.
com ragoes com o sis- | alteragdo do con- | ser realizadas | com a 2.2.3, 022.1. | org/WAI/WCAG21/
ce- tema o contexto | texto do usuario | operagdoes auto- | pagina 3.2.5. Understanding/
gueira. | do usuario é alte- | de forma automé- | matizadas com | Web. timing-adjustable.

rado automatica- | tica durante a in- | base no tempo html> e  <https:
mente ap6s deter- | teragdo com o sis- | que possam //www.w3.org/
minado tempo de- | tema sem a auto- | interferir na WAI/WCAG21/

vido a inércia do | rizagdo do mesmo. | experiéncia  do Understanding/no-

mouse, perdendo
assim o foco do lei-
tor de tela e o con-

texto.

Independente da
interacdo que o
usudrio esteja re-
alizando deve ser
verificado se a pa-
gina pode reali-
zar essa atuali-
7Zagao caso possa
prejudicar de al-
guma forma o uso
do mesmo. Caso o
ajuste de acordo
com o tempo nao
seja fundamental,
nao deve ser utili-

zado.

usuario. Caso

seja  necessario
estabelecer um
tempo limite é ne-
cessario fornecer
ao usuario opgoes
para desabilitar
ou estender o
tempo limite.
Se operagoes
com base no
tempo nao forem
fundamentais

para o desenvolvi-
mento da pagina,
nao devem ser

utilizadas.

timing.html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.13] Cegueira] Usuério| Excesso de mensa- | Garantir que a | Disponibilizar Interacdo | Alertas 2.2.4. Nao. <https://www.w3.
com gens na tela tiram | area do conteddo | para o usudrio a | com a org/WAI/WCAG21/
ce- o foco do leitor de | seja limpa, sem | configuracdo de | pagina Understanding/
gueira. | tela do conteido | mensagens desne- | exibicdo das men- | Web. interruptions.html>

que o usudario de-
seja consumir, di-
ficultando a com-
preenséao e atrapa-
lhando a navega-

¢ao pela péagina.

cessarias, permi-
tindo apenas men-
sagens de emer-
géncia como aler-
tas, confirmacao
de dados, confir-
magao de ciéncia
do usuario entre
outras. O objetivo
é reduzir mensa-
gens desnecessa-
rias reduzindo as
barreiras ao uti-
lizar o leitor de

tela.

durante
Nesta

opcao deve

sagens

a sessao.
ser
implementada

a funcao de de-
sativar e ativar
novamente 0s

alertas da pagina.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/interruptions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/interruptions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/interruptions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/interruptions.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.14] Cegueira Usudrio| Durante a intera- | Antes do encerra- | Caso a sessdo do | Entrada Formulérios 2.2.5. Nao. <https://www.w3.
com ¢do com o sistema | mento da sessdo, | usudrio expire, to- | de Dados. | (POST) org/WAI/WCAG21/
ce- a sessdo do usua- | os dados devem | dos os dados as- Understanding/re-
gueira. | rio expirou, todos | ser guardados | sim como os cam- authenticating.html>

os dados que esta-
vam sendo preen-
chidos foram per-
didos.

para que possam
ser recuperados
caso seja vontade
do usuério conti-
nuar exatamente
deste ponto. Nor-

malmente dados

que necessitam
deste tipo de
recurso sao en-

tradas de dados

longas como
questionarios,
cadastro, e-mail

entre outros.

pos que estao vin-
culados devem ser
salvos da forma
que estavam pre-
enchidos antes do
encerramento da
sessao e forneci-
dos para o usudrio
caso seja vontade
do mesmo conti-
nuar de onde pa-

rou.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.15| Cegueira) Usuério| Usudrio informa | Devem ser dispo- | Fornecer opg¢des | Navegacdo | Ancoras 2.4.1. Sim. <https://www.w3.
com que a navegagao | nibilizados recur- | através do teclado | da pagina | (link) de org/ WAI/WCAG21/
ce- através do teclado | sos para que o na- | para facilitar a | Web. acesso. Understanding/
gueira. | no site é muito | vegador possa ir | navegacao da pa- bypass-blocks.html>

lenta, “truncada”,
precisa passar por
muitos elementos,
inclusive elemen-
tos repetidos para
chegar no con-

teido que deseja.

diretamente para
area da pagina
onde se encontra

o conteudo.

gina. Devem ser
fornecidos atalhos
para que o foco
consiga ir direta-
mente para o con-
tetudo do contexto

atual.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.16| Cegueira) Usudrio| Durante a in- | As paginas do sis- | Todas as paginas | Navegacdo | Titulo de | 2.4.2. Sim. <https://www.w3.
com teracdo com o | tema devem pos- | desenvolvidas au- | da pagina | paginas. org/WAT/WCAG21/
ce- sistema  através | suir titulo claro e | tomaticamente ou | Web. Understanding/page-
gueira. | do leitor de tela | objetivo de forma | manualmente de- titled.html>

nao ¢é possivel | que seja compre- | vem possuir ti-
identificar qual o | ensivel qual o seu | tulo.

contetudo de cada | contetdo.

pagina pois nao

possuem  titulo,

a TUnica forma

de identificar é

através da leitura

do texto.

ID1.17| Cegueira] Usuério| Determinados ele- | Fornecer a ordem | Forcar a ordem | Navegacdo | Péagina. 2.4.3. Nao. <https://www.w3.
com mentos da pagina | correta de leitura | de leitura através | da pagina org/ WAI/WCAG21/
ce- nao fazem sentido | dos elementos | da atribuicao de | Web. Understanding/focus-
gueira. | quando lidos de | através de ordem | foco para que o order.html>

forma sequencial

pelo leitor de tela.

de foco para pre-
servar o sentido

da mensagem.

conteudo da men-
sagem seja trans-
mitido através do
leitor de tela da
mesma forma em

que ¢ visualizado.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.18| Cegueira] Usuario| O texto contido | Os links devem | Os textos que ddo | Navegacio | Ancora 2.4.4, Nao. <https://www.w3.
com no link ndo é | possuir nome | nomes aos links | da pagina | (link) 2.4.9. org/WAI/WCAG21/
ce- claro, é necessario | claro e objetivo | devem refletir | Web. Understanding/
gueira. | acessar o link para | de forma que seja | o conteddo do link-purpose-in-

compreender qual
o seu contetdo, di-
ficultando a nave-

gacao na pagina.

compreensivel

qual o seu con-
teudo. Leitores
de tela navegam
utilizam esses
links para auxiliar
a navegagao pelas
paginas, se forem
bem descritos
podem  reduzir
as barreiras para
utilizagao da

pagina.

mesmo de forma
clara. Devem ser

autoexplicativos.

context.html>
<https://www.w3.
org/WAI/WCAG21/
Understanding/link-
purpose-link-only.
html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.19| Cegueira) Usuério| Encontrar deter- | Multiplas formas | Formas alternati- | Navegacio | Pagina. 2.4.5. Nao. <https://www.w3.
com minado contetdo | de navegacao | vas para realizar | da pagina org/WAT/WCAG21/
ce- no site nao é pos- | podem ser for- | a busca de con-| Web. Understanding/
gueira. | sivel de maneira | necidas para o | teido devem ser multiple-ways.html>

simples e efici-

ente.

usuario de forma
que a melhor

possa ser esco-

lhida pelo mesmo

para  encontrar
o) contetudo
desejado.

fornecidas como:
mapa do site, me-
canismo de busca,
links entre pagi-

nas entre outros.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.20| Cegueira] Usuéario| O texto contido | Cabecalhos e | Os textos de des- | Navegacao | Elementos | 2.4.6, Nao. <https://www.w3.
com no cabecalho e | labels definidos | crigdo dos labels e | da pégina | textuais 2.5.3, org/ WAI/WCAG21/
ce- nos labels nao | devem ser claros e | cabegalhos devem | Web. de cabe-| 4.1.2. Understanding/
gueira. | sdo claros, é ne- | consistentes para | definir o conteido calho e headings-and-

cessaria a leitura | evitar ambigui- | dos mesmos. rétulos labels.html> e
do contexto para | dade e confusdo web. <https://www.w3.

compreender o
conteiido que sera
abordado.

do usuario através
do leitor de tela.
Devem passar a
mensagem sobre
qual contetudo se
referem de forma

clara e direta.

org/WAI/WCAG21/
Understanding/label-

in-name.html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.21| Cegueira Usuario| Paginas extensas | A criacdo de ca- | Textos longos ne- | Navegacdo | Elementos | 2.4.10. Nao. <https://www.w3.
com podem ser com- | begalhos de se- | cessitam de sumé- | da pagina | textuais org/WAT/WCAG21/
ce- plexas de mnave- | ¢do pode ser utili- | rios onde seja pos- | Web. longos. Understanding/
gueira. | gar, se localizar | zada para facilitar | sivel incluir a des- section-headings.

no texto e man-
ter a atencao no
conteudo. Leitura
através do leitor
de tela nao é ca-
paz de fornecer
uma experiéncia
satisfatéria para o

usuario.

a navegacao em
uma pagina muito
longa. Auxiliando
também com a lo-
calizacdo no do-
cumento e com-
preensao do texto

como um todo.

cricdo para o lei-
tor de tela atra-
vés de cabecalhos
para informar o
contetudo de cada
subsecao e secao.
Essa abordagem
visa melhorar a
compreensao do
usuario sobre o

conteido exposto.

html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.22| Cegueira] Usuario| Nao ¢é possivel | Idioma da pagina | Garantir que to- | Navegacdo | Pagina. 3.1.1. Sim. <https://www.w3.
com compreender deve ser estabele- | das as paginas for- | da pagina org/ WAI/WCAG21/
ce- o conteido da | cido em todas as | necam o idioma | Web. Understanding/
gueira. | pagina somente | paginas para que | do seu conteido language-of-page.

através do audio
retornado do lei-
tor de tela. Audio
nao é reproduzido
de acordo com
regras  corretas
de prontncia do

idioma.

nao gere nenhum
conflito com re-
cursos de Tecnolo-

gia Assistiva.

para recursos de
Tecnologia Assis-

tiva.

html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.23| Cegueira) Usuario| Nao é possivel | Idioma  padrdo | Fornecer a espe- | Navegacdo | Elementos | 3.1.2. Sim. <https://www.w3.
com compreender a | deve ser o da | cificaggo de idi- | da pagina | textuais org/WAT/WCAG21/
ce- totalidade do | pagina, para ele- | oma para qual- | Web. em idi- Understanding/
gueira. | conteido textual | mentos textuais | quer texto dife- omas language-of-parts.

da pagina so- | diferentes deste | rente do idioma estrangei- html>
mente através do | idioma ¢é neces- | padrao da pagina ros.

dudio retornado
do leitor de tela.
As regras de
prontncia da
pagina se mantém
mesmo quando é
realizada a leitura
de passagens com
idiomas diferentes
da linguagem da

pagina.

sario informar
ao leitor de tela
qual o idioma do
texto que serd

processado.

e garantir a inter-
pretacao correta

pelo leitor de tela.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.24| Cegueira] Usuério| Elementos da in- | O foco do usudrio | A mudanca de | Navegacdo | Componentes3.2.1. Nao. <https://www.w3.
com terface ao rece- | ndo deve ser alte- | foco nado deve | da pagina | da pagina org/ WAI/WCAG21/
ce- berem foco alte- | rado de forma au- | ser realizada de | Web. que al- Understanding/on-
gueira. | ram o contexto do | tomatizada. Para | forma  automa- teram o focus.html>

usuario automati- | isso operagdes que | tica. Somente de foco do
camente para esse | podem alterar o | forma manual usuario.
novo elemento se- | foco da navega- | solicitando a

lecionado sem ne-
nhuma espécie de
confirmacgao pré-

via.

¢ao do usudrio de-
vem solicitar a
confirmagao previ-
amente e explicar
qual serd o novo

foco.

confirmacdao do

usuério.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.25| Cegueira) Usuério| Durante o pro- | Explicitar as mu- | Garantir a descri- | Entrada Pagina. 3.2.2. Sim. <https://www.w3.
com cesso de entrada | dangas de con- | ¢do prévia de ele- | de Dados. org/WAI/WCAG21/
ce- de dados o foco | texto em resposta | mentos dinamicos Understanding/on-
gueira. | é constantemente | a acdes do usué- | durante a entrada input.html>

alterado para ele-
mentos da pagina.
Conteudo intera-
tivo também con-
funde a entrada
de dados do usué-
rio. Esse compor-
tamento é confuso
pela falta de expli-
cacio prévia des-

sas acoes.

rio e mudancgas
de contetido dina-
mico. Mudancgas
sem descrigdo pré-
via podem atrapa-
lhar a compreen-

sao do usuario.

de dados e acoes
que podem alte-
rar o contexto do

usudrio.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.26| Cegueira] Usuério| Pagina nao é pre- | Padronizacdo de | Utilizar templates | Navegacdo | Pagina. 3.2.3, Nao. <https://www.w3.
com visivel, elementos | funcionalidades para funcionalida- | da pégina 3.2.4. org/ WAI/WCAG21/
ce- recorrentes com | e fungoes, nomes | des onde determi- | Web. Understanding/
gueira. | mesmo nome re- | vinculados a | nada acdo deve consistent-navigation.

alizam operacoes | determinadas ser vinculada ao html> e  <https:

distintas. Navega- | fungbes devem | mesmo template //www.w3.org/

¢ao é prejudicada | ser condizentes | sempre que for WAI/WCAG21/

pela falta de con- | com as suas | utilizada nas pa- Understanding/

sisténcia entre os | acobes e  essa ginas.E possivel consistent-

elementos. funcionalidade definir templates identification.html>
deve produzir | para manter a

resultados seme-
lhantes  sempre
que o usuario re-
alizar interacoes
com o elemento.
Estruturas de
navegacao e das
Web

devem ser consis-

paginas

tentes em todas
as paginas do

dominio.

estrutura da péa-
gina em todas as
demais do domi-
nio. Essas medi-
das visam aumen-
tar a consisténcia
dos elementos e a
estrutura da péa-

gina.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.27| Cegueira) Usuério| Alteracgoes de con- | Fornecer controle | Apresentar ao | Navegacao | Pagina. 3.2.5. Nao. <https://www.w3.
com texto atrapalham | sobre as atualiza- | usuario  opgbes | da pagina org/WAT/WCAG21/
ce- a navegacdo do | ¢oes de contexto | de controle sobre | Web. Understanding/
gueira. | usuario, com um | da pagina. Usud- | mudancgas de con- change-on-request.

controle sobre
essas alteracoes
além do aviso

prévio de possi-
veis mudancas a
navegacao  sera

mais simples.

rio poderé desati-
var mudancas de
contexto e for-
car mudancas de
acordo com a sua

necessidade.

texto, onde seja
possivel desativar
essas mudangas e
forcar as mesmas
de acordo com a
necessidade  do

usuario.

html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html
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ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.28| Cegueira] Usudario| Entrada errada | Fornecer descri- | Entradas devem | Entrada Alertas. 3.3.1, Nao. <https://www.w3.
com ndo ¢ descrita | cdo textual do | ser validadas e se | de Dados. 3.3.3. org/WAI/WCAG21/
ce- em forma textual. | erro em resposta | forem invalidas Understanding/error-
gueira. | Sem a descricdo | a entradas do | devem enviar identification.html>

do erro e suges- | usudrio e suges- | uma mensagem e <https://www.w3.

toes de corregoes
do mesmo o usué-
rio é impedido
de corrigir os
problemas da

entrada.

toes de correcgoes
de acordo com a

entrada inserida.

com a descricao
do erro de forma
simples e objetiva.
Caso a entrada
seja invalida
porém prdéxima
do desejado, deve
dado

usuario sugestoes

ser para
de entradas vali-
das explicitando
as limitacoes do

campo.

org/WAI/WCAG21/
Understanding/error-

suggestion.html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.29| Cegueira) Usuério| Formato de en- | Fornecer suges- | Limitagoes de en- | Entrada Elementos | 3.3.2. Nao. <https://www.w3.
com trada dos dados | toes de preenchi- | trada do campo | de Dados. | textuais org/WAI/WCAG21/
ce- ndo ¢é descrita | mento do campo | devem ser descri- de  des- Understanding/labels-
gueira. | em forma textual | com objetivo de | tas em forma tex- cricdo na or-instructions.html>

com exemplos | fornecer  dados | tual para que o entrada
de limitagoes | necessarios para | usuario seja ca- de dados.
de dados. Sem | compreensao do | paz de compre-

a descricao dos
requisitos de
entrada para cada
campo nao é pos-
sivel evitar erros,
que sao causados
com frequéncia
e resultam em
insatisfacdo com
a utilizacdo da

pégina.

usuario sobre

como preencher
cada um dos mes-
mos e a relagao

entre eles.

ender exatamente
0 que inserir em
cada campo assim
como a relacgao en-

tre eles.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
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ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-

digo?

ID1.30| Cegueira] Usudario| Dados inseridos | Fornecer ao usué- | Dados de en- | Entrada Sistema. 3.3.3, Nao. <https://www.w3.
com de forma equivo- | rio opgoes de cor- | trada devem ser | de Dados. 3.3.4, org/ WAI/WCAG21/
ce- cada no sistema | recdo para entra- | validados automa- 3.3.6. Understanding/error-
gueira. | ndo podem ser | das equivocadas | ticamente para prevention-legal-

corrigidos. Essa
entrada equi-
vocada pode
produzir uma
série  de  con-

sequéncias graves
tanto para o usua-
rio quanto para o
funcionamento do

sistema.

e/ou realizar va-
lidagbes em to-
das as entradas de
forma a garantir
que sempre que
uma entrada de
dados for finali-
zada o conteido

seja correto.

prevenir erros de
entrada quando
possivel. Solicitar
a confirmacao do
usuario e possi-
bilitar
dos

alteracao
dados de
entrada se neces-
Entradas

importantes no

sario.

sistema  devem
possuir registro
de log e fornecer
op¢ao de desfazer
a entrada caso
seja vontade do

usudrio.

financial-data.html>

e <https://www.w3.

org/WAI/WCAG21/
Understanding/error-

prevention-all.html>
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data.html
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-all.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-all.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.31| Cegueira) Usuério| Durante a entrada | Disponibilizar ao | Fornecer links | Entrada Sistema. 3.3.5. Nao. <https://www.w3.
com de dados na pé- | usudrio ajuda sen- | de ajuda em | de Dados. org/WAI/WCAG21/
ce- gina em determi- | sivel a cada con- | todas as péginas Understanding/help.
gueira. | nados momentos | texto onde é pos- | de entrada de html>

é necessario o au-
xilio para com-
preensao do que
se deve ser rea-
lizado, em casos
onde somente o
texto alternativo
fornecido nao é su-

ficiente.

sivel realizar con-
sultas mais deta-
lhadas sobre o ele-
mento que estd
causando a du-

vida ao usuario.

dados do sistema

com  descrigoes
detalhadas de
elementos que
podem causar
confusao ao
usuario.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

ID Tipo Atores| Descricdo do | Descricao  da | Especificacao Contetdo| Elemento| Critério| Pode Link
de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-
defici- nado nado onado | lidado
éncia WCAG | em c6-
digo?
ID1.32| Cegueira) Usuério| Ao utilizar o leitor | Garantir a valida- | Durante o de- | Navegacio | Pagina. 4.1.1. Sim. <http://validator.
com de tela, usuério | ¢do pela W3C da | senvolvimento é | da péagina w3.org/>
ce- informa que mui- | pagina, para que | necessario verifi- | Web. <https://www.w3.
gueira. | tos elementos ndo | assim seja garan- | car o inicio e fim org/WAI/WCAG21/
possuem a descri- | tida a estrutura | das tags desenvol- Understanding/

¢do textual e em
alguns casos a des-
cricao textual é a
mesma para mais

de um elemento.

correta de tags
com o devido co-
meco e fim bem
definido.

vidas. Também é
necessario realizar
a validacao das
regras definidas
pela W3C para
paginas HTML
e XML. Esses
validadores garan-
tem que a pagina
possui tags bem
definidas

podem ser lidas

que

pelos leitores de

tela.

parsing.html>
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http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html

Tabela 29 — Documento de Requisitos criado

1D Tipo Atores| Descricao do | Descricao da | Especificagao Contetido| Elemento| Critério| Pode Link

de Problema Solugao para Sistema Relacio- | Relacio- | Relaci- | ser va-

defici- nado nado onado | lidado

éncia WCAG | em c6-
digo?

ID1.33| Cegueira) Usuério| Nao ¢é possivel | Fornecer men- | Durante inte- | Interacao | Elementos | 4.1.3. Nao. <https://www.w3.
com compreender o | sagens textuais | racbes com o | com a | textuais org/WAI/WCAG21/
ce- que o sistema | sobre o status | sistema que | pagina de status. Understanding/status-
gueira. | esta fazendo apés | da operacao | solicitem que o | Web. messages.html>

solicitar uma | solicitada  pelo | usuario aguarde
determinada ati- | usuario. um tempo para

vidade

com o uso do

somente

leitor de tela.

ser finalizada é ne-
cessario informar
uma mensagem
textual sobre o
que estd sendo
feito. Normal-
mente é utilizado
o simbolo visual
da ampulheta
para usuarios
que nao possuem

deficiéncia visual.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html

E.2 Diagramas

Todos os diagramas foram criados com apoio da ferramenta Astah (<http://astah.net/>) para modelagem dos dados utilizando
UML.

E.2.1 Diagrama Conceitual

sowoboiq G

G81


http://astah.net/

Conteido no textual (1D 1.01  201)

- Imagens -int
- Captchas :int
- Grdfios :int

y p o
+ <<Acuidade Visual>> Compatibiidade com Amplador de Tela(): void

“Nertas 133610 2.33) [ 0 pelo Teclado (D 1.10 ¢ 1D 2.10) | [ Controle do elementos que alteram o foco (ID 1.1 ¢ 1D 2.11) |
- Conpreensao do status atual da operacao soictada - int |-Tecado int Jo———{ - Tecago-int |
r 11 o4 |
[ | [ |
1
Paco de funcionaldades o funcoes (1D 126 ¢10 2.26) [ Aitvagto 8o sl LA ]
o - Faciidade de Aprendzado it = |
~Cansisténia et Pagnas - int I |
| L |
Rertas | o -
s
1 1
1
Validagdo pela WC (1D 132 ¢ ID 2.32) | mouse it
P ~Pagia it
01 1 0 " - 1
T o1 7 ] 1 S T T T DD f
| s |
1
L ! 1 1.7
1
- [ do ancoras (1D 115 6 D.2.15)
[-Ancoras - int
ela) : void .
OrdemTexto x Mensagem Transmitida (1D 1.06 ¢ 0 2.06)
~Elementos dapagina -t
0 p
Elementos decorativos (D 102,10 2.02)

- Layout da Pagina - int
- Figuras :int

‘Audio (1D 109, 10 2.09) |

Video sem Audio (1D 1.03, 1D 2.03)

~Video it
- Audio - int

Video com Audio (ID 104, D 204)

~Video:int

+ <<Cegueira>><<Acuidade Visual>> Fomecer Descrigdo Textual : void

- Audio : int

Personalizagio de mudangas de contexto (ID 127 1D 2.27)

[FGototos wmaro

‘Solcitar ateragao do contexto.

claramente (ID 1.24 ¢ ID 224)

- Contexto do usudri - int
- Texto atemativo :int

contexto (1D 1.12 0 1D 2.42)

|- Tempo imite - nt

130010230)

wiengn ] 1

Descrigio textual de ermos (1D 1.28 e D 2.28)

1290102.29)

exto (1D 1.31 ¢ D 2.31)

|- Texto atemativo - it

]
|

o

125 10 2.25)

|- Texto Atematvo - int

Busca de conteddo de forma simples e eficiente (D 1.19 e 1D 2.19)

|- Eementos da pagina -int

(1D 1.20 010 2.20)

‘Ordem de letura dos elementos (ID 1.17 ¢ 1D 2.17)

| - Etementos da pagina - int

1.05 ¢ D 2.05)

1210102.21)

] - Elementos da pagina - int

caes

Idoma pa
- Conteido

ko - int
tertual it

Idioma distinto do padro da pagina (1D 1.23 e ID 2.23)

0.1

Ancoras claras e objetivas (1D 1.18 e D 2.18)

- Ancoras :int

- Compreens3o da fiaidade das ancoras - int

0.1

- Conteido textual - int

‘Thtulo obrigatorio e

116 010 2.16)

- Compreensio da iakdade da pagia - int
- Titos :int

Figura 66

— Diagrama conceitual representando

os requisitos de cegueira e baixa visao
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ucCasos de Uso Especificado (Antigo)

Cabecalhos e
Rétulos

1.20 e ID 2.20)

Incluir regras para
Definigao especifica
de palavra ou frases

Titulo

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Idioma padréo
definido em todas
as paginas (ID 1.22
eID2.22)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para

Idioma distinto do
padréo da pagina
(ID 1.23 e ID 2.23)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Viszo>>
Incluir regras
para Textos
Longos (ID 1.21
eiD2.21)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Mensagens com
contedo visual
relacionado a cores (ID
1.08 e ID 2.08)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Mensagens com
contetido sensorial
(ID 1.07 & ID 2.07)

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
Incluir regras para

compreensiveis (ID

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
<<Campo de Visao>>
Incluir regras para

de facil
entendimento (ID
1.16 e ID 2.16)

obrigatério e

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Ancoras
claras e
objetivas (ID 1.18
e 1D 2.18)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Ordem de leitura do
leitor x Ordem
informagéo (ID 1.05
1D 2.05)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
OrdemTexto x
Mensagem

Transmitida (ID
1.06 e ID 2.06)

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
Incluir regras para
Padrao de
funcionalidades e

<<Cegueira>>

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras de
Auxilio para

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>

<<Cegueira>>

conteiido de
forma simples e
eficiente (ID 1.19 e
ID 2.19)

Incluir regras de
Navegagao pelo
Teclado (ID 1.10
¢1D 2.10)

1.11eID 2.11)

Incluir regras
para Navegagao
pela pagina (ID
234)

Incluir regras
de Navegagéo
pelo mouse (ID
2.41)

. <<include>> .

N : <<inclyde>>
R . <<inéludess<<inclide>>
<<include>> N H

<<inclyde>>

Incluir regras de
agéo do

“clique” (ID

2.47)

zinclude>>

Incluir regras para
Contraste da
pagina (ID 2.35)

Elementos
Decorativo
s

<<ex§end>‘>

<<il de>>.
includeZinblyde>> -

A

“<extends> o

“<<exterid>> <<extgnd>>

Alertas

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
<<Daltonismo>>
<Fotossensibilidade >>|
Incluir regras
para Validagao
pela W3C (ID
1.32 e 1D 2.32)

Incluir regras
para Texto
visualmente
renderizado (ID

<<include>>

i <<include>> |

/ <<include>> |\  <<include>> ~

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Descrigao
textual de
preenchimento
(ID1.29 e ID
29)

P
Contetidos

N com Flash (ID
\ 242)

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
Incluir regras para
Preenchimento x
Tempo Sesséo (ID
114 e 1D 2.14)

incluir regras
para
Abreviaturas (ID
2.45)

1D 2.28)

Incluir regras para
Espagamento de

Texto (ID 2.40_1 e
2.40_2)

Incluir regras
para
Redimensiona
mento de texto
(ID 2.36)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Suporte a
entradas erradas
(ID 1.30 e ID 2.30)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Descrigao prévia
de elementos
dinamicos (ID 1.25
@D 2.25)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Ordem de
leitura dos
elementos (ID
1.17 e ID 2.17)

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
Incluir regras para
Solicitar alteragéo
de contexto
claramente (ID

fungédes (ID 1.26 e ID <<Acuidade Visual>> Incluir regras para :::‘;52:9:: 1.24 e ID 2.24)
2.26) Incluir regras para <<Cegueira>> Clumrolte de sravesde s
Busca de <<Acuidade Visual>> elementos que
alteram o foco (ID e ID 2.15)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Descrigéo textual
deerros (ID1.28 ¢

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras

para Alterages
autométicas de
contexto (ID

112D 2.12)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Personalizagéo de
mudangas de

<<Cegueira>>
Incluir regras

contexto (ID 1.27 e para
Contetido ndo
2.27)
Textual (ID

J.01,1D 2.01) Incluir regras.
para Imagens
do Texto (ID

237)

L7777 <cinclude»s” -~

<<inclyde>>

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras

para Elementos
Decorativos (ID
1.02, 1D 2.02)

<<Cegueira>>
{<Acuidade Visual>
Incluir regras
para Video
com Audio
(ID1.04 e ID

<<include>>~
-7 2.04)

<<Cegueira>>

Incluir regras
para Video

sem Audio (ID
1.03 e ID 2.03),

<<Cegueira>>
<Acuidade Visual>
<Campo de Visao>>)
Incluir regras

para Audio (ID
1.09 e ID 2.09)

<<Cegueira>>

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
Incluir regras para
Excesso de alertas
X Foco do Leitor
(D 1.13e 1D 2.13)

para Alertas
com status
da operagdo
(ID1.33eID
2.33)

Incluir regras
para Tamanho do
elementos alvo
(ID 2.43)

<<Cegueira>>
<<Actidade Visual>>
Incluir regras para
Ajuda sensivel a0
contexto (ID 1.31 e
ID 2.31)

Figura 67 — Prototipo inicial da modelagem de Casos de Uso
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E.2. Diagramas

E.2.3 Casos de Uso

- Versao adotada

como fi

nal

ucCasos de Uso - Geral (Cegueria e Baixa Viséo))

1

—1

1

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Alertas

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual >>
Entrada de Dados

———1

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>

<<E composta>> <<E conjposta>>

<<E composta>>

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>

<<Daltonismo>>
Elementos Decorativos

1
<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>

<<D:

<<Campo de Visao>>

Video

—1

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Video sem Audio

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Video com Audio

<<Campo de Vis&o>>
Audio

<<Daltonismo>>
<<Fotossensibilidade >> Navegagéo
Validagao da Pagina <<Fotossensibilidade>>
. Lo S Captchas, Imagens e Botdes
<<E composta>> <<E Composta>>
Vo N
1 1
Midia n
— Elementos Textuais
— <<Ceguei 1 1 1

1 idade Visual >> <<Cegueira>> <<Cegueira>> <<Acidade Visual>>
>> lidl Visual>> <<Acuidade Visual>> <<Campo de Visdo>>

<<Daltonismo>>

Links (Ancoras) <<Campo de Visao>>

<<Daltonismo>>
<<Campo de Visdo>> Titulo
Compreenséao Textual
—1 —1 —1
<<Cegueira>>

<<Fotossensibilidade>>
BlocosDeTexto

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Cabegalhos e Rétulos

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visao>>

<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visdo>>
Textos Longos

Idioma

Figura 68 — Diagrama de Pacotes

E.2.3.1 Alertas

representando a ligacao entre os Casos de Uso

ucAlertas J

Desenvolvedor

<<Cegueira>>
<Acuidade Visual>
Incluir regras
para Alertas
com status da
operagao (ID
1.33 e D 2.33)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Excesso de alertas
X Foco do Leitor
(ID1.13 e ID 2.13)

Figura 69 — Diagrama de Casos de Uso para alertas

E.2.3.2 Captchas, Imagens e Botdes
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ucCaptchas, Imagens e Botc')esJ

<<Cegueira>>
Incluir regras
para
Conteudo nao
Textual (ID
1.01, ID 2.01)

Desenvolvm’\

<<Acuidade Visual>>
<<Daltonismo>>
<<Campo de Visdo>>
<<Fotossensibilidade>>
Incluir regras para
Imagens do Texto
(ID 2.37)

Figura 70 — Diagrama de Casos de Uso para captchas, imagens e botoes

E.2.3.3 Elementos Decorativos

ucElementos DecorativosJ

A

Desenvolvedor

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Elementos
Decorativos (ID
1.02, ID 2.02)

Figura 71 — Diagrama de Casos de Uso para elementos decorativos

E.2.3.4 Elementos Textuais

ucBlocosDeTexto

A

Desenvolvedor

<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visdo>>
<<Daltonismo>>
<<Fotossensibilidade>>
Incluir regras para
Texto visualmente
renderizado (ID
2.38)

Figura 72 — Diagrama de Casos de Uso para blocos textuais
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ucCabecalhos e Rc’:tulos)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Cabecalhos e
Rétulos
compreensiveis (ID
1.20 e ID 2.20)

Desenvolvedor

Figura 73 — Diagrama de Casos de Uso para cabecalhos e rétulos

ucCompreenséo Textual J

<<Fotossensibilidade >>
Incluir regras para
Contetdos com Flash

<Acuidade Visual>>"
Incluir regras

<<Cegueira>>

(ID 2.42)
<<Acuidade Visual>>

Incluir regras para
Espacamento de

Texto (ID 2.40_1e
2.40_2)

<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visdo>>
<<Daltonismo>>
<<Fotossensibilidade>>
Incluir regras para
Imagens do Texto (ID
2.37)

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Redimensionamento

de texto (ID 2.36) <<Cegueira>>

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Ordem de
leitura dos
elementos (ID
1.17 e ID 2.17)

/nvnlv N

para

2.45)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Mensagens com
contetido visual
relacionado a
cores (ID 1.08 e ID
2.08)

Abreviaturas (ID

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Ordem de
leitura do leitor

x Ordem
informagao (ID
1.05 1D 2.05)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
OrdemTexto x
Mensagem
Transmitida (ID
1.06 e ID 2.06)

<<Cegueira>>
<Acuidade Visual>
Incluir regras
para
Mensagens
com contetido
sensorial (ID
1.07 e ID 2.07)

Figura 74 — Diagrama de Casos de Uso para compreensao textual
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ucldioma I

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Pronuncias
especificas de
palavras (1D2.46)

<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visdo>>
Incluir regras para

Definigao especifica
de palavra ou frases
(ID 2.44)

envolvedor

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Idioma padrao
definido em todas
as paginas (ID 1.22
e ID 2.22)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Idioma distinto do
padrao da pagina

(ID1.23 eID 2.23)

Figura 75 — Diagrama de Casos de Uso para idiomas

ucTextos Longos

<<Cegueira>>
<Acuidade Visual>
<Campo de Visdo>>

A

Desenvolvedor

Incluir regras
para Textos
Longos (ID
1.21elD 2.21)

Figura 76 — Diagrama de Casos de Uso para textos longos

ucTitulo

A

Desenvolvedor

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visdo>>
Incluir regras para
Titulo obrigatorio
e de facil
entendimento (ID
1.16 e ID 2.16)

Figura 77 — Diagrama de Casos de Uso para titulos

E.2.3.5 Entrada de Dados
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ucEntrada de Dados)

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Tamanho do
elementos alvo (ID
2.43)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Ajuda sensivel ao
contexto (ID 1.31 e
ID 2.31)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Preenchimento x
Tempo Sessao (ID
1.14 e ID 2.14)

<<Cegueira>>

<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Suporte a
entradas erradas

(ID 1.30 e ID 2.30)

De r

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Descrigao prévia
de elementos
dindmicos (ID 1.25
e ID 2.25)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Descricao textual

de erros (ID1.28 e
ID 2.28)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras
para Descrigao
textual de
preenchimento
(ID1.29eID
2.29)

Figura 78 — Diagrama de Casos de Uso para entrada de dados

E.2.3.6 Midia

ucAudio

R

Desenvolvedor

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visdo>>
Incluir regras

para Audio (ID
1.09 e ID 2.09)

Figura 79 — Diagrama de Casos de Uso para audio
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ucVideo com Audio)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para

Video com Audio
(ID 1.04 e ID 2.04)

Desenvolvedor

Figura 80 — Diagrama de Casos de Uso para video com audio

ucVideo sem Audio

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para

Video sem Audio (ID
1.03 e ID 2.03)

Desenvolvedor

Figura 81 — Diagrama de Casos de Uso para video sem audio

E.2.3.7 Navegacao

ucNavegacédo

<<Acuidade Visual>>
<<Fotossensibilidade >>
Incluir regras para
Contraste da

pagina (ID 2.35)

‘Acuidade Visual>}
Incluir regras

de Navegagao
pelo mouse
(ID 2.41)

<<Acuidade Visual>>"
Incluir regras de
Ativagédo do

“clique” (ID 2.47)

<<Acuidade Visual>>
<<Campo de Visao>>
Incluir regras para
Orientagéao de
Navegacéo pela
pagina (ID 2.34)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras de
Navegacgao pelo
Teclado (ID 1.10
eID 2.10)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Personalizacéo de
mudancas de

contexto (ID 1.27 e
2.27)

esenvolvedor

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Controle de
elementos que
alteram o foco (ID
1.11e D 2.11)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Padrao de
funcionalidades e
fungdes (ID 1.26 e ID
2.26)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Alteragoes
automaticas de
contexto (ID 1.12 e ID
2.12)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Solicitar alteragao
de contexto

claramente (ID
1.24 e ID 2.24)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras para
Busca de
contetido de
forma simples e
eficiente (ID 1.19 e
1D 2.19)

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
Incluir regras de
Auxilio para
navegacgao
através de
ancoras (ID1.15 e
ID 2.15)

Figura 82 — Diagrama de Casos de Uso para navegagao
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E.2.3.8 Validacao da Pagina

ucValidagéo da PéginaJ

A

Desenvolvedor

<<Cegueira>>
<<Acuidade Visual>>
<<Daltonismo>>
<<Fotossensibilidade >>
Incluir regras para
Validagao pela W3C (ID 1.32
e ID 2.32)

Figura 83 — Diagrama de Casos de Uso para validagao da pagina
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

E de conhecimento comum que pessoas com deficiéncia possuem maior dificuldade
de interagdo com o mundo. De acordo com a Organizagio Mundial de Saide (WHO,
2017), aproximadamente um bilhdo de pessoas possuem alguma forma de deficiéncia, isso
corresponde a aproximadamente 15% da populacao mundial. Limitar o acesso de pessoas
com deficiéncias tanto no ambiente fisico quanto no virtual, pode representar uma perda
de publico-alvo que pode comprometer os lucros de uma empresa e a disseminagdo do

produto.

A dificuldade para implementagao de um site acessivel é real, devido a necessidade
de conhecimento de acessibilidade para criagdo de uma pagina que atenda tanto os
requisitos estruturais que normalmente podem ser analisados por validadores como o
Achecker (<https://achecker.ca/checker/index.php>), quanto seménticos, estes nao sao
considerados em ferramentas automatizadas. A qualidade seméantica é fundamental pois
um site pode ter todas as caracteristicas necessarias para ser acessivel e receber validagao
positiva de ferramentas automatizadas, entretanto se a parte semantica nao for respeitada
é possivel que o usuario nao consiga navegar na pagina mesmo que essa tenha sido
considerada valida por ferramentas automatizadas. Exemplos de conteiidos semanticos

sdo: qualidade do titulo, qualidade do texto das dncoras contidas no site entre outras.

1.2 Objetivo

O objetivo deste guia é fornecer ao usudrio uma série de recomendagoes para
desenvolvimento de paginas Web acessiveis para pessoas com cegueira. Este guia serve como
material complementar para ferramenta de recomendacoes de acessibilidade desenvolvida

pelo grupo de estudo de Engenharia de Software da Faculdade de Computagao da UFMS.

1.3 Informacdes Importantes

Este guia foi desenvolvido baseado no WCAG 2.1. Sao expostas diversas técnicas

de implementagao de cédigo e formas de criagdo de contetido acessivel.

E exposta apenas uma parcela dessas técnicas como exemplos para reforcar as
regras estabelecidas em relagdo ao contexto de usudrios com cegueira. Para consulta mais

profunda é extremamente recomendado o uso do site oficial da WCAG 2.1 para outras
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opgoes de solugdo acessivel. Disponivel em <https://www.w3.org/TR/WCAG21/>.

1.4 Estrutura do documento

Este guia esta dividido da seguinte forma, no Capitulo atual, sdo expostas algu-
mas considerac¢oes importantes sobre o desenvolvimento deste projeto. O Capitulo 2 foi
desenvolvido com base nos elementos comuns de paginas Web e no contetiido seméantico,
sdo fundamentais no desenvolvimento de qualquer pagina Web e devem ser considerados
durante o desenvolvimento. Neste guia é exposta a necessidade de se considerar a perspec-
tiva do usudrio com cegueira na interagdo com a pagina Web. No Apéndice A estdo as
recomendagoes desenvolvidas na forma de “Regras” pelo Grupo de Engenharia de Software
da UFMS com base no WCAG 2.1. Essas recomendagoes formam a base para as solugoes

propostas na Segao 2.

1.5 Trabalhos Relacionados

A comunidade de desenvolvimento acessivel disponibiliza uma série de contetdos
visando auxiliar o desenvolvimento de software para usuérios com deficiéncia. Além das
fontes internacionais de padrdes como a WCAG existem algumas pdginas com exemplos

préticos e diretos de desenvolvimento de elementos acessiveis, dentre elas destacam-se:

o Padrao MIND desenvolvido pela empresa eBay. Possui sugestoes de implementagao
e exemplos do que se deve e nao se deve fazer ao implementar uma pagina Web

acessivel. Disponivel em <https://ebay.gitbooks.io/mindpatterns/>.

o Guia para desenvolvimento acessivel é um site que contém diversos exemplos com
cbdigo fonte para auxiliar o desenvolvedor na criagdo da pagina Web acessivel.

Disponivel em <https://www.accessibility-developer-guide.com/>.
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2 Recomendacoes de Acessibilidade

A pégina Web como as pessoas com percepgao visual conhecem nao se apresenta
da mesma forma para todos os perfis de usudrios, pessoas com cegueira possuem barreiras
de navegacao distintas de usudrios com deficiéncia motora, por exemplo. A pagina Web
deve ser projetada seguindo alguns cuidados de implementacao com objetivo de fornecer
a interagdo com recursos de Tecnologia Assistiva e facilitar a navegacao do mesmo pela

pagina de forma que a experiéncia do usuério seja satisfatoria.

Nas segoes a seguir serdo abordados diversos elementos comuns em paginas Web

com sugestoes de desenvolvimento para melhorar a experiéncia do usuério.

2.1 Captchas, BotGes e Imagens

Regra: Fornecer contetido nao textual (A.1).

Descrigao: Elementos nao textuais devem possuir descri¢ao textual alternativa

para possibilitar a compreensao do usuario que nao possuem a percepcao visual.

2.2 Elementos Decorativos

Regra: Evitar elementos decorativos (A.2).

Descrigao: Elementos decorativos sao utilizados de diversas formas em uma pégina
Web, desde enfeites e melhoria visual na pagina até foco em determinado texto ou segao.
Estes recursos decorativos sd@o desenvolvidos tendo como base um usuério com percepgao
visual, sdo recursos totalmente visuais e que ndo possuem nenhuma contribuicdo para um

usuario com cegueira.

2.3 Alertas

Regras: Evitar excesso de mensagens exibidos ao usuario para nao atra-
palhar o uso do leitor de tela (A.13) e Exibir alteracées do status da operagao
(A.33).

Descrigao: Alertas sdo recursos amplamente utilizados para enviar uma deter-
minada mensagem para usuario de forma similar a um pop-up, também sdo chamadas
de caixas de didlogo. Esse recurso pode fornecer mensagens textuais importantes para o
usudrio, entretanto de acordo com a forma de uso podem criar empecilhos para o leitor de

tela.
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2.4 Entrada de dados

Regras: Fornecer descrigao textual auxiliar para o preenchimento de da-
dos (A.29), Eliminar barreiras por tempo de preenchimento (A.14), Fornecer
descricdo prévia de elementos dindmicos (A.25), Proporcionar ajuda sensivel
ao contexto (A.31), Proporcionar suporte para entradas erradas do usuario

(A.30), Proporcionar descri¢ido textual de erros (A.28).

Descrigao: durante a interacao com uma pagina Web em diversos momentos pode
ser necessario realizar a entrada de dados para alguma finalidade especifica. Para que a
experiéncia do usudrio seja satisfatoria os componentes que solicitam os dados de entrada
juntamente com o formato desejado devem ser desenvolvidos de forma que o usuério que
nao possui a percepcao visual consiga realizar essa interacdo sem impedimentos e que

fornega suporte para auxiliar esse preenchimento de dados.

2.5 Audio

Regra: Prover recursos para controle de conteido em audio (A.9).

Descrigao: usudrios que utilizam o recurso de Tecnologia Assistiva leitor de tela
como meio de interagdo com a pagina Web dependem da audi¢do para compreender a
mensagem em audio transmitida pelo mesmo. Mensagens em audio, musicas e recursos
que utilizam dudio no site devem ser desenvolvidos cuidadosamente para nao atrapalhar o

uso do leitor de tela.

2.6 Video com Audio

Regra: Proporcionar descricdo adequada para videos com dudio (A.4).

Descrigao: videos sdo midias com foco em transmitir uma mensagem através da
percepgao visual e auditiva, com isso a mensagem transmitida por um video com audio é
mais complexa. Para fornecer a compreensao da mensagem transmitida para usudrios com

cegueira é necessario fornecer alguns recursos especificos para o usudrio.

2.7 Video sem Audio

Regra: Proporcionar descri¢do adequada para videos sem audio (A.3).

Descrigao: videos sdo midias com foco em transmitir uma mensagem através do
conteido visual. Para fornecer a compreensao da mensagem transmitida para usuarios
com cegueira é necessario fornecer algumas opgdes de recursos como a descrigao textual e

a audiodescrigao.
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2.8. Validag¢do da Pdgina 11

2.8 Validacdo da Pagina

Regra: Validar paginas criadas de acordo com as regras definidas na
W3C (A.32).

Descrigao: durante o desenvolvimento é comum que as vezes ocorram erros de
codificagdo, ou praticas que nao sao muito adequadas. A validacao de pdginas HTML
serve para auxiliar na correcdo dessas praticas de codificagdo, além disso, auxilia a

compatibilidade com os recursos de Tecnologia Assistiva.

2.9 Cabecalhos e rétulos

Regra: Fornecer cabecgalhos e rétulos compreensiveis (A.20).

Descrigao: determinados nomes de cabegalhos e rétulos fazem sentido quando
visualizados com o contexto todo, entretanto para usuéarios com cegueira nao é simples de
compreender o que cada rotulo ou cabegalho se refere. Para auxiliar a compreensao do
usudrio com cegueira é necessario realizar alguns procedimentos para criagdo de cabegalhos

e réotulos compreensiveis.

2.10 Conteldo Textual

Regras: Nunca utilizar mensagens com conteiido relacionado a cores
(A.8), Nunca utilizar mensagens com conteido sensorial (A.7), Garantir a con-
sisténcia entre a mensagem transmitida de forma textual e o texto fornecido
pelo leitor de tela (A.6), Garantir a consisténcia entre a ordem da informacao
exibida na tela e o texto fornecido pelo leitor de tela (A.5), Garantir a ordem

correta da leitura dos elementos pelo leitor de tela (A.17).

Descrigao: o contetido textual desenvolvido em uma péagina Web deve ser criado
de forma que seja compreensivel para uma pessoa que nao possui a percepgao visual e
realiza a navegagao com apoio do leitor de tela e teclado. Alguns exemplos de impedimentos
sdo a ordem que os elementos se apresentam na tela, mensagens com contetido sensorial e

mensagens com conteudo visual relacionado a cores.

2.11 Idioma

Regras: Definir idioma padrdao em todas as paginas (A.22), Definir idi-

oma distinto do padrdo da pagina (A.23).

Descrigao: o idioma definido nas paginas pode influenciar como o leitor de tela

funciona. Pessoas com cegueira dependem do texto lido através deste recurso de Tecnologia
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Assistiva para realizar a interagdo com a pagina Web, o leitor obedece regras gramaticais
e peculiaridades de cada idioma para leitura do texto de forma compreensivel. Por isso é
importante que a o idioma esteja definido na pagina de forma correta para que o leitor

fornega a melhor experiéncia possivel para o usudrio.

2.12  Ancoras (Links)

Regra: Fornecer a4ncoras claras e objetivas (A.18).

Descrigao: ancoras podem auxiliar ou atrapalhar o usuario que possui cegueira
de acordo com a forma que sdo criadas. Para fornecer uma boa experiéncia ao usuario é

necessario que o texto seja descrito de forma clara e objetiva.

2.13 Texto Longo

Regra: Proporcionar suporte para textos longos (A.21).

Descrigao: textos longos podem se tornar confusos de acordo com a complexidade
e a quantidade de contetdo inserido. E comum criar diferencas de cores para ressaltar
segoes e alteragoes de fontes para chamar a atencao do usudrio através de apelo visual.
Pessoas com cegueira precisam saber através do leitor de tela sobre essas diferencas, por

isso os textos devem desenvolvidos tendo em vista a importancia desses cuidados.

2.14 Titulo

Regra: Fornecer titulo obrigatério e de facil entendimento (A.16).

Descrigao: o titulo de uma pagina é o primeiro meio de interagao entre o usuario
e uma pagina Web. E através do titulo que o usudrio deve decidir se o assunto da pagina
em questao é de seu interesse. A qualidade do titulo é um fator crucial para auxiliar a
navegagao de usudarios com cegueira, para atender melhor esse perfil de usuario é necessario

tomar alguns cuidados na hora de definir os titulos que serdo utilizados.

2.15 Navegacao

Regras: Proporcionar busca do contetido de forma simples e eficiente
(A.19), Garantir navegacio utilizando somente o teclado (A.10), Fornecer op-
¢oes de controle em elementos que alteram o foco (A.11), Criar padronizagao
de funcionalidades e fungdes (A.26), Solicitar e/ou informar alteragdes de con-
texto claramente (A.24), Proporcionar controle sobre mudancas de contexto

(A.27), Nunca realizar alteragGes automaiticas sem aviso prévio ao usudrio
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e/ou fornecer controle sobre as mesmas (A.12), Fornecer auxilio para navega-

¢do através de ancoras (A.15).

Descrigao: navegagao é o tépico fundamental da experiéncia do usudrio com uma
pagina Web. Esse ponto é decisivo na decisao de permanéncia na pagina ou a busca
por outra pagina que possa fornecer o mesmo contetido com uma navegacio superior,
principalmente em casos de pessoas com deficiéncia onde um site com barreiras de navegagao
nao apenas atrapalha a experiéncia, como impossibilita que o usuario possa realizar a
interagao que deseja. Para melhorar a navegabilidade é necessario obedecer algumas regras

e fornecer auxilios de diversas formas para apoiar o uso da pagina.
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APENDICE A — Regras de Acessibilidade

Para auxiliar o desenvolvimento acessivel o grupo de Engenharia de Software da
FACOM/UFMS desenvolveu um conjunto de regras baseadas na WCAG 2.1 para expor as
necessidades do usuario em cada contexto. Essas regras foram desenvolvidas com a andlise
das necessidades do usuario com cegueira através da criagdo do documento de requisitos,

casos de uso e diagramas de classes para melhor andlise das necessidades do usuério.
Cada regra possui uma ou mais operagoes com sugestoes de alteragdes que funcionam
em conjunto visando promover a acessibilidade da regra vinculada.
E importante considerar que pessoas com cegueira realizam sua interagdo com
o ambiente computacional majoritariamente através do uso do teclado e do recurso de

Tecnologia Assistiva chamado leitor de tela que tem a capacidade de transformar o contetido

textual da pagina em contetdo sonoro e fornecer esse resultado para o usuério.

A.1 Regra 1: Fornecer contelido n3o textual (ID 1.01 e 2.01)

Descrigao: contetidos nao textuais sdo todos os contetidos de uma pagina Web

que nao sao exibidos em forma de texto.

A.1.1 Operacdo: Texto Alternativo de Elementos

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: contetidos ndo textuais exigem o uso da percepgio visual para compre-
ensao da mensagem transmitida como no uso de imagens, graficos, botoes e captchas. Para
que o usuario com cegueira consiga compreender a mensagem é necessario descrevé-la de
forma textual ao criar o elemento, também é recomendado que o nome do elemento seja

descritivo em relagdo ao propésito do elemento.
Tags relacionadas: button, img.
Atributos: alt.

Exemplos de Implementagao

<a href= >
<img src= alt= >
V& para tela inicial

</a>

S TR W N =
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<p> Niveis de conformidade WCAG: </p>

<button name= ><img src= alt= /> </button> <br />
<button name= ><img src= alt= /> </button> <br />
10 <button name= ><img src= alt= /> </button> <br />

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html>

A.1.2 Operacdo: Texto Alternativo Curto

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: de acordo com a complexidade da mensagem transmitida através de
recursos visuais o texto alternativo para descri¢do dessa mensagem pode ser escrito de
forma curta e objetiva. Para isso é necessario adicionar essa descrigao no momento de
criacdo do elemento nao textual, também é recomendado que o nome do elemento seja

descritivo em relagdo ao propésito do elemento.
Tags relacionadas: button, img.
Atributos: alt.

Exemplo de Implementagao

1 <img src= alt= />

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html>

A.1.3 Operacdo: Texto Alternativo Longo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: de acordo com a complexidade da mensagem transmitida através de
recursos visuais o texto alternativo pode precisar de mais espago para realizar a descrigao
de forma clara e compreensivel do contetdo visual. E possivel realizar redirecionamento
para outra pagina ou se¢ao com espago suficiente para descricao do conteiido nao textual.

Dependendo da complexidade pode ser necesséario utilizar a descri¢do em forma de dudio.
Tags relacionadas: button, img, a, audio.
Atributos: alt.

Exemplo de Implementagiao com fonte externa

1 <p> <img src= alt= longdesc=
/> </p>

Exemplo de Implementagao

1 <object classid= >
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2

CESENVVER V]

0 N O O

<p>Aqui estd o texto que descreve o que esse objeto faz e como

funciona de forma clara e descritiva.</p>

</object>

<img longdesc= alt=

src=

<div id= >

<h3>Descrigédo Longa: Gréafico de linhas do numero de

</h3>

<!-- Descrigdo completa do Grafico -->
<p> Final da descrigdo Longa.</p>

<div>

assinantes

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html>

A.2 Regra 2: Evitar elementos decorativos (ID 1.02, ID 2.02)

Descrigao: Elementos decorativos sdo criados com objetivo estético, ndo possuem

informagoes, servem apenas para melhorar o layout da pagina para que usuarios que

utilizam a percepgao visual como meio de navegacdo possam compreender melhor o

conteuido.

A.2.1 Operacido: Ignorar Contetido Decorativo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: elementos decorativos que compoem o layout da pagina devem ser

ignorados visando facilitar a navegaciao do usuario que nao utiliza a percepcao visual como

meio de navegacao. Elementos decorativos nao oferecem nenhuma espécie de vantagem

para usuarios com cegueira e podem tornar a navegagdo cansativa. Deixar a descrigao

vazia e sem titulo faz com que o leitor de tela ignore o elemento.

1

Tags relacionadas: img.
Atributos: alt.

Exemplos de Implementagao

<img src= width= height= alt= />

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html>
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A.3 Regra 3: Proporcionar descricao adequada para videos sem
dudio (ID 1.03, ID 2.03)

Descrigao: Video sem dudio é uma midia centrada apenas na percepgao visual,

sao necessarios métodos alternativos para transmitir a mensagem contida no video.

A.3.1 Operacio: Fornecer Audio Descricio Detalhada
Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: videos sem dudio nao fornecem nenhuma forma de informagao para
usuarios que nao possuem percepcao visual. Mensagens visuais ndo podem ser compreendi-
das por pessoas com cegueira, por isso é necessario outros métodos alternativos de se passar
a mensagem desejada como a criagao e disponibilizagdo de alternativas de audiodescrigao

para videos sem dudio.
Tag relacionada: a.
Atributos: href.

Exemplo de Implementagao

1 <a href= > <img src=
alt= width=
height= /> </a>
2 <br />
3 <a href= >Audio Descrigdo do pouso em Marte</a>

Fonte: <https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-
only-alt.html>

A.3.2 Operacdo: Fornecer Descricdo Textual

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: de acordo com a complexidade do video a descrigao textual pode ser

suficiente para transcrever o conteido contido no video.
Tag relacionada: a.
Atributos: href.

Exemplo de Implementagao

1 <a href= > <img src=
alt= width=
height= />
2 </a>
3 <br />
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A.4. Regra 4: Proporcionar descrigio adequada para videos com dudio (ID 1.04, ID 2.04) 23

4 <p> 0 video mostra uma cobra pequena de aproximadamente 10 centi
metros comendo um ovo de galinha e expandindo a sua estrutura

corporal para engolir este ovo inteiro </p>

Fonte: <https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20,/media-equiv-av-
only-alt.html>

A.4 Regra 4: Proporcionar descricio adequada para videos com
audio (ID 1.04, ID 2.04)

Descrigao: video com audio é uma midia centrada nas percepgdes visual e auditiva,
entretanto, o dudio individualmente nao transmite a totalidade da mensagem apresentada
no video sendo necessarios métodos alternativos para transmitir a mensagem contida no

video.

A.4.1 Operacio: Fornecer Audio Descricio Detalhada

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descricao: a audiodescrigdo pode ser necessaria de acordo com suficiéncia do
audio contido em relacdo a mensagem transmitida pelo video. Videos onde a imagem é
necessaria além do audio contido devem possuir audiodescrigdio completa que devera ser
disponibilizada em forma alternativa de dudio. A midia alternativa deve conter o dudio
original necessério ou personalizado, além da descrigdo do cenério e de todos os elementos
visuais necessarios para compreensao do contetido em sua totalidade. Essas medidas sao

necessarias pois usuarios com cegueira nao possuem a percepgao visual.
Tag relacionada: a.
Atributos: href.

Exemplo de Implementagao

1 <a href= > <img src=
alt= width= height=
/></a><br />
2 <a href= >Audio Descrigdo episédio piloto
</a>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-

or-media-alternative-prerecorded.html>
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A.5 Regra 5: Garantir a consisténcia entre a ordem da informacao

exibida na tela e o texto fornecido pelo leitor de tela (ID 1.05,
ID 2.05)

Descricao: Ordem da leitura ao utilizar o leitor de tela pode ser diferente da
ordem da informagdo exposta na tela para usuarios que utilizam a percepgao visual como
meio de navegagao pelas paginas. E necessario garantir que a informacgao seja repassada

de forma integral e sem perda de contetido para o usudrio.

A.5.1 Operacdo: Fornecer leitura na ordem correta da informacado

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: usudrios com cegueira utilizam o navegador em conjunto com o teclado
como principal meio de navegacao pelas paginas Web. Néao se deve usar elementos que
podem alterar a ordem da informagao com o uso incorreto, para alteracdo de tamanho
e estilo deve ser utilizado o CSS. Header Tags (H1, H2, H3, H4, H5 e H6) influenciam

diretamente a ordem de leitura e devem ser utilizadas para estabelecer ordem desejada.
Tags relacionadas: dl, ol, ul, H1, H2, H3, H4, H5, H6.
Atributos: class.

Exemplo de Implementagao

1

2 <head>

3 <title>Estoque do Mercado de Hoje</title>
4 </head>

5

6 <body>

7 <!-- navegacgdo esquerda -->

8 <div class= >

9 <h2>Navegagdo do Site</h2>
10 <!-- Conteddo aqui -->

11 </div>

12

13 <!-- Contetddos Principais -->
14 <div class= >

15 <h1> Estoque do Mercado de Hoje </h1>
16 <!-- texto aqui -->

17 </div>

18

19 <!-- painel a direita -->

20 <div class= >

21 <h2>Links relacionados</h2>
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A.6. Regra 6: Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida de forma textual e o texto

fornecido pelo leitor de tela (ID 1.06 e ID 2.06) 25
22 <!-- contetddo aqui -->

23 </div>

24 </body>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html>

A.6 Regra 6: Garantir a consisténcia entre a mensagem transmitida

de forma textual e o texto fornecido pelo leitor de tela (ID 1.06
e ID 2.06)

Descrigao: a qualidade da mensagem traduzida pelo recurso de Tecnologia As-
sistiva ¢ fundamental para interacdo do usuéario com a pagina Web. Informagdes fora de
ordem podem criar barreiras de compreensao para o usudrio com cegueira dificultando ou

impossibilitando a interagdo com a pagina.

A.6.1 Operacdo: Fornecer leitura na ordem correta para compreensio da
mensagem
Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: E necessario forcar a ordem de leitura para que a compreensao da
mensagem nao seja afetada. Independente das folhas de estilos, a ordem deve ser mantida
para nao prejudicar a mensagem transmitida pelo leitor de tela. E recomendado o teste

removendo as folhas de estilos para garantir que a mensagem nao sera prejudicada.
Tag relacionada: dl, dt,ol, ul, H1, H2, H3, H4, H5, H6.
Atributos: class.

Exemplo de Implementagao

1 <div class= >

2 <dl>

3 <dt class= >Produtos</dt>

4 <dd class= >Telefones</dd>

5 <dd class= >Computadores</dd>
6 <dd class= >MP3 portatil</dd>
7 <dt class= >Localizagdes</dt>
8 <dd class= >Estado</dd>

9 <dd class= >Cidaden</dd>

10 </dt>

11 </d41>

12 </div>

14 .iteml {
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15 left: 0;

16 margin: O;

17 position: absolute;
18 top: Tem;

19 3

20 .item2 {

21 left: O;

22 margin: O0;

23 position: absolute;
24 top: 8em;

25 }

26 .item3 {

27 left: 0;

28 margin: O;

29 position: absolute;
30 top: 9em;

31}

32 .item4 {

33 left: 1l4em;

34 margin: O0;

35 position: absolute;
36 top: Tem;

37}

38 .item5 {

39 left: 1l4em;

40 margin: O;

41 position: absolute;
42 top: 8em;

43}

44  .menul {

45 background-color: #FFFFFF;
46 color: #FF0000;

47 font-family: sans-serif;
48 font-size: 120%;
49 left: 0;

50 margin: O0;

51 position: absolute;
52 top: 3em;

53}

54 .menu2 {

55 background-color: #FFFFFF;
56 color: #FF0000;

57 font-family: sans-serif;
58 font-size: 120%;
59 left: 10em;

60 margin: O;

61 position: absolute;
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A.7. Regra 7: Nunca utilizar mensagens com contetdo sensorial (ID 1.07 e ID 2.07) 27
62 top: 3em;

63

64  #box {

65 left: bSem;

66 position: absolute;

67 top: bem;

68 %

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html>.

A.7 Regra 7: Nunca utilizar mensagens com conteiido sensorial (ID
1.07 e ID 2.07)

Descrigao: O contetdo textual em termos gerais, desde nome de elementos até o
contetido em muitos casos sdo descritos de forma sensorial. Essas descrigdes criam uma
barreira na compreensao de usudrios que realizam a interagdo sem a percep¢ao sensorial,

dependendo apenas do leitor de tela.

A.7.1 Operacdo: Texto sem contelido sensorial
Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrig¢ao: nenhum contetdo textual da pagina Web deve ser descrito de forma

sensorial para que nao impeca a experiéncia de usuarios com cegueira.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de mensagem sensorial comum

“Use a lista de links a direita com o cabegalho chamado Listagem de Classe para
navegar até o curso online desejado.”. Neste exemplo é possivel ver o uso incorreto do

recurso sensorial como forma de localizagdo dos links do site.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html>.

A.8 Regra 8: Nunca utilizar mensagens com contetdo relacionado
a cores (ID 1.08 e ID 2.08)

Descrigao: O contetdo textual em termos gerais, desde nome de elementos até
o conteido em muitos casos sdo descritos utilizando cores. Essas descrigbes impedem a
compreensao de usuarios que realizam a interagdo sem a percepgao visual, dependendo

apenas do leitor de tela.
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A.8.1 Operacdo: Texto sem contetido visual

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrig¢ao: nenhum contetdo textual da pagina Web deve ser descrito de forma
visual utilizando cores como recurso necessario para compreensio da mensagem para nao

impedir a experiéncia de usuarios que nao possuem a percepgao visual.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de mensagem comum

“Clique no link azul”. Neste exemplo é possivel ver o uso incorreto de cores ao

passar a informacao de localizagdo do link no site.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html>.

A.9 Regra 9: Prover recursos para controle de contelido em audio
(ID 1.09, ID 2.09)

Descrigao: recursos de audio sao utilizados normalmente em paginas Web, en-
tretanto, de acordo com a forma que sao utilizados podem atrapalhar a experiéncia dos

USUArios.

A.9.1 Operacdo: Fornecer opcdes de controle

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: a midia em audio deve possuir opgoes de controle, pois usuarios com
cegueira dependem do uso do leitor de tela e a utilizacdo do leitor pode ser prejudicada se
nao houver o controle sobre a midia de dudio reproduzida. Nunca execute audio de forma

automatica, apenas quando solicitado pelo usuario.
Tag relacionada: audio .
Atributo: controls.

Exemplo de Implementacgao

1 <audio controls>

2 <source src= type= >
3 <source src= type= >
4 </audio>

Fontes: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html> e <https:

//www.w3.org/WAI/WCAG21 /Understanding /low-or-no-background-audio.html>.
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A.10. Regra 10: Garantir navegagio utilizando somente o teclado (ID 1.10 e ID 2.10) 29

A.10 Regra 10: Garantir navegacao utilizando somente o teclado
(ID 1.10 e ID 2.10)

Descrigao: a pagina Web deve ser desenvolvida de forma que seja compativel com

uso do teclado como meio tinico de interagdo com o mesmo.

A.10.1 Operacdo: Fornecer acesso a todos os elementos

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: usudrios com cegueira realizam a navegacao pela pagina Web através
do uso de teclado e leitor de tela. Todos os elementos sem excegdo devem ser acessados
através do teclado. Elementos que ndo podem ser acessados pelo teclado podem criar uma
barreira na navegacao do usuario. Uma técnica comum para auxiliar a navegagao é o uso

de ancoras.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.

Exemplos de Implementacao

1 <input type= src= alt= title=
/>
<label for= >Queijo</label>
2 <input id= type= checked= >
<input type= value= />
<input type= value= />
<input type= value= />
1
2 <label for= >Nimeros</label>
3 <select id= size= >
4 <option>Um</option>

<option selected= >Dois</option>
<option>Trés</option>
</select>

N O L

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html> e
<https://www.w3.org/ WAI/WCAG21/Understanding /keyboard-no-exception.html>.
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A.11 Regra 11: Fornecer opcoes de controle em elementos que
alteram o foco (ID 1.11 e ID 2.11)

Descrigao: elementos da pagina Web podem alterar o foco da navegagao de acordo

com a forma que sdo implementados.

A.11.1 Operacdo: Fornecer opcdes de controle sobre o foco atual

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: quando o elemento altera o foco do usuério, o novo foco deve possuir
opgoes de controle acessiveis pelo teclado para retornar ao estado anterior. Usudrios com
cegueira necessitam desses recursos, pois durante a alteragdo de foco é possivel criar uma
barreira na utilizacdo do teclado, impossibilitando que o usuario possa retornar ao estado

anterior.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solucao

Fornecer opg¢oes de “Retornar” para que o usudrio possa retornar ao ponto anterior

desta mudanga de foco.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap.html>.

A.12 Regra 12: Nunca realizar alteracoes automaticas sem aviso

prévio ao usuario e/ou fornecer controle sobre as mesmas

(ID 1.12 e ID 2.12)

Descrigao: no desenvolvimento de paginas Web é comum criar elementos que

realizam alteracoes automaticas na pagina, como timers de sessao.

A.12.1 Operacao: Controle sobre o tempo limite

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: a mudanga de contexto ao passar determinado tempo inativo na pégina
nao deve ser executada de forma automatizada, pois pessoas com deficiéncia normalmente
demoram mais tempo para utilizar as paginas Web. Deve-se solicitar a alteragao de contexto

explicitamente ou fornecer opgdes para controle dessa funcao.

Tags relacionadas: nenhuma especifica.
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Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Criar op¢oes de controle sobre a fungao de tempo limite, como desativar as alteracoes

de contexto.
Néao adicionar fungdo de tempo limite na pagina caso nao seja fundamental.

Fontes: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html>
e <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing.html>.

A.13 Regra 13: Evitar excesso de alertas exibidos ao usuario para

ndo atrapalhar o uso do leitor de tela (ID 1.13 e ID 1.13)

Descrigao: alertas sdo utilizadas para passar informagoes para o usuario. Esse
recurso é fundamental para melhor compreensao do mesmo sobre o que esta acontecendo

e como a sua interagdo esta progredindo.

A.13.1 Operacdo: Fornecer opcdes de controle sobre as mensagens automati-
cas
Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: ¢é necessario que o usudrio tenha controle sobre as mensagens automa-
ticas, pois durante a interagao utilizando o leitor de tela o excesso de mensagens pode

prejudicar a navegacgao.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Criacdo de controles para desativar a exibi¢cdo de mensagens, opgoes de ativar
somente mensagens de emergéncia, como: alertas, confirmacao de dados, confirmacgao de
ciéncia do usuario entre outras.

Criacao de scripts para omitir alertas nao essenciais.

1 <script type= >

no

var globalAlerta = false; // variavel global que especifica os

alertas serdo exibidos ou néo

w

/* fungdo para ativar ou desativar os alertas
4 * pardmetro boolean - true para ativar alertar, falso para
desativar.

*/
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function modificaAlertas (estaAtivado) {

globalAlerta = estaAtivado;

}
10
11 /=
12 * fungdo para exibir alertas
13 =/
14
15 function fazAlerta(mensagem) {
16 if (globalAlerta) {
17 alert (mensagem) ;
18 }
19 %

20 // exemplo de uso, loop para exibir citagdes famosas
21 var contadorCitacao = -1; // global para armazenar contador

22 // citagdes famosas

23 var citacoes = new Array('quote 1", "quote 2", "quote 3", "quote 4",
"quote 5");

24

25 function exibeCitacoes () {

26

27 if (++contadorCitacao &gt;= citacoes.length) {

28 contadorCitacao = 0;

29 ¥

30

31 fazAlerta(citacoes[contadorCitacaol);

32 setTimeout ("exibeCitacoes ();", 10000);

33 )

34

35 exibeCitacoes();
36 </script>

37

38

39

40 <body>

41 <p> Pressione o botdo abaixo para ativar a exibigdo de citagdes
de famosos utilizando alerts <br />

42 <button id="enableBtn" type="button" onclick="modificallertas(
true) ;">

43 Ativar alertas </button><br />

44 <button id="disableBtn" type="button" onclick="modificaAlertas(
false) ;">

45 Desligar alertas </button></p>

46 </body>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/interruptions.html>.



230 APENDICE F. Guia de Recomendagies de Acessibilidade

A.14. Regra 14: Eliminar barreiras por tempo de preenchimento (ID 1.14 e ID 2.14) 33

A.14 Regra 14: Eliminar barreiras por tempo de preenchimento (ID
1.14 e ID 2.14)

Descrigao: o tempo para preencher os dados de um formulédrio por pessoas com

deficiéncia é maior por enfrentarem mais obstaculos para realizar a interacdo desejada.

A.14.1 Operacao: Salvar dados durante preenchimento

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: em consequéncia da maior dificuldade para o preenchimento dos dados
por usuarios com deficiéncia, pode ser muito desgastante preencher novamente as informa-
¢oes devido ao encerramento de sessdo. E necessario prover recursos para evitar a perda

dos dados preenchidos.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Salvar os dados preenchidos pelo usuério para que caso acontecga algum imprevisto

durante a sua interagdo, seja possivel recuperar os dados inseridos anteriormente.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html>.

A.15 Regra 15: Fornecer auxilio para navegacao através de ancoras
(ID 1.15 e ID 2.15)

Descrigao: dncoras sao amplamente utilizadas para auxiliar a navegagao através

do teclado. Sua fungdo ¢é agilizar a navegacao do usuario pela pagina Web.

A.15.1 Operacao: Fornecer opcGes para pular contetido indesejado

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: paginas Web possuem muito conteiido desde informagoes relevantes
até assuntos que nao fazem diferenga para interagdo do usudario. Pessoas com cegueira
realizam um esfor¢co maior para interagir com a pagina através do teclado e do leitor de
tela, com isso é necessario que conteidos irrelevantes possam ser ignorados em prol da

melhor navegabilidade.
Tag relacionada: a.

Atributo: href.
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Exemplos de Solucgao

Criagao de ancoras, como “Saltar para o conteiido”. Cuja funcionalidade ¢ ignorar

todos os elementos e ir diretamente para o texto desejado.

1
2
3
4

© 00 N o O

11
12
13
14
15
16

<h1>Pesquisa de periddicos técnicos</h1l>
<h2>Pesquisar</h2>
<form action="pesquisa.php">
<p><label for="pesquisaEntrada'">Insira o tépico de pesquisa
</label>
<input type="text" size="30" id="pesquisaEntrada'">
<input type="submit" value="Confirmar'"></p>

</form>

<h2>Periddicos disponiveis</h2>
<div class="jlinks">
<a href="profissional.com">Programador Profissional</a> |
<a href="algoritmo.com">Algoritmos</a> |
<a href="jornalse.com">Revista de Engenharia de Software</a>
</div>
<h2>Resultados da Pesquisa</h2>

Resultados da pesquisa sdo exibidos aqui

<p><a href="#conteudo">Titulo</a></p>
<h2>Navegagdo Principal</h2>
<ul>
<li><a href="#navegacaoSec'">Navegagdo Secundaria</a></1li>
<li><a href="/a/">Link A</a></1li>
<li><a href="/b/">Link B</a></1li>
<li><a href="/c/">Link C</a></1li>

<li><a href="/j/">Link J</a></1li>
</ul>

<div class="iekbfix">

<h2 id="navegacaoSec'">Navegacdo Secundaria</h2>

<ul>

<li><a href="#navegacaoSubSub">Navegacdo Sub Secundaria</a></1li>
<li><a href="/suba/">Sub A</a></1li>

<li><a href="/subb/">Sub B</a></1li>

<li><a href="/subc/">Sub C</a></1li>

<li><a href="/subj/">Sub J</a></1li>
</ul>
</div>

<div class="iekbfix">

<h2 id="navegacaoSubSub">Navegagdo Sub Secundaria</h2>
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26 <ul>

27 <li><a href= >Titulo do Contetdo</a></1li>
28 <li><a href= >Ultra A</a></1li>

29 <li><a href= >Ultra B</a></1li>

30 <li><a href= >Ultra C</a></1li>

31 ..

32 <li><a href= >Ultra J</a></1li>

33 </ul>

34 </div>

35

36 <div>

37 <h2 id= >Titulo do contetddo</h2>

38 <p>Aqui fica o conteddo ...</p>

39 </div>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html>.

A.16 Regra 16: Fornecer titulo obrigatério e de facil entendimento
(ID 1.16 e ID 2.16)

Descricao: na Web diversas paginas nao possuem titulos definidos ou de fécil

entendimento dificultando a navegagao de pessoas dependentes do uso de leitores de tela.

A.16.1 Operacdo: Fornecer titulo claro e objetivo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: todas as paginas desenvolvidas devem possuir titulo declarado de forma
explicita em sua criagao. O titulo deve ser claro e objetivo provendo a compreensao da
finalidade da pégina através da leitura do mesmo. Os titulos devem ser compreensiveis

fora de contexto para que nao prejudiquem a compreensao através de leitores de tela.
Tag relacionada: title.
Atributos: nenhum especifico.

Exemplo de Implementagao

1 <title> Trabalhando conosco: Pequeno Grupo: A Grande Organizacgdo
</title>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html>.
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A.17 Regra 17: Garantir a ordem correta da leitura dos elementos
pelo leitor de tela (ID 1.17 e ID 2.17)

Descrigao: os elementos sao dispostos na tela em uma determinada ordem esta-
belecida ao criar o contetido. A ordem dos elementos visuais ndo necessariamente condiz

com a ordem de leitura realizada pelo leitor de tela.

A.17.1 Operacdo: Fornecer ordem de leitura correta

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: é necessario forcar a ordem de navegacao pelos elementos para atender
a ordem desejada, pode ser definida de acordo com a tecnologia utilizada. No caso do

HTML é comum utilizar o atributo tabindex para definir a ordem desejada.
Tags relacionadas: input.
Atributos: tabindex.

Exemplos de Implementagao

1 <form action= method= >

2 <table summary= >
3 <caption>Pesquisa registros de casamento</caption>

4 <tr>

5 <th>Critério de pesquisa</th>

6 <th>Noivo</th>

7 <th>Noiva</th>

8 </tr>

9 <tr>

10 <th>Primeiro Nome</th>

11 <td><input type= size= value= name=

12 title= tabindex= ></td>
13 <td><input type= size= value= name=

14 title= tabindex= ></td>
15 </tr>

16 <tr>

17 <th>Sobrenome</th>

18 <td><input type= size= value= name=

19 title= tabindex= ></td>

20 <td><input type= size= value= name=

21 title= tabindex= ></td>

22 </tr>

23 <tr>

24 <th>Local de Nascimento</th>

25 <td><input type= size= value= name=

26 title= tabindex= >

</td>
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27 <td><input type= size= value= name=

28 title= tabindex= >
</td>

29 </tr>

30 </table>
31 </form>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html>.

A.18 Regra 18: Fornecer ancoras claras e objetivas (ID 1.18 e ID
2.18)

Descrigao: ancoras também conhecidas como links sdo amplamente utilizadas em
paginas Web. E exibida normalmente em fonte azul e sublinhada fornecendo o destaque

visual para os usudrios.

A.18.1 Operacdo: Fornecer texto claro e objetivo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: o texto exposto na ancora deve ser claro e objetivo. Este texto deve
ser compreensivel fora de contexto, ou seja, mesmo lido separado do texto como um todo
deve ser compreensivel para o usuario a finalidade da ancora de forma clara e objetiva.
E possivel que a navegacdo por usudrios com cegueira se torne desgastante e cansativa
em paginas que as ancoras nao demonstram a sua finalidade, fazendo o usuario acessar o

contetido de cada uma delas individualmente para compreender a finalidade.
Tag relacionada: a.
Atributo: href.

Exemplos de Implementagao

<a href= >
Rotas atuais para Avenida Afonso Pena.
</a>

<a href= >
Festival Musical de Dourados
<img src= alt=
/>
4 </a>

Fontes: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html>
e <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html>.
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A.19 Regra 19: Proporcionar busca do contetido de forma simples
e eficiente (ID 1.19 e ID 2.19)

Descrigao: parte crucial da navegagao é a capacidade de busca de determinado
conteido dentro de uma pagina Web. Para fornecer uma experiéncia agradavel para o

usudrio é necessario que a busca por contetido seja realizada de forma simples e eficiente.

A.19.1 Operacdo: Fornecer miltiplas formas de navegacdo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: miltiplas formas para realizar a navegacao pela estrutura da pagina
Web implicam em formas distintas de alcangar o mesmo objetivo. Formas alternativas
podem auxiliar usuérios com cegueira que possuem costumes/necessidades de navegagao

distintos na realizagdo da sua interagdo com a pagina Web.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Criacao do “Mapa do Site”, onde sao agrupados as ancoras de diferentes segoes da
pagina. A intencao é agrupar as ancoras de acordo com a secdo relacionada facilitando

assim a navegacao do usudrio.

Criagao de dncoras para “Paginas Relacionadas”, para que o usudrio possa navegar

de maneira mais pratica para o proximo conteiido que deseja visualizar.

Fonte: <https://www.w3.org/ WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways.html>.

A.20 Regra 20: Fornecer cabecalhos e rétulos compreensiveis (1D
1.20 e ID 2.20)

Descrigao: na utilizacido de paginas Web é fundamental que os cabecalhos e rétulos
sejam compreensiveis para facilitar a identificagdo do contexto a que eles se referem mesmo

se lidos fora de contexto.

A.20.1 Operacdo: Fornecer cabecalhos descritivos

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: cabegalhos bem formulados possuem a fungdo de informar ao usuério

o contexto da se¢do em que ele engloba, facilitando a navegagao entre se¢oes. Usudrios
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com cegueira sdo beneficiados em tanto na navegacao através do cabegalhos como pela

descrigao informada através do leitor de tela.
Tag relacionada: H1, H2, H3, H4, H5, H6.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Implementagao

1 <hi>Preparacgio para o apocalipse zumbi</hi1>
2 <h2>0nde ir</h2>
3 <h2>Como se proteger</h2>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html>.

A.20.2 Operacdo: Fornecer rétulos descritivos

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: rétulos possuem a fungao facilitar a compreensao do usudrio sobre a
finalidade do elemento. E fundamental que a descri¢io seja clara e que mesmo fora de
contexto consiga passar a informacgdo da finalidade deste elemento para que apenas com o

audio fornecido pelo leitor de tela seja possivel utilizar o componente normalmente.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.

Exemplos de Implementagao

1 <form action= method= >

2 <table summary= >
3 <caption>Registro de usudrios</caption>

4 <tr>

5 <th>Primeiro Nome</th>

6 <td><input type= size= value= name=
7 title= tabindex= ></td>

8 </tr>

9 <tr>

10 <th>Sobrenome</th>

11 <td><input type= size= value= name=
12 title= tabindex= ></td>
13 </tr>

14

15 </table>

16 </form>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html>.
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A.20.3 Operacdo: Fornecer texto alternativo condizente com o nome do

elemento

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: o uso de texto alternativo é essencial para compreensao de contetido
visual para usuarios com cegueira. Esse texto deve ser condizente com o nome do elemento
ou comegar com o mesmo nome do elemento para evitar a confusdo de sobre qual elemento

estd vinculado ao texto alternativo traduzido pelo leitor de tela.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

“O nome do componente corresponde ao texto alternativo criado". Essa é uma

forma de criar um texto alternativo de facil compreensao.

“O texto alternativo criado comega com o nome do componente’. Essa opcao auxilia

na identificagdo do componente relacionado ao texto alternativo.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html>.

A.21 Regra 21: Proporcionar suporte para textos longos (ID 1.21
e ID 2.21)

Descrigao: paginas com muita informagao podem se tornar cansativas e de dificil

atengao, dificultando a compreensao do texto como um todo.

A.21.1 Operacdo: Fornecer cabecalhos entre secdes

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: a pagina Web pode ser dividida em diversas se¢des para separar o
contetdo e facilitar a navegagao do usuario pela mesma. Essa divisao auxilia o usuério

com cegueira na compreensao e localizacdo no texto.
Tags relacionadas: H1, H2, H3, H4, H5, H6.
Atributos: nenhum especifico.

Exemplo de Implementacao

<html xmlns= >
<head>

=W o =

<title>Técnicas de cozinha</title>
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5 </head>

6

7 <body>

8 <h1>Técnicas para cozinhar</hi1>

9 texto aqui

10 <h2>Cozinhando com 6leo</h2>

11 ... texto da segdo cozinhando com 6leo

12 <h3>técnica de 6leo 1</h3>

13 ... texto da técnica de 6leo 1....

14 <h3>técnica de 6leo 2</h3>

15 ... texto da técnica de 6leo 2....

16 <h2>Cozinhando com manteiga</h2>

17 ... texto da segdo cozinhando com manteiga
18 <h3>técnica de manteiga 1</h3>

19 ... texto da técnica de manteiga 1

20 </body>

21

22 </html>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html>.

A.22 Regra 22: Definir idioma padrdo em todas as paginas (ID
1.22 e ID 2.22)

Descrigao: paginas Web sao internacionais, entretanto toda pagina possui um
idioma padrdo e é necessario especificar qual serd utilizado para que os recursos de

Tecnologia Assistiva possam se adaptar de acordo com o idioma.

A.22.1 Operacao: Fornecer idioma padrdo da pagina

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: a definicdo do idioma padrao nas paginas implica diretamente em
como o leitor de tela ird interagir com o texto contido na mesma. Sao incluidas regras
gramaticais e de pronuncia personalizadas de acordo com o idioma e regido definidos

melhorando a compreensdo do usuario da mensagem traduzida pelo leitor de tela.
Tag relacionada: html, meta.
Atributos: lang, charset.

Exemplos de Implementacao

1
2 <I!DOCTYPE HTML PUBLIC
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3 <html lang= >
4 <head>
5 <title>documento em portugués do brasil</title>
6 <meta http-equiv= content=

/>
7 </head>
8 <body>

...documento escrito em portugués...
10 </body>
11 </html>
1
2 <!DOCTYPE html PUBLIC
3 >
4 <html xmlns= xml:lang= >
5 <head>
6 <title>documento em portugués do brasil</title>
7 <meta http-equiv= content=
/>

8 </head>
9 <body>
10 ...documento escrito em portugués...
11 </body>
12 </html>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html>.

A.23 Regra 23: Definir idioma distinto do padrio da pagina (ID

1.23 e ID 2.23)

Descrigao: apesar do uso de um idioma padrao na pagina em muitos casos pode

ser necessario utilizar outros idiomas dentro da mesma.

A.23.1 Operacdo: Informar uso de idioma diferente do padrdo definido

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: caso seja necessario incluir trechos em idiomas distintos do padrao da

pagina é possivel criar blocos inteiros em outros idiomas possibilitando ao leitor de tela se

adaptar a leitura deste trecho considerando as regras para leitura desta linguagem. Essa

técnica é fundamental para auxiliar o usudrio com cegueira a compreender o texto contido

ao reproduzir o mesmo com as regras gramaticais do idioma de origem.

Tag relacionada: blockquote.
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Atributos: lang.

Exemplos de Implementacao

1

2 <blockquote xml:lang= >
3 <p>

4 english citation here.
5 </p>

6 </blockquote>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html>.

A.24 Regra 24: Solicitar e/ou informar alteracdes de contexto cla-

ramente (ID 1.24 e ID 2.24)

Descrigao: alteracoes de contexto podem dificultar a navegacao do usuério. De
acordo com a forma que as paginas sao desenvolvidas essas alteragbes podem deixar a

navegacao “truncada” e desgastante.

A.24.1 Operacdo: Informar alteracdo de contexto previamente

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: mudangas de contexto nao informadas previamente para o usuario
podem ser realizadas sem a necessidade do mesmo por “acidente”. Essas mudangas como
por exemplo a abertura de uma nova janela sem aviso prévio tornam a navegacdo de
usuarios que dependem exclusivamente do leitor de tela e do teclado ainda mais desgastante.
Para solucionar esse problema é aconselhado que todas as mudangas de contexto sejam
avisadas de forma prévia, clara e acessivel pelo leitor de tela para evitar ativagdes nao

intencionais.
Tag relacionada: a.
Atributo: href.
Exemplo de Solugao

Todo elemento que pode ativar uma mudanga de contexto do usudrio deve avisar o

usuario de forma clara e objetiva sobre a possivel mudanca ao executar a acao.

1 <a hrefs= target= >Tudo sobre como cozinhar

(abre em nova janela)</a>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus.html>.
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A.25 Regra 25: Fornecer descricao prévia de elementos dinamicos
(ID 1.25 e ID 2.25)

Descrigao: a entrada de dados é um procedimento comum durante a utilizagdo de

paginas Web. E comum que contenham elementos dindmicos.

A.25.1 Operacdo: Informar alteracdo de contexto previamente

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: diversos elementos durante a entrada de dados realizam interagoes
baseadas na percepg¢ao visual o que impossibilita a interacdo do usuério com cegueira.
Toda a interacdo deve ser descrita em forma textual para que o usuario entenda o que

acontece e como deve reagir para completar a entrada de dados.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Uma série de botoes de opgao no topo de uma pégina inclui opg¢des para aleméo,
francés e espanhol. As instrugdes precedem os botoes que instruem o usuario de que o

idioma sera alterado ao selecionar uma opgao.

Uma pesquisa com 50 perguntas exibe uma pergunta por vez. As instrugoes
aparecem no inicio da pesquisa, explicando que os usuarios serdo levados para a préxima

pergunta da pesquisa ao selecionar uma resposta para cada pergunta.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html>.

A.26 Regra 26: Criar padronizacdo de funcionalidades e funcdes
(ID 1.26 e ID 2.26)

Descrigao: paginas Web que nao sdo desenvolvidas pensando em padronizagao
podem dificultar a navegagdo do usuario pela falta de consisténcia entre as paginas

implicando diretamente em uma pagina sem previsibilidade de fungoes e funcionalidades.

A.26.1 Operacdo: Fornecer consisténcia do nome de elementos
Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: os nomes dos elementos devem condizer com a sua fungdo e manter a
consisténcia em todas as paginas Web pertencentes ao dominio. E necessario evitar o uso de

nomes distintos para realizar a mesma operagdo e de nomes iguais para realizar operagoes
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diferentes para nao atrapalhar a compreensao do usudrio. Consisténcia é importante para
facilitar a previsibilidade de fungoes e recursos disponibilizados na pagina evitando a

redescoberta de cada operagdo por parte do usudrio.
Tag relacionada: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifica.
Exemplos de Implementagao

Um icone de documento é usado para indicar o download de documentos em todo o
site. A alternativa de texto para o icone sempre comega com a palavra “Download'seguida

por uma forma abreviada do titulo do documento.

Um site possui diversos artigos. Cada artigo abrange vérias paginas da Web e cada
pagina contém um link para a primeira pagina, a préxima pagina e a pagina anterior do
artigo. Se as referéncias a proxima pagina sao “pagina 2”, “pagina 3”7, “pagina 4” e assim

por diante, as etiquetas ndo sdo as mesmas, mas sao consistentes.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html>.

A.26.2 Operacdo: Fornecer consisténcia de navegacao

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: padronizagdo das telas considerando a ordem dos elementos e a dispo-
si¢do dos mesmos é essencial para nao criar barreiras de navegagao. Estes elementos que se
repetem ao longo das paginas devem ser mantidos da mesma forma para nao atrapalhar a

navegagao habitual do usudrio e facilitar a previsdo da navegagao.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Um campo de pesquisa é o tltimo item em todas as paginas da Web em um site.

Os usuarios podem localizar rapidamente a fungdo de pesquisa.

Um menu de navegagdo inclui uma lista de sete itens com links para as principais
se¢oes de um site. Quando um usudrio seleciona um desses itens, uma lista de itens de sub

navegagao € inserida no menu de navegagao de nivel superior.

Um site tem um logotipo, um titulo, um formuldrio de pesquisa e uma barra de
navegagao no topo de cada pagina. Estes elementos aparecem na mesma ordem relativa
em cada pagina onde eles sao repetidos. Em uma determinada pagina o formuléario de

pesquisa esta faltando, mas os outros itens ainda estdo na mesma ordem.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html>.
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A.26.3 Operacdo: Fornecer consisténcia de textos alternativos

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: textos alternativos possuem o objetivo de informar o usuério o que
estd sendo exibido para interacgoes visuais. Textos alternativos devem ser consistentes
com o elemento vinculado, ndo se deve repetir o mesmo texto alternativo para elementos

diferentes, pois isso impacta diretamente na compreensao do usudrio com cegueira.
Tag relacionada: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Implementagao

Uma imagem de um ponto de interrogagao é usada para direcionar os usuérios
para se¢oes da pagina que fornecem informacoes adicionais. Cada vez que a imagem do

ponto de interrogagdo aparece, tem o mesmo texto alternativo “mais informagoes”.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification.html>.

A.27 Regra 27: Proporcionar controle sobre mudancas de contexto
(ID 1.27 e ID 2.27)

Descrigao: mudangas de contexto podem surpreender o usudario que nao esperava
uma determinada agdo do sistema. Em casos de usudarios que dependem do uso de recursos
de Tecnologia Assistiva essas mudangas podem ser ainda mais prejudiciais devido ao fato

de que podem atrapalhar o fluxo de navegacao e utilizagao do mesmo.

A.27.1 Operacdo: Fornecer controle sobre alteracGes de contexto

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: alteragoes automaticas mesmo com aviso prévio podem atrapalhar
a experiéncia do usudrio. Por isso é necessario fornecer controles sobre essas alteragoes
para que ocorram apenas de acordo com a vontade do usuério. Alteracoes que ndo sio
esperadas podem atrapalhar a navegacdo e até mesmo criar barreiras de navegabilidade

para usudrios com cegueira.
Tag relacionada: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Implementagao

1 <a hrefs= >Atualizar péagina</a>
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1 <a href= target= > Mostrar Ajuda (abre uma nova

janela)</a>

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html>.

A.28 Regra 28: Proporcionar descricdo textual de erros (ID 1.28 e
ID 2.28)

Descrigao: durante a interagdo com a pagina Web é comum que ocorram erros.
A descrigao textual destes erros é fundamental para que o usuério possa compreender a

causa.

A.28.1 Operacdo: Fornecer descricdo da causa

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: é muito comum alertas visuais de erros de preenchimento durante inte-
racoes com formuldrios Web, entretanto, esse tipo de recurso impossibilita a compreensao
da causa por usudrios com cegueira. Para prover a causa é necessario fornecer a descrigdo
deste erro em forma textual clara para que seja possivel identificar exatamente onde e

qual foi o erro.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solucgao

O usuério insere dados invdlidos em um campo de formuléario. Antes de o usuério
enviar o formuldrio, é exibido um didlogo de alerta que descreve a natureza do erro para

que o usudrio possa corrigi-lo.

Um usudrio tenta enviar um formuldrio, mas deixou de fornecer informagdes ou
selecionar uma opcao em um ou mais campos obrigatérios. Usando a validacao do lado
do cliente, a omissao é detectada e uma caixa de didlogo de alerta é exibida, informando
a0 usuario que os campos obrigatérios nao foram preenchidos. As etiquetas dos campos
com este problema sdo alteradas para identificar o campo do problema, e os links para
0s campos problematicos sdo inseridos no documento apds o botao de envio para que o

usuario possa mové-los depois de dispensar o alerta.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html>.

A.28.2 Operacao: Fornecer sugestao de solucdo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.
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Descrigao: para facilitar a interacdo do usuario é necessario fornecer sugestoes
para solugdo do problema ocorrido, isso pode reduzir o tempo gasto pelo usudrio para
finalizar a interagao. Sugestdes de solucao evitam que a tentativa de superar os erros
seja algo cansativo e desanimador tendo em vista que todas as interagoes realizadas por

usudrios com deficiéncia sdo naturalmente mais complexas.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Um campo de formuldrio exige que o usuario insira um periodo de tempo que pode
variar de dias a anos. O usuério digita o nimero “6”. O servidor retorna o formulario como

0 usuario o enviou e também inclui um texto sugerido ao lado do campo de formulario:

“Erro detectado. Vocé quis dizer: 6 dias, 6 semanas, 6 meses ou 6 anos?”
) b

Uma pesquisa executa uma verificagdo ortografica na entrada e fornece um link
de alternativas se um erro de ortografia for detectado. Quando o usudrio clica no link, a

pesquisa é reenviada automaticamente com a ortografia correta.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html>.

A.29 Regra 29: Fornecer descricao textual auxiliar para o preenchi-
mento de dados (ID 1.29 e ID 2.29)

Descrigao: durante o processo de entrada de dados pode ser dificil para o usuario
compreender o que deve ser preenchido passando pelo processo cansativo de “acertos e
erros” até conseguir finalizar a interagdo. E comum surgir a confusao no preenchimento de

dados dependendo da forma com que a entrada de dados é projetada.

A.29.1 Operacdo: Fornecer texto alternativo da entrada esperada

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: entrada de dados sem a descrigao textual de preenchimento atrapalham
a navegacao de usudrios com cegueira pelo fato de nao ser possivel prever como é o formato
ideal de preenchimento. Esse perfil de usuario depende da descrigao traduzida pelo leitor

de tela para que possa compreender o que deve ser realizado.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.

Exemplos de Implementacao

1 <label for= >Data (dd-mm-yyyy)</label>
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<input type= name= id= />
<label for= >Primeiro nome (obrigatério):</label>
<input type= name= id= />

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html>.

A.30 Regra 30: Proporcionar suporte para entradas erradas do

usuario (ID 1.30 e ID 2.30)

Descrigao: em paginas Web erros sao comuns ao realizar interagdes desde simples

até extremamente complexas. Pessoas com deficiéncia cometem erros mais facilmente pois
nem todas as paginas Web fornecem mecanismos para compreensao e redugao de erros
cometidos pelo usuario. Os desenvolvedores cientes dos erros que podem surgir devem

prover mecanismos para evitar consequéncias relacionadas a esses erros.

A.30.1 Operacdo: Fornecer edicdo para entradas submetidas

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: é necessario prover mecanismos para edicdo de entradas submetidas e

para edi¢ao de entradas antes da submissdo. Apds a submissao da entrada é comum que
o usuario se arrependa ou mude de opinido em relacido a determinados dados inseridos
anteriormente. Dados inseridos de forma incorreta podem criar problemas futuros para o

usuario e para as funcionalidades da pagina.

Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplos de Solugao

Prover a edi¢do de dados antes da submissao e solicitar a confirmacao de que todos

os dados inseridos estao corretos antes de finalizar a interagao.

Criagao de opgao “editar” para evitar erros futuros. Essa opgao deve fornecer ao

usudrio a possibilidade de alterar os dados submetidos anteriormente visando melhorar a

coeréncia dos dados.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-

all.html>.

A.30.2 Operacdo: Fornecer validacdo robusta para entradas realizadas

Deficiéncia Atendida: Cegueira.
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Descrig¢ao: no momento em que a submissao de dados é realizada é possivel realizar
a validacao de forma automatizada de acordo com as regras pré-estabelecidas no sistema. A
qualidade dessa validagdo depende diretamente da andlise realizada pelos desenvolvedores
sobre as limitagoes da operacdo para implementar uma validag@o robusta analisando os
dados inseridos pelo usuario e os dados atuais contidos no banco de dados.

Tags relacionadas: nenhuma especifica.

Atributos: nenhum especifico.

Exemplo de Solucao

Usudrio apés inserir os dados de cadastro (nome, e-mail e CPF) submete o for-
mulério. O sistema automaticamente verifica se 0 CPF e o e-mail nao foram registrados
anteriormente e informa uma mensagem ao usudrio caso ja tenham sido cadastrados. Esse

é um exemplo simples de valida¢ao de dados inseridos.

Usuario solicita a compra em um sistema de automoveis. O sistema automaticamente
verifica se o cliente estd com o nome “sujo”, em caso positivo cancela a interagao de compra
do veiculo e informa um e-mail de contato, em caso negativo permite que o usudrio prossiga

normalmente com a compra. Esse é um exemplo complexo de validacido de dados.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-
all.html>.

A.30.3 Operacdo: Fornecer opcdo de desfazer entrada errada

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descricao: apds a submissao dos dados em alguns casos por decisao do usudrio
pode ser necessario eliminar a entrada realizada. O sistema deve ser capaz de retornar ao
estado anterior a inser¢ao deste registro, em casos que essa operagdo nao seja possivel o

usudrio deve ser informado antes de finalizar a interacao.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solucao

Usuario adicionou um livro em seu carrinho de compras e solicitou a operagao de
pagamento através de boleto bancario, entretanto, descobriu que o livro estava errado e
eliminou essa solicitagdo de compra antes de realizar o pagamento. Esse é um exemplo de

eliminacdo de entrada errada e que pode ser eliminada sem perdas.

Usuario adicionou um livro em seu carrinho de compras e solicitou a operagao de
pagamento através de cartdo de crédito, antes de finalizar a interagdo o sistema informou

que a compra deveria ser verificada e confirmada, pois o sistema nao fornece opgao de
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reembolso para compras através do cartdo de crédito. O usudrio descobriu que o livro
estava errado e tentou eliminar essa compra. Compras realizadas com o cartao de crédito
nao podem ser reembolsadas de acordo com as politicas da empresa. Este é um exemplo

de eliminagdo de entrada de dados que nao pode ser realizada.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-
all.html>.

A.30.4 Operacdo: Fornecer recuperacdo de dados removidos

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: é comum que sistemas possibilitem fungoes de remocao de dados
submetidos anteriormente pelo usuario de acordo com a sua vontade. Em alguns casos
o uso desta funcionalidade pode causar a eliminagao equivocada de registros inseridos
anteriormente, sendo necessario que o registro seja refeito em sua totalidade pelo usuario
de forma manual. Para evitar esse desgaste o sistema deve prover ao usudrio a funcdo de

“desfazer operagao” para que o usuario consiga recuperar o registro removido erroneamente.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solugao

Usuario ao utilizar um sistema de registro de funciondrios registra primeiramente
seus funciondrios no sistema e suas fungoes. O sistema possui a funcionalidade de eliminar
funcionario. Usudrio elimina um determinado funcionédrio que possui nome semelhante a
outro sem querer, para evitar que todo o registro seja refeito o sistema fornece a opgao de

“desfazer eliminagao”.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-
all.html>.

A.31 Regra 31: Proporcionar ajuda sensivel ao contexto (ID 1.31
e ID 2.31)

Descrigao: paginas Web podem ser confusas para grande parte dos usudrios com
deficiéncia ou ndo. Para evitar problemas de compreensao é possivel fornecer ajuda sobre

o que deve ser realizado em cada pagina.

A.31.1 Operacao: Fornecer ajuda sensivel ao contexto

Deficiéncia Atendida: Cegueira.



F.1.

Guia de Recomendagies de Acessibilidade para Cequeira

249

52 APENDICE A. Regras de Acessibilidade

Descrigao: paginas distintas possuem interagoes distintas que devem ser realizadas
de uma determinada forma de acordo com o contexto da pagina. De acordo com a
complexidade dos elementos contidos nessas paginas pode ser necessario fornecer ajuda
personalizada em cada pagina para explicar ao usuario como devem ser realizadas as

interacoes com os elementos.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solucao

Um site voluntdrio tem uma pagina de boas-vindas para novos voluntarios. Nele ha
um formulério de inscri¢ao. No lado direito da pagina hd um arquivo multimidia interativo
com um avatar que explica todos os recursos e se¢oes do formuldrio de inscri¢do. Esse

contetido multimidia fornece conteido acessivel para pessoas com cegueira.

A pégina inicial de um aplicativo bancario online tem um avatar incorporado
chamado Vanna. Ela oferece aos novos clientes de banco online um guia pelos recursos
fornecidos no aplicativo. O assistente pode ser iniciado, parado e pausado. O cliente pode
retroceder e avancar rapidamente pelo material. Uma alternativa de texto da informacao

estd disponivel em um link ao lado do avatar.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html>.

A.32 Regra 32: Validar paginas criadas de acordo com as regras
definidas na W3C (ID 1.32 e ID 2.32)

Descrigao: o Consdreio World Wide Web (W3C) possibilita a validagido de uma

pagina Web desenvolvida. Paginas Web devem ser bem estruturadas e obedecer boas

praticas de desenvolvimento. O validador de paginas HTML pode ser acessado em <http:

//validator.w3.org/>.

A.32.1 Operacao: Fornecer validacdo obrigatéria

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: cédigo HTML deve ser bem estruturado, com tags iniciadas e finalizadas
de forma correta. Essa estrutura sendo obedecida impacta diretamente na compatibilidade
da pagina com o uso de leitores de tela fundamentais para navegagao de usudrios com

cegueira.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.

Atributos: nenhum especifico.



250 APENDICE F. Guia de Recomendagies de Acessibilidade

A.83. Regra 33: Exibir alteragées do status da operagao (ID 1.88 e ID 2.53) 53

Exemplo de Solucao

Garantir que as paginas da Web tenham tags de inicio e fim completas e que estejam
de acordo com as especificagdes para ajudar a garantir que os recursos de Tecnologia

Assistiva possam analisar o contetido com precisdo e sem falhas.

Uma péagina é criada com cuidado para garantir que todos os recursos de Tecnologia
Assistiva sejam usados de acordo com a especificacao e para isso é executado um validador
que exibe todos os erros identificados para correcao. Requisitos de especificacdo que nao
podem ser identificados por valida¢do também devem ser verificados e quaisquer falhas

devem ser corrigidas.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html>.

A.33 Regra 33: Exibir alteracdes do status da operacdo (ID 1.33 e
ID 2.33)

Descrigao: determinadas operagoes possuem os mais distintos status, normalmente
apenas os status mais extremos sao expostos ao usudrio e de forma visual, também é

possivel informar essas alteragdes de forma textual de acordo com a necessidade do usuéario.

A.33.1 Operacdo: Fornecer mensagem ao completar acdo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: ao finalizar determinada acao é necessdrio fornecer mensagens de
atualizagdo para o usuario. Essas mensagens devem ser descritas em forma textual para

que usuarios com cegueira possam ser informados que a agao foi finalizada.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solucao

Depois que um usuério envia um formulario, o texto é adicionado ao formulario
existente, que diz: “Seu formulario foi enviado com sucesso”. O leitor de tela anuncia a

mesma mensagemn.

Fonte: <https://www.w3.org/ WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html>.

A.33.2 Operacgdo: Fornecer mensagem sobre progresso da operacdo

Deficiéncia Atendida: Cegueira.
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Descricao: operagdes complexas podem possuir diversos status transitérios até a
finalizacao do ciclo de vida da mesma. E necessario informar ao usudrio as alteragoes de

status em forma textual para que o leitor de tela possa traduzir essa informacao.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solucao

Usuario realiza uma busca complexa no banco de dados do sistema. A seta direcional
vira uma ampulheta para informar de forma visual que o sistema esta buscando os registros.
Essa informacao visual deve ser informada em um alerta para o usuario com a mensagem

em forma textual desejada, por exemplo “Buscando registros...”.

Depois que um usudrio ativa um processo, um icone que simboliza “ocupado”

aparece na tela. O leitor de tela anuncia “aplicativo ocupado”.

Depois que um usudrio pressiona o botao “Adicionar ao carrinho de compras”, uma
secao de contetdo perto do icone do carrinho de compras adiciona o texto “5 itens”. Um

leitor de tela anuncia “Cinco itens” ou “Carrinho de compras, cinco itens”.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html>.

A.33.3 Operacdo: Fornecer mensagens de alerta

Deficiéncia Atendida: Cegueira.

Descrigao: mensagens de alerta devem ser informadas ao usudrio em forma textual

para que o leitor de tela possa traduzir a informagao para o usuério.
Tags relacionadas: nenhuma especifica.
Atributos: nenhum especifico.
Exemplo de Solugao

Depois que um usuario pressiona o botao “Pesquisar”, o conteiido da pégina é
atualizado para incluir os resultados da pesquisa que sdo exibidos em uma segdo abaixo
do botao Pesquisar. A alteragdo no conteido também inclui a mensagem “5 resultados
retornados” no topo deste novo contetido. Este texto recebe uma fungio apropriada para

uma mensagem de status. Um leitor de tela anuncia: “Cinco resultados retornados”.

Fonte: <https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html>.
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APENDICE G - Guia para instanciacio da

ferramenta

A ferramenta é composta por trés projetos desenvolvidos na linguagem Java.

e Web Service que contém todas as interacoes com o banco de dados.
e Uma aplicacao Web que realiza requisi¢coes para o Web Seruvice.

e Uma interface em forma de plugin.

O Web Service é o projeto principal da estrutura desenvolvida, portanto é necessario
que esteja funcional e disponivel no momento que desejar utilizar algum recurso do mesmo
através do plugin ou da aplicacdo Web. E possivel utilizar somente o plugin ou somente a
aplicacdo Web de acordo com as necessidades do usudrio que pretende alterar o codigo-fonte,

pois sdo independentes entre elas e dependentes do Web Seruvice.

Durante o desenvolvimento do projeto os pesquisadores utilizaram a ferramenta
Eclipse Java EE IDE for Web Developers versao Photon Release (4.8).

O primeiro passo para instanciagdo é a criagdo do ambiente:

1. Solicite acesso ao projeto armazenado no GitLab <https://gitlab.com/> para os
pesquisadores responsaveis. Com acesso concedido, realize o clone do repositorio

desejado.

2. Baixe a IDE Eclipse para Web. Nela ¢é possivel executar a aplicacao Web e o Web

Seruvice.
3. Baixe a IDE Eclipse RCP para edi¢ao do cédigo fonte do plugin apenas.

4. Na IDE Eclipse para Web va ao MarketPlace do Eclipse e selecione o plugin chamado
Spring Tools Suite.

5. Importe os projetos clonados anteriormente para sua IDE compativel.

Para este projeto existem duas formas de instanciacao de acordo com as necessidades

do desenvolvedor, e serao abordadas nas secoes a seguir.


https://gitlab.com/

254 APENDICE G. Guia para instanciacio da ferramenta

G.1 Instanciacao totalmente local

Neste cenario nao serao utilizados o Web Service e o banco de dados hospedados

na Facom/UFMS. Neste cendrio a execugao serd local (na maquina do usuério).

Para que a ferramenta funcione corretamente é necessario seguir alguns passos
como a cria¢ado do banco de dados, instanciacao do Web Service, instanciacao da aplicagao

Web e instanciacao do plugin.

G.1.1 Criacao do banco de dados

O banco de dados deve ser criado de acordo com o diagrama de classes exposto na
Figura 20. O banco de dados utilizado é o MySQL 9.0, no ambiente Windows é aconselhavel
o uso do MySQL Workbench <https://www.mysql.com/products/workbench/> pela

facilidade de manipulagao dos dados contidos no banco.

No projeto do Web Service existe um pacote chamado “br.facom.ufms.acessibilidade.util”
que pode ser observado na Figura 84, ele contém dois scripts de criagao de banco de dados.

Um contendo dados ja preenchidos anteriormente e outro somente com a estrutura.

‘workspaceEcipse - acessibilidadefacomws/src/main/java/br/facom/ufms/acessibilidade/util/scriptBancoEstrutura.sql - Eclipse IDE

File Edit Navigate Search Project Run Window Help

(= | Biggioin ) SR OCHYOvA-QU-EB-R - Gv6vSS IO vHvooYD |Quick Access| ;| & | [&8)
& Project Explorer 7 B&®|ls v=0o riptBancoComD B scriptBancoEstrutura sal & = O & Outline =0
i3 > acessibilidadefacomweb [bo: sibi efacol Connection profile
v .atess‘h”'“a“m“’"’ws ooo ecessiblliaceiacom - ype, ~ | Name: | Database: Status: Disconnected, Auto Commit
fin Deployment Descriptor: ace: efacomws
& JAX-WS Web Services 276 -- Table structure for table “tecnologia_assistiva’ >
~ 2 Java Resources
v @ > src/main/java
 brfacom.ufms.acessibilidade.controller DROP TABLE IF EXISTS “tecnologia_assistiva’;
& brfacom.ufms acessibilidade dao 280 /*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
- y 281 /*140101 SET character_set_client = utf8 */
i# brfz f il . N L Ctctiuac ’
;:E'fw'““i'“”"”‘:‘l':ajee""dade 282 CREATE TABLE "tecnologia_assistiva® (
¢ brfacom.ufms acessibilidade server.main “id_tecnologia” double NOT NULL AUTO_INCREMENT,
i brfacomufms.acessibilidade service “nome’ varchar(120) COLLATE utf8_bin NOT NULL,
“descricao” text COLLATE utf8_bin NOT NULL,
PRIMARY KEY (*id_tecnologia’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=24 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_bin;
= 288 /*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;
. 289 /*140103 E_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;
8 srctesyiava 9 /%140103 SET TIME_ZONE-GOLD_TIME_ZONE */;
B Libraries 291 /*140101 SET SQL |
= JavaScript Resources 292 /*140014 SET FORE
(5 Deployed Resources
o > s
& target
) mvnw . LA
/¥140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
& mynw.cmd
B pomxmi -- Dump completed on 2019-01-23 1:48:40
roperties 4 S ource Explorer & Snippets & Console 5 s|apEREEravyavy=0
- (Spring Boot App] C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_144\bin\javaw.exe (22 de jan de 2019 22:30:41)
Wed Jan 23 01:28:03 AMST 2010 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.45+, 5.6.2(A
Wed Jan 23 01:28:05 AMST 2019 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.45+, 5.6.2(
Wed Jan 23 01:28:07 AMST 2019 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.45+, 5.6.2(
Wed Jan 23 01:28:08 AMST 2019 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.45+, 5.6.2(
Wed Jan 23 01:28:12 AMST 2019 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.. 5.
Wed Jan 23 ©1:28:28 AMST 2019 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.. 5.6.
Wed Jan 23 01:28:31 AMST 2019 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.45+, 5.6.2(
Wed Jan 23 01:28:42 AMST 2010 WARN: Establishing SSL connection without server's identity verification is not recommended. According to MySQL 5.5.45+, 5.6.2(
< 51| < >

[ 2 items selected

Figura 84 — Scripts para criagao de banco de dados no Web Service

G.1.2 Instanciacdo do Web Service

Apos realizar a importagao do projeto para IDE Eclipse é necessario configurar o
arquivo chamado “application.properties”. Este arquivo é o responsavel pelas defini¢oes
de configuragao do projeto, como porta de hospedagem do servigo, nome do contexto da
aplicagao, datasource do banco de dados, entre outras. Na Figura 85 ¢ possivel visualizar

duas defini¢oes de endereco, elas sao responsaveis pela configuracao do datasource indicando


https://www.mysql.com/products/workbench/
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se o banco de dados utilizado sera local ou externo. Neste cenario deixaremos o enderego

responsavel pela comunicagao local selecionado.

[ workspaceEclip:

le Edit Navigate Search Project Run Window Help

Ny Q 280N rIeN22 2SR 0CHE 0~ RA QU8 A GO @E I QR vH vy )
&5 Project Explorer 2 8%| % =0  sapplicationproperties = O | 2 Outline 52 & Task List ® v=0o
> i acessibilidadefacomweb [boot] [devtools] [a bilidadefacom 1#spring.datasource.driver-class-name=com.mysql.jdbc.Driver ~ An outline is not available.
v & > acessibilidadefacomws [boot] [deviools] [acessibilidadefacom | 2#
>z Deployment Descriptor: acessibilidadefacomws 3(F o DATA SOURcE
> ::JAXVWS Web Services T
~ 2 Java Resources 6 spring. datasource.url=jdbc :mysql: //localhost:3306/db_facom_acessibilidade
~ @ src/main/java
> & brfacomufmsacessibilidade.controller 8#URL acesso externo (FACOM)
# brfacomufmsacessibilidade.dao 9 #spring. datasource. url=jdbc:mysql://200.17.52.140:3306/db_facom_acessibilidade
> # brf: i " i —
# brfacomufmsacessibilidade server.main 11 spring.datasource.username=nestradodebora
. 12 spring. datasource . password=admin
> # brfacom.ufms.acessibilidade.service 13
~ @ > src/main/resources 14 #spring.datasource.url=jdbc:mysql: //localhost:33ep/db_facom_acessibilidade
> &3 templates 15 #spring. datasource. username=nestradodebora
44 > application properties 16 #spring. datasource. password=adnin
& sic/test/java 17 #spring. datasource. tomcat . max-wait=20000
» B Libraries 18 #spring. datasource. tomcat . max-active=50
19 #spring.datasource. tomcat.max-idle=20
> B JavaScript Resources : R
© Destoren & 20#spring. datasource. toncat .min-idle=15
» (9 Deployed Resources 21 #entitymanager.packagesToScan=br. facom.ufms.acessibilidade.entidades
> @ > stc 22#spring. jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MysQLDialect
5 mvnw
5 mvaw.cmd 24% = IPA / HIBERNATE
® pomxml
26 spring. jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLSInnoDBDialect
27 spring. jpa.properties.hibernate. id.new_generator_mappings = false
28 spring. jpa.properties.hibernate. format_sql = true
29 spring. jpa. show-sql=true v
&2 Markers orer © Console #e-f-=0o
No consoles to display at this time.
< >
| writable [ nsert | 14:50 : 0

Figura 85 — Arquivo de configuracao do Web Service

Apos a configuracao deste arquivo basta realizar a execugao do projeto através do

spring boot como pode ser visto na Figura 86.

idadefacomws/src/main/resources/app

File Edit Navigate Search Project Run Window Help
OvEG @i on®:

@R K0 @ Q- - BE IEC A BRIR LT RE YD |
¢ v=0

& Project Explorer & 59| 7= 0 5applicationproperties 7 =0

acessibilidadefacomweb [boot] [devtools] [acessibilidadefaco| 1 #spring.datasource. driver-class-name=com.mysql. jdbc.Driver A Anoutiine is not available.
~ & > acessibilidadefacomw - - B o

» o Deployment Descript
5 2 JAX-WS Web Services

ew >k
o Into

i~ +ShiftsW >
% Java Resources Z:OW!"L e R W) nce..url=jdbc mysal: //localhost:3306/db_facom_acessibilidade
> &8 > sic/main/java ow in Local Termina
v @ > src/main/resourt [ Copy CirisC  fterno (FACOM)
> G templates iy Copy Qualified Name rce.url=jdbc:mysql://200.17.52.140:3306/db_facon_acessibilidade
43 > applicationp 3 Paste ctrsy tradodeb
> 8 sic/testava X Delete Delete 'Zi:ZEZEZT g odebere
> ® Libraries Remove from Context Ctrl+Alt+Shift+Down -
> A JavaScript Resources Build Path > lurce.url=jdbc:mysql://localhost:3306/db_facom_acessibilidade
> (5 Deployed Resources Refactor AltsShift+T> furce.username=mestradodebora
- 5 lurce.password=adnin
Import rce. tomcat. max-wait-20000
Export > lrce.tomcat.max-active=50
& pomaxml Build Project rce. tomcat.max-idle=20

Fs  |urce.toncat.min-idle=15
packagesToScan=br. facom. ufms. acessibilidade. entidades
perties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLDialect

&1 Refresh
Close Project
Close Unrelated Project

Show in Remote Systems view

faitas .dialect = org.hibernate.dialect.MySQLSInnoDBDialect
@ Coverage As 2 $dn an mannings = false
O RunAs > AltsShiftsX, R
ebug As > Java Application It+Shift+X, v
4 Debug A 2 Java Appll AltsShift+X,
Profile As > Ju 3 )Unit Test Alt+Shift+X, T
Restore from Local History.. 2 4 Maven build AshiftexM Lo SRR
Java EE Tools > m 5Maven build... S
[r— , m 6Maven clean
o J ™ 7 Maven generate-sources
m2 8 Maven install
>
i:’"l"a‘ev‘l”:" ) m 9 Maventest
place Wit  Spring Boot App. AltsShiftsX, B
Configure > @ Sspring Devtools Client
Source >
© spring N Run Configurations...
Properties AltsEnter [
< >
4 acessibilidadefacomws 10

Figura 86 — Exemplo de como executar o Web Service

Se todos os passos anteriores foram executados corretamente a mensagem final da

execucao deve ser semelhante a exposta na Figura 87.
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' workspaceEclipse - acessibilidadefacomws/src/main/resources/application.properties - Eclipse IDE

File Edit Navigate Search Project Run Window Help
o~ | Bi%:@in| > n m s 2RO CH 0" _ Q- B B O i®CF/v@ @ RL i hbvD [Quick Access] | g | (&8

= B g Outline %l Task List ¢ ¥v=0
A Anoutline is not available.

& Project Explorer 5 E%|% Y= 0 applicationproperties
$4 > acessibilidadefacomweb [boot] [devtools] [acessibilidadefacoi  1#spring.datasource. driver-class-name=com.mysql.jdbc.Driver
2%

v > [boot] [devtools]
3# = DATA SOURCE

& Deployment Descriptor: acessibilidadefacomws
> i JAX-WS Web Services 5#URL local
~ I Java Resources 6 spring.datasource.url=jdbc:mysql://localhost:3306/db_facom_acessibilidade
8 > sre/main/java 7
~ (% > src/main/resources 8#URL acesso externo (FACOM)

& templates

9 #spring. datasource.url=jdbc:mysql: //200.17.52.140:3306/db_facom_acessibilidade
42 - application.properties 10

11 spring. datasource. username=nestradodebora

8 src/test/java i
) 12 spring. datasource . password=admin
& Libraries b3
=4 JavaScript Resources 14 #spring. datasource.url=jdbc:mysql://localhost:3306/db_facom_acessibilidade
> (3 Deployed Resources 15 #spring. datasource.username=mestradodebora
& > src 16 #spring. datasource. password=adnin
& target 17#spring. datasource. toncat .max-wai t=20000
B mvnw 18#spring.datasource. tomcat .max-active=50
B mvmwemd 19 #spring.datasource. tomcat.max-idle=20
- 20 #spring. datasource. tomcat .min-idle=15

s pom.mi 21 #entitymanager. packagesToScan=br. facom.ufms.acessibilidade.entidades
22#spring. jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLDialect
234

244 = JPA / HIBERNATE

pa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQL5InnoDBDialect
27 spring. jpa.properties. hibernate.id.new_generator_mappings = false
28 spring.jpa.properties.hibernate.format_sql = true
29 spring. jpa. show-sql=true

(2] Markers [l Properties # Servers ¥ Data Source Explorer & Snippets & Console 52 & % @8 ra-8vy=0
- \WSApplication [Spring Boot App] C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_ (22 de jan de 2019 22:30:41)
[ restartediain] o.s.s.c.ThreadPoolTaskScheduler : Initielizing ExecutorService 'taskScheduler' ~
[ restartediain] o.s.b.d.a.OptionalliveReloadServer : LiveReload server is running on port 35729
[ restartediain] o.s.c.support.DefaultlifecycleProcessor : Starting beans in phase 0
[ restartediain] o.s.i.endpoint.EventDrivenConsumer : Adding {logging-channel-adapter:_org.springframework. integration.errorLogger} as a subscriber -
[ restartediain] o.s.i.channel.PublishSubscribeChannel — : Channel 'application.errorChannel’ has 1 subscriber(s).
[ restartediain] o.s.i.endpoint.EventDrivenConsumer : started _org.springframework. integration. errorLogger
[ restartedMain] o.s.b.w.embedded.tomcat.TomcatWebServer : Tomcat started on port(s): 8090 (http) with context path '/AcessibilidadeFacomhs"
[ restartedMain] b.f.u.a.s.m.SpringBootFacomWSApplication : NSRS i G P LI e E L LT R T P L)
< 5 K3 >

Figura 87 — Mensagem de execugao realizada com sucesso

G.1.3 Instanciacao da aplicacao Web

Semelhante ao projeto do Web Service, na aplicacdo Web existem dois arquivos
de configuracao (application.yml e application.properties) que podem ser visualizados
respectivamente nas Figuras 88 e 89. No arquivo application.yml estao contidas as defini¢oes
globais do projeto, entre elas a mais importante é a definicdo do endereco do servidor,
neste cendrio local deve ser sempre o endereco localhost acompanhado da porta onde o
Web Service esta executando. O application.properties de forma andloga ao Web Service é
responsavel pelas configuragoes do projeto como endereco do servidor de destino, porta de

execucao, nome do contexto, entre outras.
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File Edit Navigate Search Project Run Window Help

N Q@80 oD e

|S2i0CH# 0 "2~ QA B~ BvO OB S B RHvFlvoErDy
&5 Project Explorer 2 2% @ = 0 5 applicationyml 2 = O | 2 Outline B Task List
+ 3 > acessibilidadefacomweb [boot] [devtools] [acessibilidadefacol 4 A8 v B tagyamlorg2002map
> 2 Deployment Descriptor: acessibilidadefacomweb 5 ~ © spring tagyaml.org.2002map
5 2 JAX-WS Web Services 6 + ® messages tagyaml.org,2002:map
28 Java Resources 7 thymeleaf: © basename: i18n/messages tag:yarm.0rg, 20025t
- 8 cache: false : 9es aoyamiora
> % sre/mainfjava 9 check-template: true v @ thymeleaf tagyyaml.org,2002map
~ & > sic/main/resources 10 check-template-location: true © cache: false tagyam!.org, 20020001
e iten @11  spring.thymeleaf.servlet.content-type: text/html © check-template: true tag:yam!.org,2002bocl
> G static 12 enabled: true| o check-template-location: true tag:yaml.org, 2002
2y templates 13 encoding: UTF-8

48 > application properties
% applicationyml
[ templateCadastro.html

spring thymeleaf.serviet.conte .. tag:yam.org, 200
enabled: true tagiyam|.org,2002:000!
encoding: UTF-8 tagyaml.org 2002:str

14 mode: HTMLS
15 prefix: classpath:/templates/
16 suffix: .html

17 # excluded-view-names: © mode: HTMLS tagyaml.org 2002:str
> @ sic/test/java 18 # template-resolver-order: © prefix: classpath:/templates/ tagyaml.org 2002
> B Libraries 19 # view-names:

> =i JavaScript Resources
(5 Deployed Resources

suffix: html tagyaml.org 2002:str
20 + ® operacoes tagyaml.org.2002:map
ServerDB: localhost:8090 tag:yam.org, 2002:str

@21 operacoes :
2 #variavel global de database facom/localhost

o1 e -0 17 55" a0 3306 © restURL: http://${operacoes.se .. tagyam|.org 2002:
ol rverDB: localhost:8090 © restURLTecnologiasAssistivas: . tag:yarm|.0r0, 2002
25 © restURLDeficiencias: httpy/${ .. tagyaml.org 20025t
26 restURL: http://${operacoes. serverDB}/AcessibilidadeFacomis/wsfacom # endereco do servidor web { pi//$(0pe . tagyaml 01 2002
27 restURLTecnologiasAssistivas: http://${operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFacoms/wsfacon/tecno © restURLR . tagiyaml.org,200:
& pomxml 28 restURLDeficiencias: http://${operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFaconkis/wsfacon/deficiencias/ o restURLTags: httpy/${operacoe ... tagyam.org,2002
» & > acessibilidadefacomws [boot] [devtools] [acessibilidadefacom | 22 restURLElenentos: http://${operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFaconks/wsfacon/elementos/
30 restURLRegras: http://${operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFacomS/wsfacom/regras/
31 restURLTags: http://${operacoes.serverDB}/AcessibilidadeFacomhis/wsfacon/tags/
32 v
< > < >
[£2 Markers [ Properti Servers ¥ Data Sourt © Console 52 *@-0-=no

No consoles to display at this time.

Writable | Insert |12:18

Figura 88 — Arquivo de configuracao application.yml

File Edit Navigate Search Project Run Window Help

OrHol @& eineoss

2o 2SR OCIH IO A A B RGO ISE I PRI

B EYD .
&5 Project Explorer & B%|% ¥ =0 oapplicationproperties 5 = B % Outline R [l Task List
© 5 > acessibilidadefacomweb [boot] [devtools] [acessibilidadefacol 1 #spring.datasource.driver-class-name=com.mysql. jdbc.Driver A Anoutiine is not available.
> B Deployment Descriptor: acessibilidadefacomweb 2#
> 2 JAX-WS Web Services DATA SOURCE
~ 2 Java Resources
> % src/main/java 6#acesso vm externa
~ > src/main/resources 7#spring. datasource.url=jdbc:mysql://200.17.52.140:3306/db_facom_acessibilidade
> Eiten 8i#acesso localhost
5 G static 9 spring. datasource.url=jdbc:mysal://localhost: 3306/db_facom_acessibilidade
> i templates 10 .
A 11 spring. datasource. usernane=mestradodebora
) 12 spring.datasource . password=admin
4% applicationyml 13
[3 templateCadastro.ntml 14 #spring. datasource.url=jdbc:mysql://200.17.52.140:3306/db_facom.acessibilidade
> B sic/test/java 15 #spring.datasource.username=mestradodebora
> = Libraries 16 #spring.datasource. password=admin
> B JavaScript Resources 17
> (5 Deployed Resources 18 . .
> G >sc 19 #spring.datasource. tomcat.max-wai:
- 20 #spring.datasource. tomcat.max-active
> & target 21#spring. datasource. tomcat . max-idl
munw 22 #spring. datasource. toncat .min-idle=15
mvnw.cmd 23 #entitymanager.packagesToScan=br. facom.ufms . acessibilidade . entidades
5 pomxml 24 #spring. jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLDialect
> §# > acessibilidadefacomws [0oot] [devtools] [ac om| 25#
26% = JPA / HIBERNATE
28 spring. jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MySQLSInnoDBDialect
29 spring. pa.properties.hibernate. id.new_generator_mappings = false v
22 Markers T Properties # Servers ¥ Data Source Explorer & Snippets @ Console 52 sx%m| iFEE a5y =8
i il - Acessi [Spring Boot App] C:\Program Files\Java\jdk18.0_144\bin\javaw.exe (23 de jan de 2019 00:11:57)
< >
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Figura 89 — Arquivo de configuracao application.properties

Com os dados de configuragao ajustados é possivel executar a aplicagdo Web apds

executar o Web Service. A Figura 90 apresenta um exemplo de execucao através do spring
boot.
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"+ workspaceEclipse - acessibilidadefacomws/src/main/resource ion.properties - Eclipse IDE

Eile Edit Navigate Search Project Run Window Help
HeRAEFTN-S-H=ERNE N L EROCHE O R U BRGSO I PIOIRL v H Gy Quick Access| || & |[58
5 Project Explorer £ S%| o T =8 2applicationproperties 57 = B8 g outline % F Tas ® v=0o
~ 13 > acessibilidadefacomweb [boot] [devtaols] facessibilidadefacoi 1 #sprine.datasource.driver-class-name=com.mysql.jdbc.Driver A Anoutline is not available.
> ‘0 Deployment Descriptor: ¢ New >
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Java EE Tools > m 5 Maven build. nsole & ¢xxmapeE@ra-n-=0
e
Maven > GlirznalEn gram Files\Java\jdk1.8.0_144\bin\javaw.exe (22 de jan de 2019 22:30:41)
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Figura 90 — Arquivo de configuracao application.properties

Se todos os passos anteriores foram executados corretamente a mensagem final da

execucao deve ser semelhante a exposta na Figura 91.

ipse IDE
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restartediain] o.s.s.c.ThreadPoolTaskScheduler : Initializing ExecutorService 'taskScheduler’ ~

restartediain] o.s.b.d.a.OptionalliveReloadServer : Unable to start LiveReload server

restartediain] o.s.c.support.DefaultlifecycleProcessor : Starting beans in phase 0

restartedain] o.s.i.endpoint. EventDrivenConsumer : Adding {logging-channel-adapter:_org.springframework. integration.errorLogger} as a subscriber to tt

restartediain] o.s.i.channel.PublishSubscribeChannel — : Channel 'application.errorChannel’ has 1 subscriber(s).

restartediain] o.s.i.endpoint.EventDrivenConsumer : started _org.springframework. integration. errorLogger

restartediain] o.s.b.w.embedded. tomcat. TomcatWebServer : Tomcat started on port(s): 8980 (http) with context path '/AcessibilidadeFacomiieb’
restartedMain] .a.c.m.AcessibilidadeFacomebApplication : TS S TRy E v ST T N R PR G IV WS e T T

Figura 91 — Mensagem de execugao realizada com sucesso

G.1.4 Instanciacao do plugin

Para realizar a instanciacao do plugin é aconselhavel o uso da IDE Eclipse RCP.

Antes de realizar a execucgao do plugin é necessario executar o Web Service caso

contrario, nao funcionara corretamente.
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Ao importar o projeto do plugin é possivel visualizar a op¢ao de execug¢ao como

uma aplicacao do Eclipse como pode ser visto na Figura 92.
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Figura 92 — Selecao de execucao como aplicagdo do Eclipse

Ao executar o plugin, sera iniciada uma nova instancia da IDE Eclipse sobreposta

a atual, entretanto, esta instancia possuira o plugin instalado para testes como pode ser

visto na

e aceP
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Figura 93.
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Figura 93 — plugin do Guia de Recomendagoes instalado e testavel na IDE Eclipse
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G.2 Instanciacao somente plugin local

Neste cenario o Web Service e o banco de dados utilizados sao os que estao
hospedados na Facom/UFMS. Com isso, ndo é necessario executar nenhuma outra IDE,
basta ir direto para o Eclipse RCP e importar o projeto do plugin e seguir os passos

descritos na Se¢ao anterior.

G.2.1 Instanciacao do plugin na IDE Eclipse para uso no mercado

Para utilizar o plugin basta selecionar a pasta da IDE onde deseja que ele seja
instalado, copiar o arquivo jar gerado pelo Eclipse RCP e colar na pasta chamada “plugins”,

localizada na raiz da IDE como na Figura 94.
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« N > Este Computador > Area de Trabalho > Douglas Desktop > mestrado > Dissertagio > pluginEclipse > eclipse v O | Pesquisar eclipse )
Nome Data de modificag... Tipo Tamanho
 Acesso répido
i configuration Pasta de arquivos
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4@ OneDrive &1 eclipse / 2039 Parametros de con 1K8
[& Documentos [# eclipsec 20/06/2018 08:15 Aplicativo 127KB
< Imagens
Mdsica
= Este Computador
= Area de Trabalho
3 Documentos
s Downloads
= Imagens
& Msicas
s Objetos 3D
8 Videos
. Disco Local (C)
~- Novo volume (D)
& Rede
12itens 1 item selecionado E=

Figura 94 — Diretério raiz da IDE Eclipse

O arquivo jar gerado ficard da mesma forma que exposta na Figura 95.
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Figura 95 — Diretério plugins da IDE Eclipse

Ao iniciar a IDE novamente apods os procedimentos anteriores serd visivel a nova

op¢ao para iniciar o plugin do Guia de Recomendacoes, como na Figura 96.
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Figura 96 — IDE Eclipse com plugin instalado corretamente
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APENDICE H - Entrevista Realizada com

Usuario com Deficiencia

Neste Apéndice sdo apresentadas as questoes e as respostas obtidas através da

entrevista realizada com um funcionario da UFMS.

H.1 Resultados da entrevista

As questoes planejadas e as respostas obtidas estao expostas a seguir:

1. Vocé acessa a internet?
R: Sim.

2. Quais as principais dificuldades vocé tem ao acessar a internet?
R: Interacao com links, imagens sem descricao, captchas de imagens sem alternativa

textual.

3. O que vocé considera um bom site? QQuais suas principais carateristicas?
R: Sites limpos, bem enxutos, de preferéncia somente com texto, com poucas
ou nenhuma imagem e sem muitos frames. Imagens com texto alternativo sao

fundamentais.

4. O que pode impedir a sua navegacao e uso de um site?
R: Uso de flash e elementos sem texto alternativo descritivo, pois o flash possui

imagens na apresentacao e nao possui texto alternativo descritivo.

5. O que te motiva a usar um site?

R: Trabalho, pesquisa académica, entretenimento, entre outras.

6. Quais tecnologias assistivas vocé usa no dia a dia?
R: No computador utiliza o leitor de tela JAWS e plugin WebVision que auxilia o
usuario na interacao com captchas. Celular com leitor de tela VoiceOver, aplicativo

nativo de celulares da marca Apple.

7. Vocé pode citar alguns sites que acha acessiveis e outros que nao acha?
R: Sites acessiveis: Site da UFMS (<www.ufms.br>), Site do Yahoo (<https:
//br.yahoo.com/>).

Sites inacessiveis: Site do ITAU (<https://www.itau.com.br>), foi relatado que esse

site aparentemente tinha conflito com a utilizacao do leitor de tela, dificultando a


www.ufms.br
https://br.yahoo.com/
https://br.yahoo.com/
https://www.itau.com.br
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9.

10.

11.

navegacao do usuario. Sites de bancos em geral foram citados como dificeis de se

acessar.

Vocé reparou algum padrao em sites mais complicados de utilizar? (ex: site de banco,
compras online, blogs, noticias e etc)

R: Sites de banco sao sempre complicados de se utilizar segundo o entrevistado.
Site da Eucatur (<https://www.eucatur.com.br/>) nesse site é relatado que ocorre
um problema ao utilizar o elemento menu select com autocomplete, esse elemento
nao foi criado de forma acessivel, ou seja, nao descreve as sugestoes para o leitor de
tela. Site do telelistas (<https://www.telelistas.net/>) os telefones expostos neste
site sdo exibidos através da mistura dos niimeros do telefone e uma imagem com
os dois ultimos digitos, essas imagens sem texto alternativo impedem que ocorra a

compreensiao do nimero de telefone como um todo.

Vocé identifica atualmente ou ja identificou algum problema nos sistemas utilizados
pela UFMS?

R: Siscad nunca foi utilizado pelo entrevistado, entretanto ouviu muitas reclamacoes
de outro usudrio sobre esse sistema, inclusive isso o afastou de testar. Abertura de
chamados estao acessiveis no cenario que ele utiliza. Possuia problemas de acessibili-
dade ao utilizar o RegDoc anteriormente. O SEI no cenario de teste relatado, foram
encontrados somente dois problemas pequenos que ja foram informados (chegada
de processo novo era na cor vermelha e para quem nao possui essa percepgao era
impossivel identificar se o processo era novo ou nao). O Sistema de compras chamado
comprasnet (<http://comprasnet.gov.br/>) apresenta os mesmos problemas do
site da Eucatur, nao é possivel realizar a interagao correta com o sistema somente

utilizando o leitor de tela e sem ajuda externa, nao foi possivel utilizar esse sistema.

Vocé identificou ou identifica atualmente elementos de sites que atrapalham a sua
navegacao?’

R: Elemento select menu com fungao de autocomplete, captchas, elementos em geral
que nao possuem as descri¢oes claras para o leitor de tela (um exemplo é a parte de
pagamento onde muitas vezes quando ¢ solicitado os dados do cartao, os campos
nao sao lidos pelo leitor de tela, sendo necessario que o usuario adivinhe o que deve

ser colocado em cada campo).

Vocé identificou ou identifica atualmente elementos de sites que ajudam a sua
navegacao?

R: Sites enxutos, sites sem atualizagoes frequentes e sem aviso prévio, caixas de
selecao com autocomplete devidamente implementadas e compativeis com o leitor de

tela, texto alternativo claro e descritivo em elementos para auxiliar a navegacao.


https://www.eucatur.com.br/
https://www.telelistas.net/
http://comprasnet.gov.br/
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12.

13.

14.

15.

De 0 até 5, sendo 0 ndo acesso nada e 5 consigo acessar todos os sites sem nenhum
problema, qual o valor corresponde a sua experiéncia normalmente no uso de sites
Web?

R: Nota individual da pagina do Facebook (<https://www.facebook.com/>) mobile

¢ 5 pois nao cria barreiras de utilizacao para o usuério.

Nota individual da péagina comprasnet é 0 pois cria barreiras de navegacao que

impossibilitam que o usuario possa realizar a interagao desejada.

Nota geral da experiéncia do usuéario é 4. E relatado que em forma geral sua

experiéncia é positiva na utilizagdo de sites Web.

Vocé acessa a internet a quantos anos? Vocé reparou alguma melhoria desde essa
época?

R: Desde 2007. E relatado que houve uma grande melhoria com o passar do tempo,
e considera que ¢é devido a preocupacao crescente com acessibilidade com o passar

dos anos.

Quando vocé comegou a sua experiéncia com o uso de paginas Web em 2007, vocé
achou que a experiéncia seria tao boa como hoje em dia?

R: Usuario relata que nao imaginava que estaria tao mais pratico como esta hoje em
dia, relata inclusive que teve que pedir ajuda para colegas que possuem a percepgao
visual para auxiliar na interagdo com alguns sites nessa época, também reflete que
alguns elementos que causavam problemas no comego ja evoluiram e fornecem suporte
hoje em dia para usudrios com cegueira, como ¢ dito no exemplo do captcha, que
anteriormente nao possuia a opcao de audio e agora permite que o usuario possa

utilizar esse recurso.

Vocé percebeu em algum ano um salto de melhoria na acessibilidade?
R: O usuério relata que nao se lembra exatamente, porém acredita que na época
mais recente a partir de 2014 percebeu uma melhoria mais significativa na utilizagdo

das paginas Web.


https://www.facebook.com/




267

APENDICE | — Certificado de Registro de

Software

A ferramenta desenvolvida foi registrada como pode ser observado neste Apéndice.
Para obter o cdédigo-fonte basta acessar a pasta compartilhada da dissertagao em <https:
//drive.google.com/open?id=14546yOgBg3Jxyq7gI2Jcm2wlSqiTd3Pv>. O processo de
instanciacao é descrito no Apéndice G. Para executar a aplicagado Web basta acessar o
enderego <http://200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/>.


https://drive.google.com/open?id=14546yOgBg3Jxyq7gI2Jcm2wISqiTd3Pv
https://drive.google.com/open?id=14546yOgBg3Jxyq7gI2Jcm2wISqiTd3Pv
http://200.17.52.140:8080/AcessibilidadeFacomWeb/
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(TR

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512019000432-9

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 20/11/2018, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: Ferramenta de Apoio ao Guia de Recomendacéo de Acessibilidade
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