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RESUMO

Economia Circular se apresenta através da transformacdo de bens que estdo no final de sua
vida util em recursos para outros processos, fechando ciclos e minimizando residuos.
Atualmente, a indUstria plastica é regida pelo sistema linear de producdo e estima-se que ja
foram produzidas 6,9 bilhGes de toneladas de residuos desse material, dos quais 79% sdo
acumulados em aterros sanitarios ou depositados no meio ambiente. Dada a praticidade que o
plastico e, mais especificamente, o setor de embalagens plasticas apresenta, a tendéncia de
crescimento de producdo e consumo indica que, em 2050, 0s oceanos poderiam conter mais
plasticos do que peixes, em massa. Diante do panorama, esta pesquisa se propde a analisar
como o gerenciamento sustentavel da industria de embalagens plasticas pode ser aprimorado
ao alinha-lo ao conceito de Economia Circular. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa
qualitativa baseada em estudo de caso aplicado em uma industria de embalagens plasticas. A
coleta dos dados baseou-se em visita técnica, entrevistas e pesquisa documental. O tratamento
dos dados foi feito pela andlise de contelido a partir de categorias: orientacdo estratégica,
praticas, motivacfes e comportamentos. Como resultado, nota-se que o tema ainda é
desconhecido, sendo muito relacionado a sustentabilidade; os stakeholders séo identificados,
mas o seu papel em um modelo mais circular ainda ndo estd bem definido. Com relacéo as
praticas, a industria prioriza agdes de otimizacdo da producdo, atendimento a legislacdo e
qualidade do produto; mas também se preocupa em reportar as emissdes de gases de efeito
estufa e gerenciar recursos e residuos, reinserindo-os no processo ou alimentando outras
cadeias de producdo. Porém, ainda ha espacos de melhorias nas a¢des de logistica reversa e
uso da agua, energia e matérias-primas. Sobre os motivadores, legislagdo e regulamentacéo
sdo norteadores, com um aliado importante que sdo os incentivos fiscais obtidos pelo
atendimento as questdes ambientais. Conclui-se que ainda existem mais desafios a serem
superados do que facilitadores para uma transicdo para um modelo circular. Os primeiros
representados por: conhecimento limitado sobre o tema, estrutura industrial fragmentada e
envolvimento ineficiente dos stakeholders, problemas de fim de vida, falta conscientizacdo e
compreensdo, fator regionalidade, e legislacdo e politica ndo especificas. Os segundos:
indicadores de desempenho aliados a incentivos fiscais e apoio da alta direcdo. Portanto,
apesar da responsabilidade da indUstria no sentido de atendimento a legislacdo e as questdes
ambientais, bem como o esforco na mudanca de comportamento para enraizar a
sustentabilidade na cultura empresarial, para considerar tais praticas alinhadas aos conceitos
de Economia Circular ainda existe um caminho a percorrer.

Palavras-chave: Préaticas sustentaveis. Alinhamento de praticas com Economia Circular.
Orientacdo estratégica. Motivadores.



ABSTRACT

Circular Economy presents itself through the transformation of assets in the end of their
useful life into resources for other processes, closing cycles and minimizing waste. Currently,
the plastic industry is guided by the linear system of production and it is estimated that 6.9
billion tons of waste have already been produced, of which 79% are accumulated in landfills
or deposited in nature. Because of the practicality of plastics and, more specifically, the
plastic packaging sector, the trend of growth in production and consumption indicates that, by
2050, the oceans could contain more plastics than fish. Looking ahead, this research proposes
to analyze how the sustainable management of the plastic packaging industry can be improved
by aligning it with the concept of Circular Economy. For that, a qualitative research was
developed based on a case study applied in a plastic packaging industry. Data collection was
based on a technical visit, interviews and documentary research. The treatment of the data
was done by the analysis of content from categories: strategic orientation, practices,
motivations and behaviors. As a result, it is noted that the theme is still unknown, being
frequently compared to sustainability; stakeholders are identified, but their role in a more
circular model is still not well defined. About practices, the industry prioritizes actions of
production optimization, compliance with legislation and product quality; but is also
concerned in reporting greenhouse gas emissions and managing resources and waste,
reinserting them into the process or feeding other production chains. However, there are
possibilities for improvements in reverse logistics and use of water, energy and raw materials.
About the motivators, legislation and regulation are guides, with an important ally, the fiscal
incentives obtained by attending to environmental issues. It is concluded, from the mapping
of sustainable practices, that there are still more challenges to overcome, than facilitators for a
transition to a circular model. The first represented by: limited knowledge on the subject,
fragmented industrial structure and inefficient stakeholder involvement, end-of-life problems,
lack of awareness and understanding, regionality factor, and non-specific legislation and
policy. The second: performance indicators aligned with fiscal incentives and high
management support. Therefore, despite the industry's responsibility to comply with
legislation and environmental issues, as well as the effort to change behavior to root the
sustainability in the corporate culture, to consider such practices in line with Circular
Economy concepts, there is still a path to go.

Keywords: Sustainable practices. Alignment of practices with Circular Economy. Strategic
orientation. Motivators.
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1.  INTRODUCAO

O crescimento da preocupacdo com desenvolvimento associado a sustentabilidade é
notavel. Neste sentido, surge o interesse de aliar o desenvolvimento global ao desempenho
ambiental, econdmico e social adequados, controlando os impactos de forma consciente e
responsavel.

Corroborando com tal cenario, o contexto de legislacdes esta cada vez mais exigente
por praticas de consumo e de investimentos conscientes, através da elaboracdo de medidas
destinadas a estimular o desenvolvimento sustentavel. Oslén (1992) ja discorria sobre a
dificuldade em formular politicas ambientais que convivessem em harmonia com as de
desenvolvimento econdmico, 0 que acabou por restringir as questdes ambientais a um
isolamento das demais abordadas no desenvolvimento dos paises.

Entretanto, ndo apenas o marco legal atua como norteador para o desenvolvimento
sustentavel, existem outros fatores determinantes. Conforme Hart e Milstein (2004), h& quatro
conjuntos de motivadores para a sustentabilidade global: (i) crescente industrializacdo e suas
consequéncias diretas, como 0 consumo de matérias-primas, poluicdo e geracdo de residuos;
(i) interligacdo dos stakeholders da sociedade, atuando como “monitores” que incitam as
organizacGes a trabalhar de uma maneira transparente e responsavel; (iii) tecnologias
emergentes que oferecem solugdes inovadoras que podem tornar obsoletas as bases de muitas
das atuais industrias que usam energia e matérias-primas de forma intensiva; (iv) aumento da
populacdo, da pobreza e da desigualdade associado a globalizacéo.

Consideragdes sobre sustentabilidade estdo se tornando cada vez mais importantes no
desenvolvimento de estratégias. Novos conceitos que vao ao encontro das questdes
sustentaveis vém surgindo como possibilidade de implantacéo. De acordo com Stahel (2016),
a Economia Circular (EC) se apresenta através da transformacéo de bens que estdo no final de
sua vida Gtil em recursos para outros processos, fechando ciclos em ecossistemas industriais e
minimizando residuos, sendo entdo capaz de mudar a légica econbmica, pois substitui a
producéo por suficiéncia: reutilizar o que for possivel, reciclar o que ndo pode ser reutilizado,
reparar o que esta danificado e remanufaturar o que nao pode ser reparado.

A EC propde preservar os estoques finitos de matéria-prima, criando riqueza ao fazer

as coisas durarem, além de salientar as preocupagdes com a reducdo de gases de efeito estufa.



12

E uma nova abordagem, na qual se considera os materiais como ativos a serem preservados,
em vez de serem consumidos continuamente (STAHEL, 2016).

Por ora, o conhecimento da EC esta concentrado em grandes industrias de poucos
paises e disperso nas pequenas e médias (ARAUJO e QUEIROZ, 2017). Portanto, ainda héa
muito campo para estudo, devendo ser trazido para formacdo académica e profissional. Os
governos e os reguladores também precisam se envolver através de politicas, legislacédo e, até
mesmo, tributacdo, para promover a EC em seus paises. E os pesquisadores devem explorar o
horizonte para inovagbes (STAHEL, 2016).

De acordo com as diretrizes de sustentabilidade da Associacdo Brasileira de
Embalagem (ABRE, 2011), esta indUstria estd inserida na necessidade de transicdo para um
sistema mais ambientalmente responsavel. Os requisitos técnicos e legais que recaem sobre a
embalagem sdo inimeros, exigindo desde a protecdo do produto, a viabilidade logistica de
distribuicdo, de venda e de consumo, até o atendimento a padrdes sociais, culturais e
econbmicos. Ela deve ser desenvolvida considerando aspectos técnicos, producdo e
funcionalidade; aspectos regulatorios, legislacdo e certificacBes; aspectos mercadolégicos e
econbmicos; e aspectos ambientais. Estes ultimos, alinhados aos conceitos dos 3Rs - reduzir,
reutilizar e reciclar - estdo em todas as etapas de desenvolvimento do produto, desde a
reducdo do uso de recursos naturais até as alternativas de revalorizacdo de residuos pos-
consumo, incluindo reutilizacdo, reciclagem, revalorizacao energética ou organica.

Karaski et al (2016) acrescentam que muitos séo os fatores ambientais envolvidos no
desenvolvimento da embalagem ideal: para manter os requisitos de conservagéo e protecdo do
produto, deve-se considerar também o consumo de dgua e energia para a producao, e questdes
relativas as emissdes associadas aos processos industriais, distribuicdo e destinacdo dessa
embalagem. Antes de qualquer tomada de decisdo, é importante conhecer a cadeia do sistema
produto-embalagem desde a obtengdo de matérias-primas até o p6s-consumo, incluindo a sua
revalorizacéo.

Na sequéncia, ainda nesta introducao, sdo apresentados a justificativa e os objetivos de
pesquisa, destacando a relevancia da mesma. Apos, é inserida revisdo da literatura, trazendo
conceitos e principios sobre EC. Apresenta-se, entdo, a metodologia utilizada para a coleta e 0
tratamento dos dados. A discussdo dos resultados é iniciada com o estudo bibliométrico que
levou a definicdo das categorias norteadoras para a exposicdo dos resultados obtidos pela

pesquisa, partindo entdo para a conclusao do trabalho.
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1.1. Justificativa

Em conformidade com o Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil (2016), elaborado
e divulgado pela Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Puablica e Residuos Especiais
(ABRELPE, 2016), a geracdo de residuos urbanos no pais, em 2016, foi de 78,3 milhdes de
toneladas, o que representa 214.405 toneladas/dia ou 1,040 kg de lixo por dia por pessoa.

O panorama também indica que, mesmo com a vigéncia da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n. 12.305 de 02 de agosto de 2010, houve queda
de 1,7% na coleta diaria, totalizando 195.452 toneladas/dia. Apesar de significar um indice de
cobertura de coleta de 91% para o pais, evidencia que 7 milhGes de toneladas de residuos nao
foram objetos desses servigos, tendo, portanto, destino inadequado: sd@o encaminhadas para
aterros controlados ou lixGes. Estes ultimos, inclusive, passaram a ser o local de destinacao
final de residuos em 1.559 municipios brasileiros em 2016, responsaveis pelo recebimento de
quase 34 mil toneladas de lixo por dia, 17,4% do total coletado (ABRELPE, 2016).

Os recursos aplicados pelos municipios em 2016, para fazer frente a todos os servigcos
de limpeza urbana no Brasil (coleta, transporte, destinagdo, limpeza e manutencdo publicas,
dentre outros servicos), foram, em média, R$9,92 mensais por habitante. O nimero de
empregos diretos existentes no setor de limpeza publica apresentou queda de 5,7% em relacao
ao ano anterior e significou um corte de cerca de 17.700 empregos no setor (ABRELPE,
2016).

Em complemento aos quesitos econdmicos e sociais ja citados, o panorama também
faz referéncia a causa ambiental. De acordo com o relatorio, a coleta seletiva ndo apresenta
avancgos e apenas 69,6% dos 5.570 municipios contam com alguma iniciativa, tendo como
consequéncia direta a estagnacdo dos indices de reciclagem ha anos (ABRELPE, 2016). Cabe
ressaltar que a disposigéo final em aterros destina-se apenas a rejeitos que, segundo a PNRS,
sdo “residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viadveis, nado
apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente adequada” (Lei
n.12.305, 2010, p. 2). O prazo para encerramento de lixdes era 02 de agosto de 2014, data a
partir da qual os materiais passiveis de reaproveitamento, reciclagem ou tratamento nédo
teriam a permissdo de encaminhamento para a disposicdo final. Os plasticos enquadram-se

nesse grupo.
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Embora seja um polimero sintético simples, o plastico é versétil e apresenta
propriedades variadas: resisténcia a corrosao, peso leve, alta resisténcia, transparéncia, baixa
toxicidade e durabilidade. Essas caracteristicas somadas com a facilidade da producdo — que
gera mercadorias de baixo custo — revolucionaram a inddstria. No entanto, tal conveniéncia
gerou impactos no meio ambiente e € preciso trabalhar conjuntamente — governo, sociedade,
academia e industrias — no sentido de gerar solucGes e ajudar a aumentar a conscientizagéo,
ndo apenas em reduzir, reutilizar e reciclar, mas também inspirar novos comportamentos
(ONU, 2018).

A produgdo e o uso em grande escala de plasticos remontam ao ano 1950, com
aproximadamente 2,3 milhdes de toneladas produzidas. O crescimento exponencial indica 162
milhGes de toneladas em 1993 e 448 milhdes de toneladas em 2015, o que supera a producao
da maioria dos outros materiais feitos pelo homem, a exce¢do do aco e cimento, que sdo
usados extensivamente no setor de construcdo (GEYER, JAMBECK e LAW, 2017).

Os polimeros mais utilizados incluem Politereftalato de Etileno — PET, Polietileno de
Baixa Densidade — PEBD, Polietileno de Alta Densidade — PEAD, Polipropileno — PP,
Poliestireno — PS e Policloreto de Vinila — PVC. Hoje, nenhum dos plasticos amplamente
utilizados é biodegradavel, a grande maioria é originada de materiais derivados de
hidrocarbonetos fosseis. Portanto, em vez de permitir a decomposi¢do, isso garante a
durabilidade (GEYER, JAMBECK e LAW, 2017). Justamente essa, que é de suas principais
caracteristicas, também significa sua permanéncia no meio ambiente por centenas de anos.
Mesmo quando degradado, esta presente como pecas menores invisiveis a olho nu, os
chamados microplasticos, que estdo sufocando a vida marinha e se propagando pela cadeia
alimentar (EMF, 2016).

Forlin e Faria (2002) acrescentam que plasticos sdo considerados substratos inertes,
com indices de decomposicdo quase despreziveis por elementos ambientais, como luz,
umidade, calor e microrganismos. Nesse sentido, esses residuos sdo relacionados a diversos
danos causados ao meio ambiente. Em geral, levam muito tempo para sofrerem degradacéo
espontanea e, quando queimados, produzem gases toxicos (DIAS e TEODOSIO, 2006).

Segundo dados da EMF (2016), mundialmente, ja foram produzidos 6,9 bilhdes de
toneladas de residuos desse material, dos quais 9% séo reciclados, 12% incinerados e 79%
acumulados em aterros sanitarios ou depositados no meio ambiente. Dado o crescimento de
producdo projetado, estima-se que em 2050, os oceanos poderiam conter mais plasticos do

que peixes, em massa (ONU, 2018).
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Porém, essa percepcdo somente ocorreu nos Ultimos anos e o0 crescente
reconhecimento esta desencadeando agdes em todo o mundo: a Unido Europeia ja planeja
estratégias sobre plasticos como parte de seu Plano de Acdo para Economia Circular até o
final de 2017 (EMF, 2016) e a ONU aproveitou o Dia do Meio Ambiente, comemorado em 05
de junho, para lancar a Campanha 2018 — “Acabe com a Polui¢do Plastica” (ONU, 2018).

Portanto, existe uma tendéncia geral ao reaproveitamento, considerando o potencial
para reciclagem e as implicacdes dos desperdicios e poluicdo decorrentes de ndo utilizacao
desses residuos (DIAS e TEODOSIO, 2006). As empresas e 0S governos estdo reconhecendo
a necessidade de repensar o sistema e a abordagem mais circular surge como uma

possibilidade para combater o problema crescente dos residuos plasticos (EMF, 2016).

1.1.1.0 papel da embalagem em busca de Economia Circular

O maior mercado de plasticos é o de embalagens. No Brasil, esta industria atingiu, em
2014, um total de 10,8 milhdes de toneladas produzidas, correspondendo a US$35 bilhdes, o
equivalente a 1,5% do PIB no mesmo ano. Deste montante, as plasticas representaram 22,6%,
em volume, e 29,5%, em valor (DATAMARK, 2015).

E evidente que a embalagem exerce papel fundamental no viver contemporaneo,
permitindo a entrega de produtos em areas de dificil acesso, protegendo e promovendo o
produto, informando o consumidor, facilitando o uso, o consumo e 0 manuseio adequado e
otimizando o transporte e a logistica. Ela ndo € um produto independente, € parte integrante
do produto que carrega para disponibilizacdo a sociedade. Portanto, sua cadeia produtiva é
integrada a cadeia de tal produto. Ao pensar sobre a embalagem, entdo, é preciso atentar-se ao
seu ciclo de vida desde a extracdo de recursos para sua producdo até sua disposicao final
(KARASKI et al, 2016).

A discussdo entre embalagem e desenvolvimento sustentavel envolve,
prioritariamente, compreender como a primeira pode contribuir no processo de atender as
necessidades da sociedade com o menor impacto ambiental possivel. O conceito de EC pode
ser um catalisador de inovacgdes em relacdo as tecnologias de reciclagem e aos sistemas de
gerenciamento de residuos solidos ja existentes (KARASKI et al, 2016).

A PNRS disp0e sobre a gestdo integrada e gerenciamento de tais residuos. Esta lei tem

por principio o desenvolvimento sustentavel, considerando as variaveis ambiental, social e
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econdmica. E como objetivos o estimulo a adocdo de padrdes sustentaveis de producédo e
consumo de bens e servicos; a ndo geracao, reducdo, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, bem como disposicédo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Conforme Karaski et al (2016), no que tange a circularidade, a prdpria implementacao
da PNRS é um instrumento de promocdo, pois se utiliza de principios como a
responsabilidade compartilhada, abrangendo cidaddos, governo e setor privado com
responsabilidades individualizadas e encadeadas pela gestdo ambientalmente correta das
etapas do ciclo de vida dos residuos sélidos. Além de assumir que esse residuo, sendo
reutilizavel e reciclavel, tem valor social e retorna ao processo como um bem econémico.

O cidadao, na fungdo de usuario e consumidor, é responsavel pelo encaminhamento
correto dos residuos que gera. O setor privado é responsavel por criar meios de
reincorporacgao dos residuos na cadeia produtiva, incluindo sistemas de logistica reversa ou
explorando inovag6es. O governo, em seu ambito federal, estadual e municipal, age através da
elaboracdo de planos e politicas de implementacéo de gestdo de residuos, como se configura a
PNRS (KARASKI et al, 2016).

Conforme o Art. 9, na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada
a seguinte ordem de prioridade: ndo geracédo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento
dos residuos sdlidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Especificamente sobre embalagens, a PNRS discorre, no Art. 32, que elas devem ser
fabricadas com materiais que propiciem a reutilizagdo ou a reciclagem, assegurando que
sejam restritas em volume e peso as dimensbes requeridas a protecdo do conteudo e a
comercializacdo do produto, projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira
tecnicamente viavel e compativel com as exigéncias aplicaveis ao produto que contém e
recicladas, se a reutilizacdo ndo for possivel. (Lei n.12.305, 2010).

Na pratica, isso significa que os sistemas de gerenciamento devem incluir opcGes de
prevencdo e revalorizacdo dos residuos, de forma a reintegra-los no ciclo produtivo na forma
de produtos — reuso — ou de materiais para os ciclos produtivos — reciclagem (KARASKI et
al, 2016). Na meta mais distante, significa agir em trés pontos prioritarios: (i) criar um
sistema pos-uso eficaz, melhorando a economia, reciclagem, reutilizagdo e, até mesmo, a
biodegradacdo; (ii) reduzir drasticamente o descarte de plasticos para sistemas naturais, em
particular, os rios e oceanos; (iii) desvincular plasticos das matérias-primas fosseis,

explorando novas fontes renovaveis. Isso envolve redesenho e inovagdo (EMF, 2016).



17

Uma abordagem de EC pode estimular a inovagdo capaz de integrar as atividades
humanas nos ecossistemas, através da mudanca de seu comportamento em relacéo a vida final
dos produtos, coletando seus residuos para devolvé-lo aos produtores. Em um esforco de
compromisso e responsabilidade (BORRELLO et al, 2017).

Diante do exposto, coloca-se como problematica central da pesquisa a seguinte
questdo: como o gerenciamento sustentavel de uma industria de embalagens plasticas pode ser

aprimorado ao alinha-lo ao conceito de Economia Circular?

1.2. Objetivos

1.2.1.Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o alinhamento das préaticas sustentaveis

de uma industria de embalagens plasticas com os conceitos de Economia Circular.

1.2.2. Objetivos especificos

— ldentificar fatores envolvidos no desenvolvimento de servicos circulares no setor
de embalagens plasticas;

— Mapear as praticas sustentaveis em uma industria de embalagens plasticas;

— Identificar aspectos facilitadores e dificultadores para implantacdo da Economia

Circular no setor de embalagens plasticas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Shrivastava e Berger (2011), as preocupacdes sobre o desequilibrio
entre a evolucdo das necessidades humanas e a disponibilidade de recursos naturais para
supri-la evidenciaram-se a partir de 1970. O crescimento da populagdo é acompanhado pelo
aumento do consumo de recursos, havendo um claro conflito entre necessidades humanas e os
recursos finitos do planeta.

A definicdo que melhor se apropria da expressao desenvolvimento sustentavel é
originada do Relatério Brundtland (1987), intitulado Our Common Future, que a descreve
como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de suprir suas préprias necessidades”. Paralelamente, a
discussdo a respeito do desenvolvimento sustentavel passou a envolver objetivos
interdisciplinares e aspectos normativos (OBERHOFER e FURST, 2013).

Uma das questbes mais importantes abordadas pelo Relatério Brundtland é o
reconhecimento da interligacdo de conceitos ambientais, econdmicos e sociais para atingir
sustentabilidade. O desenvolvimento se tona sustentavel quando é baseado no triple bottom
line, que significa prosperidade econémica, qualidade ambiental e justica social.

Segundo Mikhailova (2004), o desenvolvimento sustentavel procura a melhoria da
qualidade de vida sem aumentar o uso de recursos naturais além da capacidade do planeta.
Enquanto o desenvolvimento sustentavel pode requerer acGes distintas em cada regido do
mundo, os esforcos para construir um modo de vida verdadeiramente sustentavel requerem a
integracdo de acOes em trés areas-chave:

— Crescimento e equidade econbmica: os sistemas econdmicos globais, hoje
interligados, demandam uma abordagem integrada para promover um crescimento
responsavel de longa duracdo, a0 mesmo tempo em que assegurem que nenhuma nacdo ou
comunidade seja deixada para tras;

— Conservacdo de recursos naturais e do meio ambiente: para conservar nossa
heranca ambiental e recursos naturais para as geracfes futuras, solucBes economicamente
viaveis devem ser desenvolvidas com o objetivo de reduzir o consumo de recursos, deter a
poluicéo e conservar os habitats naturais;

— Desenvolvimento social: em todo o mundo, pessoas precisam de emprego,

alimento, educacdo, energia, servico de salde, agua e saneamento. Enquanto discutem-se tais
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necessidades, a comunidade mundial deve também assegurar que a rica matriz de diversidade
cultural e social, bem como os direitos trabalhistas, sejam respeitados, e que todos 0s
membros da sociedade estejam capacitados a participar na determinacdo do seu futuro
(MIKHAILOVA, 2004).

Elkington (2000) acrescenta a possibilidade de trade-offs entre os trés elementos
apresentados, uma vez que ainda hoje os aspectos econdémicos sao priorizados em detrimento
dos aspectos ambientais e sociais.

Ainda assim, sustentabilidade ¢ um termo de dificil definicdo. Em contrapartida,
parece ser consensual situacdes e condicOes de insustentabilidade: emissdo de gases de efeito
estufa, mudancas climaticas, depredacdo da camada de o0z6nio, poluicdo atmosférica,
intervencdo na biodiversidade, desmatamento, desertificacdo, utilizacdo desregrada de
recursos néo renovaveis e desperdicios (OBERHOFER e FURST, 2013).

De acordo com Gladwin, Kennelly e Krause (1995), considerando 0s aspectos sociais,
0 desenvolvimento é insustentavel quando se baseia em atividades nas quais as escolhas
excluem, desconectam, promovem inequidade, refletem imprudéncias ou aumentam a
inseguranca.

Porém, o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo implica limites absolutos, mas
sim limitacGes impostas pelo estado atual da tecnologia e da organizagédo social em recursos
ambientais e pela capacidade da biosfera para absorver os efeitos das atividades humanas. A
tecnologia e organizacdo social podem ser ambas administradas e melhoradas para se
tornarem um possivel caminho para uma nova era de crescimento econdémico.

Idealmente, medidas para melhorar a sustentabilidade empresarial renderiam ganhos
em todas as trés dimensdes (econémica, ambiental e social). No entanto, situacdes de trade-
off ocorrem e a tomada de decisdes geralmente acarreta em perda de pelo menos uma
dimensédo em prol das outras.

As corporagdes, como 0s principais motores do crescimento econémico, tém um
impacto significativo sobre o meio ambiente. Sdo sistemas de produgdo e consumo que
podem acelerar ou desacelerar impactos humanos no ambiente. Empresas usam 0s recursos
naturais como insumos, colocando pressdo sobre o esgotamento e até mesmo a extingdo de
alguns recursos; sua producao e operacdo convertem matéria-prima em produtos e servicos
acabados com diferentes graus de eficiéncia de materiais e energia; suas saidas, que sao

produtos, servicos, embalagens, residuos e/ou emissdes, tém impactos ecoldgicos diretos.
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Fazer dessas corporacdes sustentdveis € um grande desafio para a economia global
(SHRIVASTAVA e BERGER, 2011).

A transicdo de modelos gerenciais tradicionais para estratégias sustentaveis de
negocios nao acontece facilmente. Os desafios com que as empresas se deparam sdo muitos,
pois temas como degradacdo ambiental, fome, desigualdade social e conflitos armados nunca
foram incorporados a agenda das organizacfes privadas ou ocupavam lugar secundario nas
estratégias corporativas. O esforco empresarial de se voltar para esses temas acena com
interessantes possibilidades de avancos, tornando a gestdo organizacional mais transparente,
responsavel e frutifera para todas as partes interessadas e impactadas pelo negécio
(TEODOSIO, BARBIERI e CSILLAG, 2006).

Com as mudancas no ambiente global, além dos fatores econémicos e estruturais,
outras variaveis comecam a fazer parte da responsabilidade das empresas, que s&o as questdes
do meio ambiente natural e as questdes sociais. Para que as organizagfes possam contribuir
para o desenvolvimento sustentdvel do planeta, elas devem modificar seus processos
produtivos ou mesmo todo o seu negdcio, quando for necessario, para que se tornem
ecologicamente sustentaveis. Isto implica em construir sistemas de produgdo que ndo causem
impactos negativos e mesmo estejam contribuindo para a recuperacdo de areas degradadas ou
oferecendo produtos e servigos que contribuam para a melhoria da performance ambiental dos
consumidores e clientes de uma induastria. A empresa deverd modificar os seus modelos de
gestdo e tomada de decisdo, considerando ndo somente 0s aspectos econdmicos, mas também
sociais e ambientais (CORAL, ROSSETTO e SELIG, 2002).

Assim, um passo fundamental na obtencdo e manutencdo do status de organizacao
ecologicamente sustentavel sera a adocao de estratégias ambientais. Quando uma organizacéo
é ecologicamente sustentavel, ela também estara atuando de forma socialmente responsavel,
de forma a atender os interesses de todos os stakeholders que afetam ou s&o afetados por suas
atividades. As organizacGes ecologicamente sustentaveis estardo voltadas para a
implementacdo de estratégias ambientais mais complexas, atuando em redes organizadas e
projetos cooperativos para o bem estar do planeta (CORAL, ROSSETTO e SELIG, 2002).

Marrewijk e Werre (2003) afirmam que ndo existe uma solucdo Unica para todas as
empresas e que elas devem adotar definigdes mais especificas que correspondam aos seus
niveis de desenvolvimento, sensibilizacdo e ambicdo. Cada organizacdo deve escolher suas
proprias ambicdes e abordagens especificas em relacdo a sustentabilidade corporativa,

combinando com os propdsitos e intengdes da organizacdo e alinhada com a estratégia da
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organizacao, Como uma resposta apropriada as circunstancias em que atua. A transparéncia, a
divulgacdo publica, o envolvimento das partes interessadas, a abordagem da sociedade para o
negdcio, o capital humano, entre outros, devem ser todos adaptados de acordo com o contexto

e especifico nivel de ambicdo da sustentabilidade corporativa.

2.1. Economia Circular

Segundo Andrews (2015), as origens da economia linear datam da Revolucéo
Industrial. No século XVIII, a quantidade, a variedade e a velocidade da producdo
aumentaram devido a mecanizacdo e ao desenvolvimento de novos sistemas de producéo.
Porém, esse crescimento foi baseado no modelo linear de economia, através da linha “take —
make — use — dispose”.

No periodo imediatamente posterior a Primeira Guerra Mundial, a riqueza e a renda
voltaram a aumentar a medida que novos mercados se desenvolveram para invengfes e
servicos inovadores, como telefone, automoveis, eletricidade e eletrodomésticos. Entretanto, o
ciclo demanda — suprimento de renda foi interrompido pelo bloqueio financeiro de 1929 e
posterior crise financeira global. Foi proposta, entdo, a obsolescéncia planejada, na qual a
intencdo era que os bens de consumo se tornassem rapidamente obsoletos e fossem
substituidos, estimulando o mercado. A obsolescéncia planejada certamente aumentou 0s
lucros das empresas, mas também funcionou como um sistema de negdcios no qual os
consumidores se tornaram desperdicadores, devedores e descontentes. No entanto, ainda € um
sistema praticado na atualidade, sendo destaque na industria de eletrdnicos, impondo
dificuldades de desmontagem sem danos aos componentes, de reparo ou de substituicdo
(ANDREWS, 2015).

Durante periodos de abundancia, a obsolescéncia planejada encorajou e aprimorou a
economia linear: modelo descartavel em que os produtos se tornam residuos ao final da vida.
Tal situacdo nunca foi uma pratica sustentavel, por esse motivo destaca-se a necessidade de
uma alternativa a economia linear.

O aumento da conscientizagcdo sobre os limites da economia linear despertou o
interesse pelo desenvolvimento de um novo modelo de organizagdo econémica que
proporcionaria os bens e servicos necessarios para manter e melhorar os padrdes de vida, sem

aumentar o consumo de matérias-primas e a quantidade de residuos ejetados para 0 meio
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ambiente. E preciso pensar em inovacgdo, uma mudanga profunda como a que marcou a
primeira revolucdo industrial (BONCIU, 2014; SAUVE, BERNARD e SLOAN, 2016).

A Figura 1 apresenta uma linha do tempo destacando marcos historicos que levaram
tanto ao desenvolvimento da economia linear como a percepc¢do da necessidade de um novo

modelo de organizagdo econdmica que levasse em conta as questdes ambientais.

Figura 1 — Linha do tempo.

Revolucédo Quebra Bolsa Silent Spring Relatério COPs — evento
Industrial: Nova York: de Rachel Brundtland - anual até
Obsolecéncia Carson: Our Common atualidade.
Modelo take- Planejada Atencdo para a Future: COP 3 -
make-use- (estimulo ao causa Geracles Protocolo de
dispose. consumo). ambiental futuras. Kyoto (1997).

I Guerra Il Guerra United Nations Eco-92: Carta Economia
Mundial: Mundial: Conference on da Terrae Circular
Recursos Recursos thg Human Agenda 21. parece ser
racionados ou racionados ou Environment — ~
esforco de esforco de Conferéncia de Rio+10: 2002 Um‘j",()pgao
guerra. guerra. Estocolmo. Rio+20: 2012 viavel!

Fonte: Autora, adaptado de Andrews (2015).

Existe uma nova perspectiva: a Economia Circular. Ndo é a unica nova perspectiva,
nem t&o pouco esta pronta para ser aplicada, mas parece ser viavel. Paises como a China e 0s
integrantes da Unido Europeia ja consideram sua implantacdo, pois em um mundo com
pressdes crescentes sobre 0s recursos e 0 meio ambiente, a melhor escolha serd caminhar para
a transicao para uma EC eficiente e, em Ultima instancia, regenerativa (EMF, 2010; BONCIU,
2014; GHISELLINI, CIALANI e ULGIATI, 2016).

Nesta nova percepcao, 0s recursos ndo séo mais obtidos a um custo do meio ambiente
de forma linear, mas sim um componente do processo de producdo que é projetado de forma
circular: sdo inicialmente obtidos do meio ambiente, mas depois o desperdicio torna-se
novamente um recurso que é reincidido indefinidamente no processo econémico (SAUVE,
BERNARD e SLOAN, 2016).
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Charonis (2012) considera a EC como um discurso de crescimento alternativo e ndo
uma alternativa ao discurso de crescimento. O autor ainda faz referéncia ao conceito de
economia classica e economia em estado estacionario. A economia cldssica assume um
padrdo linear e tem sido a base tedrica para o desenvolvimento econémico até o momento,
concentrando-se principalmente na alocacédo eficiente de recursos no mercado, sem levar em
conta a natureza limitada dos recursos naturais. A abordagem da economia de estado
estacionario faz o papel de preencher essa lacuna, tentando manter as atividades econémicas
dentro das restricdes impostas pela natureza. A EC surge, entdo, como um meio termo:
modelo econémico regulado de acordo com as leis naturais. A EC e o estado estacionario
visam a sociedade humana operar dentro dos limites ecolégicos do planeta, ao contrario do
que se prevé nos modelos orientados para o crescimento exponencial. No entanto, 0s
conceitos de EC sdo muito recentes e ainda requerem mais refinamento no que diz respeito a
capacidade populacional, emprego, comércio internacional, papel das instituicBes, etc.
(CHARONIS, 2012).

2.1.1. Conceitos

De acordo com a definicdo da Fundacédo Ellen MacArthur (2010), que tem por missdo
inserir o tema na agenda dos tomadores de decisdo das empresas, do governo e da academia,
uma EC éregenerativa e restaurativa por principio, seu objetivo é manter produtos,
componentes e materiais em seu mais alto nivel de utilidade e valor o tempo todo.

O conceito € originario da teoria e do pensamento do desenvolvimento eco-industrial,
baseado na filosofia do "ganho — ganho™ de que uma economia saudavel e a salide ambiental
podem coexistir (GENG et al, 2012).

Stahel (2016) compara a economia linear a um rio, transformando 0s recursos naturais
em materiais de base e produtos a venda através de uma série de etapas de valor agregado. No
ponto de venda, a propriedade e a responsabilidade por riscos e residuos passam ao
comprador (que agora € proprietario e usuario). A economia linear € eficiente para superar a
escassez, permitindo as empresas ganharem dinheiro vendendo grandes volumes de
mercadorias. J& a EC, segundo a metafora do referido autor, € como um lago. O
reprocessamento de bens e materiais gera empregos e economiza energia, reduzindo o

consumo e o desperdicio de recursos. A Figura 2 ilustra 0 comparativo entre os dois sistemas.
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Figura 2 — Esquema comparativo entre economia linear e Economia Circular.

Economia ‘ » Economia

linear ) ) circular

Fonte: SAUVE, BERNARD e SLOAN (2016).

A EC consiste em um ciclo de desenvolvimento continuo que preserva e aprimora o
capital natural, otimiza a producdo de recursos e minimiza riscos sistémicos administrando
estoques finitos e fluxos renovaveis, oferecendo diversos mecanismos de criacdo de valor
dissociados do consumo de recursos finitos. O consumo sO ocorre em ciclos bioldgicos
efetivos. Afora isso, 0 uso substitui 0 consumo. Os recursos se regeneram no ciclo biolégico
ou sdo recuperados e restaurados no ciclo técnico. No ciclo biol6gico, 0s processos naturais
da vida regeneram materiais, através da intervencdo humana ou sem ela. No ciclo técnico,
desde que haja energia suficiente, a intervencdo humana recupera materiais e recria a ordem
em um tempo determinado (EMF, 2010).

A ideia de ciclos é corroborada por McDonough e Braungart (2002), que inserem o
conceito do berco ao berco, baseado nos processos dos sistemas naturais e dos organismos
vivos, alimentados pelo desperdicio de outros organismos. Esse ciclo bioldgico é usado como
modelo para o ciclo técnico. Os residuos dos produtos descartados sdo desmontados apds o
uso para serem usados novamente em produtos novos e de alta qualidade. A estratégia
consiste em aproveitar os residuos principais como alimentos, além do uso de energias
renovaveis e da diversidade. Esses principios fundamentais sdo inspirados por sistemas
naturais e identificados como principios-chave na inteligéncia dos sistemas naturais.

O design do berco ao berco elimina o conceito de residuo, projeta produtos e materiais

com ciclos de vida que sdo seguros para a salde humana e para 0 meio ambiente e que podem
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ser reutilizados constantemente por meio de metabolismos biolégicos e técnicos, maximiza o
uso de energias renovaveis, gerencia o uso da agua para maximizar a qualidade, promover
ecossistemas saudaveis, e respeita os impactos locais (EMF, 2010).

Stahel (2016) acrescenta que a gestdo de residuos convencional é conduzida pela
minimizacdo dos custos de recolha e eliminacdo. Em uma EC, o objetivo é maximizar o valor
em cada ponto da vida de um produto. Economistas e pesquisadores ambientais e de materiais
precisam avaliar os impactos ecolégicos e 0s custos-beneficios dos produtos. Projetar
produtos para reutilizagdo precisa se tornar uma realidade. Nesse sentido, pesquisas e
inovacOes sdo necessarias em todos os niveis: social, tecnoldgico e comercial.

Na literatura, a EC emerge principalmente através de trés acbes principais, 0S
chamados 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar.

A acdo de reducdo visa minimizar a entrada de energia primaria e matérias-primas
virgens através da melhoria na eficiéncia dos processos de produgdo (a chamada
ecoeficiéncia) e de consumo, introduzindo melhores tecnologias, produtos mais compactos e
leves, embalagens simplificadas e, até mesmo, incentivando um estilo de vida mais simples
(FENG e YAN, 2007; SU et al, 2013).

A ecoeficiéncia € um conceito de negdcio com foco nas dimensdes econdmicas e
ambientais da sustentabilidade, que pode ser atendido usando menos recursos e substituindo
substancias nocivas em favor daquelas menos prejudiciais por unidade de valor produzida
(GHISELLINI, CIALANI e ULGIATI, 2016).

A acdo de reutilizacéo refere-se a qualquer operagéo pela qual os produtos séo usados
novamente para 0 mesmo proposito para o qual foram concebidos, requerendo menos
recursos, energia e mao de obra, em comparagdo com a fabricacdo de novos produtos a partir
de materiais virgens. A reutilizacdo envolve o design de produtos mais durdveis para
multiplos ciclos de uso, bem como incentivos para as empresas favorecerem a devolugédo e a
comercializacdo de produtos remanufaturados (GHISELLINI, CIALANI e ULGIATI, 2016).

Ao se tratar de embalagens, foi proposta, na legislacdo alemd, a Responsabilidade
Estendida dos Produtores, assegurada posteriormente na Diretriz de Residuos da Unido
Europeia (2008). Trata-se de uma ferramenta econémica e uma versdo do principio do
poluidor — pagador que estabelece que os custos de eliminacdo e recuperagdo devam ser
transferidos para os produtores que terdo, portanto, um forte incentivo para reutilizar ou
reciclar os residuos. Além disso, se um produto ndo pode ser reutilizado, reciclado ou

compostado, entdo a industria ndo deve produzi-lo e os consumidores ndao devem compra-lo.
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Esta Gltima questdo destaca a necessidade de uma responsabilidade compartilhada entre todas
as partes interessadas, incluindo os consumidores, para alcangar resultados mais ambiciosos
em termos de coleta de residuos a serem reutilizados ou reciclados (EC, 2018).

O principio de reciclagem refere-se a qualquer operagdo de recuperacao pela qual os
materiais residuais sdo reprocessados em produtos, materiais ou substancias para o fim
original ou outros. Inclui o reprocessamento de material, mas ndo a recuperacao de energia e a
transformacdo em insumos a serem usados como combustiveis (EC, 2018). A reciclagem de
residuos oferece a oportunidade de se beneficiar de recursos ainda utilizaveis e reduzir a
quantidade de residuos que precisam ser tratados e/ou descartados, diminuindo também o
impacto ambiental relacionado.

Em contrapartida, se uma empresa ou a sociedade é capaz de reciclar todos o0s seus
residuos, pode ndo se tornar interessada em reduzir a quantidade destes (GHISELLINI,
CIALANI e ULGIATI, 2016). Embora a EC seja frequentemente identificada com o principio
da reciclagem, deve-se destacar que esta pode ser a solucdo menos sustentavel em
comparagdo com o0s outros dois (reducédo e reutilizacdo) em termos de eficiéncia de recursos e
rentabilidade. E limitado pela natureza e complexidade material, uma vez que alguns residuos
sdo reciclaveis até certo ponto ou até mesmo ndo reciclaveis. Por exemplo, fibras de celulose
podem ser recicladas de quatro a seis vezes, ao contrario de alguns metais que apresentam
reciclagem mudltipla ilimitada ou entdo alguns tipos de residuos plasticos que nao séo
reciclaveis devido a presenga de contaminantes como tinta e metais (STAHEL, 2013).

Buren et al (2016) vao além e descrevem sobre mais distingfes entre varias opgdes de
circularidade, chamando de 9Rs:

1. Recusa: impedimento do uso de matéria-prima virgem;

Reducdo: do uso de matéria-prima virgem;

Reutilizacdo: de produtos (de segunda méo, compartilhamento de produtos);
Reparo: manutencéo e reparo;

Recondicionamento: de um produto;

Remanufatura: criacdo de novos produtos a partir de (partes de) produtos antigos;
Redirecionamento: reutilizacdo do produto para um propdsito diferente;

Reciclagem: processamento e reutilizagdo de materiais; e

© 0 N o g bk~ w DN

Recuperacdo de energia: incineracdo de fluxos residuais.
Tais acOes ainda podem ser integradas por trés principios, sendo (i) preservar e

aumentar o capital natural, controlando estoques finitos e equilibrando os fluxos de recursos
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renovaveis; (ii) otimizar a producdo de recursos, fazendo circular produtos, componentes e
materiais no mais alto nivel de utilidade o tempo todo, através de projetos elaborados
pensando na remanufatura, na reforma e na reciclagem, de modo que componentes e materiais
continuem circulando e contribuindo para a economia; (iii) fomentar a eficacia do sistema,
revelando as externalidades negativas e excluindo-as dos projetos, reduzindo danos a produtos
e servicos (EMF, 2010).

Ainda conforme o descrito por Bonciu (2014), alguns aspectos distinguem o conceito
de EC das tentativas anteriores de reduzir o consumo de energia e material, bem como reduzir
a poluicdo sob todas as suas formas de manifestacdo: (i) abordagem holistica, pois ela se
refere a todas as atividades realizadas em uma sociedade, iniciando pelo design de produtos,
Servicgos e processos, que devem ser concebidos de forma a serem mais duraveis, reparaveis e
atualizaveis, permitindo a remanufatura e a reciclagem para a mesma inddstria ou para outras;
(i) escala em que as empresas dependerdo de produtos de reutilizagdo, reciclagem e
remanufatura durante sua atividade industrial — a implementacdo em larga escala de tal
abordagem reduzird a energia necessaria para produzir qualquer produto e exigird menos
matérias-primas. Esse aspecto também aponta o fato de que a economia circular exigira
mudancas na educacéo, valores e comportamentos de produtores e consumidores.

Portanto, varias definicbes da EC foram desenvolvidas, com principios largamente
similares. Porém, a falta de uma definicdo Unica e definitiva é vista como um desafio para a
sua aceitacdo, resultando em um termo em evolugdo e uma tendéncia a interpretar a EC como

outra iniciativa de reciclagem ou sustentabilidade (ADAMS et al, 2017).

2.1.2.Micro, meso e macro niveis de implantacéo

De acordo com Geng et al (2012), a EC pode ser efetivamente categorizada para
influenciar trés niveis: o nivel micro — de empresa ou individual, o nivel meso — de parque
industrial ou eco-industrial e o nivel macro — de eco-cidade.

I Economia circular a nivel micro:

O nivel da empresa concentra-se principalmente em estratégias e acfes de
desenvolvimento ecoldgico e de producdo mais limpa para melhorar a circularidade de seu
sistema de producdo (GHISELLINI, CIALANI e ULGIATI, 2016). As empresas sdo

encorajadas a realizar o design ecologico e realizar auditorias de producdo mais limpa,
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divulgando publicamente informacdes sobre seu desempenho ambiental para que o publico
possa monitorar suas operacdes (GENG et al, 2012; SU et al, 2013).

Geng et al (2013) afirmam que um sistema industrial focado no fechamento de
circuitos para fluxos de material e energia contribui para a sustentabilidade em longo prazo.
Em nivel industrial, a EC incorpora politicas e estratégias para energia, materiais e consumo
de 4gua mais eficientes, enquanto emitem residuos minimos no meio ambiente.

- Producdo mais limpa:

Inclui trés praticas inter-relacionadas: prevencdo da poluicdo, reducdo do uso de
materiais toxicos e design para 0 meio ambiente. O estagio de design é relevante na medida
em que a sustentabilidade do produto depende das escolhas feitas desde a fase inicial do
projeto, a fim de evitar que a reducdo de alguns impactos se traduza em um aumento de
outros, como por exemplo, a reducdo de substancias toxicas pode aumentar 0 uso de energia,
0 que, por sua vez, pode causar um impacto negativo no ambiente (GHISELLINI, CIALANI e
ULGIATI, 2016). Além disso, questbes relativas a desmontagem, descarte, facilidade de
retorno e durabilidade também devem ser incluidas como relevantes. Portanto, o ecodesign
torna produtos e processos mais ecolégicos, ao mesmo tempo em que mantém altos padrdes
de qualidade e desempenho (RAMANI et al, 2010).

—  Gestdo de residuos:

A gestdo de residuos ja foi considerada simplesmente como uma maneira de descarte
de materiais residuais por aterro ou incineracdo. Este ainda é o padrdo dominante em todo o
mundo, gerando assim uma enorme perda de recursos valiosos e impactos ambientais muito
pesados. Recentemente, entretanto, esta surgindo uma nova maneira de considerar 0S
residuos, que reconhece a gestdo destes como uma recuperacdo de recursos e prevencdo de
impactos ambientais. Ao fazé-lo, a gestéo de residuos torna-se um subsetor importante da EC,
com o surgimento de novas tipologias de operadores e processos: destaque para os chamados
catadores e decompositores, referindo-se a empresas capazes de extrair recursos dos residuos
gerados, atraveés da aplicacdo de tecnologias inovadoras de recuperacdo (GHISELLINI,
CIALANI e ULGIATI, 2016).

Tracando um paralelo com o ciclo bioldgico, catadores e decompositores s&o
organismos fundamentais em cada ecossistema e sua cadeia alimentar. Eles contribuem para
manter a comunidade limpa através do processamento de matéria organica morta e nutrir as
plantas com substancias essenciais. Os catadores coletam os residuos dentro das empresas ou
em outros pontos da cadeia de descarte e os redistribuem no sistema para outras empresas que
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podem reutilizar ou reciclar esses materiais, facilitando seu trabalho. Apo6s a coleta de
materiais residuais, os catadores executam o desmonte, a classificacdo e o transporte para 0s
decompositores de uma forma que é prontamente acessivel para serem processados. Os
decompositores, por sua vez, transformam ou reciclam recursos residuais em novos materiais
ou como fragdes dos mesmos fluxos de insumos para os quais foram inicialmente projetados
(GENG e COTE, 2009).

ii. Economia circular a nivel meso:

O objetivo principal do nivel meso é incentivar o desenvolvimento de parques eco-
industriais que beneficiardo tanto a economia regional como 0 meio ambiente natural (GENG
et al, 2012).

Para Su et al, (2013), os parques eco-industriais aplicam um conceito de simbiose
industrial — rede de empresas independentes que trocam subprodutos e compartilham recursos
comuns — através da gestdo cooperativa do fluxo de recursos, de modo que as melhorias no
desempenho ambiental podem ser observadas simultaneamente a uma diminui¢do do custo
total da producdo. Nesses complexos, as empresas compartilham infraestrutura e servicos
comuns, comercializam subprodutos industriais, como agua, calor, energia e residuos
industriais, 0 que ajuda a diminuir a dependéncia de recursos. Zhu et al, (2007) definem a
esséncia da simbiose industrial através do aproveitamento maximo da utilizacdo de
subprodutos, enquanto reduz os produtos residuais ou os trata com eficacia.

Os principais objetivos de um parque eco-industrial sdo a realizagdo de ciclos
fechados, a minimizacdo de desperdicios e melhorias gerais de ecoeficiéncia, aplicando os
principios de EC e enfatizando o estabelecimento de uma rede de simbiose industrial
composta de industrias variadas (troca de subprodutos, compartilhamento de agua, energia e
de informac0es entre empresas).

As experiéncias internacionais de simbiose industrial podem ser destacadas em duas
vertentes. A primeira surge da imposicdo “de cima para baixo”, resultando de um
planejamento preventivo cujo proprio design € voltado para os parques industriais, tendo
exemplos em paises como Estados Unidos, Canada, india, Coreia e Japdo (GHISELLINI,
CIALANI e ULGIATI, 2016). A segunda surge como estratégia derivada de acordos
espontaneos entre as empresas participantes, como por exemplo, o distrito de Kalundborg na
Dinamarca (CHERTOW, 2007).

O complexo industrial de Kalundborg mudou gradualmente para uma estrutura de

parque eco-industrial, trilhando uma abordagem ascendente de simbiose industrial. Originou-
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se da ideia de alguns gerentes que, no final da década de 1960, descobriram a oportunidade de
obter beneficios econémicos nas trocas de subprodutos. Com o tempo, a qualidade dos elos de
simbiose entre cinco empresas co-localizadas evoluiram, sob o objetivo de obter um uso
economicamente rentavel de seus subprodutos e minimizar os custos de cumprimento de
novas e mais rigorosas regulamentacfes ambientais (CHERTOW, 2007).

Apenas na década de 1980, as industrias participantes em Kalundborg reconheceram
os efeitos ambientais de suas atividades. Internacionalmente, a consciéncia dos resultados
alcancados s6 surgiu em 1992, na Conferéncia para o Desenvolvimento Sustentavel do Rio de
Janeiro — Rio 92 (CHERTOW, 2007).

Os beneficios econdémicos decorrentes das trocas simbidticas em um parque eco-
industrial podem ser resumidos como diretos — receitas de venda de subprodutos, custos
reduzidos de taxas de descarga evitadas, custos reduzidos derivados da substituicdo de energia
virgem e materiais por matérias-primas alternativas obtidas a pre¢cos mais baixos — e indiretos
— aumento da seguranca e flexibilidade do fornecimento, melhor reputagédo, inovacao,
resiliéncia operacional e capacidade de atrair e manter funcionarios (GHISELLINI, CIALANI
e ULGIATI, 2016).

Porém, de acordo com Veleva et al, (2015), ainda é perceptivel que os parques eco-
industriais estdo menos preocupados com trocas fisicas de materiais, energia, agua e
subprodutos, focando mais no compartilhamento de infraestrutura, conhecimento,
fornecimento conjunto, construcdo de cadeia de fornecimento local e reducdo de possiveis
interrupcdes de negdcios.

iii. Economia circular a nivel macro:

Finalmente, o nivel macro promove atividades de producdo e consumo sustentaveis e
visa criar uma sociedade orientada para a EC (GENG et al, 2012). Neste nivel, em escala
urbana ou regional, os principios 3Rs sdo alcancados pelo rearranjo da infraestrutura de uma
cidade e layout industrial de acordo com as caracteristicas regionais, bem como a eliminacao
das grandes empresas poluentes, ao mesmo tempo em que se apoiam industrias de tecnologias
limpas. A simbiose urbana é uma extensdo da simbiose industrial, incluindo em suas
atividades produtos e equipamentos compativeis com o meio ambiente, utilizacéo de residuos
reciclados, materiais, tecnologias e produtos ecoldgicos, bem como a restauracéo e protecdo
de ecossistemas naturais (SU et al, 2013).

A ecologia industrial surge em oposic¢do a concepcdo de que 0s impactos ambientais

dos sistemas industriais devem ser estudados mantendo separados a fonte — sistema industrial
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— e 0 receptor dos impactos — o meio ambiente. A ecologia industrial introduziu uma
perspectiva diferente, analisando o sistema industrial e seu ambiente como um ecossistema
comum, caracterizado por fluxos de material, energia e informagdo. A ecologia industrial
promove a transigdo de ciclos abertos de materiais e energia a ciclos fechados, levando a
processos industriais menos dispendiosos (CHIU e GENG, 2004; ANDERSEN, 2007).

O conceito de eco-cidade nasceu na década de 1980, nos Estados Unidos, e teve como
objetivo remodelar as cidades de acordo com conceitos mais ecoldgicos (ROSELAND, 1997).
No Japdo, vem sendo desenvolvido o programa de eco-cidades desde 1997, envolvendo
centros urbanos e industriais em projetos de simbiose. Desde entdo, foram criadas 26 cidades
ecologicas, que também receberam subsidios para investir em projetos inovadores de
reciclagem. O sucesso de tais programas se deve a fatores legais, sociais, econdmicos e
tecnologicos, como o quadro legislativo em evolucdo para a adogdo de uma sociedade
orientada para a reciclagem, a responsabilidade compartilhada da sociedade sobre a
necessidade de protecdo ambiental e a melhoria da capacidade tecnoldgica dentro de
determinados setores industriais. As metas de emissfes zero (conceito que enfatiza o reuso
total dos residuos) e os beneficios econémicos foram alcancados devido aos desafios da falta
de aterros e a necessidade de revitalizar a inddstria local (VAN BERKEL et al, 2009).

Outros exemplos de eco-cidades podem ser encontrados na Europa — Alemanha,
Suécia e Reino Unido (EC, 2018) — bem como na China, onde a literatura evidencia mais de
uma centena de projetos ecoldgicos (GENG et al, 2012).

Pequim, Xangai, Tianjin e Dalian s&o cidades chinesas que implementaram projetos-
piloto de eco-cidade com o objetivo de investigar a evolucdo da EC em termos de uso
eficiente de recursos (por exemplo, indicadores de consumo de agua e energia per capita),
producdo, tratamento e recuperacdo de residuos (por exemplo, taxa de tratamento de &guas
residuais e taxa de reutilizacdo de residuos sélidos industriais) (GENG et al, 2012; SU et al,
2013).

De 2005 a 2010, nessas mesmas quatro cidades, as maiores reducdes foram observadas
nos indicadores de consumo de energia e dgua. Os principais impulsionadores da melhoria do
desempenho foram a intervencdo do governo em setores industriais altamente poluidores e
consumidores de energia, por meio da realocacdo de industrias pesadas, a introducdo de
regulamentos para setores poluentes e a mais alta disponibilidade de tecnologias e

equipamentos eficientes em energia (GENG et al, 2012).
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2.1.3. Implantagdo da Economia Circular

A implementacdo em larga escala da EC envolve uma mudanca de paradigma, pois
inclui todos os aspectos das atividades sociais e econdmicas, divergindo das tentativas
anteriores, relativas apenas a coleta seletiva de residuos, tentativas individuais de reciclagem
ou aumento da eficiéncia energética (BONCIU, 2014).

A EC é uma politica de regulamentacdo cada vez mais popular para abordar questdes
referentes ao desenvolvimento sustentavel, especialmente na China, que é o destaque
internacional tanto em publicacbes sobre o tema, como em agdes no sentido de
implementacdo. Dadas essas caracterizagdes, 0 governo chinés a adotou como uma prioridade
de politica regulatéria nacional, introduzindo numerosos regulamentos para apoiar e construir
sua implementacdo (GENG et al, 2012).

Em 2002, a produgdo mais limpa foi mais amplamente promovida e adotada na China,
em particular apés a Lei de Promocéo da Produgdo Mais Limpa (GENG et al, 2012; SU et al
2013). Essa lei tem sido uma das respostas politicas aos consideraveis problemas ambientais
gerados pelo rapido desenvolvimento econdmico chinés. Na verdade, as préaticas de producéo
mais limpas comecaram formalmente mais de dez anos antes da promulgacao da lei. Li et al
(2010) relatam que 5.000 industrias introduziram-na na China e que melhorias importantes na
conservacao de energia foram alcancadas em nivel nacional nas industrias de processamento
chinesas. Geng et al (2013) destacam o investimento de recursos financeiros em projetos
pilotos de EC, envolvendo a aplicagdo de técnicas de producdo mais limpa em setores
especificos.

Esta regulamentacdo foi complementada pela Lei sobre Prevencdo da Poluicdo e
Controle de Residuos Solidos, que entrou em vigor em 1° de abril de 2005. Em 29 de agosto
de 2008, a Lei de Promocéo da Economia Circular foi aprovada na 42 reunido do Comité
Permanente do 11° Congresso Nacional do Povo da China e entrou em vigor em 1° de janeiro
de 2009. Esta lei promove o desenvolvimento da EC, melhorando a eficiéncia da utilizacdo de
recursos, protegendo o meio ambiente e promovendo o desenvolvimento sustentavel (GENG
et al, 2012).

O conceito de parques eco-industriais foi introduzido na China no final da década de
1990 e apresentou continuo desenvolvimento em nivel de pesquisa, politica e pratica. Em
nivel politico, o governo tem focado em protecdo ambiental, promovendo parques eco-

industriais e incentivando a simbiose industrial como modelos para enfrentar o problema de
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poluicdo nas zonas de desenvolvimento industrial. De 2001 a 2011, a China desenvolveu a
maior rede nacional de parques eco-industriais, que consistiu na aprovacdo de 60 unidades
para testes nacionais (SHI, CHERTOW e SONG, 2010).

Geng, Zhu e Haight (2007) analisaram o planejamento e a aplicacdo de um sistema
integrado de gerenciamento de residuos sélidos na cidade de Tianjin, onde, desde 2003, é
localizado o maior parque industrial da China, com a finalidade de maximizar o uso de
recursos, minimizar os residuos produzidos e seus custos de descarte, compartilhando
servicos comuns, transportes e infraestrutura. Ao nivel micro, programas de producdo mais
limpa foram introduzidos em todas as empresas do parque. No nivel meso, o planejamento foi
focado na criacdo da rede de atividades de simbiose industrial, além da busca de novos
catadores e decompositores para o estabelecimento da rede. Foram identificadas 81 relacGes
simbioticas, das quais 76% eram representadas por trocas de materiais. Os autores também
destacam o potencial econémico (economia de custos no uso de recursos, aumento das
receitas da venda de residuos), ambiental (facilidade de exploracdo de materiais virgens,
reducdo da quantidade de residuos e reducdo do descarte de residuos em aterros) e beneficios
sociais (melhoria da salde publica através da reducdo de residuos sélidos e perigosos,
oportunidades de emprego para empresas locais de catadores e decompositores, etc.) a partir
da introducéo do sistema integrado de gestdo de residuos solidos.

O segundo maior parque industrial chinés, localizado na regido de Dalian, desde 2006,
foi estudado sob o enfoque de sustentabilidade, quando iniciou sua conversdo para o status
parque eco-industrial, introduzindo atividades de producdo mais limpa e troca de subprodutos
(GENG et al, 2009). Neste mesmo ano, aproximados 83% dos residuos produzidos foram
recolhidos, enquanto 46,5% destes foram reciclados e reutilizados dentro do préprio parque.
O estudo evidencia que a simbiose industrial proporciona beneficios ambientais e
econdmicos: a reutilizacdo de aguas residuais tratadas, a reutilizacdo de lamas do tratamento
de aguas residuais como fertilizante, a reducdo da dependéncia energética do carvéo e a sua
substituicdo por energias renovaveis como a energia edlica.

Yu et al (2015) avaliaram o papel do governo e de outros fatores que afetam o
desempenho da simbiose industrial através da anélise da evolugdo do parque eco-industrial de
Rizhao. O estudo identificou 31 praticas de simbiose industrial relacionadas principalmente a
trocas de subprodutos (90% do total), enquanto as trocas de dgua e energia representaram 6%
e 4%, respectivamente. Os ultimos tipos de simbiose sdo mais dificeis de estabelecer porque

exigem o investimento de infraestrutura pesada. Além disso, os autores evidenciam que 0
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conteldo, tipo e estabilidade dos fluxos de simbiose dependem de atividades de producéao
mais limpas implementadas com o objetivo de uso minimo de matérias-primas e energia, bem
como producdo minima de residuos e emissdes. Finalmente, as principais razdes para as
empresas estabelecerem a simbiose industrial eram econdmicas (recuperagdo dos custos em
investimentos ambientais, economia de custos com substituicio de materiais virgens e
transporte, visibilidade de negécios e identidade social, responsabilidade social das empresas).
Neste contexto, padrGes ambientais mais rigorosos, cortes de impostos e politicas de
reembolso sobre o uso de recursos e subsidios financeiros estimularam positivamente o
desenvolvimento da simbiose industrial.

Na Europa, a EC emergiu primeiramente na Alemanha, com a Lei de Descarte de
Lixo, em 1976. Na Unido Europeia, a EC foi promovida mais tarde, por meio da Diretiva de
Residuos de 2008 (HE et al, 2013) e mais especificamente com o Pacote Economia Circular
(BONCIU, 2014).

A Comissdo Europeia estd em etapa de iniciacdo no longo processo de implantagéo,
através de estudos de abordagem da questdo do desperdicio alimentar e da necessidade de
selecionar e desenvolver indicadores especificos que permitam a implementacdo e o
acompanhamento da EC. Desde meados do ano de 2014, alguns dos possiveis indicadores
foram discutidos, tais como a produtividade dos recursos finitos (BONCIU, 2014) e, mais
especificamente, a prevencao de residuos e a reciclagem em circuito fechado (ADAMS et al,
2017).

Em toda a Europa, a maioria das pesquisas e atividades tem se concentrado em
solucdes de fim de linha, o que levou a uma melhoria geral na gestao de residuos. No entanto,
grande parte desses residuos recuperados tem o valor, a qualidade e a funcionalidade menores
do que o produto original (ADAMS et al, 2017).

O Japdo iniciou o caminho da implementagdo da EC em 1991, com a Lei de Uso
Efetivo de Materiais Reciclaveis. Os Estados Unidos ainda carecem de uma iniciativa de
politica federal relevante, apesar dos regulamentos ja existentes, como a Lei de Conservacao e
Recuperacdo de Recursos, de 1976, e a Lei de Prevencdo da Poluicdo, de 1990 (HE et al,
2013). A maioria dos estados norte americanos também adotou, desde a década de 1980, uma
hierarquia de gestdo de residuos sélidos, colocando a reducdo e a reutilizagdo como
prioridades (PARK e CHERTOW, 2014).
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3. METODOLOGIA

Gil (2008) recomenda o estabelecimento de regras acerca do proceder cientifico, o que
permite aos pesquisadores adotarem uma atitude de neutralidade em relacdo ao fenémeno
pesquisado, destacando que fazer ciéncia € uma aceitacdo de fatos, mesmo que estes se
oponham aos desejos individuais.

Neste item, € apresentada a metodologia estabelecida, definem-se a abordagem de
pesquisa, a selecdo dos participantes diretamente envolvidos, os procedimentos de coleta de

dados e as técnicas de analise dos dados coletados.

3.1. Descricao dos procedimentos metodologicos

Marconi e Lakatos (2003) definem método como o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca, permite alcancar o objetivo. A escolha dos
procedimentos metodoldgicos ocorreu, portanto, devido aos objetivos da pesquisa e
possibilita que o estudo seja validado ou replicado em outras organizacoes.

Quanto a sua abordagem, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, tendo o
ambiente como fonte direta dos dados. De acordo com Creswell (2007), a investigacao
qualitativa emprega diferentes métodos de coleta e analise de dados, com destaque para a
participacdo da pesquisadora, que vai ao local onde estd o participante para conduzir a
pesquisa. Isso permite desenvolver um envolvimento nas experiéncias dos participantes,
utilizando-se de métodos de coleta de dados baseados em observacdes abertas, entrevistas e
documentos.

A pesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa. Isso significa que a
pesquisadora é o instrumento primario na coleta de dados, fazendo uma interpretacdo dos
dados e filtrando-os através de uma lente pessoal (CRESWELL, 2007).

Em relacdo aos objetivos, € uma pesquisa exploratéria, tendo como finalidade
proporcionar mais informacdo sobre o assunto investigado, possibilitando maior definicdo e
delineamento, uma vez que o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular
hipGteses precisas e operacionalizaveis sobre ele. Gil (2008) afirma ainda que tais pesquisas,

muitas vezes, constituem a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla, especialmente
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quando o tema escolhido € genérico e faz-se necessario seu esclarecimento e delimitacdo.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), pesquisas exploratorias assumem, geralmente, a forma de
revisdo bibliografica e estudos de caso. O produto final deste processo passa a ser um
problema mais esclarecido e passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados.

Pode-se ainda enquadra-la como descritiva, uma vez que os dados que emergem de um
estudo qualitativo sdo geralmente descritivos, ou seja, sdo relatados em palavras em lugar de
numeros (CRESWELL, 2007) e buscam descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua
natureza, caracteristicas, causas e relacdes com outros fatos (PRODANOV E FREITAS,
2013).

A pesquisa de carater descritivo recorre também a analise documental que, de acordo
com Richardson (1999), consiste no estudo e analise de um ou varios documentos,
pretendendo caracterizar a organizacgao e buscar diretrizes e dados técnicos.

A estratégia adotada é o estudo de caso que, segundo Yin (2015), investiga um
fendmeno contemporaneo em seu contexto real, incluindo experimentos, levantamentos,
histdrias e andlise de arquivos. Ainda conforme o autor, esse método de pesquisa procura
atender a questbes do tipo “como” e “por que” determinado fendmeno ocorre dentro de um
contexto. Portanto, a escolha foi baseada na questdo de pesquisa, que busca explicar uma
circunstancia presente e real, permitindo a ampliacdo da relacdo das variaveis do modelo
tedrico inicial com o ambiente pesquisado.

Destaca-se, entretanto, que para ser valido, o estudo de caso deve ser precedido de um
planejamento de coleta de dados, apresentado na forma de protocolo que direcione as acdes,
assegurando gue todas as informacdes relevantes para a pesquisa sejam atendidas (GODQY,
1995). Esse documento é constituido de procedimentos que tornam possivel replicar o estudo
ou aplica-lo em outro caso com caracteristicas semelhantes ao original, apresentando
condicdes para testar sua confiabilidade (MARTINS, 2008). O Protocolo de Estudo de Caso €
apresentado no Apéndice A, ao final deste trabalho.

A Figura 3 apresenta um esquema para ilustrar o procedimento metodoldgico

desenvolvido para atender aos objetivos da pesquisa.
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Figura 3 — Esquema ilustrativo do procedimento metodolégico.

Obijetivo especifico
Obijetivo geral
1 2 3
Identificar fatores Identificar aspectos . Analisar o
: - - alinhamento das
o envolvidos no Mapear as préaticas facilitadores e " .
D . L - préticas sustentaveis
S desenvolvimento de sustentaveis em uma dificultadores para MR
o ; . s . x de uma industria de
servicos circulares no industria de embalagens implantacdo da EC no -
o C embalagens plésticas
setor de embalagens plasticas. setor de embalagens .
(L (s com os conceitos de
plasticas. plasticas. EC
& v | _
g l —I_ Entrevistas. — T
S | Pesquisa bibliografica. Visita técnica. Entrevistas.
Pesquisa bibliométrica. Pesquisa documental. Pesquisa documental.  Andlise de conteudo.

Fonte: Autora (2018).

Tendo definidos o delineamento da pesquisa e 0s procedimentos metodoldgicos
necessarios para atingir os objetivos, a primeira acdo da pesquisadora foi a oficializacdo do
contato com a industria através da Carta de Autorizacdo de Pesquisa. Esta carta foi
direcionada ao Gerente Geral de Engenharia, explanando em termos resumidos o que se
pretendia analisar e como isso seria feito, além de descrever os possiveis envolvidos no
processo.

Em funcdo da abertura da indUstria para as a¢fes de sustentabilidade, a possibilidade
de se realizar um estudo de caso foi prontamente atendida. Também foi destacado que a
empresa tem por cultura abrir as portas para a comunidade académica, uma vez que acredita
gue a parceria empresa-universidade pode trazer bons frutos para ambos os lados. As unicas
ressalvas, entretanto, seriam manter o anonimato dos respondentes e sigilo sobre o nome da
instituicdo. Em todos os momentos desta pesquisa, ambas as solicitacdes foram obedecidas.

Segue no Apéndice B a minuta da carta, 0 que preserva a identidade dos envolvidos.

3.2. Rol de sujeitos

De acordo com Creswell (2007), a ideia por tras da pesquisa qualitativa € selecionar
propositalmente participantes mais indicados para ajudar a pesquisadora a entender o
problema e a questdo de pesquisa. Isso ndo sugere necessariamente uma amostragem aleatéria

ou selecdo de um grande numero de participantes, como geralmente acontece na pesquisa
guantitativa.
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Portanto, o rol de sujeitos criou-se a partir da visita a industria e selecdo de
colaboradores que estivessem de algum modo ligados as questdes de processos produtivos e
sustentabilidade, com destaque para o Ultimo topico. Sobre tal selecdo, cabe ressaltar o
exposto por Gil (2008) que afirma que as pessoas convidadas a participarem de uma pesquisa
tém tanto o direito de serem informadas acerca de seus propdsitos, como também o de
recusarem-se a participar dela.

Foi estabelecido contato via e-mail com os colaboradores responsaveis pelos seguintes
setores: Processos, Projetos de Melhoria Continua, Qualidade, Recursos Humanos,
Suprimentos, Sustentabilidade e Meio Ambiente, com a finalidade de apresentar a autorizagdo
de pesquisa e solicitar participacdo por meio de entrevistas. J& nesse primeiro contato foi
enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que informa aos possiveis
participantes os objetivos e a importancia da pesquisa, bem como a op¢éao de aceitar o convite
para a entrevista ou sentir-se a vontade em recusa-lo. Através desse termo, era garantida a
preservacdo da identidade, o que acaba por conferir maior liberdade de expressdo. O TCLE
esta apresentado no Apéndice C.

A partir do aceite de uma parcela dos convidados, estabeleceram-se trés grupos para a
aplicacdo das entrevistas: Grupo | - ocupantes de funcdes relacionadas a sustentabilidade e
meio ambiente; Grupo Il — outros gestores que participam na tomada de decisdo; Grupo Il -
demais colaboradores identificados, durante a visita, como atores fundamentais para a

pesquisa. A Tabela 1 resume a identificacdo dos entrevistados.

Tabela 1 — Identificacdo dos participantes.

Cddigo nas

entrevistas Grupo Cargo/Lotagao

| — Sustentabilidade e meio

El - Analista de sustentabilidade
ambiente
E2 | — Sustentabilidade e meio Engenharia corporativa —
ambiente eficiéncia energética
E3 Il — Processos Supervisor de processos
E4 |11 - Acompanhamento na Linha de producéo
visita
E5 " - Acompa_nhamento na Impressio
visita

Fonte: Autora (2018).
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3.3. Procedimentos de coleta de dados

A combinacéo de varios instrumentos de coleta de dados é um dos requisitos do estudo
de caso e possibilita uma analise sob diversos aspectos (PRODANOV E FREITAS, 2013).
Portanto, além da visita técnica a industria, somaram-se a pesquisa documental e entrevistas,
no periodo de abril a junho de 2018. Pode-se dizer, entdo, que foram considerados dois grupos
de delineamento: os que se valem de fontes priméarias (estudo de caso com visita técnica e
entrevistas) e o0s que se valem de fontes secundarias (pesquisa bibliogréafica e documental).

Na etapa inicial da pesquisa foi feito um levantamento bibliogréafico, destacando os
conceitos necessarios para que 0s objetivos da pesquisa fossem atingidos. Esse levantamento,
de acordo com o estabelecido por Severino (1996), delimita o tema do trabalho a partir do
problema, passando ao levantamento de documentagédo existente sobre o assunto. Trata-se da
conceituacao de temas como: sustentabilidade, EC e cadeia de embalagens pléasticas. Tal etapa
de trabalho resultou no referencial tedrico que serve como base de fundamentacdo e
conceituacdo, como um modelo teérico inicial de referéncia, auxiliando na determinacédo das
variaveis e na elaboragdo do plano geral de pesquisa.

Finalizada a contextualizacdo através da revisao bibliogréafica, as etapas seguintes sao

esclarecidas nos proximos topicos.

3.3.1.Observac0es: Visita técnica

Através de observacdes, a pesquisadora toma notas de campo sobre comportamento e
atividades das pessoas no local de pesquisa, sem participar ou interferir nos acontecimentos.
Como vantagens desse método, destacam-se a experiéncia em primeira mdo com 0s
participantes e o registro das informag6es a medida que elas sdo reveladas, além de ser (til
para explorar topicos que podem ser desconfortaveis para os participantes em uma entrevista.
Porém, como limitadores, a pesquisadora pode ser vista como um elemento estranho; as
informacdes observadas podem ser privadas, impossibilitando o relato e podem ocorrer falhas
de atencdo e observacdo (CRESWELL, 2007).

Baseada nesses principios, a visita técnica foi realizada no dia 02 de maio de 2018,
guiada por funcionarios da indUstria que apresentaram o processo produtivo em todas as suas

etapas e compartilharam informagfes através de uma entrevista informal e ndo guiada.
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Segundo Gil (2008), entrevistas deste tipo possibilitam a obtengdo de uma visdo geral do
problema pesquisado, pois captam a expressdo livre de opinides em relacdo ao objeto de

pesquisa.

3.3.2. Pesquisa documental

Conforme exposto por Gil (2008), sempre existem dados que tomam a forma de
documentos e podem ser obtidos de maneira indireta. Portanto, como parte integrante da
coleta de dados, a pesquisa documental teve grande relevancia.

Creswell (2007) destaca a coleta de documentos, que podem ser publicos ou privados,
como parcela importante da pesquisa, pois eles podem ser acessados em um momento
conveniente para a pesquisadora, sendo entdo uma fonte de informacdes discreta. Além de
representar dados refletidos, aos quais os participantes dedicaram atencéo para compilar.

Como vantagem da coleta documental, Gil (2008) discorre sobre a possibilidade de
observar o comportamento passado da instituicdo, j& que os dados documentais sdo capazes
de oferecer um conhecimento mais objetivo da realidade, mesmo que de periodos anteriores.
Além disso, é possivel investigar os processos de mudanca social e cultural, detectar
mudancas na populacéo, na estrutura social, nas atitudes e valores sociais, etc.

A pesquisa documental dividiu-se em duas categorias, a primeira referente a
documentos publicos e a segunda, privados. Sobre os publicos, envolveu a verificacdo de
relatorios corporativos no website da empresa e pesquisa mais abrangente sobre o marco
legal, diretrizes da ANVISA e Programa SENAI de Ecoeficiéncia — Selo Verde. A segunda
categoria demandou participacdo dos colaboradores da empresa na separacdo e envio de
documentos ligados a sustentabilidade e meio ambiente.

Os arquivos foram, entdo, catalogados, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Controle de documentos (continua).

Nome Tipo Data de emissdo Objetivo

Apresentar estimativas, previsdes e
prospeccdes; discutir metas, aspiragdes futuras,
expectativas do ambiente de negocios,
projectes de desempenho futuro, oportunidades
percebidas no mercado e declaraces sobre a
estratégia e visao.

2017 Annual Report Publico Fevereiro/2018
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Tabela 2 — Controle de documentos (concluséo).

Nome Tipo Data de emissao Objetivo
Apresentar um guia de referéncia para aqueles
gue conduzem atividades em nome da
Cobdigo de Conduta Pablico 2015 companhia, definem as politicas e padrdes
éticos e fornecem informacdes, ferramentas e
recursos necessarios para a tomada de decisdes.
Relatério de Apresentar as atividades sustentaveis de
Responsabilidade Publico 2014 negoécios e o desempenho relacionado a
Corporativa sustentabilidade econdémica, ambiental e social.
Celebrar o Termo de Adeséo ao Acordo
Setorial para a Implementacéo do Sistema de
Termo de Adesdo ao Logistica Reversa de Embalagens p6s-consumo
Acordo Setorial para o Privado 2018 de produtos ndo perigosos de acordo com a Lei
Sistema de Logistica 12.305/2010 e Decreto 7404/2010 firmado
Reversa entre a ABIPLAST e o Governo Federal por
meio do Ministério do Meio Ambiente —
MMA.
Certificado de Certificar que a pessoa juridica esta em
- Privado Margo/2018 conformidade com as obrigacdes cadastrais e
Regularidade N - ~ A
de prestacdo de informacdes ambientais.
x 2018 Monitorar consumo de &gua e energia, geragéo
Programa de Gestdo ivado 2 d id . bientai
Ambiental Privado 2017 e residuos e ocorréncia am ientais,
2016 objetivando pela reducéo.
Relatério Tecnico — Marco/2018 AvaI|~ar a con_fqrmldade da_org_anlzagao com
I . . . relagdo & habilitacio e aos indicadores de
Auditoria Ambiental Privado  Abril/2017 g .
PSE Dezembro/2015 desempenho ambiental esta_bg!em_dos pelo
Programa SENAI de Ecoeficiéncia.
. . 2018 Apresentar indicadores de produgéo, consumo,
Indicadores Privado L
2017 emissoes, metas, entre outros.
Plano de Auxilio Matuo ~ Privado 2017 Apresentar o plano, as empresas participantes
o0 planejamento estratégico pra o ano de 2017.
Levantamento de Identificar aspectos e impactos ambientais para
aspectos e impactos Privado Janeiro/2017 : Spe pe P
ambientais fins de avaliacéo e gerenciamento.
Comprovar a capacidade da empresa de gerir
. todos os residuos que eventualmente venha a
Plano de Gerenciamento erar e assegurar que seus processos produtivos
de Residuos Sdlidos Privado  Margo/2017 gl gurar q P S P
sejam controlados para evitar poluicéo
ambiental e suas consequéncias para a saude
publica e meio ambiente.
Portaria IMASUL de . - .
Outorga N, 435 Privado  Margo/2017 Outorgar direito de uso de recursos hidricos
Relatdrio de 2017 Evidenciar o cumprimento das atividades
Atendimento as Privado 2016 desenvolvidas em atendimento as
Condicionantes 2015 condicionantes da Licenca de Operacdo.
Certificado — Programa . Abril/2017 Certlflcar a participagao no Programa SENAI
S Privado de Ecoeficiéncia, que avalia o desempenho
SENAI de Ecoeficiéncia Dezembro/2015 . . . L
ambiental dos estabelecimentos industriais.
. Estabelecer diretrizes e formalizar
Procedimentos e . . . . ~
~ Privado 2016 procedimentos visando a padronizacao de a¢des
Instrugdes de Trabalho . A
a serem tomadas em determinadas situacdes.
Renovacdo de Licenca Privado  Setembro/2015 Autorizar a operacdo para atividades de

de Operacéo

fabricacdo de artefatos plasticos.

Fonte: Autora (2018).
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3.3.3. Entrevistas

Segundo Creswell (2007), este € um método vantajoso e Gtil quando os participantes
podem fornecer informacgdes consistentes e d& a pesquisadora controle sobre a linha do
questionamento. Porém, fornece informacdes indiretas filtradas a partir de visdes dos
entrevistados. Ao que Gil (2008) acrescenta que é uma forma de didlogo assimétrico, em que
uma das partes busca coletar e a outra se apresenta como fonte de dados, que séo, entéo,
suscetiveis de classificacdo e de quantificagéo.

Entretanto, a entrevista apresenta uma série de desvantagens, o que a torna, em certas
circunstancias, menos recomendavel que outras técnicas. Algumas passiveis de serem citadas
sdo: a falta de motivacdo do entrevistado para responder as perguntas que lhe sdo feitas; a
inadequada compreensdo do significado das perguntas; o fornecimento de respostas falsas,
determinadas por razdes conscientes ou inconscientes; inabilidade ou mesmo incapacidade do
entrevistado para responder adequadamente; a influéncia das opinides pessoais da
entrevistadora sobre as respostas do entrevistado. Todas essas limitacdes, de alguma forma,
intervém na qualidade das entrevistas (GIL, 2008).

No caso desta pesquisa, a etapa de entrevistas apresenta duas frentes. A primeira
previamente apresentada no topico “Observacbes: Visita Técnica”, o qual descreve
sucintamente a participacdo dos colaboradores na apresentacdo do processo produtivo e
compartilhamento de informacdes através de uma entrevista informal. Esta se difere de uma
simples conversa apenas pelo fato de que uma das partes tem o interesse na coleta de dados,
que sao fornecidos pela troca de informac6es e experiéncias dos participantes.

A segunda frente pode ser classificada como entrevista por pautas, pois apresenta certo
grau de estruturacdo, j& que se guia por uma relacdo de pontos de interesse que a
entrevistadora vai explorando ao longo de seu curso. A entrevistadora faz poucas perguntas
diretas e deixa o entrevistado falar livremente; se este se afasta delas, a entrevistadora
intervém, embora de maneira suficientemente sutil para preservara espontaneidade do
processo. Também é conveniente manter em mente as questdes mais importantes até que se
tenha a informacéo adequada sobre elas (GIL, 2008).

Sobre a preparacédo do roteiro, o ja citado Protocolo de Estudo de Caso foi um suporte
com instrucOes especificas para a entrevistadora, dentre as quais: procedimentos a cumprir,
observacdes a obedecer, as questdes a serem discutidas e possiveis abordagens para incentivar
o di&logo e aprofundar as respostas (CRESWELL, 2007).
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Com relagdo aos aspectos conceituais, a elaboracdo se deu apés revisao bibliografica
que forneceu os direcionamentos tedricos para embasar a formulacdo das perguntas, redigidas
da forma direta, com texto simples para a plena compreensdo e ordenadas de maneira a
favorecer o rapido engajamento do respondente, bem como a manutencéo do seu interesse.

Sobre a selecdo dos respondentes, realizou-se contato prévio via e-mail, a fim de que o
participante se preparasse antecipadamente. Neste contato, era explicado o objetivo da
pesquisa e, principalmente, a importancia da colaboracdo do entrevistado. Além disso, era
encaminhado o TCLE, assegurando que a entrevista teria carater estritamente confidencial e
que as informacdes prestadas permanecerdo no anonimato, pois, de acordo com Creswell
(2007), antes de qualquer coisa, a pesquisadora tem obrigacdo de respeitar direitos,
necessidades, valores e desejos dos informantes.

Por questdes de facilidade logistica, as entrevistas foram efetuadas por Skype e
telefone. Dentre as principais vantagens, em relacdo a entrevista pessoal, estdo custos baixos,
rapidez e possibilidade de agendar o momento mais apropriado para sua realizacdo. Além de
ndo comprometer a possibilidade de gravacdo em A&udio, devidamente autorizado pelos
participantes, que é o modo mais confiavel de reproduzir com precisdo as respostas (GIL,

2008). A Tabela 3 apresenta 0 resumo desse processo.

Tabela 3 — Separacdo dos participantes por tipo de entrevista.

Cédigo Tipo de entrevista Meio de comunicacéo Duracéo
El Por pauta Skype com gravacdo de audio 01 hora e 57 minutos
E2 Por pauta Telefone com _grava(;éo de 58 minutos
dudio
E3 Por pauta Skype com gravacdo de audio 43 minutos
E4 Informal Presencial 45 minutos
E5 Informal Presencial 20 minutos

Fonte: Autora (2018).

3.4. Procedimentos de analise de dados

Creswell (2007) afirma que o processo de analise de dados qualitativos é constante,
envolvendo refletir continuamente sobre eles, fazer perguntas analiticas e redigir memorandos
durante todo o estudo, situacdo que ndo é separada de outras atividades no processo, como
coleta de dados ou formulacgdo de questdes de pesquisa.
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Um estudo de caso envolve uma descricdo detalhada do cenério, seguida por andlise
de dados. A situacdo ideal é juntar passos genéericos com 0s passos especificos da pesquisa,
sendo que 0s passos genéricos envolvem: (i) organizar e preparar os dados para analise,
transcrever entrevistas, fazer leitura Gtica de material, digitar notas de campo e organizar 0s
dados; (ii) ler todos os dados, obtendo um sentido geral das informacdes; (iii) comegar a
analise detalhada com um processo de codificacdo, que é organizar materiais em grupos de
sentido semelhantes; (iv) como passo final na analise de dados, fazer uma interpretacdo e
extrair significado dos dados, o que pode ser a interpretacdo pessoal da pesquisadora
acrescida de um significado derivado de uma comparacdo de resultados com informacoes
extraidas da literatura ou de teorias existentes (GIL, 2008).

Mais especificamente, o tratamento dos dados escolhido para a pesquisa foi a analise
de contetido. Bardin (2011) ressalta que algumas técnicas e procedimentos fazem mengéo a
analise documental como forma de condensacdo das informagbes, para consulta e
armazenamento. Sumariamente, é realizada por meio de trés fases: (i) pré-andlise; (ii) exploragdo
do material e (iii) tratamento dos resultados.

A fase de pré-analise é realizada para a organizacdo do material investigado e envolve
a leitura flutuante: um primeiro contato com os documentos submetidos a analise e elaboracéo
de norteadores para a interpretacdo final (BARDIN, 2011).

Em seguida, na fase de exploracdo do material, os critérios de agregacao sdo definidos
através da escolha de categorias de analise, que sdo vistas como classes que agrupam
determinados elementos reunindo caracteristicas comuns. Em um movimento continuo do
referencial tedrico para 0s dados e vice-versa, as categorias vao se tornando cada vez mais
claras e apropriadas aos propositos do estudo. Tendo sido elaboradas as categorias sinteses,
passa-se a construcdo de suas definicbes, que obedecem aos conceitos definidos no referencial
tedrico (BARDIN, 2011).

A Ultima fase é tratamento dos resultados: a interpretacdo. A pesquisadora, a partir dos
dados brutos, procura fornecer sentido e torna-los validos, através de uma leitura que vai além
do conteido manifesto dos documentos. Durante a interpretacdo dos dados, é preciso voltar
atentamente ao referencial tedrico que oferece o embasamento e as perspectivas significativas
para o estudo. Essa relacdo entre dados e teoria é 0 que da sentido a interpretacdo, buscando o
que significa o discurso enunciado e o que querem dizer determinadas afirmacfes (BARDIN,
2011).
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Para fins de validacdo, uma descricao rica e densa é capaz de transmitir os resultados,
fornecendo um elemento de experiéncias compartilhadas, incluindo informacdes discrepantes
ou que vao contra os temas, uma vez que a realidade é composta de diferentes perspectivas
gue nem sempre se encaixam perfeitamente e discutir tais informacdes aumenta a
credibilidade do estudo (CRESWELL, 2007).

3.5. Descrigédo do caso

O caso estudado é uma unidade industrial que faz parte de um grupo multinacional. O
grupo € fornecedor global de embalagens usadas por empresas em todo 0 mundo, nos setores
de alimentos, produtos de consumo, salde, entre outros.

Dentre véarios aspectos destacados pela empresa, estd 0 compromisso em ser lider em
sustentabilidade, uma vez que suas operacOes e atividades tém impacto consideravel no meio
ambiente. Legalmente, é responsavel por minimizar esses impactos por meio da melhoria
continua e do gerenciamento dos processos de producao.

De acordo com seu Relatério de Responsabilidade Corporativa, a empresa ainda
concentra grandes esforcos em programas de gerenciamento de residuos, reciclando ou
recuperando recursos, de forma a reduzir o desperdicio de embalagens e, a0 mesmo tempo,
proporcionar desempenho, valor e conveniéncia.

Todas suas instalacbes tém um plano de minimizacdo de residuos, seguindo
regulamentos e procedimentos exigentes com relacdo ao gerenciamento e descarte desses
materiais. O desempenho dos residuos é monitorado mensalmente e sdo implementadas
atividades de redugdo para ajudar a diminuir as despesas relacionadas a matérias-primas,
manuseio e descarte. Aproximadamente 80% dos residuos gerados sdo reutilizados ou
reciclados, mantendo como meta de sustentabilidade ambiental a geracdo zero de residuos em
aterros sanitarios até 2020.

A unidade de estudo consiste de um parque industrial com area total de 18.179,25m2,
que contempla &rea de producdo de selos e embalagens rigidas para margarina, sucos, agua,
doces e sorvetes; setor de manutencdo; area de garantia de qualidade; sistemas de refrigeracéo
de agua; subestacdo de energia; area de armazenamento de residuos; setor administrativo;

refeitério e ambulatério. A Figura 4 ilustra parte do complexo industrial.
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Figura 4 — Vista do resfriamento de 4gua e subestacdo de energia, respectivamente.

Fonte: Autora (2018).

O processo produtivo principal possui as seguintes etapas: recebimento de matéria-
prima, extrusdo, termoformagem, impressdo, laminacédo, estamparia e expedicdo. No ano de
2017, a produgdo foi de 11.321,30 toneladas de embalagens, da qual algumas etapas sdo

demonstradas na Figura 5.

Figura 5 — Etapas de extrusdo e termoformagem.

Fonte: Autora (2018).

A unidade destacou-se como uma possibilidade rica para o estudo de caso relacionado

ao alinhamento de préticas sustentaveis com os conceitos de EC.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Levando em consideracdo o fator novidade com relacdo ao tema, analisar a produgéo
académica € um norteador importante no fornecimento de suporte para a consolidacdo dos
conceitos. A importancia de um estudo bibliométrico € reforcada pela necessidade de se
conhecer e avaliar a produtividade e mensurar a pesquisa e seus atores, permitindo encontrar
modelos e padrGes da atividade cientifica e, mais especificamente para esta pesquisa,
categorias de analise de contetdo para discussao direcionada sobre o assunto.

Nesse tdpico, inicialmente, sdo apresentadas os resultados do estudo bibliométrico que
culminaram em categorias de andlise de conteudo e subcategorias correspondentes. Em
seguida, elas estdo representadas individualmente, contendo os dados brutos, extraidos do

corpo de analise documental e das falas dos entrevistados, seguidos de discussao.

4.1. Estudo bibliométrico

A pesquisa das publicacBes realizou-se no Portal de Periédicos CAPES: uma
biblioteca virtual que redne e disponibiliza a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil acesso
a producdo cientifica internacional. Consta de um acervo de mais de 38 mil periédicos com
texto completo, 134 bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de
livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteldo
audiovisual.

Utilizando o termo “Circular Economy”, foi executada a busca por publicagdes

cientificas na ultima década — 2007 a 2017 — seguindo os filtros ilustrados na Figura 6.

Figura 6 — Esquema de selecéo dos artigos para estudo bibliométrico.

. Filtrar os
: Filtrar com o :
Filtrar com a intervalo de artigos

palavra-chave duplicados e a
no titulo. datasz%igow a literatura

Retorno de 499 cinzenta.
artigos. Retogpt(i) gg 599 Retorno de 195
gos- artigos.

Buscar assunto
com a palavra-
chave "Circular

Economy"

Retorno de
4.022 artigos.

Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).
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Em uma primeira analise aprofundada dos artigos encontrados, a Tabela 4 apresenta

autores que forneceram estudos voltados para a revisdo bibliografica sobre EC e 0s seus

principais resultados, que analisados geram lacunas e direcionamentos para pesquisas futuras.

Tabela 4 — Estudos relacionados.

Autor/ano Objetivo Principais achados
. . Analisar a literatura e propor um A pesquisa sobre indicadores e metodologias para medir
Elia, Gnoni e . . o - . )
quadro de referéncia para a fase o nivel de aplicacdo das estratégias de EC ainda estd em
Tornese (2017) : SO . . .
de monitoramento. sua fase inicial, particularmente no nivel micro.
Analisar a literatura e verificar Ainda ha um namero limitado de estudos aprofundados
Esa, Halog e como a EC pode ser uma fyr . . N
; : . M nas praticas de gerenciamento de residuos de construcéo
Rigamonti estratégia para minimizar os L . o .
. x e demolicdo. Conceitos sobre EC tém sido mais
(2017) residuos de construcéo e

demolicéo.

utilizados em paises desenvolvidos.

Geissdoerf et al
(2017)

Fornecer clareza conceitual,
distinguindo os termos
sustentabilidade e EC,
sintetizando os diferentes tipos de
relagdes entre eles.

Resume as principais semelhancas e diferencas entre
sustentabilidade e EC. Apesar de serem muitas vezes
utilizados em contextos similares, as semelhangas e
diferengas entre esses conceitos ndo sdo esclarecidas na
literatura, 0 que mascara seus contornos conceituais e
restringem a eficacia do seu uso.

Ghisellini,
Cialani e
Ulgiati (2016)

Fornecer uma revisdo da literatura
das ultimas duas décadas, com o
objetivo de compreender as
principais caracteristicas e
perspectivas da EC: origens,
principios basicos, vantagens e
desvantagens, modelagem e
implementac&o nos diferentes
niveis (micro, meso e macro).

Embora a implementacdo da EC ainda esteja em um
estagio inicial de desenvolvimento, ela fornece
possibilidades para melhorar o modelo comercial atual
para o desenvolvimento eco-industrial preventivo e
regenerativo, bem como o aumento do bem-estar com
base na integridade ambiental recuperada. No entanto,
apenas um numero limitado de paises adotou acGes
preliminares para implantagdo e um compromisso mais
forte ainda é necessario.

Lewandowski
(2016)

Empregar a revisao da literatura
para identificar e classificar as
caracteristicas da EC de acordo
com uma estrutura do modelo de
negécios.

A literatura existente identificou varios modelos de
negdcios circulares, poucas atividades comerciais
pertencentes a EC e algumas diretrizes sobre como
adaptar o modelo de negécios existente a EC. No
entanto, esses estudos foram principalmente baseados
em casos e forneceram modelos de negdcios
especificos, com limitacdes em sua transferibilidade.
Embora os quadros existentes de modelos de negécios
possam ser usados para aplicar os principios da EC,
dificilmente qualquer estudo identificou como 0s
principios podem ser aplicados a cada componente da
estrutura do modelo de negdcios.

Lieder e Rashid
(2016)

Fornecer uma revisdo abrangente
dos esforcos de pesquisa que
englobam aspectos da escassez de
recursos, geracao de residuos e
vantagens econdmicas sob o
ponto de vista da EC.

Com base na analise da pesquisa predominante no
contexto da EC, o artigo conclui que as pesquisas mais
relevantes evoluiram principalmente sobre geracdo de
residuos, uso de recursos e impacto ambiental, ao
mesmo tempo em que negligenciavam as perspectivas
comerciais e econdmicas, 0 que assume o risco de inibir
sua implementacdo, uma vez que as vantagens para a
indlstria sdo inexplicaveis.

Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).
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Sob o ponto de vista bibliométrico, na etapa considerada como analise descritiva dos
artigos, foram utilizadas para a classificacdo dos estudos selecionados as categorias: ano, pais
de origem, quantidade e idade das referéncias bibliogréaficas.

Nota-se que o conceito de EC circular é novo com relagdo ao conceito de
sustentabilidade, o que é percebido pela quantidade crescente de pesquisa nos anos mais
recentes. A Figura 7 ilustra essa progressao de publica¢Bes ao longo da Gltima década — 2007
a 2017.

Figura 7 — Ano de publicacéo dos artigos.
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Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).

Outro dado importante € a distribuicdo dos paises de publicacdo. Nota-se um
acumulo de artigos originarios da China, seguido por paises da Unido Europeia. Essas duas
localizagbes sdo as principais referéncias nas tentativas de implementagédo da EC, o que

justifica a concentracédo de estudos, conforme apresentado na Figura 8.



50

Figura 8 — Pais de publicacgdo dos artigos.
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Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).

Com relacdo a quantidade de referéncias bibliograficas, a Tabela 5 expde o nimero de
referéncia por artigo, enquanto a Tabela 6 mostra a percentagem das referéncias recentes, com

até 5 (cinco) anos de idade com relagdo a data de publicacao.

Tabela 5 — Numero de referéncias bibliogréficas nos artigos.

Quantidade de NuUmero de Quantidade de NUmero de
referéncias bibliograficas artigos referéncias bibliograficas artigos

0 3 111-120 4
1-10 14 121-130 3
11-20 19 131 - 140 -
21-30 26 141 - 150 1
31-40 27 151 - 160 3
41-50 23 161-170 -
51 -60 19 171 -180 1
61-70 19 181 -190 1
71-80 10 191 - 200 1
81-90 7 201 - 300 1
91-100 5 301 -400 1

101 - 110 7 TOTAL 195

Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).
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Tabela 6— Percentagem das referéncias utilizadas com data anterior a 05 (cinco) anos.

Percentagem de referéncias ~ NUmero de

recentes (05 anos) artigos
0 3
1% a 10% 1
11% a 20% 3
21% a 30% 16
31% a 40% 23
41% a 50% 36
51% a 60% 35
61% a 70% 35
71% a 80% 23
81% a 90% 14
91% a 100% 6
SOMA 195

Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).

Merecem destaques as faixas de 41% a 50%, 51% a 60% e 61% a 70%, com
aproximados 35 artigos em cada. I1sso demonstra que as publica¢fes sobre EC vém crescendo
e apresentando novidades ao longo do tempo, 0 que justifica as citacdes recentes em tantos
artigos.

A segunda etapa da analise consistiu em enquadrar os achados em conformidade com
padrdes de analise de dados. Machado Junior et al (2016) afirmam que os estudos de
frequéncia da comunicacdo escrita identificaram modelos de comportamento, sendo 0s
principais: Lei de Lotka, Lei de Bradford e Lei de Zipf.

— A Lei de Lotka ou Lei do Quadrado Inverso prop6e que um ndmero restrito de
pesquisadores produz muito em determinada area de conhecimento, enquanto um grande
volume de pesquisadores produz pouco. Nesta concepcéo, a lei estabelece que um campo seja
mais produtivo, quanto mais artigos seus autores produzirem no decorrer da carreira.

— A Lei de Bradford ou Lei da Dispersdo incide sobre o conjunto de periddicos e
sua proposicdo é identificar a extensdo de publicacdo de artigos cientificos de um assunto
especifico, em revistas especializadas daquele tema. As evidéncias sdo de que um pegueno
nucleo de periddicos aborda o assunto de maneira mais extensiva.

— A Lei de Zipf ou Lei do Minimo Esforgo consiste em medir a frequéncia do
aparecimento das palavras em varios textos, gerando uma lista ordenada de termos de uma
determinada disciplina ou assunto (MACHADO JUNIOR et al, 2016).
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De acordo com a Lei de Lotka, em EC, o destaque sdo o0s autores chineses,
principalmente Yong Geng, sendo autor principal ou colaborador em 10 (dez) dos artigos
selecionados. Seguido pelo conterraneo Qinghua Zhu, como autor principal ou colaborador de
4 (quatro) artigos e do britanico Kersty Hobson com 3 (trés) publicagdes. A Tabela 7 expde 0s
pesquisadores que aparecem mais de 1 (uma) vez nos 195 artigos selecionados, seja como

principal ou como colaborador, de um total de 623 autores.

Tabela 7 — Numero de publicagdes dos principais autores.

China 46 Reino Unido 13 Holanda 6
Yong Geng 10 Kersty Hobson 3 Arnold Tukker 2
Qinghua Zhu 4 Mike Crang 5 Erik Jan Hultink 2
Bin Guo 2 Nicholas Lynch 2 gatncs/ ML.JP._dBocken j
; stados Unidos
Bing Xue 2 Nicky Gregson 2 :
Hao T ’ Joseph Sarkis 4
ao fan Raimund Bleischwitz 2 Alemanha 4
Haoran Zhao 2 Stefano Pascucci 2 Almas Heshmati 2
Hui Li 2 Itlia 8 Thomas Sterr 2
Huiru Zhao 2 i
uir Fabrice Mathieux 2 Dma_mar.ca 4
Huixiang Zeng 2 . Monia Niero 2
Fulvio Ardente 2 . ]
Kee-hung Lai 2 o ) Stig Irving Olsen 2
_ Lucia Rigamonti 2 Poldnia 4
Lu i 2 . -
Sergio Ulgiati 2 Joanna Kulczycka 2
Sem Guo 2
. Australia 6 Marzena Smol 2
Xiaohong Chen 2
Noruega 2
Yaxuan Liu 2 Anthony Hal ) Stefan Pauliuk 2
. nthon .
Yi Zhang 2 _0 y .aog Roménia 2
Zhifang Zhou 2 Damien Giurco 2
Zhigang Liu 2 John A. Mathews 2 Lucian lonel Cioca 2
Zongguo Wen 2

Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).

Em conformidade com a Lei de Bradford um conjunto de periddicos apresenta a maior
quantidade de publicacbes sobre um determinado tema. As publicac¢des sobre EC concentram-
se, principalmente, nos seguintes: Institution of Civil Engineers e Journal of Material Cycles
and Waste Management, com 3 (trés) cada; IOP Science, Nature e Visegrad Journal on
Bioeconomy and Sustainable Development, com 4 (quatro) cada; Sustainability, com 10 (dez);
Resources, Conservation & Recycling, com 13 (treze), Journal of Industrial Ecology, com 19

(dezenove); Journal of Cleaner Production, com 35 (trinta e cinco).
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Nota-se uma convergéncia para periddicos que tenham em seu escopo direcionamento
para pesquisa de producdo mais limpa, gerenciamento de residuos, eficiéncia do uso de agua e
energia, de recursos e capital humano, meio ambiente e sustentabilidade. Todos esses assuntos
vao ao encontro do conceito de EC.

Isso ainda fica claro ao destacar as palavras-chave selecionadas nos artigos, que,
segundo a Lei de Zipf, com a frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos do
assunto, é possivel gerar uma lista ordenada de termos predominantes.

O termo “Economia Circular” foi pré-requisito de busca, aparecendo 136 vezes.

Porém, nota-se a presenca dos termos “ecologia industrial”, “reciclagem”, *“sustentabilidade”,
“desenvolvimento sustentavel”, “eficiéncia de recursos”, “closed-loop”, “recuperacdo de
recursos”, “gerenciamento de residuos”, “eco-eficiéncia”, “producdo mais limpa”, “reuso”,
“zero desperdicio”, entre outros, que demonstram a convergéncia entre o assunto pesquisado e
as questbes ambientais. Também se destaca o termo “China” que, além de ser o pais
originario da maioria dos artigos, também € estudo de caso para diversas pesquisas.

A Figura 9 representa a nuvem de palavras com os termos originais na lingua inglesa,
destacados em maior tamanho conforme a frequéncia de apari¢des. E a Tabela 8 contabiliza

em ndmeros as principais palavras-chave.

Figura 9 — Nuvem de palavras compostas pelas palavras-chave dos artigos.
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Tabela 8 — Palavras-chave que mais aparecem nos artigos.

NUmeros de
L . Palavras-chave
aparicdes (mais de 1)
136 Economia Circular
18 China; ecologia industrial
16 reciclagem; sustentabilidade
11 desenvolvimento sustentavel
9 eficiéncia dos recursos
7 modelos de negdcio; closed-loop; analise de ciclo de vida; analise de fluxo de
materiais
6 simbiose industrial; recuperacéo de recursos; gerenciamento de residuos
producdo mais limpa; ecoeficiéncia; eco-parques industriais; residuos solidos
4 municipais; sistema de produtos e servigos; remanufatura; reuso; desperdicio; zero
desperdicio
3 residuo eletrénico; meio ambiente; indicadores; desperdicio municipal; design de
produtos; transicdo
principio 3R; fabricacdo adicional; agricultura; avaliacdo; bio-metano; design de
modelo de negdcio; modelo de negdcio circular; sistema de avaliagcdo da economia
circular; mudancas climéticas; complexidade; avaliacéo de beneficio integral;
comportamento do consumidor; cobre; berco a berco; analise de dados; eco-design;
fim de vida; entropia; economia ambiental; impacto ambiental; indicadores
2 ambientais; politica ambiental; Unido Europeia; desperdicio alimentar; quadro; ensino

superior; implementacdo; inovacao; analise de entradas e saidas; pressdo institucional;
internet das coisas; trabalho; bateria de indice de liquido; manufatura; fluxo de
materiais; mineragdo; celulares; sensibilizacdo publica; reciclar; reuso de materiais;
matérias-primas secundarias; servicos; residuos sélidos; aco; industria do aco; cadeia
de suprimentos; indicadores de sustentabilidade; consumo sustentavel; futuro
sustentavel; sistema sustentavel de produtos e servicos; sistema dindmico

Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017).

Por fim, ap6s analise quantitativa, foi realizada a uma avaliagdo qualitativa dos artigos
selecionados, gerando uma compilacdo de fatores que podem ser traduzidos como
direcionamento na construcdo de uma EC. Essa transi¢do é complexa e requer mudancgas em
varios niveis, exige orientacéo estratégica, praticas e motivadores.

— Orientacdo estratégica para o desenvolvimento de servicos circulares:

a. Mudanga de paradigma: uma das primeiras tarefas a ser resolvida para que a EC
seja possivel é a reducdo do distanciamento entre as direcdes pretendidas e os velhos habitos e
praticas. As abordagens educacionais e conscientizacdo social na area de gerenciamento de
valor sdo necessarias para mudar a percepcéo de residuos e descobrir o potencial dos sistemas
de produtos circulares e sua vantagem competitiva. Para tal mudanca de paradigma, é
necessario um esforco coletivo que envolva todas as partes interessadas, incluindo os
produtores, 0s usuarios e as autoridades.

b. Envolvimento de stakeholders: o debate sobre EC deve envolver todas as partes

interessadas. Além da investigacdo dos fatores que motivam as escolhas e necessidades dos
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consumidores, a avaliacdo da posicdo de outros potenciais stakeholders também é necessaria
para enfrentar os desafios relacionados & implementacdo de novos modelos de participacio. E
preciso adotar um foco mais explicito nas interacBes entre empresas e outros atores da
sociedade para entender os efeitos dos novos modelos de negdcio e consumo que implicam na
remodelagem, reciclagem, reuso e remanufatura. A politica da EC ndo pode ser eficaz sem o
apoio e o envolvimento das pessoas, uma atencao crescente deve ser orientada para motivar
toda a sociedade a estabelecer essa nova cultura.

— Praéticas e acdes de circularidade:

a. Acdes em nivel micro: a maioria dos estudos cientificos sobre praticas da EC esta
focada neste nivel, com andlise da producdo mais limpa, gestdo de residuos e operacdo em
ciclos fechados. Concentrando-se na verificacdo empirica da aplicabilidade da EC, as
pesquisas ainda estdo no campo de analise de modelos conceituais, projetos em andamento,
perspectivas, tendéncias e pilotos.

b. Acgdes em niveis meso e macro: parques eco-industriais e eco-cidades também sdo
casos de estudos sobre o enfoque da EC, observando seu comportamento e as vantagens que o
modelo pode proporcionar. Também neste caso, as pesquisas baseiam-se em modelos
pontuais bem-sucedidos, porém distantes da realidade de nossos complexos industriais e
nossas cidades.

— Motivadores:

a. Leis e regulamentos: as leis e regulamentos devem ser direcionados para facilitar
a transicao para uma EC, estabelecendo padrdes ambientais adequados para o uso de produtos
reciclados; especificando regulamentos relacionados a reutilizacao e reciclagem de produtos e
incentivando o investimento e a inovacdo na da industria. E importante avaliar a evolucio dos
projetos, legislacdo e conscientizagdo nas cidades, regifes e paises, proporcionando feedback
aos decisores politicos sobre a solidez das politicas adotadas. Esse sistema de avaliacdo e
monitoramento precisa ser aprimorado, com analises de carater quantitativo, que sejam
capazes de precisar o impacto dos beneficios da EC. Através de um sistema de indicadores é
possivel identificar se o processo é realmente significativo para o governo, industria,
comunidades e outras partes interessadas, podendo inclusive estabelecer um comparativo
entre sistemas lineares e circulares.

b. Consciéncia e compreensdo: o tema ainda € novo e desconhecido por grande parte

das pessoas, que ndo estdo inseridas no processo de construcdo de uma EC. A partir do
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momento em que surgir essa percepcao, podem ser identificados outros fatores motivadores
que ndo apenas 0s compulsorios.
Cada um dos fatores descritos foi interpretado como uma categoria de analise de

contelido, resumidas na Tabela 9.

Tabela 9 — Categoria e subcategorias de analise.

Categoria 1: Orientacao estratégica

Subcategorias: DefinicGes:

Reducdo do distanciamento entre as direcGes pretendidas e 0s

Mudanga de paradigma velhos habitos e praticas.

Esforco coletivo que envolva todas as partes interessadas, incluindo

0s produtores, 0s usudrios e as autoridades. Foco mais explicito nas

interacBes entre empresas e outros atores da sociedade para entender
os efeitos dos novos modelos de negécio.

Envolvimento de stakeholders

Categoria 2: Praticas

Subcategorias: Definigdes:

Producéo mais limpa Acdes de design ecoldgico e desempenho ambiental.

Gestio de residuos Ac0es 3Rs, gerenciamento e reaproveitamento de residuos e
recursos.

Circuito fechado Fechamento de circuitos para uso de material, agua e energia.

Categoria 3: Motivacdes e comportamento

Subcategorias: DefinicGes:
Evolugdo dos projetos, legislagdo e conscientizagdo nas cidades,

Leis e regulamentacéo regides e paises, proporcionando feedback aos decisores politicos

sobre a solidez das politicas adotadas.

Demais fatores, ndo compulsdrios, que levam as préaticas mais

Fatores que motivam .
circulares.

Considera-se uma falta de clareza sobre o que € a EC de fato,
Conscientizagdo e compreensdo portanto os envolvidos ainda ndo compreendem a dimenséo do seu
papel e de sua participacdo no processo.

Fonte: Autora, adaptado de Bardin (2011).

4.2. Categoria: Orientacdo estratégica

Orientacdo estratégica é um fator que apresenta influéncia no desempenho positivo de
uma empresa (DIAS, GONCALVES e GARCIA, 2005), correspondendo aos principios
orientadores que moldam a tomada de decisGes gerenciais, a configuracdo de seus recursos e a
sua interacdo com o mercado (CASSIA E ZILBER, 2015).

A orientagdo estratégica € um fator determinante para que a realizacdo das atividades
inovativas produza resultados positivos para a empresa, tal como melhorar o desempenho dos

negdcios em ambientes de mudancas rapidas e descontinuas (CASSIA E ZILBER, 2015).
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Ao tratar sobre o tema de EC, Augustsson (2016) descreve como uma das principais
tarefas que precisam ser resolvidas para que a EC seja possivel, a reducdo do distanciamento
entre as direcBes pretendidas e os velhos habitos e préaticas, situacdo que se observa em
andamento a partir do novo modelo gerencial proposto para a unidade pesquisada.

Portanto, as subcategorias referentes a orientacdo estratégica sdo mudanca de

paradigma e o envolvimento de stakeholders, ambas discutidas a seguir.

4.2.1. Mudanca de paradigma

As unidades de registro destacadas sdo: compreensdo sobre EC; transicdo para um
modelo de negdcio circular; design de modelo de negdcio circular; inovagao.
Ao serem questionados sobre o termo EC, os entrevistados foram un&nimes em alegar

desconhecimento. Porém, deram suas visdes sobre o significado de sustentabilidade.

“Sustentabilidade é a gestdo ambiental que adota préaticas de ecoeficiéncia que
permitem produzir diversos tipos de embalagens com o uso racional de recursos. E
uma alternativa para garantir a sobrevivéncia de recursos naturais do planeta e ao
mesmo tempo permite solugGes ecoldgicas de desenvolvimento. O grupo sempre
teve o interesse para se tornar lider em sustentabilidade, j& ganhou varios prémios
nas questdes de sustentabilidade, que agregam valor no nome da empresa e tem
marketing positivo.” (E1).

Lewandowski (2016) sugere que pode haver algum desentendimento na literatura
sobre como a EC e a sustentabilidade estdo ligadas e se ha sobreposicdo de conceitos.
Geissdoerfer et al (2017) acrescentam que ambas enfatizam os compromissos motivados por
riscos ambientais e compartilham uma perspectiva global, destacando problemas em escala
planetaria; também empregam abordagens para melhor integrar os aspectos ndo-econémicos
ao desenvolvimento, com o design do sistema e as inovagbes como 0s principais
direcionadores para alcangar suas ambicoes.

Por outro lado, destaca-se uma gama de diferengas entre os dois conceitos. As origens
da EC sdo mais recentes do que as da sustentabilidade. A EC é sugerida pela Fundacéo Ellen
MacArthur para diferentes escolas de pensamento, como 0 ber¢o ao ber¢o e a ecologia
industrial; o conceito de sustentabilidade é consideravelmente mais antigo e institucionalizado
por movimentos ambientalistas, especialmente ap6s a publicacdo do relatério Brundtland, em

1987. Sobre objetivos, a EC projeta um ciclo fechado, eliminando o descarte de residuos e
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emissdes do sistema; a sustentabilidade aborda uma quantidade consideravel de metas, que
também mudam dependendo dos agentes considerados e seus interesses. Em se tratando de
motivacgOes, a EC preza por um sistema ndo linear destacado pelo melhor aproveitamento dos
recursos e consequente reducdo de emissdes e descartes; a sustentabilidade baseia-se em
trajetorias passadas, com motivadores diversificados e adaptaveis em diferentes contextos
(GEISSDOERFER et al, 2017).

Quanto aos beneficiarios, a sustentabilidade visa 0 meio ambiente, a economia e a
sociedade em geral, o chamado triple bottom line; enquanto a EC parece favorecer os agentes
econdmicos que implementam o sistema, tendo o meio ambiente e a sociedade beneficios
indiretos. Embora a sustentabilidade forneca um enquadramento mais amplo, que pode ser
adaptado a diferentes contextos e aspiracdes; a EC enfatiza os beneficios econémicos e
ambientais em comparagdo com um sistema linear. H4 também uma diferenca na abordagem
dos agentes que devem influenciar as mudangas no sistema, sendo as prioridades da
sustentabilidade definidas por todas as partes interessadas e a EC tendo uma énfase em
governos e empresas. O que também é destacado na percepcao de responsabilidades que, no
debate sobre sustentabilidade, séo compartilhadas, mas néo claramente definidas; enquanto a
responsabilidade pela transigdo para um sistema circular recai principalmente sobre empresas
privadas, reguladores e formuladores de politicas (GEISSDOERFER et al, 2017).

Portanto, conforme a definicdo de sustentabilidade apresentada pela entrevistada, nota-
se alguma convergéncia com os direcionamentos da EC: praticas de ecoeficiéncia, uso
racional de recursos e solugdes ecoldgicas de desenvolvimento. A aplicacdo destas préticas
vem sendo incentivada e acompanhada pela alta direcdo, o que insere uma mudanca de
comportamento para se adequar as novas orientacdes estratégicas.

A transicdo para um modelo de gestdo mais sustentavel, voltado ao meio ambiente,

também foi discutida com os entrevistados.

“Quando o grupo comprou a inddstria em [municipio de localizacdo da unidade de
analise], a primeira atitude foi o contrato com uma pessoa de meio ambiente. Antes
ndo tinha uma cultura ambiental, tinha o basico. Eu fui a primeira pessoa a ser
contratada ap6s a fusdo. Quando eu cheguei aqui, praticamente nédo tinha nada, eu
tive que comecar do zero, desde mudanga cultural Hoje, estd mais tranquilo com
relacdo a isso, faz dois anos que batemos na mesma tecla, o pessoal esta mais
associado com as questbes ambientais e vem atendendo conforme os
procedimentos.” (E1).

“O grupo vai comprando os concorrentes, 0 que acaba acarretando em culturas
diferentes. Hoje, no Brasil, existem 10 unidades, cada uma com cultura e
personalidade diferente. O grupo tem essa dificuldade inicial, pois existe a tendéncia
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de ‘sempre foi feito dessa forma, por que agora é diferente’? As pessoas tendem a
nado se envolver em novos processos e ndo se sentir parte da mudancga no principio.”
(E2).

“N6s ndo somos os melhores em questdo de sustentabilidade porque mexemos com
embalagens plasticas. Mas existe um setor que cuida de sustentabilidade. Quando
entrei, em 2000, ndo existia preocupacdo. Vé-se que isso evoluiu, empilhadeiras
eram a gas, hoje elétricas. Pilhas, ldminas de estiletes e panos com descarte correto
gue ndo tinha antes. Pano é reciclado, lavado, reutilizado. Mudou muito, criando o
setor de sustentabilidade.” (E3).

Reconhecendo, entretanto, ainda estar distante de um modelo de negdcio circular, que
a mudanca efetiva é um processo lento e gradativo e que ainda ha espacos para melhoras, 0s
participantes opinaram:

“Ha o que caminhar nas unidades recém adquiridas. As unidades mais antigas ja estao
mais consolidadas. A questdo cultural ainda afeta as ac0es de sustentabilidade nesta unidade e
no estado como um todo.” (E1).

“O sistema antigo contaminou. Nesta unidade, sdo apegados a cultura antiga, oferecem
muita resisténcia.” (E2).

“Temos um problema cultural, muita dificuldade. Trouxemos uns 30 funcionarios de
outra unidade para trabalhar nesta planta, o que faz a diferenca.” (E3).

Trabalhando a favor dessa mudanca, o documento Relatorio Técnico — Auditoria
Ambiental PSE (2018), na andlise do quesito “Qualidade Ambiental e Estratégia da
Organizacdo”, atesta o envolvimento da alta diregdo na validagcdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA). O escopo do SGA ¢é definido em documento que direciona funcdes,
responsabilidades e autoridades, comunicadas através de reunides recorrentes, lideradas pelo
Comité de Sustentabilidade, com foco na integracdo dos colaboradores a respeito das questfes
ambientais.

H& também a Politica Integrada que contempla questdes relacionadas a natureza,
escala e impacto das atividades e servigos, disponibilizada internamente através de murais e
intranet e externamente no website corporativo. Esta politica contém os compromissos que
servem para nortear o planejamento e estabelecimento dos objetivos, metas e indicadores
internos.

Os objetivos definidos consideram os aspectos ambientais significativos, alinhados
com 0 comprometimento com a prevencgdo da poluicdo, atendimento aos requisitos legais e
melhoria continua. Justamente sobre este ultimo quesito, sdo realizadas reunifes de avaliacdo

envolvendo liderangas do grupo, sendo o proprio SGA revisto a cada 24 meses.
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Nesse espaco de melhorias, a indUstria tem a possibilidade de pensar em inovacao.
Conforme exposto por Geissdoerfer et al (2017), como a implementacdo de solucBes mais
sustentaveis parece estar aquém das expectativas e 0s avangos tecnoldgicos estdo se tornando
cada vez mais evidentes, a inovacdo é destacada como caminho para a transi¢do para um

modelo de negdcios mais circular.

“Seguranca, meio ambiente e salde envolvem investimentos. Os clientes sentem,
pois isso agrega custo ao produto, varios sistemas deixam o produto mais caro. Mas,
isso também leva o cliente a ter uma exigéncia maior, cria-se expectativa no cliente.
A indUstria pode sugerir inovacao, sugerir mudancas ao cliente. Pode trabalhar no
sentido de mudar o comportamento do consumidor, por exemplo, as embalagens de
presunto. Antes, a primeira a¢do do consumidor, ao chegar em casa, era a troca e
descarte da embalagem de presunto. Hoje, ela ja é capaz de conservar melhor o
alimento, sendo mantida pelo usuario que ndo se preocupa em troca-la. S&o
desenvolvidos estudos de perda/conservacdo de alimento, envolvendo o produtor,
transporte e usuario.” (E2).

A respeito de inovagdo e mudancas, mesmo que elas partam das empresas, Lakatos et
al (2016) recomendam medidas para aumentar a conscientizacdo dos consumidores em
relacdo aos efeitos de seus comportamentos de consumo no meio ambiente e na economia,
com especial foco nos novos modelos de negdcios propostos pela EC. Devem ser definidas
estratégias sobre a implementacdo de modelos de negocios circulares, que promovam uma
série de beneficios e incentivos para os consumidores, que adotam novos comportamentos de
consumo, o que se traduz em um ciclo bem-sucedido. A politica governamental ndo pode ser
eficaz sem o0 apoio e o envolvimento das pessoas, uma atencao crescente deve ser orientada
para motivar toda a sociedade a estabelecer a cultura da EC.

Portanto, para que seja estabelecida a mudanca pretendida, € necessario um esfor¢o

que envolva todas as partes interessadas, o que sera discutido no proximo item.

4.2.2. Envolvimento de stakeholders

As unidades de registro destacadas sdo: Governo; municipio; sociedade local;
fornecedores; consumidores; clientes; publico interno; parceiros.

O Relatdrio Técnico — Auditoria Ambiental PSE (2018) faz o monitoramento da
relacdo com as partes interessadas, na andlise do quesito “Comunicacdo e Marketing

Ambiental”. Existe o Procedimento de Comunicacdo e Consulta que define como se da a
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tratativa para comunicagéo interna e externa. Internamente, os principais meios séo intranet,
website, murais de gestdo a vista e reunifes. Externamente, o canal para disponibilizacdo de
informacdes € o website corporativo e o relatério anual publicado. Porém, o mesmo relatorio
destaca que ndo ha identificacdo clara das partes interessadas que afetam a organizacdo e a
definicdo das suas necessidades.

Na percepcdo das entrevistas, foram apontados o Governo e 0 municipio como 0s

principais impactados pela instalacdo da industria.

“Como principais partes interessadas temos o 6rgdo ambiental, IMASUL e
Secretaria de Meio Ambiente, e comunidade. O relacionamento é bem tranquilo, nés
estamos instalados em um distrito industrial sem circunvizinhanga, nossa
circunvizinhanca sdo inddstrias, reclamac@es externas ndo tém acontecido.” (E1).

Sobre o municipio, foi destacada a falha nas condigbes de receber a crescente

industrializacéo.

“O municipio ndo estava preparado para receber esse boom industrial em questao de
infraestrutura, sistema de drenagem pluvial, tratamento de esgoto, varias ruas sem
asfalto. Agora, o distrito atende bem a acomodacdo das industrias, que foram
atraidas por incentivos fiscais e logisticos e pela doagdo de terrenos, por isso surgiu
0 PSE. O Governo comegou se preocupar com tantas industrias vindo para o estado,
porque elas se instalavam sem a preocupacdo com as causas ambientais. Criou 0
programa, em parceria com o SENAI, para incentivar a empresa a ter uma area
ambiental. Qual empresa ndo quer 1% a 5% a mais de incentivo fiscal? De uma certa
forma, estdo buscando esses incentivos, desde que tenha Sistema de Gestdo
Ambiental. O Governo forcou a indistria a ter um setor ambiental e manter,
anualmente vocé é auditado para ver se mantém ou se cai.” (E1).

O citado PSE - Programa SENAI de Ecoeficiéncia — avalia o desempenho ambiental
das industrias com a concessdo de um selo adotado como instrumento de gestdo ambiental.
Utiliza critérios de avaliacdo que consideraram o agrupamento de indicadores de desempenho
ambiental abrangentes e consagrados, baseados na familia ISO 14.000, no Global Reporting
Initiative (GRI) e critérios da produgdo mais limpa. A avaliacdo dos métodos utilizados no
PSE ocorre periodicamente, os critérios sdo atualizados a partir da aplicacdo do programa nos
diferentes segmentos industriais e articulagdo com os principais stakeholders: as empresas e 0
Governo (SENAI, 2018).

Sobre a comunidade local, foram destacadas as oportunidades de geracdo de emprego.

“Quando a empresa se instala, além de ter os incentivos fiscais, ela assina um termo
para contratar mao-de-obra local. No nosso caso, a prioridade é mao-de-obra local,
até porque € mais barata. O que ndo é necessariamente local sdo 0s niveis de
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supervisdo e administrativo. Mas do processo produtivo, da producdo, é
praticamente local, regional na verdade, mas a prioridade é ter curriculos de locais
por questdes logisticas.” (E1).

A industria também promove contribuicio com a comunidade local, sendo
documentados: Ac¢do Global 2017, Palestra UFMS sobre Embalagens e Sustentabilidade,
Workshops Visita Técnica UFMS e Projeto Papa Oleo 2017.

Os clientes foram destacados como importante parte interessada. O canal de
comunicacdo sdo as auditorias, através das quais se obtém informacgdes sobre critérios,
preferéncias e preocupacfes ambientais. Eles também demandam projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PDI). Atualmente, existem dois em andamento, com foco na
reducdo de utilizacdo de matéria-prima por produto.

“As auditorias de clientes e auditores externos sdo constantes, sempre com a area
ambiental auditada. Atender requisitos de clientes, que sdo co-responsaveis pela questdo
ambiental, gera incremento de valor.” (E1).

“Tem que existir uma sinergia com o cliente, eles cobram sustentabilidade. Cobram o

desenvolvimento de embalagens menos agressivas ao meio ambiente.” (E2).

“Dentro do setor de processos, trabalhamos com reclamacdes externas. Em todo o
processo tem variagfes, muitas variaveis. O cliente, as vezes, troca o pessoal de
recebimento, catalogo de defeitos, percentual de quanto se pode entregar com
defeitos inerentes ao processo. Vai receber com problema? Vai, dentro de um
percentual. Se passar disso tem que mitigar o problema. Utilizamos material de uma
maneira que se o cliente fizer uma analise, ndo encontrara problema. Entre as
questBes de reaproveitamento e reinsercdo, a empresa sempre vai priorizar o
atendimento ao cliente no sentido da qualidade.” (E3).

Os fornecedores também sdo avaliados antes da contratacdo, respondendo
questionarios que abordam questfes ambientais.

Sobre os parceiros, as empresas localizadas no distrito industrial iniciaram uma
organizacdo denominada PAM — Plano de Auxilio Mdtuo — em fevereiro/2014, motivadas
pela Comissdo P2R2 — Plano Nacional de Prevencdo, Preparacdo e Resposta Répida a
Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos Perigosos. Tem por Missdo: Apoiar 0S
Orgdos publicos de atendimento a emergéncia nas empresas signatarias e areas de interesse,
promovendo integragdo, acOes preventivas e respostas aos eventos solicitados; Viséao:
Consolidar-se como uma rede integrada de emergéncia; Valores: Etica. Unido. Exceléncia.

Disciplina. Respeito.
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Destaca-se como uma possibilidade de compartilhamento de experiéncias e
aprendizados através de: (i) auxilio mutuo (recursos humanos e materiais) em eventos
internos ou em areas do entorno das empresas signatarias; (ii) proximidade com os 6rgdos
publicos; (iii) integracdo entre profissionais das areas de seguranca e meio ambiente; (iv)
promocao de treinamentos mutuos; (v) participacdo em treinamentos e seminarios realizados
por empresas e Orgdos publicos; (vi) marketing da empresa signataria nos meios de

comunicagédo do PAM.

“O que estreitou os relacionamentos com 6rgéos publicos e privados foi 0 PAM. E
uma ferramenta de interacdo com industrias tanto na area de seguranga como na area
ambiental. Temos uma relagdo com o0s 6rgdo publico e demais indUstrias
participantes, uma vez por més fazemos uma reunido para tratar diversos assuntos,
troca de experiéncias, sugestfes, informagdes, procedimentos, relacionamento entre
os profissionais do ramo.” (E1).

Djuric, Mihajlovic e Trajkovic (2017) descrevem como valida essa acao de fortalecer
os lacos entre as empresas locais, parceiras ou, até mesmo, competitivas. Os autores reforcam
que € necessario investir em habilidades, treinamento e troca de experiéncias. Borello et al
(2017) acrescentam que a avaliacdo da posicdo dos potenciais stakeholders da EC € necessaria
para enfrentar os desafios relacionados a implementagdo de novos modelos de participacao, é
preciso investigar os motivadores de escolha de cada parte interessada quando se trata de seu
compromisso de participar do sistema circular.

Orientar a gestdo estratégica e operacional da producdo e as cadeias de consumo em
direcdo a circularidade é uma questdo complexa, pois demanda colaboracdo entre os varios
interessados. Uma empresa que deseja comecar a trabalhar de forma circular pode depender
de outras empresas e do ritmo em que elas comecam a operar circularmente (BUREN et al,
2016).

Adams et al (2017) enxergam a rede de inddstrias hoje na forma de uma cadeia
fragmentada. Buren et al (2016) concordam que as associag¢des industriais ainda estdo focadas
nas cadeias tradicionais devido a interesses e comportamentos dependentes do caminho, o que
dificulta a busca de alternativas circulares. As partes interessadas muitas vezes ndo estdo
inclinadas a agir como agentes de mudanca ou podem até mesmo desenvolver resisténcia a
uma abordagem econdmica circular para preservar o status quo.

A indGstria estudada apresenta dificuldades nesta particularidade, ja que os
stakeholders séo identificados mais por uma percepcao do que por uma analise clara capaz de

definir suas necessidades e funcdes no processo. Tal estudo é importante, pois, segundo Guo
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et al (2017), pode fornecer informagdes aos tomadores de decisdo para que politicas mais

apropriadas possam ser feitas considerando as realidades locais.

4.3. Categoria: Praticas

Diante da destacada orientacdo estratégica da alta direcdo para investimento em
sustentabilidade, o proximo tdpico a ser discutido sdo as praticas que convertem essas
orientacOes em acoes.

A EC apresenta categorizacdo de praticas que influenciam trés niveis: micro — de
empresa ou individual, meso — de parque industrial ou eco-industrial e macro — de eco-cidade
(GENG et al, 2012). Conforme andlise das entrevistas e documentos, as acdes apresentadas
sdo voltadas ao nivel empresarial, uma vez que ndo existem evidéncias da implantacdo de um
parque eco-industrial, tdo pouco do direcionamento do municipio em se tornar uma eco-
cidade.

O nivel da empresa concentra-se em praticas para melhorar a circularidade de seu
sistema de producdo, como: producdo mais limpa, gestdo de residuos e manutencdo de

circuitos fechados. Sendo estas as subcategorias apresentadas a seguir.

4.3.1.Producéo mais limpa

As unidades de registro destacadas sdo: ecoeficiéncia; ecodesign; desempenho
ambiental; reducdo da emissdo de gases de efeito estufa; minimizacdo do uso de produtos
quimicos e substancias toxicas.

O processo produtivo ocorre em poucas etapas com foco em otimizacdo da producao,
atendimento a legislacdo e qualidade do produto, mas também ecoeficiéncia, ecodesign ou
desempenho ambiental. De acordo com o Relatério de Sustentabilidade Corporativa (2014) a
sustentabilidade se da pelas embalagens responsaveis: aquelas que usam o minimo de
material. Indiretamente, esse fato contribui para diminuir cargas de caminhfes para o
transporte, uso mais eficiente de combustivel, eletricidade e agua. A conservacdo de matérias-

primas também reduz as emiss@es de CO, durante a producao.
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“Aqui na unidade, nés trabalhamos com embalagens rigidas, sdo varias férmulas,
porém a matéria-prima é basicamente uma s6, o PP (polipropileno). Primeiro esse
material é transformado, ele se transforma na extrusdo, depois vira embalagem na
termoformagem e depois imprime no material.” (E3).

No ano de 2017, para uma producdo de 11.321,30 toneladas de embalagens, foram

utilizados os materiais listados na Tabela 10.

Tabela 10 — Quantidade, em kg, de matérias-primas utilizadas em 2017.

Matéria-prima Quantidade em kg
Master 419.377,28
Polietileno 170.269,91
Polipropileno 12.148.114,06
Alcool (produto perigoso) 39.285,00

Tintas (produto perigoso) 25.102,83

Verniz (produto perigoso) 240,00

Moido (matéria-prima reciclada) 7.903.062,85

Fonte: Relatério Técnico — Auditoria Ambiental PSE (2018).

Isso totaliza o consumo de matéria-prima por tonelada produzida de 1,83t/t

(destacando o fato de que ou os produtos sdo considerados perigosos ou sao de origem fossil);

0 consumo de produtos perigosos por tonelada produzida de 5,71kg/t e o percentual de

matérias-primas recicladas utilizadas de 38,17% (sendo essas as aparas produzidas no proprio

processo).

Destacam-se como produtos perigosos aqueles relacionados ao processo de impressao.

“As tintas aplicadas na impressdo ndo podem ser toxicas, afinal de contas,
trabalhamos com embalagens para alimentos e atendemos as exigéncias da
ANVISA. Significa que elas apresentam baixo teor de metais pesados na sua
composigo. E preparada uma espécie de carimbo que vai constar codigo de barra,
propaganda do cliente, a marca. Isso tudo sdo informacOes obrigatorias na
embalagem. A secagem ¢ feita por cura por radiagdo ultravioleta, a pelicula de tinta
impressa é exposta a raios UV, fazendo com que a pelicula se solidifique quase que
instantaneamente.” (E5).

“Tintas secam com UV, fica do lado de fora da embalagem, nunca tem acesso ao
alimento. A embalagem € ionizada por dentro pra ndo grudar sujeira dentro do pote.
A empresa vem progredindo na questdo de sustentabilidade, alguns elementos que
prejudicariam o meio ambiente sdo evitados.” (E3).

A Figura 10 ilustra a preparacdo das peliculas de impressdo e procedimento de

secagem.
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Figura 10 — Preparacdo da pelicula para impressao e aviso sobre a secagem com raios UV.

Fonte: Autora (2018).

“A cada troca de lote para impressdo, sdo descartadas as primeiras 12 unidades. I1sso
por que pode ocorrer algum borrdo ou mesmo a adequacdo da maquina com o novo lote. 1sso

ndo vai para o cliente, é barrado aqui, por conta do controle da qualidade.” (E4).

“Impressdo faz parte do processo. Se durante o processo ocorrer perda por queda ou
impressdo borrada, o produto é moido e separado, ndo utiliza mais. E vendido como
sucata. No caso do Sleeve Termoencolhivel, tira o adesivo e fica a cola no produto.
Esse material ndo pode reutilizar porque fica o residuo na embalagem. Nossos
clientes nao fazem outro tipo de higienizacdo antes de envasar. Somos uma fabrica
de envase de alimentos. Lubrificacdo, graxa tudo especifico para alimento.” (E3).

Conforme o exposto pela ANVISA (2018), as embalagens podem transferir
substancias aos alimentos, por isso sdo regulamentados requisitos que visam garantir a
seguranca de uso destes produtos. Nota-se o cuidado com o atendimento as especificacdes,
bem como com a qualidade no atendimento ao cliente. Ambos 0s casos sobrepfem-se as
questbes ambientais.

Sobre as agOes de reducdo da emissdo de gases de efeito estufa, os entrevistados
discorreram:

“A industria reporta as suas emissdes de gases de efeito estufa desde 2016.” (E1).

“Reporta anualmente a matriz o equivalente CO; da energia consumida. A iniciativa
proposta pela sede sdo metas globais de reducdo de consumo e redugdo de emissodes,
desenhadas pela empresa para ser um padréo em todas as unidades.” (E2).
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As emissOes atmosféricas estdo detalhadas conforme demonstrado na Tabela 11.

Tabela 11 — Controle de emissdes de gases de efeito estufa.

Escopo 1: EmissOes diretas de gases de efeito estufa provenientes de fontes que pertencem ou séo
controladas pela organizacéo.

EmissBes de gases de efeito estufa por produto

Emissdes de gases de efeito estufa por ano .
produzido

131,87 t CO, eg/ano 11,65 kg CO,/t

Escopo 2: Emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicao de energia elétrica ou
térmica que é consumida pela organizacao.

EmissBes de gases de efeito estufa por produto

Emissdes de gases de efeito estufa por ano .
produzido

2.869,81t CO, eg/ano 253,49 kg CO,/t

Percentual de neutralizacdo de emissfes de gases causadores de efeito estufa (%)

Nao monitorado.

Fonte: Relatério Técnico — Auditoria Ambiental PSE (2018).

A industria, portanto, quantifica tanto as emissdes diretamente causadas por ela, como
também aquelas relativas ao processo como um todo, desde a obtengdo de energia elétrica. No
entanto, a acdo limita-se ao acesso a informacdo e reporte, ndo constando medidas de

mitigacdo, neutralizagdo ou compensagédo dessas emissoes.

4.3.2.Gestao de residuos

As unidades de registro destacadas sdo: 3Rs (reduzir, reciclar, reutilizar);
gerenciamento de residuos; reaproveitamento de residuos; eficiéncia dos recursos;
recuperacdo de recursos; reuso de matérias-primas; zero desperdicio; ciclo bioldgico e ciclo
técnico, logistica reversa.

Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2016) consideram a gestdo de residuos como um subsetor
importante da EC, desde que ela ndo seja limitada simplesmente a uma maneira de descarte de
materiais residuais por aterro ou incineragao.

O Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (IMASUL), através da
Renovacao de Licenca de Operacdo (2015), impde uma série de condicionantes especificas a
serem atendidas para autorizacdo da operacdo. Uma vez obtida, significa o compromisso da
indUstria em vetar qualquer disposi¢do das aguas residuais e descarte de efluentes no solo;
vetar a disposicdo de quaisquer tipos de residuos sélidos no solo, evitando assim a

contaminacdo do solo e das aguas superficiais e subterraneas; vetar a emissdo de substancias
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odoriferas, material particulado e queima ao ar livre de residuos de qualquer natureza em
qualquer estado, além da disposicdo inadequada destes mesmos residuos, dentro da area do

empreendimento ou na area de terceiros.

“As acbes de gestdo de residuos sdo a meta Aterro Zero 2020 e cria¢do da estacao

de tratamento de efluentes. Sobre a meta Aterro Zero 2020, a unidade ainda destina
residuos classe Il e organicos para aterro industrial, mas a destinacdo de 100% das
aparas ja é o reaproveitamento ou a reciclagem. Em torno de 90% das aparas voltam
para a prépria cadeia. Aparas contaminadas com poeira ou sujeira ndo voltam para o
processo, pois as embalagens sdo para alimentos. Elas sdo vendidas para outras
empresas que ndo sejam do ramo de alimentos. Aquelas ndo contaminadas voltam
para o processo de reformulagdo, vao para 0 moinho para retornar como matéria-
prima ao processo.” (E1).

“Dentro da fabrica, tentamos tratar com o maximo de aproveitamento o material.
Como processo, tenho a obrigagdo de aproveitar o0 maximo possivel as aparas. Gera
o0 residuo e é aproveitado. O material reutilizado é do préprio processo, mas um
material virgem. N&o retrabalha o material depois de ter sido expulso. A maquina
que estd produzindo, produz aparas que sdo inseridas em 50% na formulagdo.
Praticamente o material virgem, sem nenhum produto que foi adquirido durante o
processo.” (E3).

As Figuras 11 e 12 trazem uma demonstracdo das aparas estocadas para serem moidas

e reinseridas processo de producao.

Figura 11 — Aparas de polipropileno (PP) estocadas para serem moidas e reinseridas no processo de producéo.

Fonte: Autora (2018).
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Figura 12 — Aparas sendo moidas para retornar como matéria-prima ao processo.

Fonte: Autora (2018).

Sobre o gerenciamento de residuos produzidos, ha identificacdo de oportunidades de
reducdo de custos ambientais, por exemplo, existem dois projetos em andamento voltados
para a gestdo do moido e reducdo de aparas, este aplicado em trés equipamentos como projeto

piloto, com foco na otimizacgdo das linhas de producéo.

“O processo em si ja exige minimizacdo de perdas. A sustentabilidade trabalha na
conscientizagdo, porém existem perdas em fungdo de maquinas, falhas mecanicas.
Residuo contaminado para a sustentabilidade é mistura, o residuo deve estar
segregado e ndo misturado, para ser possivel o reaproveitamento. Se estiver
misturado, em vez de ser considerado material para reciclagem, é diretamente
classificado como rejeito.” (E1).

“Material de impressdo é descartado, para nds ndo serve mais, outras empresas
acabam comprando para aproveitar em outros produtos que ndo sejam alimenticios.
E feito um inventario mensal que confronta os ndmeros do sistema e o balango de
massas de residuos produzidos. Vendeu 100 toneladas em margo/2018, 40t em
fevereiro/2018, 86t em janeiro/2018, 38t em dezembro/2017. Média de 60 toneladas
de residuos vendidos para outras industrias, de brinquedos, para-choque de carros.”
(E3).



70

A Figura 13 representa os materiais considerados sucatas, 0s residuos que nao sao

reinseridos no processo produtivo e sofrem destinacdo para outras cadeias de producao que

ndo sdo alimenticias.

Figura 13 — Respectivamente, residuos: misturado/ndo segregado, descarte de impressao e contaminado.

Fonte: Autora (2018).

“90% sdo residuos reciclaveis; mas ainda temos rejeitos ndo reciclaveis que séo
encaminhados para aterro industrial pelos transportadores e receptores, que sdo as
empresas responsaveis por tratar o residuo e dar destinacdo final. Esses sdo 0s
rejeitos organicos ndo passiveis de segregacdo, esgoto de banheiro, refeitdrio,
jardinagem, EPIs para descarte. Aqui esta a meta de zerar com o Aterro Zero 2020.”

(E).

A Tabela 12 apresenta a destinacao final dos residuos produzidos.

Tabela 12 — Categorias de residuos gerados, separados por classificacdo, destinacéo e quantidade (continua).

Categoria de residuo Classe Destino Quantidade [kg]
Aparas de aluminio Il — ndo perigosos Reciclagem 150,00
Aparas diversas Il — ndo perigosos Reciclagem 1.480,00
Aparas de PP Il — ndo perigosos Reciclagem 98.298,00
Borra de PP Il — ndo perigosos Reciclagem 132.146,00
Moido gerado e destinado I — ndo perigosos Reciclagem 476.247,90
Oleo de cozinha I — ndo perigosos Reciclagem 133,00
Papeldo I — ndo perigosos Reciclagem 314.070,00
Sucata de ferro Il — ndo perigosos Reciclagem 70.450,00
S:&a:s)de madeira (pallets, Il — ndo perigosos Reciclagem 521.909,00
Sucata de réfia PE colorido I — ndo perigosos Reciclagem 1.050,00
Sucata de sacaria Il — ndo perigosos Reciclagem 23.810,00
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Tabela 12 — Categorias de residuos gerados, separados por classificacdo, destinacdo e quantidade (concluséo).

Categoria de residuo Classe Destino Quantidade [kg]
Tambores Il — ndo perigosos Reciclagem 61,00
Uniformes Il — ndo perigosos Reciclagem 200,00
Varredura Il — ndo perigosos Reciclagem 145.820,00
Cartuchos de impressoras usados | — perigosos Reciclagem 53,00
Lampadas usadas | — perigosos Reciclagem 115,30
Oleo usado | — perigosos Reciclagem 2.950,00
Sucata eletrdnica | — perigosos Reciclagem 305,00
Toalhas industriais | — perigosos Reciclagem 51.408,01
Sucata de residuos | — perigosos Valoracdo energética  44.344,00
Organico Il — ndo perigosos Aterro 4.119,31
Sucata de residuos - residuo II = ndo perigosos Aterro 163.518,03

comum

Fonte: Relatério Técnico — Auditoria Ambiental PSE (2018).

Em resumo, a geracdo de residuos solidos por tonelada produzida é de 172,55kg/t e a

de residuos solidos perigosos por tonelada produzida é de 8,76 kg/t. Em percentuais, 0s

residuos solidos aterrados representam 8,17%; os destinados a valorizagdo energética 2,16% e

reutilizados, reciclados ou reaproveitados sdao 89,67%.

Liu et al (2017) concordam que as infraestruturas de gestdo de residuos, incluindo

instalacbes de recolha, de separacdo e de eliminacdo, sdo a base para a recuperagdo de

recursos, reducdo de residuos e, por fim, eliminagdo com responsabilidade e seguranga. O

fortalecimento significativo do desenvolvimento da gestdo viria com a construcdo de

instalacdes de tratamento de residuos. A Figura 14 mostra as instalacdes do parque industrial

para estocagem dos materiais separados para destinagao.

Figura 14 — Residuos separados por categoria para posterior destinagéo.

Fonte: Autora (2018).
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“Todos os residuos reciclaveis sdo compartilhados com outras inddstrias, aparas
plasticas, moidos, papeldo, outros tipos de plasticos, madeira. Temos receptores fixos via
contrato” (E1).

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (2017) e o Relatdrio de Atendimento
as Condicionantes da Licenca Ambiental (2017) detalham o residuo gerado, a classificacdo,
ponto de geracdo dentro da inddstria, a quantidade gerada, como serd acondicionado e
armazenado internamente, qual o procedimento de descarte interno, as medidas de contencao,
como serd o transporte interno, a frequéncia de coleta externa e a destinacdo. Documentam
também quais serdo as empresas responsaveis pelo transporte e as responsaveis pela recepcao
dos residuos.

Uma referéncia aos chamados catadores e decompositores no processo de EC. Em um
paralelo com o ciclo bioldgico, os catadores coletam os residuos dentro das empresas ou em
outros pontos da cadeia de descarte e os redistribuem no sistema para outras empresas que
podem reutilizar ou reciclar esses materiais, facilitando seu trabalho. Os decompositores, por
sua vez, transformam ou reciclam recursos residuais em novos materiais ou como fra¢6es dos
mesmos fluxos de insumos para os quais foram inicialmente projetados (GHISELLINI,
CIALANI e ULGIATI, 2016).

Com os materiais descartados pela inddstria, em funcdo do rigor por se tratar de ramo
alimenticio, outras empresas sdo capazes de extrair recursos dos residuos gerados, através da
aplicacdo de tecnologias de recuperacdo e transformacdo, como por exemplo, as citadas
industrias de brinquedos e automobilistica (para-choque).

Uma lacuna importante a ser destacada € a logistica reversa de embalagens pos-
consumo. Em conformidade com a legislacdo vigente, que ainda ndo tornou tal medida
compulsoria, a industria esta dentro do prazo da obrigatoriedade da realizagdo desta acgao.

“A indlstria ndo recolhe a embalagem quando vai ao cliente, porém participa do
Acordo Setorial que disponibiliza recursos para investir em cooperativas e associacdes de
catadores para o sindicato das embalagens, participando do processo de logistica reversa.”
(E).

O Termo de Adesdo ao Acordo Setorial para a implementagdo do sistema de logistica
reversa de embalagens pds-consumo de produtos nao perigosos, firmado entre a empresa e a
Associacdo Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST), de acordo com a Lei
12.305/2010 e Decreto 7.404/2010, impGe o atendimento a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), que contempla a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
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produtos, abrangendo fabricantes, distribuidores, comerciantes, consumidores e os titulares
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos. A empresa se
compromete a colaborar no fornecimento anual de dados, estatisticas e indicadores
relacionados aos servigos de gestdo e gerenciamento de embalagens, e a contribuir
financeiramente de forma proporcional ao volume anual em toneladas de embalagens
plasticas colocado no mercado.

Sobre isso, Adams et al (2017) consideram como fator altamente significativo a
recuperacdo de materiais através de esquemas de devolucdo vidveis logistica e
comercialmente. Além disso, existe uma falta de conhecimento atual sobre o que pode ser
feito com os produtos no final da vida.

A despeito dos avancos, as politicas e regulamentos de gestdo de residuos ainda sdo
insuficientes, havendo espago para realizacdo de medidas eficazes para melhorar a atual
situacdo de gestdo e reciclagem. Um quadro juridico sobre EC, aliado a investimentos
tecnoldgicos em inovacgéo, pode gradualmente levar a sociedade ao “zero desperdicio” (LIU et
al, 2017).

4.3.3.Circuito fechado (closed-loop)

As unidades de registro destacadas s@o: fechamento de circuitos para fluxos de
material, dgua e energia; reutilizacdo da agua; sistema de gestdo de recursos hidricos;
tratamento e reuso da agua em ciclo fechado dentro da industria; eficiéncia energeética;
energias limpas e renovaveis no processo de producdo; consumo prudente de energia.

“O desenvolvimento dos produtos costumavam passar por um estudo de analise de
ciclo de vida: mensurar insumos, agua, energia, matéria-prima, pessoas, pegada ecoldgica.”
(E2).

“Usamos pouca agua em nossos processos produtivos. A maioria € reutilizada em
circuitos fechados.” (E1).

Os dados de 2017 acusam que o uso de agua em ciclo fechado se manteve com
140m3/ano, sem a geracdo de efluentes de processo industrial. O consumo total de agua por

produto produzido foi de 2,168m?3/t e o de 4gua captada por produto produzido de 2,156m?3/t.
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Em contrapartida, fora do circuito de producdo, o percentual de &gua reutilizada no
empreendimento € de apenas 0,57%. Para reverter esse baixo indice, a industria ja aprovou a

construcdo de uma estacédo de tratamento de efluentes.

“Trabalhamos sempre para manter a mais alta eficiéncia hidrica, inclusive para usos
sanitarios. Agua em uso pessoal é captacdo normal, torneiras com temporizador ou
sensores. O programa Reuso de Agua conseguiu a aprovacdo de investimento para
estacdo de tratamento para reuso no ano 2018, primeiramente para jardinagem, apds
sanitarios. Sera construida uma estacdo de tratamento de efluentes, para
reaproveitamento em jardinagem e limpeza.” (E1).

Sobre 0 uso de energia, a preocupagdo estd mais voltada a qualidade e eficiéncia da

producéo.

“A inddstria tem investido em projetos de eficiéncia energética, por exemplo, a
substituicdo de motores antigos por mais eficientes. Na unidade [municipio de
localizacdo da unidade de andlise], finalizamos a construcéo da subestagdo prdpria
ajudando na estabilizagdo da energia, sem oscilacdo nas maquinas, auxiliando os
processos de producdo. Ja com relagdo ao uso de energia pelos colaboradores, séo
feitas campanhas corporativas para desligar aparelhos sem utilizagdo, utilizamos
lampadas de LED, démus de iluminac¢do natural na cobertura.” (E1).

“Com a ampliagdo da unidade [municipio de localizagdo da unidade de andlise],
houve a necessidade de instalacdo da subestacdo, para melhorar a qualidade da
energia. As quedas ocasionavam danos nas maquinas ou operacdo ineficiente e
perdas de produtos. O custo, entre instalacdo da subestacdo e linhas de transmisséo,
foi de R$ 8 milhdes. O primeiro motivo para instalacdo foi financeiro, passando a
uma economia mensal de R$250.000,00. Também fizemos a troca de alguns
equipamentos, o que gerou eficiéncia na producdo.” (E2).

“Em uma das unidades do grupo que ja foi fechada, houve a possibilidade de
construcdo de um parque de energia solar. Porém pelo custo elevado de implantacéo,
mais ou menos 8 anos de payback, o investimento foi inviabilizado. Geralmente
investimentos com até 2,5 anos de payback sdo aprovados rapidamente pela
diretoria.” (E2).

Os dados de 2017 apontam o uso de duas principais fontes de energia: elétrica e GLP.
O percentual de consumo oriundo de fontes renovaveis chega a 98,35%, representado
unicamente pela energia elétrica. Por produto produzido, o consumo total de energia é de
3.164,54KWh/t e o consumo de energia elétrica é de 3.112,42 KWht.
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4.4. Motivagdes e comportamento

Uma vez que a orientacdo estratégica da alta direcdo para investimento em questdes
ambientais acarreta em préticas sustentaveis, o proximo topico a ser discutido sdo as
motivacGes que levam a indUstria a apresentar tal comportamento.

As subcategorias analisadas séo leis e regulamentacdo; motivadores; conscientizacéo e

comportamento.

4.4.1. Leis e regulamentacao

As unidades de registro destacadas sdo: exigéncias/regulagdes do Governo;
certificacdo ambiental; indicadores de desempenho ambiental; sistemas de avaliagdo e
monitoramento dos indicadores.

Ao serem questionados sobre os motivos mais relevantes que levam a empresa a agir
de forma sustentavel, os entrevistados citaram a legislagio como um ponto de partida,

destacando os beneficios econdmicos garantidos por ela.

“Legislacdo e exigéncias sdo requisitos legais que sdo 0 minimo a serem cumpridos,
ndo existe a opgao de ndo atendimento. Ja existe a certificagdo e o risco de perder
beneficios ja adquiridos ¢ um motivo. A Certificagdo Selo Verde fornece um
incentivo fiscal de 5% e ajuda no olhar diferente para a area de sustentabilidade, pois
¢ um resultado que pode gerar perda de beneficios. O que a sustentabilidade fala é
lei, pois é uma cobranca para a unidade como um todo. Ja é o terceiro ano de
manutencdo do Selo Verde, com oscilacdo de pontuacdo por conta de indicadores
operacionais, que dependem mais das praticas de operacdo da fabrica e ndo tanto do
setor de sustentabilidade.” (E1).

Com base na Lei Complementar n. 93, de 5 de novembro de 2001 e na Lei n. 4.049, de
30 de junho de 2011, o Governo do Estado de Mato Grosso do Sul publicou o Decreto n.
13.606, prorrogando até 31 de dezembro de 2018 os beneficios relativos ao ICMS, na forma
de crédito presumido ou crédito outorgado concedidos a estabelecimentos industriais.
Segundo o Artigo 11 deste Decreto, os beneficios e incentivos fiscais relativos ao ICMS
poderdo ser ampliados caso a industria tenha um Plano de Sustentabilidade Ambiental,
ferramenta documental que contém as agdes estabelecidas para atingir metas de desempenho

ambiental.
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Neste caso, 0s percentuais de beneficios ou de incentivos fiscais j& concedidos aos
estabelecimentos industriais e que adotam Planos de Sustentabilidade Ambiental poderdo ser
acrescidos de um percentual que varia de um a cinco por cento, mas s6 em relacdo as
operagdes interestaduais com os produtos por eles alcangados.

Para medir a efetividade do Plano de Sustentabilidade Ambiental adotado pelos
estabelecimentos industriais, o SENAI-MS criou uma metodologia que possibilitou a
realizacdo de uma avaliacdo objetiva do desempenho de processos e politicas ambientais nas
indUstrias incentivadas. A partir do agrupamento de indicadores de desempenho ambiental ja
consagrados por outras organizagdes, como Global Reporting Initiative (GRI), Fundagéo
Estadual do Meio Ambiente de Minas Gerais (FEAM) e as Normas Técnicas Brasileiras
ABNT NBR ISSO 14031:2004, que diz respeito a Gestdo Ambiental e a ABNT NBR ISSO
14001:2004, sobre os Sistemas de Gestdo Ambiental, foram definidos os Indicadores de
Desempenho Gerencial (IDG) e os Indicadores de Desempenho Operacional (IDO).

Conhecendo o seu desempenho ambiental, a industria pode identificar oportunidades
de gerenciar de forma mais eficaz matéria-prima, agua, efluentes, energia, residuos e emissdes
atmosféricas. Além disso, os selos conquistados pelos participantes, que sdo voluntarios,
demonstram a sociedade o comprometimento do estabelecimento com a melhoria nos
aspectos ambientais. Os selos ambientais também podem agregar valor as estratégias
mercadologicas do estabelecimento industrial, evidenciando os valores intrinsecos a gestdo
ambiental. A participacdo no programa e conquista do selo ambiental podem promover: (i)
antecipacdo a regulamentacbes governamentais futuras; (ii) diferenciacdo das demais
empresas pela demanda de mercado; (iii) gerenciamento eficaz dos aspectos ambientais; (iv)
ampliacdo e estimulo das boas praticas ambientais.

Além do Selo Verde, a industria apresenta certificados e demonstrativos que atestam o
cumprimento da legislacdo vigente, seja no setor ambiental ou no atendimento as normas e
exigéncias do setor alimenticio. Portanto, ela atua com responsabilidade ante o marco legal.

Entretanto, a auséncia de legislacdo em vigor especifica sobre EC pode ser destacada
como um desafio importante. As politicas ambientais seguem focadas em ac¢des pontuais,
como a producdo mais limpa, logistica reversa e até mesmo a reciclagem (GENG et al, 2012;
ADAMAS et al, 2017). Além do que, as politicas institucionais acabaram se enraizando ao
longo dos anos nas estruturas de mercado e nas praticas cotidianas, 0 que mantém a economia
linear. O marco legal atual foi elaborado dentro de um contexto histérico que é fortemente

dominado por uma visdo econémica linear. Como resultado, alguns aspectos da legislagéo e a
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forma como eles séo interpretados podem impedir a transi¢cdo para uma EC (BUREN et al,
2016).

4.4.2. Fatores que motivam

As unidades de registro destacadas sdo: pressdo dos investidores; geracdo de vantagem
competitiva; incremento de valor; influéncia da diretoria; reputagdo e marca; presséo
institucional; crencas de gestdo; valores de alinhamento com a estratégia.

Os entrevistados discorreram sobre a participacdo da alta direcdo, apresentando
crencas de gestdo alinhadas aos valores ambientais, 0 que acaba por gerar uma pressdo
institucional no atendimento as questdes de sustentabilidade.

“A preocupacdo ambiental é cultural da empresa, ¢ uma empresa multinacional. 1sso
faz com que a geréncia tenha essa visdo de melhoria e participacdo no estabelecimento das
metas paralelas entre sustentabilidade e operacdo.” (E1).

Os investidores externos e clientes foram apontados como um motivador importante.

“Existem pressdes externas de investidores e clientes. As auditorias de clientes séo
constantes, sempre com a area ambiental auditada. Atender requisitos de clientes,
gue sdo co-responsaveis pela questdo ambiental, gera incremento de valor para eles.
Se ndo atender, pode perder clientes e acarretar um efeito domind, com demiss6es
em massa.” (E1).

Por fim, a reputacdo da empresa e como ela é vista na sociedade sdo destaques nas
percepcdes dos entrevistados.

“A empresa se importa com a imagem, tem a sua reputacdo, por isso sempre procura
adotar medidas para minimizar impactos. Noticias negativas em redes sociais podem afetar a
imagem da empresa, perdendo credibilidade.” (E1).

“O apelo ambiental também tem apelo financeiro, quanto maior a preocupacdo, mais
competitiva, producdo barateada e reputacéo reforcada.” (E2).

Também foram discutidos pontos que podem desfavorecer a implantacdo de agdes
ambientas.

“Muitas vezes, beneficios ambientais ndo séo facilmente percebidos.” (E2).

Isso leva ao proximo topico, no qual se discute a conscientizacdo e compreensao das

pessoas envolvidas no processo da importancia desse tipo de acgao.
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4.4.3.Conscientizagdo e compreensao

As unidades de registro destacadas séo: sensibilizacdo; inclusdo; treinamentos.

“Temos o comprometimento atual da diretoria corporativa, mudanca cultural,
campanhas e divulgacdes, comunicacdo para conscientizacdo, divulgacdes internas.
Mas também temos a falta de apoio financeiro, falta de conscientizacdo e
sensibilizacdo de colaboradores, resisténcia de colaboradores, falta de apoio da
geréncia local. Tivemos até trocas de cargos de geréncia para aceitacdo das novas
praticas.” (E1).

“Uma das nossas variaveis sdo pessoas. Fornecemos treinamento com regularidade.
Hoje temos uma ferramenta de melhoria focada, educacao e treinamento, garantia da
qualidade. Estamos montando esses pilares. Cada setor, dentro de sua ocupagéo, vai
levantar as necessidades de treinamento para mitigar os problemas de cada processo,
isso gera eficiéncia na producdo com maior qualidade.” (E3).

A empresa faz esforcos no sentido de criar a consciéncia ambiental. De acordo com o
Relatorio Técnico — Auditoria Ambiental PSE, h& procedimentos para assegurar que 0S
colaboradores estejam conscientes das implicacbes de ndo estar conforme os requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental, além de envolvé-los na elaboracdo do levantamento dos
aspectos e impactos ambientais. Os colaboradores tém possibilidade de demandar recursos
para participacdo em cursos relacionados as suas atividades, tendo a organizacdo atualmente
parcerias com universidades. Eles também sdo incentivados a participarem de atividades
ambientais (plantio de arvores, semana do meio ambiente) e entendem que a prevencdo da
poluicdo é uma tarefa deles préprios, tanto quanto da organizacdo. Porém, cabe destacar que
eles ainda ndo possuem pleno entendimento do significado da Politica Integrada,

considerando os aspectos ambientais relacionados.

“Por exemplo, na hora do almogo, funcionarios dormiam no banco, no chdo, mesmo
trabalhando em uma empresa alimenticia. Foi necessario implantar rodizio de
uniformes: segunda e quinta, terga e sexta, quarta e sabado. Fizemos uma sala de
descanso, com TV e espreguicadeira, mas ainda tem pessoas que sdo pegas deitadas
no chao, é preciso pedir pra trocar uniforme. Temos muitos funcionarios novos que
nao estdo nem preocupados com o vinculo do emprego. Isso atrapalha as pessoas em
se conscientizarem com a sustentabilidade, com o meio ambiente.” (E3).

Sobre treinamentos ambientais realizados, existem registros para treinamento sobre a
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais relacionados as suas atividades: aspectos e
impactos ambientais, educacdo ambiental; treinamento sobre o uso ambientalmente correto

dos materiais e técnicas de organizacgdo: 5S, arrumacdo, limpeza e organizagéo, coleta seletiva
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e segregacao de residuos; treinamento sobre agdes preventivas e corretivas relativas aos

incidentes ambientais.

“Tendo viabilidade técnica e financeira, acontece. Mas ha uma dificuldade em
realizar, colocar as ideias em acdo. Também € interessante destacar a importancia do
sistema de gestdo. Projetos separadamente sdo muito importantes, porém é
importante tomar cuidado de ter continuidade no sistema de gestdo para perenizar os
ganhos.” (E2).

Consciéncia e conhecimento limitados sobre o termo EC séo identificados como
desafios significativos. Por outro lado, acredita-se que realizar campanhas de conscientizagdo
seria um importante facilitador, pois o termo € novo e ainda se considera uma falta de clareza
sobre o que é a EC de fato (ADAMS et al, 2017).

O comportamento humano é complexo e varidvel, podendo ser influenciado por
muitos fatores, incluindo habilidades, motivos, circunstancias e processos de escolha.
Algumas pessoas atribuem pouca ou nenhuma importancia a qualidade do meio ambiente;
outros acreditam que atuar de forma ambientalmente responsavel é mais dificil ou caro. Além
disso, as vezes, o comportamento sustentavel pode ndo ser a escolha ébvia (BUREN et al,
2016).

A conscientizacdo e 0 senso de urgéncia entre os consumidores, produtores e empresas
ainda sao muito limitados para desencadear uma grande mudanca para uma EC. Ao tornarem-
se mais conscientes das consequéncias de seu comportamento, a disposicdo para agir
aumenta. Criar um avango nessa situagcdo comega com o compartilhamento de conhecimento,
ideias e boas praticas (BUREN et al, 2016).
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5. CONCLUSAO

Este trabalho se prop6s a entender como 0 gerenciamento sustentavel de uma industria de
embalagens plasticas pode ser aprimorado ao alinha-lo ao conceito de EC, baseando-se em
categorias como norteadoras da andlise de conteudo, sendo elas: orientagdo estratégica,
praticas, motivagdes e comportamentos.

Uma vez que ndo existe um modelo pronto para aplicacdo da EC e que construir um
caminho para ela exige mudancas de comportamento e politicas voltadas para o tema, foram
mapeadas as praticas sustentaveis em uma industria de embalagens e identificados o0s aspectos
facilitadores e dificultadores, a partir desse mapeamento, para implantacdo da EC no setor de
embalagens plasticas.

Analisando as percepcfes e 0 comportamento da industria, existem muitas barreiras e
desafios para transicdo para uma EC. A selecdo desses fatores dificultadores é apontada a
sequir.

— Conhecimento limitado sobre o tema: o termo EC é novo inclusive no meio
académico, tendo surgido mais registros a respeito a partir do ano de 2016. Mesmo as
publicacdes consistem em algo mais proximo de "imaginar as possibilidades”. A percepcao
dos entrevistados foi a de vincularem ao conceito de sustentabilidade, fato muito observado
na literatura, que comega apresentar estudos estabelecendo comparativos, semelhangas e
diferencas, para melhor caracterizar o que é a EC de fato.

— Estrutura industrial e envolvimento de stakeholders: a EC ndo se aplica
isoladamente a um estabelecimento e a rede de industrias, hoje, se apresenta na forma de uma
cadeia fragmentada, sem uma abordagem holistica. O foco permanece na manutencdo das
cadeias lineares tradicionais, onde cada participante tem o seu comportamento pré-definido.
Orienté-las em direcdo a circularidade ¢ uma questdo complexa, pois demanda colaboragdo
entre as varias partes interessadas. Uma empresa que deseja comecar a trabalhar de forma
circular pode depender de outros atores e do ritmo em que eles comecam a operar
circularmente.

— Problemas de fim de vida: uma das principais questdes identificadas no estudo foi
a auséncia de um sistema consolidado de logistica reversa. O consumidor final acaba sendo o
responsavel pelo descarte do produto. Porém, o comportamento humano € variavel, podendo

ser influenciado por muitos fatores e processos de escolha. Algumas pessoas atribuem pouca
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importancia a qualidade do meio ambiente; outros acreditam que agir de forma sustentavel é
mais dificil e ndo optam por este caminho; outros, simplesmente, pecam pelo
desconhecimento de como atuar de uma maneira ambientalmente amigavel. Permitir a
recuperacdo de materiais através de esquemas de devolugdo vidvel e promover
conscientizagao sobre o que pode ser feito com os produtos ao final da vida podem ser a¢oes
gue minimizem os descartes de plasticos tdo alarmantes nos dltimos anos.

— Conscientizacdo e compreensao: atualmente, o sistema de producdo e consumo
linear esta enraizado na sociedade. A compreensdo das consequéncias de comportamento e a
conscientizacdo da necessidade de mudancas ainda sdo limitadas para desencadear uma
transicdo para EC. Muitas vezes, as pessoas inseridas no processo, por desconhecimento, néo
estdo inclinadas a atuar como agentes de mudanca ou, por comodidade, podem desenvolver
resisténcia a uma abordagem diferente da que estdo acostumadas.

— Regionalidade: foi observado também o fator local. Sendo a inddstria uma
multinacional, a cultura ambiental difundida no grupo néo foi facilmente aceita e aplicada na
unidade analisada, havendo a necessidade de reforgar os treinamentos e os trabalhos de
conscientizagcdo dos colaboradores para mudar a forma de pensar e agir. Além do
comportamento pessoal, a realidade do distrito industrial ndo se aproxima de modelos de
parques eco-industriais, onde sdo facilitadas as trocas e compartilhamentos de recursos,
matérias-primas, agua e energia.

— Legislacdo e politica: iniciativas relacionadas a EC sdo limitadas pela falta de
regulacdo, incentivos e infraestrutura, talvez pela pouca compreensao sobre o tema e nenhuma
comprovagdo de que os sistemas circulares sdo necessariamente melhores que os sistemas
lineares em todas as circunstancias. O marco legal atual foi elaborado dentro de um contexto
histdrico que € fortemente dominado por uma visdo linear, a auséncia de legislacdo especifica
sobre EC em vigor pode ser destacada como um desafio importante. As politicas ambientais
seguem focadas em acGes pontuais, como a PNRS, o controle de emissdes de gases de efeito
estufa, gestdo de recursos hidricos e logistica reversa.

Entretanto, também foi possivel observar alguns fatores que podem atuar como
facilitadores.

— Indicadores de desempenho aliados a incentivos fiscais: desenvolver um sistema
de indicadores para a EC é uma das maneiras de identificar se o processo é realmente
significativo para a industria, 0 governo, a comunidades e outras partes interessadas, podendo

inclusive estabelecer um comparativo entre sistemas lineares e circulares. Lincar esses
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indicadores a incentivos fiscais como os obtidos a partir do Selo Verde pode ser um
importante aliado na transicao para uma EC.

— Apoio da alta direcdo: se aplicacdo das praticas de EC é incentivada e
acompanhada pela alta direcéo, isso induz a uma mudanca de comportamento para se adequar
as novas orientacdes estratégicas, voltadas para circularidade.

Portanto, apesar de notavel a responsabilidade da industria no sentido de atendimento
a legislacdo e as questdes ambientais, bem como o esfor¢co na mudanca de comportamento
para enraizar a sustentabilidade na cultura empresarial, para considerar tais praticas alinhadas
aos conceitos de EC ainda existe um caminho a percorrer. Considerar os fatores elencados
pode ser um meio de aprimorar 0 gerenciamento sustentavel da industria de embalagens

plasticas e aproxima-lo de uma EC.

5.1. Limitagdes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras

O estudo possui limitagdes que precisam ser destacadas. Primeiramente, sendo uma
pesquisa exploratoria, traz como produto final um problema esclarecido, porém passivel de
investigagdo mediante procedimentos mais bem consolidados. Um segundo ponto, é o fato de
se tratar de entrevistas direcionadas a poucos elementos, podendo os resultados refletir
opinides pontuais, além de estar sujeitos a interpretacdo pessoal da entrevistadora. Em
terceiro, a pesquisa baseia-se na analise de comportamentos, opinides e percepcbes de
colaboradores sob a perspectiva da empresa e ndo considera informag6es de mais elos da
cadeia, envolvendo demais partes interessadas.

Como possibilidades de pesquisa futuras, o tema EC é novo na literatura e, portanto,
existem diversas lacunas. Seguindo na tendéncia do estudo do impacto da EC no setor de
embalagens plasticas, podem ser caminhos interessantes: (i) investigar a cadeia industrial
completa, mapeando todos os envolvidos e seus papéis na transi¢ao para uma EC; (ii) analisar
ndo apenas 0s processos, mas também o material plastico, trazendo o enfoque para o

desenvolvimento de produto biodegradavel e menos agressivo ao meio ambiente.
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APENDICE A

PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Este protocolo de estudo de caso descreve (i) 0s objetivos da pesquisa; (ii) os aspectos
tedricos fundamentais; (iii) os procedimentos de coleta de dados; (iv) os aspectos de analise
de dados; (v) as observagdes a serem seguidas na preparacdo da coleta de dados e (vi) o
roteiro das entrevistas por pautas.

Pretende-se esclarecer a conducdo da pesquisa, garantindo foco nos objetivos

pretendidos.

I. Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o alinhamento das préaticas sustentaveis
de uma industria de embalagens plésticas com os conceitos de Economia Circular.

Para tanto, colocam-se 0s seguintes objetivos especificos:

— Identificar fatores envolvidos no desenvolvimento de servigos circulares no setor
de embalagens plasticas;

— Mapear as praticas sustentaveis em uma industria de embalagens plasticas;

— Identificar aspectos facilitadores e dificultadores para implantacdo da Economia
Circular no setor de embalagens plasticas.

ii.  Aspectos tedricos fundamentais

O referencial tedrico desta pesquisa pretende gerar conhecimento necessario e
suficiente para a definicdo de modelos de economia circular que fornecam suporte para a
anélise do comportamento da industria sob tal aspecto. Para isso, foram especificadas as
caracteristicas, os elementos e as etapas presentes nos modelos mais recorrentes na literatura
investigada, bem como os mais aplicados nas organizagcfes. Buscou-se também ilustrar as

aplicacdes gerenciais e 0s estudos cientificos relacionados.
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iii. Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por meio de dois instrumentos: pesquisa documental e
entrevistas. A pesquisa documental visa caracterizar a industria, através de consultas no
website da empresa, bem como documentos disponibilizados por sues colaboradores, com 0
objetivo de buscar relatorios corporativos sobre sustentabilidade ou outras informacdes que
possam ser relevantes para o estudo, como dados referentes ao consumo de matéria-prima e
reciclagem de material.

As entrevistas serdo realizadas com trés grupos de sujeitos:

l. Os ocupantes de fungdes relacionadas a sustentabilidade e meio ambiente;
Il. Outros gestores que participam na tomada de deciséo;
I1. Demais colaboradores identificados como pecas fundamentais para a pesquisa.

Para fins de participagdo nas entrevistas, sera disponibilizado, em duas copias (uma para o
entrevistado, uma para a entrevistadora) um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que participa 0 objetivo da pesquisa, a importancia do trabalho e outras informagdes

relevantes.

iv. Os aspectos de analise de dados

Os documentos serdo lidos e catalogados, as entrevistas serdo gravadas e transcritas.
Os dados serdo analisados por meio da técnica de analise de contetido que, segundo Marconi e
Lakatos (2003), permite a descrigcdo sistematica e objetiva do conteudo da comunicacdo. Ao
qgue Vergara (2007) complementa: a analise de contetdo refere-se ao estudo de textos e
documentos, sendo uma técnica de analise de comunicagdes tanto associada aos significados
quanto aos significantes da mensagem, utiliza tanto procedimentos sistematicos e ditos

objetivos de descricdo de contetudo quanto inferéncias e deducdes logicas.

V. Observacdes a serem seguidas nos procedimentos metodoldgicos

Pesquisa documental:
—  Objetivos:
a. Captar as informacdes relevantes que colaborem na definicdo do comportamento

adotado pela industria, alinhado ao modelo de economia circular.
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— Procedimento:

a. Elaboracdo de revisdo bibliografica conceitual sobre o tema para fornecer os
subsidios teoricos que servirdo como base para a coleta e analise dos dados;

b. Coleta documental, através de consultas no website da empresa, bem como
documentos disponibilizados por seus colaboradores, como relatérios corporativos,
certificados de sustentabilidade, entre outros.

—  Observagoes:

a. Considerar as regulamentagdes em vigor;

b. Considerar os relatdrios de gestdo emitidos;

c. Seguir a categorizacdo estabelecida a partir da referéncia bibliogréafica para a

analise de conteldo dos dados coletados.

Entrevista:

—  Objetivo:

a. Captar as percepcOes, visdes e opinides dos entrevistados para identificar o
alinhamento da empresa com 0s conceitos de economia circular.

— Sujeitos:

a. Os ocupantes de funcdes relacionadas a sustentabilidade e meio ambiente;

b. Outros gestores que participam na tomada de decis&o;

c. Demais colaboradores identificados como pegas fundamentais para a pesquisa.

—  Procedimentos:

a. Entrevistas individuais com duracéo prevista de 45 minutos a 01 hora;

b. Apresentar um panorama sobre economia circular;

c. Solicitar autorizacdo para gravacao em audio;

d. Utilizar o roteiro semiestruturado como guia, com possibilidade de acréscimo de
perguntas;

e. Folhas adicionais em branco para anotaces.

—  Observagdes:

a. Confirmar horério e data de realizacdo das entrevistas individuais;

b. Salientar que sera garantido o anonimato do entrevistado;

c. Priorizar a anotacdo dos pontos mais importantes da resposta do entrevistado,
solicitando que ele repita algum ponto, se for necessario;

d. Nao fazer juizos ou interpretacdes imediatas;
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e. Deixar o entrevistado falar, sem interrupgdes.

Vi. Roteiros para as entrevistas individuais

Identificacdo do entrevistado:

— Data: Hora inicio: Hora fim:
— Grupo do participante:

— Lotacéo:

— Cargo:

— Data de admiss@o na empresa:

— Data de admisséo na unidade:

— Principais atribuigdes do seu cargo:

—  Principais atribui¢des da sua unidade:
Mapeamento de praticas sustentaveis:
Acdao sustentavel (processo):

1. O que é sustentabilidade para a [JJJJll> Como a empresa esta fazendo
isso (quais sao as principais praticas sustentaveis adotadas pela empresa)?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- Evitar fornecer direcionamentos para dar liberdade na resposta, sabendo que o

modelo de economia circular ndo € o unico modelo para ser sustentavel.

2. Conhece Economia Circular?
Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- A empresa tem planos para considerar a essa ideia?

3. Pilares/caracteristicas da economia circular.
Possiveis abordagens de dialogo sobre a questéo:

- Adota certificagdo ambiental?
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- Adota indicadores de desempenho na gestdo da cadeia de suprimentos?

- Adota os 3Rs (reduzir, reciclar, reutilizar)?

- Adota a contabilidade triple bottom line?

- Adota praticas de ecoeficiéncia e ecodesign?

- Monitora e adota préticas de reducdo da emissao de gases de efeito estufa?

- Mitiga os impactos ambientais gerados ao longo do processo de producao?

4. Como ¢ feita a gestédo dos residuos gerados pelo processo de producéo?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- Adota designs superiores dos materiais, produtos, sistemas e modelos de
producdo para eliminar ou reduzir a geracdo de residuos?

- Adota a abordagem preventiva para reduzir a geracdo de residuos? Faz o
reaproveitamento de residuos?

- Adota praticas de simbiose industrial (parceria entre empresas da regido para

compartilhar residuos e sub-produtos para alimentar uma segunda cadeia de producéo)?

5. Qual é o nivel de circularidade dos recursos na sua cadeia de producéo (o
recurso se torna residuo e volta a ser incorporado em uma nova cadeia de producao
COmMo iNsumo?)

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- Faz o reuso de matérias-primas?

- Opta por materiais mais duraveis para serem inseridos na cadeia de produgédo?

- Investe na otimizacdo e manutencdo do valor técnico e econdémico dos
materiais ao longo do ciclo de vida?

- Ha incentivos e acordos para garantir que os produtos obsoletos e que ndo sédo
mais utilizados sejam retornados para a fabrica para reutilizacdo dos seus produtos, dos seus
componentes e materiais no fim do seu periodo de utilizag&o principal?

- Adota a circularidade de materiais na cadeia de producdo, diferenciando itens
consumiveis (componentes biolégicos ou nutrientes) e duraveis de um produto (metais,
plasticos)?

- Prolonga a vida atil dos produtos, tanto quanto possivel (por exemplo, através

da reutilizacdo e reparagédo)?
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- Aderiu a uma rede global de reciclagem?
- Elimina o desperdicio (por exemplo, através da reciclagem e de recuperacdo de
recursos e energia)?

- Persegue a melhoria da produtividade de forma continua?

6. Seus produtos serdo fabricados pensando na desmontagem e reuso?
Explique o processo de concepgéo dos seus produtos.
Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- Faz o rastreamento de materiais e produtos?

Faz analise do fluxo de materiais no processo de producao?

- Adota design para criar produtos de facil desmontagem?

- A reutilizacdo, remodelacdo e remanufatura do produto usado requer pouco
tempo permitindo que ele retorne rapidamente a novo uso?

- Investe na gestéo ativa do fluxo de materiais desmantelados/desmanchados no
final de sua vida util?

- Adota a reciclagem funcional de materiais usados retornados para a inddstria,
desmanchados e recuperados?

- Adota sistemas de modularidade, versatilidade e adaptabilidade de
componentes da indastria (faceis de desmontar e readaptar e apenas a parte defeituosa é
substituida ou reparada, mantendo o produto relevante para seus usuarios mais tempo e

alargando o ciclo de vida global do produto)?

7. H& uma preocupacdo com o ciclo biolégico dos recursos usados para
produzir o seu produto, isto €, uso de materiais que ndo sdo toxicos, materiais técnicos,
como polimeros, ligas e outros materiais sintéticos sdo projetados para serem usados
novamente com o minimo de energia e maior retencdo de qualidade? Se sim, de que
forma isso é feito?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- Preza a elaboracdo de produtos resistentes e duraveis?

- Elimina o uso de substancias toxicas ou produtos quimicos no processo de
producéo?

- Da énfase a extensdo do ciclo de vida do produto?
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- Adota préticas no processo de producdo que minimizam a deterioracdo do meio

ambiente?

- Preza pela conservagédo de recursos naturais escassos?

- Minimiza o uso de produtos quimicos no processo de remanufatura dos
produtos?

- Adota fluxo de materiais mais puros no processo de produgéo?

8. Como ¢ realizada a geracao de energia da indastria? Qual é o percentual

de uso de energias limpas na sua cadeia de producéo, como por exemplo, energia edlica,
solar, biogas, das marés, biocombustiveis etc.?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questéo:

- Possui programa interno de eficiéncia energética?

- Usa energias limpas e renovaveis no processo de producdo (aquelas geradas
pela natureza via agua, sol, ventos)?

- Adota estratégias de consumo prudente de energia (intensidade da luz maior

quando ha maior fluxo de pessoas e reducdo nos outros horarios)?

9. Como ¢ executada a gestdo dos recursos hidricos da indastria?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

- Faz a reutilizacdo da 4gua?

- Possui um sistema integrado de gestéo de recursos hidricos?

- Faz o reciclo da &gua (tratamento e reuso da dgua em ciclo fechado dentro da
industria)?

- Faz o saneamento descentralizado da agua residual?

10.  Que aspectos podem facilitar ou dificultar a implantacdo das praticas de

sustentabilidade?

11.  Como ¢ feita a identificacdo dos diversos stakeholders da cadeia? Como € o
relacionamento com eles?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

Governo, sociedade local, fornecedores, consumidores, clientes, pablico interno e

outras partes interessadas?
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Discutir o posicionamento no nivel meso em relacdo aos parceiros na rede.

Discutir a situagdo do municipio de | ] Nl com relacio & grande quantidade de

industrias alocadas, pensando no nivel macro.

A.

Clientes / consumidores:
Utiliza as redes sociais para receber os feedbacks de consumidores?
Faz contrato entre empresas e clientes baseado no desempenho do produto?

Os produtos fabricados pela empresa podem ser arrendados, alugados ou

compartilhados sempre que possivel?

B.

Adota um modelo de negdcio de pagamento pelo desempenho do produto?
Adota praticas de logistica reversa?
Fornecedores:

Adota plataformas compartilhadas (para produtos, maquinas, equipamentos,

prestacédo de servigos)?

C.

D.

Faz leasing/arrendamento de veiculos, maquinas e equipamentos?
Prioriza o fornecimento de insumos locais para a sua producao industrial?
Sociedade local:
Prioriza praticas de criacdo de emprego local?
Oferta o produto fabricado como um servico para a sociedade?
Publico interno:

Adota praticas de conscientizacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para a

necessidade de otimizar 0 uso dos recursos e preservar 0s recursos naturais?

Adota gestdo a partir de big datas (banco de dados integrados dos diferentes

elos da cadeia de producéo)?

Adota praticas de comunicagdo Maquina a Maquina (M2M) - maquinas

capazes de se comunicar umas com as outras?

clientes?

Adota a computacdo em nuvem para acessar informacdes de fornecedores e de

Relevancia (o porqué):

1.

Porque estas praticas sdo as mais relevantes? Porque estou fazendo isso?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questéo:
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Exigéncias/regulacdes do governo

Pressdo dos investidores

Press&o de grupos externos

Melhoria nas relacbes com os stakeholders
Geracdo de vantagem competitiva

Reducéo de custos

Incremento de valor

Influéncia da diretoria

Baixo requisito de habilidade e conhecimento
Melhoria da imagem da empresa ou valor da marca
Inovacao nos produtos, servi¢os ou mercados
Satisfacdo e retencdo dos funcionarios

Novas fontes de receita ou fluxos de caixa
Baixo requisito de tempo para gestao

Reputacdo e marca

Como impactam no dia a dia da empresa?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

3.

Como cumprimento das leis e padrdes

Como uma maneira de fortalecer a imagem (reputagéo / green washing)
Em funcéo de crencas de gestdo

Como uma maneira de impactar a satisfacdo do empregado

Como um método de gerenciamento de risco

O cliente reconhece a existéncia de préaticas de sustentabilidade?

O cliente valoriza a adogdo de praticas de sustentabilidade?

E nos resultados da empresa e da cadeia produtiva?

Possiveis abordagens de dialogo sobre a questao:

Em funcdo de valores de alinhamento com a estratégia

Para reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente para preserva-lo para o futuro

Para responder a pressdes externas

97
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- Como uma fonte de vantagem competitiva (estratégias de reducdo de custo /
diferenciacéo)

- Como uma oportunidade para gerar receita

- Como uma dedicacdo ao desenvolvimento de longo prazo

- Como um valor integrado no negocio

- Para o bem-estar da sociedade

Maturidade:

1. Ha interesse em se tornar lider em sustentabilidade no seu setor de
atuacao? Se sim, o que ainda precisara ser feito para isso? Como desenvolver essas acoes

€ em que prazo?

2. Como vocé classificaria a empresa em termos de maturidade em termos de

sustentabilidade?
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APENDICE B

CARTA DE AUTORIZAGAO DE PESQUISA

Prezado Sr. NS

Solicitamos autorizacéo institucional para realizacdo da pesquisa intitulada “Economia Circular
como estratégia para sustentabilidade em industria de embalagens plasticas” a ser realizada na || |GczN
*, pela discente do Mestrado Profissional em Eficiéncia Energética e Sustentabilidade
(PPGEES/UFMS) Thais Duek de Aradjo, sob orientagdo da Profa. Dra. Adriane Angélica Farias Santos Lopes

de Queiroz e com o intermédio da Engenheira Ambiental e Mestre em Eficiéncia Energética e Sustentabilidade
Lais de Luna Ribeiro, representando a VValenza Ambiental.

O objetivo da pesquisa é analisar o alinhamento da industria de embalagens plasticas com os
conceitos de economia circular, visando mapear as préaticas sustentaveis, identificar o potencial de circularidade
e as vantagens acarretadas em decorréncia disso.

Para isso, objetiva-se realizar pesquisa documental e aplicar entrevistas individuais
semiestruturadas com os gestores de diversos setores da empresa, bem como demais partes interessadas
indicadas durante as entrevistas.

Ressaltamos que as entrevistas individuais serdo respondidas de forma andnima, com
identificacdo apenas do cargo e local de lotacdo do colaborador. Todos os documentos coletados serdo mantidos
em sigilo, inclusive o nome da empresa, caso isso seja uma solicitagdo.

Agradecemos a atencéo, ficando a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Campo Grande, 16 de mar¢o de 2018.

Eng. Civil Thais Duek de Aradjo
Mestranda PPGES/UFMS
thais_duek@hotmail.com

Profa. Dra. Adriane Angélica Farias Santos Lopes de Queiroz
Orientadora
adriane.queiroz@ufms.br

Eng. Ambiental Me. Lais de Ribeiro Luna
Valenza Ambiental
contato@valenzaambientalcom

[ ]Concordo com asolicitacdo. [ ] N&o concordo com a solicitag&o.

Gerente Geral de Engenharia /
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a) Senhor(a), esta pesquisa é sobre “Economia circular como estratégia para sustentabilidade
em indGstria de embalagens”, e estd sendo desenvolvida pela Mestranda Thais Duek de Aradjo, do Mestrado
Profissional em Eficiéncia Energética e Sustentabilidade da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Adriane Angélica Farias Santos Lopes de Queiroz. O objetivo principal do estudo é
analisar o alinhamento de uma inddstria de embalagens com os conceitos de economia circular. A finalidade
deste trabalho € contribuir para estabelecimento de um modelo para a economia circular, com evidéncias sobre
(i) a rentabilidade e reducdo de impactos ambientais associada a preservacdo do valor e utilidade dos recursos
através de estratégias de circularidade; (ii) melhoraria na eficiéncia e na produtividade dos recursos das cadeias
de valor envolvidas, incluindo o utilizador final; (iii) aumento da consciéncia sobre a importancia de uma
abordagem sistémica para o desenvolvimento de produtos, processos e modelos de negécio num contexto de
disponibilidade limitada de recursos.

Solicitamos a sua colaboracdo para uma entrevista com duracdo média de 1 hora, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de sustentabilidade e publicar em
revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicagdo dos resultados, seu home serd mantido
em sigilo absoluto. Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéaria e, portanto, o(a) senhor(a) nédo é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora.

A pesquisadora estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em

qualquer etapa da pesquisa.

Assinatura da pesquisadora responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como serad
minha participacdo e dos procedimentos deste estudo, declaro 0 meu consentimento em participar da pesquisa,
como também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacao
em eventos e publicacfes). Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Campo Grande (MS), de de

Assinatura do(a) participante

Contato com a pesquisadora responsavel: Caso necessite de maiores informaces sobre o presente estudo, favor ligar para (67) 9
9834-5164 ou (67) 9 8112-3125 ou entrar em contato via e-mail através do endereco thais_duek@hotmail.com.
UFMS - Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. Cidade Universitaria. - Pioneiros, Campo Grande - MS, 79070-900.
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