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RESUMO

Esta pesquisa insere-se na linha de pesquisa “Politicas Publicas de Educacdo”,
Programa de Mestrado em Educagdo, da Universidade Federal de Mato Grosso do
sul e teve como objeto de investigacdo a comparagdo entre os custos de um curso
superior de graduagdo no ensino a distancia (EAD) e no presencial. Como objetivo
geral estabeleceu-se “comparar e analisar os custos do ensino de graduagdo nas duas
formas de implementacgéo: presencial e a distdncia”. E como objetivos especificos: 1)
identificar os elementos de despesa em um curso presencial e em um curso a
distancia; 2) definir o valor desses elementos de despesa em cada caso; 3) comparar e
analisar o custo-aluno no ensino a distdncia e no presencial. Para alcancar estes
objetivos foi realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo para
aferir o Custo de um Curso de Pedagogia oferecido nos modelos presencial e a
distincia em uma institui¢do particular de ensino superior. Os resultados
demonstraram que o ensino a distdncia sempre foi utilizado no Brasil como um
instrumento para se alcangar um nimero maior de alunos e capacitar professores em
massa com menor custo. Pode se verificar também que desde as primeiras
experiéncias em EAD no pais até os dias de hoje, intimeros discursos foram
utilizados para justificar a utilizacdo dessa modalidade de ensino. Pesquisas ja
realizadas pelo INEP/MEC, UNESCO e AbraEAD a respeito da EAD, informam
dados disformes e descontinuos, impedindo que se obtenha nimeros reais e
concretos a respeito desta modalidade de ensino no Brasil. A pesquisa de campo
demonstrou que apesar dos altos custos de constru¢do e adaptacdo dos espagos
fisicos, aquisicdo de mobilidrios, equipamentos, e soffware’s, transmissdo das aulas
via satélite e tutoria académica, para oferta de um Curso por teleconferéncia, o
grande nimero de alunos alcancados e consequentemente de mensalidades recebidas,
conseguem cobrir estes custos e proporcionar lucros em um espaco de tempo bem
menor do que acontece na oferta de um curso presencial.

PALAVRAS-CHAVES: politica educacional; ensino superior; custo aluno/ano no
ensino superior



ABSTRACT

This research is inserted in “Education Public Policies” research line, Education
Mastering Program of Federal University of Mato Grosso do Sul and has as subject
of investigation the comparison between the costs of a graduation cost using distance
education approach or presence approach. The general objective is the “comparison
between the costs in both ways of implementation: presence or by distance”. As
specific objectives: 1) identify the expense elements in a presence course and in a
distance course; 2) define the value of the expense elements in each case; 3) compare
the student-cost in distance and presence education. Aiming these objectives it was
made a bibliographic research and a field research in order of measuring the cost of a
Pedagogy Course offered in presence model and in distance model in a private
education institute. The results showed that distance education has always been used
in Brazil as an instrument to reach a bigger number of students and to capacity
teachers in great number with low cost. It also can be verified that since the first
experiences in EAD in the country until nowadays, numberless speeches had been
used to justify the utilization of this teach model. Researches made by INEP/MEC,
UNESCO e AbraEAD about EAD, inform malformed and discontinuous data, not
allowing the obtaining of real and concrete numbers related to this teach model in
Brazil. The field research demonstrated that besides the high costs to construct and
adapt physical spaces, buy new furniture, equipments, and softwares, transmission of
classes through satellite and academic tutorial, to offer a teleconference course, the
great number of students obtained and consequently the received payments, can
afford these costs and proportionate profits in much less time than in presence
courses.

KEYWORDS: educational policy, higher education, student/year cost in higher
education
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INTRODUCAO

Um dos pontos principais do atual Plano de Desenvolvimento da Educacio
(PDE) para o ensino superior ¢ a ampliagdo do acesso a este nivel de escolaridade e
uma das estratégias para alcancar este objetivo é aumenta o repasse de verbas para as
universidades federais que abrirem ou ampliarem cursos noturnos e reduzirem o
custo/aluno.' Para proporcionar o aumento do nimero de vagas no ensino superior, o
Governo Federal apresentou o Programa Publico em Educagdo a Distancia, o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujas justificativas sdo: levar o
ensino superior aos 70% dos municipios brasileiros que ndo o possuem; possibilitar
que os 88% dos jovens entre 18 e 24 anos, que estdo fora das universidades, tenham
acesso a este nivel de ensino e atender a 7,9 milhdes de alunos matriculados no
ensino médio que logo chegarfo a universidade, tudo isso com uma significativa
economia de escala proporcionada com a oferta de cursos a distancia® A expansao
de matricula em todos os niveis de ensino, no entanto, mais expressivamente em
cursos oferecidos a distincia, torna relevante a presente pesquisa que buscou
levantar, comparar e analisar o custo/aluno em um curso oferecido de forma
presencial e com o custo/aluno deste mesmo curso oferecido na modalidade a
distancia.

A educacio a distancia tem sido discutida em varios féruns. Na Comissao
de Educag¢do do Senado, no Ciclo de Audiéncias Publicas — Idéia e Propostas para a
educacdo Brasileira — Educacdo a Distancia, no Relatério Setorial, o Senador
Wellington Salgado defendeu a utilizacdo desta modalidade de ensino como uma

alternativa estratégica ao processo de expansdo do ensino superior, afirmando que: 3

[...] no ambiente de restricio orcamentdria de hoje, a proposta de
expansdo da educacdo a distincia, que tem grande potencial na redugéo de
custos da oferta de ensino, em todos os niveis, se fortalece. A EAD
envolve, assim, alternativa oportuna, indispensdvel a democratizagdo do
acesso, a um custo menor e com maior alcance territorial, devendo, por
isso mesmo, ser considerada drea de atuacdo estratégica de todas as
esferas de governo.(PDE. Relatério Setorial do Senador Wellington
Salgado, 2008, p.7).

! Disponivel em Globo Online, 23/04/2007, http://www.seednet.mec.gov.br/ noticias.php? codmateria= 3919&
frmco dprograma=

% Justificativas apresentadas pelo prof. Hélio Chaves Filho da Secretaria de Educagio a Distancia, do MEC, em
palestra realizada no Semindrio Educagdo a Distincia nas Universidades Publicas do Centro-Oeste, na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, nos dias 22 e 23 de fevereiro de 2007.

3 Disponivel em: http://www.senado.gov.br/web/comissoes/ce/documentos/PDE-RelatorioSetorial-
SenWellingtonSalgado-EducacaoaDistancia.pdf
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Independentemente do discurso utilizado para justificar a expansdo do
ensino superior a distincia, esta pesquisa de mestrado teve como objetivo geral
levantar “comparar e analisar os custos do ensino de graduacdo nas duas formas de
implementagdo: presencial e a distdncia” os objetivos especificos foram: 1)
identificar os elementos de despesa em um curso presencial e em um curso a
distancia; 2) definir o valor desses elementos de despesa em cada caso; 3) comparar e
analisar o custo-aluno no ensino a distincia e no presencial; na tentativa de se obter
uma visdo mais real e concreta dos custos dessas modalidades de ensino,
principalmente no ensino a distincia.

Assim para alcancgar este objetivo foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
através da qual, primeiramente, se levantou a histdria, a legislagdo e os conceitos de
educacdo a distancia na producio cientifica e em documentos oficiais, programas e
projetos em ambito internacional e nacional; em seguida, o que a produgdo
académica nacional vem trazendo a respeito deste tema. Por dltimo, foi realizada
uma pesquisa em projetos pedagdgicos, planilhas financeiras de um Curso de
Pedagogia, entrevistas com funciondrios de uma instituicdo particular de ensino
superior onde o Curso ¢é oferecido, além de pesquisas em orgamentos e
levantamentos de custos com criacdo e manuten¢do de um curso superior nas
modalidades presencial e a distancia por teleconferéncia.

O campo de investigacdo foi uma universidade particular, cujo nome sera
mantido em sigilo por solicitacdo de seus diretores e coordenadores. Essa Institui¢do
oferece cursos de graduacdo na modalidade presencial e a distancia, devidamente
registrados e credenciados no Ministério da Educacao.

Os dados levantados e analisados sdo relativos ao primeiro semestre de 2005
até o primeiro semestre de 2008, respectivamente datas de inicio e conclusdo da
primeira turma do Curso Interativo, possibilitando assim o acompanhamento dos
custos deste Curso em todas as suas etapas.

O presente trabalho estd estruturado em quatro capitulos. O Capitulo I
apresenta histéria, legislacdo e conceitos a respeito da educagdo a distdncia. O
Capitulo II apresenta resultados de pesquisas realizadas pela UNESCO, INEP e
AbraEAD a respeito da educacdo a distancia. O Capitulo III apresenta a discussdo
sobre esta modalidade de ensino presente na produgéo cientifica nacional. O Capitulo
IV traz as informagdes coletadas durante a pesquisa e a comparagdo entre 0os custos
de um curso oferecido a distancia e os custos de um curso oferecido no modelo

presencial.
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Os resultados desta pesquisa corroboram com a afirmacido de Rumble (2003,
p- 106), de que, apesar das intimeras vantagens da EAD tais como: “flexibilidade,
maior capacidade de atender a demanda num momento dado, alcancar populacdes
dispersas, as vantagens com respeito aos custos constituem um forte argumento a seu
favor”, tendo em vista que; apesar dos altos investimentos realizados principalmente
na implantacdo de um projeto de ensino a distancia, esses custos sdo rapidamente
recuperados devido ao grande nimero de alunos que o projeto consegue abranger.

A apresentacio a cerca do processo de constituicio da EAD também
permitiu, a partir da categoria “organizacdo do trabalho didatico” (ALVES, 2001),
levantar hipdteses sobre a possibilidade de que a EAD possa ensejar uma ‘“nova”

organizac¢do do trabalho didético.



CAPITULO I

EDUCACAO A DISTANCIA: conceitos, histéria e legislacao.

1.1 Educacao a Distiancia: conceitos

As pesquisas realizadas a respeito da educacio a distincia trazem diferentes
conceitos para a modalidade: educagdo a distincia, daf a necessidade de se apresentar
os conceitos mais utilizados na produg¢do cientifica nacional.

Dentre eles, os conceitos de educacdo ndo-virtual a distancia, modalidade
em que “se utilizam suportes muito variados de informagdes ndo digitais e ndo
numéricos, nem computadorizados, em papel, audiocassete, videocassetes, filmes,
diapositivos, transparéncias, etc.” (SILVIO, 2005, p. 12, grifo nosso), e de educacdo
virtual a distdncia em que os “atores se interagem por meio de representagcdes
numéricas dos elementos do processo ensino-aprendizagem, porém se encontram em
lugares e momentos distintos.” (SILVIO, 2005, p. 12, grifo nosso).

Para Lisoni (2001, p. 24), o termo educacdo a distdncia caracteriza o
processo de ensino-aprendizagem no qual, professores e alunos ndo se encontram no
mesmo espaco fisico. E a EAD-online, é quando se utilizam computadores, internet,
através de e-mail, chats e foruns, sistemas de videoconferéncia® e teleconferéncia.
Motta (1999, p.59, grifo nosso), define as caracteristicas da Educagdo a Distancia
como a “separagdo professor e aluno [...]; uso sistemdtico de recursos tecnologicos;
aprendizagem individual - trabalho independente do aluno; apoio de uma
organizacgdo de cardter tutorial; e comunicagdo bidirecional”.

Tendo em vista que, a cada década a Educagdo a Distancia assume conceitos
e instrumentos diferentes, Pessda (2006) prefere utilizar-se de uma designacdo do

Ministério da Educacao:

* Videoconferéncia: imagem e som gerado nas duas vias tanto do transmissor quanto do receptor em tempo real,
sendo classificada como: videoconferéncia baseada em estidio para fornecer video e dudio para o
desenvolvimento de reunides, cursos, palestras, etc; videoconferéncia em desktop, que pode ser realizada nas
residéncias ou escritdrios, por meio de computador pessoal. equipado com hardware e software adequado,
gerando imagem e som tanto do ptiblico quanto do apresentador.
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A EAD deve ser compreendida como a atividade pedagégica que é
caracterizada por um processo de ensino-aprendizagem realizado com
mediacdo docente e a utilizacdo de recursos diddticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes tecnoldgicos de
informagcdo e comunica¢do, os quais podem ser utilizados de forma
isolada ou combinadamente, sem freqgiiéncia obrigatoria de alunos e
professores, nos termos do art.47, pardgrafo 3°, da LDB. Nesse sentido,
ficam incluidos nessa defini¢cdo os cursos semipresenciais ou presenciais-
virtuais, ou seja, aqueles cursos em que, pelo menos, oitenta por cento da
carga-hordria correspondente as disciplinas curriculares ndo seja
integralmente ofertada em atividades com a freqiiéncia obrigatdria de
professores e alunos. (PESS@A, 2006, p. 61-62, grifo nosso).

Além das defini¢cdes apresentadas, a produgdo cientifica utilizada como
fonte para realizacdo deste Trabalho de Pesquisa, trata da Educacio a Distincia, sem
distincdo dos meios utilizados (virtuais ou néo-virtuais). Dentro desta producdo
também foi encontrado: termos como universidade aberta, universidade virtual,
educacgdo virtual, todos usados indistintamente para tratar dos cursos superiores de
graduacdo ou pés-graduacgio oferecidos a distancia.

O termo universidade aberta, segundo Menezes (2002, s.p.), comecou a ser
utilizado na década de 1970, quando surgiu a Open University e “cujo ideal era
inovar o ensino superior oferecendo instrucdo de boa qualidade a baixo custo e sem a
necessidade da presenca do aluno” (grifo nosso). Também se caracteriza por uma
instituicdo em que se pode “transferir conhecimentos sem quaisquer registros ou
permissdes governamentais € sem qualquer preocupacdo com a formagdo para a
habilitagdo profissional. [...] ndo tem, na maioria das vezes, restricdes ao ingresso”.

Universidade Virtual ou educagdo virtual é um conceito relacionado “a
instituicdo ou grupo que oferece cursos a distincia por intermédio da rede mundial de
computadores (Internet)” de acordo com Menezes (2002, s.p.). Alunos e professores

se comunicam por chat, video-conferéncia, e-mail, listas de discussao, etc.

A estruturacdo da universidade virtual é, portanto, baseada no uso
intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagdo, com o objetivo de
democratizar o acesso a educacdo através de cursos a distancia nos niveis
de graduagdo, poés-graduacdo, extensdo e educagdo continuada. O
conceito de universidade virtual também leva em conta as vantagens da
educagio via internet, incluindo a redugdo das despesas de deslocamento
e o acompanhamento do curso em qualquer lugar e a qualquer
hora.”(MENEZES, 2002, s.p., grifo nosso).

O levantamento mostrou que a EAD, ao longo do tempo, vem sendo
ofertada através de vdrios meios: correspondéncia, rddio, televisdo e internet; para

atender aos mais diversos objetivos: ampliar o acesso a educacdo em todos os niveis
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do ensino, formacdo técnico-profissionalizante, alfabetizar e treinar trabalhadores,
promover atividades culturais, capacitar em massa os professores, apoiar as aulas
ministradas nos ensinos, fundamental e, médio, expandir e interiorizar a oferta de
Cursos superiores.

A andlise dos conceitos utilizados para esta modalidade de ensino indicou
que trés caracteristicas recebem maior destaque: professores e alunos ndo se
encontram num mesmo espago fisico; o ensino-aprendizagem ¢é mediado por
instrumentos que permitem a comunicagdo a distincia, entre esses alunos e
professores e garante a expansdo do ensino e a redugdo de custos de producdo da
mercadoria ensino.

Neste trabalho de pesquisa serd utilizado o termo “educacgdo a distincia” e a

abreviatura EAD.

1.2 Educacao a Distiancia: historia e legislacao

A maior parte da produgdo cientifica nacional a respeito da Educacdo a
Distancia, apresenta uma cronologia de sua pratica no mundo e no Brasil, no entanto,
as experiéncias internacionais s@o citadas apenas com locais e datas sem maiores
aprofundamentos. Assim,foram encontrados em Santos (2002, p. 67), dados
referentes a experi€ncia no campo da educacio a distincia a partir de “1833, com a
criacdo de um curso de Contabilidade”, na Suécia.

Para Saraiva (1996, p. 18), a primeira iniciativa foi em 1856, em Berlim,
onde “é criada a primeira escola de linguas por correspondéncia” por Charles
Toussaint e Gustav Langenscheidt, e mais tarde, “em 1873, em Boston, Anna Eliot
Ticknor funda a Society to Encourage Study at Home”. (SARAIVA, 1996, p. 18).

Entretanto, para Santos (2002, p.69), os Estados Unidos da América foi o
pais que iniciou suas atividades “nessa drea em 1874, com a criacdo da Illionois
Weeleyan University.”

Lisoni (2001), apresentou vdarios dados de iniciativas internacionais de

EAD, resumidos no quadro a seguir:
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Quadro n° 1. Iniciativas internacionais de educaciao a distancia, por ano, no
periodo de 1881 a 1898.

Ano Iniciativa

1881 William Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da Universidade de Chicago, oferece,
com absoluto sucesso, um curso de Hebreu por correspondéncia.

1889 | Queen's College do Canadd da inicio a uma série de cursos a distdncia, sempre lhes
registrando grande procura devido, principalmente, a seu baixo custo e as grandes
distancias que separam os centros urbanos daquele pais.(grifo nosso)

1891 Thomas J. Foster, em Scarnton (Pennsylvania), inicia, com um curso sobre medidas de
seguranca no trabalho de mineracao, o Internacional Correspondence Institute.

A Universidade de Wisconsin aprova proposta apresentada pelos professores de
organizacio de cursos por correspondéncia nos servicos de extensao universitaria.

1892 | E criada uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia no Departamento de Extensdo da
Universidade de Chicago.

1895 | Em Oxford, por iniciativa de Joseph W. Knipe, que através de correspondéncia preparou
seis e depois 30 estudantes para o Certificated Teacher’s Examination; iniciam-se os
cursos de Wolsey Hall.

1898 Malmoe (Suécia), Hans Hermod, diretor de uma escola que ministrava cursos de linguas e
cursos comerciais, publica o primeiro curso por correspondéncia, dando inicio ao famoso
Instituto Hermod.

Fonte: LISONI, José Antonio. Métodos de analise de investimentos e custos operacionais de
ensino presencial, on-line e semi-presencial. 2001. 139f. Dissertacdo (Mestrado em Informatica).
Pontificia Universidade de Campinas, Campinas, 2001.

No Brasil, o inicio da utilizacdo da Educacdo a Distancia, segundo Santos
(2002, p. 69), “data de 1904, quando foram instaladas as chamadas escolas
internacionais, institui¢des privadas que ofereciam cursos por correspondéncia.” No
entanto, Saraiva (1996, p. 19) considera como marco inicial “a cria¢do, por Roquete-
Pinto, entre 1922 e 1925, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano
sistemdtico de utilizacdo educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o
acesso a educagao”.

Independentemente das consideracdes dos autores sobre o marco inicial da
EAD, ao realizar um levantamento da historia da EAD no Brasil, no ambito desta
Pesquisa, foi averiguado que em 1933, o antropdlogo e professor Edgard Roquette

Pinto apresentou uma proposta de criacdo da Comiss@o de Radio Educativa,

“[...] as primeiras atividades dessa Comissdo foram: a transmissdo do
programa Quarto de Hora, veiculada diariamente das 18h45 as 19 horas
pelas emissoras filiadas do Rio de Janeiro, nas quais se divulgavam
palestras sobre Psicologia, Direito, Artes, Higiene, Geografia, Histdria,
Lingua Pitria e Estrangeira.” (ASSUMPCAO, 2003, p. 5).

De acordo com Souza (2006, p.2), para Roquette Pinto “o homem brasileiro
nio precisa ser modificado, nem substituido. Ele precisa ser educado” e para alcangar
este ideal em um curto espaco de tempo, propds a utilizacdo de emissoras-escolas,

que cobriria todo o Brasil, com o apoio financeiro do governo federal. A grade de
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programacao era composta de musica, literatura, cursos de portugués, latim, biologia,
histdria, francés, higiene e prevencdo de doencas, moral e silvivultura, além de vérias
palestras.

A Comissdao Radio Educativa divulgava conhecimentos para as escolas e
comunidade, através de apostilas pelo correio ou na rddio, os alunos/ouvintes
resolviam as questdes da apostila e as devolviam também pelo correio ou na Rédio.
Para tirar as dividas sobre os exercicios, se comunicavam com a radio por telefone,

cartas ou através de visita a emissora.

Essa radio transmitia, na época, conhecimentos sistematizados para as
escolas e para o publico em geral. Os alunos-radiouvintes matriculados
recebiam antecipadamente, as apostilas das aulas radiof6nicas pelo
correio ou na prépria radio. Eles acompanhavam as aulas pela Radio-
Escola e resolviam as questdes que estavam na apostila e as remetiam
pelo correio ou entregavam na Radio. Quando tinham dudvidas sobre os
exercicios, se comunicavam com a Radio-Escola por telefone, cartas ou
visita aos estudios da emissora [...] (HORTA, 1972 apud ASSUMPCAO,
2003, p. 6).

Ainda de acordo com Souza (2006, p. 3), na década de 1930, “as radios ndo
eram vistas como um negécio e ndo se estruturaram nos moldes de uma empresa
comercial, mantendo seus objetivos voltados exclusivamente para o dilentantismo e a
educacdo”.

No ano de 1939, foi criado o Instituto Universal Brasileiro, uma instituicao
privada “sediada em Sdo Paulo com filiais no Rio de Janeiro e Brasilia, como
entidade de ensino livre” (SARAIVA, 1996, p. 20), que oferece, até hoje, cursos
técnico-profissionalizantes por correspondéncia. Segundo informacdes do site deste
Instituto, j4 formou mais de “4 milhdes de alunos por correspondéncia’™

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servigco
Social do Comércio (SESC) e as Emissoras Associadas - estas ultimas pertencentes a
Assis Chateaubriand - se uniram em 1947, para formar a Universidade do Ar, no
estado de Sdo Paulo, e segundo Batista (2002, p. 142, grifo nosso), era direcionada

para o “treinamento de pequenos comerciantes e de seus empregados [...].”

Apoiando-se em material impresso, em tutores especialmente treinados e
na recep¢do organizada, o projeto do SENAC destinava-se a uma
audiéncia localizada. Outro aspecto que contribuiu para o éxito desta

> Informagdes disponiveis em: http:/www.institutouniversal.g12.br/historia.asp
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iniciativa foi a relativa homogeneidade do seu publico. Trabalhadores, em
busca de qualificag@o formal [...].(BATISTA, 2002, p. 142).

De acordo com informacdes contidas no site nacional do SENAC®, os
programas eram gravados em discos de vinil e repassados as emissoras, que
programavam as emissdes das aulas nos radiopostos trés vezes por semana. Em dias
alternados, os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio
dos monitores. A série radiofoénica era composta de 96 aulas. Consta ainda no site
que, na década de 1950, a Universidade do Ar atingiu 318 localidades e oitenta mil
alunos. A experiéncia, que prosseguiu até 1961, foi avaliada positivamente em
ambito nacional, tendo passado a constar como experi€ncia significativa na histéria
da EAD no pafs.

O SENAC continua até hoje oferecendo diversos cursos a distincia,
utilizando como apoio, material impresso. Em 1991 o SENAC promoveu uma

reestruturacdo do seu programa de EAD.

O gerenciamento do sistema, que era centralizado em seis estados, passou
a ser realizado através de Unidades Operacionais de EAD, em cada
Administragdo Regional. No Departamento Nacional, foi criado, em
1995, o Centro Nacional de Ensino a Distincia. Em 1995, o SENAC
atendeu cerca de 2 milhdes de alunos através da EAD. (SARAIVA, 1996,
p- 22).

Em 1957 surgiram as rddios universitdrias, “destinado a producdo e a
transmiss@o de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e culturais [...] a pioneira esta
localizada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre.”
(ASSUMPCAO, 2003, p. 12).

Neste primeiro momento, no Brasil, as iniciativas de educagdo a distincia
eram consideradas apenas como um modo de permitir que um ndmero maior da
populacdo brasileira tivesse acesso a alguma forma de ensino supletivo, como
apontou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n® 4.024 aprovada em 20 de
dezembro de 1961, no “§ 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou
mediante a utilizagdo de réadios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicacdo que permitam alcancar o maior niimero de alunos. (BRASIL, 1961,

grifo nosso).”

® Informagdes disponiveis em: http://www.SENAC.br/centroesp_ead/historia.html
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Em 1958 surgiu o Movimento de Educacio de Base (MEB), projeto
“desenvolvido através do rddio sob a supervisido da Conferéncia Nacional dos Bispos
o Brasil (CNBB)” (MOREIRA, 2000, p. 26), que transmitiu programas educativos e
alfabetizacdo dos adultos das camadas populares.

De acordo com Batista (2002, p. 145), este Movimento obteve bastante
sucesso tanto que “em 1962, o MEB dispunha de 5598 escolas radiof6nicas; 108571
concluintes; 3709 monitores treinados e recursos equivalentes a 1,18 milhdo de
doélares. No ano seguinte, 5573 escolas; 111066 concluintes; 3870 monitores e 897
mil délares” de investimentos.

A educacio brasileira incorporou a educagio a distancia - por meio do radio
e da televisdo - através de programas e projetos governamentais, principalmente em
virtude da filiacdo do Brasil, em 1965, a Organizacdo dos Estados Americanos

(OEA), cujas diretrizes bdsicas priorizavam programas nessa area.

Concorreu [...] para a expansdo da tecnologia educacional no Brasil a
filiacdo do pais a Organizacio dos Estados Americanos — OEA, desde
1965. Essa organizacdo, voltada especificamente para os problemas da
América Latina, em conferéncia e encontros anuais, lutava por algumas
diretrizes comuns que deveriam nortear a tecnologia nos paises filiados.
[...] Entre algumas recomendacdes merecem destaque: a atribui¢do de
prioridade maxima aos programas educativos de radiofusdo e televisdo,
como meios eficientes para acelerar a transformacao social; a formacao de
mestres nas técnicas de utilizagdo de radio e televisdo educativas; a
promocdo de uma coordenagdo permanente para evitar a dispersdo de
recursos nos campos educativo, tecnolégico e econdmico. (NISKIER,
1993, p. 42).

A preocupacgdo da OEA era com a reducdo dos custos com a educagdo na
América Latina, dessa forma incentivava o aproveitando ao méaximo das redes de
comunicagdes ja existentes através da teleducacao.

Segundo Niskier (1993, p .72), outra experiéncia de educagdo a distdncia no
Brasil “é devida a TV Cultura de Sao Paulo [...] utilizada pela Fundag¢do Anchieta
[...] em 1967, com objetivos de promover atividades culturais e educacionais [...]”.

Naquele mesmo ano foi criada “a Televisdo Educativa Oficial [...] para
producdo, aquisi¢do e distribuicdo de material audiovisual destinado a radiofusdo
educativa” (NISKIER, 1993, p. 60). Esses foram os primeiros passos para a criacao
de diversas TV’s educativas e uma delas ocorreu em 1968, através da Fundagdo

Maranhense de Televisao Educativa, que passou a oferecer supletivamente,

conteudos de refor¢o ao ensino ginasial.
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Nessa época havia em Sdo Luis apenas dois gindsios oficiais, € os
trabalhos atingiram 10 turmas de 1? série ginasial e, no ano seguinte, a 35,
em circuito fechado. Cinco anos depois, 13.000 estudantes freqiientavam
os 268 nucleos estudantis, o que representava uma atuagdo integrada ao
sistema educacional em nivel ginasial. Supletivamente a TV Maranhense
atendia a alunos para cursos de madureza, produzidos pela TV Cultura de
Sao Paulo. (NISKIER, 1993, p. 73).

No dia 6 de maio do ano de 1967, foi criada a Fundag@o Padre Landell de
Moura (FEPLAM) com fins educativos, substituindo o Servigo de Radio e Televisdo
Educativa (SERTE), uma entidade ndo-oficial que realizava vérios projetos na drea
de educacdo a distancia, originados de um “convénio entre a Secretaria de Educacédo
do Rio Grande do Sul e a Diretoria de ensino Secundario do MEC”. (PIMENTEL,
1999, p. 51).

Ainda de acordo com Pimentel (1999, p. 53), “a FEPLAM optou por
transmitir programas que estimulassem uma postura critica no publico alcancado,
possibilitando uma ampliacdo das relacdes entre os individuos e a sociedade, e
tornando-os mais conscientes historicamente.” Buscando difundir uma programacao
educacional “mais voltada para a prépria realidade dos alunos [...] e iria influenciar a
maior parte dos projetos de educacdo que realmente teriam resultados positivos”
(PIMENTEL, 1999, p. 53).

Esta fundacdo adaptou os curriculos e métodos as necessidades de cada
grupo de pessoas atingido pelos seus projetos educacionais, estando “mais presente
nas vilas das periferias das grandes cidades e nas dreas rurais — principalmente nas
regides de pequenas propriedades agropecudrias, onde se encontra o seu publico
potencial.” (PIMENTEL, 1999, p. 53).

Desde o inicio a FEPLAM utilizou em suas atividades “um sistema de
multimeios, com material impresso, programas gravados, em cassetes, audiovisuais
(slides e fitas de video) e, material de divulgagéo [...] com o acompanhamento de
monitores [...]” (PIMENTEL, 1999, p. 54).

Ainda de acordo com este mesmo pesquisador, a FEPLAM recebeu o apoio
de organizacdes internacionais e nacionais, governamentais e privadas dentre

. . . . ~ 7
diversos programas educacionais realizados por esta Fundacao'.

7 Os principais transmitidos pela FEPLAM foram: a série “Um Desafio”, iniciada em 1967, para a
alfabetizac@o de adultos; “Educacdo para o transito”, destinada aos alunos do 1° Grau, com material de
apoio, composto do folheto “Linguagem dos Sinais” e de uma série de recursos audiovisuais, como
sinaleiros e painéis. Esta série obteve alguns prémios internacionais na categoria de educacdo infantil;
“Educag@o para o Trabalho”, produzido para o publico adulto de nivel primério, com o objetivo de
capacitar para o mercado de trabalho os alunos alfabetizados pelo MOBRAL; “Cursos Supletivos de
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O publico alcancado pela FEPLAM nas trés primeiras décadas de atuacdao
chegou ao ndmero de “780.000 alunos matriculados, divididos entre os vdrios
programas educacionais. A teleducagdo rural foi a responsdvel pela maior parte
destas matriculas, atingindo cerca de 450.000 alunos, seguida pela educagdo geral e
pelas outras areas de atuacdo.” (PIMENTEL, 1999, p. 59).

Atualmente oferece cursos de Locutor de Radio e TV; Operador de Audio;
Operador de Camera; Produtor Executivo; Edicdo de VT Néao Linear; Comentarista
Esportivo.®

Em 1967, também foi colocado em pratica o Sistema Avancado de
Comunicag¢des Interdisciplinares (Projeto SACI), por iniciativa do Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (INPE). Constituiu-se de duas metas: apoio a alfabetizagdo de
alunos das trés primeiras séries do ensino fundamental e formagdo de professores,
através do radio e da televisdo, com apoio de material impresso.

No entanto Santos (1981), apontou que a alfabetizacio em massa e a
formacao de professores nao foram os tnicos objetivos do Projeto SACI, que buscou,
também, resolver o problema de escoamento da producdo de satélites dos paises do
primeiro mundo. Através de pesquisa de mercado verificou-se que este seria uma
mercadoria em potencial para os programas educativos dos paises em

desenvolvimento, ja que

[...]Ja transmissdo de TV via satélite ndo serd introduzida facilmente em
paises como os Estados Unidos, onde um amplo servigo ja é fornecido por
uma complexa rede de estacdes interconectadas gracas a um sofisticado
sistema de liga¢do de rddio e de cabos. Havia portanto um problema de
escoamento, uma auséncia de demanda, a inexisténcia da necessidade de
satélites de TV. Como entdo promové-los? [..] em 1966, trés
pesquisadores da CNAE (Comissdo Nacional de Atividades Espaciais),
entre os quais Fernando de Mendonga, futuro criador do Projeto SACI,
associaram-se aos estudantes da Eletrical Engineering Department da
Universidade de Stanford que participavam de um estudo sobre os
satélites educativos para paises em desenvolvimento. (SANTOS, 1981, p.
86).

1° e 2° Graus” de preparacgdo aos exames Supletivos de 1° e 2° Graus, com contetido basico do sistema
oficial de ensino; e o programa “Mundo Rural” uma experiéncia educativa ndo-formal, tendo como
meta integrar o homem do campo ao desenvolvimento socioecondmico e cultural, levando
informacdes sobre novas técnicas rurais. Este programa teve um alcance muito grande no Parand, em
Santa Catarina e no Rio Grande do Sul, tendo beneficiado cerca de 50.000 agricultores de 200
municipios, contando com o apoio das emissoras de radio locais integradas ao projeto, além de outras
instituicdes, como o Sindicato dos Trabalhadores Rurais e as Prefeituras Municipais. (PIMENTEL,
1999, p. 55-57).

¥ Fonte: www.feplam.org.br
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Assim, em junho de 1967, a Universidade de Standford publicou o resultado
do estudo, 0 ASCEND Report (Advanced System for Communications And Education
in National Development), que em seu interior continha “um plano para a utilizagao
de satélites com fins educativos nos paises latino-americanos. [...] Campanhas de
alfabetizacdo aos cursos universitdrios, passando pelo ensino técnico e formagdo
permanente” (MATELLART, 1976, p. 79).

Para Santos (1981, p. 87),

uma leitura critica do relatério demonstra que este nada tem de um estudo
académico, se se entende por trabalho universitdrio a discussdo dos
fundamentos tedricos da démarche e o esforco de andlise [...] de um
determinado problema. O ASCEND Report lembra muito um estudo de
viabilidade cuja ambicao principal é vender determinada tecnologia.

E uma das justificativas apresentadas no relatdrio para a adoc¢do de satélites
no ensino, em paises subdesenvolvidos foi a formacdo inadequada dos professores,

como sendo

[...] um dos problemas basicos que os paises em desenvolvimento devem
enfrentar resulta de sua incapacidade de prover nimero suficiente de
professores habilitados para responder a demanda de educacdo de suas
populacdes em crescimento. Em paises como o Brasil, a India e a
Indonésia, grande nimero de professores nio tem formacdo adequada e
muitos deles tém apenas o curso primdrio. A necessidade de professores
provavelmente ndo podera ser satisfeita com programas de formagdo
convencional em menos de cinco ou dez anos. Nesse interim, uma nova
geracdo mal instruida terd sido adicionada a uma economia ji
sobrecarregada.” (ASCEND, 1967, p. 1, apud SANTOS, 1981, p. 87).

Além das questdes referentes a grande extensdo territorial e populacional, a

economia de recursos também estava presente dentre estas justificativas, dessa forma

o satélite educativo conviria, assim, a paises como o Brasil, a India e a
Indonésia que, por sua extensdo territorial, populacdo, politicas de
desenvolvimento e necessidades educacionais, sdo designados no estudo
como particularmente aptos a receber semelhante sistema tecnoldgico.
Toda argumentacdo serd, entfio, construida buscando mostrar que a
introducdo dos satélites poderia solucionar os problemas de educa¢ido nos
trés paises por um custo menor do que o do sistema escolar convencional.
(SANTOS, 1981, p. 88, grifo nosso).

A principal justificativa da alfabetizacdo como alavanca para o

desenvolvimento foi trazida para a utilizacao do satélite, dentro do ASCEND Report:
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Numa época em que os governos e os educadores comecam a conceber a
alfabetizagdo [...] como um acelerador do crescimento econdmico, torna-
se portanto necessdrio que o Brasil, a India e a Indonésia reconhe¢am
‘que um desequilibrio estratégico no programa global de
desenvolvimento econdmico, causado pela introdu¢do de comunicacdes
avancadas nas regides rurais, teria posteriormente um efeito multiplicador
no desenvolvimento de outros setores da economia.”(ASCEND, 1967, p.
18-19, apud SANTOS, 1981, p. 89 grifo do autor).

Ainda de acordo com Santos (1981, p. 93), 0o ASCEND Report se tornou “o
documento bdsico a partir do qual vao se esbogar varias iniciativas em torno dos
satélites de TV educativa para os paises subdesenvolvidos,” como India, Argentina,
Bolivia, Chile, Paraguai, Colémbia, Equador, Peru, Uruguai e Venezuela.

Na época essas iniciativas eram patrocinadas pela “Fundagéo Ford e da qual
participavam a GE, a Hughes Aircraft, a Comsat e representantes de vérias
universidades norte e sul-americanas.” (SANTOS, 1981, p. 93).

Assim de volta dos Estados Unidos, “os membros brasileiros da equipe do
ASCEND apresentam o projeto ao CNPq, no Rio, no final de 1967 e preparam um
documento de 3 volumes, aceito e publicado em maio do ano seguinte pela CNAE,
em Sdo José dos Campos. E o Projeto SACL” (SANTOS, 1981, p. 95).

O contexto histérico do Brasil, naquele momento, de acordo com Santos
(1981, p. 96) também favoreceu a rdpida aceitacdo e implementacdo desse Projeto,

tendo em vista que

[...] a Doutrina de Seguranca Nacional, o inicio do ‘milagre econémico’ e
a grande crise estudantil de 1968 haviam colocado a questdo da educagdo
na ordem do dia, a ponto de fazer dela uma ‘varidvel estratégica’ para o
desenvolvimento. [...] Além disso, € bom acrescentar que a proposta de
um satélite educativo chega no momento em que ocorre considerdvel
agitacdo a respeito do ensino de ‘recuperacdo’ ou complementar,
posteriormente designado pela expressdo consagrada ‘supletivo.” (grifos
do autor).

A respeito do acordo assinado entre o Brasil e a General Eletric, Mattelart

(1976, p. 104), nos acrescenta outras informagdes:

Oficialmente, trata-se de instalar um sistema educacional incluindo um
conjunto de trés satélites que deveriam ser langados a partir de 1976 e
cobrir 86% do territério nacional. Cada satélite disporia de trés canais de
televisdo e de vinte canais de radio-difusdo. A principal estacdo emissora
seria situada no Instituto de Pesquisas Espaciais, em Sdo Paulo; nove
centros de programacdo deveriam alimentar as emissdes dirigidas as
criancas dos doze primeiros anos escolares. Na periferia das zonas
urbanas, 150 estacdes estariam em condi¢gdes de redistribuir os programas
por via satélite. (p. 104).
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No entanto, segundo Mattelart (1976, p. 105) “em virtude das exigéncias de
integracdo politica, militar e econdomicas dos Estados Unidos e do Brasil [...] o futuro
sistema ndo foi evidentemente concebido apenas em fun¢do da educacido”, o projeto
de implantacdo do sistema de satélite ndo seria utilizado somente para fins

educativos, ja que a

General Eletric foi autorizada a projetar para os brasileiros um sistema de
multiplas utilizagdes que logicamente terd um papel na drea educacional
mas, também, no aparelho repressivo; segundo os relatdrios preparados
pela firma, o sistema de satélite de comunica¢do serve para a coleta,
transmissdo, comutagdo, gravagdo e exposi¢do dos dados e pode ser
utilizado para a aplicacdo da lei, para o funcionamento dos negdcios, dos
servigos de saude publica, a seguranca, o controle e a navegagdo.”
(MATTELART, 1976, p. 105).

No entanto, a idéia de “desenvolver um experimento de utilizacdo ampla
dos meios de comunicag@o de massa para fins educativos” (SARAIVA, 1996, p. 20)
e atingir escolas em todo o pais, foi abandonada, a partir de 1975, tendo o INPE se
retirado do projeto, este foi absorvido pelo Estado do Rio Grande do Norte, mas
sendo encerrado logo em seguida, em 1976, deixando como saldo “35 minutos de
comunicacgdo via satélite; 1.241 programas de rddio e igual nimero para televisao;
recep¢do em 510 escolas de 71 municipios do Rio Grande do Norte, das quais 10
receberam o sinal diretamente do satélite e cerca de 200 receberam via estacdao de
superficie” (SARAIVA, 1996, p. 21).

Para Sganzerla, (2002, p.30) o encerramento deste projeto se deu devido as
“diferencas culturais entre o perfil dos programas produzidos no interior de Séo
Paulo e a clientela preferencial, alunos e professores do interior do Estado do Rio
Grande do Norte, na regido Nordeste.”

Niskier (1993, p. 43-44), aponta que este projeto foi abandonado por que
“ndo conseguiu alcangar o objetivo para o qual foi criado [...] seu objetivo principal
consistia na viabilizacio do uso de um satélite retransmissor brasileiro
goeoestaciondrio ‘para levar oportunidade de educacdo universal de educagdo a todo
pais’. (grifo do autor).

O abandono do projeto SACI faz lembrar o fato, apresentado por Fonseca
(1998, p.239), de o Banco Mundial ter financiado a constru¢ao de escolas em locais
inadequados. Situagdes singulares que trazem a marca indelével do universal, qual
seja: nos dois casos a escola ndo chega aos alunos, ou seja 0s projetos ndo cumprem

seus objetivos, entretanto, materializa-se (apenas!) a circulacdo de mercadorias. Para
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Evangelista (1997, p. 61) “as mercadorias ligadas ao desenvolvimento da
teleducacgdo se incluem entre aquelas resultantes das estratégias de diversificacdo das
inddstrias eletronica e aeroespacial dos EUA, em fase de internacionalizagdo do
capital”, na década de 1970.

Ainda, na década de 1970, no Brasil era fortemente difundido o discurso de
que a escolarizacio seria uma forma de melhorar a qualifica¢do da forca de trabalho
e elevar a renda da populacdo brasileira, contribuindo, conseqiientemente, para o
desenvolvimento do Pais. E neste contexto foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases
do Ensino de 1° e 2° Graus de 1971, que em um de seus parigrafos, estendeu a
“escolaridade compulsdria de 4 anos (em regra) para 8 anos” (CUNHA, 1978, p.
253), e uma das metas educacionais do II Plano Nacional de Desenvolvimento
(1974), foi escolarizar “80% da populacdo brasileira de 7 a 14 anos [...] e no ano de
1979 conseguir uma taxa de escolarizacido de 97%” (CUNHA, 1978, p. 254).

Mas como para a realizacdo destas metas seria necessdria uma ampla
reestruturacdo das escolas, acarretando um elevado gasto de tempo e dinheiro, a
educagdo a distancia foi apontada como uma das solugdes para esses empecilhos a
alfabetizacdo da populagdo, sendo propostos, pelo Governo Federal, projetos como o
Movimento Brasileiro de Alfabetizagdao - MOBRAL e o Projeto Minerva.

O MOBRAL foi criado em 1970 e segundo Costa; Barberd; Cordeiro (1979,
p- 447) promoveu “a alfabetizacdo de 11,3 milhdes de pessoas, entre 1970 e 1977
A utilizacdo das emissdes de radio “para a difusdo de programas educativos resultou
no Decreto-Lei n° 236/67, que estipulava a obrigatoriedade das emissoras de
transmitirem programas educativos até 5 horas semanais, entre 7 e 17 horas.”
(CUNHA, 1978, p. 256).

O discurso utilizado para justificar a implementacdo do Mobral apontava
que, além da alfabetizacdo, seria uma forma de melhorar a qualidade da forca de
trabalho, melhorar o padrio de vida do trabalhador e, como resultado de tudo isso,
contribuir para o seu desenvolvimento e conseqiientemente com o desenvolvimento

9
do pais”.

o No entanto, Cunha (1978, p. 273) também mostrou o cardter falso desses discursos, tendo em vista
que, na medida em que esses programas passam a alfabetizar em massa a populagdo, uma das
conseqiiéncias seria a incorporagdo desta “ao exército de reserva disponivel para a inddstria e os
servicos. Assim, € de se esperar que a elevagdo subita e inesperada dos saldrios dos trabalhadores [...]
ndo mais se verifique e, ao contrario, tenda ao declinio” ndo permitindo de tal modo que a populagdo
tenha condicdes financeiras para ter acesso as mercadorias disponiveis no mercado consumidor.
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A Radio-Escola do Rio de Janeiro e o Movimento de Educacdo de Base,
serviram como exemplo ao Projeto Minerva, criado pelo governo federal, para
auxiliar o ensino supletivo da populacdo entre 17 e 39 anos, que entre 1970 e 1973
“alfabetizou 6,3 milhdes de pessoas” (CUNHA, 1978, p. 256).

O Projeto Minerva produzia o material de estudo que as emissoras
comerciais retransmitiam para suas areas de influéncia. Segundo Cunha (1978, p.
257) “a recepcdo é feita através de radiopostos onde os alunos acompanham as
emissdes através de fasciculos produzidos, também pelo projeto, supervisionados por
um monitor”

Outra experiéncia de educagdo a distancia iniciou-se em 1978, através da
Fundacdo Roberto Marinho, para a populagdo adulta sem escolaridade ou com
escolaridade incompleta: os telecursos de 1° e 2° graus. Sganzerla (2002, p. 33) traz
que o Telecurso de 2° Grau foi lancado em janeiro de 1978, sendo resultado de
“convénio entre a Fundacdo Roberto Marinho e a Fundag¢do Padre Anchieta” que
consistia em ‘“Programas televisivos com [...] producdo de fasciculos semanais
vendidos em bancas de revista”. O Telecurso 1° Grau foi lancado em 1981, “em
parceria com o Ministério da Educacdo e a Universidade de Brasilia, voltado para o
supletivo de 5% a §8* séries.” (SGANZERLA, 2002, p. 36). Posteriormente, em 1994,
nasceu o “Telecurso 2000 (1° e 2° Graus) e o Telecurso Profissionalizante de
Mecéanica. Tais programas foram desenvolvidos em parceria entre a Fundacdo
Roberto Marinho e a Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo.”
(SGANZERLA, 2002, p. 43), que visavam atender a populacdo adulta sem
escolaridade formal.

Na opinido de Moreira (2006, p. 115-116), como para o Estado “a
formulacdo e o fomento de politicas publicas na drea de educacdo” aumentaria “seus
gastos com a educacdo — improvavel em um ano deficitirio e de agravamento de
crise econdmica como o de 19807, ele acaba por delegar parte de sua
responsabilidade com a expansdo do ensino “as iniciativas particulares ou
alternativas menos dispendiosas fazé-lo.” Outras vantagens obtidas pelo Estado ao

amparar iniciativas como o Telecurso, foram: economia de escala ao utilizar de

Principalmente porque neste periodo - década de 1970 - o exército de reserva no Brasil possuia
“grandes contingentes de desempregados e subempregados da zona rural e mesmo nas cidades,
constituidos, neste caso, dos crescentes grupos ex-trabalhadores agricolas.” (CUNHA, 1978, p. 272),
por ndo possuir escolaridade, eles ndo eram capacitados para as ocupacdes do mercado de trabalho da
época, logo, ndo integravam esse exército, mas ao adquirir o dominio da escrita e cdlculo através do
Mobral, passam a fazer parte dele, complicando ainda mais a situag@o.
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investimentos a ‘fundo perdido’, para financiar esta iniciativa conforme mostra
Moreira (2006, p. 159); desobrigacdo do Estado com a educag¢do da populacdo
brasileira, que passa a ser a Unica responsdvel pelo financiamento e pelos resultados
de sua formacdo; e participacdo no marketing positivo construido em torno deste
Programa pelas Organizagdes Globo.

No ano de 1979, na Fundacdo Centro Brasileiro de Televisao Educativa do
Ministério da Educag@o, nasceu o Projeto Conquista, “uma telenovela para o ensino
supletivo de 5a a 8a séries, e programas para a alfabetizacdo com o uso da televisio,
dentro do projeto Movimento Brasileiro de Alfabetizacio (MOBRAL).”
(SGANZERLA, 2002, p. 24). Assim, neste mesmo ano iniciou-se os programas de
alfabetizacdo por TV — MOBRAL, abrangendo todas as capitais brasileiras.

Programa de Alfabetizagio Funcional — MOBRAL visando a
alfabetizac¢do de adultos com o uso de multimeios. Implantagdo em 1979
por meio de 60 teleaulas dramatizadas e fasciculos de apoio para alunos e
monitores, com distribui¢do por TVs educativas nos estados da Babhia,
Minas Gerais, Sdo Paulo, Ceara, Parana e Rio de Janeiro.”
(SGANZERLA, 2002, p. 34).

A Universidade de Brasilia (UnB) foi pioneira na oferta de cursos de
extensdo a distancia, no Brasil, iniciando “em 1979 [...] ap6s assinatura do Convénio
com a Open Universityw da Inglaterra [...] e financiados pela Editora
UnB.”(MARTINS, 2006, p. 59).

Esse Convénio previa a reproducdo de materiais didaticos de alto padrao,
traduzidos pela Editora da UnB e distribuidos comercialmente em todo pais. Parte do
valor de venda destes materiais ‘“retornaria para a Open sob a forma de direitos
autorais. A Open cederia, porém, os direitos de uso académico de seus materiais
educacionais para a UnB, sem o pagamento de royalties.”( MARTINS, 2006, p. 60,
grifo nosso).

No entanto, durante este Convénio, foram oferecidos somente cursos de
extensdo e conferéncias, ambos a distdncia, que “atenderam mais de 4.000 alunos,
com a realizacdo de 70 cursos e 280 conferéncias” (AZEVEDO, 1979 apud
MARTINS, 2006, p. 63), ndo abrangendo a graduacgéo e a pds-graduacao.

10 Open University (UK) — Universidade Aberta Britanica, fundada em 1969, com atuacdo no Reino Unido,
Comunidade Européia, Americas do Norte e Sul em 330 centros regionais. Fonte: Associagdo Brasileira de
Educagio a distdncia (ABED) http://www?2.abed.org.br/polos/uk/AtividadeDetalhe.asp?AtividadesPolo_ID=18
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Em 1982, as ofertas destes cursos “passaram a ser veiculados no Jornal de
Brasilia e outros veiculos de comunicagdo. Foram 2.447 inscricdes para cursos
diversos, [...]. O Servico de Educacdo a Distancia’, nesse ano, passou a ter uma
estrutura propria e instalou um servico de traducdo para o material da Open
University.” (MARTINS, 2006, p. 65).

Além dos materiais diddticos produzidos pela Open University, que
inclufam obras classicas antigas e contemporaneas de renome mundial, influenciada
pelo modelo inglés, a UnB desenvolveu uma estratégia editorial bem sucedida e uma
significativa quantidade dos titulos publicados nessa época continua fazendo parte da
carteira de direitos autorais da Editora da UnB (MARTINS, 2006, p. 65-66).
Segundo esse mesmo pesquisador, algumas vantagens propiciadas por este Convénio
a Editora da UnB, perduram até os dias de hoje.

Além de alcancar um niimero significativo de alunos, “atingindo 36.552
inscritos nos cursos a distancia.” (MARTINS, 2006, p. 65). Em 1983, o Decanato de
Extensdo da UnB, conseguiu promover a propria Educacdo a Distancia no Brasil,
através de “debates, semindrios, encontros com o apoio da FINEP, Capes e CNPQ,
além de Ministérios e outros Orgdos Piblicos [...] com ampla repercussdo na
comunidade académica, atraindo um publico cada vez maior para os cursos a
distancia.” (MARTINS, 2006, p. 65).

Mas apesar de todo este sucesso, “a elaboracdo de materiais impressos para
fins educacionais, iniciada nesse periodo, ndo chegou a se consolidar no espaco
académico da Universidade como uma pratica importante e definitiva como era de se
esperar.” E “o prestigio crescente da UnB como institui¢do pioneira em Educagio a
Distancia sofreria, nas décadas seguintes, descontinuidades e dificuldades.”
(MARTINS, 2006, p. 66).

Para esse autor este fato ocorreu pelos seguintes motivos: o material
impresso, embora ndo se limitasse a meras reprodugdes de materiais estrangeiros,
niao chegou até os professores da UnB devido as estratégias de implantagdo dos
cursos a distancia; parte da academia via a EAD com desconfianga, sendo que a

maioria se tornou indiferente ao Projeto; os métodos sugeridos pela Open University

' Egta expressdao “Servico de Educagdo a Distancia”, € utilizada por Martins (2006), em diversos
momentos de seu trabalho, sem identificar se € uma designacdo do préprio autor, devido a fungdo
mercadoldgica que a EAD teve dentro da UnB, entre 1975 e 1989 ou se ele transcreveu, de forma
direta, de suas fontes primdrias de pesquisa.
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para o planejamento e implementacdo dos cursos pareciam muito distantes da
realidade brasileira.

A partir de 1985, com o processo de redemocratizacdo do Pais que vinha
acontecendo naquele momento histdrico, “o provimento de uma educacdo publica e
gratuita confrontava-se com a proposta de cobranca por servicos prestados pela
universidade, polarizando a discussdo em torno da EAD” (MARTINS, 2006, p. 128),
e o0 Convénio com a Open University foi sendo desativado e “nas administragdes que
se seguiram, a EAD ndo se tornou de fato uma politica da Universidade”.

Na década seguinte, 1990, durante as Conferéncias Internacionais de
Educacdo de Jomtien e Nova Délhi, que se tornaram marcos do movimento de
expansdo escolar, reunindo os nove paises mais populosos do mundo (EFA9 -
Educacion for all)lz, na busca de ampliar a oferta do ensino escolar, a EAD foi
referenciada ndo s6 como uma forma de alcancar tal objetivo de forma ampla e com
economia de escala como também na formagdo de professores.

A Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, realizada em Jomtien,
na Tailandia, em 1990, que apresentou como sintese final a Declaragdo Mundial de
Educacio para Todos e Plano de Ac¢éo para Satisfazer as Necessidades Basicas de
Aprendizagem, para homens e mulheres de todas as idades, do mundo todo, fez

apenas uma referéncia a educacio a distancia, destacada a seguir

Ha muitas atividades que podem ser realizadas conjuntamente pelos
paises, em apoio aos esforcos nacionais de implementag¢do dos planos de
educagdo bdsica. As atividades conjuntas deveriam ser concebidas com
vistas ao aproveitamento das economias de escala e as vantagens
comparativas dos pafses participantes. Seis dreas parecem-nos
particularmente apropriadas a essa forma de colaboragdo regional: [...]
(vi) gestdo e uso dos servigos de educacdo a distancia. (JOMTIEN,
1990aq, grifo nosso).

A Declaracado resultante da Conferéncia de Cuipula de Nova Delhi, fndia,
realizada em 1993, que teve como objetivo dar continuidade ao debate mundial sobre
a politica de educacio para todos, iniciada em 1990, na Conferéncia de Jomtien, ndo
fez referéncia especifica a educagdo a distancia, mas o Guia de Ac¢do, produzido na
mesma Conferéncia, indicou a educagéo a distdncia como solugdo para a disparidade

de acesso a educagdo e enfatizou a cooperag@o entre os nove paises, contando com o

2Nove Paises com Desenvolvimento de Maior Populag@o, Bangladesh, Brasil, China, Egito, India, Indonésia,
México, Nigéria e Paquistdo - EFA 9
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apoio de agéncias internacionais, tanto para “valorizar o treinamento de professores e
outros recursos humanos quanto para alcancar mais facilmente os grupos recém-
alfabetizados ou marginalizados.” (A Declaracdo de Nova Delhi. Guia de Acdo,
1993b).

O Brasil, seguindo a sugestdo de utilizacio da EAD na formacdo de
professores, lancou em 1991, um Projeto Piloto de Utilizacdo do Satélite em
Educacio'®. Segundo informagdes contidas no documento Educacdo a distincia:
Integracdo Nacional pela Qualidade do Ensino, o projeto envolveu “600 cursistas
(docentes e alunos de cursos de magistério) de seis estados brasileiros [...] com
recep¢do organizada em telepostos, e a utilizacdo de televisor, fax, canal de voz,
complementados por material impresso e obteve 96% de aprovagdo dos cursistas
[...]".

Esse Projeto Piloto foi referéncia para a criagdo do "Programa: Um Salto
Para o Futuro". (BRASIL, 1992, p. 33), iniciado nesse mesmo ano, que se utilizou da
Educacdo a Distincia através de recursos como material impresso, TV, fax, telefone
e Internet e momentos presenciais, nas tele-salas de recep¢do, nas quais, com o
auxilio de um orientador, os professores discutiam e participavam dos debates
promovidos por este Programa. De acordo com informacgdes contidas no site desse
programa, seu objetivo era debater diferentes tendéncias no campo da educagdo e
contribuir para a reflexdo da pratica em sala de aula. Por ser ao vivo, contou com a
participacdo interativa dos professores organizada em tele-salas, nos mais diversos
pontos do paism.

Em seguida, no ano de 1992, foi produzido no ambito da Secretaria
Nacional de Educagdo Basica (SENEB), do Ministério da Educacdo, o Programa
Nacional de Educagdo a Distancia de 1992", que objetivou, prioritariamente,
incrementar o processo de capacitacdo docente de forma a atingir toda a extensdo
territorial do pais, bem como produzir e veicular material de apoio a sala de aula,
utilizando os recursos tecnoldgicos de grande alcance como o rddio e a televisdo e
anuncia:

13 “Projeto para a capacitagdo de professores de 1* a 4* série do ensino fundamental, [...] recebeu o
nome de ‘Jornal da Educagdo: Edi¢do do Professor’ foi produzido e veiculado pela “Fundag@o
Roquette Pinto/SINRED13/Rede Brasil.” (BRASIL, 1992, p. 33)

14 Informagdes disponiveis em: http://www.tvebrasil.com.br/salto/

'S 0 Programa Nacional de Educagdo a distancia teve a Secretaria Nacional de Educagdo Bésica do MEC como
gestora e articuladora dos trabalhos e a “Fundag@o Roquette Pinto (FURP), com a fun¢do de produtora e emissora
dos programas; e o Ministério da Infra-Estrutura e a Empresa Brasileira de Telecomunicagoes

MINFRA/EMBRATEL, como os viabilizadores das facilidades e instalagdes da rede de telecomunicagdo.”
(BRASIL, 1992, p.10).
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[...] o acesso dos professores de todo o Pafs, mediante videotexto, via
linha telefénica comum, a um Banco de Dados Central na Fundacdo
Roquette Pinto. A este se interligardo terminais instalados nos Estados e
Municipios, em Telepostos que, posteriormente, implantardo seus
préprios bancos de dados. Ao sistema informatizado serdo conectados
terminais a serem instalados gradativamente nas unidades escolares de
todo o pais, ampliando o atendimento aos alunos da educagdo
basica.(BRASIL, 1992, p.11).

Nesse documento, a educacdo a distdncia foi considerada como um
instrumento “capaz de romper as barreiras do espago e do tempo e de reconstruir as
bases educacionais do Pais, levando-o a galgar patamares alcancados pelas nagdes
mais desenvolvidas.” (BRASIL, 1992, p. 7). Interessante notar que o documento

chama a atencdo para o idedrio comeniano, conforme mostra a citagdo abaixo:

[...] viabilizar a melhoria da qualidade do ensino fundamental - educacdo
basica [...] capacitar os professores do ensino fundamental, com
qualidade, em larga escala e a custos reduzidos, [...], implementando o
processo de ensino aprendizagem que permite "ensinar tudo a todos,
conforme o sonho renascentista de Comenius.” (BRASIL, 1992, p. 7,
grifo nosso).

Foram utilizados nesse documento como justificativas para a utilizacdo da

educagdo a distancia,

as dimensoes continentais do Brasil, as enormes demandas em termos de
capacitag¢do da forca de trabalho nacional, em especial dos professores
da educag@o bésica e [...] como uma contribuicdo metodoldgica efetiva
para responder aos desafios da aceleragdo do progresso técnico.
(BRASIL, 1992, p. 8, grifo nosso).

E dentre as estratégias desse Programa, destacou-se que “as redes de
televisdao serdo motivadas a diversificar sua programacio cultural e educativa”, para
ofertar programas de “educacdo permanente, o treinamento e a reciclagem
profissionais, o ensino de disciplinas, a divulgacdo cientifica, ou ligados ao
desenvolvimento s6cio-cultural [...]”(BRASIL, 1992, p. 29).

Na opinido dos proponentes desse Programa, a educagéo a distancia através
dos meios de telecomunicacdo, além de possibilitar a interacdo dessa com o ensino

presencial, também promoveria a expansao do mercado televisivo, como se segue:

[...] da intensificacio do uso das imagens produzidas e transmitidas a
nivel coletivo pelas redes de televisdo e reproduzidas em videos nas
escolas, empresas, entidades e associagdes culturais ou de classe, ndo
apenas favorece a expansdo do mercado consumidor desses veiculos e
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seus produtos, como permite uma simbiose maior entre 0s sistemas
televisivos e os sistemas de ensino tradicionais. (BRASIL, 1992, p. 29,
grifo nosso).

z

Outra vantagem apresentada ¢ a de que “publicos terdo acesso aos
programas de acordo com o seu ritmo de vida e condi¢des de trabalho.” (BRASIL,
1992, p. 29).

Em consonancia com os documentos produzidos nas conferéncias
internacionais, anteriormente citados, o Programa Nacional de Educacio a Distancia
de 1992 apresentou como justificativas a Educagdo a Distincia: a capacitacdo de
professores em massa com menor custo, através de projetos isolados de capacitacdo e
pos-graduacgdo, indicando ainda que tais projetos deveriam ser implementados em
“nivel estadual que por sua vez integrard os planos de longo, médio e curto prazo,
bem como o Plano Anual de Trabalho das SECs/UFs'6.” (BRASIL, 1992, p. 19).

Ainda na década de 90, um Relatério da Comissao Internacional sobre
Educacio para o Século XXI, intitulado: Educagdo - um tesouro a descobrir, afirmou
que “todas as universidades deviam tornar-se ‘abertas’ e oferecer a possibilidade de
aprender a distdncia e em véarios momentos da vida” (DELORS, 1996, p. 144, grifo
nosso), pois, a educagdo a distancia, utilizando-se dos “meios de comunicacao social,
de cursos por correspondéncia, de tecnologias de comunicacio informatizadas e de
contatos pessoais, pode ampliar as possibilidades oferecidas, a um custo
relativamente baixo. (DELORS, 1996, p. 144, grifo nosso).

Esse relatério também afirmou que o “ensino a distincia ou a utilizacdo de
novas tecnologias no contexto escolar tém-se revelado eficazes.” (DELORS, 1996, p.
156) devendo ser levado em consideragdo que essas tecnologias, em conjunto com
os sistemas de comunicagdo, possibilitariam uma utilizacdo “muito varidvel e pode
ser adaptado a situacdo e as infra-estruturas de cada pafs: assim, por exemplo, os
paises em desenvolvimento tém preferido o rddio e a televisdo.” (DELORS, 1996, p.
189, grifo nosso).

Assim, a Comissdo “recomenda: a diversificacdo e aperfeicoamento do
ensino a distincia recorrendo as novas tecnologias” (DELORS, 1996, p. 194); no
entanto, também sugere a utilizacdo de ‘velhas tecnologias’ como correspondéncias,
radio e televisdo. O documento faz alusdo somente ao ensino superior e cursos de

formacdo continuada apds a graduacdo, principalmente para professores.

' SECs — Secretarias de Educacio e Cultura UFs — Unidades Federativas
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No ambito do Ministério da Educagdo, em 1996 foi langado outro projeto
considerado como um exemplo de educacdo a distancia: a TV Escola'’, cujos
objetivos sdo o aperfeicoamento e a valorizacdo dos professores da rede publica, o
enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do
ensino .'®

A TV Escola conta também com o programa Salto para o Futuro como
ferramenta para a formacdo continuada de professores em exercicio, utilizando-se
de diversificados tipos de tecnologias de comunicacdo e informacdo - televisio,
internet, fax, telefone e material impresso, o programa conta com orientadores
educacionais em 800 telepostos distribuidos em todo o territério nacional. (SILVA
Jr., 2003, s.p.).

Neste mesmo ano, no ambito das diretrizes e regulamentac¢des do ensino, foi
aprovada a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as novas
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Nesta legislacio a educacdo a distancia
continua sendo tratada de forma superficial. Através do Artigo 80 e seus respectivos
pardgrafos, a seguir apresentados, esta Lei apontou apenas a intencdo do Poder
Publico em incentivar a expansdo de programas de ensino a distdncia, sem garantir

regulamentacdo especifica e recursos financeiros.

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagdo continuada.

§ 1° A educacgdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementagdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integragdo
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que
incluira:

I - custos de transmiss@o reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

IIT - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessiondrios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, s.p.).

7 Um canal de televisdo, via satélite, que entrou no ar, em todo o Brasil, em 4 de mar¢o de 1996. O
ponto de partida do Programa foi o envio, para escolas publicas com mais de 100 alunos, de um
televisor, um videocassete, uma antena parabdlica, um receptor de satélite e um conjunto de dez fitas
de video VHS, para iniciar as gravagdes, como também as Grades de Programacao.

'® Informagdes disponiveis em: http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=
view&id= 69&Itemid=199
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No entanto, mesmo sem regulamentacdo, mais clara e especifica, a EAD
continua em expansio na década de 1990. Na Universidade de Brasilia (UNB) foi
criada em 1998, a Universidade Virtual do Centro-Oeste - Univir-CO'", com a

expectativa de se atender

cerca de 3.000 alunos em cada um dos 7 campi sede das universidades
publicas do Centro-Oeste e numa média de 1.500 alunos em cada uma das
32 regides onde se situam os diversos campi das universidades nulti-
campi do Centro-Oeste. Totaliza-se, assim, o atendimento a 69.000 alunos
(...). (Univir-CO, 1998, p. 1 apud Santos, 2002, p. 104).

O projeto da Univir-CO foi “assinado pelos reitores das universidades
consorciadas e ndo tive participacdo, pelo menos explicita, do Ministério da
Educacdo.” (SANTOS, 2002, p. 105). Os cursos desenvolvidos ou em
desenvolvimento sdo apenas de aperfeicoamento, extensdo ou como disciplinas
isoladas dos cursos de graduacdo e aconteceram no “no ambito de algumas das
universidades consorciadas, como a UnB e Universidade Federal de Goias (UFQG),
[...].”(SANTOS, 2002, p. 105).

Um ano apds a criagdo da Univir-CO, nasceu a Universidade Virtual
Publica do Brasil (UNIREDE), fazendo com que a primeira saisse “da ordem do dia
das agendas dos seus proponentes, [...]”(SANTOS, 2002, p. 106). Quanto a isto,
Santos (2002, p. 106) conclui que a Univir-CO cumpriu o seu papel na expansdo da

EAD no Brasil, a partir do momento que

inseriu de forma efetiva essa modalidade como 1égica do processo
expansionista nas universidades participes, a0 mesmo tempo em que criou
condigdes e legitimidade para a efetivagdo de um movimento nacional das
universidades publicas. O seu silenciamento, nesse caso, resultou no
florescimento da UniRede.

A Universidade Virtual Piblica do Brasil (UNIREDE), foi uma iniciativa de
um consércio de 70 universidades publicas, criada em dezembro de 1999, que

comunicaram o Ministério da Educacio, somente dias depois.

' Consércio de cooperagdo técnica, cientifica e académica entre as sete universidades piiblicas do Centro-Oeste”
(SANTOS, 2002, p. 104), Universidade Estadual de Goids — UEG, Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
(UEMS), Universidade Federal de Goids (UFG), Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e
Universidade de Brasilia (UnB), para atender a “necessidade das universidades ptblicas em oferecerem
alternativas para a demanda por ensino superior.” (Univir-CO,1998, p. 21 apud Santos, 2002, p. 104).
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[...] reunides com a participagdo de docentes das universidades publicas
que atuavam na drea do ensino a distancia, [...] encabecado pelas pré-
reitorias de extensdo, apesar de ter como foco central a oferta de cursos de
graduacdo. O MEC s6 foi comunicado da formacdo do consércio em
janeiro de 2000, por meio de uma carta enviada ao Ministro da Educagao,
Paulo Renato de Souza, assinada pelos reitores das universidades
proponentes.( SANTOS, 2002, p. 107).

O comunicado trazia também que “[...] o maior objetivo dessa institui¢do
seria a democratizacdo do acesso ao ensino superior pela educagdo a distancia.”

(SANTOS, 2002, p. 106). Sendo considerada também, segundo esta autora como

[...] a grande resposta publica as exigéncias da LDB, no que se refere a
formagdo de professores em nivel superior, até o final da década da
educacido, [...] A prioridade da UniRede € a oferta de curso de licenciatura
para professores que estdo atuando nas redes de ensino, sem a devida
habilitagdo, [....J(SANTOS, 2002, p. 108).

No ano seguinte, foram produzidas novas Conferéncias Internacionais cujos
participantes reafirmaram o compromisso de alcangar os objetivos e metas de EFA9 -
Educacion for all (Educacio para Todos). Entre elas o Férum Mundial de Educacéo,
realizado em Dakar, no Senegal, em 2000, que resultou no Marco de A¢ao de Dakar
cujas Anotagdes apontaram o uso da educacdo a distdncia como estratégia para a

formacdo de professores.

Os professores sdo atores essenciais na promogdo da educacdo de
qualidade, quer nas escolas, quer em programas comunitirios mais
flexiveis, sdo defensores e catalizadores da mudanca. Nenhuma reforma
educacional serd bem sucedida sem a participacdo ativa e a
preponderancia dos professores. Em todos os niveis da educagdo, os
professores devem ser respeitados e adequadamente remunerados; ter
acesso a formagdo e ao desenvolvimento e ao apoio profissional
permanente, inclusive mediante o ensino aberto e a distdncia;(...). (O
MARCO DE ACAO DE DAKAR, 20004, grifo nosso).

Logo em seguida, enquanto a Declaracdo de Recife apenas reiterou a
utilizacdo da educagdo a distancia “para expansdo do treinamento e da capacitagdo de
professores” (Declaracdo de Recife dos Paises do EFA9, 2000), a Declaragdo de
Cochabamba apresentou que o “recurso a tecnologia abre novas possibilidades para a
educacdo a distincia e para o desenvolvimento de redes de aprendizado que podem
fazer muito para tornar uma realidade o aprendizado ao longo de toda a vida.”

(Declaragdo de Cochabamba, 2001, grifo nosso).
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Neste mesmo ano, foi criada a Universidade Virtual do Brasil (UVB)zO,
oferecendo cursos de extensdo e de especializagdo e segundo informagdes do site da
UVB em 8 de maio de 2003 o credenciamento e a autorizagdo do MEC para langar
quatro bacharelados oferecidos pela Internet*’.

De acordo com informacdes deste mesmo site, este Projeto ja ofereceu
desde e-learningzz até cursos de pds-graduacdo e atuou como uma instituicdo
fornecedora para o mercado de treinamento corporativo e prestou consultoria para
IES interessadas em participar desse mercado, mais de 10.000 alunos passaram por
Seus cursos.

Esta constante expansdo da EAD, forcou o principio de sua regulamentacao.
Assim o Plano Nacional de Educacdo, aprovado em 2001, através da Lei n. 10.172,
de 9 de janeiro, apresentou um topico especifico para a “Educacido a Distincia e
Tecnologias Educacionais” e no item ‘Objetivos e Metas’, prop0s o estabelecimento
de “um amplo sistema interativo de educacdo a distancia, [...] para ampliar as
possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de educacdo
continuada.” (BRASIL, 2001, grifo nosso), e a expansao da “oferta de programas de
educacdo a distdncia na modalidade de educacdo de jovens e adultos, incentivando
seu aproveitamento nos cursos presenciais.” (BRASIL, 2001).

Este documento também apresentou que “[...], os desafios educacionais
existentes podem ter, na educacdo a distdncia, um meio auxiliar de indiscutivel
eficdacia.” (BRASIL, 2001). Além disso, afirmou que a funcdo estratégica da EAD
seria de "contribuir para o surgimento de mudancgas significativas na institui¢do
escolar e influir nas decisdes a serem tomadas pelos dirigentes politicos e pela
sociedade civil na definicdo das prioridades educacionais.” (BRASIL, 2001).

Com o apoio das tecnologias da informacdo e computagdo, a educacdo a
distancia, neste Plano, foi chamada a desempenhar um papel importante nos ensinos

fundamental e médio.

Cursos a distancia ou semipresenciais podem desempenhar um papel
crucial na oferta de formacdo equivalente ao nivel fundamental e médio

20 Associagio de 10 instituigdes de ensino superior do pafs: Universidade Anhembi Morumbi; Unicentro Newton
Paiva; Universidade Potiguar (UNP); Universidade da Amazdnia (UNAMA); Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (UNIDERP); Centro Universitirio Monte Serrat
(UNIMONTE); Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL); Centro Universitario do Triangulo (UNIT);
Universidade Veiga de Almeida (UVA); e Centro Universitdrio Vila Velha (UVV),

2! Informagdes disponiveis em: http://www.uvb.br/main/quem_somos_historico.html

22 0 e-Learning é uma modalidade de educagio a distdncia com suporte na internet que se desenvolveu a partir
das necessidades de empresas relacionadas com o treinamento de seus funciondrios [...]. (ALMEIDA, 2003, p. 7)
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para jovens e adultos insuficientemente escolarizados. [...]seja por meio
de correspondéncia, transmissdo radiofonica e televisiva, programas de
computador, internet, seja por meio dos mais recentes processos de
utilizagdo conjugada de meios como a telemdtica e a multimidia.
(BRASIL, 2001, grifo nosso).

Ainda de acordo com esse Plano Nacional de Educacdo, a Unido, entre
outros, deverd garantir a ampliacio de infra-estrutura tecnoldgica e de comunicagdo
para apoiar a oferta do ensino a distincia, que deverd ser ampliada também para
atender a populagdo rural e promover a produgdo e difusdo de formagdo profissional

a distancia.

A Unido deverd [...] 4. Garantir a integracdo de agdes dos Ministérios da
Educagdo, da Cultura, do Trabalho, da Ciéncia e Tecnologia e das
Comunicagdes para o desenvolvimento da educacdo a distancia no Pais,
pela ampliac@o da infra-estrutura tecnoldgica e pela reducdo de custos dos
servicos de comunicagdo e informacdo, criando, em dois anos, um
programa que assegure essa colaboragao.

6. Fortalecer e apoiar o Sistema Nacional de Radio e Televisao Educativa,
comprometendo-o a desenvolver programas que atendam as metas
propostas neste capitulo.

8. Ampliar a oferta de programas de formacdo a distancia para a educacio
de jovens e adultos, especialmente no que diz respeito a oferta de ensino
fundamental, com especial consideracdo para o potencial dos canais
radiof6nicos e para o atendimento da populagdo rural.

9. Promover, em parceria com o Ministério do Trabalho, as empresas, os
servicos nacionais de aprendizagem e as escolas técnicas federais, a
producdo e difusdo de programas de formagao profissional a distancia.

10. Promover, com a colaboracdo da Unido e dos Estados e em parceria
com instituicdes de ensino superior, a producdo de programas de
educagdo a distancia de nivel médio.

11. Iniciar, logo apds a aprovagdo do Plano, a oferta de cursos a distincia,
em nivel superior, especialmente na area de formacdo de professores para
a educacido bésica.

12. Ampliar, gradualmente, a oferta de formacdo a distdncia em nivel
superior para todas as dreas, incentivando a participacdo das
universidades e das demais instituigbes de educagdo superior
credenciadas.

13. Incentivar, especialmente nas universidades, a formagdo de recursos
humanos para educagdo a distancia. (BRASIL, 2001, grifo nosso).

Logo em seguida a Camara de Ensino Superior, do Conselho Nacional de
Educacdo, aprovou a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 3 de Abril de 2001, foram
apresentadas as normas para o funcionamento de cursos de pds-graduacio, tanto de
especializacdo quanto de  mestrado, oferecidos a distdncia. Ficou também
estabelecido que “provas [...] exames de qualificacio e as defesas de dissertacdo ou
tese dos cursos de pds-graduacdo [...] devem ser presenciais.”(BRASIL, 2001, s.p.).

Mas somente em 2005, o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

regulamentou o art. 80, da Lei n° 9.394 de 1996, que em seu primeiro artigo
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caracterizou a Educacdo a Distancia como “modalidade educacional na qual a
mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informa¢do e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”
(BRASIL, 2005).

Este Decreto também estabeleceu que, na oferta de educagdo a distancia,
devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para: “I - avaliacdes
de estudantes; II - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente; I11
- defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo
pertinente; e IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso.” (BRASIL, 2005).

Essa modalidade de ensino, de acordo com o mesmo Decreto, podera ser

ofertada em todos os niveis de ensino.

Art. 20 A educagdo a distancia poderd ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

I - educagdo bdsica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

II - educagdo de jovens e adultos, nos termos do a rt. 37 da Lei n 0 9.394,
de 20 de dezembro de 1996;

III - educagdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educagdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educagdo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) seqiienciais; b) de graduacio; c) de especializa¢@o; d) de mestrado; e e)
de doutorado. (BRASIL, 2005).

Consta ainda no mesmo Decreto, que os cursos e programas a distancia
“deverao ser projetados com a mesma duracao definida para os respectivos cursos na
modalidade presencial” e que a matricula em cursos a distincia de educagdo basica
de jovens e adultos, podera ser feita “independentemente de escolarizagdo anterior,
obedecida a idade minima e mediante avaliacio do educando, que permita sua
inscricdo na etapa adequada, conforme normas do respectivo sistema de ensino.”
(BRASIL, 2005).

A Instituicdo que ofertar cursos ou programas a distancia deverd cumprir os

requisitos estabelecidos neste Decreto™, dentre eles:

23 Esta legislagao também apresentou maiores detalhes e requisitos a respeito do credenciamento de institui¢des
para oferta de cursos e programas na modalidade a distdncia; da oferta de educac@o de jovens e adultos, educacao
especial e educag@o profissional na modalidade a distancia, na educagdo bdsica; da oferta de cursos superiores, na
modalidade a distancia; e da oferta de cursos e programas de pds-graduagdo a distdncia, que ndao sao
apresentados neste momento, por extrapolar o &mbito deste trabalho.
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- garantia de corpo técnico e administrativo qualificado; - apresentar
corpo docente com as qualificacdes exigidas na legislagdo em vigor e,
preferencialmente, com formagdo para o trabalho com educagdo a
distancia; - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de
acordos de cooperagdo celebrados entre institui¢des brasileiras e suas co-
signatdrias estrangeiras, para oferta de cursos ou programas a distancia; -
descri¢do detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a: a) instalacdes fisicas e
infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos
estudantes e professores;

b) laboratdrios cientificos, quando for o caso; c) polos de educacio a
distincia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou no exterior,
que poderdo ser organizados em conjunto com outras institui¢des, para a
execucdo descentralizada de funcdes pedagdgico-administrativas do
curso, quando for o caso; d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo
eletronico remoto e acesso por meio de redes de comunicagdo e sistemas
de informagdo, com regime de funcionamento e atendimento adequados
aos estudantes de educacdo a distdncia. (BRASIL, 2005, grifo nosso).

Em 8 de junho de 2006, foi instituido o Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB “com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagdo superior no Pais.” (BRASIL, 2006, grifo nosso).

De acordo com o Decreto 5.800/06, os objetivos do Sistema UAB sdo:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial
e continuada de professores da educagdo basica;

II - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

III - oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educag@o superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pafs;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educag@o superior a distincia;
e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e

comunicacdo. (BRASIL, 2006, s.p.).

Ainda segundo essa legislacdo, a UAB funcionard “em regime de
colaboragdo da Unido com entes federativos, mediante a oferta de cursos e
programas de educacdo superior a distdncia por institui¢des publicas de ensino
superior, em articulacdo com polos de apoio presencial.” (BRASIL, 2006, s.p.).

Em sintese, os documentos oriundos das conferéncias internacionais
analisados apresentaram pelo menos trés razdes para a utilizacdo da educagdo a
distdncia: Primeiro como estratégia para se ampliar o acesso e a igualdade na

educacdo, principalmente em paises com grande extensdo e nimero de habitantes;
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segundo, como instrumento na expansdo do treinamento e capacitacdo de
professores, e terceiro, na promog¢ao da educacdo continuada. Conjuntamente com
esses fatores sdo reiteradas a diminuicdo dos custos e a eficdcia na utilizacdo da
educagdo a distdancia.

Esses documentos ndo apresentam de forma explicita o ambito de utilizacdo
da EAD, se no Ensino Fundamental, no Ensino Médio ou no Ensino Superior. Mas
trazem que pode ser utilizado, nesta modalidade de ensino, todo o tipo de
instrumentos: material impresso, audiocassete, videocassete, teleconferéncia,
sistemas de radio e televisao e internet.

Os documentos nacionais analisados, em consonancia com 0S instrumentos
internacionais, também apresentaram a Educacdo a Distdncia como um instrumento
eficaz para se alcan¢ar um niimero maior de alunos, capacitagdo de professores em
massa com menor custo € como um instrumento para melhoria da qualidade do
ensino. Apenas com a diferenca de que nos documentos internacionais, a oferta da
educacdo a distdncia se daria somente em cursos superiores ou pOs-graduacio,
enquanto que os nacionais apontaram a oferta da educacdo a distdncia também nos
niveis fundamental e médio e para o atendimento da populacio rural, através de
correspondéncias, transmissdo radiofonica ou televisiva, programas de computador e

internet.

1.2.1 Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) - 2006

Depois de muitos anos de priorizacdo em formacdo de professores, através
de cursos de capacitacdo e de extensdo e de investimentos esparsos por parte do
Governo Federal em outros cursos de ensino superior a distancia, conforme apresenta
os Relatérios de Atividades da Secretaria Nacional de Educacdo a Distancia, do
Ministério da Educacdo, no periodo de 1998 a 2003, somente a partir de 2005, os
Cursos de Graduagdo a Distancia passaram a receber investimentos mais freqiientes,
por parte do Governo Federal, através desta Secretaria, apesar dos recursos ainda
serem irrisorios. (Anexo 1).

No entanto, em setembro de 2004, sob forte influéncia do Férum das
Estatais pela Educacdo, deu-se inicio a criacdo do sistema Universidade Aberta do

Brasil (UAB). Tal Férum teve a coordenacio geral do Ministro Chefe da Casa Civil,
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a coordenacdo executiva do Ministro da Educacdo e a participacdo ‘“efetiva e
estratégica das Empresas Estatais brasileiras.” 2

Mas essa influéncia nio foi sem propdsito ja que o Banco do Brasil e outras
estatais precisam oferecer capacitacdo a seus funciondrios para atender ao Plano
Diretor de Reforma do Estado — MARE, que, na busca em “aumentar, assim, a
eficiéncia e a qualidade dos servicos, atendendo melhor o cidaddo-cliente a um custo
menor.”(BRASIL, 1995, p.47), indicou a utilizacdo da educacdo a distincia através
de “programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos diretamente
relacionados aos objetivos da reforma do aparelho do Estado.”(BRASIL 1995, p. 55).

Assim, teve-se inicio um curso-piloto de Administragdo a distincia para os
funcionérios do Banco do Brasil através da UAB com a parceria entre 0 MEC/SEED
e Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior. “A escolha do curso também
ndo foi aleatéria. Ela atende diretamente aos interesses estratégicos do seu
patrocinador primeiro, o Banco do Brasil.” (CRUZ, 2007, p. 75). Apesar desse banco
ter sido o primeiro financiador do projeto, outras estatais se dispuseram a participar
do Sistema: Banco da Amazoénia S/A (BASA); Banco do Nordeste do Brasil S/A
(BNB); Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); Caixa
Econdmica Federal (CAIXA); companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica
(CGTEE); Companhia Hidro elétrica do Sdo Francisco (CHESF); Cobras Tecnologia
S/A (COBRA); Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (CORREIOS); Centrais
Elétricas Brasileiras S/A (ELEROBRAS); Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A
(ELETRONORTE); Centrais Elétricas S/A (ELETROSUL); Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA); Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP);
Furnas Centrais Elétricas S/A (FURNAS); Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria (INFRAERO); Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (INMETRO); Usina Hidrelétrica de Itaipu (ITAIPU
NACIONAL); Nuclebras Equipamentos Pesados S/A (NUCLEP); Petréleo Brasileiro
S/A (PETROBRAS); Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO).
(CRUZ, 2007, p. 71-72).

Oficialmente o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, foi instituido
através do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, como denominacio
“representativa genérica para a rede nacional experimental voltada para pesquisa e

para a educacdo superior (compreendendo formagdo inicial e continuada), que serd

?* Informacdes disponiveis em: www.andes.org.br/imprensa/ultimas/contatovew.asp?key=4382
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formada pelo conjunto de institui¢des publicas de ensino superior, em articulagio e
integracdo com o conjunto de polos municipais de apoio presencial” e em regime de
colaborag@o da Unido com entes federativos, através de convénios com institui¢des
publicas de ensino superior e em articulacdo com polos de apoio presencial.25

O Projeto UAB apresentou como justificativas para sua implementacio as
seguintes razdes: 70% dos municipios brasileiros ndo ofertam cursos de ensino
superior; menos de 12 % dos jovens entre 18 e 24 anos tem acesso ao ensino
superior; 7,9 milhdes de alunos matriculados no ensino médio que logo chegardo a
universidade; 1,1 milhdo de professores sem licenciatura completa, (42%) do quadro
docente do pais; a meta assumida no Plano Nacional de Educag¢éo de 2001, de prover
pelo menos 30% da faixa etdria de 18 a 24 anos com a oferta de educagdo superior; e
o alto custo de construcdo de novas universidades para ofertar cursos presenciais.*®

O referido polo de apoio presencial foi descrito, nesse decreto, como
“unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia
pelas institui¢cdes publicas de ensino superior (BRASIL, 2006, s.p.), onde o estudante
terda acesso local a biblioteca, laboratério de informatica, ao atendimento de tutores,
assistir a aulas e realizar praticas de laboratdrios, dentre outros.

Para o MEC, o polo cria condi¢des para a permanéncia do aluno no curso,
pela proximidade com a Universidade, valorizando a expansdo, interiorizacdo e
regionalizacdo da oferta de educacdo superior publica e gratuita, constituindo-se,
num curto prazo, em centro de integracdo e desenvolvimento regional e de geracdo
de empreg0s27, “considerando que cada tutor atenda 30 alunos, havera 3.000 tutores
nos Polos, além de, pelo menos, 300 coordenadores, técnicos, bibliotecdrios e
secretdrias.” (RODRIGUES, 2007, p. 50).

No site da Secretaria de Educacgéo a Distﬁ.ncia,28 0s municipios, estados e
distrito federal obtém orientagcdes para se associarem e realizarem parcerias para a
criacdo de um polo (sede) de apoio presencial que atenda a sua regido, devendo ser

aproveitados os espacos educacionais como escolas, laboratorios do Programa

** Informagdes disponiveis em: http:/www.uab.mec.gov.br/

*® Justificativas apresentadas pelo prof. Hélio Chaves Filho da Secretaria de Educacio 2 Distancia, do
MEC, em palestra realizada no Semindrio Educacdo a Distancia nas Universidades Publicas do
Centro-Oeste, na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, nos dias 22 e 23 de fevereiro de 2007.
*" Informagdo disponivel site da UAB/MEC:http://mecsrv70.mec.gov.br/webuab/polo.php(grifo
Nnosso)

% Informacdes disponiveis em:www.uab.mev.gov.br
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PROINFO e seus NTEs, jd existentes no Municipio ‘“realizando apenas os
investimentos necessdrios para adequada infra-estrutura no atendimento a cursos de
graduacdo e/ou de pos-graduacdo, na modalidade educacdo a distincia.”(grifo
Nnosso).

Os entes federados tem a responsabilidade de adiquirir equipamentos e a
contratacdo dos Tutores Presenciais, que deverdo ter formagdo superior compativel
com areas especificas das disciplinas do curso, preferencialmente, residentes naquele
Municipio ou regido, para isso deverdo buscar parcerias junto as institui¢des,
Secretaria(s) de Educacdo do seu(s) Estado(s) e/ou DF, Universidades Piiblicas
Federais e/ou CEFETS e empresas para investimentos nos polos de apoio presencial
do municipio, viabilizando a infra-estrutura necessdria a conformacdo dos polos de
apoio presencial.

As despesas do Sisttma UAB correrdo por conta de ‘“dotacdes
orcamentérias anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo e ao Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacio - FNDE, [...]”.(BRASIL, 2006, s.p.), mas
serdo apenas financiados itens de custeio, dentre os quais se citam: producdo de
materiais, capacitacdo de tutores e docentes em EAD, didrias e passagens para
encontros presenciais, material de consumo, etc. e o valor previsto para as bolsas de
até R$ 1.200,00 para Professores e aproximadamente R$ 600,00 para os Tutores.

Para ingressar no sistema UAB, o aluno passa por um processo de selecdo
semelhante ao modelo tradicional de vestibular para cursos presenciais. A realizagdo
das provas fica a cargo das instituicdes publicas de ensino superior, sendo necessario
que os candidatos tenham concluido o ensino médio.

Cada curso oferecido através do Sistema UAB possui organizacio didético-
pedagdgica e infra-estrutura de apoio de acordo com a universidade que o oferece.

Tendo em vista que a UAB encontra-se em processo de implementacio,
foram localizados poucos artigos a respeito desse sistema em periddicos cientificos.

Os poucos autores que ja trataram desse assunto apontaram que a UAB foi
criada para oferecer cursos a distincia para prover a formacao inicial dos docentes
nao-graduados em nivel superior em exercicio, além de formar novos professores e
possibilitar a qualificacdo continua dos demais professores da educacdo bdsica
(RODRIGUES, 2007; SAVIANI, 2007) e para ampliar a oferta de vagas no ensino
superior (ZUIN, 2006; GARROCINI; POMBEIRO, 2007).

Zuin (2006, s.p.) se preocupou com a “virtualizacdo” do papel do professor,

com a possibilidade de este se tornar apenas um prestador de servigos educacionais
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ou um animador de espetdculos visuais a medida que vai perdendo o contato mais
direto com o aluno e nao pode acompanhar mais de perto o seu processo de
formacgdo, em cursos oferecidos a distancia como pela UAB e também por outras
universidades.

Cruz (2007) apontou que “a idealizacdo da UAB pelo Banco do Brasil nao
ocorreu no ambito do FEE” (Férum das Estatais pela Educacdo), mas na verdade
“tudo partiu do interesse estratégico do Banco do Brasil. De que ele teria acertado
tudo, previamente com o MEC chegando como idéia a priori, pré-definida para sé
assim ser apreciada e discutida no FEE.” (CRUZ 2007, p. 91, grifo nosso).

Outro consenso apontado por Cruz (2007) é que a UAB:

ird funcionar em cardter experimental, na tentativa de solucionar um
problema e/ou necessidade da estatal do Banco do Brasil, buscando na
seqiiéncia de suas agdes a tentativa de resolucdo de outro problema,
maior e mais importante para o pais, a formag¢do e/ou capacitagdo de
professores na educagdo publica: de ensino basico e médio. (CRUZ 2007,
p- 125, grifo nosso).

A redugdo de custo, por parte do Governo Federal, na formacdo em massa
de professores e em tempo mais curto, foi uma das motivagdes para a implementacio
da UAB, pois, “se o MEC tivesse que pagar a producdo de material para 20
universidades, o orcamento do MEC néo daria” a motivagdo por parte do Banco do
Brasil “foi graduar seus funciondrios.” (ATORES 2 e 10, apud CRUZ, 2007, p.
121).

Cruz (2007) também destacou que toda a responsabilidade pela infra-
estrutura fisica, logistica e de acomodacdo dos recursos humanos ficou sob a
responsabilidade dos Polos, sendo necessdria a apresentacio de demonstrativo de
responsabilidade financeira e orcamentaria para a manutencdo dos Polos, além de
previsdo or¢amentdria extra, conforme apontado no Edital n. 01 da UAB de 2005,
disponivel no site do MEC.

O edital da UAB apresentou como infra-estrutura fisica necessaria: sala para
secretaria académica; sala de coordenacdo de polo; sala para tutores presenciais; sala
de professores; sala de reunides; laboratério de informdtica; sala de video
conferéncia e biblioteca; todo o mobilidrio e equipamentos eletrdnicos (mesas,

cadeiras, computadores, etc.), tudo de responsabilidade do Polo proponente. »

** Fonte: http://uab.mec.gov.br/conteudo.php?co_pagina=34&tipo_pagina=1
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De acordo com Cruz (2007, p. 107-111) “ndo precisa ser analista econdmico
para perceber que serd um grande desafio para os municipios, em especial, os sem
projecdo ou vocagdo auto-sustentdvel, em querer se candidatar, formalmente, para a
instalagdo de um polo presencial da UAB”. Mesmo assim muitos se candidataram
porque ‘“anteviram um grande beneficio para a populacido, ou ainda, para o seu
resultado eleitoral.” (CRUZ, 2007, p. 110).

Dentre as questdes levantadas pela pesquisadora estdo: primeiro: se as
prefeituras municipais tiverem de procurar fontes diversificadas de financiamento
para a montagem e manutencdo de seus polos presenciais, isso podera desestimular
os municipios mais pobres a participar da UAB; segundo: se os municipios ndo
conseguirem realmente sustentar os polos presenciais, for¢ardo o MEC/SEED a
assumir o Onus gerado nessas adesdes municipais, para que os estudantes desses
polos concluam os cursos iniciados.

Cruz (2007) afirmou ainda que em experi€ncias anteriores de EAD, no
ambito da formacdo de professores, a partir do momento em que alguns municipios
ndo conseguiam mais sustentar os cursos oferecidos por meio de convénio com IES,
o Onus desses cursos foi repassado aos alunos-professores, através da cobranga de
mensalidades, inclusive em cursos oferecidos por universidades ptblicas; logo, nada
garante que 0 MEC/SEED assumird o financiamento dos Cursos da UAB, caso os
municipios ndo possam mais sustentd-los.

Dessa forma, Cruz (2007) mostrou que, apesar de a implementacdo do
Sistema UAB atender a diversas expectativas (ampliacio e facilitacdo das
possibilidades de acesso a graduacdo, nas IFES®® piblicas; produgdo de novas
tecnologias educacionais; ampliagdo e interiorizacdo do ensino superior; ampliacio
do financiamento as universidades publicas), esse sistema tem esbarrado em diversos
entraves: a cultura académica vigente e antiquada e o modelo de gestio e
operacionalizacdo da UAB, nas distincias e realidades divergentes do Brasil afora;
falta de cultura tecnoldgica no publico alvo com possibilidades econdmicas escassas;
formacgdo de ensino médio heterogénea e nem sempre adequadas; alunos hd muito
tempo longe dos bancos escolares; falta de preparo dos discentes brasileiros para
estudar de forma autdnoma; falta de pratica com a utilizagdo do modelo EAD, isso
acaba “por levar o modelo tradicional para o virtual”; realidades econdmicas

municipais contrastantes; e indefini¢do da fonte de financiamento.

% Instituigdes Federais de Ensino Superior
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Outro fato apontado por Cruz (2007) € que se a UAB ndo tem estabilidade
estrutural-financeira no nivel orcamentirio-governamental, entdo poderd ndo
subsistir apds o periodo experimental; segundo: se a fonte de financiamento das
demais estatais “nfo vingar ou secar, a qualidade dos cursos pode ndo ser mantida, o
que pode trazer um risco, também para o nome das instituicdes publicas
participantes.”

Cruz (2007) concluiu que a “UAB nio traz clareza ao seu funcionamento
atual e/ou futuro e, se a desenvoltura da adesdo municipal aos polos, também ndo, os
resultados do Piloto da UAB sdo um jogo de inc6gnitas”. (CRUZ 2007, p. 120).

O fato de da UAB ser um projeto muito recente do Governo Federal, ainda
envolto em muitas expectativas e incertezas e as poucas pesquisas e estudos sobre
sua implementagdo, impossibilitam a realizacdo de uma sintese a seu respeito, neste
momento.

Quanto 2 histéria da EAD no Brasil, verifica-se que vérios programas de
ensino a distdncia ji foram colocados em pritica, apoiados nos mais diversos
discursos para justificar a sua utilizagdo, no entanto, estes sempre foram utilizados
apenas para atender a problemas emergenciais na drea de educacdo no Pais, com
menor custo e maior escala de abrangéncia, e os principais exemplos foram o Projeto
SACI, o Projeto Minerva, o MOBRAL e mais recente, o Projeto UAB.

Em termos de legislacdo, pode se concluir que somente apds o processo de
expansdo da EAD, principalmente através de iniciativas das Universidades, tanto
publicas quanto privadas, € que surge um movimento por parte do Governo Federal
em regulamentar e legitimar utilizacdo desta modalidade de ensino, a partir da
década de 1990, no ambito das politicas educacionais para a educagdo superior no

Brasil.



CAPITULO II

EDUCACAO A DISTANCIA EM NUMEROS

2.1 A Educacao Superior Virtual na América Latina e Caribe segundo pesquisa
da IESALC-UNESCO

O Instituto Internacional da UNESCO para a Educacdo na América Latina e
no Caribe (IESALC) realizou, entre 2002 e 2003, um projeto de pesquisa cujos
objetivos foram conhecer a evolugdo, situacdo e perspectivas da educagdo superior
virtual na América Latina (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Equador,
Meéxico, Peru, Reptiblica Dominicana Uruguai e Venezuela) e no Caribe, com o
financiamento e colaboracdo técnica da UNIVERSIA®! e da UNESCO, os resultados
desta pesquisa foram organizados por José Silvio.

O levantamento foi realizado através de questiondrios e completado com
“consulta aos portais da Internet de diversas institui¢des e, em alguns casos, foi
necessario realizar entrevistas com dirigentes e especialistas responsdveis por
programas de educacdo virtual.” (SILVIO, 2005, p. 12).

Foram colhidas informagdes em “1.074 universidades e outras instituicdes
de educacfo superior, publicas e privadas, de diversos tamanhos.” (SILVIO, 2005, p.
16), representando “16,5% do total de 6.500 instituicdes de educagdo superior
existentes atualmente na América Latina e Caribe.” (SILVIO, 2005, p. 16). Dentre
elas foram identificadas “175 instituicdes com programas em marchas na modalidade
de educagdo virtual, que representam 20,7% do total de instituicdes pesquisadas e
2,7% do total de institui¢des de educagao superior na regido.” (SILVIO, 2005, p. 16).
O ndmero de estudantes matriculados na educagdo virtual dessas instituicdes foi de
“164.527[..] que representa aproximadamente 1,3% do total de estudantes da
educacdo superior na regido. No conjunto, se destacou o Brasil, com 8.400
estudantes e, México com 30.000]...]”(SILVIO, 2005, p. 16).

Ainda segundo esse Pesquisador, a maior dificuldade encontrada na

realizacdo de seu trabalho foi a “escassez limitada de informacgdo existente na

3] . . - . s . . . . e~
Rede ibero-americana de colaboracio universitdria, integrando 1.100 universidades e institui¢des de
ensino superior em 15 paises. Fonte: http://www.universia.com.br/quemsomos/index.jsp
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maioria dos paises” a respeito da educag@o superior virtual, principalmente porque
“ndo existem definicdes e critérios comumente aceitos, indicadores e definicodes
operacionais adequadas para se levantar informagdes sobre os programas de
educacgdo virtual e a distdncia na América Latina.” (SILVIO, 2005, p. 15). Também
porque nesses paises ‘“ndo se fazem regularmente estatisticas sobre a educacgdo virtual
e ainda segue considerando como modalidade especial [...]” (SILVIO, 2005, p. 15).
Outro fato verificado € que “em todos os paises estudados, a educacdo virtual € um
fendmeno muito recente, que se inicia depois de 1995 e, em muitos casos, a partir de
1999.” (SILVIO, 2005, p. 17).

De acordo com essa Pesquisa, o desenvolvimento da educacdo superior
virtual na América Latina ¢é incipiente e muito pouco adotada e isso se deve a trés
fatores: infra-estrutura inadequada e insuficiente, alto custo de infra-estrutura e
resisténcia da comunidade académica.

Para Silvio (2005, p.21)

a infra-estrutura informadtica e telemadtica estd muito longe de estar ao
nivel de paises avangados, onde a educacdio superior virtual se
generalizou de maneira bastante intensa. [...] Em segundo lugar, o custo
desta infra-estrutura continua sendo um fator limitativo importante, [...].
Em terceiro lugar, acrescenta-se a resisténcia de muitas pessoas dentro do
mundo académico em adotar um novo paradigma de trabalho académico,
em suas diversas atividades na educacdo superior.

Quanto as modalidades existentes, a pesquisa mostra que, na América
Latina, a maioria dos programas de educagdo a distdncia vem se desenvolvendo no

A - ~ . 32
ambito académico da educacdo continuada’™

(uma média de 51%), nos chamados
cursos de capacitacdo, de ampliacdo e especializacdo do conhecimento, de curta
duracdo e com propositos especificos.” (SILVIO, 2005, p. 22, grifo nosso). Isto &,
uma educacdo dirigida na maioria para profissionais ja integrados ao mercado de
trabalho. Em seguida vém “os programas de pds-graduacdo (36%), entre os quais
32,7% se situam no nivel de Mestrado e 3,3% no de Doutorado. A freqii€ncia menor
corresponde ao nivel de graduacdo ou licenciatura (13%).”(SILVIO, 2005, p. 22,

grifo nosso).

Para Silvio (2005, p.23) isto se deve ao fato de que

32 Termo utilizado para caracterizar o processo que permite a complementagio, atualizacio e/ou aquisigio de
conhecimentos e habilidades (MENEZES, 2002, s.p.).



59

€ mais facil implementar um programa de educag@o continuada, nos quais
os requisitos s@o relativamente poucos, em compara¢do com programas
de graduacdo e pés-graduacdo, nos quais existem exigéncias académicas
mais numerosas e variadas e, por fim, maior dedicacio e planificagdo por
parte de todos os atores implicados.

O referido pesquisador afirmou também que a educag@o continuada exige
“recursos financeiros adicionais, iguais aos programas de Mestrado e nas instituicoes
e em muitos casos os ditos recursos sdo suficientes para autofinanciar as atividades e
muitos desses recursos provém das empresas e outras organizacdes onde trabalham
os estudantes.” (SILVIO, 2005, p. 23, grifo nosso). E quanto aos cursos de graduacdo
“existem restricdes significativas em muitos paises, ligadas a gratuidade do ensino,
com o que o custo da virtualizacdo ndo se pode transferir tdo facilmente aos
estudantes, como no caso da pos-graduacdo e da educacdo continuada.” (SILVIO,
2005, p. 23, grifo nosso).

Quanto as areas do conhecimento, na educagéo superior a distancia “as mais
populares, [...] sdo Administracdo (24,5%), Educacdo (20,3%) Engenharia e
Tecnologia (16,3%), Ciéncias Sociais (12,5%), Economia (10%) e, em menor grau,
as Ciéncias Basicas (7%) e as da Sadde (5%)”. (SILVIO, 2005, p. 24).

Em relagcdo & regulamentacdo “na quase totalidade dos paises ndo existe
ainda um quadro legal regulamentador especifico para a educagfo superior virtual.”
(SILVIO, 2005, p. 26).

Quanto a avaliacdo e credenciamento das instituicdes que oferecem essa
modalidade de ensino, também “ndo existe normas precisas e especificas. [...] Em
algumas universidades se utilizam critérios, normas e indicadores prdprios para
avaliar e credenciar os programas de educagdo virtual oferecidos por diversas
unidades dessas universidades.” (SILVIO, 2005, p. 27).

Nesse campo, a pesquisa informa que estd sendo desenvolvido “um projeto
regional sobre Padrdes de Qualidade na Educagdo a Distancia na América Latina e
no Caribe. [...] com a coordenagdo do consdrcio Rede de Educacdo a Distancia
(CREAD), a Universidade Nacional de Educacéo a Distancia (UNED) da Espanha, a
Associagdo Ibero-Americana de Educagdo Superior a Distincia (AIESAD), com o
apoio financeiro do BID e de vdrias universidades dessa regido.” (SILVIO, 2005, p.
28).

Ainda, de acordo com os dados dessa Pesquisa, ndo hd como saber “com
exatiddo quantas instituicdes de educag¢do superior praticam esta modalidade,

quantos estudantes e professores existem e como se distribuem, por nivel académico,
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drea de conhecimento e outras varidveis, nem qual é a metodologia utilizada.”
(SILVIO, 2005, p. 32).

Outro fato verificado € a “tendéncia rumo a globalizacdo e a
internacionalizacdo do conhecimento na educacdo superior, na qual a educacio
virtual e a distdncia jogam um papel protagdnico.” (SILVIO, 2005, p. 33-34, grifo

Nnosso).

2.2 O Ensino Superior a Distincia no Brasil segundo pesquisa da

IESALC/UNESCO

No ambito da pesquisa realizada pela IESALC/UNESCO, a respeito da
educacdo superior virtual na América Latina e Caribe, os pesquisadores Jodo
Vianney, Patricia Torres e Elizabeth Farias foram os responsaveis pelo levantamento
e organizag¢ao das informacgdes referentes ao ensino superior a distancia no Brasil.
Esse levantamento foi realizado junto a todas as instituicdes de ensino com oferta de
cursos superiores a distancia autorizados pelo Ministério da Educagdo.

Os resultados mostraram que, apesar de a Lei n. 9.394/96 indicar vérios
beneficios a educagdo a distincia, as “politicas previstas na legislacdo ndo foram
implementadas.” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005, p. 144, grifo nosso).

As politicas em questdo sdo aquelas apresentadas nos pardgrafos do Artigo

80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em que ficou estabelecido que:

§ 4° A educacdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que
incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Piiblico, pelos
concessiondrios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, s.p., grifo nosso).

A pesquisa mostra que essa mesma legislacdo estabelecia que todos os
professores que viessem a ser contratados para trabalhar com o ensino fundamental e
médio deveriam possuir curso de graduacio, o que, segundo os pesquisadores “criou
um movimento em direcdo a qualificacdo dos professores leigos que ja estavam em
exercicio da profissdo, apontando para o uso da educacdo a distdncia como
ferramenta para a oferta das licenciaturas entdo necessarias.” (VIANNEY; TORRES;

FARIAS, 2005, p. 145, grifo nosso).
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Os dados da pesquisa mostraram que, no final de 2002, o nimero de alunos
em 60 cursos superiores a distancia, registrados perante os 6rgaos oficiais, alcancava
o total de 84.397, sendo que 83.556 alunos (99,1%) estavam matriculados em
universidade publicas federais ou estaduais, em cursos de licenciatura para formar
professores para o Ensino Fundamental e Ensino Médio e cursos de pds-graduacio, e
831 alunos matriculados (0,99%) em universidades privadas, em dois cursos
seqiienciais e dois cursos de graduacdo. (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005, p.
150).

A Pesquisa constatou também que o numero de alunos matriculados no
ensino superior a distdncia ainda era pequeno “diante do contingente de mais de 3
milhdes de alunos matriculados no ensino presencial no Brasil no mesmo
periodo,[...]” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005, p. 150). Os Pesquisadores
afirmaram que isto se deve, entre outros fatores, ao fato de que, no Brasil, houve
pouco investimento na criacdo de universidades que oferecessem cursos a distdncia.

E acrescentam que em se tratando de EAD, a “maior expressdo nas décadas
de 1970 e 1980 foi o de oferta de cursos supletivos a distancia, para os niveis de
ensino Fundamental e Médio, em sistema de telecurso, com uso de materiais
impressos e de aulas transmitidas por sistemas televisivo.” (VIANNEY; TORRES;
FARIAS, 2005, p. 150).

Outra informacdo trazida pela pesquisa foi que das 33 instituigdes que
ofereciam cursos superiores a distincia, até dezembro de 2002, 32 possuiam o
reconhecimento do Ministério da Educagéo e “uma institui¢do concluia o processo de
credenciamento [...] sendo que 24 delas estavam credenciadas pelo Ministério da
Educacdo para oferecer cursos de graduacdo e pos-grauduagdo lato sensu.”
(VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005, p. 150).

Foi observado pelos pesquisadores que dentre os cursos autorizados a
maioria destina-se “a formar professores para o Ensino Fundamental e o Ensino
Médio, com 19 cursos direcionados para complementar a formagdo de professores
leigos atuando no Ensino Fundamental e Ensino Médio.” (VIANNEY; TORRES;
FARIAS, 2003, p. 8, grifo nosso) tendo sido implementados “principalmente com
uso de midia impressa e instalacdo de unidades de apoio para oferta de biblioteca e
tutoria presencial a clientela localizada em pequenas e médias cidades do interior do
pais.” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p. 8, grifo nosso).

Ainda de acordo com a referida pesquisa, a experi€éncia acumulada em

educacdo a distdncia no periodo de 1994 a 2002, a legislacdo de 1996, o
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credenciamento de universidades “e a pesquisa académica gerando modelos
pedagdgicos e tecnologia, levaram a constru¢do da Universidade Virtual, na virada
do século XX para o século XXI.” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005, p. 151).

As Universidades Virtuais tratadas nesta pesquisa sdo: Universidade Virtual
Publica Brasileira (Unirede); Consoércio de Universidades Publicas do Estado do Rio
de Janeiro (CEDERJ); Rede Brasileira de Educagdo a Distancia; Projeto Veredas, em
Minas Gerais; e a Rede de Institui¢cdes Catdlicas de Ensino Superior (RICESU).

No entanto, segundo os pesquisadores, o uso de tecnologias como o
computador, no oferecimento de cursos on-line, ainda ndo consegue “ampliar o
atendimento e promover a democratizagcdo do ensino superior, permitindo o ingresso
de parcelas da populagdo até entdo impedidas de cursar a universidade.”
(VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p. 7, grifo nosso), isso se deve ao pouco
acesso da populagdo brasileira a internet, instrumento que permite 0 acesso a cursos

on-line, pois,

em 2002, 87% das residéncias de classes média e média alta tinham
acesso a internet, contra apenas 12% dos domicilios das demais faixas de
renda. E, o uso da videoconferéncia permanecia restrito a setores de ponta
em empresas de grande porte e a unidades de apoio educacional
vinculadas a universidades. (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p. 7).

A maioria dos programas de EAD, autorizados pelo MEC, principalmente
os de licenciatura e implantados durante o periodo da pesquisa, foram baseados “no
uso de materiais impressos e criacdo de centros avangados para oferta de tutoria
diretamente nas comunidades atendidas.” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p.
35). Tendo em vista a maior parte do puiblico-alvo, o professor, ndo dispunha de
“conectividade e de equipamentos para o acesso a internet nas escolas onde
atuavam ou nos domicilios da clientela exigia que o modelo de tutoria fosse
presencial ou entdo por correspondéncia.” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p.
35, grifo nosso).

Segundo esta mesma pesquisa, a utilizagdo de unidades de apoio presencial
(polos) foi realizada com sucesso por vdrias Universidades, principalmente nas

regides Sul e Sudeste.

nicleos do CEDERIJ, no estado do Rio de Janeiro, além dos espacos para
biblioteca, salas de estudo e areas de convivéncia tém laboratorios de
biologia, fisica e quimica para atender aos alunos nos cursos de
licenciatura, e sala de informatica com micros conectados a internet a
velocidade de 256 Kbps. Os alunos t€m os conteidos em midia impressa
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e também em formato para internet. Para os servicos de tutoria podem
recorrer aos centros de apoio, a servigo de discagem direta gratuita (DDG
0800), ou pela internet com as ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem Plataforma Cederj, desenvolvido pelo consércio de
universidades.

[...]

No estado do Parand, a Universidade Eletronica, organizacdo sem fins
lucrativos que fornece a infra-estrutura de tecnologia para a oferta do
curso Normal Superior da Universidade Estadual de Ponta Grossa, conta
com oito pontos integrados por salas de videoconferéncia, nas principais
cidades paranaenses, e ainda uma rede de laboratérios de informatica
cobrindo todas as regides do estado.

[...JFaculdade de Administracdo de Brasilia, apesar de baseado em uso
intensivo de NTIC para oferta de contetidos e relacionamento com o0s
alunos através da ferramenta WebCT, igualmente recorreu a montagem de
centros de apoio para dar suporte aos alunos em 10 diferentes estados,
adotando um modelo semi-presencial para a tutoria dos inscritos, como
mostra a ilustracdo a seguir. (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p.
36-38).

Os pesquisadores chamam a atencdo para o “fendmeno em direcdo a
Universidade Virtual: a formacao de redes de cooperagdo académica, tecnologica ou
comercial.”” (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p. 51, grifo nosso), no periodo
de 1999 a 2001. E destacaram alguns dos consércios: CEDERJ - Consoércio Centro
de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro; UNIREDE - consércio de
instituicdes publicas de todo o pais; IUVB.BR - Rede Brasileira de Educacdo a
Distancia, criada por instituicdes particulares; VEREDAS — consércio que reuniu
instituicdes publicas, comunitdrias e confessionais no estado de Minas Gerais; O
Consorcio das Institui¢des Catdlicas de Ensino Superior — RICESU; e o Consércio
UNIVIR-CO.

Os consércios, segundo os pesquisadores, possibilitam a participagdo dos
entes federados, principalmente estaduais e municipais, que criam “projeto de lei
oficializando o projeto, alocando recursos e criando infra-estrutura de apoio para a
instalacdo de unidades de apoio para descentralizar o atendimento de tutoria e
monitoria dos alunos nos cursos|...] através dos polos regionais (VIANNEY;
TORRES; FARIAS, 2003, p. 51). Também permite “a soma de competéncias
académicas, compartilhamento de estruturas fisicas, integracdo virtual de bancos de
dados, servigos de suporte académico e criacdo de metodologias e tecnologias
inovadoras para a oferta de educacdo a distancia.” (VIANNEY; TORRES; FARIAS,
2003, p. 54, grifo nosso), além de “compartilhar esforcos em direcdo a desenvolver
processos e produtos educacionais de educacdo a distdncia, com foco na interacao
entre os agentes da aprendizagem na busca permanente de inovacdo educacional.”

(VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2003, p. 55, grifo nosso).
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De acordo com a pesquisa realizada pelo IESALC, a educacdo virtual
superior, nos ultimos anos, tem sido utilizada de forma incipiente, ndo promovendo
assim a expansdo do acesso ao ensino, mais especificamente ao ensino superior, na
América Latina e no Caribe, sendo as principais justificativas para essa escassa
utilizacdo: infra-estrutura inadequada e insuficiente, resisténcia da comunidade
académica, altos custos de infra-estrutura e ainda a falta de recursos dos alunos para
bancar tais custos. No entanto, estes dois ultimos fatores, apontados pela pesquisa da
IESALC, contrariam os documentos oriundos das conferéncias internacionais e
alguns autores como Menezes (2002) e Rumble (2003) que apontaram o baixo custo
como uma das principais caracteristicas da EAD.

A pesquisa mostrou também que, no Brasil, essa modalidade de ensino foi
pouco utilizada se comparada com o nimero de alunos matriculados no ensino
presencial, naquela época, apontando como causas: pouco investimento na criagdo de
universidades que oferecessem cursos a distancia e a falta de acesso, por parte da
populagdo brasileira, ao computador e a internet, tendo sido utilizada
prioritariamente para a qualificacdo de professores, utilizando-se de material
impresso e instalagdo de unidades de apoio para oferta de tutoria presencial.

Os pesquisadores também observaram uma crescente tendéncia a formacao
de consoércios, de redes de cooperagdo académica, tecnolégica ou comercial para
oferta da educacdo superior virtual, bem como, a globalizaco e & internacionalizacdo

da educac@o superior.

2.3 A Educacao a Distancia no Brasil segundo o INEP e 0 AbraEAD

Os nimeros mais recentes a respeito da expansdo da EAD no Brasil,
apontados, tanto pelo Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a
Distancia (AbraEAD) quanto pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), demonstram que somente a partir de 2004 houve uma maior
oferta de cursos superiores a distancia, fora da drea de formacao de professores, por
universidades publicas e privadas e, conseqilentemente um numero maior de
matriculas nos cursos, apesar de ainda serem bem menores do que o ndmero de
matriculas em cursos direcionados para a formacdo de professores. Em 2006,
também foi proposto um novo Programa Publico em Educagcdo a Distancia, o

“Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).”
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De acordo com os dados do INEP, (Tabela 1 e Anexo 2), no periodo de
2000 a 2005, ocorreu a predominancia de matriculas em cursos a distincia oferecidos
pelas universidades privadas. Mesmo que as universidades publicas tenham
priorizado a oferta de cursos na drea de formacao de professores, ao computar todas
as matriculas em Cursos de Graduacgéo a Distancia em todas as areas, das institui¢des

publicas, obtém-se um nimero menor de matriculas.

Tabela 1 - BRASIL. Numero de alunos ingressantes em cursos de graduacao a
distancia, por natureza de instituicao e ano, no periodo de 2000 a 2005, segundo
dados do INEP.

Instituicio Ingressantes |Ingressantes| Ingressantes |Ingressantes|Ingressantes|Ingressantes| Total
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Piblica 5.287 6.618 13.716 3.716 6.523 30.096 | 65.956
Privada - - 6.969 10.517 18.481 99.524 135.491
Total 5.287 6.618 20.685 14.233 25.004 129.620 |201.447

FONTE: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir das Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior
- Graduagdo - 2000-2005. Disponivel em: http://www.inep.gov.br/
superior/censosuperior/sinopse/default.asp

Esses nimeros também mostram a significativa expansdo da EAD naquele
periodo, dentre os discursos utilizados para justificar essa expansdo, estdo que: 70%
dos municipios brasileiros ndo possuem cursos de ensino superior; menos de 12 %
dos jovens entre 18 e 24 anos tem acesso ao ensino superior; 7,9 milhdes de alunos

N

matriculados no ensino médio logo chegardo a universidade; o alto custo de
construcdo de novas universidades para ofertar cursos presenciais e a significativa
economia de escala proporcionada com a oferta de cursos a distincia.”

Desde 2005, vem sendo realizado e publicado pelo Instituto Monitor, um
Censo da Educagdo a Distancia no Brasil em todas as suas instincias de aplicagdo,
através do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distincia —
AbraEAD.

Os dados que compdem o Anudrio sdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais(INEP); do Ministério da Educacao (MEC); dos conselhos
estaduais e municipais de educacdo; dos censos educacionais; dos documentos

oficiais do Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacdo (IPAE) e das proprias

instituicdes de ensino.

* Justificativas apresentadas pelo prof. Hélio Chaves Filho da Secretaria de Educacio 2 Distancia, do
MEC, em palestra realizada no Semindrio Educacdo a Distncia nas Universidades Publicas do
Centro-Oeste, na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, nos dias 22 e 23 de fevereiro de 2007.
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Segundo ABRAEAD 2008, pelo menos 2,5 milhdes de pessoas estudaram
por meio da EAD no Brasil, em cursos de pds-graduacdo, graduagdo, extensao,
sequenciais, tecnoldgicos, técnicos, cursos de complementacdo pedagdgica, educacio
de jovens e adultos (EJA), ou apenas através de disciplinas dos cursos presenciais
que foram oferecidas a distincia, no ano de 2007. A Tabela 2 traz esses nimeros
divididos por projetos/pesquisa:

Tabela 2. BRASIL - Numero de alunos matriculados em cursos de educacao a
distancia no Brasil, segundo 0 AbraEAD, no ano de 2007.

Projeto ou Pesquisa N° de Alunos
Institui¢des credenciadas por Conselhos Municipais, Estaduais e Federais de 972.826
Educacio

Educacio corporativas — formagédo de fundionarios 582.985
SENAI 53.304
SEBRAE 218.575
SENAC 29.000
CIEE 148.199
Fundacdo Bradesco 164.866
OI Futuro 175.398
Projetos da Secretaria de Educacio da Distancia (SEED/MEC) 8.522
Projetos do Governo do Estado de Sdo Paulo 119.225
Fundacgdo Telefonica 9.000
Fundacdo Roberto Marinho* 22.553
Total 2.504.453

Fonte: AbraEAD/2008 * excluido os alunos do Telecurso 2000.

Com relacdo aos cursos credenciados pelo Sistema Nacional de Ensino,
oferecidos nas instituicdes federais de (IFES), tanto publicas quanto privadas, e nas
instituicdes estaduais de ensino que ofereceram educag¢do bdsica, cursos técnicos e
educacdo de jovens e adultos — EJA a distancia, de acordo com o AbreaEAD/2008, o
nimero de 972.826 alunos matriculados significou um crescimento de 24,9% em relacdo

ao ano anterior e 213% ao longo de quatro anos, apresentados na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3. BRASIL - Evolu¢ao no nimero de alunos matriculados em cursos de
educacao a distincia e taxa de crescimento de matricula, no Brasil, segundo o
AbraEAD, por nivel de credenciamento, no periodo de 2004 a 2007.

Taxa de
2004 2005 2006 2007 crescimento
de matricula

Nivel de Credenciamento Numero de alunos

Federal (Graduag@o e P6s-graduagao) 159.366 300.826 575.709 727.657 +356%
Estadual (Educacdo basica, técnicos e 150.571 203.378 202.749 245.169 +62,8%
educagio de jovens e adultos - EJA)

Total Geral 309.957 504.204 778.458 972.826 +213%

Fonte: AbraEAD/2008
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O INEP e os Anudrios AbraEAD ndo apresentaram dados conclusivos a
respeito do ensino superior a distancia no Brasil. Apesar do INEP estar ligado mais
diretamente ao Ministério da Educacdo e ser utilizado como principal fonte de
pesquisa em dissertacdes e teses na drea da educagdo, os dados trazidos pelo
AbraEAD s3o os que mais tem sido divulgados na midia, at¢ mesmo pelos
representantes do MEC.

Quanto aos cursos de graduacdo mais oferecidos de acordo com o
AbraEAD, as tabelas seguintes mostram o preponderancia de matriculas em cursos
de pedagogia e licenciaturas e, posteriormente, em cursos de administragio e
licenciaturas, seguindo plenamente as orientagdes emanadas dos documentos
internacionais e legislacdes nacionais detalhadas no Capitulo I deste trabalho e
confirmando o exposto na produgdo cientifica nacional, apresentada de forma
resumida no Capitulo 3, quais sejam, a prioridade na oferta de cursos de formagao de
professores a distdncia. O curso de Administracdo passou a se destacar devido a sua
oferta como projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em diversas
universidades publicas, sendo seguido pelas instituicdes particulares que também

passam a priorizar a oferta desse curso de graduagdo como mostram as Tabelas 4 e 5.

Tabela 4. BRASIL - Nimero de cursos de graduacao a
distancia, mais oferecidos por universidades, faculdades e
centros universitarios publicos, segundo o AbraEAD, no

periodo de 2004 a 2006.

Curso 2004 2005 2006 2007
Administragdo - 1 19 26
Pedagogia 13 10 12 17
Matematica 6 4 8 13
Ciéncias Biolégicas 6 2 4

Fisica 5 2 5 8
Quimica 2 1 2

Anél.ise e Desenvolvimento ) ) ) 6
de Sistemas de Informagio

Formacao de professores 5 - 3 4
Normal Superior 7 7 3 1

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados do AbraEAD
2005-2008
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Tabela 5. BRASIL - Cursos de graduacio a distancia, mais
oferecidos por universidades, faculdades e centros
universitarios particulares, segundo o AbraEAD, no

periodo de 2004 a 2007.

Curso 2004 2005 2006 2007
Pedagogia 4 11 11 29
Administragdo 1 7 13 27
Letras 4 5 16 21
Ciéncias Contdbeis 0 4 7 18
Matematica 3 3 6 13
Historia - - 5 12
Geografia - 1 5 9
Ciéncias Bioldgicas - 2 3 8
Normal Superior 7 18 10 6

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados do AbraEAD
2005-2008 (Por amostragem)

Dentre os diversos dados apresentados nos anudrios da AbraEAD, além da
significativa evolucdo das matriculas outra informagéo interessante é que as midias
de apoio mais utilizadas pelas instituicdes publicas e privadas, em todos os niveis de

ensino da EAD foi o material impresso, conforme demonstra a Tabela 6.

Tabela 6. BRASIL - Percentual de instituicées, por midias
utilizadas no apoio a educacdo a distincia, segundo o
AbraEAD, no periodo de 2004 a 2007

Midia 2004 2005 2006 2007
Impresso 84,0 84,7 86,4 77,1
E-learning (internet) 63,0 61,2 56,0 62,9
CD-ROM 56,0 42,9 48,8 49,3
Video 39,0 41,8 39,2 45,0
DVD-ROM - 27,6 39,2 37,1
Televisdo 23,0 26,5 28,8 23,6
Videoconferéncia - 25,5 20,8 243
Rédio 3,0 8,2 11,2 7.9

Teleconferéncia - - - 12,9
Outras 18,0 19,4 18,4 10,7

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados do AbraEAD

- 2005/2008 (amostra)

Estes dados véem comprovar que apesar “dos avancos e a dissemina¢do do

uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) descortinam novas
perspectivas para a educacdo a distdncia com suporte em ambientes digitais de
aprendizagem acessados via internet.” (ALMEIDA, 2004, p.1) o ensino a distancia,

continua totalmente dependente e amarrada ao uso dos manuais didaticos impressos.
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A producdo do material didatico, tanto impresso quanto através da e-
learning (internet) é feita pelos educadores pertencentes as prdprias institui¢des,

conforme mostra a Tabela 7.

Tabela 7. BRASIL - Percentual de instituicoes segundo o responsavel
pela producio do contetido dos cursos a distancia, de acordo com o
AbraEAD, no periodo de 2004 a 2007 (%)

Tipo de profissional 2004 2005 | 2006 2007

Educador pertencente a instituicdo que exerce esta
funcdo, entre outras

55 78,6 70,4 62,1

Educador da escola contratado para este fim 60 29,6 | 304 29,3
Terceirizado 16 23,5 32,0 23,6
Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados do AbraEAD - 2005/2007
(amostra)

Dentre os recursos tutoriais oferecidos, pelas institui¢des, aos alunos da
educacdo a distancia se destacou o e-mail, seguido do telefone. A Tabela 8, além de
mostrar os nimeros deste fato, também mostra que o apoio do professor on-line esta
predominando sobre o apoio do professor presencial.

Tabela 8. BRASIL - Recursos tutoriais oferecidos aos alunos

da educacdo a distancia, pelas instituicoes, segundo o
AbraEAD, no periodo de 2004 a 2007.

Apoio Tutorial 2004 2005 2006 2007
E-mail 87,0 86,7 86,4 77,9
Telefone 2,0 82,7 79,2 67,9
Professor on-line 66,0 78,6 73,6 69,3
Professor presencial 76,0 70,4 72,0 66,4
Reunido Presencial 45,0 65,3 58,4 53,6
FAX 58,0 52,0 48,8 36,4
Carta 50,0 42,9 39,2 25,7
Reunido Virtual 44,0 40,3 42,4 46,4
Outros 23 16,3 17,6 12,9

Fonte Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados do AbraEAD
- 2005/2008 (amostra)

O trabalho de pesquisa realizado pelo IESALC encontrou diversas barreiras
para sua realizacdo, tais como, poucas informagdes existentes a respeito da EAD,
falta de indicadores e critérios adequados para levantar as informagdes sobre os
programas de educagéo virtual e a distancia na América Latina e no Caribe.

De acordo com essa Pesquisa, no periodo de sua realizagdo (2002-2003), a
EAD também possuia infra-estrutura inadequada e insuficiente, alto custo de infra-
estrutura, resisténcia da comunidade académica e falta de regulamentacdo. A maioria

dos programas de educacdo a distidncia era desenvolvido na esfera da educacdo
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continuada, dirigida na maioria dos casos para profissionais ja integrados ao mercado
de trabalho.

A investigacdo da IESALC, quando tratou mais especificamente das
instituicdes brasileiras, revelou que os vdrios beneficios direcionados a essa
modalidade de ensino através da legislacdo nacional ndo foram implementados; o
nimero de alunos matriculados no ensino superior a distdncia ainda era pequeno
diante do contingente matriculados no ensino presencial; houve pouco investimento
na criacdo de universidades que oferecessem cursos a distdncia; pouco acesso da
populagdo brasileira ao uso de tecnologias como o computador e internet -
instrumentos de acesso a cursos on-line; formacdo de redes de cooperacdo
académica, tecnoldgica ou comercial entre as institui¢cdes brasileiras, e entre essas e
organizagdes internacionais de forma a apoio didatico pedagdgica, infra-estrutura
fisica e recursos financeiros para o funcionamento dos cursos.

Os pesquisadores também identificaram no ensino a distiancia uma tendéncia
a globalizagdo e a internacionaliza¢do do conhecimento na educagdo superior, no
entanto, a respeito destes dois dltimos itens ndo apresentaram dados quantitativos,
que confirmassem essas tendéncias

A partir de 2002, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP), passou a realizar o censo do ensino superior a distincia. Mas apesar dos
resultados e sinopses dos Censos, realizados por esse Instituto, serem utilizados na
maior parte da producio cientifica nacional como ndmeros oficiais da educa¢io no
Brasil, com relacdo a EAD constata-se que as Institui¢des de Ensino Superior, tanto
publicas quanto privadas, ndo participaram desse Censo de forma sistemadtica e
continua, resultando dessa forma em lacunas enormes a respeito dos nimeros do
ensino superior a distancia no pais.

O censo da educagdo a distincia, realizado e publicado pelo Instituto
Monitor, através do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacido Aberta e a Distancia
— AbraEAD, desde 2005, também ndo conseguiu mostrar dados totalmente claros e
completos a respeito da EAD no Brasil, ja que as institui¢des ndo seguem nenhuma
regra fixa de apresentacdo e continuidade dos dados. Poucas institui¢des informaram
o nimero de alunos matriculados separadamente para cada tipo de curso.

Dessa forma, ndo hd como avaliar qual desses Relatdrios oferecem dados
melhores e/ou mais conclusivos a respeito da EAD no pais e, apesar do INEP estar
ligado mais diretamente ao Ministério da Educac@o, os dados trazidos pelo AbraEAD

tém sido os mais divulgados na midia, principalmente pelos representantes do MEC e
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em sua totalidade, ou seja através da somatdria de matricula em todos os cursos
levantados, desde os cursos técnicos até os de pds-graduagio.

Os ndmeros do ensino superior a distancia trazidos tanto pelo AbraEAD
quanto pelo INEP, mesmos disformes e descontinuos, mostram o predominio de
algumas Universidades nesta modalidade de ensino; a preponderancia de matriculas
em cursos de pedagogia e licenciaturas no primeiro momento e posteriormente em
cursos de administracdo e licenciaturas, seguindo as orientacdes emanadas dos
documentos internacionais e legislacdes nacionais.

O AbraEAD informou que a tecnologia de apoio mais utilizada pelas
instituicdes publicas e privadas, em todos os niveis de ensino da EAD, é o material
impresso, ressaltando que apesar de diversos discursos apontarem o avanco das
tecnologias da informagfo e computagdo como um dos principais motivos para a
expansdo desta modalidade de ensino, o livro diddtico continua sendo a principal

tecnologia de apoio aos cursos a distancia.



CAPITULO 111

EDUCACAO A DISTANCIA: temas em discussio

3.1 A educacio a distdncia na producio cientifica nacional

A producdo cientifica nacional, nos ultimos dez anos, concentra as
investigagdes e discussdes a respeito da educagdo a distincia em dois temas: o
processo de interatividade entre o professor e o aluno, e a formagdo de professores
através da EAD™.

Nas dissertacdes, teses e artigos analisados, este processo de interatividade
pressupde a possibilidade do professor e o aluno trocarem informacdes através de
uma mdaquina (OLIVEIRA 2001; ALVES, 2005). Para Faria (2002) significa
processo ndo-linear de contato em rede e de atividades desenvolvidas num espago de
intera¢do e relagdo que ocorrem entre as pessoas que participam do processo de
educacdo a distancia. De acordo com Aragdo (2004) na educacdo a distincia, a
interatividade compreende o processo de aprendizagem mediado pelas tecnologias da
comunicacao.

Os pesquisadores também argumentam que a interatividade é uma exigéncia
do processo educativo em contextos virtuais (FARIA, 2002). Para Aragdo (2004)
seria a categoria-chave no ensino a distincia, pois traduz a possibilidade real de
participacdo/intervencdo dos sujeitos (alunos e professores) no processo de
comunicagdo/educacgio, ja que o contato regular e eficiente entre professor e aluno e

entre grupos de alunos € condi¢do indispensdvel para manter a motivacao, o interesse

A pesquisa foi realizada nos bancos de teses e dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
do Instituto Brasileiro de Informacido em Ciéncia e Tecnologia (IBCT), nos Sistemas Nou-Rau de
Bibliotecas da Universidade de Campinas, da Universidade Estadual de Londrina, e da Universidade
de Sdo Paulo, nos periddicos Ciéncia & Educacdo (UNESP); Educacgdo e Pesquisa(USP); Educagdo e
Sociedade; Revista Brasileira de Educacio (ANPEd); Revista da Faculdade de Educagio (USP);
Cadernos CEDES; Educacido (PUCRS); Educagio (UFSM); Ciéncia da Informacdo (IBICT); Revista
Brasileira de Estudos Pedagdgicos (INEP) e nos Anais das Reunides da ANPEd ( 2002-2007),
utilizando como palavras-chave de busca: “educagdo a distdncia” e “EAD”.Os periddicos citados
estdo classificados como “A” no critério de qualifica¢do da Capes.
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e a persisténcia dos alunos nessa modalidade de ensino (OLIVEIRA, 2001) e
promover uma aprendizagem ativa (ALVES, 2005).

Os maiores empecilhos a interatividade, apontados na producdo cientifica
analisada, de uma forma geral, foram cursos oferecidos através de pacotes prontos
com cronogramas e prazos de cumprimento das atividades propostas engessados;
nimero muito grande e heterogéneo de cursistas, impediram o aprofundamento dos
temas a serem estudados; indisponibilidade de acesso a internet em cidades do
interior do pafs; dificuldades em conciliar hordrios em comum entre cursistas e
professores para participar dos foruns e chat’s.

Do lado dos professores, pouco tempo disponivel para realizar essa
intera¢do, pois a maioria possui uma extensa carga hordria de trabalho, tanto no
ensino presencial quanto no ensino a distancia; inseguranga e inexperiéncia diante de
uma nova tecnologia na sala de aula — a cAmera de video; falta de dominio das TICs,
principalmente do computador; nimero muito grande de cursistas, dificultando assim
um acompanhamento da evolu¢do do aprendizado desses alunos, o que também
impede ou atrasa o envio de resposta aos e-mail’s com suas ddvidas e
questionamentos; dificuldades para planejar e estruturar atividades interativas.
(OLIVEIRA, 2001; COSTA, 2001; FARIA, 2002; ARAGAO, 2004; ALVES, 2005;
BATISTA, 2006; DIAS, 2006; GERVAI, 2007).

Do lado dos alunos, falta de autonomia e maior participacdo nos processos
de interag@o devido a formac@o recebida no ensino tradicional em que esses sempre
foram os receptores dos conhecimentos do professor; dificuldade de leitura e
interpretacdo de textos; dificuldades para sistematizar o conhecimento adquirido e
discutir sobre qualquer assunto; falta de autodisciplina, concentracdo e
autoorganizagdo para cumprir a extensa carga hordria de atividades autodidatas
(principal caracteristica dos cursos a distdncia); videoconferéncias de curta duragcdo
e/ou numero reduzido dessas numa mesma disciplina; (OLIVEIRA, 2001; COSTA,
2001; FARIA, 2002; ARAGAO, 2004; ALVES, 2005; BATISTA, 2006; DIAS,
2006; GERVALI, 2007), custos muito altos dos telefonemas interurbanos e do acesso
a internet banda larga; falta de interesse em interagir com professor (OLIVEIRA,
2001; GERVALI, 2007). Diante dessas dificuldades, alguns cursistas tém solicitado
mais momentos presenciais nos cursos a distincia. (OLIVEIRA, 2001; FARIA,
2002).

Diante disso, alguns pesquisadores concluem que, apesar do avanco das

TIC’s, elas sozinhas ndo atendem satisfatoriamente ao processo de interatividade dos
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cursos a distincia (ARAGAO, 2004); a interatividade necessita ser constantemente
incentivada pelos professores, exigindo maior preparagdo, coordenacio, dinamizagio
dos ambientes virtuais, envolvendo ndo s os cursistas e professores, mas também os
profissionais da drea de informatica (FARIA, 2002). O sucesso da interacao depende
da forma como é realizada e ndo das tecnologias utilizadas (COSTA, 2001;
SARTORI, 2005). Assim, os professores mediadores sdo pecas fundamentais na
promoc¢do do didlogo e do debate entre todos os participantes dos cursos, em
ambientes virtuais e com o uso das ferramentas da internet (COSTA, 2001; ALVES,
2005; DIAS, 2006; GERVALI 2007).

Para Silva Junior (2003) e Freitas (2008), nos projetos de programas de
professores a distancia, essa mediagdo estaria sendo realizada sem priorizagdo da
interatividade, reduzindo as possibilidades dos professores desenvolverem uma
formacdo, para além dos saberes cognitivos na troca que, se estabelece na pratica
social no que se refere aos desejos, sentimentos e valores. Em outras palavras dos
autores, no processo de ensino-prendizagem, o sujeito parece ser colocado em plano
secunddrio, numa posicdo passiva, sem que tenha a oportunidade de enfrentar o
conflito, a contradi¢do e a tensao, intrinsecos a qualquer processo formativo.

As ferramentas de interatividade, objeto de investigacdo na maior parte
dessas producdes cientificas foram e-mail’s, chat’s , foruns e o ambiente virtual de
aprendizagem Teleduc™, algumas delas também analisaram a interacdo por meio da
tele/videoconferéncia®. Os féruns e os chat’s foram considerados como os
instrumentos mais importantes no processo de interacdo na EAD; por possuirem
ambientes mais informais e promoverem maior interagdo entre os cursistas
(ARAGAO, 2004); também por desenvolver a capacidade dos alunos e professores
de trabalhar em grupo, através da troca de documentos, textos e informacgdes
(COSTA, 2001; SARTORI, 2005).

Mutti; Axt (2008); Maia, et. al (2006); Rosa (2006); Nascimento; Trompieri
Filho (2002); Franco, Cordeiro e Castillo (2003); Almeida (2003); Borba e Gracias,

(2001); apontaram que ambientes virtuais como o Forchat, o Teleduc,37 COITe10S

0 teleduc foi desenvolvido no Niicleo de Informatica Aplicada 2 Educagdo (NIED) da Unicamp, a partir de
uma metodologia de formacdo de professores, construida com base na andlise das varias experiéncias presenciais,
realizadas pelos profissionais do NIED, cuja distribuigdo € livre e estd disponivel gratuitamente para download.
(FRANCO; CORDEIRO;CASTILLO, 2003).

3% Aula transmitida de um estidio de televisio.

70 teleduc foi desenvolvido no Niicleo de Informatica Aplicada 2 Educagdo (NIED) da Unicamp, a partir de
uma metodologia de formagao de professores, construida com base na andlise das varias experiéncias presenciais,
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eletronicos, chat’s e féruns, poderiam proporcionar uma intensiva interlocucdo
virtual entre os cursistas da EAD, no sentido de discutirem um tema, um autor, um
projeto, inclusive, escreverem um ensaio em conjunto, sendo estimulada a
aprendizagem autdnoma e colaborativa; aumentar a motivacdo dos alunos para
discutirem qualquer tema proposto pelo professor; possibilitar troca de experiéncias e
aprendizado entre alunos que possuem os mesmos interesses e/ou profissoes;
capacitar os alunos a trabalharem com material didatico mais avancado; proporcionar
um atendimento mais individual ao aluno; flexibilizar as condi¢des de trabalho e
diversidade nos agrupamento de alunos; desenvolver um curriculo interdisciplinar;
reduzir as atividades burocraticas em sala de aula, como a realizacdo de chamadas e
organizac¢do de grupos de trabalho; disponibilizar uma infinidade de fontes de dados,
informagdes e recursos via internet; reduzir os custos para as IES na demanda de
fotocOpias, uma vez que os proprios alunos se encarregam de imprimir, quando
necessério, o material recebido.

Os pesquisadores enfatizaram em suas conclusdes que a mediacdo ndo tem
acontecido de forma espontanea, se fazendo necessario criar um ambiente favordvel
a aprendizagem, centrado no contexto dos cursistas; que os mediadores estejam
constantemente incentivando, instigando, provocando os didlogos e que esses sejam
utilizados como instrumentos de avaliacdo da aprendizagem dos cursistas, pois, por
meio do registro desses didlogos, os professores podem acompanhar a evolucio do
aprendizado do aluno; concluindo dessa forma que a simples disponibilizagdo da
internet e das ferramentas de interacdo ndo tem sido suficiente para que se institua
um ambiente efetivamente interativo de aprendizagem e de novas abordagens
(ALMEIDA, 2003; MAIA, et. al, 2006; MONTEIRO; RIBEIRO; STRUCHINER,
2007; OLIVEIRA; REGO; VILLARDI, 2007).

Quanto a formacgdo de professores através da EAD, algumas producdes
mostraram casos considerados como de sucesso por seus pesquisadores, como no
Curso de Pedagogia da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT); Curso de
Pedagogia a Distancia da UDESC; o Programa de Educacdo Continuada (PEC), do
Governo do Estado de Sao Paulo; segundo eles, estes projetos contribuiram para a
formacdo da populagdo brasileira, principalmente dos profissionais da Educacio.

Afirmaram ainda, que a internet, entre tantas possibilidades, pode estabelecer uma

realizadas pelos profissionais do NIED, cuja distribuigdo € livre e estd disponivel gratuitamente para download.
(FRANCO; CORDEIRO;CASTILLO, 2003).
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relacdo aluno/professor apesar da separagdo fisica, de forma muito ativa, proveitosa e
amistosa, por meio dos ambientes virtuais; que é possivel a construcio de
comunidades de aprendizagem que apdiem os professores e os alunos em suas
préiticas; nessa modalidade, hd maior participagdo do aluno no processo de
aprendizagem, fazendo com que os mesmos tenham oportunidade para desenvolver
caracteristicas, tais como, comprometimento, dedicacdo, responsabilidade, disciplina,
flexibilidade, uma vez que ele tém que organizar sozinho seu tempo de estudo e de
pesquisa; com possibilidades efetivas de uma ruptura com a abordagem tradicional,
em dire¢do a uma abordagem mais inovadora; e, para aqueles que moram em locais
que ndo possuem o ensino presencial, a EAD € a oportunidade tnica de formagédo
superior. (PRETI, 2001; BELLONI, 2002; GALLINDO E NOLASCO, 2006;
REALI; TANCREDI; MIZUKAMI, 2008; KRATOCHWILL, 2007).

Aratjo (2006) apresentou uma pesquisa a respeito do PEC — Formagdo
Universitdria’®, considerado pelo pesquisador como uma experiéncia mais
interessante que a presencial devido a utilizagdo das TIC’s, as quais diversificam a
estratégia de ensino; que o Programa contribuiu para a inclusdo digital, uma vez que
a maioria dos alunos-professores que participaram dele, até entdo ndo tinha acesso a
computadores, utilizando-os somente durante as aulas, dentro dos laboratérios de
informédtica das universidades parceiras ou nos polos de apoio e as aulas por
teleconferéncia possuiam boas qualidades técnicas e pedagdgicas. Os unicos
problemas com esse Programa, de acordo com o resultado da pesquisa, foram a néo-
utilizacdo das ferramentas de comunicagdo forum e chat do ambiente virtual
Learning Space disponibilizado, deixando de colaborar na interagdo entre os alunos e
destes com os professores e a pouca participacdo dos alunos nas aulas por
videoconferéncia.

Para Coraini (2005), as estratégias estruturais e pedagdgicas deste mesmo
programa, o PEC, venceram a distincia, os obsticulos naturais ao aprendizado, a
possibilidade inerente de insucesso ao se implantar uma metodologia inovadora, as
barreiras de ordem politica e ideoldgica, sendo elas: reunir recursos e capacidades
para definir um modelo de geréncia colaborativa de modo a atingir seus objetivos;
distribuir tarefas entre os envolvidos, segundo seus recursos e suas competéncias;

utilizar-se das TIC’s para multiplicar o resultado do processo de aprendizado;

38 Programa de Educacdo Continuada, do Governo de S@o Paulo, para formacio docente em nivel
superior implementado através de parceria entre as UNESP, UNICAMP, USP e PUCSP



77

multiplicar e inovar a funcdo docente; desenvolver um conteido pedagdgico de
forma universal e uniformizada e, por ultimo, utilizar-se da avaliacdo de
instrumentos de aprendizagem, compostos por provas e exercicios disponiveis no
ambiente virtual. A inovacdo nesse processo foi que o discente ndo recebia nota ou
conceito por respostas padronizadas aos exercicios, mas pela aplicacio dos
conhecimentos adquiridos até aquele momento. Quando o aluno ndo obtinha um
resultado satisfatorio, o professor-assistente comentava o resultado com ele e
indicava-lhe as suas deficiéncias e os textos em que deveria aprofundar-se e que lhe
permitiriam solucionar satisfatoriamente o questionamento proposto e passar para o
patamar seguinte, em que outros exercicios lhe seriam propostos acerca de outra
temdtica em estudo.

Em relacdo ao Curso de Licenciatura a Distancia da UFMT, Alonso (2005)
buscou evidenciar os seguintes fatores positivos: desenvolvimento de parcerias para
sustentar o processo formativo; busca de alternativas conjuntas com vista a
constituicdo de agdes em longo prazo, que superassem visdes mais imediatistas e
emergenciais, na formag¢do de professores; centros de apoio mais proximos aos
alunos (polos); uso de material impresso, CD-ROMs, videos, filmes e material
veiculado pela internet, atendendo assim aos objetivos de formacgdo da licenciatura
dos alunos/professores.

Martelli (2003), ao estudar o mesmo Curso, afirmou que se ele teve um
carater inovador e reconhecida qualidade fortalecida pelos aspectos significativos
que caracterizam a concepcdo histérico-social, que postula a formagdo do
pensamento epist€mico, critico, autdnomo e criativo, fazendo dele uma referéncia em
ambito nacional. Apds entrevistar onze especialistas em EAD, também reforcou a
necessidade de democratizagdo dos beneficios que a EAD pode oferecer aos
profissionais de ensino, particularmente, entre aqueles formados ha algum tempo e
que concebem a educacdo continuada, nas modalidades presencial ou a distancia,
como uma possibilidade de desenvolver novas competéncias, habilidades e atitudes
para viver num mundo que se informatiza cada vez mais; que a produg¢do do material
didético constitui-se em um processo fundamental pela necessdria interacdo que deve
propiciar entre o conhecimento e o aluno que, geograficamente, se encontra distante;
que deve existir instrumentos de apoio para orientagcdo aos estudantes nos locais onde
se encontram; concluindo que a EAD constitui-se em uma possibilidade educacional,
capaz de atender as demandas da sociedade com qualidade e que o carater transitdrio

conferido a sua pritica para resolver questdes pontuais como a formagdo de
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professores em exercicio, deve ceder lugar a uma politica pensada como prética
permanente.

Em contrapartida, os trabalhos de pesquisa de Aragido (2007), Andrade
(2007), Pereira (2007), Neves (2006), Oliveira (2005), Pompeu (2005), Monteiro
(2005), Santos (2002), Oliveira (2001) trazem vadrias criticas a alguns programas e
projetos de ensino a distancia voltados para a formagado de professores.

Oliveira (2005), ao estudar a implementacdo do Curso Normal Superior com
Midias Interativas (CNSMI), na modalidade a distancia, promovido pela Secretaria
de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parand (SETI), por
intermédio da parceria entre a Universidade Eletronica do Brasil”® (UEB) e a
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), apontou varios fatores criticos em
relacdo a esse Curso. O primeiro fator apontado pela pesquisadora foi: 0s encargos
dos municipios nesse processo, a partir do momento em que sdo os responsaveis pela
cessdo do espacgo fisico, pela indicacdo dos tutores e coordenadores locais e pelo
incentivo aos seus professores, seja no auxilio aos custos ou na consideragdo da
titulagdo nos planos de carreira; que a formacdo de professores que ocorre nos
modelos do CNSMI vem atender as reformas pretendidas pelos grupos neoliberais
que promovem a educacdo a distincia como mecanismo para diminuir custos, na
proporcao em que amplia o acesso a esses cursos, além de, gradativamente, ocupar o
lugar das licenciaturas presenciais; e por ultimo, acena, segundo a pesquisadora, para
a privatizacdo da educacdo na modalidade a distincia ao trazer verbas publicas para
interesses privados, uma vez que a produtividade ocasiona a extingdo da gratuidade
de cursos de ensino superior publico e requer o apoio legal e financeiro do Estado as
organizagdes do setor privado através de parcerias, dessa forma, a funcionalidade da
educacdo a distancia corresponderia a mais uma estratégia de controle do capital
sobre o trabalho e decorreria da ampliacdo do mercado de ensino, quando solicita do
sistema a produgdo de pacotes de formagdo de professores em ritmo acelerado e

utilitario.

39 A Fundag@o Universidade Eletronica do Brasil foi instituida em 02 de outubro de 2000, tendo agregado, a
partir de entdo, a experiéncia, parte dos encargos — cursos e atividades — e do pessoal técnico da AGETC —
Agéncia de Educacdo Tecnoldgica e do Instituto de Tecnologia do Parand — TECPAR € uma pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, que tem como seus
instituidores o Servigo Social Autonomo Parand Tecnologia, a Agéncia de Educacdo Tecnolégica — AGTEC, o
Centro de Integracdo de Tecnologia do Parand — CITPAR, o Instituto Euvaldo Lodi — IEL, e a Fundagdo de
Apoio a Educacdo, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do CEFET-PR — FUNCEFET - PR,
entidade de direito privado, que atuam, em parceria com Orgdos governamentais, no apoio e incremento a
pesquisa, a ampliacdo de oportunidades educacionais e a expansdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico
regional nacional”. (CUNHA, M.A.., 2003, p. 102, apud Oliveira, 2005, p. 127).
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Essa andlise critica € apoiada por Pereira (2007), quando assevera que a
educacdo tida como uma mercadoria é atravessada pelos interesses do mercado. A
formacdo dos professores amarrada ao lucro passa a ser uma mercadoria que se
vende em certificados a distancia. Essa pesquisadora, ao realizar uma andlise da
oferta e implementacdo do Curso de Educagio a Distancia das Séries Iniciais
promovido pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), também
indicou em sua pesquisa que ficou a cargo das prefeituras a manutengdo desse Curso,
bem como a criacdo de um niicleo que deveria contar com computadores conectados
a internet, telefone, televisdo, videocassete para apoio as aulas. A presenca do tutor
contratado ou indicado pelas préprias prefeituras firmou interesses politicos locais, e
como esses profissionais realizavam agdes que iam da docéncia ao trabalho
administrativo, a sua contratag¢do foi uma maneira de economizar recursos.

Santos (2002) também buscou mostrar através de sua dissertacio de
mestrado, que o financiamento de cursos superiores a distancia, em andamento em
algumas universidades publicas e privadas, resultou de convénios com o0s
municipios. Como esses convénios sdo pagos, 0S governos municipais t€m
financiado, mesmo que indiretamente, o ensino superior. Fato que, para a
pesquisadora, se constitui em uma questdo controversa, tendo em vista que ndo cabe
ao0s governos municipais financiar o ensino superior.* A autora apontou também que
documentos internacionais oriundos das Conferéncias Internacionais de Educacio,
Banco Mundial e CEPAL; documentos nacionais, produzidos a partir da década de
1990 e o grande nimero de professores sem formacgdo de nivel superior no Brasil,
impingiram as instituicdes de ensino superior, piblicas e privadas, aos sistemas de
ensino, aos movimentos sociais organizados e ao préprio Ministério da Educacdo a
responsabilidade de elaborar formas para atender a essa demanda, por meio da
intensificacdio das licenciaturas parceladas®', de cursos modulares e da

implementacdo de cursos rapidos, explorando, ao maximo, os aparatos tecnoldgicos.

0 Para Santos (2002, p. 109) “uma andlise pormenorizada do financiamento dessas politicas de
formag@o de professores talvez detecte a utilizacdo (indevida) de recursos advindos do Fundo de
Manutengio e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (FUNDEF),
instituido pela Emenda Constitucional n°14, aprovada em 12 de setembro de 1996”.

*! Para Santos (2002) as licenciaturas parceladas sdo cursos de graduagdo para formagdo dos
professores que ja estdo inseridos nas redes de ensino. Esses cursos acontecem nos finais de semana.
Os professores deslocam-se dos municipios em que atuam para as cidades em que os cursos sdo
oferecidos. Nos periodos de férias escolares, como janeiro e julho, as aulas acontecem de forma
intensiva, ou seja, nos trés periodos.
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Acrescenta ainda que a oferta destes cursos nos locais de trabalho e cidades de
origem dos cursistas contribui significativamente para a redugdo de seus custos.

Oliveira (2001) afirmou que a politica de formag@o de professores tem sido
incluida na agenda da “cesta basica”,** com foco no treinamento, em detrimento do
conhecimento e da formacdo. Esse discurso oficial da cesta basica foi absorvido
pelos professores quando expressaram uma certa acomodacdo, versando a
preocupacao maior sobre a rapida possibilidade de titulagao.

Vasconcelos (2006) analisou a inser¢do da Universidade Federal de
Uberlandia em programas de capacitagcdo e formacgao de professores em exercicio na
modalidade a distancia, dentro do quadro das politicas mineiras de reforma
educacional implementadas a partir de 1990, com destaque para o Programa de
Capacitacdo de Professores (PROCAP) e o Projeto Veredas, e concluiu que essa
insercdo tem como marco as politicas educacionais implementadas a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 que seriam: prioridade na
formacdo de profissionais da educagdo; formacdo continuada em servigo através da
EAD e a participacdo de Institui¢des consideradas como agentes de correcdo dos
problemas sociais através que passam a competir entre si para a insercio nos
programas de formagao de acordo com as regras de mercado.

Os trabalhos de pesquisa de Pompeu (2005), Monteiro (2005), Aragédo
(2002) e Andrade (2007) contradizendo as pesquisas realizadas por Coraini (2005) e
Aradjo (2006), anteriormente apresentadas, trazem criticas muito semelhantes em
relacdo as videoconferéncias e as teleconferéncias utilizadas pelo Programa PEC —
Formacgdo Universitdria, tais como a: falta de interacio entre o grupo em si, pois, 0s
alunos alegavam que ndo sabiam e ndo queriam trabalhar em grupo; inibi¢do dos
alunos por estarem sendo expostos nos videos; teleconferéncias baseadas em
mondlogos exaustivos com poucas interlocucdes em seu decurso; longa duragdo das
palestras predominantemente expositivas, em que os professores-palestrantes ndo
demonstravam ter nocdes de interagdo mididtica; falta de treinamento e interacio,
por parte de alguns conferencistas para apresentar as videoconferéncias e a
apresentacdo de textos, sons e imagens pouco nitidos; pouca habilidade em leitura
compreensiva dos textos, por parte dos alunos-professores, “uma vez que a pratica de

leitura ndo fazia parte de sua realidade cotidiana de trabalho nas escolas.”

42 Termo utilizado por Noronha, (2002, p. 70 apud Oliveira, 2005, p. 213)
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Aratjo (2008) buscou explicitar algumas das “multiplas determina¢des” que
constituiram a politica de formacdo de professores, viabilizada pelo Curso Normal
Superior, materializado através de convénio entre UNITINS e a EDUCON, atual
EADCON que, segundo o Pesquisador, quando analisada na sua esséncia, pode ser
vista de vdrios aspectos: primeiro o ideoldgico, pois a politica educacional de
formacdo de professores em pauta ¢ amplamente recomendada pelos organismos
internacionais como o BM, UNDESCO e a CEPAL; o segundo aspecto é o
econdmico, por ser uma alternativa mais vidvel financeiramente para a solugdo do
déficit educacional histérico existente na sociedade brasileira e pela desobrigacdo do
Estado em investimentos na educacio superior; e o terceiro € que essa parceria ndo é
capaz de implementar o modelo formativo ao qual ela se propde, isto é, fundamenta-
se no idedrio do professor reflexivo®, estabelecendo-se uma contradi¢io entre o
discurso proposto e o real na execu¢do de uma formacao aligeirada.

Castro (2008) ao analisar as implica¢des da tecnologia nos paradigmas que
permeiam o desenvolvimento da EAD na formacdo continuada de professores,
através do Projeto Ler e Viver*, percebeu que as TIC’s e seus ambientes virtuais,
dotados de ferramentas e mecanismos de interatividade, que poderiam ser um
importante aliado na formacao continuada de professores através da EAD, ndo estdo
a disposicdo desses profissionais da educacdo, sendo assim pouco utilizados pelos
professores visto que, ndo possuem computador em suas casa ou ndo terem
condicdes de freqiientar por mais de uma hora os locais que possuam tal
conectividade (como telecentros), devido a jornada tripla de trabalho (manh3, tarde e
noite), dessa forma, alguns deles recebiam os questiondrios e atividades do curso em
pauta por e-mail mas devolviam-nos preenchidos a mao.

A maior parte desta producgdo cientifica nacional, que tratou a respeito do
ensino a distdncia apontaram que as maiores dificuldades dos alunos sao: falta de
habito de leitura; falta de disciplina e organizacdo para cumprirem a extensa carga
hordria de estudos autodidéticos, constituidos de grande ndmero de textos e
atividades solicitadas, principalmente porque se percebe, através da leitura de todos

esses trabalhos de pesquisa que a quantidade tem-se sobreposto a qualidade, ou seja,

# Aradjo se reporta ao conceito de professor-reflexivo constante na Proposta de Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formagdo de Professores da Educacéo Bésica. Brasilia, CNE, 2000.
44 - . , . L.

Programa de formac@o continuada de professores de Lingua Portuguesa, do ciclo bésico, das escolas
do estado de Sao Paulo, concretizado através de parceria entre o Estado de Sdo Paulo e a Organizagao
Ibero-Americana para o Ensino (OIE) (ARAUJO, 2008).
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os alunos da EAD tém sido mais avaliados pela quantidade de exercicios que
conseguem resolver do que pela qualidade de suas respostas e solucdes.

Quanto ao corpo docente, essa mesma producdo cientifica sdo quase que
undnimes em apontar que os professores também estdo tendo dificuldades em
cumprir uma extensa jornada de trabalho em cursos presenciais e a distancia,
principalmente por que essa ultima modalidade de ensino, segundo os pesquisadores,
tem exigido maior atencdo dos professores, ja que o nimero de estudantes atendidos
por esses profissionais, nessa drea, € muito maior, respondendo grande quantidade de
e-mail s, tendo que participar de férun’s, chat’s e FAQ s tirando duvidas e fazendo
orientacbes de aprendizagem preparando material escrito que precisa ser
disponibilizado para os alunos nos ambientes virtuais, aulas em slide s e videos.

Quando se trata da formacgdo de professores através dessa modalidade de
ensino, a produgdo cientifica nacional, apontou conclusdes semelhantes, quais sejam:
que as politicas publicas implementadas para esse fim possuem caracteristicas
semelhantes as reformas do Estado e da Educacdo no Brasil, ocorridas nas tltimas
décadas, quais sejam: privatizagdo da educagdo seja no que se refere a transferéncia
de responsabilidades para a sociedade civil, seja em relagdo ao ambito econdmico;
contingenciando o financiamento das acdes desenvolvidas por instituicoes,
organizagbes ndo-governamentais ou mesmo empresas do terceiro setor, a
utilizacdo das universidades ou outras IES com exceléncia em educagdo tecnoldgica
e tecnologias educativas para a formagdo desses professores; o uso de instrumentos
tecnologicos mais baratos e acessiveis priorizando o quesito custo/beneficio. No
entanto esta producdo ndo trouxe, de forma clara e precisa, os dados que levaram
seus autores a essas conclusoes.

Os programas e projetos de formagdo de professores a distdncia mais
citados, na produgdo cientifica analisada, foram: TV Escola, Um Salto para o Futuro,
Programa de Educagdo Continuada e de Formag@o Universitaria (PEC), da Secretaria
de Educacdo do Estado de Sdo Paulo; O Programa de Formacgao de Professores em
Exercicio (PROFORMACAO) e o Projeto Veredas; sobre os quais se enfatiza que
foram financiados pelo Banco Mundial; sendo considerados na opinido da maioria de
seus cursistas como experiéncias positivas, tanto para sua formacdo quanto para sua
prética didatico-pedagdgica. Quanto as finalidades, estratégias e qualidade técnica e
pedagdgica dos Programas, provocaram mudangas na pratica pedagdgica apesar da
ocorréncia de problemas técnicos, que vao desde a baixa qualidade dos equipamentos

instalados até a absoluta auséncia de sua manutengio técnica, passando pela peniria
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de fitas cassete para gravacdo de programas, despreparo da maioria dos professores
para o uso pedagdégico de programas videograficos, indisponibilidade de bibliotecas,
laboratérios e salas de estudo principalmente nas escolas utilizadas para os encontros
presenciais, falta de recursos financeiros para a continuidade dos programas,
particularmente naqueles estados mais pobres e de economia menos dindmica, e
ainda, a falta de espaco nas escolas para desenvolver as idéias trabalhadas nesses
programas (BARRETO, 1997; SANTOS, 2000; BELLONI, 2003; ANDRE, 2008;

As tecnologias da informacdo e comunicagdo trouxeram intumeras
possibilidades ao ensino a distdncia, mas a camada da populagdo que nio possui
formacgdo escolar seja Fundamental, Média ou Superior, alvo em potencial dessa
modalidade € justamente aquela que também ndo tem acesso a essas tecnologias, nio
havendo assim a possibilidade efetiva de mediacdo entre o educando e o
conhecimento.

Mesmo aqueles que se esforcam em participar do ensino a distdncia também
enfrentam algumas dificuldades no uso das tecnologias, pois as suas condi¢des
materiais de vida ndo lhes possibilitam um tempo maior para aproveitar todo o
potencial que as TIC’s podem proporcionar, como ponte entre o educando e o
conhecimento, o qual encontra-se significativamente disponivel na rede mundial de
computadores.

Nessa situacdo também estdo os educadores que, no Brasil, possuem uma
carga exaustiva de trabalho, mal remunerada e que para ndo perderem seu espaco no
mercado de trabalho, sdo obrigados a lidar com novas tecnologias sem a devida
formac@o e atender a um universo ainda maior de alunos.

Na producio cientifica nacional dos dltimos dez anos, ha poucas referéncias
ao tema custo/aluno, principalmente no ensino superior privado. As teses e
dissertacdes que trataram do assunto focalizaram o custo/aluno no ensino bésico e no
ensino superior publico.

Morgan (2004) apurou nos Relatérios de Despesas Orgamentdrias da
Universidade de Brasilia (UnB), que o custo/aluno anual dos cursos presenciais desta
Universidade, no ano de 2003, foi da ordem de R$ 5.187.

Alvaro (2006) estudando os Relatérios de Custos e Despesas da
Universidade Federal de Santa Catarina e da Universidade do Vale do Itajaf levantou
que o custo/aluno anual para os cursos de graduacdo naquelas Universidades, foram
respectivamente, R$ 8.511,71 e R$ 5.901,25. As justificativas para que o custo/aluno

na universidade publica fosse maior do que na institui¢ao privada, apresentadas por
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este pesquisador, foram: o maior nimero de professores com dedicacdo exclusiva e
maior investimento em pesquisa.

Uma pesquisa realizada por Pereira; Santos (2007) levantou que um aluno
de graduacdo da Faculdade de Economia, Administracio e Ciéncias Contdbeis
(FAECC) da UFMT custou cerca de R$ 1.750,05 por ano, em 2005. No entanto, o
orcamento de custeio aluno/ano disponibilizado pelo MEC para a UFMT, para esse
mesmo ano foi da ordem de R$ 1.200,00, verificando que “custeio/aluno/ano,
disponibilizado pelo MEC para a UFMT, ¢ insuficiente para garantir o
funcionamento dos cursos de graduagdo considerados.” (PEREIRA; SANTOS, 2007,
p. 159).

O Relatoério do Grupo de Trabalho sobre o Financiamento da Educagdo do
INEP/MEC, realizado em 2003, apontou como gasto/aluno para com o ensino
superior presencial, ideal para atender as metas do Plano Nacional de Educagdo
(PNE), os valores de: R$ 11.480,00 para o ano de 2003; R$10.865, para o ano de
2005; e R$ 10.481,00 para o ano de 2007.%*

Assim, ao comparar o custo/aluno levantado nas pesquisas de Morgan
(2004), Pereira; Santos (2007) e Alvaro (2006) com este Relatério verifica-se que o
Estado tem revertido para o ensino superior publico através de dotacdes
or¢amentarias para as universidades publicas, um valor bem inferior ao considerado
como ‘“necessdrio para atender as metas do Plano Nacional de Educacgido de 2001
para com o ensino superior.” (BRASIL, 2003, p.17).

Cada pesquisa traz um valor diferente para o custo/aluno, isto se deve ao
fato de que cada IES possui estruturas fisicas e pedagégicas diferentes, as
universidades que possuem cursos na drea de saude, principalmente com hospitais
universitarios, apresentam um custo/aluno bem maior.

Quanto ao ensino superior privado, um estudo realizado por Schwartzman
(1999) trouxe um custo/aluno de R$ 3.171 por ano, em média, para o estudante
brasileiro, ou R$ 264 reais mensais segundo o Censo Superior realizado pelo MEC
no ano de 1998.

Esse pesquisador considerou alto o valor, sendo inclusive um dos motivos
que impediam os jovens de cursar o ensino superior e propds “a cobranca de

anuidades de alunos que podem pagar, tanto nas institui¢des publicas quanto nas

* Fonte: www.publicagdes.inep.gov.br;detalhes.asp?pub=3940
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instituicdes privadas, associada a um sistema de crédito educativo”
(SCHWARTZMAN, 1999, p. 13) como uma forma de resolver esse problema.

O orcamento com escassez de recursos publicos € um dos motivos que tem
induzido a administracdo das IFES a buscar ferramentas para o enfrentamento da
problematica, incluindo a busca de maior eficiéncia. Outro motivo é a pressdo da
sociedade que, por meio de tributos, fornece os recursos, esperando efetivo controle
para reducdo de custos (MORGAN, 2004, p.).

Em relagdo ao tema “custo-aluno na educagfo a distdncia”, como objeto
direto de pesquisa, foi localizado apenas nas dissertacdes de Mestrado em
Informatica de Lisoni (2001) e em Educacgdo de Straub (1999). A primeira trouxe
como estudo de caso um curso de extensdo de 60 (sessenta) horas e a segunda, um
curso de Licenciatura em Pedagogia. Esta tematica foi analisada indiretamente nas
dissertacdes de mestrado de Motta (1999), Testa (2002) e Luz (2006). Cada uma
dessas dissertagOes apresentou varidveis e férmulas diferentes de andlise, impedindo
uma comparagao precisa entre os resultados.

Straub (1999) buscou identificar e analisar o custo aluno/ano e a evolucio
de custos de um Curso de Licenciatura Plena em Educagido Basica de 1% a 4* série do
1° Grau, oferecido a distancia, no periodo de 1991 a 1996, na Universidade Federal
do Mato Grosso (UFMT), a partir de seis funcdes: instituicdo, concepgdo, edicio,
difusdo e acompanhamento pedagdgico, pesquisas universitirias e servigos a
coletividade.

Para esse autor, a releviancia desse estudo foi “conhecer e controlar a
evolucdo dos custos de operagdo de um programa [...] qualquer estabelecimento
universitario que ofereca ensino a distdncia deve dispor de instrumentos que reflitam
efetivamente as praticas desse processo ensino-aprendizagem.” (STRAUB, 1999, p.
18).

Servindo-se do método de cdlculo de custos em Educagdo a Distincia,
utilizada pela Télé-université du Québec/Canadd e pela Open University Britanica de
Londres/Inglaterra, Straub (1999) apresentou que, no periodo de dezembro de 1991 a
dezembro de 1996, o custo total do Curso de Licenciatura Plena em Educacio Basica
1* a 4* série do 1° Grau, da UFMT, oferecido a distancia foi de US$ 1.458.442,07.
Esse valor representa um gasto anual médio de 291.688,42 US$/ano. Levando-se em

consideracdo que o nimero de alunos freqiientes no curso em dezembro de 1996 era
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de 300, isso representou um custo de 972,29 US$/aluno/ano ou 81,02
US$/aluno/més.*°

O pesquisador verificou que do custo/aluno/ano de US$ 222,68 sdo custos
fixos, e US$ 749,61 sdo custos varidveis, acrescentando que os custos fixos de uma
instituicio em EAD s3o maiores no periodo que antecede o inicio dos cursos e
programas, tendendo a se estabilizar e até decrescer, com o inicio do curso e, numa
economia de escala, tendem a aumentar cada vez mais devido ao ingresso de novos
alunos.

O autor chamou a ateng@o para o seguinte resultado: no ano de 1995, o
curso de licenciatura apresentou o seu custo mais elevado na ordem de US$ 175,21
aluno/meés, referente aos gastos de implantacdo e inicio do curso, quando se exigiu
um gasto maior com infra-estrutura administrativa, remuneracdo dos docentes,
reproducdo de fasciculos, orientagdo académica, entre outros. Mas a partir de 1996,
“com o Curso praticamente estruturado, as atividades administrativas e pedagdgicas
propiciam uma diminui¢do nos gastos em 13,4%(...)”". (STRAUB, 1998, p. 80).

Esta pesquisa ndo pode mostrar a reducio dos custos mais nitidamente, por
dois motivos: primeiro ndo houve o ingresso de novos alunos; segundo, no periodo
em que a pesquisa foi realizada, o curso ainda estava em implantacio, ndo

apresentando assim um regime regular e constante de entrada e saida de alunos.

Quadro n° 2. Desagregacao dos custos através das funcoes, referentes ao Curso
a Distancia de Licenciatura Plena em Educacio Basica 17 a 4” série do 1° Grau
(UFMT), no periodo de 1991-1996.

Fungdes Custos Fixos Custo varidvel Custo Total
US$ US$ US$
Institui¢do 212.512,29 (14,57%) 370.446,31 (25,4%) | 582.968,60 (39,97%)
Concepcao 62.431,57 (4,28%) 15.27,09 (1,05%) 77.718,66 (5,33%)

Edicao 0,00 (0%) 39.496,68 (2,71%) 39.469,68 (2,71%)

Difusdo e Acompanhamento

51.987.47 (3,35%)

511.484,71 (35,07%)

563.472,18 (38,63%)

Pesquisas Universitdrias

7.093,25 (0,49%)

96.563,32 (6,62%)

103.656,57 (7.11 %)

Servicos a coletividade

0,00 (0%)

91.139,37 (6,25 %)

91.139,57 (7.11%)

Total

334.024,59 (22,9%)

1.124.417,48 (77,1%)

1.458.442,07

Fonte: STRAUB (1999, p. 84)

4 No ano de 1995 a cota¢do média do ddlar foi de R$ 0,90, logo o custo total do Curso R$ 1.312.597,86
que representa um gasto anual médio de 262.519,57 R$/ano. Levando em consideragéo que o niimero de alunos
freqiientes no curso em dezembro de 1996 era de 300, isso representou um custo de R$ 875, 01 aluno/ano ou R$
72,91 aluno/més.
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Com relacdo ao Quadro n°. 2, o autor explicou que, dentre os custos fixos
(22,9%), estdo os contraidos no decurso das negociagdes com instituicdes externas
para a criacdo do projeto EAD; gastos com a criagdo do Nucleo de Educacdo a
Distancia - NEAD/UFMT; investimento oriundos da aquisicio de mobilidrio,
equipamentos e instalacio dos sistemas necessdrios a infra-estrutura para
funcionamento do curso; remuneragdo de pessoal administrativo; gestdo
administrativa e pedagogica do NEAD e do curso de licenciatura.

Quanto aos custos varaveis (77,1%), Straub (1998, p. 85) apresentou que os
gastos mais significativos foram com remuneragdo de pessoal docente, despesas com
participacdo de professores em cursos e estigios de EAD; investimento na
capacitagdo dos orientadores académicos; producdo do material didético; e ajuda de
custo aos alunos e orientadores académicos.

Os recursos para manutencdo desse projeto tiveram origem na propria
UFMT e em outras instituicdes com as quais esta firmou parcerias: Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e Prefeituras Municipais. Recebendo ainda o
apoio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE); Fundagdo de
Apoio a Cultura, Educacdo e Promoc¢do Social (VITAE); Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq); e Organizacdo Educacional,
Cientifica e Cultural das Na¢des Unidas (UNESCO).

Na conclusdo dessa pesquisa, o autor fez uma projecao para um periodo de
oito anos: dez. 1991 a dez. 1999, no qual o projeto apresentaria “um custo total
aproximado de US$S 2.903.409,53, o que propicia um custo médio para cada aluno
(297) a ser titulado no final do curso na ordem de 1.221,97 US$/aluno/ano ou 101,83
US$/aluno/més.” (STRAUB, 1999, p. 114). Baseando-se nesta projecéo, ele afirmou
que “o valor do custo/aluno concluinte apresenta uma perspectiva bastante atraente,
principalmente se compararmos com resultados apresentados por instituicdes em
EAD.” (STRAUB, 1998, p. 114).

Motta (1999) Testa (2002) e Luz (2006), trataram da questdo “custo/aluno”
de forma indireta em suas respectivas dissertacdes de mestrado.

Luz (2006) buscou desenvolver uma proposta or¢amentdria para cursos a
distancia, através de um estudo de caso. Foi apresentado, nessa pesquisa, um
orcamento de um curso de extensdo de 40 horas-aula e duracdo prevista de no
maximo dois meses. O nimero de alunos a ser atendido seria de 200, divididos em 4

turmas, cada uma com um tutor € um monitor.
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Para implementacdo desse Curso de Extensdo, foi proposta utilizacdo de
material impresso, internet e video instrucional.

Para elaborar a proposta orgamentdria, o autor apresentou as seguintes
etapas: Planejamento, Design, Producdo e Servicos. FEssas etapas foram
implementadas pelos seguintes agentes: Provedor EAD, Instituicdo Certificadora,
Institui¢do Conteudista*’, Tutor, Fornecedores e Servigcos Logisticos.

Essa proposta or¢camentéria foi sintetizada pelo pesquisador no Quadro 3 a

seguir:

Quadro n°. 3 - Sintese dos custos por agente envolvido e etapa de um curso de

extensao

Etapa | Planejam. Design Produgdo Servicos Totais por
Agente Agente
Provedor EAD R$3.623,05 | R$2.448,85 R$905,6 R$5.181,86 | R$12.159,44
Inst. Certificadora R$3.456,94 R$1.000,00 R$4.456,94
Conteudista R$3.000,00 R$3.000,00
Tutor R$4.800,00 R$4.800,00
Fornecedores R$25.580,00 | R$13.229,81 | R$38.809,81
Serv. Logistica R$112,11 R$112,11
Totais por Etapa R$7.079,99 | R$5.448,85 | R$26.485,68 | R$24.323,78 | R$63.338,30

Fonte: Luz (2006, p. 122).

Baseado nesses dados, Luz (2006, p. 123) concluiu que o “custo total para
producido do curso e implantagdo para 200 alunos é de R$63.338,30 o que representa
R$316,69 por aluno, ou seja, pouco mais de R$7,90 para cada hora de curso por

il

aluno.” Em custos fixos, o orcamento do curso apresentou o valor de ‘“de
R$39.014,52, de Planejamento (R$7.079,99),

(R$5.448,85) e Produgdo (R$26.485,68).” (LUZ, 2006, p. 123).

incluindo as etapas Design

De acordo com o autor, no “reoferecimento” desse mesmo curso, “0 custo
passa a ser somente o da Etapa de Servicos, ou seja, para novos 200 alunos, o custo
para a implantagdo é de R$24.323,78, ou seja, R$ 121,61 por aluno ou R$ 3,04 por
hora de curso por aluno.” (LUZ, 2006, p. 123). E destacou ainda que “a existéncia de

custos semivaridveis ou semifixos na etapa de servigos, tais como os custos de

impressdo e os gastos de pessoal (Tutoria, Monitoria, Coordenagdo variam em

*7 Institui¢io responsavel por produzir o contetido do Curso consegiientemente do material didético-
pedagdgico a ser utilizado.
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relacdo ao nimero de turmas).” (LUZ, 2006, p. 123), variando assim o custo/aluno e
dificultando a determinagdo “com precisdo do ponto de equilibrio de quantidade para
um preco de venda pré-determinada.” (LUZ, 2006, p. 123).

Nessa dissertacao nao foi realizada nenhuma comparagao com outros cursos
a distancia ou com cursos presenciais.

Motta (1999) estudou a oferta de Cursos sobre Gestdo da Qualidade e da
Produtividade; Sistemas de Informacdes Gerenciais e Gestdo de Frotas oferecidos
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em convénio com a CNT
(Confederagdo Nacional do Transporte), a empresas de Transporte Rodovidrio de
Cargas no Brasil (TRC), transmitidos via satélite e captados por antenas parabdlicas
em cerca de 1.500 empresas do setor por equipes de trabalhadores/alunos,
acompanhadas por especialistas e orientadas com o apoio de material pedagégico
escrito.

Embora esse autor nio realize nenhum levantamento a respeito dos custos
dos cursos, sua pesquisa traz algumas consideracdes a respeito deste assunto, dentre
eles, identifica-se o fator custo como uma das justificativas para a implementacao de

cursos a distancia, ao afirmar que,

[...] o EaD pode trazer vérios beneficios consideraveis: Além de atingir
um numero considerdvel de pessoas em locais diferentes, apresenta
flexibilidade, melhora a qualidade da aprendizagem e diminui custos, pois
os funciondrios teriam que se deslocar da empresa até o local do curso,
acarretando despesas de viagem e manutengdo, além do que, se um
funciondrio permanece por um longo periodo fora da empresa, ao
retornar, as circunstincias ja poderiam ser outras no ambiente de
producéo do trabalho, tal a velocidade com que a novas tecnologias se
incorporaram ao cotidiano das organizagdes;

A escolha de um determinado meio ou multimeios, ocorre em funcdo do
tipo de usudrio, custos operacionais e eficdcia para transmissdo,
recepgdo, transformacéo e construgdo do ensino aprendizagem, portanto,
contribui para o planejamento estratégico de todo o processo;

No ambito da producdo de conhecimento, o EaD tem contribuido para a
popularizagdo de novas tecnologias de comunicagdo, possibilitando o
barateamento dos processos de transmissio e do acesso aos
equipamentos por parte de instituicoes, estudantes, empresas e
trabalhadores. (MOTTA, 1999, p. 66, grifo nosso).

Motta (1999, p. 96, grifo nosso), constata que, pela realidade e nivel atual da
maior parte das empresas de Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil, “as video-
aulas representam um valioso instrumento devido a sua agilidade, custos baixos e

aplicabilidade junto as 4reas de recursos humanos das organizacdes.”
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O autor defendeu que “num pais de dimensdes continentais como o Brasil, o
Ensino a Distincia poderd garantir o fornecimento de conhecimento com qualidade,
a custos reduzidos, para uma parcela cada vez maior da sociedade.” (MOTTA, 1999,
p- 118, grifo nosso). Ele também ressalta que as inovagdes tecnoldgicas irdo reduzir

ainda mais os custos com educagio.

[...] muitas novas opg¢des ja estdo a disposi¢do dos usudrios agilizando o
tempo, oferecendo qualidade e barateando os custos na educagdo: video
e teleconferéncias CDROM, as técnicas de armazenagem e apresentagdo
como o hipertexto; novos produtos que apresentam ao usudrio a sensagao
de realidade virtual; avancados ambientes para a difusdo e acesso de
informacdes como as redes de comunicag@o e com a possibilidade do uso
de sistemas especialistas para buscar e oferecer informacdes
personalizadas de acordo com a tendéncia de consumo dos usudrios. Sao
muitas as inovacdes tecnoldgicas e as mudangas provocadas por elas no
trabalho e no homem. (MOTTA, 1999, p. 137, grifo nosso).

Testa (2002) buscou identificar os fatores criticos de sucesso dos programas
de educacdo a distincia, via internet, a partir de entrevistas realizadas com
especialistas em EAD no Brasil e de dois estudos de caso, com o Programa Iniciando
um Pequeno Grande Negdcio”, do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), e com o Nucleo de Aprendizagem Virtual da Escola de
Administracao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no
oferecimento de e-learning.

Foi identificado, nesta pesquisa, dentre os resultados com as entrevistas
realizadas com os especialistas em EAD, que a varidvel custo/beneficio nos
programas de EAD, apesar de muito importante, sua defini¢do (ou retorno sobre o
investimento), “é uma tarefa nem sempre simples de ser realizada, especialmente nos
programas de treinamento das empresas, pela dificuldade de mensuragdo dos
beneficios reais dos cursos realizados para as organizacgdes.” (TESTA, 2002, p. 55).
Outra varidvel verificada nesta Pesquisa foi a existéncia de “duas correntes de
opinides bem distintas em relagdo aos custos iniciais dos programas de educagdo a
distancia via internet.” (TESTA, 2002, p. 82). Alguns acreditam que estes custos

representam um problema para a EAD, outros nio.

Os respondentes que acreditam que os custos iniciais sdo elevados e que
representam um problema, justificam suas opinides lembrando o valor
elevado dos equipamentos e da mao-de-obra técnica; que muitas vezes é
necessario investir também no ponto de recepgdo, onde estdo os
estudantes (principalmente no caso de empresas que utilizam a internet na
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capacitacdo de seus funciondrios); e que o risco do investimento é grande
e o tempo de retorno muito alto. (TESTA, 2002, p. 82).

Aqueles que afirmaram que os custos iniciais ndo representam um problema
na EAD,

[...] lembram sobretudo que um projeto pode comecar pequeno e crescer
proporcionalmente as suas condigcdes; que € possivel utilizar a infra-
estrutura tecnoldgica ja existentes nas organizagdes, uma vez que a
maioria delas ja possui servidores e redes internas (intranets); e que é
possivel utilizar ferramentas gratuitas (especialmente softwares)
disponiveis na internet (como chats e féruns de discussdo
disponibilizados por provedores, por exemplo).” (TESTA, 2002, p. 83).

O trabalho de Testa (2002) afirmou, em sua conclusdo, que os programas de
educacdo a distancia, via internet, possuem “seis fatores criticos de sucesso. Sdo eles:
capacitacdo de pessoal, envolvimento, estudante®, modelo pedagdgico, tecnologia e
parcerias.” (TESTA, 2002, p. 103).

Lisoni (2001) prop6s métodos de andlise que permitam a comparagdo entre
investimentos e custos que envolvem o Ensino Presencial, o On-line” e o
Semipresencial, buscando evidenciar as principais diferencas e quantificar os seus
custos, permitindo, desta forma, uma avaliacdo mais realista dos custos que
envolvem as trés modalidades de ensino.

Para esse pesquisador, as instituicdes devem considerar como seus
principais elementos de investimento e custos Implantacdo e Operagcdo. “O nao
reconhecimento dessa dicotomia tem levado, muitas vezes, a andlises inconclusivas
sobre os custos envolvidos na EAD e na sua comparagdo com os da Educagdo
Presencial.” (LISONI, 2001, p. 35).

A andlise de custos do ensino a distdncia, com o apoio de tecnologias
computacionais, de acordo com esse autor, ¢ “indefinida porque cada Institui¢do usa
uma metodologia, cada uma com é&nfase em diferentes elementos de custo,
enfocando, basicamente, apenas suas realidades particulares.” (LISONI, 2001, p. 35).

Por isso, ele considera que é necessario “definir os principais elementos de custos, e

*8 Para (Testa, 2002, p. 104 ) os programas de EAD via internet devem conhecer seus estudantes, para
poderem desenvolver agcdes com o objetivo de atender suas necessidades, auxilia-los na ambientagdo
da internet e na disciplina para alcancar as exigéncias dos cursos a distincia e evitar que se sintam
abandonados ou isolados.

* Para Lisoni (2001) o termo Educagio a distincia caracteriza o processo de ensino-aprendizagem no
qual professores e alunos ndo se encontram no mesmo espaco fisico. E EAD-online, é quando se
utiliza de computadores, internet, através de e-mail, chats e foéruns, sistemas de videoconferéncia e
teleconferéncia
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mais do que isto, de se distinguir entre os investimentos de implantagdo e os custos
de operacdo, para se ter um real perfil dos gastos em cada fase do ensino presencial,
on-line e semi presencial.” (LISONI, 2001, p. 35, grifo nosso).

Assim, Lisoni (2001, p. 35) afirmou que, para fazer uma comparacio entre
os ensinos presencial e semipresencial, os seguintes aspectos devem ser

considerados:

a) Implantacdo de Institui¢do de Ensino Presencial (Tradicional);
b) Implantacdo de Instituicdo de EAD-Online;

c¢) Implantacio de Institui¢do de Ensino Semi Presencial;

d) Operacgao de Instituicdo de Ensino Presencial (Tradicional);

e) Operacdo de Instituicdo de EAD-Online;

f) Operacdo de Institui¢do de Ensino Semi Presencial.

Ap6s uma apresentacdo detalhada de cada um desses aspectos, Lisoni
(2001) forneceu férmulas matematicas e contdbeis para facilitar o conhecimento do
montante de investimento em implantacio e dos elementos de custos de operagdo das
institui¢des com ensino Presencial, On-line e Semipresencial.

Em seguida, esse Pesquisador apresentou um estudo de caso, considerando a
criacdo de um curso de extensdo com duragdo de 6 meses, com carga horaria de 60
horas, para os trés tipos de institui¢des abordadas em seu Trabalho de Pesquisa.

As informagdes levantadas para esse estudo de caso sdo demonstradas

através das Tabelas 9 e 10:

Tabela 9. Comparacio de investimentos entre Instituicoes de
Ensino Presencial, On-line e Semi-Presencial, para oferecimento
de Curso de Extensao

Eventos Presencial On-line Semi Presencial
Planejamento 14.400,00 14.400,00 14.400,00
Aquisicdo de terreno 226.987,80 12.994,80 78.592,80
Construcdo de drea fisica 352.342,50 52.506,00 180.606,00
Aquisicdo de Hardware 290.536,00 53.500,00 83.926,75
Aquisicao de software 131.400,00 29.400,00 26.400,00
Construcdo de rede 40.000,00 28.200,00 30.100,00
Construgdo do web site 6.150,00 9.150,00 9.150,00
TOTAIS 1.061.816,30 200.150,80 423.175,55

Fonte: Lisoni, (2001, p. 117).
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Tabela 10. Comparacao de custos operacionais entre Instituicoes de
Ensino presencial, On-line e Semi-Presencial, para oferecimento de
Curso de Extensiao

Eventos Presencial On-line| Semi Presencial
Marketing 500,00 500,00 500,00
Treinamento - 1.000,00 1.000,00
Criar Cursos 667,00 1.334,00 1.334,00
Ministrar Cursos 102.000,00 142.800,00 142.800,00
Dep Administragdo Superior 102.000,00 51.000,00 51.000,00
Dep Académico 10.200,00 7.800,00 9.000,00
Dep Rec Humanos 10.200,00 7.800,00 9.000,00
Dep Compras 10.200,00 7.800,00 9.000,00
Dep Financas Contabilidade 10.200,00 7.800,00 9.000,00
Dep Almoxarifado 10.200,00 7.800,00 9.000,00
Dep Informatica 76.500,00 17.500,00 127.500,00
Gerenciar Cursos - Sub total 229.500,00 217.500,00 223.500,00
Manutencao Espago Fisico 23.052,00 5.763,00 11.526,00
Uso das Instalagdes 7.200,00 4.800,00 6.000,00
Manutenc¢do Equipamentos 43.200,00 4.800,00 8.400,00
Atualizag@o Softwares 61.200,00 7.200,00 11.700,00
Comunicagdes 30.000,00 42.000,00 37.800,00
Depreciagdo 35.425,45 6.900,12 12.207,28
Seguranca 32.068,80 8.017,20 16.034,40
Administrar Patrimdnio - Sub total 232.146,25 79.480,32 103.667,68
Amortizag@o de Investimentos 129.080,76 24.331,53 51.443,76
TOTAIS 693.894,01 466.945,85 524.245,43

Fonte: Lisoni, (2001, p. 117).

Através desses dados, Lisoni (2001) buscou mostrar que os investimentos
em institui¢do de ensino on-line sao menores se comparados com os de institui¢do de
ensino presencial e que a institui¢do de ensino semipresencial tem seus investimentos

e custos operacionais também menores do que os do ensino presencial.

[...] pdde-se concluir que os investimentos e os custos operacionais sao,
significativamente, menores em instituicilo de ensino on-line,
comparados com os de instituicdo de ensino presencial. Fazendo-se a
mesma comparacdo com instituicdo de ensino semi-presencial, eles
permanecem inferiores, mas em menor propor¢do. Com isso, conclui-se
também que a instituicdo de ensino semi-presencial tem seus
investimentos e custos operacionais menores do que os do ensino

presencial. (LISONI, 2001, p. 135).

Em sua conclusdo, o Pesquisador identifica os elementos de investimento

que mais se destacaram nesta comparagdo sendo eles:
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Aquisicao de terreno - o terreno a ser adquirido na Instituicao Presencial é
maior, devido a construgdo das dreas fisicas, justificada pela presenca de
alunos e professores.

Construgdio de dreas fisicas - elas também sdo maiores na Instituicdo
Presencial, devido aos mesmos motivos acima.

Aquisicdo de hardwares - o nimero de equipamentos a ser adquirido é
maior na Instituicio de ensino presencial, devido a utilizagdo dos mesmos
pelos alunos que estdo presentes. (LISONI, 2001, p. 135).

Em relag@o aos custos operacionais, estes sa0 menores na institui¢do on-line

e os elementos de custos que mais contribuem para isso sdo:

Amortizagdo dos investimentos - sdo os investimentos feitos na fase de
implantagdo das instituicdes e que tem influéncia direta nos custos
operacionais devido aos prazos de amortizacdo, sendo que quanto
menores 0s prazos, maiores serfio esses custos para o ensino presencial;
Administracdo do patriménio - esses custos sdo maiores, também, para o
ensino presencial, devido ao tamanho de suas 4reas fisicas, o que
demanda gastos elevados com materiais, recursos humanos e utilidades.
(LISONI, 2001, p. 135).

Lisoni (2001, p. 135), também em sua conclusdo, ressalta a eficiéncia

econOmica do ensino a distancia.

Fica evidenciado que a EAD-Online, com suas tecnologias de
informagdo, recursos de comunicagdes € com menores custos pode
melhorar a eficiéncia econdmica do ensino e da aprendizagem a distancia
em nosso pais. Com isso, resolve-se algumas das principais questdes
ligadas a educacdo, tornando-a acessivel a uma boa parcela da populagdo
que, por questdes de hordrio, das suas obrigacdes profissionais ou pela
distancia aos centros educacionais, ndo podem adquirir os conhecimentos
necessarios para sua educacio e ou aperfeicoamento profissional.

Nao foi localizada, até o momento, nenhuma pesquisa que apresenta a
comparagdo entre os custos de um curso de graduag@o oferecido no ensino presencial
(tradicional) e um curso oferecido a distdncia, um dos fatores que motivaram a

pesquisa apresentada nesta dissertacdo de mestrado.



CAPITULO IV

O CUSTO-ALUNO DE UM CURSO DE PEDAGOGIA OFERECIDO NO
MODELO PRESENCIAL E A DISTANCIA

A seguir, vamos apresentar os custos de implantacdo e funcionamento de
um Curso de Pedagogia Interativo e de um Curso de Pedagogia Presencial, no
periodo de 2005 a 2008, em uma instituicio particular brasileira®, realizando
concomitantemente uma comparacio direta entre esses custos, buscando demonstrar
que, apesar de os investimentos em um curso oferecido a distincia (nesse caso, por
teleconferéncia) serem maiores do que os valores investidos em um curso presencial,
os custos do primeiro sdo mais rapidamente diluidos na quantidade de alunos
alcangados por essa modalidade de ensino, fazendo com que as Institui¢des
recuperem de forma mais rapida os seus investimentos. Enquanto que os custos com
a oferta de cursos presenciais sdo rateados entre um ndmero menor de alunos,
fazendo com que os investimentos sejam recuperados somente em um prazo bem
maior.

O curso presencial objeto desta pesquisa € ministrado através de aulas

totalmente presenciais em salas localizadas na sede da Universidade Alfa.

4.1 A Instituicao

A Universidade Alfa é uma institui¢do particular de ensino com varios anos
de experiéncia no ensino superior, oferecendo mais de cinqiienta cursos presenciais
de graduacgdo em diversas areas do conhecimento.

O Ministério da Educagdo autorizou a Universidade Alfa a ministrar Cursos
de Pds-graduacdo laro sensu e cursos de extensdo, na modalidade a distdncia via

internet, a partir de 2002 e cursos de graduaco a distancia a partir de 2003.

" Deve ser esclarecido primeiramente que, devido 2 solicitagdo dos dirigentes de manter em sigilo o
nome da Institui¢do onde foi realizada a pesquisa ela receberd a denominacdo de Universidade Alfa no
decorrer do texto. Em segundo lugar, nesta Institui¢do denomina-se Curso Interativo todo e qualquer
curso que utiliza a transmissdo ao vivo, via satélite, de aulas gravadas em estidio para polos
presenciais localizados em diversos municipios brasileiros, onde os alunos interagem com o professor
através da Internet.
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No periodo de 2003 a 2005, essa instituicdo utilizou-se da EAD apenas
como apoio aos cursos presenciais de pods-graduacdo, graduagdo e seqiienciais,
colocando a disposi¢ao dos académicos e professores desses cursos um ambiente
virtual de aprendizagem, com ferramentas sincronas e assincronas, que possibilitava
o envio e recebimento de materiais pedagdgicos, passando a oferecer cursos de
graduacdo a distancia a partir de 2005.

Os objetivos da Universidade Alfa de Educagéo Interativa, apresentados em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) sdo: assegurar a um niimero cada
vez maior de pessoas, a participac@o igualitdria aos bens educacionais, culturais e
econdmicos do pafs, contribuindo para a ampliagdo das oportunidades de inclusdo
social; oferecer cursos de graduagdo, pds-graduacdo e extensdo na modalidade a
distancia, possibilitando acesso ao ensino superior a nimero cada vez maior da
populagdo brasileira principalmente aquelas que se concentram em regides de dificil
acesso; promover a criagdo de uma rede de capacitagdo dos recursos humanos;
propiciar o aumento da inclus@o social através da oferta de cursos e atividades que
atendam as exigéncias e ao projeto de vida dos cidaddos em relacdo ao mercado de
trabalho e suas exigéncias, com flexibilidade de tempo, local e espaco.

A Universidade Alfa oferecia, nos anos de 2005 e 2006, quatro cursos
interativos; em 2007 foram implantados mais quatro cursos nessa modalidade de

ensino.

4.2 Os Cursos

4.2.1 Curso de Pedagogia Presencial

O Curso de Pedagogia Presencial da Universidade Alfa é desenvolvido em
um total de 3.300 horas-aula em 7 (sete) semestres, através de 2.900 horas de aulas
totalmente presenciais, que ocorrem cinco vezes na semana, com quatro tempos de
cinquenta minutos, acrescidas de 300 horas de estdgio supervisionado e 100 horas de
atividades complementares, com turmas de no maximo 80 (oitenta) alunos, que
devem cumprir a freqiiéncia minima de setenta e cinco por cento das aulas..

O estdgio supervisionado constitui-se de atividades praticas reais realizadas

em escolas sob a responsabilidade e coordenagdo da Instituicio.
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As atividades complementares do Curso de Pedagogia Presencial sao
coordenadas pelo colegiado do curso e pelo Coordenador de Atividades
Complementares, tendo por objetivo ampliar os conhecimentos adquiridos pelos
académicos através da participacdo em palestras técnicas, pesquisas, elaboracdo de
resenhas, estigios e iniciacdo cientifica, elaboracdo de matérias para jornais, revistas,
tv, etc; concursos que envolvem habilidades profissionais; semindrios, eventos,
conferéncias, palestras, atividades orientadas e trabalhos extra-classe.

O Curso de Pedagogia estd instalado na sede da Universidade Alfa e tem a
disposi¢do salas de aula e laboratdrios para a realizacdo de atividades tedricas e
praticas. Tendo também a disposicdo do corpo docente e discente, bem como da
comunidade em geral, bibliotecas com acervo de livros que contemplam as
disciplinas ministradas no referido curso, cujo corpo docente é composto por trés

doutores, vinte € um mestres e um especialista.

4.2.2 Curso de Pedagogia Interativo

O Curso de Pedagogia Interativo, da Universidade Alfa é oferecido via
teleconferéncia, isto €, as aulas sdo geradas em um estidio de televisdo localizado na
sede da Universidade, com transmissdo simultinea de dudio e video em tempo real
aos polos via satélite. O sistema também permite a transmissio de slides, graficos,
entrevistas, enquetes, recortes de filmes, videos, musica, danga, teatro e apresentacio
de estudos de casos, durante as aulas, através de uma lousa digital.

O referido Curso possui duragdo de sete semestres, composto por quatorze
modulos, sendo oferecido um mddulo por bimestre, duas vezes por semana, no
periodo noturno, perfazendo uma carga hordria total de 3.530 horas, sendo 484 horas
de aulas interativas, 484 horas de aulas-atividades presenciais e 2.562 horas de auto-
estudo.

A comunicacdo entre o professor-interativo, o professor—local51 e oS
académicos € realizada, via internet, através do Messenger (MSN). Durante essa
interacdo, o académico pode formular perguntas e solicitar maiores esclarecimentos

sobre determinado conteddo ou parte dele e o professor-local as encaminha, via

51 . o . . A P .
Professor interativo é aquele que ministra a aula via satélite. Professor-local é o profissional que
acompanha e auxilia no processo de aprendizagem dos alunos presencialmente, no Polo.
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MSN, aos professores—mediadores52 que podem respondé-las ou fazer uma triagem
das questdes, organizando-as antes de repassar ao professor-interativo que, ao
receber a pergunta, a 1€ em voz alta, citando o nome do polo e da pessoa que a
formulou. Caso ndo seja possivel responder a pergunta em tempo real, o professor-
mediador arquiva a questio no banco de perguntas para ser respondida
posteriormente ao aluno e de forma que todos os demais académicos tenham acesso a
resposta.

Logo apés o término de duas aulas interativas de 45 minutos cada uma, os
alunos participam de mais duas aulas locais, também de 45 minutos cada,
denominadas como aulas-atividades, que sdo coordenadas por um professor-local,
graduado na érea do curso, e previamente treinado para o exercicio da fungao.

O professor-local atende em média 60 alunos, com o apoio dos professores-
interativos que, apds as aulas interativas, passam a exercer a funcdo de mediadores
e/ou “tutores-eletronicos” via internet, utilizando como apoio o Caderno de Estudos.

Além das aulas interativas e dos encontros presenciais com o professor-local
diretamente nos polos, os alunos participam da tutoria eletronica, que consiste no
suporte via internet e telefone, através dos quais os alunos podem tirar dividas
referentes ao contetido, com o tutor eletrdnico, denominado professor-mediador que
como, ja exposto, sdo os proprios professores- interativos.

A carga-horéria disponibilizada para a realiza¢do de auto-estudo tem como
objetivos: priorizar estratégias de ensino, que levem o aluno a descobertas que o
auxiliem na construcdo de seu conhecimento; levar os académicos a refletirem e
criarem seu estilo préprio de aprendizagem, ultrapassando os limites impostos por
conteudos previamente definidos. Para auxilid-los nesse processo de auto-
aprendizagem, sdo disponibilizadas no Portal do curso, textos para leitura e sugestdes
de atividades préticas e exercicios.

A avaliagdo da aprendizagem no Curso de Pedagogia Interativo é realizada
por médulo através da média aritmética entre as notas adquiridas pelo aluno na prova
escrita e nas atividades do médulo. A prova escrita € realizada ao final de cada
modulo. O professor-local aplica e realiza a correcdo da prova escrita, elaborada pelo
professor-interativo, responsavel pela disciplina.

O aluno também deve cumprir a frequéncia minima de setenta e cinco por

cento das aulas interativas e presenciais. E considerado aprovado, sem exame, o

5 - ) . . .
Professor-mediador é aquele que recebe as perguntas dos académicos via MSN, durante as aulas via
satélite, que ap6s uma triagem, repassa ao professor interativo.
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aluno que obtiver média igual ou superior a sete, em escala que varia de zero a dez. E
reprovado no Mddulo, o aluno que tiver freqii€ncia aos trabalhos inferior a setenta e
cinco por cento da programacao realizada. A freqiiéncia do académico nas aulas é
controlada pelo professor-local de cada polo.

O quadro de professores interativos conta com trés doutores, vinte mestres e
um especialista. Para desenvolver as aulas na modalidade a distincia, os professores-
interativos e professores-tutores recebem capacitacdo técnica e pedagodgica da
Assessoria Pedagogica em EAD da Universidade Alfa, juntamente com uma equipe
técnica da web designer’s e da Geréncia de Produgdo televisiva. Os professores
também sdo capacitados para elaboragdo do material didatico nas formas, impressa e
videografica.

No portal da Universidade Alfa Interativa estdo disponiveis, aos alunos
cadastrados, o relatério de situacdo académica, a matriz curricular do curso, a tutoria
off-line, mural, boletim de notas e faltas e a tela do chat.

O aluno conta ainda com a Secretaria de Controle Académico Virtual, com
vérios servicos disponiveis, tais como: alteragdo de senha, boleto bancdrio para
pagamento das mensalidades, solicitacdo de declaragdes, hordrio da tutoria

eletronica, calendario académico, etc.

4.3 Os custos do Curso de Pedagogia Interativo e do Curso de Pedagogia

Presencial da Universidade Alfa

Muitos autores apontaram o aspecto ‘“custo” como uma das principais
justificativas para a expansdo da educacdo a distdncia, mas poucas pesquisas
apresentam dados materiais que quantifiquem esses custos, mensurando a real
influéncia desse quesito na oferta de cursos a distincia, esse foi outro fator que
impulsionou a realiza¢do deste trabalho.

E importante esclarecer que em nenhum momento serdo realizados balangos
contdbeis e/ou financeiros dos dados numéricos apresentados nas tabelas que
compdem este trabalho de pesquisa, mas apenas uma leitura simples, direta e
imparcial dos valores levantados. Dessa forma, serdo considerados como “custos”
todos os gastos, investimentos, despesas e desembolsos realizados pela Universidade

Alfa e serdo considerados como “receita” os valores auferidos com as mensalidades
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pagas pelos académicos matriculados no Curso de Graduagdo em Pedagogia,
oferecido nas modalidades presencial e a distancia.

Em todos os custos, com recursos humanos foram computados o pagamento
de férias proporcionais, 13° saldrio proporcional e descanso semanal remunerado e
apresentados os resultados finais por semestre. Sobre o valor total de cada
remuneracdo incidiram: 8% de FGTS conforme o artigo 15, da Lei n° 8.036, de 11 de
maio de 1990 e 24,5% de INSS pago por estabelecimentos de ensino de acordo com
o artigo 22 da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991.

Sobre o célculo dos custos realizados com a aquisicdo de mobilidrios e
equipamentos, foram consideradas as devidas depreciagdes no decorrer do periodo de
2005 a 2008.

Todos os valores estdo apresentados por semestre e para se obter um valor
mensal, basta dividir o valor em questio por 6 (seis).

Na realizacdo deste trabalho de pesquisa, foram considerados os custos com

0s seguintes quesitos:

- Elaboracio dos projetos pedagdgicos;

- Construgdo dos espagos fisicos;

- Adaptagdo dos espagos fisicos;

- Aquisicdo de mobilidrios e equipamentos;
- Divulgacdo e marketing;

- Estabelecimento de parcerias;

- Aquisicdo de livros e periddicos;

- Aquisicdo de software;

- Capacitagdo de professores em EAD;

- Apoio administrativo;

- Elaboracdo do material didético;

- Impressdo e distribui¢do do material didatico;
- Producdo e transmissdo de aulas;

- Tutoria por mediagao;

- Pesquisa e extensao;

- Acesso a internet banda larga;

- Polos de apoio ao ensino a distancia;

- Outros custos.
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4.3.1 Custos com a elaboracio dos projetos pedagogicos

O Projeto Pedagoégico do Curso de Pedagogia Interativo foi elaborado por
um profissional da drea de Pedagogia com Mestrado em Educacgdo, que utilizou 105
horas nesse processo e recebeu um valor fixo pela sua elaboracdo, sendo pago
através de DOC (depésito em conta corrente), ndo incidindo sobre esse valor
encargos trabalhistas, tendo em vista que esse profissional ndo constava na folha de
pagamento da IES, sendo classificado, neste caso, como um prestador de servicos.

Em seguida, o Projeto foi encaminhado a um analista de sistemas, com
experiéncia na construgdo de sistemas de informacdes para o gerenciamento de
cursos de graduacdo presencial e a distancia. Esse profissional realizou o
levantamento da infra-estrutura tecnoldgica necessdria para a implementacdo desse
curso interativo. Para realizacdo desse trabalho, foram necessarios aproximadamente
trinta dias. No cdlculo do pagamento efetuado a esse profissional, foi adicionado
décimo terceiro e férias proporcionais ao semestre, acrescidos dos encargos com

FGTS e INSS.

Tabela 11. Custos realizados pela Universidade
Alfa na elaboracao do Projeto Pedagodgico do
Curso de Pedagogia por modalidade de ensino.

Modalidade Custos
Interativo 2.326,33
Presencial 1.000,00

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de
entrevistas com os profissionais responsaveis pela elaboracdo
dos Projetos. Mar¢o/2007 e Mar¢o/2008.

A elaboracdo do Projeto Pedagégico do Curso Interativo teve um custo
maior, conforme demonstra a Tabela 11, devido a necessidade de contar com um

profissional da drea de TIC’s>

, neste caso, um analista de sistemas em cujo
honorario foram computados os encargos trabalhistas. Enquanto que para o curso
presencial, o projeto pedagdgico foi elaborado somente por um profissional da 4rea

de Pedagogia, que recebeu seu honorario sem encargos trabalhistas.

53 . . . - ~ . . . ~ . ~

No interior desta dissertagdo sdo considerados como tecnologias de informagdo e comunicago
(TIC’s): réadio, televisdo, antena parabdlica, satélite, computadores ligados a internet e equipamentos
para o funcionamento de redes de computadores.
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4.3.2 Custos com a Aquisicao do Terreno

Tendo em vista que a Universidade Alfa ndo possuia infra-estrutura
adequada para a implantacdo de cursos de graduagdo a distancia por teleconferéncia,
foi necessdrio providenciar a construcdo de um prédio que suportasse tal projeto. A
Institui¢do ja contava com um terreno com as metragens necessarias para esse fim e
o Curso de Pedagogia Presencial ja funcionava em outro prédio dessa Universidade.

De acordo com a legislacdo contdbil, a aquisicio de terreno ndo ¢é
considerada como custo, mas sim como investimento por ndo possuir um periodo
limitado de vida util econdmica e ndo sofre depreciacio no decorrer do tempo>”,
dessa forma, as aquisi¢des dos terrenos para construcao dos espacos fisicos utilizados
pelos Cursos de Pedagogia, tanto nas modalidades a distancia, quanto presencial nido

serdo computadas nos cdlculos para levantamento do custo-aluno.

4.3.3 Custos com a construcao dos espacos fisicos

O Curso de Pedagogia Interativo utiliza vinte e sete espagos fisicos,
totalizando aproximadamente 1400m? de um dos prédios da Universidade Alfa.

Tendo em vista que essa infra-estrutura fisica foi utilizada por quatro cursos
interativos nos anos de 2005 e 2006 e por mais quatro cursos interativos, a partir de
2007, no levantamento dos valores apresentados na Tabela 12, foi calculado
separadamente o custo da constru¢cdo dos espacos fisicos utilizados exclusivamente
pelo Curso de Pedagogia Interativo (quatro salas de aula e estidios) e o custo da
constru¢do dos demais espacos fisicos utilizados de forma coletiva pelos demais
cursos, para que se pudesse chegar ao valor mais préximo possivel do “custo da
construcdo dos espagos fisicos” utilizado pelo Curso de Pedagogia Interativo.

O Curso de Pedagogia Presencial, desde o seu inicio, utiliza exclusivamente
de 8 (oito) espacos de outro prédio da Universidade Alfa sendo eles: sala da
coordenacgdo do curso, sala dos professores, quatro salas de aula, um laboratério de
informdtica e uma brinquedoteca. Os demais dezesseis espacos fisicos do prédio sdo

utilizados coletivamente por oito cursos presenciais. Assim, no calculo do “custo de

* Ver FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS, ATUARIAIS E FINANCEIRAS
(FIPECAFI-FEA/USP). Manual de contabilidade das sociedades por a¢oes. Sao Paulo: Atlas, 2003.
pg. 215
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construcdo de espaco fisico” utilizado pelo Curso de Pedagogia Presencial, o custo
da construcdo dos espacos utilizados de forma coletiva foi dividido entre esses
cursos, antes de ser somado ao custo da construgdo dos espagos utilizados
exclusivamente pelo Curso de Pedagogia Presencial.

Em sintese, o custo da constru¢io dos espacos utilizados coletivamente por
todos os cursos (espacos coletivos) foi dividido pela quantidade desses cursos (qc)
antes de ser somado ao custo da construgdo dos espacos fisicos utilizados

exclusivamente pelo Curso de Pedagogia (espacgos exclusivos).

Custo com constru¢ao

do espago fisico para custo da construgdo dos espacos coletivos + custo da constru¢do dos espacos exclusivos
funcionamento dos qc
Cursos de Pedagogia

(interativo/presencial)

Tendo em vista que a construg@o desses espagos fisicos foi realizada no periodo
de 2000 a 2005 e a que a Institui¢do ndo possui as planilhas de custos referentes a esse
quesito separadas por curso, sendo todos computados apenas como custos gerais de
reformas e construgdes, foi necessdrio calcular os custos da construgdo dos espacos
fisicos, baseando-se nas plantas arquitetonicas dos prédios utilizados pelos cursos,
Presencial e Interativo e utilizando-se os valores de mercado do ano de inicio da
pesquisa — 2005.

Levando em consideracio que, de acordo com a legislacio contdbil,”

esses
custos sdo considerados como custos pré-operacionais ou pré-industriais - despesas
necessdrias a organizacdo e implantacdo ou ampliagdo de empresas pagas ou incorridas
até o inicio de suas operacdes ou plena utilizagdo das instalagdes - obedecendo as
condi¢des gerais de dedutibilidade e limites estabelecidos no artigo 162 do RIR/99 e
demais normas sobre o assunto explicitas no artigo 188, § 3° "a", do RIR/99 e pelo
Decreto n. 58.400/66, esses custos podem ser amortizados em um periodo minimo de

dez anos e no mdximo de vinte e cinco anos. Como todos os custos levantados para esse

projeto de pesquisa foram trabalhados semestralmente, foram lancados na Tabela 12, por

3 Ver Decreto 3.000/1999 — Regulamento do Imposto de Renda — RIR/99. Livro II - Tributagdo das Pessoas
Juridicas. Titulo IV — Determinac¢do da Base de Calculo. Secdo III — Custos, Despesas Operacionais e Encargos.
Subseg¢do IV — Amortizagdo. E Decreto 58.400, de 10 de maio de 1966.
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semestre, 0s custos com a constru¢do dos espagos fisicos amortizados por dezessete

anos.

Tabela 12. Custos realizados pela Universidade Alfa na construcio dos espacos
fisicos para o funcionamento do Curso de Pedagogia e as respectivas
amortizacoes ocorridas no periodo de 2005 a 2008, por semestre e modalidade
de ensino.

Periodo 2005 2006 2007 2008
1° Sem | 2°Sem | 1° Sem | 2° Sem 1° Sem | 2°Sem | 1°Sem
\leto Total Custos amortizados

Interativo | 453.227,47 | 13.330,22 | 13.330,22 | 13.330,22 | 13.330,22 |13.330,22 | 13.330,22 | 13.330,22

Modalidade

Presencial 279.895,50 | 8.232,23 | 8.232,23 | 8.232,23 | 8.232,23 | 8.232,23 | 8.232,23 | 8.232,23

Fontes: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir da planta baixa da Universidade Alfa e tabela de
precos da constru¢do civil disponivel em: http://www.sindusconms.com.br/
boletimPreco/boletim_novdez.swf. RIR/99.Decreto n. 58.400/66. Maio/2008.

4.3.4 Custos com adaptacao dos espacos fisicos

Conforme exposto anteriormente, as aulas por teleconferéncia do Curso de
Pedagogia Interativo, oferecido pela Universidade Alfa, sdo gravadas em estidios de
televisdo. Assim, alguns dos espagos fisicos do prédio, onde funciona o referido
Curso, foram adaptados para abriga-los.

Para gravacdo e transmissdo ao vivo das aulas interativas, nos moldes do
Curso de Pedagogia Interativo oferecido pela Universidade Alfa, ou seja, duas horas
por dia, duas vezes por semana, somente no periodo noturno, utilizou-se um estudio,
do primeiro semestre de 2005 ao primeiro semestre de 2007, atendendo a quatro
semestres do Curso. A partir do segundo semestre de 2007, foi necessario construir
mais um estidio para atender aos semestres restantes do Curso. Assim, o Curso de
Pedagogia Interativo, objeto desta Pesquisa, utilizou-se de dois estidios, no periodo
de 2005 a 2008.

Outros trés espacos fisicos também foram adaptados para o funcionamento
desse curso, um para funcionar como laboratério de informadtica, outro como local de
tutoria por mediagdo e outro como biblioteca. Nos dois primeiros foram instaladas
bancadas em férmica e cabos de rede para computadores em par trangado. No
terceiro ambiente foram instaladas divisérias para separar os espacos de estudos

coletivos dos espagos de estudos individuais.
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No prédio onde funciona o Curso de Pedagogia Presencial, dois espacos
fisicos foram adaptados para o seu funcionamento, sendo um transformado em
laboratério de Informdtica e outro em biblioteca; como esta foi projetada para
atender a oito cursos presenciais, o custo de adaptacdo desse espago fisico foi
dividido entre esses cursos. No entanto, estes cdlculos foram realizados por
estimativas, tendo em vista, que a Divisdo de Arquitetura da Universidade Alfa ndo
realizou as devidas anota¢des dos valores gastos nessas adaptagdes.

Assim, a Tabela 13 apresenta apenas uma estimativa dos custos das
adaptacdes realizada nos espacos fisicos destinados ao funcionamento dos Cursos de

Pedagogia, nas modalidades, interativa e presencial.

Tabela 13. Custos realizados pela Universidade Alfa na adaptacio de espacos
fisicos para funcionamento do Curso de Pedagogia, por modalidade de ensino,
no periodo de 2005 a 2008.

Espagos Adaptados L.
Estudios Biblioteca I fLab(fr.atorlo; de . Total
Modalidade de Curso nformatica e lutoria
Interativo 80.000,00 1.500,00 900,00 82.400,00
Presencial - 1.500,00 450,00 1.950,00

Fonte: Divisdo de Arquitetura da Universidade Alfa. Mar¢o/2008 (por estimativa).

Como se pode observar na Tabela 13, o custo com a adaptacdo de dois
espacos fisicos da Universidade Alfa, em estidios de televisdo, calculados em
valores de mercado referentes ao ano de 2005, para funcionamento do Curso
Interativo € um dos principais diferenciais entre os custos de implantacio e

funcionamento de um curso por teleconferéncia e um curso presencial.

4.3.5 Custos com aquisicao de mobiliarios e equipamentos

Os equipamentos e mobilidrios adquiridos para dar suporte administrativo
ao funcionamento dos cursos de Pedagogia Interativo e Presencial sdo, em sua
maioria, semelhantes em descri¢do e quantidade. No entanto para o funcionamento
do Curso Interativo, devido as necessidades de se transmitir aulas gravadas ao vivo
em estudios de televisdo, exigiu-se a aquisicdo de equipamentos especificos para esse
fim. Para dar suporte pedagdgico e administrativo aos académicos, através do

PORTAL do Curso, também foi necessario adquirir hardwares e softwares com



107

configuragdes maiores e mais robustas e, consequentemente, mais caros em relacio
aos utilizados pelo Curso Presencial.

Dessa forma, nesse quesito, o Curso Interativo possui um custo maior do
que o Curso Presencial, como pode se verificar na Tabela 14. E o valor executado
com aquisicdo de equipamentos de estidio e servidores de rede € um outro
diferencial na comparacio entre os custos de funcionamento de um curso interativo e

de um curso presencial. Somente os equipamentos para os estidios significaram 40%

(quarenta por cento) do que foi gasto na aquisicdo total dos equipamentos.

Tabela 14. Custos realizados pela Universidade Alfa na aquisicio de mobiliarios
e equipamentos para o funcionamento do Curso de Pedagogia e as respectivas
depreciacoes ocorridas no periodo de 2005 a 2008, por semestre e modalidade de
ensino.

Periodo 2005 2006 2007 2008
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem
Modalidade | Cysto Total Custo apés depreciagdo

Interativo 71.170,96 |64.918,33| 88.774,18* | 90.569,29* [79.769,84*| 78.653,71* |77.482,48%*|75.387,53*

Presencial | 26.621.46 |14771,52| 18.395,82 | 22.773,33 |25.171,78 | 24.752,92 | 20.711,47 | 18.172,23

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de levantamento realizado na Zornimat, Livromat e
catdlogos de precos de mobilidrios e equipamentos disponiveis em: www.lojas americanas.com.br;
www.zornimat.com.br; www.livromat.com.br.

* Estes valores sdo maiores do que o valor inicial, apesar da depreciagdo, porque os custos dos
equipamentos e mobilidrios que continuaram a ser adquiridos foram maiores do que o saldo
depreciado.

Assim como os espagos fisicos, alguns equipamentos e mobilidrios também
sdo utilizados exclusivamente pelo Curso Interativo e os demais sdo utilizados de
forma coletiva por todos os cursos interativos oferecidos pela Universidade Alfa.
Desse modo, na realizacdo dos cédlculos apresentados na Tabela 14, os custos com a
aquisicdo dos equipamentos de uso coletivo foram divididos pela quantidade de

cursos que os utilizam.

Custo total com aquisi¢do
de mobilidrios e

equipamentos para custo da aquisi¢do dos mobilidrios e custo da aquisi¢do dos mobilidrios e
funcionamento dos Cursos equipamentos de uso coletivo + equipamentos de uso exclusivo
de Pedagogia quantidade de cursos

(interativo/presencial)
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A variagdo nos valores apresentados na Tabela 14, quanto ao Curso de
Pedagogia Interativo, se deve ao fato de que a aquisicio dos mobiliarios e
equipamentos ocorreu por etapas € a medida que se faziam necessdrios. Assim, no
primeiro semestre de 2005, foram adquiridos equipamentos e mobilidrios apenas para
um estidio e demais espacos fisicos. No segundo semestre de 2006, foram
adquiridos equipamentos e mobilidrios para mais um estddio e salas de aula. No
primeiro e segundo semestres de 2007 foram adquiridos, respectivamente,
mobilidrios e equipamentos para mais duas salas de aula. No segundo semestre desse
mesmo ano, foi necessario adquirir também outro servidor WEB, pois, o servidor
existente ja ndo possuia capacidade suficiente para gerenciar as informagdes de todos
os académicos matriculados e de todos os processos administrativos exigidos pelo
Curso.

O mesmo aconteceu com o Curso de Pedagogia Presencial, os mobilidrios
das salas de aula foram adquiridos, a medida que as turmas foram sendo criadas.

Em ambos os casos, somente quando cessou a aquisicdo de mobilidrios e
equipamentos, é que foi lancada, na Tabela 14, a sua depreciacdo, com taxas que
variam de 1 a 20% e cujos valores foram calculados conforme Instru¢do Normativa
SRF n° 162, de 31 de dezembro de 1998, que fixa o prazo de vida util e taxa de

depreciacdo dos bens que relaciona.

4.3.6 Custos com divulgacao e marketing

Concomitantemente ao processo de adaptagcdo dos espacos fisicos, aquisi¢do
de mobilidrios e equipamentos para implantacdo e funcionamento do Curso de
Pedagogia Interativo da Universidade Alfa, foram realizados divulgacdo e marketing
da oferta desse curso para todo o Brasil, através de radio, televisdao, panfletos,
jornais, revistas e carro de som, este ultimo foi utilizado principalmente em
municipios do interior, tendo em vista que essa forma de publicidade possui um
custo bem menor e uma capilaridade bem maior nesses locais.

O processo de divulgacdo e marketing dos cursos oferecidos foi realizado
pelo Departamento de Marketing, que primeiramente define o /ayout da Campanha
de Marketing e posteriormente elaborou o material impresso (folders e videos
mididticos de divulgagdo), realiza chamadas em rddio, televisdo e carros de som, em

seguida, a planilha com o quantitativo de material a ser produzido e distribuido, de
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acordo com o numero de clientes potenciais ao ensino superior nos municipios onde
os Polos e/ou campi estdo localizados e nas cidades circunvizinhas.

A divulgagdo e o Marketing do Curso de Pedagogia Presencial foram
realizados por meio de campanhas de vestibular, em que também sdo utilizados:
radio, televisdo, panfletos, jornais e revistas (carro de som nos municipios do
interior, somente no comec¢o de cada ano).

A Tabela 15 mostra os custos com divulgacdo e Marketing do Curso de
Pedagogia da Universidade Alfa, realizados no periodo de 2005 a 2008, por

modalidade de ensino.

Tabela 15. Custos realizados pela Universidade Alfa em divulgacdo e marketing
do Curso de Pedagogia, por semestre e modalidade de ensino, no periodo de
2005 a 2008.

Perfodo 2005 2006 2007 2008
. 1°Sem | 2° Sem 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem 1° Sem
Modalida

Interativo | 6.004,19 | 4.919,27 | 27.091,01 |27.766,17|27.091,01 | 29.800,11 | 242.000,00 | 364.671,76

TOTAL

Presencial | 5.555,00 - 5.000,00 - 5050,00 - 5100,50 20.705,50

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de a partir de dados coletados nos setores de
Geréncia Financeira, Geréncia de Divulgacdo e Marketing e Comissdo de Vestibular da Universidade
Alfa. Margo/2008.

Esta tabela mostra que os gastos com divulgacdao e Marketing dos cursos
interativos foram superiores aos gastos com os do Curso Presencial; no entanto, no
ambito desta pesquisa, devem ser levados em consideragdo alguns fatores: primeiro,
na modalidade a distincia, sdo realizadas campanhas de marketing e divulgacdo nos
dois semestres de cada ano; segundo, o material € distribuido em um nimero maior
de cidades e os custos foram divididos, no periodo de 2005 a 2006 somente entre os
quatro cursos, e em 2007 entre os oito cursos oferecidos a distincia, ressaltando-se
que para o Curso Presencial sdo realizadas campanhas de marketing e divulgacdo
somente no primeiro semestre de cada ano, abrangendo apenas cidades bem
proximas aos campi da Universidade e os custos com esse quesito sdo divididos entre
os cinquenta e cinco cursos presenciais oferecidos pela Universidade Alfa; e por
ultimo, que a Universidade em estudo realizou um significativo investimento na
divulgagdo e Marketing dos cursos a distancia, no primeiro semestre de 2008, com os
objetivos de ampliar seu campo de atuagdo e consolidar seu nome na oferta dessa

modalidade de ensino.
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4.3.7 Custos com o estabelecimento de parcerias

Nos primeiros semestres de implantacdo do Curso de Pedagogia Interativo,
além do processo de divulgacdo dos cursos, a equipe da Geréncia de Divulgacdo e
Marketing também se deslocou para outras cidades com o objetivo de divulgar esse
Curso in loco principalmente nas escolas que possuem ensino médio e junto as
prefeituras e demais Orgdos publicos e privados em busca de parcerias para
implantacdo dos polos de Apoio ao ensino a distancia.

O principal objetivo do “estabelecimento de parcerias” é obter um local para
recep¢do das aulas interativas e tutoria presencial. Sao preferencialmente escolhidos
como parceiras, as escolas publicas ou privadas que ja possuem uma infra-estrutura
basica que, em algum momento, fica ociosa.

Ao consolidar a parceria, sdo instalados no polo, por conta da Universidade
Alfa, uma antena parabdlica e um amplificador de poténcia, sendo capacitados
quanto a operagdo e manutenc¢do do sistema.

Assim, num primeiro momento, ocorrem despesas com passagens aéreas
e/ou rodovidrias, alimentagdo e didrias, na divulgacdo e marketing desse curso,
conforme apresentado na Tabela 16. Num segundo momento, essas parcerias passam
a ocorrer de forma mais rdpida e acentuada, em decorréncia do recebimento de
diversas propostas de empresas publicas e privadas, pessoas fisicas e juridicas e de
locais cada vez mais distantes, fazendo com que sejam, em sua maioria, realizadas
através de telefone, e-mail s, correio e algumas visitas, de ambas as partes, tanto para
conhecimento das estruturas oferecidas pela Universidade Alfa quanto para
conhecimento da infra-estrutura fisica disponibilizada pelos parceiros para a

recepg¢do das aulas e dos académicos.

Tabela 16. Custos realizados pela Universidade Alfa no estabelecimento de
parcerias para o Curso de Pedagogia Interativo, por semestre, no periodo de
2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008 TOTAL
Modalidadg 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem | 1° Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo | 3.647.42 | 2.523,00 | 3.905.00 | 3.569.00 | 3.700.00 | - - 17.344.42

Presencial - - - - - - - R

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados coletados nos setores da Geréncia de
Divulgacdo e Marketing da Universidade Alfa de Educacdo Interativa. Mar¢o/2008.
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O célculo dos custos com as agdes relacionadas ao estabelecimento de
parcerias foi realizado por estimativa, pois, a Geréncia de Divulga¢do e Marketing
ndo possuia as anotacdes do que teria sido gasto efetivamente no periodo da
pesquisa.

Neste quesito ndo se realiza uma comparagdo com o Curso de Pedagogia

Presencial porque este ndo exige o estabelecimento de parcerias com polos de apoio.

4.3.8 Custos com aquisicao de livros e periodicos

As “Referéncias de Qualidade para a Educacdo Superior a Distincia”, do
MEC apenas indicam a necessidade da existéncia de bibliotecas nos polos de apoio
ao ensino a distancia, ndo apresentando nenhuma exigéncia quanto a quantidade de
livros.

A Universidade Alfa se prop0s a adquirir uma biblioteca bésica para os
polos considerados como “Padrdo”, ou seja, aqueles localizados em cidades que
atendam a vdrios outros municipios circunvizinhos e que ndo possuam bibliotecas
publicas nas cidades onde forem estabelecidos.

Até o fechamento desta pesquisa, a Universidade Alfa ndo tinha concluido a
compra de todos os titulos sugeridos e também ndo possuia um relatério conclusivo
dessas aquisi¢Oes, assim, a Tabela 17 apresenta os valores a serem gastos pela
Instituicdo, com apenas uma biblioteca. Dessa forma, se a IES cumprir a proposta
acima, os valores investidos em bibliotecas para o Curso Interativo deverdo ser
multiplicados pela quantidade de polos atendidos.

Os titulos em aquisi¢do foram retirados da bibliografia bédsica dos planos de
ensino de cada disciplina do Curso de Pedagogia Interativo, sendo estipulada a
aquisi¢do de trés volumes por titulo. Os precos dos livros utilizados para realizar o
calculo dos custos dessa biblioteca, constantes na Tabela 17, foram atualizados no
primeiro semestre de 2008.

Quanto ao Curso de Pedagogia Presencial, de acordo com o seu Projeto
Pedagdgico, a Biblioteca da Universidade Alfa, localizada em sua sede, possui um
significativo ndmero de titulos especificos na drea de Pedagogia, no entanto, como
esses livros foram adquiridos no decorrer dos dltimos dez anos, sendo estipulado
compra de seis exemplares para a bibliografia béasica e trés exemplares para a

bibliografia complementar. Assim, com relacdo ao Curso de Pedagogia Presencial, a
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Tabela mostra apenas o que foi gasto com a aquisi¢do de livros para esse Curso, no

periodo de 2005 a 2008.

Tabela 17. Custos realizados pela Universidade Alfa na aquisicao de livros e
periodicos para o Curso de Pedagogia, por modalidade de ensino e semestre, no
periodo de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008 TOTAL
Modalida 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo 3.579,96| 3.618,00 | 1.694,04 | 3.094,28 | 3.212,20 | 2.985,62 | 1.320,60 19.504,70

Presencial |5 19179 2.441,34 - - - - - 7.633,13

Fontes: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir dos Projetos Pedagégicos dos Cursos de
Pedagogia Presencial e Interativo e dos catdlogos das respectivas editoras de cada obra disponiveis
em: www.submarino. com.br; www.lojasamericanas.com.br e www.estantevirtual.com.br. Maio/2008.

As instituicdes de ensino superior também devem possuir em suas
bibliotecas revistas e periddicos nas areas de cada curso de graduagdo que oferecam.
No caso da Universidade Alfa, as assinaturas desse material, principalmente na drea
de Pedagogia, vém sendo realizadas ha varios anos. E a Tabela 18 a seguir mostra
uma estimativa dos custos com essas assinaturas, no periodo de 2005 a 2008, para

atender aos corpos docente e discente do Curso de Pedagogia Presencial.

Tabela 18. Custos realizados pela Universidade Alfa na aquisicio de assinaturas
de revistas e periddicos para atender ao Curso de Pedagogia, , por semestre e
modalidade de ensino, no periodo de 2005 a 2008

Perfodo 2005 2006 2007 2008
1° 20 1° 20 1° 20 1° TOTAL
Modalidade Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Interativo - -

Presencial 532,00 186,00 532,00 186,00 622,00 270,00 622,00 2.950,00

Fontes: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Pedagogia Presencial e Interativo e dos catdlogos das respectivas editoras de cada periddicos
disponiveis em: in.gov.br;

No computo dos valores apresentados na Tabela 18 foram calculados os
custos de assinatura anual dos seguintes periddicos: Anudrio Brasileiro da Educagdo
(Sao Paulo); Revista Brasileira de Educacdo; Revista Brasileira de Educacido a
Distancia; Revista Brasileira de Educacio Especial; Revista Brasileira de Histdria da
Educacdo e Revista Brasileira de Politica e Administragdo da Educagdo. Todas essas

assinaturas sio sistematicamente atualizadas pela Biblioteca da Universidade Alfa.
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Nao existe nenhuma exigéncia, nas legislagdes especificas de EAD, a
respeito de assinatura de revistas e periddicos pelas instituicdes que oferecem essa
modalidade de ensino, para dar suporte ao corpo docente ou discente.
Independentemente da quantidade de cursos oferecidos na modalidade presencial ou
a distincia, este quesito se torna um custo menor para os Cursos de Graduagéo a
Distancia, sendo o caso da Universidade Alfa.

No que se refere aos custos com aquisi¢do de livros e periddicos, como
exposto anteriormente, estes dependem de quantos polos a IES se propde a atender,
se a Universidade Alfa realmente criar uma biblioteca, pelo menos nos polos com
maior nimero de alunos, o custo nesse quesito para atender ao Curso Interativo sera

bem maior do que o custo com a biblioteca que atende ao Curso Presencial.

4.3.9 Custos com aquisicao de software

O Curso de Pedagogia Interativo exige alguns softwares especificos, entre
eles as Linguagens de Programacdo Dreamweaver, Java e SQL Server, para a
construcdo de todos sites de internet ligados ao Curso e ao Portal Interativo, destes
dois ultimos softwares, foram utilizadas as versdes gratuitas. Os softwares para
administracio e prote¢do dos servidores de rede Smort; Squid e Linux, também sdo
softwares livres e gratuitos: foram adquiridos os pacotes Windows e Office for
desktop para serem utilizados nos microcomputadores dos setores administrativos; o
pacote Windows NT para administracdo da rede interna de computadores; a licenca
do pacote MSDN Academic Alliance da Microsoft que permite a instalacdo e um
pacote Windows em todas as maquinas de um laboratério de informética, sem limite
de quantidade, desde que usado exclusivamente para fins educacionais e de pesquisa;
um Software de Diagramacdo para conversdao dos cadernos de estudo em formato
gréafico, o Sistema Quantum’®.

De todos os softwares listados anteriormente, o Curso de Pedagogia
Presencial nao utiliza apenas o Software de Diagramagdo para conversio dos

cadernos de estudo em formato grifico e o Sistema Quantum, assim os custos com

% O Sistema Quantum permite a apresentagdo de contetido para estudo on-line ou off-line, administragio de
cursos; construgdo de questdes de avaliagdo da aprendizagem; ambientes de avaliacdo de exercicio e prova
randomicos; ambiente de montagem das notas e médias; ferramentas de comunicagdo, tais como: e-mail, chat,
férum, tira-dividas, mural, fag (perguntas mais freqiientes); ferramentas para criagdo de turmas e vinculagdo de
professores de forma especifica a elas; agenda do curso; etc. As atividades on line colaborativas e atividades
externas podem ser acompanhadas de qualquer ponto e a qualquer momento.
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softwares utilizados nessa modalidade de Curso € menor do que no Curso de

Pedagogia Interativo, conforme mostra a Tabela 19 a seguir.

Tabela 19. Custos realizados pela Universidade Alfa na aquisicao de softwares
para atender ao Curso de Pedagogia, por modalidade de ensino e semestre, no
periodo de 2005 a 2008.

Periodg 2005 2006 2007 2008
Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem | 1° Sem | 2° Sem 1° Sem

TOTAL

Interativo | 6738 49(3.060,75 |3.043,50 [2.790,00 |3.043,50 {3.043,50| 3.043,50 24.763,24

Presencial |519179(2.44134| - - - - - 7.633,13

Fontes: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Pedagogia Presencial e Interativo. Os catdlogos das respectivas editoras de cada obra disponiveis em:
www.submarino. com.br; www.lojasamericanas.com.br e www.estantevirtual.com.br. Maio/2008.

A informacéo a respeito dos softwares foi disponibilizada pela Geréncia de
WEB e os custos dos mesmos foram levantados junto aos sites de seus fabricantes,

das lojas americanas e www.submarino.com.br.

4.3.10 Custo com a capacitacao de professores em EAD

No primeiro semestre de 2005, a Universidade Alfa de Educacdo Interativa
ofereceu um treinamento em Educacio a Distancia, para o corpo docente dos Cursos
Interativos em implantacdo, no qual os professores tiveram nocdes bdsicas e
orientacdes de como navegar num ambiente virtual de aprendizagem; como preparar os
conteddos dos Cadernos de Estudo e atividades de aprendizagem de unidades
curriculares; analisar os questionamentos dos académicos e enviid-los ao professor-
interativo para que sejam respondidos ao vivo, na aula interativa; como trabalhar com os
questionamentos dos alunos durante as aulas de mediacdo respondendo-os via WEB,
pelo Portal da Universidade Alfa de Educacdo Interativa; como utilizar as mais
diferentes ferramentas, tais como: chat, féruns de discussdes, e-mail, galeria, boletim e
outras; receberam nocdes e exemplos de como aproveitar todas as potencialidades dos
instrumentos audiovisuais, principalmente, computador, datashow e lousa digital;
receberam também orientacdes de como trabalhar em estidios com cendrios, quanto a
postura, aparéncia fisica, vestudrio, entonacdo de voz, expressdo facial, corporal e
comunicacdo verbal diante das cameras. Esta capacitacdo foi oferecida por profissionais
especializados na drea televisiva e com experiéncia na produgdo e oferta do ensino a

distancia.
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Nos semestres seguintes, a Assessoria Pedagdgica em EAD e Geréncia de
Producdo da Universidade Alfa passaram a realizar este treinamento para os professores
iniciantes nesta modalidade de ensino.

Quanto ao Curso de Pedagogia Presencial, a Universidade Alfa oferecia Cursos
de Especializacdo em Metodologia do Ensino Superior, com 30% (trinta por cento de
desconto nas mensalidades) para o corpo docente de todos os seus cursos de Graduacdo,
no entanto, nenhum professor do Curso de Pedagogia Presencial investigado, realizou
esta pds-graduacio, logo ndo foi possivel realizar uma comparacdo entre os custos com
capacitac@o do corpo docente do Curso de Pedagogia Interativo e do Presencial.

Os custos com a capacitagcdo em EAD, para o corpo docente do Curso de
Pedagogia Interativo, foram pagos na forma de saldrio para os membros tanto da
Assessoria Pedagdgica quanto da Geréncia de Producdo. A Tabela 20 mostra os custos
de 40 horas desse treinamento, que ocorre a cada primeiro semestre de cada ano,

exclusivamente para este Curso.

Tabela 20. Custos realizados pela Universidade Alfa na capacitacio de
professores do Curso de Pedagogia, por modalidade de ensino e semestre, no
periodo de 2005 a 2008.

Periodo| 2005 2006 2007 2008

TOTAL

Modalidade 1°Sem [2°Sem | 1°Sem |2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem

Interativo 1.250,00 - 1.998,98 - 2.063,47 - 2.127,95 | 7.440,40

Presencial - - - - - - - -

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira
da Universidade Alfa de Educacdo Interativa. Mar¢o/2008.

Como o ensino a distdncia tem exigido algumas acdes diferenciadas por
parte do corpo docente, os professores que ndo possuem experiéncia nesta
modalidade de ensino precisam receber o treinamento adequado, principalmente no
trato e diante das TIC’s, portanto este quesito amplia, mesmo que de forma

moderada, os custos com a EAD em relagdo a um Curso Presencial.

4.3.11 Custos com o apoio administrativo

Devido a impossibilidade de se levantar em tempo hébil e de se ter acesso a

folha de pagamento de toda a Instituicdo, realizou-se apenas o levantamento da
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estrutura administrativa da Universidade Alfa que oferece suporte mais direto e
especifico, tanto ao Curso de Pedagogia Interativo quanto ao Curso de Pedagogia
Presencial. Para o primeiro, a equipe administrativa e de servigos gerais conta com:
Direcdo Geral, Coordenador Pedagégico, Assessoria Pedagégica em EAD, Secretaria
de Controle Académico, Analista de Sistemas, Geréncia Financeira, Programador e
Desing WEB, Gerente de Producdo, Engenheiro de Telecomunicagcdes, Gerente de
Marketing, Bibliotecdria, Copeiro, Faxineiro e dez Assistentes Administrativos que
realizam as tarefas de recepg¢do, assessoria das geréncias e secretaria. No periodo de
realizacdo da pesquisa a responsabilidade de contratagcdo e pagamento de pessoal do
Curso de Pedagogia Interativo estava dividida entre a Dire¢do Geral, Coordenagdo de
Curso e Geréncia Financeira, por isso a inexisténcia de uma Geréncia de Recursos
Humanos nesta relagao.

J4 o segundo Curso conta com o trabalho mais direto da Dire¢do Geral, da
Coordenacdo Pedagogico, da Coordenacdo de Nicleo de Pesquisa e Extensao, do
Programador e Desing WEB, da Geréncia de Recursos Humanos, da Geréncia
Financeira, da Secretaria de Controle Académico, da Comissdo de Vestibular e
Marketing, da Bibliotecaria, do Copeiro, do Faxineiro e mais cinco Assistentes
Administrativos que realizam as tarefas de recepcdo, secretaria e assessoria das
geréncias.

Para a realizagdo dos cdlculos apresentados na Tabela 21 foi totalizada a
quantidade de horas trabalhadas pelos funciondrios de cada setor, por semestre, e
dividido pela quantidade de Cursos que eles atendem, desta maneira obteve-se a
quantidade de horas despendida, pelos funciondrios administrativos para cada Curso.
Esta quantidade final de carga horaria foi multiplicada pelo seu equivalente salarial e

encargos sociais.

Tabela 21. Custos realizados pela Universidade Alfa com o pagamento de
salarios ao corpo administrativo de apoio do Curso de Pedagogia, por
modalidade de ensino e semestre, no periodo de 2005 a 2008.

Periodoj 2005 2006 2007 2008

TOTAL

Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo 92.593,39(95.451,14 | 95.454,01 | 97.372,98 | 98.387,26 | 99.471,71 | 99.471,71 |678.202,19

Presencial  |85.296,94| 85.296,94 | 88.093,50 | 88.093,50 | 90.398,46 | 90.398,46 | 90.398,46 |617.976,27

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira
da Universidade Alfa de Educacdo Interativa. Mar¢o/2008.
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Os custos com o corpo administrativo destas duas modalidades de oferta do
Curso de Pedagogia da Universidade Alfa ndo apresentam muita diferenga na Tabela
21, pelo fato de que a quantidade de funciondrios das equipes e os saldrios pagos aos
mesmos foram coincidentemente equivalentes. A diferenga mais acentuada é a
quantidade de assistentes administrativos que precisam ser proporcionais a
quantidade de alunos matriculados, ou seja, o Curso Interativo por possuir uma

quantidade maior de alunos requer mais funcionarios de apoio.

4.3.12 Custos com elaboracao do material didatico

O material didético contém o contetido de cada aula transmitida via satélite
ou pela internet, sendo composto por um Caderno de Estudos utilizado para orientar
a aprendizagem do académico passo a passo e por um arquivo com slides, que traz o
conteido das aulas de forma resumida ou em tdpicos para serem utilizados pelo
professor interativo durante a transmiss@o das aulas via-satélite ou para orientar os
estudos dos académicos durante seus estudos via internet.

O Caderno de Estudos também apresenta as atividades de apoio ao auto-
estudo, as competéncias e habilidades do Curso, a equivaléncia da carga-hordria,
atividades a serem realizadas pelo professor-local, no caso do Curso Interativo, dicas
de enriquecimento de estudo, sites e outras referéncias e recomendacdes.

Esse material € elaborado por médulo, baseado na matriz curricular do
Curso, sendo composto por cinco capitulos referentes a cada disciplina do médulo.
Cada capitulo é elaborado pelo professor responsdvel pela disciplina, com quatro
meses de antecedéncia ao inicio de cada novo semestre. Apds a realizacdo desta
etapa, o professor faz a revisdo da versdo preliminar do livro e se necessdrio sugere
alteracOes antes de ser encaminhado para a grifica. A revisdo deste material didatico
impresso € realizada a cada semestre para re-adequacéo e atualizacdo do contetido.

No custo de elaboracdo do material diddtico sdo computadas as horas pagas
a cada professor, pela constru¢cdo do texto e do material em slides; os custos com
diagramador’’ e revisor ortogrifico do material impresso, estes dois tltimos

profissionais foram pagos por hora e por Caderno de Estudos.

57 . = S - o -
A diagramagdo ou paginacdo se constitui na distribui¢do de elementos grificos em um espago
delimitado da pagina impressa, aplicado em jornais, livros, revistas, cartazes e sites.
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O total de custos realizados pela Universidade Alfa na elaboracdo do
material didatico do Curso de Pedagogia, no periodo de 2005 a 2008, por semestre e

modalidade de ensino encontra-se detalhado na Tabela 22.

Tabela 22. Custos realizados pela Universidade Alfa na elaboracdo do material
didatico do Curso de Pedagogia Interativo, por semestre, no periodo de 2005 a
2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008
TOTAL

Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1° Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo 30.089,15(31.585,04|37.843,97(33.731,43|32.569,83| 26.113,95 | 39.025,72 | 230.959,09

Presencial - - - - - - R -

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira e
Geréncia de Divulgagdo e Marketing da Universidade Alfa de Educacédo Interativa. Marg¢o/2008.

Pode se observar na Tabela 22 que os custos ndo apresentaram diferencas
significativas de um semestre para outro, isto se deve ao fato de que o Caderno de
Estudos de cada Mdédulo executado no periodo de acompanhamento dos Cursos de
Pedagogia, possuia cinco capitulos, mantendo, assim, a quantidade de profissionais
envolvidos na elaboracdo dos mesmos, somente no segundo semestre de 2007 o
modulo possuia quatro capitulos, por isso a pequena reducdo dos custos. O Curso
Presencial ndo oferece material didatico impresso para os alunos, ndo gerando custos

neste quesito.

4.3.13 Custos com impressao e distribuicao do material didatico

Para a impressao e distribuicdo do material didético ¢ solicitado por e-mail,
a cada Polo, logo apds a confirmagdo das matriculas, a quantidade de Cadernos de
Estudos necessdrios para cada semestre. S80 impressos dez por cento a mais de
Cadernos, para matriculas realizadas fora do prazo e um exemplar para o professor-
local no caso do Curso Interativo.

A reprodu¢do do material é feita por graficas externas, cabendo a
Universidade Alfa a separagdo, empacotamento e distribuicdo para cada Polo, por

correio via sedex ou por transportadoras.
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A Tabela 23 mostra os custos realizados pela Universidade Alfa na
impressao e distribuicdo do material didatico do Curso de Pedagogia, no periodo de

2005 a 2008, por semestre e modalidade de ensino.

Tabela 23. Custos realizados pela Universidade Alfa na impressao e distribuicao
do material didatico do Curso de Pedagogia Interativo, por semestre, no periodo
de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008
TOTAL

Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem 1° Sem

Interativo 14.076,0034.316,00 | 29.831,00 |63.089,00 | 62.491,00 | 59.386,00 | 57.500,00 |320.689,00

Presencial - - - - _ _ _ _

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira,
Geréncia de Divulgag@o e Marketing da Universidade Alfa de Educacédo Interativa. Marg¢o/2008.

Os custos realizados pela Universidade Alfa, com a impressao e distribuigcdo
do material diditico do Curso de Pedagogia, no periodo de 2005 a 2008,
apresentaram variacdes na Tabela 23 porque os cdlculos sdo baseados no quantitativo
de alunos matriculados em cada semestre.

O custo de impressao e distribuicdo de cada Caderno de Estudo é embutido
no valor das mensalidades pagas pelos académicos em trés parcelas, retornando
assim para o caixa da Universidade, ndo serda computado.

Por ndo oferecer material diddtico impresso para os seus académicos o

Curso de Pedagogia Presencial também nao apresentou custos neste quesito.

4.3.14 Custos com producio e transmissao de aulas

As aulas propriamente ditas, do Curso Interativo se dividem em dois
momentos, isto €, duas horas de aulas-interativas e duas horas-aula de tutoria local,
duas vezes por semana. No Curso Presencial elas acontecem durante quatro horas-
aula, por dia, totalmente presenciais. Serdo apresentados, a seguir, os custos com

cada um destes momentos para ambos os Cursos.
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4.3.14.1 Curso Interativo: custos com producao das aulas interativas

A produgdo das aulas interativas por teleconferéncia € uma das etapas mais
importantes e que recebe maior atengdo por parte da Equipe da Universidade Alfa.

Para a produgdo dessas aulas, a Universidade Alfa disponibiliza estidios e
todos equipamentos necessdrios, inclusive lousa digital interativa, onde além de
slides o professor pode utilizar-se de videos e animagdes.

O professor também pode valer-se de outros recursos na producio e
execucdo destas aulas, tais como: teatro, video, enquetes, vinhetas, entrevistas,
videos, performances, aulas gravadas em ambientes externos, como pracas e
laboratérios especializados.

Caso o professor-interativo necessite de uma equipe técnica formada por
cinegrafista com os devidos equipamentos técnicos para a gravacdo de aulas ou
chamadas externas, basta solicitar por e-mail e com antecedéncia para a Geréncia de
Producdo das aulas interativas.

A producgdo de cada duas horas-aula interativas requer de pelo menos mais
uma hora e meia de trabalho dos seguintes profissionais: cinegrafista; auxiliar de
cinegrafia; editor e sonoplasta, ou seja, cada um destes profissionais fica envolvido
pelo menos trés horas e meia na producgdo de cada aula.

Esses profissionais recebem do professor-interativo o roteiro com a
apresentacdo da aula; os materiais audiovisuais previamente preparados pela
Geréncia de Producdo e devem conferir o dudio e o video pelo menos com uma hora
de antecedéncia do inicio da producdo das aulas; realizar a gravagdo das aulas em
CD, DVD e VHS.

O professor interativo deve enviar com antecedéncia o material da aula
interativa para os académicos; entregar o roteiro de apresentacdo da aula interativa ao
editor; acompanhar os testes dos recursos audiovisuais; acompanhar os testes de
dudio e video e as edigdes das aulas gravadas, tanto nos estidios quanto nos
ambientes externos a Universidade que sdo gravadas e arquivadas em acervo
especifico no arquivo da Geréncia de Producao.

Assim, na composi¢do dos custos, estdo incluidos os gastos com horas de
todos estes profissionais adicionados décimo terceiro e férias proporcionais ao
semestre, acrescidos dos encargos com FGTS e INSS. O valor da hora-aula interativa
¢ o mesmo para todos os professores-interativos independentemente da titulagdo de

cada um.
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No Curso de Pedagogia Presencial todos os professores deveriam possuir
uma quantidade de hora-aula reservada somente para o planejamento e preparacio
das aulas, como ocorre no Curso Interativo, no entanto, isso ndo acontece na
Universidade Alfa, locus desta pesquisa.

Os professores do Curso de Pedagogia Presencial recebem somente pelas
horas de trabalho cumpridas em sala de aula. As horas despendidas pelos mesmos, no
planejamento e preparacdo destas aulas, que na maioria dos casos ocorre fora de seu
local e horério de trabalho, principalmente nos fins de semana e em suas residéncias,
ndo sdo remuneradas. Assim esta modalidade de ensino o Curso de Pedagogia nio

possui um custo especifico na producio de aulas presenciais.

Tabela 24. Custos realizados pela Universidade Alfa na producido das aulas
interativas do Curso de Pedagogia Interativo, por semestre, no periodo de 2005
a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008
TOTAL
Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo 16.861,95|35.452,97(56.837,12|79.417,70|99.168,25 |121.224,63| 140.650,37 | 549.612,99

Presencial - - - - - - R -

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira,
Geréncia de Produgdo, Geréncia de Recursos Humanos e Coordenacdo de Curso de Pedagogia
Interativo da Universidade Alfa de Educacdo Interativa. Maio/08

A constante elevagdo dos custos com producdo de aula por teleconferéncia,
mostrada na Tabela 24, se deve ao fato de que ha entrada de alunos em todos os
semestres, gerando a produ¢do de aulas todos os semestres, assim, em 2008, por
exemplo, produziam-se e ofereciam-se as aulas de médulos do 1° ao 7° semestre, ao
mesmo tempo, utilizando-se de estidios diferentes para localidades também
diferentes, o que ndo ocorre com o Curso Presencial, onde a entrada de aluno ocorre
anualmente e as aulas sdo oferecidas de acordo com os semestres e as poucas turmas

existentes.

4.3.14.2 Curso Interativo: custos com transmissao das aulas interativas

Como o Curso de Pedagogia Interativo é modular, as transmissdes das aulas
interativas ocorrem duas vezes por semana até terminar os dois mddulos

consecutivos.
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As aulas produzidas em estidio sdo transmitidas ao vivo via satélite, dessa
forma, durante este processo dois professores mediadores ficam em uma sala anexa
ao estidio e com o apoio de computadores recebem dos Polos, em tempo real, via
internet, os questionamentos dos académicos e do professor-local. As questdes
podem ser respondidas e esclarecidas, também em tempo real, tanto pelos
professores-mediadores quanto pelos professor-interativo durante a transmissido da
aula.

Para se obter os custos com a transmissio das aulas interativas,
discriminados na Tabela 25 levantou-se o valor-hora do link de satélite, que foi
multiplicado pela quantidade de horas utilizadas pelo Curso de Pedagogia Interativo,
por semestre, acrescido do valor do link de internet utilizado para fazer a mediacdo

a0 vivo com os académicos.

Tabela 25. Custos realizados pela Universidade Alfa na transmissao das aulas
interativas do Curso de Pedagogia Iterativo, por semestre, no periodo de 2005 a
2008.

Periodo| 2005 2006 2007 2008
TOTAL

Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo 982,43 | 1.120,97 | 1.383,47 | 2.652,22 | 3.177,22 | 3.106,93 | 4.168,88 16.592,11

Presencial - - - - - - R -

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados do Projeto Pedagdgico do Curso de
Pedagogia Interativo e levantados junto a setores da Geréncia Financeira, Geréncia de
Telecomunicagdes e Geréncia de Informética da Universidade Alfa de Educacdo Interativa
Margo/2008.

A variagdo dos custos se deve ao fato de que quanto mais turmas e
semestres de aula oferecidos, mais estudios e horas de satélite sdo utilizadas,
aumentando assim o valor da transmissdo. No Curso presencial ndo € realizada

nenhuma transmissao de aula via satélite ou internet.

4.3.14.3 Curso Interativo: custos com as aulas atividades (tutoria local)

O professor-local é responsédvel pelo acompanhamento das aulas interativas;
pela execug¢do da aula-atividade que ocorre nos Polos logo apds o término da

primeira e pelo controle de frequéncia dos académicos.
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Esse profissional deve receber e estudar o contetido dos Cadernos de
Estudos e qualquer outro material didatico enviado ao Polo pelo professor-interativo.
Caso tiver alguma divida poderd entrar em contato com o professor-interativo ou
com o professor-mediador para obter esclarecimentos.

Também € indispensavel que o professor-local compareca ao Polo uma hora
antes do inicio das aulas para verificacdo do sinal de recepc¢ao, das condicdes da sala
de aula, para testar o funcionamento do computador, da televisdo e do equipamento
de recepg¢do do sinal de satélite. Caso ocorra algum problema nos equipamentos, esse
profissional deve entrar em contato com a Geréncia de transmissdo para a corre¢io
dos problemas.

Antes do inicio da aula deve também acessar a ferramenta de interacio via
internet com o professor-mediador das aulas interativas, recepcionar os académicos,
anotar a dividas dos académicos a respeito do contetddo das aulas, selecioni-las para
que ndo ocorra a repeti¢do de questionamentos, responder o que for possivel e enviar
o restante para o professor-mediador.

Ao término das aulas, transmitidas por teleconferéncia, deve encaminhar os
alunos para a sala de aula-atividade e/ou laboratérios de informética para a aplicacio
e correcdo dos exercicios praticos enviados pelo professor-interativo e aqueles
contidos nos Cadernos de Estudo.

Durante a aula-atividade também € de responsabilidade do professor-local
esclarecer dudvidas, aplicar dinamicas, acompanhar as atividades de laboratdrio
integrado, orientar e estimular os académicos a aprendizagem autodidata.

Durante o processo de avaliagio do desempenho dos acad€micos, o
professor-local pode acessar as provas e os respectivos gabaritos enviados pelo
professor-interativo imprimir e acompanhar a reprodugdo das copias destas provas na
secretaria do Polo. Lancar todas as notas no Sistema de Controle Académico dentro
do prazo previsto. Emitir relatorios de notas e faltas.

A Universidade Alfa paga um saldrio fixo para cada um destes professores e
um abono de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) para aqueles que atendem a turmas
com mais de quarenta académicos, R$ 170,00 (cento e setenta reais) a turmas de
trinta a quarenta alunos e R$ 120,00 (cento e vinte reais) a turmas de vinte e cinco a
trinta alunos. A Institui¢do oferece este abono por considerar que o professor local é
um agente importante para evitar a evasao de académicos. A Tabela 26 mostra os
custos das aulas atividades (tutoria local), no Curso de Pedagogia Interativo, por

semestre, no periodo de 2005 a 2008.
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Tabela 26. Custos realizados pela Universidade Alfa nas aulas-atividades

(tutoria local) do Curso de Pedagogia Iterativo, por semestre, no periodo de
2005 a 2008.

Periodo| 2005 2006 2007 2008
TOTAL

Modalidade 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem

Interativo | 94.813,29 | 142.219,94 (189.626,58|284.439,87|379.253,16(379.253,16(421.927,21 |1.891.433,21

Presencial - - - - - - - _

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto & Coordenadoria do
Curso de Pedagogia Interativo. Margo/2008.

Como cada Polo possui apenas um professor local para atender uma turma
de no maximo sessenta alunos, os custos com professores locais aumentam a medida

que novos Polos sdo criados.

4.3.14.4 Curso Presencial: custo com a producio de aulas presenciais

No Curso de Pedagogia Presencial as aulas acontecem cinco vezes por
semana, no periodo noturno em quatro tempos de cinqilienta minutos. Ao calcular os
custos destas aulas, apresentada na Tabela 27 foi computada a quantidade de horas-
aula semestrais de cada disciplina e multiplicada pelo valor de cada hora-aula para se
obter o salério do professor ao que qual foi acrescido os encargos sociais.

O valor da hora-aula deste Curso varia de acordo com a titulagdo do
professor e do tempo de experiéncia docente, seguindo uma tabela de cargos e

saldrios da propria Instituicdo.

Tabela 27. Custos realizados pela Universidade Alfa no oferecimento de aulas
presenciais no Curso de Pedagogia Presencial, por semestre, no periodo de 2005
a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008

° ° ° o o o ° TOTAL
Modalidads 1°Sem | 2° Sem 1°Sem | 2°Sem 1°Sem | 2°Sem 1° Sem

Interativo - - - - - - - -

Presencial (77.051,90| 87.069,92 [169.015,06|182.551,95|270.421,09|278.561,41|359.406,55| 1.424.077,38

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Coordenadoria do
Curso de Pedagogia Interativo. Mar¢o/2008.
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Para realizar uma comparacdo dos custos entre o Curso Interativo e o
Presencial em relagdo as aulas, deve-se levar em consideragdo também os custos com
a transmissdo das aulas interativas e com as aulas-atividades também consideradas

como tutoria local.

Tabela 28. Comparaciao entre os Custos realizados pela Universidade Alfa no
oferecimento de aulas interativas e presenciais no Curso de Pedagogia, por
semestre e modalidade no periodo de 2005 a 2008.

Period 2005 2006 2007 2008

o o o o o o o TOTAL
Modalidade 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem

Produgido da Aula

. 16.861,95 | 35.452,97 56.837,12 79.417,70 | 99.168,25 |121.224,63 | 140.650,37 | 549.612,99
Interativa

Transmissdo da

. 982,43 1.120,97 1.383,47 2.652,22 3.177,22 | 3.106,93 | 4.168,88 16.592,11
Aula Interativa

Tutoria Local | 94.813,29 |142.219,94 | 189.626,58 |284.439,87 |379.253,16 |379.253,16| 431.927,21 | 1.901.533,21

Total Aulas

. 112.657,67 | 178.793,88 | 247.847,17 |366.509,79 | 481.598,63 |503.584,72 | 566.746,46 | 2.467.738,31
Interativas

Aula Presencial | 77.051,90 | 87.069,92 | 169.015,06 |182.551,95 [270.421,09 |278.561,41 | 359.406,55 | 1.424.077,88

Fonte: Tabela construida a partir das Tabelas nos. 24 a 27.

Ao realizar a comparag@o entre os custos com aulas transmitidas no Curso
de Pedagogia Presencial e no Curso de Pedagogia Interativo, verifica-se (Tabela 28)
que aquelas oferecidas por teleconferéncia, devido as suas especificidades, possuem
um custo bem maior do que as aulas tradicionais presenciais, sendo este quesito

também um dos principais diferenciais de custo entre as duas modalidades de ensino.

4.3.14.5 Custos com a tutoria por mediacao

A tutoria por mediacdo do Curso de Pedagogia Interativo ocorre via internet
em Laboratério de Informatica especialmente reservado para este fim. Essa mediacdo
¢ realizada pelos professores-interativos que, num primeiro momento ministraram as
aulas por teleconferéncia, e num segundo momento passam a desempenhar o papel
de professores-mediadores.

A tutoria por mediacdo ocorre em paralelo as aulas transmitidas por
teleconferéncia e continuam até o final do semestre em que a disciplina € oferecida,
até trés vezes por semana, dependendo da disponibilidade do professor, com objetivo
de auxiliar os académicos durante a etapa do auto-estudo. A carga hordria de tutoria

por mediacdo é equivalente a metade da carga-hordria da aula interativa, por semana,
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por exemplo, uma disciplina com 16 (dezesseis) horas-aulas interativas, terd 8 (0ito)
horas-aula de mediag@o por semana até o final do semestre em curso.

Os professores-mediadores possuem como opgdes de mediacdo via internet:
e-mails’s, chats, férum, portal e um banco de perguntas para atenderem as
solicitacdes de esclarecimentos, questionamentos e duvidas referentes ao conteido
ministrado nas aulas por teleconferéncias e a respeito das atividades e exercicios
solicitados nos Cadernos de Estudos, durante o processo de auto-estudo dos
académicos.

Caso ocorra algum questionamento referente aos conteidos do Curso, no
qual o professor-mediador ndo tenha dominio, ele deve encaminha-lo aos professores
de outras dreas e/ou Coordenador do Curso para serem devidamente respondidas.
Também devem encaminhar as questdes técnicas e/ou administrativas aos setores
competentes.

O valor da hora-aula da tutoria por mediag¢do € 27% (vinte e sete por cento)
menor do que o valor pago pela hora-aula interativa e sendo tem um valor fixo, ou
seja, todos os professores mediadores recebem o mesmo valor por esta hora-aula
independente de sua titulacdo e experiéncia docente.

Para calcular o custo com a tutoria por mediagao, apresentado na Tabela 29
foi multiplicada a carga horaria de cada disciplina, por semestre, pelo valor da hora-
aula, obtendo-se o saldrio semestral de cada professor, aos quais foram acrescidos os

devidos encargos sociais.

Tabela 29. Custos realizados pela Universidade Alfa com a tutoria por mediacao
do Curso de Pedagogia Interativo, por semestre, no periodo de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008

1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem TOTAL

Modalida

Interativo | 4227621 | 89.224,54 |137.476,57|182.700,61|231.045,15(279.389,70| 322.362,63 |1.284.475.41

Presencial

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto & Coordenadoria do
Curso de Pedagogia Interativo. Margo/2008.

Assim como nas aulas interativas, quanto mais turmas, maior € o valor gasto
com o pagamento da tutoria por mediacdo, conforme os dados na Tabela 29. O Curso
de Pedagogia Presencial ndo oferece tutoria por mediacdo impedindo assim a

comparagdo entre estes dois Cursos quanto a este quesito.
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4.3.15 Custos com pesquisa e extensao

As Atividades de Extensao do Curso de Pedagogia Presencial constituem-se
em acdes junto a comunidade, através da prestacdo de servigos, cursos e outras
atividades. Participacdo em palestras, cursos, congressos e semindrios. Estes tltimos
quando promovidos e/ou oferecidos pelo proprio curso sdo auto-financidveis, isto €,
a receita provém do pagamento das inscri¢des e/ou do patrocinio de empresas e
instituicdes publicas ou privadas. Apenas as Jornadas Académicas promovidas
anualmente pelo Curso recebem um custeio da Universidade Alfa, descrito na Tabela
30.

Quanto a Pesquisa, o Curso de Pedagogia Presencial possui como linhas de
pesquisa a Educacdo Infantil nos anos iniciais do ensino fundamental e a Gestdo

Educacional. No periodo de 2005 a 2008, foram executados apenas trés projetos de

pesquisa, cujos custos estdo apresentados na Tabela 30.

Tabela 30. Custos realizados pela Universidade Alfa em pesquisa e extensio do
Curso Presencial de Pedagogia, por semestre, no periodo de 2005 a 2008,.

Periodo 2005 2006 2007 2008 | ToTAL
Modalida 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem

Pesquisa 7.138,28 | 7.138,28 | 9.936,50 | 9.977,28 |10.255,81 | 10.297,59 | 7.923,13 | 62.666,87

Extensdo 300,00 R 300,00 - 350,00 - 350,00 1.300,00

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto & Coordenadoria do
Curso de Pedagogia. Mar¢o/2008.

Apesar do Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia Interativo ter
apontado a pesquisa e a extensdo como aliados do ensino no processo de formacdo
do Pedagogo, no periodo de 2005 a 2008 ndo ocorreu a execucdo de nenhum projeto
de pesquisa e/ou extensdo vinculado especificamente a este Curso,

consequentemente ndo havendo custos com relacdo a este quesito.

4.3.16 Custos com os polos de apoio ao ensino a distancia

Os parceiros precisam disponibilizar por sua conta prépria a seguinte a
infra-estrutura bésica: sala de aula mobiliada para cada turma de alunos; sala
mobiliada para atividades presenciais e orientacdo pedagdgica; data show;

microcomputadores para tutoria e recep¢do de aulas; microcomputadores, para
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pesquisa na internet, bibliotecas informatizadas e atendimento da Secretaria,
impressora e demais equipamentos necessdrios para a instalacio de uma rede de
computadores; sistema de som a atender as necessidades das aulas interativas; acesso
a internet, entre outros.

A manutencdo dos equipamentos também é de responsabilidade do parceiro,
assim como, a divulgacdo dos cursos, na drea do Municipio, com o material
disponibilizado pela Universidade Alfa, e a matriculas dos alunos.

No contrato de parcerias fica acordado que a Universidade Alfa repassara,
mensalmente a cada parceiro, o percentual de 20 % (vinte por cento) do total de
mensalidades devidamente recebidas dos alunos matriculados.

A Tabela 31 mostra os valores repassados pela Universidade Alfa aos
Parceiros que possuiam alunos matriculados no Curso de Pedagogia Interativo, no
periodo de 2005 a 2008, referentes a esta percentagem acrescidos dos custos com 0s

equipamentos de recep¢do, também fornecidos por esta Universidade aos Polos.

Tabela 31. Custos realizados pela Universidade Alfa com repasse de receita e
equipamentos aos Polos de Apoio do Curso Interativo de Pedagogia, por
semestre, no periodo de 2005 a 2008.

Perfodo 2005 2006 2007 2008
Modalidade 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem

TOTAL

Interativo 118.602,00 | 272.781,00 |237.681,00|502.182,00(497.502,00| 557.712,00 | 544.690,00 | 2.731.150,00

Presencial

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira e
Geréncia de Telecomunicagdes. Margo/2008.

A variag@o no nimero de Polos criados, conseqiientemente na compra dos
equipamentos de recep¢do repassados aos mesmos € uma pequena variacdo no
nimero de alunos matriculados sdo os responsdveis pelas alteracdes dos valores

apresentados na Tabela 31.

4.3.18 Impostos

Além dos encargos sociais com recursos humanos dois outros impostos
precisam ser contabilizados no levantamento de custos de quaisquer empresas: 0O
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e o Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN).

O IPTU é um imposto cobrado anualmente, pela Prefeitura, de todas as

pessoas que possuem imoveis ou propriedades urbanas. Quando este imével é
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somente um terreno, sem nenhuma construcdo, é cobrado o Imposto Territorial;
quando tiver uma construcdo, residéncia, comércio, inddstria, galpao, prédios, e
outros, sdo cobrados o Imposto Predial. Seu fator gerador € a propriedade, o dominio
util ou a posse de bens imdveis por natureza ou por acessdo fisica. A Base de Calculo
do imposto € o valor venal do imdvel - valor de avaliacdo do imdvel pelo preco
estimado do bem no mercado, levando-se em conta os seguintes fatores: padrdo ou
tipo de construcio; a drea construida e valor do m? da construgdo.”®

A aliquota de cobranga do IPTU € de 1% sobre o valor venal do imével
edificado constante na Tabela 12.

Todos os prestadores de servigos, pessoas fisicas ou juridicas, inscritas no
cadastro geral dos contribuintes, devem recolher o Imposto Sobre Servigcos
mensalmente. De acordo com a Lei Complementar n. 59/2003, art. 1°, o ISS incide
sobre a prestacdo dos servicos de qualquer natureza, exceto aqueles compreendidos
no art. 155, II, da Constituicdo Federal, ainda que esses servigos ndo se constituam
como atividade preponderante do prestador.

O fato gerador do ISS ¢ estabelecido com base no movimento econdémico do
sujeito passivo, apurado no més anterior, no caso desta pesquisa, no semestre
anterior. De acordo com a Lei Complementar n. 59/2003, art. 75, as aliquotas
constantes no Anexo II desta Lei Complementar, no caso da Universidade Alfa a
aliquota é de 4% (quatro por cento) sobre a receita auferida com as mensalidades dos
cursos de qualquer grau reconhecidos pelo Conselho Estadual de Educagio ou pelo
Ministério da Educacdo e Desporto.”

Na Tabela 32, constam os custos da Universidade Alfa com IPTU e ISS,

somente dos Cursos de Pedagogia Presencial e Interativo, no periodo de 2005 a 2008.

Tabela 32. Custos realizados pela Universidade Alfa com impostos (IPTU e ISS)
referentes ao Curso de Pedagogia, por semestre, no periodo de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008 TOTAL
Modalidade 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem 1° Sem

Interativo 23.952,00(60.614,21 {47.119,04 {106.650,53|98.681,44119.793,41| 111.900,00 | 568.710,63

Presencial 6.441,01 | 4.248,00 [10.115,41| 7.257,60 |15.252,10| 12.220,80 | 21.118,61 | 76.653,52

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Geréncia Financeira
da Universidade Alfa de Educag@o Interativa Margo/2008.

Os custos com IPTU foram informados por ano e os custos com ISS

informados semestralmente, este fato, acrescido da variacdo no nimero de alunos

%8 Fonte: http://www.pmcg.ms.gov.br/?s=34&location=24&idCon=997 &idPai=997
%° Fonte: http://www.pmcg.ms.gov.br/?s=34&location=24&idCon=996&idPai=996
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matriculados em cada semestre, tanto no Curso de Pedagogia Interativo quanto no

Presencial resultam nas diferencgas de valores constantes na Tabela 32.

4.3.19 Custos Diversos

Além dos custos anteriormente detalhados, foram levantados, junto a
Universidade Alfa, os custos com energia elétrica; manutencdo de equipamentos;
manuten¢do de moveis e utensilios; material de expediente; material de higiene e
limpeza; material de informadtica; manutencdo de equipamentos de informatica;
reprografia e servicos telefonicos, para atender somente ao Curso de Pedagogia
Interativo.

Assim como a maioria dos custos levantados nesta Pesquisa, dividiu-se o
valor total de cada custo dos anos de 2005 a 2006, por quatro cursos interativos e a
partir de 2007 os custos foram divididos entre oito cursos interativos em

funcionamento na Universidade, apresentado na Tabela 33.

Tabela 33. Custos diversos realizados pela Universidade Alfa com o Curso de
Pedagogia Interativo, por semestre, no periodo de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem

TOTAL
Modalidade

Energia Elétrica | 425152 | 3.73647 | 434341 | 343517 | 434341 | 434341 | 434341 |28.796.81

Manutengao de

. 630,00 | 609,16 224,38 - 224,38 | 224,38 224,38 | 2.136,66
Equipamentos

Manutencio de

. e 10,34 | 4.170,27 | 2.244,20 - 2.24420 | 2.244,20 | 2.244,20 |13.157,42
Moveis e Utensilios

Material de 1.849,77 | 2.11020 | 207,29 | 2.806,96 | 207,29 | 207,29 | 207,29 |7.596,11

Expediente

Ma.terlal de Higiene 172 _ _ 620,06 _ _ ) 621,78
e Limpeza

Material de 246,40 ; ; ; ; ; - 246,40
Informadtica

Manutengao de

Equipamentos de 102,87 - - - - - - 102,87
Informadtica

Repografia 619,71 320,10 204,17 166,06 204,17 | 204,17 204,17 | 1.922,53
Telefone 831,09 |2.570,77 | 1.588,31 3.138,24 | 1.588,31 | 1.588,31 | 1.588,31 |12.893,32
Total 8.543,43 |13.516,96| 8.811,76 | 10.166,48 | 8.811,76 | 8.811,76 | 8.811,76 |67.473,89

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto a Prefeitura de
Campus da Universidade Alfa. Maio/2008.

Como até o final desta pesquisa ainda ndo estava concluido e liberado o
levantamento dos custos acima detalhados referentes ao segundo semestre de 2007 e
primeiro semestre de 2008, optou-se por repetir os valores, ji que na estrutura do

Curso de Pedagogia Interativo ndo ocorreram alteragdes significativas neste periodo.



131

Quanto ao Curso de Pedagogia Presencial, a Universidade Alfa ndo possuia,
até o final desta pesquisa, uma planilha contendo os custos de energia elétrica;
manuten¢do de equipamentos; manutencdo de moveis e utensilios; material de
expediente; material de higiene e limpeza; material de informadtica; manutencido de
equipamentos de informatica e telefone referentes apenas a este Curso. A Institui¢do
trabalha com custos totais de cada item, os quais ndo estavam disponiveis para
analise. Assim os custos referentes a este Curso, apresentados na Tabela 34, foram
estimados a partir de entrevistas com funciondrios responsdveis pela manutencio e
funcionamento da infra-estrutura dos Cursos de Graduacio desta IES.

Os custos com energia elétrica foram calculados através do software
Simulador de Consumo Escelsa, da Enersul Energias do Brasil® que apresenta a
quantidade de kws consumido e o custo do consumo em valores exercidos no Mato
Grosso do Sul, para cada equipamento instalado e com bom funcionamento em cada
ambiente e ao final fornece o consumo total daquele ambiente.

Assim, foram informados ao programa os equipamentos € a quantidade de
horas de utilizacdo dos mesmos de cada ambiente usado pelo Curso de Pedagogia
Presencial e ao final obteve-se uma estimativa do custo mensal de energia elétrica,

que foi multiplicado por seis para conseguir o valor semestral.

Tabela 34. Custos diversos realizados pela Universidade Alfa com o Curso de
Pedagogia Presencial, por semestre, no periodo de 2005 a 2008.

Perfodo 2005 2006 2007 2008 OTA
TOTAL

Modalidade 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem
Energia Elétrica 5528,86 | 6.099,10 | 6.099,10 | 6.66934 | 517246 | 6.66934 | 723958 | 43.477,76
Manutengio de 1.687,50 | 1.704,38 | 172142 | 1.738,63 | 1.756,02 | 1.773,58 | 179132 | 12.172,84
Equipamentos
Material de 427500 | 4317,75 | 4.360,93 | 4.404,54 | 4.44858 | 4.493,07 | 453800 | 30.837.86
Expediente
Material de Higiene e
L 37500 | 757,50 | 765,08 772,73 780,45 788,26 796,14 5.035,15
impeza
Materl/al. de ) ) ) ) ) ) ) 0.00
Informatica
Manutenc¢ao de
Equipamentos de 2.340,00 | 2.363,40 | 2.387,03 | 2.410,90 | 243501 | 245936 | 248396 | 16.879,67
Informaética
Telefone 2.250,00 | 227250 | 229523 | 2.318,18 | 234136 | 2.364,77 | 238842 | 16.23045
Total 16.456,36 | 17.514,63 | 17.628,78 | 18.314,32 | 16.933,89 | 18.548,38 | 19.237.41 | 124.633,76

Fonte: Tabela elaborada por Raslan (2008), a partir de dados levantados junto & Prefeitura de Campus
da Universidade Alfa. Maio/2008

0 Disponivel em: http://www.escelsa.com.br/energia/utilidades/simulador_energia/simulador_energia.
asp.
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Os custos com energia elétrica, manuten¢do de equipamentos, manutengdo de
moveis e utensilios, material de expediente, material de higiene e limpeza, material
de informética, manuten¢do de equipamentos de informética, reprografia e servicos
telefénicos do Curso Presencial sio bem maiores do que os custos do Curso
Interativo, porque no caso deste ultimo, a maioria destes custos € realizada nos Polos

e ficam sob a responsabilidade dos mesmos.



4.4 O custo-aluno nos Cursos de Pedagogia Presencial e Interativo da Universidade Alfa

Tabela 35. Total dos custos do Curso de Pedagogia Interativo, por quesito e semestre no periodo de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008
Quesito 1° SEM % 2° SEM % 1° SEM % 2° SEM % 1° SEM % 2° SEM % 1° SEM %
Elaboragdo do projeto pedagégico | 2.326,33 | 0,40% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - - - 0,00%
Aquisicdo do terreno . 0,00% y 0,00% . 0,00% . 0,00% y 0,00% y 0,00% y 0,00%
Construgdo dos espagos fisicos 13.330,22| 2.27% 1333022 | 143% | 1333022 | 136% | 1333022 | 0,89% | 1333022 | 081% | 1333022 | 067% | 13.33022 | 0,71%
Adaptacio dos espacos fisicos 42.400,00| 7,22% 40.000,00 | 4,29% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Qlﬂlﬂsﬁgnf;m"bmar‘°s ¢ 64.918,33| 11,06% | 88.774,18 |9,52% | 90.569.29 | 921% | 79.769.84 | 534% | 78.653,71 | 478% | 77.482.48 | 3.89% | 75.387,53 | 4,00%
Divulgagio e marketing 6.004,19 | 1,02% 491927 | 0,53%| 27.091,01 | 2,75% | 27.766,17 | 1,86% | 29.80001 | 1,81% | 242.000,00 | 12,14% | 27.091,01 | 144%
Estabelecimento de parcerias 3.64742 | 0,62% 2.523,00 0,27% 3.905,00 0,40% 3.569,00 0,24% 3.569,00 0,22% 0,00% 0,00%
Aquisico de livros e periédicos | 3.579,96 | 0,61% 361800 |039% | 1.69404 | 017% | 3.09428 | 021% | 321220 | 020% | 298562 | 0,15% 1.320,60 | 0,07%
Aquisicio de software 6.738,49 | 1,15% 306075 |033%| 3.043,50 | 031% | 279000 | 0,19% | 3.04350 | 0,19% | 3.043,50 | 0,15% | 3.04350 | 0,16%
g%’c‘ta?a" de professores em 1.250,00 | 021% y 0,00% | 1.99898 | 0,20% . 000% | 206347 | 0,13% y 0,00% 2.127,95 0,11%
Apoio administrativo 92.59339| 15,77% | 95.451,14 |10,24%| 95.454,01 | 9,70% | 97.372,98 | 6,52% | 9838726 | 598% | 99.471,71 | 499% | 99.471,71 | 528%
Elaboracio do material pedagégico [30.089,15| 5,13% | 31.58504 |339% | 37.84397 | 3.85% | 33.73143 | 226% | 32.569.83 | 1,98% | 26.11395 | 131% | 39.025,72 | 2.07%
Impresso e distribuigdo do 14.076,00| 2,40% | 3431600 |3,68%| 29.831,00 | 3,03% | 63.089,00 | 423% | 62.491,00 | 3,80% | 59.386,00 | 2,98% | 57.500,00 | 3,05%
material pedagdgico
Produgio das aulas interativas 16.861,95| 2.87% | 3545297 |[3.80%| 56.837,12 | 5,78% | 79.417,70 | 532% | 99.16825 | 6,03% | 12122463 | 6,08% | 140.650,37 | 7.47%
Transmissao das aulas interativas 982,43 0,17% 1.120,97 0,12% 1.383,47 0,14% 2.652,22 0,18% 3.177,22 0,19% 3.106,93 0,16% 4.168,88 0,22%
Aulas atividades (tutoria local) 94.81329| 16,15% | 142.219.94 |1525%| 189.626,58 | 19,28% | 284.439.87 | 19,06% | 379.253,16 | 23,06% | 379.253,16 | 19,03% | 431.92721 | 22,94%
Tutoria por mediagio 4227661 720% | 89.224,54 |9,57% | 137.476,57 | 13,98% | 182.700,61 | 12,24% | 231.045,15 | 14,05% | 279.389,70 | 14,02% | 322.362,63 | 17,12%
iff;iﬁife receita e equipamento “8'(6)02’0 2021% | 27278100 |2925%| 237.681,00 | 24,16% | 502.182,00 | 33,64% | 497.502,00 | 3025% | 557.712,00 | 27.98% | 544.690.00 | 28.93%
Impostos 23.952,00| 4,08% | 60.61421 |6,50% | 47.119,04 | 479% | 106.650,53 | 7.14% | 98.681,44 | 6,00% | 11979341 | 6,01% | 111.900,00 | 5.94%
Energia elétrica 425152 | 0,72% 373647 | 040% | 434341 | 044% | 343517 | 023% | 434341 | 026% | 434341 | 022% | 434341 0,23%
Manutencio de equipamentos 630,00 | 0,11% 609,16 007% | 224,38 0,02% . 0,00% 224,38 0,01% 224,38 0,01% 224,38 0,01%
Manutengio de méveis e utensilios | 10,34 | 0,00% 417027 | 045%| 224420 | 023% . 000% | 224420 | 0,14% | 224420 | 0,11% | 224420 | 0,12%
Material de expediente 1.849,77 | 0,32% 211020 |023%| 207,29 0,02% | 280696 | 0,19% 207,29 0,01% 207,29 0,01% 207,29 0,01%

eel



Tabela 35 (cont.). Total dos custos do Curso de Peda

ogia Interativo no por quesito e semestre no periodo de 2005 a 2008.

Perfodo 2005 2006 2007 2008
Quesito 1° SEM % 2° SEM % 1° SEM % 2° SEM % 1° SEM % 2° SEM % 1° SEM %
Material de higiene e limpeza 1,72 0,00% - 0,00% - 0,00% 620,06 | 0.04% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Material de informatica 246,40 0,04% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
panutenclo de equipamentos e 109 g7 | 0,02% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Repografia 619,71 0,11% 320,10 |0,03% | 204,17 | 002% 166,06 | 0,01% 204,17 0.01% 204,17 0.01% 204,17 0,01%
Telefone 831,09 | 0,14% 2.570,77 |0.28% | 158831 | 0,16% | 3.13824 | 021% 1.588,31 0,10% | 1.58831 | 0,08% 1.588,31 0,08%
Total dos custos 586.985,17 - 932.508,17 - | 983.696,55 - 149272233 - 1.644.759,18 - [1993.10506| - 1.882.809,09 -
Total da receita 549.000,00 - 1.350.000,00 | - [1.170.000,00] -  [2.475.000,00| - 2.448.000,00 - |2764.800,00] - 2.700.000,00 -
Mensalidade 150,00 - 150,00 - 150,00 - 150,00 - 150,00 - 180,00 - 180,00 -
Alunos matriculados 610 - 1500 - 1300 - 2750 - 2720 - 2560 - 2500 -
Custo-Aluno semestral 962,27 - 621,67 - 756,69 - 542,81 - 604,69 - 778,56 - 753,12 -
Custo-Aluno mensal 160,38 - 103,61 - 126,11 - 90,47 - 100,78 - 129,76 - 125,52 -

vel



Tabela 36. Custos do Curso de Pedagogia Presencial no por quesito e semestre no periodo de 2005 a 2008.

Periodo 2005 2006 2007 2008
Quesito 1° sem. % 2° sem. % 1° sem. % 2° sem. % 1° sem. % 2° sem. % 1° sem. %
Elaboracdo do projeto 100000 | 043% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% ; 0.00%
pedagdgico
Aquisicdo do terreno - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00%
g;’irclit;“950 dos espagos 823223 | 355% | 823223 | 3,57% | 823223 | 248% | 823223 | 242% | 823223 1.86% | 823223 1.87% | 823223 1,55%
Adaptacdo dos espacos fisicos 1.950,00 0,84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00%
Aquisigao de mobilidrios e 14.771,52 | 638% | 1839582 | 7.98% | 2277333 | 687% | 25171778 | 740% | 2475292 | 560% | 2071147 | 4,71% | 18.17223 | 343%
equlpamentos
Divulgacio e marketing 5.555,00 | 2.40% 0,00% | 5.00000 | 1,51% 0,00% | 5.050,00 | 1,14% 0,00% | 5.100,50 | 0,96%
Aquisicio de livros 5.191,79 | 224% | 244134 | 1,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00%
Assinatura de revistas e 532,00 0,23% 186,00 0,08% 532,00 0,16% 186,00 0,05% 622,00 0,14% 270,00 0,06% 622,00 0,12%
periddicos
Aquisi¢ao de software 1.743,12 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00%
Apoio Administrativo 8529694 | 36,82% | 8529694 | 37,00% | 88.093,50 | 26,56% | 88.093,50 | 25.90% | 90.39846 | 20,44% | 90.398.46 | 20,56% | 90.398,46 | 17,04%
Producio de aulas presenciais | 77.051,90 | 33,26% | 87.069.92 | 37,77% | 169.015,06 | 50,97% | 182.551,95 | 53,68% | 270.421,00 | 61,14% | 278.561,41 | 6337% | 359.406,55 | 67,74%
Pesquisa 7.13828 | 3,08% | 7.13828 | 3,10% | 993650 | 3,00% | 997728 | 293% | 1025581 | 232% | 1029759 | 2,34% | 7.923,13 1,49%
Extensio 300,00 0,13% 0,00% 300,00 0,09% 300,00 0,09% 350,00 0,08% 350,00 0,08% 350,00 0,07%
Impostos 6.441,01 | 2,78% | 424800 | 1,84% | 10.11541 | 3,05% | 725760 | 2,13% | 15252,10 | 345% | 12.220,80 | 2,78% | 21.118,61 | 3.98%
Energia elétrica 552886 | 239% | 6.099,10 | 2,65% | 6.099,10 | 1,84% | 666934 | 196% | 517246 | 1,17% | 6.66934 | 1,52% | 7.239,58 1,36%
Manutencio de equipamentos 1.687,50 0,73% 1.704,38 0,74% 1.721,42 0,52% 1.738,63 0,51% 1.756,02 0,40% 1.773,58 0,40% 1.791,32 0,34%
Material de expediente 427500 | 1.85% | 431775 1,.87% | 4.360,93 132% | 440454 | 130% | 4.44858 1,01% | 4.493,07 1,02% | 453800 | 086%
Material de higiene e limpeza | 375,00 0,16% 757,50 0,33% 765,08 0,23% 772,73 0,23% 780,45 0,18% 788,26 0,18% 796,14 0,15%
g’g’;‘gﬁjﬁc‘f CqQUIPAMENtOs | 5 34000 | 1,01% | 236340 | 1,03% | 238703 | 072% | 241090 | 071% | 243501 | 055% | 245936 | 0,56% | 248396 | 047%
Telefone 225000 | 097% | 227250 | 099% | 229523 | 0,69% | 2318,18 | 0.68% | 234136 | 053% | 236477 | 054% | 238842 | 045%
Total dos custos 231.660,15 - 230.523,15 - 331.626,81 - 340.084,65 - 442.268,49 - 439.590,34 - 530.561,13 -
Total da receita 153.000,00 - 108.000,00 - 237.600,00 - 183.600,00 - 353.400,00 - 307.800,00 - 414.000,00 -
Mensalidade 300,00 - 300,00 - 360,00 - 360,00 - 380,00 - 380,00 - 300,00 -
Alunos matriculados 80 - 65 - 110 - 85 - 155 - 135 - 230 -
Custo-aluno semestral 2.895,75 - 3.546,51 - 3.014,79 - 4.001,00 - 2.853,35 - 3.256,22 - 2.306,79 -
Custo-aluno mensal 482,63 591,09 502,46 666,83 475,56 542,70 384,46

Gel



136

Conforme demonstrado na Tabela 35, o custo-aluno no Curso de Pedagogia
Interativo, inicialmente foi de R$ 160,38 ao més, sofrendo variagdes no decorrer dos
semestres, de acordo com a quantidade de alunos matriculados, e a partir de 2007
mantendo-se na média de R$ 119,52.

Com relagdo ao Curso de Pedagogia oferecido no modelo presencial, a
Tabela 36 apresenta que o custo-mensal foi de R$ 482,63, também variando, no
decorrer dos semestres, de acordo com a quantidade de alunos matriculados, no
periodo de 2005 a 2006 o custo-aluo foi num valor médio de R$ 520,82.

Como foi demonstrado na Tabela 35, apesar dos custos com a oferta do
Curso de Pedagogia Interativo serem bem maiores do que os custos para oferecer um
Curso de Pedagogia Presencial, o custo-aluno do primeiro é bem menor, pois, esses
custos sdo rateados entre um nimero maior de alunos matriculados e tende a
decrescer ainda mais caso a Institui¢do consiga manter a evolugdo constante do
nimero de matriculas .

Para Pires (2004, p. 38), uma das caracteristicas da EAD sdo os “custos
decrescentes por estudante, ou seja, os custos do ensino a distancia vao diminuindo a
medida que a populagio estudantil cresce.”

Um fator que deve ser levado em consideragdo, em relacio ao Curso
Presencial, é que por ele oferecer um nimero menor de vagas, o total da receita
somente seria maior do que o total dos custos depois de no minimo seis semestres e
com uma taxa de evasdo pequena, o que ndo € o caso do Curso Presencial
investigado, ji que a turma que iniciou com 80 alunos no primeiro semestre em
2005, tinha apenas 39 alunos matriculados no sétimo semestre, em 2008. Em 2006, o
curso iniciou com 65 alunos, em 2008, quando a turma estava no sexto semestre,
possuia apenas 34 alunos matriculados, resultando numa evasio total do Curso de
aproximadamente cinquenta por cento. Os motivos desta evasdo ndo foram
investigados no ambito desta Pesquisa.

Isto mostra também que apesar dos custos com a implantacdo e
operacionaliza¢do do ensino a distincia por teleconferéncia serem maiores do que
com o ensino presencial, tendo em vista a grande quantidade de alunos que consegue
alcangar e conseqiientemente obter mensalidades, esses custos sdo rapidamente
recuperados e a Institui¢do comeca a usufruir dos lucros num espaco de tempo menor
do que com o Curso Presencial. No caso da Universidade Alfa, a partir do segundo

semestre do Curso conforme demonstrado na Tabela 35.
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Ressaltamos que, se o Curso de Pedagogia Interativo fosse oferecido
somente via internet, sem utilizar-se da teleconferéncia, os custos seriam bem
menores, pois nao haveria a necessidade de construcdo e adaptacdo de estidios de
televisdao, conforme ja exposto, um dos quesitos de maior custo na infra-estrutura
fisica do Curso de Pedagogia Interativo da Universidade Alfa; o ndimero de
funciondrios seria bem menor, pois, ndo haveria a necessidade de contratar
cinegrafistas, auxiliar de cinegrafia; editor; sonoplasta; gerente de producdo, gerente
de telecomunicagdes; ndo necessitaria de Polos de apoio nem mesmo tutores-locais;
0s custos com transmissdo de aula via internet, através de pequenos videos e slides,
sdo bem inferiores aos custos com link de satélite; e mesmo que o material didatico
de apoio, neste caso, precisasse ser maior e mais elaborado, j4 que o aluno ndo
contaria com as aulas transmitidas via satélite, seu custo poderia ser distribuido nas
mensalidades ao longo do semestre.

No entanto, a Universidade Alfa de Educacéo Interativa apesar de oferecer
Cursos de Graduag@o via internet, desde 2005, nunca conseguiu formar turma. Os
motivos que levam os alunos preferir os cursos a distincia por satélite com o apoio
da televisao, em detrimento dos Cursos oferecidos somente via internet, ndo foram
objetos desta pesquisa, num primeiro momento, considera-se que o principal fator
seja que a televisdo ainda é uma tecnologia mais barata e disponivel para o aluno do
que o computador, principalmente nas cidades do interior do pais.

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI-BR - 2007), no
Brasil, somente 24% dos domicilios possuem microcomputadores e 1% notebooks; e
apenas 17% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. Destes 24% que
possuem computadores, 67% sdo aqueles domicilios com rendas acima de cinco
salarios minimos; 33% aqueles com renda inferior a 5 saldrios minimos, assim, a
fatia da populacdo que recebe saldrios maiores e que também possuem maior acesso
ao ensino presencial, ainda passam a ter acesso mais privilegiado ao ensino a
distancia via internet. Dentre aqueles que fazem o uso frequente da internet, 82% por
cento ja possuem o ensino superior.”’ Dessa forma, os que mais precisam de acesso
aos niveis mais elevados do ensino sdo aqueles que menos tem possibilidades de

obté-los no modelo a distancia via internet em qualquer drea do conhecimento.

®! Informagdes disponiveis na Pesquisa sobre o Uso de Tecnologias da Informagio e Comunicagio no
Brasil: — TIC-Domicilios e TIC Empresas — 2007. www.cgi.br/publicacoes/index.htm
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Para resolver os problemas de déficit em seus faturamentos, ndo somente
com o Curso de Pedagogia mas todos os outros cursos presenciais nesta mesma
situacdo, algumas medidas estdo sendo colocadas em pratica gradativamente na
Universidade Alfa:

- reducdo da carga horaria do curso;
- aumento a carga hordria das atividades complementares realizadas
extra-classe;
- utilizacdo de 20% da carga horaria do Curso, na oferta de disciplinas a
distancia, principalmente aquelas de base comum a vérios Cursos, como por
exemplo, Etica e Responsabilidade Social e Técnicas de Administracio,
Lingua Portuguesa e Matemadtica. As aulas sdo gravadas em dvd’s que
podem ser utilizados por diversas vezes e em mais de um Curso. Essas aulas
serdo acompanhadas por monitores de ensino matriculados em séries
anteriores, que receberdo como remuneragio 25% (vinte e cinco por cento)
de desconto na mensalidade. Outra vantagem desta estratégia € que as aulas
sdo produzidas e gravadas por um Unico professor, mestre ou especialista na
drea da disciplina, mas ao serem utilizada em varios Cursos reduz os
encargos com corpo docente;

- realizacdo de parcerias com editoras para aquisi¢do de livros para

todos os alunos matriculados na Universidade, por disciplina. A aquisicdo

de livros em grande quantidade reduz o preco e o aluno pode pagar a vista
ou em parcelas divididas nas mensalidades, reduzindo assim os custos com

a aquisi¢do de livros para a biblioteca;

- reducdo do nimero de funcionarios no apoio administrativo;

- reducdo no valor da mensalidade com o objetivo de atrair mais alunos

e reduzir a evasdo provocada pelo seu custo, utilizando um principio

semelhante ao ensino a distdncia: mensalidade com menor valor podera

atrair uma quantidade maior de alunos equilibrando a relagcdo
despesa/receita;

- pesquisa de mercado para verificar a viabilidade de continuar

oferecendo o Curso de Pedagogia no formato presencial.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa ndo demonstra plenamente a realidade da EAD no
pais, tendo em vista a existéncia de inimeras ofertas isoladas de cursos a distancia,
por faculdades, universidades, centros universitarios e demais instituicdes de ensino,
das quais ndo foi possivel ter acesso aos dados em sua totalidade e também pelo fato
de que a producdo cientifica nacional a respeito da EAD € bastante extensa e
diversificada exigindo um longo tempo de estudos e andlise para se ter uma nogao
mais sélida de suas miiltiplas e complexas determinagdes.

Mas pode-se afirmar que a educagdo a distdncia vem sendo utilizada, ao
longo do tempo, no Brasil, apenas para suprir necessidades emergenciais no ambito
da educagdo, primeiramente para ampliar a taxa de alfabetizacdo da populacdo e o
alcance dos discursos ideolégicos do governo militar presente no contetido das aulas
transmitidas; depois na formacdo em massa de professores e mais recentemente para
ampliar a oferta de vagas no ensino superior e na formacao de trabalhadores, através
dos mais variados cursos a distancia, principalmente com duracio e com propdsitos
especificos. E ainda, pela iniciativa privada, para reducdo de custos na oferta do
ensino e, conseqiientemente, ampliacdo de suas receitas e lucros.

No ambito das politicas publicas, a expansdo da EAD no pais tem resultado
em formacdo aligeirada e insuficiente, na opinido de inimeros pesquisadores,
investimento em projetos e programas tempordrios, que vem atender somente a
situacbes mais emergentes efou as exigéncias de organismos e politicas
internacionais, em detrimento de uma politica publica sélida e permanente nesta
modalidade de ensino.

Assim, no lugar de uma “pratica moderna e eficiente de atender um grande
nimero de alunos de forma mais efetiva” (FONSECA, 2006), o que tem sido
encontrado na implementacdio da EAD no Brasil sio as mesmas distor¢des
encontradas na educacdo presencial, quais sejam, a desobriga¢do do Estado para com
a questdo; a centralidade nas tecnologias; a eficiéncia e eficicia do sistema
educacional, medidas através do numero de concluintes € ndo nos resultados
pedagdgicos alcangados por eles, com grandes possibilidades de sucesso somente na
ampliacd@o do lucro das institui¢cdes privadas.

Para Fonseca (2006, p. 66), a democratizacdo do ensino possibilitada pela

EAD seria “idéntica a do consumidor em um supermercado. Ao se entrar num
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supermercado tem-se um mundo de mercadorias para escolher. Passa-se pelas
prateleiras, escolhendo aquilo que agrada e vai-se enchendo o carrinho.” No entanto,
constata-se que na préatica isto ndo vem ocorrendo, ji que o aluno-consumidor ndo
tem a oportunidade de escolher o curso a distancia que mais lhe interesse, mas sim
aquele do qual suas condicdes materiais e financeiras lhe possibilitem participar ou
que esteja sendo ofertado, j4 que ainda ndo existe cursos a distdncia em todas as
areas do conhecimento, no Brasil.

A descentralizagdo dos custos com pessoal, infra-estrutura fisica e de
material de apoio aos projetos e programas ofertados em EAD, do Governo Federal
para os Estados, Municipios, sociedade civil e iniciativa privada também tem sido
uma prética constante, conforme apontou a produgfo cientifica nacional.

Tanto as omissdes financeiras, quanto legislativas e regulamentais do
Estado para com a EAD fazem com que a iniciativa privada converta suas
potencialidades para a comercializacdo do ensino. Dessa forma, verifica-se que a
expansdo da EAD ndo ocorre desprendida do contexto sécio-politico do pais,
existindo uma estreita relacio entre educacio, politica e economia, ou melhor, que os
aspectos politicos e econdmicos influenciam significativamente os ditames da
educacio.

O cariter descontinuo dos projetos, programas e praticas do ensino a
distancia no Brasil, se revela também através das pesquisas e censos que vem sendo
realizados a respeito desta modalidade de ensino. Os dados quantitativos ja
levantados ndo s@o encontrados de forma clara e consistente, cada Institui¢do, tanto
publica quanto privada, leva a publico os dados sobre seus cursos a distancia da
forma que escolher. Ndo existe nenhum regulamento ou legislacio que determine
como estes dados devem ser apresentados e diversas instituicdes t&€m se omitido de
participar dos censos realizado tanto pelo INEP quanto pelo AbraEAD, deixando de
informar dados importantes, principalmente com relacdo a quantidade de alunos
ingressantes e concluintes impedindo que se tenha um conhecimento mais concreto
da expansdo da EAD no Brasil.

Baseando-se nesta pesquisa, que levantou os custos de um curso superior a
distancia por teleconferéncia e de um curso oferecido no modelo tradicional, pode-se
concluir, de uma forma pontual e direta, que, apesar dos altos custos na oferta de um
curso baseado nessa metodologia de ensino, devido a necessidade de se construir e
adaptar espacos fisicos em estidio de televisdio para oferta de aulas por

teleconferéncia; na aquisicdo de mobilidrios, equipamentos e software; transmissao
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das aulas via satélite e tutorias, que ndo ocorrem no ensino presencial; o grande
nimero de alunos alcangados e consequentemente de mensalidades recebidas fazem
com que as instituicdes consigam cobrir esses custos e obter lucros em um espacgo de
tempo bem menor do que acontece na oferta de um curso presencial. Outra vantagem
que se observou através desta pesquisa, em termos de redugdo de custos, é que a
principal TIC de apoio nessa metodologia de ensino a distincia, tem sido uma
tecnologia relativamente barata: a televisio.

Assim, pode-se verificar através deste estudo, que o Curso de Pedagogia
Interativo, da Universidade Alfa, atende a universalizacdo do ensino superior
(objetivo primeiro do Estado) e configura uma forma de oferta menos custosa de
cursos de graduacdo com obtengdo de lucros de forma mais rdpida (objetivo das
universidades particulares), no entanto, poderia-se também afirmar que as formas
como ele é ofertado aponta para uma nova organizacio do trabalho didatico?

Para Alves (2001), a superacdo da organizacdo do trabalho didatico,
fundada por Comenius, no século XVII e fundamentada na organizagdo
manufatureira do trabalho, que se perpetua nas institui¢des de ensino até os dias de
hoje, pode ocorrer através: da incorporacdo dos mais modernos recursos
tecnoldgicos, dos meios de comunicagdo em massa e da informatica; da extingdo do
papel do professor como mero transmissor dos conhecimentos arraigados a um
manual didatico; do acesso ao conhecimento culturalmente significativo através da
internet, videos, filmes e livros cldssicos; na maior autonomia dos alunos; da pratica
mais constante de estudos autdonomos, individuais ou em grupos, e de atividades
extra-curriculares; da maior utilizacdo de outros espacgos fisicos da escola, como
bibliotecas, salas de multimeios, laboratérios de informatica, salas de estudos e
outros.

Ao utilizar-se de satélites, televisdo e computadores, como ferramentas de
mediagdo entre alunos e professores, que se encontram em espacos fisicos diferentes,
e por possuir uma significativa carga-hordria de auto-estudo e de atividades extra-
curriculares, possibilitando aos académicos a oportunidade de exercer maior
autonomia e participar mais ativamente da constru¢do de seus conhecimentos, faz
com que a EAD implementada na Universidade Alfa, apresente os indicios de uma
nova organizacdo do trabalho didatico.

No entanto, estas modificagdes ndo apontam para uma transformacdo mais
contundente do trabalho didatico, porque ainda ndo se alterou de forma significativa,

a relacdo educativa (educador/educando), a utilizagdo dos recursos didaticos e o
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espaco fisico, que continua com suas caracteristicas peculiares, pois, no ensino a
distancia, praticado na Universidade Alfa, os professores continuam sendo meros
transmissores dos conhecimentos contidos nos Cadernos de Estudo, uma material
didético que traz o conteddo de cada disciplina da forma mais resumida possivel,
para que possa ter um custo também bastante reduzido.

Isto acontece, principalmente por causa de dois fatores: do tempo e das
condicdes materiais de vida e de estudo dos académicos. Os 90 minutos de aula
interativa, que também ocorrem somente duas vezes na semana, ndo sdo suficientes
para a transmissdo de todo o conteido de forma mais detalhada e clara. A grande
quantidade de alunos alcancados através desta modalidade de ensino e as falhas da
internet via radio, disponivel na maioria das cidades do interior do Brasil, também
prejudicam a comunicag@o entre o professor e os alunos, inviabilizando debate,
discussdes mais aprofundadas a respeito dos temas e até mesmo o esclarecimento de
davidas. Esta quantidade de alunos também inviabiliza a utilizacdo de avalia¢cdes da
aprendizagem discursivas e diversificadas, obrigando ao professor-interativo a
utilizar-se somente de avaliacdes compostas por questdes objetivas, aplicadas e
corrigidas pelo professor-local com o auxilio de um gabarito.

Quanto as condicdOes materiais, a maior parte do alunado do Curso de
Pedagogia Interativo, sdo trabalhadores que ndo possuem muito tempo disponivel
para realizar maiores pesquisas e as atividades extra-curriculares, de forma a
complementar expressivamente o conteido transmitido durante as aulas interativas, e
nem mesmo laboratdrios de informatica e bibliotecas, tanto nos Polos de Ensino
quanto nas cidades, o que prejudica também a participagdo nas tutorias
disponibilizadas via internet.

Tudo isso impede uma mudanga mais rapida também no segundo aspecto do
trabalho didético, apontado por Alves (2005), qual seja, a forma de mediagdo de
recursos didaticos, de procedimentos técnico pedagdgicos e de tecnologias
educacionais, pelo nimero insuficiente de computadores a disposi¢dao do alunado,
fazendo com que o manual didatico, representado, neste caso, pelos Cadernos de
Estudo, continue sendo a principal tecnologia de apoio ao ensino a distancia,
implementado na Universidade Alfa.

Observando o trabalho docente realizado na EAD da Universidade Alfa,
verificamos que este reproduz e acentua ainda mais a sua divisdo manufatureira, ao

utilizar-se de professor-interativo, professor-mediador e do professor-local.
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Ocorrendo ainda, um aviltamento de suas condi¢cdes de trabalho e
remuneracdo. Em primeiro lugar, em comparagdo com as aulas presenciais
tradicionais, ele tem seu trabalho dobrado, pois, precisa preparar as aulas em material
impresso (cadernos de estudo e outros matérias de apoio para os momentos de auto-
estudo do aluno) e em slides para as aulas interativas, além de estar preparado para
trabalhar em estidios com cendrios, se preocupando ainda com a postura, a aparéncia
fisica, a entonagdo de voz, a expressdo facial, corporal e comunicacio verbal diante
das cdmeras e com o vestudrio. Em segundo lugar, no dmbito do ensino a distancia,
os professores precisam atender a um nimero bem maior de alunos do que no ensino
presencial, e ndo recebe nenhum acréscimo no saldrio por isso. E por dltimo, o valor
de sua hora-aula, na Universidade Alfa, tanto na aula-interativa, quanto na tutoria é
fixo e igual para todos, independente da formacio académica e experiéncia
profissional de cada um, ou seja, a sua qualificacdo profissional e académica ndo é
devidamente valorizada e compensada.

A ampliacdo do trabalho docente, desenvolvido em muitos casos, em mais
de uma universidade, o aviltamento nos saldrios, a possibilidade do desemprego, um
alunado composto por uma classe trabalhadora com poucos recursos materiais, com
uma formacdo escolar precedente precéria, sem a devida preparacdo para o estudo
autodidatico, também sdo fatores que imotivam os educadores a se apropriarem das
novas possibilidades trazidas pelo avango das tecnologias e realizarem uma mudanga
efetiva no seu trabalho didatico.

Quanto ao espago fisico, outro aspecto do trabalho didatico também citado
por Alves (2005), o mais utilizado continua sendo a sala de aula, mesmo no ensino a
distincia, isto ocorre devido a falta de laboratérios de informatica, bibliotecas e salas
de multimeios nos Polos de Ensino. No entanto, este espago j4 comecou a sofrer
algumas modificacdes, ao ser acrescentado a sua estrutura, datashow’s,
computadores, receptores de satélite, caixas de som e um quadro branco junto a velha
lousa verde ou quadro negro.

Assim, resumindo, no que se refere a “relacdo educativa”® na EAD da
Universidade Alfa, as formas histéricas do educador e do educando, ndo tem sofrido
alteracdes muito significativas, devido as condi¢des impostas a ambos, o professor
continua sendo um mero transmissor do conhecimento, este ainda mais sistematizado

e reduzido, devido ao curto espago de tempo para transmiti-lo e a redug@o de custos.

%2 Grifo nosso por se tratar de expressoes utilizada por Alves (2005, pg. 10-11).
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O aluno continua sendo um receptor, também sem muito tempo e condig¢des
materiais para ampliar os seus conhecimentos fora da sala de aula.

Quanto a “mediacd@o”, a utilizagdo das TIC’s pode ser um diferencial na
transmissdo das aulas e na ampliacdo do acesso da populagdo brasileira ao ensino
superior, principalmente aquelas que se encontram em regides de dificil acesso, no
entanto, devido a disponibilizacdo ainda precdria de internet e de bibliotecas nestas
regides, o alunado da Universidade Alfa, ainda ndo tem pleno acesso ao
conhecimento produzido nos centros cientificos mais avancados e nas mais
expressivas institui¢des culturais do mundo, bem como as obras classicas.

No “espago fisico”, as caracteristicas peculiares da escola manufatureira,
comecam a sofrer algumas alteragdes com introducio de recursos tecnoldgicos mais
atuais, ao lado de instrumentos anacronicos como o manual diditico e o quadro
negro. Além do fato de que, educando e educador se encontrarem em espago fisico
diferentes e distantes um do outro e a comunicacdo entre eles ocorrem através das
TIC’s, fazendo assim com que se visualize os indicios de uma alteracdo na
organizacdo do trabalho didético, mas ndo totalmente a sua superacao.

No entanto, de acordo com Alves (2001) a superagdo da organizacio
anacronica do trabalho diddtico que persiste na escola contemporanea,
comprometeria uma de suas funcdes fundamentais, “qual seja de atenuar focos de
tens@o social pela absorc¢do de trabalhadores produtivos desempregados”, devido a
incorporagdo da maquinaria pela empresa.

Esta fung@o econdmica da escola, também ja foi tratada por Braverman
(1997). De acordo com este autor, a educagdo tem um papel econdmico significativo
na sociedade, porque além de limitar o aumento do desemprego ao manter a forca de
trabalho mais jovem, por um periodo maior, dentro das escolas, antes do seu ingresso
no mercado, fornece emprego para um expressivo contingente de trabalhadores,
administradores, trabalhadores em construcfo, prestadores de servigos, comerciantes,
etc.

Para Arruda; Silveira (2006), os Programas de expansdo escolar
empreendidos em todos os niveis de ensino, promove, conseqilentemente, a
ampliacdo do mercado de produtos escolares e de material diddtico-pedagdgico o que
contribui para aumentar o consumo de produtos escolares, na medida em que amplia
a matricula de alunos, constituindo-se dessa forma numa alternativa para o capital

amenizar as crises decorrentes da recessao.
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Estes pesquisadores, ao apresentarem dados sobre o consumo pela
escola/alunos e ao explicitar o quanto esta instituicdo contribui para crescimento da
industria de produtos escolares e de material didatico-pedagégico demonstraram que
a educacdo “cumpre um papel fundamental na organizacdo da sociedade [...] tal
como se apresenta em nossos dias, se estrutura tendo como eixo central o mercado.”
(ARRUDA; SILVEIRA, 2006, p. 12).

Dessa forma Braverman (1987), Alves (2001), Arruda; Silveira(2006),
demonstram que o sistema educacional na sociedade capitalista ndo cumpre somente
a funcdo pedagégica, mas também tem assumido, entre outras, as fungdes de: liberar
a mulher para o trabalho ao abrigar seus filhos; servir de refeitério para o seu
alunado; servir como espago de convivéncia social e lazer para criancas e jovens
retirando-os da rua; alimentar o mercado de produtos escolares e de material
didatico-pedagdgico.

Santos (1981), apontou que a educacgao a distancia, através do projeto SACI,
ndo cumpriu apenas os objetivos de alfabetizacio em massa e a formacdo de
professores, mas também buscou resolver o problema de escoamento da producio
satélites dos paises do primeiro mundo, tendo em vista que este equipamento, na
década de 1970, foi uma mercadoria em potencial para os programas educativos a
distancia dos paises em desenvolvimento.

E no presente momento, a EAD nio estaria também cumprindo a funcdo
social de reduzir a imigracdo de jovens para as cidades grandes em busca do ensino
superior, proporcionando ainda uma significativa economia em transporte,
alimentacdo e moradia a uma populacdo cada vez mais desprovida de recursos
financeiros? Além de criar novos campos de trabalho nas cidades do interior, através
dos polos de ensino? Ou de incrementar o comércio local de material escolar?

Assim surgem novas questdes de investigagdo no campo da EAD, e uma
delas seria: “Essa nova implementacdo do ensino a distincia, que traz os indicios de
uma nova organizagao do trabalho diddtico ao mesmo tempo que reproduz e acentua
a divisdo manufatureira do trabalho didatico, vird cumprir que fungdes sociais da
escola?”

Devemos ressaltar ainda, que a divisdo do trabalho é uma caracteristica
pouco observada nos estudo sobre EAD e a nosso ver, uma categoria central para
entender a natureza desta modalidade de ensino e as suas possibilidades.

Na nova industria educacional temos o professor interativo que elabora o

Caderno de Estudo, planeja, ministra aula e elabora as provas e o gabarito, o
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professor local aplica as provas, corrige-as e responde ddvidas no polo de ensino
onde sdo ministradas as aulas presenciais, o professor mediador, durante a aula
interativa/teleconferéncia seleciona as duvidas dos alunos e que permanece a
disposi¢do dos alunos para responder duvidas fora do hordrio da aula interativa.

A producdo do material diditico envolve trés especialistas: professor
interativo, o diagramador e o revisor ortogrdfico. Vale dizer que no caso estudado o
professor que elabora o material também ministra aula. Na maioria dos casos
estudados, um professor prepara o material e outro ministra aula.

No formato que se insere as aulas por videoconferéncia oferecidas pela
Universidade Alfa, envolvendo a participacdo de especialistas de vdrias 4reas:
gerente de producdo, gerente de transmissdo, cinegrafistas, auxiliar de cinegrafista,
editor, sonoplasta, 1 professor tutor local, 2 professores mediadores, 1 professor
interativo.

Assim, verifica-se que a partir do momento em que se pese discutir a EAD
sob a ldgica do capital torna-se fundamental lancar mao de uma das categorias

definidoras da relag@o capital x trabalho: a divisdao do trabalho.
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GLOSSARIO

Assincrona — canal que estabelece comunica¢@o de dados sem sincronismo de
tempo.

Audioconferéncia — geracao de palestras ou comunicagdes, através de um canal de
dudio, a interagcdo com o transmissor pode ser realizada via fax, telefone ou Internet
Banda Larga — canal de comunicacdo que possui a largura de banda maior que o
canal de voz, permitindo a transmissdo de dados em alta velocidade.

Chat — forma eletronica de didlogos ou bate-papo via internet que se processa em
tempo real, podendo suportar texto, voz e video

E-learning — modalidade de educacdo a distancia com suporte na internet utilizada
pelas empresas para treinamento de funciondrios.

E-mail — comunicag@o escrita enviada e recepcionada através da internet.

Hardware — equipamentos fisicos, dispositivos mecanicos, eletronicos ou elétricos
com o0s quais sdo construidos os computadores.

Hiperlink — (hiperligacdo) elemento negritado ou sublinhado que interliga paginas
da internet.

Intranet — rede interna de computadores de uma organizacao que utiliza os mesmos
protocolos e sistemas de programas da internet, mas que nio € acessivel ao ambiente
externo.

Lan house — locais que disponibilizam conectividade com a internet, cobrando por
hora o acesso a rede mundial de computadores.

MSN - software da Microsoft Corporation que permite conversas on-line em tempo
real usando um navegador da Web.

Sincrona — canal que estabelece comunica¢do de dados entre duas vias a0 mesmo
tempo.

Software — conjunto de programas, métodos e procedimentos, regras e
documentagdo que possibilitam a comunicac¢io e o funcionamento do hardware.
Teleconferéncia — geracdo de palestras, apresentagdes, aulas, via satélite, direto de
um estidio de televisdo, oferecendo apenas um canal de dudio e video recebido pelo
receptor, a interacdo com o transmissor € realizada via fax, telefone ou Internet.
Videoconferéncia — imagem e som gerado nas duas vias tanto do transmissor quanto
do receptor, em tempo real, sendo classificada como: videoconferéncia baseada em

estidio que fornece video e dudio para o desenvolvimento de reunides, cursos,
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palestras, etc; videoconferéncia em desktop, que pode ser realizada nas residéncias
ou escritdrios, por meio de computador pessoal equipado com hardware e software
adequado, gerando imagem e som tanto do publico quanto do apresentador.

Web Site — grupo de paginas da internet interligadas por hiperlinks.



ANEXOS



Anexo 1: Quadro demonstrativo dos recursos investidos em projetos de educacdo a distancia, através da Secretaria de Educacdo a Distancia do

Ministério da Educag@o, no periodo de 1998 a 2005.

Ano

Acs 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 TOTAL
coes

Formagdo de Professores para utilizagdo do TV ESCOLA | 135000,00 1.999.871,00 2.134.871,00
Capacitagdo de Coordenadores do TV Escola 18434500 | 21051400 | 250.000,00 644.859,00
(C[}‘;S;)de Extensdo TV na escola e os Desafios de Hoje 1.999.871,00 | 1.650.500 | 3.417.531,54 | 1.326.843,00 | 500.000,00 8.894.745,54
Capacitaciio de Recursos Humanos de apoio a EAD 35.000,00 35.000,00
Formacdo de quadro de alfabetizadores para o Programa
de Alfabetizac@o de Jovens e Adultos (UNIVIR-CO) 100.000,00 100.000,00
PROFORMACAO 18.232.921,62 | 8.909.962,50 | 9.999.812,00 8.685.385,00 | 7.282.000,00 | 53.110.081,12
Formacao de Professores em atendimento educacional
especializado pra deficiéncia mental (UFCE) 800.000,00 800.000,00
Cursos a Distancia: Alternativas Pedagdgicas para a
Educagao Especial 26.434,00 26.434,00
Capacitagio de Professores PUC/RIO para uso das 2249824.00 | 2.249.824.00
Tecnologias na Educagdo Publica T T
Curso de Extensdo a Distancia para capacitar professores-
multiplicadores (FAFE) 130.869,09 130.869,09
Capacitagio de professores para utilizagdo de tecnologias
(Midias na Educa¢do) UNB 800.000,00 800.000,00
Capacitagio de professores para utilizagdo de tecnologias
(Midias na Educagdo) UFRGS 431.000,00 431.000,00
Capacitagdo de professores para utiliza¢do de tecnologias
(Midias na Educagdo) UFCE 443.000,00 443.000,00
Curso de Extensao Universitdria a Distincia e Semi-
Presenciais para difusdo da Ciéncia e Formagdo 135.000,00 135.000,00
Continuada de Professores UFPE
Capacitagdo de professores para utiliza¢do de tecnologias
(Midias na Educagdo) UFAL 413.000,00 413.000,00
Capacitagio de professores para utilizagdo de tecnologias
(Midias na Educa¢do) UFPE 413.000,00 413.000,00
Curso de Extensao universitdria a distancia e semi-
presencial para difusdo da Ciéncia e Formacao 135.000,00 135.000,00
Continuada de Professores
Curso de Extensdo em EAD — Planejamento Integrado de
Propriedades Rurais — Solo e Agua na Agricultura 99.996,00 99.996,00
Familiar UFSM
Pedagogia a distincia para série iniciais do Ensino
Fundamental. (UniRde-UFMT) 300.000,00 300.000,00
Curso a Distancia de Matematica (UFPA) 300.000,00 300.000,00
Formacao de Professores de Ensino Basico em Ciéncias
via EAD (UFMG) 314.640,00 314.640,00
Implantacdo de Curso de Administragio a Distancia
UFMT 75.000,00 75.000,00
Implantacdo de Curso de Administragdo a Distancia 75.000.00 75.000.00

UFRGS

€91



Ano

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 TOTAL

Acoes
Implantac@o de Curso de Administragio a Distancia
UFSC 75.000,00 75.000,00
Implantac@o de Curso de Administragio a Distancia
UFPA 300.000,00 300.000,00
Curso Piloto da UAB de Graduacdo em Administragdo a
Distancia UFSM 150.000,00 150.000,00
Curso a Distancia de Licenciatura em Letras com
habilitacdo em Linguas (UFSC) 1.232.500,00 1.232.500,00
Especializacdo em Educacgdo a Distancia (UNB/MEC) 165.000,00 165.000,00
Especializagdo em Educagdo a Distancia (UniRde-UFPR) 300.000,00 300.000,00
Especializacdo em Educagdo a Distancia (UFRGS) 513.400,00 513.400,00
Especializacdo a Distancia em Educacdo Especial UFSM 54.500,00 54.500,00

135.000 165.000 300.000 300.000 9.999.812 1.326.843 513.400 54.500 74.851.719,75

Fonte: Relatérios de Atividades — Secretaria de Educacio a DistAncia/MEC — 2000-2005, recebidos da Coordenagdo de Andlise Documental e de Prestacio de

Contas/Coordenacdo de Gestdo em EAD/SEED/MEC, via SEDEX, em 04/05/2007.

91
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Anexo 2. BRASIL — Numero de alunos ingressantes em cursos de graduag@o a distincia por universidade
e ano, de acordo com o INEP no periodo de 2000 a 2005.

Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de
Instituicdo Curso Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos
em 2000 | em 2001 | em 2002 | em 2003 | em 2004 | em 2005
Universidade Federal do Pard Formacdo de professores de matemdtica 317 86
o Formacdo de professores das séries
Universidade Estadual do iniciais do ensino fundamental 2.981 930 2914
Maranhao
Normal superior 1.649
Formagao de professores de artes 12
(educagio artistica)
Faculdade Integrada da Grande Formagio de professores de biologia 21
Fortaleza Formacao de professores de 38 20
lingua/literatura verndcula (portugués)
Formacao de professores de matemdtica 30
Formagao de professores de disciplinas
profissionalizantes do ensino médio 353 288
Universidade Estadual do Ceara - )
Formacao de prof?sisores para educacio 238 309 161 92
bésica
Formacao de professores para Educagio a
Universidade Federal de Alagoas Distancia
Pedagogia 482
Formacdo de professores de letras 500
Administracdo de agronegdcios 63
Universidade Salvador
Vendas em varejo 109
Normal superior 2.158
Centro Umvers;tano de Patos de Normal superior 481 1
Minas
Centro Un1ver§1tar10 do Sul de Normal superior 1518
Minas
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Normal superior 555
Letras de Tedfilo Otoni Sup
Faculdade do Noroeste de Minas Normal superior 495
Universidade Federal de Vigosa Normal superior 993
Universidade Vale do Rio Verde Normal superior 1.635
Centro Universitdrio da Fundagio . .
Mineira de Edicacao e Cultura Normal superior S04
Universidade FUMEC Normal superior
Universidade Fe@eral de Minas Normal superior 5 563
Gerais
Formacdo de professores da educagdo 1011 473
o bésica
Unwer“dadl‘irifgeral de Ouro Normal superior 2.139 187 2.588
Formacdo de professores de educagdo
. . 366
infantil
Universidade Federal do Espirito F(?Hpgggo de prqfessores das séries 3557 1.880 1.621
Santo iniciais do ensino fundamental
Universidade do Estado de Minas Normal superior 2909
Gerais
Universidade do Estado do Rio de Pedagogia 80 80
Janeiro
Universidade Estadual do Norte . .
Fluminense Darcy Ribeiro Biologia 225 493 493
Universidade Estadual do Norte Formacao de professores de matemdtica 150

Fluminense Darcy Ribeiro
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Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de
Instituicdo Curso Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos
em 2000 | em 2001 | em 2002 | em 2003 | em 2004 | em 2005
Formacdo de professores de matemdtica 160 425 699 1.656 1.497
Universidade Federal Fluminense
Sistemas de Informacdo 278
Biologia 170
Umvermdad;:al;e:;irzral doRio de Formagao de professores de biologia 420 464
Formacdo de professores de fisica 128 332 379
Umver51dad.e Federal Vdo Estado do| Pedagogia 292 763 785
Rio de Janeiro
Economia 35
Instituto UVB.BR Administracdo 138 442
Secretariado executivo 12
Faculdade de T o Administracdo industrial 1.065
O e o8 Negécios internacionais 1000 | 849 | 2201
Gestdo de negdcios 1.000 4754
Instituto Superior df: Educacdo do Normal superior 54 39
Parand
Universidade Estadual de Ponta Normal superior 2270 1.840 800
Grossa
Universidade Federal do Parand Fqnpe}gjao de prqfessores das séries 570 300
iniciais do ensino fundamental
Normal superior 8.138 6.534 15.317
Gestio de empresas 6.015 17.609
Universidade Norte do Parana Mercadologia (marketing) 483 3.795
Gestao de comércio 206
Turismo 599 1.638
Fundacdo Universidade do Estado .
de Santa Catarina Pedagogia 270 380
Universidade Fefieral de Santa Formacdo de professores de matemdtica 500
Catarina
Gestdo de seguranca 50
Gestdo de servigos 95 84
Negodcios internacionais 54
Universidade do_ Sul de Santa Gestao de organizacdes 409
Catarina
Tecnologia da Informagdo 259
Tecnologia em desenvolvimento de
253
softwares
Administra¢do piblica 48 153
Formagao de professores das séries 24
Universidade de Caxias do Sul iniciais do ensino fundamental
Pedagogia 420 298
Formacdo de professores de
p . p 24 59
lingua/literatura verndcula
Universidade Luterana do Brasil -
Formacdo de professores de matemdtica 66 121
Ciéncias Sociais 149
Pedagogia 80 304
Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul Form de prof. das séries iniciais do ensino
189
Fundamental
Universidade do Estado de Mato Pedagogia 313 1.829
Grosso
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Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de
Instituicdo Curso Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos
em 2000 | em 2001 | em 2002 | em 2003 | em 2004 | em 2005
Faculdade de Administragdo de Administragdo 864 1350 | 1547 | 1614
Brasilia
Faculdade Roralmpnse de Ensino Normal supurior 633
Superior
Ciéncias contabeis 4.183
Universidade do Tocantins Administracdo 5.406
Normal superior 6.385
. . . Formacao de professores de 1.043
Universidade Tiradentes lingua/literatura vernacula (portugués) ’
Formacgio de professores de biologia 825
Formacdo de professores de histéria 345
Formacao de professores de
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias| lingua/literatura verndcula e lingua 495
estrangeira moderna
Formacdo de professores de matemdtica 533
Normal superior 950
laculdade de Tecnologia e Ciéncias Formacio de professores de biologia 693
de Feira de Santana
Formacao de professores de geografia 229
Formacdo de professores de histéria 354
Formacdo de professores de
lingua/literatura verndcula e lingua 495
estrangeira moderna
Formagdo de professores de matematica 531
Normal superior 1.449
Faculdade de Tecnologia e Formacao de professores de biologia 692
Ciéncias de Itabuna
Formacao de professores de geografia 229
Formacdo de professores de histéria 300
Formacdo de professores de
lingua/literatura vernacula e lingua 495
estrangeira moderna
Formagdo de professores de matematica 531
Normal superior 1.449
Faculdade de Tecnologia e Formacao de professores de biologia 636
Ciéncias de Jequié
Formacio de professores de geografia 229
Formacao de professores de histéria 300
Formacao de professores de
lingua/literatura vernicula e lingua 495
estrangeira moderna
Formacdo de professores de matemdtica 531
Normal superior 1.449
Faculdade de Tecnologia e Normal superior 1.449
Ciéncias de Vitéria da Conquista
Formacgio de professores de biologia 692
Formacio de professores de geografia 229
Formacdo de professores de histéria 354
Formacao de professores de 495
lingua/literatura vernacula (portugués)
Formagdo de professores de matematica 531
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Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de | Num. de
Instituicio Curso Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos | Ingressos
em 2000 | em 2001 | em 2002 | em 2003 | em 2004 | em 2005
Universidade de Uberaba Normal superior 615 1.006
Universidade Federal de Uberlandial Normal superior 632
Pedagogia 1.988
Centro Universitdrio Claretiano || Formaggio de professores de computagio 139
(informatica)
Formacao de professores de filosofia 198
Formacao de professores de letras 151
Centro Universitdrio Herminio .
Ometto de Araras Normal superior 7.653
Administracdo 105
Universidade de Santo Amaro Pedagogia 65
Satde e segurancga no trabalho 48
Faculdade Educacional da Lapa Normal superior 6.000
Faculdade Internacional de Curitiba Normal superior 4.963
Universidade Estadual de Maringd Normal superior 2.100
Universidade de Contestado Agroecologia 95
Universidade Federal de Santa Formacdo de professores de educagdo 120
Maria especial
Universidade Regional do Noroeste Sociologi 6
do Estado do Rio Grande do Sul octologia
Ciéncias contabeis 380
Universidade Catélica Dom Bosco Administra¢do de agronegdcios 41
Administra¢do puiblica 34
Pedagogia 576
Universidade para o -
Desenvolvimento do Estado e da _ Formagio de professores de
Regio do Pantanal lmgua/hteraturg verndcula e lingua 268
estrangeira moderna
Administra¢do 878
Formacdo de professores de disciplinas
. . . o 87
profissionalizantes do ensino médio
Universidade Catélica de Brasilia Formagio de professores de filosofia 10
Administracdo 66
Turismo 24
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Normal superior 302
Letras Prof. José Augusto Vieira P
Faculdade de Birigui Administracdo Educacional 28
TOTAL 5.287 6.618 20.685 14.233 | 25.004 | 129.620

FONTE: Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior — Gradua¢do — 2000-2005. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/ superior/censosuperior/sinopse/default.asp




