UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
FACULDADE DE EDUCACAO .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

JOELCI MORA SILVA

PROFESSORES NA REDE: FACEBOOK E MEDIACAO NO PROCESSO DE
ENSINO APRENDIZAGEM

CAMPO GRANDE/MS
2017



Silva, Joelci Mora.

Professores na rede: Facebook e mediacdo no processo de ensino
aprendizagem: Joelci Mora Silva — Campo Grande, MS, 2017.

232 p. il ;30 cm.

Orientadora: Sénia da Cunha Urt (UFMS)
Coorientador: Bento Duarte da Silva (UMinho)

Tese (Doutorado sanduiche) — Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, Campo Grande, Programa de Po6s-Graduagdo em Educacdo;
Universidade do Minho, Faculdade de Educacdo, Departamento de
Estudos Curriculares e Tecnologia Educativa.

1. Educacdo escolar. 2 Pratica Docente. 3.Facebook 4 Teoria Historico-
Cultural — Pesquisa I. Urt, Snia da Cunha. Il Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul. Doutorado em Educacéo. Il1. Titulo




JOELCI MORA SILVA

PROFESSORES NA REDE: FACEBOOK E MEDIACAO NO PROCESSO DE
ENSINO APRENDIZAGEM

Tese apresentada ao Curso de P6s-Graduagdo em
Educacdo, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, como requisito final para a
obtencdo do titulo de Doutora.

Orientadora: Profa. Dra. Sénia da Cunha Urt.

CAMPO GRANDE/MS
2017



JOELCI MORA SILVA

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo, da Faculdade de Educacéo,
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, como requisito final para a obtencdo do
titulo de Doutora.

BANCA JULGADORA:

Profa. Dra. Sénia da Cunha Urt — Orientadora (UFMS)

Prof. Dr. Bento Duarte da Silva — Coorientador (UMinho)

Profa. Dra. Marilda Gongalves Dias Facci (UEM)

Profa. Dra. Maria Cristina Lima Paniago (UCDB)

Profa. Dra. Jacira Helena do Valle Pereira Assis (UFMS)

Profa. Dra. Rosana Carla Gongalves Gomes Cintra (UFMS)



Aut viam inveniam aut faciam
(Encontrarei um caminho, ou farei um - Aforismo latino)



DEDICATORIA

Em alguma outra vida, devemos ter feito algo muito grave, para sentirmos
tanta saudade...

Trancar o dedo numa porta doi.

Bater o queixo no chao doi.

Dai morder a lingua, c6lica doi, dai torcer o tornozelo.

Dai bater a cabeca na quina da mesa, carie doi, pedras nos rins também doi.
Mas o que mais doi é a saudade.

Marta Medeiros

Fractal Angel
Autor desconhecido

Dedico esse trabalho ao meu querido pai, Joel Rabelo Silva (in memorian), que sempre foi
meu exemplo e forga. O homem que, para além de me dar a vida, ensinou-me a vivé-la de

forma integra, reta, intensa e feliz: "Minha filha, o que se leva da vida € a vida que se leva".



AGRADECIMENTOS

Tu, que eu ndo vejo, e estas ao pé de mim

E, o que € mais, dentro de mim — que me rodeias
Com um nimbo de afectos e de idéias,

Que sdo 0 meu principio, meio e fim...

(Antero de Quental)

Agradeco a Deus, ou a qualquer forca, com qualquer nome, que mova, conduza e
ampare uma pessoa, e as que particularmente me protegeram e me ajudaram até aqui.

Gratiddo a minha mée Elisa, ao meu pai Joel (in memorian), aos meus manos Joel e
Joeli e aos meus sobrinhos André, Veronica e Joel. Minha familia, meu norte e meu centro,
sem a qual eu nada seria.

Aos compadres Marta e Jonathas, ao meu afilhado Lucas, & Suellen, ao Niko e a
Manu. Sé por os saberem, minhas batalhas se tornaram muito mais leves.

A querida Herica, pelas interminaveis conversas, que tentaram resolver toda sorte de
entraves, com destaque para os académicos (TCC, Dissertacdo e Tese). Sua importancia é
insofismavel.

Carlos Alberto Flores, meu maninho, sem palavras. Vocé foi fundamental em um
tempo muito dificil.

Ao meu parceiro, amigo e irmdo Gabriel Pereira Garcia, que mais do que me
incentivar, me carregou no colo quando as pernas me falharam, e a sua familia, Wilsi, Pedro e
Livia, que hoje é, em grande parte, minha também.

Em especial, agradeco a minha orientadora, Profa. Dra. S6nia da Cunha Urt, que desde
a graduacdo me acompanha e conduz. Amiga e parceira desse e de outros importantes projetos
de minha vida académica. O que eu sei sobre pesquisa devo a senhora e ao GEPPE.

Ao Prof. Dr. Bento Duarte da Silva, que mui gentilmente aceitou a coorientacdo na
fase de meu Estagio Cientifico Avancado no ambito de doutoramento, no Instituto de
Educacdo da Universidade do Minho, nos meses de abril a julho de 2017. Obrigada pelo
carinho e atencdo dedicados a mim e as minhas atividades.

Agradeco especialmente aos que mui gentilmente aceitaram nosso convite para
participar das bancas de avaliacdo deste trabalho: Profa. Dra. Marilda Goncalves Dias Facci,
Profa. Dra. Maria Cristina Lima Paniago, Profa. Dra. Jacira Helena do Valle Pereira Assis e

Profa. Dra. Rosana Carla Gongalves Gomes Cintra.



A coordenagio e aos professores do Programa de P6s-Graduacdo em Educagio da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, e aos demais servidores que colaboraram
durante meu trajeto nesse curso.

Ao Instituto de Educacdo da Universidade do Minho, por intermédio do Departamento
de Estudos Curriculares e Tecnologia Educativa, que acolheu a proposta de investigagéo para
a realizacdo de meu Estagio Cientifico Avancado.

Aos colegas, amigos e alunos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e da
Universidade do Minho, que ndo ouso nomear pelo pavor de destacar este ou aquele, pois
todos tém uma parcela significativa na minha vida e no meu desenvolvimento pessoal,
profissional e académico.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, pela
bolsa mensal, sem a qual seria impossivel a realizacdo desse curso, e pelo financiamento do
Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior — PDSE, experiéncia inenarravel de
engrandecimento pessoal, académico e profissional.

As professoras, colaboradoras da pesquisa de campo, que, ao aceitarem tomar parte
nesse trabalho, ofereceram muito mais do que seu tempo, compartilharam suas vivéncias,
concepcbes e expectativas, proporcionando momentos inesqueciveis de trocas belas e
proficuas.

A direcdo das escolas secundarias Sa de Miranda e Alberto Sampaio de Braga e aos
professores do Instituto de Educacdo, que colaboraram para ampliar e aprofundar meus
entendimentos na area de Tecnologia Educativa.

Agradeco a todos os colegas de GEPPE, indistintamente, e especialmente aos amigos
Célia Beatriz Piatti, Eder Ahmad Charaf Eddine, Licia Mara Pinheiro Rodrigues Delamo e
Micheleni Mércia de Souza Moraes, companheiros desde o mestrado de muitas “correrias”,
“trancos” e alegrias.

Aos colegas que partilharam a experiéncia do PDSE comigo em Braga. Sem vocés
seria infinitamente mais dificil. Em especial: Patricia Valente, Danilma Medeiros, Marco
Monje, Raquel Barbosa, Ronaldo Silva, Eliane Santos, Marilandi Vieira, Michele Amistoi e
Maira Leon.

A Claudia Valéria Nobre Leyendecker, colega de grupo de estudo em Braga, por todas

as dicas, cuidados, auxilios e cafés.


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNivPf8YTVAhWEvRoKHXkyDSwQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.ie.uminho.pt%2Fpt%2FDepartamentos%2FDECTE&usg=AFQjCNEEEQgNcPvtTP27iEYOolxAxu_XDg
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNivPf8YTVAhWEvRoKHXkyDSwQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.ie.uminho.pt%2Fpt%2FDepartamentos%2FDECTE&usg=AFQjCNEEEQgNcPvtTP27iEYOolxAxu_XDg

RESUMO

Diante do crescimento significativo das redes sociais online, sobrevieram inquietacdes acerca
da possibilidade de sua insercdo na educacdo escolar. Assim, entender quais 0s aspectos séo
evidenciados no processo de ensino e aprendizagem, considerando a inser¢do do Facebook
nas atividades docentes como um ambiente para a mediacdo, foi a questdo que norteou 0s
momentos de estudo. Esse trabalho teve, portanto, como objetivo principal, investigar o
potencial contributivo do Facebook nas atividades docentes, ao utilizar seu recurso Grupos
como um ambiente para a mediacdo, na apropriagdo do conhecimento. O percurso
metodologico comp6s-se inicialmente do inventario e da analise das producdes cientificas
existentes, que investigaram a interlocucdo dos temas propostos, com a finalidade de conhecer
outros olhares. Em um segundo momento, teve lugar o estudo de campo em uma escola
publica municipal na cidade de Campo Grande-MS, realizado com dezesseis professoras do
ensino fundamental, ocorrido entre 0s meses de abril e novembro de 2015, que usou como
procedimento a pesquisa colaborativa com abordagem socio-histérica. Os instrumentos de
coleta escolhidos foram as entrevistas semiestruturadas, assim como atividades e registros
provenientes das oficinas de aprendizagem: discussdes online, exercicios, roda de conversa,
grupos no Facebook e caderno de campo. A técnica denominada Andlise de Conteudo foi
usada para a analise dos dados obtidos. As discussdes nasceram dos momentos descritos e
foram direcionadas pelos conceitos que integram a Teoria Historico-Cultural, embasadas
pelos postulados de Vygotsky e de seus pares, bem como pelos ensinamentos dos estudiosos
da area de Educacdo e Tecnologia Educativa. Como resultado, destaca-se que ainda existe
resisténcia diante das tecnologias de comunicacdo e informacdo usadas na/para educacao
escolar. Em relacdo ao Facebook, ao ser considerado o aumento de volume de trabalho para
expandir as dimensdes de tempo e espaco das atividades docentes, houve oposi¢do da maioria
das professoras, mesmo sendo observado que sua utilizagdo encorajou a interagdo do grupo,
com socializacGes e atividades coletivas. Infere-se que seu uso demanda uma mudanca
significativa nas relagdes e préaticas tradicionais. Conclui-se por fim, que a possibilidade de
ampliar o contato professor-aluno via interacdo digital, quando se utiliza o Facebook como
ambiente mediador, tem o potencial de colaborar de maneira significativa para a
aprendizagem e para o desenvolvimento cognitivo dos discentes.

Palavras chave: Educacédo escolar; Pratica docente; Facebook; Teoria Histérico-Cultural;



ABSTRACT

Faced with the significant growth of online social networks, there were concerns about the
possibility of their inclusion in school education. Thus, understanding what aspects of
Facebook's inclusion in teaching activities, being considered as an environment that provides
mediation in the teaching and learning process, was the issue that guided the study moments.
This work had, therefore, as main objective, to investigate the contributive potential of
Facebook in the teaching activities, when using its resource Groups as an environment for the
mediation, in the appropriation of the knowledge. The methodological course was initially
composed of the inventory and analysis of the existing scientific productions, which
investigated the interlocution of the proposed themes, with the purpose of knowing other
perspectives. In a second moment, the field study was carried out in a municipal public school
in the city of Campo Grande-MS, carried out with sixteen elementary school teachers, which
occurred between April and November 2015, which used as a collaborative research
procedure with socio-historical approach. The chosen collection instruments were the semi-
structured interviews, as well as activities and records from the learning workshops: online
discussions, exercises, talk wheel, Facebook groups and field notebook. The technique called
Content Analysis was used to analyze the data obtained. The discussions were born from the
moments described and were guided by the concepts that integrate the Historical-Cultural
Theory, based on the postulates of Vygotsky and his peers, as well as the teachings of
scholars in the area of Education and Educational Technology. As a result, it is emphasized
that there is still resistance to the communication and information technologies used in / for
school education. Regarding Facebook, considering the increase in the volume of work to
expand the time and space dimensions of teaching activities, there was opposition from most
of the teachers, although it was observed that its use encouraged the interaction of the group
with socializations and collective activities . It is inferred that its use demands a significant
change in traditional relations and practices. Finally, it is concluded that the possibility of
expanding teacher-student contact via digital interaction, when using Facebook as a mediator
environment, has the potential to significantly contribute to students' learning and cognitive
development.

Keywords: School Education; Teaching practice; Facebook; Historical-Cultural Theory;



RESUMEN

Ante el crecimiento significativo de las redes sociales en linea, sobrevinieron inquietudes
acerca de la posibilidad de su insercion en la educacién escolar. Asi, entender qué aspectos de
la insercion de Facebook en las actividades docentes, al ser considerado como un ambiente
que proporciona la mediacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, fue la cuestion que
orientd los momentos de estudio. Este trabajo tuvo, por lo tanto, como objetivo principal,
investigar el potencial contributivo de Facebook en las actividades docentes, al utilizar su
recurso Grupos como un ambiente para la mediacion, en la apropiacion del conocimiento. El
recorrido metodolégico se compuso inicialmente del inventario y del andlisis de las
producciones cientificas existentes, que investigaron la interlocucion de los temas propuestos,
con la finalidad de conocer otras miradas. En un segundo momento, tuvo lugar el estudio de
campo en una escuela publica municipal en la ciudad de Campo Grande-MS, realizado con
dieciséis profesoras de la ensefianza fundamental, ocurrido entre los meses de abril y
noviembre de 2015, que usé como procedimiento la investigacion colaborativa con un
enfoque socio-historico. Los instrumentos de recoleccion elegidos fueron las entrevistas
semiestructuradas, asi como actividades y registros provenientes de los talleres de
aprendizaje: discusiones en linea, ejercicios, rueda de conversacion, grupos en Facebook y
cuaderno de campo. La técnica denominada Analisis de Contenido se utilizé para el analisis
de los datos obtenidos. Las discusiones nacieron de los momentos descritos y fueron dirigidas
por los conceptos que integran la Teoria Histérico-Cultural, basadas en los postulados de
Vygotsky y de sus pares, asi como por las ensefianzas de los estudiosos del &rea de Educacion
y Tecnologia Educativa. Como resultado, se destaca que aun existe resistencia ante las
tecnologias de comunicacion e informacién usadas en la educacion escolar. En relacion a
Facebook, al ser considerado el aumento de volumen de trabajo para expandir las dimensiones
de tiempo y espacio de las actividades docentes, hubo oposicion de la mayoria de las
profesoras, aun siendo observado que su utilizacion alentd la interaccion del grupo, con
socializaciones y actividades colectivas . Se infiere que su uso demanda un cambio
significativo en las relaciones y practicas tradicionales. Se concluye por fin que la posibilidad
de ampliar el contacto profesor-alumno via interaccion digital, cuando se utiliza Facebook
como ambiente mediador, tiene el potencial de colaborar de manera significativa para el
aprendizaje y para el desarrollo cognitivo de los alumnos.

Palabras clave: Educacion escolar; Practica docente; Facebook; La teoria histérico-cultural;
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"DEFININDO O PERFIL": UMA INTRODUCAO
Para chegar até aqui...

Escrever acerca dos caminhos que me conduziram até a confeccdo desta tese, é
revisitar momentos da minha carreira docente e de minha formagéo, porque a partir dessas
experiéncias que me constituiram, sera possivel conhecer e compreender as inquietaces que
provocaram em mim a necessidade de pesquisar.

Minha prética docente foi, desde seu comego, marcada pelo interesse direcionado as
areas de Informadtica e de Educacdo. Tanto que, ainda durante a minha primeira formacao
profissional, no extinto Curso de Magistério (em nivel de ensino médio, que formava
professores(as) para lecionar nas séries iniciais do entdo primeiro grau), ja frequentava cursos
de Informatica Bésica.

O interesse pelos computadores era tanto, que tdo logo conclui os anos do ensino
médio, esforcei-me para ingressar no curso de Analise de Sistemas. Durante os dois primeiros
anos do curso, lecionava durante o dia e estudava a noite e, por causa desse perfil profissional,
nos anos 1990 e 1991 fui convidada a trabalhar com a Informéatica Educacional, atuando com
o0 projeto LOGO, que, na escola de informatica na qual atuei, fora idealizado para alunos entre
7 e 14 anos.

Enquanto ainda trabalhava como analista de sistemas, comecei a dar aulas noturnas de
informéatica no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/Departamento
Regional MS, onde permaneci entre os anos de 1993 e 2001, retornando posteriormente nos
anos de 2004 e 2005.

Em 2004 decidi cursar uma Licenciatura, para atualizar-me sobre os rumos da
Educacdo. Escolhi o curso de Historia, por afinidade e curiosidade pessoais, e em 2005
comecei a frequentar o Grupo de Estudos e Pesquisa em Psicologia e Educacdo —
GEPPE/UFMS, a convite da professora Sonia da Cunha Urt, que lecionava Psicologia para 0s
académicos de Historia.

Ao se aproximar-se o periodo de término do curso, foi necessario definir meu trabalho
de concluséo. Entdo, solicitei a professora Sonia Urt que fosse minha orientadora, que aceitou
de pronto! A época, 0 GEPPE desenvolvia uma pesquisa relacionada ao estudo de temas
regionais, por isso houve resolucdo e direcionamento para que eu pudesse investigar como
homens e mulheres que viviam na regido do Pantanal de Mato Grosso do Sul eram retratados

nos livros didaticos de Historia Regional.
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Entretanto, ao realizar a pesquisa de campo, descobri que durante o ano letivo de 2008
os professores daquela escola ndo contavam com livros, apostilas ou manuais para auxilia-los
no ensino de Histdria Regional. Esse fato fez com que houvesse completa mudanca no
enfoque da investigacdo planejada.

Ao serem questionados a respeito dos recursos didaticos que auxiliavam no
planejamento de suas aulas e da selecdo de materiais para seus alunos, os professores
informaram que a internet era o recurso que utilizavam como apoio para a elaboracdo e a
execucdo das aulas de Historia Regional, e que o faziam sem nenhuma orientagdo ou
formagéo especifica.

As falas dos professores entrevistados ressaltaram a superficialidade da utilizacdo da
internet para os fins propostos. Uma vez que ndo contavam com nenhum direcionamento, a
busca e a selecdo do que utilizar nas aulas ficava a critério de cada um.

Consequentemente, ap6s minha graduacdo em Histdria, esse contexto despertou a
indagacdo que foi transformada no problema de investigacdo da minha dissertacdo de
Mestrado em Educacdo: "O “internetismo” escolar e os processos educativos: percepgdes dos
professores”, também orientada pela Profa. Dra. S6nia da Cunha Urt, defendida em 2011. Sua
proposicdo foi investigar o lugar da internet nas praticas docentes de professores de Histdria
das redes publicas municipal e estadual de Campo Grande-MS.

Durante a realizacdo das investigacOes para elaboracdo da dissertacdo, deparei-me
com producdes cientificas que se dedicaram a pesquisar a utilizacdo de varias aplicacfes da
internet na educacdo escolar, 0 que fez com que meu interesse em aprofundar os estudos
acerca dessas possibilidades fosse aumentando. Algumas delas falavam de redes sociais
online, e a fagulha da curiosidade cientifica foi novamente acesa: pesquisar a interlocucao
entre uma rede social online e a educagéo escolar.

Pelo fato de o Facebook ser uma rede de imensa popularidade, a decisdo de investiga-
lo foi quase irresistivel, visto que o desconhecido pode ser fator impeditivo para pessoas que
ndo tém nenhuma formacdo e/ou pouco contato com 0s recursos provindos da area de
informatica. Outros critérios relevantes para essa escolha foram o fato de o acesso a essa rede
social online ser gratuito, 0 que pde por terra uma barreira imposta pelo uso de softwares

pagos, e o caso de sua interface ser completamente em portugués.

De cd parala
Ao realizar as pesquisas para confeccdo do estado do conhecimento, observei que uma

quantidade expressiva de produces sobre Tecnologia Educativa eram de autoria de
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pesquisadores ligados as universidades de Portugal, destacando-se entre elas a Universidade
do Minho.

Essa constatacdo despertou um desejo de realizar um periodo de estudos naquela
instituicdo. O tempo correu, a pesquisa em campo foi planejada e executada, e as demais fase
de estudo para elaboracao da tese foram sendo realizadas.

Entre os meses de abril a julho de 2017 participei do Programa de Doutorado
Sanduiche no Exterior (PDSE), realizando o Estagio Cientifico Avancado no ambito de
doutoramento em Ciéncias da Educacdo, com a coorientacdo do professor catedratico Bento
Duarte da Silva, junto ao Departamento de Estudo Curriculares e Tecnologia Educativa do
Instituto de Educacdo da Universidade do Minho na cidade de Braga — Portugal.

Essa experiéncia me proporcionou conhecer o contexto e as experiéncias, relativas ao
uso educacional das tecnologias de informacédo e comunicacdo naquele pais, para investigar
nomeadamente o Facebook.

Para aprofundar o conhecimento acerca das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo, por meio das vivéncias de novas experiéncias e apreendendo outros olhares,
participei de eventos cientificos, aulas online, seminarios, oficinas, participacdo como ouvinte
de sessdo de defesa de tese, workshops e investigacao nas escolas secundarias selecionadas e
com os professores do Instituto de Educagédo da Universidade do Minho.

As atividades de estudo permitiram o aprofundamento nas questdes referentes a
Tecnologia Educativa, por meio de experiéncias e olhares diferenciados, que proporcionaram
0 conhecimento de outras metodologias de pesquisa, variados recursos tecnoldgicos,
tendéncias atuais e novos ambientes, dentre outros recursos tecnoldgicos direcionados a

Educacéo.

Apresentando o trabalho

Nesse sentido, a investigacdo proposta aqui pretende dar resposta a indagagéo: "Quais
0s aspectos sdo evidenciados no processo de ensino e aprendizagem, considerando a insercéo
do Facebook nas atividades docentes como um ambiente para a media¢ao?"

Portanto, o objetivo principal do trabalho que ora se apresenta foi investigar o
potencial contributivo do Facebook nas atividades docentes, ao utilizar seu recurso Grupos
como um ambiente para a mediacdo, na apropriacdo do conhecimento.

Sob tal premissa, foram definidos os seguintes objetivos especificos: conhecer o
Estado do Conhecimento acerca do objeto escolhido, a partir da andlise das produgdes

cientificas existentes; compreender os aspectos de utilizacdo do Facebook nas atividades
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docentes; e analisar as possibilidades de mediacdo do Facebook para a educagéo escolar, por
meio das interagbes ocorridas durante as oficinas de aprendizagem realizadas com o0s
professores de uma escola da rede publica de ensino.

As discussdes, as analises e as avalia¢Oes criticas dos resultados encontrados nas fases
da pesquisa estdo subsidiadas pelos referenciais da Teoria Historico-cultural, da Educacédo e
da Tecnologia Educativa.

Os momentos da pesquisa de campo contaram com a participacdo de um grupo de 16
(dezesseis) professoras de uma escola municipal da cidade de Campo Grande-MS, que
tiveram suas concepgdes ouvidas por intermédio de entrevista e participaram de 9 (nove)
oficinas de aprendizagem. Estas estratégias, para além da fungdo de instrumentos para coleta
de dados, possibilitaram reflexdes, trocas e estudos acerca das possibilidades do Facebook
utilizado em atividades docentes, objetivando a apreensdo do conhecimento.

E importante ressaltar que as variadas aplicacbes que podem ser acessadas via
Facebook nédo foram objeto dessa investigacdo, mas sim as condi¢cOes de mediacdo nas
relacBes pedagogicas, estabelecidas entre professores e alunos nessa rede social. Por esse
motivo, as atividades propostas foram executadas em grupos secretos do Facebook, o que
permitiu criacdo de um ambiente a parte para a realizacdo de acBes especificamente
direcionadas aos objetivos das Oficinas.

Para a apresentacao das partes que compdem esta tese, cada capitulo foi relacionado a
um servico disponivel no Facebook. O capitulo de abertura foi intitulado “‘Procure
produgdes cientificas’ — Educagdo escolar e redes sociais online: mapeando o que foi feito”,
em alusdo a barra de busca do Facebook que permite as mais variadas pesquisas.

Em seu desenvolvimento, buscou-se conhecer o que dizem as producgdes cientificas
acerca da interlocucdo entre educacdo escolar e redes sociais online, com especial atengéo
para 0s estudos que consideraram o Facebook. Partindo dessa diretiva, foram realizadas
investigacOes em quatro fontes eletronicas de busca, entre anos 2004 e 2016, a saber: Banco
Digital de Teses e DissertacOes; anais eletrénicos do Grupo de Trabalho 16 — Educacéo e
Comunicacdo, das reunides anuais da ANPED; site SCIELO e os programas de Pds-

Graduacdo em Educacdo de Mato Grosso do Sul.
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O capitulo dois denomina-se “‘P&gina inicial’ — Teoria Historico-Cultural, internet e
as redes sociais na escola”, por apresentar o embasamento tedrico como ponto inicial para
fundamentar a investigacdo. Nele ocorrem reflexdes acerca da base epistemoldgica marxista,
presentes na teoria da Psicologia de Vygotsky e seus interlocutores, e as questdes relacionadas
a internet e as redes sociais online, aprofundando o olhar para o Facebook, presentes na
educacéo escolar.

A pesquisa empirica sera apresentada no capitulo trés, que recebeu o nome de "Linha
do tempo': a pesquisa em acdo”. A escolha desse titulo € uma analogia entre o registro das
atualizacOes das acgdes realizadas no Facebook, que juntas ddo a conhecer um pouco da
historia de um participante da rede, e a apresentacdo dos detalhes que compuseram o percurso
metodoldgico da pesquisa empirica.

Nesta secdo do estudo ha lugar para a exposicao da investigacdo realizada em campo,
seu embasamento tedrico e seu percurso metodoldgico. Sdo apresentadas a escola, as
professoras participantes, as analises e discussdes tedricas.

O guarto capitulo esta intitulado ““No que vocé esta pensando? analises e discussdes
dos resultados”, trazendo a mensagem que aparece ao abrir o Facebook, incentivando cada
integrante da rede a se expressar. Tal escolha se deu em aproximacdo ao propdésito das
analises dos resultados que ali ocorreram: conhecer vivéncias e concepgdes dos participantes.

Na abertura de cada capitulo foram usados desenhos fractais — figuras geométricas que
ao serem analisadas parte a parte apresentam em si todas as caracteristicas das imagens
inteiras. Escolhi essas figuras pela aproximacao dessa peculiaridade com os resultados de uma
pesquisa: ndo pode ser postulada como a verdade absoluta, posto que considera situacdes e
grupos especificos, mas pode, seguramente, compreender o todo por meio do estudo das
partes que o formam, ao mesmo tempo que o reproduz.

Também abrem os capitulos poesias ou cronicas de escritoras nascidas no Brasil ou
naturalizadas brasileiras. Buscou-se escolher obras pertinentes ao sentido da confeccdo do
capitulo, aludindo-as a cada tema tratado. Essa escolha aconteceu depois da constatacdo de
gue o grupo que colaboraria com a pesquisa em campo, seria constituido exclusivamente por
mulheres, e da deciséo de usar o0 nome das escritoras como codinomes para as professoras
participantes.

Esse trabalho foi escrito de acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) vigentes no momento de sua confeccdo: ABNT NBR 6023, Informacéo e
documentacdo — Referéncias — Elaboracdo; ABNT NBR 6024, Informacdo e documentacéo —

Numeracdo progressiva das se¢des de um documento escrito — Apresentacdo; ABNT NBR
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6027, Informacdo e documentacdo — Sumario — Apresentacdo; ABNT NBR 6028, Informacéo
e documentacdo — Resumo — Procedimento; ABNT NBR 10520, Informagéo e documentagéo

— CitacGes em documentos — Apresentacao.



Foto de visitacdo a Exposicao Artificial Paradises
Miguel Chevalier

Mascarados

Saiu 0 semeador a semear.
Semeou o dia todo

e a noite o apanhou ainda

com as maos cheias de sementes.
Ele semeava tranquilo

sem pensar na colheita

porque muito tinha colhido

do que outros semearam [...].
(CORALINA, 2001, p. E2)


http://www.miguel-chevalier.com/

1 “PROCURE - PRODUCOES CIENTIFICAS”- EDUCACAO ESCOLAR E
REDES SOCIAIS ONLINE: MAPEANDO O QUE FOI FEITO

Em geral, as pesquisas cientificas nascem de inquietacdes e provocacfes que incitam
questionamentos feitos acerca situagBes cotidianas, vistas ou vivenciadas, que acabam por
redundar nas defini¢ces do problema e do objeto que se deseja investigar.

Quando se inicia uma investigacao cientifica sobre um tema escolhido, é planejado um
caminho que, a priori, parece ser o melhor, porém, ao ser estabelecido o0 necessario contato
com outros trabalhos cientificos, surge a oportunidade de reavaliar tais escolhas. Por esse
contato pode-se conhecer outros estudos que contemplaram temas que se aproximam com 0
escolhido, enriquecendo o estudo e possibilitando novas defini¢cdes para as vindouras fases da
investigacao.

Tais pesquisas sdo conhecidas como “Estado da Arte” ou “Estado do Conhecimento”,
e caracterizam-se por seu carater bibliografico e por proporcionar o esquadrinhamento da

producdo académica. De maneira a permitir discussoes, essas pesquisas procuram identificar

Que aspectos e dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em
diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condigdes tém sido
produzidas certas dissertacbes de mestrado, teses de doutorado, publicacGes
em periédicos e comunicacdes em anais de congressos e de seminarios.
Também sdo reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater
inventariante e descritivo da producdo académica e cientifica sobre o tema
gue busca investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam
enquanto tais em cada trabalho e no conjunto deles, sob os quais o fendbmeno
passa a ser analisado. (FERREIRA, 2002, p. 258).

Esta imersdo provoca a sensacdo da pessoa retratada na imagem que abre este
capitulo: olhar um universo de outras possibilidades, semelhante a sensacdo do semeador de
Cora Coralina, que "a noite o apanhou ainda com as méos cheias de sementes” (2001, p. E2),
posto que a cada producdo analisada um sem fim de novas reflexdes sdo iniciadas, todas com
possibilidades de germinar e florescer.

Ao conhecer outras producdes, torna-se possivel reavaliar e redefinir os caminhos
metodoldgicos para que se alcancem 0s objetivos pretendidos. A justificativa da escolha de
sua realizacdo alia-se as impressdes de Soares e Maciel (2000), ao pontuarem sua importancia
cientifica:

Essa compreensdo do estado do conhecimento sobre um tema, em
determinado momento, é necessaria no processo de evolucdo da ciéncia, a

fim de que se ordene periodicamente o conjunto de informac@es e resultados
ja obtidos, ordenacdo que permita a indicagdo das possibilidades de
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integracdo de diferentes perspectivas, aparentemente auténomas, a
identificacdo de duplicagdes ou contradi¢Ges e a determinagdo de lacunas ou
vieses. (SOARES; MACIEL, 2000, p. 9).

Ratificam sua importancia e relevancia para a analise do fenbmeno, por proporcionar
ao pesquisador as necessarias aproximacdes com as investigacOes cientificas concluidas

acerca dos temas e assuntos sobre 0s quais se pretende aprofundar o olhar, ja que

Ao descortinar um panorama que engloba especificidades tematicas,
periodos e abordagens, oferece ao pesquisador uma colaboracdo na
construcdo de seu conhecimento, pois possibilita neste movimento,
aproximacg0es, criticas, articulacbes e reflexfes entre 0 que estd posto na
esfera cientifica e suas aspirac@es. (SILVA, 2011, p. 47).

Pelo exposto, 0 estudo que sera apresentado caracteriza-se por sua consubstancia como
Estado do Conhecimento e concentrou-se em produzir o mapeamento e a analise das
producdes académicas que privilegiaram a aproximacdo entre os temas ‘Educagdo ¢ Redes
Sociais online’, com foco especial na rede social Facebook, para que, a partir desse exercicio,
fosse vidvel apreender o conhecimento produzido acerca da mediacdo educacional nestas
redes.

Sob essa diretiva, realizaram-se investigacbes em quatro fontes eletrénicas: em um
banco de teses e dissertacdes; nos anais eletrébnicos de um evento cientifico de reconhecida
importancia na area de Educacdo; em um portal de revistas brasileiras que retne artigos
cientificos publicados em periddicos e nos repositérios de teses e dissertacdes dos programas
de Pés-Graduagdo em Educacgdo do estado de Mato Grosso do Sul.

Ao realizar a revisdo bibliografica sobre o tema redes sociais online como ambiente de
mediacdo para o ensino e para a aprendizagem, pretendeu-se compreender especificamente,
dentro da area de Tecnologia Educativa, a utilizacdo das redes sociais online, a partir das
contribuicdes dos autores de producdes anteriores.

A exposicdo que se dara a seguir explicitara os resultados dessa investigagéo, dividido
em trés partes: "Educacdo escolar e redes sociais: investigando as produgdes cientificas com
essa interlocucdo”, onde terd lugar a apresentacdo do delineamento e dos resultados gerais
desta pesquisa. Em "Panorama geral das producbes analisadas™ far-se-a uma anélise
generalizada dos achados, partindo das equivaléncias numéricas percebidas. No terceiro
momento, "O que mostram as producOes: questdo central e suas categorias" serdo

apresentados os trabalhos analisados por seu conteudo, organizados por categorias.



30

1.1 EDUS:A(;AO ESCOLAR E REDES SOCIAIS ONLINE: BUSCANDO AS
PRODUCOES CIENTIFICAS COM ESSA INTERLOCUCAO

Com a finalidade de apresentar o Estado do Conhecimento acerca da educagao escolar
e das redes sociais online, com especial atengdo para 0s estudos que consideraram o0
Facebook, serdo detalhados os direcionamentos e as etapas da revisdo sistematica de

literatura, pelo entendimento de que essa forma de estudo

[...] € um meio de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas
disponiveis relevantes para uma determinada questdo de pesquisa, area de
topico ou fenbmeno de interesse.[...] RevisGes sistematicas também podem
ser realizadas para examinar até que ponto as evidéncias empiricas apoiam /
contradizem hipdteses tedricas, ou mesmo ajudam a geracdo de novas
hip6teses (KITCHENHAM, 2004, p. 1-2, traducio nossa').

Em concordéancia com os direcionamentos expressos acima, essa reviséo teve como
objetivo especifico buscar respostas para as seguintes perguntas de pesquisa: de que maneira
foram realizados os estudos que consideraram a articulacdo dos temas propostos? Quais as
caracteristicas da fase empirica de tais pesquisas? Quais os resultados e conclusdes obtidas?

Para responder a esses questionamentos serdo apresentadas a seguir as etapas de
definicdo e execucdo das buscas. (KITCHENHAM, 2004).

1.1.1 Definicdes das buscas

a) Onde pesquisar. Realizaram-se investigacGes em quatro fontes eletronicas de busca,
considerando os trabalhos cientificos publicados entre os anos 2004 e 2016, a saber:
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD); anais eletrdnicos das reunides
cientificas da Associagdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED),
especificamente dos trabalhos aprovados no Grupo de Trabalho 16 — Educacdo e
Comunicacdo; pagina do The Scientific Electronic Library Online, SCIELO, e nos sites dos

programas de pds-graduacdo em Educacao de Mato Grosso do Sul.

! Seguindo as orientagdes dispostas nas diretrizes da NBR 10520:2002 “Informagdo e documentagio — Citacdes
documentos — Apresentagdo” da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em seu subitem 5.8
Citagdo de texto traduzido pelo autor nas “Regras Gerais de Apresentacdo” (p.3), todos os excertos em lingua
estrangeira serdo citados em portugués, lingua na qual o trabalho foi escrito, trazendo a observacdo “traducao
nossa” no paréntesis, apos a pagina, e a disponibilizagdo do texto original serd em nota de rodapé, a exemplo
dessa citacao:

A systematic literature review is a means of identifying, evaluating and interpreting all available research
relevant to a particular research question, or topic area, or phenomenon of interest.[...] However, systematic
reviews can also be undertaken to examine the extent to which empirical evidence supports/contradicts
theoretical hypotheses, or even to assist the generation of new hypotheses
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b) As justificativas. O site Scielo foi escolhido por sua caracteristica de indexar um
ndmero significativo de revistas conceituadas da area de Educacdo. Por essa mesma
caracteristica, de agrupamento expressivo de teses e dissertacdes, a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes também foi preferida, contabilizando em sua base de dados
105 instituicdes de pés-graduacao, 100.793 teses e 276.286 dissertaces?.

Para analisar os trabalhos que foram socializados em evento cientifico de reconhecida
importancia e com grande potencial de divulgacdo, foram eleitas as reunides nacionais da
ANPED - Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacéo, ja as buscas nos
programas de pds-graduacdo em Educacdo de Mato Grosso do Sul surgiram da necessidade de
conhecimento das producdes das instituicbes proximas, e pela constatacdo de que os trabalhos
produzidos por elas ndo integravam a lista de institui¢cbes da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes.

¢) Como pesquisar. A busca online foi escolhida como forma de acesso aos trabalhos.
Esta escolha é justificada pela praticidade e celeridade possibilitadas pelos sites escolhidos,

permitindo a busca e 0 acesso de forma simplificada em amplas bases de dados.

1.1.2 Realizacdo das buscas

Uma vez estabelecido que o direcionamento principal era buscar trabalhos que
articulassem os temas Educacdo e Redes Sociais online, determinou-se a especificidade
pretendida: analisar os trabalhos que apresentassem o uso das redes sociais online, com foco
especial para pesquisas que consideraram o Facebook voltado para a mediacdo do ensino e da
aprendizagem na educagdo escolar bésica, contemplando obrigatoriamente momentos

presenciais, dentro desse universo mais amplo.

Parametros de incluséo e excluséo

Para esse inventario foram consideradas as producdes cientificas publicadas entre os
anos 2004 e 2016, que atendessem 0s objetivos estabelecidos. Escolheu-se o ano de 2004
como marco inicial das investigacdes por ser o ano de criagdo e disponibilizacdo do
Facebook, interface virtual especialmente interessante para esse estudo. Foram delimitados
doze anos de producdo a partir deste marco, com 0 objetivo de analisar a incidéncia das
producdes e os temas estudados até o ano de fechamento do relatorio de qualificacéo da tese.

Com a finalidade de ndo desconsiderar nenhum trabalho relevante acerca do tema,

para os sites Scielo e BDTD foi estabelecido o procedimento de realizar buscas sucessivas,

2 Nimeros verificados em 08 junho de 2016.
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utilizando os temas fundamentadores como critérios para elas, entendendo que a partir desse
enquadramento se iniciaria a selecdo interna das ferramentas de busca, que resultaria na
exibicao especifica de trabalhos cientificos que tratassem das articulacdes pretendidas.

Os termos de busca foram chamados de “palavras detonantes”, pelo entendimento de
que, uma vez combinados (operadores “E” e “OU” disponiveis nos recursos de refinamento
das buscas nos sites), sua utilizacdo dispararia 0 processo de busca especifica, retornando
como resultado a exibicdo de itens significativos a procura.

Diante dos critérios definidos, foram realizadas dezesseis buscas no repositorio do site
Scielo e oito buscas na base BDTD, com variacdo das palavras detonantes nos parametros de
buscas avangadas, dadas as estruturas de indexacéo destas paginas (Quadros 1 e 2). Escolheu-
se a pesquisa no indice de assuntos destes sites, por se revelarem mais abrangentes na
exibicdo dos resultados. A nao uniformidade no nuimero de buscas, e na utilizacdo das
palavras detonantes, se deu pela necessidade de adequacdo a cada ambiente de pesquisa
avancada. No site Scielo foi preciso um nimero maior de palavras detonantes, e com termos
mais genéricos, para que fossem alcancadas referéncias diferentes de zero.

Foram descartados os trabalhos que, apesar de selecionados pelos critérios eletronicos,
concentravam-se em areas diferentes das que foram eleitas para anélise, como, por exemplo,
masica, redes sociais de convivéncia, Psicologia Clinica, esporte, Administracdo, Ciéncias da
Computacdo, estudos de linguagem, dentre outros, que foram especificados nas colunas

“Critérios para descarte” nos quadros de sintese apresentados a seguir.

Quadro 1 - Sintese das buscas no Scielo

SCIELO - Artigos

Trabalhos Trab. analisados Critérios para descarte
encontrados
BUSCA 1 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E EDUCACAO
15 2 Os trabalhos descartados focavam suas pesquisas e analises
nos temas: salde (3), comunicacdo (1), esporte (1), Redes
pessoais e comunidades (3) e cartografia (1).

BUSCA 2 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E APRENDIZAGEM

1 ‘ 1 ‘ Né&o houve
BUSCA 3 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E TEORIA HISTORICO-CULTURAL (COM
E SEM HIiFEN)

0 ‘ 0 ‘ N&o se aplica
BUSCA 4 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E HISTORICO CULTURAL

0 0 ‘ N&o se aplica
Trab. encontrados Trab. analisados ‘ Critérios para descarte
BUSCA 5 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E SOCIO-HISTORICA (COM E SEM

HIFEN)

0 0 ‘ Néo se aplica
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(continuacdo do Quadro 1)

BUSCA 6 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E PSICOLOGIA

9 1 (Considerado na busca | Os trabalhos descartados focavam suas pesquisas e
1) analises nos temas: Psicologia Clinica (4), Psicologia
Organizacional (1) e Psicologia Comunitaria (1)

BUSCA 7 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS E VYGOTSKY (com variagbes na grafia
Vigotsky, Vigotski, Vygotski)

0 ‘ 0 N&o se aplica

BUSCA 8 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E EDUCACAO

Facebook para coleta de dados

2 1

BUSCA 9 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E TEORIA HISTORICO-CULTURAL (COM E
SEM HIFEN)

0 | 0 ‘ Ndo se aplica

BUSCA 10 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E HISTORICO CULTURAL

0 ‘ 0 ‘ Néo se aplica

BUSCA 11 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E SOCIO-HISTORICA (COM E SEM HIFEN)

0 ‘ 0 ‘ Néo se aplica

BUSCA 12 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E PSICOLOGIA

0 ‘ 0 ‘ N&o se aplica

BUSCA 13 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E VYGOTSKY?® (com variacdes na grafia
Vigotsky, Vigotski, Vygotski)

1 | 1 ‘ Néo houve

BUSCA 14 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS DIGITAIS E EDUCACAO (com variacoes
na grafia Vigotsky, Vigotski, Vygotski)

1 | 0 ‘ Trabalho na é&rea de sadde
BUSCA 15 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E ESCOLA
5 1 Facebook para coleta de dados(3), Trabalho na area de
salde
BUSCA 16 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E PROFESSORES
3 0 Facebook para coleta de dados(2), Ensino superior
TOTAIS Trabalhos encontrados Trabalhos analisados
37 6

Organizado por: SILVA, 2016.

® Pelas variadas traducdes dos caracteres cirilicos, utilizados na lingua russa, ndo existe um consenso no Brasil
em relacdo a grafia de seu nome. Por esse motivo, serdo perceptiveis as variantes VVygotski, Vigotsky, Vygotsky,

Vigotski e Vigotskii nas citacdes e referéncias bibliograficas, para que sejam mantidas as defini¢des encontradas
nas obras originais usadas. Porém, no desenvolvimento textual desta tese 0 uso da grafia Vygotsky sera

padronizado.



Quadro 2 - Sintese das buscas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD)

Trab. encontrados ‘ Trab. analisados | Critérios para descarte
BUSCA 1 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS VIRTUAIS E EDUCACAO
1 | 0 | Historia da Educagéo
BUSCA 2 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS DIGITAIS E EDUCACAO
1 ‘ 1 ‘ Né&o houve
BUSCA 3 - PALAVRAS DETONANTES: REDES SOCIAIS ONLINE E EDUCACAO
11 5 Rede Social para coleta de dados (2); TV digital
mével; Potencial de comunicagdo; Linguagem; Uso
de Videos.
BUSCA 4 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E EDUCACAO
22 8 Linguagem (3); Comportamento (2); Interacéo
social (2); Rede Social para coleta de dados (2);
Comunicac&o; EAD; Expressbes  faciais;
Literatura comparada. Salde.

BUSCA 5 - PALAVRAS DETONANTES: VYGOTSKY (com variagdes na grafia Vigotsky, Vigotski,
Vygotski) E REDES SOCIAIS ONLINE

0 ‘ 0 | Nio se aplica

BUSCA 6 - PALAVRAS DETONANTES: VYGOTSKY (com variacdes na grafia Vigotsky, Vigotski,
Vygotski) E FACEBOOK

0 ‘ 0 ‘ J4 analisada (busca 4)

BUSCA 7 - PALAVRAS DETONANTES: TEORIA HISTORICO CULTURAL E FACEBOOK

0 ‘ 0 ‘ Ndo se aplica
BUSCA 8 - PALAVRAS DETONANTES: FACEBOOK E PROFESSORES
42 4 Ensino superior (14); Rede social para coleta de

dados (8); Educacdo especial (4); Educagdo a
Distancia (3); Administracdo (1); Bioética (1);
Educacdo complementar (1); Formacdo de
professores (1); Poé6s-Graduagdo (1); Rede
EDMODO (1); Representacdo do corpo (1) e
Software de integragdo (1).

TOTAIS Trabalhos encontrados Trabalhos analisados

77 18

Organizado por: SILVA, 2016.

Para os anais eletrénicos das reunides cientificas da ANPED e para os sites dos

programas de pos-graduagdo de Mato Grosso do Sul, o critério usado foi a leitura direta dos

titulos e resumos, posto que ndo existe procura indexada nestas paginas e porque ja existe um

agrupamento prévio de assuntos estabelecidos por seus grupos de trabalho e suas areas de

conhecimento (Quadros 3 e 4).
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Quadro 3 - Sintese das buscas nos cursos de mestrado e doutorado em Educacédo em MS

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Mestrado em Educacéo - Campo Grande

Trab. cadastrados

Trab. analisados

Critérios para descarte

N&do tratavam da articulagdo Educacdo e redes
230 0 sociais online/ Facebook
Doutorado em Educacao - Campo Grande
N&do tratavam da articulagdo Educacdo e redes
80 0 sociais online/ Facebook
Mestrado em Educacéo - Corumba
N&o tratavam da articulagio Educacdo e redes
o1 0 sociais online/ Facebook
Universidade Federal da Grande Dourados
Mestrado em Educacgéo - Dourados
N&o tratavam da articulacio Educacdo e redes
28 0 - .
sociais online/ Facebook
Doutorado em Educacgdo - Dourados
0 0 N&o se aplica - Iniciou suas atividades em 2014
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Mestrado Académico em Educacao - Paranaiba
55 0 Né&o tratavam da articulagdo Educacdo e redes
sociais online/ Facebook
Mestrado em Educacéo (Profissional) - Campo Grande
28 0 N&o tratavam da articulagio Educacdo e redes
sociais online/ Facebook
Universidade Catélica Dom Bosco
Mestrado em Educacéo - Campo Grande
N&o tratavam da articulagio Educacdo e redes
222 0 - .
sociais online/ Facebook
Doutorado em Educacéo - Campo Grande
N&o tratavam da articulagio Educacdo e redes
10 2 - .
sociais online/ Facebook
Trabalhos encontrados Trabalhos analisados
TOTAIS 704 2

Organizado por: SILVA, 2016.
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Quadro 4 - Sintese das buscas nos sites das reunides da ANPED

ANPED: GT 16 - Educacéo e Comunicagao

Trab. encontrados

| Trab. analisados

Critérios para descarte

278 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2004

18

N&o contemplavam Redes Sociais: TIC's (geral);
Cinema; Concepcdes de violéncia via producgdo de
texto; Condicbes de uso internet; Desenho; EAD
(2); Hipertexto; Historico do grupo de pesquisa;
Imagens (2); Lanterna magica; Linguagens (2);
Multiplicadores; Radio; TV

282 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2005

28

N&o contemplavam Redes Sociais: Artes (2);
Desenho; EAD (4); Férum virtual; Grupo de
pesquisa; Jogos; Jornais e revistas; Letramento
digital (2); Midias geral; Midias veiculagao;
Pesquisa em comunicagdo; Sites infantis; TV (6)

292 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2006

18

Nédo contemplavam Redes Sociais: Arte; Cinema
(2); Concepcoes via redes sociais; Desenho; EAD;
Filme; Fotografia; Jogos; Jornal; Linguagem;
Midias geral (2); Museu; TV; Video

302 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2007

20

Ndo contemplavam Redes Sociais:Arte  (2);
Cinema; Concepg0es via redes sociais; EAD (3);
Educacdo especial; Filme; Férum virtual; Imagens;
Jogos; Jornal; Linguagem (4); Musica; Redes de
telecomunicacéo; TV

312 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2008

25

N&o contemplavam Redes Sociais: Cinema (3);
EAD (7); Filme; Imagem; Jogos; Letramento
digital; Linguagem (2); Linguagem; Midia
impressa; Midias Geral; ndo disponivel; Radio; TV
(2, TV @)

322 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2009

22

N&o contemplavam Redes Sociais:Blog; Cinema;
Desenho (2); EAD (4); Jogos (2); Jornal,
Linguagem; Midias Geral; Midias veicula¢do (2);
Pesquisa; Revista; TV (2); Video

332 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2010

15

N&o contemplavam Redes Sociais: Cinema (2);
Cinema; EAD; imagem; Jornais e revistas; Jornal;
Linguagem (3); Midia veiculacdo; Pesquisa em sites

@)

342 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2011

22

Abordagem generalizante; Concepg¢des via midias;
Concepcoes via redes sociais; EAD (5); Imagem
(2); Jogos; Letramento digital; Linguagem; Midia
veiculagdo; Musica (2); Msica; Politicas publicas;
Revistas

352 REUNIAO ANUAL DA

ANPED - 2012

14

4

Abordagem generalizante; Concepgdes via Redes
Sociais Virtuais; Foto; Jornal; Midias geral;
Politicas publicas (2); Sites; TV (2); Video
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ANPED: GT 16 - Educacao e Comunicacao

Trabalhos encontrados ‘ Trabalhos analisados ‘

Critérios para descarte

362 REUNIAO BIENAL DA ANPED - 2013

20

Cinema (3);Concepcdes via Redes Sociais Virtuais;
Cultura do consumo (2); EAD (2); Fotografia;
Mercado de trabalho; Musica; Politicas pablicas (2);
Politicas publicas; TV

378 REUNIAO BIENAL DA ANPED - 2015

Cinema (4); Letramento digital (2); Abordagem
generalizante  (2); Politicas Publicas; EAD;

223

21 Aplicativos para smartphones; Condi¢bes de uso
internet; Televisdo; Cursos online; Género textual.
Trabalhos encontrados Trabalhos analisados
TOTAIS

21

Organizado por: SILVA, 2016.

Das pesquisas realizadas no Scielo, na BDTD e na ANPED, foram inventariadas

trezentas e trinta e sete producbes para as primeiras analises. Destas, foram consideradas

quarenta e cinco para as analises finais, como especifica a tabela a seguir:

Tabela 1 - Totalizac&o das produgdes nacionais

Totalizacdo
Local N° produgdes levantadas N° producdes
analisadas
SCIELO 37 6
BDTD 77 18
ANPED - GT 16 223 21
Total 337 45

Organizado por: SILVA, 2017.

As pesquisas realizadas nos programas de pos-graduacdo em Educacdo no estado de

Mato Grosso do Sul sdo aqui apresentadas em separado. Tal organizacao foi necessaria ja que

0s sites destes programas nao possuem ferramentas de busca, ndo possibilitando portanto um

levantamento inicial para andlise, e consequentemente um agrupamento por intersecdo de

assuntos. Os trabalhos foram avaliados pela leitura dos titulos e resumos, e 0s a sintese das

buscas encontra-se na tabela 2:

Tabela 2 - Totalizacéo das teses e dissertacdes em Mato Grosso do Sul

Totalizacdo Mestrados e Doutorados em Mato Grosso do Sul

Local N° geral de producdes N° producdes analisadas
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 361 0
Universidade Federal da Grande Dourados 28 0
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 83 0
Universidade Cat6lica Dom Bosco 232 2
Total 704 2

Organizado por: SILVA, 2017.
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A partir da selecdo dessas producgdes, tendo como base o estudo das caracterizagdes
destes trabalhos (Apéndice C), foi possivel realizar anélises iniciais e algumas inferéncias

importantes que terdo lugar a seguir.

1.2 PANORAMA GERAL DAS PRODUCOES ANALISADAS

Das bases de dados Scielo, BDTD e ANPED foram selecionados quarenta e cinco
trabalhos para analise em um universo de trezentas e trinta e sete, perfazendo um percentual
de 13,35% (Graficol). Nas po6s-graduacdes em Educacao de Mato Grosso do Sul o percentual
analisado foi de 0,25% (Grafico2).

Por esse quantitativo, ficou evidenciado que o tema ‘redes sociais online’ ndo estad em
evidéncia nesse Estado, ficando distante do percentual nacional consolidado pelas trés bases
citadas. As duas producGes analisadas nos bancos de Mato Grosso do Sul (BUENO, 2014 e
SANTOS, 2015) pertencem ao mesmo grupo de pesquisa — “Grupo de Estudos e Pesquisas
em Tecnologia Educacional e Educagdo a Distancia”, o tnico no Estado que apresenta

articulacdo entre tecnologia educacional e Educacdo como foco principal.

Gréfico 1 - Analise nacional de producdes Gréfico 2 - Analise de teses e dissertacGes em MS

Trabalhos analisados

Trabalhos analisados

0,25%

Trabalhos descartados

Trabalhos descartados

Ao analisar as produgdes por regido (Grafico 3), percebemos que a Regido Centro-
Oeste apresenta 0 menor percentual de trabalhos analisados no Brasil (6%). Destaca-se ainda
a auséncia de trabalhos da Regido Norte, da mesma forma que se evidencia a expressividade
quanto ao volume de producéo da Regido Sudeste (45%). Infere-se que tal volume deve-se ao
fato de que nesta Regido funcionam 50,8% (CIRANI; SILVA; CAMPANARIO, 2012, p.174)
dos programas de pos-graduacao brasileiros.

A maior quantidade de trabalhos analisados enquadra-se no tipo “trabalho completo
apresentado em evento cientifico” (Grafico 4), representando 49% do total. O menor

percentual de producg6es foi percebido no tipo “artigo cientifico", 14%. Tal discrepancia pode
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se dever ao fato de ndo haver nenhum periddico voltado exclusivamente para a interlocucéo
entre Educacéo e Tecnologia® na lista de indexago de periddicos do Scielo.

Dos quarenta e sete trabalhos analisados, quarenta e dois (97,67%) foram
caracterizados por seus autores como de abordagem qualitativa, os trabalhos restantes foram

declarados de abordagem mista.

Gréfico 3 - Percentual de produgdes por regido Gréfico 4 - Percentual por tipo de produgéo

6%

0%

M Centro-oeste M Nordeste M Sudeste ® Sudeste B Artigo M Dissertacdo ™ Tese M Trab. completo

Das pesquisas analisadas, 66% definiram a abrangéncia local para a investigacdo
(Gréfico 5), 86% provieram de instituicGes publicas de ensino superior (Gréfico 6) e apenas
28% obtiveram financiamento para sua realizagdo (Gréfico 7).

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), junto
com a Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES), foram os
orgdos de incentivo a pesquisa mais citados nas producfes estudadas. Ainda assim, o

percentual de financiamento de cada uma delas nao ultrapassou 2% nos trabalhos analisados.

* Lista Scielo de periédicos por assunto. Disponivel no site http://www.scielo.br
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Gréfico 5 - Abrangéncia da pesquisa Grafico 6 - Tipo de instituicdo
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Gréfico 7 - Financiamento
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Constatou-se que o procedimento etnografico virtual ou netnografico, como muitos
autores o caracterizam (Gréfico 8) utilizando o0s registros virtuais como instrumento de coleta
de dados (Gréfico 9), foi preferencialmente eleito para o delineamento e o desenvolvimento
das pesquisas.

Possivelmente, esses fatos se devam as possibilidades permitidas por tais pesquisas, no
sentido que escreve Gutierrez (2009, p. 10): "a netnografia ou etnografia virtual modifica a
relacdo espaco temporal e apresenta um contexto que é mediado pelas ferramentas, pelos
ambientes, pelas préaticas construidas no ciberespaco”.

O grande numero de pesquisa que apontam para o procedimento etnografico virtual
(31%), indica que as redes sociais além se configurarem o objeto de pesquisa, passam a ter
espaco também como I6cus para a recolha destes dados.
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Grafico 8 - Pesquisas quanto aos procedimentos
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Graéfico 9- Instrumentos de coletas de dados
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No que tange ao tema ‘redes sociais’, observou-se que 0 ano inicial de produgéo foi
2005 (Grafico 10), atingindo o apice de publicacdo em 2013. Considera-se que a incidéncia
desses numeros possa estar diretamente relacionada ao crescimento do acesso das escolas
publicas brasileiras a internet, promovido pelo Programa Banda Larga nas Escolas, que em
2008 alcangou 21.435 escolas, passando ao numero de 52.050 em 2011 e chegando a 2014
65.704 escolas atendidas (BIER; BADR; XIMENES, 2015).



42

Gréfico 10 - Producdes por ano
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Quanto aos trabalhos que investigaram especificamente o Facebook, foram
encontrados vinte e trés trabalhos, perfazendo 48,94% do total dos trabalhos analisados, sendo
trés artigos em periodicos, treze dissertacdes, cinco teses e dois trabalhos completos. Esses
trabalhos foram publicados entre os anos de 2011 e 2016, conforme demonstrado no gréafico

11, apresentado a seguir:

Gréfico 11 - Percentual de trabalhos publicados que investigaram o Facebook por ano

Dos vinte e trés trabalhos que investigaram especificamente o Facebook, dezessete

m 2011
m 2012
m 2013
m 2014
m 2015

m 2016

(73,91%) usaram o recurso "Grupos”, disponivel nessa rede social, para desenvolverem suas
pesquisas, servindo-se das postagens e discussdes realizadas ali para suas analises. Conforme
justificado na dissertacdo de Souza (2015), tal aplicacdo é escolhida porque os "Grupos” do
Facebook “sdo também péginas, porém com uma funcionalidade diferenciada, pois seus
membros podem, além de interagir entre si, inserir informac6es, dados e realizar atividades
diversas nesse espaco.” (SOUZA, 2015, p. 105) .

Nos trabalhos que optaram trabalhar com Grupos do Facebook, dez (58,82%)

preferiram a configuragdo "Grupo Fechado", por necessitarem de um ambiente sem
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interferéncias externas, como justifica Carvalho (2013, p. 129) em sua dissertacdo: "E um
ambiente onde estudantes e professores podem trabalhar em projetos colaborativos, o que
ajuda a preservar a privacidade de seus membros e dos assuntos discutidos.".

Observou-se que dentre os trabalhos analisados, sete (14,89%) fizerem referéncia a
Teoria Histdrico-Cultural para discutir aprendizagem e desenvolvimento. Dentro desses temas
houve a discussdo especifica dos seguintes conceitos: zona de desenvolvimento proximal —
Rabello (2015), Ramos e Quartiero (2005) e Corréa (2005); aprendizagem colaborativa —
Souza (2015); mediacdo — Ribeiro (2014) e Corréa (2005); interacdo — Gallana (2013); teoria
da atividade — Ramos e Quartiero (2005).

1.3 O QUE MOSTRAM AS PRODUCOES ANALISADAS: QUESTAO CENTRAL E
SUAS CATEGORIAS

Apos a selecdo dos trabalhos foi realizado um estudo detalhado e aprofundado em seus
conteddos, momento em que pode-se entrever algumas discussdes e reflexdes comuns ao
objeto desta pesquisa.

A andlise realizada se ocupou desses trabalhos para que contribuissem com nossas
primeiras percepgdes acerca da articulagéo entre educagéo escolar e as redes sociais online.
Em um exercicio de analise do contetdo dos resumos, do desenvolvimento, da metodologia e
das consideracdes e conclusdes expressas nos trabalhos inventariados (Apéndice D), advieram
sete categorias que sintetizam os pontos de maior relevancia abordados nos trabalhos

selecionados, conforme exposto no diagrama a seguir:
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Diagrama 1 - Questdo central da investigacao das producdes cientificas e suas categorias

Construcdo do
conhecimento

Formacao

docente

Mudancas 3
& requerida

nos
processos
educativos

O que dizem as producdes cientificas,
encontradas nos sites  Sgielo,
Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes, GT 16 — Educacio e
Comunicacao - da ANPED e
Programas de pos-graduacao de MS,
entre os anos de 2004 e 2016, acerca

da interlocucdo Educac&o escolar e
redes sociais on-line.

Ambiente
diferenciado

Papel
mediador

de relacoes

Ferramenta
Pedagogica

Organizado por: SILVA, 2017.

As categorias depreendidas das analises foram: "Mudancas nos processos educativos™,
"Ambiente diferenciado de relagfes”, "Formacdo docente requerida”, "Construcdo do
conhecimento”, "Ferramenta pedagdgica”, "Papel mediador".

Foram realizados os agrupamentos e as analises de incidéncia para cada uma delas
(Tabela 3) e, para esse exercicio, foram considerados cinquenta e quatro trabalhos cientificos.
Dentro desse universo, a categoria com maior incidéncia foi "Mudangas nos processos

educativos".
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Tabela 3 - Sintese das categorias do estado do conhecimento

Categorias Frequéncia Total %
Artigos | Teses /Dissert. Trab. Frequéncia
Compl.
Mudanca nos processos educativos 2 8 10 20 37,04
Ambiente diferenciado de relagdes 3 5 8 16 29,63
Construcdo do conhecimento 2 4 1 12,96
Formac&o docente requerida 0 2 4 11,11
Papel mediador 0 1 2 3 5,55
Ferramenta pedagdgica 0 2 0 2 3,70
TOTAIS 7 22 25 54 100,00

Organizado por: SILVA, 2017.

Com o objetivo de promover melhor entendimento da analise realizada, sera feita a
explicacdo da composicdo das categorias, demonstrando os principais aspectos de cada uma

delas. Também terd lugar a apresentagdo de um excerto representativo das categorias.

1 Mudancas nos Processos educativos

Oliveira e Mendes (2013), em seu trabalho completo intitulado "Amo a escola, mas
odeio estudar: as representacdes da escola no Orkut”, ao considerarem as redes sociais online
alertam que a dindmica da sala de aula e a postura dos profissionais da educacdo devem ser
renovadas, ja que 0s jovens, sujeitos de sua pesquisa, criticam a escola e as praticas didaticas

estaticas:

O que se pode perceber em seus discursos inflamados nas comunidades é
que nesta era de informagdes pululantes & janela do computador, a dindmica
da sala de aula e a postura dos profissionais da educagdo devem ser
renovadas. Os discursos sdo uma enorme critica a instituicdo Escola e suas
préticas didaticas e cotidianas. (OLIVEIRA; MENDES, 2013, p. 16).

Esta categoria foi composta a partir dos trabalhos que, como o destacado,
consideraram que as relacOes estabelecidas a partir da articulagdo entre educacdo escolar e
redes sociais online, apontaram para uma relevante modificacdo dos processos educativos

vigentes.

2 Ambiente diferenciado de relacGes

Na tese "Juventude(s), midia e escola: ser jovem e ser aluno face a midiatizacdo das
sociedades contemporaneas"”, defendida em 2014 na Universidade Federal de Minas Gerais,
Cirlene Cristina de Sousa pontua que € intensa as interacdes via redes sociais online dos

jovens pesquisados, e que estas se ligam as relacdes estabelecidas na escola:
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A andlise revelou que as tecnologias digitais, que se mesclam a vida
cotidiana dos jovens pesquisados, encontram-se imbricadas de modo extenso
e intenso em suas interacGes de jovens-alunos no espaco da escola e das
ambiéncias midiaticas por eles frequentadas. [...] as midias tém oferecido
espagos e/ou ambiéncias em que 0S jovens expressam a Si mMesmos e
exercem sua sociabilidade. Evidenciamos ainda que o processo de interse¢do
entre a vida juvenil e os dispositivos midiaticos é acelerado e influente, mas
ndo homogéneo. (SOUSA, 2014, p. 15).

Os trabalhos que consideraram as redes sociais online uma nova proposta de ambiente,
onde se estabelecem novas significacOes e as relagfes sdo expressas de uma forma distinta da

observada convencionalmente, compuseram esta categoria.

3 Construcgéo do conhecimento

Alexandre Ramos dos Santos, em sua dissertacdo "Escola e redes sociais: dialogos
possiveis, saberes e inversdes", apresentada a Universidade de Sdo Paulo em 2015, discutiu a
construcdo de saberes em articulacdo com a concretude do mundo que rodeia os alunos, e

entendeu que:

[...] ndo é possivel construir o conhecimento distante da consideragdo das
relacfes que o sujeito tem com o mundo, para além do universo escolar. Para
cumprir seu papel na educacdo, avalia o autor, a escola deve se manter em
sintonia com 0 mundo externo, mostrando aos educandos o seu papel como
sujeito ativo e transformador dessa realidade. (SANTOS, 2015, p. 68).

As consideracbes gerais dos trabalhos que definiram esta categoria afirmam que as
redes sociais proporcionam uma aprendizagem critica, livre das definicdes de espaco e de
tempo que estdo postas, em sintonia com as vivéncias dos alunos, e possibilitam relagbes que

facilitam a construgdo do conhecimento.

4 Formacao docente requerida

Em sua tese "Formacdo continuada de professores indigenas e nédo indigenas:
implicagdes e possibilidades interculturais em contexto presencial e em redes sociais™, Santos
(2015b) corrobora a visdo de que existe a necessidade de novos olhares para as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo na educacdo, de maneira a incentivar outras futuras
praticas docentes, que objetivem uma sintonia maior com a sociedade e o trabalho da

contemporaneidade.

Dessa forma, entendemos que a formagdo docente é um processo continuo,
no qual o professor pode procurar caminhos de formacdo que problematizem
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suas necessidades e que permitam dialogar sobre os problemas com que se
deparam no seu dia a dia. Assim, consideramos que para discutir 0s avangos
presentes com a chegada das TIC e redes sociais no espaco escolar, demanda
também o professor explorar as diferentes possibilidades de seus usos, de
suas implicacBGes, de seus sentidos e significados, de suas apropriacGes.
(SANTOS, 2015b, p. 53).

Coadunando com as consideracfes dessa autora, compuseram esta categoria 0S
trabalhos que continham reflexdes acerca da falta de formacdo docente, inicial e continuada,
especializada nas especificidades e possibilidades das redes, para que se conhega o potencial
colaborativo destas nos processos educacionais.

5 Papel mediador

Em seu trabalho completo, "Colaboracéo, problematizacdo e redes: um estudo com
alunos do Ensino Fundamental”, Ramos e Quartiero (2005) ressaltam que a mediagdo das
atividades colaborativas, ocorrida nas redes sociais online, pode ser entendida como uma

tentativa de apresentar novidades para a escola, ja que

[...] a proposta de atividade colaborativa mediada pelo uso do computador
ligado & rede pode ser considerada uma tentativa de introduzir inovagfes na
escola, tendo em vista que a partir da proposta de utilizagdo do computador
para realizar a atividade foi aberto espaco para a colaboracdo e alguns
grupos conseguiram realiza-la de forma colaborativa e enriguecer o processo
de desenvolvimento e o resultado final. (RAMOS; QUARTIERO, 2005, p.
15).

A partir desse contexto, a categoria “Papel mediador” foi depreendida dos trabalhos
que consideraram a importancia da interacdo social e da mediacdo, ao conceberem a
preponderancia da acdo humana para que as redes sociais online consigam contribuir

positivamente para a educacao escolar.

6 Ferramenta pedagogica

Franklin Correia (2013, p. 7) traz resultados de sua pesquisa para a elaboracdo da
dissertacéo "O impacto das redes sociais na profissédo docente", que asseveram que esta nova
ferramenta repercute de diversas maneiras no trabalho docente, ja que porta a contradicdo de,
a um soO tempo, poder auxiliar na relacdo professor-aluno e expor o docente, "ao ser usada
pelas instituicBes de ensino como instrumento de controle e de exercicio de poder que se

refletem nas relagdes trabalhistas.".
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Tais discussdes perfizeram essa categoria porque enfatizaram o entendimento de que
as redes sociais online desempenham o papel de uma ferramenta disponivel para que 0s

professores as incorporem em suas praticas.

1.3.1 Algumas discuss0es a partir das categorias

Entende-se que os processos educativos estdo sofrendo modificagdo tanto no que se
refere a aprendizagem quanto a docéncia. A interatividade é uma necessidade das relacdes da
atualidade, assim como também € a parceria para o aprender, conforme pontuou Couto Junior

em seus estudos:

Os achados do estudo que ressaltam a relevancia da dindmica cibercultural
do Facebook na constituicdo de processos de ensino-aprendizagem
interativos e co-autorais que colocam em xeque as praticas educativas
individuais e autorais proprias da cultura tipogréafica. (COUTO JUNIOR,
2012, p. 8).

Ao expor suas reflexdes Lévy (1999) escreve que devemos pensar criticamente sobre a
insercdo tecnoldgica nas relagbes de ensino, considerando que as novas tecnologias
representam uma modificacdo das mentalidades e da cultura da sociedade, e que necessitam
ser vistas e analisadas:

N&o se trata aqui de utilizar a qualquer custo as tecnologias, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que
esta questionando profundamente as formas institucionais, as mentalidades e
a cultura dos sistemas educativos tradicionais e, notadamente, os papéis de
professor e aluno. (LEVY, 1999, p. 10).

E importante ter em mente que os saberes estdo em constante modificacdo e as
tecnologias de informacdo e comunicagdo constituem-se como uma forma de expressao dessa
mutacdo contemporénea. Uma vez considerado que a escola reflete as caracteristicas da
sociedade na qual esta inserida, tais modificagcGes sociais se relacionam por consequéncia
direta as préaticas de ensino e aprendizagem experimentadas na escola e reproduzem uma de
suas caracteristicas: a grande velocidade com que os saberes se renovam atualmente.

As capacidades cognitivas sdo diretamente influenciadas pelas tecnologias, e pelas
redes sociais online especialmente, porque estas ampliam as possibilidades daquelas, ja que
com seu suporte houve alteracdes nas funcbes antes esperadas da memoria, da imaginacéo e
da percepcdo, e principalmente da comunicacéo.

Para que tudo isso ocorra € necessario que o professor esteja acessivel as mudancas

dos paradigmas que afetam seu trabalho.
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Longe da ideia de que a tecnologia resolvera todos os problemas da educacéo escolar,
acredita-se que, dada a inegavel penetracdo dos avancos na area da comunicacdo e da
tecnologia, ja se faz necessaria a presenca dos fundamentos bésicos da informatica,
especialmente os que abarcam a internet, nos curriculos dos cursos de graduagdo e pos-
graduacéo que trabalham diretamente na formacao de professores.

Ainda que esse fator isoladamente ndo seja considerado suficiente para que a
tecnologia educacional colabore com a aprendizagem e a producéo de conhecimento, entende-
se que tal auséncia intensifique o afastamento dos professores de variadas possibilidades de
articulacdo entre os saberes acessiveis na escola e o universo online. Cré-se que tal articulacdo
seja necessaria entre os ensinamentos de cada area e as possibilidades de seu uso objetivado e
direcionado as necessidades especificas as variadas praticas de ensino,

Tal prerrogativa esta em acordo com as impressdes de Cysneiros (1999), quando

escreve gue o uso de tecnologias deve transpor o uso pelo uso do computador:

Em escolas informatizadas, tanto pulblicas como particulares, tenho
observado formas de uso que chamo de inovacdo conservadora, quando uma
ferramenta cara é utilizada para realizar tarefas que poderiam ser feitas, de
modo satisfatério, por equipamentos mais simples (atualmente, usos do
computador para tarefas que poderiam ser feitas por gravadores,
retroprojetores, copiadoras, livros, até mesmo lapis e papel). S&o aplicacbes
da tecnologia que ndo exploram os recursos Unicos da ferramenta e ndo
mexem qualitativamente com a rotina da escola, do professor ou do aluno,
aparentando mudancas substantivas, quando na realidade apenas mudam-se
aparéncias. (CYSNEIROS, 1999, p. 15-16).

E necessario que sejam ultrapassadas as barreiras entre os professores e as tecnologias
de informacdo e comunicacdo e, para tanto, é necessario que sinta-se confiante para a
utilizacdo bésica da internet, e mais, deve conseguir realizar a interlocucdo entre sua area de
saber e a tecnologia, para que a producdo de conhecimento seja estimulada e facilitada.

Aqui emerge um dos problemas de base: algumas demandas fizeram com que primeiro
as escolas fossem equipadas, para depois pensarem em como 0s professores e 0s alunos
lidariam com esta realidade.

Faz-se mister recolocar o professor como um dos elementos essenciais para que a
aprendizagem aconteca, porque estdo centradas no docente as reais chances de vermos a
internet sendo utilizada plenamente. Logo, considera-se que a hip6tese de o computador, ou
qualquer outro recurso, ser capaz de provocar por si s6 uma alteragdo significativa na

educacéo escolar, uma posi¢do no minimo ingénua, ja que:
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O processo educativo ndo deve ser concebido como algo unilateralmente
ativo, nem devemos atribuir tudo a atividade do ambiente, anulando a do
préprio aluno, a do professor e tudo o que entra em contato coma educacao.
Pelo contrério, na educagéo ndo hé nada de passivo ou inativo. Até as coisas
inanimadas quando incorporadas ao &mbito da educacdo, quando adguirem
um papel educativo, se tornam dinamicas e se transformam em participantes
eficazes desse processo. (VIGOTSKI, 2003, p. 78).

N&o é possivel que haja passividade, uma vez que se entende que a constituicao do ser
humano é constante e dindmica. A educacdo escolar € uma oportunidade de trocas, efetivadas
a partir do social, no contexto em que as relagdes com as pessoas sdo fundamentais para por
em acdo o desenvolvimento das funcgdes superiores. Nesse sentido, concordamos com
Vygotsky quando vaticina que “Por trds de todas as funcdes superiores e suas relacdes estdo
relacBes geneticamente sociais, relagdes reais das pessoas.” (VIGOTSKI, 2000, p. 26).

Esta relacdo real é verificada entre aluno e professor, e na compreensdo de que este
ultimo desempenha um papel central na educacéo escolar.

Aqui discorreremos sobre dois conceitos fundamentais da Teoria Histérico-Cultural,
elaborada por Vygotsky e seus pares, e em ambos a presenca e o trabalho docente séo
fundamentais: mediacéo e formacao dos conceitos cientificos.

A mediacdo pode ser entendida, em linhas gerais, como uma "via de comunicagéo”
entre o0 universo interno e externo do aluno. A atividade mediada pelo professor realiza a
interacdo entre o conhecido e o0 novo. Neste movimento, alcanca a zona de desenvolvimento
préximo, ja que o professor, auxiliando o aluno em tarefas que ndo poderia realizar sem ajuda,
ultrapassa a zona desenvolvimento real de seu intelecto.

Para a formacdo dos conceitos, mais uma vez se faz necesséria a intervencdo do
professor, ja que os conceitos cientificos ndo podem prescindir da sistematizacdo do

conhecimento para se formar:

No a&mago dessas pesquisas, encontra-se a aquisicdo dos sistemas de
conceitos cientificos — a aquisicdo mais importante ao longo do periodo
escolar. Na concepcao de Vygotsky, o sistema de conceitos cientificos € um
instrumento cultural portador, ele também, de mensagens profundas e, ao
assimila-lo, a crianca muda profundamente seu modo de pensar.(IVIC,
2010, p. 23)

O aluno traz os conceitos formados no cotidiano e, por meio do contato com o
conhecimento sistematizado, e mediado pelo professor, pode formar um novo conceito.
Ao trabalhar com as redes sociais, de maneira direcionada, o professor conta com um

ambiente que desperta o interesse, e € bem aceito pela maioria dos alunos, para realizar a
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mediacdo e estimular a formacao de novos conceitos cientificos. Desta forma, colabora para a
producdo do conhecimento e para o desenvolvimento cognitivo do aluno.

Além da mediacdo e da formacdo dos conceitos cientificos, também devemos
considerar a questdo do interesse, porque € o responsavel por incentivar a aprendizagem.
Quando o organismo recebe o estimulo do interesse, mudangas significativas ocorrem, para

proporcionar maior capacidade de conhecer o que o despertou. Nas palavras de Vygotsky:

Quem escuta com interesse retém a respiragdo, orienta o ouvido para o lado
do falante, ndo deixa de observa-lo, abandona qualquer outro trabalho e
movimento e, como se costuma dizer, “fica todo ouvidos”. Essa é a mais
evidente expressdo da concentracdo de total do organismo em um Unico
ponto, de sua completa reducdo a apenas em um tipo de atividade.
(VIGOTSKI, 2003, p. 101).

Quando o professor acresce as suas atividades cotidianas desenvolvidas em sala de
aula, um objeto que tende a quebrar o padrdo da aula expositiva, aumentam as possibilidade
de despertar o interesse em seus alunos. Considerando a insercdo da internet em seu fazer
docente, o professor abre a possibilidade de, dependendo de seu direcionamento, trazer
aspectos novos, integrando-os ao que os alunos rotineiramente tém contato.

As delimitacGes das investigacdes do tipo Estado do Conhecimento de um tema
escolhido, sdo determinadas de acordo com as necessidades prementes de reflexdo, sempre
presentes nas intencdes do pesquisador. Os trabalhos aqui analisados foram coletados para
(re)direcionar os caminhos do pesquisar as redes sociais online, em especial o Facebook, em
interlocucdo com a educacéo escolar.

A anélise das producdes cientificas selecionadas proporcionou uma ampliacdo da
visdo a respeito do objeto pesquisado e da abordagem pretendida. Algumas insegurancas, tais
como: ‘Quais seriam os melhores procedimentos para a pesquisa em campo?’, ‘Como se
compdem as linhas atuais das argumentacdes teodricas acerca do tema?’, “Que resultados
foram obtidos nas investigacdes?’, dentre outras, foram reduzidas apos esse estudo.

Para além dessas questfes basilares, o contato com as producdes permitiu o entrever
dos enfoques e das conclusbes dos(as) pesquisadores(as) que incitaram novas reflexdes e

outros posicionamentos na realizacdo dessa tese.
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No tocante as transformagdes nos processos em curso na educacdo escolar,
impulsionadas pela presenca das redes sociais online, Couto Junior (2012 — D)° considerou
em sua dissertacdo que o Facebook possui uma dindmica “cibercultural”, utilizando a
interatividade e a coautoria, que, uma vez empregadas para 0 ensino e para a aprendizagem,
seriam capazes de questionar praticas educativas individuais, préprias de uma "cultura
tipogréfica".

Nesse sentido, Rossini e Santos (2015 - TC) também entendem as redes sociais online
como um recurso educacional aberto (REA), e que por tal ambiéncia tornam-se um campo
fertil para autoria compartilhada.

Ao analisarem em seu trabalho completo o uso que professores fazem de redes sociais
em seus Smartphones, Silva e Couto (2013 - TC) identificaram o emprego de praticas
inovadoras, para comunicacdo, producdo e compartilhamento de informacdes e conteudos nas
redes sociais.

Margarites e Sperotto (2011 - TC), por sua vez, concluiram que essas redes, além de
propiciarem a extensdo da sala de aula, possibilitam experiéncias de aprendizagens, tempos e
espacos diferentes dos costumeiramente praticados pela escola, e inauguram outras formas de
ser estudante e de ser professor.

Comungando desse pensamento, Fischer (2012 - A) também pontua que as
subjetividades estdo sendo constituidas em um "novo cenério ético", edificado pelas diversas
praticas educacionais e comunicacionais permitidas nas redes sociais e pelos objetos virtuais.

Os trabalhos destacados acima sintetizam as linhas gerais dos que permitiram o
entendimento de que o impacto na utilizagdo das redes sociais online nos processos de ensino
e de aprendizagem na educacéo escolar, transcendem as questdes pensadas nos delineamentos
iniciais dessa pesquisa, que consideravam que as transformacdes mais importantes se dariam
nas questdes técnicas inerentes a informatica.

Tal estudo possibilitou direcionar a atencdo para as alteracdes requeridas nas relacfes
pedagdgicas, na forma diferenciada de pensar o ensino e a aprendizagem, reestabelecendo as
conceituacbes de tempo e espago, descentralizando o0 processo de construgdo do

conhecimento, erigindo comunidades virtuais de aprendizagem, fazendo entender que:

Na era das conexdes as pessoas aprendem trabalhando em conjunto,
colaborando umas com as outras, com os professores e também entre si. A
colaboragdo estd se tornando o foco de uma outra pedagogia focada na

% Para facilitar a identificacéo da produgdo inventariada empregada na discussao, foram colocadas siglas ao lado
do ano de publicacdo, a saber: D - dissertagdes; T — teses; A - artigo em periddico; e TC - trabalho completo
publicado em anais de eventos cientificos.



53

participacéo, na interacdo, complexa, dindmica, muldirecional e muito mais
criativa. (COUTO, 2014, p. 62).

Os espacos conectados perfazem um outro ambiente de relagdes, que se desenvolvem
de acordo com as especificidades desse ciberespaco, e, por isso, possuem algumas
caracteristicas diferentes das relagcdes transcorridas offline, tais como o aumento da
proximidade entre as pessoas, ja que a internet desconhece limites geograficos.

Conforme escreveu Chrispino et al. (2013 - A), ao concluirem que a vivacidade com
que se ddo as inter-relacdes nas redes sociais revela inclusdo e complexidade, por isso é
necessario considerar todas as formas de comunicacgdo, porque dessa forma ha "um ambiente
dindmico de multiplas relacdes que sé adquirem significado total quando se contempla sua
completude”. (CHRISPINO, 2013, p. 459).

Assim, a cultura que se embasa na mobilidade e na portabilidade, conforme mostra a
investigacdo de Ferreira (2012 - TC), colabora com a constitui¢do da atual juventude urbana,
uma vez entendido que usar esses dispositivos proporciona a ressignificacdo em seu contato
com o conhecimento e em suas condutas culturais.

Em concordancia com esses achados, Sousa (2014 - T) escreve em sua analise que a
mistura das tecnologias digitais no dia a dia dos "jovens-alunos”, alvo de sua pesquisa, afeta
suas identidades e seus parametros de conhecimento e de relacionamentos, questionando-os
por conta desta midiatizacao.

Vargas Netto (2013 - TC) expds o olhar necessariamente critico ao pensamento
moderno que considera a divisdo entre sujeito e objeto, e também as novas formas de agir
criadas a partir da intensa utilizacdo de artefatos tecnoldgicos. Considera que estes "ndo vém
ampliando o corpo humano como préteses, como defendem alguns autores, vém ampliando a
alma do mundo”. (VARGAS NETTO, 2013, p.9).

Ap0s investigar as postagens dos alunos no Twitter, Nagumo (2013 - TC) concluiu
gue as redes sociais online permitem escutar e entender o aluno, além de possibilitarem que se
entreveja como se dao suas relagdes sociais, assim "Escuté-los e entendé-los pode dar boas
pistas por onde a escola pode comecar a mudar, para deixar de ser um espaco de repudio para
ser um local que faca sentido para esta geracdo”. (NAGUMO, 2013, p. 13).

Esses estudos que destacaram a centralidade das relagdes sociais mediadas por
ambientes digitais e seu potencial para o ensino e a aprendizagem, corroboraram com 0

pensamento inicial desse trabalho, possibilitaram um aprofundamento e despertaram a
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necessidade de verificar a forma como as interagdes digitais influenciam o fazer docente. Por

concordar com o pensamento de Vygotsky acerca da importancia de um meio interativo:

Em nossa opinido, a capacidade visionaria de Vigotski ao vislumbrar que a
aprendizagem se produz em um contexto microssocial e interativo - em que
o0 olhar do outro se constitui em fazedor de n6s mesmos - sem o qual ndo
se pode entender cabalmente os fendmenos da aquisi¢do do conhecimento, é
uma das principais razdes de sua atual aceitacdo. (CARRETERO, 2003, p.
12, grifos do autor).

Para agucar o olhar para as questdes da construcdo do conhecimento a partir das
interagcfes mediadas pelas redes sociais online, aqui entendidas como instrumento cultural
contemporaneo, as producdes analisadas destacaram a importancia do compartilhamento, da
producdo coletiva, das discussbes e da aprendizagem em ambiente que incentiva a
aprendizagem colaborativa.

Nesse contexto que Tomael, Alcara e Di Chiara (2005 - A) afirmaram que a utilizacdo
da rede é decisiva para o compartilhamento da informacéo e do conhecimento. De acordo com
as autoras, isso se da por sua valorizacdo como espaco criado para a disseminacdo da
informacdo e para a construcdo do conhecimento, corroborando com a proposicdo de que "A
tessitura do conhecimento nas redes sociais: habitat das inteligéncias coletivas revela uma
perspectiva propria da importancia das redes sociais frente ao conhecimento contemporaneo."
(MEISTER, 2012 - T, p. 9).

Gallana (2013 - D) informa que diante das analises de sua pesquisa, 0 Facebook, ao
ser usado como um instrumento pedagdgico, pode favorecer os processos de producdo do

conhecimento, e descreve:

O espaco virtual foi utilizado pelos sujeitos da pesquisa, de diferentes
regides do pais, para promover a troca de experiéncias e informagdes acerca
do dia-a-dia na escola e mostrou-se uma experiéncia positiva e eficaz,
provocando mudanga de paradigmas em relacdo ao seu uso em sala de aula,
como ferramenta tecnoldgica de interacdo e construcdo de novos processos
de ensino e aprendizagem. (GALLANA, 2013, p. 7).

Os resultados positivos também foram destacados por Rabello (2015 - A), ao
considerar que as redes sociais contribuem para a construcdo da aprendizagem colaborativa na
medida em potencializam e ampliam as interacdes entre professores, conteddo e alunos, por

meio de compartilhamento e discussdes mediadas. Concorda que:
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A escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a composi¢do musical, a visdo e a
elaboracdo das imagens, a concep¢do, a pericia, o ensino e o aprendizado,
reestruturados por dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas
configuragdes sociais. (LEVY, 1998, p. 17).

Essa percepcao em relagdo a mediacdo digital, provocada pelas produgdes analisadas,
aproxima-se do entendimento que se encontra na génese das diretivas da questdo central dessa
tese, pelo qual considera-se a mediacdo como fator preponderante para a aprendizagem e para
0 desenvolvimento humano. O ambiente digital possibilita um volume maior de contatos, mas
é a linguagem que continua sendo o veiculo para que 0s processos cognitivos se desenvolvam.

Nesse sentido, corrobora-se com 0s ensinamentos de Arias Beaton, que escreve:

Ja sabemos que o especificamente humano exige gque as pessoas dominem
em um grau necessario a fungdo simbdlica, o signo e os significados, como
condi¢do essencial para que se forme e desenvolva a mediagdo entre
linguagem e pensamento, que transforma em linguistico o pensamento e em
intelectual e interior a linguagem [...]. (2014, p. 364, tradug&o nossa®).

Por isso retoma-se a importancia primordial do fator humano ao refletir sobre o que
escreveu Corréa (2005 - TC), ao destacar que apesar das tecnologias serem versateis e
disponibilizarem a cooperacdo, ndo se pode entender que apenas por elas € possivel realizar
conexdes para o trabalho colaborativo, porque este depende de pessoas e dos significados das
relacbes sociais. Portanto, depende das trocas pessoais presentes na formagdo humana,
mediadas por ambiente digital.

Ramos e Quartiero (2005- TC) ressaltam que a mediacdo das atividades colaborativas
ocorrida nas redes online pode ser entendida como uma tentativa de trazer novidades para a
escola, ja que "a partir da proposta de utilizacdo do computador para realizar a atividade foi
aberto espaco para a colaboracdo e alguns grupos conseguiram realizi-la de forma
colaborativa e enriquecer o processo de desenvolvimento e o resultado final." (RAMOS;
QUARTIERO, 2005, p. 15).

Por tudo posto, desemboca-se obrigatoriamente na questdo da formacdo docente e nas
duvidas em relacdo a necessidade de que esta seja especifica, que sempre estiveram presentes.
Os trabalhos analisados apontaram que esse ainda é um requisito que ndo foi totalmente
atendido. A formacao docente compde os desafios para 0 uso educacional das redes sociais
online no geral, conforme nos alerta Ferreira e Bohadana (2014, p. 270-271):

® Ya sabemos que lo especificamente humano exige que las personas dominen en un grado necesario la funcién
simbolica, el signo y los significados, como condicion esencial para que se forme y desarrolle la mediacion entre
el lenguaje y el pensamiento, que transforma en lingiistico el pensamiento y en intelectual e interior al lenguaje.



56

[...] consideramos que, enquanto o Facebook, assim como outras plataformas
de redes sociais, oferece possibilidades bastante interessantes para a
Educacdo, propde também muitos desafios as préticas e concepcles
correntes, tanto de docentes quanto dos proprios alunos.

Nessa perspectiva, Vieira Neto e Bruno (2013 - TC) consideraram que a cibercultura é
a expressdo da cultura de nossos dias e, portanto, uma formacdo docente pensada sob outro
prisma tornou-se imprescindivel, de forma a permitir que "subjetividades individual e social
se atravessem e se integrem, de modo a provocar a reorganizacdo do curriculo para a era
digital”. (VIEIRA NETO; BRUNO, 2013, p. 8).

Em consonadncia com esse pensamento, Santos e Santos (2012 - TC) advertem que é
necessario pensar na articulacdo entre o planejamento das formacdes inicial e continuada com
0 ciberespaco.

Para Lara e Quartiero (2011 - TC) ha uma grande distancia entre as politicas que
primam pela inser¢do das Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do na Educagdo Escolar e
da formacgdo continuada de professores para trabalharem em tais contextos.

As consideracBes acerca da necessidade de uma formacdo direcionada ao uso das
redes sociais online, provindas das producdes, confirmaram as primeiras inten¢es ao se
propor a investigagédo principal dessa tese. Por esse motivo, decidiu-se por uma modalidade de
pesquisa na qual, além de colher as concepgdes dos(as) professores(as), também fosse
possivel contribuir com alguns momentos de reflexdo e contato com as possibilidades do

Facebook.

1.4 SINTESE DOS ACHADOS: NUVEM DE PALAVRAS

Apo0s a exposicdo das produces cientificas, de suas andlises, das articulagBes e dos
direcionamentos obtidos a partir de seu estudo, importa realizar a sintese dessa literatura no
que concerne especificamente a articulacdo Facebook e Educacéo.

Para realizar tal intento, foi escolhida a nuvem de palavras, ou nuvem de texto, para
que, a partir das analises realizadas nos trabalhos escolhidos (Apéndice E), fique explicita a
frequéncia de determinadas palavras e/ou expressdes, indicando sua relevancia e incidéncia
no universo de trabalhos analisados.

Em concordancia com as impressdes de Lunardi, Castro e Monat (2008), justifica-se a

escolha dessa forma de visualizagéo, pois:
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Quando esses dados sdo apresentados em forma de nuvem, é possivel
perceber a importancia de determinada palavra em comparagdo ao todo, no
caso, 0 nimero total de palavras. Essa informacdo adicional comunica a
importancia semantica, ou o contexto das palavras mostradas. [...] € uma
proposta visual para comunicar relagcdes importantes e dimensdes adicionais
de significados dentro das limitacbes de um espago plano. Uma nuvem é
uma visualizagdo filtrada de um universo multidimensional e pode mostrar
relacbes mais complexas do que aquelas apresentadas por uma listagem que
possui apenas uma dimensdo. (LUNARDI, CASTRO, MONAT, 2008, p.
24).

A finalidade €, portanto, por meio da apresentacdo dessa interface visual, possibilitar a
compreensdo da significacdo, a partir de uma visdo geral da sintese empreendida, facilitada
pela imediata identificagdo dos termos mais usados, oportunizando inferéncias acerca da

composicao dos trabalhos.

Percurso para a formagéo da nuvem

Para realizar a analise que redundaria na formacéo de palavras, foram escolhidos os
vinte e trés trabalhos que investigaram o Facebook em articulagcdo com a educacéo escolar.
Apbs a escolha, importava definir de que parte do trabalho seriam extraidas as palavras e as
expressdes que o representariam.

Preferiu-se formar as palavras a partir das conclusdes e dos resultados expressos nos
resumos de cada trabalho, porque assim ficariam explicitas as impressdes finais acerca dos
estudos realizados pelos autores.

Com esse animo, realizou-se mais uma leitura dos resumos para extrair resultados e
conclusdes, com a definicdo de que fossem considerados, para essa fase, no maximo duas
frases dos resumos. As frases escolhidas foram analisadas e delas extraida a esséncia de cada
excerto (Apéndice E), buscando destacar a mensagem central de cada item. Em seguida, a
esséncia foi decomposta em palavras ou expressdes que comunicassem algum sentido ao
serem lidas despegadas da frase que compunham.

Foram usadas cento e uma palavras/expressdes e os detalhes das etapas de suas

escolhas estdo registrados no quadro de anélises (Apéndice F).

A nuvem de palavras: Facebook e Educagio Escolar

Apls a conclusdo das fases relatadas anteriormente, houve acesso a pagina
WordArt|Tagul (https://wordart.com/) para a importacdo da lista de palavras e expressoes € a

escolha do formato da nuvem de palavras.
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Mediante tais escolhas, foi confeccionada a nuvem proveniente das analises e
direcionamentos feitos, que é apresentada a seguir:
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Figura 1 — Nuvem de palavras — Facebook e Educacdo Escolar: anélise das producées
Organizacao: Silva, 2017.

Foi escolhido o formato da mao no gesto de positivo, que representa o ‘curtir’ do
Facebook, uma vez que essa rede social ocupa um dos lugares centrais do inventario
realizado. A formacdo da nuvem de palavras é feita pela contagem dos termos repetidos, que
serdo exibidos na parte central da nuvem. A palavra/expressdo de maior incidéncia aparece
em destaque, com tamanho maior. As frequéncias e incidéncias estdo demonstradas na tabela
4.
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Tabela 4 — Frequéncias e incidéncias de palavras e expressdes formadoras da nuvem de palavras

Palavras/expressoes Frequéncia % de incidéncia
Aprendizagem 8 7,27
Tempo e espago ampliados 5 4,55
Colaboracéo 4 3,64
Jovens 4 3,64
Dificuldades 3 2,73
Interacdo 3 2,73
Construgéo 2 1,82
Ensino 2 1,82
Ferramenta 2 1,82
Formagao continuada 2 1,82
Grupos 2 1,82
Partilhar 2 1,82

Organizado por: SILVA, 2017.

A seguir ser4 comentada a formacéo dos cinco principais termos expressos na nuvem
de palavras.

Ao analisar os resultados, pode-se destacar que a palavra de maior incidéncia foi
“Aprendizagem”, tendo sido usada oito vezes e representando 7, 27% do total.

As conclusdes dos trabalhos analisados tratam das possibilidades e modalidades de
aprendizagem quando o Facebook é usado na Educacéo, aliando-o as possibilidades de acGes
de cooperacéo e interacdo, de forma dindmica e com foco no aluno.

“Tempo e espago ampliados” foi a expressdo com a segunda maior incidéncia,
frequente em cinco trabalhos e representando 4,55% do total. Revela a impressao de que as
atividades educativas que contam com o Facebook como ambiente tém a possibilidade de
estender os momentos e locais dedicados a educacao escolar.

A palavra “colaboragdo” aparece nas conclusdes dos trabalhos que apontaram o
Facebook como uma aplicacdo tecnoldgica que incentiva e pode potencializar formas de
aprendizagem colaborativa, tanto entre professores(as) e alunos(as) quanto em grupos de
alunos(as).

Dos trabalhos que entenderam que o Facebook proporciona um espago de educacéo
que se aproxima da realidade e dos habitos da juventude, destacou-se a palavra “Jovem”, que
representou 3,64% dos termos elencados.

A palavra “dificuldades” provém das considera¢cdes que apontaram a falta de estrutura
para o funcionamento da internet, falta de formacdo inicial e continuada dos professores para
uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo e o uso do Facebook em outras atividades

de entretenimento durante as atividades educativas propostas.
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Os animos que moveram a confeccao deste capitulo, a partir do inventério apresentado
e das andlises advindas de seus dados, foram compreender e apresentar como o conhecimento
cientifico vem sendo elaborado no periodo circunscrito por esta pesquisa, com a finalidade de
entrever os caminhos que a investigacdo em campo podera trilhar.

No sentido exposto por Cora Coralina (2001, p. E2) no inicio deste capitulo, "porque
muito tinha colhido do que outros semearam [...]", muita foi a contribui¢do desta fase para o
todo deste trabalho.

Ao finda-lo, entende-se que muito ainda ha para conhecer, ja que as buscas sdo
direcionadas e ndo abarcam todo o campo de producgdo existente, mas com o "colhido"
estabelece-se uma importante base que direcionara os proximos passos, a investigacdo do

Facebook como ambiente de mediacdo na educacgéo escolar.



Titulo: Face-mulher-forma-fractal
Galeria publica - autor desconhecido

Heranca

Eu vim de infinitos caminhos,
e 0s meus sonhos choveram licido pranto
pelo chao.

Quando é que frutifica, nos caminhos infinitos,
essa vida, que era tdo viva, tdo fecunda,
porque vinha de um coracao?

E os que vierem depois, pelos caminhos infinitos,
do pranto que caiu dos meus olhos passados,

gue experiéncia, ou consolo, ou prémio alcancardo?
(MEIRELES, 1939, p. 154).



2 “PAGINA INICIAL”: TEORIA HISTORICO-CULTURAL, INTERNET E AS
REDES SOCIAIS ONLINE NA ESCOLA

O olhar da mulher fractal expressa a intersec¢do entre 0 humano e as aplicagcdes das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, e € desse lugar que serdo analisadas as
possibilidades de aporte da internet na educacéo escolar, tendo como foco central a rede social
online Facebook.

Para tanto, se fez necessario novamente percorrer "os infinitos caminhos"
(MEIRELES, 1939, p. 154) nos quais se compuseram as bases filosoficas e tedricas que
sustentaram todo o percurso do trabalho em pauta.

Pelo exposto, importou incitar a reflexdo e a discusséo acerca da interlocugdo entre as
bases filosoficas e epistemologicas da Teoria Historico-Cultural, elaborada por Vygotsky e
seus colaboradores, e as proposicdes da Tecnologia Educativa relacionadas a insercdo da
internet e do Facebook na atividade docente.

O animo para elaboracdo desse capitulo foi explicitar os pressupostos tedricos
norteadores do corpus deste trabalho. Para que isso ocorresse, este capitulo foi dividido em
quatro partes.

As bases sob as quais foram erigidos os conceitos da Teoria Historico-Cultural e a
relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem ganharam lugar no item "Teoria Histérico-
Cultural: bases e principios". A partir da base dos estudos de Marx serdo destacados 0s
elementos do método criado por Vygotsky. Também serd apresentada a relacdo entre
desenvolvimento e aprendizagem presente na Teoria.

Em "Linkando Saberes: Pressupostos tedricos, internet e redes sociais online na
escola" serdo desenvolvidas as interlocugdes entre os pressupostos da Teoria Historico-
Cultural e as questbes fundamentais acerca da insercdo da internet, com destaque para as
redes sociais.

Partindo da trajetoria de estabelecimento da internet nas escolas publicas brasileiras e
do desenvolvimento dessa rede, terdo lugar as reflexdes direcionadas aos potenciais da
internet, das redes sociais online e do Facebook para a educacao escolar. Por esses motivos,
foi escrito o subitem "Tecnologias na Escola: internet e redes sociais online".

Assim, em "Marx e Vygotsky foram adicionados ao grupo ou porque o prazo de suas
teorias ndo expiraram” serdo feitas reflexdes acerca da possibilidade de alicercar as analises

derivadas dos dias atuais, inclusive as ensejadas por esse trabalho, considerando o surgimento
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de novos estudos de temas contemporaneos, tais como as tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

A Teoria Historico-Cultural se concentra no desenvolvimento psiquico dos individuos
e tem na aprendizagem uma das formas de promové-lo, portanto, por mais que 0s conceitos
fundamentais da Teoria sejam apresentados de forma separada, eles se relacionam

dialeticamente, sendo improvavel compreendé-los realmente, ao considera-los separadamente.

2.1 TEORIA HISTORICO-CULTURAL: BASES E PRINCIPIOS

Nesse momento terd lugar a exposi¢cdo dos conceitos centrais da Teoria Historico-
Cultural da Evolucdo da Psique (Leontiev,1996), que possuem relacdo direta com o tema e 0s
estudos para a elaboracédo desse trabalho.

Em "Vygotsky: fundamentos e apresentacdo” serdo ressaltadas as motivacdes
fundamentais para os estudos e para a elaboracdo da Teoria de Vygotsky. Partindo da base
filosofica de Marx destacar-se-80 0s trés principios de seu método de investigacdo, com a
intencdo de salientar as partes centrais da Teoria Historico-Cultural, que devem nortear todas
as fases vindouras.

Fez-se mister abordar a relagéo entre desenvolvimento e aprendizagem, uma vez que a
investigacdo proposta tem o foco nos processos de aprendizagem e considera o uso do
Facebook nas atividades docentes, visando a apropriacdo do conhecimento. Para esse fim que
0 subitem "Desenvolvimento e aprendizagem: Zona de Desenvolvimento Potencial” foi

escrito.

2.1.1 Vygotsky: fundamentos e apresentacédo

Certa vez perguntaram-nos Se € necessario ser marxista para estudar e
compreender Vigotski ao que respondemos que ndo, com a ressalva de que é
sim preciso ndo fazer de conta que Vigotski ndo fosse marxista. Hoje
acrescentariamos a resposta que Vigotski ndo era um marxista e psicologo,
mas alguém que procurava construir uma psicologia marxista. (DUARTE,
1996, p. 22).

A assertiva de Duarte (1996) indica o ponto pelo qual se iniciara esse subitem, onde
pretende-se propor uma reflexdo acerca dos escritos de Vygotsky. Isso se dara pois parte-se
do entendimento de que estes foram na realidade desenvolvidos a partir de uma apropriagéo
especifica dos conceitos expressos na teoria de Marx, e que esta deve ser tratada com um
status a mais do que uma influéncia, considerada efetivamente como o pilar de sustentacao

teorico inicial dos estudos e conclusdes construidos por Vygotsky e seus colaboradores.
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Muitos aspectos referendam esta preocupagdo com a recentralizagcdo do marxismo na
Teoria Historico-Cultural, e um deles é a importancia devida de que alguns equivocos de
interpretacdo poderdo ser evitados. Ao conhecer a base epistemoldgica de determinado
pensamento ou teoria sua compreensdo tornar-se-a muito mais facil.

E conhecida a dificuldade de entendimento dos textos originais de Vygotsky e seus
colaboradores, ja experienciada por alguns leitores. Talvez isso se deva ao fato de haver uma
falta de intimidade com as bases marxistas, visto que os estudos de Vygotsky aconteceram a
partir do objetivo de contribuir para uma verdadeira psicologia marxista.

E inquietante perceber que o proprio termo “psicologia marxista” (VYGOTSKY,
2000Db, p. 63) raramente aparece nas obras traduzidas ou nos trabalhos dos que o estudam,
mesmo sabendo-se que foi uma designacdo feita pelo préprio autor as suas contribuices.
Uma possibilidade de explicacdo é que isso se deva a questao das publicacdes. Pesam sobre as
obras alguns problemas como, por exemplo, traducdo, supressdo de paginas, condensacdo e
falseamento.

Em seus estudos, Yasnitsky (2011) destaca essa situacdo quando escreve que a obra
“A historia do desenvolvimento das fun¢Ges mentais superiores” tem uma extensao de 210 ou
158 péaginas nas edi¢des tradicionais, porém a extensdo total do texto na publicacdo russa,
original, de 1983, é de 323 paginas, perfazendo uma auséncia significativa de 113 péginas, no
minimo.

Outro ponto que requer atencdo € a legitimidade de autoria. J& sdo conhecidas
pesquisas que se ocupam em reconhecer a autenticidade de obras vinculadas a Vygotsky, e o

resultado de alguma delas exigem atencéo imediata:

Com base nos testemunhos dos participantes dos eventos daquele tempo e a
andlise comparativa dos textos em russo e inglés de Vigotski e Luria,
Instrumento e Signo no Desenvolvimento da Crianga, nés chegamos a
conclusdo de que este trabalho que nés conhecemos muito bem por suas
publicacBes russa (Vygotskii, 1984) e em inglés (Vygotsky, 1994) é um
fake, ou, nas palavras de Elkonon Goldberg, uma “benigna falsificagdo”.
(YASNITSKY, 2011, p. 63).

Pode-se considerar algumas causas para tais fatos, como, por exemplo a censura
ideoldgica de sua obra na entdo Unido Soviética stalinista, as restrigdes do conteudo marxista
das obras, para inseri-las no ocidente, a barreira linguistica para as traduges, etc. Tais notas
tiveram lugar aqui, no intuito de mostrar como é questionavel a defesa de alguns pontos de
vista, que tentam deslocar o foco primordial desta teoria, retirando a devida importancia do

marxismo.
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Cabe, a partir daqui, realizar o exercicio de retomada da teoria de Marx como parte
fundante da teoria de Vygotsky. Apesar da forma de apresentacdo escolhida ter sido
construida em partes, é preciso lembrar que esta fragmentacdo nao existe tdo claramente na
Teoria Histdrico-Cultural. Tal estruturacéo constitui-se uma grande preocupacéo de seu autor,
que criticou a formacédo de teoria a partir de pedacos estanques retirados de uma outra base,

realizando, em suas proprias palavras, uma “colcha de retalhos”, e se posicionou:

O que eu quero é, uma vez tendo aprendido a totalidade do método de Marx,
saber de que modo a ciéncia tem que ser elaborada para abordar o estudo da
mente. Para criar essa teoria-método de uma maneira cientifica de aceitacdo
geral, é necessario descobrir a esséncia desta determinada area de
fendmenos, as leis que regulam as suas mudangas, suas caracteristicas
qualitativas e quantitativas, além de suas causas. E necessario, ainda,
formular as categorias e 0s conceitos que Ihes sdo especificamente relevantes
[...]- (VYGOTSKY, 1994, p. 9).

Apresentar-se-d40 0S pressupostos marxistas em aproximagdo com conceitos
desenvolvidos na teoria de Vygotsky e que sdo fundamentais para os propositos desse
trabalho, privilegiando, dessa forma, o objetivo de dar destaque especial ao carater de

fundamentacéo basica dos conceitos e categorias na formulacéo dessa teoria psicolégica.

Teoria marxista como base

A teoria elaborada por Marx nasce das criticas a outras duas teorias escritas por Hegel
e Feuerbach. Marx e Engels as consideraram, as criticaram e as modificaram (MARX, 1982) e
fundaram seus posicionamentos em um edificio tedrico em que os entendimentos de Hegel
sdo o alicerce e 0s de Feuerbach posicionam-se logo a seguir.

Uma das criticas postas por Marx a teoria hegeliana dizia respeito ao nascimento
"espontaneo™ das ideias, retirando as possibilidades de seu nascimento a partir do mundo

material no qual o homem vive e que também modifica:

Segundo Hegel, o processo do pensamento, que éle converte inclusive, sob o
nome de idéia, em sujeito com vida propria, é o demiurgo do real, e o real a
simples forma fenomenal da idéia. Para mim, ao contrério, o ideal ndo é
sendo o material transposto e traduzido no cérebro do homem. (MARX,
1976, p. 15).

A maior contribuigdo de Hegel, de acordo com Marx, foi o desenvolvimento da teoria
da dialética. A dialética hegeliana p6s luz no terreno obscuro da completude das coisas do
mundo, visdo pela qual se acreditava que tudo estava posto em sua versdao acabada e

finalizada.
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Hegel revolucionou as teorias vigentes ao propor uma dialética consciente. A ideia de
movimento foi entendida por Marx e Engels como o maior legado de Hegel, e desta filosofia
permaneceram no marxismo a dialética, a importancia do pensamento e das suas leis e a
I6gica formal (tese, antitese e sintese).

Esta nocéo de movimento era fundamental para Marx, porque o carater revolucionario
que perpassa toda sua obra ndo poderia coaptar com aspectos que sugeririam aceitacdo as
situacOes postas, admitindo que essas teriam um carater perpétuo que nao permitiria alteracéo.

Ja a importancia do pensamento de Feuerbach foi reconhecida por Marx e Engels
(ENGELS, 1982) por ter conseguido romper com a corrente idealista, baseada na teologia, em
voga entre os pensadores da época, especialmente Hegel, e propor uma visdo materialista, em
qgue o mundo real, que possuia existéncia material, era o verdadeiro originador do espirito,

entendendo que

[...] o mundo material, sensivelmente perceptivel, a que noés préprios
pertencemos, € o Unico real e de que a nossa consciéncia e pensar, por muito
supra-sensiveis que parecam, sdo o produto de um 6rgdo material, corpéreo,
do cérebro. A matéria ndo é um produto [Erzeugnis] do espirito, mas o
espirito é ele préprio apenas o produto [Produkt] supremo da matéria.
(ENGELS, 1982 p. 386).

As principais criticas dirigidas a Feuerbach pairavam na desconsideracéo da dialética e
da praxis em suas teses, entretanto, ao formular o conceito de materialismo, obtiveram papel
central no marxismo, resultando em uma teoria que considera a materialidade da existéncia
das coisas e declara que tudo esta sempre em construcdo, em eterno movimento de troca. Para
que isso acontega, a historia € entendida como determinante da sociedade, produtora e
modificadora da realidade.

Das modificagcOes das formulagOes, destacadas acima, das teorias de Hegel e de
Feuerbach sugiram as diretrizes para o desenvolvimento do método materialista historico-
dialético, que entende como materialidade a forma como as condigdes de vida séo produzidas
e reproduzidas, considerando o percurso historico das organizagdes sociais para a producao
desta vida material, que s6 pode ser apreendida em sua totalidade como um movimento
dindmico e contraditério. Tais concepcdes sdo as bases filosoficas da Teoria Historico-
Cultural desenvolvida por Vygotsky e seus pares.

Tais concepcOes sdo a base filoséfica da Teoria Historico-Cultural desenvolvida por

Vygotsky e seus pares. Por esse motivo, para o desenvolvimento dos pressupostos da Teoria
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Historico-Cultural, que vira a seguir, buscou-se fazer essa primeira aproximacdo com alguns

conceitos fundamentais da teoria de Marx.

Vygotsky e seu método

O primeiro esclarecimento necessario é que as consideragdes que serdo apresentadas a
seguir concentram-se na figura de Vygotsky, partindo da compreenséo de que foi o principal
idealizador e lider do grupo formado, a principio, por oito pesquisadores’ responsaveis pelas
investigacOes e analises que comporiam e desenvolveriam a Teoria Historico-Cultural, sem
desconsiderar a contribuicdo particular dos demais tedricos. Apds a sua morte, muitas de suas
anotacOes e teorias foram organizadas e acrescidas por seus colaboradores diretos, e por mais
duas geraces de estudiosos que os sucederam.

Vygotsky nasceu em 1896 na Bielo-Russia, passando a maior parte de sua vida na
cidade de Gomel. Faleceu em 1934, em Moscou, na Russia, portanto assistiu a queda do
Império Russo e o surgimento da Unido das RepuUblicas Socialistas Soviéticas, apds a
revolucdo de 1917.

O entdo Império Russo participou da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e saiu dela
em estado de pendria, provocado pela alta dos precos de variados produtos e da
desvalorizacdo dos salarios, ocasionada pelo esforco em manter o Império em uma guerra que
durou muito mais do que se esperava. Como consequéncia direta de tais fatos, as greves eram
frequentes (FERRO, 2004). Este foi o terreno fértil para que todo o descontentamento com a
autocracia czarista germinasse, municiando as aspiracdes revolucionarias ja em curso.

Como homem do seu tempo, toda a efervescéncia desses momentos pré e pos
revolucionarios, sentidos e vividos nos lugares onde cresceu e trabalhou, permearam e

influenciaram a obra de Vygotsky, conforme escreve Luria:

Toda minha geracdo foi inspirada pela energia da mudanca revolucionéria
aquela energia libertadora que as pessoas sentem quando fazem parte de uma
sociedade que pode realizar um progresso tremendo num intervalo de tempo
muito pequeno. (LURIA, 1992, p. 23).

Essa mudanga prometida pelos ares pré-revolucdo de outubro de 1917, importaria
especialmente a Luria e a VVygotsky, ao considerarmos que eram judeus e, portanto, viveram

0s tempos da perseguicdo do governo czarista contra este povo, expressa por politicas e

" Em russo a vosmiorka: Zaporojets,Morozova, Levina Rosa levguenievna, Bojovitch Lidia Ilinichna, Slavina

Leia Salomonovna e Leontiev, Luria e Vygotsky, de acordo entrevista concedida por Guita Lvovna Vigodskaia
Zaporojets, filha de Vygotsky, a pesquisadora Zoia Ribeiro Prestes (PRESTES, 2010, p. 254) para a confec¢do
de sua tese.
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ataques diversos. Em 1882, o czar Alexandre Il estabeleceu uma legislacdo antissemita,
conhecida como "As Leis de Maio", que visava limitar o acesso judeu a determinadas areas
do Império, impondo restri¢bes a educacéo e ao exercicio de algumas profissoes.

Como exemplo, Blanck (2003, p. 17) destaca que a escolha do que estudar e os futuros
caminhos profissionais dos judeus na Russia daqueles anos nada tinham de livre. N&o eram
todas as profissdes que podiam ser exercidas por judeus, sendo 0s cargos estatais inacessiveis
a eles. As universidades oficiais admitiam apenas 3% de judeus em seus quadros, que
ingressavam a partir de sorteio. Portanto, infere-se que a necessidade premente de uma
revolucdo fazia parte da vida de Vygotsky como busca por condi¢cdes mais livres e favoraveis
de existéncia.

A partir de 1917 a nova ordem estabelecida pelos revolucionarios socialistas pedia
uma alteracdo de todos os setores da sociedade que se apresentavam em crise, dentre eles a
educacdo. O animo revolucionario que perpassa toda obra de Vygotsky € percebido na busca
por novas determinagfes para os caminhos da Psicologia, por acreditar que eram necessérias
profundas mudancas estruturais nessa ciéncia, de forma a considerar o fator social como
determinante para o entendimento do desenvolvimento humano. Via por essa Optica também

as questdes inerentes a Educag&o:

Assim, cada idéia nossa, cada um de nossos movimentos e Vivéncias
constituem a aspiracdo a criar uma nova realidade, o impeto para a frente,
rumo a algo novo. A vida s6 se transforma em reacdo quando se libera
definitivamente das formas sociais que a deformam e mutilam. Os problemas
da educacédo serdo resolvidos quando se resolverem os problemas da vida.
(VIGOTSKI, 2003, p. 303-304).

Essas eram as demandas existentes em seu tempo, e para dar respostas a elas e
elaborar uma proposi¢édo de novos caminhos, embasados nas categorias fundamentadoras do
materialismo historico e dialético de Marx, era necessario que 0s pressupostos da Teoria
Histdrico-Cultural revissem as diretrizes até entdo estabelecidas para a Psicologia, o que
afetou também o olhar para a Educacdo. Era, portanto, um momento de rupturas e
reconstrucdes.

Tera lugar a seguir uma revisitacdo de alguns principios basilares estabelecidos por
Vygotsky, para possibilitar a compreensdo de como foram vistas e tratadas as questdes
inerentes a Psicologia e caracterizar seu método de investigagdo, aproximando seus principios

com os caminhos metodologicos pretendidos na investigacao central desse trabalho.
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Assim sera feito por se entender que a forma como Vygotsky e seus interlocutores
aproximaram-se dos problemas a serem investigados, bem como o método e as teécnicas
descritas para que suas investigacbes ocorressem, ndo perderam suas possibilidades de
contribuicéo.

Seus principios fundamentaram-se no desenvolvimento social do homem e, mesmo
que pesem as profundas mudancas desse homem e das especificidades temporais e culturais
de cada agrupamento social, homem e sociedade ainda estdo presentes e a constituicdo e o
desenvolvimento de um e outro ainda podem ser estudados por esta relacéo.

A investigacdo psicolégica erigida a partir dos pressupostos do método marxista,
entende a producdo do conhecimento como um complexo processo historico (nada tem de
criagdo espontanea, tudo tem uma historia, um percurso temporal quando se perfaz) e
dialético (movimento em que o embate dos contrarios produz uma sintese), que parte do
concreto, do vivido, desconsiderando, porém, as teorias que valoravam exclusivamente as
estruturas naturais.

Para a teoria de Vygotsky o homem se constitui nas relacdes sociais, de forma ativa,
em contato com as caracteristicas culturais que o rodeiam, levando em conta a interacao
destes fatores com seus tracos biolégicos. Nesse movimento, modifica 0 meio e é por ele
modificado (VYGOTSKY, 2000, p. 33). Por isso ndo se pode entender os fendmenos
psiquicos sem considerar as macrodimensdes da sociedade, tais como cenarios politicos e
econémicos, trabalho, heranca e conformacao cultural.

Estas relacdes influenciam diretamente o desenvolvimento das funcdes psicoldgicas
superiores®, eixo central dos postulados da Teoria Histérico-Cultural, que foi concebida a
partir da articulacdo do que € interior e do que €é exterior ao individuo. Dessa forma, Vygotsky
explica que

[...] estd claro, porque necessariamente tudo o que € interno nas funcoes
superiores ter sido externo: isto &, ter sido para 0s outros, aquilo que agora é
para si. Isto é o centro de todo o problema do interno e do externo. [...]Para
nos, falar sobre processo externo significa falar social. Qualquer funcéo
psicoldgica superior foi externa — significa que ela foi social; antes de se

tornar funcdo, ela foi uma relagdo social entre duas pessoas. (VIGOTSKI,
2000, p. 24).

8 »[...] memoria ldgica, atengdo voluntéria, imaginacdo criadora, pensamento em conceitos, sensacdes superiores

e vontade previsora" (VYGOTSKY, 2000, p. 18).
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Para estudar e entender as fungdes psicoldgicas superiores, Vygotsky fundamentou-se
na histdria e na dialética, que emanaram o0s principios que nortearam e que devem perpassar
todas as fases de uma pesquisa. Para esclarecer esses principios tedricos, ele ressalta que
"Estudar algo historicamente significa estuda-lo em movimento no seu desenvolvimento
histérico. Essa é a exigéncia fundamental do método dialético™® (VYGOTSKY, 2000a, p. 67,
traducdo nossa).

Dessa forma, ao conhecer suas fases e modificagcdes, do momento que surge ao
momento que desaparece, pode-se conhecer de fato sua esséncia.

Partindo dessa visdo, Vygotsky estabeleceu trés principios de seu método de
investigacdo, que o caracterizaram e definiram, e alerta que ao modificar a base do enfoque
metodoldgico da pesquisa psicolégica o carater da investigacdo também serd
impreterivelmente modificado, logo o rigor na observancia dos principios garante a
abordagem do objeto em concordancia com a natureza desejada para a pesquisa.

O primeiro principio é a prevaléncia da analise do processo ao inves da analise do
produto (objeto). Ao contrario das analises tradicionais, que entendiam o objeto como algo
dado, definido e estatico, Vygotsky defendia que o fendmeno sé podia ser entendido ao ser
considerado em seu processo de desenvolvimento, em movimento, vivido, que ndo esta

acabado e que provém de um estado anterior, prezando sua tendéncia histérica.

Dito em poucas palavras, a tarefa que se propde em uma analise assim se
resume a apresentar experimentalmente toda forma superior de
comportamento ndo como um objeto, mas como um processo, e estuda-lo em
movimento, para ndo ir do objeto a suas partes, mas sim do processo aos
seus momentos isolados. (VYGOTSKI, 2000, p. 101, traducio nossa™).

Em aproximacdo com a pesquisa central desse trabalho, pode-se dizer que néo basta
investigar as redes sociais online como ambiente de mediagdo para a aprendizagem. E
necessario perscrutar 0s processos que a trouxeram para a educacgdo escolar, investigando as
condigdes de seu estabelecimento, analisando a fase atual e considerando suas possibilidades

a partir de entéo.

® Estudiar algo histéricamente significa estudiarlo en movimiento. Esta es la exigencia fundamental del método
dialéctico.

19 Dicho en pocas palabras, la tarea que se plantea un analisis asi se reduce a presentar experimentalmente toda
forma superior de conducta no como un objeto, sino como un proceso, y a estudiarlo en movimiento, para no ir
del objeto a sus partes, sino del proceso a sus momentos aislados.
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O segundo principio trata da indicacdo para a pratica explicativa em pesquisa,
diferenciando-a da pratica descritiva e indicando-a como a agdo apropriada para a obtencao
dos resultados desejados em uma investigacdo. Vygotsky (2000) entendia que a analise em
pesquisa sO6 cumpriria seu papel de produzir um conhecimento relevante se fosse dedicada a

esclarecer, pondo em evidéncia cada um dos ciclos.

No entanto, a verdadeira misséo da anélise em qualquer ciéncia é justamente
a de revelar ou realcar as relacdes e nexos dindmico-causais que constituem
a base de todo fendmeno. Nesta propor¢do, a analise na verdade torna-se a
explicacdo cientifica do fenémeno que se estuda e ndo sua descrigdo a partir
do ponto de vista fenoménico. (VYGOTSKI, 2000, p. 101, tradugfo nossa™).

Uma vez mais acerca-se da pesquisa realizada para exemplificar e mostrar a atualidade
da Teoria, reiterando que o fendmeno que se pretende investigar é a aprendizagem mediada
por redes sociais online. Sua andlise so terd validade cientifica se explicar suas fases e
singularidades, ou seja, de que maneira esse ambiente pode auxiliar na aprendizagem,
possibilitando quais acbes e relacdes, qual a dindmica de todo esse processo. Apenas a
descricdo do que ocorre € indcuo como resultado de pesquisa.

O terceiro principio diz respeito ao problema do comportamento fossilizado. Vygotsky
alertava para 0s processos gque esmaeceram no decorrer do tempo. Isso significa que 0s
comportamentos se automatizaram, ficaram mecanicos, e podem ser comparados aos fosseis
estudados pela paleontologia, ou seja, mantiveram sua aparéncia externa, mas ela nao revela
nada de sua natureza interna. Como 0 que interessa é apreender 0 movimento que redundou
nesse comportamento, "Os investigadores tém uma tarefa fundamental erigida j& mencionada
por nds: a de converter o objeto em movimento e o fossilizado em pI’OCGSSO”lZ (VYGOTSKY,
2000, p. 105).

Para exemplo vinculado a essa pesquisa, pode-se destacar a automatizacdo na
utilizacdo das aplicacGes de informatica como comportamento fossilizado. O comportamento
de usar o computador, presente em variadas dimensfes da vida dos individuos (tais como
gerenciamento de servicos bancarios, eleicbes em urnas eletronicas, compras e vendas via

internet, editores eletronicos de textos, dentre outros), pela frequéncia de ocorréncias, podem

1 Sin embargo, la verdadera misién del andlisis en cualquier ciencia es justamente la de revelar o poner de
manifiesto las relaciones y nexos dinamico-causales que constituyen la base de todo fenomeno. En esta
proporcion, el andlisis se convierte de hecho en la explicacion cientifica del fendmeno que se estudia y no sélo
su descripcion desde el punto de vista fenoménico.

12 Los investigadores tienen planteada una tarea fundamental ya mencionada por nosotros: la de convenir el
objeto en movimiento y lo fosilizado en proceso.
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ser entendidos como automatizado, porém isso ndo garante que as pessoas compreendam o
que usar, por que usar e quando usar, ou seja, 0 habito cristalizou-se, mas ndo ha efetivamente
uma aprendizagem que decorra dessa repeticdo, porque nela ndo séo entendidos 0s processos

e as finalidades de tal uso.

2.1.2 Desenvolvimento e aprendizagem: Zona de Desenvolvimento Potencial

O desenvolvimento do psiquismo tem lugar central na Teoria Histérico-Cultural. Para
explica-lo e defini-lo, Vygotsky e os demais estudiosos dessa Teoria estabeleceram varios
conceitos, que serdo apresentados com maior detalhe no item a seguir.

Para este momento importara tratar especificamente sobre a relagdo existente entre o
aprendizado e o desenvolvimento, que teve sua importancia destacada na seguinte afirmacdo:
"Os problemas encontrados na analise psicoldgica do ensino ndo podem ser corretamente
resolvidos ou mesmo formulados sem nos referirmos a relacdo entre o aprendizado e o
desenvolvimento em criancas em idade escolar.” (VYGOTSKY, 1994, p. 89).

Este principio tedrico foi melhor detalnado no capitulo "Aprendizagem e
desenvolvimento intelectual na idade escolar" (VIGOTSKII, 1988), que indica que as analises
de Vygotsky a esse respeito, comecaram pela contraposicdo a trés teorias que continham
interpretacdes diferentes da relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem, que em linhas
gerais eram assim constituidas (VIGOTSKII, 1988, p.103-105):

a) Na primeira categoria enquadravam-se os entendimentos de que a aprendizagem é
um processo extrinseco ao desenvolvimento, mantendo um paralelo, até certo ponto, com esse
processo.

b) Ja as teorias que consideravam que a aprendizagem é desenvolvimento compunham
a segunda categoria. Ainda que parecam mais avancadas que as componentes da categoria
anterior, ainda eram baseadas na separacdo dos dois processos, colocando a aprendizagem em
primeiro plano.

c) A terceira categoria foi composta pelo grupo de teorias que pretendiam realizar a
conciliagdo entre os pontos das duas primeiras. Assim, consideravam que o desenvolvimento
e a aprendizagem eram processos independentes, mas a aprendizagem possuia fases
coincidentes com o desenvolvimento.

Em contraposicao a tais teorias que Vygotsky, baseado em pesquisas, desenvolveu seu
ponto de vista sobre o tema, consolidando a parte de maior relevancia para os estudos que se

dispdem a considerar a educagéo escolar com foco no processo ensino-aprendizagem.


http://www.geniodalampada.com/trabalhos_prontos/psicologia02.html

73

No tocante a aprendizagem que se d& a partir das relagdes entre alunos e professores
no espaco da escola, Vygotsky, diferenciando-se de outros tedricos de sua época, clarificou
que "Estes processos estdo todos ligados ao desenvolvimento do sistema nervoso central. A
aprendizagem escolar orienta e estimula processos internos de desenvolvimento™
(VIGOTSKII, 1988, p. 116).

Assim destacou a importancia dessa relacdo e pontuou sobre a importancia da

organizacdo da atividade de aprendizagem para as criangas:

Considerada sob este ponto de vista, a aprendizagem ndo é em si mesma
desenvolvimento, mas uma correta organizacdo da aprendizagem da crianga
conduz ao desenvolvimento mental, ativa todo um grupo de processos de
desenvolvimento, e esta ativagcdo ndo poderia produzir-se sem a
aprendizagem. (VIGOTSKII, 1988, p. 115).

Acerca da relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem, e para destacar qual é a
ordem na ligacdo dos processos, defendeu que o desenvolvimento infantil ndo é conduzido
pela aprendizagem escolar, mas é "como uma sombra acompanha o objeto que a projeta”.
(VIGOTSKII, 1988, p. 116).

Logo, o grau de aprendizagem ndo representa o percurso real do desenvolvimento da
crianca, mas estabelece uma complexa dinamica de dependéncia muatua entre 0s processos, e

esclarece que:

Esta hipltese pressupde necessariamente que 0 processo de
desenvolvimento ndo coincide com o da aprendizagem, o processo de
desenvolvimento segue o da aprendizagem, que cria a area de
desenvolvimento potencial. (VIGOTSKII, 1988, p. 116, grifos do autor).

Com esses entendimentos, torna-se indispensavel uma explicagdo pormenorizada das

defini¢cdes e do funcionamento da area em que ocorre o desenvolvimento.

Zona de Desenvolvimento Potencial

O primeiro esclarecimento necessario é no tocante aos termos de definigéo da area de
desenvolvimento, que, a depender da tradugdo, ganhou 0s nomes de Zona de
Desenvolvimento Proximal ou Préximo ou Potencial. Para este caso especifico, cabe lembrar

que trata-se do mesmo conceito.
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N&o terd lugar aqui a discusséo acerca da adequacdo de cada termo ao que se espera
que ele represente, conforme fez Chaiklin™® (2011), apenas mencionou-se para justificar a
escolha de uso dos mesmos termos usados por Vygotsky (1988).

O primeiro fator que o autor nos convida a analisar contrapfe-se a ideia de que nao
existe aprendizagem da crianga antes que ela entre na escola. Com relagdo a esse conceito a
Teoria Historico-Cultural esclarece que a aprendizagem escolar nunca parte do zero, ja que a

crianga tem contato com Vvarios conceitos antes de comecar a frequentar as aulas:

Tomemos como ponto de partida o fato de que a aprendizagem da crianca
comecga muito antes da aprendizagem escolar. [...] a Unica diferenca entre 0s
dois processos reside no fato de que o primeiro ndo é sistematico, ainda que
a educacdo escolar lhe proporcione algo totalmente novo. (VIGOTSKII,
1988, p. 109).

A partir dai discorre que se torna possivel a verificacdo de niveis de desenvolvimento
da crianca, ja que para pensar a correlacdo entre aprendizagem e desenvolvimento ndo seja
possivel a limitagdo de um Unico nivel, existindo a relagdo entre um nivel de desenvolvimento
e a capacidade potencial de aprendizagem (VIGOTSKII, 1988, p. 111).

Define entdo os niveis de desenvolvimento efetivo (real), que demonstra o que a
crianca ja atingiu e consegue realizar sem nenhum tipo de ajuda, e de desenvolvimento
potencial, que sinaliza o que pode ser atingido.

O nivel de desenvolvimento efetivo se compde de "funcbes psicointelectuais da
crianga, que se conseguiu como resultado de um especifico processo de desenvolvimento, ja
realizado.” (VIGOTSKII, 1988, p. 111).

A Teoria ainda chama a atencdo para o aspecto de que ndo existe homogeneidade
nessas fungdes, portanto nem todas as criangas de uma mesma sala de aula, que tenham sete
anos, por exemplo, apresentardo 0 mesmo nivel de desenvolvimento.

A partir dessa premissa sdo definidos os niveis de desenvolvimento efetivo (real), que
demonstra 0 que a crianga ja atingiu e consegue realizar sem nenhum tipo de ajuda, e de

desenvolvimento potencial, que sinaliza o que pode ser atingido, e

A diferenca entre o nivel das tarefas realizaveis com o auxilio dos adultos e
o nivel das tarefas que podem desenvolver-se com uma atividade

3 Em seu artigo "A zona de desenvolvimento préximo na analise de Vigotski sobre aprendizagem e ensino” o
professor Seth Chaiklin (Universidade de Bath - Reino Unido) faz uma analise das variagdes dos termos e
concepgoes e suas utilizagdes atribuidos a zona de desenvolvimento proximo.
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independente define a area de desenvolvimento potencial da crianca.
(VIGOTSKII, 1988, p. 112).

Assim, a partir de um estagio de desenvolvimento efetivo, € possivel que se atinja um

novo estagio de desenvolvimento, por meio da zona de desenvolvimento potencial, até que

esse torne-se efetivo, e assim em sucesséo, conforme demonstra o diagrama 2 a seguir:

Diagrama 2 - Representacdo da Zona de Desenvolvimento Potencial

Zona de
Desenveolvimento
Potencial
Zona de
Desenvolvimento
Potencial
Desenvelvimento Desenvelvimento
- Efetivo Potencial
Desenvolvimento Des;nvnlw_mlento
Efetivo otencia

Vygotsky (1988, p. 115) define o papel da aprendizagem como fonte de
desenvolvimento, por atuar diretamente na Zona de Desenvolvimento Potencial, ja que o
professor, por meio da organizacdo de métodos educativos, auxilia na passagem entre o

desenvolvimento real para o desenvolvimento que pode ser atingido por seu aluno.

2.2 LINKANDO SABERES: PRESSUPOSTOS TEORICOS, INTERNET E REDES
SOCIAIS ONLINE NA ESCOLA

O aportuguesamento do verbo to link (ligar), usado no gerundio neste titulo, foi
escolhido para indicar que serd realizada a aproximacao entre alguns pressupostos da Teoria
Historico-Cultural que conduzirdo o desenvolvimento desse trabalho em interlocu¢do com as
reflexdes acerca da insercdo da internet na educacgédo escolar, com énfase especial para rede
social online Facebook.

A apresentacdo de cada conceito da Teoria Historico-Cultural iniciara com uma breve

aproximacdo com as bases filosoficas para, em seguida, articula-los as proposicGes
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relacionadas a insercdo da internet e das redes sociais e do Facebook, mais especificamente,
no universo escolar.

Tal escolha atende a intencdo de proporcionar uma leitura contextualizada a uma
abordagem que movimenta-se da raiz tedrica ao fendmeno atual analisado. Para fazé-lo este
subcapitulo divide-se em quatro partes, a saber:

a) Formacdo dos conceitos e a internet na escola. Parte das concepcOes acerca da
formacéo dos conceitos da Teoria Historico-Cultural para refletir como a internet inserida na
educacdo escolar pode contribuir para esse processo.

b) Da Teoria da Atividade: alunos, professores e internet. Oportunidade de
consideracOes sobre a importancia do trabalho docente e da aprendizagem como atividades
inerentes a educacdo escolar, aliadas as possibilidades contributivas da Web 2.0 como
geradora de motivacéo.

c) Mediagéo e as redes sociais online na educacgdo escolar. Discusséo a respeito das
redes sociais online, com especial atencdo dedicada ao Facebook como um outro ambiente
que permita a atividade mediada. Iniciou-se com os entendimentos de Marx em relacdo a
categoria mediacdo, para que fossem trazidos seus desdobramentos abordados nos postulados
de Vygotsky e seus pares.

d) Emocdes, Facebook e pratica docente. Analise de como as emog¢des positivas € 0
interesse podem ser despertados a partir da reflexdo acerca da familiaridade de professores e
alunos com as aplicacdes do Facebook. Partiu-se das consideracdes da Teoria das Emocdes
desenvolvida por Vygotsky.

Apesar da apresentacdo trazer os conceitos em separado, € importante destacar que
estes se completam e interagem dialeticamente, conduzindo ao objetivo maior da Teoria

Historico-Cultural: o desenvolvimento das fungdes psiquicas.

2.2.1 Formacao dos conceitos e a internet na escola

Ao considerar os quatros planos genéticos de desenvolvimento (a filogénese — historia
da espécie; a ontogénese — histdria do individuo da espécie; a sociogénese — histdria cultural;
e a microgénese — histdria do sujeito singular), trabalhando conjuntamente e em movimento
espiral, Vygotsky retira a Psicologia dos dominios do determinismo bioldgico e apresenta a
historia e a cultura como determinantes para a formagdo e o desenvolvimento do aparelho
psicolégico humano. Neste movimento, admite e reapropria as diretrizes marxistas que
entenderam o mundo a partir da consideracdo da importancia do social, da materialidade da

vida em constante devir.
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Percebe-se especialmente a influéncia dos aspectos sociais, interagindo de forma
dialética nos esclarecimentos de Vygotsky acerca do desenvolvimento dos conceitos
quotidianos ou espontaneos e dos conceitos ndo espontaneos ou cientificos.

Para tratar dos processos de formacéo dos conceitos, Vygotsky (2002, p.58) considera
que a crianca traz consigo uma gama de conhecimento adquirido nas rela¢des de seu dia a dia.
Essas relagdes fundadas em suas experiéncias possibilitam o desenvolvimento de conceitos
espontaneos, que sao tdo importantes quanto os conceitos sistematizados, baseados na ciéncia,

para a producdo do conhecimento cientifico expresso pela formacao de seus conceitos:

Estamos certos em crer que estes dois processos — o desenvolvimento dos
conceitos espontaneos e dos conceitos ndo espontadneos — se encontram
relacionados e influenciam-se um ao outro permanentemente. Fazem parte
de um Unico processo: o desenvolvimento da génese do conceito, que €é
afetado por condigdes externas e internas variaveis mas é essencialmente um
processo unitario e ndo um conflito de formas de intelecgdo antagénicas e
mutuamente exclusivas. (VYGOTSKY, 2002, p. 61).

No excerto acima pode-se perceber a presenca da dialética ressaltada na explicacdo do
desenvolvimento dos conceitos quando Vygotsky os caracteriza como relacionais e em
influéncia constante. Isso equivale dizer que ndo pode existir o entendimento de uma
formacédo estanque e independente dos conceitos, os processos de formacédo dos dois tipos de
conceitos sé@o interdependentes.

Pelo trecho destacado também é possivel perceber a influéncia do social e da
escolarizacdo, ali mencionado como condigdes externas que estdo presentes no processo de
desenvolvimento da origem dos conceitos espontaneo e cientifico.

Tal influéncia social foi comprovada em investigacdo proposta pelo proprio Vygotsky,
realizada com dois grupos de moradores em povoados afastados da Asia Central. O primeiro
grupo ligava-se apenas as questdes praticas de seu cotidiano e ndo possuiam instrucdo. J& o
segundo grupo era composto de pessoas que estavam em grau inicial de instrucdo. Os
resultados mostraram diferengas entre a condicdo de categorizar e utilizar conceitos — o

segundo grupo mais apto para fazé-las, portanto

Os resultados puseram em evidéncia que 0s conceitos ndo teriam uma
natureza, como se pensava, universal ou geral, mas que dependiam das
formas bésicas da pratica social e do grau de instrucdo que eles tinham, ou
seja, das condi¢bes sociais e culturais de vida e ndo de determinadas
estruturas internas prefixadas. Da mesma maneira, se observou que nos
casos com determinada instrucdo e certas trocas sociais se encontravam
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profundas reconstrucdes e mudangas no processo de formagéo dos conceitos.
(ARIAS BEATON, 1999, p. 34, traducdo nossa™).

Entende-se, entdo, que a formacdo de um sistema de conceitos compreende uma
relacdo dialética entre conceitos cientificos, ja sistematizados, e 0s conceitos espontaneos.
Essa relacdo gera uma ressignificacio dos conceitos espontaneos. E nesse movimento que
pode-se reconhecer sua participacdo direta nos processos de aprendizagem e,

consequentemente, no desenvolvimento das funcbes psicoldgicas superiores.

Defendemos que os rudimentos da sistematizagdo comegam por entrar no
espirito da crianga através do contato que esta estabelece com os conceitos
cientificos, sendo depois transferidos para 0s conceitos quotidianos,
alterando toda a sua estrutura psicolédgica de cima até baixo. (VYGOTSKY,
2002, p. 66).

Dessa maneira, compreende-se que durante a formacdo do sistema de conceitos, ao
considerar a transicdo, a sistematizacdo e dos conceitos espontaneos convergindo para o
estabelecimento dos conceitos cientificos, pode-se verificar os progressos das funcGes mentais
superiores (VYGOTSKY, 2002), que, ao serem desenvolvidas, estimulam e sdo estimuladas
pelo processo de aprendizagem, parte primordial para a producdo do conhecimento. Destarte
"O desenvolvimento dos conceitos, dos significados das palavras, pressupde o
desenvolvimento de muitas funcdes intelectuais: atencdo deliberada, memdria ldgica,
abstracdo,capacidade para comparar e diferenciar.” (VYGOTSKY, 2002, p. 59).

A formacdo de novos conceitos cientificos possui uma relagdo intrinseca com 0s
conceitos espontaneos, sendo que esses partem do conhecido, do real, das livres
generalizagOes das coisas (LEONTIEV, 1996), adquiridos de forma concreta pelas variadas
experiéncias sociais, enquanto aqueles partem de concepcoes refletidas e estruturadas.

Leontiev (1996, p. 463) explica ainda que sdo opostos os caminhos entre a formagao
do conceito cotidiano € do conceito cientifico, devendo ser considerado “o caminho do

abstrato ao concreto”, tal caminho é facilitado durante a instru¢do formal.

! os resultados pusieron en evidencia que los conceptos no tenian una naturaleza, como se pensaba, universal o
general, sino que dependian de las formas basicas de la practica social y del grado de instruccién que tuvieran, o
sea, de las condiciones sociales y culturales de vida y no de determinadas estructuras internas prefijadas. De la
misma manera, se observé que en los casos con determinada instruccién y ciertos cambios sociales se
encontraban profundas reconstrucciones y cambios en el proceso de formacion de los conceptos.
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Vygotsky ressaltou que é por meio da educacéo escolar que a crianca entra em contato
com novos conhecimentos contidos nos conceitos cientificos, conseguindo apreendé-los e

readequé-los ao sistema de conceitos ja existentes:

Nos conceitos cientificos que a crianca adquire na escola, a relacdo entre
esses conceitos e cada objeto é logo de inicio mediada por outro conceito.
Assim, a propria nocdo de conceito cientifico implica uma certa posicao
relativamente aos outros conceitos, isto €, um lugar num sistema de
conceitos. (VYGOTSKY, 2002, p. 66).

A educacdo escolar é a responsavel direta pelo avanco intelectual do individuo, pois,
como destacou-se, durante o periodo escolar ocorrerd o incremento de seu sistema de
conceitos. Tal evolucdo, incentivada e proporcionada pelo ensino escolar, deve sempre
preceder o desenvolvimento cognitivo, estimulando-o e provocando-o a cada conceito

internalizado, conforme ensinou Vygotsky (2002):

Quando a crianca aprende uma operacdo aritmética ou um conceito
cientifico, o desenvolvimento dessa operacdo ou do conceito esta apenas no
inicio. O nosso estudo mostra que a curva de desenvolvimento ndo coincide
com a curva do ensino escolar; o ensino precede de muito o
desenvolvimento.

Justaposto aos postulados sobre a formacéo dos conceitos traz-se a reflexdo acerca da
possibilidade contributiva da internet na escola, na medida em que entende-se que sua
utilizacdo pode ampliar e diversificar as interagdes que interferem diretamente na constituicao
dos conceitos, sendo possivel colaborar com a franca evolucéo das relagdes mediadas pela
educacéo formal.

Considera-se também a caracteristica da internet de figurar como uma possibilidade
contemporanea trazida para o espaco das atividades docentes. Nesse "mundo” de informac6es
que a internet aproxima do aluno, deixa ao seu alcance possibilidades de contato com novos
saberes, que serdo apropriados ao seu sistema de conceitos. Assim fazendo havera a
extrapolacdo da sistematizagdo, uma vez que “N4&o é apenas uma questdo de sistematizacdo; a
aprendizagem escolar da algo de completamente novo ao curso do desenvolvimento da
crianca” (VIGOTSKII, 1988, p. 110).

Por essas consideragdes, importa pensar a internet e suas aplicacbes como um recurso
pedagdgico a ser colocado a disposicdo dos processos de ensino e aprendizagem que tém
lugar na educacgdo escolar. Especialmente por suas condi¢cbes em auxiliar no ensino das

disciplinas, promovendo mediac¢Ges de conceitos calcadas em outros modelos de comunicagao
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e de producdo do conhecimento, que privilegiam a troca e a formacdo de redes de
aprendizagem.
Por esse encaminhamento, concorda-se com Silva e Conceicdo (2013) quando

escrevem acerca de interagcdes proporcionadas pela internet na educacéo:

[...] sobre as praticas educativas na internet, concluimos que a “navegacao
pelo ciberespago” ndo se limita a obtencao de dados pelos individuos, mas se
estabelece uma rede de conversacdo onde se trocam reclamacbes e
compromissos, ofertas e promessas, aceitagdes e recusas, ou seja, pela
internet ndo transitam simples informagdes, mas “atos de comunicacao onde
o mundo privado da experiéncia pessoal daqueles que os praticam é
projetado no interior do mundo interpessoal e grupal das interacGes (Silva,
2005, p. 40) . (SILVA; CONCEICAO, 2013, p. 140, grifos dos autores).

Assim, acredita-se que as aplicacBes acessiveis por meio da internet, uma vez
colocadas a servico da educacgdo, contribuem para a apreensdao dos conceitos cientificos, ja
que a partir da organizacdo e da conducdo docente possibilitam a ampliacdo das formas de
dialogos e de interac6es, que podem ocorrer entre 0s alunos e os professores ou entre colegas,

enfim entre qualquer pessoa que integrar essa rede.

2.2.2 Teoria da Atividade: alunos, professores e internet

Contrariamente a filosofia alemd, que desce do céu para a terra, aqui parte-se
da terra para atingir o céu. Isto significa que ndo se parte daquilo que os
homens dizem, imaginam e pensam nem daquilo que sdo nas palavras, no
pensamento na imaginagdo e na representacdo de outrem para chegar aos
homens em carne e 0sso; parte-se dos homens, da sua atividade real.
(MARX; ENGELS, 1996, p. 3).

O conceito de praxis foi inserido no universo filosofico por Aristoteles e tinha o
significado de acdo e de atividade. Este significado foi mantido por Marx e sofreu acréscimos.
Marx define praxis como acdo consciente humana com carater pratico e critico, e € papel
desta atividade realizar a mediagéo entre 0 homem e todas as coisas materiais. A praxis
exprime o poder que o homem tem de se apropriar e transformar o ambiente que é externo a
ele, formado pelos componentes da natureza e pelo meio social de onde este homem provém e
com o qual se relaciona.

Por essas defini¢bes, praxis ganha sentido de acdo para uma transformacao social, de
cunho revolucionario e com carater solucionador para os embates tedricos, que, segundo 0s
autores (MARX; ENGELS, 1982), s seria possivel de forma pratica. Também consideravam

que a questdo da subjetividade do pensamento humano dependia menos da teoria do que da
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pratica, e por intermédio dessa seria realmente possivel comprovar a realidade dos seus
pensamentos.

As questdes relacionadas a praxis, em Marx, foram motivo de atencao para Vygotsky,
que as utilizou para pensar a agdo intencional no desenvolvimento intelectual e abriu uma

seara que Ihe daria lugar destacado em sua teoria.

As nossas experiéncias trouxeram a primeiro plano outro ponto importante,
que até aqui tem sido descurado: o papel da atividade da crianga na evolugéao
dos seus processos intelectivos.[...] Este processo é desencadeado pelas
acOes da crianca; os objetos com que esta lida representam a realidade e
modelam os seus processos de pensamento. (VYGOTSKY, 2002, p. 20).

Pelas mdos de Vygotsky inicialmente, e de Leontiev em seguida, a Teoria da
Atividade parte do conceito proposto por Marx e Engels, que a coloca como fator primordial
para o entendimento da esséncia humana nestes, e para o desenvolvimento das
potencialidades psicologicas naqueles.

Nas duas teorias a formacéo e a evolucdo da consciéncia humana ndo partem de dentro
para fora, ndo sdo originarias de alguma ideia espontanea ou caracteristicas biologicas, antes
partem de sua existéncia concreta exterior, traduzida em atividade consciente, para,
consequentemente, dar entendimento acerca da constituicdo e do desenvolvimento do sujeito.

Assim:

A atividade expressa a relagdo concreta do ser humano com a realidade, na
qual aparecem realmente as caracteristicas da personalidade. [...] a relagdo
do ser humano com a realidade, manifestada pela sua atividade, depende dos
seus processos psiquicos, do seu pensamento. (RUBINSTEIN, 1977, p. 12).

Leontiev (1992) solidificou o conceito de atividade ao desenvolvé-lo como teoria,
propondo uma convergéncia entre a motivacdo concreta e a atividade, que influi diretamente

na dinamica dos processos psicoldgicos, como explica a defini¢do que se segue:

Por atividade, designamos 0s processos psicologicamente caracterizados por
aquilo que o processo, como um todo, se dirige (i.e., objeto), coincidindo
sempre com o objetivo que estimula o sujeito a executar essa atividade, isto
é, 0 motivo. (LEONTIEV, 1992, p. 68).

A diferenca entre a atividade animal e a atividade humana esta no inicio dos estudos
de Leontiev (2004, p.73). Ele parte desse comparativo para explicar porque a atividade para

os individuos ndo reside em causas naturais e nem tampouco obedece as leis de evolugédo
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biologica. Para além, explica que o trabalho e a linguagem séo os constitutivos principais para
o processo de “hominizagdo” (LEONTIEV, 2004, p. 280) do individuo. Por esse prisma,
ressaltou que tal processo é dependente e resultante das relag@es travadas em uma sociedade
organizada a partir da base do trabalho.

Portanto, a atividade ndo se desassocia do trabalho, uma vez que a partir dele que
surge o vinculo entre a finalidade da realizacdo de uma acdo e a motivacdo que a faz
acontecer: “Doravante, esta presente no sujeito a ligacdo que existe entre o objeto de uma
acao (seu fim) e o gerador da atividade (0 seu motivo). Ela surge-lhe na sua forma
imediatamente sensivel, sob a forma de atividade de trabalho da coletividade humana”
(LEONTIEV, 2004, p. 86).

Leontiev destacava que a importancia da atividade estd em sua centralidade no
desenvolvimento da consciéncia humana, concretizacao historica do seu psiquismo (2004, p.
94). Por esse motivo “que num estudo histdrico da consciéncia, o sentido &, antes de mais
nada, uma relagédo que se cria na vida, na atividade do sujeito” (LEONTIEV, 2004, p. 103).

Pelo exposto, compreende-se a importancia do papel da atividade, ja que por ela se
revela a relacdo do individuo com sua realidade concreta. Por meio da realizacdo dessa
atividade, ocorre a conformacao de sua personalidade. O trabalho, ao ser realizado de forma
critica e consciente, para atender uma motivacdo, ganha esses contornos e coaduna com essa
importancia na constitui¢ao do sujeito.

Assim, considerado como uma atividade da consciéncia provinda da vida material
externa (DAVIDOV; MARKOVA, 1987), o trabalho se perfaz em um objeto para o estudo da
Psicologia, e nesse status, torna-se um importante agente para o desenvolvimento humano,
pois "se o trabalho é orientado para a criacdo de uma determinada producéo, seja de bens ou
servicos, ele € o meio mais importante para a formacéo de personalidade™ (URT, 1992, p. 66).

A alteracdo cultural da sociedade ao longo do tempo acentuou também o
distanciamento entre o trabalho manual e o trabalho intelectual. Apos a revolucéo tecnoldgica
impulsionada pela revolugdo industrial, o trabalho manual direto tornou-se cada vez mais
raro. Tal mudanca fez emergir a necessidade de uma formacéo intelectual diferenciada, e tal

preméncia foi refletida na educacéo escolar, como esclareceu Gramsci:

O desenvolvimento da base industrial, tanto na cidade como no campo,
gerava a crescente necessidade do novo tipo de intelectual urbano:
desenvolveu-se, ao lado da escola classica, a escola técnica (profissional mas
ndo manual) o que pds em discussdo o proprio principio da orientacdo
concreta de cultura geral [...] (GRAMSCI, 2001, p. 33).
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Por essa reflexdo pode-se entender a especificidade do exercicio da profissao docente,
que se classifica fundamentalmente como trabalho intelectual e encerra em si todas as
relag0es convencionais pertinentes ao trabalho, independentemente de sua classificacéo,
portanto possui as circunstancias subjetivas, inerentes a todo trabalho humano, ja que é uma
atividade consciente, planejada e estruturada para alcancar objetivos estabelecidos.

O professor se constitui pelo exercicio do trabalho docente. A partir das interacoes
vivenciadas nas relagdes proporcionadas pela atividade oriunda de seu trabalho, o professor
realiza a internalizacdo de variados conhecimentos, mediada por instrumentos e signos

préprios a sua acdo laboral, que colaborardo para seu desenvolvimento psiquico:

Os principais "componentes” de algumas atividades dos homens sdo as a¢fes
gue realizam. Chamamos de acdo o0 processo subordinado a representacéo
que se tem do resultado a ser obtido, ou seja, 0 processo subordinado a um
propdsito consciente. Assim como 0 conceito de motivo esta relacionado
com o conceito de atividade, o conceito de finalidade se relaciona com o
conceito de agio™. (LEONTIEV, 1984, p. 82, traduc&o nossa).

Dessa maneira, as atividades docentes realizadas a partir de um motivo s&o
responsaveis por desenvolver as funcBes psiquicas superiores nos professores na medida em
que, para serem efetivadas, demandaram sua construcdo intrapsiquica anterior e, ao serem
materializadas, inauguram uma série de reacdes a elas, provindas das pessoas que dela
participam. Novos conceitos sdo formados nessa interacéo, e sdo apropriados, participando da
estruturacdo do pensamento, perfazendo-se em um incentivo para o desenvolvimento
cognitivo destes professores.

Ao se considerar a atividade humana, entende-se que seu conceito é universal, ou seja,
toda e qualquer atividade humana se vé contemplada por sua defini¢do e pelos entendimentos
gue dela advém. Porém, dentro deste espectro geral existem variadas formas de atividades
especificas, que se alteram de acordo com a variagdo do contetdo do objeto a que se
direciona. Assim sendo, cada atividade especifica possui também uma esséncia propria,

formada por motivos e ag¢des singulares (LEONTIEV, 1983).

5 Los "componentes™ principales de algunas actividades de los hombres son las acciones que ellos realizan.
Denominamos accién al proceso subordinado a la representacion que se tiene del resultado que debe lograrse, es
decir, al processo subordinado a un fin conciente. Del mismo modo que el concepto de motivo se correlaciona
con el concepto de actividad, el concepto de fin se correlaciona con el concepto de accion.
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Por esse direcionamento, pode-se entender que:

A educacdo escolar constitui-se numa forma especifica de atividade do aluno
— a atividade de aprendizagem — cuja meta é a propria aprendizagem, ou
seja, 0 objetivo do ensino é ensinar aos estudantes as habilidades de
aprenderem por si mesmos, ou seja, a pensar. (LIBANEO, 2004a, p, 120).

Compreende-se entdo que tanto o trabalho docente quanto a aprendizagem podem ser
atividades relacionadas a educacdo escolar, desde que realizadas a partir de uma motivacéo,
porém o conteldo objetal do trabalho docente é significativamente diferente do contetdo
objetal da aprendizagem.

Vygotsky criticava os métodos de ensino vigentes em sua época, que primavam pela
transmissdo de conteudos vazios, desprovidos de significacdo para as criangas, afastados de
suas atividades vivas e praticas, “se tornando esquemas verbais mortos e vazios”
(VYGOTSKY, 2001, p. 247).

Na visdo de Vygotsky, a escola deve ser considerada como um meio em que 0s alunos
terdo a oportunidade de apreender os conhecimentos sistematizados, em uma relacdo dialética
com os conhecimentos provindos de sua vida concreta, adquiridos fora do ambiente escolar.

E sob a intervencdo da atividade mediada e internalizada que os alunos incorporam
em seu “universo” individual o sentido do que Ihes é transmitido socialmente, permitindo-0s
conhecer e compreender o mundo cultural em que estdo inseridos, do qual s&o
simultaneamente produto e produtores.

Por essa caracterizacdo da aprendizagem como uma atividade, € que compreende-se
que esta colabora com o desenvolvimento das funges psiquicas superiores, conforme
discorrido acima, e também influencia no processo de assimilagdo de novos contetdos. Para
que isso ocorra, é necessaria uma sistematizacdo adequada das etapas das agdes externas do

aluno,

[...] que as leva a sua conversao de externas (materiais) em internas (ideais),
constitui o contetdo fundamental do processo de assimilagdo; a organizagao
correta da atividade objetal externa do aluno, que assegura tal transformacéo,
é o principio fundamental pelo que deve ser guiada a direcdo racional do
processo de estudo®. (GALPERIN; ZAPOROZHETS; ELKONIN, 1987, p.
302, traducéo nossa).

16 [...] que les conduce a su conversién externa (material) en la interna (ideal) constituye el contenido
fundamental del proceso de asimilacién; la correcta organizacion de la actividad objeto externo del alumno, lo
gue asegura una transformacién de este tipo es el principio fundamental que debe ser guiado por la direccion
racional del proceso de estudio.
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Portanto € a atividade que possibilita e garante a assimilagdo de novos conceitos, e a
“organizagdo correta” como mencionado por Galperin, Zaporozhets, Elkonin (1987), no
excerto supra citado, ndo envolve apenas definir sua composicdo, antes, é necessario criar
formas de incentivar o aluno para os processos constitutivos do estudo.

Mister se faz entender que o estudo por si sé ndo garante o desenvolvimento psiquico,
esse apenas tera lugar se houver um nexo pessoal, que tem a motivacdo como condic¢do bésica
para ser atingido, pelo despertar de emocgfes positivas, para que entdo possa alterar a

personalidade do sujeito de suas acoes:

E indispenséavel levar em consideracdo que a pessoa ndo deve "dissolver-se"
na atividade. Em relacio com ao estudo, isto significa que o
desenvolvimento psiquico ndo deve deduzir-se diretamente da légica da
atividade do estudo. Durante a sua formacdo deve revelar e criar as
condigdes para que a atividade adquira um sentido pessoal, torna-se a fonte
de autodesenvolvimento do individuo, do desenvolvimento multilateral de
sua personalidade, na condicio de sua inclusdo na pratica social'’.
(DAVIDOV; MARKOVA, 1987, p. 320, traduc&o nossa).

O ndo “dissolver-se” quer dizer que a atividade de aprendizagem ndo pode ser
considerada como onipotente quando encerrada em si propria, a ponto de desconsiderar o
aspecto pessoal, portanto ela carece do sentido que sera atribuido de maneira individual a ela.
Para que a atividade da aprendizagem seja significativa, depende da juncdo harménica entre
0s processos afetivos e intelectuais.

Com isso, entende-se que a atividade depende da motivacdo que nasce dos impulsos,
uma vez articulados com as finalidades e os objetivos. Ao se tomar consciéncia desses

impulsos efetiva-se a motivacdo da acao, porque toda acao

[...] orientada para um determinado fim origina-se mediante determinados
impulsos. Um impulso de que se toma consciéncia mais ou menos
adequadamente converte-se em motivacdo da acdo sobretudo com a sua
relagdo com o fim ou objetivo. (RUBINSTEIN, 1977, p. 26).

Por suas caracteristicas de conectividade a um universo de possibilidades, a internet

possui o0 potencial de chamar a atengdo e motivar os alunos a participar mais proximamente

17 Es indispensable tomar en consideracion que la persona no debe «disolverse» en la actividad. En relacién
con el estudio, esto significa que el desarrollo psiquico no debe deducirse directamente de la légica de la
actividad de estudio. Durante su formacion hay que revelar y crear las condiciones para que la actividad adquiera
un sentido personal, se convierta en la fuente del autodesarrollo del individuo, del desarrollo multilateral de su
personalidad, en la condicion de su inclusion en la practica social
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dos momentos propostos por seus professores. O interesse despertado facilita o
desenvolvimento de experiéncias afetivas positivas, facilitando assim a produgdo do
conhecimento por intermédio da atividade de aprendizagem desenvolvida em uma das
aplicacdes da internet.

O exposto permite que seja feita uma reflexdo acerca das relacbes possiveis entre
professores, alunos e algumas particularidades inerentes ao uso da internet, para que seja
possivel abordar de maneira pormenorizada as possibilidades que dela advém.

Considerando o pensamento de Leontiev (1984), acerca das as questdes técnicas e

cientificas em articulacdo com as questfes psicoldgicas, entendeu que:

As consequéncias psicolégicas da revolugdo técnico-cientifica que
objetivamente produz a intelectualizagcdo do trabalho humano, em unido
desta atividade mental e atividade pratica aparecem dependendo ndo da
automacao tecnoldgica em si, mas do sistema social que essa técnica
funciona®®. (LEONTIEV, 1984, p. 39, tradugdo nossa).

Por este entendimento, essas consequéncias sdo mais derivadas das condic¢des sociais
para 0 uso da tecnologia do que propriamente dos recursos que esta disponibiliza. Depreende-
se, entdo, que é a partir da organizacdo do meio onde se realiza a atividade mediada que as
possibilidades disponiveis na internet podem ser inseridas.

A insercdo das redes sociais online na educacao escolar figura como uma opcdo para o
fazer docente, e a decisdo de integrar seus recursos nas atividades com os alunos depende, em
grande, parte do professor.

Essa escolha ndo ¢ facil, porque o professor depende de sua formacdo para sentir-se
preparado, conhecendo minimamente 0s recursos das redes sociais online, para trabalhar com
0s recursos dessa aplicacdo em sua préatica. Além disso, implicara na redefinicdo de papéis ha

muito estabelecidos em suas relagdes, visto que

Em lugar de guardido da aprendizagem transmitida, o professor propde a
construcdo do conhecimento disponibilizando um campo de possibilidades,
de caminhos que se abrem quando elementos sdo acionados pelos
aprendizes. Ele garante a possibilidade de significagdes livres e plurais e,
sem perder de vista a coeréncia com sua opg¢do critica embutida na
proposicdo, coloca-se aberto a ampliagfes, a modificacGes proposta pelos

'8 por ello las consecuencias psicolégicas de la revolucion cientifico-técnica, que objetivamente produce la
intelectualizacion del trabajo humano, la union em éste de la actividade mental y la actividade practica, aparecen
dependiendo no de la automatizacién de la técnica por si misma, si no del sistema social em el cual esa técnica
funciona.
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aprendizes. Assim, ele educa na cibercultura. Assim, ele constréi cidadania
em nosso tempo. (SILVA, 2010, p. 50-51).

Nesse contexto, a internet tende a motivar o professor, na medida em que sejam
alteradas algumas concepcdes sobre o educar e o aprender. Sua incluséo nas atividades
docentes s6 sera possivel quando ocorrer a decisio e o preparo para tais mudancas. E
necessario que seja explicitada a finalidade de seu uso. Sera, portanto, necessario considerar

que:

A didatica atual tem se nutrido dessas investigacfes em busca de novos
aportes tedricos para atender a necessidades educativas presentes,
especialmente as relacionadas com a formacdo de professores, considerando-
se que a escola bésica continua sendo um dos lugares de mediacédo cultural
para a escolarizacéo. (LIBANEO, 2004a, p, 115).

Essa formacdo precisa transcender as questdes técnico-operacionais (como fazer
determinada acdo, como trabalhar com determinado tema) do uso das redes sociais online, em
que pese que, sem o conhecimento béasico de operacdo dos recursos, seja impossivel
considerar sua insercdo nas praticas dos professores.

Santaella (2014, p. 39) quando escreve acerca do uso bem-sucedido do Facebook, em
sua pesquisa realizada na Universidade de Buenos Aires, que investigou a relacdo entre
aprendizagem interativa e o leitor ubiquo, destaca que o0 mais importante ndo esta em ensinar
0 uso do Facebook, ja que os alunos costumam ter o dominio dessa rede mais que 0s
professores, "mas sim, desenvolver uma atitude para trabalhar com elas, construir uma
capacidade criativa e ndo apenas um conhecimento técnico” (SANTAELLA, 2014, p. 39)

Contudo, é importante que, mais que competéncia técnica, a formacgdo inspire
confianca nos resultados e contribua para a alteragdo do sentido da docéncia, provocando uma
abertura para as modificacOes. Sem isso a utilizacdo do computador, independentemente do
servico, sera apenas uma repeticdo de agdes ndo exitosas mas agora realizadas com outro
meio:

No entanto, a operacdo ndo é com respeito a acdo como algo "separado”,
como ndo é a acdo com respeito a atividade. Mesmo no caso de que a
operacgdo for executada por uma maquina, esta realiza, de todos 0s modos, as
acles do sujeito. O homem que resolve a tarefa usando equipamentos de
computacgdo, a acdo ndo se interrompe nesse link extracerebral: do mesmo

modo que em outros de seus links, essa acdo encontra sua realizacdo nestes.
Somente uma maguina "enlouquecida” que escapa do controle do homem
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pode realizar operagfes que ndo concretizem nenhuma acdo do objeto
direcionada a um fim*®. (LEONTIEV, 1984, p. 86-87, traducdo nossa).

A insercdo da internet ndo € nem a tabua de salvacdo e nem a de tropeco por si s0. Ela
depende do planejamento da acdo para qual sera usada. Da mesma forma que o quadro-negro
e 0 giz ndo podem ser responsabilizados por escritas deficientes, ou por um desenvolvimento
aquém das necessidades dos alunos, o computador também néo pode ser responsabilizado por
uma falha adequacdo de suas possibilidades aos processos de ensino e aprendizagem da
educagéo escolar. E um recurso. Depende integralmente da ag&o humana.

O que justificaria entdo, diante de tantas condi¢bes, a insercdo do Facebook,
especificamente, nas préaticas docentes?

Para além da potencializacdo na comunicacdo entre alunos e professores, das
possibilidades de flexibilizacdo e inovacdo em relacdo a forma de trabalhar os contetdos e de
ampliar os momentos de aprendizagem, ndo dependendo apenas dos momentos presenciais,
entende-se que por estar inserido no universo da maioria dos alunos, amplie o interesse e a
atencéo.

Em pesquisa realizada com vinte e cinco alunos e o professor da disciplina de
Metodologia da Pesquisa Cientifica, do curso de Formacdo Pedagdgica, especializacdo lato
sensu, Ferreira, Corréa e Torres (2012) ressaltam esse ponto de vista ao afirmarem que
"Muitas das plataformas de aprendizagem quando utilizada por muito tempo sem atratividade
desmotiva a participacdo e o interesse dos alunos, jA a rede social Facebook, permite
incorporar, personalizar, redimensionar, dinamizar e agregar sentido ao aprendizado [...]"
(FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012, p. 9).

Em concordancia com esse ponto de vista, entende-se que interesse e atencdo a
aprendizagem pode ganhar uma motivacgdo extra, perfazer-se em uma atividade prépria dos
alunos possibilitar uma apreensao significativa de conceitos, estimulando emocdes positivas,

posto que

[...] tudo nos permite afirmar que é verdade que a emogdo € um sistema de
reacOes vinculado de modo reflexo aos estimulos. [...] o sentimento nado
surge sozinho em um estado normal. Sempre € precedido de um determinado
estimulo ou causa, externa ou interna. (VIGOTSKI, 2003, p. 115).

19'Sin embargo, la operacién no es con respecto a la accién algo "separado”, como no lo es la accién com respto
a la actividade. Incluso em caso de la operacidn la ejecute una maquina, ésta realiza, de todos modos, las
acciones del sejeto. Em el hombre que resuelve la tarea utilizando um equipo de computacidn, la accién no se
interrumpe em esse eslabén extracerebral: del mismo modo que em los otros de sus eslabones, esa accion
encuentra su realizacion en éste. Unicamente uma maquina "enlouquecida” que escapa al control del hombre
puede cumplir operaciones que no concreten ninguna accion del objecto orientada hacia um fin.
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Ao se considerar que o Facebook é uma aplicacdo que faz parte do cotidiano da
maioria dos alunos, o professor, ao utiliza-lo para a aprendizagem na educacdo escolar, estaria
estimulando reacBes positivas que, por sua vez, facilitariam a internalizacdo do que é
ensinado, emprestando um novo significado aos conhecimentos. Tal pratica redundaria em
maior participacdo de seus alunos, incentivada pelo interesse corriqueiro de criangas e jovens
pela internet e seus servicos.

Pelo exposto, entende-se que a contribuicdo da internet, e especificamente do
Facebook, poderd ser significativa tanto na atividade docente quanto na atividade de
aprendizagem, por encerrar multiplas possibilidades em seus servicos. S&o capazes de auxiliar

na interacdo docentes-alunos.

2.2.3 Mediagéo e as redes sociais online na educagéo escolar

[...] antes de tudo o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forga natural. (MARX, 1983, p.149).

Marx concebia o0 homem a partir das relagfes sociais de producéo e reproducdo de
suas condicdes materiais por intermédio do trabalho. Logo, em sua teoria o trabalho é o fator
mediador entre homem e natureza.

A mediacdo é uma das categorias centrais da dialética na obra de Marx (SAVIANI,
2015), sendo exemplificada pela relacdo que o homem estabelece com a natureza. Essa
relacdo se caracteriza pelo movimento de alteracdo homem-natureza-homem, a partir do qual
0 homem obtém as condi¢des bésicas de sobrevivéncia, a0 mesmo tempo que se constitui,
uma vez que “Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza” (MARX, 1983, p.149).

Assim, é nessa relagdo mediada pelo trabalho que 0 homem se apropria da realidade
humana, que entra em contato com o mundo, por uma percepcao social de sua vida concreta, e
o0 faz com todos 0s seus sentidos.

Pelo entendimento da logica dialética, de sua forma de pensar e como método de
conhecimento (SAVIANI, 2015, p. 27), conseguimos compreender o papel da mediacdo na
estruturacdo do pensamento. E o elo entre o concreto e o abstrato. “A construgio do

pensamento ocorre, pois, da seguinte forma: parte-se do empirico, passa-se pelo abstrato e
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chega-se ao concreto. Ou seja: a passagem do empirico ao concreto se da pela mediacdo do
abstrato”. (SAVIANI, 20154, p. 28).

Portanto podemos definir que mediacao é a ligacao entre 0 mundo exterior ao sujeito e
sua estrutura mental interior. Para que se entendesse o desenvolvimento psiquico sob essa
visdo, Vygotsky realiza a reelaboracéo de seus termos e acrescenta o estudo dos signos para a
compreensdo da atividade mediada. Em seus postulados a mediacdo também é entendida

como um elemento de ligacdo entre 0 homem e 0 mundo concreto que o cerca:

Mediag&o em termos genéricos é o processo de intervencdo de um elemento
intermediario numa relagdo; a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser
mediada por esse elemento. [...] Vygotsky trabalha, entdo, com a nocdo de
que a relacdo do homem com o mundo ndo é uma relagdo direta, mas,
fundamentalmente, uma relagdo mediada. (OLIVEIRA, 1997, p. 26-27).

Vygotsky (1994, p.45) explica que um sistema simples de estimulo-resposta é
substituido por um sistema mais complexo, que considera a mediacdo como o elo de ligacao
entre essas duas acdes, e esclarece que no decorrer do desenvolvimento humano as relacGes
mediadas vao se tornando predominantes.

Nesse processo, a relacdo deixa de ser direta e passa a ser mediada por esses
elementos, que possibilitam alteracbes intra e interpsiquicas. Com este entendimento,
Vygotsky e seus pares explicam mediacdo a partir de dois conceitos: signo e instrumento,

sendo que:

A diferenca mais essencial entre signo e instrumento, e a base da divergéncia
real entre as duas linhas, consiste nas diferentes maneiras com que eles
orientam o comportamento humano. A fungdo do instrumento é servir como
um condutor da influncia humana sobre o objeto da atividade; ele é
orientado externamente; deve necessariamente levar a mudancas nos objetos.
[...] O signo por outro lado ndo modifica em nada o objeto da operacéo
psicoldgica. Constitui um meio da atividade interna dirigido para o controle
do proprio individuo; o signo é orientado internamente. (VYGOTSKY,
1994, p. 72).

E por seu intermédio que pode-se compreender a transformacdo paralela e
obrigatoriamente dependente da natureza e do homem, em acordo com Pino (2000) no tocante

a sua possibilidade, quando escreve:

Ora, isto s6 € possivel porque na atividade humana opera uma dupla
mediacdo: técnica e a semidtica. Se a mediacdo técnica permite ao homem
transformar (dar uma "forma nova") a natureza da qual ele é parte integrante,
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é a mediacdo semidtica que Ihe permite conferir a essa "forma nova" uma
significacdo. (PINO, 2000, p. 55).

A atividade mediada se utiliza dos signos e dos instrumentos dispostos em uma
correlacdo analoga, que os aproxima e os define pela fungdo mediadora que exercem. Sua
diferenca fundamental é a forma como eles conduzem e canalizam o comportamento.

Leontiev (2004, p. 340) esclarece que uma das diferencas entre 0 ser humano e 0s
animais é a capacidade que o homem tem de acumular experiéncias vividas pela humanidade
ao longo do tempo, seria “o processo de apropriacdo da experiéncia acumulada pela
humanidade ao longo da sua historia social”. Esta experiéncia acumulada esta contida nos
expoentes da cultura material e imaterial, desenvolvidos e estabelecidos pelas determinacdes
sociais, e sua apropriacdo se da pela mediacéo das relacdes, posto que ela € o meio pelo qual o
conhecimento, historicamente construido ao longo das geracdes, € internalizado.

Nesse sentido, Vygotsky escreveu que:

O uso de meios artificiais — a transi¢do para a atividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operagdes psicoldgicas, assim como 0 uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo
interior as novas fungbes psicoldgicas podem operar. Nesse contexto,
podemos usar a l6gica superior, ou comportamento superior com referéncia a
combinagdo entre o instrumento e o signo na atividade psicologica.
(VYGOTSKY, 1994, p. 73).

Importa trazer analises para as consideracdes acerca do lugar do professor na

mediacdo, dada sua importancia nos processos de ensino e aprendizagem.

O professor e a mediacao

Existem alguns questionamentos referentes ao papel do professor em relacdo a
mediacdo, mas o grande no de tal entendimento talvez repouse em uma leitura
descontextualizada da definicdo de mediacéo existente na Teoria Historico-Cultural. Retoma-
se, entretanto, as conclusdes que ja foram expostas acima, para possibilitar um entendimento
melhor embasado.

Ao se considerar que a mediacdo faz a relagdo entre sujeito e conhecimento
culturalmente construido e socialmente acumulado (LEONTIEV, 2004), e é efetivada pelos
dois elementos — signo e instrumento (VYGOTSKY, 1994) — qual seria o lugar do professor?

Pela definicdo das funcdes de orientadores internos (signos) e externos (instrumentos),

ndo seria possivel definirmos uma posicdo do outro (professor, pai, colega) nessa operagdo
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psicologica, mas entdo como explicariamos o destaque ao social que permeia todos os
conceitos da Teoria?
Cré-se que nesse ponto seja necessaria a consideracdo da definicdo de duas funcdes

que interagem no processo de desenvolvimento: interpsicoldgica e intrapsicoldgica.

Todas as fungdes no desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes:
primeiro, no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro, entre
pessoas  (interpsicologica), e, depois, no interior da crianga
(intrapsicoldgica). Isso se aplica igualmente para a atencdo voluntaria, para a
memoria logica e para a formacdo de conceitos. Todas as funcBes superiores
originam-se das relagBes reais entre individuos humanos. (VYGOTSKY,
1994, p. 64).

A mediacdo é uma funcdo que, ainda que defina os instrumentos como orientadores e
condutores do contato com a natureza, portanto fora do individuo, considerando-os a ligagédo
qgue promove a influéncia humana sobre o objeto da atividade, atuando dialeticamente no
desenvolvimento do individuo, trata-se de uma operacdo que se concretiza no plano
intrapsiquico, caracterizando-se como uma funcdo intrapsicolégica.

Por tal entendimento, é necessario tratar de um outro conceito fundamental, que até
aqui ndo havia sido mencionado: a interacdo social.

A interacdo social acontece no contato entre as pessoas, 0 que a posiciona como uma
funcdo interpsicoldgica. Por meio dela o individuo tem contato com o mundo exterior, com o
conhecimento acumulado, possibilitando a formag&o de novos conceitos que interagirdo com
0S conceitos ja internalizados.

Esse processo de apreensdo (tornar interno o que é externo) do conhecimento tera a
mediacdo semidtica do signo, que incitara a significacdo interpsiquica. Portanto, considera-se
que a interacdo integra e estimula a mediacdo, mas ndo a realiza, porque sdo operagdes em
planos distintos.

Logo, pode-se dizer que o professor € figura central na mediacdo, por incentiva-la,

propicia-la, organiza-la:

A mediacdo realizada pelo professor entre o aluno e a cultura apresenta
especificidades, ou seja, a educacdo formal € qualitativamente diferente por
ter como finalidade especifica propiciar a apropriacdo de instrumentos
culturais basicos que permitam elaboracdo de entendimento da realidade
social e promocdo do desenvolvimento individual. Assim, a atividade do
professor é um conjunto de agdes intencionais, conscientes, dirigidas para
um fim especifico. (BASSO, 1998, p. 4).
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A interacdo entre pessoas é necesséria e indispensavel. Sendo assim, a percepgdo do
professor, desenvolvida na relagdo com seus alunos, figura como fator orientador para
sistematizar as escolhas intencionais que serdo definidas por ele, possibilitando a conducao de

atividades pertinentes, capazes de auxiliar na aprendizagem e no desenvolvimento psiquico.

Facebook como ambiente de mediagdo para o ensino e a aprendizagem

As redes sociais articulam-se com esse processo na medida em que representam o
ambiente com potencial colaborativo para esta mediacdo, colaborando para o
desenvolvimento proximo, auxiliando como um instrumento artificial na constituicdo dos
conceitos cientificos, proporcionando, portanto, a franca evolucgdo das relacfes mediadas pela
educacdo formal.

Partindo de sua popularidade, e ao analisar suas possibilidades no tocante a interacao
social, entende-se que o Facebook pode ser considerado como um ambiente digital de
mediacdo para a aprendizagem, para o desenvolvimento cognitivo, posto que é capaz de
incentivar as relacdes das quais decorram trocas, ao se configurar como um espagco em que
sdo facilitadas a comunicacdo e as construcdes coletivas e colaborativas de conhecimento.

Retomando os ensinamentos de Vygotsky (2000c, p. 68), tratados anteriormente nesse
subitem, a natureza da mediacdo € distinta quando realizada por signo e/ou instrumento.
Enquanto o signo age em uma operacdo interna, que ocasiona a alteracdo do controle do
comportamento do préprio sujeito, incitando o desenvolvimento das funcbes superiores, 0
instrumento tem sua orientacdo externa, controlando a relacdo que o homem tem com o
ambiente, proporcionando alteracbes em seu entorno, que, por fim, contribuem para a
alteracdo de suas funcBes psiquicas também. Signo e instrumento relacionam-se
dialeticamente.

O Facebook pode ser entendido como um dos ambientes que, por meio da interacéo,
possibilita a mediacdo. Tem no computador um instrumento, no sentido ensinado por
Vygotsky, que conduz a influéncia humana e na linguagem nele usada os signos que d&o
sentido aos conceitos provindos das interagoes.

Ao considerarmos as alteragdes ocorridas na natureza do trabalho com o passar dos
séculos, o computador pode ser compreendido como um instrumento. Relembrando que
algumas formas de trabalho ainda estdo presentes nos dias atuais, como, por exemplo, a
agricultura, e que atualmente também existem outras.

Nas diversas leituras sociais, tais como: sociedade da informagdo (MACHLUP, 1962);
sociedade do conhecimento (HARGREAVES, 2003) e sociedade em rede (CASTELLS,
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1999), fica claro que a partir dos avangos tecnolégicos houve uma alteracdo nas relacdes
socioecondmicas. Tem-se, portanto, a incorporagédo de formas de trabalho inexistentes no
inicio do século XX. Hoje a informacdo é considerada matéria-prima (CASTELLS, 1999)
para muitas atividades, e o computador o aparato que também permite sua manipulagéo e
alteracéo.

Por essa viséo, consegue-se entender o computador como um instrumento na mediagéo
e, por sua constituicdo, um instrumento que permite o contato com varias aplicacbes e
ambientes. Coadunando com o entendimento de Ripper (1993), quando fala da linguagem

LOGO como um ambiente de mediagéo e sobre a interagdo ocorrida

[...] e como essa interagdo altera/introduz modos de aprender. Nesse sentido,
esses resultados, embora preliminares, mostram algumas instancias do papel
mediador do Ambiente Logo na construcdo das funcbes mentais superiores,
e da linguagem escrita. (RIPPER, 1993, p. 30).

Tem-se, por conseguinte, a mesma visao em relacdo ao papel de ambiente dinamizador
para a mediacdo do Facebook: permitir interagdes que oportunizem diversos modos de
aprender, e que colaborem no avango das fungdes mentais superiores, responsaveis por
desenvolver mais e mais cada ser humano.

Por fim, é importante esclarecer que ndo se pensa na utilizacdo do Facebook para
interacBes realizadas exclusivamente de forma ndo presencial, uma vez que aqui Sao
consideradas as condicdes das escolas publicas brasileiras e a populacdo que atende, ainda
que esse uso seja possivel. Acredita-se que seu potencial de contribuicdo serd melhor utilizado
na escola, partindo da interacdo entre contato pessoal fisico e interacdo intermediada pelo
ambiente digital, aumentando as possibilidades da educacdo escolar e expandindo alguns
fatores que estdo postos.

Dessa forma;

Além dessas caracteristicas comunicacionais e de interatividade, temos a
possibilidade de pensar numa aprendizagem com curriculo flexivel,
transgredir o tempo e espaco formal, bem como oferecer novas formas de
tratar o conhecimento no &mbito escolar [...]. (HESSEL et al., 2012, p. 54).

Acredita-se que existem muitos fatores presentes na educacdo escolar na atualidade que
podem ser repensados de forma a melhorar as condigdes de aprendizagem dos alunos, tais
como os elencados no extrato em destaque acima. A chance de transcender as barreiras do
tempo e do espaco da educacdo formal, fazendo uso de uma forma mais amena de tratar o

conhecimento, pode trazer resultados positivos para o ensino e para a aprendizagem.
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Tsukamoto, Fialho e Torres (2014) ao apresentarem sua investigacdo sobre a utilizacdo
da rede social Facebook pelos professores de um curso de poés-graduagdo lato sensu, em
Gestdo Educacional, que objetivou pesquisar as possibilidades educacionais dessa rede,
consideraram, ao refletir sobre o papel do professor nesse espacgo, que " [...] as redes sociais
consolidam-se em fluxos informacionais abertos e flexiveis, geradores de novos
conhecimentos. Nesse sentido, as redes sociais podem atuar na educagdo como uma janela
para 0 mundo [...]" (TSUKAMOTO; FIALHO; TORRES, 2014, p. 350-351).

As questbes referentes a aceitacdo do Facebook pelos jovens e como esse sentimento
positivo pode ser usado em favor das questdes educativas, serdo tratadas detalhadamente no
subitem que se segue, quando serdo abordadas as bases tedricas que chamam atencdo para as

questdes da emocdes nas praticas docentes.

2.2.4 Emocoes, Facebook e préatica docente

Considerei também as emocdes humanas, tais como o amor, o édio, a colera,
a inveja, a soberba, a piedade e outras inclinagdes da alma, ndo como vicios
mas como propriedades da natureza humana: maneiras de ser que lhe
pertencem como o calor e o frio, a tempestade, a trovoada e todos os
meteoros pertencentes a natureza atmosférica. Seja qual for a perturbacdo
gue possam ter para nds estas intempéries, elas sdo necessarias, pois tém
causas determinadas de que nos preocupamos em conhecer a natureza, e
guando a alma possui o verdadeiro conhecimento destas coisas, usufrui dele
tal como do conhecimento do que da prazer aos nossos sentidos. (SPINOZA,
1983, p. 303).

A visdo de Vygotsky acerca das emocdes estd presente em varios momentos e
perpassa toda sua obra, mas se encontra mais destacada em Psicologia da Arte, Teoria e
Método em Psicologia e Teoria das Emogdes, e teve influéncia do dialogo critico que realizou
com os postulados de Marx, Spinoza e Freud (MACHADO; FACCI; BARROCO, 2011).

As ideias de Spinoza sdo tidas como o nucleo de base para as consideracGes sobre
emocoOes que foram estudadas e utilizadas por Vygotsky (TOASSA, 2009), que as entendia
como uma grande ideia filos6fica a ser reanalisada cientificamente e desenvolvida,
destacando-se por crer que o individuo tinha poder sobre as emocgdes. As postulacbes de
Spinoza interessavam especialmente a Vygotsky pela concepcao de concentracdo de todas as
manifesta¢gdes humanas a um mesmo fim, redundando em um sistema de centro Unico.

Spinoza defendia que sentimento, pensamento e acdo possuiam uma ligagdo
interdependente inegavel, isto é, as emog¢des aumentam ou diminuem a capacidade corporal a

uma acgdo. Vygotsky pensava esse aspecto a partir do percurso historico das emocdes e de sua
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influéncia no desenvolvimento psicoldgico. Interessava-lhe a relagdo entre as funcgdes

psiquicas superiores, emocdes e reacdes corporais. Ele esclareceu:

Portanto, o fundo da questdo ndo reside na propria existéncia de alteraces
durante emocBes, mas, por um lado, a relagdo entre essas mudancas
corporais e contedo mental e estrutura de emocdes e, por outro, no seu
significado funcional®. (VIGOTSKY, 2004, p. 17, tradugio nossa).

A partir do trecho destacado pode-se perceber o entendimento de que as emocgdes
humanas interferiam nos processos das alteracbes bioldgicas sofridas pelo individuo no
decorrer de sua vida, porque se conectavam com as regras gerais relacionadas as consciéncias
da realidade e da prdpria personalidade, ou seja, 0 pensamento compreende a sintese que é
origindria do sentimento que se tem sobre algo ou alguém e o0s conceitos que Sao

determinados pelo meio.

E nessa complicada sintese € onde transcorre nossa Vvida. @)
desenvolvimento histérico dos afetos ou das emocgdBes consiste
fundamentalmente em que se alteram as conex®es iniciais em que foram
produzidos e surgem uma nova ordem e novas conexdes®. (VYGOTSKY,
2000c, p. 87, tradugdo nossa).

As emocdes definem e redefinem essas conexdes entre o que esta interiorizado e o que
é apreendido na relacdo com o meio, mas o desejo de Vygotsky transcendia a explicacdo de
que havia uma ligacédo entre o interno e o externo, na qual os sentimentos tinham seu lugar.

Para além dessa questdo, 0 que buscava era a superacdo de visdes da Psicologia que,
de acordo com seus entendimentos, ndo captavam todos os aspectos da formacéo do intelecto,
ndo consideravam o homem como um todo. O olhar para as emocdes como constituintes e
constitutivas do desenvolvimento psiquico era o ponto fundamental de sua compreensdo a
esse respeito, por isso:

Para o autor, ndo se trata apenas de apresentar o entrelagcamento do corpo e
da mente, do afeto e do intelecto, do interno e do externo, ou de toma-los
como pressuposto. Tampouco de proclamar o afeto, ou a vivéncia afetiva

20 por consiguiente, el fondo de la cuestion no reside en la existencia en si de modificaciones durante las
emociones sino, por un lado, en la relacion existente entre esas modificaciones corporales y el contenido
psiquico y la estructura de las emociones y, por el otro, en su significado funcional.

2L En el proceso del desarrollo ontogenético, las emociones humanas entran en conexion con las normas
generales relativas tanto a la autoconciencia de la personalidad como a la conciencia de la realidad. Mi desprecio
a otra persona entra en conexion con la valoraciéon de esa persona, con la comprension de ella. Y e esa
complicada sintesis es donde transcurre nuestra vida. El desarrollo historico de los afectos o las emociones
consiste fundamentalmente en que se alteran las conexiones iniciales en que se han producido y surgen un nuevo
orden y nuevas conexiones.
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numa perspectiva historico-cultural. Enfrentar o problema implica em uma
busca em superar os dualismos e dicotomias que caracterizam a crise na
Psicologia, buscar uma compreensdo de intelecto e afeto e suas relagdes.
(MAGIOLINO, 2010, p. 38).

Vygotsky (2000c) entendeu que as emogOes, mais do que afetar o desenvolvimento
das funcdes psicologicas superiores, configuravam-se como integrantes delas. 1sso porque
dispunha, na consciéncia, da estruturacdo formada pela vinculacdo de fungbes. Logo, as
fungdes psiquicas superiores sdo simultaneamente intelectuais e volitivas, e compdem um
sistema de atividades ndo estaticas.

Assim:

Sistemas se formam, desagregam-se e regridem, o que evidencia o
desenvolvimento cultural das emocBes nas suas multiplas versdes, fossem
consideradas normais ou patoldgicas. O sistema € o todo; e o todo era maior
gue a soma das partes, a consciéncia era sistema estrutural, ou seja, sistema
composto por estruturas, as estruturas por vinculos de fungdes, sendo as
funcBes psiquicas superiores, pois, componentes do sistema como um todo.
E as emog0es, a partir de 1932, sdo consideradas pelo autor como fungoes
psiquicas superiores. (TOASSA, 2009, p. 33-34).

Por este prisma, compreende-se a centralidade das emoc¢es para a Teoria Historico-
Cultural, que tem como ponto de base o desenvolvimento das fungbes psiquicas superiores.
Vygotsky (1983) defendia que admitir que o pensamento dependia do afeto era insuficiente
para passar de uma andalise metafisica para uma andlise histérica. Era necessario mais. Era
preciso examinar as relagdes do intelecto com o afeto como um processo, ja que constituiam o
ponto central do problema do desenvolvimento psiquico (VYGOTSKI, 1983, p. 273).

Em relagdo as reacbes emocionais no processo educativo, Vygotsky (2013) asseverava
que elas sdo responsaveis pela memoria e pelo exercicio do pensamento, influenciando as
formas de comportamento em todas as fases desse processo. O autor alertava que: "A
experiéncia e a pesquisa tém demonstrado que um fato impregnado de emocéo é recordado de
forma mais sdlida, firme e prolongada que um feito indiferente” (VYGOTSKY, 2003, p. 121).

Faz-se importante destacar que o interesse e a motivacéo nédo sao fatores naturais, com
génese e desenvolvimento individuais. Se assim fossem ndo haveria possibilidade de o
professor agir sobre eles nem tampouco estimula-los.

Gomes (2008, p. 143), em sua tese, alerta para a relagdo antagbnica entre esse
pensamento e 0s pressupostos da Teoria Historico-Cultural. Discorreu que a exacerbacao da

ligacdo entre emocao e interesse a "dimensdo organismica do sujeito” conduz ao pensamento
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errdneo de que tais fatores estariam inacessiveis ao professor, cabendo a ele apenas um estado

de contemplacéo passiva, afastando-se de sua real funcao.

Ao contrario da atitude contemplativa que o professor assume naquele
modelo pedagdgico, a Psicologia Historico-Cultural pontua a necessidade de
o professor reconhecer seu lugar e fungdo no processo de interlocucdo entre
aluno e cultura. (GOMES, 2008, p. 144).

Portanto, ressalta-se que € ao promover o contato do aluno com a cultura que o
professor podera empolgar e interessar seus alunos, reafirmando a questdo central da Teoria
Historico-Cultural, que ensina que o desenvolvimento acontece do social para o individual
(VYGOTSK, 2002, p. 18).

Ainda pode-se considerar que o0s sentimentos tém a aptiddo de potencializar a
aprendizagem, atuando na capacidade de assimilacdo do que lhes é apresentado. Por isso

entende-se que:

Além de preparar as correspondentes forcas da inteligéncia, o professor
sempre deve se preocupar com as correspondentes forgas do sentimento. N&o
se esquecam de estimular o sentimento do aluno sempre que quiserem que
algo fique enraizado em sua mente. (VIGOTSKI, 2003, p. 149).

Assim, o Facebook ...

Ao analisar as conclusdes expressas na Teoria Histdrico-Cultural no tocante as
emocdes, percebe-se que essas exercem importante influéncia nas rea¢fes do individuo. Ao
desempenhar o papel de organizar o comportamento, as emoc¢6es podem levar a repeticdo de
uma conduta ou ao seu abandono. Dessa forma, existe uma interferéncia em varias searas do

desenvolvimento psiquico, entendendo que

Toda emocdo é um chamado a agdo ou a rejeicdo da acdo. [...] Portanto, a
emocédo conserva o papel de organizador interno de nosso comportamento.
Quando fazemos algo com alegria, as reacbes emocionais de alegria
significam que, a partir daquele momento, tentaremos fazer o mesmo.
(VIGOTSKI, 2003, p. 119).

Entdo, considera-se que a aprendizagem pode sofrer um bloqueio ou uma alteracdo de
sentido se algo em seu percurso despertar sentimentos repulsivos, visto que tem como um de
seus movimentos centrais a formagdo de novos conceitos. Essa agdo depende de uma
atividade mediada, que tem como objetivo promover o encontro entre o que ja é conhecido
intelectualmente e o que é novo, a fim de que, a partir dessa articulagdo, haja a construgéo de

um novo conceito. Dito de outra forma, dificilmente uma acdo que evogue um sentimento de



99

aversao seja internalizada, mas, caso ocorra, podera imprimir marcas negativas no
aprendizado.

Decorre disso o0 entendimento de que a educacdo escolar deve concentrar seus esforgos
em proporcionar experiéncias que despertem afetos positivos, possibilitando outra relacédo
com o que é ensinado. Para que isso ocorra, as atividades e os recursos devem ser pensados e
disponibilizados com o fim Gltimo de entusiasmar o aluno, trazendo para a relagdo ensino-
aprendizagem objetos e instrumentos que sejam proximos ao universo discente. Entende-se
que a internet, de forma geral, e 0 Facebook sdo aplicacdes da informatica que se encontram
cada vez mais inseridas no dia a dia dos alunos.

De acordo com os dados divulgados pelo IBGE (2015), referentes a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2013, 31,2 milhdes das residéncias possuiam acesso a
internet, o que corresponde ao percentual de 77, 1% dos domicilios. Quanto a faixa etéria, 0s
jovens entre 15 e 17 anos tinham o maior percentual de acesso a internet, 75,7%.

Em relac&o a utilizacdo da rede social Facebook no Brasil, informacdes divulgadas em
janeiro de 2016 mostram que esta "chegou a 99 milhdes de usuarios ativos por més, indicando
que 8 a cada 10 brasileiros acessam essa rede social." (CRUZ, 2016, p. 1).

Os numeros trazidos mostram que o Facebook esta definitivamente inserido na rotina
de um numero expressivo de jovens e € um ambiente conhecido e explorado por eles. Existe,
portanto, uma identificagdo com essa ferramenta. As questdes da proximidade e aceitacéo

ficam claras a seguir em um extrato da participacdo de um dos alunos® escolhido:

[...] se vocé parar pra perceber, a gente ta usando o conteido de uma matéria
num instrumento considerado totalmente contemporaneo que é o Facebook,
olha que ligacdo bacana, a gente ta trazendo essa questdo tedrica pro nosso
dia a dia, pra nossa pratica que é o Facebook. Todo mundo ta o dia inteiro
conectado ali, vocé vai ta colocando em pratica um contetdo que, na visdo
das pessoas, é tdo arcaico, antigo, mas olha quanto ele ta ligado ao nosso dia
adia. (FERREIRA; BOHADANA 2014, p. 263).

A partir do excerto destacado, nota-se que existe uma aprovacdo em relacdo a
articulacdo entre a disciplina em questdo e o Facebook. O relato coloca-o como a expressdo
da atualidade e do que é préximo, mas indica o contetdo da disciplina como ultrapassado e

distante.

22 pesquisa realizada por Ferreira e Bohadana (2014), acerca das possibilidades e desafios da utilizacéo
educacional do Facebook, realizada com a participacdo de cinquenta alunos do curso de graduagdo em
Psicologia de uma universidade publica, que utilizaram o Facebook em uma disciplina tedrica que ndo era
considerada interessante por sucessivas turmas no decorrer de anos. Utilizou-se grupo focal para a recolha de
dados.
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Para além de empreender uma interessante analise critica acerca da opinido do aluno,
importa destacar o perceptivel entusiasmo que tal experiéncia provocou. Percebe-se que foi
criada uma situacdo nova e provocante para a relacdo de ensino e aprendizagem antes

estabelecida, indo ao encontro do que Vygotsky preconizava aos professores:

Se quiserem que seus alunos ndo tenham uma vida tdo lamentavel [...],
facam com que o entusiasmo, a indignacao e outros sentimentos nao passem
ao largo de suas vidas. (VIGOTSKI, 2003, p. 122).

Por isso, ferramentas e estratégias que desacomodam o0s alunos diante das situacGes
frequentemente vividas, nas relagdes na e a partir da escola, sd&o muito bem-vindas. O
importante é que a passividade e o desprezo ante ao que ocorre deem lugar a participacédo
ativa em todas as fases do processo pedagogico.

Afora a relagdo direta com um determinado assunto ou disciplina, como tratou o
exemplo acima, também existe a possibilidade de ampliacdo de comunicacédo oferecida pelo
Facebook. Para algumas pessoas esse ambiente incentiva a participacédo e facilita a discusséo
de variados temas. Por vezes essas discussdes extrapolam o meio virtual e redundam em

posturas e acdes verificadas fora da tela.

Assim, o tipo de interaccBes estabelecidas pode permitir aos alunos a
liberdade de falar e discutir a universidade ou a escola numa espécie de
bastidor que pode constituir uma contribuicdo vital para o sucesso do ensino
offline. [...] Neste sentido o Facebook poderd contribuir para motivar e
envolver os estudantes tornando-os mais criticos e menos passivos, [...].
(AMANTE, 2014, p. 40).

Entende-se que é preponderante o papel do professor para que haja esse envolvimento
dos alunos e o despertar de atitudes que colaborardo com a aprendizagem e o
desenvolvimento psiquico, possibilitando a apreensdo do conhecimento e o incentivo de uma

postura critica frente a sociedade na qual esta inserido.

Assim, concorda-se que:

[...]Jo professor é figura central nos processos de ensino e de aprendizagem
escolar e, como tal, responde pelo contetdo e pela forma de organizacao das
experiéncias da crianca as quais, constituidas como atividade (LEONTIEV,
1978b, 2001), garantem a apropriacdo da cultura. (GOMES, 2008, p. 144).

Nesse sentido, Vygotsky (2003) esclarece sobre o cuidado que o professor deve ter

com o0s sentimentos. Estes devem ocupar lugar equivalente aos conhecimentos em suas
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praticas, preparando expectativas e avivando interesses. A inovagao e a surpresa para com um
novo saber apresentado colaboram para sua apreensdo e podem garantir 0 SUCESSO NO Processo

de aprendizagem.

Nesse sentido, o autor afirma que:

A emocdo ndo é uma ferramenta menos importante que o pensamento. A
preocupacdo do professor ndo deve se limitar ao fato de que seus alunos
pensem profundamente e assimilem a geografia, mas também que a sintam.
[...] as reacBes emocionais devem constituir o fundamento do processo
educativo. (VYGOTSKY, 2003, p. 121).

Acredita-se que o Facebook tem potencial para contribuir com o professor, para
estimular a aprendizagem dos alunos, pelo interesse que desperta e também pelas formas de
comunicacdo e interacdo social que proporciona. Entretanto, € mister relembrar que "depende
do professor utilizar adequadamente este recurso pedagdgico a favor da aprendizagem,
aproveitar o interesse que os alunos tém em participar dessa rede social® (MATOS;
FERREIRA, 2014, p. 400).

Além disso, também pode ser utilizado para indicacGes de estudo, por meio das
diferentes fontes de informacéo que sdo possiveis de acessar a partir desta ferramenta (filmes,

livros, videos, jogos, sites, etc.).

Concorda-se com a visao de Freitas ao considerar que

Essas participagcdes em redes sociais criam oportunidades para responder,
discutir, argumentar e criar. Com essas agdes, NOvVoS processos cognitivos
sdo acionados e podem ser organizadas novas aprendizagens. Assim as
tecnologias digitais estdo desenvolvendo muito mais a cooperagéo entre
as pessoas, possibilitando intercdmbios e acges conjuntas. (FREITAS,
2015, p. 7-8).

A importancia dos direcionamentos e escolhas feitas pelo professor é fundamental
para o sucesso das relagdes com o conhecimento. Tal importancia é destacada e pode ser
relacionada aos principais conceitos da Teoria Historico-Cultural, tais como: o conceito de
mediacdo (VYGOTSKY, 1994), nos movimentos para o desenvolvimento humano, onde se
inscreve os estudos relativos a zona de desenvolvimento proximo (VYGOTSKY, 2000), na
formacdo dos conceitos cientificos (VYGOTSKY, 2002), nas questbes de afetividade,
emocao e atencdo (VIGOTSKY, 2004; VIGOTSKI, 2003).
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Em suma, pode-se considerar o professor como o elo de ligagdo do aluno com a
heranca cultural, sistematizada, e historicamente acumulada pela sociedade a qual pertence, e
ficam sob sua responsabilidade escolhas fundamentais quanto aos instrumentos, metodologias

e ambientes adequados para que isso aconteca.

2.3 TECNOLOGIAS NA ESCOLA: INTERNET E REDES SOCIAIS ONLINE

As redes sociais online ocupam lugar de destaque nos estudos que ora se apresentam.
Foi a partir do olhar que sua utilizacdo e seu movimento apresentam a outras possibilidades
para o trabalho docente e a aprendizagem que se estabeleceram os primeiros animos para a
realizacdo da investigacao que se propds.

Por tal pressuposto, o objetivo desse subitem é incitar reflexdes acerca da presenca da
internet nas escolas publicas brasileiras, por ser o pré-requisito para 0 acesso a muitas
tecnologias disponiveis a contribuicdo a educacdo escolar. Dentre elas, para os fins aqui
propostos, destacam-se as redes sociais online, nomeadamente o Facebook.

Serdo apresentados o percurso do estabelecimento da internet nas escolas publicas do
Brasil, para pensar suas potencialidades para professores e alunos, por meio da exposicdo da
evolucgéo de seus servigcos (Web 1.0 a Web 4.0), as ponderacdes acerca das redes sociais e
sobre o Facebook mais especificamente.

2.3.1 Internet nas escolas publicas do Brasil

Desde o ano de 1970 pode-se considerar a presenca da informatica na educacédo do
Brasil, traduzida nas experiéncias restritas as universidades, porque somente em 1984 sua
abertura comega a consolidar-se, por meio da implantacdo do projeto EDUCOM, que tinha
como principal meta desenvolver a informaética educativa no pais (MORAES, 1993).

Em periodo posterior, no ano de 1989, foi instituido o Programa Nacional de
Informatica Educativa (PRONINFE), que criou os Centros de Informética Educativa, para a
educacéo de 1° e 2° graus (CIED), que visavam tornar a informatica acessivel para os alunos.
Esse programa foi substituido em 1997 pelo Programa Nacional de Informatica na Educacédo
(PROINFO), que, em um movimento inverso ao PRONINFE, levou para dentro da escola a
possibilidade de os alunos trabalharem com computadores, com a cria¢do dos laboratérios de
informética (MAIA; BARRETO, 2012).

Em que pese a importancia de tais politicas, as criticas quanto ao seu funcionamento

chamavam a atencdo para a repeticdo do modelo dos CIED's, onde se observava a falta de um
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emprego proveitoso dos computadores nas escolas, porque, mesmo estando disponiveis, ndo
faziam parte das a¢Oes docentes:

A énfase do trabalho estd centrada no uso de editor de textos, editor de
gréaficos, planilhas eletronicas, banco de dados, Internet, os quais sdo
utilizados para operacionalizar tais projetos. Novamente o computador é
visto como “ferramenta auxiliar”/’recurso didatico”, o professor é visto
como “facilitador” que vai ser preparado pelos “multiplicadores”, os quais
deverdo disseminar “o mesmo” para muitos. Pode-se perceber que a
perspectiva apresentada ndo vai muito além do trabalho realizado pelos
CIEDs hé& alguns anos. Tanto a politica, quanto os resultados parecem ser
sempre 0s mesmos. (BONILLA; PRETTO, 2000, p. 16).

Mesmo com todos os problemas postos, as politicas publicas que intentavam a
insercdo dos computadores na educagdo escolar continuaram a trilhar seu caminho. Nos
Parametros Curriculares Nacionais para o ensino médio, de 1999, o legislador, ao tratar das
competéncias e habilidades referentes a investigacdo e a compreensdo a serem desenvolvidas
com o auxilio da informética, contextualizadas socialmente, definiu objetivos educacionais
para a internet: "[...] conhecer a internet, que teria a finalidade de incentivar a pesquisa e a
investigacdo gracas as formas digitais e possibilitar o conhecimento de outras realidades,
experiéncias e culturas das locais ou corporativas [...]." (BRASIL, 1999, p. 121).

A partir dai, e na esteira da modernizacdo das telecomunicac@es, gradativamente os
recursos necessarios para permitir o acesso a internet foram sendo implantados nas escolas
pUblicas brasileiras. De acordo com os dados divulgados pelo INEP em 2015%, de 2010 a
2014 o percentual de escolas publicas com internet subiu de 40% para 61%, com 0 ndmero
total de 1.186.468 computadores para uso exclusivo de alunos e professores.

Apesar de ter havido um aumento significativo, essas escolas, em sua maioria, mantém
a mesma estrutura dos laboratdrios de informatica (ou salas de tecnologia), o que dificulta o
acesso dos alunos, limitando as incursdes a poucos e insuficientes momentos semanais (Silva,
2011). Além disso, ao se considerar a quantidade média de alunos por turma, comprova-se
que o numero de computadores nos laboratdrios dessas escolas € reduzido, e ainda necessitam
de constante manutencdo, que nem sempre é realizada.

A velocidade e a disponibilidade da conexdo da internet é outro ponto fundamental a
ser considerado. Em muitas escolas, apesar de os computadores estarem instalados e
conectados a internet, a inadequacdo no dimensionamento da quantidade de acesso torna a

conexd@o demasiadamente lenta e fragil no tocante a estabilidade de sinal.

2 Dados disponiveis no site Qedu: http://www.qedu.org.br/brasil/censo-escolar?year=2014&dependence

=0&Iocalization=0&item=
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Essas variaveis desestimulam professores(as) e alunos(as) a usarem a internet, pois
geram indisciplina e o subaproveitamento do tempo de aula, desabilitando essa tecnologia
como possibilidade para as relacdes de ensino e de aprendizagem.

Diante disso, e com 0 objetivo de aproximar o computador de professores e alunos,
retirando-o de um espaco restrito e separado da escola — laboratérios/salas de tecnologia —
para potencializar seu uso, foi instituido o projeto UCA — Um Computador por Aluno.

Articulado ao Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, e integrando as acfes
do PROINFO, o Projeto UCA, implementado de 2007 a 2013, tinha como objetivos a
socializacdo da utilizacdo pedagdgica dos recursos das tecnologias de informacdo e
comunicacéo, e a ampliacdo do processo de inclusdo digital escolar. Previa a distribuicdo de
laptops, com conexao a internet, em escolas publicas, para professores e alunos utilizarem nas
dependéncias da escola, e o treinamento de todos os envolvidos no projeto (BRASIL, 2009).

Sua meta principal era trazer o computador para a sala de aula, a fim de que
conseguisse inclui-lo realmente nas praticas docentes, contribuindo para desfazer seu status
de recurso extrinseco ao processo escolar de aprendizagem.

Outra politica relevante a instauracéo e permanéncia da internet nas escolas publicas é
0 Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), lancado pelo Decreto n. 6424, de 4 de abril de
2008, com gestdo conjunta do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagido (FNDE) e
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), em parceria com as Secretarias de
Educacdo Estaduais e Municipais. Tem o objetivo de conectar todas as escolas publicas
urbanas, para melhorar o ensino publico no Brasil, e a primeira previsao para o término dessa
implantagdo é 2025.

As acdes expostas acima, ainda que descontinuadas, como o caso do UCA, ou nao
concluidas, como o PBLE, foram apresentadas por sua relevancia e alto impacto para a
consolidacdo da internet nas escolas. Sua importancia se reitera ao pensarmos que, sem a
devida equipagem, fica completamente invidvel a utilizacdo escolar da internet. Essas agoes,
por si s, ndo garantem em absoluto o uso proveitoso da rede, mas representam a tendéncia de
consolidar tais recursos na escola publica.

Destarte, concorda-se com Kenski (2015) quando escreve acerca da evolugdo da

relacdo educacéo e internet:

Né&o ha como negar que a educacdo mudou nestas duas décadas, inclusive no
Brasil, gracas a internet. Ocorreram mudancgas, mas 0s avangos sdo relativos.
S&o muitos os problemas a serem superados e a maioria deles ndo esta ligada
diretamente ao acesso e uso da internet para fins educacionais. Mas ndo ha
estagnacdo. A integracdo de inovagdes tecnoldgicas nos sistemas
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educacionais brasileiros tem sido um processo lento, mas, mesmo assim,
acontece. (KENSKI, 2015, p. 133).

Acerca do tema internet nas escolas, ndo se pode evitar a discussdo de um outro fator
que tem ocupado a atencdo dos(as) docentes: o acesso dos alunos a internet via telefone
celular em sala de aula.

Essa recente pratica veio a reboque do crescimento do acesso & internet via telefone
celular, o que contribui para coloca-la ainda mais nos habitos diarios das pessoas. Essa
modalidade de acesso ultrapassou a convencional, realizada com computadores, de acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2014, divulgada pelo IBGE
(2015):

O celular para navegar na rede era usado em 80,4% das casas com acesso a
internet, ja o computador para esse fim estava em 76,6% desses domicilios e
teve queda na comparagdo com 2013 (88,4%). A maior proporgéo desse uso

foi registrada no Nordeste, com 92,5% dos domicilios com o celular como
meio de acesso a internet. (VILLELA, 2016, p. 1).

Passar do uso da internet via celular feito em casa para seu uso na escola, nao
demandou nem tempo nem esforco. Naturalizou-se a questdo da conexdo. Os celulares sdo
vistos por muitas pessoas como sua extensao natural, e logo, inclui-los no ambiente escolar e
dos momentos em sala de aula pode trazer beneficios por tal familiaridade.

Algumas questBes levantadas acerca do uso dos smartphones também estdo presentes
no uso da internet acessada por computadores, tais como visitas as paginas e/ou aplicacdes
gue ndo tém relacdo com a aula ou com os contetidos abordados; ndo uniformidade no acesso,
e consequentemente, uma falta de homogeneidade para sequenciar as atividades da aula; além
do ambiente agitado e dispersivo, como nos lembra Moran (2012, p. 2):

N3o podemos esquecer que ha usos dispersivos. E cada vez mais dificil
concentrar-se em um unico assunto ou texto, pela quantidade de solicitacdes
que encontramos nas tecnologias moveis. Tudo esta na tela, para ajudar e
para complicar, a0 mesmo tempo.

Porém, essas dificuldades estdo relacionadas a uma melhor adequacdo das praticas
docentes a nova proposicdo pedagogica que a insercdo da internet em suas aulas exige, seja
via computador ou telefone. A modernizacdo dos instrumentos pede uma modernizagdo das
praticas que se dispdem a sua utilizacdo. Considera-se que esse processo se encontra em

Ccurso.
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O ponto que especifica as dificuldades inerentes aos smartphones diz respeito as
condicgdes de acesso. Ou seja, tanto professores(as) quanto alunos(as) precisam possuir um
telefone deste tipo. Além disso, a questdo em relacdo a conexdo também necessita ser definida
ou a escola teria que disponibilizar wi-fi para todos — seria necessario contar com planos e
pacotes pessoais.

Ao se tratar de escolas publicas, entende-se que essas questdes esbarrariam nas
possibilidades financeiras de cada um dos envolvidos, o que possivelmente limitaria tal
possibilidade. Concorda-se, portanto, com as conclusfes de Silva e Couto (2013) quando

tratam do uso dos smartphones por professores:

[...] que as limitagBes financeiras prejudicam a plena insercdo dos
professores na cultura digital. Enquanto as barreiras econémicas estiverem
presentes no cotidiano dos professores o smartphone continuard sendo
utilizado praticamente apenas para a comunicagdo de voz e envio de torpedo.
(SILVA; COUTO, 2013, p. 14).

Se os professores sentem essa dificuldade, o que dizer dos alunos das escolas publicas
brasileiras? Por isso, acredita-se que ainda ha uma distancia consideravel a percorrer para
efetivar o uso do smarthphone em atividades docentes em sala de aula, mas, apesar desses
contrapontos, importa afirmar que, ao serem superados esses entraves, Vvé-se que sua
contribuicéo seja relevante e bem-vinda.

Sdo muitas as questdes relacionadas a utilizacdo da internet nas escolas publicas.
Como se destacou, existem questBes que ainda precisam de andlise mais aprofundada, tais
como a formacdo adequada dos professores, a preparagdo dos alunos para um uso
significativo da internet, as instalacfes fisicas deficitarias das escolas, a falta de manutencéo
dos computadores, salas de tecnologia com poucos computadores e horarios limitados para o
trabalho dos professores.

As mudancas séo lentas, mas estdo em curso e

Acreditamos que o sucesso da Educagdo como um todo, nunca dependeu de
uma variavel apenas. Para o0 uso da internet vale a mesma consideracdo. Ou
seja, 0s professores necessitam de preparo, os alunos também, todavia se ndo
houver infraestrutura minima para a utilizagdo real da internet,
continuaremos sob a sombra do insucesso. (SILVA, 2011, p. 153).

Por tudo posto, o que justificaria que novos investimentos fossem feitos para garantir a
presenca da internet nas escolas? Para dar resposta a esse questionamento, retoma-se a base

desse subcapitulo, a formacédo dos conceitos cientificos.
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Acredita-se que por suas possibilidades em relagcdo ao estimulo a aprendizagem, a
internet possa auxiliar na génese dos conceitos, ao proporcionar interac0es e atividades
mediadas em multiplos ambientes, articuladas aos saberes que devem ser construidos na
educacdo escolar. Auxiliando na instrucdo, a internet ajuda diretamente na formacdo dos
conceitos, ja que "é também uma poderosa forca de orientacdo da sua evolugdo, determinando
0 destino de todo o seu desenvolvimento mental” (VYGOTSKY, 2002, p. 61).

Professores e alunos na Web

Web é um termo inglés que significa rede e desde 1991 passou a ser empregado para
denominar a internet. Como essa rede vem sofrendo alteracGes a partir de sua implantacéo, foi
adicionado um numero decimal para indicar sua versdo, a exemplo da nomenclatura dos
softwares (Word 8.0)*. E interessante destacar de inicio que a evolucéo de versdes trabalha
com o conceito de incorporagdo e ndo substituicdo, o que equivale dizer que revela um
historico de aperfeicoamentos que ndo descartam suas bases iniciais, ao contrario, primam por
Seu progresso.

Portanto, destaca-se que a Web 1.0 inaugura o periodo onde os chats, buscas,
downloads, sites e e-mails eram os servicos de destaque (SANTAELLA, 2013). O contexto de
tais servicos era a abertura da informacdo, tornar disponivel a maior quantidade possivel de
dados sobre os mais diversos temas. Era a materializacdo do conceito de sociedade da
informacdo. Foi nesse periodo que apareceu o termo TIC — Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo — que é especialmente usado na educacao.

A esta versdo se seguiu a Web 2.0, ou colaborativa, caracterizada pela explosdo das
redes sociais, tais como Orkut, Facebook e aplicagdes wiki e blogs, "que se baseiam num
espirito interactivo e participativo, que se pode descrever como conectividade 'muitos-para-
muitos' entre e dentro de grupos de utilizadores da Internet” (SELWIN, 2011, p. 35).

Nessa fase, tornam-se conhecidas as redes sociais online (Orkut e Facebook, por
exemplo) e os contetidos sdo dindmicos, uma vez que os utilizadores também configuram-se
como produtores, gerando assim, pelo excesso de informacdo, uma dificuldade para
identificar informag0es pertinentes, a partir de uma busca, conforme pontuam Santos e
Nicolau (2012, p. 7):

E com essas caracteristicas, que sites mais colaborativos e interativos fazem
parte desta segunda onda da internet, mesmo existindo ainda muitas
limitagBes. Uma delas é a quantidade de informacdes falsa encontrada na

%4 pelas normas da lingua inglesa a casa decimal é separada do nimero por ponto.
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rede. Por possuir tamanha abertura, fica dificil e é quase impossivel ter um
controle do fluxo de informacdo que circula na Web 2.0 [...].

A Web 3.0, ou semantica, prosseguiu com as caracteristicas de comunicacdo online e
trocas colaborativas, e juntou a isso a busca por uma arquitetura de software que tinha como
principal finalidade concentrar-se nos significados dos termos. "Na Web semantica se
pretende interligar os significados das palavras, tornando, tais significados, perceptiveis tanto
a humanos quanto as maquinas” (SANTOS; NICOLAU, 2012, p. 8).

A busca de informacBes ganha caracteristicas mais especializadas, vinculando
conteido a um significado, devolvendo resultados mais significativos aos utilizadores desses
servicos. Portanto,

Com o aperfeicoamento da Internet, procura-se fazer com que os
computadores ligados a rede cumpram tarefas mais complexas na busca de
informacBes. Um dos desafios é que eles compreendam e vinculem dados
colocados na rede com semantica, isto é, os computadores, através de
ontologias e regras de inferéncias, encontrem respostas mais precisas para as
consultas, descartando o que é irrelevante para o usuério. (LIMA;
CARVALHO, 2004, p. 3).

Para que isso fosse possivel, foram necessarias mudancas estruturais importantes, tais
como a descentralizacdo da distribuicdo de dados, uma linguagem que possibilita o
agrupamento por conceitos que se relacionam entre si, sinalizando para uma éarea de
conhecimento (SANTOS; NICOLAU, 2012).

A Web 4.0, ou ubiqua, é marcada pela mobilidade, quebrando a dependéncia de
ligaghes realizadas exclusivamente por meio de cabeamentos. Adentra o conceito de
ubiquidade:

Por fim temos a Web 4.0 ou Web Ubiqua, constituida pela Internet das
Coisas (IdC), esta assenta na conectividade e interatividade entre pessoas,
informacGes, processos e objetos, por meio de tecnologias que possibilitam
acesso a rede por qualquer pessoa, de qualquer lugar, a qualquer hora,
utilizando quaisquer dispositivos - incluindo equipamentos multifuncionais
com sensores inteligentes, tais como eletrodomésticos,automaveis, roupas,
etc. [...] (RAMOS et. al., 2017, p. 518).

Santaella (2010), ao questionar a possibilidade de substituicdo da educacdo formal
pela educacdo ubiqua, pontua que a partir da dissociagdo da conexdo e da comunicacao entre
pessoas comecou-se a prescindir de cabos, modems e desktops; 0S espagos urbanos

comecaram a assumir um novo desenho "que resulta da intromissdo de vias virtuais de
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comunicagdo e acesso a informagdo enquanto a vida vai acontecendo” (SANTAELLA, 2010,
p. 9).

Diante de todas as alteracbes nos paradigmas de comunicagdo, possibilitadas e
incentivadas pelas aplicacfes disponiveis na Web, o questionamento que se faz é: quais as
influéncias dessas modificaces na educagéo escolar? Parte-se do pensamento de que, por ser
a escola o reflexo da sociedade na qual estd inserida, as mudancas externas estimulam e

aceleram as mudancas internas.

2.3.2 Redes sociais e 0 Facebook

A organizacdo das pessoas em redes, para 0s mais diversos fins, pode ser
constantemente observada. Os agrupamentos se dao por afinidade de atividades, interesses e
ideais. Agrupar-se é caracteristico do ser humano. A partir desses agrupamentos sdo
estabelecidas relagbes que permitem o compartilhamento de informagdes e de experiéncias de
variadas naturezas, em consonancia com 0 objetivo maior do grupo, que colabora para
configurar e expandir essas redes.

De acordo com Marteleto (2001) as atividades de pessoas que se conectam em redes
sdo observadas e fazem parte da historia da humanidade ha muito tempo: "[...] o trabalho
pessoal em redes de conexdes € tdo antigo quanto a histéria da humanidade, mas apenas nas
ultimas décadas, as pessoas passaram a percebé-lo como uma ferramenta organizacional.”
(MARTELETO, 2001, p. 72).

O mesmo autor reitera em seus escritos que as redes sociais sao uma estrutura sem
fronteiras e "passa a representar um conjunto de participantes autdnomos, unindo ideias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados™ (MARTELETO, 2001, p. 72).

Partindo dessa visdo, e a medida que as aplicacdes acessiveis pela internet se
firmavam e tornavam-se disponiveis a um numero maior de pessoas a cada ano que se
passava, as redes sociais foram gradativamente ocupando esse espaco. Por sua massiva
abrangéncia a partir dos primeiros anos do século XXI, as relagcdes das redes sociais passaram

a ser intensificadas no mundo virtual e

[...] ultrapassaram o &mbito académico/ cientifico, conquistando e ganhando
espaco em outras esferas. E podemos observar esse movimento chegando a
Internet e conquistando cada vez mais adeptos, aglutinando pessoas com
objetivos especificos, ou apenas pelo prazer de trazer a tona ou desenvolver
uma rede de relacionamentos [...]. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA,
2005, p. 95).
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Entende-se, portanto, que as redes sociais encontraram na internet mais um espaco de
sua expressdo. Observa-se que as caracteristicas fundamentais das redes sociais, no tocante a
conexdo entre pessoas, ndo sofreram alteracGes significativas em suas diretrizes fundamentais,
ou seja possibilitar aproximacao, apenas foram potencializadas. Houve uma integragéo a outra
forma de interagir, em outra dimensdo que ndo excluiu suas articulagdes fora do mundo
online.

A sociedade em rede foi definida por Castells (1999, p. 565), a partir de um estudo que
abrangeu as dimensdes politica, econdmica, socioldgica e tecnologica. Em suas conclusdes

acerca das "estruturas sociais emergentes”, destaca:

[...] como tendéncia historica, as fun¢bes e os processos dominantes na era
da informacgédo estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Redes
constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da
I6gica de redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. [...] A presen¢a na
rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relagéo as outras séo
fontes cruciais de dominacdo e transformacdo de nossa sociedade: uma
sociedade de que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade
em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a acdo
social. (CASTELLS, 1999, p. 565).

Castells (1999, p. 566) ainda esclarece que as redes sdo definidas como estruturas
abertas e flexiveis, se configuram a partir de nés que estdo interconectados e podem se
expandir de forma ilimitada e atendem a economia capitalista, pois baseiam-se na inovacao e
na globalizacdo. Ressalta também que a sociedade em rede reproduz as caracteristicas

culturais de onde sdo originadas:

Na verdade, a sociedade em rede manifesta-se de diversas formas, conforme
a cultura, as instituicdes e a trajectéria histdrica de cada sociedade, tal como
a sociedade industrial englobou realidades tdo diferentes como os EUA e a
Unido Soviética, a Inglaterra e o Japdo, que partilhavam algumas
caracteristicas fundamentais que permitiam a sua definicdo, dentro do
industrialismo, como uma forma distintiva de organizacdo humana ndo
determinada pelas tecnologias industriais, mas impensavel sem elas.
(CASTELLS, 2005, p. 18).

Sua estrutura e alcance se expandiram a partir do uso da internet, experimentando uma
outra dimensdo em que as varidveis tempo e espaco sdo ultrapassadas, uma vez que "A
internet possibilitou a ampliagéo e transformacdo da capacidade das redes em organizar a a¢do
social, a acdo comunitaria e, também, de certo modo, a acdo que leva a uma mudanca de
valores e relagdes de poder.” (CASTELLS, 2010, p. 93).
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Castells (2010) cita o Facebook como exemplo de uma das redes sociais. Por sua
importancia nesse trabalho, a caracterizacdo desta rede sera aprofundada a seguir, mas
importa pontuar que o Facebook é um exemplo dentro de um universo de redes sociais online
especializadas nas mais variadas aplicaces. Como amostra também pode-se mencionar
Youtube (para acessar e produzir videos e filmes); Flickr, Fotolog e Instagram (para
compartilhar fotos); Twitter e Plurk (para pequenas mensagens); Linkedin (para interagdes
profissionais), dentre outras.

Nesse sentido:

Um dos fatores que habilitam, ao nosso entender, as redes sociais online para
sua inser¢do na educacdo escolar é sua expressiva participagdo no dia a dia
de um numero cada vez maior de pessoas. Essa caracteristica diminui muito
a resisténcia inicial observada na proposic¢do de novas abordagens na area de
informatica. (SILVA; URT, 2015, p. 280).

O Facebook é a rede social online a partir da qual se pensou a interlocucdo com as
questdes inerentes a educacdo escolar, considerando-o como ambiente de mediagdo para o
ensino e a aprendizagem.

Ao considerar o Facebook, surge a mente as possibilidades de interacdo cultural que
esta tecnologia digital vem proporcionando a sociedade ha alguns anos. Por sua presenca
constante em propagandas, em algumas investigaces cientificas e, principalmente, por
comentarios de diversas pessoas, sua existéncia ndo pode ser ignorada. Por isso, passa-se
agora a sua apresentacdo formal como rede social.

No dia 4 de fevereiro de 2004, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes,
alunos da Universidade de Harvard, localizada em Cambridge — Massachusetts, Estados
Unidos, colocaram no ar a rede social Thefacebook.com, que tinha como principal objetivo
possibilitar a conexdo dos alunos daquela universidade, a fim de que pudessem pesquisar as
pessoas que estudavam no campus, descobrir pessoas de sua turma, ver os amigos dos amigos
e ter uma visualizacdo de sua rede social — amigos e colegas.

No décimo aniversario Zuckerberg publicou uma postagem em que explica 0 animo

inicial de criacdo da rede:

Eu lhes disse que estava animado para ajudar a conectar nossa comunidade
escolar, mas um dia alguém precisaria conectar o mundo inteiro. Eu sempre
pensei que isso era importante - dar as pessoas o poder de partilhar e ficar
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conectado, capacitando as pessoas para construir suas proprias
comunidades®. (ZUCKERBERG, 2014, p.1, traducéo nossa).

Sua aceitacdo entre os alunos de Harvard foi muito grande e o fluxo de cadastro de
membros foi bastante intenso, fazendo com que o acesso fosse estendido a outras
comunidades académicas dentro dos Estados Unidos e para universidades do Canada e da

Europa. Dai por diante seu avanco foi sendo consolidado a cada novo usuario:

Em 2005, o nome foi alterado simplesmente para Facebook. O Facebook
permitiu entdo o acesso de mais de 800 redes universitarias e inclusive redes
de liceus (Arrington, 2005). Em 2006, o Facebook continuou a expandir a
sua base de redes, permitindo o acesso de mais de 22.000 redes de
organizagdes comerciais (Zywica e Danowski, 2008). A Ultima grande
expansdo do Facebook ocorreu em 2006, com o alargamento da permissao
de acesso a qualquer internauta com idade superior a 13 anos e com um
endereco de email valido. (CORREIA; MOREIRA, 2014, p. 171).

Pelos nimeros divulgados por Ime Archibong, diretor de parcerias estratégicas da rede
social, em janeiro de 2016 o Facebook contava com 1,48 bilhdo de pessoas conectadas mundo
a fora (CRUZ, 2016, p.1).

Pode-se definir o Facebook como "um website, que interliga paginas de perfil dos seus
utilizadores” (CORREIA; MOREIRA, 2014, p. 168). A partir do perfil, seus membros podem
interligar-se a outros perfis, criando uma lista de amigos. O mural, com diversas postagens,

tais como fotos, videos, textos, etc, também pode ser vinculado ao perfil.

2.4 "MARX E VYGOTSKY FORAM ADICIONADOS AO GRUPO" OU PORQUE O
PRAZO DE SUAS TEORIAS NAO EXPIRARAM

Apobs o destaque dos pressupostos tedricos que fundamentam esse trabalho, sobressai
uma questdo importante: entendidos os animos e influéncias, em que medida pode-se admitir
que os postulados de Vygotsky e Marx contribuem para pensar e discutir aspectos da
tecnologia, da Tecnologia Educativa e da insercdo do Facebook nas atividades docentes, ja
que tais recursos eram inexistentes e inimaginaveis a época dos estudos realizados por eles?

Para apresentar uma reflexdo acerca da questdo posta, escolheu-se o titulo desse
subitem com a reproducdo da mensagem que aparece ao adicionar uma pessoa a um grupo do

Facebook. Por meio da metéafora "adicionar Vygotsky e Marx a um grupo" pretendeu-se

% | told them I was excited to help connect our school community, but one day someone needed to connect the
whole world. | always thought this was important -- giving people the power to share and stay connected,
empowering people to build their own communities themselves.



113

evidenciar que os ensinamentos de ambos ainda tém a possibilidade de contribuir com as
discussOes de questdes atuais.

Por essa razdo, o pensamento norteador foi acurar o olhar para verificar se, mesmo
considerando as modificacdes substanciais oriundas dos processos histéricos ocorridos nas
variadas formacdes sociais, alteradas em seus estratos cultural, politico e econémico, ao longo
dos anos que separam esse trabalho da escrita das teorias, ndo cair-se-ia em uma cilada
anacrénica, uma vez que o Facebook, um dos componentes centrais desse estudo, inaugura
situacOes e relacOes inexistentes a época da elaboragédo das teorias fundamentadoras que aqui

serdo usadas.

Marx e Tecnologia

Diante da afirmacdo que consta no titulo, no que concerne a validade teérica, o desafio
que se seguiu foi o de reafirmar as condi¢cdes da Teoria Historico-Cultural para realizar o
exercicio de pensar as questdes constituintes do trabalho em tela.

Para realizar essa tarefa de forma fundamentada, foi necessario iniciar as
considerac@es lancando méo de alguns estudos dos pensamentos de Marx, para entender seus
posicionamentos acerca da tecnologia, o que levou a conhecer embates tedricos e
posicionamentos bastante antagnicos de seus estudiosos.

Em acordo com Amadeo (2007), ao tratar de Marx e dos marxismos derivativos das
interpretacdes, entende-se que o proprio movimento do desenvolvimento do capitalismo
provocou alteracOes, trazendo a necessidade de outros olhares: "Mais que ao fim do
marxismo, assistimos a um florescimento disperso de varios marxismos. O surgimento de
varios marxismos se deveu a propria dindmica do capitalismo mundial e a apari¢do de novas
contradi¢bes.” (AMADEOQ, 2007, p. 57).

Ao discorrer sobre a complexidade da obra de Marx, Buey (2007) a define como
incbmoda e problematica, por abranger varias areas do saber, e usa uma metafora para
exemplificar a impossibilidade de "guarda-la® em uma das gavetas desses saberes
classificados. Ainda assim, dada a sua importancia interdisciplinar, "esta sempre ai, ao fundo,
como o classico com o qual é necessario dialogar e discutir cada vez que se abre uma destas
gavetas do saber classificado: economia, sociologia, historia, filosofia." (BUEY, 2007, p.
203).

A partir dessa visdo entende-se que, exatamente pelos motivos elencados acima, o

exercicio de desenvolver conceitos e teorias, considerando novas variaveis, ndo apenas é
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legitimo como necessario, para que ndo se tornem obsoletos, uma vez que se esta acordo com

a concepgéo de que:

A obra de Marx foi frequentemente apresentada como um edificio
monumental, de arquitetura impressionante, cujas estruturas se articulavam
harmoniosamente, dos alicerces até o telhado. Mas ndo seria melhor
considerd-la como um canteiro de obras, sempre inacabado, sobre o qual
continuam a trabalhar geracdes de marxistas criticos? (LOWY, 2000, p. 30).

N&o existe nada pronto e acabado. Tal concepcao seria a negagdo de que tudo estad em
movimento constante, e representaria considerar o fim dos processos evolutivos em diversos
setores. Seria, por fim, a negacdo das leis da contradi¢do e da dialética que fundamentam a
prépria teoria de Marx, e que preconizam que a dinamica da construcdo do conhecimento
obedece a uma determinada ordem de acontecimentos.

Uma teoria ou um conceito ndo costuma se formar de maneira totalmente inédita. Na
maioria das vezes sdo o acréscimo ou a refutagdo de algum saber ja posto. Quando se da a
conhecer ndo esta determinado em definitivo, ao contrario, entra no mesmo fluxo do qual é
produto, para ser, em outro momento, alterado, acrescentado ou superado.

Toda reflexdo trazida até esse ponto foi para tratar de alguns itens, a serem
considerados brevemente, em relacdo as variadas visdes de como a tecnologia figura na obra
de Marx. Importante ressaltar que sdo leituras feitas a partir das assertivas de Marx sobre as
maquinas nas fabricas, seus usos e implicacdes.

O proéprio termo tecnologia teve seu uso difundido apds a Segunda Grande Guerra
(SIGAUT, 1996) e se diferencia da palavra técnica [do grego technikos, ‘relativo a arte’], que
é entendida como a arte e a habilidade de fazer algo. A palavra tecnologia [do grego
technologia, ‘tratado sobre uma arte’] alia a técnica a razdo, ao conhecimento, a ciéncia e a
aplicacdo de conhecimento de algo.

Existem algumas ponderacfes necessarias acerca de questdes que ndo podem ser
descuradas. Lander (2007) aponta os principais olhares criticos para os modelos tecnolégicos,
como sua existéncia vinculada exclusivamente a reproduzir as relagdes de dominacéo e
exploracdo, tendo a ndo absorcdo do mercado dos trabalhadores dispensados pelo crescente
uso de maquinas, sistemas informatizados e robds e o barateamento da méo de obra,
provocado pela presenca cada vez maior das tecnologias em geral.

N&o se trata de negar tais consequéncias, elas de fato sdo observaveis, porque, dentro
da légica que rege o capitalismo, toda alteragdo na producéo visa beneficiar o capitalista em

detrimento do trabalhador.
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Porém, para uma analise melhor embasada, ndo se pode considerar apenas esses
fatores. Nela esses problemas sdo apontados como contradi¢fes das possibilidades de efeitos

positivos da inovacao e da tecnologia, isso implicaria em

[...] assumir que de nenhuma maneira pode pensar-se na tecnologia da

sociedade capitalista como base material para uma sociedade democrética.
[...] Ndo é essa a visdo da tecnologia que termina por converter-se em

dominante no pensamento do proprio Marx, a visdo da tecnologia de seus

textos mais acabados, mais “rigorosos” , mais “sisteméticos” , mais
“cientificos". (LANDER, 2007, p. 242).

O principal deles é o desenvolvimento das condi¢cdes de trabalho para que ocorra
maior liberdade para o trabalhador, uma vez que seria poupado de condigdes adversas,
perigosas e até degradantes, além de diminuir a necessidade de horas de trabalho. Concentrar

as analises apenas em tais contradi¢des seria desconsiderar que

[...] ndo é possivel conseguir uma libertacdo real a ndo ser no mundo real e
com meios reais, de que ndo se pode abolir [aufheben] a escravatura sem a
maquina a vapor e a mule-jenny, nem a serviddo sem uma agricultura
aperfeicoada, de que de modo nenhum se pode libertar os homens enquanto
estes ndo estiverem em condigdes de adquirir comida e bebida, habitacdo e
vestuario na qualidade e na quantidade perfeitas. A libertacdo € um ato
historico, ndo um ato de pensamento e é efetuada por relagdes historicas,
pelo nivel da inddstria, do comércio, da agricultura e do intercambio [...].
(MARX; ENGELS, 1996, p. 49).

A ideia destacada no excerto acima ressalta que as alteracdes as condic¢des individuais
e sociais ndo podem ser alcangadas sem 0s progressos necessarios e previsiveis dos meios de
producdo da vida real. Esses processos sdo alimentados pela necessidade constante de
desenvolvimento das varaveis que sustentam e movem o sistema capitalista, especialmente
pela prioridade da obtengéo de lucro.

Mas desse movimento emana:

A mais fundamental e importante contradicdo em toda esta estrutura social
consiste no fato que dentro dela, sob pressdo inexoravel, estdo evoluindo
forcas para sua destruicdo, e estdo sendo criadas as precondi¢fes para sua
substituicdo por uma nova ordem baseada na auséncia da exploracdo do
homem pelo homem. (VYGOTSKY, 2004, p. 8).

A contradicdo se define na anélise de que a industria, ao crescer e incorporar novas
tecnologias em suas etapas de producdo, necessita de pessoas que consigam se integrar a essas

formas distintas de trabalho. Assim, "O crescimento da industria de grande escala faz
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necessario, por si s@, que se construa um novo tipo de trabalho humano e um novo tipo de ser
humano que seja capaz de levar a cabo estas novas formas de trabalho.” (VYGOTSKY, 2004,
p. 9, grifos do autor).

Vygotsky (2004), para tratar do desenvolvimento humano, parte do exemplo da
educacédo realizada a partir das condicGes definidas pelo trabalho alterado a reboque das
mudancas tecnoldgicas. Dessa maneira evidencia que a educagdo, combinada com tais

alteracdes, tende a ser decisiva:

Assim ndo sO se demonstra que a combinacdo do trabalho industrial
com a educagdo provou ser uns meios de criar pessoas plenamente
desenvolvidas, mas também que o tipo de pessoa que sera exigida para
trabalhar neste processo industrial altamente desenvolvido, diferira
substancialmente do tipo de pessoa era o produto do trabalho voltado
para a producdo durante o periodo inicial do desenvolvimento
capitalista. (VYGOSTKY, 2004, p. 9).

Esté claro que as analises de Marx e Vygotsky, no que concernem a tecnologia trazida
aqui, referem-se a outras expressdes, derivadas de seu lugar e tempo histérico, mas sao
consideradas pertinentes para pensar as tecnologias digitais, porque suas reflexdes repousam
na dualidade contraditéria entre entraves e possibilidades. Para além, convidam para a critica
que considera 0 contexto em que esta inserida, para realizar inferéncias sobre suas
especificidades.

Pegue-se 0 exemplo do uso de robds nas linhas de montagem. Sdo possiveis as
analises que os considerem a raiz do problema do desemprego em larga escala, tanto quanto
possibilita analises que consideram que, por seu advento, os trabalhadores foram afastados de
atividades mecanicas e repetitivas reificadas.

O no6 da questdo, na verdade, ndo repousa na tecnologia em si, mas nas maneiras de
sua utilizacdo (LANDER, 2007), uma vez entendido que seu carater ndo pode ser neutro, ja
que tudo que é material ndo tem geracdo espontanea, surge e se estabelece para atender
necessidades bastante especificas.

Para exemplificar, deslocar-se-a o foco para as questBes referentes as tecnologias de
informacdo e comunicacdo nas escolas. Parte-se, entdo, dos posicionamentos de Castells
(2005) que, ao tratar sobre a chegada a sociedade em rede, afirma que € preciso reconhecer as

condic@es historicas e 0 mundo em que vivemos. Concorda-se que
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E por isso que difundir a Internet ou colocar mais computadores nas escolas,
por si s6, ndo constituem necessariamente grandes mudancas sociais. 1sso
depende de onde, por quem e para qué sdo usadas as tecnologias de
comunicacdo e informacgdo. (CASTELLS, 2005, p. 19).

Assim, conclui-se que o0s motivos e objetivos terdo forte influéncia para a
concretizacdo das alteracdes sociais pretendidas com utilizacdo das tecnologias de informacéo
e comunicacao nas escolas.

Bueno (2014), nas conclusdes de sua tese, que abordou questdes referentes a
Tecnologia Educativa e a reificacdo, apresenta como uma de suas conclusdes o peso da forma

de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na educacéo:

Trata-se de pensar a educacdo que supera a logica da produgdo capitalista e
para isso se faz urgente repensar as concepcles pedagdgicas inerentes ao
trabalho com a tecnologia educacional. [...] Cabe aos educadores repensar
para que ensinar com tecnologia educacional? Como ensinar? Para que
sociedade? Uma sociedade da coletividade e solidariedade, de fato, ou um
espaco virtual e individual de aprendizado unicamente?. (BUENO, 2013, p.
431).

Em ambos os extratos destacados sobressai que a forma de utilizacdo definira como
pode-se analisar a Tecnologia Educativa. Ela, por si so, ndo tem o conddo de colaborar ou
impedir para 0S processos de ensino e aprendizagem, capazes de incentivar o
desenvolvimento do individuo, que tomara parte no desenvolvimento da sociedade.

Portanto como a Tecnologia Educativa sera capaz de incentivar o desenvolvimento do
individuo esta diretamente relacionada a que tipo de Educacdo ela estd associada, a que
projeto de homem e sociedade ela se vincula.

Entende-se que

A educacdo deveria desempenhar o papel central na transformacdo do
homem, nesta estrada de formacdo social consciente de geracbes novas, a
educacdo deve ser a base para alteragdo do tipo humano histérico. As novas
gerac0es e suas novas formas de educacgéo representam a rota principal
gue a histdria seguira para criar o novo tipo de homem. (VYGOSTKY,
2004, p. 12, grifos do autor).

Neste trabalho pensa-se o Facebook como uma tecnologia que, ainda que néo tenha
sido elaborada para fins especificamente educacionais, possa ser utilizada na educacao formal
realizada nas escolas, inserido nas atividades docentes. Dessa forma, entende-se que o
Facebook pode figurar como uma possibilidade proxima da vida das "novas geracdes",
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colaborando com uma "nova forma de educacgdo”, conforme pontuou Vygotsky no excerto em

destaque acima.

Vygotsky e Facebook

Considera-se que a Teoria Histdrico-Cultural subsidiard as discussdes acerca da
interlocucdo entre Facebook, ensino e aprendizagem. Parte-se do entendimento de que mesmo
ndo tendo as caracteristicas politicas, culturais e sociais, especificas de seu lugar e tempo,
presentes nos dias atuais, que foram decisivas para a elaboracéo de toda a estrutura tedrica da
obra de Vygotsky e seus pares, sua ciéncia continua tendo um grande potencial para embasar
qualquer estudo que se disponha a considerar o desenvolvimento cognitivo humano e a
aprendizagem.

Isso se da porque os principios que regem tais estudos dedicaram-se a analisar as
influéncias da histodria e da cultura na constitui¢do do individuo. Seu foco sempre esteve nessa
relacdo, e ndo no que especificamente compunha a cultura ou o panorama histérico de sua
época.

A centralidade de suas questdes sempre esteve no sujeito, em sua constituicdo
concreta, e, embora tivesse analisado a influéncia das questdes sociais e culturais de seu
tempo na formacdo da psique, o maior legado de seu método foi explicar como essa influéncia
altera a formacdo da mente. Portanto, mesmo considerando a diferenca entre os instrumentos
(telefone da época de Vygotsky e um smarthphone) percebe-se que a mudanca tecnoldgica
ndo alterou a questdo principal: a interacdo humana, mesmo que ela aconteca de forma
diferenciada.

Assim, considera-se que:

A ciéncia de Vigotski é, assim, enraizada no tempo e na cultura: para fazé-la,
ele partia do homem social concreto e a ele se dirigia. Como bem destaca
Zinchenko (1999), ele ndo era um mero administrador da ciéncia, era um
cientista livre que proferia suas proprias ideias e julgamentos e, mesmo apos
0 colapso da ideologia comunista, em 1991, ndo deixou de ser importante:
“Vigotski ¢ toda uma época de nossa psicologia, ndo pelo fato de que sua
teoria seja ‘onipotente porque ¢ a verdade’, mas porque € inteligente,
cultural, histérica e, consequentemente, sempre atual e interessante
(ZINCHENKO, 1999, p. 4)”. (TUNES, 2015, p. 6).

Ao se destacar que a Teoria Historico-Cultural tem como foco o desenvolvimento
psiquico do homem social concreto, ou seja, constituido historicamente a partir de suas

relacfes com a sociedade que esta inserido, guardadas as devidas diferencas, consegue-se, por
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meio de seus métodos, estudar e compreender desde 0 homem de uma sociedade tribal até o
homem de uma megaldpole.

O cerne da diferenciacéo do desenvolvimento de cada individuo (ao ser considerado a
parte da sociedade em que vive) estd justamente no grau de desenvolvimento sociocultural
que aquele agrupamento social se encontra.

Logo, ao se entender que as mudancas tecnoldgicas séo revolucdes que ecoam a partir
dos meios de producdo e irradiam por todas as dimensbes da vida social daquele grupo,
gerando uma evolucdo social cultural, infere-se que tal evolucdo influencia fortemente na
constituicdo e no desenvolvimento de cada individuo.

Tal direcionamento compde a Teoria Historico-Cultural, e para sua fundamentagdo
conta com as conclusdes da pesquisa que Luria e sua equipe realizaram, entre os anos de 1930
e 1931, em uma regifo isolada da Asia Central, com o objetivo de estudar os processos
psicoldgicos superiores (LURIA, 1990).

Acerca do contexto, concorda-se que:

A regido onde o estudo se desenvolveu (Uzbequistdo e Quirguistdo) havia
estado tradicionalmente isolada e estagnada economicamente, apresentando
alto grau de analfabetismo, predominancia da religidfo mugulmana e do
trabalho rural em propriedades individuais. No momento em que o estudo se
realizou, entretanto, passava por um processo de rapidas transformacdes
sociais, especificamente a implantacdo de fazendas coletivas, a mecanizacéo
da agricultura e a escolarizacdo da populagdo. Esse periodo de
transformacdes radicais consistiu numa oportunidade privilegiada para a
busca de sustentacdo empirica para a tese de que 0s processos mentais sao
histérico-culturais em sua origem. (OLIVEIRA; REGO, 2010, p. 113).

Além da contribuicdo para os estudos da época, dada a riqueza de detalhes e a forma
inovadora das metodologias aplicadas, as conclusfes possiveis a partir dessa experiéncia
influenciaram sobremaneira colocacdes e estudos posteriores da/na Teoria. Entretanto,
destaca-se a consideragdo de que o desenvolvimento dos processos cognitivos é incitado pelas

etapas do processo historico e pelas revolugdes sociais e culturais que os constituem:

Analisamos alguns dados que demonstram altera¢des dos processos mentais
associados com a atividade cognitiva em diferentes etapas de
desenvolvimento socio-historico, bem como as mudancas principais desses
processos sob o impacto de uma revolugédo social e cultural. Os dados que
obtivemos, que constituem fragcdo de um empreendimento maior, permitem
algumas conclus6es relevantes e de grande importancia para a compreensdo
da natureza e da estrutura dos processos cognitivos humanos. Os fatos
demonstram de maneira convincente que a estrutura da atividade cognitiva
ndo permanece estatica ao longo das diversas etapas do desenvolvimento
histérico e as formas mais importantes de processos cognitivos ---
percepcao, generalizagdo, deducdo, raciocinio. imaginacdo e autoanalise da



120

vida interior - variam quando as condi¢des da vida social mudam e quando
rudimentos de conhecimento sdo adquiridos. (LURIA, 1990, p. 215).

Portanto, desde que a analise tenha 0 homem, a sociedade e a cultura historicamente
constituidos, e o seu fim seja apreender como se deu seu desenvolvimento cognitivo, tem-se
na Teoria Histérico-Cultural importantes contribui¢des e possibilidades.

E certo, e disso emana sua cientificidade, que cada sociedade analisada influenciara de
forma diferenciada esse desenvolvimento. Se considerarmos 0 homem proveniente de uma
conformacéo social, por exemplo, da sociedade sob os impactos da producdo industrial, o
grau de desenvolvimento serd substancialmente diferente de um homem provindo da
sociedade atual, fortemente influenciada pela revolucdo da tecnologia da informacdo e da
comunicacao.

Para o0 exercicio proposto, de pensar a insercdo do Facebook nas atividades docentes
visando aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos a partir da Teoria Historico-Cultural, é
importante pontuar que € entendido como uma variacdo do ambiente social, acessivel pela
internet. Dai advém o entendimento de que o Facebook disponibiliza outras possibilidades de
interacdo, também influenciando no comportamento e no desenvolvimento, ja que concorda-

se que

[...] o comportamento do ser humano se desenvolve no complexo contexto
do ambiente social 0 ser humano s6 entra em contato com a natureza através
desse ambiente e, por isso, esse meio é o fator mais importante que
determina e organiza o comportamento humano A psicologia estuda o
comportamento do homem social e as leis conforme esse comportamento se
modifica. (VIGOTSKI, 2003, p. 39-40).

Retomando as ponderac6es de Leontiev (1984), a revolugédo tecnoldgica fez crescer o
trabalho intelectualizado, aproximando a atividade mental da atividade pratica. O computador
é o instrumento cultural que traduz essa aproximacédo, e 0 mundo online participa ativamente

da construcdo dessa sociedade.

O interessante é lembrar que as redes se adaptam & sociedade e as culturas.
[...] E uma dimensdo de nossa vida. Isso ndo é uma sociedade puramente
virtual, j& que as pessoas que se conectam no Facebook estdo altamente
conectadas em sua realidade fisica, em sua realidade do dia a dia. E um
mundo hibrido, ndo ¢ um mundo exclusivamente virtual. (CASTELLS,
2010, p. 95).
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Refletindo ainda sobre as palavras de Castells (2010), citadas acima, o fato de as redes
sociais online se constituirem em "uma dimensdo de nossa vida", possibilita uma
familiaridade que pode representar um fator positivo para sua insercdo na educacao escolar, ja
que experimentara, em grau reduzido por tal aproximacdo, as usuais reacdes antagonicas

diante de novas tecnologias, que ndo sao ou sao pouco conhecidas por alunos e professores.

Quando existir, para todos, uma margem de liberdade real além da producgéo
da vida, o marxismo desaparecera e seu lugar serd ocupado por uma filosofia
da liberdade. Mas estamos desprovidos de qualquer meio, de qualquer
instrumento intelectual ou de qualquer experiéncia concreta que nos
permitam conceber essa liberdade ou essa filosofia. Por essas razdes, o
marxismo continua sendo a filosofia insuperavel de nosso tempo, porque as
circunstancias que o engendraram ainda ndo foram superadas. (AMADEO,
2007, p. 96).

Embora ndo desconsidere e nem desmereca outras abordagens e linhas filosoficas,
entende-se que ao olhar hoje para a filosofia marxista, ndo se pode vé-la como letra-morta.
Consequentemente, as diversas teorias que dela derivaram, como a Teoria Histdrico-Cultural,
também ndo devem ser desconsideradas. E certo que novas vertentes e desdobramentos
surgirdo, mas ainda pode-se dialogar com seus principios.

Assim, como escreveu Amadeo (2007), na citagéo trazida acima, segue-se sem que as
circunstancias de desigualdade das quais a filosofia marxista foi originada sejam superadas, e
parte-se dessa mesma filosofia, e com seu auxilio, para os trabalhos e esforcos para que tal
l6gica se rompa.

Intentou-se nesse capitulo olhar as questdes inerentes a utilizacdo do Facebook na
educacdo escolar, sem perder de vista 0s pressupostos da Teoria Historico-Cultural, pois € sob
seus fundamentos que consegue-se pensar as possiveis colaboracGes para o desenvolvimento

psiquico do individuo a partir da aprendizagem.

Por isso, o esfor¢o foi feito no sentido apontado por Cecilia Meireles (2001, p. 1926)..
"E preciso ndo esquecer de ver a nova borboleta nem o céu de sempre" O "céu", sob o qual
posicionaram-se as reflexdes, sdo os balizamentos da Teoria, € a "nova borboleta” seria o

Facebook como um ambiente que permite a mediacao das atividades.
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A concha e o mar

Eu, menina pantaneira, que ndo conhecia nem mar, nem navio, fantasiava o0s
segredos contidos naquele bojo perolado. Encostava a concha ao ouvido
como se fosse um telefone de naufrago. O som do mar era nitido, potente. Eu
era capaz de pensar que estava na praia, diante do infinito desabar das ondas,
da textura da espuma sugada em bolhas pela areia. Interrompi a sintonia com
forcas estranhas e divinas. Guardei na estante de livros, entre flamulas e
troféus, a concha retirada do mar. O mar ficou gemendo dentro dela.
(NAVEIRA, 2015, p. 1).



3 “LINHA DO TEMPO”: A PESQUISA EM ACAO

Para chegar a esse momento, no qual sera apresentado o desenvolvimento da pesquisa
realizada com as professoras colaboradoras, foi preciso trilhar o caminho do aprofundamento
tedrico e conhecer as producOes cientificas acerca do tema escolhido. Em seguida, se fez
necessario refletir acerca da interlocucéo entre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
com destaque especial para o Facebook, e as bases da Teoria Historico-Cultural.

A partir das etapas descritas é possivel apresentar o ‘desenho’ da parte empirica, e
como as definigdes referentes as agdes em campo puderam ser repensadas e reavaliadas. Sua
(re)elaboracdo partiu do embasamento provindo de estudo mais detalhado e criterioso da
teoria escolhida e do redimensionamento dos métodos a partir da andlise dos trabalhos
cientificos estudados, que investigaram a interlocucdo entre as redes sociais online e a
educacéo escolar.

Neste terceiro capitulo serdo apresentados os aspectos metodologicos da investigacao
realizada com as professoras de uma escola municipal da cidade de Campo Grande, capital do
estado de Mato Grosso do Sul.

A imagem escolhida para abrir esse capitulo € um fractal abstrato dentro de uma
concha que estd no mar. Ela representa os objetivos pretendidos nesse capitulo, no sentido
escrito por Raquel Naveira, no poema que sucede a imagem: as definicdes teoricas e
metodoldgicas dos caminhos da pesquisa foram a concha que encostei em meu ouvido para
escutar o mar de concepg0es, vivéncias e impressdes que me seriam dadas a conhecer a partir
dos resultados da pesquisa em tela.

Para alcancar os fins propostos, dividiu-se o desenvolvimento deste capitulo em cinco
partes, a saber: "Delineamento da pesquisa”, "Embasamentos tedricos metodolégicos",
"Procedimentos metodologicos™, "A escola e as professoras™ e "Instrumentos para a coleta de

dados".
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Ao considerar os resultados obtidos na pesquisa bibliogréfica, para a composi¢cdo do
Estado do Conhecimento acerca dos temas centrais deste trabalho, a necessidade de realizar a
pesquisa de campo foi potencializada. Uma vez conhecidas as esséncias dos trabalhos
cientificos analisados, que se dedicaram a investigar a interlocugdo entre Redes Sociais online
— Facebook especialmente — e a educacdo escolar, sobressaiu a necessidade de conhecer e
aprofundar as proposi¢cdes iniciais que estruturaram a questdo central da investigacdo
pretendida.

A pesquisa que serd apresentada a seguir privilegiou a abordagem qualitativa do
problema proposto, caracterizando-se como pesquisa colaborativa (PIMENTA, 2005) quanto
aos procedimentos usados, com abrangéncia local. Valeu-se de uma abordagem teorico-
metodologica socio-historica, e usou entrevistas semiestruturadas e oficinas de aprendizagem
como instrumentos para coleta de dados.

Elegeu a analise de contetdo como técnica para andlise dos dados obtidos e foi
realizada com professoras de uma escola publica municipal de ensino fundamental da cidade
de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul. Contou com o financiamento da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. As analises e
discussbes foram feitas sob os postulados da Teoria Historico-Cultural justapostos as
contribuicdes dos estudiosos das tecnologias digitais na educacao.

Entende-se que uma pesquisa cientifica deve comecar pela formulacdo de um
problema e conter o objetivo de encontrar sua resolucdo por meio de uma hipdtese, que
define-se como solucgdo de carater transitorio. Dessa forma, entende-se que o problema posto
encontra uma via de solucdo pela pesquisa proposta, pois ndo € possivel prescindir dos
processos cientificos que sdo descritos para que este se resolva.

A hipotese que regeu as acdes da tese foi: “A insercdo do Facebook nas atividades
docentes pode apresentar resultados positivos relevantes no processo de ensino aprendizagem,
contribuindo para a apropriagdo do conhecimento e para o desenvolvimento”. E a
investigacao proposta pretende dar resposta a indagacao: "Quais 0s aspectos sdo evidenciados
no processo de ensino e aprendizagem, considerando a insercdo do Facebook nas atividades
docentes como um ambiente para a media¢&do?"

O trabalho tem como principal objetivo investigar o potencial contributivo da
utilizacdo do Facebook em atividades docentes, como um ambiente para a mediagdo, na

apropriacdo do conhecimento.



125

Foram definidos o0s seguintes objetivos especificos: conhecer o Estado do
Conhecimento acerca do objeto escolhido a partir da anélise das producGes cientificas
existentes; compreender 0s aspectos da utilizacdo do Facebook nas atividades docentes; e
analisar as possibilidades de mediacdo do Facebook para a educacdo escolar, por meio das
interacdes ocorridas durante as oficinas de aprendizagem realizadas com os professores de
uma escola da rede publica de ensino.

3.2 EMBASAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Partindo do entendimento de que as redes sociais online estdo presentes no cotidiano
de um ndmero significativo de pessoas, pensou-se que sua popularidade poderia auxiliar na
educacdo escolar, ja que reduziria a intimidacdo inicial dos docentes, como acontece com
alguns softwares que, para gerarem bons frutos, precisam, em primeiro momento, romper com
a resisténcia habitual ao desconhecido. As redes sociais podem permitir também que as
relagcOes educacionais ali mediadas, transcendam os limites de tempo e espaco estabelecidos
pela educacao escolar tradicionalmente realizada na maioria das escolas.

A decisdo de imergir no cotidiano escolar para investigar as possibilidades dessa
mediacdo tecnoldgica, provém dos conhecimentos pratico e teérico, vivenciado
anteriormente, que apontaram para a necessidade de dedicagdo e incentivo para maior
exploracdo do potencial das ferramentas tecnoldgicas, uma vez que compartilha-se do

entendimento de que:

O problema, como se vé, estd muito além de saber, ou ndo, usar o
computador — que era a competéncia que se pretendia desenvolver com o
curso de capacitacdo; o problema estava na falta do dominio da propria
técnica utilizada. Ja sabiamos que néo bastava pdr o computador na mao do
professor; agora descobriamos que ndo bastava ensinar o professor a usar o
computador. Era necessario também demonstrar o potencial de cada uma
das técnicas propostas. (LEFFA, 2005, p. 31).

Os problemas surgem de acordo com o avango dos recursos tecnoldgicos, somados a
expectativa de sua integragdo no cotidiano escolar. Na esteira do raciocinio proposto por
Leffa (2005), entendeu-se que para estudar o potencial do ambiente escolhido e suas
possibilidades de contribuicdo para os processos educativos, deve-se abordar inicialmente
alguns pontos, que levardo ao entendimento de itens constituintes fundamentais para a
realizacéo do projeto.

Para tanto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de abordagem qualitativa, que foi

realizada pela necessidade de um contato proximo com os sujeitos envolvidos, que permitiu
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conhecer suas vivéncias e percepcdes, ao proporcionar interagcbes entre pesquisador e
pesquisados, para compreender processos e agdes no ambiente em que se realiza, por

concordar que:

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa perspectiva
que concebe o conhecimento como um processo socialmente construido
pelos sujeitos nas suas interagdes cotidianas, enquanto atuam na realidade,
transformando-a e sendo por ela transformados.(ANDRE, 2013, p. 97).

O carater transformador ressaltado por André (2013) traduz especialmente as
intencdes idealizadas para essa pesquisa, uma vez que pretende-se oportunizar tais trocas
durante as acOes planejadas. Assim sendo, escolheu-se a pesquisa colaborativa como
procedimento para investigar.

De acordo com esta caracterizacdo da pesquisa e para viabilizar o cumprimento dos
objetivos, foram escolhidos dois instrumentos para a coleta de dados: entrevistas

semiestruturadas e oficinas de aprendizagem.

Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas possibilitam o contato com elementos objetivos, tais como os dados
pessoais informados pela pessoa entrevistada, e os de natureza subjetiva, em que se
enquadrariam opinides, acBes e principios do sujeito. E uma forma de comunicagio que
permite entrever os posicionamentos dos participantes.

Em relacdo a sua organizacdo, elegeu-se a entrevista semiestruturada porque “combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada” (MINAYO 2009, p. 64).

Esse equilibrio entre estabelecer a linha condutora da entrevista e possibilitar a
liberdade do sujeito ao falar, é a justifica de tal escolha, uma vez que ultrapassar os limites
tematicos € uma das finalidades de qualquer investigacdo, especialmente da que aqui se
apresenta.

Certamente, as entrevistas semiestruturadas, atuando como um dos instrumentos de
coleta de dados por meio dos quais busca-se conhecer o entendimento das concepgdes dos
professores participantes da pesquisa acerca da aproximacdo dos temas ‘aprendizagem’ e
‘tecnologias’, leva em consideragdo "como este instrumento dialogara com o0s sujeitos™
(GONZALES REY, 2005), ou seja, como estes indutores atuardo em suas bases simbélicas,

edificadas de acordo com sua histéria, sua cultura e suas vivéncias.
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Pesquisa colaborativa e Oficinas de Aprendizagem

A execucdo da pesquisa colaborativa, em formato de oficinas, foi escolhida porque
importava interagir com as professoras, percebé-las dentro de processos historicos, captar as
influéncias socioculturais, para entdo investigar o movimento dindmico deste contato com as
possibilidades de mediacdo do Facebook para a aprendizagem, estabelecendo a coconstrugéo
do conhecimento, concordando com Desagneé (2007, p. 8) quando reforca que o enfoque dessa

modalidade de pesquisa deve ser

[...] principalmente o projeto de colaboragdo susceptivel de motivar os
pesquisadores universitarios (geralmente das ciéncias da educagdo, mas
também de outras areas cientificas relacionadas ao ensino) e os docentes,
tentando melhor compreender em que se fundamenta essa colaboracéo.
(DESGAGNE, 2007, p. 8).

Ao entender tais fundamentos, a decisdo da pesquisa colaborativa, a ser realizada em
oficinas de aprendizagem, se deu por ter como caracteristica a possibilidade, por meio da
intervencdo realizada, de influenciar na pesquisa em curso e, a0 mesmo tempo, permitir, pelo
movimento que provém da propria pesquisa, intervir na acao proposta e no fazer docente.

Com isso, a possibilidade de "aprender mais" a medida que provoca mudancas na
pratica investigada, como exposto acima, coaduna com o animo para acercar-se do objeto-
alvo da investigagdo, uma vez que, mais do que “ensinar” a utilizar as redes sociais na
educacdo escolar, pretende-se analisar como se da o processo dessa utilizacdo e responder o
problema posto.

Destarte, pensa-se nas readequacfes dos papéis dos envolvidos na pesquisa,
pretendendo que sua guisa colaborativa rompa com a rigidez destes, comumente verificada
em investigacdes em Educacdo, quando se percebe o pesquisador isolado do universo que
pretende investigar. Neste ambito, ha total concordancia com o que vaticina Gatti (2007)

acerca da quebra de paradigma pesquisador = cientista / pesquisado = dados:

As pesquisas em acdo constituem-se em uma das diversas modalidades
investigativas que se constituiram para responder ao desafio da compreenséo
dos aspectos formadores/formantes do humano em suas dimensdes grupais,
comunitarias ou pessoais. Essa modalidade de pesquisa vem com a
proposicdo da ruptura do circulo protetor que separa pesquisador de
pesquisado, separacdo garantida por um método rigido e pela clara definicdo
de um objeto, condicdo em que o pesquisador assume a posicdo de
“cientista”, daquele que sabe, e 0S pesquisados se tornam dados — sejam
falas, discursos, narrativas ou nimeros - numa posicdo de impessoalidade.
(GATTI, 2007, p. 6).
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Ao objetivar uma investigacdo que primaré pelo processo, tal ruptura almejada figurou
como um dos embasamentos para o planejamento da pesquisa ora apresentada. Importava
interagir com os professores, percebé-los dentro de processos historicos, captar as influéncias
socioculturais, para entdo observar as dindmicas da utilizacdo do Facebook como ambiente de
mediagé&o.

Uma vez que a intencdo era permitir uma situacdo plena de trocas, em que a
intervencdo ocorresse tanto no dia a dia dos professores que colaboraram com a pesquisa,
quanto na pesquisa que foi realizada, a busca pela acdo adequada apontou para a realizacdo
como um caminho metodoldgico.

Partiu-se do entendimento de que as oficinas sdo espagos pensados para a interacdo de
um grupo, tendo a reflexdo de um tema como objetivo principal. A oficina ndo necessita ter
momentos rigorosamente sequenciados, prima-se pela flexibilidade, ja que seu fim ultimo é a
apreensdo de conhecimento a partir de atividades variadas. Dessa forma, concorda-se com
Paviani e Fontana (2009):

Uma oficina é, pois, uma oportunidade de vivenciar situagdes concretas e
significativas, baseada no tripé: sentir-pensar-agir, com objetivos
pedagogicos. Nesse sentido, a metodologia da oficina muda o foco
tradicional da aprendizagem (cognicdo), passando a incorporar a agdo e a
reflexdo. Em outras palavras, numa oficina ocorrem apropriagdo, construcéo
e producdo de conhecimentos tedricos e praticos, de forma ativa e reflexiva.
(PAVIANI, FONTANA, 2009, p. 78).

A terminologia “Oficinas de Aprendizagem” foi escolhida pela concordancia do
excerto em destaque acima, ou seja, pelo objetivo de proporcionar momentos de
aprendizagem por meio das acGes propostas e das reflexdes criticas evocadas.

Trabalhar uma investigagdo com os recursos de uma oficina abre possibilidades
diferenciadas, se comparada a outras estratégias, porque, além da comunicacéo oral, dentro de
oficinas de aprendizagem pode-se langar méo de variados procedimentos, tais como expressao
artistica, dinadmicas e expressdo corporal, dentre outras. S&o provocadas diversas situaces

para a pesquisa
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[...] pois, a0 mesmo tempo em que geramos material para analises, criamos
um espaco de trocas simbolicas que potencializam a discussdo em grupo em
relacdo a temética proposta, gerando conflitos construtivos com vistas ao
engajamento politico de transformagdo. Ou seja, os efeitos da oficina ndo se
limitam ao registro de informacdes para pesquisa, uma vez que sensibilizam
as pessoas para a tematica trabalhada, possibilitando aos seus participantes a
convivéncia com a multiplicidade (nem sempre harménica) de versoes e
sentidos sobre o tema. (SPINK; MENEGON; MEDRADO, 2014, p. 33).

Entende-se que a oportunidade de, a0 mesmo tempo que investiga-se um fendmeno,
poder propor reflexdes acerca dele, em um cenario escolar real, que desencadeia relagdes
reais, com variados processos de significacdo em curso, € duplamente proficua, pois
possibilita interferéncias dialéticas capazes de contribuir para a constituicdo de todos os
envolvidos.

Sensibilizar os participantes acerca dos temas abordados perfaz-se como uma intenc¢ao
importante dessa pesquisa, porque por meio dessa agdo incita-se o0 repensar de muitos

aspectos da acdo docente.

Quanto a variedade de instrumentos e as analises

Explica-se a utilizacdo de variados instrumentos em concordancia com Gonzales Rey
(2005) quando escreve que "A Psicologia se conscientizou cedo sobre a necessidade de usar
instrumentos de diferentes naturezas, com o objetivo explicito de produzir informacgdes e ndo
de classifica-las a partir do proprio instrumento, dissecando a riqueza e a complexidade do
sujeito que as expressa." (GONZALES REY, 2005, p. 66).

Como o objetivo maior dos instrumentos é possibilitar o conhecimento de aspectos
relevantes da composicdo da pesquisa, entende-se que a utilizacdo de dois ou mais
instrumentos atende a preocupacdo de ampliar o campo de visdo do pesquisador, afastando-o
da possibilidade de interpretar as situagdes pesquisadas a partir de uma fonte de dados.

Tal pratica facilita as aproximaces e interpretacfes das impressdes dos sujeitos e de
seu contexto, melhorando suas possibilidades de analise e, consequentemente, suas
conclusdes, afastando-o de um tratamento classificatorio dos dados.

Urt (2017, p. 17) explicita a importancia de a producdo cientifica articular a
investigacdo com a compreensdo do momento histérico que influi na constituicdo do
individuo, uma vez que "E possivel desta forma conhecer o particular, o singular e nele ver
manifestada a universalidade do conhecimento, resguardada sua especificidade™ (URT, 2017,
p. 17).
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Nesse sentido, buscou-se perceber e analisar 0 movimento dialético entre o que é
pertinente a cada um dos participantes, ou seja, suas agdes e concepcdes, sendo
compreendidas obrigatoriamente como produto de suas relaces com o ambiente social ao

qual pertencem.

Quanto a analise

Para o estudo dos dados provindos da pesquisa, foi escolhida a Analise de Contetddo
como técnica aplicada as respostas obtidas nas entrevistas e também para as acles e
atividades realizadas durante as oficinas de aprendizagem, uma vez que entende-se a analise

de conteido como:

Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais subtis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a «discursos» (conteldos e
continentes) extremamente diversificados. O factor comum destas técnicas
multiplas e multiplicadas - desde o calculo de frequéncias que fornece dados
cifrados, até a extraccdo de estruturas traduziveis em modelos - é uma
hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a inferéncia. (BARDIN,
1977, p. 9).

Na busca de tais inferéncias, e pelo entendimento de que suas possibilidades de
utilizacdo atendem aos objetivos estabelecidos, uma vez que o desejo é interpretar as
mensagens obtidas por meio das aplica¢Ges dos instrumentos.

E necessario que tais analises possibilitem o vislumbrar dos sentidos semanticos nas
mensagens emitidas, e a Analise de Contetdo mostrou-se adequada para essa finalidade, uma
vez que seu ponto de partida: “[...] é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual,
silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada. Necessariamente ela expressa
um significado e um sentido.” (FRANCO, 2003, p. 13).

A andlise categorial foi escolhida como técnica por seu carater aglutinador, que
permite, tanto ao pesquisador quanto ao leitor, um entendimento amplo da divisdo do
discurso, a partir da dimensdo dos temas que estdo sendo desenvolvidos. Concorda-se com
Franco (2003, p. 51) quando expde que “A categorizagdo ¢ uma operagdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento
baseado nas analogias, a partir de critérios definidos.”

Por esta operacdo € possivel fazer o cruzamento das respostas de diversas formas,
permitindo analises sob diferentes &ngulos de observagdo. Estes foram os animos iniciais para

a escolha dos instrumentos para coleta e analise de dados.
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Aspectos éticos considerados

Com o objetivo de proteger 0s sujeitos participantes da investigacdo, foram observadas
todas as exigéncias relacionadas a ética para pesquisa com seres humano: garantia de
anonimato, esclarecimento de ddvidas em todas as fases da pesquisa, garantia da exclusiva
finalidade cientifica no manuseio dos dados obtidos, direito a ndo mais participar das
atividades a qualquer tempo e informacéo quanto ao risco minimo da participacao.

A diretoria da escola emitiu carta de anuéncia quanto a realizacdo da pesquisa. As
professoras leram e assinaram o consentimento e a autorizagdo constantes no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Todos os detalhes da pesquisa em campo foram informados no processo de sua
submissdo ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e

obteve aprovacgédo constante no Parecer Consubstanciado do CEP de n. 1.136.574.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estabeleceu-se dois momentos para a investigacdo: as entrevistas — gravadas com as
professoras participantes entre os dias 12 de maio e 02 de junho de 2015, nos periodos
matutino e noturno, preferencialmente em momentos dedicados ao planejamento; e as oficinas
de aprendizagem - desenvolvidas nos sabados letivos (16/05, 30/05, 04/07, 15/08, 29/08,
19/09, 07/11, 14/11 e 28/11/2015) no periodo matutino.

As entrevistas foram gravadas individualmente, com as professoras que optaram por
colaborar com a pesquisa®®, e transcritas posteriormente (Apéndice T).

Em decorréncia de mudanca de prédio escolar (Apéndice P), duas oficinas de
aprendizagem tiveram que ser realizadas em uma sala com computadores e acesso a internet
nas dependéncias do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo, da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (dias 07 e 14 de novembro/2015). As demais oficinas de
aprendizagem ocorreram nas dependéncias da escola.

A atividade roda de conversa, que foi realizada durante a 52 Oficina, foi 0 segundo
instrumento usado para coleta de dados. A conversa realizada com as professoras ocorreu
apos a exibicdo de um video que contava uma experiéncia do uso do Facebook em uma escola
publica da cidade do Rio de Janeiro. Essa atividade foi gravada e transcrita posteriormente
(Apéndice U).

% Os detalhes de como se deu a formagdo desse grupo de professoras estdo explicados no item "3.4.2
Apresentando as professoras" que vira a seguir.
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Em cada uma das oficinas de aprendizagem aconteceram atividades que foram
digitadas (Apéndice S) e analisadas. Como o planejamento foi executado em situacdes reais,
muitas foram as alteracdes, flexibilizacGes e ajustes ocorridos, tanto no desenvolvimento dos

temas gquanto na estruturacao inicialmente planejada (Apéndice P).

3.4 A ESCOLA E AS PROFESSORAS

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas da escola que acolheu 0 momento em

campo dos estudos da investigacdo e a apresentacdo do grupo de professoras participantes.

3.4.1 Conhecendo a escola

A pesquisa de campo aconteceu em uma escola municipal de ensino fundamental, na
cidade de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul. Inicialmente, a escola
estava localizada na area central da cidade, mas durante o periodo da pesquisa cessou a
concessdo do prédio onde funcionava.

Com isso, houve a necessidade da mudanca de endereco. A partir do dia 08 de julho de
2015 passou a funcionar em um bairro situado na zona leste da cidade. Por esse motivo, serd

feita a seguir a caracterizacao das duas instalagdes.

Prédio do centro da cidade

O prédio em que funcionava a Escola Municipal no centro da cidade, faz parte da
histéria da educacdo da cidade de Campo Grande. Foi construido em 1920, inicialmente para
atividades comerciais, mas adaptado para ser uma escola, funcionando para fins educacionais
desde margo 1927 (OLIVEIRA, 2013).

Quanto as dependéncias fisicas, a escola contava com dez salas de aula, sala da
diretoria, sala dos professores, sala da secretaria, sala da coordenacdo pedagogica, auditorio,
biblioteca, cozinha e refeitdrio, trés banheiros femininos e trés banheiros masculinos para os
alunos, um banheiro feminino e um banheiro masculino para os funcionarios, sala para
atendimento psicoldgico, sala de recursos especiais, laboratorio de ciéncias, duas salas de
tecnologia (sala 1 com 20 computadores pessoais e sala 2 com 15 computadores, todos com
sistema operacional Windows 7 e acesso a internet banda larga), horta, quadra de esportes
descoberta, patio descoberto e area verde.

A seguir, imagens das dependéncias:
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Figura 2 - Biblioteca - Prédio Centro Figura 3 - Sala de tecnologia 1 - Prédio Centro
Acervo: Silva (2016). Acervo: Silva (2016).

Prédio do bairro

O prédio "novo" como era comumente chamado por todos, era menor tanto em
namero de dependéncias quanto no tamanho delas. Contém o mesmo nimero de salas de aula,
dez no total, uma sala para a diretoria, uma sala para coordenacdo pedagdgica, uma sala dos
professores, uma sala de tecnologias (sem instalacdo elétrica que permitisse o funcionamento
dos computadores e sem acesso a internet), dois banheiros femininos e dois banheiros
masculinos para os alunos, um banheiro feminino e um banheiro masculino para os
funcionarios, cozinha, quadra de esportes coberta.

Como a area da quadra coberta € bastante ampla, 14 foram acomodadas as mesas do
refeitério. Também as atividades antes realizadas no auditério, passaram a ser efetuadas na
quadra coberta.

Destacam-se algumas fotografias das escola abaixo:

M

Figura 4 - Sala de tecnologia - Prédio Bairro Figura 5 - Sala dos professores - Prédio Bairro
Acervo: Silva (2016). Acervo: Silva (2016).
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Estrutura curricular e pedagogica

A Escola Municipal possui uma forma distinta de funcionamento. Tanto o perfil de
seus alunos e alunas quanto suas atividades pedagogicas sdo especificos e baseados em um
projeto que objetiva atender jovens com distor¢do idade/série.

O projeto foi elaborado pela Superintendéncia de Gestdo de Politicas Educacionais,
sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Educacdo de Campo Grande. Seu principal
objetivo é propiciar aos jovens com idade entre 15 e 17 anos, que se encontram afastados da
escola ou que nunca tiveram a oportunidade de frequenta-la, ou que estdo estudando mas
apresentam uma distor¢do idade/ano (série), a possibilidade de cursar o ensino fundamental
dentro de uma proposta diferenciada, que integra os saberes do ensino regular com uma
formacédo social e cidada para o mundo do trabalho (CAMPO GRANDE, 2010).

Para tanto, as agOes pretendidas necessitam estar em consonancia com os resultados

pretendidos, levando em conta que a

[...] organizacéo pedagdgica e curricular do projeto estara voltada para uma

escola que seja significativa e que dialogue com o mundo do jovem e com
sua cultura. N&o devera ser apenas um espago de transferéncia de
conhecimentos por meio de conteldos sem sentido e sem significado, mas
que aliados a vida dos jovens e o0s saberes que trazem, possam atender
efetivamente as necessidades e expectativas dessa populacdo de estudantes.
(CAMPO GRANDE, 2010, p. 10).

Dessa forma, os trés eixos que embasam a formacdo discente sdo: Alfabetizacdo e
Letramento, Formagdo Permanente e Diversidade Cultural e o Mundo do Trabalho como
principio educativo.

Para atender as necessidades especificas do publico para o qual o Projeto esta
direcionado, e em consonancia com o Artigo 23 da LDB n. 9394/96, que permite variacdes na
organizacdo da educacdo bésica, no tocante as series e periodos de seu oferecimento, o
Projeto foi estruturado por trés Blocos de Aprendizagem articulados aos eixos de formacao:

e Bloco Inicial - Abrangendo do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental - Enfase no
Letramento;

e Bloco Intermediario - Abrangendo do 6° e 7° anos do Ensino Fundamental
énfase na formacéo permanente e diversidade cultural;

e Bloco Final - Abrangendo do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental - Enfase no
mundo do trabalho;

Cada um dos Blocos de Aprendizagem tem suas Unidades de Progressdo, que contém

os Componentes Curriculares da Base Nacional Comum e uma Parte Diversificada.
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Assim sendo, a Base Nacional Comum sera constituida pelas Areas do
conhecimento e respectivos Componentes Curriculares  conforme
demonstrado a seguir: Lingua Portuguesa, Artes e Educacgdo Fisica e Ensino
Religioso, Matematica,Ciéncias, Geografia e Historia. A parte diversificada
sera constituida das Areas de Conhecimento e seus respectivos itinerarios
formativos objetivando desenvolver no jovem competéncias basicas para o
mundo do trabalho: Lingua Estrangeira — Inglés; Linguagem Sonora, Cénica
e Plastica; Lazer e Desenvolvimento Social e Informética. (CAMPO
GRANDE, 2010, p 30).

Os Blocos de Aprendizagem funcionam nos periodos matutino e noturno. No periodo
vespertino eram desenvolvidas acGes do Programa Mais Educacdo para os alunos que

tivessem interesse e disponibilidade.

Funcionarios

No periodo de realizacdo da pesquisa, a escola municipal contava com trinta e trés
professores(as), trés coordenadoras pedagogicas, uma coordenadora de suporte pedagogico de
tecnologia, um diretor, um diretor adjunto (a partir do més de julho), assistente social,
psicélogo, trés funcionarias responsaveis pela merenda, trés funcionarios que atendiam a
secretaria, dois funcionérios na biblioteca, oito funcionérios na limpeza e um vigia, somando

um total de cinquenta e oito funcionarios.

Alunos

Os quatrocentos e quatro alunos(as) >’ se dividiam em quatorze turmas, nos turnos
matutino e noturno (Quadro 5). Desse total, duzentos e oitenta eram do sexo masculino e
cento e vinte e quatro do sexo feminino, conforme detalhado no quadro abaixo. Havia dez
turmas no periodo matutino e quatro no periodo noturno. A turma com maior nimero de
alunos(as) contava com trinta e sete alunos(as) matriculados(as). A menor turma era a do

Bloco Inicial A matutino, com dezesseis alunos(as) matriculados(as).

% Dados fornecidos pela secretaria da escola em 14 de maio de 2015.
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Quadro 5 - Distribuicéo dos alunos(as) por turma, idade e sexo

Idades Sexo Total por
Turmas turma
15anos | 16anos | 17anos | 18 anos | 19 anos | Masc. Fem.
BL. INIC. A - MAT 0 4 6 6 0 12 4 16
BL. INT. A - MAT 0 13 11 9 0 23 10 33
BL. INT.B - MAT 0 12 13 5 2 24 8 32
BL. INT.C - MAT 0 13 11 12 1 25 12 37
BL. INT.D - MAT 0 5 7 9 2 21 2 23
BL. INT. E - NOT 0 4 4 13 1 18 4 22
BL. FIN. A- MAT 0 7 12 14 0 21 12 33
BL. FIN. B - MAT 0 7 13 12 0 19 13 32
BL. FIN. C - MAT 0 5 12 9 8 15 19 34
BL.FIN. D - MAT 0 9 9 12 2 20 12 32
BL. FIN. E - MAT 0 10 13 9 2 22 12 34
BL.FIN. F-NOT 0 3 6 9 3 18 3 21
BL.FIN. G - NOT 0 2 8 12 4 21 5 26
BL.FIN. H- NOT 0 2 5 20 2 21 8 29
TOT. POR IDADE 0 96 130 151 27
TOT. POR SEXO 280 124
TOTAL GERAL 404

Legenda: BL - Bloco; INIC - Inicial; INT - Intermediario; FIN - Final; MAT - Matutino; NOT - Noturno.
Organizado por: SILVA, 2017.

3.4.2 Apresentando as professoras

No primeiro momento, serdo apontados os detalhes da formacdo do grupo de
professoras colaboradoras, em seguida sera feita a descricdo de cada uma delas, por meio do
quadro gque contém suas informacdes. Dessa forma, apresentar-se-a o perfil dos sujeitos desta
pesquisa.

O dia escolhido para o contato inicial com a escola foi 19 de mar¢o de 2015. ApGs as
apresentacdes para o diretor, foi realizada a exposicdo verbal do projeto de pesquisa. A ideia
foi acolhida com interesse, pela proposta de realizacdo das oficinas de aprendizagem, ja que
dessa forma a investigacdo poderia contribuir para as discussdes acerca do uso de tecnologias
na educacéo escolar direcionadas a realidade daquela escola. Foi solicitada uma apresentacéo
para o corpo docente e técnico-pedagogico, momento em que ocorreu a explanacéo detalhada
da ideia e da organizagdo da investigacdo, para que, a partir de consulta aos professores,
pudesse-se verificar o interesse de sua participagéo.

Conforme combinado, no dia 11 de abril foi realizada a reunido com os professores e
as coordenadoras. Na ocasido, foram explicados os objetivos da tese, os detalhes da pesquisa
de campo que se daria na escola, destacando o planejamento das oficinas de aprendizagem
como um dos instrumentos da pesquisa colaborativa, o numero previsto de oficinas de

aprendizagem e o tempo de duracdo de cada uma delas.
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Também foi apresentado e lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE, e destacada a garantia de anonimato dos participantes, bem como seu direito, sem
nenhum prejuizo, de deixar as atividades da pesquisa quando lhes aprouvesse. Apds 0s
esclarecimentos, foi feito o convite de participacdo para os professores.

Acordou-se com a dire¢do da escola que a adesdo deveria ser livre e voluntéria, e que
0s critérios estabelecidos para a participacdo dos professores seriam o interesse e a intencao
de participar de todas as atividades planejadas. Inicialmente, o ndmero previsto de
participantes era de dez professores. Esse numero foi considerado suficiente para a formacéo
de um grupo diversificado, e atenderia 0s objetivos propostos.

No dia 15 de abril a pesquisadora foi informada de que os professores gostaram da
proposta apresentada e que a dire¢cdo e a coordenacdo haviam aprovado a realizacdo da
pesquisa. A direcdo da escola sugeriu um intervalo de quinze dias, para que os professores
interessados se inscrevessem.

Em 30 de abril foi obtida a relagio com os nomes de dezessete professoras
interessadas. Mesmo ultrapassando o numero planejado, decidiu-se manter o grupo, pelo
potencial de contribuicdo diretamente proporcional ao nimero de participantes das atividades.
Porém, no dia da realizacdo da entrevista uma das professoras voluntarias comunicou que as
atividades programadas para as oficinas coincidiriam com suas aulas na p6s-graduacéo,
formalizando assim sua desisténcia de participar da pesquisa. O grupo foi definido, portanto,
com dezesseis professoras, que participaram voluntariamente dos momentos da pesquisa
colaborativa.

A fim de preservar o anonimato garantido e formalizado pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, assinado por todas as participantes (Apéndice
B), os nomes que aparecem no decorrer deste trabalho sdo ficticios. Foram escolhidos
dezesseis nomes de poetisas e escritoras brasileiras (Quadro 6). Eles foram pensados como
uma forma de homenagear as professoras-colaboradoras, consideradas capazes de escrever
nas almas de seus alunos, assim como pontuou Brecht: “Se ndo morre aquele que escreve um
livro ou planta uma arvore, com mais razdo nao morre o educador que semeia a vida e escreve

na alma.”



QUADRO 6 - Relagdo dos codinomes das professoras participantes

CODINOMES

Adélia [Prado]

Lya [Luft]

Cecilia [Meireles]

Lygia [Fagundes Teles]

Clarice [Lispector]

Marina [Colasanti]

Conceigao [Evaristo]

Martha [Medeiros]

Cora [Coralina]

Nélida [Pifion]

Flora [Thomé]

Patricia [Rehder Galvéo - Pagu]

[Maria da] Gléria [S& Rosa]

Raquel [Naveira]

Hilda [Hilst]

Zélia [Gattai]

Organizado por: SILVA, 2017.
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A fim de possibilitar uma breve apresentacdo das professoras colaboradoras, serdo

destacados no quadro a seguir (Quadro 7), as principais informacgdes de cada uma delas.

QUADRO 7 - Perfil parcial das professoras participantes

Nome Idade | Graduagéo Pos- ~ . | Disciplina/Atuacdo Exp.
graduacéo docente
Adélia 41 Matematica Sim Matematica 20 anos
Cecilia 39 Pedagogia Cursando Coordenagdo Pedagdgica 10 anos
Clarice 46 Pedagogia Sim Coordenagdo Pedagdgica 21 anos
Conceicéo | 41 Letras Sim Educacdo Especial (sala de recursos) 20 anos
Cora 46 Pedagogia Né&o Informatica e Desenvolvimento Social | 15 anos
Flora 36 Ciéncias Bioldgicas | Nao Coordenagdo de Suporte Pedagdgico | 10 anos
Matematica de Tecnologia
Gloéria 33 Letras Né&o Lingua Portuguesa e Apoio Pedagdgico | 8 meses
Hilda 25 Matematica Sim Matematica 1 ano
Lya 27 Ciéncias Bioldgicas | Cursando Ciéncias 2 anos
Lygia 42 Letras Cursando Lingua Portuguesa/Lingua Inglesa 2 anos
Marina 40 Ciéncias Bioldgicas | Sim Ciéncias 9 anos
Martha 29 Educacéo Fisica Sim Lazer e Educacgdo Fisica 7 anos
Nélida 46 Pedagogia Sim Coordenagdo Pedagdgica 14 anos
Patricia 33 Letras Né&o Inglés 10 anos
Raquel 30 Pedagogia Cursando Apoio Pedagdgico 5 anos
Zélia 28 Letras Sim Lingua Portuguesa 5 anos

Organizado por: SILVA, 2017.

Outras informacg6es acerca dos perfis das professoras estdo disponiveis no quadro

"Perfil completo das professoras participantes” (Apéndice G).

Os dados de identificacdo das professoras serdo detalhados e analisados no subitem

3.7.1 "Anadlise e discussdo dos dados", que considera as informacdes obtidas nas entrevistas.

3.5 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Objetivando melhor apresentagdo dos instrumentos usados para a coleta de dados e

dada sua diversidade, foi elaborada uma estrutura hierarquica (Diagrama 3), apresentada a

sequir.
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Diagrama 3 - Instrumentos usados para coleta de dados

Projeto final

Atividades 14, 15 Roda de conversa A partir dos Grupos
do Facebook das

professoras

3.5.1.Entrevistas

As entrevistas foram pensadas com o objetivo de conhecer as professoras participantes
e ouvir suas concepgOes acerca dos temas educacdo, aprendizagem, uso da internet e do
Facebook em suas préaticas na educacdo escolar. Para tanto, o roteiro (Apéndice A) para sua

realizacdo foi dividido em quatro partes:
IDENTIFICACAO:

Esse momento da entrevista foi estruturado de modo que as professoras falassem sobre
sua formacdo inicial e, caso houvesse, sobre cursos de pds-graduacdo. Também foi
perguntado sobre sua experiéncia profissional, efetivada tanto na escola onde ocorria a
pesquisa quanto em escolas anteriores. Por fim, foi solicitada a informacdo de em quais
turmas estavam lecionando.

Como professoras que desempenhavam funcdes de coordenacdo pedagdgica e
coordenacdo de suporte pedagdgico de tecnologia fizeram parte da pesquisa, nesse momento
foi pedido a elas que descrevessem os detalhes do trabalho realizado no desempenho de suas
funcoes.

CONCEPCOES:

As perguntas que compuseram essa parte da entrevista foram planejadas para levar as

professoras a falarem sobre seu ponto de vista a respeito de aprendizagem, educacéo, internet
nas escolas e Facebook.
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Conhecer a visdo de cada participante sobre os temas que embasaram a pesquisa é
considerado fundamental, visto que, a partir das concepcgdes declaradas, pode-se entrever

como cada uma percebe a articulacao das tecnologias digitais com a educacdo escolar.
INTERNET NA EDUCAC}AO ESCOLAR:

Importava, nesse momento, conhecer a inser¢do da internet nas praticas das
professoras e suas impressdes acerca disso. Foi solicitado que contassem as experiéncias com
0 uso escolar da internet, caso houvessem ocorrido, a opinido de como deveria ser esse uso e
que comentassem suas percepcdes sobre seus problemas e suas vantagens.

Muito embora se tenha clareza de que a rede social Facebook seja uma aplicacdo da
internet, a decisdo de investigar sobre seu uso geral nas préaticas dos professores se deu pela
informacao inicial de que nenhuma das professoras-colaboradoras usava o Facebook em suas

atividades docentes.
USOS DO FACEBOOK:

Com o objetivo de conhecer como se dava a aproximacdo das professoras com o
Facebook, estruturaram-se as questdes dessa parte da entrevista. Para alcan¢a-lo, perguntou-se
as professoras se possuiam conta nessa rede social online e hd quanto tempo. Também foi
questionada a maneira Como ocorria esse uso.

Em relacdo ao emprego do Facebook na educacdo escolar, foi perguntado se elas
interagiam com os alunos por meio dessa rede social e de que forma tais situagGes ocorriam.
Por fim, foi pedido que apontassem causas e/ou circunstancias que impediriam ou

incentivariam o uso escolar do Facebook.



141

3.5.2 Oficinas de Aprendizagem

Inicialmente, planejou-se a realizacdo de oito oficinas de aprendizagem com as
professoras, porém no decorrer das atividades aconteceram situacGes imprevistas que
atrasaram o andamento inicial programado (Apéndice P). Entdo, foram realizadas nove
oficinas de aprendizagem, com duracdo de quatro horas cada.

A terminologia oficinas de aprendizagem foi idealizada para expressar 0s animos
centrais dessa pesquisa colaborativa, ou seja, momentos de sensibilizacéo, reflexdo, discussdo
e trocas simbdlicas acerca das tematicas, que centralizavam a educacdo escolar de forma geral
e a aprendizagem em particular.

Para que isso ocorresse 0s temas dos encontros foram assim pensados:

a) Definicdo dos temas por Oficina de Aprendizagem

Oficina de Aprendizagem 1 - Nosso olhar: a teoria que nos direciona.
Tema central de desenvolvimento: Teoria Historico-cultural: fundamentos iniciais.

Oficina de Aprendizagem 2 - Nosso olhar: a teoria que nos direciona.
Tema central de desenvolvimento: Teoria Historico-cultural: fundamentos iniciais.

Oficina de Aprendizagem 3 - A escola e a Rede.
Tema central de desenvolvimento: Uso escolar da Internet: conceitos basicos.

Oficina de Aprendizagem 4 - Rede social online.
Tema central de desenvolvimento: Facebook: conhecendo as possibilidades dos recursos.

Oficina de Aprendizagem 5 - Rede social online.
Tema central de desenvolvimento: Facebook: criando um ambiente para aprendizagem.

Oficina de Aprendizagem 6 - Novas possibilidades em acao.
Atividade central de desenvolvimento: Planejamento, confecgdo e execucdo do projeto pelos
professores.

Oficina de Aprendizagem 7 - Novas possibilidades em acéo.
Atividade central de desenvolvimento: Planejamento, confecgdo e execucdo do projeto pelos
professores.

Oficina de Aprendizagem 8 - Seminario de projetos.
Atividades centrais de desenvolvimento: Fechamento das atividades da oficina e apresentagéo
dos projetos confeccionados.

Oficina de Aprendizagem 9 - Encerramento.
Atividades centrais de desenvolvimento: Reviséo das atividades. Confraternizagéo.

b) Estrutura das oficinas de aprendizagem:
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1° Momento: Oi, tudo bem?
e Boas-vindas e aquecimento com dindmicas de grupo (20 minutos, aproximadamente).
e Objetivos: Possibilitar aos participantes um momento de sintonia com as atividades
programadas para aquele encontro e realizar a interacdo do grupo com descontragéo,
para que sua integracao seja facilitada.

2° Momento: Como foi? Como sera?
e Retomada das atividades e reflexdes anteriores e apresentacdo das atividades deste
encontro (20 minutos, aproximadamente).
e Objetivos: Rememorar as principais experiéncias vividas no(s) encontro(s) anterior(es)
e expor 0s objetivos e a proposicdo de desenvolvimento das atividades do dia.

3° Momento: Pensar, questionar e agir
e Disparando novas reflexdes (20 minutos, aproximadamente)
e Objetivo: Provocar aproximacdes entre as situacfes apresentadas nos recursos
audiovisuais escolhidos e as situacdes experienciadas na escola.

4° Momento: Novos saberes (2h30m, aproximadamente)
e Desenvolvimento
e Objetivos: Aprofundar conceitos existentes, conhecer outras possibilidades e
abordagens para a producao de novos saberes.

5° Momento: Nossos destaques (30 minutos, aproximadamente)
e Fechamento e chamamento
e Objetivos: Apresentar os produtos provindos deste encontro, retomando 0s momentos
vividos durante as atividades, destacando as experiéncias que se revelaram mais
significativas acerca dos temas abordados e despertar o interesse para 0 proximo
encontro.

O formato e os temas das oficinas foram pensados para que as reflexdes acerca das
possibilidades do uso do Facebook como ambiente de mediacdo ocorressem a partir dos
pressupostos da Teoria Histdrico-Cultural, com foco na mediacdo e na aprendizagem.

As atividades foram planejadas de acordo com o0s objetivos dos momentos
desenvolvidos, conforme descrito no item acima (Definicdo dos temas por Oficina de
Aprendizagem). Visavam, em linhas gerais, colaborar com a problematizacgéo e a discussao
dos temas.

As atividades de reflexdo acerca do fazer docente tiveram a finalidade de trocar e
provocar revisitagdes as situacdes experenciadas pelas professoras em seu dia a dia na escola.

Como o planejamento foi executado em situagdes reais, muitas foram as alteragdes,
flexibilizagOes e ajustes ocorridos tanto no desenvolvimento dos temas quanto na estruturagdo
inicialmente pensada (Apéndice P).

As oficinas de aprendizagem aconteceram nos sébados letivos, entre 0s meses de maio
e novembro de 2015. Em decorréncia da mudanca de prédio escolar (Apéndice P), duas

oficinas precisaram ser realizadas em uma sala com computadores e acesso a internet do curso
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de Licenciatura em Educacdo do Campo, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (07
e 14 de novembro). As demais oficinas aconteceram nas dependéncias da escola.

3.5.2.1 Planejamento das Oficinas de Aprendizagem

No contato possibilitado pelas oficinas de aprendizagem, as reflexes ndo se dirigiram
apenas para o tema central da investigacdo. Também as consideracfes acerca de educacao,
aprendizagem, caracteristicas singulares do fazer docente daquele grupo e uso da internet na
educacdo escolar, entre outros, tiveram lugar nesses momentos, com a finalidade de provocar
revisitacOes e trocas das situacdes experenciadas pelas professoras em seu dia a dia na escola.

Isso porque importava pensar a utilizagdo do Facebook para o universo escolar como
mais uma possibilidade para a producédo do conhecimento neste ambito.

Para cada uma das oficinas de aprendizagem foram planejadas algumas atividades que
consideraram esses variados temas. Ao serem consideradas como instrumento de coleta de
dados, as atividades constituiram um registro importante das impressdes acerca dos temas
trabalhados e, por sua dindmica de realizacdo, conseguiram fazer ouvir alguns siléncios
(Apéndice P).

3.5.2.2 Atividades das Oficinas de Aprendizagem

A seguir serdo apresentadas as atividades realizadas durante as oficinas de
aprendizagem selecionadas para andlise. Foram escolhidas as atividades que trouxeram um
namero expressivo de impressdes acerca da utilizacdo do Facebook em atividades docentes.
As respostas dadas pelas professoras nessas atividades estdo disponiveis nos apéndices
(Apéndice S).

Roda de conversa

&5 Atividade - 29 de agosto de 2015 - 52 Oficina de Aprendizagem

Orientacdo: Anote em uma folha de papel os pontos de maior destaque observados no video
que serd exibido a seguir, As anotacfes embasardo sua participagdo na roda de conversa que
acontecera logo apds a exibicéo.

Exibicio do video "Uma escola entre redes sociais”; Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=vP20472pjNs>

Essa atividade foi gravada e posteriormente transcrita (Apéndice T).
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Atividade 14 - Reflexdo - video "As redes sociais potencializam o poder do 'eu’ ?"

& Atividade realizada em folha de papel - 19 de setembro de 2015 - 6 Oficina de
Aprendizagem

Apbs a exibicdo do video "As redes sociais potencializam o poder do ‘'eu' ?"%,
destaque, em uma folha de papel, o(s) ponto(s) com os quais vocé concorda.

No momento em destaque no video, Leandro Karnal, dentro de sua palestra sobre
Hamlet (Classicos do Cotidiano), da CPFL cultura - Café Filosofico, responde a uma pergunta
sobre as redes sociais e o poder do "eu". Karnal discorre sobre a solid&o, as relagdes em rede,

0 mundo virtual e como podemos refletir sobre quem somos diante das tecnologias.

Atividade 15 - Fechamento Oficina 6

& Atividade realizada em folha de papel - 19 de setembro de 2015 - 62 Oficina de
Aprendizagem

Fechamento: Descreva o trabalho que pode ser realizado usando o recurso de grupos do
Facebook.

Atividade 16

& Atividade proposta em 14 de novembro de 2015 - 82 Oficina de Aprendizagem

e Criar um Projeto para utilizacdo do Facebook como ambiente de mediacdo da
aprendizagem.

Modelo:
1. Professora: [seu nome]

2. Nome do projeto: [a partir do tema e do objetivo escolhidos, crie um nome para seu
projeto]

3. Objetivo: [Defina o que vocé espera alcancar com seus alunos/participantes usando o
Facebook como uma ferramenta a mais para seu fazer docente]

4. Disciplina ou atividade: [Informe em qual disciplina (professoras) ou atividade
(coordenadoras) vocé pretende aplicar este projeto]

5. Contetdo ou direcionamento: [Informe em qual conteddo da disciplina escolhida
(professoras) ou direcionamento dentro da atividade proposta (coordenadoras) vocé
pretende contemplar com este projeto]

28 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=0zBGSik_XwA>
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6. Acobes no Facebook: [Descreva quais acfes e/ou recursos serdo usados no ambiente
que vocé criard dentro do Facebook - lembre-se das experiéncias na criacdo dos
grupos durante a 72 e 82 oficinas]

7. Resultados Esperados: [Escreva suas expectativas quanto aos resultados na aplicagdo
deste projeto]

8. Por que usar o Facebook? [justifique a utilizacdo do Facebook para as acOes
propostas]

9. Problemas percebidos no uso do Facebook: [escreva suas impressdes acerca dos
problemas possiveis para e na aplicagdo deste projeto]

10. Avaliacdo sobre as experiéncias das oficinas
[escreva sua avaliagéo sobre as oficinas, sobre o Facebook, das quais vocé participou]

3.5.2.3 Atividades nos Grupos do Facebook criados pelas professoras

As atividades programadas para o Facebook foram preparadas e postadas em Grupos
especificos (Apéndice S), privados e secretos. Esse formato foi propositalmente usado, para
que as professoras conhecessem uma forma de trabalhar com seus alunos.

Desde o inicio quando foi pensado o uso do Facebook, pensou-se nos Grupos, muito
por sua caracteristica de ndo permitir interferéncias de pessoas estranhas ao grupo e as
atividades propostas.

Acreditou-se que essa proposta de utilizagéo, deixaria as professoras mais a vontade e
mais seguras de propor atividades com seus alunos futuramente. Outro entendimento que se
teve foi da criacdo de um perfil no Facebook especifico para esse fim. Essa acdo nédo foi
pensada desde o comeco. Na verdade ela surgiu pelas colocacbes das professoras quanto
misturar as postagens da vida social com as postagens direcionadas aos alunos.

Portanto antes de criar os Grupos (Figura 6), novos perfis foram criados para que as
pessoas aceitas tivessem apenas acesso as postagens diretamente relacionadas com os estudos

para utilizagéo do Facebook como ambiente de mediagéo para a educagéo escolar.
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Figura 6 - Tela do Grupo "Lingua Inglesa Teste" - Facebook - Professora Lygia
Acervo: Silva (2016).

Para as simulacdes propostas, solicitou-se que cada professora criasse um grupo,
preferencialmente da disciplina que ensinava, e que postasse as discussfes e materiais

relacionados a tal. Abaixo, um exemplo das postagens do grupo de uma das professoras:

e Atividades postadas no Grupo

Video "Como planejar uma viagem internacional parte 1 - Dicas". Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=RTWOs682Ca4>;

2. Jogo "Aprendendo Inglés". Disponivel em:
<http://www.escolagames.com.br/jogos/aprendendolngles/>;

3. Exemplo de discussao: comentar a frase "o essencial a vida € invisivel aos olhos"

As demais postagens realizadas nos outros Grupos criados encontram-se descritas no
item "Atividades nos Grupos do Facebook"” (Apéndice S).

Os momentos vivenciados nas Oficinas de Aprendizagem, apresentados pelos
planejamentos aqui descritos, estdo relatados no Caderno de campo (Apéndice P) e analisados
no item 3.8 que encontra-se a seguir nesse capitulo.

Uma vez conhecidos os itens que definiram e embasaram as acOes realizadas em
campo, identificadas suas caracteristicas e discriminados 0s instrumentos utilizados na recolha
de dados, apresenta-se a seguir as analises e discussdes dos resultados obtidos, para que se
consiga, mais uma vez aproximando do pensamento de Naveira (2015, p. 1), trazido na
apresentacdo do capitulo, ouvir mais detidamente o mar que ficou gemendo dentro da concha,
expresso nesses resultados.



PRI ,~\\l/
BT it N

"Rede de Indra"
Autor desconhecido

Luminescéncia

Mas as vezes por uma palavra tua ou por uma palavra lida, de repente tudo
se esclarece. [...] Mas também sabia de uma coisa: quando estivesse mais
pronta, passaria de si para 0s outros, 0 seu caminho era os outros. Quando
pudesse sentir plenamente o0 outro estaria salvo e pensaria: eis 0 meu porto
de chegada. Mas antes precisava tocar em si propria, antes precisava tocar no
mundo. (LISPECTOR, 2001, p. 53-55).



4 "NO QUE VOCE ESTA PENSANDO?": ANALISES E DISCUSSOES DOS
RESULTADOS

A imagem que abre o capitulo é um desenho fractal conhecido como a "Rede de
Indra", que representa a interdependéncia de todas as coisas. Essa caracteristica esta presente
na disposicdo deste capitulo e dos anteriores, uma vez considerado que através das etapas
antecedentes, expressas nos capitulos 1 e 2, as definicdes referentes as acGes em campo, que
aqui seréo apresentadas, puderam ser propostas, repensadas e reavaliadas.

Um outro motivo para a escolha se deu pelo desenho ser composto por varios rostos
repetidos e ligados, remetendo a um dos aspectos das redes sociais, em geral, e do Facebook
destacadamente, que é a interconexdo entre as pessoas. Relaciona-se este simbolismo a
interacdo entre as pessoas, em sentido amplo, e especialmente a interacdo que se pretende
com as acgdes que ocorrerdo durante a pesquisa.

A terceira justificativa para a definicdo da imagem de abertura se deu ao ser
considerada sua caracteristica fractal, pela qual obrigatoriamente o todo estd expresso em
qualquer uma das partes consideradas ao mesmo tempo que é por elas composto.

Aproxima-se a essa caracteristica o entendimento acerca da investigacdo realizada em
um pequeno e particular espago, que portanto ndo podera pretender apresentar generalizaces
de qualquer nivel, porém entende-se que essa parte expressa 0 todo, e por esse motivo
constréi conhecimentos, no sentido trazido pelo pensamento de Clarice Lispector, quando
escreve "Mas as vezes por uma palavra tua ou por uma palavra lida, de repente tudo se
esclarece” (LISPECTOR, 2001, p. 53).

Nesse capitulo serdo apresentadas as andlises e discussdes dos dados obtidos na
pesquisa apresentada anteriormente, desenvolvidas a partir de dois itens:  "Concep¢des
reveladas nas entrevistas: educacao, aprendizagem e internet na escola” e "O Facebook como

ambiente de mediacgéo para a educacéo escolar: analises e discussdes”
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4.1 EDU(;A(;AO, APRENDIZAGEM E INTERNET NA ESCOLA: ANALISES E
DISCUSSOES DAS ENTREVISTAS

As informagbes que se seguem foram acedidas nas entrevistas com o grupo de
professoras participantes, e comecaram a ser realizadas no dia 05 de maio de 2015.
Inicialmente 17 professoras se propuseram a participar das atividades de investigacdo mas
durante o percurso das entrevistas, uma das professoras informou que por problemas pessoais
ndo poderia participar. Com isso o numero final de participantes foi de 16 professoras. O
quadro completo com as informacGes das professoras, que serdo analisadas a seguir, estdo
disponiveis em "Perfil completo das professoras participantes” (Apéndice G).

Apds a transcricdo foram realizadas leituras sucessivas para a organizacao dos dados.
Em seguida foi usada a técnica Andlise de Conteudo para as analises, momento onde buscou-
se conhecer a esséncia das respostas dadas, e assim emanaram as categorias, definidas
portanto a posteriori (BARDIN, 1977, p. 44). A seguir terdo lugar as analises dos dados

obtidas nas entrevistas:

4.1.1 Dados de identificacédo

Apresentar-se-80 a seguir as analises advindas dos dados de identificacdo extraidos
das entrevistas.

A média das idades das professoras é 36,38 anos (Tabela 5) , com idades entre vinte e
cinco e quarenta e seis anos. Observa-se que 56,25% do grupo esta na faixa etéria entre 36 e
46 anos e destas sete contavam com mais de 40 anos quando a pesquisa foi realizada (Tabela

6), sinalizando que a maioria do grupo ndo se encontravam no inicio de suas carreiras.

Tabela 5: Dados gerais de identificacao

N Minimo | Maximo | Média
Idade 16 25 46 36,38
Anos de docéncia 16 0,8 21 9,49
Anos que trabalha nessa escola 16 0,1 5 2,10
Anos de graduada 16 1 25 10,06

Organizado por: Silva, 2017.

O grupo foi formado voluntariamente e teve adesao exclusiva de mulheres. Na reunido
de apresentacdo estavam presentes os 21 professores que compunham o quadro docente,
destes apenas 3 eram do sexo masculino. A situacdo observada na escola pesquisada remete
ao que escreveu Vianna (2002) acerca de sexo e género na docéncia, quando aponta que é

resultado de um processo historico que teve seu inicio no século XI1X, e que se reflete até os
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dias atuais, fazendo com o exercicio do magistério se tornasse uma profissdo majoritariamente

feminina.

Tabela 6: Faixa etaria

Frequéncia | Percentual
Entre 25 e 35 7 43,75
Entre 36 e 46 9 56,25
TOTAL 16 100,00

Organizado por: Silva, 2017.

Quanto experiéncia docente, observou-se que a média do grupo € 9,49 anos, sendo
declaradas experiéncias entre oito meses até e 21 anos de magistério (Tabela 7), o que revela a
heterogeneidade do grupo em relagdo a essa caracteristica. Porém € de se destacar que 62,50%
das professoras possuiam mais de seis anos de experiéncia. Acredita-se que a formacdo de um
grupo com esse perfil, ao participar dos momentos de uma pesquisa colaborativa pode trazer
resultados positivos, no mesmo sentido que explicou Bonafé (2015, p. 22) em sua dissertacao
sobre a formacgdo com grupos heterogéneos de professores "Isso pode significar que, quando
bem direcionados os encontros formativos, um grupo heterogéneo de professores tende a se

beneficiar das trocas de conhecimentos e experiéncias."”

Tabela 7: Experiéncia docente

Frequéncia | Percentual
Até 1 ano 1 6,25
1a5anos 5 31,25
6 a 10 anos 5 31,25
11 a 21 anos 5 31,25
TOTAL 16 100,00

Organizado por: Silva, 2017.

Em relagcdo ao tempo de atuacgdo na escola onde ocorreu a pesquisa, pode-se observar
que seis professoras estavam em seu primeiro ano de atuagéo e que 68,75% do grupo ndo
tinham trés anos trabalhando ali (Tabela 8). Esses numeros indicam um grau significativo de
rotatividade. O fator que possivelmente incentiva tal situacéo é o fato de no grupo nao haver
nenhuma professora concursada, todas trabalhavam sob contrato de trabalho temporério.
pratica bastante comum nos quadro docente da Prefeitura Municipal de Campo Grande, na
altura da realizacdo da pesquisa.

Entende-se que a contratacdo temporaria, apesar de ser legal, ganha matizes
preocupantes ao passar de remédio eventual para pratica constante, massiva e repetitiva,
concordando com Novais (2010, p. 263) "Uma licdo amarga de desvalorizacgdo profissional,
de fragilidade do trabalho coletivo, de auséncia de uma gestdo verdadeiramente democratica,
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de um descaso da politica educacional, mas, sobretudo, da importancia da institui¢do escolar e

do trabalho que nela se desenvolve."

Tabela 8: Tempo de atuagdo na escola onde ocorreu a investigacao

Frequéncia | Percentual
Até 1 ano 6 37,50
1 a 3 anos 5 31,25
4 a5 anos 5 31,25
TOTAL 16 100,00

Organizado por: Silva, 2017.

Quanto a formacdo inicial, verificou-se que cinco professoras fizeram Pedagogia,
cinco cursaram Letras, duas concluiram o curso de Licenciatura em Matematica, duas
cursaram Ciéncias Bioldgicas, uma cursou Educacdo Fisica e uma fez Ciéncias Bioldgicas e
Matemética.

A maior parte do grupo concluiu sua formagdo na graduacgdo a cinco anos ou menos
(Tabela 9), representando 43,45%. Desse universo destaca-se que trés professoras concluiram
a cinco anos e quatro delas tinham mais de quinze anos de formadas. A média do tempo de
formacéo foi de 10,06 anos.

Tabela 9: Tempo de concluséo da graduacéao

Frequéncia | Percentual
1ab5anos I 43,75
6 a 10 anos 2 12,50
11 a 15 anos 4 25
16 a 20 anos 3 18,75
21 a 25 anos 1 6,25
TOTAL 16 100,00

Organizado por: Silva, 2017.

Em relacdo as InstituicGes de Ensino Superior, observou-se que quinze professoras
realizaram sua formacé&o inicial no estado de Mato Grosso do Sul e uma no estado de Santa
Catarina, sendo que 62,25% estudaram em instituicGes particulares (Tabela 10) a saber:
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal - UNIDERP com 5
respostas; Universidade Catdlica Dom Bosco (antiga FUCMT) - UCDB com 3 respostas;
Centro Universitario da Grande Dourados - UNIGRAN com 1 resposta. Faculdades
Integradas de Fatima do Sul - FIFASUL com 1 resposta; Universidade da Associagdo
Educacional Leonardo da Vinci - UNIASSELVI com 1 resposta.

Constatou-se que 37,50% concluiram seus estudos em Instituicdes de Ensino Superior

publicas. Destas, cinco estudaram na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul -


http://www.mundovestibular.com.br/articles/3915/1/Faculdades-Integradas-de-Fatima-do-Sul---FIFASUL/Paacutegina1.html
http://www.mundovestibular.com.br/articles/3915/1/Faculdades-Integradas-de-Fatima-do-Sul---FIFASUL/Paacutegina1.html

Tabela 10: Instituicdo de Formacdao Inicial

152

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e uma na Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul - UEMS.

Frequéncia | Percentual
Federal 5 31,25
Estadual 1 6,25
Particular 10 62,25
TOTAL 16 100,00

Organizado por: Silva, 2017.

Quanto aos estudos de poés-graduacgdo, observou-se que 50% do grupo j& conclui sua
formacédo, sendo 31,25% em cursos lato sensu e 18,75% stricto sensu (Tabela 11). Também
destaca-se o fato de que quatro professoras realizavam seus estudos de pos-graduacdo na
ocasido da pesquisa.

Os estados das instituicdes citados foram Mato Grosso do Sul com 7 respostas, Sao

Paulo com 2 respostas e Parana com 1 resposta.

Tabela 11: Cursos de pos-graduacao

Frequéncia | Percentual
Especializa¢do concluida 5 31,25
Especializac¢do cursando 4 25,00
Mestrado concluido 3 18,75
N&o possuem 4 25,00
TOTAL 16 100,00

Organizado por: Silva, 2017.

No tocante as instituicdes de pds-graduacao, constatou-se que a maioria era particular,
perfazendo 66,67% das respostas (Tabela 12). Sdo elas: Instituto de Ensino Superior da
FUNLEC - IESF, com 2 respostas; Libera Limes MS com 2 respostas, Instituto de Educacéo
e Pesquisa Alfredo Torres - IEFAT MS com 1 resposta; Faculdade Internacional de Curitiba -
FACINTER PR com 1 resposta e Universidade Cidade de Séo Paulo - UNICID SP com uma
resposta.

Quatro professoras informaram a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul como
instituicdo de sua pos-graduacdo e uma Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho™ - UNESP.

Tabela 12: Instituicao de Pos-graduacao

Frequéncia | Percentual
Federal 4 33,33
Estadual 1 8,33
Particular 7 58,33
TOTAL 12 100,00

Organizado por: Silva, 2017.
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4.1.2 Concepcoes sobre educacao

A partir das respostas obtidas para a questdo 2 da entrevista "Fale sobre Educacao™
(Apéndice H), serdo realizadas as analises acerca das concepgbes das professoras sobre
Educacéo.

As respostas foram agrupadas nas categorias "Funcdo formadora e transformadora™,
"Educacdo caminha com aprendizagem”, "Dada pela familia”, "Saber se comportar” e

"Realizada em varios espacos” (Tabela 13).

Tabela 13 - Concepcdes sobre educacao

Concepcdes explicitadas N° %
Funcéo formadora e transformadora 6 37,5
Educacdo caminha com aprendizagem 5 31,25
Dada pela familia 2 12,5
Saber se comportar 2 12,5
Realizada em varios espacos 1 6,25
TOTAIS 16 100

Organizado por: SILVA, 2017.

A categoria com maior ocorréncia foi "Funcdo formadora e transformadora™,
representando 37,5% das respostas, que indicaram a prevaléncia da visao de que por meio da
educacdo é possivel alterar tanto as aspectos pessoais quanto os aspectos relacionados ao
trabalho e as condicGes socioeconémicas.

Compuseram essa categoria as respostas que consideraram a educacdo capaz de
formar em sentido amplo, extrapolando o ensino das disciplinas, e transformar a pessoa e sua
vida.

O pensamento de que as funcbes da Educacdo extrapolam os saberes das disciplinas,
fica evidenciado nas falas das professoras: "E a formacdo do carater, da identidade ela faz
parte disso. Entdo, ela é imprescindivel na formacdo do ser humano." (PROFA. CLARICE);
"Eu penso a educacdo como a formacdo ndo s6 da matematica, mas a formagcdo como um
todo." (PROFA. HILDA).

Destaca-se o olhar das professoras, que apontam como objetivos da Educagéo
horizontes muito mais ampliados do que 0s que sdo perceptiveis ao se considerar apenas
como fungdo da escola a preparagdo para competéncias e restritivas aos saberes de um
disciplina especifica, em que pese a importancia de tais saberes para o desenvolvimento dos
alunos.

Por essas concepgdes percebe-se a importancia atribuida a Educacdo realizada na

escola, indo de encontro com o pensamento de Libaneo:
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Com efeito, as criangas e jovens vdo a escola para aprender cultura e
internalizar os meios cognitivos de compreender e transformar o mundo.
Para isso, € necessario pensar — estimular a capacidade de raciocinio e
julgamento, melhorar a capacidade reflexiva e desenvolver as competéncias
do pensar. (LIBANEO, 2004b, p. 5).

A formagdo da identidade do aluno esta diretamente relacionada a sua capacidade de
raciocinio critico, ao seu potencial de realizar escolhas embasadas em seu pensamento. Por
esse entendimento, o papel da Educacédo escolar extrapola a aprendizagem exclusiva de suas
disciplinas.

As respostas que consideraram a aprendizagem e educagdo como interdependentes,
entendendo a aprendizagem como parte essencial da educacdo, formaram a categoria
"Educacdo caminha com aprendizagem"”, e representaram 31,25% das respostas obtidas.

Em relacdo a diferenca entre Educacdo e aprendizagem, percebe-se na fala das
professoras, que apesar de clara a diferenca, a relacdo de dependéncia entre as duas € notada:
"Apesar, na minha opinido, aprendizagem e educacdo serem duas coisas diferentes, elas
caminham juntas." (PROFA. FLORA); "Educacdo ela mistura um pouquinho do ensino da
aprendizagem.”" (PROFA. MARINA).

Ao admitir que caminham juntas, Educacdo e aprendizagem, e retomando o raciocinio
da funcdo formadora do pensamento abordada acima, entende-se que ambas, para colaborar
com o desenvolvimento psicologico, necessitam ultrapassar 0s sistemas baseados na
passividade dos alunos.

Em relacdo a isso, Vygotsky (2003) ao tratar da importancia da atividade para a
aprendizagem e para a Educacgdo, critica severamente qualquer agdo educativa que nao

considere suas atividades como estimulo:

Por esse motivo, o tradicional sistema escolar europeu, que sempre reduziu o
processo de educacdo e aprendizagem a percepcdo passiva pelo aluno de
licdes e prescri¢bes do professor, € o cimulo da torpeza psicoldgica. [...] Na
base da acdo educativa dos proprios alunos deve estar o processo integral de
reacdo com seus trés componentes: a percepcdao da excitacdo [estimulo],
elaboracdo [processamento] da mesma e a acdo de resposta. (VIGOTSKI,
2003, p. 75).

Assim, a aprendizagem colabora com o desenvolvimento dos alunos e é participe ativa
e indispensavel da Educacdo que almeja a formacdo de pessoas criticas que possam se

posicionar diante das escolhas requeridas no decorrer da vida.
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Para outra direcdo apontam as assertivas das professoras que consideraram Educacéo
como polimento social que deve ser dada pela familia e se concretiza no comportamento do
aluno em seu convivio com outras pessoas.

Nessa direcdo seguiram as respostas que compuseram as categorias "Dada pela
familia” e "Saber se comportar" cada uma representando 12,5% das respostas. Em linhas
gerais tais impressfes consideraram que a educagdo vem do convivio familiar, associando-a
com comportamento socialmente aceitavel.

Assim se expressaram: "[...] eles ja& trazem o conceito deles de casa."” (PROFA.
CORA); "A educacdo pra mim é a base familiar que vem de berco e a escola ela é uma
ferramenta de apoio.” (PROFA. CECILIA).;"[...] uma pessoa bem educada, é aquela que sabe
se comportar em qualquer lugar." (PROFA. LYGIA); "E vélido o aprendizado dele, o
conhecimento. A maneira de se portar." (PROFA. PATRICIA).

Entende-se que a Educacdo modifica 0 comportamento do individuo e ndo deve ser
pensada como responsabilidade de nenhuma instituicdo ou pessoa exclusivamente. Uma vez
que ela seréa fruto de todas as interacOes realizadas por uma pessoa. Leontiev (2004) explica a

importancia das interacdes para a formacéo do pensamento:

Chamamos pensamento, em sentido proprio, o processo de reflexo
consciente da realidade, nas suas propriedades, ligac6es e relacbes objetivas,
incluindo mesmo os objetos inacessiveis a percepcdo sensivel imediata. [...]
E esta via que é a via do pensamento. O seu principio geral é que
submetemos as coisas a prova de outras coisas €, tomando consciéncia das
relacbes e interacdes que se estabelecem entre elas, julgamos a partir das
modificagbes que ai percebemos, as propriedades que nos ndo sdo
diretamente acessiveis. (LEONTIEV, 2004, p. 90).

Depreende-se portanto que a Educacdo pode ser realizada a qualquer tempo e em
qualquer lugar, corroborando com o pensamento de que "E a educacdo ela ndo acontece
apenas na escola. Educagdo de um modo geral a educacdo da familia, educacdo da igreja [...]."
(PROFA. ADELIA).

4.1.3 Concepg0es sobre aprendizagem

Compuseram essa analise repostas dadas a questdo 1 da entrevista "Como o(a)
senhor(a) define aprendizagem”(Apéndice 1).
Das respostas foram formadas quatro categorias "Baseada na interacdo" "Da vida, para

vida" "Processo para o conhecimento” e "Construcdo diaria" (Tabela 14):
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Tabela 14 - Concepcdes sobre aprendizagem

Concepgdes explicitadas N° %
Da vida, para vida 7 43,75
Processo para o conhecimento 4 25
Construcdo diaria 3 18,75
Baseada na interacdo 2 12,5
TOTAIS 16 100

Organizado por: SILVA, 2017.

"Da vida, para vida" foi uma categoria depreendida das respostas que consideraram
que a aprendizagem deve acontecer a partir das caracteristicas trazidas pelos alunos,
diretamente relacionada as suas condigdes de vida, a0 mesmo tempo que 0S prepara para
melhora-la.

A maior representatividade das respostas observou-se nessa categoria com 43,75% de
incidéncia, indicando que o fator central no processo de aprender estd mais ligado ao sentido
que as experiéncias e necessidades praticas atribuem a aprendizagem do que em outros fatores
quaisquer, tais como a quantidade de conteudo ou do tipo de material didatico usado.

Destaca-se as falas das professoras "Entdo, esse aprendizado € vocé valorizar a
habilidade dele também." (PROFA. PATRICIA); "Aprendizagem é a gente conseguir o que
ta sendo passado e levar isso para nossa vida.” (PROFA. MARTHA).

Tais impressdes ratificam a importancia da aprendizagem acontecer por um motivo
especifico, vindo da vida material concreta do aluno e tendo essa materialidade como fim
Gltimo (LEONTIEV, 2004).

Vygotsky ensina que "Na base do processo educativo deve estar a atividade pessoal do
aluno [...]." (VIGOTSKI, 2003, p. 75). Nesse sentido, quando a aprendizagem baseia-se nas
atividades do aluno, assume papel central para o desenvolvimento de sua consciéncia,
aludindo sentido ao que € apreendido. (LEONTIEV, 2004, p. 103).

Do entendimento de que a aprendizagem € um processo e que deve ser colocado a
servigo da apreensdo do conhecimento, perfizeram-se as respostas da categoria "Processo
para o conhecimento", sendo observado na esséncia de quatro das dezesseis respostas obtidas.

Destacam-se as falas das professoras Adélia e Marina: "O professor ndo deve passar
informacdes, ele deve estimular o seu aluno a pensar." (PROFA. ADELIA); "Entendo que é
na verdade um processo continuo e sistematico. [...] E o conhecimento, ele vai além do
cientifico." (PROFA. MARINA).

Em acordo com o pensamento das professoras, entende-se que 0 ensino ndo consiga
resultados significativos quando estd calcado em um modelo de recepcdo passiva de

informagdes. Nesse sentido, também em consondncia com Vygotsky, ao criticar o sistema
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escolar europeu de sua época, classifica como "cumulo da torpeza psicoldgica™ (2003, p. 75),
a reducdo dos processos de educacdo e aprendizagem a percepcdo passiva do aluno dos
ensinamentos. E necessario que haja estimulo, advindo das atividades dos alunos.

Corroboram com esse olhar as concepg¢des que compuseram a categoria "Construcao
diaria". Com incidéncia de 18,75% das respostas, essa categoria formou-se a partir dos
pensamentos expressos que consideraram que a aprendizagem deve ser realizada diariamente
e deve estar relacionado com algo que tenha significativo para quem esta aprendendo.

Por exemplo, evidenciam-se os excertos: "[...] aprendizagem nédo é algo que vocé é
forcado a fazer ou tem que decorar pra poder entender. Eu acho que ¢é algo que vocé pode
incluir no seu dia a dia." (PROFA. GLORIA); "[...] aprendizagem é quando nds conseguimos
desenvolver determinadas habilidades em diversas areas no nosso dia a dia." (PROFA.
CONCEICAO)

As respostas que consideraram a aprendizagem como estritamente relacionada a
interacdo, realizada tanto entre alunos quanto professor e alunos compuseram a categoria
"Baseada na interacdo™: "Quando a gente propde situacfes na qual os alunos podem interagir
entre eles.” (PROFA. HILDA); "[...] a gente fazer uma troca ai. De ideias” (PROFA. CORA).

A interacdo social é a base do conceito de desenvolvimento, e é especialmente
destacado nas formulagdes acerca da zona de desenvolvimento potencial (VIGOTSKII, 1988).
Séo as interagBes ocorridas no meio social onde o aluno esta inserido que possibilitam o
desenvolvimento de suas fungdes psiquicas superiores.

As interacBGes ocorridas entre professores e alunos conduzem a aprendizagem. Esta
conduz o processo de desenvolvimento ao criar a zona de desenvolvimento potencial
(VIGOTSKII, 1988, p. 16).

4.1.4 Concepg0es sobre internet na escola

As respostas analisadas a seguir procedem das seguintes questdes constantes na
entrevista: 3 - "Comente a utilizacdo escolar da internet. Qual sua opinido acerca desta
possibilidade?”, 5 - "O(a) senhor(a) ja utilizou recursos da internet na escola? Se sim, conte
suas experiéncias.", 6 - "Em sua opinido qual deve ser o uso escolar da internet?" e 7 -
"Comente sobre problemas e vantagens que percebeu na utilizacdo da internet como

ferramenta de apoio para educacao escolar” (Apéndice J).

Utilizacao escolar da internet
Serdo analisadas a seguir as respostas obtidas a 3 - "Comente a utilizagdo escolar da

internet. Qual sua opinido acerca desta possibilidade?"
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ApOs analisar as respostas acerca da utilizacdo da internet na educacdo escolar,
evidenciaram-se quatro categorias: "Preparacdo necesséria”, "Ferramenta para docéncia",

"Aprendizagem diversificada e interessante™ e "Problemas de estrutura™ (Tabela 15):

Tabela 15- Concepcdes acerca da utilizacdo da internet na Educacéo escolar

Concepgdes explicitadas N° %
Ferramenta para docéncia 6 37,50
Aprendizagem diversificada e interessante 5 31,25
Preparacdo necessaria 3 18,75
Problemas de estrutura 2 12,50
TOTAIS 16 100

Organizado por: SILVA, 2017.

A categoria "Ferramenta para docéncia” foi composta por impressdes que
consideraram a internet como uma ferramenta Gtil para as atividades docentes e teve a maior
incidéncia nas respostas, representando 37,50%.

Os excertos, destacados a seguir, exemplificam a visdo das professoras "[...] uma
ferramenta muito Util na questdo da aprendizagem com o professor, aluno, hoje nas escolas.”
(PROFA. MARINA); "[...] é uma ferramenta muito, muito boa, e € uma ferramenta que 0s
alunos gostam também." (PROFA. MARTHA).

Sdo inimeras as possibilidades de utilizacdo da internet pelos professores em suas
atividades. Os recursos disponiveis na rede possibilitam varias abordagens e direcionamentos

para estimular a aprendizagem. Dessa forma, concorda-se que:

Os docentes podem utilizar os recursos digitais na educacdo, principalmente
a Internet, como apoio para a pesquisa, para a realizacdo de atividades
discentes, para a comunica¢do com os alunos e dos alunos entre si, para a
integracdo entre grupos dentro e fora da turma, para publicacdo de péginas
web, blogs, videos, para a participacdo em redes sociais, entre muitas outras
possibilidades. (MORAN, 2013, p. 36).

Tais possibilidades ndo séo viaveis apenas por meio da internet, mas entende-se que,
ao lancar méo desses recursos o professor diversifica os métodos de ensino. Complementam
esse entendimento as respostas que formaram a categoria "Aprendizagem diversificada e
interessante”, que destacaram a necessidade de diversificacdo na forma de ensinar, investindo
em outros recursos, langcando méo de algo mais que a lousa e a exposicao verbal.

Observa-se tal concepgdo nos excertos em destaque: "[...] ndo se ensina somente com
lapis, borracha. Existem outras formas de aprendizagens, existe uma diversidade muito
grande.” (PROFA. CLARICE); "Entdo, s6 o giz, a fala, eu acho assim, que ndo tem mais tanto
interesse pra eles." (PROFA. CONCEICAO)
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Os entraves & insercdo da internet nas atividades docentes, perfizeram a categoria
"Problemas de estrutura”. O maior problema relatado diz respeito a velocidade
excessivamente lenta do acesso e a intermiténcia da disponibilidade de conexdo, como
observa-se nos destaques a seguir:

"[...] aqui na escola nds temos... A barreira... As vezes, tem internet, as vezes, ndo
tem." (PROFA. PATRICIA); "[...] problema maior que nds temos, é com relagio a internet
ser lenta né? Entédo isso impossibilita certos trabalhos.” (PROFA. HILDA).

Importa esclarecer que ao mencionar problemas de estrutura, a analise esta sendo feita
especialmente na infraestrutura basica de acesso a internet, que compreende 0s computadores
disponiveis aos alunos nas salas de tecnologia, e a qualidade de conexdo com os servidores do
Servico.

As respostas que apontaram que é necessario preparo tanto dos alunos quanto dos
professores para que os trabalhos na internet sejam proficuos e contribuam com a
aprendizagem compuseram a categoria "Preparacdo necessaria”.

Destacam-se as respostas que apontaram para a questdo da preparacdo discente e
docente para o uso da internet. Apontam dessa forma para uma reflexdo que ha muito ocupa a
pauta das questdes da tecnologia educativa. Por mais que muito ja se tenha avancado nesse
sentido, ainda é necessaria especial atencdo para a questdo da formacdo docente, inicial e
continuada, para a utilizacdo da tecnologia. Em relacdo a preparacdo dos alunos, os relatos
contam que por mais que a maioria conheca as aplicacfes disponiveis na internet, ainda é
necessario um direcionamento especifico para seu uso com fins educativos.

Essas impressdes sdo percebidas nas falas ressaltadas: "[...] 0s nossos alunos ndo tem
ideia do que é o Google." (PROFA. FLORA); "Eu ja levei o computador pra sala e eles
buscam coisas assim, altamente banais." (PROFA. LYGIA).

Existem dois fatores de relevada importancia ao se considerar o preparo dos alunos
para trabalhar com internet com fins educacionais. O primeiro diz respeito a ter um
conhecimento minimo bésico de programas e servicos da internet.

Toma-se como absolutamente verdadeira a premissa de que todos os alunos conhecem
tais aplicacOes, e pelo destaque da Profa. Flora reproduzido acima, esse entendimento nédo
reproduz a situacdo de todos os alunos.

Outro ponto importante, percebido na fala da Profa. Lygia, € a necessidade de
direcionamento para que os alunos utilizem de forma proveitosa a internet. Os acessos que 0s
alunos estdo habituados a fazer corriqueiramente, ndo possuem nenhum compromisso com a

aprendizagem ou conhecimento.
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Assim concorda-se com Kenski, quando ressalta a importéncia da acdo do professor,

ao escrever sobre Educacéo e as tecnologias:

Por sua vez, na acdo do professor na sala de aula e no uso que ele faz dos
suportes tecnoldgicos que se encontram a sua disposi¢do, sdo novamente
definidas as relagBes entre conhecimento a ser ensinado, o poder do
professor e a forma de exploragdo das tecnologias disponiveis para garantir
melhor aprendizagem pelos alunos. (KENSKI, 2012, p. 19).

A ideia contida no excerto revela a importéncia da preparacdo docente para trabalhar o
possivel despreparo dos alunos para a utilizacdo educacional dos recursos da internet. Sem um
direcionamento, realizado a partir de um motivo e com uma finalidade muito bem definida,

ter ou ndo acesso a internet redundard em um mesmo resultado.

Recursos da internet

As respostas dadas a questdo 5 - "O(a) senhor(a) ja utilizou recursos da internet na
escola? Se sim, conte suas experiéncias.”" compuseram as analises a seguir.

Quanto aos recursos da internet usados pelas professoras (Gréafico 12), o que mais se
destacou foi a pesquisa de temas diversos com seus alunos (32%), relacionadas aos temas e
conteudos especificos de cada disciplina.

Também deve-se destacar que trés professoras nunca usaram a internet em suas

atividades.
Gréfico 12 -Como as professoras usam aplicacfes e servigos da internet
6% 6%
6%
6%
6%
6%

M Pesquisa com alunos B Nunca usou
m AplicagGes Google com os alunos M Blog da disciplina que leciona
M Elaborar plano de aula Fotos e videos nas aulas

Jogos educativos com alunos Montagem de curriculo

Software educativo

Como usar a Internet na escola
A seguir as analises das respostas obtidas ao se indagar "Em sua opinido qual deve ser

0 uso escolar da internet?"”, questdo 6 da entrevista.
Ao serem questionadas sobre a forma que deveria acontecer o uso escolar da internet

(Grafico 13), a maioria das respostas apontaram .para a necessidade de um planejamento
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adequado e direcionado aos objetivos das disciplinas trabalhadas (32%). Cabe destacar a
segunda maior incidéncia (19%), referente & negociagd0 necessaria para atividades
desenvolvidas na internet. As respostas apontaram que, por despertar a curiosidade e
proporcionar uma certa liberdade para o aluno acessar as mais variadas paginas, € necessario

negociar o tempo dedicado aos acessos pessoais e 0s direcionados a aula.

Gréfico 13 -Como deve ser o uso escolar da internet
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6% 6%

6%

6%

B Planejado e direcionado B Ser negociado

B Integrado aos conteudos B Articulada a outras formas de expressao

B Auxiliado por um professor da area B Com temas que despertem a curiosidade
Exige dominio do professor Um apoio

Um computador por aluno

Problemas e vantagens da internet na escola

As apresentadas a seguir sdo das respostas a questdo 7 - "Comente sobre problemas e
vantagens que percebeu na utilizacdo da internet como ferramenta de apoio para educagéo
escolar”, constante na entrevista.

Os problemas identificados pelas professoras, em relacdo ao uso escolar da internet
foram sintetizados no grafico 14. O maior problema apontado foi o acesso dos alunos a sites
improprios (22%), sendo destacado o quanto esses acessos atrapalham o andamento das

atividades previstas.
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Grafico 14 -Problemas apontados para o uso escolar da internet
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M Acesso ao Facebook B Comentarios maldosos no Facebook
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Bullying Despreparo docente

Exposicdo excessiva Mecanizar o ensino

A terceira maior reclamacao inclui o uso da Facebook (11%). Esse dado remete a uma
reflexdo importante em relacdo ao direcionamento e a conducdo das atividades docentes que
se pretendem no Facebook, para que ao invés de colaborar ele passe a representar mais um
problema. Essa e outras questdes especificas serdo aprofundadas no subitem especifico que
versa exclusivamente sobre essa rede social (3.8.3.1), na sequéncia desse capitulo.

Quanto as vantagens observadas no uso escolar da internet (Gréfico 15), o item
despertar interesse foi 0 que se destacou (19%). As respostas apontaram a internet como um

recurso que chama a atencao dos alunos e provoca o interesse para a participacdo das aulas.

Gréfico 15 -Vantagens apontadas para o uso escolar da internet
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Muitas utilidades Possibilita a expressao

Rapidez no acesso a informacao

Porém, a maior incidéncia se deu no siléncio. Vinte e cinco por cento das professoras

participantes ndo identificaram nenhuma vantagem na utilizagcdo da internet. Isso demonstra
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que a efetiva insercdo da internet ndo estd nem de longe consolidada, e demandaria uma

investigacao especifica acerca dos motivos desses posicionamentos.

4.2 FACEBOOK E MEDIACAO NAS ATIVIDADES DOCENTES

Para chegar a esse ponto, passou-se pelas bases tedricas, considerando suas
articulagdes com os principais aspectos da pesquisa e pelo estudo das produces cientificas
investigadas, para que ao conhecer os trabalhos cientificos que privilegiaram a interlocucédo
entre redes sociais online e a educacdo escolar, fosse possivel refletir sobre os caminhos
escolhidos para as investigacdes, especialmente para pesquisa realizada em campo.

Apos serem escolhidos métodos e instrumentos, conforme apresentados nos momentos
anteriores, passa-se agora a descricdo de como se deu as analises, possiveis até 0 momento,

dos dados obtidos na investigacdo empirica realizada.

4.2.1 A indagacdo central, suas categorias e subcategorias

Esse subitem traz a analise da indagacdo central da investigacéo realizada. Advieram
da andlise dos dados obtidos a partir das respostas dadas a seis questdes constantes na
entrevista e de quatro atividades realizadas nas Oficinas de Aprendizagem.

As questBes da entrevista consideradas para as andlises que se seguirdo foram:
Questdo 4 - "Quais sdo suas impressdes acerca do Facebook"; Questdo 8 - "O(a) senhor(a)
utiliza o Facebook? De que maneira? Ha quanto tempo?"; Questdo 9 - "O(a) senhor(a) usa ou
usou o Facebook em interacdo com os alunos? De que maneira?"; Questdo 10 - "EXxiste
alguma causa ou circunstancia que o(a) senhor(a) considere impeditiva para o0 uso escolar do
Facebook?"; Questdo 11 - "Existe algum causa ou circunstancia que o(a) senhor(a) considere
incentivadora para o uso escolar do Facebook?" e Questdo 12 - "Consideracdes diversas
(Qualquer comentario que o(a) professor(a) julgue pertinente, criticas, observagoes,
resultados, impressdes e sugestdes.” (Apéndice K)

As atividades realizadas nas Oficinas de Aprendizagem foram: Atividade "Roda de
conversa" (Apéndice U); Atividade 14 (Apéndice M); Atividade 15 (Apéndice N) e
Atividade 16 (Apéndice O).

A partir desses dados, buscou-se responder a questdo central investigada: "O que se
depreende das interacdes experenciadas com as professoras, acerca da inser¢do do Facebook
nas atividades docentes, como ambiente para a mediacdo, NO pProcesso ensino

aprendizagem?"
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Aplicou-se a técnica Analise de Contetdo, por meio da realizacdo de leituras
sucessivas das respostas dos professores, a partir das quais comecaram a se desenhar as
categorias.

Ao realizar essa tarefa, é necessario dedicar a atengéo a dois critérios que determinardo
0 surgimento das categorias: a frequéncia de determinado assunto nas respostas e a relevancia
da resposta para o contexto do trabalho. Provieram portanto desse estudo as categorias

(Diagrama 4) e subcategorias (Diagramas 5, 6 e 7) de andlises explicitadas nos diagramas
apresentados a seguir:

Diagrama 4 - A questdo central da pesquisa e sua categorias

Questdes sobre
docéncia

"O que se depreende das
interagdes experenciadas
com as professoras, acerca
da insergdo do Facebook nas
atividades docentes, como
ambiente para a mediagdo,
no processo ensino
aprendizagem? "

Questdes

sobre
aprendizagem

Questdes sobre

interatividade
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Diagrama 5 - Categoria ""Questdes sobre docéncia™ e suas subcategorias

Transformagdes
nas relacoes
pedagdgicas

Dilemas

econtis Questdes sobre

docéncia

Motivacao
discente

Diagrama 6 - Categoria ""Questdes sobre aprendizagem' e suas subcategorias

Excessos Questdes sobre Dificuldades

virtuais aprendizagem dos alunos

Diagrama 7 - Categoria "Questdes sobre interatividade' e suas subcategorias

Espacode

Problemas de Questdes sobre interacio

infraestrutura interatividade digital

Com o objetivo de proporcionar um panorama geral das concepcbes que se
sobressairam nas analises, serd apresentada a tabela 16, que informa os percentuais da
incidéncia das respostas separados por categoria e subcategorias. Tais informagfes néo
pretendem sinalizar o grau de importancia dos temas, uma vez entendida a grande relevancia
de cada um deles para a compreensao pretendida, mas podem ser entendidos como diretrizes

para as analises que serdo realizadas.
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Tabela 16 - Incidéncia geral das categorias tematicas e das subcategorias nas analises

Categoria Subcategorias N° Respostas % Subcategorias % Categorias
Transformagdes nas relagdes pedagbgicas 38 25,68
Questﬁfs sobre Motivacao discente 15 10,14 44,59
docéncia :
Dilemas docentes 13 8,78
Questdes sobre |Espago de interagdo digital 33 22,30 28 38
interatividade Problemas de infraestrutura 9 6,08 '
Questdes sobre Excessos Virtuais 18 12,16 1892
aprendizagem Dificuldade dos alunos 10 6,76 '
Outra Outra 12 8,11 8,11

Organizado por: SILVA, 2017.

4.2.2 Composicao das categorias e subcategorias

Terd lugar a seguir a explicacdo das constituices das categorias e das subcategorias
de analise. O objetivo desta descricdo é possibilitar o entendimento acerca do teor das

respostas, que foi considerado para a composicao categorial.

Questdes sobre docéncia

Esta categoria foi composta pelo conteldo expresso nas respostas que apontavam
especificamente para o tema docéncia, abordando questdes acerca das mudancgas necessarias
nas relacbes pedagdgicas para o uso escolar do Facebook , a expectativa de motivacdo dos
alunos com esse uso e embate interno entre as praticas tradicionais e as possibilidades de
alteracdo dessas préticas, provocadas pela possibilidade de insercédo do Facebook.

De forma especifica, as subcategorias foram assim formadas:

a) Transformacdes nas relacdes pedagdgicas: Por respostas que cogitaram mudancas
nos processos educativos, considerando o Facebook como uma ferramenta pedagogica atual
Também foi destacado o papel mediador dessa rede social e que seu uso exige planejamento
e organizacao diferenciados.

b) Motivacgéo discente: Partindo de impressdes que explicitaram que os alunos gostam
do Facebook, e que atividades elaboradas a partir dessa aplicacdo pode despertar o interesse ja
que parte do cotidiano dos alunos. Foi destacado o potencial de interagdo do Facebook que
pode vir a colaborar com a aprendizagem e construcdo do conhecimento. Outro destaque foi a

quebra do tradicional, uma vez que propde a mudanga na forma de fazer as atividades.
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c) Dilemas docentes: Composta a partir de participa¢fes que entenderam que ainda ha
um enraizamento as praticas tradicionais e um apego a manutencdo da figura docente, que
retifica uma necessidade de afastamento do aluno. Fez parte dos dilemas o fato de nao
conhecer o suficiente as possibilidades das tecnologias digitais, para trabalhar de forma
proveitosa com o Facebook e os problemas da flexibilizacdo do tempo e do espaco das
atividades docentes.

Questdes sobre interatividade

A composicdo desta categoria se deu a partir de respostas direcionadas as questdes
ligadas a forma e problemas de conexdo do Facebook. As subcategorias foram assim
formadas:

a) Espaco de interacdo digital: Considerando respostas que apontaram a visao de que o
Facebook é um ambiente diferenciado de relagdes sociais, perfazendo-se como uma
ferramenta de mediacéo, por ser um meio de comunicacgdo atual, porém sem nenhuma relagéo
possivel com a educacéo.

b) Problemas de infraestrutura: Formada por respostas que destacaram os problemas
ocasionados pela baixa velocidade de acesso. Em relagdo ao nimero de computadores, foi
ressaltado que sua quantidade € insuficiente computadores, uma vez considerado o nimero de
alunos por turma, o que gera a necessidade de dividir as turmas, dificultando o trabalho do
professor. Em relacdo a isso foi frisada a necessidade de se adotar o modelo um computador
por aluno. Também enfatizou-se a falta de manutencdo adequada, de forma a permitir que
todos os computadores disponiveis acessem a internet. Por fim, foi elencada a auséncia de um

professor da area de tecnologias que auxilie diretamente os(as) professores(as).

Questdes sobre aprendizagem

Esta categoria perfez-se a partir das respostas que tratavam das questdes referentes as
condi¢Bes de aprendizagem dos alunos na rede social Facebook. Discorre-se acerca das
especificidades de cada subcategoria a seguir:

a) Excessos virtuais: Foi organizada por impressdes que destacaram o cuidado para
que as praticas no Facebook nédo incentive o vicio em tecnologia e o afastamento das relacGes
offline. Nas respostas também foi salientada a questdo da realidade falseada no Facebook,
bem como a exposicdo excessiva permitida por essa rede social e o cuidado que se deve ter
para que os alunos nédo se relacionem com desconhecidos. As questdes inerentes ao acesso a
conteddos improprios, ao bullying, aos comentarios e postura indesejaveis, integraram a

composicao dessa subcategoria.
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b) Dificuldades dos alunos: Emanada de respostas que consideraram a preparacdo
adequada dos alunos para o uso educacional do Facebook necessaria, posto que alunos usam
essa rede apenas para comunicacdo. Outro olhar importante enfatizado nas respostas, foi a
necessidade de considerar as condi¢des socioecondmica de alguns(as) alunos(as), que ndo tem
outra possibilidade de acesso ao Facebook do que o propiciado pela escola, restringindo as
atividades docentes aos momentos de trabalho ocorridos nas salas de tecnologia

Outra

Compuseram esta categoria as respostas que fugiram as questdes postas, quando ndo
houve resposta ou ainda negacdes e afirmacgdes simples sem justificativa (Ex: ndo sei, ndo
conheco, resposta em branco, sim, ndo, tenho davida, dentre outras que, apesar de expressas,

ndo permitiram a apreensdo das impressoes das professoras).

4.2.3 Andlises das categorias

Terdo lugar a seguir as analises dos resultados obtidos separados por instrumento
utilizado (Tabela 17, Tabela 18 e Tabela 19). O objetivo da apresentacéo ser estruturada dessa
forma, é permitir uma comparacao dos resultados por instrumento e principalmente pela fase
da pesquisa que cada um foi aplicado.

Na tabela 17, exibida a seguir, foram tabulados os dados obtidos nas entrevistas. As
entrevistas ocorreram nos primeiros momentos da pesquisa. A metade das professoras
gravaram as entrevistas antes do inicio das atividades das Oficinas, sendo que 93,75% das
participantes gravaram as entrevistas antes da realizacdo da segunda Oficina.

Esses numeros indicam que as concepgbes colhidas por meio das entrevistas nédo
podem revelar alteragOes a partir das atividades e reflexdes ocorridas nas Oficinas e indicam
assim, o pensamento inicial das professoras.

Observa-se (Tabela 17) que nesse momento 70,45% das falas destacavam questfes
referentes ao exercicio da atividade docente, concentrando-se na abordagem das modificagdes

requeridas na relagdo professor-aluno que a inserg¢do do Facebook ocasionaria.



Tabela 17 - Incidéncia das categorias - Concepcbes do Facebook nas entrevistas

Categorias Subcategorias N. Respostas %
. Transformac@es nas relacdes pedagogicas 27 30,68
Qu?j?)t(?gri (;si(;bre Motivagdo discente 10 28,41
Dilemas docentes 8 11,36
Questdes sobre | Espaco de interagdo digital 25 9,09
interatividade | proplemas de infraestrutura 2 9,09
Questdes sobre | Excessos virtuais 8 3,41
aprendizagem | pjficuldade dos alunos 3 2,27
Outra Outra 5 5,68
TOTAL 83 100

Organizado por: SILVA, 2017.
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Os numeros expressos na tabela 18, sdo referentes as analises das participagdes na

realizacdo da primeira Oficina.

atividade Roda de Conversa, realizada na 52 Oficina de Aprendizagem, trés meses depois da

Nas respostas obtidas nessa atividade destacamos que as preocupacdes com as

questdes sobre aprendizagem apareceram com maior frequéncia, indicando uma incidéncia de
33,33% .

Outro destaque foi a articulacdo entre os dilemas docentes e as transformacgdes nas

além do ja dedicado aos alunos.

Tabela 18 - Incidéncia das categorias - Participacbes na roda de conversa

Categorias Subcategorias N. Respostas %

. Transformag@es nas relacdes pedagogicas 8 22,22
QuestGes sobre Motivacao discente 5 13,89
docéncia otvag :

Dilemas docentes 5 13,89

Questdes sobre | Espaco de interagdo digital 1 2,78
interatividade | proplemas de infraestrutura 1 2,78
Questdes sobre | Dificuldade dos alunos 7 19,44
aprendizagem | pxcessos virtuais 5| 13,89
Outra Outra 4 11,11
TOTAL 36 100

Organizado por: SILVA, 2017.

relacBes pedagodgicas. Na Roda de Conversa houve comentarios acerca da viabilidade de
admitir alunos no perfil convencional do Facebook de cada professora. Também importa
ressaltar a discussdo ocorrida acerca da ampliacdo da jornada de trabalho, ja que realizar

atividades docentes utilizando o Facebook com ambiente exigiria disponibilizar um tempo
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As atividades 14, 15 e o Projeto final foram as Ultimas atividades realizadas pelas
professoras, e suas analises estdo demonstradas nos nimeros da tabela 19. O Projeto Final foi
proposto ao fim das atividades da 8% Oficina. Como o grupo sinalizou dificuldades para a
conclusédo do projeto, foi combinado que na 92 Oficina seria realizada mais uma discussao e

seriam tiradas as duvidas.

Tabela 19 - Incidéncia das categorias - Atividades e Projeto Final

Categorias Subcategorias N. Respostas %

. Transformac@es nas relacdes pedagogicas 3 12,00

Questog X spbre Motivacdo discente 0 0
docéncia

Dilemas docentes 0 0

Questdes sobre | Espaco de interacdo digital 8 32,00

interatividade | proplemas de infraestrutura 6| 24,00

Questdes sobre | Dificuldade dos alunos 0 0

aprendizagem | gy cessos virtuais 5| 20,00

Outra QOutra 3 12,00

TOTAL 25 100

Organizado por: SILVA, 2017.

Os numeros trazidos acima mostram que nas Ultimas atividades as respostas
deslocaram o foco das atengdes paras as questdes de interatividade, perfazendo dessa forma,
56% das respostas.

Sobressairam as respostas que destacaram os problemas de infraestrutura. Infere-se
que as experiéncias vividas, sem possibilidade alguma de acesso a internet, e ao Facebook por
extensdo, imprimiram marcas nas professoras, posto que nas analises dos momentos

anteriores, as respostas que os consideravam nao chegavam a 12%.

4.2.4 As questdes em discussao

A partir das categorias "Questdes sobre docéncia”, "Questdes sobre interatividade” e
"Questbes sobre aprendizagem™ terdo lugar a seguir as discussdes teoricas que, a partir da

interlocugéo entre os dados obtidos e a teoria, intentara realizar uma reflexao critica.

Questdes acerca de docéncia, interatividade e aprendizagem nas situagdes vividas:
discutindo o processo

Ao se propor uma investigacdo com muitas situacdes de convivéncia, ja se tem em
mente que as situacBes vividas ndo poderdo ser apreendidas em sua totalidade, porém
considera-se fundamental para o entendimento da pesquisa o0 destaque de algumas
caracteristicas de seu contexto, que impactaram em sua realizacdo e podem desvelar caminhos

interessantes para as conclusdes acerca do problema proposto.
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O primeiro fator influenciador de todo o desenvolvimento das Oficinas de
Aprendizagem, diz respeito as condigdes de trabalho das professoras participantes, que eram
convocadas da prefeitura municipal de Campo Grande. Ou seja, se enquadravam na categoria
professor temporario, trabalhavam sob um contrato que poderia ser rescindindo ha qualquer
tempo.

Logo na primeira Oficina de Aprendizagem as professoras participantes foram
convocadas para a assembleia da escola, momento no qual os professores decidiriam, através
de votacdo, a adesdo da escola a greve, articulada pela Sindicato Campo-Grandense dos
Profissionais da Educacdo Publica - ACP/MS, para reivindicar o cumprimento da lei
municipal 5.411 que estabelece a aplica¢do do valor do piso nacional para uma jornada de 20h
de trabalho ao saléario dos educadores da Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, a ser
incorporado no ano corrente. Os profissionais da escola votaram pela ndo participacdo na
greve. Mas acredita-se que esse clima de inseguranca, em relagdo ao encaminhamento
profissional influenciou o grupo de professoras.

No que se refere a essa situacdo, concorda-se com Leontiev (1978), ao falar que as
condicdes para o desenvolvimento completo das aptiddes do homem, estdo mais relacionadas
ao desvencilhar de situagdes que representem um empecilho para seu crescimento, do que na

capacidade especifica de se apropriar das questdes culturais:

O verdadeiro problema ndo estd, portanto, na aptiddo ou inaptiddo das
pessoas paras se tornarem senhores das aquisi¢cGes da cultura humana, fazer
delas aquisigdes da sua personalidade e dar-lhe a sua contribui¢do. O fundo
do problema é que cada homem, cada povo tenha a possibilidade pratica de
tomar o caminho de um desenvolvimento que nada entrave. Tal é o fim para
0 qual deve tender agora a humanidade virada para o progresso.
(LEONTIEV, 2004, p. 302).

Nesse sentido, entende-se que as influéncias externas as atividades propostas para a
Oficinas de Aprendizagem tiveram uma contribuicdo negativa para as professoras. O clima de
agitacdo era constante, e ndo raro algumas participantes necessitavam se ausentar. Portanto,
funcionaram como um entrave para a apreensao do conhecimento inicialmente planejada.

Um outro acontecimento relevante foi a extingdo da funcdo coordenador de suporte

pedagogico de tecnologia pela secretaria interina de Administracdo e de Educagdo da
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Prefeitura Municipal de Campo Grande. Com essa decisio 200% professores tiveram sua
situacdo alterada. Os concursados foram realocados e os convocados foram dispensados.

Esses profissionais possuiam conhecimento e treinamento especifico para auxiliar os
professores em propostas que previssem 0 uso da internet, dentre o suporte para outras

tecnologias:

Eu trabalho diretamente com os professores na parte de tecnologia. Mas €
dificil falar que ndo trabalha com os alunos [...] eu também tenho que
auxiliar a parte pedagdgica dos projetos. E tem muitos projetos que eu acabo
entrando em sala de aula e dando aula. [...] eu trabalho com todos
equipamentos tecnoldgicos, DataShow, caixa de som, eu que faco a
alimentagdo do Facebook, do blog da escola. [...] das disciplinas regulares,
eles (professores) também tem que fazer trabalhos na sala de tecnologia, [...]
eu entro trazendo, buscando ideias, ou auxiliando eles, dentro da sala de
aula. (PROFA. FLORA - ENT®).

A professora Flora, colaboradora da pesquisa, tinha a funcdo de coordenadora de
suporte pedagdgico de tecnologia da escola, e foi dispensada no dia 30 de junho. Considera-se
tal acdo como um retrocesso, ja que muitos professores declaram inseguranca para trabalhar
com os servicos da internet em suas disciplinas (SILVA, 2011). A independéncia dos
professores para 0 uso da internet na educacdo escolar € um processo e ainda ndo esta
consolidada. Pensa-se que o professor ainda necessita de apoio para 0 uso pedagogico
proveitoso da internet e demais recursos tecnoldgicos, ainda que alguns professores ja ndo
sejam dependentes desse apoio, acredita-se que o auxilio de profissionais capacitados na area
de informatica, ainda ndo pode ser prescindido.

O pensamento de Lopes e Santos (2014), na reflexdo acerca da formacdo continuada e
redes sociais, aproximam-se do que se acredita em relacdo a importancia que o suporte de um
profissional com conhecimento especifico na area de tecnologia, pode oferecer aos

professores:

Acreditamos, portanto, que é importante que o professor tenha tempo e
oportunidades de familiarizagdo com as TIC e redes sociais, suas
possibilidades e limites para que, na pratica, faca escolhas conscientes sobre
0 uso mais adequados ao processo de ensino e da aprendizagem de um
determinado tipo de conhecimento, em um determinado nivel de

% Noticia veiculada no jornal Correio do Estado de 26 de maio de 2015

(http://lwww.correiodoestado.com.br/cidades/prefeitura-acaba-com-suporte-de-tecnologia-nas-escolas-e-
estagiarios/250813/).

%0 As concepgdes das professoras, colaboradoras da pesquisa, serdo identificadas com os nomes ficticios e uma
legenda composta por trés letras com a finalidade de diferenciar o momento no qual o dado foi coletado: ENT -
entrevista e OFI - oficinas.
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complexidade, para um grupo especifico de alunos e no tempo disponivel.
(LOPES; SANTOS, 2014, p. 285).

Entende-se que esses profissionais que trabalham em conjunto com os professores, nao
ministram cursos de formacdo, mas ao auxilia-los, acabam por ensinar caminhos para
viabilizar o uso das tecnologias direcionadas a atividades docentes muito especificas. Dessa
forma contribuem significativamente para a inser¢éo de outras formas de ensino, incentivando
a aprendizagem.

Em relacdo a estrutura fisica para o acesso a internet, durante a realizacdo das Oficinas
de Aprendizagem, um fato impactou a realizacdo da pesquisa. No dia 27 de junho de 2015, o
diretor reuniu todos os professores e comunicou a mudancga de prédio da Escola. A mudanca
se iniciaria no dia 06 de julho de 2015 e que deveria estar concluida até dia 08 de julho de
2015. O segundo semestre se iniciaria dia 22 de julho de 2015, no novo prédio.

A 42 Oficina de aprendizagem estava marcada para ocorrer no dia 25 de julho de 2015,
mas isso ndo foi possivel, pois as instalagdes da sala de tecnologias ndo haviam sido feita. O
prédio novo também néo possui telefone e nem acesso a internet.

Por essa circunstancia, os planejamentos das Oficinas de Aprendizagem tiveram que
ser adaptados, diminuindo a quantidade de atividades realizadas diretamente no Facebook. Do
total de oito Oficinas, com momentos préaticos, planejadas inicialmente, adaptou-se para cinco
praticas e quatro teoricas, diminuindo os momentos na rede social significativamente.

Foi necessaria a realizacdo de duas Oficinas de Aprendizagem em uma sala com
computadores, nas dependéncias da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Até o dia
28 de novembro de 2015, data do encerramento das atividades da pesquisa na escola, essa
situacdo permanecia inalterada.

A situacdo vivida no percurso da pesquisa serve de importante alerta para as
consequéncias que a falta de uma minima estrutura para 0 acesso a internet nas escolas
publicas pode causar, e permite o exercicio de, por meio das especificidades das experiéncias
vividas, refletir acerca das condi¢Oes das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas
escolas publicas brasileiras, como um todo.

O relatério da pesquisa anual TIC Domicilio- 2016 realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo (CETIC), que é vinculado ao

Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.BR, em seu indicador "A4 -
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Domicilios com acesso & internet"!

traz as informacdes que 54% dos lares com renda até 2
salarios minimos ndo possuem acesso a internet.

No Brasil em 2017 vinte e dois milhdes de pessoas encontram-se abaixo da linha da
pobreza extrema, tendo a renda por pessoa estimada em R$ 230,00 por més (POBREZA
CRESCE..., 2017, p. 1).

Diante desses dados infere-se que a parcela da populacgdo terd na escola publica a mais
provavel forma de acesso a internet. Se o servico ndo se encontra disponivel dentro da escola
publica, ndo colaborando com a possibilidade de inclusdo digital de seus alunos, nega-lhes a
possibilidade de conhecer servicos e aplicacGes que ja se encontram presentes na maioria dos

segmentos sociais. Concorda-se, portanto que

A educagdo estd diante de um desafio: inserir as novas tecnologias da
informacdo e comunicacgdo na escola com vistas a promover a alfabetizacéo
tecnologica, a democratizar o acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacdo para alunos e comunidade, e, consequentemente, para a
melhoria da qualidade do ensino. (BERGMAN, 2010, p. 10).

Da situacdo analisada emerge a questdo da impossibilidade do incentivo para o uso das
tecnologia, em especial da internet, se o basico, que é ter acesso a ela, esta indisponivel. Com
esse grau de instabilidade o professor ndo tem condicdo de planejar atividades que considerem

essa tecnologia, como fica claro na fala da professora destacada abaixo:

Mesmo gue a tua aula tenha roteiro, € uma aula de pesquisa, tudo certinho,
voceé vai la e, as vezes, a internet, vocé ndo consegue conectar. As vezes, ela
entra ¢ sai fora. Entdo, a gente, ‘Ah Professora, so ta entrando de trés, do
restante da sala ndo t4 entrando’. Entdo, eu vejo assim, vocé tem que ter uma
segunda carta na manga pra poder trabalhar com isto; porque sendo, eles
extrapolam e saem fora daquilo que vocé propds pra eles. Dai acaba sendo
uma desvantagem de estar levando eles pra sala de informatica, (PROFA.
MARINA - ENT).

Para além de deixar de colaborar para a producdo do conhecimento alicercada em
ambientes que sdo familiares para os alunos, que aumentam as possibilidades de interagédo e
disponibiliza um universo multimidia, a reflexdo repousa na legitimacdo da desigualdade,

posto que, por suas condi¢des socioecondmicas, muitos alunos ndo tem outras possibilidades

3! Fonte: CGIL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2016. Disponivel em : < http://cetic.br/tics/domicilios/2016/domicilios/A4/>
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de acesso a internet a ndo ser os momentos na escola. E ali que conhecera e aprendera outras

formas de contato com o universo de possibilidades disponivel na internet:

Assim, na realidade educacional brasileira ha aspectos que acentuam a
probleméatica da educagdo para todos, 0s quais se tornam mais graves no que
tange a integracdo de tecnologias ao curriculo, desafio que precisa ser
enfrentado para diminuir o fosso digital (Castells, 2003) e as desigualdades
sociais. (ALMEIDA, 2008, p. 27).

Acredita-se que para discutir a insercdo da internet e do Facebook, por extensdo, o
problema da falta de infraestrutura basica, quais sejam computadores adequados e que
funcionem, acesso continuo a internet de alta velocidade, € o primeiro que deve ser

enfrentado.

A relacdo entre o singular e o universal: ampliando os entendimentos

Parte-se das situacOes destacadas acima para a realizacdo de uma reflexdo acerca da
singularidade das experiéncias, uma vez que dizem respeito a um grupo particular de
professoras, pertencentes a uma escola especifica, e de como elas possibilitam uma leitura de
fatores que ocorrem em detrimento de condi¢Bes universais, dadas pelas determinantes da
sociedade capitalista.

Em relacdo as categorias singular e universal, definidas no arcabouco tedrico marxista,

entende-se que:

O singular é a manifestacdo, no espaco convencionado, de como leis gerais
do universal operam dando-lhe uma configuragdo especifica. Universal e
singular, nessa perspectiva, sdo indissociaveis. Por isso, enquanto categorias
cientificas, devem estar presentes em todos os trabalhos de investigacao, sob
pena de se negar teor de cientificidade a qualquer elaboragdo que omita uma
ou outra, e principalmente, a relagdo entre ambas. (ALVES, 2003, p. 28).

Assim os episddios de paralisagdo para reivindica¢do do piso salarial, a dispensa dos
profissionais que realizavam a coordenacgéo de suporte pedagogico de tecnologia e a mudanga
para outro prédio, sem a minima estrutura para o funcionamento basico de todos 0s recursos
para os alunos, sdo manifestacdes, no espaco estudado, da conducdo dos caminhos educacéo
escolar publica brasileira nos dias atuais, influenciados pelos propoésitos da I6gica universal do
capital.

Da analise dessa logica, pode-se entender que todas as institui¢des, inclusive a escola

publica, necessitam dar respostas aos anseios capitalistas de lucro e de manutencdo das
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condigdes sociais vigentes, para que a reprodugdo das vantagens desfrutadas pelas classes
dominantes esteja garantida.

A Educacdo escolar sente as tensdes de forma particular, ja que suas possibilidades
para contribuir com a descontinuidade do sistema vigente é reconhecida por representantes de
ambos os lados que divergem e que estdo permanentemente em embate: as classes dos
beneficiados e a dos que possibilitam os beneficios.

Dessa maneira, os intelectuais provindos desses grupos (GRAMSCI, 2001, p. 15),
defendem seus posicionamentos nas esferas social, econémica e politica, lutando por rupturas
e/ou permanéncias que (re)posicionem a Educacdo, nomeadamente a escolar publica, no lugar
de onde possa responder aos objetivos especificos de cada um deles.

A questdo é que, mesmo admitindo que o enfrentamento exista, sob a luz de uma
analise critica dos processos historicos, 0 que se percebe é que a Educacéo institucionalizada
segue sendo posta a servigo, quase que exclusivamente, das demandas de treinamento de mao
de obra para 0 modo de producdo vigente (SAVIANI, 2003), retirando-lhe as reais
oportunidades de figurar como locus para o despertar da ética e do pensamento critico.

Por esse raciocinio, entende-se que os esforcos devam convergir em reestabelecer a
centralidade do papel real da Educacao, expresso na visao a seguir, com o qual corrobora-se

amplamente:

A educacdo é, entre outras coisas, a pratica que nos fornece os elementos
com 0s quais nés podemos distinguir, no meio de discursos confusos e
insidiosos sobre a realidade, e a partir de critérios minimamente racionais e
razoaveis, os meios dos fins e, sobretudo, permite fazer uma avaliagdo do
sentido ético destes fins. (BRAYNER, 2017, p. 4, grifos do autor).

Porém percebe-se em muitas altera¢fes ocorridas na legislacdo educacional brasileira,
um direcionamento contrario que se afasta dessa assertiva, e que notadamente rumam para a
direcdo oposta dos ideais de propiciar o desenvolvimento integral dos alunos.

O que se vé é um processo de inabilitacdo da Educagdo publica, que se estabelece no

solapar do direito as suas necessidades basicas, no sentido destacado por Frigotto (2016, p. 1):

Ao cidaddo atento e preocupado com a educacdo no Brasil, especialmente a
bésica, podera perceber um processo de crescente desmanche do que a
define pela Constituicdo Brasileira: um direto social e subjetivo. T&o
preocupante ou mais, tem sido o processo de desqualificar a educacdo
publica, Unico espaco que pode atender ao direito universal da educacéo
bésica, pois 0 mundo privado é o mundo do negdcio.
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Toma-se como um pequeno exemplo de desmanche, a situacdo observada no decorrer
da pesquisa, mencionada anteriormente, quando por conta da auséncia de instalagdes elétricas
adequada e também pela falta de renovacao dos contratos de telefonia e acesso a internet, os
alunos e professores da escola ficaram por mais de cinco meses sem poder usar as salas de
tecnologia.

Dai, é possivel entender o movimento entre o particular, infraestrutura deficitaria,
expressa as questdes universais, sucateamento da Educacdo em detrimento de outros
interesses. Essa situacdo singular define e é definida pelo contexto educacional nacional, que
também a ocasiona e é por ela sustentado.

Para além das perdas acarretadas as atividades docentes, planejadas e esperadas, que
necessitavam dos recursos tecnoldgicos da escola, essa situacdo revela uma circunstancia
onde ocorreu uma negacdo ao direito a cidadania, conforme expresso no Marco Civil da

Internet®?:

CAPITULO Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 72 O acesso & internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
s8o assegurados 0s seguintes direitos:

[...] IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo; (BRASIL, 2014).

O que ocorre € gque 0S recursos necessarios a manutencao das condi¢des minimas de
funcionamento da escola publica precisam ser viabilizados, disponibilizados e corretamente
aplicados, de maneira a garantir a todos os brasileiros, ndo apenas o direito ao acesso a
Educacdo, mas sua permanéncia e um ensino de qualidade.

Quanto a isso, concorda-se com Frigotto (2016), ao abordar as condi¢bes atuais do
ensino médio, que acabam por prejudicar as condi¢des de preparar adequadamente os alunos

para as exigéncias, cada vez maiores, de inser¢do no mercado de trabalho:

Para metade da juventude brasileira, em plena segunda década do Século
XXI, nega-se a etapa final da educacdo basica, 0 ensino médio e os que o
alcangam o fazem em condigdes precarias. Mutila-se, assim, a perspectiva de
futuro tanto da cidadania ativa quanto as possibilidades de integrarem-se ao
mundo do trabalho de forma qualificada. (FRIGOTTO, 2016, p. 1)

A busca por melhores resultados na Educacéo necessita alinhar esfor¢os dos aspectos
politicos, econdémicos e pedagogicos. Mészaros (2008) destaca que as praticas educacionais

32 | ei n° 12.965 de 23 de abril de 2014.
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necessitam de uma abrangéncia maior, para que se rompa a simples reproducédo das condigdes
vividas.
Para que ocorra uma mudanca de carater tdo profundo é necessario que a concepgao

sobre Educacéo seja alterada, uma vez que:

Apenas a mais ampla das concepcbes de educacdo nos pode ajudar a
perseguir o objetivo de uma mudanca verdadeiramente radical,
proporcionando instrumentos de pressdo que rompam a Idgica mistificadora
do capital. Essa maneira de abordar o assunto &, de fato, tanto a esperanca
como a garantia do possivel éxito. (MESZAROS, 2008, p. 48).

Ao pensar 0s acontecimentos que compuseram a pesquisa, tornou-se inevitavel
considerar a Educacdo de forma vinculada aos determinantes sociais, e da forma de producéo
material de nossas vidas. Quando ndo se realiza tal aproximacgéo, acaba-se por centrar a

discussdo dos efeitos, afastando-se do que realmente importa: 0s motivos.

A guestdo das relacdes pedagogicas

De inicio, cabe ressaltar que se parte do entendimento de que o trabalho docente tem
como base as relagcbes humanas travadas no ambiente escolar, e com elas possui uma relagéo
de dependéncia. Assim compreende-se que tais relagdes podem ocorrer entre 0s Varios atores
da comunidade escolar, por exemplo entre professores, direcdo, coordenacdo, funcionarios e
alunos.

Dessa forma, torna-se importante esclarecer que, ao se falar de relagcbes pedagogicas
aqui, refere-se as relacBes entre professores e alunos, nascidas e mantidas a partir da sala de
aula, durante o processo de ensino e de aprendizagem que ali tém lugar, corroborando com a
visdo de que

[...] um tipo de relagdo especifica é a que nos interessa mais diretamente: a
relacdo pedagdgica que se trava tendo em vista uma finalidade determinada,
ligada a transmissao ou aquisicdo de conhecimento e que engloba, portanto,

todo o conjunto de interagcfes entre o professor, os alunos e o conhecimento.
(CORDEIRO, 2011, p. 66).

Em concordancia com esse pensamento, entende-se que as relagcbes pedagogicas sao
estabelecidas pela interacdo ocorrida entre professor e aluno, tendo como principal fim a
apreensdo do conhecimento.

Partindo desse olhar, serdo realizadas reflexdes acerca da articulagdo entre 0 uso
escolar do Facebook nas atividades docentes. Para discorrer acerca desse enfoque, destaca-se

de inicio a seguinte concepgao:
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Facebook ndo! Facebook ndo foi criado para pensar a aprendizagem, pra
pensar ensino, nao foi criado pra essa relacdo. N&o foi criado pra esse fim,
foi criado para essa relagdo pessoal. Mas como a gente pode desligar entdo
relacBes pessoais de aprendizagem? Acho que talvez o caminho seja esse:
pensar o Facebook, quando a gente pensa aprendizagem, a partir de interagdo
entre alunos. (PROFA. HILDA).

O pensamento expresso pela professora Hilda contribui especialmente por representar
0 pensamento de muitas pessoas, ao se depararem com a proposta de considerar o Facebook
como um ambiente passivel de ser usado para a educacdo escolar: "Facebook ndo!". Em
principio é facil concordar com esse raciocinio, uma vez que a popularidade dessa rede se
consolidou por possibilitar o compartilhamento da vida pessoal de seus integrantes.

Porém sua utilizacdo e recursos ha muito extrapolaram o intuito inicial. O
reconhecimento dessa peculiaridade estd presente na segunda parte da fala da professora
Hilda, supra citada, quando ela ressalta a impossibilidade de desvincular as relagdes sociais da
aprendizagem.

Nesse sentido concorda-se com Matos e Ferreira (2017) que, ao tratarem da utilizacéo

do Facebook na docéncia universitaria, elencaram algumas de suas possibilidades:

Uma dessas possibilidades € a utilizacdo do Facebook como recurso a favor
da aprendizagem. Essa rede social € um cenario de muitas possibilidades a
ser explorado, em que 0s jovens universitarios podem aprender e 0s
professores concomitantemente podem ensinar e aprender com as TICs
(MATOS; FERREIRA, 2017, p. 245).

A possibilidade de conex&o pessoal direta potencializou e ampliou em larga escala a
comunicacdo, alterando dessa maneira as caracteristicas anteriores dessas relacfes. Entende-
se, portanto, que ja esta em curso um processo de alteracdo da visdo sobre as potencialidades
do Facebook.

Com relacéo a utilizacdo dessa rede quando se almeja o conhecimento, concorda-se
com Lévy (2012) ao explicar a necessidade de um direcionamento na forma correta de

utilizacdo dessa rede social:

Eu uso o Facebook, o Twitter e outras midias sociais na minha classe de
aula, e eu ensino uma maneira correta de usar essas ferramentas para
intercambio de conhecimento, aprendizado e colabora¢do, mas para muitos
alunos o Facebook é so para colocar fotografias da festa de ontem ou coisas
semelhantes e eu tento ensinar a eles outras maneiras de usar o Facebook.
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Vocé pode fazer isso. Qualquer professor pode fazer isso [..]. (LEVY,
2012%).

Hoje, a interconexdo das redes pessoais de cada usuario, viabiliza o alcance de um
universo significativo de informacbes, mas entende-se que para além da possibilidade de
acesso a um grande volume de dados diversificados, a caracteristica de maior relevancia do
Facebook é estimular e viabilizar a comunicacéo entre pessoas, uma vez que entende-se que é
no contato interpessoal que as informac@es tornam-se significativas.

No tocante a atividade docente, a viabilidade da interacdo entre professor e aluno se
realizar por intermédio de uma rede social online, suscita alteraces nas relagcdes pedagdgicas
anteriormente estabelecidas, uma vez que disponibiliza simultaneamente outras possibilidades
de trocas e de participacdo, como pode-se verificar nas impressdes das professoras destacadas

a sequir:

Eu s6 tenho uma vez por semana aula com meus alunos e sinto que fico
muito longe deles e ndo consigo mostrar, demonstrar tudo que quero. [...]
vou montar um Face, um grupo para disponibilizar varios videos
principalmente, pois 14 escutando a pronuncia da lingua que leciono.
(PROFA. LYGIA).

Entdo, € uma maneira assim que poderia estar trabalhando para eles fazerem,
conversarem mesmo na sala um com o outro, com o colega que ta na frente
pelo bate papo ali do Facebook e escrever corretamente e ter um
acompanhamento de um professor com sua didatica ali dentro. (PROFA.
CECILIA).

Nas impressGes destacadas acima, nota-se as expectativas de alteracdo em duas
situacOes, propiciadas pelas possibilidades do Facebook: a questdo da falta de tempo e de
proximidade com os alunos, trazida pela professora Lygia e a valorizagdo das trocas,
realizadas entre os préprios alunos, a partir da orientacdo e do direcionamento do professor,
ressaltada pela professora Cecilia.

Para ambas, o Facebook foi considerado como um fator redefinidor das relagdes
pedagdgicas habituais, ja que reformula a necessidade de tais interacGes serem feitas dentro
do espaco da escola e no tempo disponivel das aulas, ressaltando o carater colaborativo da
producdo do conhecimento, ao permitir e facilitar o contato entre todos os envolvidos no

processo.

33 Palestra "A Construcdo da Cultura Digital — Estética de uma Nova Sociedade™ proferida por Pierre Lévy, no
Festival R. I. A. (Reflexdo/Interacdo/Ac¢do). Transcricao realizada pela autora entre 1m10s - 1m58s do video 1.
Informagdo completa nas referéncias.


http://riafestival.com.br/

181

J& a possibilidade de romper os tempos e espacos das aulas apareceu como fator
positivo no comentério da professora Lygia. Por essa consideracdo percebemos que a
ampliacdo das possibilidades de comunicacgéo disponibilizadas pelo Facebook séo notadas por
essa professora, que também considera essa caracteristica como favoravel para sua atividade
docente.

Nesse sentido concordamos com Moran (2013) a discorrer acerca da necessidade da
revisitacdo de alguns paradigmas, ¢ necessario portanto: “ampliar o conceito de aula, de
espaco e de tempo, estabelecendo novas pontes entre o estar juntos fisicamente e
virtualmente” (MORAN, 2013, p. 8).

Pensou-se entdo que, uma vez articulado as disciplinas, o uso do Facebook tem
potencial para contribuir na educacdo escolar. Para além das notorias e divulgadas
caracteristicas de contato social e expansdo das formas de comunicacdo, essa rede social
possibilita especialmente a atividade docente mediada em um ambiente que permite outro

olhar para as varidveis tempo e espaco de/para aprendizagem, uma vez que:

Algumas vantagens do servico podem favorecer o uso educacional do
Facebook, a saber: facilidade de conversacdo, auxilio na diminuicdo das
relacOes hierdrquicas de poder entre professor e alunos, melhora do nivel de
relacionamento, suporte a interacdo entre alunos, rompendo com o discurso
limitado tipo aluno-professor. (HESSEL et al, 2012, p. 54).

Entendemos que o exercicio da profissdo docente possui especificidade por se perfazer
essencialmente como trabalho intelectual. Independente dessa caracterizagdo, podemos
identificar em seu exercicio todas as relacdes percebidas em outras modalidades de trabalho,
possuindo portanto as nuances subjetivas, ja que é uma atividade consciente, planejada, e
estruturada para alcancar objetivos estabelecidos.

Ao considerarmos o trabalho docente como uma atividade da consciéncia provinda da
vida material externa (DAVIDOV; MARKOVA, 1987), ele se torna um importante fator para
0 desenvolvimento humano uma vez que influi decisivamente para formacao da personalidade
e para a constituicdo da identidade do professor.

As alteracOes tangenciadas pela comunicacdo digital necessitam de uma importante
transformacdo na forma como os professores entendem as limitacfes e abrangéncias de seu
fazer docente.

Para discutir tais questdes traremos as impressoes das professoras Zélia e Lygia, que
se posicionaram reticentes quanto a possibilidade de aceitar seus alunos em sua pagina do

Facebook:
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Eu nao aceito. Eu ndo tenho alunos mesmo. Entao, ndo quero essa mistura.
(PROFA. ZELIA).

A gente também tem que separar, dai eu vou perder a autoridade [...] O ruim
é esse, que a gente ndo consegue separar, e 0 bom que a gente consegue se
conectar com 0 mundo a qualquer momento, a qualquer hora. [...] todas
noticias, falar com as pessoas, eu acho... Vocés viram que o Papa falou com
varios estudantes ao mesmo tempo. Gente, aquilo. Do outro lado do mundo
falando com varias criangas. (PROFA. LYGIA).

Essa questdo de aceitar os alunos nas suas paginas pessoais ainda representa um

empecilho para alguns docentes. Referente a questdo da perda de autoridade, destacada no

excerto acima, nos mostra que existe ainda um grande caminho a percorrer para que a

interacdo entre professores e alunos, mediada via Facebook, aconteca de forma tranquila para

ambas as partes.

Concordamos com a posicao de Silva (2001) quando destaca que a tecnologia digital

clama por uma nova postura pedagogica, que valoriza a bidirecionalidade em detrimento da

manutencdo da autoridade:

Entéo é preciso enfatizar: o essencial ndo é a tecnologia, mas um novo estilo
de pedagogia sustentado por uma modalidade comunicacional que supe
interatividade, isto é, participacdo, cooperacdo, bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes entre informacdes e atores envolvidos. (SILVA,
2001, p. 15).

Acredita-se que considerar outras possibilidades de promover o desenvolvimento de

seus alunos, justificaria a tentativa. Essa € uma tarefa de insofismavel importancia ao se

concordar que

[...] o professor tem um novo e importante papel. Ele tem de se transformar
em organizador do ambiente social, que é o Unico fator educativo. Sempre
que ele age como um simples propulsor que lota os alunos de
conhecimentos, pode ser substituido com éxito por um manual, um
dicionério, um mapa ou uma excursao.(VIGOTSKI, 2003, p. 296).

Entende-se o Facebook como um ambiente social virtual, e ao organiza-lo, como

propde Vygotsky, o professor disponibiliza para seus aluno uma expanséo das possibilidades

de mediacOes na atividade da aprendizagem escolar.

Retomando a ideia de que a mediacdo é o elo de ligagdo entre 0 mundo exterior ao

sujeito e sua estrutura mental interior. Ao se considerar o Facebook como um ambiente que
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possibilita a mediacdo, entende-se que essas relagOes potencializardo as condicdes de
aprendizagem, posto que acredita-se que as operacfes psicologicas alteram-se de maneira
essencial ao serem utilizados meios artificiais. (VYGOTSKY, 1994, p. 73).

Pelo exposto, é necessario refletir que a insercdo do Facebook nos processos
realizados na educacdo escolar, depende muito mais da aceitacéo e da incorporagdo de seu uso
nas acbes docentes do que de seus limites e possibilidades tecnoldgicos. Depende da

concordancia com um outro estilo de relacbes pedagdgicas:

No entanto, as solugdes encontradas especificamente para o
redimensionamento urgente e inevitavel da sala de aula e da aprendizagem
nem sempre significam salto qualitativo em educacdo. [...] Mais do que
nunca o professor esta desafiado a modificar sua comunicagdo em sala de
aula e na educagéo. (SILVA, 2001, p. 15-16).

Portanto cabe ao professor a decisdo de aderir ou ndo a esse "novo estilo de
pedagogia” (SILVA, 2001, p. 15), que articula comunicacdo, colaboracdo, interacdo e
mediacdo oferecida pelo Facebook, para que se consiga perceber resultados efetivamente
positivos e contributivos em prol do desenvolvimento de seus(as) alunos(as), estimulado em
grande parte pela aprendizagem escolar.

Por tudo posto, entende-se algumas transformacbes sdo necessarias nas relacdes
pedagdgicas e tais mudancas sdo requeridas pelo carater participativo proposto pelo préprio
redimensionamento da comunicacdo da sociedade contemporanea. Assim, como asseverou
Castells (1999) a comunica¢do acaba determinando a cultura historicamente erigida ja que
"[...] nossos sistemas de crencas e cddigos sdo transformados de maneira fundamental pelo
novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo." (CASTELLS, 1999,
p. 414).

O maior desafio, por conseguinte, & transformar as relagdes entre professores e alunos,
mesmo que alguns tenham por base uma pedagogia da transmisséo (SILVA, 2012), pela qual
emissor e receptor sdo separados e ndo interagem para coconstruir o conhecimento, mas
contrariamente a isso, deve-se privilegiar sistemas educacionais que considerem cada vez
mais 0 cunho participativo para a uma formacdo pessoal integral, no sentido que escreveu

Arias Beaton:

Por isso os sistemas educacionais e as escolas tem que trabalhar com
qualidade para alcancar, um sistema integral, um desenvolvimento
multilateral mediado pelo bioldgico, pelo social, pelo cultural e pelo
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psicoldgico, para alcancar o desenvolvimento pleno e multilateral da
personalidade nos seres humanos. (2014, p. 363, traducéo nossa34)

Entende-se que esse € o caminho a ser trilhado pela escola e por seus integrantes, na
busca de um desenvolvimento que contemple todas as facetas formadoras de uma pessoa.
Mais do que mudancas fisicas, compreende-se que a qualidade possa ser alcangada contando
com um repensar das relacOes dos atores da educacao escolar.

Dilemas docente revelados: Flexibilizacdo do tempo-espaco e formacéo

Utilizar as redes sociais online como ambiente de mediagdo para aprendizagem
implica em redefinir o tempo, que ndo mais obedecera rigidamente a logica dos tempos de
aula, ficando a disposicdo de alunos(as) e professores(as) para interagirem nos momentos por
eles escolhidos, na escola ou fora dela e considera como espa¢o educativo o0 mundo ao
alcance de um clique de mouse ou toque de tela.

Essa visdo corrobora com as determinantes da aprendizagem ubiqua, que é livre e
pode ocorrer a qualquer tempo sem a necessidade de um espaco fisico definido, dependendo
apenas da disponibilidade de acesso (SANTAELLA, 2010, p. 19).

Tais caracteristicas sdo permitidas pelo Facebook, que dentre as muitas possibilidades,
torna acessivel a construcdo da aprendizagem colaborativa, na medida em que fortalece e
amplia as formas de interagir de seus usudrios, por meio de compartilhamento e discussdes
mediadas, uma vez que: “A mediagdo digital remodela certas atividades cognitivas
fundamentais que envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginagéo
inventiva.” (LEVY, 1998, p. 17).

A educacdo ubiqua € aqui entendida como um processo que pode ocorrer a qualquer
momento e em qualquer lugar e que considera os contextos historico e cultural do individuo
como fatores determinantes da sua constituicdo. Entende a mediagdo e a linguagem como
fatores preponderantes para a aprendizagem e para o desenvolvimento humano, na medida em
que apreende a linguagem e externaliza o pensamento: ‘“elevando o desenvolvimento

intelectual e afetivo aos niveis mais altos, convertendo a pessoa em um ser social emancipado,

%% Por eso los sistemas educacionales y las escuelas han de trabajar con calidad para lograr, un sistema
integral, un desarrollo multilateral mediado por lo biolégico, lo social, lo cultural y lo psicoldgico,
para lograr el desarrollo pleno y multilateral de la personalidad en los seres humanos.
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critico, independente, auténomo, comprometido e produtor de cultura.” (ARIAS BEATON,
2014, p. 364, tradugo nossa™).
Outra guestdo pontuada que merece destaque € a disponibilidade do professores para

ocupar também o espaco online e estar com seus alunos:

Agora vem o ponto de interroga¢do na minha cabeca, igual professora de
Biologia, pegou e virou e falou assim: “Eu estou na escola, eu to o tempo
todo na escola e a noite eu estou em casa, ¢ eu entro na rede.” Mas € a
familia da professora? Se ela ta o tempo todo na escola? Eu quero saber
daqui 10 anos o futuro (PROFA. RAQUEL).

Eu acho que por exemplo tem que ser assim, mais ou menos? Igual quem faz
esses cursos a distancia? EAD. Quanto tempo eu vou ficar aqui? Uma hora.
Pessoal to aqui uma hora. Igual os tutores né? Estamos aqui nesse periodo.
Quem quiser conversar alguma coisa, to aqui nesse periodo. No final de
semana ndo. (PROFA. LYA).

Para romper com a estruturacdo convencional da educacdo escolar, flexibilizando
tempo e espago do ensino e da aprendizagem, sera necessario adequar seu planejamento e
proposta de trabalho, para que se consiga efetivamente inserir o Facebook em suas praticas.

Os pensamentos das professoras nos fazem direcionar a atencdo para as alteracfes
requeridas nas relagdes pedagogicas, na forma diferenciada de pensar o ensino e a
aprendizagem, reestabelecendo as conceituacGes de tempo e espago, descentralizando o
processo de construgdo do conhecimento, erigindo comunidades virtuais de aprendizagem,

fazendo entender que

Novas praticas de ensino e aprendizagem exigem o desenvolvimento de
novas competéncias docentes e discentes. Percebe-se que, embora a
tecnologia e o desenvolvimento de competéncias técnicas no docente sejam
evidentes e tenham o seu devido peso, torna-se indispensavel buscar e
desenvolver competéncias interativas que valorizem a dimensédo
comunicacional e relacional dos docentes para atuar em espacos
hiperconectados. (SILVA; CONCEICAOQ, 2013, p. 158).

Os espagos conectados se constituem como outro ambiente de relagGes, que se
desenvolvem de acordo com as especificidades desse ciberespaco, e por isso possuem
algumas caracteristicas diferentes das relagfes travadas offline tais como o aumento da

proximidade entre as pessoas, ja que a internet desconhece limites geograficos.

% [...] Elevando el desarrollo intelectual y afectivo a los niveles mas altos, convirtiendo a la persona en un ser
social emancipado, critico, independiente, autdbnomo, comprometido y productor de cultura.
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E importante que os professores estejam abertos a trabalhar em um novo contexto,

possibilitado pelas aplicagdes e espacos online. Ao se disponibilizarem para outras

possibilidades abrem espaco para a criacdo de uma nova realidade transformadora:

Assim, cada ideia nossa, cada um de nossos movimentos e Vvivéncias
constituem a aspiracdo a criar uma nova realidade, o impeto para a frente,
rumo a algo novo. A vida sé se transforma em reacdo quando se libera
definitivamente das formas sociais que a deformam e mutilam. (VIGOTSKI,
2004, p. 303-304).

Vygotsky ressaltou que é por meio da educacdo escolar que a crianga entra em contato

com novos conhecimentos contidos nos conceitos cientificos, conseguindo apreendé-los e

readequé-los sistema de conceitos ja existentes.

Nos conceitos cientificos que a crianga adquire na escola, a relagdo entre
esses conceitos e cada objeto é logo de inicio mediada por outro conceito.
Assim, a propria nogdo de conceito cientifico implica uma certa posi¢do
relativamente aos outros conceitos, isto €, um lugar num sistema de
conceitos. (VYGOTSKY, 2002, p. 66).

A educacdo escolar é a responsavel direta pelo avanco intelectual do individuo, pois,

como se destaca, durante o periodo escolar ocorrera o incremento de seu sistema de conceitos.

Tal evolucdo incentivada e proporcionada pelo ensino escolar, deve sempre preceder o

desenvolvimento cognitivo, estimulando-o e provocando-o, a cada conceito internalizado.

Uma vez entendidas as questdes abordadas, ndo defende-se aqui a ideia de substituir a

aprendizagem convencional experimentada na educacdo formal pela possibilidade da

aprendizagem ubiqua. Trata-se sim de ver esses recursos tecnoldgicos postos a servigo das

atividades docentes, considerando todas as possibilidades para seu sucesso, por percebemos o

potencial contributivo que esses recursos encerram. Concordando, assim, com Santaella

(2010):

Estamos, portanto, muito longe da ideia de que a aprendizagem ubiqua possa
porventura substituir a educacdo formal, a informal e a ndo formal, assim
como ndo substitui as formas de aprendizagem gutenberguianas, a distancia
e em ambientes virtuais. Na realidade, elas se complementam.
(SANTAELLA, 2010, p. 21).

Por esse entendimento, torna-se indispensavel trazer o Facebook e os demais recursos

tecnoldgicos realmente para o centro do processo educativo, de forma a aproveitar todas as
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suas potencialidades, especificamente as possibilidades de contar com outro ambiente,
disponivel a qualquer hora para que haja mais momentos de aprendizagem.

Entendemos que para que a mudanca seja valida e apresente resultados positivos para
a educacdo escolar, mais do que conhecer ferramentas e possibilidades tecnoldgicas, é
necessario que as relagcdes existentes na escola sofram alteracéo.

Mas para que isso ocorra ndo apenas importa consideracfes acerca do trabalho
docente, mas também mister se faz um olhar atento para a formacéo do professor, uma vez
que a entendemos como base dos desdobramentos desse trabalho, corroborando com a
percepcao de que: "[...] a questdo das tecnologias em si na escola, nos professores deveriamos
ter mais, assim, deveria ter capacitaciol...]." (PROFA. PATRICIA)

Tal ideia coaduna com o direcionamento de Lopes e Santos (2014, p. 285) ao
afirmarem que importante tenham oportunidades de se familiarizam com as TIC e as redes
sociais para que possam ter escolhas conscientes embasadas em experiéncias praticas.

Pela relevancia que se atribui a formacdo, a pesquisa da qual participaram foi pensada
de forma a usar o Facebook como um ambiente online para aprendizagem, criando um Grupo
fechado nessa rede para cada Oficina. Assim as atividades desenvolvidas em cada encontro
também auxiliariam os participantes a conhecer as caracteristicas e especificidades de
interacdo e mediagcdo possibilitadas por essa rede. As experiéncias acabaram por se
caracterizarem como uma oportunidade de formagéo continuada.

Portanto "Pensar uma formacdo continuada de professores em contexto intercultural
mediada pela rede social facebook € possibilitar os sujeitos em formacéo produzir e dialogar
mediados pelas TIC e agregar novos sentidos a formacdo e a pratica docente." (LOPES;
SANTOS, 2014, p. 277, grifo das autoras).

A andlise da fala da professora Patricia destacada acima, corrobora com o que
ensinaram Davidov e Markova (1987, p. 320), no que concerne a formacdo de uma pessoa,
oportunidade que deve primar para produzir meios pelos quais se torne possivel atribuir um
sentido pessoal a atividade, podendo assim ser origem do autodesenvolvimento de um
individuo bem como do desenvolvimento de sua personalidade.

Para que qualquer aprendizado seja significativo, se faz necessaria a harmonizacéao
entre os processos afetivos e intelectuais. Essa unidade parte da "necessidade e das
motivacdes do homem a um determinado sentido do seu pensamento, e 0 movimento inverso
da dindamica do pensamento a dindmica do comportamento e a atividade concreta do
individuo." (VIGOTSKI, 2001, p. 17).
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Percebemos que ao fim de sua participacdo na acdo formativa, a professora Patricia
manifestou sua aprovacao e seu grau de motivacdo, considerando a possibilidade de trazer

para seu fazer docente as experiéncias vivenciadas. Nesse sentido, concordamos que:

As mudancas nas formas de aprender afetam as formas de ensinar, em vista
da subordinagdo das praticas de ensino a atividade de aprendizagem e as
acBes do aprender e do pensar. Sendo assim, 0 que se espera da
aprendizagem dos alunos também devera ser esperado de um programa de
formacéo dos proprios professores. (LIBANEO, 2004a, p, 115).

No tocante a motivacdo evidenciada, concordamos com Matos e Ferreira (2014) ao
concluirem suas pesquisas com universitarios que também utilizaram o recurso Grupo
fechado do Facebook, escreveram que "as potencialidades educativas ficam evidentes [...]
pode contribuir ao processo de ensino e aprendizagem. Os comentarios enaltecem a
aprendizagem colaborativa, a comunicabilidade, a motivacdo por parte dos alunos e do
professor, a criacdo e a possibilidade de aprender a conhecer.” (MATOS; FERREIRA, 2014,
p. 400).

A motivacdo provém de uma emocdo positiva. De acordo com Vygotsky, a emoc¢édo
ndo tem menor importancia do que o pensamento (VIGOTSKI, 2003).

Quando se da centralidade as questbes da afetividade retoma-se sua importancia
para a formacdo de todos os conceitos. Por isso é fundamental que as experiéncias suscitem
impressdes satisfatorias para que atribua-se sentido ao que se esta vivendo. Concorda-se dessa
forma com Vygotsky quando relaciona os processos afetivos e intelectuais:

A analise mostra que existe um sistema dindmico que representa a unidade
dos processos afetivos e intelectuais, que em toda idéia existe em forma
elaborada, uma relacdo afetiva do homem com a realidade representada
nessa idéia. Ela permite revelar o movimento direto que vai da necessidade e
das motivacdes do homem a um determinado sentido do seu pensamento, e 0
movimento inverso da dindmica do pensamento a dindmica do
comportamento e a atividade concreta do individuo. (VIGOTSKI, 2001, p.
17).

Estabelecer esse movimento é imprescindivel quando o objetivo é a aprendizagem.
Infere-se que é possivel obter dos alunos a mesma motivacdo percebida nas atividades
realizadas com as professoras. J& que na dindmica de colabora¢do podemos perceber o grupo
participativo e empenhado em aprender.

Assim as atividades docentes realizadas a partir de um motivo sdo responsaveis por

desenvolver as fungbes psiquicas superiores nos professores na medida em que, para serem
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efetivadas, demandaram sua construcdo intrapsiquica anterior, e ao serem materializadas,
inauguram uma serie de reacOes a elas, provindas das pessoas que dela participam. Nessa
interacdo novos conceitos sdo formados (VYGOTSKY, 2002), e estes conceitos sdo
apropriados, participando da estruturacdo do pensamento, perfazendo-se em um incentivo

para o desenvolvimento cognitivo destes professores.

Facebook e a interacao digital
Por sempre representar a sociedade em que esta inserida, sendo por ela influenciada e
a ela influenciando constantemente, também os processos educativos acompanham as

modificacOes experimentadas por ela. Isso se da:

Em razdo da convergéncia da evolucdo historica e da transformacédo
tecnologica, entramos em um modelo genuinamente cultural de interacéo e
organizagdo social. Por isso é que a informagdo representa o principal
ingrediente de nossa organizacao social, e os fluxos de mensagens e imagens
entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social.
(CASTELLS, 1999, p. 573).

Morgado, em sua intervencdo no painel Il - Inovacdo Curricular e de Aprendizagem
em Contextos Digitais, na Conferéncia Internacional Challenges 2017, ocorrida no més de
maio na Universidade do Minho, cidade de Braga - Portugal, ao falar caracterizacdo do
fendmeno educativo em Portugal nos dias atuais, abordou as tecnologias e a maneira como

seus usos impactou nas relacdes e destacou o lugar das redes sociais:

Facto ¢ que desde os “simples” telemoveis, aos computadores e a Internet, a
utilizacdo generalizada das novas tecnologias tornou-se uma pratica comum
e mudou as nossas relagdes sociais, as nossas relagcdes de/no trabalho e até os
momentos de lazer. Poucos sdo os que ndo estdo ligados a alguma rede
social que lhes permita dialogar, partilhar e viver num mundo que se
transformou de tal forma que “a proximidade social” deixou de estar
associada a “proximidade geografica (Beck, 2017, p. 187) ”. (MORGADO,
2017, p. 804).

Assim, notamos que as redes sociais encontraram na internet mais um espaco de sua
expressao. Podemos destacar que as caracteristicas fundamentais das redes sociais nao
sofreram alteragdes significativas em suas diretrizes, apenas foram potencializadas com 0s
recursos tecnologicos.

As redes sociais online aumentaram de forma exponencial as ligagGes entre as pessoas,
uma vez que o crescimento de seus usuérios vem sendo notado nos ltimos anos. Em junho de

2017 a empresa Facebook anunciou que contava com dois bilhGes de usuarios ativos
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espalhados pelo mundo, destes noventa e nove milhdes estdo no Brasil (COSSETTI, 2017, p.
1).

Hoje a interatividade digital esta presente em grande parte das relagcdes, e por isso
ganham espaco na educacdo escolar, podendo ser notada em muitas atividades docentes.

Nesse sentido podemos considerar que o Facebook € usado por muitas pessoas,
fazendo parte de suas vidas. Essa proximidade provoca uma familiaridade que pode
representar um fator positivo para sua insercdo na educacdo escolar, uma vez que pode
contribuir para a reducdo das habituais reagdes antagonicas, provocadas pelo novo em geral, e
pelas novas tecnologias nomeadamente.

Pelo exposto entende-se que o Facebook é parte do cotidiano de um ndmero
significativo de pessoas que optam por integrar as relacdes convencionais a outra forma de
interagir, usando outra dimensdo que ndo exclui suas articulaces fora do mundo virtual, ja

que:

A relagdo off e online é constante [...]. E em boa medida, ndo s6 o Facebook,
como todas as redes sociais se converteram num espaco de sociabilidade.
Havia gente que dizia que a internet era um lugar alienante, onde as pessoas
se ilhavam, mas, pelo contrério, onde ha sociabilidade é na internet. Onde ha
cada vez menos sociabilidade é na vida fisica individual, porque as pessoas
s6 correm, ndo tém tempo para nada. (CASTELLS, 2010, p. 95-96).

Infere-se que essa sociabilidade incentivada pelo uso do Facebook pode aproximar
alunos e professores pela forma que amplia as possibilidades de interacdo, uma vez que
estimula a participagdo. Dessa forma, acaba oportunizando a troca de ideias e a reflex@o
critica ndo apenas para 0s temas que compde as disciplinas, como também para outras
questdes de importancia para seu desenvolvimento humano na totalidade

Acredita-se que o Facebook possa facilitar o processo de aprendizagem ao permitir o
acesso a um mundo multimidia, posto que tais recursos dinamizam a aprendizagem,
expandem o contato com estimulos, desenvolvem o potencial de abstracdo além de
possibilitar ao aluno e ao professor uma interacdo diferenciada da experimentada em sala de
aula, e por este carater despertam a atencdo e a curiosidade, estimulando uma participagdo dos
alunos.

O Facebook ao ser utilizado como ambiente que viabiliza uma outra forma de
professor e aluno interagirem, possibilita uma via virtual para, a mediagéo, a aprendizagem e

0 desenvolvimento.
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E a partir das trocas entre pessoas é que surgem chances de desenvolver as fungdes
psiquicas ja alcancadas até o proximo estagio potencial (VIGOTSKII, 1988, p. 111). E na
zona de desenvolvimento potencial, area entre o que ja esta desenvolvido e o que ainda é
possivel desenvolver que o auxilio de outra pessoa pode acontecer.

Tal processo pode ser realizado em ambiente virtual, como Facebook, ja que ali as

interagBes sdo também passiveis de acontecer.

Alunos e aprendizagem

Cabe nesse momento discutir as situacdes apontadas em relacdo as dificuldades dos
alunos que interferem na aprendizagem. O primeiro destaque trata sobre 0s excessos virtuais.
Sédo formas de utilizacdo do Facebook pelos alunos, apontados como desfavoraveis.

Em relacdo ao perigo, destacam-se as concep¢oes:

Eu acho que o Facebook, é uma ferramenta muito perigosa para 0s
adolescentes. Eu falo isso como mae. Porque, por mais que vocé tenta, vocé
vigia, vocé ndo tem o controle total da situagdo. E muito facil eles manter
contato com pessoas, diversos tipos de pessoas. E nem todo mundo é
bonzinho. (PROFA. CONCEICAO).

[...] porque eu sei também que o Facebook ele traz prejuizo pra algumas
pessoas. A questdo da difamagéo [...] (PROFA. FLORA).

Os fatores indicados pelas professoras sdo foco de atencdo para pais, parentes, amigos
e professores de jovens que costumam acessar 0 Facebook. As situacGes nas quais criangas e
jovens ficam expostos nas redes sociais, ndo sdo raridade. Apesar da possibilidade de
rastreamento e identificacdo serem possiveis, muitos ainda acreditam que podem se esconder
atras de um perfil falso para submeter outros a manifestacdes de violéncia em varios niveis.

A pergunta que se coloca é se 0 uso do Facebook na escola pode incentivar tais
praticas ou deixar os alunos suscetiveis a serem vitimas delas.

Couto (2014, p. 48) ao apresentar seu estudo sobre esse tema escreve:

A partir dai vivemos um paradoxo tipo da época: de um lado, pessoas
seduzidas e instigadas a se mostrar ininterruptamente, narrando de modo
aparentemente integral a vida na internet e, de outro, uma avida obsessédo em
defender a privacidade e garantir mais seguranga.

Acredita-se que o caminho esteja em preparar 0 aluno para enfrentar as possiveis

situacOes que possam ocorrer na rede. N&o existe uma forma efetiva de proibir ou acompanhar
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todos os acessos. A resposta pode estar na orientacdo que se possa dar ao jovem, como se faz
para todos 0s perigos a que estdo expostos na sociedade atual.

N&o é possivel que esses acontecimentos sejam ignorados, porém ao Se pensar a
utilizacdo em grupos fechados e secretos, bem como nas possibilidades de seguranca das
postagens, pensa-se também em afastar os alunos de algumas situacdes de exposicao.

A outra questdo é o despreparo do aluno para utilizar o Facebook quando a finalidade

¢ a apreensdo do conhecimento.

Porque assim, essa idade que eles estdo, é uma idade assim, bastante dificil,
que eles tdo muito ligados em coisas que ndo é ali pro momento ali, no
nlcleo escolar né? Entdo, assim, €, eu acredito que nesse ponto de vista é
muito, é dificil pra professores as vezes. Porque as vezes eles tdo ali na sala
de aula e tdo abrindo coisa que ndo é pra ver no momento. (PROFA. CORA)

[...] eles ndo querem ter o direcionamento da aula que o professor vai dar.
Ele acha assim, que ele por si proprio, ele consegue fazer ali sozinho [..]
(PROFA. CONCEICAO).

Ao darem destaque a essas questdes, as professoras acabam por explicitar um ponto de
muita discussao e debates na questdo do Facebook nas atividades docentes: 0s alunos estdo de
fato preparados para a utilizagao deste ambiente?

Pela maneira como as interfaces dos softwares sdo desenvolvidas, consegue-se ver que
criancas abaixo dos cinco anos de idade conseguem usar as aplicacdes, mas a questdo que se
coloca vai além. Os alunos fazem uso delas de forma a usufruir dos beneficios possiveis para
a aprendizagem? Pelas respostas analisadas infere-se que ndo completamente.

Portanto muitas situacGes indesejaveis advirdo desta falta de preparo dos alunos.
Podemos citar o “apego” pelo copiar/colar, a falta de objetividade para pesquisar um tema, a
utilizacdo do tempo da aula para outros fins, como por exemplo, para acesso a sites
inapropriados ou as redes sociais fora do contexto da aula, etc.

O problema maior que podemos visualizar que perpassa 0s ja citados é que a
informacgdo obtida na rede se esvazia de significado, e dessa forma ndo contribuird nos
processos de aprendizagem e desses alunos, pois

Assim sobressai a necessidade de refletir acerca das questdes de base, como por
exemplo, a quem cabe preparar estes alunos para suas atividades com o Facebook ou outro
servigo disponivel na internet? E necesséario um curso de informatica basica para os alunos

dentro das escolas e fora dos espacos reservados as disciplinas?
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Para estes questionamentos ndo apresentam-se respostas fundamentadas ainda, mas
registra-se o pensamento de que talvez a realizacdo de uma formacdo bésica de informaética
para todos os alunos se constituiria em uma boa tentativa para minimizar os problemas
referidos, no tocante ao preparo dos alunos.

Diante dessas reflexdes, infere-se que é importante transpor o pensamento dominante
de que aluno esta preparado para utilizar os recursos de tecnologia de informacdo e
comunicacéo e professor nao.

Acresca-se ainda que ao serem consideradas as condi¢cdes socioecondmicas de uma
parcela significativa dos alunos que frequentam as escolas publicas da periferia ndo permitem
0 acesso a informatica fora das escolas, entender-se-4& que considerar os alunos como
preparados é no minimo uma precipitacéo.

Tal preocupacéo é destacada:

Quem é meu aluno. Meu aluno tem acesso ao Face? Porque de repente eu
tenho 90% dos alunos que tem acesso e 10% talvez ndo tenha, a gente pode
pensar um caso extremo de pobreza. Pode ser que ndo tenha. (PROFA.
HILDA).

Nessa fala destaca-se uma das preocupacdes que se tem em relacdo as possibilidades
de acesso dos alunos. Por entender que uma parcela da populacdo que frequenta as escolas
publicas ndo possui condi¢Oes de ter acesso a internet, e consequentemente ao Facebook, €
que defendeu-se em varios pontos do trabalho a necessidade da escola possibilitar esse acesso.

Refletindo especificamente sobre os impactos que tal privacdo pode ter sobre a
aprendizagem, considera-se que, a possibilidade de participar de atividades que sdo mediadas
em ambientes disponiveis via internet, fica bastante comprometida, retirando dessa forma a
oportunidade do aluno ter acesso ao conhecimento no momento que desejar. Essa é uma
forma de exclui-lo de determinadas atividades que estimulam a aprendizagem.

Vygotsky afirmou que a aprendizagem conduz ao desenvolvimento mental do
individuo, na medida em que é a partir do que se aprende que séo ativados 0s processos de
desenvolvimento (VIGOTSKII, 1988). Portanto, a impossibilidade de poder usufruir de
métodos atuais que contam com as tecnologias de informacdo e comunicacdo, pode
representar uma perda para o aluno, uma vez que ndo podera ter acesso aos recursos que

poderdo colaborar para seu processo de aprender, e consequentemente, se desenvolver.



“CURTIR E COMPARTILHAR ?” - REFLEXOES E CONSIDERACOES

A experiéncia em Braga

Durante a realizacdo dos estudos dessa tese, importou conhecer o que dizem as
producdes cientificas acerca da interlocucdo entre educacdo escolar e redes sociais online,
com especial atencdo para os estudos que consideraram o Facebook.

Nas pesquisas para construgdo do estado do conhecimento foram estudadas uma
quantidade expressiva de producOes sobre Tecnologia na Educagdo produzidas nas
instituicbes de ensino superior de Portugal. A Universidade do Minho chamou especial
atencdo ao se saber que o primeiro curso de Mestrado em Tecnologia Educativa de Portugal
(1991/1992) foi ali implantado.

Assim entendeu-se que decorridos mais de vinte anos, os estudos ligados a essa
tematica estavam consolidados naquela instituicdo. Essa percepcdo é comprovada pelo
volume e qualidade de investigacdes de alunos e professores na area, sinalizando para
contribuic@es e trocas significativas que a realizacdo de uma atividade nessa Universidade
poderia proporcionar.

Partindo do animo inaugurado pelos estudos citados, a possibilidade de realizar o
estdgio do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior configurou-se em uma
oportunidade de conhecer 0 contexto e as experiéncias, relativas ao uso educacional das
tecnologias de informacdo e comunicacdo naquele pais, para investigar nomeadamente o
Facebook.

Considerando que a pesquisa realizada no Brasil investigou o Facebook inserido nas
atividades docentes e posto que ja era sabido que Portugal tem a formacdo tecnoldgica em
seus curriculos ha pelo menos dez anos, tanto na educagéo basica quanto nos cursos do ensino
superior voltados a formacdo docente, a possibilidade do estagio de doutorado sanduiche se
configurou em uma oportunidade para investigar se e de que maneira o Facebook figurava nas
atividades docentes de professores que possuiam formacdo e maior vivéncia para o trabalho
com as tecnologias.

Portanto o objetivo geral do estagio foi conhecer em que medida essa rede social esta
inserida no fazer docente, de professores da educacéo secundéria e dos professores que atuam
nos cursos de formagdo de professores do Instituto de Educacéo da Universidade do Minho, a

partir da analise de projetos, programas e planejamentos.
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Para atingir esse objetivo foram realizadas as atividades de orientacdes individuais,
atividades orientadas e atividades de investigacdo durante o periodo entre os meses de abril a
julho de 2017.

As orientacdes individuais aconteceram no Instituto de Educacdo e por comunicacao
realizada via e-mail. Durante esses dialogos, foram sugeridas leituras, realizados convites para
tomar parte em atividades direcionadas ao objeto de estudo, indicacdo para participacdo de
eventos cientificos, defini¢do de procedimentos para a investigacdo a ser realizada e discussao
de producéo de artigos.

As atividades orientadas visaram aprofundar o conhecimento acerca das Tecnologias
de Informagéo e Comunicagéo, por meio das vivéncias de novas experiéncias e apreendendo
outros olhares, por meio de participacdo em eventos cientificos, aulas online, seminarios,
oficinas, participacdo como ouvinte de sessdo de defesa de tese, workshops e investigacao nas
escolas secundarias selecionadas e com os professores do Instituto de Educacdo da
Universidade do Minho.

Para realizar as atividades de investigacdo, foram selecionadas duas escolas publicas
secundarias do concelho de Braga e realizadas conversas com trés docentes do Instituto de
Educacao ligados ao Departamento de Estudos Curriculares de Tecnologia Educativa.

Para atingir o objetivo proposto de investigar a insercdo do Facebook em escolas
publicas de educacdo basica em Braga - Portugal, por intermédio do estudo dos projetos
politicos pedagdgicos, projetos complementares e atividades docentes, conforme definido no
Plano de Estudos do estagio, foram selecionadas duas escolas do concelho de Braga, aqui
identificadas por Escolal e Escola2.

A Escolal localiza-se na freguesia de Sdo Vicente em Braga e foi instituida em 1836
com o nome de Liceu Nacional de Braga pelo decreto que determinava que todas as capitais
de distritos portugueses abrigariam um Liceu, com o objetivo de oferecer a continuacdo dos
estudos bésicos.

A partir de 1974 passou a adotar o nome atual, e contava no ano letivo que se
encerrava (2016/2017) com 1300 alunos matriculados.

Desde 2013 integra o Agrupamento de Escolas 1 (também constituido pela Escola EB
de Palmeira e por um conjunto de escolas do Primeiro Ciclo do Ensino Béasico e Educagéo.
Pré-escolar das freguesias de Palmeira, Dume, Adaufe, Crespos/Pousada, Navarra /St?
Lucreécia).

L& funcionam o 10°, 11° e 12° anos do ensino secundario e sua oferta educativa e

formativa divide-se nos Cursos Cientifico-Humanisticos (Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias


http://www.aesamiranda.pt/informacao-20152016/oferta-educativa/cursos-cientifico-humanisticos/
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Socioecondémicas, Artes Visuais e Linguas e Humanidades) e Cursos Profissionais ( Técnico
de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos, Técnico de Multimédia, Técnico de
Apoio a Infancia Animador Sociocultural - vocacional).

No que se refere a Escola2 existe o entendimento que essa escola nasce em 1884, a
partir do decreto que cria o ensino técnico em Braga. Em 1951, a Escola Técnica 1, como era
denominada entdo, funde-se com a Escola Comercial e Industrial Carlos Amarante, e passa a
ter nome de Escola Comercial e Industrial de Braga.

No ano de 1971 uma outra lei separa o ensino técnico secundario dividindo novamente
as escolas: Escola Técnica Carlos Amarante encarregou-se do ensino parte industrial,
enquanto na Escola Técnica 1 a formacdo se concentrou para a area comercial. Desde 1979
passa a ter o nome pelo qual hoje é conhecida.

A partir de 2013 passa a integrar o Agrupamento de Escolas 2, que também é
constituido pelas seguintes escolas: Escola EB 2/3 de Nogueira, as Escolas Béasicas de Lomar,
de Morreira, de Nogueira da Silva, de Trandeiras; Escolas Basicas com Jardim de Infancia de
Arcos, de Espordes, de Fraido de Nogueira e os Jardins de Infancia de Lomar, de Monte e de
Trandeiras.

A Escola Secundéria 2 é a sede do Agrupamento e esta localizada na Freguesia de S&o
José de Séo Léazaro.

Sua oferta formativa estd dividida em cursos Cientifico-Humanisticos e Cursos
Profissionais.

Os Cursos Cientifico-Humanisticos sdo: Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias
Socioecondémicas, Artes Visuais e Linguas e Humanidades). A excecdo do curso de Artes
Visuais, esses cursos também sdo oferecidos na modalidade especifica de Estudo Recorrente,
que funciona no turno da noite na escola sede.

Os Cursos Profissionais sdo compostos pelos seguintes Cursos Técnicos: Artes do
Espetaculo; Interpretacdo; Eletronica (Automacdo e Computadores - Robotica); Gestdo e
Programacao de Sistemas Informaticos; Desenho Digital 3D; Secretariado e Turismo.

Durante a conversa com o diretor da Escolal foi possivel perceber que hd maior
abertura para o trabalho das TIC nas atividades educativas. Ela foi evidenciada pelo relato da
recorrente busca de novos procedimentos e métodos didaticos que nos foram mostrados.

Ainda que ali também o Facebook ndo integre oficialmente as atividades docentes
constatou-se sua presenca por meio dos projetos Oficina de Programacao e Robotica e "Quem

tem medo?".
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Na Escola2 foi informado que o uso do Facebook é notado apenas na esfera pessoal.
Percebeu-se que, apesar de ndo haver nenhuma proibicéo especifica referente ao uso dessa
rede, ndo foi perceptivel nenhuma inclinacdo para que se considerasse suas possibilidades
educativas, ainda que o coordenador de tecnologias tenha ressaltado ser de seu conhecimento
que "todos os alunos™ fagam uso dessa rede social.

As visitas nas escolas permitiram que fosse conhecido um pouco da inser¢do das
tecnologias no cotidiano dos alunos de escolas secundarias em Braga. Conforme relatado por
seus representantes, ambas contam com estrutura fisica suficientes para que se desenvolvam
atividades que preveem o uso das TIC em seus cursos, além de ter professores familiarizados
com diversos softwares e ambientes virtuais de aprendizagem.

Em relacdo as conversas entabuladas com os docentes da UMinho, a questdo que
sobressaiu da conversa com a Docente 1, ao contar as experiéncias de seus alunos com o
Facebook, foi o destaque dado a investigagéo, por ela orientada, na qual essa rede social foi
usada para sensibilizar e envolver os pais nos trabalhos desenvolvidos por seus filhos.

De encontro com esses animos, encontramos nas palavras da Docente 2, o
entendimento de que o Facebook estimula seus alunos a participar e a colaborar, aludindo
esses resultados a caracteristica de ser familiar a maioria dos estudantes, também néo
exigindo recursos tecnolégicos menos acessiveis para seu funcionamento.

O Docente 3 explicou que ndo usa oficialmente em seu trabalho de docéncia porque
prefere a plataforma Blackboard, ja que ela possui todas as funcionalidades que ele considera
essenciais para interagir com os alunos tanto dos cursos online quanto presenciais. Faz essa
interacdo na plataforma e usa o Flipped Learning com atividades online mesmo em cursos
presenciais.

Pelas experiéncias entende-se que, ainda que o Facebook ndo possua um lugar formal
nos planos, programas educativos e planejamentos, foi possivel reconhecer sua presenca nas
escolas secundarias e também nas atividades académicas dos cursos que formam os futuros
professores.

As experiéncias possibilitaram a reflexdo acerca de alguns aspectos dessa rede social e
analisar os pontos de resisténcias em relacdo a ela que foram observados. Dentre eles destaca-
se o fato de que, diferente de um ambiente virtual de aprendizagem, ou de uma plataforma
criada especificamente para esse fim, o Facebook, ainda que néo seja proibido, ndo conta com
o0 respaldo de um direcionamento oficial para seu uso.

Considerando a presenca da Tecnologia Educativa em Portugal na formacdo inicial de

professores, na pos graduacdo e nas grades de educacdo basica e secundaria, pode-se inferir
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que esta se encontra consolidada. Suas escolas sdo suficientemente equipadas, existindo
pesquisa, formacéo inicial e continuada para professores para uso de um leque de aplicagfes
especialmente criadas para fins educativos, de forma que procurar outras solucdes, tais como
0 Facebook, ndo tenha sido notada como uma necessidade.

Foi percebida a presenca do Facebook como meio de divulgacdo e integracdo entre
escolas, Universidade e a comunidade em geral. As duas escolas e a Universidade contam
com paginas atualizadas no Facebook e que informam e veiculam os acontecimentos
relacionados a cada uma delas.

Tal utilizacdo ndo se enquadra na modalidade pesquisada, posto que investigou-se o0
Facebook inserido nas atividades docentes relacionadas as disciplinas escolares, porém indica
0 reconhecimento de sua penetracdo e de seu potencial de comunicac¢do, uma vez que todas as
instituicGes apesar de possuirem sites oficiais na internet, ainda assim ndo prescindem do
Facebook.

As informac0es de resultados positivos nos projetos da Escolal, nas orientacfes para
investigacOes de dissertacdes e no uso efetivo de Facebook como ambiente de mediacdo na
formacdo inicial de professores, apontam sem duvida nenhuma para a legitimacao da hipétese
de que existiam acOes exitosas em Braga que consideraram a articulagdo dessa rede social
com a educacéo formal.

Sua presenca timida ndo configurou como surpresa, tampouco foi encarada como fator
impeditivo para o caminho que acredita-se possivel para sua consolidagdo como mais uma
possibilidade a disposicdo de professores. Pelo contrario, mostrou mais uma vez, mesmo
reconhecendo os entraves, que as atividades docentes intentadas no Facebook podem ser
consideradas.

Algumas consideragoes

Em relacdo ao Estado do Conhecimento, realizado nas bases brasileiras, ao se analisar
as consideragdes finais, percebeu-se que em mais de 90% dos trabalhos, os pesquisadores
consideraram positiva a introducdo e a permanéncia das redes sociais online nas diversas
praticas docentes expressas em muitas areas, 0 que representa um incentivo para futuros
aprofundamentos.

Reitera-se a importancia dos trabalhos que objetivem conhecer o Estado da Arte de
determinado assunto, porque estes notadamente auxiliam no desenvolvimento da pesquisa e

do pesquisador.
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As trocas realizadas nas atividades planejadas para a pesquisa oportunizaram
experiéncias além das expectativas iniciais, uma vez que observou-se o interesse e a
participacdo do grupo de professoras em todas as agdes propostas.

Pesquisar, a0 mesmo tempo que Sse coordena e organiza uma acdo formativa, se revela
algo bastante dificil e trabalhoso, pois exige que ndo se perca na a¢do, para que o0 objetivo e 0
rigor da pesquisa ndo sejam esquecidos.

As oficinas permitiram conhecer detalhes da rotina daquela escola e do trabalho de
cada uma das professoras. A cada rodada de discussdo, fossem presenciais ou via postagens
no Facebook, era possivel entrever as percepgdes e apreensdes de novas possibilidades para
cada uma delas.

Entende-se que o uso do Facebook figurou a principio como um fator desafiador, e
com o passar dos encontros como um ambiente que possibilitava a aproximacédo do grupo e a
flexibilizag&o no tempo das atividades.

Destacam-se as modificacfes das impressdoes das professoras, ao realizar uma
comparacdo entre as primeiras concep¢fes gravadas nas entrevistas e as propostas de
utilizacdo do Facebook em suas aulas, constantes nos projetos finais elaborados. Ao decorrer
das Oficinas, foram percebidas gradativamente posturas de aceitacdo e, em algumas
participantes, de entusiasmo.

Compreende-se, portanto, que a pesquisa colaborativa proporcionou importantes e
diferenciados momentos, convergindo no enriquecimento da pesquisa por meio da imersdo
intensa no fazer docente das participantes, ao mesmo tempo em que eram incentivadas pelo
processo de aprender a utilizar o Facebook em suas atividades de docéncia, contribuiu com o
desenvolvimento profissional e humano daquele grupo.

Em relagdo ao estagio realizado na Universidade do Minho, em Braga, as experiéncias
vivenciadas, além de atingirem os objetivos propostos, transcendem qualquer possibilidade de
mensuracao, ja que proporcionaram a ressignificacdo das dimensdes académica, profissional e
pessoal. Seus ecos ressoardo em toda trajetoria a partir daqui, influenciando cada analise, cada
aula ministrada e muitas decisoes.

Configurou-se assim, em uma rica experiéncia, onde foi possivel conhecer o contexto
e as experiéncias, relativas ao uso educacional das tecnologias de informagédo e comunicagéo
naquele pais, ao se investigar nomeadamente o Facebook para conhecer em que medida essa
rede social estd inserida no fazer docente, de professores da educagdo secundaria e dos
professores que atuam nos cursos de formacgdo de professores do Instituto de Educacgdo da

Universidade do Minho, a partir da analise de projetos, programas e planejamentos
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No que concerne especificamente a escrita da tese da qual derivou, considera-se sua
contribuicdo de grande peso, ja que proporcionou aprofundamento nos saberes da Tecnologia
Educativa ao mesmo tempo que permitiu conhecer algumas situacdes de sua utilizacdo nas
escolas secundarias pesquisadas e nas atividades de dois docentes da Universidade do Minho.

Considera-se que os resultados dessa pesquisa justapostos as situacdes investigadas
no Brasil, colaboraram significativamente para a realizacdo das analises e discussdes que
tiveram lugar nesse trabalho, a partir de contribuicdes vindas e vistas de outro lugar e
contexto, acerca dos caminhos possiveis da interlocucdo entre as tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo e a educacdo escolar.

Ao findar todas as etapas que envolveram esse trabalho, cabe retomar a questdo
colocada de inicio: "Quais 0s aspectos sdo evidenciados no processo de ensino e
aprendizagem, considerando a insercdo do Facebook nas atividades docentes como um
ambiente para a mediagéo?"

O primeiro aspecto diz respeito as relagdes pedagogicas estabelecidas entre
professores e alunos. Entende-se que para a insercdo do Facebook nas atividades docentes,
seja necessaria uma readequacdo na percepc¢do dos papéis dos atores envolvidos, rompendo o
modelo no qual o professor € um transmissor ativo e aluno sempre um receptor passivo.

Com sua possibilidade de se perfazer em um ambiente online para a aprendizagem e
como tem suas caracteristicas voltadas para a interacdo digital, suscita um modelo de ensino
aprendizagem baseado na colaboragdo, com alunos que participam ativamente.

Essas caracteristicas sdo capazes de despertar o interesse tanto nos professores, quanto
nos alunos, uma vez que na mediagcdo que proporciona, permite a utilizacdo de recursos
variados, tais como imagens, filmes, videos, jogos dentre outros.

Para além dos recursos, um ambiente online proporciona um outro caminho para a
aproximagao entre as pessoas envolvidas em um processo educativo, ampliando assim as
possibilidades de trocas significativas, que contribuirdo para novos estagios de
desenvolvimento psiquico, por meio do auxilio de outras pessoas.

Também foi destacado que o envolvimento dos alunos com as TIC impulsiona a
motivacdo para aprendizagem. Essa foi a principal justificativa das professoras para
considerarem de fato a insercdo do Facebook. Em suas concepcdes ficou clara essa
preocupacdo e 0 pensamento de que € necessario investir constantemente em recursos que
gerem esse sentimento em seus alunos.

O grupo pesquisado também revelou alguns dilemas para a utilizacdo do Facebook.

Destaca-se a preocupagdo com a quebra de privacidade ao se aceitar alunos em suas paginas
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da rede social. Também sobressaiu a inseguranca para a utilizacdo do Facebook, sendo
apontado do desconhecimento dos recursos da rede e apontado a necessidade de preparo para
usa-la.

Entende-se porém, que 0s maiores entraves percebidos, a partir da investigacdo, para o
do Facebook, ndo tenham sua derivacdo exclusiva na falta de preparo técnico para seu uso,
ainda que esse problema esteja longe de ser superado, mas inscrevem-se na falta de suporte ao
docente, para que o Facebook e outras Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sejam de
fato inseridas nas atividades docentes, e ndo apenas utilizadas de forma aleatoria, ndo se
ligando a um objetivo definido.

Outro aspecto que se destaca € sua perspectiva de flexibilizar o espaco e o tempo do
contato entre professor e aluno. Quanto a isso, entende-se que sdo requeridas variacdes
significativas na metodologia de trabalho, o0 que pode ocasionar um trabalho extra para se
administrar mais um ambiente além da sala de aula, 6nus que ndo foi bem aceito pela maioria
do grupo.

Portanto, concorda-se com as professoras ao enunciarem problemas, também
pontuaram a possivel contribuicdo no uso do Facebook, para auxiliar nas questdes vividas no
cotidiano escolar, tais como pouco tempo para trabalhos em salas de aula, aumento da

proximidade com os alunos e a ampliacdo das interacdes ali mediadas.

Nesse sentido também foi destacada a questdo da perda da autoridade perante os
alunos, ao se permitir que eles facam parte do Facebook de seus professores. As participantes
revelaram especial preocupagdo quanto a esse fator, uma vez que seus alunos apresentam
defasagem idade-série, e muitos cumprem medidas socioeducativas, 0 que, na visdo das
professoras, exige ac¢oes diferenciadas e dependem da autoridade para terem éxito.

Assim foram pontuadas as questes referentes aos excessos virtuais que os alunos
comentem na rede: agressao, comentarios improprios, acesso a paginas de contetido ofensivo
ou duvidoso. Esses comportamentos foram apontados como pontos de reflexdo para a
utilizacdo do Facebook nas aulas.

O terceiro aspecto revela a necessidade de condiges minimas para que se utilize o
Facebook. Foram consideradas condi¢cBes minimas a infraestrutura basica e o devido preparo
de professores e alunos para um trabalho direcionado e significativo no Facebook, dentre
outros,

Foi possivel perceber nas atividades com as professoras, que a estrutura e o

funcionamento dos laboratérios de informatica na escola ainda representam um entrave para a
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utilizacdo escolar da internet e, por consequéncia do Facebook. Em nossa experiéncia a
velocidade da Internet, computadores avariados e principalmente a desativacdo da sala de
tecnologia por conta da mudanca de prédio, se perfizeram em questdes impeditivas para a
realizacéo das atividades.

O que foi experienciado no periodo de investigacdo na escola, no que concerne a
infraestrutura das salas de tecnologias, exige uma reflexdo sobre o qudo excludente essas
condicdes sdo. Ao ter-se em mente o fato que, para muitos alunos s6 contam com o ambiente
da escola para acesso a internet. Fica quase indefensavel as propostas de insercdo das TIC nas
atividades docentes se 0 minimo Ihe é negado.

Conclui-se que os temas aqui tratados possibilitam reflexdes necessarias para o
estabelecimento de novos caminhos para a educagdo escolar, mas entende-se que mudancas
nas relacbes humanas, em qualquer esfera, sdo processos e, como tal, demandam tempo e
exigem o entendimento de que nada se transforma automaticamente, a reboque das mudancas
experimentadas pela sociedade. Tais transformacdes nas apontadas sdo necessérias para que
as atividades docentes intentadas no Facebook apresentem resultados satisfatérios e
relevantes.

Entende-se que seja necessario que os envolvidos em sua utilizacdo percebam quais
sdo as reais possibilidades do Facebook na escola, que ndo seja visto apenas como uma
aplicacdo que fara de forma diferente e "moderna™ as mesmas coisas que j& veem sendo feitas
por décadas.

Para tanto, é desejavel que seja entendido como um ambiente que apresenta diversas
possibilidades, mas que € totalmente dependente da forma que € utilizado, para que possa
colaborar com a aprendizagem, com a producdo de conhecimento e com o desenvolvimento

cognitivo dos alunos.

Refletindo acerca da hipdtese formulada a principio “A inser¢do do Facebook nas
atividades docentes pode apresentar resultados positivos relevantes no processo de ensino

aprendizagem, contribuindo para a apropria¢do do conhecimento e para o desenvolvimento”.

A resposta é sim. Considera-se pertinente pensar o Facebook como ambiente
mediador para a aprendizagem. Por sua natureza interativa, por sua capacidade de estimular
participacdes dindmicas de professores e alunos nas atividades escolares. Esta possibilidade

apresenta, por si sO, outra perspectiva as atividades educacionais rotineiras.

Entende-se, que a possibilidade de ampliar a interacdo professor-aluno, via ambiente

mediador Facebook, tem o potencial de colaborar de maneira significativa para a
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aprendizagem e para o desenvolvimento cognitivo dos discentes. Acredita-se que ainda s&o
validos os esforgos para refletir acerca dos beneficios que poderiam advir dessa incorporagao.

Porém a resposta afirmativa a questdo posta, ndo significa que ignora-se o quao ardua
possa ser essa tarefa. Muitos foram os problemas apontados e vividos durante 0 momento em
campo da pesquisada. Alia-se a eles, a ampliacdo de perspectiva que os aprofundamentos
tedricos proporcionaram, apontando também variados problemas para a consolidacéo das TIC
de forma geral, e das redes sociais nomeadamente.

Defender uma posicdo nao significa negar ou desprezar as contradicdes que estdo
presentes em qualquer situacdo que seja analisada de maneira critica. Longe disso, acredita-se
que apds todas as analises e discussOes efetuadas, a relevancia dos resultados positivos

sobrepuja a decisdo de simplesmente desistir.
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APENDICES
APENDICE A - Roteiro para realizacio das entrevistas semiestruturadas

IDENTIFICACAO:
v Nome

Idade

Sexo

<N X

Escolaridade
o InstituicGes e anos de término dos cursos (graduacdo e pds-graduacao)
Escola (s) em que trabalha
Disciplinas com as quais trabalha
Tempo de atuacdo no magistério
Tempo de atuagao na escola pesquisada

AN N NN

Turmas com as quais trabalha (ano/bloco - ensino fundamental ou médio).

CONCEPCOES:
v' Como o(a) senhor(a) define aprendizagem.
v' Fale sobre educacéo.
v Comente a utilizacdo escolar da internet. Qual sua opinido acerca desta possibilidade?
v Quais sdo suas impressoes acerca do Facebook.

INTERNET NA EDUCACAO ESCOLAR:

v' 0O(a) senhor(a) ja utilizou recursos da internet na escola? Se sim, conte suas
experiéncias.

v" Em sua opinido qual deve ser o uso escolar da internet?

v' Comente sobre problemas e vantagens que percebeu na utilizagdo da internet na
educacéo escolar.

USOS DO FACEBOOK:
v" O(a) senhor(a) utiliza o Facebook? De que maneira? Ha quanto tempo?
v 0O(a) senhor(a) usa ou usou o Facebook em interacdo com os alunos? De que maneira?

v Existe alguma causa ou circunstancia que o(a) senhor(a) considere impeditiva para o
uso escolar do Facebook?

v’ Existe algum causa ou circunstancia que o(a) senhor(a) considere incentivadora para o
uso escolar do Facebook?

v Consideraces diversas (Qualquer comentario que o(a) professor(a) julgue pertinente,
criticas, observacoes, resultados, impressdes e sugestoes.
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa. Vocé precisa decidir se
quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a decisdo. Leia cuidadosamente o
que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer davida que vocé tiver.

O projeto tem como titulo: "Da pratica popular a pratica docente: as redes sociais
como ambiente de mediacdo para o ensino e a aprendizagem na educacgdo escolar”, e tem
como objetivo principal, investigar a utilizacdo de uma rede social online, como um ambiente
de mediacdo, para que possa auxiliar professores em suas praticas, no processo de ensino e
aprendizagem e de construcdo de conhecimento.

Seré utilizado o tipo de estudo de natureza qualitativa nesta investigacdo, que prevé a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas e de Oficinas de Aprendizagem , como
instrumentos de coleta.

As entrevistas serdo realizadas para que se conheca as percepc¢des dos sujeitos acerca
dos temas educacdo, aprendizagem, internet e redes sociais. A execucdo da pesquisa-acdo®®,
por intermédio das Oficinas de Aprendizagem , foi escolhida para que seja acompanhado o
processo desses professores durante o movimento dindmico de seu contato com as
possibilidades de mediacdo da rede social direcionada a aprendizagem.

As Oficinas de Aprendizagem aconteceram aos sabados pela manha, fora do horario
de aula, aproveitando este periodo que é reservado para atividades junto aos professores.

Em qualquer etapa da pesquisa vocé tera acesso a pesquisadora responsavel da
pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. O coordenador do protocolo de pesquisa é
a doutoranda JOELCI MORA SILVA e poderéa ser contatada pelo telefone (67) 9264-9474 ou
o0 pelo e-mail joelci.mora@gmail.com. Para verificar seus direitos e esclarecer davidas, sobre
a pesquisa entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFMS pelo telefone (67)
3345-7187 ou o pelo e-mail bioética@propp.ufms.br.

Sua participagdo no estudo é voluntéria. Vocé pode escolher ndo fazer parte do estudo,
ou pode desistir a qualquer momento, isso ndo Ihe acarretara qualquer prejuizo. Sera entregue

a vocé uma via assinada deste termo de consentimento.

Assinatura do pesquisador Assinatura do pesquisado Campo Grande/MS / /

% Retificou-se para pesquisa colaborativa pela forma como foi planejada e executada
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Os dados relativos da pesquisa advindos dos instrumentos de coleta usados, serdo
analisados conforme a metodologia da analise de contetdo, sem identificacdo dos sujeitos
participantes.

E direito dos sujeitos participantes, e dever da pesquisadora, manté-los(as)
informados(as) sobre 0 andamento da pesquisa, mesmo que de carater parcial ou temporério.

Ndo ha despesas pessoais para 0Ss sujeitos participantes em nenhuma etapa da
pesquisa, como também ndo hd compensacdes financeiras ou de qualquer outra espécie
relacionados a sua participacdo. Caso haja alguma despesa adicional, esta sera integralmente
absorvida pelo orgamento da pesquisa.

H& garantia incondicional quanto a preservacdo exclusiva da finalidade cientifica do
manuseio dos dados obtidos.

Todos os dados serdo avaliados pelo pesquisador e mantidos sobre sua guarda por 5
anos. Apds esse periodo serdo destruidos. A identidade dos sujeitos da pesquisa serd mantida
em sigilo e usaremos nomes ficticios para preservacao dos mesmos e das instituicdes.

Partindo do principio que toda pesquisa envolve algum risco, pois, conceitualmente,
toda coleta de dados que envolve seres humanos acarreta algum tipo de risco, seja ele fisico,
psiquico, moral, intelectual, social, cultural. Este trabalho oferece risco minimo.

Ao final das etapas que compdem este trabalho, espera-se que os resultados possam
contribuir para reavivar reflexdes, incentivar questionamentos e incitar a busca de outros
caminhos para a Educacdo escolar. Aspira-se que as situacfes vivenciadas pelos professores
participantes da pesquisa, possam estimula-los ao uso escolar das redes sociais on-line como
mais uma ferramenta de mediacdo da aprendizagem a sua disposi¢ao.

Apos a conclusdo da pesquisa, ocorrera a divulgacdo dos estudos e resultados, através
da publicacéo de artigos cientificos, livros e trabalhos apresentados em eventos cientificos,

para que possam haver contribuicGes para e da comunidade académica.

Assinatura do pesquisador Assinatura do pesquisado Campo Grande/MS / /
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CONSENTIMENTO
Eu, )

Declaro para os devidos fins que fui suficientemente informado(a) a respeito do
protocolo de pesquisa em estudo e que li, e que foram lidas para mim, as premissas e
condigOes deste termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Concordo em participar da
pesquisa proposta por intermédio das condi¢cdes aqui expostas e a mim apresentadas pela
pesquisadora Joelci Mora Silva. Declaro ainda que ficaram suficientemente claros para mim
0s propositos do estudo, os procedimentos a serem realizadas, a auséncia de desconfortos ou
de riscos fisicos e/ou psiquicos e morais, as garantias de privacidade, de confidencialidade
cientifica e de liberdade quanto a minha participacdo, de isencdo de despesas e/ou
compensac6es, bem como a garantia de esclarecimentos permanentes.

Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa.

Assinatura do pesquisador Assinatura do pesquisado Campo Grande/MS / /




231

AUTORIZACAO

Declaro que obtive livremente, de forma apropriada e voluntariamente, o presente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE) para efetiva participagdo na
pesquisa estou Ciente e Autorizo o uso e a publicacdo dos dados e fotografias obtidos em seu
desenvolvimento.

Assinatura do pesquisador Assinatura do pesquisado Campo Grande/MS / /




ANEXO 1 - Calendario da escola

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE

ANEXOS

Escola Municipal

Calendério Escolar - 2015
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