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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo verificar o cenario da acessibilidade nos meios de
comunicacdo televisdo e radio em Campo Grande, a fim de esclarecer a qualidade e a suficiéncia
dessas producdes para o publico que delas necessita. Entre os interesses especificos desta
investigacdo estdo: o0 mapeamento da produgdo dos recursos de acessibilidade das
emissoras/retransmissoras de televisdo para programacoes locais e a avaliagdo da adequacéo e
qualidade através da andlise comparada dos recursos com as categorias criadas a partir do que
rege a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR 15290:2016). No radio buscamos
identificar produgbes que utilizassem todas as formas sonoras e ndo sonoras da linguagem
radiofénica, além de recursos técnicos/expressivos da reproducdo, para tornar um produto
proveniente de outro formato da comunicagdo, acessivel. Como categoria de comparacao para a
analise de produtos do radio, utilizamos o sistema semiotico radiofonico proposto por Balsebre
(2005). A pesquisa revelou uma precariedade na oferta de programas locais com os recursos de
acessibilidade nos veiculos televisivos e também, quando encontrados, 0s recursos dessas
programacdes ndo possuem qualidade suficiente para a garantia de acesso as informacgdes com
autonomia. Quanto ao radio, a quantidade de produtos verificados que contemplam o conjunto de
elementos da linguagem radiofonica foi irrisria e mesmo em materiais do género jornalistico de
cunho educativo e cultural como o radiojornal estudado, ndo houve ocorréncia.

Palavras-chave: Recursos de Acessibilidade. Televisdo. Closed Caption. Radio. Linguagem
Radiofonica.



ABSTRACT

This dissertation aims to verify the accessibility scenario in the television and radio, means of
communication, in Campo Grande, in order to clarify the quality and sufficiency of these
productions for the public that needs them. Among the specific interests of this investigation are:
the mapping of the production of the accessibility resources of the television
transmitters/retransmissions to local programming and the evaluation of the adequacy and quality
through the comparative analysis of the resources with the categories created from that which
governs the Brazilian Association Of Technical Standards (NBR 15290: 2016). In the radio we
looked for to identify productions that used all the sonorous and non-sonic forms of the
radiophonic language, besides technical/expressive resources of the reproduction, to make a
product coming from another format of the communication, accessible. As a comparison category
for the analysis of radio products, we use the radio semiotic system proposed by Balsebre (2005).
The research revealed a precariousness in the offer of local programs with the accessibility
features in television vehicles and also, when found, the resources of these programs are not
enough quality to guarantee access to the information with autonomy. As for the radio, the
number of verified products that contemplate the set of elements of the radio language was
ridiculous and even in materials of the journalistic type of educational and cultural like the
radiojornal studied, there was no occurrence.

Key-Words: Accessibility Resources. Television. Closed Caption. Radio. Radio Language.
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1. INTRODUCAO

A capacidade de comunicagdo € um dos mais importantes fatores para o desenvolvimento
do ser humano em uma sociedade. Do progresso individual ao coletivo, é através de trocas,
registros e difuséo de conhecimento que o homem adquire competéncias de evolugdo. Ademais,
0 pleno acesso aos meios de comunicacdo € significativamente importante para 0s avangos e
autonomia do sujeito, pois, sdo hoje as principais fontes de informacdo e entretenimento
utilizadas pela populag&o, principalmente em se tratando de televis&o e radio.

Das competéncias para a utilizagdo desses meios, seja ele de uma radiodifuséo de sons e
imagens ou somente sonora, 8o necessarios os sentidos da visdo e audi¢cdo ou somente audicao.
Logo, de modo a ndo restringir 0 acesso, instituir a autonomia do usuario e permitir-lhes o uso
sem a necessidade de adaptacéo, o conceito de desenho universal (design universal) ! deve ser
aplicado durante as projec¢des de seus produtos.

Pensar na equiparacdo das possibilidades de uso, flexibilidade, uso simples e intuitivo,
captacdo de informacdo, tolerancia para o erro, dimensao e espaco para a utilizacdo e interacao,
sdo os preceitos que o desenho universal visa. Estes dois meios de comunicacdo, televisdo e
radio, representam espacos para projetos com estes pressupostos, de acordo com o que permite
cada uma de suas linguagens. Na televisdo, as possibilidades ja sdo fixadas, regulamentadas e
estdo ativas ha algum tempo. O radio € um meio pouco explorado nessa seara, porém, € repleto
de propriedades que contemplam a usabilidade de obras jornalisticas e de entretenimento
essencialmente visuais.

Os recursos de acessibilidade seguem esses pressupostos e foram criados para tornar 0s
mais variados dispositivos, servigos e sistemas, acessiveis para pessoas com deficiéncia,
principalmente as sensoriais. No presente trabalho analisamos os recursos de acessibilidade nas
emissoras/retransmissoras de televiséo e radio como um possivel recurso de acesso para materiais
criados em outros formatos, investigando dois programas jornalisticos de dois veiculos de Campo
Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul (MS), o telejornal MSTV 12Edicdo, da TV
Morena e o Radiojornal da UFMS, da Educativa UFMS.

' O termo Universal Design foi usado primeiramente em 1985 pelo arquiteto americano Ron Mace que, ao longo de
sua carreira, se envolveu com a proposta de criar ambientes que fossem acessiveis a maioria das pessoas,
independentemente da idade, habilidade, estatura ou condicao fisica e sensorial (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2012).
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O interesse em estudar os recursos de acessibilidade ofertados nos meios de comunicagao
advém da minha experiéncia no ambiente de producdo televisiva enquanto estagiaria na Rede
Internacional de Televisdo (TV RIT) localizada em Dourados-MS, em 2013, enquanto graduanda
em Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, e também da atuacéo
como produtora de materiais audiovisuais em formato de video-aulas e traducdes, desenvolvidos
principalmente no curso de Licenciatura em Letras Libras da Faculdade de Educacdo a Distancia
da Universidade Federal da Grande Dourados (EaD/UFGD), também na mesma cidade, de marco
de 2014 a janeiro de 2015. Nesta Ultima experiéncia, tive a oportunidade de conviver com
intérpretes/tradutoras da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e também contato com surdos que
eram alunos do curso e utilizavam do material didatico disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em duas linguas (portugués e LIBRAS).

Em julho de 2016, através de um processo seletivo, retornei a EaD da UFGD como
professora pesquisadora, bolsista Capes, atuando até janeiro de 2017. Exercia novamente o cargo
de editora de material audiovisual, porém, exclusivamente para o curso de Letras Libras.
Atualmente sou servidora publica efetiva com o cargo de Técnica em Audiovisual no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul campus Trés Lagoas.

Estas experiéncias, anteriores ao mestrado, despertaram em mim a inquietacdo por
questionar como esta a realidade da acessibilidade nos meios de comunicacdo em nossa regido. O
Estado de Mato Grosso do Sul tem 2.449.341 habitantes segundo o Censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE 2010) nos seus 79 municipios, e de acordo com este mesmo
censo, sabe-se que 4.917 pessoas residentes possuem deficiéncia visual e ndo conseguem ver de
modo algum, 68.440 tém grande dificuldade e 336.223 tém alguma dificuldade. Os residentes
com deficiéncia auditiva também somam parte consideravel no Estado, as pessoas que nao
conseguem ouvir de modo algum sdo um total de 3.609, ja as que possuem grande dificuldade
s80 20.811 e 83.190 com alguma dificuldade.

Essa amostra significativa da populagdo demonstra a necessidade de producdes adequadas
nos principais meios de comunicacdo utilizados para obtencdo de informacdo e entretenimento,
sendo este um direito garantido por lei. A capital do Estado, Campo Grande, é a maior cidade em
nimero de habitantes com 787.204 (IBGE, 2010) e nela concentra-se 0 maior nimero de

emissoras e retransmissoras de televisdo e radio do Mato Grosso do Sul. Por essa razdo, o
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mapeamento e analise dos recursos foram feitos nos veiculos desta cidade com a possibilidade de
identificar a producdo e qualidade dessas técnicas no cenério local.

O levantamento sobre os habitos de informacdo dos brasileiros, segundo a Pesquisa
Brasileira de Midia (PBM) 2015, indica que a televisdo continua sendo 0 meio de comunicacao
predominante mesmo seu uso caindo em comparacdo a PBM 2014, de 61% para 55%, e o radio
continua o segundo meio de comunicagdo mais utilizado pela populagdo do pais, com um
aumento de 21% para 30% de um ano para o outro.

A PBM ainda revela que, entre as formas de uso da televisdo no Brasil, a TV aberta lidera
com 72%, a TV com antena parabolica 23% e a TV paga é de 26%. No Mato Grosso do Sul o uso
da TV aberta estd um pouco abaixo do indice nacional com 63% dos entrevistados, ja a TV com
antena parabdlica e paga sdo utilizadas por 25% da populacdo cada uma.

O rédio € ouvido todos os dias por 30% da populacdo nacional. Em 2015 houve um
aumento na quantidade de entrevistados que dizem ouvir radio todos os dias, de 21% em 2014
para 30% em 2015. A média da populacdo sul-mato-grossense é ainda maior, com 33% dos
entrevistados ouvindo o radio durante os sete dias da semana. Dados da mesma pesquisa
confirmam que a maior parte dos entrevistados que ouvem radio, utilizam o meio para obter
informac&o (63%) e diversdo (62%), indices nacionais.

Além da quantidade de emissoras e retransmissoras de televisdo e radio € na cidade de
Campo Grande que se encontram os principais meios do Estado. Para quantificar e categorizar 0s
veiculos de comunicacdo na cidade utilizou-se o banco de dados da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (Anatel), que fica disponivel na pagina da entidade. Foram encontradas na
consulta geral de televisdo oito emissoras, das quais somente seis estdo em atividade. Na consulta
geral FM (Frequéncia Modulada) foram onze emissoras de radio listadas, destas, somente sete
operam atualmente. Na OM (Onda Média), constavam oito emissoras na listagem da agéncia,
mas apenas seis estdo ativas. Foram localizadas também, seis RADCOM (radios comunitarias) e
todas elas estdo em atividade. Houve ainda uma consulta geral OT (Ondas Tropicais), que
listavam duas emissoras, e somente uma delas se encontra em atividade e a mesma aparece
também no relatério de canais OM.

N&o encontramos nenhum estudo que divulgue a disposicdo dos recursos de
acessibilidade nestes meios, entdo, consideramos a partir do exposto, a necessidade de uma

pesquisa exploratdria sobre os veiculos listados. Este levantamento de dados, 0 mapeamento, ja é



16

parte do processo de analise. Geralmente estas pesquisas exploratorias “sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL,
2008, p. 27). A escolha deste método se da principalmente pela escassez de estudos nesta area,
em nossa regido, como complementa Gil (2008, p.27) uma pesquisa assim “é realizada
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipGteses precisas e operacionalizaveis”.

Durante o processo exploratorio nas emissoras de televisdo, buscamos considerar a
presenca dos recursos de acessibilidade em cada uma delas, quais eram 0s recursos e o guanto
eram frequentes nas programacOes transmitidas em caréter local. Ja nas emissoras de radio, o
questionamento era se as mesmas, em suas producles, utilizavam-se como recurso de
acessibilidade, através de producdes sonoras feitas com todas as propriedades da linguagem
radiofénica, citadas por autores como Eduardo Meditch (1995), Armand Balsebre (2005) e Suely
Maciel (2015; 2016).

O processo de coleta e o levantamento de dados em conjunto com as pesquisas
bibliografica e documental trouxeram resultados para a construcdo da estrutura da pesquisa,
formulacdo de hipoteses e objetivos, e também qual método utilizar na tentativa de responder a
problematizac&o.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar o cenario da acessibilidade nos veiculos de
comunicacdo de televisdo e radio em Campo Grande, a fim de esclarecer a qualidade e a
suficiéncia dessas producbes para o publico que delas necessita. Como objetivos especificos
propBe-se mapear a producdo dos recursos de acessibilidade das emissoras/retransmissoras de
televisdo para programacOes locais e avaliar a adequacdo e qualidade através da analise
comparada dos recursos com as categorias criadas a partir do que rege a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas. No radio buscamos identificar produgdes que utilizassem todas as formas
sonoras e ndo sonoras da linguagem radiofbnica, além de recursos técnicos/expressivos da
reproducéo, para tornar um produto proveniente de outro formato da comunicacgéo, acessivel.

As discussdes e estudos sobre uma sociedade mais inclusiva e igualitaria sdo
consideravelmente recentes no Brasil. A partir dos anos 80 que se percebe uma maior
expressividade dessa tematica através dos debates sobre a universalizagdo da educagdo com a

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Na década de 1990, conferéncias
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internacionais como a Declaragdo Mundial de Educagdo para Todos (BRASIL, 1990), e a
Declaracdo Mundial de Salamanca, deram inicio a diversos movimentos em busca de igualdade.

Das conquistas na educacdo houve crescimento de manifestos por diversos direitos,
principalmente os da pessoa com deficiéncia, na sociedade. Os resultados destas buscas se
converteram em leis, decretos e resolucdes de politicas publicas, uma delas é a Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015. Nela encontra-se o que se considera por
pessoa com deficiéncia, acessibilidade e Tecnologia Assistiva (TA).

Para a ndo obstrucdo da participacdo plena das pessoas com deficiéncia, na sociedade,
criaram-se métodos que excluem as barreiras que as impedem de terem condigdes iguais as
demais. S&o leis em conjunto com o desenvolvimento tecnolégico, que aumentam cada vez mais
as possibilidades de melhorar a vida social tanto para quem possui algum tipo de deficiéncia ou
ndo. A TA é uma importante conquista atual na contribuicdo para estes progressos, em se
tratando de uma area do conhecimento de caracteristica interdisciplinar.

Com a TA obtivemos recursos e servigos que garantem a acessibilidade, e através deles a
promocdo de condi¢bes de utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos dispositivos e sistemas,
ndo somente de comunicacdo, mas também diante de barreiras arquiteténicas ou fisicas, barreiras
metodoldgicas, instrumentais, programaticas e atitudinais. Nos meios de comunicagao 0s recursos
de acessibilidade foram criados para garantir o acesso principalmente da pessoa com deficiéncia
auditiva, visual ou intelectual. Este acesso a informacdo e comunicacgdo, garantidos por direito,
sdo conquistados, por exemplo, na utilizacdo dos recursos nas programacfes dos servicos de
radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissdo de televisao.

Os recursos exigidos nas normativas e regulamentacdes nacionais desse meio serdo alguns
dos objetos de interesse desta pesquisa. Para os recursos disponiveis nos servigos da televiséo,
tem-se a Norma n°001/2006 como regulamentadora. S&o eles a legenda oculta ou closed caption
(CC), a audiodescricdo (AD), a dublagem (DUB) e janela de LIBRAS (LSB). A portaria que
aprova esta Norma é a Portaria n°310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicagdes,
posteriormente modificada pela Portaria n°® 188/2010 no que se refere a algumas redacoes,
incluindo a que define o recurso de audiodescrigéo.

Os recursos de acessibilidade CC, AD e DUB sdo os que deverdo ser contidos nas
programacdes das emissoras e retransmissoras de TV, tendo os dois primeiros, seus prazos de

aplicacdo de acordo com o cronograma da Portaria ja citada. J& as legendas abertas séo aplicadas
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conforme as exigéncias para programacdes de carater oficial e a LSB em programas que
compdem a propaganda politico-partidaria.

Os conceitos de cada um deles sdo necessarios para a compreensdo do trabalho, e estdo
expostos de acordo com a legislacdo nacional no Capitulo I. Além de leis e normativas, em busca
de um consenso na terminologia j& utilizada nas pesquisas sobre essa tematica em nosso pais,
buscou-se utilizar as mesmas nomenclaturas de trabalhos desenvolvidos em algumas
universidades que também nos serviram como referéncia e apoio principalmente para a
compreensdo do cendrio nacional dos recursos de acessibilidade.

Encontra-se na Norma Brasileira de Acessibilidade em Comunica¢do na Televisdo, a
NBR 15290:2016, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), elaborada pelo Comité
Brasileiro de Acessibilidade em Comunicacdo (ABNT/CB-040) e pela Comissédo de Estudo de
Acessibilidade em Comunicacao na Televisdo (CE-040:003.001) as diretrizes gerais observadas
para acessibilidade em comunicacdo na televisdo e a partir dela criou-se a categoria de analise
para o recurso CC, Unico recurso encontrado nas programacoes locais.

Para o radio ndo h& normas, diretrizes e nem incentivo para gue as emissoras sejam
utilizadas como recurso de acessibilidade. Porém, durante o estudo, foram compreendidos os
inimeros beneficios que esta midia sonora pode garantir ndo somente as pessoas com deficiéncia
visual, mas também aos idosos, analfabetos e pessoas com deficiéncia intelectual. As
propriedades do som despertam natural interesse desse publico como uma possibilidade de acesso
a informacdo. Por isso, as producdes feitas em formatos visuais como, textos, imagens,
apresentacdes teatrais, entre outras, quando projetadas utilizando todos os aspectos que a
linguagem radiofonica permite, se transformam em recurso de acessibilidade ao produto.

A analise destes objetos nos permite interpretar as possibilidades de cada meio e quais as
propriedades necessarias para que sejam realmente eficientes em suas propostas. E uma busca por
compreender além dos significados imediatos das comunicacdes, esclarecendo suas fungdes e
finalidades. Todos os recursos apresentados, tanto para a televisdo e como o uso do radio, séo
traducbes, cada um com seus aspectos linguisticos. Estas traducdes sdo chamadas
especificamente de Tradugdes Audiovisuais (TAV) e € sob o aporte tedrico dos estudos deste
campo que esta pesquisa se edifica.

A audiéncia, nesse processo, estd em um universo de significado diferente, requerendo

outras elucidacdes e comunidades interpretativas, que ndo serdo observadas nesta investigacao.
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Cada esfera, conteudo, audiéncia e midia, possuem categorias de referéncias distintas, e a
delimitacdo do que se pretende compreender € essencial para a constru¢do das linhas guia do
estudo.

Encontra-se no primeiro capitulo, intitulado Acessibilidade e Comunicacéo, as relacdes
entre esses dois campos, a linguagem de cada meio, seus recursos, bem como as regulamentagdes
e informacgdes necessérias para a compreensdo do trabalho. No segundo capitulo, O Cenério
Local dos Recursos de Acessibilidade, tem-se a caracterizacdo destes meios de comunicacao
locais através do mapeamento das emissoras de televisao e radio da cidade de Campo Grande e a
quantificacdo e identificacdo dos recursos de acessibilidades a serem analisados. No terceiro e
ultimo capitulo, Metodologia, Andlise e Resultados, serdo apresentados 0s métodos da
investigacdo, as categorias aplicadas sobre os dados, o processo de analise e 0s resultados
obtidos.
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2. ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO

Neste capitulo aborda-se o processo de desenvolvimento dos recursos de acessibilidade e
mais particularmente suas funcGes na comunicagédo, a partir de conceitos e aplicagdes que vém
sendo utilizados desde o surgimento destas tecnologias. Deste modo, serdo apresentados 0s atuais
recursos ofertados pelas prestadoras de servico de radiodifusdo? de sons e imagens no Brasil, as
normativas que 0s regem e outros aspectos que envolvem a qualidade e a validade de cada um.
Ademais, com relacdo a auséncia de regulamentacdo da radiodifusdo sonora, indica-se as
possibilidades do meio radio na funcionalidade de recurso para acesso a informacéo,
entretenimento e afins.

Para compreender o conceito de acessibilidade é exigida uma andlise da origem das
atribuicBes desse termo e de seu historico de aplicagdes utilizadas até 0 momento. Encontra-se na
fundamentacdo etimoldgica a base para os principios de uso, que ocorre em diversas areas. O
termo acessibilidade é originario do latim accessiblitas que significa “livre acesso, possibilidade
de aproximacdo e também facilidade na aproximagdo, no tratamento ou na aquisigdo”
(HOUAISS, 2001, p.52). Em um retrospecto, o consultor em inclusédo e reabilitacio Romeu
Sassaki (2009) expds as utilizagdes iniciais deste termo, resumidamente, e seus progressos.

Segundo o autor, € no final da década de 40 que a palavra acessibilidade comeca a ser
usada para indicar a condicdo de acesso das pessoas com deficiéncia e é também neste periodo
que comecam o0s servicos de reabilitacdo fisica e profissional. Nos anos 50 a préatica de
reintegracdo de adultos reabilitados se inicia aos poucos nas familias, no mercado de trabalho e
na comunidade, ainda com dificuldades e impedimentos diante das barreiras arquitetonicas e
outras situagBes nos espacos urbanos. Nesta década também comeca a fase da integracéo®.

As primeiras experiéncias de eliminacdo de barreiras arquitetdnicas comegaram na década

de 60 principiadas por universidades americanas. Ja na década de 70 surge o primeiro centro de

2 A radiodifusdo, segundo a legislacdo brasileira, compreende os servigos destinados a serem recebidos direta e
livremente pelo pablico em geral e é dividida em radiodifusdo sonora (rddio) e radiodifusdo de sons e imagens
(televisdo). Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNivelDois.do?codltemCanal=677>. Acesso
em: 20 mai. 2015.

* O autor considera ter existido quatro Eras das Praticas Sociais em relacéo a pessoas com deficiéncia: a primeira é a
exclusdo, que durou desde a antiguidade até o inicio do século XX, a segunda é a segregacéo, entre as décadas de 20
a 40, a terceira é a integracéo, dos anos de 1950 a 1980 e enfim a inclusdo, que teve inicio na década de 90 até as
préximas décadas do século XXI (SASSAKI, 2007). Um exemplo da realidade social na Era da Integracdo dado por
Sassaki (2006, p. 32) é que “a sociedade em geral ficava de bragos cruzados e aceitava receber os portadores de
deficiéncia desde que eles fossem capazes de moldar-se aos tipos de servigos que ela lhes oferecia”.
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vida independente do mundo em Berkeley, California, Estado Unidos. Houve a partir de entéo
um aumento da atencdo e dos debates sobre solugdes para exclusdo de barreiras.

Os anos da década de 80 foram marcados principalmente pela impulsdo do Ano
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, especificamente em 1981, quando uma verdadeira
campanha de &mbito mundial serviu de alerta social a respeito das barreiras e exigéncias das
adaptacdes nos novos projetos. E na segunda metade da década de 80 que surge o conceito de
inclusdo contrapondo-se ao de integraco®.

Na década de 90 varios conceitos passam a existir, tais como, Desenho Universal,
paradigma da inclusdo e da visdo da diversidade humana®. No século XXI as lutas pelo direito de
ir e vir seguem incorporando mais defesas sobre os direitos humanos. E atualmente, normativas e
outras regulamentacdes avancam em diversos seguimentos da acessibilidade, que ndo sdo
exclusivamente arquitetdnicas como de inicio, e sim usadas em referéncia ao direito de ingresso e
utilizacdo de bens e servigos dispostos na sociedade.

O principio da aplicagdo do termo acessibilidade nasceu da necessidade da transposi¢ao
de obstaculos arquitetébnicos, como ja exposto, mas a amplitude do seu uso foi tomando outras

dimens@es. Nesta variacao de campos, Sassaki corrobora definindo seis tipos de acessibilidade.

A arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacdo entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras
embutidas em politicas puablicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos da
sociedade para pessoas com deficiéncia) (2009, p.1-2).

Cada uma dessas areas ou possibilidades de utilizacdo pela acessibilidade origina
especificas pesquisas e campos de estudos a serem explorados. Os investigadores em cada uma
dessas subcategorias encontram uma definicdo aplicavel, porém todas sdo fundamentadas no
mesmo principio apresentado na etimologia do termo. O autor Marco Antonio de Queiroz (2011,

n.p.), que foi importante no desenvolvimento da acessibilidade na web brasileira, expds em uma

* O lema da Era da Inclusdo ¢ “nada sobre nos, sem nos”, na idéia de que as pessoas com deficiéncia poderiam ser
participantes, ou seja, geradoras de bens ou servigos, e ndo meras receptoras (SASSAKI, 2007, p.9).

> Desenho Universal, ou seja, ambientes, meios de transporte e utensilios devem ser projetados para todos;
Paradigma da Inclusdo consiste no processo pelo qual os sistemas sociais comuns séo tornados adequados para toda a
diversidade humana com a participacédo das proprias pessoas na formulacéo e execucdo dessas adequacdes; Visao da
Diversidade Humana uma sociedade que, tendo entendido o direito de as pessoas serem diferentes e o valor da
diversidade humana, seja modificada para aceita-las como parte da populacdo (SASSAKI, 2009, p.10-16).
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de suas palestras que “a acessibilidade web ¢ uma coisa muito mais ampla do que a gente possa
imaginar, ndo é s6 para pessoas cegas. [...] pegou uma camada de pessoas que estdo nesse
momento em frente a muitos sites sem poder entendé-los, navegar por eles e utiliza-los”. Este ¢é
um exemplo conceitual que expressa a amplitude e ndo limitacdo da acessibilidade, que nao
necessariamente precisa ser pensada para um unico fim, pois as barreiras sdo variaveis, temporais
ou permanentes.

No Brasil a definicdo de acessibilidade é encontrada na Lei n°® 13.146 de 06 de julho de
2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia), o inciso | do Art. 3° considera:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagOes, transportes, informagéo e comunicagéo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p.1).

Esta lei € destinada a assegurar e a promover, em condicGes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia. Todavia, as discussdes e
estudos sobre uma sociedade mais inclusiva e igualitaria sdo consideravelmente recentes no
Brasil e comeca a partir dos anos 80 uma maior expressividade dessa tematica através dos
debates sobre a universalizacdo da educacdo com a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988.

Na década de 1990, conferéncias internacionais como a Declaracdo Mundial de Educacéo
para Todos (BRASIL, 1990) com o objetivo de satisfazer as necessidades basicas da
aprendizagem de todas as criangas, jovens e adultos, e a Declaracdo Mundial de Salamanca
(BRASIL, 1994) sobre principios, politicas e praticas educativas em que criancas e jovens com
necessidades educacionais especiais devam ser incluidos em escolas regulares, deram inicio a
diversos movimentos em busca de igualdade.

Das conquistas na educacdo houve crescimento de manifestos por diversos direitos da
pessoa com deficiéncia. Os resultados destas buscas se converteram em leis, decretos, portarias
ministeriais, normas e instru¢des normativas. Para esclarecer o conceito de acordo com o que

rege a legislacdo, novamente utilizamos a Lei n® 13.146/2015, que considera:
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[...] pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p.1).

Para a ndo obstrugéo da participacao plena das pessoas com algum tipo de deficiéncia, na
sociedade, criaram-se métodos que excluem as barreiras que as impedem de terem condigdes
iguais as demais. Sao as leis, em conjunto com o desenvolvimento tecnologico, que aumentam
cada vez mais as TA é uma importante conquista atual na contribui¢do para estes progressos, em
se tratando de uma area do conhecimento de caracteristica interdisciplinar. De acordo com o

Comité de Ajudas Técnicas (CAT) a TA:

engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2009,

p.9).

O CAT € uma instancia que estuda a area do conhecimento no ambito da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Nele encontramos referéncias sobre
conceitos de ajudas técnicas, TA e tecnologia de apoio. Estes trés sdo os termos mais utilizados
em diferentes paises, “tendo a predominancia do termo Assistive Technology em paises de lingua
inglesa, Ayudas Técnicas em lingua espanhola e Tecnologia de Apoio na traducdo de Portugal
para Assistive Technology” (BRASIL, 2009, p.13).

O termo Assistive Technology foi criado em 1988 como um item importante na legislacao
norte-americana, que juntamente com outras leis compde o American with Disabilities Act of
1990 — ADA (UNITED STATES, 1990). Este conjunto de leis dos Estados Unidos também
contribuiu como base para a producdo do CAT, no documento estadunidense a TA tem duas

atribuigOes, 0s recursos e 0s servicos.

O termo recurso de TA significa qualquer item, peca de equipamento ou um
sistema de produto, quer seja adquirido comercialmente, modificado ou
customizado que é usado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades
funcionais de individuos com deficiéncias. O termo servico de TA significa
qualquer servi¢co que diretamente assiste um individuo com uma deficiéncia na
selecdo, aquisicdo ou uso de um recurso de TA (ADA, 1990, apud BRASIL,
2009, p.15, grifo nosso).
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Para promover condicGes de utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos servicos,
dispositivos, entre outros sistemas e meios de comunicacdo e informacdo que foram criados
alguns recursos de TA. A importancia de se ter meios de comunicacdo acessiveis e,
principalmente, projetados com um desenho (ou design) universal, esta nos papeis centrais de
ordem social nos quais dominam, tanto para o acesso a informacdo, entretenimento, educacéo e
quanto na formacéo pessoal e sociocultural das pessoas (MACIEL, 2016).

Por consequéncia, buscamos através desta pesquisa, apresentar as possibilidades de dois
dos meios mais utilizados pela populacéo nacional e também local — radio e televisdo. Haja vista
que, entre 0s VArios recursos existentes para praticas comunicativas, alguns sao especificos para
programac0es dos servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmisséo de televisdo e
sdo regulamentados de acordo com critérios legalmente propostos. No radio, as possibilidades
sdo diversas para torna-lo recurso promovente da acessibilidade, porém ndo ha regulamentacgdes
quanto a isso até o0 momento.

Para a compreensdo da producdo, qualidade e demais aspectos dos recursos de
acessibilidade, buscamos nos estudos sobre a TAV os aportes tedricos que embasam toda a
pesquisa. O uso do termo “audiovisual” em conjunto com “traduc¢des” colaborou ainda mais para
a compreensdo dos estudos na area e a correta interpretacdo do que realmente se trata esses tipos
de producdo. Um termo ‘“guarda-chuva” que também pode ser encontrado com a sigla AVT
(audiovisual translation) (FRANCO; ARAUJO, 2011).

Yves Gambier, conhecido como o tedrico da retraducdo, € um importante colaborador
nesse processo de caracterizacdo do termo e categorizacdo dos tipos de traducdo. Gambier (2003)
afirma, que até 1995 quase ninguém falava de “Screen Translation®”, mas em meados deste ano
esta perspectiva mudou consideravelmente por varios motivos. Foi em 1995, por exemplo, que se
comemorou o centenario do cinema e o Conselho da Europa quis celebrar com a organizagéo de
um férum sobre a comunicacdo audiovisual e transferéncia de linguas, um marco, segundo ele,
para a intensificagdo dessas produgdes.

O autor acredita que a partir deste ano aumentaram significativamente os coloquios,
seminarios e sessdes com conferéncia, além de muito mais publicacGes. Além desta razdo, o

paralelo com as novas tecnologias, os produtos on-line e o off-line colaboraram bastante para o

® para Gambier a justificativa da opcao por screen (tela) ao invés de audiovisual é que os primeiros estudos na
area se referiam ao termo “traducéo de filmes”( FRANCO; ARAUJO, 2011, pl).
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avanco desse campo, inclusive nas linguas e nas linguagens europeias em que “grupos
minoritarios agora percebem que a midia pode ser uma ferramenta Gtil para promover e reforcar
sua linguagem e identidade cultural” (GAMBIER, 2003, p.171).

No Brasil, pesquisadoras como Eliana Franco e Vera Lucia Aradjo, mencionam gue 0 uso
do “audiovisual” significava o cinema, a televiséo, o video e, curiosamente segundo Gambier, até
mesmo o radio, chamando assim a atencdo para a dimensdo multissemidtica de todos os
programas transmitidos (FRANCO; ARAUJO, 2011). Todavia, as autoras destacam que, certos
tipos de TAV citados por Gambier podem acontecer no meio audiovisual, mas nao
necessariamente fazem parte dele, exemplos disso s&o as interpretacfes consecutivas e
simultaneas, e até mesmo as legendas produzidas ao vivo, consideradas “apenas um subtipo da
modalidade de TAV legendagem” (FRANCO; ARAUJO, 2011, p.2).

De fato, Gambier (2003) adiciona muitos tipos de TAV as duas categorias criadas por ele
— dominant types’ e challenging types®. No primeiro grupo o autor coloca a legenda interlingual
(ou legenda aberta), a dublagem, a interpretacdo consecutiva, a interpretacdo simultanea, o voice
over, 0s comentarios livres, a traducdo simultanea ou visual e a producdo multilingual. No
segundo grupo, que de acordo com Gambier (2003) sdo tipos causados pelo advento da
tecnologia, estdo o cenario/script traduzidos, traducdo intralingual (ou legenda fechada),
legendagem ao vivo ou em tempo real, legendagem e a audiodescrigéo.

Para Araujo e Franco, a classificacdo taxondémica desta area de estudo ficou mais clara
com as definicBes de Diaz (2005). O mesmo esclarece que “o meio audiovisual inclui todos os
espacos onde ha um sinal acustico e um sinal visual, independentemente de ser transmitido
através de uma tela ou de um palco” (DIAZ, 2005, apud FRANCO; ARAUJO, 2011, p.3). Além
disso, foi 0 autor que, em comparacdo a Gambier, reduziu consideravelmente os tipos de TAV,
considerando os principais e em sequéncia seus subtipos.

Diferentes justificativas para o uso do termo TAV, como a de Orero (2004), ndo fogem do
principio ja apresentado pelos outros autores. Para Orero (2004, p. viii) “a Traducdo Audiovisual
englobaré todas as traducdes - ou transferéncia multisemidtica - para producédo ou pds-producéo

em qualquer meio ou formato, e também as novas areas acesso a midia”.

" Tradug#o: tipos dominantes.

8 Traduc#o: tipos desafiadores.
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Orero (2004, p.viii) corrobora dizendo que, ndo haveria como utilizar “Screen
Translation” em referéncia a essas producdes, pois, deixaria de lado, por exemplo, traducGes
feitas para teatro ou radio, “e o termo multimidia é amplamente reconhecido como relacionado ao
campo da TI [Tecnologia da Informatica]”.

Considerar-se-a no presente estudo as modalidades de Franco e Araujo (2011), sendo elas
a legendagem para ouvintes, a LSE, a legendagem eletrdnica ou surtitling,
a dublagem, o voice-over e a audiodescri¢do, para as devidas discussfes das analises. Porém, os
recursos de acessibilidade investigados nas emissoras de televisao serdo 0s que estdo dispostos na
Norma n°001/2006, aprovada pela Portaria 310/2006, mesmo que Franco e Araljo ndo
considerem, por exemplo, a interpretagdo simultdnea como um modo de traducgéo

especificamente audiovisual.

2.1 ALINGUAGEM TELEVISIVA E SEUS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

A comecar, televisdo é uma “[...] palavra formada em 1900 por tele (do grego téle “ao
longe”, por extensdo “a distancia”) e “visdao” (do latim visio “acdo de ver”, “imagem das coisas”)
(GOUGENHEIM; HEROUVILLE, 2003, p.7 apud RUIVO, 2005, p.4). No sentido geral, uma
transmissdo de imagem a distancia. Depois de sua expansdo, televisdo passou a designar um
conjunto de atividades relacionas a producdo e difusdo e programas através de técnicas (RUIVO,
2005).

Desde que surgiu, este meio tem presenca pertinente nas pesquisas académicas. Das
classicas perspectivas divergentes de Adorno e McLuhan sobre a televisdo ser “ma” ou “boa”,
pelos mesmos motivos, ela é entendida como estrutura abstrata, modelo genérico de producéo e
recepcdo (MACHADO, 2008, p. 25-26).

Com o passar do tempo, Machado (p.26, 2008) acredita que ndo ha mais a necessidade de

se pensar a televisao por esses dois polos.

[...] [€] preciso (também) pensar a televisdo como um conjunto dos trabalhos
audiovisuais (variados, desiguais, contraditorios) que a constituem [..] O
contexto, a estrutura externa, a base tecnoldgica também conta, é claro, mas eles
ndo explicam nada se ndo estiverem referidos aquilo que mobiliza os produtores
guanto telespectadores: as imagens € Sons que constituem a “mensagem”
televisual.
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Entre os meios de comunicacdo de massa, muito logo a televisdo teve importancia na
intervencéo social e politica. Em cada fase, desde seu surgimento ainda no século 20, este meio
assume sua estima nas sociedades “no que diz respeito producdo de narrativas que déo
significado aos acontecimentos do mundo, daquilo que se passa a nossa volta, da nossa vida
cotidiana e da dos outros” (RUIVO, 2005, p.11).

Em meados de 75, comegam a surgir mais inovacGes em seu campo técnico, 0s canais
pagos, a era da televisdo por cabos. Ja no final do século XX, a terceira era é a chamada televisdo
digital, “‘com esta nova técnica, a traducao das imagens e dos sons € realizada digitalmente, isto é
através da linguagem informatica” (RUIVO, 2005, p.6). Logo, neste consideravel percurso, pode-
se explorar uma gama de elementos para pesquisas em comunicagdo, além da importancia de se
investigar a recepcdo e os efeitos em diversos estudos.

Da linguagem televisiva pode-se entdo considerar as relacdes comunicativas, que sdo
juntamente articuladas com as econdmicas, simbolicas, éticas e morais. Sobre a técnica, Nisia
Rosério (2004) considera dois conjuntos de aparatos que dominam a televisdo, a constituicao de
textos-mensagens, na configuracdo dos roteiros, figurinos, cenarios, interpretacfes, direcéo,
enguadramento, iluminacdo, e em sequéncia as finalizagdes como a edicdo, angulos, movimentos
de cAmera e sonorizagdo.

De modo a eliminar as barreiras de comunicacdo que ainda permanecem diante desse
sistema, outras técnicas sdo acrescidas para excluir qualquer entrave ou obstaculo que venha a
dificultar a expressao ou o recebimento da mensagem. Os recursos de acessibilidade capacitam a
producdo televisiva em ser concebida com um desenho universal que é expresso claramente no

item 3.1.9 da NBR 15290:2016 sobre acessibilidade em comunicacao na televiséo.

[...] forma de conceber produtos, meios de comunicacdo, servigos e ambientes
para serem utilizados por todas as pessoas, 0 maior tempo possivel, sem a
necessidade de adaptagdo, beneficiando pessoas de todas as idades e
capacidades. O conceito de desenho universal tem como pressupostos: a)
equiparacdo nas possibilidades de uso; b) flexibilidade no uso; ¢) uso simples e
intuitivo; d) captacdo da informacéo; e) tolerancia para o erro; f) dimenséo e
espaco para o uso e interacdo (ABNT, 2016, p.3).

Os recursos de acessibilidade televisiva de interesse para esta investigacédo estdo dispostos
na Norma n°001/2006, sendo eles, legenda oculta ou closed caption (CC), audiodescri¢do (AD),

dublagem (DUB) e janela de LIBRAS (LSB). A Portaria que aprova esta norma é a de n°310, de
27 de junho de 2006 (BRASIL, 2006), do Ministério das ComunicacGes, posteriormente



28

modificada pela Portaria n°® 188 de 24 de marco de 2010 (BRASIL, 2010) no que se refere ao
recurso de audiodescricdo e entre outras redacoes.

Esta Norma tem por objetivo complementar as disposicdes relativas ao servico de
radiodifusdo de sons, imagens e televisdo, visando tornar a programacdo transmitida ou
retransmitida acessivel para pessoas com deficiéncia, conforme disposto na Lei n°® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e no Decreto no 5.296,
de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta essa lei e que teve sua redacao
alterada pelo Decreto no 5.645, de 28 de dezembro de 2005.

Os recursos de acessibilidade CC, AD e DUB s&o os que deverdo ser contidos nas
programacdes da televisdo, tendo os dois primeiros, seus prazos de aplicacdo de acordo com o
cronograma da Portaria n® 188/2010. O recurso LSB, por enquanto, é aplicado conforme as
exigéncias para programacgdes de cardter oficial, no horéario politico e em campanhas
institucionais do governo e de utilidade publica. O cronograma de prazos da AD para emissoras

9 se difere dos demais.

“cabeca-de-rede

Com a nova redacdo dada pela Portaria 188/2010 os recursos de acessibilidade de que
tratam as alineas "a" e "c" do subitem 5.1 desta Norma (CC e DUB respectivamente), deverdo ser
veiculados na programacdo exibida pelas exploradoras do servigo de radiodifusdo de sons e
imagens e do servico de retransmissédo de televisdo (RTV) de acordo com o cronograma (Tabela
1). Esta nova redacdo se estabeleceu porque em 2006, quando foi criada a primeira Portaria,
houve também o lancamento da TV digital, exigindo grandes investimentos neste novo modo de

transmisséo por parte dessas prestadoras de servicos.

Tabela 1 - Cronograma estabelecido para legenda oculta e dublagem

Port. MC n° Quantidade Horario Prazo de Data de inicio da
310/2006, minima da inicio Obrigacao
item 7.1., alinea: de horas de Programacéo | da Obrigacgado
insercao
a) 1h 8h - 14h 24 meses 28/6/2008
1h 20h - 2h
b) 2h 8h - 14h 36 meses 28/6/2009

% Estagdo responsavel pela geracdo dos sinais de imagem e/ou som que serdo retransmitidos pelas afiliadas ou
participantes da rede (BRASIL, 2014).
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2h 18h - 2h

C) 3h 8h - 14h 48 meses 28/6/2010
3h 18h - 2h

d) 4h 8h - 14h 60 meses 28/6/2011
4h 18h - 2h

e) 6h 6h - 14h 72 meses 28/6/2012
6h 6h - 2h

f) 16h 6h - 2h 94 meses 28/4/2014

9) 20h Diaria Total 106 meses 28/4/2015

h) 24h Diéria Total 132 meses 28/6/2017%

Fonte: Portaria 310/2006 e Portaria 188/2010

Ainda conforme a nova redagéo da Portaria 188/2010 sobre a Portaria 310/2006 os prazos

para uma programacdo diaria total com o recurso da AD deverdo ser cumpridos até o ano de

2020, quando se tratar de geradora cedente de programacgdo (cabeca-de-rede) licenciada para

transmitir com tecnologia digital. E as entidades que fazem a transmissdo ou retransmissao

utilizando a tecnologia digital observam as mesmas obrigacOes de acessibilidade, em proporcao

de horas e horarios, estabelecidos para a geradora cedente da programacao.

Tabela 2 - Cronograma estabelecido para audiodescri¢éo

Port. MC n° Quantidade Horario Prazo de Data de inicio da
188/2010, minima da inicio Obrigacao
item 7.2.1., de horas de Programacéo | da Obrigacgado
alinea: insercéo
a) 2h 6h - 2h 12meses 01/07/2011
b) 4h 6h - 2h 36 meses 01/07/2013
c) 6h 6h - 2h 60meses 01/07/2015
d) 8h 6h —2h 84meses 01/07/2017
e) 12h 6h - 2h 96meses 01/07/2018
f) 16h 6h - 2h 96meses 01/07/2019
Q) 20h 6h — 2h 120meses 01/07/2020

Fonte: Portaria n° 188/2010

0 Os prazos que ainda ndo foram atingidos serdo destacados em amarelo em todas as tabelas, para melhor
visualizagdo do recorte que foi estruturado para esta pesquisa; 0 acompanhamento até dezembro de 2016.
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O recurso AD estabelece outro cronograma nesta normativa, de acordo com os subitens
7.2.2 quando se tratar de geradoras cedentes de programacéo licenciadas para transmitirem com
tecnologia nao digital. As quantidades de horas minimas e horarios das programagoes
permanecem iguais ao cronograma anterior, porém, o prazo de inicio passa a contar da data de
expedicdo da respectiva licenga para funcionamento digital, obedecendo a partir de entédo a
quantidade de meses em cada ano.

O subitem 7.3 da Portaria 188/2010 estabelece que as afiliadas ou retransmissoras de
televisdo devem seguir a data de inicio da transmissdo ou retransmissdo com tecnologia digital e
disponibilizacdo dos recursos na mesma propor¢do de horas e horérios da geradora cedente da
programacdo. E importante esclarecer uma excecdo, para todos os que oferecem servicos de
radiodifusdo de sons e imagens e retransmissdo de TV (analogica e digital), que é a nao

obrigatoriedade desta Norma de acordo com alguns critérios.

8.1[...] a veiculacdo inédita ou a reprise de programas que tenham sido
produzidos ou gravados antes da data de publicacdo desta Norma Complementar
sem 0s recursos de acessibilidade aqui previstos; a veiculagdo, ao vivo, de
competicGes esportivas realizadas em recintos com capacidade para
ACOMODAGCAO de plateia inferior a 5000 (cinco mil) pessoas; programagéo
de caréter estritamente local com duracéo de até 30 (trinta) minutos (BRASIL,
2006).

Esta mesma Portaria estabelece prazos para que 0s equipamentos nas estacbes de
transmissdo e/ou retransmissdo que ndo comportarem a Linha 21 do Intervalo de Apagamento
Vertical (VBI) e/ou o Programa Secundario de Audio (SAP) *2, sejam adaptados ou substituidos
de acordo com o nimero da populacdo da cidade onde as transmissoras e retransmissoras estao
localizadas. A populacdo da cidade de Campo Grande era de 786.797 pessoas, de acordo com 0
Censo 2010 feito pelo IBGE, j4 a estimativa para o ano de 2015 era de 853.622 pessoas™®. Sendo
assim, conforme o cronograma estabelecido, as transmissoras e retransmissoras deste local
tinham um prazo de quatro anos para a adaptacdo, contados a partir da publicacdo da Norma
(publicada no ano de 2006), pois a populacéo é superior a quinhentos mil habitantes e inferior a

um milhao.

1 linha 21 ou 284: Linhas do sinal de video utilizadas para transmitir as informagdes do CC, entre outras, dindmicas
ou estaticas (ABNT, 2005, p3).

2 SAP (secondary audio program ou programa secundario de &udio): Segundo canal de audio para a programagao,
disponivel somente em televisores que possuam decodificador (ABNT, 2005, p.3).

3 Disponivel em: <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=500270>. Acesso em: 15 de junho de 2016.
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A responsabilidade do cumprimento dos critérios estabelecidos nesta Portaria é de cada
pessoa juridica detentora de concessdo para executar 0S servigos propostos neste documento “é
intransferivel e exclusiva responsabilidade pela implementacdo dos meios necessarios para que a
programacao veiculada contenha os recursos de acessibilidade previstos nesta Norma” (BRASIL,
2006). Caso esses prazos estabelecidos nestes cronogramas ndo sejam obedecidos, estas entidades
estdo sujeitas a penalidade de acordo com os subitens do item 11.

A pena ¢é imposta conforme a infracdo cometida, considerada de acordo com a gravidade
da falta, antecedentes da entidade faltosa e/ou reincidéncia especifica. Porém, antes de decidir
pela aplicacdo de qualquer penalidade, o Ministério das Comunicacdes (MC) notificard a
interessada para exercer o direito de defesa, dentro do prazo de cinco dias, contado do
recebimento da notificacdo. E se houver a repeticdo da falta, no periodo decorrido entre o
recebimento da notificacdo e a tomada de decisao, serd considerada como reincidéncia.

Segundo o Plano Anual de Fiscalizacdo dos Servicos de Radiodifusdo (PAF) 2014, a
fiscalizacdo dos recursos de acessibilidade tem o objetivo de verificar o cumprimento das
obrigac@es referentes a disponibiliza¢do de acordo com os periodos determinados, para assegurar
as pessoas com deficiéncia o0 acesso aos servicos. Os 0rgaos responsaveis por esta modalidade de
fiscalizacdo sdo a Anatel e o MC, mas as san¢des serdo aplicadas pelo ultimo citado,
independente de quem realizar a fiscalizagao.

A Portaria n°® 958, de 26 de setembro de 2014 é a que aprova o procedimento de
fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes dos conteudos veiculados ou transmitidos pelas
estacOes de radiodifusdo e de telecomunicacdes. O agente de fiscalizacdo analisa o contetdo
através dos métodos de monitoracdo, cronometria e de gravacao, o uso de cada um depende do
tipo de servigo analisado.

Os conceitos de cada um dos recursos apresentados sdo necessarios para a Compreensao
do trabalho e estdo expostos na pesquisa de acordo com a legislacdo nacional. Além disso, em
busca de um consenso na terminologia ja utilizada nas pesquisas sobre essa tematica em nosso
pais, buscamos utilizar as mesmas nomenclaturas de trabalhos desenvolvidos em algumas
universidades que nos serviram também como referéncia e apoio, principalmente para a
compreensdo do cendrio nacional dos recursos de acessibilidade.

2.1.1 Janela de LIBRAS
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A Lingua Brasileira de Sinais, LIBRAS, recentemente reconhecida pela Lei n°10.436 de
22 de Abril de 2002, “da outras providéncias como meio legal de comunicacdo e expressao
juntamente com outros recursos de expressdo a ela associados” (BRASIL, 2002, p.1). Tem
natureza visual espacial e estrutura gramatical propria, além de sistemas linguisticos com ideias e
fatos vindos de comunidades de pessoas surdas do Brasil, de acordo com o paragrafo Gnico deste
documento. “A LIBRAS ¢é composta por sinais que correspondem, em portugués, a palavras,
entretanto ndo se trata simplesmente de uma substituicdo, uma palavra por um sinal
correspondente, ela tem suas peculiaridades, além de ser independente da lingua portuguesa”
(ZILI10O, 2012, p.29).

O recurso tecnolégico LSB, de acordo com a NBR 15290:2016, consiste no espaco
delimitado no video onde as informacgfes veiculadas na lingua portuguesa sdo interpretadas
através da Lingua Brasileira de Sinais (ABNT, 2016). Esta é a segunda edicdo da normativa, e
sob as diretrizes para a LBS, houve uma diminuicdo consideravel de exigéncias. Antes,
orientacOes sobre estudio, recortes e requisitos para a interpretacdo eram mencionados. Na norma
em vigor, os itens sdo distribuidos em trés partes, sendo as caracteristicas gerais para geracao,
para exibicdo da janela de LIBRAS e caracteristicas gerais de transmisséo.

De acordo com essa normativa o recurso pode ser gerado incorporado ao video original,
inserida pelo préprio produtor do contetdo e o espectador ndo tem controle sobre a manipulacdo
desta janela, sendo o intérprete humano ou virtual. As outras duas formas de geracdo sao
intérprete virtual, representacao grafica responsavel por exibir a traducéo, e video secundéario, um
segundo fluxo elementar de video enviado em conjunto com o video da programacao principal.
Neste ultimo método, o intérprete pode ou nédo ser virtual e o espectador tem controle sobre a
manipulacdo da janela.

Sobre a exibicdo, dois itens sdo expostos na norma. Um que se refere ao contraste nitido
entre as cores ou preto e branco na janela com intérprete, e o0 outro € sobre o plano de fundo e
elementos do intérprete também serem contrastantes. J& a transmissao, segue 0s parametros do
item 7 sobre TV digital aberta, TV por assinatura, servicos de streaming via internet e
retransmissoras.

A insercdo da LSB é obrigatéria em programas que compdem a propaganda politico-
partidaria e eleitoral, além de campanhas institucionais e informativos de utilidade publica, sendo

a producéo e/ou gravacgdo de encargo e responsabilidade dos Partidos Politicos e dos respectivos
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6rgdos do Governo para as referidas programac6es. Quanto a fiscalizagdo deste recurso, a mesma
também ¢ feita de acordo com a Portaria 958/2014 e o agente fiscalizador utiliza 0 método de
monitoracao para aferir a insercéo deste recurso.

Em julho de 2015 pesquisadores do Laboratério de Aplicacdes de Video Digital (LAVID)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), propuseram novas normas para a transmissdo de
informacdo pela LIBRAS. O Forum do Sistema Brasileiro de TV Digital (Forum SBTVD)
aprovou o projeto durante uma reunido de conselho deliberativo. Este projeto foi financiado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), além da Hitachi Linear'*. Engenheiros da Rede Globo, da EiTV* e da Mopa®®
colaboraram com a redacdo do texto final da Norma.

O projeto, firmado entre o Ministério do Planejamento e a universidade em 2014, previa o
desenvolvimento de um dicionario com 10 mil sinais. Além da criacdo de uma ferramenta de
traducdo que possa ser instalada em navegadores da internet ou em computadores de
profissionais interessados em fazer a tradugdo do portugués para LIBRAS. Nele, o surdo ou um
especialista em LIBRAS poderia propor um sinal ou a adicdo de uma nova regra. Avaliada a
proposta, se de acordo, é incorporada no software conforme as regras de traducdo do dicionario.
Era a primeira etapa do desenvolvimento do Suite Vlibras.

Em 05 maio de 2016 o MPOG langou oficialmente o software. O Suite Vlibras é um
conjunto de ferramentas computacionais de codigo aberto, que contribui de véarias formas para o
acesso de pessoas surdas aos contetudos de dispositivos moveis, computadores e outras
plataformas, e é nele que se encontra o dicionario com mais de 11 mil termos, criado e validado
pela WikiLibras'’ e traduzido para lingua de sinais em videos digitais pela Vlibras-Video. Este
dicionario é referéncia na transmissdo de informacdo pela LIBRAS nos programas de televisdo
nacionais, e a utilizacdo deste vocabulério foi a escolhida durante o Férum SBTVD. O Governo
disponibilizou neste periodo de langcamento oficinas para orientacdes de uso dessa ferramenta e

também para apresentar requisitos técnicos para quem queira conhecer e colaborar com o projeto.

' Empresa de solucdes e tecnologias de radiodifusio.

> Empresa que desenvolve software e prové servigos de engenharia para o mercado de produtos eletrdnicos digitais
de consumo com foco em televisdo digital.

16 Empresa que atua no desenvolvimento de produtos metaliirgicos e no segmento de canais para fios e cabos.

7. 0 Wikilibras é uma plataforma colaborativa para construcéo de dicionario em LIBRAS. Disponivel em:
<http://wikilibras.lavid.ufpb.br/>. Acesso em: 15 junho 2016.
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O conjunto de aplicativos estd disponivel para download gratuito no Portal do Software Publico
Brasileiro (SPB)™.

2.1.2 Legenda Oculta

A defini¢do deste recurso encontrada na Portaria n°® 310/2006 é a de que legenda oculta
“corresponde a transcricdo, em lingua portuguesa, dos didlogos, efeitos sonoros, sons do
ambiente e demais informacdes que ndo poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas
com deficiéncia auditiva”. Este recurso também conhecido como closed caption (CC), deve
descrever além das falas dos atores ou apresentadores, qualquer outro som presente na cena:
palmas, passos, trovoes, masica, risos e outros.

A definicdo trazida na NBR 15290:2016 ¢ a de que a “legenda oculta em texto aparece
opcionalmente na tela do televisor, a partir do acionamento do dispositivo decodificador, interno
ou periférico, disponivel somente em televisores que possuem decodificador” (ABNT, 2016). Em
nota, a afirmacdo de que a mesma € concebida originalmente para surdos. Além disso, a

normativa apresenta alguns principios basicos desse tipo de legenda.

a) qualidade: atingir o objetivo de transcrever o contedo sonoro em texto
oculto, disponibilizando esse conteudo de forma opcional para 0s
telespectadores com limitagdo de acesso ao som original ou simplesmente que
deseje acompanhar a transcricdo; b) responsabilidade: mesmo que um contetido
precise ser editado, é essencial que se preserve o significado e contexto do que
foi dito; c) coeréncia: o responsavel por gerar a legendagem deve se esforgar
para manter a uniformidade no estilo, formato, designacdo dos oradores,
posicionamento, velocidade de exibicdo, tempo de permanéncia etc.; d) clareza:
garantir um completo entendimento do que esti4 sendo dito, transcrevendo as
falas com clareza e sinalizagéo de informac6es sonoras ndo faladas, mas que
sejam essenciais para compreensdo do programa (ABNT, 2016, p.6, grifo
N0sso).

Segundo Gary Robson (2004), especialista em legendas, o sistema que originou o CC foi
criado nos anos 60 pela International Business Machines (IBM), uma empresa de informatica, e
pela Agéncia Central de Inteligéncia Americana (CIA). Porém, somente em 1972 que houve a
primeira demonstracdo de uso do CC na Universidade Gallaudet nos Estados Unidos, especialista

no ensino de surdos e ensurdecidos.

'8 Disponivel em: <https://softwarepublico.gov.br/social/>. Acesso em: 15 junho 2016.
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Na televisdo, os primeiros programas a transmitirem com CC também foram nos EUA,
em meados de 1980. Com o passar dos anos, o recurso avancou em insercdes em VHS™ e em
producdes audiovisuais de outros paises, como Canada e Australia. O inicio da década de 1990
também marcou a introdugdo, no Congresso Americano “[d]o Television Decoder Circuit Act,
que obriga toda televisdo de 13 polegadas, fabricada no pais ou importada, a ter um circuito
decodificador de closed caption” (ALMEIDA, 2008 apud SELVATICI, 2010, p.27). No Brasil,
“o primeiro programa transmitido com legenda oculta foi o Jornal Nacional, da Rede Globo, em
1997” (SELVATICI, 2010, p. 27).

A tradutora Carolina Selvatici (2010) estd entre as significativas colaboradoras nas
investigacGes sobre o CC na academia nacional, através de um panorama do CC no Brasil
desenvolvido em sua dissertacdo de mestrado, ela também apresenta uma discussdo teorica a
respeito do conceito de traducdo e a possibilidade de atribuicdo deste status ao recurso. As
pesquisadoras Vera Santiago Araujo e Eliana Franco, sendo Araujo a orientadora do referido
trabalho de Selvatici, sdo, conforme revisdo bibliografica, pesquisadoras influentes nesse campo
de pesquisa de TAV sobre legendagem e demais recursos, tanto para as investigacfes nacionais
guanto internacionais.

O termo Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE) - do inglés Subtitlting for the
deaf and the hard-of-hearing (SDH), passou a ser adotado por Aradjo e Selvatici depois da
producdo do trabalho citado.

N&o estamos utilizando closed caption para nos referirmos a legendagem para
surdos, porque, ao contrario do que muitas pessoas pensam, closed caption nédo é
sindnimo de “legenda para surdos”. Esta consiste em um sistema de legendagem
fechada ou oculta (0 espectador precisa acessa-la no seu controle remoto do
aparelho de TV ou DVD) em oposicdo a legendagem aberta. Closed Caption é
um modelo norte-americano de legendagem usado em muitos paises, inclusive
no Brasil. Na Europa, o sistema utilizado ¢ o teletexto (FRANCO; ARAUJO,
2011, p.6-7).

Para Araujo e Franco (2006) a LSE como traducdo esté entre os desdobramentos gerados
com esses anos de pesquisa e busca por uma tradicdo neste campo, que segundo a viséo de Jorge
Diaz Cintas (2005), esta em processo de constru¢do. “Ha nomes de pesquisadores que ja se

destacam na area de TAV e sdo reconhecidos como tais por seus colegas. Porém, a maioria de

9 Video Home System ou Sistema Doméstico de Video, em portugués.
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nds é relativamente jovem para ter tido tempo de formar uma tradicdo” (ARAUJO; FRANCO,
2006, p. 314), trecho da entrevista de concedida por Cintas para as autoras.

Na proposta da LSE, depois de pesquisas de recepcdo e tentativa de melhores indices de
compreensdo, a atencdo é voltada a segmentagao, como “a segmentagdo visual (pelo corte), a
retérica (pelo fluxo da fala) e a linguistica (pela sintaxe)” (ARAUJO et.al., 2013, p.2). O
principal objetivo é encontrar pardmetros que atendam as necessidades dos surdos brasileiros. E
ndo somente neste recurso, o grupo de pesquisa LEAD (Legendagem e Audiodescricdo) da
Universidade Estadual do Ceard (UECE) tem investigando esse campo por mais de dez anos.

O Brasil atualmente segue o padrédo americano de se produzir legenda oculta, neste padréo
Araljo (2006) diferencia as producGes de legendas em online (em tempo real) e offiline (p6s-
produzidas). A legenda online pode ser produzida de dois modos, através da estenotipia e do
reconhecimento de voz. No primeiro caso, 0 estenotipista “(stenocaptioner em inglés), [utiliza] o
estendgrafo computadorizado (stenograph). Para desempenhar tal tarefa, o profissional precisa
ser um bom digitador, pois necessita digitar em média 160 palavras por minuto” (ARAUJO,
2006, p.5). Este aparelho tem 24 teclas que podem ser acionadas simultaneamente, por esse
motivo seu manuseio € rapido e ainda, as palavras sdo digitadas pelo som, “[...Jou seja, pela
fonética aproximada e ndo pela ortografia” (Ibid, 2006, p.5). “Quando o profissional digita os
fonemas, um programa de computador procura a palavra mais semelhante num dicionério pré-
estabelecido” (ARAUJO, 2002, apud SELVATICI, 2010, p.31).

Em 1994 foi criada a primeira Teoria Brasileira para Estenotipia através do sistema de
Transcricdo Assistida por Computador (TAC). A Steno do Brasil, hoje Grupo Steno, foi a grande
responsavel por essa conquista. Além de pioneiros, foram precursores do CC e AD no Brasil.
Atualmente, oferecem variados produtos como Steno Live Stream, que possibilita a inclusdo de
patrocinio do CC e/ou foto do orador ao lado da legenda e 0 MobiLOAD, que é utilizado em
pecas teatrais e cinemas, permitindo acessibilidade a mais de duas mil pessoas com deficiéncia
auditiva ou visual.

A segunda maneira de se produzir a legenda online € através do reconhecimento de voz
baseando-se em um banco de dados com milhares de vozes pré-gravadas. Todavia, essa técnica
causa ainda muitos erros enquanto a legenda é produzida e transmitida, “especialmente quando se
trata de palavras homdfonas (ex.: censo X senso) ou de palavras que — juntas — formam o som de

uma terceira palavra ou de uma expressao (ex.: ela tinha X ¢ latinha)” (SELVATICI, 2010, p.32).
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[...] o programa assimila uma série de formas com [as quais] os sons de uma
palavra sdo pronunciados. Quando o usuério dita algo para o software, sua voz é
digitalizada e os sons emitidos comparados com aqueles gravados no banco de
dados. Se o aplicativo encontrar semelhancas entre sons de sua colecéo e aquilo
que foi dito, a palavra aparece na tela em forma de texto. A base de dados desses
programas pode ser atualizada e personalizada pelo usuario. Quanto mais ele
personalizar sua biblioteca de gravacGes, mais palavras serdo escritas
corretamente, aumentando sua precisdo (COSTA NETO, 2008, p. 22, apud
SELVATICI, 2010, p.32).

No sistema pré-produzido, deve-se buscar atingir taxas de acerto de 99% para 0 mesmo
programa e no pré-gravado o acerto deve atingir 99,55% (ABNT, 2016). No sistema de
legendagem ao vivo deve-se buscar atingir taxas de acerto de 98% para 0 mesmo programa.
Esses valores podem sofrer um desvio de acordo com a equacdo proposta para cada um. A
equacdo apresentada na figura Figura 1, para o sistema CC ao vivo, é possivel entender que o
percentual pode atingir de 95% a 100% que ainda esta dentro da margem.

Figura 1 - Equacdo sobre o desvio do valor para a taxa de acerto (NBR 15290:2016, p.7).

98% +d,sendo 0% =d1<2%ou
Taxa de acerto=

98% —ds,sendo0%=<dx <3%

Sobre este recurso, as mudancas para esta segunda edi¢do foram basicamente na ordem
das regras e a inclusdo do anexo que ajuda na andlise da qualidade e identificacdo do que é
considerado erro. O item 4, “Diretrizes para Legendagem” , tem subitens para melhor
distribuic&o.

Dentro dos “Principios Basicos do Closed Caption” (4.1), tem-se na sequéncia
informacodes sobre a “Exibicdo das Informagdes” (4.1.1), “Movimentagcdo e Posicionamento da
Legenda” (4.1.2), “Abreviaturas” (4.1.3), “Taxa de Acertos” (4.1.4), “Velocidade” (4.1.5),
“Caracteres ¢ Fundo/Tarja” (4.1.6), “Numero de Linhas” (4.1.7), “Sinais e Simbolos” (4.1.8),
“Sincronia” (4.1.9).

O sistema de closed caption pré-gravado, além das caracteristicas descritas no item 4.1,
tem proprio item (4.2) e seus subitens sao os “Dialogos” (4.2.1), “Efeitos Sonoros” (4.2.2), “Fala

e Ruidos”(4.2.3), “Identificacdo dos Falantes” (4.2.4), “Italico” (4.2.5), “Mfsica”(4.2.6),
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“Onomatopeias”(4.2.7), “Tempo de Exibi¢d0”(4.2.8). Os dois ultimos itens da norma sdo a
“Exec¢do” (4.5) e “Boas Praticas” (4.6).

Todavia, de nada adianta a producdo correta e de qualidade se o aparelho receptor da
audiéncia ndo tiver devidamente habilitado para a exibicdo. Esta € uma observacdo importante
destacada na Cartilha da Associagdo Brasileira de Emissoras de R&dio e Televisdo (ABERT) que
contém informacGes sobre os recursos de acessibilidade das transmissoras e retransmissoras de
televisdo. Nela esta exposto que 0s equipamentos receptores ndao sao homologaveis pela Anatel,
sendo assim, as equipes técnicas devem se atentar aos receptores de sinais via satélite recebidos
da cabeca-de-rede, ““[...Jexistem equipamentos analdgicos que ndo permitem a passagem de
Legenda Oculta. [...]Japesar do sinal chegar com o recurso, ao passar pelo sistema de recepc¢do o
sinal perde a informa¢ao” (ABERT, 2013, p.16).

2.1.3 Dublagem

“A partir de 1929, com a chegada do cinema sonoro ao pais, a compreensdo pelos
espectadores brasileiros de filmes falados em outros idiomas, principalmente o inglés, tornou-se
um problema de dificil solu¢ao” (FREIRE, 2014, p.1169), como tentativa de resolver o problema,
os distribuidores da época comecaram a fazer varias experiéncias. Em 1932 a legendagem ja se
consolidava no pais e a DUB surgia como experimento. “As primeiras experiéncias de dublagem
em portugués de copias exibidas no Brasil foram realizadas no exterior” (Ibid, 2014, p. 1169),
pois, eram centenas de filmes importados anualmente, e esta demanda era muito grande para a
capacidade de DUB na época.

A DUB envolve a adaptacdo de um texto com os caracteres na imagem. Seu limite esta
principalmente a tradugdo de filmes que ndo deve ser reduzida a sincronizagdo dos labios, mas
quando o rosto ou a caixa toracica é visivel num plano médio (GAMBIE, 2003). A “imagem
vocal” de um personagem pelo ator ¢ definida através da escolha de fatores como altura,
intensidade, timbre e ritmo (LESSA, 2002, p.58).

Atualmente, DUB ¢é um dos recursos de acessibilidade exigidos nas transmissdes e
retransmissdes televisivas. Tem como funcdo promover acessibilidade a quem ndo compreende
as narragOes em outro idioma e também a pessoas com deficiéncia visual. Trata-se da substituicdo

da locugdo original por falas em lingua portuguesa, sincronizadas no tempo, entonacdo,
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movimento dos labios dos personagens em cena, etc., em todo ou em parte, devendo ser
transmitida através do Programa Secundario de Audio (SAP).

De acordo com a Portaria n°310/2006, o mesmo deve estar juntamente com a AD de
modo a permitir a compreensdo dos dialogos e contetidos audiovisuais também para pessoas que
n&o consigam ou ndo tenham fluéncia para leitura das legendas de tradugdo. Quando um produto
dublado é transmitido, o telespectador ndo tem acesso ao canal de &udio original, somente a

traducdo, exige-se entdo uma sincronia entre a fala dos personagens e a insercdo da traducao.

[os] enunciados [sd0] gravados por atores (chamados dubladores) da cultura de
chegada. Estes se baseiam numa traducdo elaborada de modo a que a pronincia
das palavras na lingua-alvo fique o mais sincronizada possivel com o0s
movimentos labiais das pessoas que aparecem na tela (CARVALHO, 2005, p.
94-95).

O autor explica que existem relatos de modificagOes significativas impostas ao texto
traduzido, seja por censuras linguisticas ou ideologicas, “linguagem de baixo caldo ¢ amenizada,
componentes sexuais ou obscenos sdo minimizados ou excluidos e criticas a determinados grupos
sociais ou culturais s&o substituidas” (CARVALHO, 2005, p. 95).

E uma traducdo interlingual de um discurso oral para outro discurso oral, das
falas dos personagens de um filme ou programa de ficcdo pré-gravado. Por esse
motivo, é também chamada de “revocalizagdo”; Elimina a presenga do discurso
oral estrangeiro; E regida pelo sincronismo labial, fundamental para fazer com
gue o publico-alvo acredite na ilusdo de que o personagem esteja falando na sua
lingua. Por causa disso, a dublagem é as vezes chamada, em paises de lingua
inglesa, de lip-sync translation ou simplesmente de lip-sync (traducdo de
sincronismo labial) (FRANCO; ARAUJO, 20011, p.8).

Diferente disso, o voice-over € uma traducdo interlingual, utilizada para produtos
audiovisuais de géneros de ndo-ficcdo (documentarios, noticiarios, programas de entrevistas pré-
gravadas, etc.) (FRANCO; ARAUJO, 2011). Ele prioriza a lingua da cultura produtora e nfo ha
sincronismo labial, além da co-presenca do discurso em lingua estrangeira em volume baixo.

Na NBR 15290:2016 ndo ha diretrizes para esse tipo de recurso, diferente da edicéo
anterior. No caso, a DUB ndo tem a finalidade para pessoas com deficiéncias sensoriais, a
inclusdo de um topico sobre ela nesta pesquisa esta pela sua presenca na Portaria n°310/2016.

2.1.4 Audiodescricao
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A AD é a narragdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da obra audiovisual,
contendo descrigOes de sons e elementos visuais e quaisquer informagdes adicionais que sejam
relevantes para possibilitar a melhor compreensdo desta por pessoas com deficiéncia visual e
intelectual (BRASIL, 2010). E o0 mais recente dos recursos, tornando-se obrigatorio somente no
ano de 2011.

Do seu surgimento em 1970 nos Estados Unidos através de ideias desenvolvidas por
Gregory Frazier para sua dissertacao de mestrado, a AD foi ocupando espago em todos os lugares
do mundo. De acordo com Franco (2008), a primeira AD formalizada em um espetaculo
audiovisual para o publico deficiente visual ocorreu em 1981 no Arena Stage Theatre, em
Washington, Estados Unidos. Até o final desta década j& havia cerca de cinquenta
estabelecimentos produzindo espetaculos audiodescritos neste pais.

De acordo com Franco (2008), na televisdo, a primeira AD aconteceu na emissora
japonesa NTV em 1983 e depois em algumas emissoras da rede aberta de televisdo na Catalunha,
no final dos anos 80. Segundo Mianes (2016, p.11), no Brasil “a AD teve seu marco inicial em
1999, quando Bell Machado realizou atividades de narracdo audiodescritiva de filmes em uma
associagdo de cegos de Campinas”. O pioneirismo comercial foi no Festival Assim Vivemos,
festival internacional de filmes sobre deficiéncia, no ano de 2003.

De acordo com Franco e Silva (2010, p.33), a Portaria 403/2008 suspendeu a
obrigatoriedade do recurso da AD por 30 dias, porém, “a Portaria 466/2008 [...] restabeleceu a
obrigatoriedade do recurso e concedeu prazo de 90 dias para que as emissoras iniciassem a
transmissdo de programas com audiodescricdo”. Atualmente, o MC através da Portaria
n°188/2010 exige que as emissoras de TV aberta no Brasil que operam em sinal digital exibam
semanalmente no minimo duas horas de programacdo audiodescritas segundo o cronograma
estabelecido.

Conforme propde Santana (2010) a AD pode ser categorizada de trés formas, AD pré-
gravada, AD ao vivo - roteirizada e AD simultanea. A primeira trata-se da narragdo gravada em
um estadio e posteriormente editada e mixada ao produto audiovisual. Na segunda categoria a
narracdo ocorre durante a exibigdo do filme ou produto audiodescrito, é ao vivo e com roteiro, ja
na terceira categoria a narragdo também é em tempo real, simultaneamente ao que esteja sendo
apresentado, porém, sem roteiro. Nesta Ultima categoria o autor sugere que “para que a traducéo

aconteca de maneira mais acertada, € [preciso] levantar um pequeno briefing, ou seja, algumas
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informacdes sobre o0 tema, as pessoas envolvidas e o evento em questdo” (SANTANA, 2010, p.
177).

Para produzir a AD em qualquer uma das categorias existe uma equipe de profissionais
capacitados e responsaveis por cada fase da execucdo, sdo eles o audiodescritor roteirista, 0
audiodescritor narrador ¢ o consultor. O roteirista “¢ o profissional que faz a traducdo das
imagens e estimulos sonoros, que ndo se pode compreender, para palavras” (MIANES, 2016,
p.12). Este profissional toma decisGes tradutdrias e também descreve as imagens do produto para
que o roteiro seja produzido, calculando tempo, espaco e contextos. O profissional audiodescritor
narrador € o locutor do roteiro “observando a entonagao, a velocidade e a modulagdo da voz a fim
de torna-la a mais adequada possivel para a compreensdo do publico” (Ibid, 2006, p.12). Muitas
vezes, quem narra e escreve o roteiro pode ser o mesmo profissional.

Quanto ao consultor, 0 mesmo necessariamente € uma pessoa com deficiéncia visual
(cega ou com baixa visdo), que faz a avaliacdo do roteiro de maneira que a qualidade e a
pertinéncia sejam legitimas. O mesmo deve sugerir alteracdes, fazer orientacdes e colaborar para
que o produto final fique facilmente compreensivel pelos usuarios. Percebe-se que a AD também
pode ser considerada uma traducéo inter-semidtica, pela mudanca de signos, da imagem ao texto,
com aspectos da traducdo intralingual no que se refere a interpretacdo dos signos verbais por
meio de outros signos da mesma lingua.

Na segunda edicdo da NBR 15290:2016 a AD ganha um tdpico com a nomenclatura
correta, porém sem nenhuma exigéncia claramente exposta. O item 5, denominado “Diretrizes
para o dudio com a descricdo de imagens e sons (audiodescri¢do)” se subdivide em dois. No
primeiro requisito, “as caracteristicas gerais para a producao da audiodescri¢ao”, indica a NBR
16452 como base. E 0 segundo, “as caracteristicas gerais de transmissdo” assinala seguir o que
esta especificado no item 7, ou seja, obedecendo a cada especificidade dos sistemas de TV digital

aberta, TV por assinatura, Servicos de streaming via internet e retransmissoras.
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2.2 A LINGUAGEM RADIOFONICA E SUAS POSSIBILIDADES

Ao colocarmos o radio entre os assuntos de recursos de acessibilidade, podemos
primeiramente nos remeter a importancia deste para a origem de um dos recursos mais usados até
a atualidade, a DUB. Nos Estados Unidos e também no Brasil, a melhor “escola” para
entrar em atuacdo vocal para produtos audiovisuais estrangeiros era o radio. O motivo é a
capacidade para interpretarem apenas com a voz, assim como na DUB, havendo “a possibilidade
de caracterizacdo de varios personagens, como alguns voice actors chegam a fazer num mesmo
desenho animado” (LESSA, 2002, p.58-59).

Pilar Orero (2004) afirma que “muitos podem levantar uma sobrancelha para ver o réadio
como parte deste campo [audiovisual], mas [ele] traduzi[u] o voice-over por mais de 15 anos para
0 radio, e o processo é semelhante ao de traduzir voice-over para entrevistas de TV” (p. vii-Vviii).
Em tempo, “voice-over é definido como uma técnica narrativa na qual a voz de um narrador
invisivel é ouvida sobre imagens diferentes e com propositos diferentes” (FRANCO; ARAUJO,
2011, p.10), como ja exposto no subtitulo da DUB.

Além da DUB, voice-over, a AD também tem seu perfil histérico marcado pelo meio
radio. Na Espanha em 1991 foi criado o Sonocine que permitiu que as pessoas com deficiéncia
visual seguissem a AD dos filmes exibidos na televisdo através de um canal de rédio
especialmente habilitado (CARVALHO FILHO, 2009). No ano de 2003, em Portugal, foi criado
0 Sistema Bi-partido (televisdo-radio) com a transmissdo da audiodescricdo com a sintonizacao
da Onda Média da Antena (COSTA, 2014). Todavia, ndo somente como instrumento ou
mecanismo para outros recursos, o proprio radio pode tornar uma gama de producdes acessiveis
através de suas possibilidades.

A linguagem radiofénica, como qualquer outra linguagem em seu modo geral, tem dois
aspectos na funcdo comunicativa: o codigo, que possibilita a reproducdo de enunciados
significantes e a mensagem, que sdo variac¢Oes particulares sobre a base do codigo (BALSEBRE,
2005). Entretanto, Armand Balsebre (2005, p.327) afirma que a linguistica moderna fixa um
terceiro aspecto entre codigo ¢ a mensagem: “o uso social e cultural”. E esta Gltima, se apresenta
muito fortemente no meio radio.

Para Bertolt Becht (1927-1932) o radio € um espaco realmente democratico. Seu valor

estd implicado principalmente no rico poder de interacdo, da mobilidade, do baixo custo, da
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instantaneidade e autonomia que possui (ORTRIWANO, 1985). Logo, 0 acesso a cultura, a
educacdo, informacdo e até qualificagbes sdo possiveis através do mesmo, inclusive com
adaptacdo de contelidos visuais em sonoros.

Del Bianco (2005, p.155) coloca o radio como “uma tecnologia que fortalece a conexao
do homem com o grupo, com a comunidade, que foi capaz de reverter rapidamente o
individualismo do homem tipografico para o coletivismo”. Esse fato contribui para um alcance
maior do publico, pois chega a populacdo nao alfabetizada e também ganha um natural interesse
de quem possui baixa ou nenhuma visdo, como uma possibilidade de acesso as mensagens
informativas.

Como afirma Balsebre (2005, p. 328) “a comunicagdo serd mais completa e eficaz
dependendo da proximidade sociocultural dos coédigos do emissor e receptor”. Logo, a
capacidade de absorcdo, alcance e imediatismo que o radio carrega, foi e ainda é um grande
instrumento na perpetuacdo de ideologias e principalmente proposi¢cdo de liderancas. Na obra
Radio e Politica, Osmani Costa (2005) evidencia o poder desse meio de comunicacdo na defesa
de interesses, principalmente os centralizadores. Todavia, esse meio pode ser usado para

inimeros beneficios e beneficiados.

A importéncia da atuacdo das emissoras de radio fica ainda mais acentuada
quando se sabe que boa parte da populacdo é formada por pessoas analfabetas ou
semi-analfabetas, pobres, que vivem em péssimas condi¢Bes de habitacdo, de
salde, de seguranca; ndo dispondo de aparelhos publicos e gratuitos de
informacéo, entretenimento e lazer (COSTA, 2005, p.30).

Del Bianco (2005, p.154) refor¢a que, “ao produzir imagens auditivas, o radio cria um
ambiente totalmente inclusivo e absorvente que propicia as pessoas um mundo particular em
meio as multidoes”. Quando dispomos “o radio como recurso de acessibilidade”, ¢ em razao do
meio ser capacitado a produzir para fins de acessibilidade, bastando a elaboragdo de roteiro,
locucdo e sonoplastia/sonorizagdo de muitos materiais que originalmente sdo distribuidos em
outros formatos, de maneira a ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas principalmente por-
se em comunicagéo com ele.

Cabe aqui citar, com melhor propriedade, novamente o Desenho Universal como
concepcdo de produtos, ambientes, programas e servigos para todas as pessoas, n&o
descriminando qualquer tipo. Segundo a Convencdo da ONU, o conceito de Desenho Universal

deve ser um principio estruturante para a formulacdo de politicas que tenham como propdsito a
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democratizagdo do acesso a cultura. De acordo com o Guia Orientador para a Acessibilidade de
Producbes Audiovisuais (MAUCH et. al., 2015, p.6), “no caso do audiovisual, a acessibilidade
deve ser incorporada desde o desenho do projeto e estar presente em todas as fases da producéo e
distribuicdo”. Ou seja, ndo se admite mais tratar a acessibilidade como acessorio, complemento
ou adaptacdo a posteriori.

Para se produzir eficazmente no radio, é necessario empregar um repertdrio de elementos
que sejam de conhecimento do emissor e receptor. “Quanto mais comuns e consensuais forem as
estratégias de producdo de significado, de codificacdo e deciframento, mais eficazes serdo as
mensagens na comunicacdo emissor-receptor” (BALSEBRE, 2005, p. 327). Nesse contexto,
Balsebre (2005) assegura a necessidade de integrar a forma e o contetdo, ou seja, semantico e o
estético na linguagem radiofonica.

Sobre o semantico, o autor coloca o sentido mais direto e manifesto dos signos de uma
linguagem, transmissores do primeiro nivel de significagdo constituinte do processo
comunicativo. Ja o fato estético, Balsebre (2005, p.328) dispfe ser o aspecto da linguagem que
trata “a forma de composi¢do da mensagem e fundamenta na relacdo variavel e afetiva que o
sujeito da percep¢do mantém com 0s objetos de percepg¢ao”, um segundo nivel de significacéo,
sendo o conotativo, afetivo, valores emocionais e sensoriais. Os dois niveis, quando em
equilibrio, representam a forma mais completa e abrangente da producdo de significado e
interpretagdo do contexto comunicativo.

Balsebre (2005) considera que, resumidamente, a linguagem radiofénica é um conjunto de
formas sonoras e ndo sonoras representadas pelos sistemas expressivos da palavra, da musica, dos
efeitos sonoros e do siléncio, “cuja significagdo vem determinada pelo conjunto dos recursos
técnicos/expressivos da reproducdo sonora e 0 conjunto de fatores que caracterizam o processo de
percepcao sonora e imagem-visual dos ouvintes” (p, 329). Destacaremos através das andlises a
importancia de um texto de alta comunicabilidade, que explora todas essas formas apresentadas
pelo autor, que tambem reproduziu um sistema semidtico radiofonico (Figura 2) utilizado nesta
pesquisa nas categorias para comparacao.

Nesse sistema, Balsebre (2005) coloca a linguagem radiof6nica e sua natureza estrutural,
depois incorpora nesse processo a tecnologia com seus recursos influenciadores na codificagédo
das mensagens, procedimentos técnicos que permitem ao receptor ter a ilusdo de uma

determinada realidade sonora, e 0 ouvinte, aquele que percebe e imagina conforme a
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particularidade do seu sistema sensorial, ajustado com as condi¢cdes em que se produz a escuta

radiofbnica.

Figura 2 - Sistema Semiotico Radiofonico

tecnologia
linguagem radiof6nica ouvinte
palavra efeitos
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Fonte: Balsebre (2005, p.329)

Cada um dos itens que compde a linguagem radiofbnica e recursos técnicos/expressivos
da reproducéo sonora propostos por Balsebre (2005) serdo observados com mais profundidade
durante o processo de andlise das amostras. N&o ha consideracdo investigativa da percep¢éo
radiofénica, o ouvinte, no mesmo caso que 0s receptores dos recursos de acessibilidade
televisivos, que sdo parte de outro universo de pesquisa, mas que ndo deixam de contribuir
diretamente nos processos produtivos.

Devido a esses elementos do sistema, o radio é destaque na “capacidade de transmitir uma
mensagem relativamente complexa a um maximo de receptores com repertorios diferentes”
(MEDITSCH, 1995, p.3). Se bem projetado, um produto audiovisual pode ser transmitido
somente em ondas sonoras e terd um efeito completo de compreensdo para quem o utiliza.

Mesmo que, “dizer que o radio ¢ audiovisual é uma meia verdade evidente. Falta-lhe o visual
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para ser uma verdade inteira. [...] [mas] a linguagem do radio tem indmeros pontos de contato
com a linguagem audiovisual da TV (MEDITSCH, 1995, p.5).

Entre esses pontos, a capacidade de interpretacdo permitida por uma midia sonora ndo se
limita pela falta da visualidade do produto. Materiais audiovisuais contemplam o que é produzido
somente em 4udio da mesma maneira com 0 que é transmitido somente em imagem.
Isoladamente, as duas naturezas conseguem transmitir uma mensagem completa, porém juntas,
ampliam o alcance de pablico com variadas necessidades.

Quando Arnheim (2005, p.62) se refere a nova forma de arte criada pelo radio em seu
ensaio “O diferencial da cegueira: estar além dos limites dos corpos”, ele declara que a arte
radiofbnica “parece sensorialmente deficiente e incompleta mediante as outras artes — porque nao
conta com o nosso sentido mais importante, que ¢ a visdo”. Essa reflexao ¢ referente a filmes
mudos e pinturas que por si SO sdo compreensivos, sdo um pedaco da realidade. Porém, é
exatamente por este motivo que ele completa que para o radio “nada lhe falta!”, pois, a esséncia
deste meio consiste em justamente ndo ofertar tudo através do som, mas fornecer a esséncia de
um evento, uma ideia, com propriedades ricas o suficiente. “Como um resultado desta educagao
auditiva, nés conseguimos uma completamente inacreditavel ativacdo e intensificacdo da
imaginagio” (BOECKMANN, 1929, apud ARNHEIM, 2005, p.63).

O produtor e apresentador do programa de radio “Avenida da Liberdade”, em Portugal,
José Filipe Azevedo, é cego e ao ser entrevistado por Suely Maciel (2015) relata com dominio o
que fora citado.

Quase todas [as pessoas com deficiéncia visual] sdo grandes ouvintes de radio.
Para pessoas que veem, televisdo € o ponto 1 e depois, eventualmente, o radio é
0 ponto 2, ou o0 ponto 3 e, as vezes, até o ponto 4. Muitas vezes [a ordem de
preferéncia)] é televisdo, jornais, internet e radio. Nés, na infancia, ndo: o réadio
sempre foi o ponto 1. Muito daquilo que eu sei é do r&dio que eu ouvia. Eu ouvia
radio todos os dias, eu ouco radio todos os dias, a televisdo ndo me fascina tanto.
E, na televisdo, a Unica coisa que ouco €é o telejornal, que é como se fosse radio,
é falar, mas fora isso ndo. E, portanto, acho que o denominador comum € esse,
porque nds ouvimos muito radio mesmo (AZEVEDO, 2015 apud MACIEL,
2016, p.4).

No réadio, o ouvinte cria tudo na imaginagdo, nada ¢ dado pronto. Logo, “a falta de visao,
ndo € um empecilho a compreensédo, pois cada um pode dar ao relato os contornos que quiser”
(MACIEL, 2016, p.4). Porém, a falta de aspectos iconicos que enriqguecam e completem o
entendimento, prejudica a qualidade. E, certamente, producdes assim, ndo foram projetadas com
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a usabilidade de um Desenho Universal. “A oralidade no radio é apenas a sua manifestagdo
aparente, ha um mundo de escrita ¢ um modo eletrdnico por tras de sua produg¢dao” (MEDITSCH,
1995, p.3). A pronuncia de cada palavra, a entonacdo e o cuidado para com a monotonia, “os
ruidos captados na natureza e no mundo humano, quando ndo isolados matematicamente, elevam
a possibilidade de combinag¢des ao infinito” (MEDITSCH, 1995, p.4).

A adaptacdo de conteudos visuais em sonoros, como as obras de arte, apresentagdes
teatrais, livros e outros tantos artefatos que enriquecem a cultura social, sdo necessidades que
poderiam ser tratadas com mais prioridade quando se pensa em difusdo em midias sonoras como
o radio. Utilizar a palavra, a masica, os efeitos sonoros e o siléncio e dedicar-se a “tematica,
estilo, géneros, formatos e articulagdo dos componentes verbais, sonoros e musicais da
mensagem” (MACIEL, 2016, p.5).

Os principios da linguagem do radio devem ser utilizados no processo de produ¢do de um
material com caracteristicas acessiveis, s6 assim elas necessariamente terdo eficiéncia. A atencdo

durante a produgdo se estende a diversas fases do projeto.

(...) & elaboracdo de roteiro (documento escrito onde estdo organizados 0s
elementos verbais, sonoros e musicais que integrardo a pega em audio), a
locucdo (processo de vocalizacdo das unidades verbais), a sonoplastia
(articulagdo dos elementos sonoros e musicais na peca) e a edi¢do (organizagdo
de todas as unidades numa sequéncia temporal, preferencialmente conforme
previsto no roteiro, e ajuste dos parametros acusticos da voz, dos efeitos, da
musica e do siléncio) (MACIEL; SILVA, 2015, p.55).

No decorrer do estudo, pode-se observar que sdo iniciativas isoladas os casos em que
essas producOes ocorrem. E ainda, a inser¢do de pessoas com deficiéncia, que muito podem

contribuir na producéo e consultoria desses projetos, é escassa.
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3. O CENARIO LOCAL DOS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

Este capitulo apresenta o que Lopes (2003) propde na segunda fase da pesquisa empirica,
a observacdo, conforme o método de pesquisa em comunicagdo elaborado por ela. Mesmo que
essa etapa venha sendo executada desde as primeiras revisdes apresentadas no capitulo anterior, é
aqui que se delimita o “universo de investigagdo”, edificado através das técnicas de amostrage:m20
e ainda sua relagdo com as “unidades de pesquisa” transformadas em fontes de informagao para o
estudo (LOPES, 2003, p.142). A observacdo é um processo de construcdo dos dados da pesquisa
e por isso abrange duas operacOes distintas, a amostragem e a coleta dos dados, sendo a coleta um
processo realizado junto as fontes de informagdes com técnicas de observacdo®.

Antes de percorrer todos estes aspectos, a investigacdo € iniciada por levantamentos
bibliogréaficos e verificacbes a respeito da tematica que possibilita a compreensao da realidade
encontrada dentro da delimitacdo proposta. Estes recursos, e a acessibilidade em seu modo mais
amplo, sdo discutidos em diversos campos de pesquisa, em trabalhos sobre “a cidadania,
democracia, participacdo social, a area de direito [...] estudos da comunicacéo, além do segmento
da sociolinguistica” (DEZINHO; SANTOS, 2016, p.15). E, identificar as condi¢des dos recursos
de acessibilidade nos meios de comunicacdo nacionais, é imprescindivel antes de ir a campo em
nosso universo de investigacao, o local.

Para um conhecimento sobre a populacdo nacional e consequentemente receptora destes
produtos, de acordo com os resultados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE 2010) ? cerca de 45,6 milhdes de pessoas se declararam ter alguma deficiéncia.
Este numero corresponde a 23,9% da populacdo brasileira. Da populagédo residente, segundo a
mesma pesquisa, ha 35.774.392 de pessoas com deficiéncia visual e 9.717.318 com deficiéncia
auditiva, porém, “algumas pessoas declararam possuir mais de um tipo de deficiéncia. Por isso,
quando somadas as ocorréncias de deficiéncias, o0 numero ¢ maior do que 45,6 milhdes, que

representa o nimero de pessoas, ndo de ocorréncias de deficiéncia” (IBGE, 2010, n.p.).

%% As técnicas de amostragem sdo utilizadas nas pesquisas empiricas a fim de delimitar o universo da investigacao.
Este pode ser definido como um conjunto de unidades (pessoas ou ndo) tornadas fontes de informacdo ou
informantes da pesquisa (LOPES, 2003, p.144).

! De acordo com Lopes (2003, p.146) as técnicas de observacdo ou de investigacdo podem ser questionario,
entrevista, historia de vida, etc., “no que se diferenciam das técnicas de analise (tabulagdo e classificacdo) que lhes
sucedem.

22 Disponivel em: <http://7a12.ibge.gov.br/vamos-conhecer-o-brasil/nosso-povo/caracteristicas-da-populacao.html>.
Acesso em: 28 junho 2015.
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N&o é somente essa amostra significativa da populacdo que justifica a adequacdo das
programagfes nos principais meios de comunicacdo, mas também a garantia por direito de
acessa-los de maneira livre, autbnoma e completa.

A Pesquisa Brasileira de Midia (PBM) 2015 revela, sobre os habitos de informacéo dos
brasileiros, a televisdo sendo 0 meio de comunicagdo predominante e o radio o segundo meio de
comunicac&o mais utilizado pela populacéo do pais®*.

No Brasil a TV aberta lidera com 72%, TV com antena parabolica 23% e TV por
assinatura é de 26%. O radio é ouvido todos os dias por 30% da populacdo nacional. Dados da
mesma pesquisa confirmam que a maior parte dos entrevistados que ouvem radio, utilizam o
meio para obter informacéo (63%) e diversdo (62%) (BRASIL, 2014). Além disso, o radio € um
meio de comunicacdo que permite as pessoas desempenharem outras atividades enquanto
escutam a programacao. Segundo a mesma pesquisa, somente 16% dos entrevistados afirmam
ouvi-lo exclusivamente, sdo 34% os que escutam radio enquanto realizam alguma atividade
domeéstica e 33% o fazem enquanto se alimentam.

Todavia, mesmo com toda a predominancia das referidas midias, as consideracdes de
pesquisas brasileiras sobre os recursos de acessibilidade ndo sdo nada animadoras. Mariana
Dézinho e Reinaldo dos Santos (2016) propuseram um instrumento de avaliacdo da qualidade das
legendas na televisdo brasileira, a partir de amostras das programacdes de alta, média e baixa
audiéncia em canais abertos e fechados e estudos de recepcdo. A escolha pela legenda se deu pela
escassez dos outros recursos de acessibilidade durante a pesquisa exploratoria.

Isso vem sendo identificado na maioria das investigacfes. O CC é ainda o recurso mais
encontrado nas emissoras, porém, nem sempre com qualidade. Na maioria dos casos, “a
traducdo aproxima-se de uma transcricdo, isto é, a legenda fechada traz quase toda a fala
original, diferentemente da legenda aberta, em que muita condensacéo é feita” (ARAUJO, 2006,
p.3).

Quem parte do estudo da recepgéo reconhece que a transcricao da fala ndo € a melhor das
técnicas para possibilitar a compreensao de quem utiliza o recurso. Para Dézinho e Santos (2016,

p. 144) “existe uma discrepancia de recepcdo entre surdos, DAs [deficientes auditivos] e

2 Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa>. Acesso em: 20 maio 2015.
24 Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf>. Acesso em: 25 setembro 2015.



50

ouvintes; [...] aqueles que mais possuem dificuldade com relagdo a recepcdo de informacGes
(surdos) ficam apenas com 0 acesso as imagens”.

E por esse motivo que Selvatici (2010, p.6) considera que “talvez o melhor dos resultados
ndo seja a maior aceitacdo e o desenvolvimento mais rapido da tecnologia, mas a inclusdo dos
surdos”. Além da inclusdo, “ocupar os veiculos de comunicacdo é abrir espago para trocar
experiéncias, falar de vivéncias, compartilhar como se apreende e pensa 0 mundo” (MACIEL,
2016, p.6).

Sobre o recurso LSB, raramente esta disponibilizado. Na grade de programacéo,
geralmente é exibida a janela para a classificacdo indicativa. “Preterir as legendas a janela de
LIBRAS, certamente, esté ligado a motivos econémicos e tecnolégicos, mas também a imposi¢do
do codigo dominante e ao valor social que as linguas em questdo ocupam” (NASCIMENTO;
SANTOS, 2016, p. 142). Nao so este recurso, mas as melhorias técnicas e “[...] a disponibilizacdo
do closed caption, legendas abertas [...] dependem também de interesses financeiros e
econdmicos das emissoras de televisdo do pais” (NASCIMENTO; SANTOS, 2016, p.157).

Quanto ao recurso mais recente exigido pela legislacdo, a AD, a quantidade de
investigagdes no pais ¢ menor. O caso ¢ que “ainda que incipiente — para a AD, ha uma grande
demanda por profissionais bem preparados e experientes para atuar na area” (MIANES, 2013,
p.12). E que, como ja exposto no capitulo anterior, dentro da equipe produtora desse recurso tem-
se 0 audiodescritor roteirista, 0 audiodescritor narrador e o consultor. Mas mesmo com Seus
primeiros passos, pode-se observar da maior parte das “cabegas-de-rede” uma produgdo que esta
seguindo o cronograma proposto na portaria.

No que diz respeito aos projetos para o radio, como € uma proposta sob as possibilidades
dessa linguagem, tem-se exemplos e referéncia sobre iniciativas de acessibilidade em midias
sonoras. O projeto Biblioteca Falada, da Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita
Filho", campus Bauru, coordenado por Suely Maciel, é uma delas. O objetivo do projeto é
possibilitar o acesso de pessoas com deficiéncia visual a textos diversos, bem como novelas,
poemas, noticias, através do uso de recursos de sonoplastia e locugdo de adaptagdo do roteiro,
criando produtos de audio. A escolha dos produtos a serem audiodescritos é de acordo com as

demandas e sugestfes dos alunos do Lar Escola Santa Luzia para Cegos, de Bauru, que também
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sdo beneficiados com os produtos finais. Os produtos de &udio além de distribuido ao Lar
permanecem disponiveis na pagina do projeto na internet®.

Em Campo Grande uma iniciativa de tradugdes em midia sonora encontra-se no Instituto
Sul-Mato-Grossense para Cegos Florivaldo Vargas, o ISMAC. O instituto atua na saude,
educacdo, assisténcia social e colaboragdo para o processo de habilitagdo e reabilitacdo de
pessoas com deficiéncia visual, através de servicos especializados e gratuitos. Uma das ofertas é
a Audioteca que coloca a disposicdo obras literarias, materiais didaticos, pedagogicos, apostilas
para concursos e demais documentos de utilidade publica. Tais materiais sdo produzidos desde
1980 por voluntérios ledores, e desde 0 ano de 2006 a instituicdo passa a contar com a parceria da
Petrobras®®na criacdo do projeto Livros que Falam, com as edicBes e producdes realizadas por
pessoas com deficiéncia visual.

O ISMAC também oferece o Curso de Capacitacdo Profissional Continuada em Radio
Web e as disciplinas ofertadas sdo edi¢do, producdo, criacdo de roteiro e locugdo. O curso é um
dos desdobramentos do projeto Livros que Falam e oportuniza a qualificacdo de pessoas cegas ou
com baixa visdo para trabalharem nesta area. O curso é dividido em trés mddulos, tendo os dois
primeiros com duracdo de seis meses dedicados ao ensino tedrico e pratico sobre temas
relacionados a linguagem radiofénica. No terceiro mddulo ocorre o estdgio na Radio Web
ISMAC, envolvendo producdo de spots, vinhetas e pequenos programas. A radio web e os
contetidos sao encontrados na péagina da entidade na internet®’.

Realizar uma pesquisa exploratéria como a que tivemos nas emissoras de radios
comerciais e comunitarias de Campo Grande, demanda uma extensdo de tempo e recursos muito
maiores. Por esse motivo ndo ha uma comparacdo nacional expressamente igual as finalidades
que buscamos nesta investigagao.

Partindo para a perspectiva local, no Mato Grosso do Sul os indices percentuais sdo
proporcionais aos nacionais. A populacao do Estado do MS é de 2.449.341 habitantes, distribuida
nos seus 79 municipios. Conforme o Censo 2010 sabe-se que 4.917 pessoas residentes no Estado
possuem deficiéncia visual e ndo conseguem ver de modo algum, 68.440 tém grande dificuldade
e 336.223 possuem alguma dificuldade. Os residentes com deficiéncia auditiva também somam

parte consideravel da populacdo no Estado, as pessoas que ndo conseguem ouvir de modo algum

% Disponivel em: <http://www.bibliotecafalada.com/>. Acesso em: 16 junho 2016.
% Disponivel em: <http://www.petrobras.com.br>. Acesso em: 21 maio 2015.
2" Disponivel em: <http://www.ismac.org.br/conteudo/38/radio-web-small-ismac-small>. Acesso em: 21 maio 2015.
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somam um total de 3.609, j& as que possuem grande dificuldade sdo 20.811 e 83.190 com alguma
dificuldade.

Os hébitos de consumo midiatico dos sul-mato-grossenses também nédo se diferem do
pais. No Mato Grosso do Sul o uso da TV aberta estd um pouco abaixo do indice nacional com
63% dos entrevistados, j& a TV com antena parabélica e paga sdo utilizadas por 25% da
populacdo cada uma. Ja a média da populacdo do MS que ouve o rédio todos os dias é maior que
a geral, com 33% dos entrevistados ouvindo o radio durante os sete dias da semana.

A capital do Estado, Campo Grande, € a maior cidade em nimero de habitantes com
787.204 (IBGE, 2010) e nela concentram-se também o maior ndmero de emissoras e
retransmissoras de radio e televisdo do MS. Além da quantidade de emissoras e retransmissoras
de televisdo e radio, é na cidade de Campo Grande que se encontram 0s principais veiculos do
Estado.

Para obter essas informagdes, buscamos em um primeiro momento a consulta de
relatérios diretamente no site do MC. No icone Dados, depois em Dados do Setor de
Comunicac6es e na nova janela, a tentativa de selecionar a abrangéncia da consulta foi feita de
varias maneiras, porém sem sucesso no carregamento de resultados. Tentativas via telefone
também ndo foram bem sucedidas.

Na propria pagina da internet do MC, sobre os indicadores, havia a informacédo dizendo
que “embora alguns dos dados sejam coletados e produzidos pelo Ministério das Comunicagdes,
a maior parte deles tém como origem as bases de dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)” (MC, n.p). E ainda que “o papel do ministério € unicamente o de
agrupar, organizar e disponibilizar as informac¢des” (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
n.p)%.

A pagina do MC comecou a realizar suas sistematizacGes em fevereiro de 2012, e dados
anteriores ou ndo disponiveis s6 seriam encontrados no site da Anatel. Passamos entdo a
consultar com confianga o banco de dados da agéncia. Os dados ficam disponiveis na pagina da
entidade na internet®.

Foram encontradas na consulta geral de televiséo oito emissoras, das quais somente seis

estdo em atividade. Na consulta geral FM (Frequéncia Modulada) foram onze emissoras de radio

%8 Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/DSCOM/view/Principal.php>. Acesso em: 15 junho 2015.
# Disponivel em: <http://sistemas.anatel.gov.br/SRD/RELATORIOS/CANAIS/TELA.ASP>. Acesso em: 19 junho
2015.
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listadas, destas, somente sete operam atualmente. Na OM (Ondas Médias) haviam oito veiculos
na listagem da agéncia, mas somente seis estdo ativos. Foram localizadas também seis RADCOM
(radios comunitarias) e todas elas estdo em atividade. Houve ainda uma consulta geral OT (Ondas
Tropicais), que listavam duas emissoras, somente uma delas se encontra em atividade e a mesma
aparece também no relatério de canais OM.

N&o encontramos nenhum estudo que divulgue a disposicdo dos recursos de
acessibilidade nessas midias, deste modo, consideramos a necessidade de uma pesquisa
exploratéria através desta listagem. Esta fase foi importante e necessaria para a construgdo do

3

“universo” e “unidades” a serem estudados, pois, pesquisas assim “sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL,
2008, p. 27). A escolha deste método se da principalmente pela escassez de estudos desta area em
nossa regido, como complementa Gil (2008, p.27) “esse tipo de pesquisa ¢ realizada
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

Durante o processo exploratério nas emissoras de televisdo, buscamos considerar a
presenca dos recursos de acessibilidade em cada uma delas (recursos apresentados da
NBR1590:2016 — CC, LSB e AD), quais eram 0s recursos que ofertavam, e 0 quanto eram
frequentes nas programacOes transmitidas tanto de carater nacional como no local. J& nas
emissoras de radio, o0 questionamento era se as mesmas eram utilizadas como proprio recurso de
acessibilidade, através das propriedades do audio, com a audiodescri¢cdo dos mais variados tipos
de materiais audiovisuais (filmes, programas de TV, livros, pecas de teatro, etc.) e também de
demais obras com contribui¢des culturais, sociais e de entretenimento. Os veiculos analisados séo
de radiodifusdo aberta, concessdes piblicas®.

O processo de coleta e o levantamento de dados em conjunto com as pesquisas
bibliogréafica e documental nos trouxeram resultados para a construcdo da estrutura da pesquisa,
formulacéo de hipoteses e objetivos, e também qual método utilizar na tentativa de responder a

problematizacdo. A metodologia do mapeamento aplicada nesta pesquisa baseia-se em questdes

% Radiodifusdo aberta, concesso publica feita pelo Estado para a prestacio gratuita de servicos, operada sob o risco
das condigdes econbmicas do outorgado. Tais outorgas, quando transformadas em empresas, remuneram-se
majoritariamente da publicidade que divulgam. Os “clientes” da radiodifusdo, “ouvintes e telespectadores”, nada
pagam para ter acesso ao servigo (ABERT, 2015, n.p.).
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abertas, aplicadas via telefone e e-mail, no intuito de capturarem fatores da aplicacdo dos
recursos de acessibilidade das programacdes de emissoras de televisao e produtos do radio.

Dos resultados, a diferenca na presenca dos recursos de acessibilidade em cada uma das
emissoras de televisdo nos levou a questionamentos como: Este cenario de ofertas condiz com o
que é necessario as pessoas que possuem deficiéncias sensoriais moradoras na regido? E o que
estd sendo distribuido estd de acordo com o que é exigido nas normativas vigentes ou séo
produzidos de maneira que 0s tornem recursos de acesso, como o caso das produgdes no radio?
Na sequéncia serdo apresentados os veiculos de comunicagdo consultados para que pudéssemos
encontrar as unidades da pesquisa e a partir delas, em analises apresentadas no capitulo seguinte,
pretendeu-se responder a essas indagacOes formuladas nesta etapa.

Dividimos a apresentacdo do mapeamento entre as emissoras de radiodifusdo de imagem
e som, televisdo, e posteriormente a de radiodifusdo sonora, o radio. Em uma breve apresentacéao
das principais caracteristicas de cada veiculo pode-se visualizar o cenario desses meios de
comunicacgéo na cidade de Campo Grande, os tipos de programacéo, se pertencem a alguma rede
e data de fundacdo. A sequéncia de apresentacdo segue o resultado da tabela de consulta da
Anatel.

3.1 EMISSORAS/ RETRANSMISSORAS DE TELEVISAO

S4o seis, entre emissoras e retransmissoras de televisdo, as contatadas:

A Televisdo Morena LTDA, criada em 1965, pertence a Rede Matogrossense de
Televisdo — RMT fundado em 1955 por Ueze Elias Zahran e Eduardo Elias Zahran. Esta
emissora é afiliada da Rede Globo e retransmite a maioria das programacdes da cabeca-de-rede.
Entre as programac0es locais a TV Morena é destaque com seu telejornalismo e programa de
variedades. Na transmissdo analdgica a TV é sintonizada pelo canal 06\VVHF, e na transmisséo
digital no 30UHF.

A Rede MS Integracdo de R&dio e Televisdo LTDA (MS Record) foi inaugurada em
fevereiro de 1987 como TV MS, a emissora era Rede Manchete até 1995, ano em que passou a
integrar a Rede Record. A emissora retransmite programacdes da cabeca-de-rede, Rede Record, e
também gera programas locais. Os canais de sintonia sdo 11VHF analdgico e, no canal 18UHF
digital.
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A Sociedade Campograndense de Televisdo LTDA (TV Interativa), fundada em 13 de
outubro de 1989, ¢ afiliada a Rede Bandeirantes e € sintonizada no canal 13VHF analdgico e
19UHF digital. De acordo com as informacgdes disponiveis no site da emissora, a mesma € de
propriedade da Igreja Internacional da Graca de Deus (60%), Grupo Calabari de Comunicacao
(50%) e Grupo Correio do Estado (40%).

A Fundagdo Padre Kolbe de Radio e Televisdo (TV Imaculada Conceigdo) estd no ar
desde maio de 2003, a TV representa a Rede Milicia da Imaculada com sede em Sao Bernardo do
Campo e ndo tem fins lucrativos. Sintonizada no canal 15VHF analdgico e 21UHF digital, a TV
pertence a Fundacdo Padre Kolbe e tem sua programacdo direcionada ao publico catélico com
programas de evangelizacdo, transmissdo de missas e eventos dessa temética. O alcance da
emissora é somente a cidade de Campo Grande.

A Fundacdo Estadual Jornalista Luiz Chagas De Radio e Televisdo Educativa de Mato
Grosso Do Sul - Fertel (TV Educativa) estd vinculada a Secretaria da Casa Civil. Em 15 de
fevereiro de 2016 a emissora se tornou afiliada da TV Cultura. Os canais que sintonizam a
emissora sao 04VHF analdgica e 15UHF digital.

A Rede Centro-Oeste de Radio e Televisdo Ltda (SBT MS) foi fundada em outubro de
1980 e a emissora € afiliada do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Os canais 08VHF
analégico e 17UHF digital sdo os que a sintonizam. Antes a emissora carregava 0 nome de TV
Campo Grande, porém, em 2009, passou a ser comandada pela Fundacdo Internacional de

Comunicacao e depois de dois anos comecou a ser chamada de SBT MS.

Tabela 3 - Consulta Geral de Televisdo em Junho de 2015

Presenca dos Recursos Emissoras
Audiodescrigéo e Closed e Rede MS Integracdo de Radio e Televisdo LTDA
Caption nas programacoes (MS Record)
retransmitidas da cabega-de-rede e Televisdo Morena Ltda (TV Morena)
e Rede Centro Oeste de Radio e Televiséo Ltda (SBT
MS)

Closed Caption nas
programacdes locais e Televisdo Morena Ltda (TV Morena)

Audiodescri¢do nas )
programacdes locais Nenhuma das emissoras consultadas
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Legendas Abertas e Janela de e Televisdo Morena Ltda (TV Morena)
LIBRAS em programagao e Sociedade Campograndense de Televisdo LTDA
politico partidarias nas (TV Interativa)
programacoes locais e Rede Centro Oeste de Radio e Televiséo Ltda (SBT

MS)

Nenhum dos recursos de e Fundacédo Padre Kolbe de Radio e Televiséo (TV

acessibilidade Imaculada Conceicéo)
e Fundacdo Estadual Jornalista Luiz Chagas De

Radio e Televisdo Educativa De Mato Grosso Do
Sul (TV Educativa)

Através de uma interpretagdo em percentual podemos visualizar de maneira mais clara o
cenario da aplicacdo dos recursos de acessibilidade nas programacdes transmitidas na cidade de
Campo Grande, sejam elas produzidas pela cabeca-de-rede ou locais. Observamos que 0 recurso
AD, quando disponivel, é encontrado somente em producdes retransmitidas das geradoras, mais
especificamente na MS Record, SBT MS e TV Morena, ou seja, em 50% das emissoras, porém em
nenhuma delas para producdes locais.

Mesmo sem essas ofertas na programacdo local, as retransmissoras investigadas TV
Morena, MS Record e SBT MS cumprem a quantidade minima de oferta para o prazo dos
recursos investigados — CC, LBS e AD e estdo em conformidade com o cronograma da Portaria
n°310/2016 e n°188/2010. O subitem 7.3 esclarece as exigéncias para com as afiliadas ou
retransmissoras.

No caso de afiliada ou retransmissora: na data de inicio da transmissdo ou
retransmissdo da tecnologia digital observada, a época, quanto a veiculagdo dos
recursos de acessibilidade de que trata o subitem 5.1 [legenda oculta,
audiodescricdo e dublagem], a mesma proporcdo de horas e 0 mesmo horario
estabelecido para a geradora cedente da programacdo (BRASIL, 2010, p.3).

Ou seja, somadas as horas das programacgdes retransmitidas pela cabeca-de-rede, as
obrigagdes até a data de 28/04/2015, para CC e 01/07/2015 para AD, estdo sendo cumpridas. A
TV Educativa, que passou a ser afiliada muito recentemente tem até o prazo de 28/06/2017 e
01/07/2017 para se regularizar. J& a TV Guanandi, afiliada da Rede Bandeirantes, declara
somente disponibilizar o recurso de LSB e em propagandas politico partidarias, esta irregular de
acordo com o cronograma, 0 mesmo caso para a TV Imaculada Conceicéo.

Sobre a LSB e legendas abertas, 0s mesmos ja estiveram presentes nas programacdes da
TV Morena, SBT MS e TV Guanandi, de maneira pouco frequente, mas quando exibidos estavam

em producdes de carater politico partidario e eleitoral. Deste modo observamos a presenca em
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somente 50% das emissoras, incluindo a presenca em periodos sazonais e indicacBes de censura.
Outro percentual significativo é o da ndo producdo de qualquer um dos recursos. Duas das seis
emissoras consultadas relataram ndo possuir nenhum tipo de recurso em suas programacdes, um
valor significativo que caracteriza um percentual proximo de 33% do total de emissoras
pesquisadas.

Sobre o CC, as mesmas emissoras, MS Record, SBT MS e TV Morena, possuem 0
recursos em suas programacdes, no entanto, somente a TV Morena o disponibiliza em todas as
programacdes locais transmitidas pela emissora. Mediante este resultado, o perfil da emissora de
televisdo TV Morena esta apresentado, na sequéncia, com mais especificidades, por se tratar da
emissora de televisdo em que o objeto de pesquisa analisado se apresenta. A construcdo desse
recorte foi elaborado conforme a pretensdo dos objetivos da pesquisa que, ap0s 0 mapeamento
das produc@es de recurso para as programacoes locais, se empenha a analisar o conteldo que esta

disponivel para que seja possivel identificar a qualidade e a suficiéncia destas producoes.

3.1.1 Televisdo Morena Ltda (TV Morena)

A construcdo do perfil desta emissora é baseada em artigos e outras publicacdes ja
elaborados como mesmo objeto ou cenario de pesquisa. Como ja antecipado, a TV Morena foi
criada no ano de 1965, e surgiu antes da divisdo do Estado de Mato Grosso. Gladis Toniazzo
(2006, p.2) relata que a Rede Matogrossense de Televisdo — RMT nasceu a partir da fundacdo da
TV Morena em Campo Grande, “integrante do Grupo Zahran, fundado em 1955 por Ueze Elias
Zahran e Eduardo Elias Zahran”. Na época de sua fundacdo as emissoras regionais estavam em
expansdo, tanto na cidade que se tornou capital quanto no interior do Estado.

Na pagina oficial da emissora na internet em um icone de nome “institucional” pode-se
encontrar com mais detalhes o percurso histérico desta TV, desde a instalagdo dos transmissores
na casa de Jorge Elias, com algumas imagens da época, até a historia das inauguracdes de todas
as outras emissoras da Rede Matogrossense, “em 1966, [o grupo] inaugurou a segunda emissora,
a TV Centro América, em Cuiaba [...] seguida pela TV Cidade Branca em Corumba em 1968”.
(TV MORENA, 2015, n.p.). Depois vieram as TVs Ponta Pord, a TV Centro América de
Rondonopolis e de Sinop e a TV Terra, em Tangara da Serra.

No inicio de suas transmissdes a emissora exibia programas de duas emissoras de S&o

Paulo. De acordo com Soares (2005) o primeiro telejornal da TV Morena foi o “Noticias do Dia”
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com sua primeira exibicdo em 27 de dezembro de 1965 e até 1967 era o Unico jornal da emissora.
Com o passar dos anos as programacoes foram se reformulando conforme acordos contratuais de

sua afiliacdo com a Rede Globo em 1976.

Em janeiro de 1983, dentro de uma nova estruturacdo da Globo, comegcam a ser
vinculados em cada Estado, os telejornais regionais que antecedem a novela ou o
Jornal Nacional. Em Campo Grande, a TV Morena inicia a veiculagdo do MS
TV 12 Edicéo e 22 Edicdo. Nessa fase, o telejornalismo da TV Morena passa a
contar com jornalistas de outros Estados e implanta definitivamente o modelo e
0 padrédo determinado pela Globo (SOARES, 2005, p. 123).

Segundo informac6es extraidas da pesquisa de Mourao (2013, p.48) por permanecer 24
horas no ar a TV Morena totaliza 1440 minutos didrios de exibi¢do de programas e “a producao
diaria de jornalismo da emissora esta em torno de 90 minutos”. Dos telejornais produzidos por
ela tem-se o “Bom Dia MS” exibido de segunda a sexta-feira, o “MSTV — 1* e 2* Edigdo” de
segunda a sabado, além do telejornal esportivo “Globo Esporte” também de segunda a sébado.
Em produgdes de entretenimento a emissora exibe o “Meu Mato Grosso do Sul” aos sdbados e na
editoria rural o “MS Rural” aos domingos.

O MS TV 12 edi¢do vai ao ar as 12h, horario de almoco, e é o segundo maior telejornal da
TV Morena com uma média de 40 minutos de producdo. Atualmente é apresentado por Bruna
Mendes que em algumas edicGes divide a bancada com Marcello Rosa. De acordo com a
pesquisa de Dib e Martins (2013), “““O perfil dos telejornais da TV Morena’, 0 telejornal comeca
a ser produzido as oito horas da manha, na reunido de pauta” (DIB; MARTINS, 2013, p.6) e
depois da reunido de pauta se inicia a edicdo das matérias jornalisticas, e nessas producdes conta-
se com a participacdo de repérteres das pragas — sucursais da emissora- localizadas em cidades do
interior do Estado, Trés Lagoas, Dourados, Ponta Pord e Corumbd, tambem contribuindo com
“entradas” ao vivo.

No MSTV 1?2 edicdo tem-se também a participagdo de entrevistados com assuntos de
interesse da comunidade, além de participacéo do telespectador no telejornal através do aplicativo
“Bem na Hora”, disponivel de forma gratuita para dispositivos maéveis, possibilitando a interagédo
do telespectador com a programacao que também pode ocorrer pela pagina na internet. Essa €
uma tendéncia que caracteriza os telejornais brasileiros, com as convergéncias tecnoldgicas,

conglomerados da midia e hibridizacdo das fronteiras, os mesmos tém vinculacdo de fenémenos
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mais gerais e do contexto social e também se embaralham nas fronteiras entre jornalismo e

entretenimento.

O telejornalismo deve buscar compreender os distintos modos de articulacdo
entre a televisdo, que é, ao mesmo tempo, uma tecnologia e uma forma cultural
que se organiza como inddstria do entretenimento, e o jornalismo, em uma
atividade profissional e uma instituicdo social que tem sua deontologia, suas
formas, seu modo de se organizar como industria de informacéo, e os distintos
modos de articulagdo entre telejornalismo, cultura, politica, economia e
sociedade. (GOMES, 2011, p.56).

Por estas caracteristicas de um telejornalismo como construcéo social que identificamos
no MSTV 1% edicao as conjungdes entre “possibilidades tecnoldgicas e determinadas condigdes
historias, sociais, econdmicas e culturais” de um telejornal que cumpre suas funcdes
fundamentais, como afirma Itania Gomes (2011, p.57) em seus estudos sobre as tendéncias do
telejornalismo brasileiro.

Entre as vérias producdes locais ofertadas pela emissora e a presenca do recurso CC em
todas elas, houve a necessidade de definicdo de uma amostragem fundamentada em nossos
objetivos de esclarecer a qualidade e a suficiéncia dessas produgdes para o publico. Sendo assim,
além de todas essas caracteristicas sociais e culturais do MSTV 12 edicdo, o tempo de duracéo e a
transmisséo ao vivo foram outros requisitos que nos fizeram selecionar algumas de suas exibigdes

para analise.

3.2 EMISSORAS DE RADIO

Encontra-se na consulta geral FM (frequéncia modulada) onze emissoras de radio, destas,
somente sete estdo em operacdo. Da consulta geral OM (ondas médias) constavam-se 0ito na
listagem da Anatel, mas somente seis estdo ativas. Foram localizadas também seis RADCOM
(radios comunitarias) em consulta geral e todas elas estdo em atividade. Houve ainda uma
consulta geral OT (ondas tropicais), que listavam duas emissoras, somente uma delas se encontra
em atividade e a mesma aparece também no relatorio de canais OM.

Na sequéncia serdo apresentadas as caracteristicas basicas de cada emissora, e os perfil
das emissoras selecionadas para andlise da programacdo serdo mostrados com mais detalhes.
Trata-se da radio Educativa UFMS 99.9.
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3.2.1 Ré&dios de Frequéncia Modulada (FM)

A Fundacdo Dom Bosco (91,5 FM UCDB). A FM Educativa UCDB pertence a Fundacao
Dom Bosco, pessoa juridica de direito privada e que opera na frequéncia 91,5 MHz. Nao
representa nenhuma rede e tem em suas programacdes o destaque do sertanejo no “Brasil
Sertanejo” e o jornal diario “Jornal UCDB”.

A Rede MS Integracdo de Radio e Televisdo LTDA (FM Cidade 97). A radio pertence a
Fundacao lvan Paes Barbosa, a qual a TV MS Record também faz parte. Foi fundada em 27 de
julho de 1985.

A Acaiaba Emissoras Integradas LTDA (R&dio Blink 102). A radio Blink 102 FM,
fundada em 06 marco de 2010, pertence a Alex Bachega, atual diretor presidente, e sua esposa
Aline Bachega. E uma radio comercial conhecida por suas campanhas e promocdes para 0S
ouvintes. Ndo oferece nenhuma programacgdo como recurso de acessibilidade, porém, seu site é
adaptado para softwares de leitores de tela serem efetivamente utilizados.

A Rede Centro-Oeste de Radio e Televisdo LTDA (Mega 94) foi fundada em 11 de
outubro de 1978 e pertence a essa rede juntamente com a emissora de televisdo afiliada do SBT.
A radio se destaca com a participacdo de ouvintes em diversos canais interativos como linhas
telefonicas especiais, atendimento atraves de e-mail, redes sociais e uma equipe de atendimento
pessoal especializada.

A Radio Capital do Som LTDA (Radio Capital FM 95) foi criada no ano de 1986,
juntamente com outras emissoras pertencentes a0 mesmo grupo, entre elas a de Amplitude
Modulada — Capital AM. E uma radio interativa e criativa, que tem entre suas conquistas uma
premiacdo como melhor radio e website.

A Fundacdo Estadual Jornalista Luiz Chagas De Radio e Televisdo Educativa De Mato
Grosso Do Sul (Radio Educativa 104.7 FM). Fundada em 20 de dezembro de 1994, a emissora
até o final do ano de 2014 tinha seu nome fantasia como 104 FM Radio MS. Pertence a Fundacéo
Estadual Jornalista Luiz Chagas incorporada a Fundacgédo de Radio e Televisdo Educativa de MS
(Fertel) que juntamente com a emissora de televisdo formam a radiodifuséo oficial de Mato
Grosso do Sul, as duas funcionam no mesmo prédio. Por ser educativa, a emissora preza uma

aproximacdo com a comunidade, a promocao da cidadania e o desenvolvimento local.
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A Fundacdo Manoel De Barros (103,7 Uniderp FM) é classificada como uma emissora
com fins exclusivamente educativos. Estreada em 05 de junho de 2005, a radio Uniderp FM
realiza projetos sociais e educacionais, servindo também como instrumento de capacitacdo para
académicos do curso de Comunicagdo Social da universidade a qual pertence.

A Rédio Educativa UFMS 99.9, foi inaugurada no dia 21 de junho de 2016. Esta emissora
tem carater educativo cultural e propde valorizar as produ¢des musicais e de contetdo locais,
além de abrir espaco para o0 experimentalismo académico e divulgacdo da producdo técnico-
cientifica da instituicio UFMS. Na sua grade de programacdo sdo encontrados radiojornais,
programas musicais e produgdes especiais.

Tabela 4 - Consulta Geral FM

Presencga dos Recursos Emissoras
Nenhuma delas oferece e Fundagdo Dom Bosco (91,5 FM UCDB)
programagdes como recurso de e Rede Centro Oeste de Radio e Televisdo LTDA
acessibilidade (Mega 94)
e Radio Capital Do Som LTDA (Radio Capital FM
95)

e Rede MS Integracdo de Radio e Televisdo LTDA
(Radio Cidade 97 FM)

e Acaiaba Emissoras Integradas LTDA (Radio
Blink 102)

e Fundagédo Estadual Jornalista Luiz Chagas De
Rédio e Televisdo Educativa De Mato Grosso Do
Sul (Radio Educativa 104.7 FM)

e Radio Educativa UFMS 99.9 (Educativa UFMS)

3.2.1.1 R&dio Educativa UFMS 99.9

Selecionada para esta investigacdo pelo seu carater educativo e cultural, a Educativa
UFMS é uma das poucas emissoras a possuir uma programacdo que garanta diariamente
informagdes sociais, econémicas, entre outros interesses de dominio publico. A rédio tem ainda
proposta de valorizar produgdes musicais e conteddos locais, e tambem dar abertura as
experiéncias académicas e producges técnico-cientificas da instituigéo.

Mesmo tendo poucos meses de existéncia, ha mais de oitos anos que se havia requerido
uma emissora na universidade. Sua concessdo prevé que ndo pode haver em suas transmissoes

produtos de carater comerciais e com fins lucrativos (UFMS, 2016). O apoio da Educativa UFMS
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é somente cultural. Em sua grade bésica, ha programas criados pela equipe propria da emissora e
também retransmissdes da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC).

Entre as produ¢des mais importantes esta o radiojornal UFMS, que vai ao ar as 7h da
manha de segunda a sexta-feira, com duracdo de 30 minutos. Com a apresentacdo de Carlos
Eduardo Bortolotti (Cadu Bortolotti), o programa geralmente € dividido em dois blocos e conta
com a producdo de reportagens de varios jornalistas, além de entrevistas no estidio e externas ao
vivo. Todos os dias é divulgada a Agenda Cultural, com varias opcGes de atividades para se
apreciar na regiao.

Outro fator influente na escolha dessa radio € a abertura & comunidade para a
apresentacdo de projetos de programas que estiverem dentro dos interesses da emissora. O
processo de avaliacdo desses materiais recebidos deveria ser feito por um conselho consultivo

que afere e efetiva a permissdo, mas que ainda nao foi implantado.
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3.2.2 Radios Comunitarias (RADCOM)

Conforme a Lei 9.612, de 19 de fevereiro 1998, que institui o Servico de Radiodifuséo
Comunitéria e d& outras providéncias e o Decreto 2.615, de 03 de junho 1998, que aprova o
Regulamento do Servigo de Radiodifusdo Comunitéria, tem-se como definicdo do servigo de
radiodifusdo comunitaria seus limites territoriais. Nesta Lei encontram-se as caracteristicas de
programacdo, ideologia e modos de funcionamento e financiamento dessas radios. Elas sdo de
baixa poténcia, limitadas a um maximo de 25 walls ERP e altura do sistema de até trinta metros.
A cobertura destas radios € restrita ao atendimento da comunidade/bairro a que esta determinada.

Entre as finalidades a comunidade sdo colocadas:

| - dar oportunidade a difusdo de ideias, elementos de cultura, tradi¢des e habitos
sociais da comunidade; Il - oferecer mecanismos a formacgdo e integracdo da
comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o convivio social; Ill - prestar
servicos de utilidade pablica, integrando-se aos servigos de defesa civil, sempre
que necessario; 1V - contribuir para o aperfeicoamento profissional nas areas de
atuacdo dos jornalistas e radialistas, de conformidade com a legislagdo
profissional vigente; V - permitir a capacitacdo dos cidaddos no exercicio do
direito de expressdo da forma mais acessivel possivel (BRASIL, 1998, n.p.).
Tendo as emissoras as mesmas caracteristicas de programacao, grades similares, ndo houve
necessidade de esclarecimentos particulares sobre cada radio consultada. Somente as datas de
fundacdo de cada uma se diferem.

A Associacdo de Integracdo e Difusdo Comunitaria das Moreninhas (FM Moreninhas
106,3) foi fundada em 17 de junho de 2003. A Associacdo Comunitéria Atalaia da Ultima Hora
Radio (FM Atalaia 106,3) foi fundada em 12 de dezembro 1996. A Associagdo Comunitaria
Novo Maracana (Radio Maracana 106,3) foi fundada em 26 de agosto de 2003. A Associacédo
Louvores Ao Rei De Integracdo Comunitaria (Tempus FM 106,3) foi fundada em 10 de
dezembro de 1996. A Associacdo da Emissora Segredo FM (Radio Segredo 106,3) foi fundada
em outubro de 2009. A Associacdo Comunitéria de Radio FM Anhandui (FM Anhandui 106,3)
foi fundada em 17 de dezembro de 2009.

A maior parte da programacéo é destinada as atividades das comunidades, principalmente
na difusdo de ideias, elementos de cultura, tradi¢des e habitos sociais. E comum a divulgagio de

eventos, achados e perdidos, e outras questdes deste género. Por esta razdo padronizamos em um
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quadro somente as informacOes sobre a razdo social, 0 nome fantasia e a data de fundacdo de

cada uma.

Tabela 5 - Radios Comunitarias de Campo Grande consultadas em Junho de 2015

Presenca dos Recursos Emissoras
Nenhuma delas oferece e Associacdo de Integragdo e Difusdo Comunitaria das
programacdes como recurso de Moreninhas (FM Moreninhas 106,3)
acessibilidade e Associagdo Comunitaria Atalaia da Ultima Hora

(Radio FM Atalaia 106,3)

e Associacdo Comunitaria Novo Maracana (Radio
Maracana 106,3)

e Associacdo Louvores Ao Rei De Integracéo
Comunitéria (Tempus FM 106,3)

e Associacdo da Emissora Segredo FM (Radio Segredo
106,3)

e Associacdo Comunitaria de Radio FM Anhandui (FM
Anhandui 106,3)

3.2.3 Radios de Amplitude Modulada (AM)

A Rédio Educac¢do Rural Ltda (Radio Imaculada Conceigdo AM 580) da Fundacdo Padre
Kolbe de Radio e Televisdo. Esta emissora de radio foi fundada em 05 de fevereiro de 2005 e
representa a rede Milicia da Imaculada com sede em Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo. A radio
possui programacdes ao vivo das 9h as 18h com maior concentracdo nos temas rurais. Esta radio
também esta no relatério de canais OT, porém ndo consideramos a necessidade de uma tabela
especifica para esta onda.

A Radio Cultura de Campo Grande Ltda (Radio Cultura AM 680). Fundada em 09 de
dezembro de 1949, esta radio pertence ao Grupo Correio do Estado, Luciano Medeiros Barbosa
Rodrigues e Maria Elsa Ramalho. Nao oferecem nenhum tipo de programagdo como recurso de
acessibilidade e ja estdo em processo de migracao para a Frequéncia Modulada.

A Sociedade Radio Difusora Campo Grande Ltda (Difusora Pantanal AM 1240), foi
fundada em 26 de agosto de 1939 a PRI-7, primeira radio do Estado.
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Tabela 6 - Consulta Geral OM em Junho de 2015

Presenca dos Recursos Emissoras
Nenhuma delas oferece e RA&dio Educacao Rural Ltda (Imaculada Conceicéo
programagdes como recurso de AM 580)
acessibilidade e Radio Cultura De Campo Grande Ltda (Radio

Cultura AM 680 / 1950)
e Sociedade Radio Difusora Campo Grande Ltda
(Difusora Pantanal AM 1240)

Audiolivro e Radiosul Emissoras Integradas Ltda (Radio Capital
AM 930)

3.2.3.1 Radiosul Emissoras Integradas Ltda (Radio Capital AM 930)

A caracterizacao da radio Capital AM é um pouco mais aprofundada por ser a emissora
que, durante o processo exploratério, se destacou na producao de materiais que contemplam todas
as caracteristicas da linguagem radiofénica necessarias para uma compreensdo completa do
produto e também pelo seu histérico de acessibilidade. Um dos materiais transmitidos por ela é o
que consideramos fazer parte de um projeto dentro dos pardmetros do desenho universal na
capacidade do meio radio.

A emissora foi fundada em 10 de junho de 1988. Depois da sua constituicdo, estreou em
carater experimental e somente em 1989 ela entrou definitivamente no ar. A réadio é de
propriedade de Luis Lands Reynoso de Farias, mas o atual administrador geral é seu filho Carlo
Eduardo Zinte Long de Farias. Ela pertence ao Grupo Capital de Comunicacdo, juntamente com a
radio Capital FM de Campo Grande e radio Laguna, de Jardim, Mato Grosso do Sul, além de
outras radios em construgdo em municipios como Sidrolandia e Guia Lopes da Laguna, também
do interior do Estado.

De 1988 a 1991 a radio tinha sede na Rua Alan Kardec, Centro, e depois deste ano a
emissora mudou-se para seu préprio prédio na Rua Anchieta, 871, Vila Piratininga. Do ano de
sua fundacdo até 1996, a maior parte das programacgOes tinha cardter musical. Era uma
programacao “secular”, como denomina o supervisor da emissora Joel Alves, ao referir-se a
predominancia de masicas sertanejas em todos 0s programas transmitidos pela radio.

De agosto de 1996 até agosto de 1999 a Igreja Universal arrendou a emissora e toda a
programacdo transmitida era de responsabilidade da mesma. A partir de 1999 a radio foi

arrendada por outra igreja, a Igreja Deus € Amor, até o ano de 2005. Depois de ter deixado de ser
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responsabilidade desta entidade a radio Capital AM passou por um periodo de um ano sem
arrendatarios, e as programacfes voltaram a ser predominantemente musicais. Porém, no final
desse periodo, em reunides internas com os colaboradores, formou-se uma proposta de aluguel de
espacos de programacdes para igrejas e instituicdes religiosas, de denominacdes cristas, e assim
ocorreu até o ano de 2010.

Em margo do ano de 2010 a Igreja Universal novamente arrendou a emissora, com um
contrato que durou até marco de 2013. Apoés a saida desta entidade a emissora continuou com sua
programacdo de carater religioso, porém, sem representar nenhuma igreja ou instituicao
especifica.

Desde 2013 até atualmente a radio tem trabalhado com a venda de espago para igrejas e
constitui um perfil religioso, transmite programas conduzidos por presidentes e/ou representantes
das variadas instituicdes locais. Além de retransmitirem a programacdo jornalistica produzida por
outra emissora do mesmo grupo, as programacdes ao vivo sdo de locucdo de sacerdotes, bispos,
pastores e apostolos. De carater cristdo, a emissora acolhe em seus espagos desde o catolicismo
até os protestantes.

Entre os colaboradores da radio, trés pessoas com deficiéncia ja tiveram cargos nos anos
iniciais da emissora. Um deles com deficiéncia motora, paraplegia, e duas pessoas com
deficiéncia visual, todos eram locutores e operavam a mesa de audio durante as transmissdes ao
vivo. Nessas contratagdes a radio pensava na inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho e

na adaptacdo das habilidades para as atribui¢fes desse cargo.

Um era o Derci Halk [in memorian] que era locutor. Ele utilizava a escrita em
braile para anunciar as musicas e ele escrevia na hora, fazendo o programa
mesmo, a gente sé falava pra ele quais seriam as trés proximas musicas e ele
anotava o nome das mdusicas, 0s pedidos dos ouvintes. Tudo em braile, na hora.
Muita habilidade, ele tinha [..] a gente falava uma vez pra eles, eles
memorizavam e colocavam tudo em braile e na hora de fazer a locucéo eles liam
perfeitamente tudo o que a gente havia falado ali (Alves, 2016, informacéo
verbal).

Atualmente, Joel Alves justifica que ndo ha mais essa possibilidade por conta dos horarios
serem vendidos as entidades e elas se tornarem responsaveis pela sonoplastia de cada programa.
A apresentacdo de cada programa ao vivo pode variar de acordo com a disponibilidade dos
representantes da instituicdo responsaveis pelo programa, ou seja, nem sempre sd0 0S Mesmos

pastores (ou bispos, sacerdotes, apdstolos).
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Os programas “Tribuna Livre” e “Capital Meio-Dia” sdo os unicos jornalisticos e sdo
gerados pela emissora Radio Capital do Som LTDA (Radio Capital FM 95), que pertence ao
mesmo grupo que a Capital AM 930. Além destes, a “A Voz do Brasil” ¢ transmitida como

cumprimento da legislacdo nacional, no horario das 19h.
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4. METODOLOGIA, ANALISE E RESULTADOS

4.1 METODOS E TECNICAS

Para verificar a realidade atual dos recursos de acessibilidade nos meios de comunicagao
radio e televisdo em Campo Grande e esclarecer a qualidade e a suficiéncia dessas producdes,
adotou-se o método de Estudo de Caso, seguido da Analise Comparada, entre uma categoria e um
produto, utilizando-a como técnica complementar do Estudo de Caso.

A relevancia do Estudo de Caso estd em permitir, dentro de uma investigacdo empirica,
“lidar com condicBes contextuais - acreditando que elas poderiam ser altamente pertinentes ao
seu fendbmeno de estudo” (YIN, 2001, p.32) e as unidades de andlise desta pesquisa Sa0 casos
individuais que precisam ser explorados com intensidade para geracdo de conhecimento e alcance
dos objetivos que propomos.

A esséncia do método, além do particularismo, é composta por caracteristicas como a
inducdo, a descricdo e a explicacdo, de modo a interpretar 0 que a analise se submete para
conseguir novas perspectivas e significados que até entdo ndo eram observados. Uma
investigacao de Estudo de Caso “beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas
para conduzir a coleta e a analise de dados” (YIN, 2001, p.33) ¢ dessa maneira seguiu-Se.

Na sequéncia das revisdes bibliogréficas, aportes teéricos e visdo geral do tema, iniciamos
o processo de mapeamento como construcdo do “universo da pesquisa”’ e diagnostico da
realidade local. Nesse momento, localizamos as emissoras existentes através de consultas a
Anatel e posteriormente contatamos via e-mail e telefone cada um dos veiculos para coleta de
dados.

Nas emissoras de televisdo buscamos constatar a oferta de recursos de acessibilidade que
a NBR 15290:2016 regulamenta e saber quais tipos eram transmitidos em programacdes locais.
Foi localizada somente uma emissora de televisdo - TV Morena - que produz a0 menos um
recurso para essas programacoes autorais da afiliada - closed caption, tornando-a assim a unidade
de analise de midia televisiva. Apds esta identificacdo selecionamos a amostragem, as técnicas de
coleta e tipo de analise para os dados.

Quanto as emissoras de radio o processo foi similar, ao contatar cada uma delas buscamos

verificar quais ofertavam produtos que exploravam em conjunto os elementos da linguagem
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radiofonica, conforme o sistema semiotico radiofénico de Balsebre (2005), definindo-o como
contetdo de carater acessivel. Poderiam ser a transmissdo da audiodescri¢cdo dos variados tipos
de materiais audiovisuais (filmes, programas de TV, livros, pecas de teatro, etc.) e também de
demais tipos de obras sonoras com contribui¢des culturais, sociais e de entretenimento, como ja
expostas nos capitulos anteriores. Estes exemplos e caracteristicas, entre outros aspectos
relacionados ao desenho universal de um produto, tiveram que ser descritos e apresentados
durante o contato com cada responsavel dos veiculos por ndo conhecerem o significado de nossas
buscas.

Neste universo da radiodifuséo sonora somente uma emissora foi encontrada transmitindo
um produto considerado com os principios da acessibilidade realizaveis na linguagem radiofonica
— Rédio Capital AM. Porém, os episodios das obras que foram encontradas ndo sdo produzidos
pela emissora, sdo arquivos de midia disponiveis na internet livres de direitos autorais. Sendo
assim, ndo tivemos acesso a pré-producdo, como a elaboracao do roteiro, escolha dos narradores,
entre todos 0s outros aspectos que colaboram para a melhor compreensdo do conteldo. A
emissora apenas insere narragdes personalizadas a introducdo, nos intervalos e nos
encerramentos.

Todavia, em uma tentativa de melhores parametros de analise, buscamos um radiojornal
como caso de estudo, para que, com 0 mesmo género da amostra televisiva, a investigacdo das
possibilidades de cada meio fosse visualizada com mais profundidade. Para tanto, optou-se pelo
radiojornal da Educativa UFMS com seu carater educativo cultural, produzido com informac6es
sociais, econémicas, de saude e demais assuntos de utilidade publica. Além de variacdes nos
modos e assuntos de entrevistas e divulgacdo da agenda cultural diria.

Conforme encaminhada a pesquisa, justificou-se a utilizacdo da Analise Comparada como
técnica de descricdo e interpretagdo. De acordo com Marconi e Lakatos (2003) este tipo de
andlise ocupa-se da explicacdo dos fendmenos, dai a possibilidade de averiguar o dado concreto,
deduzindo dele os elementos constantes, abstratos e gerais. Esta andlise pode ser feita em
diversas fases e niveis de uma investigacdo. Em estudos descritivos, como a presente pesquisa,
pode checar a analogia entre e/ou analisar os elementos de uma estrutura. A explicacdo também
foi um nivel utilizado desse estudo, apontando vinculos causais entre fatores presentes e ausentes.

Como parametro comparativo das amostras da televisdo tem-se a Norma Brasileira NBR

15290 que agora esta na sua segunda edicao, disponivel desde 19 de dezembro de 2016. O fato de
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a pesquisa ter sido iniciada em marco de 2015, nos levou a execucdo da coleta inicial ainda no
primeiro semestre do ano. Destes dados, foi revelada a situagdo dos recursos de acessibilidade e
ainda outras especificidades que serdo descritas a diante, utilizando a NBR 15290:2005. Porém,
com a atualizacdo da normativa, esta edi¢do anterior foi cancelada e substituida, obrigando-nos a
novas amostras e analises, porém, também deu-nos a oportunidade de visualizacdo das mudancas
entre uma e outra.

Quanto ao parametro comparativo das producbes do radio, foi utilizado o esquema de
sistema semiético radiofénico proposto por Armand Balsebre (2005). Desse sistema, foram
utilizados os aspectos da linguagem radiofénica e da tecnologia, ndo tomando como item da
categoria a percepcao radiofonica (ouvinte), mas adotando-a como principal referéncia para os
modos de producao.

Portanto, conforme as justificativas e esclarecimentos apresentados serdo relatados abaixo
todos 0s processos iniciais com as amostragens, resultados e implicagdes para cada um de acordo
com 0s cronogramas de captura. As analises de cada processo serdo apresentadas, com suas
respectivas categorias, resultados e discussoes.

Do primeiro procedimento exploratério obtivemos as unidades de pesquisa, sendo elas a
emissora de televisdo TV Morena com o recurso de acessibilidade Closed Caption para as
programac0es locais e a Radio Capital AM com a Leitura Biblica Dramatizada. Para delimitar a
amostragem experimental dessas unidades, utilizamos o método da “semana construida” também
conhecida como “semana artificial” dos autores Bauer e Gaskell (2000). Para eles, “as datas do
calendario sdo um referencial de amostragem confiavel, de onde se pode extrair uma amostragem
estritamente aleatéria” (BAUER; GASKELL, 2000, p. 196).

Consideramos a quantidade de capturas suficiente para uma avaliacdo de qualidade que
concorda com a duracdo de cada edi¢do dos programas/produtos, tanto da televisdo quanto do
radio. Além disso, 0 més escolhido (Julho) ndo carregava nenhuma data que aderia a reportagens
e producdes especiais na programacdo, 0S espagamentos entre as capturas possibilitava um
acompanhamento em um prazo maior distinguindo totalmente uma afericao da outra.

Dentro do més de julho a semana artificial conteve um dia de cada semana, ou seja, nas
cinco semanas que compdem 0 més, capturamos obrigatoriamente o material de uma segunda-

feira, terca-feira, quarta-feira, quinta-feira e sexta-feira. N&o incluimos o sabado e o domingo. E,
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sendo o primeiro dia do més uma sexta-feira, a sequéncia de coleta terminou em uma quinta-

feira, na ultima semana de julho.

Tabela 7 - Cronograma de Captura da Amostra Experimental

DIAS DO MES DIAS DA SEMANA
01/07/2016 Sexta-feira
04/07/2016 Segunda-feira
12/07/2016 Terca-feira
20/07/2016 Quarta-feira
28/07/2016 Quinta-feira

Na segunda amostragem a sequéncia das capturas foi diferente. Optou-se por ndo haver
espacos entre uma gravacdo e outra para a verificacdo de mudancas na producdo em um intervalo

menor de tempo.

Tabela 8 - Cronograma de Captura da Amostragem para Estudo de Caso

DIAS DO MES DIAS DA SEMANA
09/01/2017 Segunda-feira
10/01/2017 Terca-feira
11/01/2017 Quarta-feira
12/01/2017 Quinta-feira
13/01/2017 Sexta-feira

Antes da realizacdo das capturas, ainda em processo de observagdo, entramos em contato
com engenheiros e produtores da TV Morena durante véarias fases da pesquisa, desde a
elaboracdo do projeto. S&o eles os responsaveis e/ou quem acompanham a transmissao do CC. As
informacdes passadas via telefone e e-mails serviram para a compreenséo do resultado, como por
exemplo, a ciéncia de que o0s recursos sdo gerados por um software de reconhecimento de voz e
que em todos os programas locais as legendas séo produzidas da mesma maneira, sejam eles ao

vivo ou gravados. Nao hé edicdo posterior na legenda.
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Para compreender melhor como era o processo produtivo desse recurso, solicitamos via
oficio (como recomendaram os responsaveis pelo setor) para o Gerente Executivo da TV Morena,
no ano de 2015, a autorizacdo de visitas técnicas e entrevistas que fariam parte da pesquisa
exploratéria. Por falta de resposta e uma nova recomendacdo dos profissionais, encaminhamos
novamente o mesmo pedido formalizado no ano de 2016 e este foi negado.

Na primeira amostra de analise, as edicdes do telejornal MS TV 1?2 edicdo foram
reproduzidas em uma televisio Samsung SmartTV3! e as capturas foram feitas em formato de
gravacdo utilizando a camera de outros aparelhos®. Na sequéncia os arquivos foram transferidos
para um computador notebook, para armazenamento e execucao para analises.

Na captura da amostra experimental, foram gravados os cinco programas de acordo com o
cronograma proposto. Porém, nos dias em que as duas Ultimas edicGes foram apresentadas nédo
houve a exibicdo da legenda, pelo menos no equipamento que estavamos utilizando para a
reproducdo. No dia 20/07 a gravacéo foi realizada normalmente, na integra, inclusive com parte
do programa retransmitido da cabeca-de-rede (Encontro com Fatima Bernardes) que estava com
CC. Contudo, o programa local, que é o de interesse da pesquisa, estava sem a apresentacdo da
legenda.

Encaminhamos um e-mail para a equipe técnica da TV Morena (Anexo A) que ndo soube
dizer o motivo do problema. Em resposta relataram que ndo fizeram nenhuma alteragdo no
equipamento e no software que produzem o CC. No dia 28/07/2016, como teste de equipamento
de reproducdo, gravamos o programa exibido em duas TVs diferentes e em locais diferentes da
cidade. A legenda ndo funcionou em ambos os casos, e em contato novamente, o profissional
responsavel pediu para que enviassemos 0 modelo dos equipamentos que utilizamos, pois, ndo
haviam feito nenhuma alteracdo para que o CC néo funcionasse. Nao obtivemos resposta (Anexo
A).

Para a segunda amostragem televisiva, que se tornou o caso de estudo da pesquisa, 0O
procedimento foi outro. Contratamos um servico de clipagem® para a captura do MSTV 12
edicdo completo e com a legenda habilitada. A maneira de gravacdo utilizada pela empresa é

*! Equipamento de Reproducéo: Televisdo Samsumg Smartv / Model: UN32J4300AG / Type N°: UN32J4300 /
Model Code: UN32J4300AGXZD / Version N°: QS02 - Industria Brasileira - Polo Industrial de Manaus. A
habilitacdo da legenda é feita apertando o botéo "tools" no controle remoto, depois "legenda” e a opcdo "ligado".

*? Samsung Galaxy S4 19505 e Motorola Moto G |1, e ainda do computador notebook Dell XPS L502X.

** Geralmente é um processo que consiste N0 monitoramento constante de matérias jornalisticas, para que sejam
coletadas aquelas que fazem mencdo a uma determinada empresa. Todavia, em nosso caso contratamos a gravacao
do programa completo, com o CC habilitado.
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diferente da que usamos na primeira amostra, eles usam um aparelho de DVD para a captura e o
formato da tela da televisdo também é outro.

Os programas de radio da segunda amostragem, que € o caso de estudo radiofénico da
investigacdo, foram obtidos dos servicos de arquivo da prépria emissora. Os radiojornais
transmitidos ao vivo em cada data do nosso cronograma foram simultaneamente gravados e
permanecem armazenados na radio por um periodo de tempo. A equipe da emissora encaminhou

as midias sonoras solicitadas via e-mail.

4.2 ANALISE COMPARADA DO TELEJORNAL MS TV 12 EDICAO

Aludindo agora os primeiros processos de analise, feitos ainda no inicio da investigacao,
0s mesmos decorreram sobre as acdes nos EC desta pesquisa. Estes processos foram de extrema
importancia na organizacao das categorias de analise e nos momentos de discussdo das unidades
da investigacdo. Depois de analisar a amostra experimental da TV, utilizando na época o que
regia NBR 15290:2005, pode-se observar diferencas que influenciaram no processo de
regulamentacdo da qualidade do CC em relacéo a edicdo vigente, NBR 15290:2016.

Na primeira edicdo da normativa, uma diferenca muito significativa é que ndo havia um
anexo regulamentando a qualidade de servico da legenda oculta. Para a criacdo de uma categoria
de comparacéo para a analise, tivemos que considerar as diretrizes para legenda oculta em texto —
CC para programacdo ao vivo*. Dentro do item eram encontradas as caracteristicas gerais, que
enquadram os sistemas de CC pré-gravado ou ao vivo™ e caracteristicas do sistema de CC pré-
gravado®. O sistema utilizado no CC do MSTV 12 edic&o é o ao vivo, e na Tabela - 13 dispomos
em 0s parametros desse item e seus subitens para visualizacdo do que fora encontrado dentro de
cada caracteristica.

As caracteristicas eram: as abreviaturas, acertos, alinhamentos, caracteres, fundo/tarja,
namero de linhas, posicionamento, sinais e simbolos e sincronia, cada uma delas com suas
propriedades. Especificando cada subitem desta antiga edi¢cdo para CC ao vivo, tem-se que, as

abreviaturas deviam ser adotadas de acordo com a nomenclatura padrdo usadas para a lingua

% jtem 4 da NBR 15290:2005
% jtem 4.1 da NBR 15290:2005
% jtem 4.2 da NBR 15290:2005
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portuguesa. O indice de acertos devia ser no minimo 98%. E o alinhamento da legenda ser
sempre a esquerda.

Os caracteres deviam ser na cor branca com a tipologia dispondo todos os caracteres da
lingua portuguesa, acentos, cedilha, til, trema, e ainda permitir palavras compostas e estrangeiras
que utilizem K, W e Y. Além disso, os caracteres poderiam ser maiusculos e mindsculos, ou
somente maiusculos, centralizados em relacdo a tarja. Outro fato é que cada linha devia ter no
maximo 32 caracteres.

Exigia-se 0 uso da tarja em cor contrastante e podiam ser utilizadas até trés das linhas
disponiveis no display da legenda. No sistema CC ao vivo, a legenda devia estar
preferencialmente posicionada na parte inferior da tela do televisor. E, em caso de necessidade de
insercdo de outros textos na parte inferior, a legenda devia ser posicionada na parte superior da
tela.

No caso da inser¢do de sinais e simbolos, 0s mesmos deviam ser reconhecidos pelos
decodificadores e usados nas situagdes de: () citagdes, titulos de livros, filmes, palavras ditas da
forma errada, etc., (--) iniciando a interrup¢ao na fala, (f) usado no comec¢o de uma musica,
fundo musical, etc. e ficar por algum tempo, retornando tantas vezes quanto necessario, até
entrar o texto.

Sobre a sincronia, no sistema CC ao vivo, o operador ouve antes e depois envia o texto,
logo poderia ser tolerado um atraso maximo de quatro segundos. No caso de software de
reconhecimento de voz, como o CC da TV Morena, ndo tinha especificidade descrita.

Todavia, enquadrar somente as caracteristicas sobre cada item exigido do CC ao vivo
nesta edi¢cdo da norma, nao garantia a clareza da qualidade ou ndo da legenda, como mostrado na
Tabela - 13. Contendo dez paginas, a NBR 15290:2005 nao esclarecia o que era considerado erro
e como eles seriam equacionados para que se obtivesse a porcentagem exigida para o especifico

servico. N&o havia informag6es sobre uma margem de tolerancia quanto ao resultado.

Tabela 9 - Caracteristicas do Sistema do CC Exibido, Comparado a NBR 15290:2005

Ndmero do PGM 1 PGM 2 PGM 3
Programa

Data de Captura 01/07/2016 04/07/2016 12/07/2016
Duragao da 44m38s 49m3is 53m43s
Gravacao
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Abreviaturas Houve erro Houve erro Houve erro
(4.1.1)
Acertos®’ (4.1.2) - ; ]
Alinhamentos a esquerda a esquerda a esquerda
(4.1.3)
Cor branca Cor branca Cor branca
Caracteres MaiUsculos/MinUsculos | Mailsculos Mailsculos
(4.1.4) Maximo de caracteres | Maximo de caracteres Maximo de caracteres
por linha apresentado: por linha apresentado: por linha apresentado:
32 32 32
Fundo/Tarja Preta Preta Preta
(4.1.5)
NUmero de Duas Duas Duas
Linhas (4.1.6)
- Sempre inferior datela | Sempre inferior datela | Sempre inferior da
Posicionamento
(4.1.7) tela
Sinais e Né&o encontrados Né&o encontrados Né&o encontrados
Simbolos (4.1.8)
. . Atraso maior que 4 | Atraso maior que 4 | Atraso maior que 4
Sincronia (4.1.9) segundos segundos segundos

Fonte: Parametros do item 4.1 e seus subitens — NBR 15290:2005 (p.4-5)

Erros como a omissdo da legenda, sobreposicdo de caracteres em informacdes
importantes, palavras homdéfonas que formam o som de uma terceira palavra ou expressdo, nao
eram especificados na normativa, mas consideramos elevada a lesdo que causavam no
entendimento da informacdo e a inducdo a interpretacbes equivocadas, quando uma dessas
situacOes ocorria. N&o havia obrigatoriedade de se produzir um CC com estenotipista, mesmo
sendo a atuacdo desse profissional capacitado que garanta o menor indice de erros durante a
produgcéo.

O sistema de CC ao vivo produzido para 0 MSTV 12 edicédo é criado por um software de
reconhecimento de voz, muito variavel em questdes simples da realidade de um telejornal. No
caso do programa analisado, uma voz grave e compassada como a do reporter, os erros de
transcricdo foram menos frequentes, pois as pronuncias eram mais claras e pausadas, 0 que

facilitava o reconhecimento feito pelo software.

*” A (nica indicagio na norma era “no sistema CC ao vivo, o texto das legendas deve ter no minimo 98% de acerto”
(ABNT, 2005, p.4). Porém, sem nenhuma equagdo e mengao do que é considerado erro para que se pudesse analisar
a situacdo do produto.
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Outros casos identificados na amostra experimental foram a legendagem iniciada no
comeco do programa, porém, referentes a propaganda comercial exibida anteriormente a vinheta
de abertura do MSTV 12 edicdo. Em um dos casos, por exemplo, somente 13 segundos depois, as
legendas que correspondem as falas dos apresentadores foram apresentadas, como sequéncia das
legendas anteriores, ndo havendo indicacdo sobre as referéncias de cada falante.

Um erro que esté dentro da sincronia, porém, na NBR15290:2005 era referido somente ao
atraso, é a velocidade do CC. Em muitos momentos dessas capturas o tempo de apresentacao das
legendas estava muito rapido. Durante muitas vezes, as frases permaneciam por menos de um
segundo na tela e j& eram substituidas pela proxima.

Mesmo o sistema pré-gravado de CC ndo aparecendo na realidade das programacGes
locais dos veiculos mapeados, é importante fazer referéncia ao que primeira edi¢cdo da norma
designava. Além do que era apresentado no item 4.1, exigia-se a inclusdo de transcricdo de sons
ndo literais e recursos como posicionamento da legenda, informagfes sobre o falante e
informacdes sobre personagens fora de cena. Os subitens desse tipo de CC eram os dialogos,
efeitos sonoros, fala e ruidos, identificacdo dos falantes, italico, musica, onomatopeias e tempo de
exposicao. Nesse tipo de producdo também nédo havia especificado como se calcular a qualidade e
nem o que poderia ser ou ndao considerado erro sobre cada topico pertencente a ela.

Passando agora para as analises das unidades que compdem o EC desta investigacao,
pode-se observar diante da comparacdo de uma edicdo para a outra da norma, alteracdes
significantes em critérios caracteristicas da exibicdo nos tipos diferentes de sistema CC, o que
ndo € considerado erro e quais os tipos de erro. Além de equacdes de taxa de acerto e desvio de
valor, como também equacéo para o calculo do indice de acerto de um CC.

As caracteristicas de construcdo e apresentacdo do CC foram mantidos os itens de
abreviaturas, caractere/fundo tarja, nimero de linhas, sinais e simbolos, sincronia e acrescentados
os itens de exibicdo da informacéo, taxa de acerto, movimentagéo e posicionamento da legenda e
velocidade. Que contribuiram muito para a regulamentacdo do modo de se exibir um CC
produzido ao vivo, porém sozinhos, esses critérios ndo permitem a verificacdo de qualidade do

produto.
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Tabela 10 - Caracteristicas de Construcao e Apresentacdo do Closed Caption

Numero do Programa TODOS OS PROGRAMAS
Data de Captura 09, 10, 11, 12 e 13/01
Exibicdo das informacoes (4.1.1) Cobriu elementos essenciais
Movimentacéo e posicionamento da legenda (4.1.2) Sempre inferior a esquerda
Abreviaturas (4.1.3) Houve erro

Taxa de Acertos (4.1.4) Todos abaixo da média

Alternada, porém, sem sincronia com
Velocidade (4.1.5) a fala;

Somente maiudsculos;

Caracteres e fundo/tarja (4.1.6) Caracteres na cor branca e fundo
preto;

Numero de Linhas (4.1.7) Legenda roll-up em duas linhas

Sinais e simbolos (4.1.8) Nao identificados

Sincronia (4.1.9) Atraso maior que 4 segundos

Fonte: Parametros do item 4.1 e seus subitens — NBR 15290:2016 (p.6-8)

Manteve-se a exigéncia dos mesmos indices de acerto, 98% para o CC de sistemas ao
vivo, além de uma taxa para o CC pré-produzido e outra para o pré-gravado. Todas com equacao
ilustrada na normativa e ainda, com a informacdo de que o valor pode sofrer um desvio, de
acordo com o que a férmula coloca.

As caracteristicas de tipologia também permaneceram as mesmas, salientando apenas que
“o tamanho dos caracteres, o espagamento ¢ a quantidade devem estar em conformidade com a
ABNT NBR 15610-1” (ABNT, 2016, p.7). Antes 0 maximo de caracteres por linha eram 32.

No numero de linhas, o que se pede agora de acordo com a norma € que as legendas pop-
on ou pop-up devem ter duas linhas, podendo ter trés linhas quando o trabalho de edigéo néo
permitir de outra forma. E as legendas em roll-up devem ter duas linhas, mais uma em

atualizacao, podendo também optar por uma terceira linha seguindo 0 mesmo critério. O CC do
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MSTV 12 edicdo é o roll-up com duas e trés linhas. As palavras sdo exibidas da esquerda para a
direita.

Sobre os sinais e simbolos, houve o acréscimo na informagdo complementar sobre os
sons, em que os colchetes devem ser utilizados para delimitar informagdes complementares sobre
0S Sons.

No item 1.1 do Anexo A normativo, especifica-se 0 que néo é considerado erro.

a) palavras estrangeiras, siglas, girias regionais, nomes préprios que ndo fazem
parte da rotina do programa apresentado, e também palavras ndo usuais em
nosso idioma; b)Sintese de frase que, ao vivo, se faz necessaria para poder
registrar audios com velocidade alta sem prejudicar o entendimento do texto e
sem omitir informagdes relevantes. Pode ocorrer troca de palavras quando uma
palavra citada ndo fizer parte do dicionario de transcricdo, ou seja, inédita; c)
Erros em funcdo de falas sobrepostas e/ou tumultos, qualidade do &udio ou
diccdo do orador. Muitas vezes, durante estas ocorréncias mal é possivel
entender as falas, quanto mais registra-las. d) Omissdo de palavras chulas e/ou
de baixo caldo em horérios cuja classificagdo indicativa seja incompativel
(ABNT, 2016, p.14).

Nestas condi¢Bes desconsideramos durante as analises todos os casos em que as referidas
situacOes ocorriam e selecionamos com base no que é considerado erro, 0s itens que compuseram
as categorias para a AC do produto com a norma.

Pela impossibilidade de descricdo de todos os erros encontrados devido a grande
quantidade, foram expostos durante a caracterizacdo de cada programa o que havia de mais
pertinente e as particularidades do CC exibido em cada um. Todavia, para que se esclarecam os
critérios utilizados, reproduzimos em tabelas a contabilidade total das ocorréncias e as descrigdes
especificas de erros e graus. Ndo foram analisados 0os CC que se estendiam nas propagandas
comerciais dos intervalos e depois que os programas eram encerrados. Por esta razdo, a
quantidade encontrada de erro pode ser maior se forem usados recursos tecnicos proprios da
fiscalizacéo deste recurso enquadrando-o0s na equacéo que a NBR 15290:2016 oferece.

O programa 1 (PGM 01), transmitido no dia 09/01/2017, foi apresentado por Bruna
Mendes e Marcello Rosa. A captura tem duracdo de 00h48m03s contendo parte do intervalo
comercial que antecede o programa, todos os intervalos comerciais entre os blocos sem

interrupcao e parte do intervalo comercial ap0s a vinheta de encerramento.



79

Essa edicéo foi dividida em quatro blocos, com seis reportagens®, oito noticias® e uma
reportagem especial da série “Cidade Que eu quero/ Que eu tenho”. No primeiro bloco, as
sequéncias foram uma reportagem de Fabiano Arruda sobre um assalto a uma empresa no centro
da cidade, uma reportagem de Laureane Schmidt sobre as chuvas no bairro Moreninhas e a
destruicao causada em uma residéncia, com link*° ao vivo do local e uma reportagem de Evelyn
Souza sobre a quitagdo do IPTU a vista e com desconto, com link ao vivo do local de pagamento.
Além de uma noticia sobre lotes residuais do imposto de renda, da reporter Bruna Mendes e uma
noticia sobre uma tentativa de homicidio de uma mulher de 22 anos contra seu marido, do
reporter Marcello Rosa.

No segundo bloco foi exibida a reportagem especial da série “Cidade que eu tenho/que eu
quero”, produzida por Alexandre Cabral sobre a falta de vagas e ma estrutura dos Centros de
Educacao Infantil (CEIFs) de Campo Grande. Na sequéncia uma noticia sobre a vistoria feita
pelo prefeito de Campo Grande no armazenamento da merenda escolar, com o reporter Marcello
Rosa e uma noticia sobre as mas condi¢Ges dos CEIFs da populagdo com a denuncia de um
cidaddo através do aplicativo “Bem na Hora”. O bloco foi encerrado depois da reportagem de
Laureane Schmidt sobre os terrenos baldios com acimulo de lixo.

O bloco trés teve inicio com uma noticia sobre o alerta de seguranga no presidio depois
dos assassinatos de detentos ocorridos em Manaus, com o reporter Marcello Rosa. Em seguida,
uma reportagem de Laura Toledo sobre o reforco de seguranca na fronteira com a Bolivia, uma
noticia sobre um acidente de transito na Rua Zaran, com o repérter Marcello Rosa e por fim uma
reportagem de Evelyn Souza sobre a criacdo de uma delegacia especifica para investigar os
crimes relacionados ao tréansito.

O Jultimo bloco teve uma noticia sobre o menino Jodo Pedro, que foi para uma
apresentacdo no Festival de Musica na Argentina, dada por Bruna Mendes e outra noticia sobre
os funcionarios terceirizados da prefeitura que voltaram ao trabalho depois de um acordo a
respeito de seus salarios atrasados, com o reporter Marcello Rosa.

O CC apresentado neste programa teve grande incidéncia do erro “Palavra Registrada
com a Grafia Errada”, principalmente casos considerados graves que sdo palavras de uso

cotidiano grafadas de forma incorreta e que alteram o sentido do texto. Esse caso teve grande

%8 A reportagem vai além do factual, com aprofundamento do fato e declaragdo dos envolvidos.
% Noticias sao relatos integrais do fato de maneira objetiva.
“% Repérter, ao vivo, diretamente do local abordado na reportagem.
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frequéncia pelo fato do som da palavra pronunciada ser parecido com o de outra ou produzir uma
terceira expressdo, as chamadas palavras homdfonas. De grau leve, s6 foi encontrado o erro
“AGENTE (1°36)” para a expressao a gente.

No grau médio desse erro, o de “Palavra Registrada com Grafia Errada” consideramos
todos os erros de nomes préprios que consideramos comuns para o cotidiano do programa.
“LORAN (02°05”)” e “LAUREANO XI MIT (07°30”)” para Laureane Schmidt, “E VEM
SOUZA (03°00”)” para Evelyn Souza e “A MAURI MATE” para a repOrter Maureen Matiello e
“MARCO LA (04°32”)” para o apresentador Marcello. Quando o nome do apresentador ocorria
de maneira aceitavel era sempre com um L, diferente do caractere apresentado na abertura.
Consideramos também erro médio o registro das palavras “MSTV”, “Whatsapp”, que apesar de
serem sigla e palavra estrangeira, fazem parte da rotina do programa apresentado.

As substituicdes de palavras ocorriam, na maioria dos casos, pelo mesmo motivo dos sons
das palavras, tal caso ndo é um erro especifico na normativa, mas que quando o sistema de CC é
ao vivo e produzido por um software de reconhecimento de voz, ele ocorre com assiduidade. Ja
0s acréscimos de palavras que foram registrados ndo se justificam sempre por esse ato.

Os dois erros de numerais encontrados foram, um leve (22 via / CC: 2 via) e um grave, em
que 13° apareceu e sumiu na sequéncia permanecendo s6 o simbolo (°). Os demais que envolviam
nameros foram casos de omissdo. Ndo houve em nenhum momento indicagdo dos falantes.

Durante o programa ndo houve também indicacdo de mdsica com simbolo de nota
musical (&) nem nas vinhetas de transi¢d0 do programa e ndo também na apresentacdo musical da
noticia do menino Jodo Pedro no Festival de Musica na Argentina. Quando ocorreu ma qualidade
do audio no link de Evelyn Souza e na diccdo dos oradores de dois videos enviados por
telespectadores, os erros ndo foram considerados.

O programa 2 (PGM 02), transmitido no dia 10/01/2017, também foi apresentado por
Bruna Mendes e Marcello Rosa. Essa captura tem duragdo de 00h47m43s contendo parte do
intervalo comercial que antecede o programa, todos os intervalos comerciais entre os blocos sem
interrupgdo, e parte do intervalo comercial apos a vinheta de encerramento.

Essa edicdo foi dividida em quatro blocos, contendo no primeiro uma reportagem de
Fabiano Arruda sobre os aprovados no concurso de Campo Grande e que ndo foram chamados e
outra reportagem especial da série “Cidade que eu tenho/que eu quero” produzida por Laureane

Schmidt e Alexandre Cabral sobre o transporte puablico da capital. E, desde o final do primeiro
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bloco até os outros trés completos, foi transmitida a entrevista com o prefeito de Campo Grande
Marquinhos Trad, ao vivo no estudio, conduzida por Bruna Mendes e Marcello Rosa.

Os casos de erro omissdao foram na maioria das vezes no numero 13° apresentado
somente o ° quando o termo era pronunciado. As outras incidéncias eram palavras omitidas que
quando interferiam na interpretacdo foram consideradas graves.

No PGM 02 a maior ocorréncia de erros foi a do tipo “Substituigdo ou Acréscimo de
Palavra ao texto”. O didlogo com o prefeito, ao vivo, fez com que as palavras fossem faladas sem
muitas pausas, e mesmo a dic¢do sendo boa, a informalidade no pronunciamento fez com que
ocorressem varias substituicdes e acréscimos em palavras de palavras com sons parecidos das que
eram realmente ditas.

Todavia, a incidéncia de palavra registrada com a grafia errada foi alta, tanto de grau
grave quanto meédio. A baixa ocorréncia do grau leve é a limitacdo da definicdo na normativa
considerando “erros na acentuagdo de palavras quando existem as duas formas no dicionario ou
palavras separadas que devem estar grafadas juntas ou vice-versa” (ABNT, 2016, p. 15). Nestas
condicdes o banco de dados do software ndo se demonstrou desatualizado, 0 que mais ocorria
eram, novamente, palavras homofonas que interferiam na grafia da palavra originalmente
pronunciada.

Um erro de grafia, grau médio, frequente, foram os nomes proprios dos envolvidos na
edicdo, sendo os repOrteres, apresentador e o proprio entrevistado. “MARCO ESTADIO
(04°42”y”, “MARTINS GRADE (10°35”)”, “MARQUINHO EXTRADITA (24°50”)” e
“PREFEITO MARCO (35°06”)” foram as palavras que eram transcritas quando se falava do
prefeito Marquinhos Trad, além de “MARTELO (02°23”)” para o apresentador Marcello,
considerado nome de uso cotidiano no programa. Além disso, a sigla do proprio programa
novamente ¢ escrita de maneira equivocada “CONHECE TV (1°40”), “MINHAS TV (35°47”)”,
porém, com uma apresentagdo correta “MSTV (35°51”)” e uma apari¢do correta também do
termo “WHATSAPP (18°46”)” fazendo-nos considerar que ha cadastramento das siglas no banco
de dados do software de transcricao.

Foram muitas as sonoras com a populacdo da cidade sobre assuntos de interesse publico
que seriam aproveitados na entrevista ao vivo com o prefeito, e diversas vezes, a dic¢do nao era
favoravel para o entendimento da fala. Logo, casos como esses ndo foram considerados erro
como julga a NBR 15290:2016.
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Os erros de numeral foram na transcricdo da Lei 8.666 registrando alguns numeros por
extenso e outros ndo, mas também com a substitui¢do da palavra “MEIA” por “NENE” (36°26”).
Ocorreu também o caso do 3 sem o grau ° (42°44”), dificultando o entendimento da mensagem.
N&o foram apresentadas indicagcdes dos falantes em nenhum momento. E quando as musicas,
sempre que ocorriam nas vinhetas e trilhas sonoras de reportagem o sinal apresentado era o de
interrogacao (?).

O programa 3 (PGM 03), transmitido no dia 11/01/2017, foi apresentado por Bruna
Mendes e Marcello Rosa. A duracdo da captura é de 00h51m46s contendo parte do intervalo
comercial que antecede o0 programa, todos os intervalos comerciais entre os blocos sem
interrupcéo, e parte do intervalo comercial apds a vinheta de encerramento.

Dividido em quatro blocos, 0 PGM 03 conteve quatro reportagens, sete noticias, um link
ao vivo e uma participacdo ao vivo no programa. No primeiro bloco, havia a reportagem de
Laureane Schmidt sobre a reconstituicdo do homicidio ocorrido depois de uma briga de transito, a
noticia sobre um estupro de uma adolescente de 13 anos em uma festa na capital, feita pela
jornalista Bruna Mendes e o link ao vivo do presidio de seguranca maxima de Campo Grande
com a repérter Maureen Matiello sobre os detentos de Manaus que serdo transferidos para a
capital.

Ainda no bloco de nimero um, houve a reportagem de Maureen Matiello sobre o valor do
carné do IPTU, uma nota retorno sobre o pagamento e a isencdo do IPTU, com o reporter
Marcello Rosa e uma noticia sobre os aprovados no concurso para professores no municipio de
Campo Grande.

O segundo bloco teve o link ao vivo da Rua Ernesto Geisel com a reporter Evelyn Souza
sobre a erosdo no local e a reportagem, também da Evelyn Souza, sobre a casa destruida pela
chuva forte no bairro Moreninhas.

Abrindo o terceiro bloco, Marcello Rosa noticia sobre a greve dos funcionarios do
Hospital Universitario de Campo Grande e a convidada Yasmin, de 10 anos, relatou ao vivo no
estidio os alagamentos que ocorrem no bairro em que mora. Houve ainda uma noticia sobre a
falta de manutencédo do cemitério Santo Amaro de Campo Grande e outra sobre as mas condicdes
do bairro jardim Itamaraca, feita pelo Marcello Rosa. E ainda, uma noticia sobre a manutengéo da

ciclovia em uma avenida da cidade, produzida por Bruna Mendes.
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No altimo bloco do programa foi noticiada a atualizacdo do caso de homicidio ocorrido
por uma briga de transito, feita pelo reporter Marcello Rosa e outra noticia sobre a justica
itinerante nos bairros da capital, feita pela reporter Bruna Mendes. Encerrou-se com a reportagem
de Flavia Galdiole sobre o atendimento especializado de saide Home Care.

Nesse programa os casos de erro de omissdo foram novamente, em sua maioria, ocorridos
pela auséncia de numerais indicando principalmente 1° e 13° (primeiro e décimo terceiro),
expressdes muito faladas em consequéncia dos temas das reportagens.

N&o obstante, a maior incidéncia de erros foi o do tipo “Substitui¢do ou Acréscimo de
Palavras ao Texto”, alguns destaques de substitui¢ao graves como “EMPREGADOS (13°00)”
quando se tratou da palavra desempregados, “USINAS (15°24”)” no lugar de vizinhos, ¢
acréscimos de palavras que alteravam o sentido original do texto e impediam a correta
compreensao.

Quanto ao erro “Palavra Registrada com Grafia Errada”, foram consideradas palavras
registradas com a grafia de outra com o mesmo som, por exemplo, “CARNE (12°42”)” para
carné e “(PRECOS 08°39”)” para presos. As variacdes, “CAMINHONETE (05°38”)” e
“CAMIONETE (05°38”)” ndo foram consideradas erro, somente quando substituidas por
“CAMA NET (05°05”)” e “CAMA NETS (06°’52”)”, contabilizadas entdo na outra categoria.

Os nomes proprios considerados de uso cotidiano do programa foram considerados erros
médios, um exemplo de caso recorrente foi 0 nome da Avenida Ernesto Geisel (pronuncia-se
gaisel), registrado sete vezes durante o programa e em nenhum deles o endereco foi apresentado
corretamente. Houve “ERNESTO DAISY (01°36”) e (06°20”)”, “ERNESTO GAYE ZEU
(03°587)”, “ERNESTO DAYS (04°37”) e (20°57”)”, “ERNESTO GAS (21°45”)” ¢ “ERNESTO
GAZA (39°04”)”. Esta é uma das principais avenidas da cidade, pois a rua cruza de norte a sul. O
fato da recorréncia do nome neste programa é a relacdo com a reportagem do homicidio causado
por uma briga de transito ocorrida esta rua e também da erosdo encontrada em um de seus trechos
que terd um prazo para reparo, conteudo de outra reportagem.

Consideramos erro o registro do nome Ricardo Hyun Su Moon acusado de matar a tiros
um empresario depois de uma briga de transito na Rua Ernesto Geisel. Justificam-se pela
frequéncia do nome nas falas do programa, quatro vezes, e sua importancia na interpretacdo do
fato. Em referéncia ao nome, foram identificados “CADU SUMIU (05°36)”, “RICARDO SUL
MOON (05°43”)”, “RICARDO SUL MUNDO (06°38)” ¢ “RICARDO SOMAM (39°31”)".
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Nesta edi¢cdo os erros com 0 nome MSTV foram menos frequentes, houve ainda o registro
certo do nome do prefeito “MARQUINHOS TRAD (31°28”)” e da reporter “EVELYN SOUZA
(20°57”)”, porém, o nome da repdrter Maureen Matiello, foi pronunciado com o artigo “a” antes
do nome e o registro ocorreu desta maneira: “AMAURI MATT ELLO(08°39”)”.

Os erros de numerais registrados foram de troca de nimeros e registros equivocados. J& as
transcri¢fes ou indicacGes de musica com o simbolo correto ndo ocorreram. N&o houve também a
indicacdo dos falantes em nenhum momento do programa. Os audios com sons sobrepostos e
dic¢des que dificultaram a compreensao ndo foram considerados erros.

O programa 4 (PGM 04) também foi apresentado por Bruna Mendes e Marcello Rosa.
Sua captura teve a duracdo de 00h49m24s, com gravacdo de parte do intervalo comercial que
antecede o programa, todos os intervalos comerciais entre 0s blocos sem interrupcéo, e parte do
intervalo comercial ap6s a vinheta de encerramento. Dentro dos quatro blocos desta edi¢do houve
cinco reportagens, sendo uma especial do “Dia de Feira”, nove noticias e dois links ao vivo na
cidade de Campo Grande.

Houve no primeiro bloco a reportagem de Flavia Galdiole sobre um acidente ocorrido no
bairro Octavio Pécora, com link ao vivo do local. Na sequéncia, cinco noticias, comecando por
um acidente na Avenida Ernesto Geisel, com Marcello Rosa, outras duas sobre os buracos das
ruas do bairro Santa Eugénia e 0 espancamento e esfaqueamento de uma mulher no bairro Séao
Conrado, reportagem de Bruna Mendes. As Ultimas foram sobre a triagem de presos na
penitenciaria de Campo Grande, feita pelo reporter Marcello Rosa e sobre 0 novo prazo para
matriculas escolares, feita pela reporter Bruna Mendes.

O segundo bloco teve inicio com a noticia sobre a arrecadacdo dos impostos de servicos
da prefeitura e 0 uso dela para pagamento de salario de funcionarios, feita pela reporter Bruna
Mendes. Na sequéncia uma noticia sobre o pedido de recuperacdo das ruas no bairro Novo
Século, feita pelo reporter Marcello Rosa e a reportagem de Fabiano Arruda sobre a Avenida
Ernesto Geisel com as obras das erosoes.

No bloco trés foi exibida uma noticia sobre o fim da paralisacdo dos profissionais de
enfermagem do HU, feita pelo repdrter Marcello Rosa, a reportagem do especial “Dia de Feira”,
de Laureane Schmidt sobre o preco dos itens da cesta basica em Campo Grande e o link ao vivo,

também da Laureane Schmidt sobre a nova feira de rua no bairro Rita Vieira.
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O ultimo bloco da edicdo comegou com a reportagem de Laureane Schmidt sobre o caso
de uma mulher tetraplégica que ganhou uma cadeira de rodas apds uma reportagem exibida no
programa. Na sequéncia, uma reportagem de Ricardo Mello sobre um ensaio fotografico com
mulheres cadeirantes e, por fim, uma noticia sobre 0 menino Junior que tem paralisia infantil e
andou pela primeira vez aos trés anos de idade, feita pelos reporteres Marcello Rosa e Bruna
Mendes.

Sobre a ocorréncia de erros no CC desta edicdo, comecando pela omissdo, a maior
incidéncia deste foi a de grau grave nas situacdes em que os algarismos de 13° ndo apareciam
quando referidos. As reportagens de interesse publico dessa semana se voltaram a Vvérias
teméaticas em comum, como 0 caso da paralisacdo de funcionarios com salarios e beneficios
atrasados, isso explica o0 uso de termos como o décimo terceiro salario durante as reportagens.
Outro erro grave que ilustra a importancia da avaliacdo da qualidade foi a omissdo da palavra
“mil” entre o nimero 2 e a palavra reais. Na ocasido, 0 reporter se referia ao valor da multa diaria
que a prefeitura teria que pagar caso ndo cumprisse o prazo, sendo dois mil reais ao dia e ndo “2
REAIS (24°13”’)” como o CC mostrou.

Nos casos de “Substituicdo e Acréscimo de Palavras ao Texto” a ocorréncia foi bem
comum e em sua maioria se justifica a identificacdo do som da palavra pelo software de
reconhecimento de voz. Dos acréscimos, foram encontradas palavras que ndo tinham relacdo
nenhuma com o texto, como: “MALU MADER (10°50”)”, “XAMPU (15°28”)”, “PANICAT
(20°177)” e “PSOL (34°35”)”. Repetigdes da mesma palavra que ndo comprometiam a
interpretacdo foram considerados erros leves.

Da “Palavra Registrada com Grafia Errada” acredita-Se que 0S erros graves ocorreram
ainda pelo modo de produgéo, que é o reconhecimento de voz. Porém, nas ocasides de nomes
préprios que consideramos de uso comum do programa, o problema ainda é frequente. A
Avenida Ernesto Geisel foi grafada sete vezes da maneira errada, como em situages de
programas anteriores. Os nomes dos reporteres Laureane Schmidt, Flavia, Ricardo Melo e dos
apresentadores Marcello e Bruna, tambem foram registrados de maneira errada ou até
substituidos por outras palavras. De igual modo a palavra whataspp e o0 nome do prefeito. Nomes
proprios incomuns e que foram registrados de maneira com alteracdo na grafia, ndo foram

considerados erros, bem como as grafias de audios e dic¢des ruins.
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A troca de numeros e os registros equivocados foram assinalados como erros graves de
numerais. As transcrigdes ou indicagdes de musica com o simbolo correto ndo ocorreram, nem a
indicacdo dos falantes.

O programa 5 (PGM 05), como todos os anteriores, foi apresentado por Bruna Mendes e
Marcello Rosa. Seu tempo de gravacdo é de 00h49m10s que incluem com parte do intervalo
comercial que antecede o programa, todos os intervalos comerciais entre os blocos sem
interrupcao, e parte do intervalo comercial apos a vinheta de encerramento. O programa também
foi dividido tem quatro blocos com seis reportagens, nove noticias e um link ao vivo.

O primeiro bloco teve a reportagem de Laureane Schmidt sobre piscinas sem manutencéo,
a nota retorno sobre a resposta da prefeitura sobre o controle e fiscalizacdo dos locais, com
Marcello Rosa e a reportagem de Alexandre Cabral sobre a dengue e outras doengas do mosquito
Aedes Aegypti. Na sequéncia trés noticias, uma sobre o ferro velho da Rua Itaguacu, feita pela
reporter Bruna Mendes, outra sobre um acidente entre dois carros no cruzamento com semaforos
no centro da cidade, feita pelo repérter Marcello Rosa e também uma noticia sobre invasdes em
terrenos de Campo Grande, com feita pela reporter Bruna Mendes.

No bloco de nimero dois, houve uma noticia sobre o encerramento do inquérito depois da
reconstituicdo do homicidio causado por uma briga de transito na Ernesto Geisel, feita pelo
reporter Marcello Rosa e uma noticia sobre ladres que fingiram serem entregadores de pizza e
ameacaram matar crianca durante um roubo, com feita pela repdrter Bruna Mendes. O bloco se
encerra com a reportagem de Osvaldo Nobrega sobre a suspeita de estupro de vulneravel, leséo
corporal e ameca por lideres de célula religiosa.

O terceiro bloco conteve uma noticia sobre o comércio de Campo Grande, feita pela
reporter Bruna Mendes, uma reportagem de Laureane Schmidt sobre o impedimento de
montagem da feira no bairro Rita Vieira, a nota retorno sobre os motivos da proibicéo da feira,
feita pelo reporter Marcello Rosa e por ultimo a reportagem de Evelyn Souza sobre a antiga
estacédo ferroviaria de Campo Grande.

O bloco final do programa teve uma noticia sobre da 10? edi¢cdo do Urban Dance, com
Bruna Mendes, um link ao vivo da Laureane Schmidt sobre a doag¢do de rim que uma senhora
fizera para seu esposo e também a reportagem de Evelyn Souza sobre uma crianca de 6 meses de

vida que foi diagnosticada com cancer e o pedido de ajuda da familia.
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Neste programa o erro de omissao foi o menor, comparado aos anteriores, apenas um
grave e dois médios. A ocasido do erro grave foi na omissdo da palavra “lixo”, que prejudicou a
interpretagdo na frase (2°01’) e os outros dois casos foram a omissdo da palavra “com” e do
“Geisel”, nome da avenida de Campo Grande.

A grande incidéncia de erros, como em todas as outras analises, foi a de “Substituicao e
Acréscimo de Palavras ao Texto”. Os casos graves foram os mais recorrentes, principalmente do
acréscimo de mais palavras resultante do som da prondncia original de apenas uma. E ainda, a
substituicdo de termos ocorridos também pelo caso das homofonas, tais como “FAMA (10°257)”
para fémea, “NOVO (11°22”)” para ovo e “EXCEDENTE (15°32”)” para acidente.

Quanto ao erro “Palavra Registrada com a Grafia Errada” as incidéncias foram parecidas
com as do mesmo erro em analises anteriores. Os casos que mais se repetiram foram os registros
da palavra chikungunya que em nenhuma das vezes foi grafada de maneira correta, e mesmo
sendo um termo de outro idioma, foi muito utilizado nas matérias que abordavam a temética do
mosquito Aedes Aegypti. O nome do mosquito, mesmo sendo originario de outra lingua, na
maioria das vezes foi apresentado da maneira correta, 0 que indica a importancia do registro de
termos comuns como esse no banco de dados do software. Assim como nos outros casos, Nnomes
proprios considerados comuns tiveram sua grafia errada. Novamente o nome da repoérter
Laureane e do Marcelo se destacaram nas variagdes de erros.

E importante destacar um momento de distorcdo da voz, para ndo identificacdo do falante,
foi transmitido com legenda aberta. Nesse caso o CC se sobrepds e ainda o software tentou fazer
0 reconhecimento da voz da entrevistada. As palavras ndo foram coerentes, porém, como a ma
qualidade do audio e diccdo ndo sdo considerados erro, estes ndo foram tabulados. Também néo é
considerado erro a sobreposicdo ocorrida, esta € somente uma caracteristica da exibi¢do, mas o
caso interfere muito na interpretacdo da mensagem.

N&o houve erros de numerais que se classifiguem em graves ou médios e também néo
ocorreu em nenhum momento a indicacdo dos falantes, como nas outras analises. Nas vinhetas
néo foi indicada pelo simbolo da nota musical que estava ocorrendo uma trilha sonora.

Foram quase 245 minutos de captura, analisados conforme os critérios estabelecidos para
esta pesquisa que sdo a nédo consideragdo de CC que ocorressem em intervalos comerciais e nem

CC das propagandas que invadissem o inicio do programa. Por isso, temos como resultado uma
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média de erros que, se forem analisados com as ferramentas técnicas dos responsaveis por este
servigo de fiscalizacdo, podem ser maiores ou néo.

Por ndo haver recurso técnico suficiente e também, por ndo ser de objetivo da pesquisa
saber a média da taxa de acerto de cada programa, é que nao se utilizou a equacao para calculo do
indice de acerto (ABNT, 2016, p.15). Dos resultados das andlises desta investigacdo aspira-se
diagnosticar se a qualidade do que esta exibindo é suficiente para a utilizagdo das pessoas que
precisam do recurso.

Outro critério foi utilizar somente o “Anexo A” normativo (ABNT, 2016, p14-15) como
categoria de andlise, ndo contemplando situacGes que fazem parte das diretrizes de exibicdo da
informacdo, que também compdem a qualidade mas que ja foram enquadradas em uma tabela
anterior (Tabela — 14) somente para a caracterizacdo do que esta sendo exibido.

A ocorréncia do erro “Omissdo” em grau grave ocorreu 28 vezes e em grau médio 14
vezes, nos periodos analisados no total das capturas. A consideracdo desse erro se deu na
auséncia de palavras ou simbolos que alteravam o sentido do texto, assim como esta exposto na
normativa. Casos em que a houve atrasos nas apari¢cdes da legenda, como ocorreram em todos 0s
inicios do programa e retorno de intervalos comerciais, ndo foram considerados para esta
categoria de erro, pois a sincronia é uma caracteristica de exibicdo, regulamentada por outro
trecho da normativa (ABNT, 2016, p.8).

Tabela 11 — Erro de Omissao

Ocorre quando: Promove alteracdo no conteddo ou dificulta o
entendimento do CC.

Erro grave: quando o significado original do texto é alterado,
impedindo a sua correta compreensao.

Erro médio: quando o erro dificulta o entendimento do texto, mas ndo
impede a sua correta compreensao.

Erro leve: ndo se aplica nesta categoria.

PGM 01 | PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05

Omissao

4 | Grave 11 | Grave 7 | Grave 5 | Grave 1 | Grave
3 |Médio |3 | Médio |1 | Médio |4 | Médio |3 | Médio

Fonte: ANEXO A - ABNT NBR 15290:2016 (p.14-15)
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O erro grave da omissdo é quando o significado original do texto é alterado, impedindo a
sua correta compreensdo. Essas situagOes, comparadas a outros tipos de erros, foram pouco
frequentes. No exemplo trazido na imagem, a omissdo da palavra “mil” entre “2” e “reais”
alterou completamente o sentido da informacédo. A interpretacdo de que a multa fixada é de 2
reais por dia é considerado um caso critico.

Figura 3 - Erro Omissdo Grave - PGM 04 (24'13")

As situacdes em que a omissdo ocorreu em grau médio, a correta compreensao da
mensagem nao foi impedida. Os casos considerados nesta ocorréncia foram semelhantes ao da
imagem abaixo. A falta do simbolo “*” ndo alterou totalmente o sentido do texto, mesmo a

informagao correta sendo “a 2 (segunda) maior inflagao”.
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Figura 4 - Erro Omissao Médio — PGM 03 (35'02")

As situacdes de substituicdo e acréscimo de palavra foram as que mais ocorreram entre

todos os erros. Contabilizamos 510 casos graves, 82 casos de grau médio e 56 de grau leve.

Nestas ocasides é que compreendemos 0 modo em que o programa assimila as formas e sons que

as palavras sdo pronunciadas e as compara com o que comp@e o banco de dados. Existem casos

de palavras serem substituidas por outras com sons semelhantes, bem como casos em que surgem

mais de uma expressdao de um unico pronunciamento (SELVATICI, 2010). Os acréscimos

também ocorreram pelo mesmo motivo. Durante a verificagdo, pode-se considerar também a

importancia da atualizacdo e personalizacdo da base de dados de acordo com o que € produzido

no programa.

Tabela 12 — Erro de Substitui¢cdo ou Acréscimo de Palavra ao Texto

Substituicéo ou
Acréscimo de
Palavra ao Texto

Ocorre quando: h& substituicdo ou acréscimos de palavra ao texto que

esteja em desacordo com a informagdo/mensagem, promovendo

alteracdo de seu contetdo ou dificultando seu entendimento.

Erro grave: quando o significado original do texto é alterado,

impedindo a sua correta compreensao.

Erro médio: quando o erro dificulta o entendimento do texto, mas nédo

impede a sua correta compreens&o.

Erro leve: quando o erro ndo compromete o entendimento do texto.
PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05
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92 | Grave 105 | Grave | 88 | Grave 93 | Grave 132 | Grave
24 | Médio | 16 | Médio | 12 | Médio | 21 | Médio 9 | Médio
24 | Leve 11 | Leve |5 | Leve 11 | Leve 5 | Leve

Fonte: ANEXO A - ABNT NBR 15290:2016 (p.14-15)

Situacdes de grau grave sdo as que a palavra aparece em desacordo total com o texto,

fazendo alteracOes e impossibilitando a compreensdo da mensagem, independente se for o caso

de uma substituicdo ou um termo acrescido. No exemplo da imagem, a palavra correta seria

“desempregados”, o oposto do significado do termo utilizado.

Figura 5 - Erro Substituicdo Grave - PGM 03 (13'06™)

Para ser considerado médio, o erro da substituicdo ou acréscimo pode dificultar o

entendimento, mas ndo modificar totalmente a informacdo transmitida e nem o sentido da

mensagem. No caso trazido na imagem, a palavra “OU” deveria ser substituida por “foi”, mas

foram termos de apoio que, ao serem trocados, dificultaram a compreensdo mas ndo causaram

dano a informacéo.
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Figura 6 - Erro Substituicdo Médio - PGM 03 (14'12™)

Uma situacdo de grau leve pode ser percebida principalmente em ocasides de acréscimo.
O que ocorreu na imagem foi a exibigdo de duas palavras “NO” que, durante a leitura, pode ser
desconsiderada por ndo interferir no entendimento da mensagem.
Figura 7 - Erro Acréscimo Leve - PGM 02 (15'23")

Ocorreram 220 palavras registradas com a grafia errada no grau grave, 116 no grau médio
e 13 de grau leve. Tais situacdes, no entendimento desta investigacdo, foram causadas na
semelhanca do erro de substituicdo. Na maior parte dos casos graves, 0 som e a pronuncia sdo o
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que acarretaram as palavras usuais do programa a serem grafadas de modo errado. As outras duas
classificaces sdo bem distintas nas defini¢des, diminuindo o equivoco na defini¢do sobre qual

grau o erro deve ser pontuado.

Tabela 13 — Erro de Palavra Registrada com a Grafia Errada (portugués)

Ocorre quando: h& palavra registrada com grafia errada, incluindo a

acentuacao e a pontuacao.

Erro grave: palavras de uso cotidiano grafadas de forma incorreta,

considerando a nova ortografia e erros de pontuagdo que alterem o

sentido do texto.

Erro médio: erros na grafia de nomes proprios ou palavras/expressdes

usuais em portugués ou outros idiomas, mas somente para palavras

Palavra Registrada usuais, frequentes no nosso dia a dia.

com a Grafia Errada | Erro leve: erros na acentuagdo de palavras quando existem as duas
(portugués) formas no _dicionério ou palavras separadas que devem estar grafadas

juntas ou vice-versa.

PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05

77| Grave |58 |Grave |41 |Grave |26 | Grave |21 | Grave

44 | Médio |20 | Médio |26 | Médio | 15 | Médio | 11 | Médio

1| Leve 1 | Leve 3 | Leve 4 | Leve 4 | Leve

Fonte: ANEXO A - ABNT NBR 15290:2016 (p.14-15)

Nos casos de erro grave na grafia, as palavras devem ser observadas se sdo de uso comum
no cotidiano ou ndo. Entre todas as possibilidades de indicacdo, a maior parte dos casos foi de
erros na escrita, e uma menor parte na pontuacdo. Na imagem utilizada para exemplo, a palavra
“PRECOS” na realidade, deveria ser gravada com S, a reporter fazia referéncia aos presos que
seriam transferidos para a penitenciaria federal da cidade. Este erro comprometeu o entendimento

da mensagem.
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Figura 8 - Erro Grafia Grave - PGM 03 - (08'39")

durante as analises. Trata-se do registro errado de nomes proprios ou palavras/expressdes que sao
usuais tanto em portugués, quanto em outros idiomas e que fazem parte do uso cotidiano do
programa. De acordo com a frequéncia nas falas e da importancia para a identificacdo dos
membros da equipe, por exemplo, foram selecionadas as expressdes que acarretariam erro ou
ndo. No CC da imagem, o nome da reporter que esteve em todas as edi¢Oes capturadas, estava

grafado de maneira errada.
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Figura 9 - Erro Grafia Médio - PGM 01 (07'30™)

O erro de grau leve tem uma defihi}é particular sobre a grafia. N&o se trata de uma
ocasido mais suave do erro grave, e sim, periodos em que se erram as palavras acentuadas em
duas formas diferentes no dicionario ou também palavras separadas que devem ser escritas juntas
ou vice-versa. No exemplo da imagem, a palavra “LADO” deveria ser grafada “la do” [bairro
Jardim Itamaracd]. O caso ndo interfere de maneira muito significante na interpretacdo do

assunto, mas se enquadra no erro.



96

Figura 10 - Erro Grafia Leve - PGM 03 (35'30")

3314-9955

Os erros sobre a identificagdo do orador ndo pode ser aplicado em nenhum dos seus graus
por ndo haver esse indicativo em nenhum momento. Deixar de informar e esclarecer de quem se
trata cada fala, impede diretamente a fluéncia da compreensdo e interfere também na correta
interpretacdo da informac&o. Entre as diretrizes do CC e suas caracteristicas gerais, no que se diz

respeito ao sistema ao vivo, ndo ha mencdo da obrigatoriedade deste ato.

Tabela 14 — Erro ao Identificar de Forma Incorreta o Orador ou Nao Indicar Troca de
Orador

Ocorre quando: coloca a fala do orador seguinte no mesmo parégrafo
do orador anterior.

Erro grave: Colocar a fala do orador seguinte no mesmo paragrafo do
orador anterior.

Identificar de Forma | Erro médio: néo indicar troca de orador.
Incorreta o Orador — - -
ou N3o Indicar Erro leve: ndo se aplica nesta categoria.

Troca de Orador

PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05

0 | Grave 0 | Grave 0 | Grave 0 | Grave 0 | Grave

0 | Médio |0 | Medio |0 |Medio |0 | Meédio [0 | Médio
Fonte: ANEXO A - ABNT NBR 15290:2016 (p.14-15)

As ocorréncias de erro de numerais foram proporcionais a quantidade que esses tipos de

caracteres aparecem. Foram registrados 8 casos de grau grave e 4 de grau médio. A diferenca

entre essas duas medidas é que em uma 0 erro no registro ocorre, em um ou mais algarismos de
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um mesmo numeral, mas em um caso altera o significado original da informacdo e o outro
dificulta a transmisséo correta da informacao.

Tabela 15 - Erro de Numerais

Ocorre quando: ndo for o numero correto, porém, marca-se um erro
apenas. Independente se errou um ou mais algarismos do mesmo
numeral.

Erro grave: quando o significado original do texto é alterado,
transmitindo uma informacéo incorreta.

Erro médio: quando o erro dificulta o entendimento do texto, mas a
Erro de Numerais | iInformacgéo transmitida esta correta.

Erro leve: ndo se aplica nesta categoria.

PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05

1 | Grave 1 | Grave 4 | Grave 2 | Grave 0 | Grave

1| Médio |1 |Médio |2 |Médio |0 | Médio |0 | Médio

Fonte: ANEXO A - ABNT NBR 15290:2016 (p.14-15)

Para exemplificar os casos de erro grave, a imagem traz um CC que alterou o sentido dos
dados transmitidos. A transcri¢do correta da fala seria, “no dia 31 de dezembro” ou invés de “30
EM UM?”, ocasido marcada pelo modo em que o software reconheceu a pronincia e o som da

expressao de maneira equivocada.

Figura 11 - Erro de Numerais Grave - PGM 03 (03'52"")
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Para os casos de grau leve o exemplo expde a alteracdo da exibicdo dos numeros
cardinais, por extenso e ardbico. A situacdo nao alterou a autenticidade da informacdo, mas
dificultou o entendimento. Foram encontrados erros em numeros ordinais, alguns com omisséo
do simbolo e outras com omissdo do nimero, no ultimo caso, considerou-se caso de erro de
omissdo médio.

Figura 12 - Erro de Numerais Médio - PGM 03 (35'50"")

A situacdo de transcricdo das letras de musicas ndo foi identificada. Em uma ocasido, um
trecho de musica foi transmitido, mais especificamente na apresentacdo do menino Jodo em um
Festival de Musica na Argentina. Neste momento o audio estava com a qualidade comprometida,
ndo nos permitindo julgar a situagdo como erro. Outros casos de trilha sonora foram nas vinhetas
de transicdo, abertura e encerramento, em nenhum deles foi indicado, ao menos, o simbolo de
musica. Quando executados esses tipos de sons, 0 que aparecia era um sinal de interrogacéo,
como na imagem.

Tabela 16 - Letras de Musicas

Devem ser transcritas as letras das musicas, sempre que possivel, e a
correcdo para controle de qualidade deve ser feita seguindo 0s mesmos
padrdes desta Norma utilizando a legenda como um todo.

N&o se classifica em grave, médio ou leve.

PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05

Letras de Mdusicas
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0| Presenca | 0| Presenca | O| Presenca | O| Presenca | O | Presenca

Fonte: ANEXO A - ABNT NBR 15290:2016 (p.14-15)
Figura 13 - Erro Simbolo Mdsica - PGM 04 (28'27"")

|
. \
1 A“A."\

Uma caracteristica de exibicdo do CC, ndo considerada uma categoria de erro, € 0
reposicionamento da legenda que nunca ocorreu e ficou sobreposto sobre legendas abertas e

caracteres de identificag&o.

No sistema CC ao vivo ou pré-produzido, a legenda deve estar
preferencialmente posicionada na parte inferior da tela do televisor. Quando for
necesséria a insercdo de outros textos na parte inferior, a legenda deve ser
posicionada preferencialmente na parte superior da tela (ABNT, 2016, p.6).

Dentro ainda das caracteristicas, ocorreram problemas na questdo da velocidade, que
mesmo nao sendo limitada, por vezes era rapida demais na rotatividade das Gltimas frases. Da
mesma maneira a sincronia esteve comprometida. Na normativa, as indicagdes do sistema ao vivo
sdo direcionadas ao operador, colocando que ele ouve e depois envia o texto, por isso o fato da
tolerancia deve existir. Em caso de software de reconhecimento de voz, ndo se sabe da aplicacao,
se € a mesma. Todavia, 0 que o item pede é que se pode assumir um tempo médio de atraso de 4
segundos para cada programa e o desvio ndo pode ser superior a 2 segundos.

Em todos os programas as legendas que os iniciavam tinham atrasos. Em um deles, por
exemplo, o atraso chegou a mais de 40 segundos. Essa falta de sincronia atrasava o CC de todo o

telejornal, por isso sempre se estendiam sobre os intervalos comerciais.
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N&o ha obrigatoriedade de se produzir o CC do sistema ao vivo com estenotipista e
também, ndo esta claro na normativa se as regras de caracteristicas de exibicao e erro podem ser

aplicadas a todos os sistemas de exibicdo, independente do modo de producéo.

4.3 ANALISE DO RADIOJORNAL UFMS

No inicio desta investigacdo buscamos nas emissoras de radio producbes que nos
permitissem demonstrar a importancia que uma obra com alta comunicabilidade tem ao possuir o
conjunto de formas sonoras e ndo sonoras que compdem a linguagem radiofénica, além de
recursos técnicos/expressivos de reproducdo. Efetivamente, a partir desses principios do sistema
semiotico radiofénico (BALSEBRE, 2005) existe a possibilidade de materiais de comunicacao
produzidos em outros formatos serem inseridos no meio radio sem prejuizo na compreensdo.
Ademais, pode ocorrer 0 aumento da capacidade interpretativa sobre a mensagem de acordo com
0 que esse meio permite.

Dessa maneira, em contato com cada veiculo mapeado, foram apresentados com uma
linguagem pouco técnico e mais informal, os interesses desta pesquisa e averiguado o0 que a
emissora estaria oferecendo de acordo com as produgfes buscadas. Desta procura encontramos
um Unico produto. Nele estavam todas as formas da linguagem radiofénica e recursos
técnicos/expressivos que tornava um material de texto escrito, acessivel. Trata-se da Leitura do
Novo Testamento Dramatizado, transmitido pela Capital AM.

Todavia, por se tratar de um material de livre dominio, adquirido da internet, ndo tivemos
acesso a sua pré-producdo e produgdo, como elaboragdo de roteiro, escolha dos tipos de vozes,
trilhas sonoras e efeitos. Sendo assim, os melhores pardmetros de averiguacdo de materiais
audiovisuais com acessibilidade deveriam ser de um mesmo género, neste caso o jornalistico.

Para tanto, optou-se pelo estudo de caso no radiojornal da Educativa UFMS com seu
carater educativo cultural, produzido com informag@es sociais, econdmicas, de salde e demais
assuntos de utilidade publica. Além de variagdes nos modos e assuntos de entrevistas e
divulgacdo da agenda cultural diaria.

Foram cinco programas capturados de acordo com o mesmo cronograma de datas
utilizados para o telejornal MSTV 12 edi¢do. O programa 1 (PGM 01), transmitido no dia
09/01/2017, foi apresentado por Cadu Bortolotti que fez a locugdo da escalada no inicio do

programa e a interlocucdo em cada reportagem. Este programa conteve cinco reportagens e uma
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entrevista no estudio. No primeiro bloco as trés primeiras reportagens foram sobre o preco do
6leo diesel, feita pelo reporter Tarcisio Silveira, a reportagem sobre arroz estragado no estoque da
prefeitura, feita pelo repdrter Marcelo Pereira, e a reportagem sobre o Procon e itens de materiais
escolares, feita pela repdrter Mayara da Quinta. Na sequéncia mais uma reportagem de Tarcisio
Silveira sobre o Ministério da Salde e a gripe HLN1 e uma reportagem de Marcelo Pereira sobre
as obras no estadio Pedro Pedrossian.

No intervalo deste programa havia uma propaganda da programacdo da Educativa
UFMS, um informativo sobre o Historico do Estadio Pedro Pedrossian e outro sobre a economia
de energia. No segundo bloco ocorreu uma entrevista no estudio sobre a proposta de reforma do
ensino médio com o senador Pedro Chaves dos Santos Filho, Relator da Proposta, e conducao de
Cadu Bortolotti e Marcelo Pereira.

Finalizada a entrevista, Gisele Farias apresentou a agenda cultural do dia. O encerramento
foi feito por Cadu Bortolotti, apresentando a ficha técnica do programa: edi¢do de jornalismo de
Marcelo Pereira, edi¢do de audio com Valdir Viana e operacdo de Marcelo Dias.

O programa 2 (PGM 02), foi apresentado por Cadu Bortolotti, que no inicio divulgou as
principais noticias do programa na escalada. Esta edicdo teve dez reportagens divididas em seus
dois blocos. Sé no primeiro bloco, sete reportagens foram apresentadas, uma sobre a analise de
contratos e convénios com a prefeitura (Operacdo Pente Fino), de Marcelo Pereira, outra sobre o
prazo de pagamento do IPTU, feita pela reporter Mayara da Quinta e também sobre a fiscalizacdo
da policia militar rodoviaria, feita pela reporter Lynara Ojeda. Em seguida as reportagens
reproduzidas foram sobre as vagas na fundacdo do trabalho de Mato Grosso do Sul, feita pela
reporter Tania Gimenez, sobre a consulta ao lote de restituices da receita federal, feita pelo
reporter Tarcisio Silveira e sobre nova pandemia de doengas cronicas e metabdlicas feita pela
repdrter Mayara da Quinta.

No intervalo, foi divulgada a programacdo da Educativa UFMS, as formas de ingresso nos
cursos da UFMS e também um informativo sobre economia de energia. O segundo bloco comeca
com uma reportagem sobre o Programa Apoio as Comunidades Indigenas (Proacin), feita pela
reporter Lynara Ojeda, depois um reportagem sobre o langamento da colheita do soja (Aprosoja),
feia pelo reporter Tarcisio Silveira e por Gltimo uma reportagem de Tania Gimenez sobre o alerta

do Ministério da Saude a respeito da febre Amarela.
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A agenda cultural foi divulgada por Gisele Farias e a ficha técnica deste programa foi:
edicdo de Jornalismo de Marcelo Pereira, edi¢do de dudio de Valdir Viana e operacéo de Marcelo
Dias.

O programa 3 (PGM 03), capturado no dia 11/01/2017, também foi apresentado por Cadu
Bortolotti. Nele houve uma nota, seis reportagens e uma entrevista de estidio. O primeiro bloco
comecou com a nota de Cadu Bortolotti sobre os a apreensédo de micropontos de LSD, na
sequéncia uma reportagem sobre a recuperacdo de asfalto em carater de urgéncia, feita pelo
reporter Marcelo Pereira e outra reportagem sobre os reparos na Avenida Ernesto Geisel,
produzida por Lynara Ojeda. Em seguida mais trés reportagens foram reproduzidas, uma feita
pelo reporter Tarcicio Silveira sobre a ressocializacdo de pessoas em conflito com a lei, a
segunda sobre a nova legislacdo para servicos de fotografia e filmagem no MS, feita pela repérter
Tania Gimenez e ainda uma sobre o aumento da producdo de grdos (Conab), com Tarcisio
Silveira.

No intervalo foram divulgadas informacdes sobre a piscina semiolimpica da UFMS e um
informe sobre a preservacdo da fauna. O segundo bloco teve inicio com a reportagem de Tania
Gimenez sobre a divulgacdo da Selic Taxa Béasica de Juros e depois uma entrevista no estudio
sobre o encontro de danca urbana de MS, com Marcos Matos idealizador do encontro e feita pelo
reporter conducdo de Marcelo Pereira.

Gisele Farias apresentou a agenda cultural e Cadu Bortolotti encerrou informando a ficha
técnica do programa: edicdo de jornalismo, Marcelo Pereira, edicdo de audio, Valdir Viana e
operacdo de Marcelo Dias.

O programa 4 (PGM 04), capturado no dia 12/01/2017, a apresentacdo foi feita por
Marcelo Pereira. Esta edi¢do conteve dez reportagens e uma entrevista externa. Seis reportagens
foram apresentadas no bloco inicial, primeiro uma reportagem sobre os professores do Estado
pedindo reajuste do piso salarial, feita pela reporter Mayara da Quinta, depois uma reportagem
sobre indigenas que pretendiam denunciar policiais ao MPF, de Tania Gimenez e outra sobre 0s
técnicos da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servi¢os Publicos de Campo Grande que
tentavam resolver pendéncias para destravar recursos na Caixa Econémica Federal, com Marcelo
Pereira. As trés Ultimas foram sobre o recadastramento dos estudantes para a isencdo da tarifa de
transporte coletivo, de Tarcisio Silveira, em seguida uma reportagem sobre a UFMS e oferta

4575 vagas atraves do SISU, feita pela repérter Tania Gimenez e finalizando o bloco Tarcisio
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Silveira fala sobre o Estado de MS que fechou o ano com saldo positivo na criagdo de novas
empresas.

No intervalo entre os blocos, foi divulgado o programa memoria regional da educativa
UFMS, o comité de autodefesa das mulheres, o restaurante universitario da UFMS e um
informativo sobre a importancia da hidratacdo corporal.

As reportagens do segundo bloco foram sobre o langamento do livro de Web Cidadania
produzido por alunos da UFMS, feita pela repdrter Mayara da Quinta e sobre o Ultimo dia para as
inscricbes em cursos técnicos do IFMS, com Téania Gimenez. Para falar do novo projeto da
UFMS, um Centro de Formacao de Professores, Cadu Bortolotti entrevistou ao vivo o reitor da
Universidade, Marcelo Turini, ao vivo na cidade universitaria.

A agenda cultural foi apresentada por Gisele Farias e a ficha técnica do programa, na
edicdo de jornalismo, Marcelo Pereira, na edi¢do de audio, Valdir Viana e na operacdo, Marcelo
Dias.

O programa 5 (PGM 05), dia 13/01/2017, foi apresentado por Cadu Bortolotti. Nele foram
apresentadas seis reportagens e uma entrevista no estidio. Todas as reportagens estavam no
primeiro bloco, a primeira delas foi sobre a Santa Casa de Campo Grande e a divulgacéo do alto
namero de atendimentos de vitimas de acidentes no transito em 2016, produzida pela reporter
Tania Gimenez, depois uma reportagem sobre protesto de bancérios, feita pelo reporter Tarcisio
Silveira e também sobre o reajuste do piso salarial dos professores, feita pela repérter Lynara
Ojeda. As duas ultimas foram sobre 0 novo prazo para a matricula na rede municipal de ensino,
feita pela reporter Tania Gimenez e sobre as mudancas com a medida proviséria 764 no
comeércio, feita pelo repdrter Tarcisio Silveira.

No intervalo foi divulgado o programa Multicultura da Educativa UFMS, também foram
divulgadas as aulas de dancas de saldo da UFMS e por ultimo um informe sobre conscientizacdo
do descarte de lixo. A entrevista de estidio foi sobre suicidio e a importancia de se discutir o
tema para a prevencéo. Tereza Erica, a entrevistada, é psicdloga e quem conduziu a conversa foi
Tarcisio Silveira.

Depois da agenda cultural apresentada por Gisele Farias, Cadu Bortolotti encerrou o
programa e informou a ficha técnica da edicéo: edi¢do de jornalismo, Marcelo Pereira, edigdo de

audio, Valdir Viana e operacao de Marcelo Dias.
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Pode-se considerar com as analises que ha todos os elementos da linguagem radiofonica e
também os recursos/técnicas expressivos de reproducdo sonora estavam presentes em varios
momentos do programa. Ndo houve uma producdo em especial que utilizasse todas as formas
sonoras e ndo sonoras juntas. Serdo apresentados, na sequéncia, todos componentes do sistema

semiotico radiofonico (BALSEBRE, 2005) e os locais em que eles foram identificados ou ndo no
radiojornal.

O texto e a performance da voz.
PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05
Palavra
X | Presenca X | Presenga | X | Presenca Presenca | X | Presenca
Auséncia Auséncia Auseéncia Auséncia Auséncia

A presenga do elemento palavra foi considerada nos momentos das performances de voz
sobre o texto, identificada nas falas de todos os repdrteres e apresentadores. A improvisacdo
verbal, pausas, ritmo das falas e velocidade, foram as formas expressivas da palavra que
estiveram presentes nos radiojornais.

No processo de criagdo sonora da palavra, o conceito de harmonia é definido
pela superposicdo ou justaposicdo das vozes em uma sequéncia. [...] uma voz
masculina e uma feminina, pois a diferenca de timbre entre elas produz
harmonia estética significativa (BALSEBRE, 2005, p.332).

Desta caracteristica destacada por Balsebre (2005), verificamos com frequéncia nas
intercalacOes entre as reportagens exibidas. Na maioria dos programas, o cuidado com essa

harmonizacéo de vozes femininas e depois masculinas prevaleceu.

Com funcgdes descritivas ou expressivas.
PGM 01 PGM 02
X | Presenga X | Presenga | X

PGM 03

Presenca | X

PGM 04

Presenca | X

PGM 05

Presenca

Musica

Auséncia

Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
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A musica foi identificada em todas as vinhetas, durante a escalada da programacao, em
algumas divulgagOes do intervalo, durante as informacgdes da agenda cultural e nas falas de
encerramento. Em todos esses momentos o fundo musical teve funcdo expressiva, criando
paisagens sonoras sobre as falas.

Na vinheta de abertura, a sonoridade musical era répida, eletrénica e semelhante as
utilizadas no telejornal. “Com o ritmo e a melodia da musica denota-se movimento e cor”
(BALSEBRE, 2005, p.333) e durante a escalada o sentido era 0 mesmo utilizado nas vinhetas,
expressando o diferencial daguele momento em que o programa estava entrando no ar e,

juntamente com os elementos da palavra, criava uma imagem sonora mais dindmica.

Sugere ambientes ou cenarios sonoros.
. PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05
Efeitos
Sonoros | X | Presenca X | Presenga | X | Presenca Presengca | X | Presenca
Auséncia Auséncia Auseéncia Auséncia Auséncia

Os efeitos sonoros foram identificados nas vinhetas, justapostos com a palavra e a musica,

criando um cenario com tema tecnolégico, construindo uma “especificidade significativa do

meio” (BALSEBRE, 2005, p.333). Nao foram registrados momentos em que tais efeitos

sugerissem ambientes, como sons artificiais de areas externas e situacdes semelhantes.

Auséncia sonora expressiva.
) ) PGM 01 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05
Siléncio
X | Presenca X | Presenca X | Presenca Presenca X | Presenca
Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia

O siléncio, como auséncia sonora que expressa alguma mensagem, nao foi identificado

durante o radiojornal. E importante ndo confundir esse elemento com as pausas, encontradas
entre uma fala e outra da escalada, por exemplo. Quando se insere o siléncio entre 0s elementos
da linguagem radiofonica, se remete ao seu poder funcional, expressivo, descritivo ou narrativo
(MELLO VIANNA, 2014).
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Recursos Na linha da tecnologia, encontram-se na captacao, edicdo e mixagem de som
Tecnologicos/ =567 PGM 02 PGM 03 PGM 04 PGM 05
EXxpressivos
da X | Presenca X | Presenga | X | Presenca | X | Presenca | X | Presenca
reproducao — — — — —
sonora Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia

Os recursos tecnoldgicos/expressivos da reproducdo sonora foram identificados nas
vinhetas, na introducao das sonoras e na entrevista externa. Nas narra¢6es das vinhetas, os audios
foram modificados tecnologicamente, caracterizando a voz do locutor e criando a identidade do
radiojornal, com imagens sonoras. O eco, remix e reverber foram identificados nessas produgdes
de transicdo, recursos expressivos de reproducéo.

Sobre as sonoras, a edicdo e a as técnicas de insercdo entre as locugbes ao vivo sdo
recursos tecnoldgicos importantes e considerados parte constituinte do sistema semidtico
radiofonico. Da mesma maneira a tecnologia é identificada quando ocorre uma entrevista fora do
estddio de transmissao.

A identificacdo de todos os elementos da linguagem radiofénica em um radiojornal faz-
nos considerar a possibilidade que esse meio pode garantir sobre a producdo e reproducgéo de
materiais culturais, educacionais e todos 0s outros contetdos de utilidade publica. Mesmo
ofertados e produzidos para outros tipos de meio, tendo a projecdo um desenho universal, o
produto pode ser usado no radio sem perda de qualidade e nem prejuizo na interpretacdo do

receptor ouvinte.
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CONSIDERACOES FINAIS

Estudar os recursos de acessibilidade sobre um aspecto regional foi um desafio no que se
refere a escassez de pesquisas nesta tematica. Consideramos que 0 processo de mapeamento em
ambos 0s meios estudados serd uma ferramenta consideravel de base e consulta para futuras
investigacBGes na area. O que pudemos destacar também é que, de um modo bem significativo,
obtivemos resultados relevantes sobre a qualidade dessas técnicas, que pertinentemente
colaboram para a autonomia de pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

Sobre os recursos de acessibilidade ofertados atualmente nos veiculos televisivos de
Campo Grande, podemos salientar a estagnacdo das afiliadas ao somente retransmitirem
contetdos acessiveis vindos da cabecga-de-rede e ndo disponibilizarem programacdes locais com a
tecnologia. Esta explicito no item 10 da Portaria 310/2006 que as emissoras de radiodifusdo de
sons e imagens e as retransmissoras de televisdo sao responsaveis pela producéo e veiculacdo dos
recursos de acessibilidade definidos no subitem 5.1*" em todos os programas dos quais sejam
detentoras dos direitos autorais. O Unico caso em que estas ndo tém obrigatoriedade de oferta de
recursos € em programacao de carater estritamente local com durago de até 30 (trinta) minutos*2.

Todavia, mesmo ndo encontrando variadas produ¢fes em conteddos locais nas emissoras
mapeadas, a quantidade de horas e o periodo de tempo de exibicdo ficam legais ainda que sé
retransmitam o conteldo. Uma abertura deixada no que se refere a producdo de recursos em
contetdos proprios da afiliada. Por conseguinte, na NBR 15290:2016, item 7.4, fica estabelecido
que as retransmissoras de TV devem garantir que a legenda oculta, os multiplos canais de audio e
qualquer outra ferramenta de acessibilidade sejam retransmitidos em conformidade com o sinal
emitido pela geradora.

Como inferido, apenas uma das emissoras consultadas ofertava ao menos um recurso para
as programacdes locais. Uma realidade preocupante, visto que a portaria foi expedida a mais de
dez anos e também, que todos os outros veiculos mapeados ja operam em canais digitais, uma
tecnologia que permite a producdo de todos eles juntamente com os canais de audio. Porém,

conforme apresentaram os resultados das analises, a qualidade dessa unica reproducdo é muito

*! A programagéo veiculada pelas estagdes transmissoras ou retransmissoras dos servicos de radiodifuséo de sons e
imagens devera conter: legenda oculta, audiodescrigao e dublagem.
“? 1tem 8.1 da Portaria 310/2006.
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baixa, ndo atingindo o minimo do que se é exigido para o tipo de sistema encontrado (CC ao
Vivo).

A NBR 15290 é a normativa que oferece diretrizes gerais relacionadas aos recursos de
acessibilidade a legendagem, a audiodescricdo e a janela de libras. Deste modo, somente estes
recursos foram apurados durante o mapeamento nos veiculos televisivos, ndo adicionando a
dublagem. Iniciada em margo de 2015, esta investigacdo quando em fase de pesquisa exploratoria
tinha como material para criacdo de categorias de analises a NBR15290/2005, primeira edicdo
validada a partir de 30/11/2005. Em 19/12/2016 a segunda edicdo da normativa foi publicada
cancelando e substituindo a edigéo anterior por estar tecnicamente revisada.

Até a data da publicacdo da atual edicdo da NBR 15290, j& haviamos feito capturas e
analises de acordo com o primeiro cronograma. Nesta primeira experiéncia houve grande
dificuldade na classificacdo do que era erro ou ndo na legenda oculta, recurso analisado. N&o se
tinha uma caracterizacdo do que poderia ser tolerado e nem como eram calculados os erros para
que as porcentagens de média de acerto fossem descobertas. Utilizamos outras referéncias
bibliogréaficas, nesta fase, para nominar certos tipos de erro que eram observados, mas nao tinham
identificacdo na normativa.

E inegavel o fato de que a atualizagdo da NBR 15290 era indispensavel para a obtencéo
de melhores conhecimentos da qualidade dos recursos atuais. Essa ocorréncia durante o processo
de elaboracdo desta pesquisa contribuiu em diversos fatores, tanto na percepgdo do que foi
melhorado, quanto o que ainda esta insuficiente. Iniciar um processo de analise nos primeiros
meses de vigéncia da nova edicdo pode ser um aspecto comparativo futuro sobre um
acompanhamento da situacdo de oferta. Mesmo porque, como mostra o0 e-mail do Anexo A, 0
processo de expansdo para outras regides do Estado ja estd sendo implantado e a perpetuacdo do
erro pode ser evitada em casos de estudo como este.

O Brasil adota a tecnologia norte-americana e com ela a concepcgéo de tradugdo. Neste
caso, a legenda para surdos ndo é editada, constituindo uma transcri¢do da fala. E exatamente
neste ponto que autoras como Aradjo e Franco (2013; 2006; 2002) séo contra este tipo de
sistema, em que a legenda para surdos, diferente da de ouvintes, ndo é editada.

Na cultura surda brasileira, a lingua materna € a Libras, e o0 portugués, a lingua oral do
nosso pais, tem func¢do de segunda lingua. “Parece haver uma crenca de que o nivel de leitura dos

surdos é mais elevado do que o dos ouvintes” (ARAUJO, 2008, p. 63) o que néo é o caso. Ocorre
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que, grande parte dos surdos brasileiros aprende a lingua portuguesa como lingua materna, assim,
a maioria apresenta baixa proficiéncia neste idioma, principalmente no que se refere a leitura
escrita.

Mesmo que ndo houvesse essa grande quantidade de erros nos termos encontrados no CC
do MSTV 12 edicdo, a transcri¢cdo ndo € o modo mais indicado para se disponibilizar uma legenda
oculta. A grande quantidade de palavras que sdo apresentadas, para que estejam em sincronia
com a imagem, aparecerdo na mesma velocidade ou até mais rapida que a fala. Ao analisar,
tivemos que pausar a gravacao por inimeras vezes, e ainda voltar a gravacao para compreender o
que realmente estava escrito. A fluéncia na leitura ndo ocorre, mesmo ndo tendo a viséo, audi¢ao
e nenhum outro aspecto sensorial humano comprometido.

Se a transcri¢do ja é falha para o processo interpretativo do usuario, mais precario ainda é
deixar sua reproducdo sob o encargo de um software livre de reconhecimento de voz. A maior
parte dos erros, principalmente o de “Substituicdo ¢ Acréscimos de Palavras ao Texto” e o de
“Palavra Registrada com a Grafia Errada” ocorreram por interpretagdo destorcida dos sons das
palavras na fala e também pela incompletude do banco de dados de acordo com a realidade
cotidiana do programa.

Nestas condicOes, consideramos a necessidade da regulamentacdo sobre essa técnica de
producdo. Mesmo porque, ndo esta claro na normativa a obrigatoriedade de estenotipista e
esten6tipo. Vez ou outra, em trechos como “no sistema CC ao vivo, o operador primeiro ouve e
depois envia o texto (...)” e “a transcricdo de closed caption em tempo real é uma atividade
especializada, que normalmente ocorre distante da emissora, sujeita aos atrasos inerentes (...)”
supde-se que, a NBR 15290 trata o0 modo de producdo geral do CC ao vivo sendo sempre
produzido por um profissional e um sistema especifico de transcricgéo.

Ainda que a legendagem do sistema oferecido pelo telejornal tivesse o percentual de
acertos dentro do que é exigido pela norma, a exibigdo das informacdes também ndo seguiram
aspectos basicos necessarios para uma boa compreensdo. Os métodos de movimentacdo e
posicionamento indicados para casos de cobertura de graficos, olhos, labios ou areas de acdo.
N&o foi identificado em nenhum momento o reposicionamento da legenda. A mesma cobriu 0s
caracteres de identificacdo dos repdrteres, entrevistados, créditos de imagens e ainda o reldgio

exibido em todo o inicio de blocos. A disposicdo sempre alinhada a esquerda esteve correta.
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Outro caso importante da caracteristica de exibicdo e que ndo foi encontrado no sistema
oferecido no telejornal é a identificacdo dos falantes. Indica¢Ges bésicas, como as das falas de
cada apresentador, estdo diretamente ligadas a boa compreensdo do conteudo. Esse fato se agrava
quando as legendas de propagandas comerciais ultrapassam o tempo de exibicdo e sdo mostradas
quando a edicdo ja esta novamente no ar. Também na finalizacdo dos blocos as legendas sempre
se estendiam por muitos segundos, logo na sequéncia se misturavam com 0 que estava sendo
transcrito nos comerciais.

Identificamos alguns anuncios com CC proprio, gerado com identificacdo dos falantes,
com sinais e simbolos e transcricdo de acontecimentos ndo sonoros. Esses casos ndo foram
estudados, mas é de valia demonstrar que, na mesma proporcao que o CC dos programas ao Vivo
da geradora, a qualidade fica bem superior a realidade local.

Acredita-se que, de acordo com os resultados desta investigacdo, a realidade dos recursos
de acessibilidade do meio de comunicagdo de maior acesso na atualidade local ainda esta muito
abaixo do que é necessario. Tanto a caréncia de oferta, quanto a ma qualidade do que é ofertado.
N&o ha validade na prestacdo de um servico que ndo condiz com o que € realmente necessario e
que foge da esséncia da finalidade em quase todo tempo.

Os dois meios de comunicagdo, televisdo e radio, sdo fontes ricas para projetos com
conceitos de desenho universal de acordo com o que permite cada linguagem. Na televiséo, as
possibilidades ja sdo fixadas, regulamentadas e estdo sendo colocadas em prética
progressivamente. O radio € um meio pouco explorado nessa seara da acessibilidade, porém, é
repleto de propriedades que contemplam a usabilidade de uma obra com utilidade publica.

Analisar as producOes radiofnicas a fim de atestar que o uso dos elementos de sua
linguagem, juntos, gera um produto com alta comunicabilidade, muito contribuiu para a pesquisa.
As propostas discutidas durante toda fundamentacéo tedrica tornaram-se modelo para buscas de
produtos com tais caracteristicas dentro do radiojornal, ja que isoladamente somente um produto
foi encontrado.

A observacao feita sob a coleta experimental colaborou para a visualizacdo da proposta
gue apresentamos sobre a possibilidade que a midia radiofénica da ao transformar materiais
visuais em sonoros. No exemplo dessa producdo encontrada na Capital AM, passamos a

considerar a existéncia desse conjunto de formas que compdem o sistema semiético radiofonico
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de Balsebre (2005), mais especificamente os da linguagem radiofénica e recursos
tecnoldgicos/expressivos, em produtos do género jornalistico radiofonico.

O género jornalistico ndo limita que materiais com caracteristicas iguais as encontradas na
Capital AM sejam produzidos e transmitidos dentro das suas edi¢des. A propdsito, consideramos
adequados os produtos preparados e processados com todo o conjunto de formas sonoras e néo
sonoras que permitem uma comunicacdo completa com o ouvinte. Os elementos da linguagem
radiofénica foram encontrados no radiojornal UFMS, porém separadamente, como na maioria
dos produtos transmitidos nos demais veiculos.

Dentro da realidade encontrada no radiojornal, uma iniciativa seria fomentar a agenda
cultural apresentada em todas as edi¢cGes com produtos mais elaborados sobre o que é anunciado.
Por exemplo, durante toda a semana foram divulgadas programacg6es do Museu da Imagem e do
Som (MIS) com filmes de curta metragem entre outras atividades. Ao inves de se ler a sinopse de
determinada obra que sera exibida, podia-se transmitir um trecho dela, parte de uma cena ja
audiodescrita ou a audiodescricdo das caracteristicas dos personagens. Seriam producdes ja feitas
com todos 0s elementos sonoros e Ndo sonoros essenciais nestes materiais audiovisuais.

Por ser uma radio de cunho educativo e cultural, e também ser aberta a comunidade
académica, projetos desse teor poderiam ter um espaco reservado nas programagdes. Em cursos
de comunicacdo social, por exemplo, pode-se incentivar a criacdo de todos os materiais em
atividades avaliativas, com conceito de desenho universal, assim como j4 é utilizado na maioria
dos casos de projecOes urbanisticas.

Ter a ciéncia do que sdo os recursos de acessibilidade é indispensavel para uma formacéo
de profissionais capacitados para atenderem o maior nimero de pessoas possiveis. E ainda, a
producdo desses conhecedores sera sempre concebida visando as condi¢des de percepcdo e
cognigdo, com ou sem ajuda de uma TA ou outro recurso que contemple as necessidades
individuais dos usuérios.

Além das iniciativas na producéo, as politicas de fiscalizacdo necessitam ser mais claras e
ativas. Acreditamos que a maioria dos casos de erro encontrados no sistema de CC ao vivo
analisado poderia ser evitada se 0 modo de producéo fosse padrdo. A comparagdo estd na propria
programacéo da afiliada que, quando retransmite contetidos de sua geradora, oferece uma boa
qualidade no recurso e quando se trata de producdes proprias, falham em diversas caracteristicas

da exibicao.
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Dos resultados também obtivemos a consideragdo da importancia da inclusdo de pessoas
com deficiéncia na producéo desses contelidos. E exatamente a esséncia da frase “nada sobre nos,
sem nés” que deve ser carregada nas praticas dos ambientes comunicacionais. E certo que quem

utiliza dos recursos podera dizer com mais propriedade o que é falho e o que € ideal.



113

REFERENCIAS

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 15290: acessibilidade em comunicacgéo
na televisdo. Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em: <http://www.abnt.org.br>. Acesso em: 20
maio 2015.

. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 15290: acessibilidade em comunicagdo
na televisdo. Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em: <http://www.abnt.org.br>. Acesso em: 22
dezembro 2016.

ALMEIDA, Sandra Lucia. O que é e para que serve a legenda oculta (closed caption)?. Vez da
Voz, 2008. Disponivel em: <http://www.vezdavoz.com.br/2vrs/noticiasview.php?id=39> Acesso
em: 20 maio 2015.

ALVES, Joel. Joel Alves: depoimento [jun. 2016]. Entrevistadora: A. Sampaio. Campo Grande,
2016. Gravacdo Digital. Entrevista concedida

ARAUJO, Vera Lucia Santiago; VIEIRA, Patricia Aratijo; MONTEIRO, Silvia Malena Modesto.
Legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE): Um estudo de recepcdo com surdos da regido
Sudeste. S&o Paulo: TradTerm, v. 22, Dezembro/2013, p. 283-302.

, Vera Lucia Santiago. Por um modelo de legendagem para surdos no Brasil. Tradu¢do &
Comunicagdo. Sdo Paulo: Revista Brasileira de Tradutores — Anhanguera Educacional S.A., n.
17, p. 59-76, 2008.

, Vera Lucia Santiago; FRANCO, Eliana Paes Cardoso. Entrevista com Jorge Diaz Cintas.
Florianopolis: Cadernos de Tradugdo (UFSC), v. 1, p. 311-323, 2006.

, Vera Lucia Santiago. O processo de legendagem no Brasil. Fortaleza: Revista do
GELNE, v. 1/2, n. 1, p. 156-159, 2006.

, Vera Lucia Santiago. A legenda fechada no Brasil. In: I Congresso Ibero Americano de
Tradugdo e Comunica¢do/2001, Uma Odisseia de Traducdo. Sdo Paulo: Centro Universitario
Ibero-Americano, 2002. v. 1. p. 343-350.

ARNHEIM, Rudolf. O diferencial da cegueira: estar além dos limites dos corpos. In
MEDITSCH, Eduardo (Org.). Teorias do Radio: textos e contextos, v. 1, Floriandpolis: Insular:
2005.

BAUER, Martin; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual pratico. Petropolis: VVozes, 2000.

BALSEBRE, Armand. A linguagem radiofénica. In MEDITSCH, Eduardo (Org.). Teorias do
Radio: textos e contextos, v. 1, Florianopolis: Insular: 2005.



114

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diério Oficial da Unido. Brasilia, 7 jul.
2015. Disponivel em: . Acesso em: 20 maio 2015.

. Portaria n® 958, de 26 de setembro de 2014. Ministério das Comunicagdes. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 24 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.mc.gov.br/images/2011/6_Junho/portaria_188.pdf>. Acesso em: 20 maio 2015.

. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social. Pesquisa brasileira de
midia 2015: habitos de consumo de midia pela populacdo brasileira. — Brasilia: Secom, 2014.

. Portaria n° 188, de 24 de marco de 2010. Ministério das Comunicaces. Diério Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 24 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.mc.gov.br/images/2011/6_Junho/portaria_188.pdf>. Acesso em: 20 maio 2015.

____. Decreto n®5.645, de 28 de dezembro de 2005. Da nova redacdo ao art. 53 do Decreto n°
5.296, de dezembro de 2004. D.O.U., 29 dez. 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20042006/2005/Decreto/D5645.htm >. Acesso em:
20 maio 2015.

BRASIL. Subsecretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Comité
de Ajudas Técnicas. Tecnologia Assistiva. Brasilia: CORDE, 20009.

. Portaria n°® 310, de 27 de junho de 2006. Ministério das Comunicacdes. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 28 jun. 2006. Disponivel em:
<http://www.se.df.gov.br/gcs/file.asp?id=5834> . Acesso em: 20 maio 2015.

___. Decreto n°5.645, de 28 de dezembro de 2005. D& nova redacéo ao art. 53 do Decreto n®
5.296, de dezembro de 2004. D.O.U., 29 dez. 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20042006/2005/Decreto/D5645.htm >. Acesso em:
20 maio 2015.

__ . Decreto-Lei n°5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8
de novembro de 2000, que dé& prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade d’as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias. Brasilia: Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, 2004. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20042006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em: 20
maio 2015.

_ . Lein° 10.098, de 19 de Dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial [da Republica Federativa do Brasil], Brasilia.
Disponivel em: <https://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/Leis/L10098.htm>. Acesso em: 20
maio 2015.



115

. Declaracéo de Salamanca e linha de acéo sobre as necessidades educativas especiais.
Brasilia: UNESCO, 1994.

. Declaracdo mundial de educacéo para todos: satisfacdo das necessidades basicas de
aprendizagem. Jomtien, Tailandia: UNESCO, 1990.

CARLETTO, Ana Claudia; CAMBIAGHI, Silvana. Desenho Universal: um conceito para todos.
Séo Paulo, 2008.

CARVALHO FILHO, Milton Pereira De. Audiodescricdo: ferramenta de incluséo social na
publicidade televisiva. Recife: Universidade Catdlica de Pernambuco, 20009.

COSTA NETO, Augusto. Cenario do Closed Caption no Brasil: panorama geral, utilizacdes,
tecnologias e casos. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2008.

COSTA, Osmani Ferreira da. Radio e politica. Londrina: Eduel. 2005.

COSTA, Ana Margarete. A Traducao Audiovisual: os desafios da dudio-descricdo. Porto:
Instituto Politécnico do Porto, 2014.

DEL BIANCO, Nelia Rodrigues. O tambor tribal de McLuhan. In MEDITSCH, Eduardo
(Org.). Teorias do Radio: textos e contextos, v. 1, Floriandpolis: Insular: 2005.

DEZINHO, Mariana; SANTOS, Reinaldo. Avaliacdo da Qualidade dos Recursos de
Acessibilidade Midiatica na Televisdo Brasileira: um estudo sobre legendas para surdos e
deficientes auditivos. Sdo Leopoldo: Oikos, 2016.

DIAZ, Jorge Cintas. Audiovisual Translation Today. A question of accessibility for all.
Translating Today, v. 4, p. 3-5, 2005.

DIB, Camila; MARTINS, Gerson Luiz. O perfil dos telejornais da TV Morena: afiliada da
Rede Globo de Campo Grande. Forum Nacional de Professores de Jornalismo (FNPJ). XIV
Encontro Nacional de Professores de Jornalismo. X Ciclo Nacional de Pesquisa em Ensino De
Jornalismo. Modalidade Do Trabalho: Comunicacgéo Cientifica. Grupo De Pesquisa: Producéo
Laboratorial — Eletronicos, 2013.

FRANCO, Eliana Paes Cardoso. Audiodescricédo e Audiodescritores: Quem é Quem?, 2008.

, Eliana Paes Cardoso; SILVA, Manoela Cristina Correia Carvalho da. Audiodescricao:
Breve Passeio Histérico. In: MOTTA, Livia Maria Villela de Mello; FILHO, Paulo Romeu. Sédo
Paulo: Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo, 2010.

, Eliana Paes Cardoso; ARAUJO, Vera Licia Santiago. Questdes terminologico-
conceituais no campo da traducgéo audiovisual (TAV). Rio de Janeiro: PUC-Rio, Traducdo em
Revista 2011/2, 2011.



116

FREIRE, Rafael de Luna. Dublar ou ndo dublar: a questdo da obrigatoriedade de dublagem de
filmes estrangeiros na televiséo e no cinema brasileiros. Porto Alegre: Revista FAMECQOS, v. 21,
n. 3, p. 1168-1191, set.-dez. 2014

GAMBIER, Yves. Screen Transadaptation: perception and reception. In GAMBIER, Yves
(Org). The Translator: Studies in Inter Cultural Communication. Nova lorque: Routledge. Vol.9,
n°2, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 62 edi¢&o.

GOMES, Itania Maria Mota. Tedéncias do telejornalismo brasileiro no inicio do seculoXXI:
telejornalismo popular e infotainment. In: Estudos de televisdo: didlogos Brasil-Portugal. FILHO,
Jodo Freire; BORGES, Gabriela (Org). Porto Alegre: Sulina, 2011.

HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles; FRANCO, Francisco Manuel de Mello.
Dicionario Houaiss Da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

LESSA, Leandro Pereira. A Dublagem no Brasil. Juiz de Fora: UFJF, 2002.

LOPES, Maria Immacolata V. Pesquisa em Comunicacao: formulacdo de um modelo
metodolégico. Sdo Paulo: Loyola, 32 Ed., 2003.

MACIEL, Suely. Midia Sonora, Deficiéncia Visual e Acessibilidade: Caracteristicas da
Producdo em Rédio Feita Por Cegos e Pessoas com Baixa Visdo na Espanha e em Portugal. S&o
Paulo: Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao; XXXIX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, 2016.

__, Suely; SILVA, Amanda Fonseca e. Midia sonora como recurso de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual. In: VILLELA, Lucinéa Marcelino; MARTINS, Sandra Eli
Sartoreto de Oliveira; LEITE, Lucia Pereira (Org.). Recursos de acessibilidade aplicados ao
ensino superior [recurso eletrénico. Bauru: FC/Unesp, 2015.

MAUCH, Carla. et. al. Guia Orientador para Acessibilidade de Producdes Audiovisuais.
Brasil: Assembleia Legislativa, 2015.

MEDITSCH, Eduardo. Sete meias-verdades e um lamentavel engano que prejudicam o
entendimento da linguagem do radiojornalismo na era eltetrénica. Palestra a Licenciatura
em Jornalismo: Universidade de Coimbra, 1995.

MOURAO, Lucas Marinho. O Meio Rural Sul-Mato-Grossense na Televisdo Local: a
producéo jornalistica do programa MS Rural. Dissertagdo de Mestrado no Programa de Pés-
Graduagdo em Comunicacdo. Campo Grande: UFMS, 2013.

NASCIMENTO, Grazielly Vilhalva Silva do; SANTOS, Reinaldo. Educacéo, Inclusdo e TICS:
legendas e janela de Libras como recurso para a inclusao da pessoa surda. Sdo Leopoldo: Oikos,
2016.



117

ORERO, Pilar. Audiovisual translation: A new dynamic umbrella. In ORERO, Pilar. (Org).
Topics in Audiovisual Translation. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing
Company, v.56, 2004.

ORTRIWANO, Gisela. A informacao no radio: os grupos de poder e a determinacdo dos
conteddos. Sao Paulo: Summus, 1985.

QUEIROZ, Marco Antonio de. Encontro Internacional de Tecnologia e Inovacéo para
Pessoas com Deficiéncia. Mesa Redonda: Acessibilidade Web e Governo Eletrnico, 2011.
Disponivel em: <http://www.acessibilidadelegal.com/13-mag-encontro.php>. Acesso em: 12
junho 2016.

ROBSON, Gary D. The Closed Captioning Handbook. Oxford: Focal Press, 2004.

ROSARIO, Nisia Martins do. A estética discursiva da tevé e a (des)configuracéo da
informag&o. Sdo Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2004.

RUIVO, Miguel. Repensar A Televisdo: Uma visao positiva sobre o papel da televisdo como elo
social, veiculo de cultura e espaco de lazer. Portugal: Universidade da Beira Interior, LABCOM,
2005.

SANTANA, Mauricio. A primeira Audiodescri¢do na propaganda da TV brasileira: natura
naturé um banho de acessibilidade. In: MOTTA, Livia Maria Villela de Mello; ROMEU FILHO,
Paulo (Org). Audiodescricdo : transformando imagens em palavras. S&o Paulo: Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo, 2010, p. 117-128.

SANTOS, Joel Alves dos: depoimento [jun.2016]. Entrevistadora: A. Sampaio. Campo Grande,
2016. Gravacao Digital. Entrevista concedida.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacéo. Revista
Nacional de Reabilitacdo (Reacdo), Sdo Paulo, Ano XII, mar./abr. 2009.

. Nada sobre nés, sem nés: Da integracéo a inclusdo — Parte 1. Revista Nacional de
Reabilitacdo, ano X, n. 57, jul./ago. 2007.

. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. 7ed. Rio de Janeiro: WVA, 2006.
SELVATICI, Carolina. Closed Caption: conquistas e questdes. Rio de Janeiro: PUC-Rio, 2010.

SOARES, Marcelo Vicente Cancio. Telejornalismo descoberto: a origem da noticia no
jornalismo televisivo regional. Campo Grande: UFMS, 2005.

UFMS, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Universidade inaugura FM Educativa
UFMS 99.9. Campo Grande: UFMS, 2016. Disponivel em: <https://www.ufms.br/universidade-
inaugura-fm-educativa-ufms-99-9/>. Acesso em: 15 janeiro 2017.



118

TONIAZZO, Gladis. Pressupostos de uma rede regional: Rede Matogrossense de Televiséo.
Unescom - Congresso Multidisciplinar de Comunicagédo para o Desenvolvimento Regional, S&o
Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sdo Paulo, 2006.

YIN, Robert. Estudo de caso: planejamento e métodos. Trad. Daniel Grassi. 2%d. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

ZILIO, Maria Virginia. A Lingua Surda. In. LOPES, Maura Corcini (ORG.) e colaboradores.
Cultura Surda e LIBRAS. Séo Leopoldo: Ed. Unisinos, 2012.



ANEXOS



ANEXO A — E-mails sobre a ndo exibicao das legendas nos dias previstos para a captura
Closed Caption - MSTV 12 Edicdo
10 mensagens

AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com> 20 de julho de 2016 14:34

Para; ***** <****@tymorena.com.br>

Ola ****1

Na gravacdo do programa de hoje para minha analise, o closed caption deixou de aparecer
durante os ultimos blocos, mesmo com a legenda habilitada.

Vocé poderia me informar se houve algum problema no software de transcricao?

Att

Amanda

Amanda Brito Sampaio
Mestranda em Comunicagéo - UFMS

*hxk xRk @irede.net> 20 de julho de 2016 17:55

Para: AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com>, **** <****@tymorena.com.br>

Boa tarde Amanda, estou em férias mas estou o copiando o sup. **** para informar sobre o
ocorrido.

Att,

Enviado por BlueMail

FhxE Rk @tvmorena.com.br> 21 de julho de 2016 00:58

Para: **** <****@jrede.net>
Cc: AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com>
Amanda, boa noite. Pode informar qual programa estava analisando?

AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com> 21 de julho de 2016 01:01

Para; **** <****@tymorena.com.br>
O| *kk*k

Foi 0 MSTV 1la Edicéo.
Estou na minha cidade, Itapora, e uma amiga esta gravando para mim e me informou o ocorrido.
No inicio as legendas estavam aparecendo. Nos ultimos blocos, sumiram.

FhEE HAFR@tvmorena.com.br> 21 de julho de 2016 01:04

Para: AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com>
Obrigado. VVamos verificar o ocorrido. Em breve disponibilizaremos closed captions na regiao de
cobertura de Ponta Pora. Os telejornais de dourados estardo com transcricao.



AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com> 21 de julho de 2016 01:09

Para: **** <****@tymorena.com.br>

Que dtima noticia! Sendo assim poderei gravar daqui de Dourados? Pqg acho que as programacdes
daqui sdo dr Ponta Por4, né?

Por gentileza, me mantenha informada sobre este assunto, se puder.

Att

AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com> 21 de julho de 2016 01:10

Para; **** <****@tvmorena.com.br>

Desculpa, ndo havia lido direito o e-mail.

Ele ja explicava. Entdo quando tiver essa disponibilidade, por favor, tente me avisar.
Obrigada, ****,

Att

AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com> 29 de julho de 2016 19:58

Para: **** <****@tymorena.com.br>

Ola ****’

Estou entrando novamente em contato com vocés da Engenharia da TV Morena para questionar o
ndo aparecimento do Closed Caption nos programas locais. Desde aquele dia que entrei em
contato, 21/07, as legendas fechadas sé aparecem nos programas nacionais, retransmitidos por
vocés da cabeca-de-rede. Nesta quinta-feira, data em que eu faria a captura de acordo com uma
semana construida de andlise, testei em outro aparelho e em outro ponto da cidade, e novamente a
legenda ndo apareceu. No dia anterior, 27/07, neste novo aparelho havia aparecido, mas na data
em que precisei gravar, 28/07, ndo havia legenda. O modo de habilitacdo foi 0 mesmo das
situacOes anteriores em que o CC funcionava normalmente.

Se houve alguma alteragdo nos servicos da emissora TV Morena Campo Grande, vocé poderia
me informar o ocorrido?

Desculpa a insisténcia, mas quando se trata de pesquisa temos que usar todos 0os métodos que
temos para esclarecimentos e tentativa de justificativa do problema.

Respeitosamente,

Amanda

FhxE Rk @tvmorena.com.br> 29 de julho de 2016 20:42

Para: AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com>

Obrigado. N&o efetuamos manobras ou alteracbes no sistema de closed captions. Vamos
verificar. Poderia informar as caracteristicas do equipamento que esta realizando a monitoracao?
Marcio

AMANDA BRITO <amandabritoufms@gmail.com> 30 de julho de 2016 09:40

Para: **** <****@tymorena.com.br>
Claro!
Equipamento 1: Televisdo Samsumg Smartv



Model: UN32J4300AG

Type N°: UN32J4300

Model Code: UN32J4300AGXZD

Version N°: QS02

Industria Brasileira - Polo Industrial de Manaus

A habilitacdo da legenda é feita apertando o botdo "tools" no controle remoto, depois "legenda” e
a opc¢éo "ligado”.

Equipamento 2: Televisdo Sony - Modelo: KDL-40BX405

TV Digital com tela de cristal liquido

Produzido no Pélo Industrial de Manaus

A habilitacdo da legenda é feita pelo controle remoto, através da tecla "CC/Subtitle"

Se ndo houve mudancas no sistema de closed caption, qual outro motivo teria para essa alteracao
na exibicdo?

Obrigada!l



ANEXO B — Portaria N° 310, de 27 de Junho de 2006 alterada pela Portaria n® 188 de 2010

Legislacéo de Radiodifusio
PORTARIA N° 310, DE 27 DE JUNHO DE 2006

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe confere o
art. 87, paragrafo unico, inciso Il da Constituicdo, e CONSIDERANDO os comentarios recebidos
em decorréncia de consulta e audiéncia publica realizada pela Portaria n® 476, de 1 de novembro
de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 3 de novembro de 2005 e Portaria n® 1, de 4 de
janeiro de 2006, publicada no Diario Oficial de Unido de 4 de janeiro de 2006
CONSIDERANDO o disposto no art. 53 do Decreto n°® 5296, de 2 de dezembro de 2004, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma Complementar n® 01/2006 — Recursos de acessibilidade, para pessoas
com deficiéncia, na programacao veiculada nos servicos de radiodifuséo de sons e imagens e de
retransmisséo de televisao.

Art. 2° Esta a Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
HELIO COSTA

ANEXO

NORMA COMPLEMENTAR N° 01 /2006 - Recursos de acessibilidade, para pessoas com
deficiéncia, na programacdo veiculada nos servi¢os de radiodifusdo de sons e imagens e de
retransmissdo de televisao.

OBJETIVO

Esta Norma tem por objetivo complementar as disposicdes relativas ao servi¢o de radiodifusao de
sons e imagens e ao servico de retransmissdo de televisdo, ancilar ao servico de radiodifusao de
sons e imagens, visando tornar a programacao transmitida ou retransmitida acessivel para pessoas
com deficiéncia, conforme disposto na Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e no Decreto
no 5.296, de 2 de dezembro de 2004, alterado pelo Decreto no 5.645, de 28 de dezembro de 2005.

REFERENCIAS BASICAS
2.1. Constituicdo Federal.

2.2. Lei no 4.117, de 27 de agosto de 1962, que institui o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagoes.

2.3 Decreto-lei no 236, de 28 de fevereiro de 1967, que modifica e complementa a Lei no 4.117,
de 1962.

2.4 Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida as Normas de protecao.

2.5 Lei no 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica.



2.6 Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

2.7 Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS.

2.8 Decreto no 52.795, de 31 de outubro de 1963, que aprova o Regulamento dos Servigos de
Radiodifusao.

2.9 Decreto no 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de
outubro de 1989.

2.10 Decreto no 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

2.11 Decreto no 5.371, de 17 de fevereiro de 2005, que aprova o Regulamento do Servico de
Retransmissdo de Televisdo e do Servico de Repeticdo de Televisdo, ancilares ao Servico de
Radiodifusdo de Sons e Imagens.

2.12 Decreto no 5.645, de 28 de dezembro de 2005, que altera o art. 53 do Decreto no
5.296, de 2004.

2.13 Instru¢cdo Normativa no 1, de 2 de dezembro de 2005, da Secretaria de Comunicagéo
Institucional da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, que regulamenta o art. 57 do
Decreto no 5.296, de 2004,

2.14 Norma Brasileira ABNT NBR 15290:2005, que dispOe sobre Acessibilidade em
Comunicacéo na Televisao.

DEFINICOES
Para os efeitos desta Norma, devem ser consideradas as seguintes defini¢des:

3.1. Acessibilidade: é a condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos Servigos,
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa com deficiéncia
auditiva, visual ou intelectual.

3.2. Legenda Oculta: corresponde a transcrigdo, em lingua portuguesa, dos diélogos, efeitos
sonoros, sons do ambiente e demais informacOes que ndo poderiam ser percebidos ou
compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva.

3.3. Audiodescricdo: é a narracdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da obra
audiovisual, contendo descrigdes de sons e elementos visuais e quaisquer informagdes adicionais
que sejam relevantes para possibilitar a melhor compreenséo desta por pessoas com deficiéncia
visual e intelectual.” (NR)"



3.4. Dublagem: traducdo de programa originalmente falado em lingua estrangeira, com a
substituicdo da locugdo original por falas em lingua portuguesa, sincronizadas no tempo,
entonacdo, movimento dos labios dos personagens em cena, etc. (NBR 15290).

3.5. Campanhas institucionais - campanhas educativas e culturais destinadas a divulgacdo dos
direitos e deveres do cidad&o.

3.6. Informativos de utilidade pablica - qualquer informacéo que tenha a finalidade de proteger a
vida, a salde, a seguranca e a propriedade.

3.7. Janela de LIBRAS: espago delimitado no video onde as informagdes sdo interpretadas na
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

ABRANGENCIA

4.1. Ficam sujeitas ao cumprimento do disposto nesta Norma as pessoas juridicas que detenham
concessao ou permissdo ou para explorar o servigo de radiodifusédo de sons e imagens e as
pessoas juridicas que detenham permissdo ou autorizacdo para explorar o servico de
retransmisséo de televisdo, ancilar ao servico de radiodifusdo de sons e imagens.

4.2. Inclui-se na obrigatoriedade de cumprimento do disposto nesta Norma as pessoas juridicas
referidas no subitem 4.1. que transmitirem ou retransmitirem programacdo que, mesmo tendo
sido produzida em outros paises, seja editada, traduzida ou sofra qualquer adaptacdo considerada
necessaria para sua transmissdo ou retransmissao com boa qualidade de percepcdo e compreensao
pelo publico brasileiro.

RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

5.1 A programacdo veiculada pelas estacGes transmissoras ou retransmissoras dos servicos de
radiodifusdo de sons e imagens devera conter:

a) Legenda Oculta, em lingua Portuguesa, devendo ser transmitida através da linha 21 do
Intervalo de Apagamento Vertical (VBI);

b) Audiodescricdo, em lingua Portuguesa, devendo ser transmitida através do Programa
Secundario de Audio (SAP), sempre que o programa for exclusivamente falado em Portugués; e

c¢) Dublagem, em lingua Portuguesa, dos programas veiculados em lingua estrangeira, no todo ou
em parte, devendo ser transmitida através do Programa Secundario de Audio (SAP) juntamente
com a audiodescricdo definida na alinea b, de modo a permitir a compreensdo dos didlogos e
contetdos audiovisuais por pessoas com deficiéncia visual e pessoas que ndo consigam ou ndo
tenham fluéncia para leitura das legendas de traducéo.

5.2 A programacdo de carater oficial devera ser veiculada pelas pessoas juridicas que detenham
concessao para explorar o servico de radiodifusdo de sons e imagens e as pessoas juridicas que
detenham permissdo ou autorizagdo para explorar ou executar o servico de retransmissdo de
televisdo, ancilar ao servigo de radiodifusdo de sons e imagens, de acordo com a Instrucéo
Normativa no 1, de 2 de dezembro de 2005, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

5.3 Os programas que compdem a propaganda politico-partidaria e eleitoral, bem assim
campanhas institucionais e informativos de utilidade publica veiculados pelas pessoas juridicas
concessiondrias do servi¢o de radiodifusdo de sons e imagem, bem como as pessoas juridicas que
possuem permissao ou autorizacdo para executar o servico de retransmissao de televiséo, deverao



conter janela com intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), cuja producdo e ou
gravacao ficardo ao encargo e sob a responsabilidade dos Partidos Politicos e ou dos respectivos
Orgéos de Governo aos quais se vinculem os referidos programas, sem prejuizo do cumprimento
do disposto no subitem 5.1.

5.4 Sem prejuizo do cumprimento do disposto no subitem 5.1, o projeto de desenvolvimento e
implementacdo da televisdo digital no Brasil devera:

5.4.1 permitir o acionamento opcional da janela com intérprete de LIBRAS, para os espectadores
que necessitarem deste recurso, de modo a possibilitar sua veiculagdo em toda a programacéo;

5.4.2. permitir a insercdo de locucdo, em Portugués, destinada a possibilitar que pessoas com
deficiéncia visual e pessoas com deficiéncia intelectual selecionem as opcdes desejadas em
menus e demais recursos interativos, com autonomia.

CARACTERISTICAS

A producdo e veiculagdo dos recursos de acessibilidade objeto desta Norma deverdo ser
realizados com observancia dos critérios e requisitos técnicos especificados na ABNT NBR
15290:2005 - Acessibilidade em Comunicacdo na Televisdo, editada pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

PRAZOS

7.1. Os recursos de acessibilidade de que tratam as alineas "a" e "c" do subitem 5.1 desta Norma
deverdo ser veiculados na programacao exibida pelas exploradoras do servico de radiodifusdo de
sons e imagens e do servico de retransmissdo de televisdo (RTV) de acordo com o seguinte
cronograma:

a) no minimo, uma hora, na programacao veiculada no horario compreendido entre 8 (oito) e 14
(quatorze) horas, e uma hora na programacéo veiculada no horario compreendido entre 20 (vinte)
e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data de
publicacdo desta Norma;

b) no minimo, duas horas, na programacao veiculada no horario compreendido entre 8 (oito) e 14
(quatorze) horas, e duas horas na programacdo veiculada no horario compreendido entre 18
(dezoito) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da data de
publicacdo desta Norma;

€) no minimo, trés horas, na programacéo veiculada no horario compreendido entre 8 (oito) e 14
(quatorze) horas, e trés horas na programacdo veiculada no horario compreendido entre 18
(dezoito) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data
de publicacéo desta Norma;



d) no minimo, quatro horas, na programacao veiculada no horario compreendido entre 8 (oito) e
14 (quatorze) horas, e quatro horas na programacdo veiculada no horario compreendido entre 18
(dezoito) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data de
publicacdo desta Norma;

e) no minimo, seis horas, na programacao veiculada no horéario compreendido entre 6 (seis) e 14
(quatorze) horas, e seis horas na programacdo veiculada no horario compreendido entre 18
(dezoito) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 72 (setenta e dois) meses, contado a partir da data
de publicacdo desta Norma; e

f) no minimo, dezesseis horas, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6 (seis)
e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 94 (noventa e quatro) meses, contado a partir da data de
publicacdo desta Norma.

g) no minimo, vinte horas, na programacdo diéria total, dentro do prazo de 106 (cento e seis)
meses, contado a partir da data de publicacdo desta Norma.

h) a totalidade da programacdo diaria, dentro do prazo de 132 (cento e trinta e dois) meses,
contado a partir da data de publicacdo desta Norma.

7.2 O recurso de acessibilidade de que trata a alinea "b™ do subitem 5.1 desta Norma devera ser
veiculado na programacédo exibida pelas exploradoras do servico de radiodifusdo de sons e
imagens e do servico de retransmissdo de televisdo (RTV) de acordo com o cronograma
constante dos subitens 7.2.1 e 7.2.2. (incluido pela Portaria 188/2010)

7.2.1 Quando se tratar de geradora cedente de programacéo (“'cabeca-de-rede™) licenciada para
transmitir com tecnologia digital:

a) no minimo, duas horas semanais, na programacdo veiculada no horéario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 12 (doze) meses, a contar de 10 de julho de 2010;

b) no minimo, quatro horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar de 10 de julho de
2010;

€) no minimo, seis horas semanais, na programacéo veiculada no horério compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 60 (sessenta) meses, a contar de 10 de julho de 2010;

d) no minimo, oito horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 84 (oitenta e quatro meses) meses, a contar de 10 de
julho de 2010;

e) no minimo, doze horas semanais, na programacéo veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 96 (noventa e seis) meses, a contar de 10 de julho de
2010;

f) no minimo, dezesseis horas semanais, na programacdo veiculada no horario compreendido
entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 108 (cento e oito) meses, a contar de 10 de
julho de 2010;

g) no minimo, vinte horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 120 (cento e vinte) meses, a contar de 1o de julho de
2010;



7.2.2. Quando se tratar de geradora cedente de programacdo (“cabeca-de-rede™) ainda néo
licenciada para transmitir com tecnologia digital:

a) no minimo, duas horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de expedicdo da
respectiva licenca para funcionamento de estacéo digital;

b) no minimo, quatro horas semanais, na programacéo veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de expedicéo
da respectiva licenca para funcionamento de estacédo digital;

€) no minimo, seis horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de expedicédo da
respectiva licenca para funcionamento de estacéo digital;

d) no minimo, oito horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 84 (oitenta e quatro meses) meses, a contar da data de
expedicdo da respectiva licenca para funcionamento de estacdo digital;

e) no minimo, doze horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 96 (noventa e seis) meses, a contar da data de
expedicdo da respectiva licenca para funcionamento de estacao digital;

f) no minimo, dezesseis horas semanais, na programacdo veiculada no horario compreendido
entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 108 (cento e oito) meses, a contar da data de
expedicdo da respectiva licenca para funcionamento de estacao digital;

g) no minimo, vinte horas semanais, na programacao veiculada no horario compreendido entre 6
(seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de 120 (cento e vinte) meses, a contar da data de
expedicdo da respectiva licenca para funcionamento de estacdo digital;e

7.3. No caso de afiliada ou retransmissora: na data de inicio da transmissdo ou retransmisséo com
tecnologia digital observada, a época, quanto a veiculacdo dos recursos de acessibilidade de que
trata o subitem 5.1, a mesma proporcdo de horas e 0 mesmo horario estabelecido para a geradora
cedente da programacao.” (NR) (incluido pela Portaria 188/2010)

EXCECOES
8.1 N&o se obriga aos dispositivos desta Norma:

a veiculacdo inédita ou a reprise de programas que tenham sido produzidos ou gravados
antes da data de publicacdo desta Norma Complementar sem os recursos de acessibilidade aqui
previstos;

a veiculagdo, ao vivo, de competicOes esportivas realizadas em recintos com capacidade
para acomodacdo de platéia inferior a 5000 (cinco mil) pessoas;

Programacdo de carater estritamente local com duracéo de até 30 (trinta) minutos.



EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAO E/OU RETRANSMISSAO

9.1 As estagOes transmissoras ou retransmissoras que ndo comportarem a Linha 21 do Intervalo
de Apagamento Vertical (VBI) e/ou o Programa Secundario de Audio (SAP), deverdo ser
adaptadas ou substituidas de acordo com o seguinte cronograma:

9.1.1 No prazo de 2 (dois) anos, contado a partir da publicagdo desta Norma, para as estacOes
transmissoras ou retransmissoras localizadas em cidades com populagdo superior a 1.000.000
(um milhdo) de habitantes.

9.1.2 No prazo de 4 (quatro) anos, contado a partir da publicagdo desta Norma, para as estacoes
transmissoras ou retransmissoras localizadas em cidades com populagdo superior a 500.000
(quinhentos mil) habitantes.

9.1.3 No prazo de 6 (seis) anos, contado a partir da publicacdo desta Norma, para as estacdes
transmissoras ou retransmissoras localizadas em cidades com populagdo superior a 200.000
(duzentos mil) habitantes.

9.1.4 No prazo de 8 (oito) anos, contado a partir da publicacdo desta Norma, para as estacfes
transmissoras ou retransmissoras localizadas em cidades com populacdo superior a 100.000 (cem
mil) habitantes.

9.1.5 No prazo de 10 (dez) anos, contado a partir da publicacdo desta Norma, para as
estacOes transmissoras ou retransmissoras localizadas nas demais cidades do Brasil.

9.2 Nas localidades em que as estaces transmissoras ou retransmissoras forem substituidas para
permitir a transmissdo e/ou retransmissdo em sistema digital, as novas estacbes ja devem
comportar os recursos de acessibilidade definidos nesta Norma.

9.3 Cumpridas as disposicdes deste item, os prazos definidos no item 7 serdo contados a partir da
data de expedicdo da licenca de funcionamento do equipamento substituido, exceto quando se
tratar de veiculacdo de programas originados de outras geradoras e que ja contenham 0s recursos
de acessibilidade objeto desta.

10. RESPONSABILIDADE

10.1 - As emissoras de radiodifusdo de sons e imagens e as retransmissoras de televisdo sao
responsaveis pela producéo e veiculagdo dos recursos de acessibilidade definidos no subitem 5.1
em todos 0s programas dos quais sejam detentoras dos direitos autorais.

10.2 - Cabe a cada pessoa juridica detentora de concessdo para executar 0 servico de
Radiodifusdo de Sons e Imagens e permissdo ou autorizagdo para executar 0 servico de
retransmissdo de televisdo, a intransferivel e exclusiva responsabilidade pela implementagéo dos
meios necessarios para que a programacdo veiculada contenha os recursos de acessibilidade
previstos nesta Norma.

11. PENALIDADES

11.1 O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Norma sujeita as pessoas juridicas que
detenham concessdo ou autorizagao para explorar o servigo de radiodifusdo de sons e imagens e
as pessoas juridicas que detenham permissdo ou autorizagcdo para explorar o servico de



retransmissdo de televisdo, ancilar ao servico de radiodifusdo de sons e imagens, as penalidades
prescritas no Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes.

11.2 - A pena sera imposta de acordo com a infracdo cometida, considerados os seguintes fatores:
a) gravidade da falta;
b) antecedentes da entidade faltosa; e
c) reincidéncia especifica.

11.3 Antes de decidir pela aplicacdo de qualquer penalidade, o Ministério das Comunicagdes
notificara a interessada para exercer o direito de defesa, dentro do prazo de 5 (cinco) dias,
contado do recebimento da notificacéo.

11.4 A repeticdo da falta, no periodo decorrido entre o recebimento da notificacdo e a tomada de
deciséo, serd considerada como reincidéncia.



