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RESUMO

Este trabalho se insere na Linha de Pesquisa “Histdria, politicas e educacéo” do Programa de
P6s-Graduacdo em Educacgdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e tem como
objeto de investigacdo a politica educacional para a educacdo a distancia e as contradicfes
engendradas no ambito do trabalho docente. De fato, 0 crescimento da educagdo a distancia
no cenario brasileiro, principalmente a partir do novo milénio, tem suscitado discursos sobre
as possibilidades advindas das tecnologias da informagdo e da comunicagdo na efetiva
democratiza¢éo do acesso ao ensino superior. As possibilidades de superagdo dos paradigmas
tempo e espago na relagdo educativa, assim como o0 uso racional das tecnologias e da
organizagdo do processo de trabalho docente, constituem os principais elementos estruturantes
da politica educacional para o setor. O presente trabalho busca desvendar as contradi¢des da
politica nacional para a educagdo a distancia, procurando demonstrar as descontinuidades no
processo de trabalho docente na relagdo educativa estabelecida entre professor e aluno.
Consideramos o processo de trabalho capitalista, em sentido abstrato, a principal dimenséo
para se entender o trabalho docente, constituindo um processo dialético entre o universal e o
particular. A construcdo do objeto de pesquisa e a aproximacdo do campo empirico se deram
por meio de estudos sobre a legislacdo educacional, documentos oficiais, dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”, questionarios e entrevistas
semi-estruturadas enquanto técnicas de coleta de dados e, a consulta a literatura pertinente a
tematica. Concluimos que o discurso da democratizacdo do acesso ao ensino superior por
meio da educagdo a distancia torna-se fragil quando o montante das matriculas nas
modalidades presencial e a distancia é analisado no conjunto das modalidades, uma vez que
percebemos uma tendéncia a concorréncia e substituicdo das matriculas. De fato, a
intensificagdo da diviséo do trabalho docente, assim como a divisdo dos processos de ensino e
de aprendizagem, apresentaram-se como 0s principais mecanismos de aumento das forgas
produtivas do trabalhador docente na modalidade a distancia. Constatamos ainda que a
contradi¢do destes processos apresenta-se na consequente alienagéo da relagéo educativa entre
professor e aluno, sendo a inser¢do do tutor no processo de ensino e de aprendizagem, o
corolério demonstrativo da mediagdo hierarquica do trabalho na relacéo educativa a distancia.

Palavras-chaves: Politica educacional. Educacéo a distancia. Educacdo Superior. Trabalho
docente.



ABSTRACT

This work is part of the Research Line "History, politics and education” from the Graduate
Program in Education at Universidade Federal de Mato Grosso do Sul and has as object of
investigation the educational policy to distance education and the contradictions engendered
in the teacher’s work. In fact, the growth of distance education in Brasil, mainly from the new
millennium, has provoked discourse about the possibilities stemming from the information
and communication technologies in effective democratization of access to higher education.
The possibilities of overcoming of the time and space paradigms work in the educative
relation, as the rational use of technology and organization of teaching process, are the main
structural elements of educational policy for the sector. The present study attempts to uncover
the contradictions of national policy for distance education, seeking to demonstrate the
discontinuities in the process of the teacher’s work in the educative relation established
between teacher and student. We consider the capitalist work process, in an abstract sense, the
main dimension to understand the teacher’s work, constituting a dialectic process between the
universal and particular. The construction of the research object and the approximation of the
empirical field are given by studies on the educational legislation, official documents, data
from the Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”,
questionnaires and semi-structured interviews as collection techniques data and literature
relevant to the query topic. We conclude that the discourse of democratization of access to
higher education through distance education becomes fragile when the amount in terms of
enrollment and distance is analyzed in the set of rules, because we perceive a tendency
towards competition and substitution of enrollment. In fact, the intensification of the division
of teacher’s work, as the division of teaching and learning process, presented as the main
mechanisms to increase the productive forces of the teacher’s work in the distance education.
We note that the contradiction of these processes is presented in the consequent alienation of
educational relationship between teacher and student, being the insertion of the tutor in the
teaching and learning process, the corollary demonstrative of the hierarchical mediation work
in the educative relation in distance education.

Keywords: Educational Policy. Distance Education. Higher Education. Teacher's work.
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INTRODUCAO

Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condicoes
modernas de producdo se anuncia como uma imensa
acumulacdo de espetaculos. Tudo o que era diretamente vivido
se esvai na fumaca da representacéo.

A Sociedade do espetaculo. Guy Debord

Toda forma idealizada a priori de organizagdo do trabalho funciona corretamente; na
abstracdo tipica da racionalidade instrumental, ndo existe antagonismo entre individuo e
organizacdo. Entretanto, a andlise historica das mdultiplas particularidades concretas das
organizagbes, no seio da formacdo social capitalista, revelam aspectos universais que
evidenciam contradicbes nas organizagfes. A oposicdo entre o potencial humano de
autodeterminacdo e a divisdo hierarquica de trabalho apresenta-se como uma tendéncia
estrutural nas organizacdes, cujo resultado, vaticinamos, tem sido a expropriagdo das
condicBes para um processo emancipatério de sociedade.

Seria a hierarquia um axioma organizacional? A hierarquia € uma condi¢do sine qua
non para o avango das forgas produtivas? Seriam as condi¢Ges objetivas o aspecto
transformador, e talvez emancipatério, das relaces sociais de dominacdo? S&o com estas
perguntas que comegamos a nossa jornada de reflexdes e pesquisas sobre as organizagdes e,
mais especificamente, sobre 0 nosso objeto de pesquisa, qual seja: a organiza¢éo do processo
de trabalho docente no ensino superior na singularidade da modalidade a distancia.

No decorrer da histéria moderna, da histéria do sistema capitalista, assistimos a
mudancas significativas na produtividade das organizaces. No aspecto universal, sintese das
multiplas tendéncias encontradas nas dimensdes singulares das organizacdes, tanto o processo
de objetivacéo quanto de diviséo do trabalho apresentaram-se como principais mecanismos no
avanco da produtividade das organizagdes (MOTTA, 1986).

De fato, € inegavel que a racionalidade capitalista de produzir, na sua intransponivel
necessidade de valorizagdo do valor e reproducédo ampliada da relagdo capital de dominagéo,
proporcionou a humanidade mercadorias e servicos de forma acelerada e vultosa. A
possibilidade de satisfagdo das necessidades humanas, nas multiplas dimensdes objetivas e
subjetivas, alcangou patamares sem precedentes na historia.

N&o obstante tal avango produtivo seja real e evidente, se considerarmos que no
capitalismo existe um processo de producéo social de riqueza e uma apropriagdo privada
desta, por meio das relagBes socioecondmicas e politicas estabelecidas, a contradicdo entre

riqueza social produzida e apropriagdo individual emerge justamente no seio da satisfagdo das
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necessidades sociais, estas condicionadas pela produgdo de mercadorias. A mercadoria,
veiculo do valor e de sua reproducdo, para além ser a forma de socializagdo do trabalho,
constitui a principal célula no metabolismo do sistema capitalista; e a mercadoria forga de
trabalho, a engrenagem de toda a producgéo de valores (MARX, 2006). Portanto, a produgéo
da mercadoria forca de trabalho é estratégica para a manutencgdo do capital.

E importante considerar que tanto o consenso como a normatizagio das relagdes
sociais estabelecidas, além de conformarem o funcionamento do metabolismo social, sdo
determinantes na estruturagio e conducéo das lutas sociais (MESZAROS, 2002). Portanto, o
Estado, enquanto Unica instituicdo politica com poder legitimado de violéncia, da mesma
forma que conduz a ideologia e a forca necessarias para a reproducdo das classes sociais, é
por elas conduzido e instrumentalizado. E na relacdo do tripé capital, trabalho e Estado que
inserimos nossas reflexdes sobre o processo de trabalho na educacéo a distancia.

O meu primeiro contato com o objeto de pesquisa que aqui desenvolvemos se deu no
ano de 2006, de forma acidental. Naquele momento, fui convidado e comecei a trabalhar
como tutor a distancia no curso de Administracdo, modalidade a distancia, na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul. Ja de inicio, ainda que minha experiéncia como docente fosse
recente e incipiente, a forma de organizagdo dos processos de ensino e de aprendizagem, em
sintese, da organizagdo do processo de trabalho docente, levaram-me a inquietagdes e
indagagcOes sobre as descontinuidades qualitativas que se apresentavam rapidamente no
processo de trabalho e na relagdo educativa entre professor e aluno. Desde a data citada,
venho trabalhando no ensino superior na modalidade a distancia e as reflexdes e indagacoes
sobre suas potencialidades e contradi¢fes, ndo cessaram mais.

Embora exista uma clara defesa na academia sobre a separacdo e o distanciamento do
pesquisador e seu objeto de pesquisa, ou ainda, da producédo cientifica liberta de qualquer
forma de ideologia, conforme alerta Tragtenberg (1974), esclarecemos que na nossa pesquisa,
e consequentemente na sua exposi¢éo que aferimos, partimos do entendimento que toda forma

7

de conhecimento é um processo ideoldgico, cuja orientacdo epistemoldgica na relagdo
cognitiva entre sujeito e objeto é também uma opcdo de afirmacdo ou negacdo da
conformacédo social vigente. A ndo neutralidade cientifica, seja pelo contato diario com o
nosso objeto de estudo, seja ainda pela opcdo politica e epistemolégica seguida, encontra-se
em cada pégina desta exposicao.

Durante os ultimos anos percebemos que a educagdo a distancia, seja enquanto objeto
de investigacdo cientifica, seja ainda enquanto realidade concreta, tem-se apresentado como

uma dimenséo crescente no ambiente académico. Por agregar mais recursos tecnolégicos nos
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processos de ensino e aprendizagem que 0 ensino presencial, assim como por proporcionar
novas formas de comunicacdo, tal modalidade de ensino parece justificar a sua emersao pela
possibilidade cada vez mais concreta da superacdo de duas varidveis paradigméticas do
ambiente escolar, a saber, 0 tempo e 0 espaco.

A relagéo educativa estabelecida entre professor e aluno, que de forma geral tem como
pressuposto o contato téte-a-téte, na educacdo a distdncia toma outra dimensdo. A separacio
espacial destes atores modifica necessariamente a forma como se da a interacdo e a
comunicagdo. Os recursos tecnol6gicos comunicacionais, assim como a objetivacdo do
trabalho, por sua vez, tornam-se decisivos na determinagéo da qualidade da relagé&o educativa.

Além da possibilidade de superacdo espacial, a prdpria dimensdo temporal na
educagdo a distancia ¢ modificada. Embora no atual contexto as tecnologias existentes
possibilitem uma interacdo sincrona entre professor e aluno, uma das caracteristicas desta
modalidade de ensino é o recurso & comunicacdo assincrona, seja esta realizada por meio de
recursos como a correspondéncia via papel impresso, seja também, por meio de recursos que
agregam alta tecnologia, como os ambientes virtuais de aprendizagem. Outro aspecto da
mudanca temporal muito enfatizado nos discursos proferidos a respeito da educagdo a
distdncia é o tempo de aprendizagem, o qual seria constituido de acordo com o tempo e a
“autonomia” de cada aluno (BELLONI, 2009; NEDER, 2009).

Ainda que os processos de ensino e de aprendizagem sejam faces da mesma moeda, se
considerarmos que quem planeja ndo precisa ser necessariamente quem executa, a divisao
entre 0s atores responséveis pelo processo de ensino e pelo processo de aprendizagem é uma
possibilidade concreta. E na educacéo a distancia, tendo em vista que a propria comunicago
deve ser materializada, a concretizacdo da divisdo entre o desenvolvimento do ensino e o
acompanhamento da aprendizagem apresenta-se como uma de suas caracteristicas (MOORE
& KEARSLEY, 2008).

Conforme anunciamos, a diviséo do trabalho tem sido uma das formas de cooperacéo
social fundamental no aumento das forcas produtivas sociais. A contradi¢do deste processo é
que uma das caracteristicas fundamentais do sistema capitalista, ou em sentido mais amplo,
do sistema sociometabolico do capital, é a usurpagdo do poder decisorio por uma minoria.
Assim, a dialética da divisdo hierdrquica do trabalho engendrada pelas necessidades de
reproducédo do sistema aponta para uma relagdo direta entre produtividade coletiva e alienagéo
individual.

Importante ressaltar que para alguns estudiosos da educagédo a distancia, como o

aleméo Otto Peters (2006; 2009), a sua singularidade encontra-se na aplicacdo racional da
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organizagdo do trabalho. Ao somar as tecnologias de informacdo e comunicagdo existentes
com a organizacdo racional do trabalho, Peters a define como a forma mais industrializada de
ensino e aprendizagem. Para este apologeta da educagéo a distancia, tal modalidade de ensino
representa ndo somente a revolugdo na organizacdo do trabalho docente e nos métodos de
ensino e aprendizagem, mas a possibilidade efetiva de barateamento e democratizagdo do
acesso ao ensino superior.

A tese da democratizacdo, de fato, é amplamente disseminada, seja em ambito
académico (BELLONI, 2009; LITTO & FORMIGA, 2009; MORAN, 2000;
WARSCHAUER, 2006), seja também na sua inser¢do nos processos de constituicdo das
politicas educacionais (BRASIL, 2001). Portanto, a relacdo entre produtividade e
democratizagdo constitui um dos elos determinantes nas descontinuidades no cerne do
processo do trabalho docente na educacgéo a distancia.

A questéo principal que buscamos responder neste trabalho se relaciona diretamente
com a contradicdo acima apontada. Partindo do fato que a organizagdo do processo de
trabalho docente na educacdo a distancia, quando orientada racionalmente a partir da légica
de aumento da produtividade, modifica o processo de trabalho docente, buscamos
compreender, por um lado, quais as determinagdes politicas, econdmicas e tecnoldgicas que
condicionam tal processo, e por outro, quais sdo as principais modificacdes e desdobramentos
no processo de trabalho do professor e na sua relagéo educativa com o aluno.

Entender o trabalho docente s6 € possivel a partir do entendimento do processo de
trabalho em seu sentido abstrato. E com esta orientacio que buscamos fazer a ligagdo entre as
categorias mais abstratas e as mais concretas, entre a tendéncia observada no aspecto
universal e as expressdes de tal tendéncia configuradas nos aspectos singular e particular.
Consideramos que, se é verdade que o homem faz a sua propria historia, embora a partir de
determinadas circunstancias, a relagdo entre 0 homem e sua natureza externa, entre 0 aspecto
subjetivo e o objetivo, configuram uma interatividade em constante continuidade e
descontinuidade. Nesse sentido, partimos da premissa que a esséncia imutavel do movimento
histdrico é a propria mudanca.

De fato, se no processo historico a relagdo entre as forgas produtivas e as relagdes
sociais estabelecidas se modifica constantemente, tanto 0s aspectos materiais e concretos,
como a abstracdo que fazemos deles, ambas as dimensdes, a objetiva e a subjetiva, ndo
passam de momentos em uma complexa tessitura historica, constituida fio a fio pelas lutas de
classes. Assim, tanto o aspecto econdmico quanto o aspecto politico sdo determinantes na

construcdo do processo historico, para o qual a luta de classe confere o aspecto subjetivo e
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ndo mecanicista. Com efeito, sdo as multiplas determinacdes que tornam o concreto pensado
uma sintese e ndo uma relagéo de causa e efeito.

Embora a opg¢éo da exposicao desta pesquisa tenha sido construida a partir do caminho
que visa apresentar as relacdes sociais em sentido universal e abstrato, para em seguida
fazermos as relacdes possiveis com os aspectos singulares e particulares do nosso objeto de
estudo, o caminho investigativo seguiu uma dindmica propria e distinta, mas ndo alheio a
nossas questdes de pesquisa e aos pressupostos filosoficos que orientaram a investiga¢do. De
fato, durante a pesquisa muitas questdes foram revistas e o objeto de pesquisa reconstruido.

Partindo do concreto imediato e figurado, buscamos primeiramente refletir sobre o
tema educacdo a distancia. A leitura do livro “Educacdo a Distancia: o Estado da Arte”,
organizado por Litto e Formiga (2009), possibilitou um olhar amplo sobre as diversas
tematicas transversais a modalidade a distancia. No portal Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO), encontramos 101 trabalhados publicados a partir da busca de tal tema. A leitura
selecionada de alguns trabalhos (GIOLO, 2008; SEGENREICH, 2009), juntamente com
algumas teses e dissertagdes selecionadas (MILL, 2002, MALANCHEN, 2007;
LANCILLOTI, 2008; RASLAN, 2008; RUBIRA DE ASSIS; 2011) que trataram direta e
indiretamente sobre a educacéo a distancia, possibilitaram identificar os principais teéricos do
assunto em nivel de reconhecimento nacional (SARAIVA, 1996; PRESTI, 2000; NEDER,
2005; 2009; WARSCHAUER, 2006 BELLONI, 2009; LITTO & FORMIGA, 2009) e
internacional sobre o tema (DANIEL, 1999; NOBLE, 2000; 2002; RUMBLE, 2004,
PETERS, 2006; 2009; MOORE, M. & KEARSLEY, 2008).

Com as leituras dos textos acima, foi possivel estabelecer com mais clareza os temas
imbricados que seriam fundamentais na construgdo do nosso objeto de estudo. Com efeito,
percebemos que os temas e categorias Estado, capital, trabalho, politica educacional, divisio e
trabalho docente deveriam ser aprofundados.

A abstracéo dos temas e categorias elencadas determinou a busca sobre a constituicéo
histdrica do sistema sociometabdlico do capital e seu complexo de mediacBes. Ora partindo
de autores classicos, como Marx (2006), Smith (1988), Ricardo (1996), ora fazendo a releitura
da historica da formacdo social capitalista, tendo como referéncias autores como Harvey
(2008), Mészaros (2002), Braverman (1987), buscamos criar as bases tedricas de sustentacdo
do nosso objeto de pesquisa.

Comecgamos a discussdo, na primeira parte intitulada de “O sistema sociometabdlico
do capital”, expondo que a mediacdo fundamental entre 0 homem e a natureza é o trabalho,

mas que no decorrer na historia, a humanidade, no movimento das lutas de classes construiu
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mediagdes de segunda ordem, como a propriedade privada, 0 mercado e a diviséo entre 0s que
decidem e os que obedecem, ou simplesmente, uma divis&o hierarquica do trabalho.

Ainda na primeira parte, considerando que o entendimento da categoria capital
enquanto relagdo social de dominacdo seria de suma importancia para a constru¢do do
concreto pensado, as suas formas historicas foram aprofundadas e correlacionadas.

Na sequéncia, buscamos expor as contradigdes e os proprios limites estruturais da
acumulacdo capitalista e os perigos das forgas destrutivas movimentadas pela
incontrolabilidade do capital. Desconsiderando qualquer tentativa de neutralizagdo e
autonomia da producdo cientifica e tecnoldgica, apontamos para os perigos de conferir uma
racionalidade abstrata ao desenvolvimento da ciéncia. Argumentamos que a separagdo entre
ideologia e ciéncia ndo passa de uma ideologia auto-referenciada dentro dos marcos de
reproducéo do capital.

No final da primeira parte desenvolvemos as possiveis relagdes entre a educacéo, o
trabalho e o capital. Além de apontarmos as funcionalidades da educagio, seja enquanto
esfera de valorizacdo do valor, seja ainda enquanto espago de conformagdo da ideologia
dominante, assim como as contradi¢des deste processo, a relagdo entre educacdo e forga de
trabalho e, mais especificamente, entre a produtividade e o valor da instrugdo na determinacéao
do valor social do trabalho, este expresso no preco do salario, ganha relevancia conforme as
secOes e subsegdes posteriores demonstram a produtividade da educacdo a distancia e as
abstracdes passiveis de serem feitas entre estas e 0 mercado de trabalho. Assim, podemos
dizer que nesta parte desenvolvemos uma tese implicita sobre a relagdo do baixo custo da
educacgdo com o lucro do capital, sendo tal afirmativa somente completada na ultima parte
desta exposicao.

Na segunda parte, intitulada de “O Estado capitalista e a politica educacional para a
educacdo a distancia”, a articulacéo feita em perspectiva histérica partiu do pressuposto que o
sistema sociometabdlico do capital funda-se no tripé capital, trabalho e Estado, sendo este ndo
apenas uma superestrutura, mas uma dimenséo estrutural, sem o qual, o proprio capital ndo
sobreviveria. Uma consideragdo importante € a distingdo entre o sistema sociometabélico do
capital e o proprio capitalismo. Enquanto este dltimo fundamenta-se na propriedade privada e
na “liberdade” contratual, o sistema do capital € uma relagdo social mais ampla, que se
caracteriza pela usurpacdo de sobretrabalho e poder decisério. Uma sociedade p6s-capitalista
ndo é sinbnimo de uma sociedade pds-capital.

Outro aspecto importante que abordamos na segunda parte foi a relagcdo entre as

formas de Estado capitalista e o padrdo de organizacdo da producdo. A principal linha
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condutora desenvolvida foi que o Estado capitalista modifica-se de acordo e junto com as
necessidades de reproducdo do capital. Assim, o chamado Estado neoliberal é entendido como
uma das partes necessérias criadas a partir da mudanca do paradigma fordista para o toyotista
de producdo, configurando assim um complexo sistema de acumulacio flexivel. E neste
interim que a chamada reforma administrativa fundamentada no gerencialismo anglo-saxao
torna-se o paradigma de gestdo publica. Sobre este Gltimo aspecto defendemos a ideia que tal
reforma ndo passa de uma atualizagdo do patrimonialismo na gestdo publica, imbricado com
os interesses de reproducéo do capital.

Buscando sempre a orientagdo de caminhar do abstrato ao concreto, tanto na
articulacdo das trés partes da exposicdo, como no interior de cada uma, ainda na segunda
parte, fazemos a primeira aproximagdo do nosso objeto de pesquisa por meio da anélise da
politica educacional brasileira para a modalidade a distancia em conjungdo com as orientagdes
de organismos e institui¢des internacionais. Tanto as declara¢es da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO), quanto o livro organizado por
Delors (1996), foram decisivos no entendimento da constituicdo da politica educacional
nacional para a modalidade a distancia. Ao analisarmos tal politica, buscamos privilegiar a
investigacdo direta dos documentos materializados nas leis, decretos, resolugdes e portarias.

Considerando que o setor educacional é marcado por grilhGes politicos e interesses
econdmicos e ideoldgicos, versamos sobre o que chamamos de grilhdes frouxos e sobre a
engenhosidade da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em suma, expomos como a politica
nacional para a educacéo a distancia permite formas de organizagéo do trabalho docente com
impactos fundamentais para o professor e a relacdo educativa, impulsionando assim a
alienacdo e a intensificagéo do trabalho.

Na terceira parte, intitulada de “A educacdo a distancia e o trabalho docente”, munidos
das categorias e do entendimento sobre o processo historico, saimos da esfera universal para
adentramos nos planos singular e particular do processo de trabalho, agora, processo de
trabalho docente.

Abordamos o tema comecando pela conceituagdo da educagdo a distancia e suas
especificidades em relacdo ao ensino presencial. Dando sequéncia no caminho para 0
entendimento sobre as descontinuidades qualitativas que a educacdo a distancia provoca ou
pode provocar, tanto no processo de trabalho docente quanto na propria relagdo educativa,
buscamos compreender as formas de trabalho docente a partir da materialidade historica dos
instrumentos de trabalho, da divisdo do mesmo e da qualidade da relagéo educativa. A leitura
dos trabalhos de Alves (2005), Lancillotti (2008) e Brito (2010) constituiram fontes
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fundamentas no entendimento histdrico sobre o processo de trabalho docente. Neste interim, a
categoria divisdo hierdrquica do trabalho ganhou extrema relevancia, uma vez que
demonstramos que na educacdo a distdncia as formas concretas constituidas e/ou as
possibilidades de concretizagdo de organizacdo do processo de trabalho racionalmente
orientada de acordo com objetivos de geragdo de economia em escala conferem um grau de
subsuncéo real do trabalhado docente. Assim, a educacéo a distancia é abordada como uma
forma passivel de industrializacdo da educagéo, com todas as benesses e contradi¢des que se
pode observar em qualquer ramo de producéo industrial.

De forma concomitante ao procedimento de leitura e reflexdo sobre a singularidade da
educagdo a distancia, optamos por fazer uma aproximacdo do objeto de estudo que
possibilitasse um entendimento dos aspectos particulares sobre a configuragéo da educacéo a
distancia e do trabalho docente em tal modalidade de ensino. Optamos por tal aproximacéao
por meio de dois caminhos: a anélise da concreticidade da educacéo a distancia por meio das
matriculas no ensino superior e; uma pesquisa empirica com professores e tutores que atuam
no modalidade a distancia.

O primeiro caminho se deu por meio da andlise de alguns nimeros e estatisticas
nacionais sobre a educagéo a distancia a partir dos dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP). A delimitacdo temporal das séries
histdricas apresentadas foi de 2000 & 2009. Nesta parte argumentamos que, em que pese 0
discurso da democratizagdo do acesso ao ensino superior, o crescimento do numero de
matriculas na modalidade a distancia tem se dado com uma possivel alteracdo no crescimento
das matriculas no ensino presencial, tendéncia inclusive de diminuicdo observada no setor
privado.

Sobre o segundo caminho, que visou o entendimento dos aspectos particulares da
organizacdo do processo de trabalho docente na modalidade a distancia, tendo em vista 0s
custos operacionais de tal pesquisa de campo, optamos por investigar duas instituices de
ensino superior na cidade de Campo Grande, sendo uma publica, denominada Universidade
Federal Alfa, e uma privada, a Universidade Privada Beta.

Elegemos dois procedimentos metodoldgicos na andlise das particularidades das
instituicOes investigadas: uma entrevista semi-estruturada com professores e tutores das duas
instituicBes e; a aplicacdo de questionarios com os tutores a distancia a partir de uma amostra
significante em termos de inferéncia estatistica.

De acordo com o nosso plano inicial, a entrevista semi-estruturada incluiria um

professor, um tutor a distancia e um tutor presencial de cada instituicdo. Entretanto, foram
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entrevistados, um professor e um tutor a distancia da Universidade Privada Beta e, na
Universidade Federal Alfa, um tutor a distancia e um tutor presencial. Considerando os relatos
dos entrevistados e, principalmente, a dificuldade encontrada em termos temporais de
entrevistar os demais atores, entendemos que as entrevistas realizadas em conjungdo com 0s
outros procedimentos metodoldgicos foram suficientes para entender as particularidades em
questdes, uma vez que o trabalho do professor e do tutor, em sentido lI6gico, completam o
processo de trabalho docente na educacéo a distancia.

Sobre os questionarios aplicados com os tutores das duas instituicGes, consideramos
uma amostra significativa em termos de inferéncia para a Universidade Privada Beta e, para a
Universidade Federal Alfa, tendo em vista o baixo nimero da populagdo, buscamos alcancar
50% do total dos tutores a distancia. Assim, na Universidade Privada Beta, o questionario
aplicado atingiu uma amostra de 110 tutores a distancia do total de 400. Com base na teoria
sobre inferéncia estatistica (LEVIN & FOX, 2004), para uma populacdo de 400 individuos,
com um grau de confianca de 95%, seriam necessarios 86 individuos. Nesse sentido, nossa
amostra situou-se dentro do intervalo de confianga. Ressaltamos que nesta instituicdo o0s
questionérios foram respondidos a partir da abordagem aleatéria no local de trabalho. Ja na
Universidade Federal Alfa, do total de 60 tutores a distancia, 32 responderam o questionario.
Neste Gltimo caso, ressaltamos que a falta de um local fixo de trabalho para os tutores foi
suprimida pela ajuda das secretérias dos cursos a distancia na aplicacdo dos questionarios.

Para finalizar a terceira parte, encerramos com um breve ensaio sobre a relacéo entre
um baixo preco da educagdo e o lucro do capital. Nesta se¢cdo buscamos completar o
raciocinio iniciado no final da primeira parte sobre a produtividade da educacdo a distancia e
o valor do trabalho, sendo tal raciocinio ampliado por algumas reflexdes a respeito do
processo de Bolonha e a criagédo de uma zona livre educacional no bloco europeu.

Por fim, acrescentamos ao leitor que na construcdo deste trabalho néo existiu nenhum
tipo de dogmatismo, pois ainda que NOSsO COMPromisso seja com a mudanga e a emancipagéo
social, o principio que admitimos estatico ou parmenidiano na nossa forma de conceber o
mundo é o da autocritica metodoldgica, o que significa a critica continua e descontinua sobre

todas as bases tedricas no qual estamos apoiados.
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PRIMEIRA PARTE: O SISTEMA SOCIOMETABOLICO DO CAPITAL

Introducéo

Esta secdo apresenta a relagdo entre o desenvolvimento das forgas produtivas e as
relagdes sociais estabelecidas no decorrer da constituicdo e manutencdo da formagéo social
capitalista.

Considerando a contradicdo inerente entre riqueza socialmente produzida e
apropriagdo privada, exploramos o complexo de mediagdes estruturantes do sistema
sociometabdlico do capital em perspectiva historica. De fato, ao considerarmos a categoria
capital enquanto relacéo social de dominagdo, buscamos construir as mediacGes categoricas
em niveis de universalizacdo e abstracdo e suas relagdes com a educacdo e a producéo
cientifica, seja enquanto ideologia, mercadoria, ou ainda, enquanto processo de emancipagéo

social.

1 O sistema sociometabdlico de reproducédo do capital e seu complexo de mediagdes

Ndo had davidas que o capitalismo, modo de producdo e forma historica de
generalizag&o de producéo e circulagdo de mercadorias, alavancou o processo de constituicéo
e avanco das forgas produtivas. Quando se tem em vista a producdo material da sociedade, é
inegével que o processo historico engendrado pelas necessidades praticamente incontrolaveis
e infindaveis da sociedade capitalista proporcionou realizagBes e objetivacBes que, para
geracBes ndo muito distantes, poderiam aparentar concretizagdes fantasticas e misticas por
nao se apresentarem em sua imediata aparéncia como sendo resultados do trabalho humano.

O que ndo é tdo consensual no que concerne ao avango das forcas produtivas, é que
estas, por se localizarem no seio de uma sociedade que, fundamentalmente, estabelece
mediacBes politicamente estruturadas na sua atividade infindavel de intercdAmbio com a
natureza, sdo apropriadas e direcionadas de acordo com interesses especificos, interesses estes
que nédo expressam as necessidades essenciais da grande massa social, mas sim o0s interesses e
objetivos especificos e/ou particulares das classes e grupos dominantes.

Partindo do pressuposto dialético da descontinuidade da continuidade e continuidade
da descontinuidade, para que tal processo de apropriagdo seja melhor compreendido, é
necessario fazer algumas incursbes historicas e, principalmente, estabelecer algumas

categorias que expressem determinadas relagbes sociais produtivas que sirvam de
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instrumentos tedricos e mediaticos no esclarecimento do concreto. Com este horizonte, o
primeiro passo a ser dado refere-se ao entendimento de duas formas distintas de mediagoes
entre 0 homem e a natureza: as mediagOes de primeira ordem e as mediagdes de segunda
ordem.

De acordo com Mészéaros (2002, 2006), a finalidade intransponivel das mediagGes de
primeira ordem refere-se & reproducéo e preservacdo da prdpria espécie humana. O que é
peculiar neste processo, é que o homem, historicamente, em seu processo vital de reproducéo
individual e social, ao estabelecer 0 seu constante intercdmbio com a natureza, realiza por
meio do trabalho, ndo s6 a modificacdo de sua natureza externa, mas da sua propria natureza.

Conforme apontou Marx:

Antes de tudo, o trabalho € um processo de que participam o homem e a
natureza, processo em que o0 ser humano, com sua propria acao, impulsiona,
regula e controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-se com
a natureza como uma de suas forcas. PGe em movimento as forcas naturais
do seu corpo — bracos e pernas, cabeca e maos —, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana. Atuando
assim sobre a natureza externa modificando-a, a0 mesmo tempo modifica
sua prépria natureza (MARX, 2006, p. 211).

Por sua vez, o trabalho, mediagdo ontoldgica singularmente humana, “independente de
qualquer estrutura social determinada” (MARX, 2006, p. 211), representa ndo somente a
atividade central que pde em movimento a roda da histdria, mas enquanto atividade
teleologicamente orientada, ou seja, ndo instintiva, determina e constitui a propria condicgéo
humana. E por meio deste processo que o trabalho é entendido como a “automediagio
‘ontologicamente’ fundamental entre 0 homem e a natureza” (MESZAROS, 2006, p. 78),
entendido entdo como uma mediacdo de primeira ordem. De acordo com Mészéros, as
mediacGes de primeira ordem, cujo trabalho é o fator fundamental, podem assim ser

resumidas:

1) a regulagdo necessaria, mais ou menos espontanea, da atividade
reprodutiva biologica e a dimensdo da populacdo sustentavel, em conjuncéo
com os recursos disponiveis;

2)  a regulacdo do processo de trabalho através do qual o intercdmbio
necessario da comunidade com a natureza pode produzir os bens
demandados para a satisfagdo humana, bem como os instrumentos de
trabalho, empreendimentos produtivos e conhecimento por meio dos quais 0
préprio processo reprodutivo pode ser mantido e aprimorado;

3) o estabelecimento de relacbes de troca adequadas sob as quais as
necessidades historicamente mutaveis dos seres humanos podem ser
conjugadas com o proposito de otimizar os recursos naturais e produtivos —
inclusive os culturalmente produtivos — disponiveis;
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4)  a organizacdo, a coordenacdo e o controle da multiplicidade de
atividades através das quais as atividades materiais e culturais do processo
de reproducdo sociometabdlica bem-sucedido das comunidades humanas
progressivamente mais complexas podem se assegurar e salvaguardar;

5) a alocacgdo racional dos recursos materiais € humanos disponiveis,
lutando contra a tirania da escassez através da utilizagdo econdmica (no
sentido de economizar) dos modos e meios dados de reproducdo da
sociedade;

6) a promulgacdo e administracdo de regras e regulamentos da
sociedade dada como um todo, em conjungdo com as outras determinagdes e
funcdes mediadoras primarias (MESZARQS, 2007, p. 40).

Mas no decorrer da historia, dado as circunstancias e necessidade criadas no bojo das
lutas de classes, uma série de mediacdes entre a atividade laborativa fundamental do homem e
a natureza foram constituidas e cristalizadas, chegando ao ponto de serem naturalizadas. Entre
elas, de acordo com Mészaros' (2006), destacam-se trés: a propriedade privada, o
intercdmbio, e a divisdo do trabalho.

A propriedade privada, enquanto realidade concreta inerente ao modo de producéo
capitalista®, é de vital importancia para a reproducéo do sistema. Uma vez que proporciona e
representa a apropriagdo e institucionalizacdo privada dos meios de producdo é um fator
condicionador e estruturante das relagdes sociais produtivas. Separados de seus instrumentos
de trabalho, ou ainda, das condi¢Ges imediatas de sua prépria existéncia, os trabalhadores
tornam-se presas faceis em suas rela¢fes sociais. Com isso, a propriedade privada em sua
forma institucionalizada, caracteristica da formac&o social capitalista, torna-se uma mediagao
na qual o intercambio do trabalho com a natureza, em sentido amplo, constitui as relagdes
sociais produtivas.

Para que fique claro como a propriedade privada medeia a relagdo fundamental entre o
homem e a natureza, basta fazer a seguinte abstracdo/questdo: € possivel
processar/transformar — colocar em acéo as forgas produtivas do trabalho — qualquer produto
da natureza, seja ele organico ou inorgénico, sem antes ter a sua posse? Ou ainda, sem que
antes seja de convengdo comum a todos, principalmente das instituicbes existentes, que a
propriedade deste produto seja exclusivamente privada?

Diante da pergunta colocada, e considerando sempre as circunstancias e condigdes

histéricas constituidas, é facil perceber que a humanidade, em sentido abstrato, chegou a um

! para uma melhor compreenséo das mediacdes de sequnda ordem, ver capitulo 4 da obra Para além do capital,
capitulo 2 da obra A teoria da alienacdo em Marx e, o capitulo 1 da obra O desafio e o fardo do tempo histérico,
todas de autoria de Mészaros (2002, 2006, 2007).

2 N&o obstante a propriedade privada seja uma das mediag8es fundamentais na constituicéo das classes sociais,
as formac0es sociais pré-capitalistas e pos-capitalistas demonstraram que a divisdo hierarquica de comando nédo
esta limitada ao processo de institucionalizacdo da propriedade privada.
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ponto onde ndo é possivel manter qualquer relacdo com a natureza sem que a relagdo de
propriedade esteja presente. Mas o que fazer, ou melhor, o que fazem aqueles que ndo tém
nenhuma propriedade para com ela ou a partir dela intercambiar? A resposta a essa questéo
foi dada de forma clara e direta por John Locke, um dos mais brilhantes defensores da

propriedade privada.

Ainda que a terra e todas as criaturas inferiores pertengam em comum a
todos os homens, cada um guarda a propriedade de sua propria pessoa; sobre
esta ninguém tem qualquer direito, exceto ela. Podemos dizer que o trabalho
de seu corpo e a obra produzida por suas méos sdo propriedade sua. Sempre
que ele tira um objeto do Estado em que a natureza o colocou e deixou,
mistura nisso o seu trabalho e a isso acrescenta algo que lhe pertence, por
isso o tornando sua propriedade. Ao remover este objeto do Estado comum
em que a natureza o colocou, através do seu trabalho adiciona-lhe algo que
excluiu o direito comum dos outros homens. Sendo este trabalho uma
propriedade inquestionavel do trabalhador, nenhum homem, exceto ele, pode
ter o direito ao que o trabalho Ihe acrescentou, pelo menos quando o que
resta é suficiente aos outros, em quantidade e em qualidade (LOCKE, 1994,
p.98).

Ndo é dificil perceber que Locke identifica o trabalho, em verdade a forca de trabalho,
como a verdadeira e inata propriedade do homem. Mas o que ndo é claro e se encontra oculto
neste verniz, é que a separacdo entre as condi¢des objetivas de existéncia e a privagdo destas
para aqueles que vivem do trabalho, configura uma complexa relacdo social de dominagéo
politico-econbmica, resultando em um antagonismo social estruturado em bases objetivas e
subjetivas. Contudo, € importante deixar claro que para Locke, os trabalhadores ndo estéo
destituidos de propriedade, mas séo, em esséncia, os detentores da propriedade fundante de
todas as outras.

Em um sentido oposto, Marx apontou que a propriedade privada ndo tem nenhuma
relacdo com qualquer forca fantéstica ou natural de estrutura social, mas que esta é justamente
um fato histérico — e por isso modificdvel — constituido por meio de uma intensa luta de
classes. Ao apontar os pressupostos constitutivos da formagéo capitalista, Marx colocou que a
generalizagdo da propriedade privada, condi¢cdo sine qua non deste modo de producéo,

pressupde uma acumulacdo prévia, uma acumulagdo primitiva. Marx pontuou que:

Essa acumulacdo primitiva desempenha na economia politica um papel
analogo ao pecado original na teologia. Addo mordeu a maga €, por isso, 0
pecado contaminou a humanidade inteira. Pretende-se explicar a origem da
acumulacdo por meio de uma histdria ocorrida em passado distante. Havia
outrora, em tempos muito remotos, duas espécies de gente: uma elite
laboriosa, inteligente e sobretudo econdmica, e uma populacdo constituida
de vadios, trabalhGes que gastavam muito mais que do que tinham. A lenda
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teoldgica conta-nos que o homem foi condenado a comer o pdo com o suor
de seu rosto. Mas a lenda econdmica explica-nos o motivo por que existem
pessoas que escapam a esse mandamento divino. Aconteceu que a elite foi
acumulando riquezas, e a populacdo vadia ficou finalmente sem ter outra
coisa para vender além da prépria pele. Temos ai o pecado original da
economia. [...] E sabido o grande papel desempenhado na verdadeira historia
pela conquista, pela escravizacdo, pela rapina e pelo assassinato, em suma,
pela violéncia (MARX, 2006, p. 829).

No mesmo sentido, qual seja, o da necessidade historicamente constituida, que se d& a
forma especifica de intercambio estabelecida entre os homens. Divorciado das suas condigdes
materiais de existéncia, e assim livre duplamente, pois ndo mais associado aos meios de
producéo e expropriados destes, a questdo da liberdade, que suscita pari passu com a
separacio entre a propriedade publica e a privada, esconde a sua verdadeira esséncia. E que
para o trabalhador alienado tal liberdade significa a opcéo de vender a Unica mercadoria que
possui, ou sua propriedade inata, como colocaria Locke (1994), que é sua forca de trabalho,
para que assim, por meio do equivalente geral adquirido, possa conseguir sustento para
sobreviver.

Né&o e dificil perceber que tal liberdade “concedida” ao trabalhador significa, para
além da liberdade de realizacdo ou “liberdade para ...”, mera concepcdo formal ou “liberdade
de ...”, ou seja, auséncia formal de impedimentos e/ou restri¢des institucionais politicamente
constituidos e socialmente aceitos (MONTANO, 2003, p. 70).

A contradicdo notdria e preocupante deste processo é que dado a alienacdo do
trabalhador em relagdo ao produto de seu trabalho, todas as mercadorias devem se realizar
primeiro como valor de troca para depois poderem se realizar enquanto valor de uso.

Conforme Marx:

Todas as mercadorias sdo ndo-valores-de-uso, para seus proprietarios, e
valores-de-uso, para 0s ndo proprietarios. Todas tém, portanto de mudar de
maos. Mas essa mudanca de maos constitui sua troca, e sua troca as
relaciona umas com as outras como valores e realiza-as como valores. As
mercadorias tém de realizar-se como valores, antes de poderem realizar-se
como valores-de-uso (MARX, 2006, p. 110).

Esta questdo é de suma importancia, talvez a mais importante de todas, pois engendra
uma série de contradi¢des que colocam em movimento forcas incontrolaveis, que por sua vez,
alimentam de forma concreta as forgas destrutivas resultantes das relagdes sociais assim

estabelecidas. De acordo com Marx:

No desenvolvimento das forcas produtivas, chega um estagio em que surgem
forcas produtivas e meios de troca que, com as relacbes existentes, sO



28

causam maleficios, e ndo sdo mais forgas produtivas, mas forgas destrutivas.
[...]. Essas forcas produtivas recebem, sob o sistema da propriedade privada,
um desenvolvimento unilateral e, para a maioria, tornam-se forgas
destrutivas. Assim, a situacdo chegou a tal ponto que os individuos devem se
apropriar da totalidade das forcas produtivas existentes, ndo apenas para
conquistar a atividade autdbnoma, mas simplesmente para salvaguardar a
propria espécie (MARX, apud MESZARQOS, 2004, p. 90).

Né&o obstante as colocagdes acima sobre a troca serem claras no sentido historico de
sua natureza, ou seja, que a troca fundamentada no valor abstrato do trabalho, que subsume o
valor de uso, seja um fato histérico e mais uma vez mutavel e ndo natural, para Adam Smith,

um dos maiores expoentes do pensamento liberal, ela existe de acordo com:

[...] uma tendéncia ou propensdo existente na natureza humana [...]: a
propensdo a intercambiar, permutar ou trocar uma coisa pela outra. [...], essa
propensdo encontra-se em todos os homens, ndo se encontrando em
nenhuma outra raca de animais, que ndo parecem conhecer nem essa nem
qualquer outra espécie de contratos (SMITH, 1988, p. 24).

Aqui se encontra um bom exemplo e subterfigio classico clareado pelas luzes e
espirito iluministas. Adam Smith ndo hesita em vaticinar seu pressuposto ontoldgico do homo
economicus e racionalmente orientado de acordo com o auto-interesse. Afinal “ndo é da
benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro ou do padeiro que esperamos nosso jantar, mas da
consideracdo que eles tém pelo seu proprio interesse” (SMITH, 1988, p. 25).

Vale ressaltar que tais pressupostos ao mesmo tempo em que naturalizam aquilo que €
histérico mistificam o desenvolvimento social por meio de uma sinergia benéfica engendrada
por relacGes individuais mediatizadas por instituicdes quase que fantésticas. Cabe aqui uma
das suas mais famosas citaces sobre a sinergia social engendrada pela acdo egoista e

racionalmente orientada:

Geralmente, na realidade, ele ndo tenciona promover o interesse publico nem
sabe até que ponto o esta promovendo. Ao preferir fomentar a atividade do
pais e ndo de outros paises ele tem em vista apenas sua propria seguranca; e
orientando sua atividade de tal maneira que sua producdo possa ser de maior
valor, visa apenas a seu proprio ganho e, neste, como em muitos outros
casos, é levado como que por mao invisivel a promover um objetivo que ndo
fazia parte de suas inten¢des. Alids, nem sempre é pior para a sociedade que
esse objetivo ndo faca parte das intengdes do individuo. Ao perseguir seus
préprios interesses, o individuo muitas vezes promove o interesse da
sociedade muito mais eficazmente do que quando tenciona realmente
promové-lo. Nunca ouvi dizer que tenham realizado grandes coisas para 0
pais aqueles que simulam exercer o comércio visando ao bem publico.
Efetivamente, é um artificio ndo muito comum entre os comerciantes, e ndo
sd0 necessarias muitas palavras para dissuadi-los disso (SMITH, 1988a, p.
63-64).
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A pedra angular do construto smithiano, a saber, a propensdo a troca, € de tamanha
importancia em sua abstracdo que pode ser entendida como o principio gerador de toda
riqueza e producio material. E que para Smith (1988), é a divisdo do trabalho que gera a
grande multiplicacdo das producdes dos diversos oficios, logo, da producdo da riqueza, e tal
divisdo do trabalho se origina a partir do principio do intercAmbio, conforme j& esbogado.

Nesta logica ou cadeia de causa e efeito, em que a troca leva a divisdo do trabalho, a
divisdo do trabalho & producéo individual de riqueza e esta ao interesse da sociedade, o
individuo s6 pode ser entendido agindo a partir dos reflexos produzidos por leis naturais e
universais, enfim, como um ser passivo em meio & anarquia produtiva, no qual apenas
entidades extraterrenas sdo determinantes, a saber: o Deus mercado e a Deusa concorréncia.

Porém Smith ndo esconde sua preocupagdo com 0s seres racionais de seu sistema.
Preocupado com a ignoréncia engendrada pela especializagdo do trabalho, chega a propor
acdes de Estado com o intuito de amenizar os efeitos negativos do trabalho especializado.
Contudo, deixa claro que somente em parte o Estado deve financiar a educag&o, pois “se 0
professor fosse pago totalmente, ou mesmo principalmente, com o dinheiro do Estado, logo
comegaria a negligenciar seu trabalho” (SMITH, 1988b, p. 67). Quanto a esse infortunio,
Smith adianta um dos principios da moderna administracdo de empresas, ou escola

neoclassica, a gestdo por objetivos:

Em toda profissdo, o empenho da maior parte dos que a exercem € sempre
proporcional a necessidade que estes tém de demonstrar aquele empenho.
Essa necessidade é maior em relacdo aqueles cujos emolumentos
profissionais constituem a Unica fonte da qual esperam auferir fortuna ou a
menos seus rendimentos e sua subsisténcia normais. Para adquirirem essa
fortuna ou pelo menos para ganhar sua subsisténcia devem, no decurso de
um ano, executar um certo volume de servico de determinado valor; e,
quando a concorréncia é livre, a rivalidade entre os concorrentes, que, sem
excecao, se empenham em eliminar-se mutuamente do emprego, obriga cada
um a procurar executar seu trabalho com certo grau de precisdo. Sem davida
a magnitude dos objetivos a serem atingidos com éxito em determinadas
profissbes pode, as vezes, estimular o empenho de algumas poucas pessoas
de espirito e ambicdo extraordinarios (SMITH, 1988b, p. 52).

A partir disto, e da consideragdo de que os professores se aplicam menos quando tém o
salario garantido, Smith defende a ideia da remuneracéo flexivel de acordo com o cliente,
sendo uma parte paga pela escola/Estado e a outra diretamente pelo estudante-cliente-
mercado, de acordo com o entendimento deste sobre o trabalho docente (SMITH, 1988Db).

N&o obstante as duas citadas mediag¢Oes de segunda ordem sejam de suma importancia

para a reproducdo do sistema sociometabdlico do capital, de acordo com Mészaros (2002,
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2006, 2007), ¢é a divisdo do trabalho a dimens&o estruturante de todo o complexo. Importante
salientar que ndo se trata de qualquer divisdo do trabalho, mas da divisdo hierarquica do
trabalho, da divisdo vertical e por isto estruturante de uma complexa relagdo de poder e
dominacéo de classe que, em Ultima instancia, independe de qualquer forma de mediacéo
enquanto fator determinante social. Tendo em vista sua relevancia estrutural, alguns
aprofundamentos séo oportunos.

Uma das principais questdes inerentes a divisdo do trabalho é sua relacdo com o
aumento da produtividade. Por um lado, para o capital, entendido como relagdo social
fundamentada em uma estrutura hierarquica de trabalho (MESZAROS, 2002), 0 aumento da
produtividade significa o aumento relativo do valor constituido, logo, aumento da mais-valia
relativa e, consequentemente, do lucro enquanto forma acabada de producéo de excedente
para o capitalista.

Por outro lado, para o trabalhador, que aqui pode ser pensado de forma abstrata, a
divisdo do trabalho significa especializagdo, ou ainda, como afirma Braverman (1987),
desqualificacdo, uma vez que tal divisdo proporciona uma visdo fragmentada sobre o processo
de trabalho, logo, a perda do controle objetivo e subjetivo do processo.

Por sua vez, o trabalho, quando fragmentado e colocado em movimento, para além de
atividade de satisfagdo e reconhecimento, tal atividade se transforma em algo estranho, apenas
um meio de existéncia externa.

De fato, pensar qualquer sociedade sem uma divisdo do trabalho, seja em termos
histéricos ou utopicos, seria procurar/encontrar esséncias concebidas pela ideia sendo
geradora do concreto, ou seja, seria puro idealismo. Mas é importante ter claro que muito
diferente da atual divisdo do trabalho, da divisdo do trabalho na manufatura e/ou na indstria,
enfim, da divisdo do trabalho engendrada pelo capitalismo, € a divis&o social do trabalho. Esta
sempre existiu, “é caracteristica de todas as sociedades conhecidas”, é a divisdo da sociedade
em “ocupacdes, cada qual apropriada a certo ramo de produgdo” (BRAVERMAN, 1987, p.

72). Conforme esclareceu Marx:

Apesar das numerosas analogias das conexdes entre a divisdo do trabalho na
sociedade e a divisdo do trabalho na manufatura, ha entre elas uma diferenca
ndo sé de grau, mas de substancia. A analogia mais se evidencia
incontestavel quando uma conexdo intima entrelaca diversos ramos de
atividade. O criador de gado, por exemplo, produz peles; o curtidor
transforma as peles em couro; o sapateiro, 0 couro em sapatos. Cada produto
€ uma etapa para o artigo final que é o produto de todos os trabalhadores.
[...] Mas que é que estabelece a conexdo entre os trabalhadores
independentes do criador, o curtidor e do sapateiro? O fato de os respectivos
produtos serem mercadorias. E que é que caracteriza a divisdo manufatureira
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do trabalho? Nao produzir o trabalhador parcial nenhuma mercadoria. SO o
produto coletivo dos trabalhadores parciais transforma-se em mercadorias
(MARX, 2006, p. 409-410).

Do ponto de vista da criacdo de valor de uso, com a divisdo manufatureira do trabalho,
o resultado do trabalho s6 pode ser pensado a partir do trabalho coletivo. Neste ponto, ndo é
dificil compreender a contradicdo engendrada: que o avango da forca produtiva do capital
opera & custa do trabalho individual. Aqui se encontra um dos grandes problemas que merece
reflexdes continuas. Como no processo de conhecimento, muitas vezes a pergunta é mais
importante que a resposta, uma questdo fécil de ser feita e de dificil resposta é se estaria o
trabalhador condenado & especializacdo no movimento constitutivo das forgas produtivas.

Em termos ontoldgicos, tal processo de fragmentagdo do trabalho necessariamente
acaba por dividir as fungdes de planejamento das fung¢Ges de execucéo, resultando naquilo que
Marx (2006) apontou como alienagéo e estranhamento. Contudo, é importante ressaltar que a
alienagdo e estranhamento do trabalho ndo ocorrem apenas por meio da divisdo do trabalho —
ndo obstante seu cardter trans-capitalista e por isto de maior relevancia —, uma vez que o
divorcio entre o produto do trabalho e o trabalhador, dado a propriedade privada dos meios de
producdo e a mercantilizacdo do trabalho, é a origem do processo de alienacdo capitalista
(MESZAROS, 2006).

Sendo assim, a primeira das dimensdes ou facetas da alienacéo capitalista diz respeito
a relacéo entre o trabalhador e o objeto/fruto de sua atividade produtiva, o produto de seu

trabalho. Nesse sentido, na producéo capitalista a objetivagéo do trabalho:

[...] tanto aparece como perda do objeto que o trabalhador é despojado dos
objetos mais necessarios ndo somente a vida, mas também dos objetos do
trabalho. Sim, o trabalho mesmo se torna um objeto, do qual o trabalhador s6
pode se apossar com os maiores esforcos e com as mais extraordinarias
interrupcdes. A apropriacdo do objeto tanto aparece como estranhamento
gue, quanto mais objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e
tanto mais fica sob o dominio do seu produto, do capital (MARX, 2004, p.
80-81).

Dessa forma, o trabalhador ao se relacionar com o produto de seu trabalho, este lhe
aparece como “um objeto estranho”, “uma existéncia externa”, que se defronta com uma
“poténcia autdbnoma diante dele” (MARX, 2004, p. 80-81). Ndo obstante, o estranhamento
ndo se da apenas na relacdo entre o sujeito-objeto, no resultado da atividade produtiva, mas
também, conforme j4 esbocado “principalmente, no ato da produgdo, dentro da propria

atividade produtiva” (MARX, 2004, p. 82).
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Nessa perspectiva de alienagdo do trabalho, a relagcdo do trabalhador no interior do
processo, na sua relagdo com sua propria atividade, torna-se uma atividade da qual ele mesmo
desconhece o proposito ou objetivo, ou cuja participacdo ndo lhe diz respeito como sujeito
intencional. E uma atividade “alheia que ndo Ihe oferece satisfagéo por si e em si mesma, mas
apenas pelo ato de vendé-la a outra pessoa” (MESZAROS, 2006, p. 20), uma vez que vender
(alienar) a sua forca de trabalho é condicéo imposta para a sua sobrevivéncia imediata.

Assim, ndo € a atividade em si que proporciona satisfacdo, mas uma “propriedade
abstrata dela: a possibilidade de vendé-la em certas condigdes” (MEZARQS, 2006, p. 20). O
trabalho se torna apenas um meio de existéncia, para satisfazer caréncias fora dele. Conforme
pontuou Marx (2004):

O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si
(quando) fora do trabalho e fora de si (quando) no trabalho. Estd em casa
quando ndo trabalha e, quando trabalha, ndo estd em casa. O seu trabalho
ndo €, portanto, voluntario, mas forcado, trabalho obrigatério. [...] O trabalho
externo, o trabalho no qual o homem se exterioriza, € um trabalho de auto-
sacrificio, de mortificacdo. Finalmente, a externalidade aparece para o
trabalhador como se (o trabalho) ndo o pertencesse, como se ele no trabalho
ndo pertencesse a si mesmo (MARX, 2004, p. 83).

Conhecida as duas primeiras dimensdes ou facetas da alienacdo, que Marx (2004)
chamou de “estranhamento da coisa” e a segunda de “auto-estranhamento”, logo, a relacéo
entre trabalhador e o resultado do trabalho e sua relagdo no processo de trabalho, pode-se
entdo entender as outras duas, que sdo consequéncias das duas primeiras ja citadas, quais
sejam: a alienacdo de seu ser como membro de sua espécie — de seu ser “genérico” e; a
alienagdo do homem em relacéo aos outros homens — em sua sociabilidade.

A terceira dimenséo da alienacéo do ser humano, por meio do trabalho estranhado, faz
“do ser genérico do homem, tanto da natureza quanto da faculdade espiritual dele, um ser
estranho a ele, um meio de sua existéncia individual” (MARX, 2004, p. 84). Em outras
palavras, quando a atividade livre do homem ¢é reduzida a apenas um meio, “ela faz da vida
genérica do homem um meio de sua existéncia fisica" (MARX, 2004, p. 84). Nas palavras de

Mészaros:

O terceiro aspecto - a alienacdo do homem com relacdo ao seu genérico -
esta relacionado com a concepgdo segundo a qual o objeto do trabalho é a
objetivacdo da vida da espécie humana, pois 0 homem se duplica ndo apenas
na consciéncia, intelectual (mente), mas operativa, efetiva (mente),
contemplando-se, por isso, a si mesmo num mundo criado por ele
(MESZAROS, 2006, p. 20).
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Com efeito, ao colocar o individuo em primeira instancia em relagdo a humanidade, de
forma imediata, a propria consciéncia de sujeito historico é perdida e a capacidade de fazer
histdria é negada, uma vez que a contradicdo entre individuo e humanidade acaba levando a
aparente ideia de que a historia j& estd construida e, desta forma, é limitada aos individuos.

Isso:

[...] traz a dissecacdo e a completa eliminacdo cética do sujeito historico,
com consequéncias devastadoras para as teorias que podem ser construidas
no interior desses horizontes. Pois, uma vez que o sujeito histdrico é lancado
ao mar, ndo apenas a possibilidade de fazer, mas também de entender a
historia deve sofrer o mesmo destino [...]. (MESZARQS, 2007, p. 47).
Enquanto Marx levou em consideragéo a relagcdo do “homem com a humanidade em
geral®” para formular a terceira caracteristica da alienacéo, no quarto aspecto, da relacio do
homem com os outros homens, seu foco de anélise foi a relacdo do homem com os outros

homens. Assim:

Uma consequéncia imediata disto, de 0 homem estar estranhado do produto
do seu trabalho, de sua atividade vital e de seu ser genérico é o
estranhamento do homem pelo (proprio) homem. Quando o homem esta
frente a si mesmo, defronta-se com ele o outro homem. O que é produto da
relacio do homem com seu trabalho, produto do seu trabalho e consigo
mesmo, vale em relagdo do homem com outro homem, como o trabalho e o
objeto do trabalho de outro homem (MARX, 2004, p. 85-86).

Tal processo também foi descrito por Dejours (1999) como a “banalizacéo da injustica
social”, que, grosso modo, explica 0 mecanismo no qual o homem, alienado no seu trabalho,
sublima tal sofrimento, e uma vez que “neutraliza” o seu proprio sofrimento, isso vai implicar
na neutralidade de perceber o sofrimento do outro, nessa relagdo de sociabilidade homem-
homem. Trata-se de um sofrimento “invisivel”, causado pelas multiplas formas de alienagéo e
camuflado por mecanismos de defesa da psique humana, evitando a loucura.

N&o é inoportuno colocar que entender o trabalho enquanto dimenséo constitutiva do
proprio homem, “mediador na relagio sujeito-objeto entre homem e natureza” (MESZAROS,
2006, p. 78), enfim, acdo determinante do ser social, e o complexo de mediagdes de segunda
ordem como fatores alienantes, € uma opcdo ndo apenas tedrico-metodoldgica, ou

metatedrica, mas principalmente politica. Neste sentido, ndo é raro encontrar a negacdo do

3w Isto é, a alienagdo da ‘condi¢do humana’ no curso de seu rebaixamento por meio de processos capitalistas”
(MESZAROQS, 2006, p. 2).
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trabalho enquanto categoria central em construtos ideoldgicos de outras matrizes
epistemoldgicas que, em Ultima instancia, acabam por negar a prépria luta de classes.

Para alguns intelectuais como André Gorz (1982), Claus Offe (1989) e Jingen
Habermas (1987; 1990) a sociedade do trabalho ndo é mais o locus de centralidade
responsavel pela formagéo e determinacdo do ser social. Ndo obstante as especificidades de
cada autor e suas respectivas teorias sobre a sociedade “pds-trabalho”, todos apresentam o
mesmo cerne em suas discussdes: a negacdo do trabalho enquanto categoria central.

Merece destaque a posicdo de Jingen Habermas (1987; 1990), que negando a
categoria trabalho como central e responsavel pelo salto ontoldgico do ser social, propde uma
articulada “teoria do agir comunicativo” capaz de explicar toda a reprodugéo social, desde a
fase mais primordial e pré-humana, até a fase conceituada por esse autor por “capitalismo
tardio”.

Segundo Habermas, a categoria que diferencia 0 homem do animal, o ser social do ser
natural, a responsavel pelo salto ontolgico do ser pré-humano ao homo sapiens, é a

linguagem. Conforme coloca Habermas:

Podemos falar de reprodugdo da vida humana, a que se chegou hoje o homo
sapiens, somente quando a economia de caca é completada por uma
estrutura social e familiar. Esse processo durou milhdes de anos; ele equivale
a uma substituicdo, de nenhum modo insignificante, do sistema animal de
status [...] por um sistema de normas sociais que pressupde a linguagem
(HABERMAS, 1990, p. 116-117).

E com esse argumento que Habermas nega a centralidade do trabalho enquanto
categoria fundante e a substitui pela categoria da linguagem, da intersubjetividade, negando
também a tradicdo marxiana, sendo esta para ele insuficiente para compreender e capturar a
forma e a existéncia da vida humana.

Nesse sentido, contrariando e negando grande parte da teoria marxiana — uma vez que
descentraliza a categoria trabalho — e tendo como central em sua teoria a linguagem, o
resultado do salto ontoldgico, para Habermas, deixa de ser a producdo e reproducdo de
valores de uso, e passa a ser a producéo de consensos, sendo estes produzidos a partir do agir
comunicativo (MONTANO, 2003).

Com tudo isso, 0 agir comunicativo seria para Habermas o motor da historia, do
processo de mudanga e avango da sociedade, e ndo mais a luta de classes no seio das relagdes
produtivas, como em Marx. Habermas oferece a esfera do mundo da vida, da
intersubjetividade como a Unica categoria capaz de colocar em movimento a emancipacdo

humana (MONTARNO, 2003).
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E importante ressaltar que de forma alguma a intencdo aqui é de resumir a vida
exclusivamente ao trabalho, muito menos de minimizar a importancia da linguagem para o
homem. Trata-se sim, de afirmar a posi¢do fundante e ndo fundada — como afirma Habermas

—do trabalho. De acordo com Lukacs:

Quando atribuimos uma prioridade ontolégica a determinada categoria com
relagdo a outra, entendemos simplesmente o seguinte: a primeira pode existir
sem a segunda, enquanto o inverso é ontologicamente impossivel. E algo
semelhante a tese central de todo o materialismo, segundo o qual o ser tem
prioridade ontolégica com relacdo a consciéncia. Do ponto de vista
ontoldgico, isso significa simplesmente que pode existir 0 ser sem a
consciéncia, enquanto toda a consciéncia deve ter como pressuposto, como
fundamento algo que é. Mas disso ndo deriva nenhuma hierarquia entre o ser
e a consciéncia. Ao contrario, toda a investigacdo ontoldgica concreta sobre
a relacdo de ambos mostra que a consciéncia sé se torna possivel num grau
relativamente elevado de desenvolvimento da matéria” (LUKACS apud
ORGANISTA, 2006, p. 132-133).

Deixando de lado o pequeno desvio sobre a descentralidade do trabalho, e levando em
consideracdo que o olhar dado ao processo de trabalho em sua dimensdo concreta aqui
lancado € o processo de trabalho docente, e tendo em vista que o processo de alienacéo ocorre
“principalmente, no ato da producéo, dentro da prépria atividade produtiva” (MARX, 2004, p.
82), como ja ressaltado, é neste ponto que aqui damos maior atengdo.

Uma conexd@o importante a ser feita é a relacdo entre a divisdo do trabalho e a
constituicdo do valor. N&o obstante seja um lugar comum que o fundamento da divisdo do
trabalho seja o aumento da produtividade, para Braverman (1987), o fracionamento do
trabalho esta muito mais ligado ao seu valor relativo de mercado do que com a produtividade.

Para ele, foi Babbage quem realmente captou primeiro a esséncia da divisdo do trabalho.

O principio de Babbage é fundamental para a evolucdo da divisdo do
trabalho. Ele exprime ndo um aspecto técnico da divisdo do trabalho, mas
seu aspecto social. Tanto quanto o trabalho pode ser dissociado, pode ser
separado em elementos, alguns dos quais sdo mais simples que os outros e
cada qual mais simples que o todo. Traduzindo em termos de mercado, isto
significa que a forga de trabalho capaz de executar o processo pode ser
comprada mais barato como elementos dissociados do que como capacidade
integrada num s¢ trabalhador (BRAVERMAN, 1987, p. 79).

Uma das consequéncias diretas da divisdo do trabalho, € que ela proporciona ao
capitalista a possibilidade de empregar no processo produtivo pessoas sem nenhuma
qualificagdo, que “em termos de mercado, isto significa que a forca de trabalho [...] pode ser

comprada mais barata como elementos dissociados” (BRAVERMAN, 1987, p. 79).
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Feitas essas consideragdes sobre a diviséo do trabalho, antes que se possa caminhar no
sentido do concreto, ou seja, das instituicdes capitalistas e do trabalho docente e sua nova
divisdo engendrada na modalidade a distancia, € preciso fazer uma Ultima consideracdo, ou
responder a uma Ultima questdo, para que ndo fique entendido que a pretensdo aqui
desenvolvida seja apenas a negagéo ou a supra-sungao a-historica da divisdo do trabalho.

Qual seria o padréo de divisdo do trabalho compativel com a emancipa¢do humana,
uma vez que idealizar uma sociedade sem uma complexa divisdo do trabalho seria puro

idealismo? De acordo com Mészaros:

[...] um grau muito alto de especializagdo é perfeitamente compativel com
uma imagem adequada do todo, desde que o praticante das habilidades em
questdo ndo seja violentamente separado do poder de tomada de deciséo,
sem o qual é inconcebivel a participacdo significativa dos individuos sociais
na constituicdo da totalidade. O que transforma o trabalho vivo em “trabalho
abstrato”, sob o capitalismo, ndo é a especializagédo em si, mas a rigidez e o
desumanizante confinamento das funcgGes dos especialistas em tarefas de
execucao inquestionavel. Isto decorre justamente do fato de o trabalho em si
ser radicalmente excluido da propriedade, com base na qual — e conforme
cujos imperativos estruturais objetivos — se tomam as decisdes fundamentais
e se combinam em um todo as fungdes parciais multiplas do corpo social
(MESZAROS, 2002, p. 861-862).

N&o é por menos que Mészéros insiste que o capital € uma relagdo social trans-
capitalista, pois assim como é anterior ao capitalismo, também pode existir sem ele. E que as
relacbes historicas demonstraram, principalmente o caso da extinta Unido Soviética, que é
possivel uma situacdo de classes sem que a propriedade privada seja a mediacdo fundamental.
Pois, caso o poder de deciséo e de planejamento n&o esteja efetivamente sendo exercido pelos
produtores/trabalhadores livremente associados, autogerindo e controlando a produgdo
material de acordo com as suas necessidades reais de existéncia, a divisdo em classes sociais,
dada a estrutura hierarquica do trabalho, tende a se reproduzir independentemente das formas
de propriedade (MESZAROS, 2002). Vale ressaltar que justamente este aspecto é o fio
condutor desta pesquisa.

Em sentido ao concreto, a proxima subsecdo expde as delimitagdes entre o modo
histérico de producdo capitalista e as formas de capital constituidas historicamente. Tal
distincdo se faz necesséria pelo carater trans-capitalista que as relagdes sociais de produgao

estruturadas em dominantes e dominados podem vir a ser e/ou sdo engendradas.
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2 Formas de capital e capitalismo: do capital usurario ao capital ficticio.

Para a grande maioria das pessoas e até mesmo para muitos economistas, sejam eles
cléssicos ou contemporéneos, o entendimento sobre capital e sua reproducdo ndo leva em
consideracdo, ou pelo menos ndo com a devida énfase, o simples fato de que o valor para se
valorizar, ou a reproducéo ampliada do capital, necessita de uma relagdo entre seres humanos,
enfim, de uma dada relagdo social historicamente constituida e por isto mutavel.

Nesta perspectiva miope sobre o capital, este é entendido como uma coisa, um bem
material, enfim, como algo dotado de poderes naturais. Por seu turno, em alguns
entendimentos, o lucro, ou simplesmente o excedente produtivo, surge como uma dadiva da
natureza. Este é caso dos fisiocratas que, ndo obstante tenham o mérito de deslocarem o foco
de investigacdo sobre o valor da circulagdo para a producdo, atribuiam o excedente
econdmico a dadiva da terra, a natureza (MARX, 1980). Até mesmo o economista classico
David Ricardo em sua obra seminal parece desconsiderar que capital seja uma relagdo social,
colocando que “capital é a parte da riqueza de um pais empregada na producéo, e consiste em
alimentos, roupas, ferramentas, matérias-primas, maquinaria etc., necessarios a realizacdo do
trabalho” (RICARDO, 1996, p. 68).

Por sua vez, o capital assim € entendido e/ou representado pelo conjunto de recursos
materiais e imaterias que proporcionam ao homem certo grau de produtividade. Pode ser
compreendido como maquinas, implementos, petroleo, ferramentas e até mesmo, em sua
versdo mais contemporanea, a saber, do capital humano, como “escolaridade e educagédo de
nivel mais alto, treinamento realizado no local de emprego, migragdo, saude e informacéo
econdmica” (SCHULTZ, 1973, p. 17). Vale ressaltar que para o tedrico do capital humano,

Theodore Schultz, a relagéo entre capital e trabalho deixa de existir, pois:

Os trabalhadores transformam-se em capitalista, ndo pela difusdo da
propriedade das agdes da empresa, como o folclore coloca em questdo, mas
pela aquisicdo de conhecimentos e de capacidades que possuem valor
econdmico. Esse conhecimento e essa capacidade sdo em grande parte o
produto de investimento e, combinados com outros investimentos humanos,
sdo responsaveis predominantemente pela superioridade dos paises
tecnicamente avancados (SCHULTZ, 1973, p. 35).

Outra confusdo recorrente diz respeito ao tempo histérico do capital. N&o é rara a
atribuicdo do tempo historico do capitalismo ao capital. Em verdade, o capital, enquanto
relacdo social, € muito mais antigo que o capitalismo. J& na antiguidade, o capital comercial

desempenhava papel importante no desenvolvimento social. Serviu de mediador e
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intermedidrio nas trocas mercantis entre produtores e consumidores. Conforme aponta Singer
(1984), a fungdo mercador é fruto da prépria divisdo do trabalho que se aperfeicoava, e

contribuiu com o préprio avango das forgas produtivas.

Até determinado momento, os produtores mesmos se davam ao trabalho de
levar seus produtos ao mercado e ai realizar as transacdes de compra e venda
necessarias ao prosseguimento de sua atividade produtiva. [...]. Executando a
atividade mercantil de muitos produtores, 0 comerciante ndo contribui
diretamente para a producdo material mas permite aos que o fazem dispor de
mais tempo para dedicar a producdo direta (SINGER, 1984, p. 132).

Mas, da troca simples a troca mercantil, ou ainda, da forma extensiva do valor
expressa em outras mercadorias & forma dinheiro enquanto equivalente geral, o mistério da
substancia e magnitude do valor se fez presente. Importante ressaltar que sua forma acabada,
a mercadoria-dinheiro, possibilitou a criagdo de mais duas formas de capital: o capital
monetario ou usurario, que surge nos primoérdios da civilizacdo, e o capital financeiro e/ou
ficticio, este enquanto a forma mais avangado de capital.

Marx chama a atencéo para o fato de que a substancia do valor, o trabalho abstrato, e
sua magnitude, a quantidade de trabalho, terem permanecidos ocultos devido a desigualdade

dos homens e de suas respectivas forgas de trabalho. Assim, somente:

[...] ao adquirir a idéia de igualdade humana a consisténcia de uma
convicgao popular é que se pode decifrar o segredo da expressao do valor, a
igualdade e a equivaléncia de todos os trabalhos, porque sdo e enquanto sdo
trabalho humano em geral (MARX, 2006, p. 81-82).

E isto s6 foi possivel em uma sociedade em que reificacdo e mercantilizacdo se
tornaram a relagdo social dominante e totalizante (MARX, 2006).

Meészéaros enfatiza o tipo ou forma dominante de trabalho em cada forma de capital.
Pontua que do sistema monetério ou usurario até a economia politica liberal, situacdo em que
o trabalho se encontra emancipado politicamente* e 0 modo de producdo capitalista supra-
sume o sistema feudal, o poder econdmico se manteve subsumido ao poder politico, e que
somente com a liberdade do trabalho e a mercantilizacdo da forca de trabalho tal processo

pode ser completado, 0 que potencializou o avango das forgas produtivas e constituiu o

* E importante ter claro que ao enfatizar que o trabalho encontra-se politicamente emancipado, Mészaros esta
considerando o tipo de liberdade e a forma de dominagéo atribuida aos trabalhadores. Enquanto nos modos de
producdo pré-capitalistas tal dominacdo era predominantemente politica, com a formag&o social capitalista, tal
dominacédo € em esséncia econdmica, uma vez que ninguém € “obrigado” a vender a sua forca de trabalho. Sobre
este assunto, ver Mészaros (2006).
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chamado capital industrial (MESZARQOS, 2006). O quadro 1 resume as formas de capital,

dominacdo e propriedade em perspectiva historica.

Quadro 1 — Formas de capital, propriedade e dominagéao

Formas de Capital Forma dominante de Tipo de dominagéo
propriedade hegemonica
Propriedade agraria com
Capital Comercial interesses comerciais em Trabalho escravo e servil.
expanséo e formacéo de Dominacéo politica

pequenos centros comerciais

Propriedade agréria que
Capital Monetario atingiu um grau Trabalho escravo e servil.
relativamente elevado de Dominacéo politica

acumulacéo de riquezas

Propriedade privada livre de

Capital Industrial todas as determinagdes Trabalho assalariado.
o Dominag&o econdmica
politicas
] ) ] Propriedade privada com .
Capital Financeiro base produtiva desvinculada Trabalho assalariado.

. X Dominacdo econbmica
da esfera financeira

Fonte: Elaborado pelo autor. Fundamentado em Marx (2006), Mészaros (2006) e Chesnais
(1996).

Com suas condi¢Bes formadas, a saber, com uma acumulacdo e produgdo ja elevadas
de mercadoria e a existéncia de trabalhadores “livres” duplamente, pois livres de
constrangimentos quanto & venda de sua forca de trabalho e sem meios de producdo, o
capitalismo conhece sua primeira descontinuidade qualitativa produtiva com a passagem da
cooperagdo manufatureira para a cooperagdo industrial. Enquanto no primeiro caso o ponto de
partida para o avanco das forcas produtivas a servico do capital foi a forga de trabalho e sua
organizacdo, no segundo momento o foco se deu no trabalho pretérito, na objetivacdo do
trabalho, em suma, nos instrumentos e meios de producéo.

Antes da reunido de trabalhadores em determinado local de trabalho, processo
histérico de espoliacdo e expropriacdo, cabia ao trabalhador, ainda que subsumido
politicamente em determinada relacdo de dominagdo, a concepcdo e execugdo de seu trabalho.
Os meios de trabalho, ndo obstante muitas vezes ndo o pertencessem, eram em grande parte
por ele concebidos e desenvolvidos. O trabalhador artesdo, como pode ser representado, ainda
que inserido em uma complexa rede de oficios, enfim, em uma social e historicamente
constituida divisdo do trabalho, tinha completo dominio sobre seu oficio. Ele era o “senhor de

acervo de conhecimento tradicional, e dos métodos e procedimentos que eram deixados a seu
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critério” (BRAVERMAN, 1987, p. 100). Em muitos casos, dado a complexidade do oficio, a
aprendizagem era tdo longa que s se tornava satisfatoria com longos anos de aprendizado.
Tal questdo é apontada por Braverman ao fazer referéncia ao trabalho mais importante e

difundido dos oficios existentes:

A familia lavradora combina seu oficio com a rude pratica de numerosos
outros, inclusive o de ferreiro, pedreiro, carpinteiro, agougueiro, moleiro,
padeiro, etc. Os aprendizados exigidos nos oficios tradicionais iam de trés a
sete anos, e para o lavrador é claro que vai além disso, incluindo a maior
parte da infancia, da adolescéncia e da idade adulta. Em vista do
conhecimento a ser assimilado, as habilidades a serem conseguidas e do fato
de que se exigia do artesdo, como do profissional, que dominasse uma
especialidade e se tornasse o melhor juiz de aplicacdo dela a problemas
especificos de producdo, eram necessarios anos de aprendizado e
empregados num processo de experiéncia que se estendia por décadas como
trabalhador sob as vistas do mestre-artesio (BRAVERMAN, 1987, p. 100-
101).

Mas com a cooperagdo manufatureira o processo de (des)qualificagdo e especializagio
toma outra proporcéo. Reunidos em um mesmo local de trabalho a partir do adiantamento de
salario em troca de forca de trabalho, os trabalhadores j& ndo eram responsaveis pela
concepcdo e construgdo dos instrumentos por meio dos quais desenvolviam suas atividades,
uma vez que estes ja ndo lhes pertenciam. Surge neste momento a figura do capitalista
enquanto personificagdo do capital e, de inicio, como gerente e coordenador da produc&o.
Para este, o fundamental era que a produgdo gerasse um montante de mercadorias que, por
meio de seu valor de troca, cobrissem 0s custos relativos as matérias-primas em processo e 0s
salarios adiantados, e gerassem um excedente, representando o lucro do capital posto em
risco, ou ainda, pela abstinéncia relativa ao consumo — como assim justificavam economistas
burgueses como Nassau Senior (GENNARI & OLIVEIRA, 2009).

No inicio desta forca coletiva em constituicdo, dado a falta de regulagdes e o fato dos
salarios, por meio da oferta e da demanda, ajustarem-se ao minimo de subsisténcia, ao
capitalista coube, por um lado, o aumento da produtividade de seus empregados de forma
absoluta, ou seja, com 0 aumento da jornada de trabalho — mais-valia absoluta — e, por outro, a
defesa pela livre importacdo de cereais®, uma vez que estes barateavam a subsisténcia e
manutencdo da classe trabalhadora, diminuindo assim o salario e aumento do lucro. Vale
salientar que este segundo caso provocou atritos com outra classe de proprietarios, 0s
proprietérios de terras. Contudo, o que importa aqui é destacar que a relacdo entre trabalhador

e seu instrumento de trabalho, na cooperacdo manufatureira ja ndo é a mesma que na fase

® Para uma melhor compreenséo histérica sobre o processo de constituicdo das leis dos cereais, ver Marx (2006).
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artesanal e/ou pré-capitalista. Anterior & cooperacdo manufatureira, que ja € uma forma mais
avancada em termos de forca produtiva, a Unica forma de cooperacdo de trabalho que o
trabalho artesanal conheceu foi a cooperagéo simples (MARX, 2006).

A cooperacéo simples, que ndo é uma invengdo do capitalismo, pode ser entendida
como uma combinacéo social do trabalho. Assim, a cooperagéo simples esteve presente em
outros modos de producdo, como o asiatico, nas construgdes das pirdmides do Egito, nos
sistemas de irrigacdo, etc. Com efeito, conforme coloca Motta, refere-se a “todas aquelas
operagdes que ndo permitem por natureza a decomposicdo em partes, mas que, por outro lado,
sO pode ser realizada por muitas méos” (MOTTA, 1981, p. 18). Como exemplo, pode-se citar
o transporte de um grande tronco de arvore. Contudo, vale ressaltar que a cooperagdo simples
no capitalismo assume uma forma peculiar. Uma vez dados 0s pressupostos estruturais do
capitalismo, como a emancipagdo politica do trabalhador, muda-se a forma de extorsdo do
trabalhador, ou seja, de seu sobretrabalho. E a partir deste processo que a dominagio
econdmica comega a substituir a dominacéo politica (MARX, 2006).

No que concerne a cooperagdo manufatura, de acordo com Marx, esta teve sua origem
de duas formas e também se constituiu de duas maneiras distintas. Sobre as origens, uma
delas ocorreu quando varios oficios diferentes (pintor, serralheiro etc.) e autbnomos foram
reunidos num mesmo local para produgéo de um produto final. O outro modo de origem da
manufatura se deu quando a divisdo do trabalho incidiu apenas em um oficio, sendo este
dividido em atividades parciais as quais os trabalhadores séo vinculados (MARX, 2006).

Para ilustrar a situagdo da divisdo do oficio em atividades parciais, cita-se aqui 0
seminal exemplo de Adam Smith na fabricacdo de alfinetes em sua busca pelas formas em

que uma nagao pode enriquecer:

Um homem estica o arame, outro o retifica e um terceiro o corta; um quarto
faz a ponta e um quinto prepara o topo para receber a cabeca; a cabeca exige
duas ou trés operacdes distintas; coloca-la é uma fungdo peculiar, branquear
os alfinetes é outra e até alinha-los num papel é uma coisa separada; € 0
importante na fabricagdo de um alfinete é deste modo dividido em cerca de
dezoito operacdes que, em algumas fabricas, sdo executadas por maos
diferentes, embora em outras 0 mesmo homem as vezes execute duas ou trés
delas (SMITH, 1988, p. 18).

A partir deste exemplo Adam Smith chega & conclusdo que o grande aumento de
produtividade engendrada pela divisdo do trabalho se deve a trés circunstancias: em primeiro,

devido a destreza adquirida pelo trabalhador; em segundo, devido a economia de tempo que

se perderia ao passar de uma atividade para outra e; por Gltimo, & possibilidade de invencéo de
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méquinas que potencializam o trabalho. E oportuno salientar que existem outras explicages e
justificativas para a divisdo manufatureira do trabalho. Conforme ja exposto, uma delas
estaria ligada ao valor relativo da forca de trabalho, uma vez que esta se torna mais barata
quanto mais é fragmentada. Mas essa ndo € a Unica explicacdo divergente de Adam Smith.
Para Stephen Marglin (1974), nenhuma das trés circunstancias apontadas tém sustentacéo
l6gica, sendo a razdo auténtica da divisio manufatureira do trabalho, pari passu com a
reproducdo do capital e 0 aumento da produtividade, o controle da produgéo. Vejamos seus

argumentos.

Destes trés argumentos, um — o ganho de tempo — é sem dlvida de alguma
importancia. Mas onde foi buscar a idéia de que se obtém ganhos de tempo
com a especializacdo parcelar que caracteriza a divisdo capitalista do
trabalho? Um camponés, por exemplo, para ganhar tempo na organizacao de
seu trabalho, lavrara normalmente um campo inteiro antes de sachar, em vez
de sachar cada sulco a medida que vai lavrando [...]. Para ganhar tempo que
normalmente se perde quando se passa de um tipo de trabalho para outro,
basta prosseguir continuamente uma mesma tarefa durante o tempo
suficiente para que o tempo de instalagéo se torne uma porcéo insignificante
do tempo de trabalho total. [...]. A economia de tempo implica a separagdo
das tarefas e a duracdo de uma atividade, ndo a especializagdo (MARGLIN,
1974, p. 14).

Para Braverman (1987), ndo obstante o fundamento da divisdo parcelar, técnica ou
capitalista do trabalho seja a desvalorizacdo da forga de trabalho, o controle do processo
produtivo, este realizado pela destruicdo do oficio e reconstitui¢do do processo sob controle
do capitalista, pode ser entendido como uma das condi¢des sine qua non de submisséo do
trabalhador ao capitalista. Nesse sentido, somente pela “separagdo das tarefas especializadas
atribuidas a cada operario é que, antes da introducdo de maquinas dispendiosas, o capitalista
podia assegurar o controle da producédo” (MARGLIN, 1974, p. 17).

O terceiro argumento de Adam Smith é sem duvida o menos convincente. De fato, o
proprio fundador da economia politica parece entrar em contradi¢do. Pois ao ponderar sobre
0s progressos realizados pela divisdo do trabalho, desenvolve a ideia que para a grande
maioria dos homens que vivem do trabalho em ocupagdes com operagdes simples, nada mais

resta a ndo ser uma vida estagnada e de imbecilidade. Conforme Smith:

O homem que gasta toda sua vida executando algumas operagdes simples,
cujos efeitos também sdo, talvez, sempre 0s mesmos ou mais ou menos 0s
mesmos, ndo tem nenhuma oportunidade para exercitar sua compreensao ou
para exercer seu espirito inventivo no sentido de encontrar meios para
eliminar dificuldades que nunca ocorrem. Ele perde naturalmente o habito de
fazer isso, tornando-se geralmente tdo embotado e ignorante quanto o possa
ser uma criatura humana. O entorpecimento de sua mente o torna néo
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somente incapaz de saborear ou ter alguma participacdo em toda
conversacgdo racional, mas também de conceber algum sentimento generoso,
nobre ou terno, e, conseqiientemente, de formar algum julgamento justo até
mesmo acerca de muitas das obrigacfes normais da vida privada (SMITH,
1988b, p. 65).
A primeira circunstancia de Smith e Gltima a ser contestada diz respeito a destreza do
trabalho. Conforme Marglin (1974), de inicio ao fim, esta é a uUnica justificativa plausivel da

especializagéo das tarefas. Mas contesta:

De boa vontade o admitiriamos se Adam Smith falasse de mdusicos, de
dancarinos ou de cirurgifes, ou mesmo se falasse da divisdo do trabalho
entre os fabricantes de alfinetes e os fabricantes de tecidos. Ora, ndo é nada
disso que fala, mas muito simplesmente da divisdo parcelar de atividades
industriais banais em diferentes especialidades. [...]. Na medida em que as
qualificacBes em causa sejam dificeis de aprender, pode admitir-se que haja
vantagem em dividir a producdo em especialidades separadas. Mas, a avaliar
pelos salarios dos diversos especialistas empregados na fabricacdo de
alfinetes, nenhum possuia uma qualificacdo especial que merecesse um
salario superior (MARGLIN, 1974, p. 16).

Né&o obstante as colocagOes acima, cabe ressaltar um outro argumento discursado em
favor da divisdo do trabalho em questdo, a saber, a preservagdo de pericias escassas. Nesse
sentido, ao se conferir a trabalhadores operacdes que somente eles séo capazes de realizar,
devido ao seu grau de qualificagéo, haveria um ndo desperdicio de recursos sociais. De acordo
com Braverman, tal justificativa apologética é falsa e sem sentido histdrico, pois 0 “modo de
producdo capitalista de producdo destrdi sistematicamente todas as pericias a sua volta, e d&
nascimento a qualificagbes e ocupacbes que correspondem as suas necessidades”
(BRAVERMAN, 1987, p. 79).

Feitas essas consideracbes sobre uma das origens da cooperagdo manufatureira,
voltemos agora com sua constitui¢do, que também se deu de duas formas distintas, e que séo
determinadas de acordo com a natureza do produto a ser fabricado. Conforme pontuou Marx,
existem casos onde uma manufatura fornece matéria-prima para outra, sendo entdo fases de
trabalho conexas. Neste caso, Marx conceituou a manufatura como sendo organica (MARX,
2006). Porém, em alguns casos ndo existe a conexao entre os produtos de trabalho, de forma
que um seja matéria prima para o outro, ou melhor, ndo reciprocamente, mas os trabalhos séo
realizados de forma independente, e somente no final, s&o entregues ao trabalhador que monta
0 produto final. A esse tipo de manufatura, Marx denominou de manufatura heterogénea

(MARX, 2006).
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De fato, a cooperacdo manufatureira pode ser entendida como uma forma
intermediria entre a cooperagdo simples e a grande indudstria. Mas a principal mudanca que a
manufatura traz em relacéo a cooperagdo simples € a divisdo entre a concepgao e a execucao.
Entretanto, em ambos os casos, trata-se de uma subsuncdo formal, pois o capital ainda
depende da habilidade do trabalhador, assim como o ritmo da producéo também depende do
trabalhador (MARX, 2006).

Outra questdo que tange & subsungdo formal diz respeito a posi¢do entre o trabalhador,
seu instrumento de trabalho e objeto de seu trabalho. Como ainda os instrumentos de trabalho
n&o tinham sido reunidos e/ou agrupados, constituindo aquilo que se conhece por méaquina®,
0s instrumentos serviam como meio entre o trabalhador e o objeto de trabalho, como se fosse
uma extensdo do proprio corpo do trabalhador, o que com o processo de objetivacdo do
trabalho e dominio das forcas produtivas, ou simplesmente de criagdo de maquinas, vai ser
modificado substancialmente (MARX, 2006).

Assim, uma vez que o trabalhador ainda tinha um grande controle sobre o ritmo e 0
jeito de se produzir, pois possuia 0 monop6lio do conhecimento, enfim, o saber-fazer do
processo de trabalho, o aumento da exploragéo do trabalho, nessa fase, se dava por meio do
aumento da jornada de trabalho, de forma absoluta, ndo obstante a cooperagdo simples e a
manufatura tenham proporcionado aumento da produtividade, de ganho relativo de
produtividade. Na visdo de Proudhon, a diferenga entre o trabalho executado de forma
individual e o trabalho executado por Vérias pessoas, ou seja, entre trabalho individual e
trabalho coletivo, seria a primeira forma de extragcdo de sobretrabalho de forma relativa
(GENNARI & OLIVEIRA, 2009).

Entretanto, para que o capital tivesse mais controle, para que conseguisse subsumir o
trabalho de forma real, ele tinha dois limites para superar: “a dificuldade de aumentar a
extracdo de mais valia e o controle do operério sobre o processo de trabalho” (ROMERO,
2005, p. 87). E a partir da maquinaria que esse processo de subsungéo real é desencadeado.

Com a maquina, que se caracteriza por ndo depender da forca motriz do homem
(MARX, 2006), somada & divisdo do trabalho em parcelas cada vez menores, a relacdo de

dominagéo e subordinag&o entre o trabalhador e o capitalista tomou e toma outra dimenséo.

& «A diferenca entre ferramenta e maquina néo é suscetivel de formulacdo muito precisa, tampouco é necessario,
numa exposi¢do popular desses termos, limitar muito estritamente suas acepgdes. Uma ferramenta sd é mais
simples que uma maquina; geralmente se movimenta com a mdo, enquanto que uma maquina com frequéncia é
movida por uma forga animal ou por vapor. As maquinas mais simples sdo muitas vezes s6 uma ou mais
ferramentas numa estrutura, operadas por uma forca motriz” (BABBAGE apud ROMERO, 2005, p. 146).
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Se antes o ritmo da producdo dependia do trabalhador, assim como de sua destreza e
conhecimento, a partir da introducdo de maquinas cada vez mais complexas, 0 que ocorre é
uma inversdo entre o sujeito e o objeto. Nesse sentido, se o instrumento de trabalho era visto
como sendo uma extensdo do homem, agora, na maquinaria, o sujeito troca de lugar com o
objeto, o homem torna-se um apéndice da maquina, e esta se transforma em um ser

autocratico e hostil. Conforme apontou Marx (2004):

A exteriorizacdo do trabalhador em seu produto tem o significado ndo
somente de que seu trabalho se torna um objeto, uma existéncia externa, mas
bem, além disso, [que se torna uma existéncia] que existe fora dele,
independente dele e fora dele, independente dele e estranha a ela, tornando-
se uma poténcia autdbnoma diante dele, que a vida que ele concedeu ao
objeto se lIhe defronta hostil e estranha (MARX, 2004, p. 81).

Do ponto de vista do capitalista, a maquinaria proporciona a intensificacdo do
trabalho, por meio da diminuicdo dos tempos mortos pelo controle objetivo do ritmo de
producio, além da combinagio de mais-valia absoluta com mais-valia relativa. E importante
ndo perder de vista que a fase da maquinaria e da grande industria é posterior & manufatura, a
divisdo sistematica do trabalho e que embora fundamentada nestas formas de cooperacéo,
significa, para além de uma descontinuidade qualitativa em termos de produtividade, a forma
mais complexa de dominagio. E nesse sentido que o capital industrial, enquanto capital
produtivo, é a relacdo social de dominagdo fundamentada na divisdo hierérquica e estrutural
do trabalho mais avangada (MESZARQOS, 2002, 2006).

Com efeito, a partir da redugdo dos varios trabalhos concretos a simples trabalho
abstrato’, que transformam os trabalhadores em simples autdmatos, o capital consegue baixar
o valor de troca da forga de trabalho ao méximo, uma vez que este se tornou simples e
repetitivo. E nesse sentido que as contribuicBes de Babbage sdo de revelagio historica sem

precedentes.

Ao dividir o trabalho a ser executado em diferentes processos, cada qual
exigindo diferentes graus de pericia ou forca, pode comprar precisamente
aquela exata quantidade de ambas que for necessaria para cada processo; ao
passo que, se todo o trabalho fosse executado por um operario, aquela pessoa
deve possuir suficiente pericia para executar o mais dificil, a forca suficiente

" “No momento em que ainda ndo ocorreu a introduc&o de maquinério, o trabalho sé se realiza enquanto trabalho
abstrato na medida em que seu produto se confronta com outro no mercado, ou seja, o trabalho adquire um
carater abstrato na medida em que se torna social e, para tal, o produto tem de ser levado ao mercado, [...]
medido conforme o tempo socialmente necessario. [...] Com a utilizagdo da maquinaria [...] faz com que seja,
durante o proprio processo de producéo, realizado objetivamente como simples forca de trabalho indiferenciada,
simples acimulo de tempo de trabalho” (ROMERO, 2005, p. 192).
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para executar 0 mais laborioso das operagdes nas quais o oficio é dividido
(BABBAGE apud BRAVERMAN, 1981, p. 77).

S8o por estes motivos que a revolugdo industrial, para além de uma revolugéo
tecnoldgica e cientifica neutra e autbnoma, pode ser entendida ndo como um fenémeno
divorciado das relacfes sociais historicas vigentes, e sim, como a passagem de formas de
submissdo e subordinacéo distintas, da passagem da subsungdo formal do trabalhador a

subsuncdo real ao capital, ainda que esta esteja sendo processada em varias dimensdes. O

quadro 2 resume a relagéo entre trabalho, instrumentos de trabalho e relagdo social.

Quadro 2 — Tipo de trabalhador, relagdes com a organizacdo do trabalho e forma de

subsuncéo
Tipo de Relacéo do Tipo de diviséo Forma de capital, dominagdo e
trabalhador | trabalhador com a do trabalho extracdo de sobretrabalho
organizacdo e
instrumentos de
trabalho
Trabalhador
responsavel pela
concepgdo e Divisdo . .
execugao do . Formas predominantes de capital
horizontal do . -
Trabalhador | trabalho. Concebe trabalho comercial e monetario.
do tipo 0 instrumento e OcuDa 6es Dominac&o politica e subsuncédo
arteséo controla o ritmo do | - Lo formal. Sobretrabalho extraido de
divididas em
trabalho. . forma absoluta
oficios.
Instrumento
enquanto extensao
do seu corpo.
Trabalhador
responsavel apenas
pela execugéo do Divisio
trabalho. N&o hierarauica do Formas predominantes de capital
concebe 0 d comercial e monetario.
Trabalhador | . trabalho. . A
do tipo instrumento de Ocupacdes Dominagdo econémica e
.| trabalho mas . subsuncéo formal do trabalho.
manufatureiro ) divididas em .
controla o ritmo do . Sobretrabalho extraido de forma
oficios .
trabalho. predominantemente absoluta
fragmentados.
Instrumento
enquanto extensao
do seu corpo.
Trabalhador Diviséo Formas predominantes de capital
responsavel apenas | hierdrquica do comercial, monetério e industrial.
Trabalhador x . n -
. pela execucdo do | trabalho. Dominagao econdmica e
do tipo N ~ 4
industrial trabalho. N&o O_CL_Jp_agoes subsuncéo real do trabalho.
concebe o divididas em Sobretrabalho extraido de forma
instrumento de oficios absoluta e relativa
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trabalho nem fragmentados.
controla o ritmo do
trabalho. O
trabalhador se
torna um apéndice
da maquina

Fonte: Elaborado pelo autor. Fundamentado em Marx (2006).

Oportuno salientar que o capital industrial, filho das circunstancias e condigdes
materiais/forcas produtivas oriundas da revolucdo na relacdo dialética entre homem e
natureza, relagdo social a qual se fundou e firmou a formagdo socio-histérica capitalista,
fundamenta-se, assim como seus pré-genitores e partes constituintes, a saber, o capital
monetario e comercial, na determinacdo estrutural e vertical do processo de trabalho, que
usurpa todo o poder de tomar decisdes. A Unica diferenca é que o capital industrial e sua
configuragéo capitalista, fase superior linearmente, mas nem por isto mais vital para o sistema
sociometabdlico do capital, caracteriza-se pelo modo econdmico de extracdo de
sobretrabalho, das quais as media¢Ges burguesas como mercado, concorréncia e Estado
capitalista sdo elementos constitutivos. Os exemplos histéricos de formas hibridas entre
extracdo economicamente determinada de extragdo de sobretrabalho com formas
politicamente estruturadas confirmam tal assertiva, como foi o caso da antiga Unido Soviética
e da atual China. E por isto que o capital é uma relacio social trans-capitalista (MESZAROS,
2002).

O capital industrial seguiu forte até conhecer suas primeiras crises. Sua dinamica
histérica demonstrou que o resultado a contemplagdo do Deus mercado e da Deusa
concorréncia ndo sdo caminhos garantidos ao paraiso. A concentragéo, por meio do aumento
gradativo do capital industrial e sua escala de producéo, e a centralizacdo de capitais, por
meio da concorréncia e expropriacdo de capitalistas por capitalistas, deram origem a
superacdo do capitalismo de tipo concorrencial pelo capitalismo monopolista, este

fundamentado na grande empresa. De acordo com Marx:

[...] o grande capitalista quer derrubar o pequeno, tem perante este todas as
vantagens que o capitalista, como capitalista, tem perante o trabalhador. Os
ganhos menores lhe sdo compensados através da maior quantidade do seu
capital, e ele pode inclusive suportar prejuizos momentaneos por um tempo,
até que o pequeno capitalista esteja arruinado e ele se livre dessa
concorréncia. Assim, ele acumula os ganhos do pequeno capitalista (MARX,
2004, p.50).
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Ainda que se possa encontrar contradicdes a tal dindmica, o0 movimento decorrido pela
concorréncia entre produtores atomizados e separados tendeu a levar o capital a uma
concentragdo em poucas maos. Partindo da analise dialética, uma vez que toda tese tem sua
antitese, a negacdo constituida pela concorréncia foi a tendéncia a formacéo de monopdlios.
Uma descontinuidade da continuidade, de mudanca e continuidade, uma vez que as relagdes
sociais foram pouco alteradas em sua esséncia. De acordo com Baran e Sweezy, o capitalismo

monopolista, decorrente da fase concorrencial, pode ser entendido como:

[...] um sistema constituido de corporacGes gigantescas. Isto ndo quer dizer
que ndo existam outros elementos no sistema ou que € indtil estudar o
capitalismo monopolista com abstracdo de tudo exceto das corporacdes
gigantescas [...]. Devemos, porém, ter cuidado para ndo cair na armadilha de
supor que a grande empresa e 0s pequenos negdcios sejam qualitativamente
iguais ou tenham igual importancia para 0 modus operandi do sistema. O
elemento dominante, o principal mdvel, é o mundo dos grandes negécios
organizados em empresas gigantes, que se empenham em maximizar 0sS
lucros e acumular capital. [...] Do ponto-de-vista de uma teoria do
capitalismo monopolista, as empresas menores deveriam ser tratadas como
parte do ambiente dentro do qual operam as grandes empresas, e ndo como
um ator no palco (BARAN & SWEEZY, 1966, p. 60-61).

E importante salientar que, ainda que exista uma maior concentragdo, o capitalismo
monopolista é tdo sem planejamento — ou um tipo de planejamento restrito a l6gica da
acumulacéo privada — como em sua fase concorrencial. O mecanismo de coordenacdo da
producdo continua sendo o mercado. A maior diferenca é que na fase concorrencial a pequena
empresa é tomadora de precos, estes formados pelas prdprias leis do mercado — oferta e
demanda — a passo que na fase monopolista as grandes empresas é que estabelecem os pregos
(BARAN & SWEEZY, 1966).

A contradicdo resultante desse processo, assim como da substituicdo crescente de
trabalho vivo por trabalho morto, € que o capital cava a sua propria sepultura, pois elimina a
Unica fonte essencial do seu mecanismo de reproducdo, que é o trabalho, seja da esfera
produtiva, seja, consequentemente, da esfera do consumo. Desse processo decorre uma das

maximas marxistas, a lei da taxa decrescente de lucro. Com efeito:

A taxa de lucro cai, [...], porque, com o desenvolvimento da produtividade
do trabalho, o capital variavel decresce em relacdo ao capital constante. Cai,
portanto, ndo por se tornar o trabalho menos produtivo, e sim por se tornar
mais produtivo. Nao por ser o trabalho menos explorado, e sim por ser mais
explorado, seja porque se dilata a jornada excedente absoluta, ou porque,
logo que o Estado impeca, acresce a jornada excedente relativa, pois a
producdo capitalista se identifica com o valor relativo decrescente do
trabalho (MARX, 1980, p. 869-870).
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E nesse processo que surge o capital financeiro enquanto relagio que visa restabelecer
0 padrdo de acumulacéo e dominacdo em flagrante declinio. Embora subordinado ao capital
produtivo, pois este é sua raison d’étre, a concentracdo do capital e a relativa autonomia da
esfera financeira em relacéo a esfera produtiva tém proporcionado a esta dimenséo o poder de
comandar, “cada vez mais, a reparticdo e a destinagdo social dessa riqueza” (CHESNAIS,
1996, p. 15). Assim:

Um dos fendmenos mais marcantes dos Gltimos 15 anos tem sido a dindmica
especifica da esfera financeira e seu crescimento, em ritmos qualitativamente
superiores aos dos indices de crescimento, ou do PIB (inclusive nos paises
da OCDE), ou no comércio exterior. Essa “dindmica” especifica das financas
alimenta-se de dois tipos diferentes de mecanismos. Os primeiros referem-se
a “inflacdo do valor dos ativos”, ou seja, a formacdo de “capital ficticio”. Os
outros baseiam-se em transferéncias efetivas de riqueza para a esfera
financeira, sendo 0 mecanismo mais importante o servico da divida publica e
as politicas monetéarias associadas a este. Trata-se de 20% do orcamento dos
principais paises e de varios pontos dos seus PIBs, que sdo transferidos
anualmente para esfera financeira. Parte disso assume entdo a forma de
rendimentos, dos quais vivem camadas sociais rentistas (CHESNAIS, 1996,
p. 15).

O sistema de crédito, parte constituinte do moderno capital financeiro, cumpre papel
importante na adaptacdo do capitalismo as circunstancias e contradi¢des que ele mesmo
engendra, ndo obstante ndo deixe ser a panaceia do sistema. Sua funcdo fundamental é
“aumentar a capacidade de extensdo da producdo e facilitar as trocas” (LUXEMBURGO,
2005, p. 28). Em seu turno, a tendéncia a centralizacéo de capitais em poucas maos, da mesma
forma que na dimensdo produtiva, proporcionou a oligopolizacdo do capital bancério e a
dependéncia cada vez maior do capital industrial, uma vez que sua concentracdo a custa da
exploracdo do trabalhador dependia do crédito para que o valor fosse realizado e o

subconsumo e a superproducédo néo se instalassem. Conforme Lenin:

Ao movimentar contas correntes de varios capitalistas, o banco realiza,
aparentemente, uma operacao puramente técnica, unicamente auxiliar. Mas
quando esta operacgao cresce até atingir proporcles gigantescas, resulta que
um punhado de monopolistas subordina as operagdes comerciais e
industriais de toda a sociedade capitalista, colocando-se em condi¢fes - por
meio das suas relacGes bancarias, das contas correntes e de outras operagdes
financeiras -, primeiro de conhecer com exatiddo a situacdo dos diferentes
capitalistas, depois de controla-los, exercer influéncia sobre eles mediante a
ampliacdo ou a restricdo do crédito, facilitando-o ou dificultando-o, e,
finalmente, de decidir inteiramente sobre o seu destino, determinar a sua
rendibilidade, priva-los de capital ou permitir-lhes aumenta-lo rapidamente e
em grandes proporcdes, etc. (LENIN, 1916, s/p).
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Pontuava Marx (2008) que o dinheiro realiza movimentos estritamente técnicos em
seu processo de circulagdo e valorizagdo do capital. N&o obstante seja na producéo que se
produz mais-valor, é na circulacio que o processo € realizado. E nesse sentido que o capital
industrial é dependente do capital comercial e este, dada a complexidade e velocidade das
relacbes mercantis, sem exclusdo do capital industrial e monetario, depende destas operacdes
técnicas. Para Marx seria com a autonomia da dimenséo técnica e sua crescente importancia

na realizagéo do valor que o capital financeiro se constituiu.

A divisdo do trabalho faz que essas operagdes técnicas, condicionadas pelas
funcdes do capital, sejam tanto quanto possivel executadas para toda a classe
capitalista por uma classe de agentes ou capitalistas como funcGes
exclusivas, ficando concentradas em suas mdos. H& ai uma divisdo do
trabalho em duplo sentido, como acontece com o capital mercantil. Aquelas
funcdes se tornam negdcio especializado, e porque se efetuam como negocio
especializado concernente ao mecanismo financeiro de toda a classe,
concentram-se, sdo exercidas em grande escala; ocorre entdo nova divisdo do
trabalho nesse negdcio especializado, por se repartir em diversos ramos
independentes entre si e por se aperfeicoarem as condi¢des de trabalho
desses ramos (grandes escritorios, numerosos contadores e caixas, adiantada
divisdo de trabalho). Pagamentos, recebimentos de dinheiro, operagdes de
compensacao, escrituracdo de contas-correntes, guarda do dinheiro etc.,
todas essas operagOes técnicas, separadas dos atos que as tornam necessarias,
transformam em capital financeiro o capital nelas adiantado (MARX, 2008,
p. 423).

Mas é a fusdo do capital bancario® com o capital industrial que caracteriza o moderno
capital financeiro (LENIN, 1916). Para o capitalista 0 que importa é a busca pela liquidez e
pelas melhores taxas de retorno ao seu capital. Uma vez que néo lhe interessa a administracéo
do negdcio, pois para isto existem o0s burocratas e epitropos, sua Unica preocupagdo é como

compor a melhor carteira de agoes.

As sociedades por acfes em geral — que se desenvolvem com o sistema de
crédito — tém tendéncia a separar cada vez mais da propriedade do capital a
funcdo de administrar, [...]. O capitalista ativo contrapde-se a0 mero
proprietario de capital, o capitalista financeiro, e com o desenvolvimento do
crédito o proprio capital-dinheiro assume carater social, concentra-se em
bancos que o emprestam, substituindo os proprietarios imediatos dele, [...].
Nessas condicdes fica apenas o funcionario, e o capitalista desaparece do
processo de produgdo como figura supérflua (MARX, 2008, p. 512-513).

& Segundo Marx, capital bancario “abrange (1) dinheiro de contato — ouro ou bilhetes — e (2) titulos. Estes podem
ser classificados em dois grupos: papéis comerciais, letras de cambio que se vencem a prazos diversos,
constituindo o desconto delas o negdcio propriamente dito dos banqueiros; e papeis langados ao publico, como
apolices, obrigacBes do tesouro, agBes de todo espécie, enfim, papeis que rendem juros e se distinguem
essencialmente das letras comerciais (MARX, 2008, p. 615).
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A historia tem demonstrado como ramos de negdcios totalmente desconexos sdo
apropriados por poderosas familias de mercadores-financistas (SINGER, 1984). Surge assim a
classe dos modernos rentistas: grupos de pessoas que vivem da especulagéo financeira e do
capital ficticio e interferem diretamente na politica dos Estados nacionais, pois conforme é
visto péginas a frente, a crise estrutural do capital depende cada vez mais da ajuda “externa”
do fundo publico (MESZAROS, 2002).

3 Capital, Trabalho e Estado: o tripé do sistema sociometabdlico do capital

Né&o é raro ouvir discursos sobre movimentos ciclicos, longos e curtos periodos de
crescimento que sdo interrompidos por periodos de recessdo e crises conjunturais
(SCHUMPETER, 1982). Do mesmo modo existem constru¢des sobre o entendimento do
movimento historico da formac&o social capitalista que apontam para uma dindmica pendular
no que se refere a linha de fronteira entre forcas econdmicas e forcas politicas na
determinagdo do metabolismo social. Ora mais mercado, ora mais Estado (KEYNES, 1983).
Eis a cega compreenséo da dindmica relativa do sociometabolismo do capital.

Outra interpretacdo interessante e muito difundida (HUGON, 1973), que inclusive
busca se iluminar no mesmo foco de luzes das quais buscamos nos esquivar, diz respeito a
inter-relagdo e determinacdo entre base material e instituices politicas, ou simplesmente,
entre a dimensdo econdmica e a dimensdo politica. Tal tese explicaria 0 movimento das
instituicBes politicas de acordo com necessidades e determinagfes econdmicas, em uma

relagdo, muitas vezes, de causa e efeito. Vejamos onde se encontra fundamentada:

Nas minhas pesquisas cheguei a conclusdo de que as relagdes juridicas —
assim como as formas de Estado — ndo podem ser compreendidas por si
mesmas, nem pela dita evolugdo geral do espirito humano, inserindo-se pelo
contrario nas condigcdes materiais de existéncia de que Hegel, a semelhanca
dos ingleses e franceses do século XVIII, compreende o conjunto pela
designacdo de “sociedade civil”; por seu lado, a anatomia da sociedade civil
deve ser procurada na “economia politica” [...] O conjunto destas relacGes de
producdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, a base concreta sobre
a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica a qual correspondem
determinadas formas de consciéncia social. O modo de produgdo material
condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral.
[...] A transformacdo da base econdmica altera, mais ou menos rapidamente,
toda a imensa superestrutura (MARX, p. 4-5, 2003).

Como pode ser observado na citacdo acima, que por extrema densidade pode levar a
vérios caminhos, algumas afirmacfes parecem soar até mesmo como leis imutéveis, o que

para a propria dialética seria uma contradi¢do. Afinal de contas, a Unica coisa que se poderia
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admitir na dialética como permanente seria a propria impermanéncia. Assim, para ser justo
com o fundador do método aqui seguido, é preciso, antes de qualquer julgamento aprioristico,
aprofundar a discuss&o.

Primeiramente, é importante salientar que, embora grande parte das analises de Marx
sobre a fase monopolista do capitalismo, a tendéncia declinante da taxa de lucro, as crises de
superproducdo e superacumulagdo e etc., a dimensdo e a importancia do Estado para a
reproducédo do capital parece néo ter sido muito desenvolvida por ele, o que em seu tempo néo
poderia ser diferente, uma vez que as grandes metateorias liberais pregavam a ndo intervengéo
do Estado na economia, e este assim atuava. Contudo, hoje pode-se afirmar que o capital ndo
sobreviveria sem a intervengéo constante do Estado (MESZAROS, 2002).

Segundo, pode ser feita outra interpretacdo da citagdo feita anteriormente, diferente do
conhecido determinismo econémico. O Estado, enquanto parte integrante da estrutura
reprodutiva do capital, que aqui é entendido como um sistema de controle sociometabélico
fundamentado na diviséo estrutural e hierdrquica do trabalho, tem sua prdpria superestrutura
legal e politica, da mesma forma que as estruturas reprodutivas materiais tém suas dimensdes
superestruturais, que sdo nada mais nada menos do que suas formas ideoldgicas. O importante
neste processo € destacar que, ndo obstante o sistema sociometabdlico do capital seja um
sistema de controle, suas falhas estruturais, dado sua atomizagdo, requer cada vez mais
“estruturas especificas de controle capazes de complementar — no nivel apropriado de
abrangéncia — os constituintes reprodutivos materiais” E nesse sentido que o Estado, enquanto
“estrutura de comando politico de grande alcance do capital”, é entendido como “parte da
base material”. Por sua vez, a relacdo de “determinacéo” entre base material e superestrutura
s6 pode ser entendida como “co-determinacdo” (MESZAROS, 2002, p. 119). Trata-se de uma

relagdo onde ndo existe uma unilateralidade, e sim uma conjungéo. Dessa forma:

Como parte constituinte da base material do sistema abrangente do capital, o
Estado deve articular sua superestrutura legal e politica segundo suas
determinacdes estruturais inerentes e funcdes necessarias. Sua superestrutura
legal e politica pode assumir as formas parlamentaristas, bonapartista ou até
de tipo soviético pds-capitalista, além de muitas outras, conforme exijam as
circunstancias histéricas especificas. [...] Além disso, mesmo dentro da
estrutura da mesma formacdo socioecondmica (por exemplo capitalista),
pode deixar de cumprir suas funcGes, digamos, em uma rede legal e politica
liberal-democréatica e passar a adotar uma forma abertamente ditatorial de
legislacdo e dominacdo politica; e também neste aspecto avancar e recuar
(MESZAROS, 2002, p.121).

Ainda no que diz respeito & questdo do espectro do determinismo que costuma

assombrar as reflexdes inspiradas em Marx, Mészaros esclarece:
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Em uma concepcdo mecanicista, hd uma linha de demarcagéo definida entre
0 "determinado" e seus "determinantes”, mas ndo é o que ocorre no quadro
de uma metodologia dialética. Nos termos dessa metodologia, embora os
fundamentos econémicos da sociedade capitalista constituam 0s
"determinantes fundamentais" do ser social de suas classes, eles sdo também,
ao mesmo tempo, "determinantes determinados”. Em outras palavras, as
afirmagfes de Marx sobre o significado ontol6gico da economia s6 fazem
sentido se formos capazes de apreender sua idéia de "interacGes complexas",
nos mais variados campos da atividade humana. Desse modo, as varias
manifestacfes institucionais e intelectuais da vida humana ndo sdo
simplesmente "construidas sobre" uma base econdmica, mas também
estruturam ativamente essa base econOmica, através de uma estrutura
prdpria, imensamente intrincada e relativamente autbnoma. "Determinacdes
econdmicas" ndo existem fora do complexo historicamente mutavel de
mediacdes especificas, incluindo as mais "espirituais”. Na visdo de Marx,
“os deuses sdo, originalmente, ndo a causa, mas o efeito do erro do
entendimento humano. Mais tarde essa relacdo se transforma em agéo
reciproca”. Como consequéncia, uma vez que crencas desse tipo sdo aceitas
pelo homem, elas trazem consigo repercussdes multiplas para a totalidade da
vida humana, incluindo o "fato econdmico" de alocar recursos escassos para
construcdo de catedrais, para a manutencdo de igrejas e do clero etc. O
mesmo ocorre com a consciéncia, em todas as suas formas e manifestagdes,
que tem uma estrutura relativamente "auténoma", determinando assim, de
forma reciproca, as estruturas econdmicas da sociedade, ao mesmo tempo
que sdo também determinadas pela Gltima. "Oferta e demanda”, produgdo e
consumo, sao categorias econdmicas par excellence, mas somente na
superficie. Um exame mais cuidadoso revela que nenhuma delas faz
qualquer sentido, seja qual for, sem a categoria historicamente mutavel das
necessidades humanas, que ndo pode ser explicada, de modo plausivel, em
termos de determinacdes econdmicas unilaterais (MESZARQOS, 2008, p.
57).

Demarcado o entendimento que se tem da relacdo de co-determinagdo entre base
material e superestrutura, seja ela juridica, politica ou ideoldgica, é importante frisar que o
sistema de controle sociometabdlico do capital deve ser entendido a partir do tripé Estado,
capital e trabalho. Qualquer alternativa de emancipar o trabalho deve ter clara a relagéo e

articulacéo entre essas dimensdes. Conforme aponta lanni:

A analise do Estado é uma forma de conhecer a sociedade. Se é verdade que
a sociedade funda o Estado, também é inegavel que o Estado é constitutivo
daquela. As forcas sociais que predominam na sociedade, em dada época,
podem ndo sO influenciar a organizacdo do Estado como incutir-lhe
tendéncias que influenciam o jogo das forgas sociais € o0 conjunto da
sociedade. E claro que o Estado ndo pode ser organizado sendo em
conformidade com as tendéncias da sociedade, mas pode ser levado a
privilegiar uma ou outra direcdo, conforme os designios dos que detém o
poder. As for¢as sociais que predominam na sociedade tendem a predominar
no poder estatal, conferindo a sociedade esta ou aquela direcdo. Sob varios
aspectos, a analise do Estado é uma forma privilegiada de conhecer a
sociedade (IANNI, 1989, p.89).
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Séo por estes motivos que pode ser compreendida como falsa a dindmica pendular do
controle politico e econdmico sobre o metabolismo social; que apenas demonstra o carater
fenomenoldgico do movimento. Pois o politico e o econdmico sdo partes constituintes do
sistema hierarquico do capital que, enquanto sistema incontrolavel de expanséo e usurpagao
de sobretrabalho e poder de decisdo, apenas modifica sua hibridizacdo de acordo com as
circunstancias histdricas.

De fato, a formacéo sdcio-histérica do capital apresentou vérias configuracdes. Ainda
que o fracasso do socialismo real possa apontar para 0 dominio do econdmico sobre o
politico, dinAmicas de paises como india, China e até mesmo do centro capitalista tém
demonstrado justamente o contrario. Seja nas formas neokeynesianas de estatismo
privatizado, seja nas formas pGs-capitalista do leste europeu, ou ainda, nas formas em que o
Estado assumiu poderes autocraticos, como nas ditaduras da América Latina e no nazi-
facismo, o que se evidéncia € uma ajuda “externa” cada vez mais constante, e o politico,
enquanto parte de sustentagdo do tripé capital, trabalho e Estado, decisivo na manutencéo da
reproducdo do sistema de controle do capital. Uma analogia de cunho desesperador, em

tempos em que “todos” séo keynesianos, pode ser vislumbrada, com a seguinte citag&o:

Se o Tesouro se dispusesse a encher garrafas usadas com papel moeda, as
enterrasse a uma profundidade conveniente em minas de carvdo
abandonadas que logo fossem cobertas com o lixo da cidade e deixasse a
iniciativa privada, de acordo com os bem experimentados principios do
laissez-faire, a tarefa de desenterrar novamente as notas (naturalmente
obtendo o direito de fazé-lo por meio de concessdes sobre o terreno onde
estdo enterradas as notas), o desemprego poderia desaparecer e, com a ajuda
das repercusses, é provavel que a renda real da comunidade, bem como a
sua riqueza em capital, fossem sensivelmente mais altas do que, na
realidade, o sdo. Claro esta que seria mais ajuizado construir casas ou algo
semelhante; mas se tanto se opdem dificuldades politicas e praticas, o
recurso citado ndo deixa de ser preferivel a nada (KEYNES, 1983, p. 96).

Confianca, falta de confianga e superconfianca. Eis a triade neopseudo-hegeliana a
qual se costuma invocar em tempos de crise, na qual o Estado assume o papel de mediador
fundamental na socializagdo da bancarrota capitalista. N&o que ndo haja um fundo de verdade
em afirmar que fatores psicolégicos como a configuracdo entre preferéncia pela liquidez,
estimulo para investir e propensdo para consumir possam engendrar o nivel de produgdo e
consequentemente de emprego em determinado tempo histérico. Mas, tendo em vista o
avanco das forgas produtivas e, por efeito, o desemprego estrutural, por em movimento o
trabalho humano, muitas vezes nas construgdes de “elefantes brancos”, simplesmente para

ampliar o nivel de emprego e consumo, significa produzir ndo para as reais necessidades
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humanas, mas sim para que o ciclo entre produgéo e consumo se feche, para que a reproducéo
ampliada do capital permaneca como objetivo intransponivel do metabolismo social sob
controle do capital. A figura 1 ilustra e resume a subsecdo demonstrando a interpretagdo
fenomenoldgica da dindmica pendular, para a qual o metabolismo social ora € controlado pelo
Estado, ora pela mercado, e a interpretacdo estrutural, que confere ao Estado um papel

crescente na dinamica social.

Figura 1 - Dindmica do metabolismo social
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A préxima subsecdo discute os limites estruturais do sistema sociometabdlico do
capital, apontando suas principais contradigdes e, como consequéncia, o fardo e o desafio do

atual tempo historico.

4 As contradicdes engendradas pela estrutura do sistema sociometabdlico do capital

Muito bom seria para a formagdo socio-histérica capitalista se alguns postulados
classicos e neoclassicos se concretizassem no real. Com Adam Smith, a “méao invisivel”
tornaria as intervencdes politicas do Estado e a “classe” de politicos desnecessarios. Em Kant,
a realizacdo da “politica moral” levaria a um “reino politicamente louvavel” de harmonia e
“paz perpétua”. Na mesma direcdo ideoldgica, a “asticia da Razdo0” de Hegel materializada
no Estado enquanto locus de “disposi¢des universais e racionais” e “como imagem e realidade
da Razdo” representariam “a ldéia Divina tal como existe na terra” (MESZAROS, 2007, p.
59-60). Por sua vez, o “desemprego involuntario”, do qual o “liberal embutido” Keynes tanto
insistiu (HARVEY, 2008), e com razdo, daria lugar ao inconsistente postulado neocléssico do
“desemprego friccional”, lugar onde a ficgdo da “desutilidade marginal do trabalho™, ou seja,

do “desemprego voluntério” conduz a especulagdo totalizante do “equilibrio geral”; e tudo
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isto, de acordo com leis naturais que s6 podem ser entendidas como leis metafisicas
(GENNARI & OLIVEIRA, 2009).

Mas a realidade objetiva de reproducgdo do capital é bem diferente. Comecemos pela
dimensdo mais material de todas e problema econdémico fundamental do qual se costuma
desviar e/ou ndo enfrentar: a contradicdo entre recursos escassos e ndo renovaveis e a
incontrolavel orientagdo a expanséo dirigida pela acumula¢do. Mesmo este problema, ndo em
raros momentos, é colocado de forma similar. No lugar de incontrolavel orientagcdo a
expansdo dirigida pela acumulagio tem-se necessidades humanas ilimitadas (MESZAROS,
2002). Vejamos os pormenores desta constatacéo.

Se, no primeiro plano a relagdo entre sujeito e natureza se da por meio de complexas
relacbes sociais, no segundo caso, 0 aspecto ontoldgico do ser social € mistificado por uma
ontologia individualista. O capital enquanto relagéo social de usurpagéo do poder de decisdes,
e a formacgdo capitalista, enquanto forma socio-histérica fundamentada na producédo
fetichizada de valores de troca quantificaveis e sempre em expansdo, ndo sdo colocados como
problemas, mas sim a a¢do individual e irresponsavel. A grande diferenca é que neste Gltimo
caso o problema é de cunho instrumental, que a razdo pode dar conta, e ndo substancial, onde
a Unica razdo a operar é determinada politicamente pelas necessidades infindaveis de
reproducéo do sistema.

Nunca é demais lembrar que a acumulacdo e extracdo de sobretrabalho, dada a
concorréncia, ainda que monopolista, ttm em suas entranhas a necessidade de aumento de
produtividade enquanto mecanismo de aumento e manutengdo da dimensdo de sobretrabalho
produzido. N&o é por menos que grandes economistas como Schumpeter (1982), assim como
0 proprio Lord Keynes, tinham como central em seus arcaboucos tedrico-metodoldgicos o
nivel de investimento enquanto fator fundamental do crescimento econémico. A grande
diferenca entre os dois € a relacéo entre o politico e 0 econdmico. Enquanto para Keynes 0s
problemas de crescimento e investimento podiam ser resolvidos pela intervencdo estatal,
Schumpeter excluia tal possibilidade, colocando a “destruicdo criadora”, as “inovacdes
tecnoldgicas” e o “espirito empreendedor” enquanto as essenciais panaceias do sistema

capitalista. Conforme Schumpeter:

Hoje em dia, assim como na época em que ainda ndo se conhecia 0s
primdrdios desse processo social, a funcdo empresarial ¢ ndo apenas o
veiculo de continua reorganizagdo do sistema econdmico, mas também o
veiculo de mudancas continuas nos elementos que constituem os estratos
mais altos da sociedade. [...]. Como isso ocorre com a destruicdo pela
concorréncia de negdcios antigos e, portanto, das vidas deles dependentes,
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sempre corresponde a um processo de declinio, perda de prestigio, de

eliminacdo (SCHUMPETER, 1982, p. 104).
Em outra passagem deixa claro o papel do empreendedor e da inovagéo, diga-se,
“destruigéo criadora”, ou como prefere Harvey (2008), “producdo destrutiva”, no movimento

do metabolismo reprodutivo do capital:

[...] é o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica, e 0S
consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer,
ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou
outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser
permissivel e até necessario considerar as necessidades dos consumidores
como uma forca independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo
circular, devemos tomar uma atitude diferente quando analisamos a
mudanga (SCHUMPETER, 1982, p. 104).

Decerto que Schumpeter estava ciente que a estagnacdo produtiva estava ligada ao
investimento e que este era o elemento fundante de crises econdmicas, e ndo apenas fatores
naturais relativos ao clima, como insistiram alguns economistas classicos. Mas Schumpeter
ndo era tdo radical quanto aos dominios do Estado como se aparenta. Confere a este um papel
fundamental: o crédito ao empreendedor; desde que ligada & inovacdo (SCHUMPETER,
1982). Cattani (2003) levanta trés problemas decorrentes deste tipo de desenvolvimento.

O primeiro diz respeito & propria natureza do sistema, que € sua intensificacdo
irrefrevel no sentido de acumular, que disciplina toda a criatividade humana em processos de
trabalho que resultam na alienagdo e no estranhamento do trabalhador. Grosso modo, para a
grande parte da humanidade, o trabalho é uma atividade estressante e desinteressante,
“assegurando a insercdo subordinada na esfera social e garantindo acesso & sociedade de
consumo alienada (CATTANI, 2003, p. 9)”.

O segundo problema, resultante do primeiro, concerne a agravacao das desigualdades.
Nunca na histéria da humanidade “foram produzidos tantos bens e servigos de interesse
coletivo, mas nunca houve tamanha injustica no seu acesso” Como ilustragdo, tem-se que a
soma da riqueza de 0,01% da populacéo é equivalente ao que possuem 50% dos habitantes do
planeta (CATTANI, 2003, p. 9-10).

Para justificar essa desigualdade gritante, esta é interpretada pelas elites dominantes
como “naturais e decorrentes de um maior esfor¢co e sagacidade de alguns e de falta de
criatividade dos outros” (CATTANI, 2003, p. 10). Sem duvida trata-se de uma visdo
meritocrata fundamentada na concorréncia entre desiguais e na vitoria dos mais sagazes.

O terceiro e mais grave de todos relativo a “destruigdo criadora” esta ligado a propria

sobrevivéncia fisica do planeta e de sua populacéo. Os custos externos da expansao industrial,
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para além de explorar os recursos naturais de forma predatéria, ameagam o ar, o solo, enfim,
todos os sistemas ecoldgicos de suporte a vida. Ndo obstante, a natureza parece estar
respondendo, pois nunca foram t&o agudos os desequilibrios ecoldgicos, que abalam o mundo

inteiro. Conforme as consideracdes de Mészaros:

A insolvéncia cronica de nossos antagonismos, composta pela
incontrolabilidade do capital, pode, por algum tempo ainda, continuar a gerar
uma atmosfera de triunfalismo, bem como ilusdes enganadoras de
permanéncia, como aconteceu em passado recente. Mas, no devido tempo,
0s problemas crescentes e destrutivamente intensos terdo de ser enfrentados.
Pois, se no século XXI ocorrer realmente o triunfo do “século americano” do
capital, ndo havera no futuro outros séculos para a humanidade, menos ainda
milénios (MESZAROS, 2003, p. 16).

Face ao colocado, importante refletir sobre o que poderia vir a acontecer se o desejado
desenvolvimento econdmico, pautado em uma sociedade de consumo aos mesmos padrdes
das nagdes mais ricas, para quais os paises em geral estdo concentrando esforgos, concretize-

se ou venha realmente se realizar, conforme indagacéo de Celso Furtado:

O que acontecera se o desenvolvimento econdmico, para o qual estdo sendo
mobilizados todos os povos da terra, chegar efetivamente a concretizar-se,
isto €, se as atuais formas de vida dos povos ricos chegam efetivamente a
universalizar-se? A resposta a essa pergunta é clara, sem ambiglidades: se
tal acontecesse, a pressdo sobre os recursos ndo renovaveis e a poluicdo do
meio ambiente seriam de tal ordem (ou, alternativamente, o custo do
controle da poluicdo seria tdo elevado) que o sistema econdmico mundial
entraria necessariamente em colapso. (FURTADO, 1974, p. 19).

Outra colocacéo relevante no que diz respeito a preservacao da espécie humana, e que
lanca a necessidade de se pensar em outro sistema sociometabdlico de reproducdo, que além
de situar a desigualdade entre o pais onde o consumo de mercadorias estd mais avancado em
relagdo aos outros paises do mundo, também demonstra a necessidade histérica de uma

mudanca qualitativa no metabolismo social:

Sob as condicbes de uma crise estrutural do capital, seus conteldos
destrutivos aparecem em cena trazendo uma vinganca, ativando o espectro
de uma incontrolabilidade total, em uma forma que prefigura a
autodestruicdo tanto do sistema reprodutivo social como da humanidade em
geral. Como por exemplo desta tendéncia, acrescenta o autor: é suficiente
pensar sobre a selvagem discrepancia entre o tamanho da populacdo dos
EUA — menos de 5% da populacdo mundial — e seu consumo de 25% do
total dos recursos energéticos disponiveis. Nao € preciso grande imaginacao
para calcular o que ocorreria se 0s outros 95% restantes adotassem o mesmo
padréo de consumo (MESZAROS, 2002, p. 18).
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Para Mészéros, as origens dos problemas, parcialmente expostos, do sistema
sociometabdlico sob controle do capital e que constituem sua irreformabilidade,
incontrolabilidade e destrutividade, ainda que compreendidos como sinteses dindmicas de
multiplas e complexas relacdes, decorrem de trés fatores, ou por uma tripla fratura. Conforme

coloca o proprio Mészéros:

Primeiro, a produgdo e o controle estdo radicalmente isolados entre si e
diametralmente opostos. Segundo, no mesmo espirito e surgindo das mesmas
determinacdes, a producdo e o consumo adquirem uma independéncia e uma
existéncia separada extremamente problematicas, de modo que, no final, o
“excesso de consumo” mais absurdamente manipulado e desperdigador,
concentrado em poucos locais, encontre seu corolario macabro na mais
desumana negacdo das necessidades elementares de incontaveis milhGes de
pessoas. E, terceiro, 0s novos microcosmos do sistema do capital combinam-
se em alguma espécie de conjunto administravel, de maneira que o capital
social total seja capaz de penetrar — porque tem de penetrar — no dominio da
circulagdo global (ou, para ser mais preciso, de modo de que seja capaz de
criar circulagdo como empreendimento global de suas préprias unidades
internamente fragmentadas), na tentativa de superar a contradicdo entre
producdo e circulagdo. Dessa forma, a necessidade de dominagdo e
subordinacédo prevalece, ndo apenas no interior de microcosmos particulares
— por meio da atuagdo de cada uma das personificacBes do capital — mas
também fora de seus limites, transcendendo ndo somente todas as barreiras
regionais, mas também todas as fronteiras nacionais (MESZAROS, 2002, p.
105).

E a partir dessas contradices, entre producio e controle, produgio e consumo, e
producéo e distribuigdo, todas relacionadas com a subsuncdo do valor de uso ao valor de
troca, que o papel do Estado moderno assume a importancia vital para o funcionamento do
sistema, qual seja: “exercer o controle abrangente sobre as forcas centrifugas insubmissas que

emanam de unidades produtivas isoladas do capital, um sistema reprodutivo social
antagonicamente estruturado” (MESZAROS, 2002, p. 107).

5 Forgas produtivas, ciéncia e ideologia

Da mesma forma que ndo € raro encontrar discursos, pros e contras, fundamentados no
determinismo econémico, pode-se facilmente, a partir de Marx, buscar o combustivel do
motor da historia no avango da forgas produtivas, enfim, em uma espécie de determinismo
tecnoldgico (BRAVERMAN, 1987). Nesta perspectiva positivista da histéria, a diviséo e a
objetivacdo do trabalho, enquanto mecanismos fundamentais do avango das forcas produtivas,
sdo concebidos de forma autdbnoma, a partir do acimulo decorrente das necessidades e

circunstancias histdricas. A técnica, pré-genitora da ciéncia e por isto sua célula constituinte, é
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vista como locus de neutralidade, livre de condicionamentos e valores, sejam eles

econdmicos, politicos ou ideoldgicos. Vejamos onde pode ser encontrado o fundamento, ou

melhor, o entendimento, desta perspectiva linear:

A conclusdo geral que cheguei e que, uma vez adquirida, serviu de fio
condutor dos meus estudos, pode formular-se resumidamente assim: na
producdo social de sua existéncia, os homens estabelecem relacGes
determinadas, necessarios, independentes da sua vontade, relacdes de
producdo que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das
forcas produtivas materiais. [...]. Em certo estagio de desenvolvimento, as
forcas produtivas materiais da sociedade entram em contradicdo com as
relagdes de produgdo existentes, ou 0 que é sua expressdo juridica, com as
relagdes de propriedade no seio das quais se tinham se movido até entdo.
[...]. Assim como ndo se julga um individuo pela idéia que faz de si proprio,
ndo se podera julgar uma tal época de transformagdo pela mesma
consciéncia de si; é preciso, pelo contrario, explicar esta consciéncia pelas
contradigbes da vida material, pelo conflito que existe entre as forcas
produtivas sociais e as relagdes de produgdo. Uma organizacdo social nunca
desaparece antes que se desenvolvam todas as forgas produtivas que ela é
capaz de conter; nunca relacfes de producdo novas e superiores se lhe
substituem antes que as condi¢cGes materiais de existéncia destas relagdes se
produzam no prdprio seio da velha sociedade (MARX, 2003, p. 5-4).

Né&o se constitui uma surpresa, de acordo com a ideia supracitada, que a tecnologia

tenha um papel fundante no processo historico das relagbes sociais produtivas. O que se

constitui um grande engodo é atribuir a este elemento do complexo movimento socio-

histdrico a primazia, a autonomia e a neutralidade que se comparam a um principio iluminista

de lei abstrata, como entende e critica o fenomendlogo critico das teorias organizacionais

Guerreiro Ramos:

Apesar das proclamacdes “dialéticas” de Karl Marx, que pretendeu ter
despojado o racionalismo do século XVIII de seus tragos mecanicistas, seu
conceito de razdo esta profundamente enraizado na tradicdo do Iluminismo,
na medida em que ele acreditava que o processo histdrico das forcas de
producdo € racional em si mesmo e, portanto, emancipatério (RAMOS,
1981, p. 09).

Decerto, conforme adverte Braverman, o costume de entender como “um Unico

continuum o trabalho social e as divisdes parceladas dele, como um Unico principio técnico

abstrato, é a maior fonte de confusdo nos estudos desse assunto” (BRAVERMAN, 1987, p.

72). Entender a dialética desta forma realmente é cair no idealismo mecanicista e positivista

de cunho iluminista, como quer crer Ramos (1981). Mas, entendemos que ndo é para este

“lugar” que o método dialético conduz, e nem o que Marx pretendeu lograr.
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Em primeiro lugar, quando Marx colocou que “o trabalho organiza-se, divide-se
diferentemente conforme os instrumentos de que dispde” (MARX, 2003a, p. 117), ndo quis
simplesmente colocar a primazia das condi¢gdes materiais na determinagdo sobre as relagdes
sociais, mas a necessidade de tais condi¢Oes para que novas relagdes sociais de produgéo
sejam objetivadas. Com efeito, para que existisse um ganho de produtividade com a divisdo
parcelar do trabalho, outras circunstancias histéricas também tinham que estar desenvolvidas,
e ndo apenas a imagem de uma divisdo do trabalho em si propria. A acumulacéo de capitais, 0
desenvolvimento do mercado, a expropriagdo dos camponeses, sdo apenas algumas das
condicdes historicas para que descontinuidades qualitativas pudessem operar. E nesse sentido
que “o desenvolvimento da divisdo do trabalho pressupde a reunido dos trabalhadores numa
oficina”, assim como a “acumulagdo e a concentragdo de instrumentos [...] no interior da
oficina” (MARX, 2003a, p. 121). Por seu turno, relagdes sociais, ou relacdes de propriedades
também sdo constituintes de novas forgcas produtivas. Mais uma vez os entendimentos de
determinante determinado e de co-determinacdo sdo fundamentais contra armadilhas tedrico-
metodoldgicas deste tipo, conforme aponta Mészéros (2002).

Em segundo lugar, e de importéncia decisiva, é a compreensdo dialética de que todo
polo positivo tem o seu polo negativo. Como decorréncia, e ndo perdendo de vista a
incontrolavel e irreforméavel orientacdo a expansdo e usurpagdo de sobretrabalho e poder de
decisdo inerente ao sistema sociometabolico do capital, o produtivismo orientado pelos
objetivos do capital tem como limite intransponivel os proprios recursos naturais existentes,
assim como o fato das forgas produtivas, também serem forcas destrutivas. E por isto que o
desenvolvimento autonomo das forgas produtivas, em verdade condicionado e politicamente
orientado de acordo com as forcas do capital, ameaga a propria existéncia da espécie humana.
Tal avaliacdo j& era objeto de reflexdo de Marx e constitui elemento claro de explicacdo
antiutopista e anti-mecanicista sobre o metabolismo social. Conforme Marx: “essas forgas
produtivas recebem, sob o sistema da propriedade privada, um desenvolvimento unilateral e,
para a maioria, tornam-se forcas destrutivas (MARX apud MESZARQOS, 2004, p. 90).

No mesmo sentido da visdo miope sobre o determinismo e a neutralidade tecnoldgica
se encontra a ideia de ciéncia difundida. N&o se pode negar a existéncia na tradigéo cientifica
de preconceitos extremamente firmados, das quais, pode-se dizer que o mais novigo seja
aquele que opde “verdade a ideologia” (MOTTA, 1990, p. 17). Corroborando com este fato
pontua Mészéros (2008) que em um passado ndo muito distante geracdes de estudantes foram
inculcadas a acreditar que ideologia e ciéncia tinham se divorciado, e a academia finalmente

tinha se tornado um locus de neutralidade, livre de fatores que podiam influenciar/condicionar
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0 processo de construcdo de conhecimento cientifico. A relacdo entre ideologia e ciéncia,

pode assim ser resumida:

A idéia de que a ciéncia segue um curso de desenvolvimento independente,
de que as aplicagGes tecnoldgicas nascem e se impdem sobre a sociedade
com uma exigéncia férrea, € uma simplificacdo demasiadamente grosseira e
com objetivos ideoldgicos (MESZAROS, 2004, p. 266).

A ideologia, como forma especifica de consciéncia social, é inseparavel das
sociedades de classe. Ela se constitui como consciéncia pratica inescapavel
de tais sociedades, vinculada a articulacdo dos conjuntos de valores e
estratégias rivais que visam ao controle do metabolismo social sob todos 0s
seus principais aspectos (MESZARQS, 2008, p.9).

Ndo ha erro nem falsidade. Cada pratica pensa a sua verdade. Expressao
imediata da pratica, uma concepcdo €, por isso, sempre adequada, e a
problematica do falso e do verdadeiro ndo tem qualquer sentido. O erro ndo
¢ mais do que a negagdo por uma pratica das concepcdes de outra, ou
melhor, é a inconsciéncia dessa negacdo. [...]. Quando digo que uma dada
ideologia é errada, quero dizer que ela ndo exprime a minha pratica. Mas por
que, em vez de a exorcismar como errada, ndo a referir antes a pratica de
guem a produziu (BERNARDO, 1977, p. 201).

Face ao exposto, a ideologia ndo é apenas um conjunto de ideais que legitima e tem
claro interesse na preservagdo do status quo, ou ainda, uma posi¢do que rejeita determinada
realidade historica sem questionar sua estrutura fundamental. Mas também deve ser, em
contraste com essas duas posi¢des, “radicalmente a persisténcia historica do proprio horizonte
de classe, antevendo, como objetivo de sua intervencdo pratica consciente, a supressdo de
todas as formas de antagonismo de classes” (MESZAROS, 2008, p.11).

Com efeito, ndo é desnecessério pontuar que o conhecimento cientifico
epistemologicamente orientado, ligado as determinacdes de classe, liga-se a propria ideologia.
A propria historia, diga-se a historia regressa, imprescindivel e inesgotavel fonte de pesquisa,
seja sobre o passado, seja sobre o presente, com essa perspectiva adquire 0 estatuto de
verdade relativa. Aqui a questdo fundamental é que, da mesma forma que 0 mesmo conjunto
de dados pode produzir diferentes informacfes, a informacdo historica é constituida e
transmitida de acordo com o sistema de referéncia e bases tedrico-metodoldgicas daquele que
seleciona e reune os fatos. Em uma palavra, em nivel gnosioldgico, “a teoria precede a
histéria” (SCHAFF, 1978, p. 71).

Mas a relagdo entre forgas produtivas, ciéncia, ideologia, e a mais importante, a
organizacdo social, é muito mais complexa do que foi conduzida acima, e por isso algumas
outras questdes devem ser langadas. Por seu turno, conforme aponta Marglin (1974), mesmo

Engels parece ter entrado em contradigdo com seu mestre, ao sustentar que, a autoridade, e
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por decorréncia a divisdo hierdrquica do trabalho, eram determinadas tecnologicamente e ndo
a partir das circunstancias sdcio-politicas, ou seja, independente de qualquer organizacéo

social.

Se, pela ciéncia e pelo seu génio inventivo, o homem submeteu as forcas da
natureza, estas se vingam submetendo-o, ja que delas se usa, a um
verdadeiro despotismo independente de qualquer organizacéo social. Querer
abolir a autoridade na grande indUstria, é querer abolir a propria indistria, é
destruir a fiagdo a vapor para voltar a roca de fiar (ENGELS, 1873, s/p).

Se nas ciéncias sociais coubessem experimentos de grande alcance conduzidos por
técnicas de indugdo por meio de controle de varidveis, ndo seria dificil constatar se realmente
a organizagdo hierarquica do trabalho é a mais eficiente e racional em compara¢do com uma
organizacao horizontal e autogestionada do trabalho. Ainda assim, a dificuldade de se manter
constante todas as outras varidveis, como quer crer o fazer cientifico da economia neocléssica
e sua varinha de cond&o do ceteris paribus, e a rivalidade entre raz&o instrumental e razdo
substantiva torna tal empreendimento cientifico para além de absurdo. Mas a questdo
principal na qual tergiversa a reflex&o ndo é essa.

Sem sombras de duvidas, e desconsiderando o tropeco de Engels, considerar a
autoridade tecnoldgica e a hierarquia como imutaveis é o mesmo que dar um fim a historia, ou
ainda, permanecer na pré-historia. Por seu turno, se é verdade que sob o capitalismo as forcas
produtivas tiveram um desenvolvimento vultoso, a sua transformacdo em forgas destrutivas
coloca na agenda histdrica a dificil tarefa da apropriagdo coletiva e consciente de suas
determinagdes, que para além da determinacéo vertical do trabalho, deve ser a expressdo do
planejamento coletivo e autogerido decorrente das necessidades humanas orientadas pela
producdo qualitativa e sustentavel de valores de uso. Deixar o curso do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico de acordo com os imperativos do capital é o mesmo que brincar de

roleta russa, tendo como alvo a espécie humana.

6 Educacéo, trabalho e capital

A inter-relacdo entre educacdo, trabalho e capital, constitui-se em uma teia de
determinagdes e funcionalidades vitais para a reprodugdo do sistema. Nesta complexa
tessitura historica, cabe ressaltar, por um lado, que a educagdo cumpre fungBes estratégicas,
seja enquanto processo de instrucdo e condicionamento ideoldgico, seja ainda enquanto esfera
ampliada de realizac&o e valorizagdo do valor. Por outro lado, contudo, vale ressaltar que a

negacdo da sua funcionalidade pode residir justamente na constituicdo de formas de
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consciéncia de classe, uma vez que a transmissdo de conhecimento e saberes pode por em
movimento formas de consciéncia direcionadas ao horizonte de supra-sungdo de todas as
formas de antagonismos de classes.

A comecar pela dimensdo formal da educacédo, sem divida de suma importancia, mas
ndo a Unica, que ocorre por meio de organizagdes e institui¢des voltadas justamente para tal
processo, a sua ligagdo com a manutencéo e reproducdo do sistema € nitida. Importante neste
processo é desvendar como é construido o discurso legitimador, que por se encontrar na
superficie salta aos olhos de forma imediata, conduzindo e ampliando o processo. Com efeito,
ndo é raro ouvir discursos de que a educacéo é um meio de ascenséo social, ou ainda, um fator
produtivo de desenvolvimento econdmico (SCHULTZ, 1973). Da mesma forma, o contrario
também é colocado, ou seja, de que a falta de educacdo é a causa de grande parte das
desigualdades sociais e regionais. N&o é dificil perceber que se trata de um discurso de mérito,
que responsabiliza o individuo, sendo o sistema capitalista locus de neutralidade. De acordo

com Baran e Sweezy:

O igualitarismo da ideologia capitalista € uma de suas forcas, e ndo pode ser
ignorado levianamente. Ensina-se aos jovens, desde a primeira infancia, e
por todos os meios concebiveis, que todos tém uma oportunidade igual, e
que as desigualdades t&o evidentes sdo resultado ndo de instituicdes injustas,
mas de dotes pessoais superiores ou inferiores (BARAN & SWEEZY, 1966,
p. 173-174).

Ainda no plano ideoldgico, Mészaros (2005) enfatiza a questéo da internalizacdo pelos
individuos da legitimagéo, que se traduz no processo de construcdo de consensos, sobre a
posicdo que lhes foi atribuida dentro, e a partir da estrutura hierarquica de trabalho. Com isso,
a partir do controle exercido pelo capital e sua incontrolavel forca reprodutiva, torna-se
inerente ao quadro de internalizagdo que todos “devem adotar as perspectivas globais da

sociedade mercantilizada como inquestionaveis limites individuais a suas aspiracdes pessoais”
(MESZAROS, 2005, p. 45). Com efeito:

A educacdo institucionalizada, especialmente nos Gltimos 150 anos, serviu —
no seu todo — ao propdsito de ndo s6 fornecer os conhecimentos e o pessoal
necessario a maquina produtiva em expansdo do sistema do capital, como
também gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os interesses
dominantes, como se ndo pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da
sociedade, seja na forma “internalizada” (isto é, pelos individuos
devidamente “educados” e aceitos) ou através de uma dominagao estrutural e
uma subordinacdo hierarquica e implacavelmente impostas (MESZAROS,
2005, p. 35).
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A educacdo informal, por sua vez, no quadro de internalizacdo dos valores e de
formacéo de “consensos” a servigo do capital também compde parte fundamental do processo.
Tendo em vista o tempo limitado da educagdo formal e seu acesso, ndo obstante ambos
historicamente tenham aumentado, a inducdo & aceitagdo dos principios reprodutivos
dominantes e fundantes do sistema sociometab6lico do capital ocorre nas mais diversas
dimensdes.

Na dimenséo cultural, a ligagdo dos meios de comunicagdo de massa com 0s objetivos
de reproducdo do capital constitui importante mecanismo de produgdo de consenso. Se
durante muito tempo os pais e a escola detinham praticamente o0 monopdlio da transmisséo da
informag&o, com os avancgos das forgas produtivas relativas a comunicagao e sua apropriacdo

por grandes grupos econdmicos, tal monopélio deixou de existir. Conforme aponta Motta:

E verdade que tudo isto continua a ocorrer. Todavia, as criancas S0
bombardeadas paralelamente por desenhos animados, filmes, andncios,
masicas, histérias em quadrinhos etc. que vdo moldando mais
uniformemente, de modo independente dos pais e da escola. A selecdo da
informacdo é, portanto, uma funcdo que escapa da familia e da escola. Essa
seletividade ainda caracteriza o processo de transmissdo de informacéo.
Entretanto, ela agora é monopdlio dos que detém o controle da informacéo.
Afirmar que alguém detém esse controle significa identificar esse alguém.
Os meios de comunicacdo em massa estdo em maos de grandes grupos
econdmicos e do Estado, ou seja, da alta burguesia e da tecnocracia privada e
estatal (MOTTA, 1986, p. 118-119).

Na dimensdo produtiva, o divorcio entre o trabalhador e o fruto do seu trabalho e a
divisdo interna e hierdrquica dos oficios engendraram formas de subordinagdo que séo
naturalizadas como inerentes aos “avangos produtivos” e a organizagéo social mais racional.
Aqui, a internalizacdo dos valores do sistema opera por meio da prdpria prética alienada, na
acdo isolada, onde “cada individuo” adota “como suas proprias as metas de reprodugao
objetivamente possiveis do sistema”, contribuindo assim para manter uma determinada
“concepco de mundo” (MESZAROQS, 2006, p. 263-264).

Conforme Braverman (1987), o problema da internalizagdo e/ou da adaptagdo do
trabalhador & organizag&o do trabalho é tdo importante que tornou-se objeto de estudo durante
0 periodo de expansdo das técnicas tayloristas de organizagdo da producéo, constituindo a
chamada “escola de recursos humanos”, cujo objetivo, oculto sob o véu da satisfagdo no
trabalho, era simplesmente o aumento da produtividade a partir de elementos como o
ambiente de trabalho e as relagbes informais entre os individuos. Silva (2004) pontua que tal
procedimento aliado as novas formas e instrumentos de gestdo, das quais se destaca a “gestdo

participativa”, intensificam a submisséo e internalizag&o dos valores capitalistas por meio de
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uma espécie de gestdo da subjetividade, caracterizando a empresa capitalista como uma
verdadeira agéncia educativa que “qualifica” os trabalhadores para o capital.

Mas a educacdo, para além de sua dimensdo ideoldgica, seja na esfera formal das
instituicbes escolares, seja nas diversas agéncias a servico do capital, tem outro papel
fundamental ainda dentro da dimensdo produtiva, que é justamente proporcionar 0s
conhecimentos necessarios para a manutencdo e reproducdo do sistema. Por sua vez, a forca
de trabalho ndo pode ser vendida como veio ao mundo. Antes disso ela precisa ser
desenvolvida e aperfeicoada de acordo com as necessidades socio-histéricas do complexo
produtivo.

Ainda que o processo de especializagdo do trabalho, ou desqualificacdo, aponte
essencialmente para qualificagbes mais simples, enfim, que o direcionamento seja o do
trabalho abstrato no seio da producéo, ndo se pode negar que as contemporaneas corporagdes
de oficios e, 0 que seria mais justo, a concorréncia entre trabalhadores, tenham engendrado
mecanismos formais e credencialistas para a participacdo da forca de trabalho na instituicéo
mercado de trabalho. E é neste espago que mais uma vez entra em cena o grande protagonista
do sistema sociometabdlico do capital, qual seja, o Estado.

Se, por um lado, a discussdo sobre a substancia e a magnitude quantificivel do valor
foi conduzida durante longo periodo distanciada do seu locus real, por outro, quando
finalmente se chegou & concluséo sobre a esséncia do fendmeno, a saber, o trabalho humano,
muitas discussdes improdutivas ou talvez ideoldgicas também foram conduzidas sem se
chegar a um consenso sobre o valor do trabalho, ou melhor, da forga de trabalho. Decerto, da
mesma maneira que a forma néo é igual ao contetido, o valor nominal da forca de trabalho e o
valor real da forga de trabalho ndo sdo sempre os mesmos. Nesse sentido, ainda que a
concorréncia entre trabalhadores seja um ponto de partida para se decifrar tal hierdglifo, tal
busca, amparada pela oferta e demanda, sé podia conduzir a conclusdes singulares e
particulares, e de nenhuma forma chegar a algum principio universal abstrato.

Mas qual seria a determinagéo do valor da forca de trabalho? De acordo com Marx, da
mesma forma como todas as outras mercadorias, ou seja, de acordo com *“a quantidade de
trabalho necesséria para a sua produgdo” (MARX, 1980a, p. 37). E importante ressaltar, que
sendo a forga de trabalho inerente ao homem, para que possa se desenvolver, antes de
qualquer coisa, é preciso que o proprio homem se desenvolva e, como uma pega mecanica que
se substitui facilmente por outra, reproduza a sua forca de trabalho por meio de suas proles.
Por seu turno, um dos fatores na determinacdo do valor da forca de trabalho é justamente

aquilo que mantém o trabalhador vivo, ou seja, sua subsisténcia. Entretanto:
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Além disso, para o desenvolvimento de sua forca de trabalho e aquisicdo de
uma certa pericia, tem que gastar outra soma de valores. Para nosso objetivo,
basta considerar o trabalho médio cujas despesas de formacdo e
aperfeicoamento representam grandezas infimas. Todavia, ndo posso deixar
de aproveitar a ocasido para reconhecer que o0s custos de producdo das forgas
de trabalho de qualidades diferem precisamente do mesmo modo que o0s
valores das forcas de trabalho empregadas nas diversas indlstrias. [...].
Dentro do sistema do salario, o valor da forga de trabalho determina-se como
o de qualquer outra mercadoria. E como as diferentes espécies de trabalho
tém valores distintos, ou seja, precisam de quantidades de trabalho diferentes
para a sua producdo, devem ter necessariamente precos diferentes no
mercado do trabalho (MARX, 19803, p. 46).

N&o perdendo de vista que a questdo principal, que neste momento diz respeito ao
valor da forca de trabalho e, principalmente, sobre os fatores que a compdem, a partir das
colocagdes supracitadas algumas pecas do quebra-cabeca podem ser vislumbradas. A primeira
peca é que, retirada a questdo relativa & concorréncia, o valor da forca de trabalho est&
estritamente ligado ao valor dos géneros de subsisténcia. A segunda peca, e que mais interessa
aqui, é que o valor da forga de trabalho também esté relacionado com os gastos relativos a
formacéo e aperfeicoamento.

Com essas duas pecas € possivel chegar & seguinte imagem: se o lucro do capitalista é
uma dedugdo dos custos tanto em materiais quanto em salarios do valor constituido pelo
trabalhador, quanto menor for o gasto com o salério, maior sera o lucro, pelo menos de forma
imediata. Mas qual a relagcdo desta tautologia econdmica com as pegas descritas acima, ou
seja, subsisténcia e instrugdo? A resposta desta interrogagdo constitui-se em uma importante
conexdo na teia das inter-relagdes entre instrucéo e capital, pois amplia a viséo a respeito da
funcionalidade e produtividade da escola.

A resposta € a que se segue: se por um lado os gastos com subsisténcia e educacéo séo
conflitantes, ou seja, quando se pde em um falta no outro, e por outro o trabalhador priorizar
necessariamente sua subsisténcia, e ainda para que haja reposicdo e manutengdo da forca de
trabalho de acordo com os interesses do capital os dois gastos sejam necessarios, tanto em
subsisténcia quanto em instrugdo, a educacdo publica, por meio do Estado, surge como
mecanismo imprescindivel de desoneragdo por parte do capitalista na constituicdo de sua
mercadoria mais valiosa, sua verdadeira galinha que bota ovos de ouro, pois é a Unica que cria
valor, qual seja, a forga de trabalho. Vejamos o processo de outra forma.

O valor da forca de trabalho, conforme exposto, esté relacionado com a quantidade de
trabalho necessario para a sua producdo, e se compde de duas partes fundamentais:
subsisténcia e educagdo. A subsisténcia abarca tanto géneros de primeira necessidade para sua

existéncia quanto para a sua prole, que por sua vez necessita de formacéo e aquisi¢édo de



68

certas “qualificagBes”. Se o salario pagar apenas o valor da subsisténcia fisica do trabalhador
e da sua reproducdo enquanto classe, este ndo terd condicdes de dar a formagdo a forga de
trabalho futura, ou seja, seus filhos, de acordo com as necessidades e circunstancias socio-
historicas. E aqui que entra a funcionalidade do Estado e a instrucio publica, pois desonera o
trabalho, e por decorréncia o capitalista, na formacéo da reproducéo da classe trabalhadora e
consequentemente do metabolismo do capital.

E importante ressaltar que a abstracdo realizada entre gastos com a reproducéo da
forca de trabalho, necesséria para a valorizagdo do capital, ndo se restringe apenas as duas
dimensdes abordadas, quais sejam, subsisténcia e instru¢do. Dimensfes como habitagdo,
salde, transporte, etc., também sdo determinantes na composicdo dos gastos com a
manutencgdo e reproducdo da forga de trabalho. Contudo, tendo em vista a linha de raciocinio
aqui desenvolvida, a reflexdo langada limita-se na relagdo entre instrucéo, salario e lucro.

Uma questéo que suscita a partir das reflexdes supracitadas é se o trabalho docente, no
setor publico, poderia ser considerado como produtivo, pois no setor privado a sua produgao
de excedente, ou de sobretrabalho, é nitida e ndo precisa de grandes reflexdes. Sobre esta
questéo, entendemos que o fato do trabalhador docente ndo produzir um excedente produtivo,
sua fungdo de moldar o trabalhador para o mercado, ou seja, de formar a forca de trabalho
para o mercado, seja no aspecto ideoldgico ou de cariz instrucional, ainda que parcialmente,
cumpre uma fungdo fundamental para o sistema reprodutivo do capital.

Mas o investimento publico em educagdo também apresenta outra funcionalidade
relacionada a forca de trabalho, que néo diz respeito ao processo de formacdo, embora esteja
totalmente relacionado a ele, e sim ao valor da forca de trabalho constituida, ou seja, ja&
formada como uma mercadoria pronta para ser consumida, ou o valor da forgca de trabalho
pago realmente pelo capitalista por determinado periodo de tempo em uso, j& que ele ndo paga
pela sua formag&o diretamente. Notemos 0 processo mais de perto.

Tendo em vista que “a grandeza do valor de uma mercadoria varia na razdo direta da
quantidade e na inversa da produtividade do trabalho que nela se aplica” (MARX, 2006, p.
62), sendo o Estado mais produtivo na formacdo das “qualificacbes” necessarias, ou seja,
atendendo a demanda capitalista e ao credencialismo institucionalizado, por efeito da lei
marxiana, menor serd o valor constituido pelo tempo de trabalho que foi necessério a
formacdo da forga de trabalho, ou seja, menor sera o salario.

Tomemos um exemplo do raciocinio supracitado. Se o custo diferencial da forca de
trabalho de um engenheiro em relacdo a um trabalhador com formacé&o de nivel médio é a

quantidade de tempo de trabalho/estudo realizada durante a jornada académica e — ndo0 menos
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importante, uma vez que o prego enquanto forma acabada do valor de troca e expressdo do
valor se constitui a partir da oferta e da demanda — a quantidade de engenheiros procurando
emprego e as vagas ofertadas, quanto maior for o numero de formados, seja pela
produtividade relativa ou absoluta da escola, menor sera o seu salario. Em se tratando de
investimento publico na educacdo, mais uma vez, o seu aumento significa, para o valor da
forca de trabalho, a sua desvalorizagéo.

Né&o obstante as duas funcionalidades do investimento publico na educacéo, a saber, a
desoneracdo do capital na formagdo da forga de trabalho e a desvalorizagdo da forga de
trabalho em virtude da produtividade absoluta e relativa da escola sejam vitais para a
formacéo socio-historica capitalista, na outra ponta do ciclo de produgéo do capital, ou seja,
na circulagdo, o investimento publico também apresenta grande funcionalidade. E que o valor
para se valorizar precisa, fundamentalmente, se realizar enquanto valor de troca, ndo obstante
seu valor de uso apenas seja colocado em movimento enquanto veiculo do valor; e 0s servigos
escolares em sentido ampliado cumprem parte consideravel deste processo. Conforme sintese

de Braverman sobre a funcionalidade do sistema escolar:

Né&o podemos desdenhar o impacto econémico imediato do sistema escolar
ampliado. N&o apenas o dilatamento do limite de escolaridade limita o
aumento de desemprego reconhecido, como também fornece emprego para
uma consideravel massa de professores, administradores, trabalhadores em
construcdo e servicos etc. Ademais, a educagdo tornou-se uma area
imensamente lucrativa de acumulagdo do capital para a inddstria de
construcdo, para uma multiddo de empresas subsidiarias. Por todas essas
razes, [...] o fechamento de um Gnico segmento de escolas por um periodo
de semanas é bastante para criar uma crise social na cidade em que isto
acontece. As escolas, como babas de criancas e jovens, sdo indispensaveis
para o funcionamento da familia, da estabilidade da comunidade e ordem
social em geral (embora elas preencham mal essas fungdes) Numa palavra,
jd ndo ha lugar para o jovem na sociedade a ndo ser na escola
(BRAVERMAN, 1987, p. 372).

Como pode ser observado, a escola e sua complexa rede de suprimentos e servigos,
que vai desde o material didatico & merenda escolar, tem se tornado uma instituicéo social que
desempenha multiplas fungdes para além de sua funcdo primordial que é justamente formar
cidaddos e forca de trabalho “qualificada” para o desenvolvimento social. E interessante que
Keynes, extremamente preocupado em encontrar mecanismos de ajuste entre produgéo e
consumo, j& que nem toda producdo é consumida, ndo tenha visto nos servigos escolares um
bom mecanismo de criagdo de demanda efetiva.

Ainda a respeito dos objetivos reais das instituicbes escolares, que em Ultima instancia

culminariam justamente na emancipagdo humana e ndo apenas na sua reproducéo, o primeiro
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deles, a formagdo de cidad&dos, dado as forcas “extra” escolares do capital que atuam
formalmente e informalmente por meio de mecanismos de internalizagdo de valores e
consensos a servico do capital, parece estar comprometido. Ja o segundo, o de qualificar para
0 desenvolvimento social, dado processo de especializacdo do trabalho, resultante da
apropriacdo e direcionamento da ciéncia e da tecnologia para a valorizagdo do valor e
reproducdo da estrutura hierarquica de comando do capital, somente faz sentido dado o
credencialismo cristalizado nos diplomas escolares e a disputa por uma vaga de emprego,
onde quem tem mais capital humano, tem a vantagem sobre os concorrentes.

Mas como todo processo de afirmacéo tem a sua negacdo, ainda que a instrugédo
publica apresente maltiplas funcionalidades que estdo presentes nas trés principais dimensdes
de materializagdo do poder, a saber, o politico, o ideolégico e o econémico, as santas
contradicBes se fazem presentes, e como sementes que guardam em poténcia uma arvore,
precisam ser geminadas. O importante desta analogia é que da mesma forma que uma &rvore
ndo se desenvolve em ambientes improprios, a educacdo que visa a transformagao social, sem
estar articulada com uma complexa rede conscientemente constituida que abarque o0s
processos econdmicos e politicos do metabolismo social € apenas uma poténcia sem ato.

E por isso que a educacdo s6 pode ser entendida dialeticamente. Por um lado, é um
importante mecanismo de transmissdo de conhecimentos e internalizagdo de valores
necessarios & manutencdo do metabolismo do sistema socio-reprodutivo. Por outro, enquanto
processo de transmissdo do conhecimento histdrico e significativo acumulado, é instrumento
de conscientizagdo e emancipagéo, pois possibilita o entendimento do presente e das lutas
histdricas.

Na dindmica desse atrito, de interpenetracéo de contrarios e de negacdo da negagéo, €
importante evidenciar que tanto no espaco das organizagdes burocraticas lato sensu, como no
espacgo da educacdo formal stricto sensu, hd determinantes e um conjunto de elementos que
criam e reproduzem as ideologias dominantes, como também h& reagdes a esse status quo,
algumas pontuais ou mesmo desesperadas, outras que avangam em consciéncia critica e em
projetos estruturantes de maior alcance, formando e constituindo todo um patrimonio de lutas,
experiéncias e conhecimento tedrico na perspectiva da emancipagéo social.

Cabe aqui ressaltar que a emancipacéo social, antitese por exceléncia da alienacéo
social, s6 faz sentido quando entendida enquanto questdo objetiva, e ndo apenas subjetiva.
Nesse sentido, ndo se pode falar em emancipagédo fora do mundo do trabalho, fora do locus de
reproducdo material da vida humana, pois ainda que o dominio humano sobre as forcas

ocultas da natureza seja pleno, e estas sejam postas a seu servigo, o planejamento consciente e
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sustentavel das reais necessidades humanas é tarefa humana e histérica, e ndo fruto de seres e
leis metafisicas. Nesse processo € a agdo que gera a consciéncia. A consciéncia de classe so
pode ser fruto de um movimento coletivo que culmine de uma consciéncia coletiva. E por isto

que a educacgdo nao pode ficar suspensa no ar, como coloca Mészaros. Em sintese:

Uma concepgdo oposta e efetivamente articulada numa educacdo para além
do capital ndo pode ser confinada a um limitado ndimero de anos na vida dos
individuos mas, devido a suas fungdes radicalmente mudadas, abarca-os a
todos. A “auto-educacdo de iguais” e a “autogestdo” da ordem social
reprodutiva” ndo podem ser separadas uma da outra. A autogestdo — pelos
produtores livremente associados — das fungbes vitais do processo
metabdlico social € um empreendimento progressivo — e inevitavelmente em
mudanca. O mesmo vale para as praticas educacionais que habilitem o
individuo a realizar essas fungfes na medida em que sejam redefinidas por
eles proprios, de acordo com os requisitos em mudanga dos quais eles sdo
agentes ativos. A educacgdo, nesse sentido, é verdadeiramente uma educacao
continuada. N&o pode ser “vocacional” (o que em nossas sociedades
significa o confinamento das pessoas envolvidas a funcGes utilitaristas
estreitamente predeterminadas, privadas de qualquer poder decisorio),
tampouco “geral” (que deve ensinar aos individuos, de forma paternalista, as
“habilidades do pensamento”). Essas nogdes sdo arrogantes presuncgdes de
uma concepgdo baseada numa totalmente insustentavel separacdo das
dimensfes pratica e estratégica. Portanto, a “educagdo continuada”, como
constituinte necessario dos principios reguladores de uma sociedade para
além do capital, € inseparavel da pratica significativa da autogestdo. Ela é
parte integral desta Gltima, como representacdo no inicio da fase de
formacdo na vida dos individuos, e, por outro lado, no sentido de permitir
um efetivo feedback dos individuos educacionalmente enriquecidos, com
suas necessidades mudando corretamente e redefinidas de modo equitativo,
para a determinacdo global dos principios orientadores e objetivos da
sociedade (MESZAROS, 2005, p.74-75).

Por fim, tendo em vista que uma transformagcdo social radical deve ser acompanhada
por uma educacéo transformadora, logo por politicas voltadas e estrategicamente constituidas
para tal propdsito, e ndo apenas de cunho legitimador e reprodutor do sistema alienante que é
o sistema do capital lato sensu, é preciso conduzir as abstracdes realizadas até aqui para
formas mais concretas que deem sustentabilidade para as reflexdes sobre as politicas, 0s
desdobramentos para a classe trabalhadora e, em especial, o professor. Assim, faze-se
necessario o entendimento sobre as formas concretas de instituicbes politicas do capital em
sua formacéo socio-histdrica capitalista, ou seja, as formas do Estado capitalista e as politicas

que cercam o objeto em estudo, o trabalho docente na educacao a distancia.
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SEGUNDA PARTE: O ESTADO CAPITALISTA E A POLITICA EDUCACIONAL
PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Introducéo

Nesta secdo discutimos a constituicdo da politica para o ensino superior a distancia a
partir das determinagbes sociais, econdmicas e tecnoldgicas concretizadas na instituicdo
Estado capitalista.

Uma vez que consideramos que a funcdo primordial da instituicdo Estado capitalista €
a manutencdo do sistema sociometabolico do capital, partimos da analise dialética entre os
fatores estruturais, configurados nas formas histéricas do complexo produtivo, com as formas
concretas do Estado capitalista. Assim, buscamos entender o Estado contemporéneo a partir
da reestruturacdo produtiva, para a qual a flexibilidade produtiva e contratual constituem a

linha condutora das modificagdes nas agdes do Estado.

1 O Estado Neoliberal e a reestruturacéo produtiva

Parece haver um consenso entre grande parte dos intelectuais sobre um ponto de
ruptura entre os anos de 1970 e 1980. No cenario brasileiro, mesmo autores de matrizes
tedricas divergentes, como os liberais Luis Carlos Bresser Pereira (2008) e Fernando
Henrique Cardoso (2008), e marxistas como Ricardo Antunes (2006) e Giovanni Alves
(2005), apontam para uma descontinuidade qualitativa nesse periodo em suas construcdes
tedricas.

No aspecto politico, parece também ser consenso que as primeiras mudancgas
desencadeadas comegam a ser constituidas — ou a ascensdo das politicas neoliberais — a partir
de 1979, com a vitéria de Margareth Thatcher, na Gra-Bretanha, e de Ronald Reagan nos
Estados Unidos. No plano econdmico, hd um relativo consenso que o ponto de inflexdo se
localiza na crise do petrdleo de 1973/74 e de 1979, quando o barril saiu da casa dos 3 (trés)
dolares e passou a valer 26 dolares (GOUNET, 2002).

Ainda que possam existir outros pontos de similitudes e convergéncias em leituras
sobre aquele cenério, as explicagdes sobre as mudangas decorridas sdo diametralmente
opostas. Por um lado, o Estado foi eleito o grande vildo, ineficiente e burocratico (BRESSER
PEREIRA, 2008; CARDOSO, 2008). Por outro, a explicacdo se concentra em uma crise
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estrutural com raizes mais profundas do que a simples ingeréncia do aparelho estatal
(ALVES, 2005; ANTUNES, 2006; HARVEY, 2005; MESZAROS, 2002; GOUNET, 2002).

Por ora, o importante é ter claro que até mesmo para alguns liberais o processo de
neoliberalizag&o se deu a partir da crise instalada nos anos de 1970, crise esta que colocou em
xeque o entdo chamado Estado de bem-estar social, que havia se constituido no pés-guerra
nos principais paises do centro capitalista (ANTUNES, 2006; HARVEY, 2005).

De forma imediata, o neoliberalismo representa uma volta ao Estado liberal, que teria
reinado ou sido hegeménico desde as primeiras monarquias constitucionais até a grande
depressao dos anos de 1920, culminando no crash de 1929. Assim, é comum a associa¢ao do
neoliberalismo com o liberalismo econémico pregado pelos economistas cléssicos e
neoclassicos, sendo a volta da famosa “mdo invisivel” do mercado como mecanismo de
coordenacdo da producdo material da sociedade o corolario ilustrativo dessa associagdo.
Estado minimo, globalizacdo e democracia politica tambeém fazem parte dos chavdes
encontrados no senso comum.

Né&o obstante algumas dessas colocagdes terem um fundo de verdade, elas escondem
muito mais do que clareiam. Ainda que se possa enxergar uma diminuigdo do Estado,
decorrentes dos superavits fiscais, principalmente a partir dos ajustes estruturais, ndo é preciso
muito esforgo para concluir que a nédo intervengdo do Estado na economia ndo passa de uma
falacia. Mesmo antes da atual crise dos anos de 2008, os gastos diretos e indiretos dos Estados
na economia tém se mantido constantes, quando ndo aumentaram (BARAN & SWEEZY,
1966; HARVEY, 2005). Mas entéo, o que estaria diminuindo?

Minimo para o social e madximo para o capital. Esta seria a resposta mais adequada, de
acordo com a literatura consultada (ALVES, 2005; ANTUNES, 2006, HARVEY, 2005;
MESZAROS, 2002). Conforme Prado (2005), no neoliberalismo a atuagio do Estado néo é
economicamente passiva, como costuma ser posta pelo senso comum. “Ele deve ser um
agente econdmico ativamente passivo” (PRADO, 2005, p. 135). Mas o que seria um Estado

“ativamente passivo”?

Deve ser, pois, um Estado que cria ativamente as condi¢cBes para a
acumulacdo de capital, que protege os monopdlios das crises econdmicas,
gue enfraquece o poder dos sindicatos de trabalhadores assalariados, que
despoja os trabalhadores da seguridade social, que privatiza as empresas
publicas, que transforma a oferta de bens pudblicos (como as estradas, 0s
portos, etc.) em servigos mercantis, que ndo so6 levanta, enfim, os obstaculos
ao funcionamento dos mercados e das empresas, mas é capaz de criar as
condicBes para que estas Ultimas operem de modo criativo (PRADO, 2005,
p. 131-135).
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De acordo com Harvey (2005, p. 12), “o neoliberalismo é uma teoria das préaticas
politicas” que busca preservar e criar liberdades e estruturas institucionais que visem garantir
e proporcionar um ambiente apropriado para as praticas capitalistas em nivel cada vez mais

global. Liberdade, neste contexto, pode ser entendida como:

Liberdade por parte da empresa para despedir uma parte de seus
empregados, sem penalidades quando a produgdo e a venda diminuem;
liberdade, para a empresa, quando a producdo necessite, de reduzir o horario
de trabalho ou de recorrer a mais horas de trabalho, repetidamente e sem
aviso prévio; faculdade por parte da empresa de pagar salarios reais baixos
do que a paridade de trabalho, seja para solucionar negociacdes salariais,
seja para que ela possa participar de uma concorréncia internacional;
possibilidade de a empresa subdividir a jornada trabalho em dias e semana
de sua conveniéncia, mudando os horarios e as caracteristicas (trabalho por
turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel, etc.); liberdade para
destinar parte de sua atividade a empresas externas; possibilidade de
contratar trabalhadores em regime de trabalho temporario, de fazer contratos
por tempo parcial, de um técnico assumir um trabalho por tempo
determinado, subcontratado, entre outras figuras emergentes do trabalho
atipico, diminuindo o pessoal efetivo a indices inferiores a 20% do total da
empresa (VASAPOLLO, 2005, p. 27-28).

Face ao colocado, tem-se claro que a liberdade essencialmente vislumbrada pelo
neoliberalismo e, de forma geral, pela ideologia liberal, est4d concentrada nos
desimpedimentos & reproducéo ampliada do capital. Liberdade que pode ser entendida como
“negativa”, pois se concentra na auséncia de impedimentos formais e restricdes a um
individuo ou instituicio (MONTANO, 2003).

E assim a liberdade de fazer contratos e de reificar tudo que é passivel de troca. Troca
esta que deve ser cada vez mais rapida e com maior alcance, para que assim se produza mais e
em escala ampliada. Encontra-se aqui o fundamento da dita “globalizagéo” e seu grande
interesse pelo desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Um mundo

que se torna mais simétrico para as relagdes capitalistas.

Essas tecnologias comprimiram a crescente densidade das transacGes de
mercado tanto no espaco como no tempo; produziram uma expansao
particularmente intensa do que denominei alhures “compreensdo do tempo-
espaco”; quanto mais ampla a escala geografica (0 que explica a énfase na
“globalizagdo”) e quanto mais curtos os periodos de tempo dos contratos de
mercado, tanto melhor (HARVEY. 2005, p. 13).

Colocado isto e trilhando na dimensdo superestrutural da propria superestrutura, como
apontaria Meészaros (2002), seria oportuno perguntar onde estariam as raizes ideoldgicas do

processo de neoliberalizagdo, ou seja, como esse processo se tornou hegemonico no campo

das ideias.
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De acordo com Harvey (2005), a agitagdo em torno das ideias neoliberais comecou
antes mesmo da crise que colocou em xeque o chamado Estado de bem-estar social, ou como
prefere o autor, o liberalismo embutido — uma vez que, embora caracteriza-se por uma rede de
protecdo social, em momentos necessarios restringiu mais os avancos dos trabalhadores do
que possibilitou a sua efetiva cristalizagdo. As origens do processo de neoliberalizagcdo podem
ser encontradas ja em 1947, quando Friedrich VVon Hayek, Milton Friedman e Karl Popper
criaram a Sociedade Monte Pelegrino (HARVEY, 2005). De acordo com a declaragdo de

fundagdo da sociedade:

Os valores centrais da civilizacdo se acham em perigo. Em grandes
extensdes da superficie da terra, as condi¢fes essenciais da dignidade e da
liberdade humanas ja desapareceram. Noutras palavras, acham-se sob a
constante ameaga do desenvolvimento das atuais tendéncias politicas. A
posicdo do individuo e o grupo autbnomo se acham progressivamente
solapados por avancos do poder arbitrario. Mesmo o mais precioso bem do
Homem Ocidental, a liberdade de pensamento e reflexdo, encontra-se
ameacado pela disseminacdo de credos que, reivindicando o privilégio da
tolerancia quando em posicdo minoritaria, buscam apenas galgar uma
posicdo de poder a partir da qual possam suprimir e obliterar todas as
concepgdes que ndo sdo sua. O grupo sustenta que esses desenvolvimentos
vém sendo promovidos pela ascensdo de uma concepcdo de historia que
nega todos os padrGes morais absolutos e de teorias que questionam o carater
desejavel do regime de direito. Ele sustenta ainda que esses
desenvolvimentos vém sendo promovidos por um declinio da crenca na
propriedade privada e no mercado competitivo; porque, sem o poder e a
iniciativa difusos associados e essas instituicdes, torna-se dificil imaginar
uma sociedade em que se possa efetivamente preservar a liberdade (apud
HARVEY, 2005, p. 29).

Como pode ser observado, na declaragéo da fundacéo existia uma forte preocupagéo
com a intervencdo politica na economia, o que epistemologicamente pressupde uma separagao
tedrica e prética de economia e politica. O corolério de tal separagdo pode ser visto no que
Marx ja chamava de fetiche. A mercadoria, célula fundamental do sistema capitalista é entéo
concebida como fruto de um processo técnico e ndo de uma relacdo social, logo, produto de

uma relacdo politica. Para os fundadores, tratava-se da defesa da liberdade, e somente a

liberdade de mercado como mecanismo de coordenagéo podia garanti-la. Tem-se que:

E importante ndo confundir a oposicio a essa espécie de planejamento com
uma dogmatica atitude de laissez-faire. A doutrina liberal é a favor do
emprego mais efetivo das forcas da concorréncia como um meio de
coordenar os esforgos humanos, e ndo de deixar as coisas como estdo.
Baseia-se na convicgdo de que, onde exista a concorréncia efetiva, ela
sempre se revelara a melhor maneira de orientar os esforcos individuais.
Essa doutrina ndo nega, mas até enfatiza que, para a concorréncia funcionar
de forma benéfica, sera necessaria a criacdo de uma estrutura legal
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cuidadosamente elaborada, e que nem as normas legais existentes, nem as do
passado, estdo isentas de graves falhas. Tampouco deixa de reconhecer que,
sendo impossivel criar as condigBes necessarias para tornar efetiva a
concorréncia, seja preciso recorrer a outros métodos capazes de orientar a
atividade econdmica. Todavia, o liberalismo econdmico é contrario a
substituicdo da concorréncia por métodos menos eficazes de coordenacdo
dos esforcos individuais. E considera a concorréncia um método superior,
ndo somente por constituir, na maioria das circunstancias, o melhor método
que se conhece, mas, sobretudo por ser o Gnico método pelo qual nossas
atividades podem ajustar-se umas as outras sem a intervencdo coercitiva ou
arbitraria da autoridade. Com efeito, uma das principais justificativas da
concorréncia é que ela dispensa a necessidade de um "controle social
consciente” e oferece aos individuos a oportunidade de decidir se as
perspectivas de determinada ocupacdo sdo suficientes para compensar as
desvantagens e riscos que a acompanham (HAYEK, 1990, p. 62-63).

N&o obstante possa ser visualizado nas palavras de Hayek que “sendo impossivel criar
as condicBes necessarias para tornar efetiva a concorréncia, seja preciso recorrer a outros
metodos capazes de orientar a atividade econdmica”, o cerne de sua construgdo teorica é que
todas as formas de intervencdo sdo sempre passos rumo a serviddo, uma restricdo da
liberdade. Assim, sua critica ndo se da apenas as formas totalitarias, como o nazismo e o
socialismo real, mas também as politicas keynesianas que naquele momento historico ja

estavam em gestdo. Conforme Montafio:

Hayek, como o0s neoliberais, acusa o keynesianismo de desvirtuar 0s
principios liberais, planejando centralmente a vida dos cidadaos, mediante a
intervencdo estatal no mercado, limitando assim a liberdade econémica e
politica dos individuos. Seria preciso recuperar tais principios como
fundamentais para a retomada do caminho da liberdade e do
desenvolvimento econdmico (MONTARNO, 2003, p. 84-85).

No que diz respeito & igualdade a questéo ndo é diferente. Esta é tratada apenas nos
aspectos formais. Toda forma de buscar a igualdade, por meio de intervencéo politica, seria
sempre um passo rumo & serviddo. Ainda que se possa encontrar em seu construto tedrico
alguns direcionamentos sobre politicas sociais — essencialmente assistencialistas —, as
respostas para as mazelas sociais devem ser promovidas pelo proprio mercado e, talvez em

maior grau, por entidades assistencialistas fundadas para este fim.

Reivindicacdo de igualdade material (dos defensores da justica social)
provavelmente se baseia, muitas vezes, na crenga de que as desigualdades
existentes sdo fruto da decisdo de alguém; crenga que seria inteiramente
errbnea numa ordem de mercado genuina [...]. O grande problema é
determinar se essa nova reivindicagdo de igualdade ndo conflita com a
igualdade das normas de conduta que o governo deve aplicar a todos numa
sociedade livre [...]. Um governo que vise a assegurar a seus cidaddos
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posices materiais iguais [...] teria de tratd-los muito desigualmente
(HAYEK apud MONTARO, 2005, p. 82-83).

Como pode ser observado, além de Hayek fazer uma clara oposicéo entre igualdade
formal e substantiva, privilegiando a primeira, a sua construcéo tedrica parte de pressupostos
idealistas. Pois apostar todas as fichas em um mercado genuino, logo perfeito e livre de
monopolios e oligopdlios, é partir do mundo das ideias e ndo da realidade concreta. A
dindmica capitalista tem mostrado que a concentracdo do capital é uma consequéncia da
propria competicdo, ou seja, da propria pratica daquilo que seriam as leis “naturais” do
mercado.

Mas as mudangas com o processo de neoliberalizagéo néo se deram apenas nos planos
ideoldgico e politico. A base material também foi alterada. Com a reestruturacdo produtiva e
sua “nova” organizagdo do trabalho, sem duvida um dos principais remédios encontrados pelo
capital na busca de sua valorizagdo, os antagonismos de classe e as contradigdes do sistema se
tornaram ainda mais evidentes. A busca por flexibilidade e por vantagens comparativas
realizadas pelo capital mudou a forma verticalmente organizada da produgdo, tendo como
resultado arranjos organizacionais atomizados que se localizam espalhados pelo globo.

Face a essa “nova” organizacdo do complexo produtivo, e tendo em vista a inter-
relacdo dindmica do tripé capital, trabalho e Estado, para que se possa compreender as
mudancas que determinaram as politicas neoliberais, € preciso conhecer melhor as formas
organizacionais e superestruturais que lhe sdo anteriores, ou seja, historicizar as relagdes
produtivas e a atuagdo das instituigdes, principalmente do Estado.

Assim, a proxima secdo busca entender as principais formas organizacionais no
periodo que abrange a queda do chamado Estado liberal e ascensdo do Estado de bem-estar
social, sua crise e as modificacbes que se originaram conjuntamente com as politicas

neoliberais.

2 Do Estado liberal a queda do Estado de bem-estar social: determinacdes e implicacGes

na organizagdo do complexo reprodutivo

O capitalismo liberal, caracterizado pela liberdade econdmica e ndo intervencdo dos
Estados nos assuntos econdmicos, seguiu forte até o final do século XIX e inicio do século
XX, quando conheceu sua primeira grande crise nos anos 1929, conhecida como crise da
Bolsa de Nova York ou simplesmente crise de 29. (HOBSBAWM, 1995).
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Antes de expor algumas explicacdes sobre os motivos que levaram o Estado liberal e 0
sistema capitalista a crise, cita-se aqui, primeiro, o otimismo do Presidente dos Estados
Unidos, Calvin Coolidge, em sua mensagem ao Congresso, na data de 4 de dezembro de
1928:

A grande riqueza criada por nossa empresa e inddstria, e poupada por nossa
economia, teve a mais ampla distribui¢do entre nosso povo, e corre como um
rio a servir a caridade e aos negdcios do mundo. As demandas da existéncia
passaram do padrdo da necessidade para a regido do luxo. A producdo que
aumenta é consumida por uma crescente demanda interna e um comércio
exterior em expansdo. O pais pode encarar o presente com satisfacdo e
prever o futuro com otimismo (apud HOBSBAWM, 1985, p. 90, grifos
N0Ss0S).

Conforme coloca Hobsbhawm (1985), antes da Grande Depressdo — 1929-1933 — havia
um consenso entre 0s homens de negdcio esclarecidos, assim como entre muitos economistas
e historiadores, dos quais se destaca Schumpeter (1982), que o desenvolvimento econdmico
se dava por ciclos ou ondas de expanséo e de queda.

Contudo, com a Grande Depresséo que foi sentida pelo menos em todos os “lugares
que homens e mulheres se envolviam ou faziam uso de transagdes impessoais de mercado”
pela primeira vez na historia, as flutuacdes apresentavam grande risco para o sistema
capitalista, contrariando a ideia de ciclos “naturais” de desenvolvimento (HOBSBAWM,
1985, p. 91). Mas quais seriam os motivos que levaram & Grande Depressdo? Por que a
economia mundial estava estagnada naquela ocasido?

Muitas respostas surgiram para explicar as principais causas da Grande Depresséo, que
partiam desde fatores politicos a fatores econdmicos. Até mesmo o Estado era visto como
culpado por alguns, mas no caso, justamente por sua passividade nos assuntos econdémicos.
Mas para Hobsbawm (1985), as principais causas podiam ser resumidas e concentradas em
duas linhas explicativas: a auto-suficiéncia da maior economia do mundo e a falta de demanda

para os produtos industrializados. No que diz respeito & primeira linha explicativa:

O sistema mundial, pode-se argumentar, ndo funcionou porque, ao contrario
da Gré-Bretanha, que fora o centro antes de 1914, os EUA ndo precisavam
muito do resto do mundo, e portanto, outra vez ao contrario da Gra-
Bretanha, que sabia que o sistema de pagamentos mundiais se apoiava na
libra esterlina e cuidava para que ele permanecesse estavel, os EUA nédo se
preocuparam em agir como estabilizador global (HOBSBAWM, 1985, p.
104).

A segunda linha explicativa da Grande Depresséo estaria na ndo-geragéo, por parte das

grandes economias mundiais, de demanda suficiente para acompanhar uma expansao
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duradoura e sustentdvel. O que ocorreu foi que a demanda de massa ndo conseguiu
acompanhar a producdo em massa, ja pautada em principios taylorista-fordistas, tendo como
resultado uma superproducdo e especulagéo financeira (HOBSBAWM, 1985).

De acordo com Hobsbawm (1985), tal crise foi acentuada pelo remédio de costume
utilizado contra a falta de demanda, qual seja, a expansdo do crédito ao consumidor. O autor
ressalta ainda que os efeitos do dito remédio foram colaterais, pois antes mesmo do Grande
Crash, os bancos atingidos pela especulacdo imobiliaria ja estavam sobrecarregados de

dividas ndo saldadas.

O que tornava a economia tdo mais vulneravel a esse boom de crédito era
que 0s consumidores ndo usavam seus empréstimos para comprar bens de
consumo tradicional, que mantém corpo e alma juntos, e tém portanto muito
pouca variacdo: alimentacéo, roupas e coisas semelhantes. [...] Em vez disso,
os consumidores compravam os bens supérfluos da moderna sociedade de
consumo que os EUA, mesmo entdo ja iniciavam. Mas a compra de carros e
casas podia ser adiada, e, de qualquer modo, eles tinham e tém uma
elasticidade-renda de demanda muito maior (HOBSBAWM, 1985, p. 105).
Assim, tendo em vista que os salérios durante os anos de 1920 estavam estagnados e
os lucros tinham crescido desproporcionalmente, a falta de demanda se deu onde a economia
mais crescia, ou seja, nos bens supérfluos. Pois a renda dos trabalhadores estava se
direcionando cada vez mais aos bens de primeira necessidade, necessarios a sua propria

subsisténcia. A consequéncia foi que:

A producdo de automoveis nos EUA caiu para a metade entre 1929 e 1931,
ou, num nivel mais baixo, a producao de discos para pobres (discos “raciais”
e de jazz dirigidos ao publico negro) praticamente cessou por algum tempo
(HOBSBAWM, 1985, p. 105).
Outra questdo levantada por Hobsbawm (1985), era que na fase da Grande Depresséo
a economia de livre competicdo do século XIX j& ndo existia, sendo esta uma época “em que
a economia era cada vez mais dominada por imensas corporacdes que tornavam balela o
termo ‘perfeita competicdo” (HOBSBAWM, 1985, p. 107). Por sua vez, o liberalismo j&
“estava morto, ou parecia condenado”, e como resposta, trés opcdes competiam pela
“hegemonia intelectual-politica” (HOBSBAWM, 1985, p. 111).
Uma delas era 0 comunismo marxista, uma vez que as teorias de Marx, principalmente
sobre sua previsdo da crescente concentracdo de capital e proletarizagdo dos trabalhadores,
pareciam estar se concretizando, e de maneira impressionante, a Unido das Republicas

Socialistas Soviéticas (URSS) parecia inume a crise (HOBSBAWM, 1985).
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A segunda resposta seria um capitalismo privado de sua crenga na otimizacdo do livre
mercado, do laissez faire, “‘e reformado por uma espécie de casamento ndo oficial ou ligacdo
permanente com a moderada social-democracia de movimentos trabalhistas ndo comunistas”
(HOBSBAWM, 1985, p. 111), opcédo esta que se tornou hegemdnica nos paises do centro
capitalista.

A terceira possivel resposta a crise teria sido o nazi-facismo. Este “se mostrava hostil
as teorias neoclassicas do liberalismo econdmico” e queria se livrar do desemprego a qualquer
custo (HOBSBAWM, 1958, p.112). Assim:

Cuidou da Grande Depressao, deve-se dizer, rapida e de maneira mais bem-
sucedida que qualquer outro (os resultados no fascismo sd@o menos
impressionantes). Contudo, esse ndo foi o seu grande apelo numa Europa
que perdera em grande parte o rumo. Mas, a medida em que crescia a maré
do fascismo com a Grande Depressdo, tornava-se cada vez mais claro que na
Era da Catastrofe ndo apenas a paz, a estabilidade social e a economia, como
também as instituicBes politicas e os valores intelectuais da sociedade liberal
burguesa do século XIX entraram em decadéncia ou colapso
(HOBSBAWM, 1985, p. 112).

Conforme a hist6ria demonstrou, no periodo seguinte & grande crise as trés opgdes se
realizaram, cada qual com suas especificidades. Mas uma coisa se manteve presente entre
ambas: o controle da reproducdo sociometabdlica pelo capital, 0 que resultava sempre em
relacBes sociais de subordinagdo. A explicacdo é que a estrutura hierarquica de trabalho, em
ambas as experiéncias historicas, continuou a existir, até mesmo no dito “socialismo real”,
que conforme coloca Mészaros (2007), foi uma estrutura pds-capitalista, mas que de nenhuma
forma conseguiu ir para alem do capital.

Nos anos que se seguiram, o capitalismo ja caracterizado como monopolista, criou
uma situacdo na “qual a expanséo das atividades estatais imediatas na Economia ndo mais
podiam ser evitadas” (BRAVERMAN, 1987, p. 243). Conforme Braverman (1987), as raz0es
para a aludida situagdo podiam ser entendidas sob quatro angulos gerais.

O primeiro era que o capitalismo monopolista tende a gerar um excedente econdmico
maior do que pode absorver. Como consequéncia desse fato, ele se tornou vulnerdvel a
desordem em seu funcionamento geral, ocorrendo “formas de estagnacdo, grave depresséo,
assinaladas por desemprego e capacidade ociosa das fabricas”, o que acabava resultando em
superproducdo e subconsumo (BRAVERMAN, 1987, p. 243).

Assim, se o problema era de subconsumo, ou ainda, falta de demanda efetiva, uma das
solucbes encontradas era que 0s gastos governamentais deveriam ser ampliados para

preencher a lacuna deixada pela falta de demanda. Vale ressaltar que tal politica e visdo sobre
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a atuacdo do Estado, ndo obstante ja fossem discutidas anos antes da crise, s6 se tornou uma
doutrina universalmente aceita devido & prolongada depressdo dos anos de 1930, “crise cuja
resolucéo nédo foi absolutamente espontanea e ameacou a existéncia do capitalismo em ambito
mundial” (BRAVERMAN, 1987, p. 243).

O segundo se dava pela internacionalizacéo do capital — no que concerne & mercados,
matérias-primas e investimentos — que criou uma “situacdo de concorréncia econbémica que
trouxe consigo os confrontos militares entre os paises capitalistas” (BRAVERMAN, 1987, p.

243). Conforme esclarece Braverman (987):

Nessa situacdo o conceito tradicional de um estabelecimento de paz militar,
suplementado por mobilizacdo para a guerra em caso de necessidade, de fato
deu lugar, devido as crises intermitentes criadas inerentemente nas
necessidades militares, a uma mobilizacdo permanente para a guerra como
aspecto comum. Isto, misturado com a necessidade de uma garantia
governamental da “demanda efetiva”, proporcionava uma forma de absorcao
do excedente econdmico aceitavel pela classe capitalista (BRAVERMAN,
1987, p. 243).

O terceiro angulo seria que nos paises capitalistas, a miséria e a consequente
inseguranca se tornaram aspectos comuns na vida social, e aumentaram de tal forma que as
filantropias privadas ndo conseguiam controla-las. Por sua vez, conforme a miséria ia
aumentando e se concentrando nas grandes cidades, ameagando a estrutura social, cabia ao
governo a intervengdo para manter a vida e aliviar a inseguranca. Era necessario conter uma
possivel agitacdo politica criando assim uma esfera de bem-estar para a populagédo em geral,
pois o espectro do socialismo e os movimentos revolucionarios eram mobilizados por tais
situacdes, sendo entdo, necessario controla-las (BRAVERMAN, 1987).

O dltimo ponto de vista seria que com a “rapida urbanizacdo da sociedade e o
aceleramento do ritmo da vida econdmica e social, a necessidade de outros servigos
governamentais aumentou” (BRAVERMAN, 1987, p. 243). Assim, muitas das fungoes,
principalmente no que concerne & estrutura ocupacional — como, por exemplo, a educagéo —,
que ndo eram institucionalizadas, comegaram a ser institucionalizadas de acordo com as
necessidades do préprio capitalismo monopolista.

E isso ndo se deu apenas nas &reas ocupacionais. A intervencdo governamental tornou-
se cada vez mais ampla — satde publica, servigo postal, policia, assisténcia social etc. — e com
cifras crescentes. Conforme a tabulacdo de Baran e Sweezy, o percentual dos gastos
governamentais em relagdo ao PNB — Produto Nacional Bruto — teve um aumento de quase

300% entre 1929 e 1961.
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Tabela 1 — Gastos governamentais dos Estados Unidos de1903 a 1961 (Em bilhdes de
dolares)

Produto Nacional Bruto Total do Dispéndio do Percentual dos gastos

Anos governamentais em
(PNB) Governo relacdo ao PNB

1903 23,0 1,7 7,4

1913 40,0 3,1 7,7

1929 104,4 10,2 9,8

1939 91,1 17,5 19,2

1949 258,1 59,5 23,1

1959 482,1 131,6 27,3

1961 518,7 149,3 28,8

Fonte: Baran & Sweezy (1966, p. 150).

De acordo com os dados da Tabela 1, é possivel afirmar que a politica de gastos do
Estado americano se manteve crescente durante a primeira metade do século passado.
Contudo, é a partir da crise de 1929, ou seja, da crise de demanda, que tais gastos sdo
intensificados.

Com uma crise a ser resolvida e com as ideias de Keynes no ar, a intervencdo do
Estado como medida de alavancar a economia, principalmente por meio de obras publicas e
financiamentos por meio de déficits publicos, marcou as décadas seguintes, proporcionando
muito progresso e acumulacdo aos capitalistas, sendo ndo por acaso considerada a era de ouro
do capitalismo. N&o obstante isso seja verdadeiro, é importante ressaltar que a exploséo da
Segunda Guerra mundial teve um importante papel na criagdo de demanda efetiva para o

capital.

Foi sem duavidas na area das compras defensivas que ocorreu maior
expansdo. [...] A absorcdo macica do excedente em preparativos militares foi
o fator chave da historia econd6mica dos Estados Unidos, no pds-guerra.
Cerca de seis ou sete milhGes de trabalhadores, ou mais de 9% da forca de
trabalho, dependem hoje, em seus empregos, do orcamento militar. Se as
despesas militares fossem novamente reduzidas as proporcdes anteriores a
Segunda Guerra Mundial, a economia norte-americana voltaria a um Estado
de depressdo profunda, caracterizada por taxas de desemprego de 15% e
mais, como ocorreu na década de 1930 (BARAN & SWEEZY, 1966, p. 156-
157).
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De acordo com Baran e Sweezy (1966), os gastos com a guerra foram muito mais
eficientes que o New Deal® dos anos de 1930. Uma das razdes é que o dispéndio
governamental, ainda que tivesse como objetivo a estabilidade do sistema, era limitado por
interesses privados dispares. Em outras palavras, o limite das acdes e intervengdes do governo
era dado pelas dimensdes onde o capital buscava sua valorizagdo. Qualquer tentativa de
ultrapassar tais limites acabava sendo uma afronta a livre iniciativa e a liberdade.

Assim, foi por meio de uma complexa e contraditria onda de gastos com obras
sociais e destruicdo por meio de guerras que o capitalismo — é importante ressaltar, em alguns

paises no globo — vivenciou seus melhores momentos.

Bens e servigos antes restritos a minorias eram agora produzidos para um
mercado de massa, [...]. O que antes era um luxo tornou-se o padrédo do
conforto desejado, pelo menos nos paises ricos: a geladeira, a lavadora de
roupas automatica, o telefone. [...] Em suma, era agora possivel o cidadao
médio desses paises viver como s6 0s muitos ricos tinham vivido no tempo
de seus pais (HOBSBAWM, 1985, p. 259).

No caso do Brasil, conforme aponta Montafio (2003), ndo obstante o periodo varguista

desenvolver uma espécie de “Estado social” “por meio de um tipo de ‘pacto antioligarquico’ e

‘industrialista’” (Montafio, 2003, p. 34) e consolidar alguns avangos para os trabalhadores,
como a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), somente com a Constituicdo de 1988
“configurou um pacto social que, pela primeira vez no pais, apontava para a construgéo de
uma espécie de Estado de Bem-Estar Social” (NETTO apud MONTANO, 2003, p. 35).

A construgédo de uma sociedade industrial tardia no Brasil, baseada na substituicéo das
importacbes — principal estratégia de desenvolvimento daquele contexto —, fundada no
trabalho urbano assalariado, acabou por propiciar também um tardio e inacabado Estado

“protecionista”. Conforme ressalta Montafio:

No entanto, paradoxalmente, o carater tardio do novo “pacto social”
brasileiro (na inspiragdo do bem-estar publico garantido pelo Estado) vem a
tona no momento em que internacionalmente ocorriam processos que
punham em questdo o proprio Welfare State e o chamado “socialismo real”;
quer dizer, esse novo “pacto social” surge, no Brasil, num contexto
internacional no qual se questiona a intervengdo do Estado como sendo o
“caminho da serviddo”. A corrente neoliberal, consolidada nos paises
capitalistas centrais na década de 80 com ampla hegemonia internacional,
apos os triunfos eleitorais de Thatcher e Reagan, e reafirmada na década de
90 com a “queda do muro”, sob uma forma mais *“adocicada”, centra-se no
feroz ataque aos elementos de conquista sociais e trabalhistas que continha o

® New Deal foi como ficou conhecido as diversas politicas realizadas sob o governo do Presidente Franklin
Delano Roosevelt, com o objetivo de recuperar e reformar a economia norte-americana, e assistir aos
prejudicados pela Grande Depressdo.
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chamado “pacto keynesiano”, no Estado de bem-estar social (MONTARNO,
2003, p. 35).

Mas quais foram os principais fatores que colocaram em crise o chamado Estado de
bem-estar social no ambito internacional? A resposta a essa pergunta ndo pode ser encontrada
apenas nos aspectos mais superestruturais. E preciso descer pela chaminé da fabrica para
conhecer melhor as relagbes sociais produtivas e as co-determinagbes com suas
superestruturas. Tendo em vista que a base produtiva nagquele momento estava pautada em
principios tayloristas e fordista, é por aqui que a investigacdo deve partir.

De forma geral, os estudos de Taylor, dos quais se destaca “Os Principios da
Administracdo Cientifica”, publicado em 1911, objetivaram aumentar o controle e a
produtividade do trabalho. Taylor descreveu como a produtividade do trabalho podia ser
aumentada por meio da decomposigdo do processo de trabalho em tarefas fragmentadas de
acordo com padrdes rigorosos de tempo e movimento, enfim, de acordo com o estudo
sistematico do processo de trabalho (TAYLOR, 1995).

Para Taylor (1995), o processo de trabalho devia ser pensando e organizado por
pessoas contratadas especificamente para essas funcdes, e ndo pelo trabalhador executor da
tarefa. N&o obstante a divisdo entre concepgdo e execucdo j& fosse uma pratica decorrente da
producgdo manufatureira, € com Taylor que tal divisdo é posta como um “principio cientifico”
de organizagdo do trabalho.

Ainda que as consequéncias em termos de alienagdo para o trabalhador j& possam ser
apreendidas com a divisdo do trabalho na fase manufatureira da produgdo, como, por
exemplo, o desenvolvimento de um conhecimento parcelado sobre seu trabalho, é com a
introducdo da maquinaria, e mais tarde com a introducdo da esteira rolante realizada por Ford
que a relacdo entre objeto e sujeito é invertida, conforme ja exposto anteriormente.

N&o obstante a introducdo da esteira rolante e da produgcdo em massa sejam 0s
aspectos mais conhecidos do fordismo, as contribui¢cdes de Ford foram muito mais amplas.

De acordo com Harvey (2008):

O que havia de especial em Ford (e que, em Ultima analise distinguia o
fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito que
producdo em massa significava consumo em massa, um novo sistema de
reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo
de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista (HARVEY,
2008, p. 121).
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A grande genialidade de Ford estava assim, ndo apenas nos aspectos técnicos da
producéo, mas também em entender que era preciso criar condi¢des — renda e tempo — para 0s
trabalhadores poderem consumir os produtos que eram produzidos em massas e em escalas
crescentes. Nao bastava apenas uma producdo em massa, mas também o consumo deveria ser
em massa. Até mesmo a forma como eram gastos os rendimentos dos trabalhadores era uma

preocupacédo para Ford™. Com efeito:

Era tal a crenca de Ford no poder corporativo de regulamentacdo da
economia como um todo que sua empresa aumentou os salarios no comecgo
da Grande Depressdo na expectativa de que isso aumentasse a demanda
efetiva, recuperasse o mercado e restaurasse a confianca da comunidade de
negécios. Mas as leis coercitivas da competicdo se mostraram demasiado
fortes mesmo para o poderoso Ford, forcando a demitir trabalhadores e
cortar salarios (HARVEY, 2008. p. 122).

Pouco a pouco, a filosofia de Ford foi se tornando mais abrangente dentro das
corporagdes e, ndo menos importante, na vida cotidiana das pessoas. O American way of life —
jeito americano de viver — transcendeu as fronteiras americanas e impactou todas as culturas
com as quais teve contato (HARVEY, 2008).

Até o inicio da década de 1970, o fordismo seguiu forte como o processo produtivo
vigente no mundo capitalista, na medida em que era sustentado pela demanda aparentemente
insaciavel do pés-guerra. Porém, a demanda durante os anos de 1970 diminuiu drasticamente,
0 que levou a um rearranjo na estrutura produtiva, para que a taxa de lucro do capital fosse
recuperada (ANTUNES, 2006).

Em retrospecto, parece que havia indicios de problemas sérios no fordismo
ja em meados dos anos 60. Na época, a recuperagdo da Europa Ocidental e
do Japdo tinha se completado, seu mercado interno estava saturado e o
impulso para criar mercados de exportagdo para 0s seus excedentes tinha de
comegar. E isso ocorreu no momento em que 0 sucesso da racionalizacdo
fordista significava o relativo deslocamento de um nimero cada vez maior
de trabalhadores da manufatura. O consequente enfraquecimento da
demanda efetiva foi compensado nos Estados Unidos pela guerra a pobreza e
pela guerra do Vietnd. Mas a queda da produtividade e da lucratividade
corporativas depois de 1966 marcou o comeco de um problema fiscal nos
Estados Unidos que so seria sanado as custas de uma aceleracdo da inflagéo,
0 que comegou a solapar o papel do ddlar como moeda-reserva internacional
estavel (HARVEY, 2008, p. 135).

10 «por isso, em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais aos lares dos seus trabalhadores
‘privilegiados’ (em larga escala imigrantes) para ter certeza de que o ‘novo’ homem da producdo em massa tinha
0 tipo certo de probidade moral, de vida familiar e de capacidade de consumo prudente (isto é, ndo alcodlico) e
‘racional’ para corresponder as necessidades e expectativas da corporacdo” (HARVEY, 2008, p. 122).
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Assim, com a competigdo cada vez mais acirrada e a moeda americana fragilizada, as
estruturas que sustentaram os anos dourados do capitalismo ja ndo conseguiam proporcionar
estabilidade social. Era necessario criar “novos” e “velhos” mecanismos que proporcionassem
acumulacdo para o capital, pois esta ja ndo se mantinha como no pds-guerra.

Tendo em vista que até aquele momento, de forma geral, a organizacdo da producédo
era pautada por principios tayloristas e fordistas e, no campo institucional, por politicas
keynesianas e desenvolvimentistas, e que a reposta capitalista para a crise ndo estava
preocupada com suas determinagdes mais profundas — que colocariam na ordem do dia as
contradi¢Bes insuperaveis entre producdo social de riqueza e apropriacéo individual —, foi na
dimensdo fenoménica que ela foi enfrentada, ou seja, apenas no aspecto superficial
(ANTUNES, 2006). De acordo com Harvey:

Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma
palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital
fixo de longa escala e de longo prazo em sistemas de producdo em massa
gue impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento
estavel em mercados de consumo invariantes. Havia problemas de rigidez
nos mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalho. E toda tentativa de
superar esses problemas de rigidez encontrava a forca aparentemente
invencivel do poder profundamente entrincheirado da classe trabalhadora. A
rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando a medida que
programas de assisténcia (seguridade social, direitos de pensdo etc.)
aumentam a pressdo para manter a legitimidade num momento em que a
rigidez na producdo restringia expansdes da base fiscal para gastos publicos
(HARVEY, 2008, p. 136).

E a partir da rigidez, corolario fenoménico da crise estrutural do capital nas décadas de
1960 e 1970, que se incorporava na crise do fordismo e do Estado de bem-estar social, que o
capital inicia uma série de reestruturagdes na busca da retomada de sua reprodug&o.

Assim, é com a busca de estruturas produtivas alternativas e lucrativas realizada pelo
capital que se inicia 0 movimento de superacdo e incorporacdo do fordismo. Uma
descontinuidade da continuidade que marca o novo padrdo de reproducdo do capital, de
acumulacéo flexivel, e que tem o toyotismo como “momento predominante” (ALVES, 2005).

No que concerne a acumulacéo flexivel:

Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrGes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional
(HARVEY, 2008, p. 140).
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Conforme ja colocava Marx (2003, p. 6), “a humanidade s6 levanta os problemas que
é capaz de resolver”. No caso da crise do fordismo, a flexibilidade foi a saida encontrada pelo
capital na busca da retomada de sua base de valorizagdo. Contudo, uma questdo que poderia
ser lancada é até que ponto a categoria flexibilidade pode servir de mediacdo correta para
apreender as mudangas em curso, uma vez que o trabalho sempre se mostrou flexivel as
mudancas decorridas dos avancos nas forgas produtivas, como foi o caso da sua adaptacdo a

manufatura e & maquinaria. Diante dessa mesma questdo, Alves esclarece:

Na verdade, o desenvolvimento do trabalho assalariado é a propria
fenomenologia de sua peculiaridade ontologica: ser “flexivel” as
necessidades imperativas do capital em processo. E por isso que o complexo
de reestruturacdo produtiva apenas expde, de certo modo, o em-si “flexivel”
do estatuto ontoldgico-social do trabalho assalariado: por um lado a sua
precarizacdo (e desqualificacdo) continua (e incessante), e, por outro, as
novas especializagbes (e qualificacbes) de segmentos de classe dos
trabalhadores assalariados (ALVES, 2005, p. 23).

Esclarece também o autor que a flexibilidade, dada a mundializacéo do capital*'e as
condi¢bes das forgas produtivas, assim como pela ofensiva neoliberal, adquire “multiplas
determinagdes”, assumindo “novas proporcdes, intensidade e amplitude”, ndo se restringindo
apenas & flexibilidade da forca de trabalho, mas torna-se “um atributo da prdpria organizacéo
social da producdo” (ALVES, 2005, p. 25).

A reestruturagdo produtiva deve entdo ser entendida como uma ofensiva do capital que
altera ndo somente o processo de trabalho, mas as proprias relagbes inter-capitalistas,
constituindo assim uma nova plataforma produtiva em nivel global.

Sobre as relagdes inter-capitalistas, enquanto no fordismo a organizagdo/coordenacéao
do complexo produtivo se dava de forma verticalizada, com a acumulagdo flexivel, tal forma
é substituida por relacBes contratuais atomizadas, o que possibilita maior flexibilidade ao
capitalista frente as flutuacdes de demanda e as mudancas tecnoldgicas, uma vez que grande
parte do que era invertido em capital fixo € terceirizado.

O resultado desse processo foi o surgimento de indmeras pequenas empresas
constituindo uma complexa rede de relagdes contratuais inter-empresas. Trata-se do que

Alves (2005) chamou de “fragmentacdo sistémica”, cuja principal caracteristica é a

L «pAo citarmos mundializacdo do capital, estamos nos referindo ao robustecimento ontolégico do ‘sujeito’
capital no plano mundial. Ele — o capital — imp8e-se como ‘capital em geral’ e ndo propriamente como capital
em suas formas particulares, tais como capital comercial, capital industrial ou capital bancario. Na verdade, os
‘agentes’ do capital em processo, as corporagdes transnacionais, ndo se identificam mais com nenhum tipo
concreto de capital; tendem a existir como encarnagdes individuais de todas as formas de existéncia do capital:
capital-dinheiro, capital-produtivo e capital-mercadoria. S6 desse modo podem enfrentar a concorréncia mundial
e evitar que seus concorrentes se apropriem de parte do valor por elas produzido” (ALVES, 2005, p. 19-20).
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“externalizacdo” de processos produtivos e sua integracdo via formacdo de redes
empresariais. No que diz respeito a uma aparente desconcentracdo do capital, Alves (2005)

coloca:

O processo é contraditorio, uma vez que a “fragmentacdo sistémica” ocorre
no bojo de um novo patamar de concentracdo (e centralizagdo) do capital,
impulsionado pelas novas condi¢des de concorréncia capitalista no mercado
mundial. Desse modo, o0 jogo sutil de contrapartidas existente no interior da
corporacdo transnacional — a empresa central, que instaura, no plano da
subjetividade, uma nova subsuncdo real do trabalho a l6gica do capital — é
reconstituido, “mutatis mutadi”, na relagdo de subcontratagdo, na qual a
empresa central procura obter, pelos protocolos “estimulantes”, o pleno
engajamento e cooperacdo de diferentes contratantes (ALVES, 2005, p. 58).

Vale ressaltar que tal arranjo industrial, oriundo da organizacdo da produgdo
constituida no Japdo no pos-guerra, foi instaurado pelas necessidades resultantes de um pais
que estava destruido, com a capacidade produtiva afetada e um mercado interno debil. Nessas
condicBes, era necessario produzir sem desperdicio e com processos de trabalho mais
racionalizados.

Sdo por esses motivos socio-historicos que o modelo japonés de organizagdo do
complexo produtivo, consubstanciado como toyotismo, se mostrou mais eficiente a crise
instalada nas décadas de 1960 e 1970 — que se caracterizava por mais uma crise de
superproducdo resultante fenomenicamente da producdo em massa fordista — tornando-se

simbolo de flexibilidade e producéo enxuta. Para Antunes:

[...] ao contrario do fordismo, a producdo sob o toyotismo é variada,
diversificada e pronta para suprir o consumo. E este quem determina o que
sera produzido, e ndo o contrario, como se procede na producdo em série e
de massa do fordismo. Desse modo, a producdo sustenta-se na existéncia do
estoque minimo. O melhor aproveitamento possivel do tempo de producdo
(incluindo-se também o transporte, o controle de qualidade e o estoque), é
garantido pelo Just-in-time. O Kanban, placas que sdo utilizadas para a
reposicdo de pecas, é fundamental, a medida que se inverte o processo: é do
final, ap6s a venda, que se inicia a reposicdo de estoques, e 0 kanban é a
senha utilizada que alude a necessidade de reposicdo das pecas/produtos
(ANTUNES, 1995, p. 26).

Para Alves (2005), as “novas” formas organizacionais instaladas pelo processo de
flexibilizacdo do fordismo, ou simplesmente do toyotismo, permitiram uma nova forma de
subsuncéo do trabalhador ao capital. A organizacdo em Circulos de Controle de Qualidade, 0s
processos de gestdo democratica, os times de trabalho, combinados e incorporados aos

processos de racionalizagéo tayloristas/fordistas proporcionavam, ao capital, novas formas de
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submissdo do trabalho para além da captura do savoir faire do trabalhador via processos de

diviséo entre planejamento e execugao:

No taylorismo e no fordismo, a “integralizacdo” da subsuncdo da
subjetividade operaria a logica do capital, a “racionalizacdo total”, ainda era
meramente formal, ja que, na linha de montagem, as operacdes produtivas
reduziam-se ao “aspecto fisico maquinal”. [...]. O toyotismo, [...], procura
mais do que nunca, reconstituir algo que era fundamental na manufatura: o
“velho nexo psicofisico do trabalho profissional — a participa¢do ativa da
inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalho” (ALVES, 2005, p. 40).

No que diz respeito as relacdes produtivas entre capital e trabalho consubstanciadas na
acumulacdo flexivel, da qual o toyotismo é a forma organizacional predominante, a
reestruturagdo das estruturas de trabalhado e, de forma geral, das formas de organizagéo da
classe trabalhadora, podem ser entendidas como as condigdes sine que non de todo o processo
de transformacéo.

E importante lembrar que nos anos dourados do fordismo a classe trabalhadora
conseguiu uma série de beneficios e garantias juridicas. Pode-se dizer que dada as condicdes
de expansdo do capital a classe trabalhadora usufruia de uma posicéo inédita na historia do
capitalismo, pois além de amparada pelo Estado, estava organizada politicamente.

Face ao exposto, e tendo em vista que a crise instalada nas décadas de 1960 e 1970
que abalou o padrdo de acumulagdo do capital, para que este conseguisse retomar sua
valorizagdo via processos de flexibilizagdo, tal movimento também tinha que operar na
dimensdo politica. Por sua vez, o capital precisava atacar a classe trabalhadora, tanto do ponto
de vista da desregulamentacdo dos direitos por ela conquistados, como na sua forma de
organizacdo e resisténcia politica via sindicatos. E foi nesse ponto que a ofensiva neoliberal

deu suas primeiras manifestacoes:

E preciso salientar que, ndo apenas as determinacdes tecnoldgicas
contribuiram para impulsionar a nova ofensiva do capital na produgdo, mas
principalmente as determinagdes politicas, caracterizadas pelo processo
politico das derrotadas historicas da classe trabalhadora, ocorridas na
conjuntura dos anos 70 e 80 nos principais paises capitalistas. A ascensdo de
politicas neoliberais, a partir de 1979, com a vitoria de Thatcher, na Gra-
Bretanha, e de Reagan, nos EUA, promoveram a desregulamentacdo da
concorréncia e a liberalizacdo comercial, além de adotarem politicas anti-
sindicais, impulsionando, desse modo, novos patamares de flexibilidade e
instaurar um novo poder do capital sobre o trabalho assalariado (ALVES,
2005, p. 17).

Com isso, uma vez abaladas as esferas de organizagdo politica dos trabalhadores, a

retirada paulatina dos direitos e impedimentos legais as formas de acumulagdo flexivel
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constituiu uma das principais frentes de atuagdo do capital durante os anos iniciais do
chamado Estado neoliberal.

Todavia as mudangas e solucdes via processos de flexibilizagdo decorrentes da crise
do capital ndo se limitaram apenas as relacbes produtivas entre capital e trabalho. Também foi
necessario uma série de ajustes estruturais e de politicas macroecondmicas que viabilizassem
a retomada das bases de valorizagéo do valor.

No que diz respeito as estruturas do Estado, dado que no diagndstico fenoménico da
crise do capital o Estado tinha grande parcela de culpa, este também deveria passar por
profundas mudancas, tanto no que diz respeito & sua forma de interagdo com a producédo
material como na sua organizagao e gest&o.

Inicia-se assim uma série de ajustes de propor¢des variadas nos Estados nacionais,
cujo objetivo, conforme ja esbocado, era de liberar, desimpedir e desregulamentar a
reproducdo ampliada do capital. E assim que os Estados nacionais passam a ser objetos de
reforma. N&o obstante as idiossincrasias do movimento em cada caso particular, podem-se
destacar como elementos que tendem a expressar 0 movimento universal as privatizagoes, a
desregulamentag@o dos mercados e as reformas gerenciais.

De acordo com Fiori (2001) e Montafio (2003), no ambito nacional e na América
Latina, o processo de neoliberalizagdo se deu a partir das “orientagdes” e “recomendacdes”
formuladas em Washington, em 1989, onde os organismos de financiamento internacional de
Breton Woods, o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial, reuniram-se para avaliar as reformas econdmicas
na América Latina. Tais recomendacdes ficaram conhecidas como o Consenso de

Washington. Para Montafio, o plano de ajuste constava de trés fases:

a) a primeira, dirigida a estabilidade macroeconémica, persegue o superavit
fiscal, reduzindo o déficit da balanca comercial e reestruturando
(desmontando) o sistema previdenciario; b) a segunda, dedicada as reformas
estruturais, tem por objetivo a liberalizacdo financeira e comercial, a
desregulamentacdo dos mercados e a privatizacdo de empresas estatais; c) a
terceira, definida como retomada dos investimentos e do crescimento
econdbmico (MONTARNO, 2003. p. 30).

E importante ressaltar que no contexto brasileiro o processo de neoliberalizagéo,
quando comparado com as economias centrais, se deu de forma contraria: enquanto na década
de 1980 eram realizadas as politicas mais radicais de neoliberalizacdo nos paises centrais, no

Brasil era consolidado, com a Constituicdo de 1988, um novo pacto social e, na década

seguinte, enquanto as politicas neoliberais tomavam a sua versdo light da terceira via, no
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Brasil a hegemonia das politicas neoliberais radicais ganhavam mais corpo e se tornavam
mais explicitas (MONTARNO, 2003).

De acordo com Montafio (2003), ndo obstante o processo de neoliberalizagdo ja
tivesse se desencadeado com o governo Collor, é a partir do governo de Fernando Henrique
Cardoso que o processo de reforma das estruturas do Estado é acentuado.

E importante salientar que a hegemonia politica constituida e capitaneada pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso partia do diagnostico que a crise desencadeada na
década de 1970 e que se arrastava nas décadas de 1980 e 1990 ndo tinha sua origem a partir
da formacgéo social estabelecida, ou seja, das contradigdes inerentes ao sistema
sociometabdlico do capital. “A causa fundamental da crise econémica foi a crise do Estado”,
que se substanciava “pela perda da capacidade do Estado de coordenar o sistema econdmico
de forma complementar ao mercado” (BRESSER PEREIRA, 2008, p. 239). De acordo com o

diagndstico de Bresser Pereira:

Crise que se define como fiscal, como uma crise do modo de intervencédo do
Estado, como uma crise da forma burocratica pela qual o Estado ¢
administrado, e, em um primeiro momento, também uma crise politica
(BRESSER PEREIRA, 2008, p. 239).

Sobre a crise politica, esta seria explicada por trés momentos: uma crise de
legitimidade, decorrente do governo militar; pelas dificuldades de adaptacdo a
redemocratizagdo, com apelos populistas e; uma crise moral, que culminou no impeachment
do presidente Fernando Collor de Melo. A crise fiscal caracterizava-se pela poupanga publica
negativa e pela falta de crédito publico. A crise do modo de intervencdo do Estado pelo
“esgotamento do modelo protecionista de substituicbes de importagfes”, que “foi bem-
sucedido em prover a industrializagdo nos anos 30 e 50, mas que deixou de sé-lo a partir dos
anos 607, decorrendo na falta de competitividade das empresas brasileiras. Por fim, a crise da
forma burocrética de administracdo, que se institui a partir da Constituicdo de 1988, como
medida de combater as préaticas patrimonialistas ainda vigentes — empreguismo e clientelismo
-, mas que, para Bresser Pereira proporcionou um “enrijecimento burocrético extremo” do
Estado, resultando em ineficiéncia. (BRESSER PEREIRA, 2008, p. 239-240).

A partir desse diagnostico é iniciado uma série de reformas nos principais nucleos do
Estado brasileiro, sendo a administrativa, capitaneada por Bresser Pereira. Logo no inicio do
governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995, é criado o Ministério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado (MARE), e alguns meses depois, apds Bresser Pereira voltar da

Inglaterra, onde foi realizar pesquisas sobre a reforma gerencial que la havia sido realizada no
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inicio da década de 1980, € elaborado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
instrumento que norteou todo o processo da reforma.

E importante destacar que para Bresser Pereira existiram duas geragdes de reformas no
cenério nacional. A primeira que ocorreu ainda na década de 80 e que a caracteriza de
neoliberal, por buscar a minimizacdo do Estado, por meio de ajustes estruturais
macroecondmicos — liberalizagdo comercial e de pregos, ajuste fiscal, e as primeiras
privatizacOes. E a segunda, promovida por ele no final da década de 90, denominada de
reforma gerencial (BRESSER PEREIRA, 2008).

No que diz respeito & reforma gerencial, que para Bresser Pereira ndo se caracteriza
como neoliberal, mas social-democrata, 0 pressuposto era que o Estado poderia ser mais
eficiente se utilizasse estratégias gerenciais oriundas das formas organizacionais privadas. A

perspectiva da reforma era de:

[...] reduzir o Estado, limitar suas fungdes como produtor de bens e servigos
e, em menor extensdo, como regulador, mas implicara também ampliar suas
funcdes no financiamento de atividades que envolvam externalidades ou
direitos humanos basicos e na promogdo da competitividade internacional
das industrias locais (BRESSER PEREIRA, 2008a, p. 23).

O cerne da reforma do aparelho estatal partia do pressuposto da existéncia de quatro
setores, ou atividades realizadas pelo Estado: o nucleo estratégico do Estado; as atividades
exclusivas de Estado; os servigos ndo-exclusivos ou competitivos e; a producdo de bens e
servicos para 0 mercado (BRESSER PEREIRA, 2008). No ndcleo estratégico, conforme

Bresser Pereira:

[...] sdo definidas as leis e as politicas pablicas. E um setor relativamente
pequeno, formado no Brasil, no nivel federal, pelo presidente da Republica,
pelos ministros de Estado e pela clpula dos ministérios, responsaveis pela
definicdo das politicas publicas, pelos tribunais federais encabecados pelo
Supremo Tribunal Federal e pelo Ministério Piblico. Nos niveis estadual e
municipal existem nicleos estratégicos correspondentes. (BRESSER
PEREIRA, 2008, p. 258).

As atividades exclusivas de Estado concerniam ao exercicio do poder de Estado:
legislar, tributar, garantir a seguranca — policia e forcas armadas -, fiscalizar, regulamentar,
etc, sendo assim atividades de monopdlio do Estado. Por outro lado, as atividades e/ou
servicos ndo exclusivos correspondiam aos setores onde atuariam junto ao Estado
organizagdes publicas ndo-estatais e organizagBes privadas. Neste setor, ndo obstante as
organizagdes ndo tivessem poder de Estado, este estaria presente, pois os servigos ofertados

envolviam direitos humanos fundamentais, como educagdo e saide. Por fim, a producgdo de
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bens e servicos para 0 mercado s6 seriam realizados em setores estratégicos pelo Estado, por
meio de empresas estatais e de economia mista (BRESSER PEREIRA, 2008).

De acordo ainda com Bresser Pereira (2008), para cada dimenséo colocada deveria ser
considerados a forma de propriedade e o tipo de administracdo publica mais adequadas. No

que diz respeito a questdo da propriedade, pontua Bresser Pereira:

No capitalismo contemporaneo, as formas de propriedade relevantes ndo sao
apenas duas, como geralmente se pensa e como a divisdo classica do direito
entre publico e privado sugere — propriedade privada e propriedade publica —
, @ sim trés: a) a propriedade privada, voltada para a realizacdo de lucro
(empresa) ou de consumo privado (familias); b) a propriedade publica
estatal; e c) a propriedade ndo-estatal (BRESSER PEREIRA, 2008, p. 261).

Afirma o autor que o pablico ndo deve ser confundido com o Estatal, sendo na verdade
mais amplo j& que pode ser estatal ou ndo-estatal. Nesse sentido, entende Bresser Pereira que
as instituicbes de direito privado voltadas para o interesse publico e ndo para 0 consumo
privado se encontrariam em uma terceira dimensdo: o publico ndo-estatal (BRESSER
PEREIRA, 2008).

E a partir dessa premissa que Bresser Pereira afirma que a reforma gerencial por ele
capitaneada ndo deve ser considerada neoliberal, pois o processo de transferéncia de
atividades e servicos realizados pelo Estado ndo se d& via privatizacédo, e sim via publicizacéo,
a ndo ser nos casos onde 0 mercado seja a melhor forma de coordenacdo e 0s servi¢os ndo
envolvam direitos humanos fundamentais.

Assim, para os dois primeiros setores, ou seja, 0 nulcleo estratégico e as atividades
exclusivas do Estado, a forma de propriedade deveria ser a estatal, por envolver o poder de
Estado. Quanto as atividades ndo exclusivas ou competitivas — pois também realizadas pelo
setor privado — de acordo com Bresser Pereira (2008), o ideal seria a transferéncia das
atividades cuja forma de propriedade seja estatal para uma terceira forma de propriedade: a
publica ndo-estatal. Quanto a producéo de bens e servigos para o mercado, estes deveriam ser
necessariamente de propriedade privada, sendo salvaguardados em propriedade estatal em
forma de empresas estatais e sociedades mistas quando localizados em setores estratégicos
e/ou de monopolios naturais.

Tendo em vista a importancia que a intencdo da transferéncia de atividades como
educacdo e saude — pois localizados na dimensdo ndo exclusiva — para o setor publico ndo-
estatal tm na reforma, é importante ressaltar qual era idealmente — e talvez continue sendo —
na perspectiva de Bresser Pereira, a amplitude da reforma, e o caminho que deveria ser

seguido:
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Para transformar os servigcos ndo-exclusivos de Estado em propriedade néo-
estatal e declara-los como organizacdo social serd necessario um programa
de publicizagéo, que ndo deve ser confundido com programa de privatizacéo,
na medida em que as novas entidades conservardo seu carater publico, mas
de direito privado, assegurando, assim, uma autonomia administrativa e
financeira maior. Para tanto serd preciso extinguir as atuais entidades e
substitui-las por fundagdes publicas de direito privado criadas por pessoas
fisicas. [...] As novas entidades receberdo, por cessdo de uso precéria, 0s
bens da entidade extinta. Os servidores da entidade transformar-se-d40 em
uma categoria em extincdo e ficardo a disposicdo da nova entidade. O
orcamento da organizagdo social sera global; a contratacdo de novos
empregados pelo regime da Consolidacéo das Leis do Trabalho; as compras
deverdo estar subordinadas aos principios da licitagcdo publica, mas poderdo
ter regime proprio. O controle dos recursos estatais postos a disposicdo da
organizacdo social dar-se-a através do contrato de gestdo, estando também
submetido a supervisdo do 6rgdo de controle interno e do tribunal de contas
(BRESSER PEREIRA, 2008, p. 264).

No que diz respeito & forma de administragdo que cada dimensdo do Estado deveria
seguir, Bresser Pereira opde a administracdo publica burocrdtica a forma gerencial,
caracterizando esta como mais eficiente, democratica e voltada ao cidaddo, sendo sua

estratégia a descentralizagdo e os contratos de gestdo como instrumentos de controle publico
(BRESSER PEREIRA, 2008a).

Enquanto a administracdo publica burocratica concentra-se no processo; em
definir procedimentos para a contratacdo de pessoal, para a compra de bens e
servicos; e em satisfazer as demandas dos cidaddos, a administracdo publica
gerencial orienta-se para os resultados. A burocracia atenta para oS
processos, sem considerar a alta ineficiéncia envolvida, por que acredita que
seja 0 modo mais seguro de evitar o0 nepotismo e a corrupgdo. Os controles
sdo sempre a priori. (BRESSER PEREIRA, 20083, p. 28).

Por sua vez, o foco da administragdo publica gerencial é o controle a posteriori, logo
um controle baseado em informagdes quantitativas, realizado por meio de indicadores
acordados e definidos por contratos, que “além de serem modos muito mais eficientes de gerir
o Estado, sdo recursos muito mais efetivos na luta contra as novas modalidades de
privatizacdo do Estado” (BRESSER PEREIRA, 20084, p. 29).

A partir das colocagBes sobre a reforma gerencial ou reforma do aparelho do Estado,
vérias questdes podem ser colocadas. A primeira seria como evitar 0 nepotismo e/ou
clientelismo, uma vez que a dita autonomia dos gestores e 0s contratos de gestéo realizados,
seja entre macro e micro instituicdes governamentais, seja com empresas do setor publico
ndo-estatal, seja ainda com empresas privadas, coloca em pratica formas de contratacdes
oriundas da gestdo empresarial, onde 0 mérito é muitas vezes substituido por relagdes e redes

sociais de interesse pessoal, de cunho paternalista.



95

Aqui cabem algumas ressalvas. Conforme esclarece Motta (1980), em primeiro lugar,
a caracteristica fundamental da organizacdo burocratica em nada esti relacionada com
formalidades e rigidez, e sim com a diviséo entre planejamento e execucdo, com a divisdo
hierarquica e vertical do trabalho. Por sua vez, a reforma gerencial, ao enfatizar a divisao
entre nlcleo estratégico e o nucleo executor, enfatizando o papel do burocrata na concepcéo
da politica publica, na sua préatica, é tdo ou mais burocratica que a forma que busca negar.

Conforme Motta:

Todo sistema social administrado segundo critérios racionais e hierarquicos
€ uma organizacdo burocratica. Havera organizacBes burocraticas mais
flexiveis ou mais rigidas, mais formalizadas ou menos, mais ou menos
autoritarias. Mas todas serdo organizagdes burocraticas desde que o sentido
basico do processo decisério seja de cima para baixo (MOTTA, 1980, p.13).

De acordo ainda com Motta:

Temos pelo menos a organizacdo burocratica patrimonial, pré-capitalista; a
organizacdo burocratica classica, racional-legal, disciplinadora; a
organizacdo burocratica tecnocratica, orientada para a producao. [...]. Todas,
entretanto, sdo antes de mais nada organizagbes burocraticas porque
administradas segundo critérios de eficiéncia e forma hierarquica,
estruturando-se o poder sempre de cima para baixo (MOTTA, 1980, p.13).

Sobre o clientelismo e as novas formas patrimoniais de gestéo da coisa publica, tendo
em vista a busca pela flexibilidade e o controle a posteriori engendrados pela administracéo
publica gerencial, é na dimensdo dos cargos de livre provimentos e formas similares de
contratagdo que tais procedimentos se tornam mais nitidos. Tal paradigma organizacional de
gestdo se resume assim a uma verdadeira arena de disputa por poder decisorio e amplitude de

comando. Conforme Motta:

No esforco cotidiano de manutencdo e expansdo do poder, o burocrata
defende-se dos aspirantes as posices de dirigentes. Em principio um
aspirante € uma ameaca. Especialmente ameacador é o aspirante competente.
Por essa razdo, € comum a opcdo pelos mediocres, salvo em casos de
demonstracbes seguidas de submissdo a oligarquia por parte dos aspirantes
competentes. Os rituais de passagem nas organizacdes burocraticas implicam
demonstracGes de submissdo que devem representar a garantia de que o
aspirante ao grupo ndo o ameagara, mas ao contrario, contribuira para a sua
perpetuacdo. Com freqliéncia, a admissdo de novos membros passa também
pelo nepotismo, que garante que lagcos externos a organizacdo, presos ao
ordenamento social da familia ou do grupo de amizade, contribuam para a
reprodugdo ampliada da oligarquia organizacional (MOTTA, 1986, p. 60).

Outra questéo seria como evitar a precarizagdo dos servigos — antes ofertados pelo

Estado — transferidos para os outros setores e financiados pelo Estado se o controle €
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resultante de andlises quantitativas baseadas em indices, ou seja, em resultados quantitativos e

ndo qualitativos. De acordo com as consideragdes de Montafio:

[...] a gestdo e prestacdo de servigos sociais e assistenciais, a partir do
processo de privatizacdo e descentralizacdo (chamado ideologicamente de
“publicizagdo”), se autonomizariam dos controles e mecanismos
democraticos existentes (mesmo que limitados e insuficientes) no ambito
estatal: contratos temporarios, inexisténcia de concursos publicos abertos e
obrigatérios, seguindo critérios técnicos e de carreira profissional,
inexisténcia de licitagGes publicas, inexisténcia de controles sociais sobre 0s
gastos e recursos, garantia de continuidade dos servigos, entre outros
processos (MONTANO, 2003, p. 46).

Face ao exposto, ndo é dificil de perceber que a dita “publicizacdo”, operacionalizada
por meio das parcerias e do terceiro setor, em sua esséncia, flexibiliza ainda mais 0s processos
de valorizacdo e acumulagéo do capital. Trata-se ndo somente de ampliar seu horizonte de

realizagdo, mas também de desvalorizagdo da forca de trabalho, por meio da retirada de
direitos trabalhistas e sociais (MONTARNO, 2003).

A verdadeira motivacdo desta (contra) reforma, o que esta por tras de tudo
isto, no que se refere a chamada “publicizacdo”, é, por um lado, a
diminuicdo dos custos desta atividade social — ndo pela maior eficiéncia
destas entidades, mas pela verdadeira precarizagdo, focalizacdo e localizagéo
destes servicos, pela perda das suas dimensdes de universalidade, de ndo-
contratualidade e de direito do cidaddo —, desonerando o capital; por outro
lado, o retiro destas atividades do ambito democratico-estatal e da regéncia
conforme o direito publico, e sua transferéncia para o ambito e direito
privados (independentes de os fins serem privados ou publicos), e seu
controle seguindo os critérios gerenciais das empresas, e ndo um ldgica de
prestacdo de servigos a assisténcia conforme um nivel de solidariedade e
responsabilidade sociais (MONTANO, 2003, p. 48).

No que diz respeito ao trabalho, a sua precarizacdo via flexibilizacdo das relagbes
contratuais, caracteristica central da reestruturacdo produtiva no setor privado, torna-se um
dos resultados, ou até mesmo uma das condi¢des sine qua non de operacionalizacdo da
reforma gerencial realizada pelo Estado. Esta coloca em evidéncia o fato da organizagdo do
trabalho de forma geral realizada pelo Estado imitar a l6gica privada, logo, de se organizar em
prol do capital e ndo do trabalho.

Em que pese & combinacédo de diferentes elementos conjunturais — 0 pacto pos-guerra
baseado na intervencéo estatal, investimentos privados e aumento da capacidade de consumo
da classe trabalhadora, num contexto de disputa ideoldgica (guerra fria), organizagdo politica
e sindical da classe trabalhadora e retomada dos fluxos de extragcdo de riquezas do

colonialismo/exploracdo sob os paises menos afortunados — que explicam a emergéncia e
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viabilidade, por algumas décadas e em alguns paises, do chamado Estado de bem estar social
ou Welfare State, é possivel também argumentar que, nesse tipo de Estado ou padrdo de
intervengdo, havia também um processo de desmercantilizagdo, com amplas consequéncias
politicas e econbmicas.

Tal processo de desmercantilizacdo tem inicio com a relativa desmercantilizacdo da
forca de trabalho, consequéncia do pleno emprego, passando pela desmercantilizacdo de
alguns servicos publicos, como a saude e educagdo, por meio de politicas publicas universais,
até comecar a “invadir” o setor produtivo, com implantes de estatizacdo e/ou regulacdo
publica do processo de acumulacéo.

Se a reacdo ideoldgica, frente & tamanha ameaca de perda de controle metabdlico do
capital sobre o trabalho, comegou antes mesmo de se vislumbrar qualquer crise do Welfare
State, com a articulagdo de intelectuais pro capital e a elaboracdo das “teses” neoliberais,
conforme ja colocado, a ofensiva concreta, por sua vez, comega primeiro no proprio setor
produtivo, num esforgo ostensivo de flexibilizagdo das relagdes produtivas de trabalho, para
num segundo momento frear e reverter a regulacdo publica sobre os processos de acumulagdo
privada, sobre o pretexto de reformar o Estado para aumentar a sua eficiéncia de acéo.

Dessa forma, o movimento da ofensiva de cunho neoliberal se materializa no
aprofundamento (ou mesmo retomada) da instrumentalizacdo plena do setor publico para
viabilizar / proteger a acumulagdo privada.

Nos casos dos demais paises, que apesar de ndo lograrem desfrutar dos beneficios do
pleno emprego e politicas publicas universais (direitos sociais efetivos), e que estavam
disputando uma via desenvolvimentista e, em alguns contextos, de enfrentamento a
dependéncia econbmica externa, ainda que sob diversos modelos e com muitas contradigdes e
retrocessos, havia uma busca da regulagdo do setor produtivo, por meio da implantagéo — ora
por conquista, ora por concessao — de direitos sociais, apontando para a sua universalizacdo,
em conjunto com um processo de desenvolvimento liderado pela criagdo de estatais,
especialmente nos setores considerados estratégicos da economia. Fica evidente que mesmo
nestes paises h4 uma série de implantes (empresas publicas, direitos sociais do trabalho) que
vieram a ameagcar ou restringir a acumulagéo privada.

Com isso, se no Estado de bem-estar social (paises centrais) e desenvolvimentismo
(paises periféricos), dada as circunstancias abertas pela crise econdmica, houve uma luta
politica para uma relativa desmercantilizacdo societal, que comecou nos servigos de salde e
educagéo, e tendia a abranger o setor produtivo, agora 0 movimento se inverte. Tem-se a

recomposicdo e dominagdo ampla do capital sobre o trabalho, tanto no setor produtivo, como
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também sobre os servigos publicos, priorizando-se politicas publicas focadas e mecanismos
de restricdo e precarizacdo via mercado, sob a ldgica da chamada administracdo publica
gerencial.

No que diz respeito ao nosso objeto de estudo, as politicas educacionais para a
modalidade a distancia e seus impactos para o trabalhador docente, que comeca a ser estudada
logo a seguir, por hora, é importante dizer que sua emergéncia se d4 em um momento de
consolidagdo das relagbes sociais oriundas da reestruturacdo produtiva orientada pela
flexibilizagdo dos processos produtivos. E isso também vale para o setor publico: seja
enquanto flexibilizagdo/precarizagdo dos processos de trabalho, via contratacdo de
trabalhadores por mecanismos inseguros e ndo continuos; seja enquanto precarizagdo das

politicas publicas via focalizagdo e ndo universalizacéo.

3. Adimenséo politica da educacéo a distancia
3.1 Pressupostos basicos para uma anélise das politicas educacionais

A institucionalizacdo da educacdo a distancia, ou sua dimensdo politica, como em
qualquer outro setor produtivo, relaciona-se, direta ou indiretamente, com o contexto e/ou
determinacgdes econdmicas. Por seu turno, as necessidades econdmicas também relacionam-se
com as necessidades sociais, que podem ser entendidas, em Gltima instancia, a determinagéao
fundante de todo o processo.

Entretanto, ainda que se considerem as necessidades sociais como fundantes do
processo econdmico, hi que se considerar que a relacdo entre o social e o econdmico €
mediada por processos decisorios multiplos, que constituem as opg¢des travadas no bojo das
classes sociais, que, a priori, sdo antagonicas. Neste processo, tendo em vista que uma classe
social ndo tem, de forma esponténea e natural, uma espiritualidade de classe para si, mas sim
uma constituicdo em si, a relagdo entre necessidades sociais e econbmicas, constituida nos
multiplos processos politicos, passa a ser também, determinada e constituida, pela disputa
ideoldgica que constitui, junto com as outras determinacdes, a totalidade hegeménica.

E evidente que, conforme apontava Marx, a sociedade s6 enfrenta os problemas que
consegue resolver. Neste sentido, a complexa co-determinacdo entre necessidades sociais e
econdmicas, processo politico e ideologia, inserem-se no contexto concreto das condicbes
materiais e produtivas, estando por isto, também condicionadas e inter-relacionadas com o

grau, avanco e desenvolvimento das forgas produtivas constituidas.
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E nesta completa tessitura histérica, na qual a relagio dialética de co-determinacéo
entre Estado e sociedade € o palco no qual se apresentam os atores sociais que a organizacgéo
do processo de trabalho docente da educacdo a distancia, em suas mdltiplas formas, se
materializa.

E importante ressaltar que o Estado, pelo monopoélio exclusivo da forga que possui,
pela universalidade e inclusividade de suas decisbes em um determinado territorio,
materializa decisOes que atinge ndo apenas uma parte da sociedade, mas para e em nome de
toda a sociedade.

Quando se tem em mira as politicas educacionais, a universalidade e a inclusividade
também se fazem presentes. Neste processo, tanto a dimensdo privada como a dimensdo
publica da sociedade sdo objetos e sujeitos da e na constituicdo politica, que se materializa
formalmente em leis a serem seguidas.

Com efeito, tendo em vista que 0s atores sociais em uma sociedade mediada por
estruturas econdmicas e politicas, como a propriedade privada e 0os complexos processos
decisorios, possuem interesses e forcas desiguais, seja pelo aspecto material ou pelo
ideoldgico, as necessidades sociais levantadas e materializadas politicamente podem néo ser a
expressdo das reais necessidades do todo social, mas apenas de uma determinada fracdo
social. Assim, ndo seria retdrico mais uma vez ressaltar que o sistema sécio-metab6lico
vigente, alicercado no tripé capital, trabalho e Estado, em sua forma social capitalista,
fundamenta-se na reproducéo de valores, dos quais o valor de uso, a utilidade, esta subsumida
ao valor de troca.

Também é importante considerar que tanto a dimensdo econdmica como a ideoldgica,
extrapolam o contexto territorial de um determinado Estado. Por mais que a caracteristica
fundamental do Estado moderno seja a soberania territorial, a transnacionalizagdo e
desterritorialidade do capital, principalmente na sua forma econdmico-financeira, assim como
a pulverizacdo da sua sustentacdo ideoldgica-politica, quando se tem em vista uma reflex&o
radical, rigorosa e de conjunto, devem ser consideradas como fundamentais para uma andlise
dialética entre particular, singular e universal.

Face ao supracitado, é importante considerar como tém sido realizadas as orientacoes
das agéncias e organismos multilaterais para a educacdo e o processo didatico e, mais
especificamente, para a questdo relacionada com as chamadas novas tecnologias de
informacdo e comunicagédo e a educagdo a distancia. Tendo em vista que o processo de boom

da educacdo a distancia no nivel de graduagdo, comega e coincide com 0s processos de ajustes
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estruturais e reforma do Estado brasileiro a partir da decada de 1990, é a partir deste marco
que buscamos as investigagdes sobre as orientagdes para este campo.

Apbs o conhecimento das orientacbes mundializadas para a educacdo a distancia,
oriundas de algumas conferéncias internacionais e agenciais multilaterais, a discussao
caminhard rumo ao caso brasileiro e suas politicas educacionais, das quais o foco continuara

sendo a educagéo a distancia e o processo de trabalho docente.

3.2 As orientac¢bes multilaterais para a educagdo

Um importante encontro, cujo objetivo foi de avaliar as condi¢fes da educagdo em
sentido amplo e tracar objetivos e metas a serem perseguidos, foi realizado em margo de
1990, em Jomtien, na Tailandia. Tratou-se da “Conferéncia Mundial sobre a Educacao para
Todos: satisfagdo das necessidades basicas de aprendizagem” (UNESCO, 1998). De acordo
com Torres (2001), participaram do evento, governos, organismos n&do-governamentais,
agéncias internacionais, associagdes profissionais e personalidades destacadas do campo da
educacgdo oriundas de varios paises. O resultado do encontro foi materializado em uma
Declaragdo Mundial e um Marco de agOes, assinada por 155 governos, 0s quais se
comprometeram em garantir uma educagdo bésica de qualidade para criancas, jovens e
adultos (TORRES, 2001).

De acordo com a avaliagéo prévia sobre as condi¢des da educagdo em nivel mundial, o

panorama real da educagéo encontrado naquele contexto era o seguinte:

v" mais de 100 milhGes de criangas, das quais pelo menos 60 milhGes sdo
meninas, ndo tém acesso ao ensino primario:

v" mais de 960 milhGes de adultos - dois tercos dos quais mulheres - sdo
analfabetos, e o analfabetismo funcional &€ um problema significativo em
todos os paises industrializados ou em desenvolvimento:

v mais de um terco dos adultos do mundo ndo tém acesso ao conhecimento
impresso, as novas habilidades e tecnologias, que poderiam melhorar a
qualidade de vida e ajuda-los a perceber e a adaptar-se as mudancas
sociais e culturais: e

v" mais de 100 milhdes de criancas e incontaveis adultos ndo conseguem
concluir o ciclo basico, e outros milhdes, apesar de conclui-lo, ndo
conseguem adquirir conhecimentos e habilidades essenciais (UNESCO,
1996, s/p).

A partir deste panorama, a Conferéncia estabeleceu 10 (dez) pequenos artigos, sendo 7
(sete) tracando objetivos a serem perseguidos, e 3 (trés) os requisitos de uma educagdo para

todos. Além dos objetivos e requisitos, o documento oriundo da Conferéncia de Jomtein



101

também apresentou um Plano de Agdo, entendido, conforme o proprio Plano, “como uma
referéncia e um guia para governos” (UNESCO, 1996, s/p)

Embora o termo educagdo a distancia apenas apareca diretamente uma vez no
documento, a questdo das tecnologias, por sua vez, € abordada em vérias partes do texto. A
Unica referéncia direta a educacdo a distancia, encontra-se no Plano de Ac¢des, no item 2,
“Acdo prioritaria ao nivel regional (continental, subcontinental e intercontinental)”, mais

especificamente na subsegéo 2.2, “Empreender atividades conjuntas”, conforme segue:

Ha muitas atividades que podem ser realizadas conjuntamente pelos paises,
em apoio aos esfor¢os nacionais de implementacéo dos planos de educagdo
bésica. As atividades conjuntas deveriam ser concebidas com vistas ao
aproveitamento das economias de escala e as vantagens comparativas dos
paises participantes. Seis areas parecem-nos particularmente apropriadas a
essa forma de colaboracéo regional:

(i) capacitacdo de pessoal-chave, como planejadores, administradores,
formadores de educadores, pesquisadores, etc.;

(ii) esforgos para melhorar a coleta e analise da informagéo;

(iii) pesquisa;

(iv) producdo de material didatico;

(v) utilizacdo dos meios de comunicacdo para satisfazer as necessidades
basicas de aprendizagem; e

(vi) gestdo e uso dos servicos de educacdo a distancia (UNESCO, 1996, s/p,
grifos nossos).

E interessante notar a coincidéncia na passagem supracitada, na qual se faz referéncia
a educacdo a distancia, com algumas categorias importantes das ciéncias econdmicas, cujas
origens encontram-se no arcabougo tedrico da economia classica burguesa, a saber:
economias de escala e vantagens comparativas.

A primeira delas, a economia de escala, quando pensada e inserida no processo de
trabalho docente, este inscrito no atual contexto dialético entre Estado e sociedade, logo, entre
a dimens&o institucional e sua acomodagdo com as condigdes e determinagdes materiais do
metabolismo social vigente, por sua vez, reflete a tendéncia do uso da tecnologia
convencional no campo educacional.

N&o é retorico ressaltar que o processo de geracdo de economias de escala tem como
principios bésicos a padronizacdo da producéo e a redugdo da parte varidvel relativa a forca de
trabalho humano. Neste sentido, tanto a quantidade padronizada a ser produzida quanto a
objetivagdo e/ou mecanizacdo do trabalho sdo condicGes sine qua non para que se produza
economias por meio de escalas de producéo.

E evidente que a produgéo de escala, em Gltima instancia, significa uma economia nos

custos de produgéo, o que, por consequéncia, tende a diminuir o valor e o prego do produto
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gerado. Vérios processos educativos podem ser produzidos a partir de economias de escala. A
simples impresséo de um livro, ou a producdo dos diversos instrumentos do trabalho docente,
sdo exemplos de economia de escala. Quanto a isto, ndo hd nenhum problema imediato ao
processo de ensino e aprendizagem. Contudo, hd que se ressaltar que para existir economias
de escala, é necessario que haja uma forte padronizacdo, ndo apenas do processo, mas
principalmente do produto. E estes séo alguns dos problemas a serem tensionados e refletidos.

O problema que suscita com a padronizagéo, seja do principal instrumento de trabalho
docente, aqui entendido com o material e/ou livro didatico, ou ainda do préprio processo de
ensino, € que grande parte dos sujeitos envolvidos diretamente no processo de ensino-
aprendizagem, tornam-se passivos no processo. Vejamos a questdo sob dois angulos: a
educacdo enquanto “pacote didatico” e a educagdo enquanto processo.

Do ponto de vista da educacdo enquanto pacote didatico, a padronizacdo dos livros,
manuais e materiais didaticos, em sentido amplo, significam a padronizacdo do proprio
conteldo a ser transmitido. S&o varias as antiteses que suscitam com tal processo econdémico —
de economia de escala. O primeiro deles, sem duvida o mais importante, é a perda da
autonomia didatica. A ndo participacdo na concepgdo sobre o proprio trabalho, na defini¢éo
sobre o conteudo a ser transmitido, na escolha e sele¢cdo dos contetdos significativos ja
produzidos e construidos historicamente, sem ddvida, transforma o professor em apenas um
executor inserido em uma complexa hierarquia. Outro problema que pode ser levantado com a
padronizacdo e construgdo de pacotes didaticos é a questdo da descontextualizacdo do
produto. Com efeito, aspectos territoriais, culturais, regionais, sociais e econdmicos de um
determinado local acabam sendo desconsiderados e “atropelados” por “receitas” prontas para
a sociabilidade e reproducéo das necessidades materiais. Por fim, cabe ainda considerar que a
divisdo entre planejamento e execucdo e a decorrente hierarquizacdo, corolarios
indispensaveis nesta logica instrumental de racionalidade, carregam a possibilidade de um
forte controle ideoldgico-politico, ndo perdendo de vista que uma das dimensdes da educagao
é a producéo de consensos por meio da internalizacdo da ideologia que se faz dominante.

Né&o se trata aqui da negacdo daquilo que € mais avancado, muito menos de querer
girar a roda da histdria para tras. J& faz muito tempo que o trabalhador professor nédo produz o
seu proprio instrumento de trabalho. A passagem da forma artesanal para a manufatureira se
deu ha séculos. A divisdo manufatureira do trabalho possibilitou, sem dividas, um tremendo
avango na escolarizagdo e transmissdo de conhecimentos. Entretanto, a continuidade ou
descontinuidade desmensurada desde processo constitui novas estruturas ndo somente de

producdo, mas também de poder.
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Um bom exemplo sobre a padronizagdo dos “pacotes didaticos” é o Programa
Nacional de Formacdo em Administragdo Publica (PNAP). Tal Programa, concebido pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), engloba quatro cursos a distancia: um curso
de bacharelado em Administracdo Publica e 3 (trés) especializagbes — Gestdo Publica, Gestéo
Publica Municipal e Gestdo em Saude. Todo o material dos cursos, inclusive os Projetos
Politicos Pedagdgicos, foram produzidos de antemdo por especialistas selecionados pela
Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED). Ainda que neste processo tenha ocorrido a
participacdo de outros 6rgdos do governo e institui¢des de ensino publicas, ndo é desoportuno
salientar que tal padronizag&o, tanto do Projeto Pedagdgico quanto dos materiais e contetidos,
expressa uma “nova” tendéncia no ensino superior: o apostilamento.

O exemplo supracitado ilustra, por mais bem intencionada que possa ser tal politica, o
grau de estruturagdo-padronizacdo do processo produtivo, por um lado, e de definhamento,
por parte do trabalhador docente, de sua autonomia, por outro. Diante disto, uma questdo de
suma importancia, mas que foge as possibilidades investigativas desta pesquisa, seria a
analise do conteldo de tais materiais. Neste caso, seria importante considerar que o Brasil
passou por uma importante reforma administrativa de cunho gerencialista, e que o PNAP,
enquanto politica pablica, localiza-se dentro da esfera de governo e tem como objetivo a
reciclagem do funcionalismo publico.

E evidente que o processo de internalizagdo ideoldgica ndo ocorre somente, ou pode
ocorrer, na modalidade a distancia, ndo obstante a sua maior estruturagéo e padronizacgao
possibilitem tal realizacdo de forma mais efetiva. Em muitos cursos presenciais o
colonialismo ideoldgico também se faz presente. A titulo de exemplo, temos os manuais de
Teoria Geral da Administracdo, que em grande parte, ndo passam de “copias” traduzidas para
0 portugués do receituario ideol6gico americano.

Um fato interessante a relatar, o qual as pesquisas de campo aqui desenvolvidas
evidenciaram, é que nem todos os cursos de graduacdo a distancia seguem a logica da
economia de escala no que diz respeito & producdo subjetiva do pacote didatico, ou seja, 0
contetdo. Na Universidade Federal Alfa pesquisada, somente nos cursos de Administracéo e
Administracdo Puablica tal forma de organizagdo do conteldo didético se fez presente. Os
demais cursos investigados, a saber, Pedagogia, Matematica, Biologia e Letras, apresentaram
contradicBes quanto a tendéncia aqui exposta, sendo, no minimo, estranhas a ldgica
dominante na modalidade de graduacéo a distancia.

Enquanto os cursos de Administragdo e Administragdo Puablica encontram-se

extremamente amparados pela padronizacdo e organizacdo do contetdo didatico, o nédo



104

consenso, no campo dos cursos de Pedagogia, Matematica, Biologia e Letras, dentro do
Sistema UAB, sobre a producdo conjunta de materiais para 0s respectivos cursos, tem gerado
préticas anacrénicas a tendéncia universal de organizacdo do processo de trabalho docente.
Neste sentido, levando em consideragéo que os cursos do sistema UAB séo ofertados a partir
de editais, por um lado, e que nem sempre existe material didatico disponivel na ponta do
processo, neste caso nos polos presenciais, a producéo local e imediata de materiais didaticos
faz-se necessaria. A contradi¢do posta € que nestes casos, assim como nos casos onde existe a
padronizacdo do material didatico, todo o material produzido com o devido rigor académico
engendrado por pesquisas e processos especificos para este fim, acaba muitas vezes sendo
desconsiderado. Neste ultimo caso, € importante ressaltar que o0 “nd” encontra-se em uma das
premissas defendidas no chamado Consenso de Washington, que seria justamente o direito da
propriedade intelectual. A solugéo para isto tem sido resolvida pela produgdo de materiais
didatico para serem utilizados em cursos, que em muitos casos, apenas formam um turma,
demonstrando assim uma grande ineficiéncia em termos produtivos; isto sem considerar a
qualidade de tais materiais.

A segundo categoria econdmica oriunda da economia cléssica burguesa expressa no
documento, a saber, a vantagem comparativa, pode ser interpretada de vérias formas, ndo
obstante o conteldo de tal categoria seja somente um: a divisdo territorial do trabalho.
Conforme ja expresso neste trabalho, no cerne da divisao capitalista do trabalho encontra-se a
dimensdo relativa a constituicdo do valor. Quando mais simples é um trabalho, menor €é sua
remuneracdo. Em termos territoriais, a diviséo territorial do trabalho e a consequente
vantagem comparativa significa o desenvolvimento de territérios com remuneracdes distintas,
além da explicita divisdo entre planejamento e execucdo. Tal processo é comum em grande
parte das cadeias produtivas e das desigualdades regionais, mas ndo deixa de ser uma
novidade no processo de trabalho docente. Neste caso, é importante ressaltar que tal divis&o
territorial tem impacto ndo somente na dimensdo econbmica, mas também na dimensdo
ideoldgica.

Na sequencia de nossa investigacdo a respeito das orientagdes multilaterais para a
educacéo a distancia, encontramos a Declaragdo de Nova Delhi sobre Educagéo para Todos,
editada em 1993, e assinada por 9 paises, a saber: Indonésia, China, Bangladesh, Brasil,
Egito, México, Nigéria, Paquistdo e india. O objetivo deste curto documento é expresso no

COMPromisso:
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de buscar com zelo e determinacdo as metas definidas pela Conferéncia
Mundial sobre Educacdo para Todos e pela Clpula Mundial da Crianca,
realizadas em 1990, de atender as necessidades basicas de aprendizagem de
todos os nossos povos tornando universal a educacgdo basica e ampliando as
oportunidades de aprendizagem para criangas, jovens e adultos (UNESCO,
1998, p.1).

No que diz respeito ao conteddo do texto, destaque-se aqui o reconhecimento da
educagdo como “instrumento preeminente de promogdo” da “qualidade dos recursos
humanos”, a necessidade de métodos de ensino e aprendizagem que resultem no “aumento da
produtividade”, além do compromisso em eliminar “disparidades de acesso & educagédo
basica”, das quais a “distancia geogréfica”. O texto também é claro no entendimento que,

“sob o prisma de ajustes estruturais”, “as instituicOes financeiras internacionais

reconhecam

a educagdo como investimento” “e que promovam um clima internacional capaz de permitir
aos paises sustentar seu desenvolvimento socio-econdmico” (UNESCO, 1998, p.1-3). Embora
0 texto também reforce questBes indiretas relacionadas com a emancipacdo humana, oS
recortes feitos acima explicitam o entendimento da educagdo enquanto capital humano capaz
de promover o desenvolvimento capitalista dos determinados paises os quais corroboraram
com as ideias expressas na declaragéo.

A “Declaragdo de Salamanca sobre principios, politica e préticas na area das
necessidades educativas especiais”, editada em 1994, da qual participaram representantes de
92 paises, expressou 0 compromisso em prol da Educagdo para Todos, embora tenha deixado
a sua particularidade politica e objetivo especifico a respeito da “necessidade e a urgéncia de
garantir a educacdo para as criangas, jovens e adultos com necessidades educativas especiais
no quadro do sistema regular de educagdo”.

Neste texto, cujo cerne é a educacdo inclusiva, ndo obstante ndo seja apontado de
forma direta questdes relacionadas as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo, assim
como & modalidade de ensino a distancia, também apresenta direcionamentos convergentes
com tais instrumentos e modalidade de ensino, principalmente no que concerne a principal
meta-narrativa do construto ideoldgico da educagdo a distancia e aquilo que ndo se encontra
de forma imediata nos discursos, quais sejam, a democratizagdo do acesso e a redugdo do

custo:

as escolas regulares, seguindo esta orientacdo inclusiva, constituem os meios
mais capazes para combater as atitudes discriminatdrias, criando
comunidades abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e
atingindo a educagdo para todos; além disso, proporcionam uma educacdo
adequada a maioria das criancas e promovem a eficiéncia, numa O6tima
relacdo custo-qualidade, de todo o sistema educativo (UNESCO, 1994, p.2).
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Um importante texto produzido na década de 1990 encomendado pela UNESCO e que
tem sido referéncia académica e institucional no que diz respeito & educagdo e as politicas
educacionais foi o “Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacédo
para o século XXI”, cujo titulo principal € “Educacdo: um tesouro a descobrir”.

Este relatério, o qual participaram estudiosos e intelectuais renomados da educagdo em
nivel mundial, apresenta uma série de reflexdes e orientagBes sobre os caminhos e
descaminhos da educagdo, abrangendo questfes multiplas, que agregam desde temas como
educacgéo inclusiva, democratizagdo do acesso, processos de ensino e aprendizagem, trabalho
docente, até as chamadas novas tecnologias de informacéo e comunicacdo e a modalidade de
ensino a distancia. Tendo em vista a riqueza de temas, informacdes, reflexdes e orientagfes
deste texto, as quais demandariam um esforco vultoso de andlise, o foco dado a seguir em
nossas reflexdes privou pelas mencdes as novas tecnologias e & modalidade de ensino a
distancia, assim como as determinagdes e descontinuidades e continuidades destas no que diz
respeito ao processo de trabalho docente.

No texto, ndo faltam referéncias as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Em
nossa contagem, o termo tecnologia aparece no texto cerca de 100 vezes. Ora ligado a ciéncia,
ora ligado ao instrumental dos meios de comunicagdo e informacdo, as referéncias as
tecnologias colocam-se como condigéo sine qua non para o desenvolvimento da sociedade e
“modernizacdo” dos processos educativos. Embora ndo sejam poucas referéncias as
tecnologias que reflitam um entendimento dialético, a linha argumentativa seguida mais
evidente é aquela que priva e concebe a natureza da tecnologia a partir de sua neutralidade.
Por esta via de entendimento, ou o argumento mais utilizado, é aquele que entende que “a
difusdo, a todos os paises, das novas tecnologias relacionadas com a informagdo”, ¢ uma
condicdo “a fim de evitar a criacdo de novo fosso entre paises ricos e paises pobres”
(DELORS, 1996, p. 30).

Importante também €, por seu turno, a ligacdo entre o desenvolvimento tecnoldgico
informacional e o carter determinista desta dimensdo na configuragdo de uma sociedade
planetaria. Assim, “num momento histérico em que a tecnologia encurta o tempo e 0 espaco,
relaciona de modo cada vez mais estreito os diferentes aspectos da atividade mundial” tem-se
uma “dimensdo planetéria a certas decisdes” (DELORS, 1996, p. 30). Esta questdo é de suma
importancia, pois explicita de forma direta as possibilidades cada vez mais concretas do
processo de disseminagdo de valores e diretrizes sobre questes mdltiplas, as quais,

necessariamente ligam-se os diferentes processos politico-ideoldgicos do nosso tempo. Com
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efeito, a globalizagdo informacional vincula-se & possibilidade crescente da massificacdo
ideoldgica enquanto poder de dominagéo e conformacdo do metabolismo social.

Uma contradicdo salutar apontada pelo texto em discussdo, antagdnica pelo carater
dialético que ndo se apresenta como linha expositiva, € a também tendéncia do isolamento dos
individuos cada vez mais “conectados”. Essa questdo é de sua importancia pois demonstra a

contradicdo entre o real e o virtual, entre o ideoldgico e o politico, conforme expresso abaixo:

Esta revolucgdo tecnoldgica constitui, evidentemente, um elemento essencial
para a compreensdo da nossa modernidade, na medida em que cria formas
novas de socializacdo e, até mesmo, novas definicbes de identidade
individual e coletiva. A extensdo das tecnologias e das redes informaticas
favorece a comunicagdo com o outro, por vezes até em escala mundial, mas
simultaneamente reforga as tendéncias de cada um para se fechar sobre si
mesmo e se isolar. Assim, o desenvolvimento do trabalho a distancia pode
perturbar os lagos de solidariedade criados no seio da empresa e assiste-se a
proliferacdo de atividades de lazer, que isolam o individuo diante do
computador. A perspectiva de uma evolucdo deste tipo faz surgir alguns
receios: 0 acesso ao mundo virtual pode, segundo alguns, levar a uma perda
do sentido da realidade, e é de esperar uma certa perturbacdo da
aprendizagem e do acesso ao conhecimento fora dos sistemas educativos
formais, com sérias consequéncias sobre 0s processos de socializagdo das
criancas e dos adolescentes (DELORS, 1996, p. 30).

Nesse sentido, a questdo que se insere neste ponto de dificil resposta é a medida
concreta da socializacdo e debate politico constituido por meio das redes interativas. Vale
ressaltar que a eficacia da constituicdo das redes informacionais tem-se demonstrado
extremamente Uteis na desmedida do tempo e espaco para as relagdes sociais produtivas, logo
para a ampliacdo do metabolismo reprodutivo do sistema do capital. Por seu turno, por mais
que as possibilidades estejam abertas, e até mesmo fatos concretos apontem para mobilizacdes
sociais mediadas pelas redes sociais, como foram as manifestacbes democréticas no oriente
medio, a sociedade planetéaria informacional constituida até o momento liga-se muito mais a
velocidade das transagGes comerciais e financeiras do que em relacéo a organizacgéo da classe
que vive para o trabalho.

No que tange ainda & tecnologia € importante deixar claro a posi¢do da Comissdo: que
0 investimento em tecnologia, mais precisamente a possibilidade de acesso as tecnologias,
ressaltamos mais uma vez, é a condicdo sine quo non para se resolver os problemas do
desenvolvimento econdmico, e por decorréncia deste, para a melhoria das condig¢des sociais.
Em nenhum momento do texto é questionado o tipo de desenvolvimento desejado, salvo

algumas poucas referéncias ao idedrio do desenvolvimento sustentivel. Neste sentido, existe
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uma clara positivacdo do processo tecnoldgico, uma espécie de salvacionismo messianico da
ciéncia desinteressada, pura e neutra.

O determinismo autdnomo tecnoldgico também é expresso na adequagdo sdcio-técnica
do processo de trabalho docente. Neste caso, para além das decisGes politicas sobre as reais
necessidades humanas orientadas pela producéo de valores de uso, encontra-se a acomodacao
dos processos de ensino e aprendizagem e, principalmente, do principal trabalhador da
educacdo, o professor, aos imperativos categdricos oriundos das novas formas de informacéo
e comunicacao, sendo estas, em Ultima instancia, produzidas inexoravelmente de acordo com
as necessidades de producgdo de valores, mais especificamente, de valores de troca. Com
efeito, 0 que é observado e incentivado é a continuidade da descontinuidade da dimenséao
técnica, ou seja, seu “progresso” desmensurado, sobrepondo-se sobre a dimensdo social do
processo de trabalho. A relagdo entre sujeito e objeto, entre 0 “em desenvolvimento” e o

“desenvolvido”, € assim expressa:

[...] ndo deve levar os paises em desenvolvimento a negligenciar os motores
classicos de crescimento, em particular, o indispensavel ingresso no
universo da ciéncia e da tecnologia, com o que isto implica em matéria de
adaptacédo de culturas e de modernizacdo de mentalidades (DELORS,
1996, p. 13, grifos nossos).

O que seria a adaptagdo de culturas, turbinadas pelos motores cléssicos de
crescimento, quando pensadas e inseridas no plano internacional, cujo metabolismo social, em
sentido universal, é orientado pelas necessidades incontrolaveis do sistema do capital? Tal
resposta pode ser apreendida como uma espécie de reconversdo colonial contemporanea, da
qual o produto tecnoldgico cada vez mais desmaterializado, mas ndo desmercantilizado, e
assim fetichizado, uma vez que esconde a situacdo real de sua relagéo social de producéo,
apresenta-se como a possibilidade de socializacdo e equalizagdo ao acesso da producéo da
riqueza social. Neste sentido, mais uma vez, o rumo para o desenvolvimento é dado por
aqueles j& desenvolvidos, cuja trajetéria apresenta-se de forma sistémica e linear, sendo
apenas necessario fazer os ajustes e adaptacdes necessérias.

E nesse processo de adequacio socio-técnica, de pseudo-neutralidade cientifica e
tecnoldgica, que os processos de ensino e aprendizagem sdo apreendidos, como dimensdes
passivas de (re) ajustes. E evidente que a utilizacdo das novas tecnologias de informaco e
comunicacgdo nos processos de ensino e aprendizagem significa um avanco qualitativo. As
possibilidades abertas sdo multiplas. Entretanto, cabe ressaltar que a tecnologia é apenas um

meio de trabalho, ou mais precisamente, de organizagdo do processo de trabalho. A néo
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consideracdo deste fato pode levar a contradices e desperdicios que atendem somente ao
mercado tecnoldgico, e ndo as reais necessidades dos servigos escolares.

A Comissdo do texto em pauta ndo esconde tal contradi¢éo ao relacionar a tecnologia
com as chamadas economias de escala que aparecem como sendo uma das Unicas estratégias

vidveis aos paises em desenvolvimento:

[...] nos paises em desenvolvimento, 0 interesse mais imediato é a
possibilidade de aumentar e de realizar economias de escala e ndo 0 acesso
individualizado a interatividade; no mundo industrializado da-se o inverso,
dado que a distribuicdo e o0 acesso estdo quase assegurados e que a
individualizacdo pode contar muito mais (DELORS, 1996, p.187).

N&o obstante seja importante a referéncia a economia de escala, o trecho da Comissdo
deixa claro dois pontos, de forma direta e indireta, de suma importancia no que tange ao
pressuposto gnosioldgico do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, a relacéo entre
sujeito e objeto. Por um lado, é notdrio que na dimenséo ensino, a tendéncia expressada seja
da passividade do educador no processo educativo, seja pela determinacdo tecnoldgica, na
qual o educador deve se adaptar, seja ainda no seio da prdpria relacdo educativa, na qual deixa
de ser o centro; neste ponto, tem-se entdo o predominio do objeto em relagdo ao sujeito, no
caso, o educador. Por outro lado, na dimenséo aprendizagem, a “reivindicacdo de autonomia
individual que se observa por todo o mundo” (DELORS, 1996, p.53), traz para frente do
palco a ideologizacdo do educando como central no processo educativo, o0 que, por sua vez,
configura-se em uma clara idealizacdo do processo de aprendizagem; neste caso, O
predominio seria do sujeito, o estudante, em relagdo ao objeto, salvaguardado 0s cursos
extremamente fechados onde o estudante também se encontra passivo.

As referéncias no relatorio & educacéo a distancia ndo séo poucas. De forma geral, tais
referéncias encontram-se estreitamente relacionadas com as possibilidades de “modernizagdo”
dos processos de ensino e aprendizagem, com a democratizagdo do acesso ao ensino, ora por
meio do barateamento via economia de escalas, ora por meio da superagdo das dimensdes
tempo e espaco, assim como com a flexibilizagdo do tempo de aprendizagem colocada no
tempo e interesse cognitivo de cada estudante. A primeira referéncia ao ensino a distancia
aborta a questdo com a orientacdo direta que de todas as universidades deveriam tornar-se

abertas a demanda da sociedade, conforme expresso abaixo:

Todas as universidades deviam tornar-se “abertas” e oferecer a possibilidade
de aprender a distancia e em varios momentos da vida. A experiéncia do
ensino a distancia demonstrou que, no nivel do ensino superior, uma dose
sensata de utilizacdo dos meios de comunicacdo social, de cursos por
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correspondéncia, de tecnologias de comunicacdo informatizadas e de
contatos pessoais, pode ampliar as possibilidades oferecidas, a um custo
relativamente baixo. Estas possibilidades devem incluir, ao mesmo tempo,
a formacdo profissional e os ensinamentos de enriquecimento pessoal. Além
disso, de acordo com a idéia segundo a qual cada um deve simultaneamente
aprender e ensinar, a universidade deve apelar mais a colaboracdo de
especialistas além dos professores de ensino superior: o trabalho de grupo, a
cooperacdo com a comunidade circunvizinha, o trabalho de estudantes a
servico da comunidade, sdo alguns dos fatores a que podem enriquecer o
papel cultural das instituicdes de ensino superior e como tal merecem ser
encorajados (DELORS, 1996, p. 137-138, grifos nossos).

J& na primeira referéncia da Comissdo ao ensino a distancia a questdo do “custo
relativamente baixo” apresenta-se como um dos fatores positivos de tal modalidade de ensino.
Por sua vez, o discurso da democratizacdo também é ressaltado indiretamente, uma vez que
tal modalidade de ensino, “pode ampliar as possibilidades oferecidas”. Contudo, ¢é
interessante notar que a Comissao entende como positivo a “colaboragdo de especialistas além
dos professores de ensino superior”. Este ponto é de suma importancia, pois orienta a
flexibilizagéo do trabalho docente. Em outro trecho, tal retérica ganha corpo com a seguinte

orientagdo:

A formacdo ministrada aos professores tem tendéncia a ser uma formacao a
parte que os isola das outras profissdes: esta situacdo deve ser corrigida. Os
professores deveriam também ter a possibilidade de exercer outras
profissdes, fora do contexto escolar, a fim de se familiarizarem com outros
aspectos do mundo do trabalho, como a vida das empresas que, muitas
vezes, conhecem mal (DELORS, 1996, p. 163).

Outra questdo na referéncia sobre educacdo a distancia diz respeito ao “trabalho de
grupo”. Esta questdo, aprioristicamente, apresenta-se como uma orientagdo da qual
dificilmente se poderia refutar. A final de contas, o trabalho de grupo no seio do processo
educativo é subentendido como a construgdo coletiva de reflexdes e orientagBes sobre o
processo didatico. Entretanto, em se tratando da educacéo a distancia, tal questéo esconde um
fato de relevancia ontoldgica para o trabalho docente. Conforme sera exposto, a organizagdo
do processo de trabalho docente nesta modalidade de ensino tem-se constituido por meio de
uma acentuada divisdo hierarquica do trabalho, culminando em discursos de que quem ensina
na educacéo a distancia é a instituicdo, ou o professor coletivo. De acordo com as discussdes
jé realizadas até aqui, podemos dizer que, em esséncia, o trabalho em grupo faz parte da
prépria natureza até entdo desenvolvida de tal modalidade de ensino.

Outra consideragéo que pode ser langada sobre o trabalho em grupo em ambientes dos

quais a esséncia é a divisdo hierarquica do trabalho é apontado por Motta (1986). Para este
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tedrico critico das teorias organizacionais, a énfase cada vez mais acentuada no trabalho em
grupo enquanto melhoria das condi¢Bes do trabalho esconde dois aspectos sécio-ideoldgicos:
0 primeiro, ndo tdo profundo, seria a propria raison d'étre da cooperacdo do trabalho no
sistema capitalista, a saber, o aumento da produtividade; j& o segundo, ndo obstante esteja
estreitamente relacionada com o primeiro, apresenta-se como uma das estratégias mais
arguciosas da teoria das organizacOes, qual seja, a mistificacdo da relacdo hierarquica de
trabalho, logo dos conflitos politicos, por meio da psicologizagdo do conflito internalizada
através do sentido de fazer parte dos processos decisorios. Sobre este ultimo fato, os circulos
de controle de qualidade e a administragdo participativa apresentam-se como as principais
correntes tedrico-ideoldgicas a servico do aumento da produtividade via pacificacdo dos
conflitos, enfim, da propria luta de classe.

A segunda referéncia da Comissdo ao ensino a distancia enfatiza mais uma vez a
eficcia de tal modalidade, conforme segue: “o saber pode evidentemente adquirir-se de
diversas maneiras e 0 ensino a distancia ou a utilizacdo de novas tecnologias no contexto
escolar tém-se revelado eficazes” (DELORS, 1996, p. 156). N&o é retorico ressaltar que
eficacia esta relacionada com os fins, logo, com os resultados, e ndo necessariamente com 0s
meios. Nesta retorica, também ndo é desoportuno enfatizar que a eficicia estd muito mais
relacionada com a dimenséo quantitativa, e ndo com a qualidade.

A terceira referéncia feita da Comissdo do texto em discusséo a modalidade de ensino
a distancia enfatiza mais uma vez duas questdes ja levantadas, mas que devido as suas
respectivas importancias neste estudo, sdo expressas a seguir, quais sejam: a reducéo do custo

e a polivaléncia do professor.

O recurso a técnicas de ensino a distancia pode ser uma fonte de economia e
permitir que os professores continuem a assegurar o0 seu servico, pelo menos
em tempo parcial. Pode, também, ser um meio eficaz de introduzir reformas,
novas tecnologias ou novos métodos. A formacdo continua ndo deve
desenrolar-se, necessariamente, apenas no quadro do sistema educativo: um
periodo de trabalho ou de estudo no setor econdmico pode também ser
proveitoso contribuindo para a aproximacdo do saber e do saber-fazer
(DELORS, 1996, p. 160).

Como pode ser observado, economia e educagdo a distancia andam juntos. Face a esta
reincidente e continua constatagdo, para aléem do plano micro-organizacional, é importante
fazer uma profunda reflex@o sobre a redugéo dos custos com a educagéo via a modalidade a

distdncia e a sociedade capitalista. Conforme j& salientamos, o valor da forca de trabalho

funda-se em dois aspectos: a quantidade de trabalho socialmente necessaria para a sua
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reproducéo e; a sua instrucéo para o trabalho. Ora, se a educacdo a distancia proporciona uma
economia na instrugdo do trabalho, a consequéncia decorrente deste fato é justamente a
diminuicéo do valor relativa & instrugdo na composicéo do valor social da forca de trabalho.
No mesmo sentido tal raciocinio também aplica-se na constituicdo do preco de mercado da
forga de trabalho, sendo isto decorrente puro e simplesmente devido ao aumento da oferta da
forca de trabalho instruida. Embora essa questéo referente ao valor e sua expressdo de troca, 0
preco, possam aparentar antagonicas a tendéncia da simplificacdo/desqualificacdo da forga de
trabalho operada pela configuracdo socio-técnica das forcas produtivas a servico do capital, é
importante ndo desconsiderar que a propria classe trabalhadora, impulsionada pelo exército
industrial de reserva, concorre por meio da “qualificacdo”. Com efeito, também é importante
considerar que a ideologia dominante considera a “qualificacdo” como necesséria para a
producéo, o que constitui determinacdes que ndo se encontram apenas na dimensdo material,
mas também politicas e culturais. Em sintese, podemos afirmar que a racionalizagdo
engendrada pela organizacéo do processo de trabalho docente na modalidade a distancia tem
uma funcionalidade estratégica para a reproducdo ampliada do capital, pois possibilita, ainda
que em longo prazo, a diminuicdo direta do valor constituido na parte variavel do capital, e
indireta na sua dimenséo constante.

A outra orientagdo expressada na supracitada recomendacdo da Comissdo, a saber, o
entendimento de que com a educacéo a distancia “os professores continuem a assegurar o Seu
servico, pelo menos em tempo parcial”, coloca em evidéncia mais uma faceta do processo de
alienacdo e precarizacdo do processo de trabalho docente. Com efeito, para além da
possibilidade que as novas tecnologias concorram para “libertagcdo dos professores para o
estudo e para o desenvolvimento de atividades intelectuais relevantes, e a formagdo de
educandos mais autbnomos e responsaveis” (ALVES, 2005, p. 75), o trecho da Comissdo é
claro ao enfatizar o tipo de liberdade que as novas tecnologias concebidas neutramente e
despolitizados conferem aos professores: “um periodo de trabalho ou de estudo no setor
econdmico pode também ser proveitoso contribuindo para a aproximacéo do saber e do saber-
fazer”.

Vale ressaltar que para a Comisséo, a insergdo dos trabalhadores educativos em outros
servicos para além dos escolares é entendida como uma espécie de qualificacdo, uma vez que
aproxima teoria e pratica. O que esse verniz ndo demonstra, é justamente a condicéo precaria
desta prética, que muito além de busca de novos saberes em outras areas, relaciona-se com a
necessidade material de buscar complementos de renda em servicos de qualquer espécie.

Outro ponto importante, é que a énfase na ampliacdo do trabalho docente em outras areas,
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dialeticamente confere também insercdo de trabalhadores de todas as areas no ensino. Esta
préatica, muito comum, onde a docéncia vira um “bico”, para além de aproximar teoria e
prética, tem consequéncias ontoldgicas para o trabalho docente: a desvalorizagéo por meio da
oferta de “professores”, uma vez que todos os graduados tambeém podem ser professores e, a
prépria perda da identidade da categoria docente.

A relagéo entre custo e desenvolvimento, logo, a eficiéncia oriunda da racionalidade
instrumental do trabalho, sem sombras de divida, aparece como sendo o fator de maior
justificacdo para ampliagdo e insercdo da educagdo em paises em desenvolvimento. A
Comissdo ndo mede palavras ao insistir neste ponto, ndo obstante, busque em alguns
momentos, orientar que tal relagdo ndo deva visar estritamente o produtivismo, orientagéo
esta que é extremamente contraditoria com as orientagdes ja esbocadas sobre as economias

decorrentes das escalas de producéo. De acordo com a Comisséo:

[...] diversas medidas podem ser consideradas, para melhorar a relagdo
custo/eficacia da educacdo nos paises em desenvolvimento, como o
prolongamento do ano escolar, a construcdo de estabelecimentos escolares a
custos reduzidos ou o desenvolvimento do ensino a distancia. Mas importa
por de lado, a todo o custo, qualquer tentativa de produtividade a curto prazo
que possa comprometer a qualidade do ensino. Assim, 0 aumento do nimero
de alunos por turma ndo tem razdo de ser quando esse nimero ja é muito
elevado, como acontece nos paises com maiores dificuldades (DELORS,
1996, p. 184).

Vale ressaltar no trecho supracitado, um ponto relevante e dialético, que extrapola a
modalidade a distancia e suas relacdes com custo/eficacia do sistema educacional por meio do
“prolongamento do ano escolar”. A énfase na analise dialética, nas categorias universal,
singular e particular, assim como a carissima contradi¢do, € de suma importancia para que nao
se crie o0 entendimento errado de uma andlise de viés negativo. O prolongamento escolar,
entendido com o prolongamento do contato via o estabelecimento escolar com o
conhecimento constituido historicamente, seja das lutas historicas, seja do conhecimento
cientifico em si, sem contestacdo, é de suma importancia para a aprendizagem e constituicdo
de espiritos criticos, dos quais 0 processo de maturidade da civilidade social, ndo pode abrir
mao.

Entretanto, € importante ndo desconsiderar os desdobramentos do prolongamento do
trabalho para a categoria. Vale lembrar que as duas formas de produgdo de excedente, a saber,
a absoluta e a relativa, relacionam-se diretamente com o tempo de trabalho. Em sentido
universal, o prolongamento do trabalho significa 0 aumento da parte excedente em referéncia

a parte necessaria da producéo social. Com efeito, o prolongamento do trabalho, seja em horas
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diarias, semanais, mensais, anuais, ou ainda, do tempo para se aposentar, s6 pode ser
entendido, isto em sentido universal, como o aumento absoluto da producdo do valor
excedente, logo, de mais-valia absoluta. Evidente que no setor publico, também em sentido
universal, trata-se de um mecanismo de economia contra balanceamento dos déficits
primarios, cujo resultado monetério pode ser direcionado para maltiplas dire¢des, entre elas o
servico da divida publica. Outra questdo contraditoria diz respeito a funcionalidade da
medida. Neste caso, € importante lembrar que a escola exerce um servi¢o importante para a
classe trabalhadora, que se refere a fungdo de cuidar de criancas enquanto 0s responsaveis
diretos estéo no trabalho.

O otimismo com as possibilidades das novas tecnologias, ora pela “revolugéo” dos
métodos de ensino e aprendizagem, ora pelas possibilidades de democratizagdo, estas
sustentadas pela superagdo dos paradigmas tempo e espago, assim como pelas economias
decorrentes das escalas de producéo, € justificado para paises em desenvolvimento a partir de
experiéncias das quais a propria Comissdo julga ndo saber o efeito concreto, conforme pode

ser observado nos trechos abaixo:

[...] a maior parte dos projetos levados a cabo nos paises em
desenvolvimento procuram, sobretudo, alcancar publicos muito numerosos
ou publicos que ndo podem ser alcancados pelos meios normais (utilizacdo
do satélite na india para atingir aldeias afastadas; rede de radio educativo
desenvolvida na Tailandia, nos anos oitenta; programa nacional de ensino a
distancia na China, por exemplo). Nos paises desenvolvidos procura-se
explorar mais as propriedades ilustrativas dos meios audiovisuais, assim
como a possibilidade de atingir grupos especificos, minoritarios ou
desfavorecidos.

[...] Fizeram-se numerosas experiéncias, a periodos de ddvida sucederam- se
periodos de euforia, e parece-nos, hoje em dia, dificil fazer um balanco do
que foi realizado, dada a diversidade das formulas utilizadas. Mas,
avaliacOes rigorosas de alguns programas experimentais (televisao educativa
na Costa do Marfim ou projeto experimental de utilizacdo de satélite (SITE)
na India, por exemplo), revelam que a tecnologia ndo pode, por si so,
constituir uma solu¢do milagrosa para as dificuldades sentidas pelos sistemas
educativos. Deve, evidentemente, ser utilizada em ligacdo com formas
classicas de educacdo e ndo ser considerada como um processo de
substituicdo, autdnomo em relacdo a elas (DELORS, 1996, p. 187-188,
grifos nossos).

Como pode ser observado, a multiplicidade de possibilidades de estruturas
organizacionais da modalidade a distancia, a qual inclui desde opgdes sobre os tipos de
recursos tecnoldgicos a serem utilizados, grau de divisdo e hierarquizacéo do trabalho, opcdes

sobre interagdo ou ndo interacdo entre professor e aluno, constituem, uma grande dificuldade
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para se avaliar a eficdcia do sistema. Entretanto, ainda sim, a aposta positiva sobre tal
modalidade de ensino é crescente, sejam quais forem os reais ganhos deste sistema. A Unica
coisa que podemos afirmar com certeza, € que se tal sistema ndo fosse eficaz
economicamente, 0 Seu crescimento, principalmente nos dltimos anos, ndo seria tdo
expressivo, conforme apontamos em péginas & frente. O trecho abaixo da Comisséo

demonstra tal apontamento.

Se as tecnologias mais recentes ndo fazem ainda, necessariamente, parte
deste processo, estdo prestes a trazer melhorias significativas, especialmente
em matéria de individualizacdo da aprendizagem. Por outro lado, pode-se
perceber uma convergéncia cada vez maior entre o ensino a distancia e
outros tipos de atividades a distancia, como o “teletrabalho”, que irdo com
certeza desenvolver- se. Tanto para 0s que irdo aprender como para 0s que
irdo trabalhar a distancia é possivel que as fronteiras entre educacdo,
trabalho e até lazer desaparecam, sob o efeito de um fenbmeno de
convergéncia tecnoldgica, dado que um mesmo canal permite a realizacdo de
diversas atividades (DELORS, 1996, p. 189).

Neste trecho, duas questdes apresentam-se como importantes: a “individualizagdo da
aprendizagem” e, principalmente, a desmaterializagdo das fronteiras entre “educacdo, trabalho
e até lazer”.

O primeiro ponto, sem duvida um dos argumentos mais retdricos dos apologistas da
educacéo a distancia, tem um pressuposto extremamente complicado, o qual nos referimos em
pormenor em outras partes deste texto, qual seja, a autonomia do estudante. Por ora, importa
reenfatizar que a individualizacdo da aprendizagem est4 estreitamente relacionada com tal
pressuposto, o qual carrega em seu cerne desdobramentos sérios no que diz respeito a
constituicdo do espirito, que, em Gltima anélise, ocorre de forma isolada em sua sociabilidade
cognitiva.

O outro ponto destacado coloca em relevo algo extremamente contraditorio tendo em
vista a configuracéo capitalista da sociedade contemporanea. Se considerarmos que o trabalho
mediado pela propriedade privada, pela divisdo hierarquica, e pelo sistema de intercambio
encontra-se em uma jaula de alienagdo, a Unica educacdo que se pode vislumbrar no seio do
proprio trabalho é aquela funcional & reproducdo do valor, ou seja, aquela funcional ao
metabolismo micro-organizacional.

A segunda desmaterializacdo, entre trabalho e lazer, s6 pode ser entendida, na Gtica da
valorizacdo do valor, como mecanismo de aumento da produtividade para além da esfera
formal do trabalho. A unido entre trabalho, educacéo e lazer s6 pode fazer sentido em uma

sociedade para aléem das mediagBes de segunda ordem impostas ao trabalho, na qual a



116

autogestdo social da riqueza seria a linha mestre. Com efeito, o lazer proporcionado pelas
novas tecnologias no ambiente de trabalho, principalmente no “teletrabalho”, nada mais séo
do que mecanismos de pseudo-liberdade, ou ainda, de compensagdo da fatiga. Além do mais,
a pseudo-liberdade virtual relaciona-se diretamente com a sociedade virtual do consumo.
Dificilmente se navega em um sitio sem ser bombardeado por propagandas de todas as
espécies. Além destes aspectos, também é importante considerar que a conexdo com a
internet, principalmente com os sitios de pesquisa, € um importante instrumento para as
tarefas diarias e compensacdo da especializacdo. O discurso do aprender a aprender ja faz
parte das teorias organizacionais enquanto estratégia de competitividade.

Conforme o exposto até aqui a respeito dos entendimentos e orientacdes da Comisséo,
em sintese, podemos dizer que a “inclusdo” das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e, em especial, o desenvolvimento da modalidade de ensino a distancia, séo
entendidos como investimentos estratégicos ndo somente para o aperfeicoamento e adaptacgéo
da educacdo ao que é mais “moderno”, mas principalmente, como um dos principais
mecanismo que devem ser utilizados pelos paises em desenvolvimento para caminharem
seguramente rumo ao desenvolvimento capitalista. A ndo opcéo imediata por tais alternativas,
segundo a Comissdo, levard inexoravelmente ao aumento do fosso que separa 0s paises ricos
dos paises pobres. O consumo tecnoldgico, por seu termo, parece ser a alternativa mais

acertada. Assim, a Comissao recomenda:

- a diversificacdo e aperfeicoamento do ensino a distancia recorrendo as
novas tecnologias;

- a crescente utilizacdo destas tecnologias no ambito da educacédo de adultos,
em particular para a formacéao continua de professores;

- o0 reforco das infra-estruturas e capacidades dos paises em
desenvolvimento neste dominio, assim como a difusdo das tecnologias por
toda a sociedade: trata-se, em qualquer dos casos, de pré-requisitos a sua
utilizacdo no contexto dos sistemas educativos formais;

- 0 lancamento de programas de difusdo de novas tecnologias sob 0s
auspicios da UNESCO (DELORS, 1996, p. 194).

Né&o obstante a questdo do desenvolvimento das forcas produtivas — esta no ambito
escolar ou em qualquer atividade produtiva — seja sem ddvida um avango da humanidade no
que diz respeito ao dominio das forcas naturais, sendo estas colocadas ao nosso servico, é
importante ndo perder de vista a dimensdo dialética das forgas produtivas, a sua ndo
neutralidade, assim como a sua relativa autonomia — ou governanga instrumental de acordo
com as necessidades de producéo de valores de troca. Com efeito, muito mais estratégico para

a humanidade € o tipo de desenvolvimento o qual se persegue. Uma vez que as forcas



117

produtivas também sdo destrutivas, a propria preservacdo da espécie e do ambiente correm
grande perigo quanto aos limites do crescimento econdmico enquanto condigdo sine qua non
do desenvolvimento social de tipo capitalista ndo é questionado. O ciclo entre investimento,
producdo, emprego, renda, consumo, e mais producéo, onde a tendéncia decrescente da vida
dos valores de uso é a linha condutora, pode gerar impactos para a espécie e ambiente dos
mais negativos. Este é um dos problemas da aposta cega nas novas tecnologias que néo é
equacionado pela Comisséo.

O que a disseminagdo da tecnologia tem em seu cerne, para além de suas possiveis
dimensdes positivas, e que se encontra escondido no véu da neutralidade, é sua funcionalidade
a reproducdo do valor. Para os paises desenvolvidos, a escolha politica dos paises em
desenvolvimento da trilha por eles seguida, é extremamente importante, seja pela dominacéo
cientifica da producdo tecnoldgica, seja simplesmente, como garantia de um mercado
tecnoldgico presente e futuro. Outra reflexdo relevante no que concerne a neutralidade
tecnoldgica sdo os impactos na dimensdo organizacional do trabalho, pouco discutida pela
Comissdo. Varios trabalhos, dos quais destacamos os de Novaes (2010, 2011) e Braverman
(1987), apontam para 0s equivocos histéricos da visdo, inclusive da perspectiva teorico-
cientifica marxista, da neutralidade tecnoldgica. Um exemplo histérico claro foi a aposta feita
por Lenin, e concretizada por Stalin, na aplicagdo das técnicas tayloristas de racionalidade do
trabalho nas fabricas socialistas. Para Mészaros (2002), a experiéncia do socialismo real, ao
engendrar novas formas de divisdo social hierarquica do trabalho, antitese imediata da
organizacdo autogestionaria do trabalho, configurou-se em um sistema social pds-capitalista,
mas ndo pds-capital, pois o processo decisdrio hierdrquico ndo foi superado, assim como,
consequentemente, a producdo de mais-trabalho — sendo este ndo mais apropriado pela
burguesia, como no sistema capitalista, mas pela burocracia vermelha.

A burocratizagdo, entendida como divisdo entre planejamento e execugdo, para a
Comissdo, situa-se como sendo uma das estratégias que os paises em desenvolvimento devem
seguir. Este ponto é claro em sua orientacdo sobre a criacdo de centros de exceléncia,

conforme o trecho abaixo:

Se é verdade que os paises ricos se empenham, cada vez mais, em acabar
com o déficit de conhecimentos no resto do mundo, convém reforcar
constantemente as medidas destinadas a ajudar os paises pobres a aumentar
as suas capacidades de pesquisa. Uma das medidas mais Uteis € ajudar a criar
centros de exceléncia de modo a fazer com que os paises dotados de meios
escassos possam ultrapassar, conjugando seus préprios esfor¢os, o nivel
critico de eficacia abaixo do qual é verdadeiramente inviavel qualquer acédo
em matéria de pesquisa, de ensino superior ou de investimento em técnicas
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dispendiosas, como as do ensino a distancia, por exemplo (DELORS, 1996,
p. 206).

Para além da contestavel colocagdo “que os paises ricos se empenham, cada vez mais,
em acabar com o déficit de conhecimentos no resto do mundo”, chama a atencéo a afirmacéo
da Comissdo que a educacdo a distancia é uma técnica dispendiosa, da qual a concentracéo
em centros de exceléncia é uma das alternativas a este problema. Mais uma vez encontramos
indiretamente o principio da economia de escopo, que somado as economias de escala
garantem a eficiéncia do sistema de educacgdo a distancia. Com efeito, esses dois principios
econdmicos apresentam-se como 0s Unicos meios dos quais a educacéo a distancia possa vir a
ser viavel e desejavel em paises em desenvolvimento.

Conforme ja ressaltamos, o relatorio elaborado pela Comissdo da UNESCO é
extremamente rico de informagdes e orientagdes sobre a educagéo, sendo que as reflexdes e
analises que fizemos, de forma alguma, esgotam as possibilidades de reflexdes e leituras do
texto, seja nos aspectos aqui referenciados, seja principalmente, nos multiplos temas que a
Comissdo aborda. Para finalizar o olhar aqui dado ao texto, chamamos a atengdo para o titulo
do relatdrio, “Educacdo: um tesouro a descobrir”. N&o é raro ouvirmos que a educacdo é a
Unica coisa que ninguém pode roubar de ninguém, de acordo com o senso comum. Delors cita
uma fabula de La Fontaine como inspiragdo ao titulo, qual seja, “O lavrador e seus filhos”:
“Evitai (disse o lavrador) vender a herancga, que de nossos pais nos veio. Esconde um tesouro
em seu seio. Mas ao morrer o sébio pai, fez-lhes esta confissdo: o tesouro estd na educagdo”
(DELORS, 1996, p. 32). Embora tal ditado popular aponte para a importancia da educagéo, ao
indicar as fontes de financiamento e as parcerias que 0S governos dos paises em

desenvolvimento devem seguir, a Comissdo aponta a esséncia deste tesouro a descobrir:

Sem entrar na diversa complexidade dos sistemas, (a Comissdo) pensa que a
educacdo € um bem coletivo a que todos devem ter acesso. Uma vez
admitido este principio, é possivel combinar a participagdo de dinheiro
publico e privado, de acordo com diferentes formulas que tenham em conta
as tradicBes de cada pais, o seu Estado de desenvolvimento, modos de vida e
reparticdo de rendimentos (DELORS, 1996, p. 28).

[...] a Comissdo pensa que € ndo sé legitimo como desejavel mobilizar os
recursos financeiros privados a fim de limitar a pressdo exercida sobre o
orcamento dos Estados. [...] Sao varias as formas de financiamento privado:
participacdo — ainda que limitada — das familias ou dos estudantes nos
custos da escolaridade; responsabilizacdo das comunidades locais por uma
parte dos custos de construgdo e manutencdo das escolas; envolvimento de
empresas no financiamento da formacdo profissional; autofinanciamento
parcial, no caso de escolas técnicas e profissionais ou de universidades,
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gracas ao estabelecimento de contratos de pesquisa (DELORS, 1996, p. 181-

182).
No que diz respeito ao financiamento dos gastos do governo em educagéo, que para a
Comissdo, deve priorizar a educagdo bésica, sendo as demais etapas passivas e desejaveis de

atuacéo privada, as orientacdes sdo as seguintes:

- gratuidade da educacdo basica, com responsabilizagdo de alguns dos
custos por parte das comunidades locais e ajudas reservadas aos filhos de
familias modestas;

- se necessario, cobranca seletiva de taxas no segundo ciclo do ensino
secundario, com concessao de bolsas a determinados alunos;

- cobranga generalizada de taxas no ensino superior publico combinada com
empréstimos, deducbes fiscais e outros mecanismos que permitam aos
estudantes sem recursos adiar o pagamento dos estudos até o momento em
gue comecem a ganhar a vida e atribuicéo seletiva de bolsas, pois as pessoas
de fracos recursos tém sempre receio de se endividar no presente por conta
de futuros rendimentos;

- ampliacdo do acesso ao ensino secundario geral (em primeiro lugar a nivel
do primeiro ciclo e depois a todos os niveis do secundario), como segunda
prioridade, uma vez assegurado 0 acesso de todas as criangcas a uma
educacdo primaria de qualidade

- racionalizacdo das despesas publicas a nivel das escolas (DELORS, 1996,
p. 183).

Sem sombras de duvidas as orientacdes do relatério da UNESCO sdo claras no que diz
respeito a racionalizacdo das despesas publicas. Importante destacar que o principio da
organizagdo do processo de trabalho docente na modalidade a distancia, desde os primérdios
desta modalidade de ensino, quando ainda as Unicas tecnologias utilizadas eram a escrita e o
correio, tem sido a racionalizagdo instrumental do trabalho. Com a recente revolugdo
telematica e as possibilidades abertas de sincronia a distancia, tal racionalizagdo instrumental,
que baseava-se basicamente na divisdo hierarquica do trabalho, de forma imediata, tem
aparentado caminhar para a sua superacdo, principalmente quando se considera os discursos
construidos. Esta € uma questdo importante, pois conforme serd abordado, tal discurso é
apenas imediato e aparente. As evidéncias concretas tém demonstrado que a busca por
economias de escala, para além de proporcionar relagdes educativas mais proximas entre
professor e aluno, tem sido cada vez mais mediatizadas, corolario indispensavel deste
processo. Por seu turno, este parece ser o sentido da racionalizagdo dos gastos publicos em
educacéo, quando as abordagens sdo as novas tecnologias e a educagéo a distancia. A citagéo

abaixo é clara ao relacionar/ideologizar tecnologia, produtividade e desenvolvimento:

[...] educational needs, especially in developing countries, will continue to be
enormous. [...] Therefore, as we foresee a growing gap between available
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resources and needs to be satisfied, we feel it is urgent to ask whether
educational technologies that are more productive are available, and if so, in
what context and how they should be used. Traditional schooling with a
teacher in front of pupils in a classroom is a labour-intensive technology. [...]
Are there alternatives? Perhaps we should look in the direction of more
capital-intensive Technologies than traditional schooling since it is generally
in this way that increased productivity is realised in other areas of activity*?
(EICHER et. al. apud RUMBLE, 2004, p. 9).

Seguindo na trilha dos documentos da década de 1990 disponibilizados pelo sitio da
UNESCO, um importante texto produzido em 1997 foi a revisdo da “Recomendacdo da
OIT/UNESCO de 1966 relativa ao Estatuto dos Professores”. Esse novo texto, intitulado “A
Recomendacdo de 1997 da UNESCO relativa ao Estatuto do Pessoal do Ensino Superior”,
ndo obstante ndo verse diretamente sobre questbes relativas as novas tecnologias e,
principalmente, a educacdo a distincia, aponta orientagdes genéricas que impactam
diretamente no trabalho docente que devem ser consideradas seja qual for a modalidade de
ensino.

Uma orientacdo importante do documento em questdo, que se aplica & educagdo a
distancia, diz respeito indiretamente & objetivacdo do trabalho docente. De acordo com o
documento da UNESCO, “a propriedade intelectual dos docentes do ensino superior deve
beneficiar de proteccéo local e em particular proteccdo dada pela lei nacional e internacional
de direitos de autores” (UNESCO, 2008, p. 57). Sobre este ponto, vale reenfatizar que a
objetivacdo do trabalho docente na modalidade a distancia, principalmente do processo de
trabalho em si, ou seja, das chamadas teleaulas, € uma das praticas recorrentes desta
modalidade.

De acordo com as nossas constatagoes, a objetivacdo das aulas tem sido acompanhada
de praticas que precarizam o direito autoral do professor. Com efeito, pressionados pela
necessidade de vender sua forga de trabalho, muitos professores acabam cedendo o direito de
reproducdo de suas aulas por tempo indeterminado. Neste caso, a objetivacdo do trabalho
apresenta-se como completa alienag&o entre o professor e seu trabalho, pois a objetivagéo e

materializacdo do seu servico, que a priori seria imaterializado, concorre com a sua propria

12(...) necessidades educacionais, especialmente nos paises em desenvolvimento, continuara a ser enorme. [...]
Portanto, como prevemos um fosso crescente entre os recursos disponiveis e as necessidades a serem satisfeitas,
nos sentimos que é urgente perguntar se as tecnologias educacionais disponiveis sdo mais produtivas, e em caso
afirmativo, em que contexto e como elas devem ser usadas. Escolarizacdo tradicional, com um professor na
frente de alunos em sala de aula é uma tecnologia de trabalho intensiva. [...] Existem alternativas? Talvez
devéssemos olhar na direcdo de mais capital-intensivo de tecnologias do ensino tradicional, uma vez que é
geralmente dessa forma que o aumento da produtividade é realizado em outras areas de atividade (Tradugdo
nossa).
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empregabilidade, ou melhor, com a sua real necessidade enquanto trabalho vivo, trabalho vivo
em movimento.

No que diz respeito & relacdo educativa entre aluno e professor, uma orientacéo
importante dada pela UNESCO diz respeito ao nimero de alunos. Com efeito, “o nimero de
alunos por turma deveria ser tal que o professor pudesse prestar atencdo pessoal as
dificuldades de cada aluno. De vez em quando deveria poder reunir os alunos em pequenos
grupos e, inclusivamente toméa-los um a um, para lhes ministrar um ensino de recuperagdo”
(UNESCO, 2008, p. 39). Esta questdo/orientacéo, tendo em vista e considerando o corolario
indispensavel da modalidade a distancia para as chamadas economia de escala, qual seja, a
divisdo social hierdrquica do trabalho, a rigor, ndo se aplica. Tanto a mediacéo hierérquica, da
qual os professores tutores s&o o meio e fim, assim como a técnica produtiva da reutilizagéo
das aulas gravadas, estruturam o processo educativo de tal forma que a relagéo educativa entre
professor e aluno perde a sua centralidade. Ainda que se considere apenas a relagdo educativa
entre aluno e tutor, tal relagdo também é precéria, pois conforme constatamos, a forma
organizacional do “tutor orientador de todas as disciplinas™, confere, pela concreta dificuldade
de ser “professor” de todos os conteudos, dificuldade de dominio amplo e seguro sobre
determinados conhecimentos especificos.

A remuneracdo dos docentes do ensino superior é considerada pelo documento da
UNESCO em questdo como de suma importante para educacéo, seja pela qualidade de vida
que proporciona ao docente, seja, talvez principalmente, pela correlacdo entre remuneragéo e
qualidade do ensino. N&o faltam referéncias no documento na defesa dos direitos dos
docentes. Esta questdo, quando inserida na modalidade a distancia, assim como a da
quantidade de alunos, também torna-se extremamente complexa.

A primeira questéo seria responder se o professor tutor tem, ou deveria ter, 0 mesmo
status que o chamado professor universitario. Conforme veremos no momento oportuno, a
flexibilizagdo gerencialista da politica educacional para a modalidade a distancia tem
conferido atribui¢des de professor universitario ao tutor, ainda que parciais, ndo obstante tal
conferéncia ndo seja a mesma no que diz respeito a sua remuneragdo. Por ora, h4 que se
ressaltar que as protecdes ao professor universitario, das quais a declaracdo da UNESCO, de
certa forma progressiva no que concerne aos direitos do professor, chancela, ndo tem sido a
orientacdo para as politicas que acolhem a educacdo a distancia.

A década de 1990 foi rica no que diz respeito & produgdo de conferéncias
internacionais sobre educacéo e marcos orientadores sobre politicas educacionais. Em 1997,

2

um importante encontro, cujo objetivo foi de discutir o acesso de todos a educagéo, foi
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realizado em Hamburgo, e materializado no documento “Declaracdo de Hamburgo: agenda
para o futuro” (UNESCO, 1999). Néo obstante o foco do encontro tenha privilegiado a
educacdo de adultos, a questdo tecnoldgica e sua respectiva utilizacdo nos servicos escolares
ndo passou despercebida. J& no inicio do documento, é possivel observar a estreita relacdo
entre educacéo, producéo, produtividade e crescimento econémico, este entendido como um

meio eficaz de manutencéo das crises.

Para sobreviver, para viver melhor, para gozar de uma qualidade de vida
desejavel, homens e mulheres de hoje devem poder continuar aprendendo
durante toda a sua existéncia. Para sairem vencedores das crises econdmicas
que os assaltam, todos os paises devem tomar medidas no sentido de que
todos os seus nacionais, ndo importando o status profissional, aperfeicoem,
continuamente, seus conhecimentos e suas competéncias, participando,
assim, tanto no esfor¢o de crescimento da produtividade quanto no resultado
de um trabalho tornado mais produtivo (UNESCO, 1999, p. 15-16).

Mais uma vez a questdo do desenvolvimento econdmico, desenvolvimento este, frisa-
se, aos moldes do desenvolvimento econdmico capitalista, sejam quais forem as
consequéncias socio-ambientais que possa acarretar, apresenta-se relacionado com o
crescimento produtivo, do qual a educagdo enquanto instrumento de “qualificagdo” do
trabalho é considerada como fundamental neste processo. E evidente, e ndo poderia ser
diferente, que a relagéo entre produtividade do trabalho e geragéo de trabalho excedente, entre
0 aumento relativo da forca produtiva do trabalho e as contradigcdes deste processo ndo sao
objetos de reflexdo do documento. Por seu turno, tanto a contradigdo entre producdo e
apropriagdo — alienagdo —, quanto a consequéncia mais imediata disto, bastante discutida
inclusive nos circulos académicos da economia politica burguesa, qual seja, a relacdo entre
superproducdo, superacumulacdo e crise econdmica — corolarios que voltaram a cena politica
no final da década de 2000 —, parecem ser dimensdes desconsideradas pelo documento de
Hamburgo. O que importa é ser produtivo.

N&o obstante a linha condutora do documento de Hamburgo seja do mais nobre
discurso, qual seja, de que a educacdo é um direito universal do homem e deve ser exercida
toda a vida, seja por meio de processos iniciais, seja ainda por meio de processos continuados,
e ainda, que tais medidas sdo fundamentais, condi¢cGes sine quo non ao exercicio da
democracia, caminhando pari passu a tal discurso, a relagdo entre educagdo e trabalho

também é enfatizada:

Em sociedades baseadas no conhecimento, que estdo surgindo em todo o
mundo, a educacdo de adultos e a educacdo continuada tém-se tornado uma
necessidade, tanto nas comunidades como nos locais de trabalho. As novas
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demandas da sociedade e as expectativas de crescimento profissional
requerem, durante toda a vida do individuo, uma constante atualizacdo de
seus conhecimentos e de suas habilidades (UNESCO, 1999, p. 21).

Como pode ser observado, a educacdo ndo é apenas uma necessidade ou direito do
homem, mas também, uma necessidade nos locais de trabalho, isto, de acordo com o
documento em questdo. A inter-relacdo entre educagdo, instrucdo, ‘“qualificagdo”,
especializacdo e desqualificagdo, é um terreno arido no qual tanto o documento de Hamburgo,
quanto os demais documentos internacionais analisados, evitam trilhar. Ora, se considerarmos
que as duas principais formas de avanco das forgas produtivas pré-capital, ou seja, ao seu
servico de reproducdo, tém sido até o momento a divisdo hierdrquica do trabalho e a
objetivacdo do trabalho, estas estreitamente vinculadas ao objetivo de produgéo de valores de
troca, em um processo (des)continuo de subsuncéo real do trabalho ao capital, dificilmente é
possivel falar em uma necesséria qualificacdo do trabalho para se aumentar a produtividade.
Entretanto, tal processo, arido e contraditdrio, ndo é tdo simples ao ponto de se poder afirmar
categoricamente que existe um processo de esvaziamento da qualificagdo do trabalhador do
tipo artesdo com os processos de industrializagdo. Como j& argumentamos, a “qualificacdo”,
além de ser uma demanda da propria classe trabalhadora e estar impregnada na cultura, atua
na dimensdo mais imediata da reproducdo de valores, ou seja, na forma, e ndo no seu
conteido. E na expressdo do valor, no preco, que o discurso da “qualificacio” faz sentido,
pois quanto maior a “qualificacdo” média da forca de trabalho, menor é o seu preco. Para
além destes argumentos pautados no valor, também é importante ndo desconsiderar que as
mudancas tecnoldgicas exigem atualizagBes constantes, o que ndo significa novas
qualificacBes, mas simplesmente adaptagdes necessarias da forca de trabalho & dimensédo
objetiva e material da produgé&o.

O documento de Hamburgo também é claro no que diz respeito aos agentes que devem
ser responsaveis pela promogao da instrucdo para os adultos. Seguindo a tendéncia universal
anunciada ja no inicio da década de 1980, a qual elegeu a sociedade civil como importante
parceiro dos Estados nacionais na manutencdo das politicas sociais em sentido amplo, o

documento é enfatico ao ressaltar as mudancgas na relagéo entre o publico e o privado:

No contexto das novas parcerias entre o setor publico, setor privado e a
comunidade, o papel do Estado esta em transformacédo. Ele ndo é apenas um
mero provedor de educacdo para adultos, mas também um consultor, um
agente financiador, que monitora e avalia a0 mesmo tempo. [...] Além disso,
empresarios, sindicatos, organizacbes nao-governamentais e grupos
comunitarios e grupos indigenas e de mulheres tém a responsabilidade de
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interagir e de criar oportunidades, para que a educagdo continuada durante a
vida seja uma realidade possivel e reconhecida (UNESCO, 1999, p. 22).

No que concerne & questdo da tecnologia, esta também é vista pelo documento em
pauta a partir de uma espécie de dualidade auto-justificada e unidirecional que
categoricamente aponta para duas dimensdes que indicam o mesmo caminho. Neste sentido,
entendendo o risco da chamada “exclus&o digital”, a Gnica alternativa é trilhar pelos caminhos
jé abertos. Ainda que possa ser uma apreensdo correta tal indicag8o, é importante considerar,
que em ultima instancia, tal posicionamento confere um determinismo tecnolégico no
processo de desenvolvimento sdcio-econdmico que desconsidera as contradigdes inerentes

deste processo. Conforme o texto em pauta:

O desenvolvimento das novas tecnologias, nas areas de informacdo e
comunicacdo, traz consigo novos riscos de exclusdo social para grupos de
individuos e de empresas que se mostram incapazes de se adaptar a
realidade. Uma das funcGes da educacdo de adultos, no futuro, deve ser de
limitar esses riscos de exclusdo, de modo que a dimensdo humana das
sociedades da informacéo se torne preponderante (UNESCO, 1999, p. 26).
Ha assim uma Unica alternativa: investir na educacdo para e pelas novas tecnologias,
caso contrrio, o fosso entre os que dominam e 0s que ndo dominam tende inevitavelmente a
aumentar. Com efeito, o texto é claro ao apontar a op¢do/relagdo gnosioldgica entre sujeito e
objeto: tanto 0 homem como as organizagdes, ambos em sentido universal e abstrato, devem
se adaptar as mudangas tecnoldgicas. Tanto o carater externo quanto a coercdo do fato social,
corolérios da opcéo epistemoldgica funcionalista, apresentam-se em varias partes do texto em
questdo, ndo obstante quando o assunto é o processo cognitivo do estudante, seja este jovem
ou adulto, a primazia colocada é do individuo e de sua “autonomia”. Embora isto aparente ser
uma contradi¢do, em se tratando de que tal autonomia é, em verdade, estruturada/orientada,
essencialmente, nada ha de contraditdrio.
Tanto o pragmatismo como a ideologizacdo da interatividade via novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo sdo opgdes/orientacdes expressas pelo documento de Hamburgo
para melhorar as condi¢Oes de trabalho e as perspectivas profissionais dos educadores de

adultos. Nesse sentido, o0 documento orienta que melhores condigdes seréo asseguradas:

Introduzindo, no campo da educacdo permanente, métodos inovadores de
ensino e aprendizagem, recorrendo especialmente as tecnologias interativas e
aos métodos indutivos que suponham uma estreita colaboracdo entre a
aquisicdo de experiéncia profissional e a formacdo (UNESCO, 1999, p. 37).
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O divorcio entre educacdo e trabalho no seio do proprio trabalho, resultado das
mediagdes de segunda ordem que engendram o sistema de controle e reproducdo do
metabolismo social & servico do capital, podem entdo ser “superados”, de acordo com o
documento de Hamburgo, por meio de técnicas indutivas. E nesse sentido que a interagio
entre 0 conhecimento necessério para a produgdo capitalista e o conhecimento transmitido
formalmente, do qual as tecnologias “interativas” carregam em poténcia novas formas de
intercdmbio cognitivo, devem convergir em uma espécie de simbiose entre educacdo e
trabalho. Com efeito, os desdobramentos da divisdo entre planejamento e execugédo e as
técnicas de intensificacdo da forca de trabalho, realizadas por meio da pratica também
indutiva de racionalizagdo/cientificizacdo do processo de trabalho, do qual, o elemento
humano é o objeto de investigacio/adaptacdo, em nenhuma medida é considerado como
elemento estruturante no processo educativo que ocorre na propria préxis do trabalho. Sem
ddvida, a categoria alienagdo ndo faz parte do vocabulario de Hamburgo, assim como o0s
demais documentos da UNESCO analisados.

E nessa trilha de contradiges, inerentes as propostas de “simbiose” entre educagéo e
trabalho, que a defesa da educagdo continuada durante toda a vida, desdobra-se, entre as
vérias propostas, com “o compromisso de promover a cultura do aprendizado com o
movimento ‘uma hora diéria para aprender’” UNESCO, 1999, p. 27). O que o texto ndo
aponta de forma clara é qual o contelido deste aprendizado, o que indiretamente aponta para a
cultura de se “aprender para fazer”, logo, para aumentar a produtividade/trabalho excedente,
assim como em que momento isto deveria ocorrer, ou seja, dentro da jornada diaria de
trabalho, ou para além desta por meio das novas tecnologias. Com efeito, tendo em vista que
as “qualificagdes” dos trabalhadores sdo em grande medida realizadas fora do ambiente de
trabalho, a “implantacdo” desta cultura, pode significar, entre tantas coisas, ndo uma
aprendizagem continuada para a emancipacdo e a cidadania, mas sim, apenas uma forma
coercitiva de “re-qualificacdo” e/ou adaptacdo as novas exigéncias do mundo do trabalho, do
qual, os espectros do desemprego e da concorréncia, per si, sd0 os grandes agentes
motivadores.

Uma questdo importante apontada pelo texto de Hamburgo, que s6 vem a confirmar a
tendéncia por nos bastante discutida sobre a flexibilizacdo do trabalho, seja dos contratos de
trabalho, seja também, da propria estrutura produtiva engendrada com o esgotamento e
descontinuidade, mas também continuidade, do paradigma fordista de producéo, diz respeito &
formacéo para a mobilidade, empregabilidade e ao empreendedorismo. De acordo com o

texto, a promocao do direito ao trabalho e a educacéo, deve ser feita:



126

Fazendo com que a educacdo de adultos, com o objetivo profissional,
desenvolva competéncias e habilidades especificas que permitam a insergédo
e a mobilidade profissionais, e melhore a capacidade dos individuos para
exercerem tipos diversificados de empregos (UNESCO, 1999, p. 45).

Estimulando o espirito do empreendedorismo por meio da educacdo de
adultos (UNESCO, 1999, p. 46).

A Unica citagdo/referéncia direta & educacdo a distancia, feita pelo documento de
Hamburgo, coloca em evidéncia o discurso vastamente pronunciado e amplificado, seja pelos
apologistas acriticos desta modalidade de ensino, seja pelos criticos dialéticos que a entende a
partir de suas mdltiplas contradices, seja ainda, pelas instituicdes de todos os tipos —
publicas, privadas, governo, sociedade civil, etc. — qual seja, o discurso da democratizacéo do
acesso a educacgdo. Sem duvida, este é o principal argumento produzido, desde os primordios
dessa modalidade de ensino. Nesse sentido, o documento de Hamburgo se compromete em

criar sinergias entre tecnologia e educagéo:

Garantindo a igualdade de acesso aos sistemas de aprendizagem aberta e a
distancia, aos meios de comunicacdo e as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo, assim como a continuidade destes, e fazendo com que as
novas tecnologias sirvam para exploracdo de novas modalidades de
aprendizado (UNESCO, 1999, p. 50).

Outro ponto importante colocado pelo documento de Hamburgo, diz respeito a
dimens&o econdmica da educacéo, ou melhor, ao entendimento da racionalidade econdmica
aplicada a educacgdo. Esse ponto € de suma importancia, pois além de enfatizar a questéo do
custo, aponta para questdes relacionadas a produtividade do trabalho, e, ndo menos
importante, para a compreensdo do investimento em educacdo na perspectiva tedrica do

capital humano de Schultz. Conforme o texto:

Um financiamento insuficiente no passado, o crescente reconhecimento dos
beneficios a longo prazo do investimento em educacdo de adultos, a
diversificacdo nos modos de financiamento e na quantidade de
financiadores, o papel dos organismos multilaterais, o impacto dos
programas de ajustamento estrutural e a comercializacdo da educacdo de
adultos estdo entre os aspectos econdmicos cruciais desse tipo de educagdo.
Os métodos utilizados nas analises de custo-beneficio e o custo-eficacia
deveriam fazer justica a multiplicidade de seus efeitos sobre a sociedade. A
educacdo de adultos contribui para a auto-suficiéncia e autonomia pessoal
das pessoas adultas, para o exercicio dos direitos fundamentais e para a
melhoria da produtividade e da eficacia no trabalho. Ela traduz-se, também,
pelos efeitos positivos nas geragdes futuras, mais educadas e mais prosperas.
Na medida em que ela é um investimento produtivo e favoravel ao
desenvolvimento humano, a educacdo de adultos deveria ser protegida
contra as pressdes do ajustamento estrutural (UNESCO, 1999, p. 53-54).
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Dez anos ap0s a realizagdo da Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos, em
Jomtien, evento no qual os paises participantes assumiram o compromisso de erradicar o
analfabetismo e universalizar o acesso a escola, a UNESCO deu inicio a um processo de
avaliagcdo das metas propostas e, por consequéncia, de “atualizacdo” das metas e orientagdes
de “educar todos cidaddos de todas as sociedades” (UNESCO, 2001, p. 5). Tal processo
culminou no “Férum Mundial sobre a Educagdo” em Dakar, no ano de 2000, resultando no
documento “Educagdo para todos: o compromisso de Dakar” (UNESCO, 2001). De acordo
com o documento, ndo obstante o compromisso de Jomtien tenha alcancado avangos

significativos:

[...] é inaceitavel que, no ano de 2000, mais de 113 milhdes de criangas
continuem sem acesso ao ensino primario; que 880 milh6es de adultos sejam
analfabetos; que a discriminacdo de género continue a permear 0s sistemas
educacionais; e que a qualidade de aprendizagem e da aquisi¢do de valores e
habilidades humanas ndo satisfacam as aspiracfes e necessidades dos
individuos. Nega-se a jovens e adultos o acesso as técnicas de
conhecimentos necessarios para encontrar emprego remunerado e participar
plenamente da sociedade. Sem um processo acelerado na direcdo de uma
Educacdo para Todos, as metas nacionais e internacionais acordadas para a
reducdo da pobreza ndo serdo alcangadas e as desigualdades entre as nacbes
e dentro de cada sociedade se ampliardo (UNESCO, 2001, p. 8).

Como pode ser lido, seguindo a mesma linha de raciocinio do compromisso de
Jomtien, o compromisso de Dakar é enfético ao relacionar investimento em educacdo com a
reducdo das desigualdades sociais e, como decorréncia, com o desenvolvimento econémico.
Entre a série de objetivos tragados a fim de superar as desigualdades sociais, as quais a
superacdo das desigualdades educacionais apresenta-se como condigdo sine qua non, 0 uso
das novas tecnologias ndo passa despercebido. De acordo com o documento, 0S governos
devem *angariar novas tecnologias de informacdo e comunicagéo para apoiar o esfor¢co em
alcancar as metas Educacéo para Todos” (UNESCO, 2001, p. 9). Em outra passagem do
documento, a relacdo entre o uso das tecnologias e a eficiéncia também é claramente
ressaltada, confirmando a tendéncia da relagdo entre educagdo a distancia e eficiéncia
econdmica apresentada nos discursos construidos sobre tal modalidade de ensino: “essas
tecnologias tém grande potencial para a disseminagdo do conhecimento, a aprendizagem
efetiva e o desenvolvimento de servigos educacionais mais eficientes” (UNESCO, 2001, p.
25).

Mas é na passagem abaixo que o uso das novas tecnologias aparece de forma mais

clara no que diz respeito ao seu efetivo uso:
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E preciso aproveitar o potencial das TIC para incrementar a coleta e analise
de dados, e para fortalecer os sistemas de administracdo, desde os
ministérios centrais passando pelos niveis regionais e estaduais até a escola,
para aperfeicoar o0 acesso a educacdo por comunidades remotas e
desfavorecidas; para dar apoio ao desenvolvimento profissional inicial e
continuado dos professores, e proporcionar oportunidades de comunicagéo
entre matérias e disciplinas e entre as culturas (UNESCO, 2001, p. 25).

Face ao exposto, o uso das novas tecnologias apresenta-se como importante
instrumento ndo apenas pedagdgico, que proporciona 0 “acesso a educagdo por comunidades
remotas e desfavorecidas”, mas também como meio eficiente de formacao inicial e continuada
de professores. Isso é de suma importancia, pois conforme veremos ao mergulharmos na
politica educacional brasileira para a educacdo a distancia, a questdo da formacéo de
professores via modalidade a distancia, seja inicial ou continuada, € um dos principais
argumentos e raison d’étre dos programas de governo para tal modalidade..

Né&o obstante o documento de Dakar, de forma ampla, apresente a mesma tendéncia de
neutralizagdo da tecnologia vista nos demais documentos, entendendo-a como um importante
instrumento para a melhoria da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, assim
como um meio eficiente de ampliagdo do acesso & educacdo, tal documento apresenta um
importante alerta sobre os efeitos do uso desmensurado e n&o refletido das novas tecnologias,

seja no cotidiano das pessoas, seja principalmente, nos servigos escolares:

A rapidez dos desenvolvimentos da TIC, sua difusdo e disponibilidade cada
vez maiores, a natureza de seu contelido e seus precos decrescentes estdo
tendo implicagdes categoricas para a aprendizagem. Elas tendem a aumentar
a disparidade, enfraquecer os vinculos sociais e ameacar a coesao cultural.
Assim sendo, os governos precisam estabelecer politicas mais claras
relativamente a ciéncia e a tecnologia, e realizar avaliagBes criticas
(UNESCO, 2001, p. 25).

Os avangos das forcas produtivas, seja na produtividade da escola, seja na produgdo
geral de nossa existéncia material e imaterial, significa, sem davida, o dominio crescente do
homem sobre as forcas naturais colocadas a seu dominio. Importante ressaltar que a visdo
linear deste processo ndo considera que tal avanco vem sendo orientado, principalmente a
partir do inicio do processo de subsungdo real do trabalho ao capital, pela producéo de valores
de troca. A eficiéncia produtiva, por sua vez, neste sistema de metabolismo social, diz
respeito & relacdo entre custo de producdo e & realizagdo do valor. Uma vez estando a
utilidade subsumida a troca, é importante ndo perder de vista as contradi¢des deste processo,
as quais em alguma medida foram ressaltadas pelo documento de Dakar, conforme expomos

acima. Com efeito, importante enfatizar que a tecnologia, ndo obstante venha sendo produzida
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em sintonia com as estruturas de classes vigentes, ndo é em si um problema, mas sim a sua
orientacdo politica de producdo, que em muitos casos, desconsidera seu polo negativo. Eis
aqui o processo da dialética vulgar, que considera o processo de descontinuidade da
continuidade em apenas uma dimensé&o.

A partir do entendimento sobre as orientagdes mundializadas para a educacgdo e, mais
especificamente, a respeito da utilizagdo das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo,
assim como sobre a modalidade de ensino a distancia, as proximas subseces abordam o

ensino superior e a modalidade a distancia na singularidade brasileira.

3.3 O ensino superior no Brasil: configuracdes para a acomodacgdo da modalidade a
distancia

Para Sguissardi (2004), ainda que no decorrer da historia ndo se tenha firmado um
modelo tipico de universidade brasileira, a relagdo entre as configuragbes nos paises centrais e
0 caso brasileiro foi predominante. Contudo, na decorrer das Ultimas duas décadas, afirma
Sguissardi que “talvez seja mais seguro afirmar que ocorre uma contraditdria superposicéo de
modelos universitarios e, simultaneamente, o transito para uma universidade — “publica” e
privada — neprofissional, heterbnoma e competitiva” (SGUISSARDI, 2004, p.33).

Antes de explorarmos a afirmacéo de Sguissardi sobre a superposi¢do de modelos, é
importante ndo perder de vista o contexto sécio-politico decorrente das transformacdes
superestruturais ocorridas com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988),
com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (BRASIL, 1996) e com o Plano Nacional de Educagéo (BRASIL, 2001).
Entendemos que, ndo obstante existam inimeros outros documentos materializados em
decretos, portarias, medidas provisorias, etc., é na relacdo com a reestruturacdo do Estado,
desencadeada principalmente a partir do Plano Diretor para a Reforma do Estado (BRASIL,
1995), que o ensino superior comega a configurar-se de forma heterdbnoma, ou seja, sem a sua
devida autonomia.

A primeira referéncia a educacdo, em sentido amplo, que a Constituicdo Federal de
1988 traz, encontra-se no Titulo I, “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, Capitulo II,
“Dos direitos sociais”. De acordo com o artigo 6° do documento, sdo direitos sociais “a
educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo & maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL,
1998, s/p).
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Uma primeira observagdo e contradicdo que a Constituicdo aponta encontra-se no
artigo 7°. De acordo com este dispositivo, sdo direitos dos trabalhadores rurais e urbanos um
salario minimo que assegure, entre outras “necessidades vitais basicas”, a educagdo (BRASIL,
1998, s/p).

Embora a Constituicdo Federal faca outras referéncias a educagao, como por exemplo
0 artigo 22° que pactua a competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, em “proporcionar os meios de acesso a cultura, & educacdo e a ciéncia”
(BRASIL, 1998, s/p), uma diretriz que chama a atengdo é a competéncia efetiva atribuida aos
municipios no que concerne a educacdo. De acordo com a redacdo do inciso VI do artigo 30°,
compete aos municipios “manter, com a coopera¢do técnica e financeira da Unido e do
Estado, programas de educacdo infantil e de ensino fundamental” (BRASIL, 1998, s/p).

Conforme a discusséo que fazemos na proxima subsecdo, a qual versa especificamente
sobre o ensino superior na modalidade a distancia, considerando o dispositivo constitucional
dado pelo artigo 30°, é possivel afirmar que a estratégia de democratizagdo do ensino superior
por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB), €, no minimo, antagbnica ao preceito
constitucional. De fato, ao estabelecer a cooperacgdo entre Governo Federal, Universidades
Publicas e Municipios como modo de operagdo do Programa UAB, a concorréncia na
aplicagdo dos recursos municipais aponta para uma contradigdo nos preceitos legais.

Outro artigo constitucional que chama a atencdo encontra-se na sec¢éo especifica sobre

a educacéo. Trata-se do artigo 205°. De acordo com a redagéo do artigo:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1998, s/p).

Néo obstante a referéncia constitucional seja clara nos objetivos referentes a funcéo da
educagdo, 0s quais destacamos a “qualificacdo para o trabalho”, sem duvida de suma
importancia para a manutencdo da forca de trabalho no seio das relacbes do sistema

sociometabdlico do capital, é nas entrelinhas da colaboracdo da sociedade que o Estado

parece “dividir” sua responsabilidade. De acordo com a analise de Rubira de Assis (2011):

A educacdo ainda ndo € um direito de todos. O Estado ndo atende a todos
com o0 ensino basico e fundamental, apesar de prioriza-lo. Tendo como
justificativa tal priorizacdo, abre espaco ao mercado, estimulando as IES
privadas a ocupar o espaco e até responsabilizando-as pelo atendimento da
demanda. [...]. Desta forma, o ensino superior ndo € a prioridade nas
politicas governamentais, apesar dos avancgos registrados na atualidade e
todos os estudos que tratam da expansdo da educacdo superior, esta ainda
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ndo é a prioridade nas politicas governamentais, continuando a ser um sonho
distante para muitos (RUBIRA DE ASSIS, 2011, p. 15).

Na referida se¢do constitucional sobre a educagdo, outros dois aspectos que
consideramos importantes diz respeito a gestdo e ao piso profissional. De acordo com 0s
incisos VI e VIII do artigo 206°, a gestdo do ensino publico deve ser realizada de forma
democrética e, no que diz respeito ao piso salarial profissional, este deve ser considerado um
principio para os “profissionais da educacéo escolar publica” (BRASIL, 1998, s/p).

Sobre o segundo aspecto elencado no artigo 206°, conforme expomos na préxima
subsecdo, a questdo da “carreira” do tutor da educagdo a distancia configura-se uma
problemética a qual nem o Estado, nem o governo promoveram solugdes.

No que diz respeito & gestdo democrética, que relaciona-se com a autonomia das
instituigBes publicas, o diagndstico de Sguissardi é claro ao concluir que um dos “modelos”
que sobrepassam a estrutura das organizacOes escolares é a heteronomia. Ao fazer a relacéo
das “orientacbes” dos organismos multilaterais com a politica educacional nacional e sua

concretizagéo, afirma que:

O modelo heteronomo ndo significa que a universidade passa a ser
subitamente governada por atores extra-universitarios, mas que sua pratica
cotidiana (suas funcdes, prioridades e organizacdo interna, suas atividades,
estrutura de prémios e penas etc.) estaria cada vez mais subsumida pela
I6gica do mercado e do Estado (SGUISSARDI, 2004, p.48).

Outro dispositivo importante da Constituicdo Federal encontra-se no artigo 207°. De
acordo com a redacdo dada, as “universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1988, s/p).

De acordo com Sguissardi (2004), a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, caracteristica fundamental para um modelo de universidade ndo apenas reprodutora
de saberes e ideologias, mas produtora de conhecimento critico sobre a totalidade
hegemonica, flexibilizou-se de acordo com as necessidades oriundas do setor privado.

Conforme as colocagdes de Sguissardi:

Por uma atilada estratégica de politica de educacdo superior, deu-se,
mediante os Decretos 2207/97, 2306/97 e 3860/01, a mais concessiva
interpretacdo da letra e ndo do espirito do artigo 207 da Constituicdo Federal,
que estabelece a obediéncia ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Por esses decretos, ficaram liberadas da obediéncia a
esse principio nada menos que 1024 IES sobre o total de 1180 IES, em 2000;
sendo apenas as universidades a ele obrigadas. Como na préatica existe



132

nenhuma imposicdo legal que condicione a aprovacdo de novas IES a sua
organizacdo na forma de universidade, tem-se aqui um elemento importante
a garantir a “flexibilizacdo” do suposto modelo Unico de educacdo superior
(SGUISSARDI, 2004, p. 43-44).

De acordo a Figura 2, a distribuicdo das matriculas entre universidades, centros

universitarios, faculdades e Institutos Tecnol6gicos de ensino superior, aponta para a

dimensdo vultosa no setor privado de matriculas em instituicdes que ndo tém nenhuma

obrigacao legal de desenvolver atividades de pesquisa e extensdo. Enquanto no setor publico,

no ano de 2009, 91% das matriculas foram efetivadas em universidades, no setor privado a

relacdo entre o niumero de matriculas em universidades e o total de matriculas no setor foi de

apenas 48,2%.

Figura 2 — Distribuicdo das matriculas, modalidades presencial e a distancia, nas formas de
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades e Institutos Tecnoldgicos de ensino

superior, no ano de 2009.
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No caminho investigativo sobre a hipdtese de que existe uma superposicdo de

7

modelos, cuja estrutura convergente € a universidade neoprofissional, heterbnoma e

competitiva, Sguissardi expde a situacdo concreta das matriculas no ensino superior e sua

divisdo entre os setores publico e privado, no periodo de 1994 a 2000.

Quanto ao montante de matriculas e sua evolucdo, de 1994 a 2000,
considerando a elevacdo de 1.661.034 para 2.694.245, isto é 62%, o setor
privado cresceu 86% e o setor publico apenas 28%. O aumento do nimero
de matriculas nas universidades do setor privado foi de 121% no periodo,
contra apenas 28%. Nas IES ndo-universitarias (isoladas, integradas ou
centro universitarios), o nimero de matriculas elevou-se 53% nas privadas e
diminuiu 10% nas puablicas. Em 2001, as matriculas no setor privado ja
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atingiam a marca dos 70% contra 30% do setor publico. Nesse mesmo ano, a
oferta de vagas no setor privado ja atingia 82% do total de vagas, sendo que,
destas, 54% foram oferecidas pelo setor privado stricto sensu
(SGUISSARDI, 2004, p. 44).

A anélise dos mesmos dados, incluindo a modalidade a distancia, na série historica de
2000 a 2009, demonstra que tanto a proporcionalidade de matriculas nos setores publicos,
assim como suas taxas de crescimento ndo foram significativamente alteradas.

Conforme a Figura 3 abaixo, enquanto o montante de matriculas saltou de 2.695.927
para 5.954.021, representando assim um crescimento de 120%, a analise por setor demonstra
que o nimero de matriculas no setor publico saltou de 888.708 para 1.523.864, o0 que
representa um aumento de 71%. Ja no setor privado, o nimero de matriculas saltou de
1.807.219 para 4.430.157, representando assim um crescimento de 145%, o que demonstra
que o setor privado, em termos relativos, cresceu o dobro em relagcdo ao setor publico. De
acordo com a andlise da regressdo linear das duas séries historicas, enquanto no setor publico
foram estabelecidas 69.569 matriculas por ano, a tendéncia observada pela reta da regressao
linear no setor privado aponta para o estabelecimento de 297.455 matriculas por ano, ou seja,
para cada vaga criada no setor publico foram criadas 4 no setor privado. De fato, quando
temos como alvo a proporcéo entre os setores publico e privado no montante de matriculas do
ensino superior, a relacdo entre o primeiro ano da série historica e o Gltimo demonstra o
encolhimento do setor publico, de 33% para 25% do total de matriculas, o que representa uma

diminuicéo de 8% do total de matriculas no ensino superior.

Figura 3 — Série historica das matriculas no ensino superior, nos setores publico e privado,
entre 2000 e 20009.
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Tendo em vista que a Constituicio Federal ndo versou diretamente sobre a
responsabilidade dos entes federativos a respeito do ensino superior, apenas pontuando que 0s
“municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e na educacdo infantil”, e os
“Estados e o Distrito Federal atuardo prioritariamente no ensino fundamental e médio”
(BRASIL, 1988, s/p), a Constituicdo Federal postergou para a redagéo da LDB diretrizes mais
claras e objetivas sobre a educagédo superior.

Um primeiro aspecto que chama a atencdo encontra-Se na caracterizacdo da

universidade expressa no texto da LBD. De acordo com o artigo 52°:

As universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado;

111 - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo Gnico. E facultada a criacdo de universidades especializadas por
campo do saber (BRASIL, 1996, s/p).

Conforme pode ser observado, ainda que de forma indireta, o texto reafirma o
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo para as universidades. E
importante ressaltar que em nenhuma parte do texto da LDB existe qualquer mencdo as
caracteristicas ou fungdes dos centros universitarios e faculdades.

Outra problematizagdo que pode ser levantada em relacdo ao artigo referido e a
concretizacdo da politica encontra-se no inciso 11, que caracteriza as universidades a partir da
qualificacdo do corpo docente. De acordo com o diagnéstico de Sguissardi sobre o corpo

docente no ensino superior:

Dos 165.122 docentes do ensino superior, no ano 1999, 55.624, isto é,
33,66% eram professores horistas, e 22% eram contratados em regime de
tempo parcial. Nas IES privadas, para um total de 88.890 docentes, apenas
13.083, isto é, 14, 71% trabalhavam em tempo integral (a maioria, em tarefas
administrativas). Dos 165.122 docentes, 88.567 ou 53,6% ndo possuem nem
mestrado nem doutorado. Em 1999, 13.170 ou 28,87% dos docentes das IES
federais tinham doutorado; dispunham do mesmo titulo 9.948 ou 32,48% dos
docentes das IES estaduais; assim como 7.955 ou 8,9% dos docentes das IES
privadas (SGUISSARDI, 2004, p. 43).

N&o obstante o diagndstico feito acima sobre o corpo docente ndo seja restrito as
universidades, ele é claro ao apontar as condi¢des concretas sobre a qualificacdo dos docentes.

De fato, a concretizagdo do modelo de instituicdo de ensino superior centrado na
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indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, que a priori tem como pressuposto
docentes qualificados para a pesquisa, logo com titulagio de mestres e/ou doutores,
necessitaria de um amplo projeto de qualificacdo docente. A questéo é ponderar até que ponto
0 setor privado teria interesse em um projeto amplo de qualificagcdo docente e reestruturagao
do modelo universitério brasileiro.

Para encerrar esta breve introducéo sobre o ensino superior, seguindo para o estudo da
particularidade da politica educacional na modalidade a distancia e os desdobramentos para o
trabalho docente, citamos mais uma vez Sguissardi em sintese sobre a relagdo entre as bases
materiais da sociedade capitalista e as reformas superestruturais, seja no ambito da educacao,

seja na propria estrutura do Estado.

[...] enquanto sob o Estado de Bem-Estar e do fordismo, quando do apogeu
das teorias do capital humano, a educacdo era vista como investimento
publico de crucial importancia para o desenvolvimento e criagdo de
empregos, no Estado neoliberal e na globalizagdo, a educacéo superior (a
universidade) passa a ser vista como parte do problema econémico de cada
pais, entendido este como falta de competitividade internacional. A
universidade somente cumpriria sua fungéo, hoje, se fosse gerida como uma
empresa comercial tipica e se tornasse efetivamente competitiva
(SGUISSARDI, 2004, p. 48).

3.3.1 A politica educacional nacional para a educacgéo a distancia

Embora a histéria da educacéo a distancia no Brasil esteja proxima de completar um
século, de acordo com a observacdo de Giolo (2008), sob o angulo da oferta regular de cursos
de graduacéo, sua historia é relativamente curta e se inicia nos anos de 1990.

E com a LDB, em 1996, que o marco institucional nacional desta modalidade de
ensino se inicia. Embora tal marco apenas aponte as diretrizes gerais para tal modalidade de
ensino, sendo entdo necessarias novas normatizacdes para a efetivacdo/regulamentacdo deste
setor, é a LDB que “abre as portas” para a entrada desta modalidade de ensino no sistema
regular educacional. Para Giolo (2008, p.2), a LDB concedeu “estatuto de maioridade para a
educacgdo a distancia”, garantindo “incentivo do poder publico, espaco amplo de atuagéo
(todos os niveis e modalidades) e tratamento privilegiado no que se refere a utilizacdo de
canais de radiodifusdo”. N&o obstante a LDB faga outras referéncias & educacdo a distancia
em seu texto, as quais trataremos mais adiante, € o artigo 80 que trata especificamente desta

modalidade. De acordo com o texto:



136

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de

ensino, e de educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,

sera oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e

registro de diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.

§ 3% As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de

educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementacdo caberdo aos

respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integracdo entre

os diferentes sistemas.

§ 4°, A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmiss@o reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo

sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996, s/p).

Uma questdo importante reportada no texto da LDB, que ndo se encontra em seu

artigo sobre a educagdo a distancia, é a questdo da frequéncia dos alunos e dos professores. O
artigo 47, ao estabelecer aspectos relativos ao ano letivo, em seu pardgrafo 3 estabelece que:
“é obrigatoria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educagdo a
distancia”. Esta questdo €, sem dulvida, uma das mais importantes. Para além das
possibilidades que a norma acarreta, € importante destacar as contradi¢cdes desta “permissdo”.
Com efeito, a complexidade da distancia fisica e temporal entre educando e educador conduz
para o ndo controle sobre o tempo que um determinado curso, disciplina, ou conteldo deve
ser realmente apreendido. Assim, nos casos onde praticamente so existem material impresso e
ambientes virtuais de aprendizagem, este como um instrumento de comunicagdo entre 0s
atores, seja sua utilizacdo de forma sincrona, seja ainda, de forma assincrona — sendo este
altimo caso, conforme verificamos, uma das formas mais utilizada — a consequéncia é que nao
é possivel inferir se existiu 0 nimero minimo de horas aula/estudo/aprendizagem sobre um
determinado assunto. Assim, ainda que a énfase seja 0 estudante e sua aprendizagem, a nao
relacdo entre atividades a serem realizadas a distancia, sejam estas leituras, tarefas, exercicios,
resenhas, etc., com uma correspondente carga horaria, 0 que caberia a estas a “medida virtual
do tempo” de dedicacdo e aprendizagem do aluno em um determinado curso, abre a
possibilidade concreta da ndo realizacdo real da carga horaria de uma determinada disciplina
e/ou contetdo. Com efeito, a contradicdo entre o ideal e o real, entre a aparéncia e a esséncia,
enfim, entre o aspecto formal dos cursos — que por sua vez sdo constituidos a partir de cargas
horarias definidas e conteudos de aprendizagem — e 0 aspecto substantivo — que seria

justamente a efetivacdo desta carga horéria enquanto tempo de estudo dos contetidos —, ndo €
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apenas aflorada com a LDB, mas principalmente “regada” e legitimada. N&o é por menos que
muitos defendem que na educacéo a distancia existe um aligeiramento dos conteudos.

A segunda referéncia a respeito da educacédo a distancia no texto da LDB encontra-se
no artigo 65, que versa sobre a formagdo docente. De acordo, respectivamente, com 0s

parégrafos segundo e terceiro:

§ 2° A formacéo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério
poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacdo a distancia.

§ 3° A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao
ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de
educacao a distancia (BRASIL, 1996, s/p).

Embora o paragrafo segundo enfatize a autorizagdo do uso da educacédo a distancia na
formacdo dos docentes, é a indicacdo da preferéncia do ensino presencial, no terceiro
parégrafo, que chama a atengdo. Conforme demonstramos na terceira parte deste trabalho por
meio dos dados do INEP, atualmente, o curso de pedagogia — o qual nos detemos por sua
expressiva quantidade de matriculas em relacdo aos demais cursos de graduacdo — j& é
constituido em sua maioria de alunos que estudam a distancia. Ndo obstante tal nimero de
matriculas esteja concentrado no setor privado, é importante ter claro que a maioria dos
pedagogos, em poucos anos, tera sua formacdo realizada na modalidade a distancia. Assim,
aquilo que era “subsidiariamente” colocado pela LDB tornou-se, cerca de 14 anos depois, 0
fator principal da equagdo entre as matriculas presenciais e a distancia.

A ultima referéncia concernente a educacdo a distancia feita pela LDB encontra-se no
artigo 87, este incluso no titulo 1X, “Das Disposi¢Oes Transitorias”. Neste artigo, no qual “é
instituida a Década da Educacao”, e, de forma clara, é expresso que o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), a ser elaborado, devera estar “em sintonia com a Declaracdo Mundial sobre
Educagdo para Todos”, a LDB encerra seus dispositivos sobre a educagdo a distancia,
enfatizando que cabem a todos os membros da Unido, “realizar programas de capacitagdo
para todos os professores em exercicio, utilizando também, para isto, 0s recursos da educacéo
a distancia” (BRASIL, 1996, s/p). Esta questdo, embora ndo aparente nenhum problema, abre
a possibilidade, na contraméo do que tinha sido previsto na Constituicdo Federal de 1988, dos
municipios, de forma direta ou indireta, atuarem no ensino superior. Embora o nosso foco nao
tenha sido direcionado para tal contradi¢do, o que demandaria mais aspectos empiricos para
uma abstracdo mais proxima do concreto, ndo é desoportuno considerar que a educacdo a
distdncia pode causar impactos consideraveis nos outros niveis de ensino, isto porque pode

concorrer no aspecto do financiamento de tais niveis. Assim, é possivel afirmar, ainda que em
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sentido l6gico-dedutivo, que as contrapartidas dos municipios para a abertura de polos de
alguma forma concorrem com o financiamento da educagéo bésica.

Com o intuito de regulamentar o artigo 80 da LDB, dois anos depois, seguiu-se 0
Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998). Este Decreto, de contetdo
breve, constituido de apenas 13 artigos, teve a dificil tarefa de regulamentar uma modalidade
de ensino sem a contrapartida de uma discussdo ampla e nacional sobre o assunto, seja em
termos académicos ou politicos. Com efeito, constituiu-se no principal instrumento normativo
para o setor durante quase uma década, sendo somente revisado e aprofundado em algumas
questdes e normatizacdes em 2005.

O primeiro artigo do Decreto, como ndo poderia deixar de ser, trouxe a definicdo da
educacgdo a distancia, uma vez que, conforme vimos, a LDB ndo versou diretamente sobre

isto. Vejamos a defini¢éo de educagéo a distancia expressa no documento:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma de educacdo a
distancia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de
requisitos para admissdo, horarios e duragdo, sem prejuizo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente
(BRASIL, 1998, s/p).

Como pode ser observado, em sintonia com as teorias difundidas, sejam estas
posteriores ou anteriores, 0 Decreto de 1998 enfatizou na definicdo da educagdo a distancia a
questdo da auto-aprendizagem em seu texto. Entretanto, mais importante que isso, é o0
entendimento de mediacdo que o documento traz. Em dissonancia do que aqui vem sendo
desenvolvido, o termo mediag&do aparece no documento, ndo como uma relagéo social, e sim
em referéncia aos recursos didaticos e instrumentos de trabalho. Nesse sentido, para o
documento, a tecnologia e instrumentos de trabalho sdo os mediadores do conhecimento,
enfim, entre a “auto-aprendizagem” do aluno e o contetdo, e ndo o professor.

Outra questdo de suma importancia no Decreto de 1998 é que, em nenhum momento
do texto, a “categoria” tutor é colocada. Vale ressaltar, conforme apontamos na terceira parte
deste trabalho, que o tutor, para grande parte dos estudiosos do tema, é visto como o principal
ator no processo de educagdo a distancia. Nesse sentido, podemos dizer que o Decreto de
1998 ndo d& substancia a forma que cria, pois apenas elabora uma imagem sem o seu

conteudo pratico, sem a principal for¢a motriz que coloca em movimento todo o processo.
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No que concernem os demais artigos, o Decreto de 1998 concentra-se nas seguintes
diretrizes: estabelece as regras gerais para o credenciamento de instituicdes, autorizagdo e
reconhecimento de cursos, assim como o tempo de validagdo para tais autorizagdes, assuntos
estes expostos no artigo segundo, paragrafos segundo ao sexto; distribui as competéncias
sobre tais processos para as estdncias administrativas, isto posto nos artigos 11 e 12;
normaliza os processos de matricula a certificacdo do aluno nos artigos terceiro a oitavo e;
estabelece punigdes sobre o ndo atendimento aos padrdes de qualidade. Embora o texto trate
de outros assuntos, a tonica ndo passa disto.

Das normatizagBes contidas no Decreto, aléem das ja mencionadas, algumas
questdes/lacunas chamam a atencdo. A mais importante diz respeito ao atendimento a padroes
de qualidade. Ao estabelecer isto, e por trazer um silencio em seu texto sobre o assunto, 0
Decreto posterga aquilo que poderia ser entendido como exigéncias minimas para se garantir
a dita qualidade de ensino. Questdes de suma importancia, como tutoria, nimero de alunos
por docentes/tutores, espaco fisico, ddo lugar & orientacbes vagas, como a organizacdo da
educagdo a distancia em “regime especial”, “flexibilidade de requisitos para admisséo™,
horarios e duragdo” (BRASIL, 1998, s/p). O unico dispositivo, que de alguma forma
relaciona-se com a qualidade, expresso no documento é a questdo da avaliacdo dos alunos. De
acordo com o Decreto, “a avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogéo,
certificacdo ou diplomacdo, realizar-se-4 no processo por meio de exames presenciais”,
assunto que serd revogado anos mais tarde, momento no qual havera a permissdo para
avaliagOes a distancia, desde que as avaliacOes presenciais, ou o peso relativo, sejam a maior
parte.

De acordo com a avaliagéo de Giolo sobre o Decreto de 1998:

O Decreto n° 2.494 era extremamente breve (apenas 13 artigos), genérico e
claudicante quanto ao seu objeto, tanto é assim que remetia para posteriores
regulamentos a oferta de programas de mestrado e doutorado (Art. 2°, § 19),
a regulamentacdo do credenciamento de instituicdes e de autorizacdo e
reconhecimento de cursos de educagdo profissional e de graduacéo (Art. 2°,
§ 29 e os procedimentos, critérios e indicadores da avaliagdo (Art. 2°, § 59)
(GIOLO, 2008, p. 3).

Ainda no ano de 1998 foi publicado, em 27 de abril, o Decreto n® 2.561. Este curto

Decreto, de apenas dois artigos, teve como objetivo alterar os artigos 11 e 12 do Decreto

3 N3o obstante a palavra “admisséo” no referido texto ndo indique claramente que se trata da admissdo de
alunos, embora se entenda isto, é importante ressaltar que quase 15 anos desde o texto referido, a contratacdo do
“recurso humano” na educagdo a distancia tem se mostrado uma das mais importantes estratégias de
flexibilizagdo/precarizacdo da politica para a educacéo a distancia.
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anterior. Tratou das competéncias dos sistemas estaduais e municipais, ampliando-as para a
regulagdo da oferta da educacéo a distancia também em cursos técnicos e profissionalizantes,
uma vez que no Decreto anterior o texto delegava competéncias apenas sobre o ensino

fundamental de Jovens e Adultos e o0 Ensino Médio, conforme pode ser observado abaixo:

Art 1° Os arts. 11 e 12 do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
passam a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacéo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei
n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento
de que trata 0 8 1° do art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
das instituigdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das instituigdes de
educacao profissional em nivel tecnoldgico e de ensino superior dos demais
sistemas.

Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais
sistemas de ensino de que trata 0 art. 8° da Lei n® 9.394, de 1996, para
promover os atos de credenciamento de instituigdes localizadas no ambito de
suas respectivas atribuicdes, para oferta de cursos a distancia dirigidos a
educacdo de jovens e adultos, ensino médio e educacao profissional de nivel
técnico (BRASIL, 1998a, s/p)

Embora os Decretos de 1998 sobre a educacéo a distancia tenham regulamentado o
setor durante 7 anos, sendo entdo revogados a partir de 2005, e a partir disto, uma série de
normatizacdes em niveis inferiores tenham sido redigidas, neste interim, um documento
importante foi elaborado pela Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), do Ministério da
Educacdo (MEC). Antes de adentramos nesse documento, cujo titulo é “Indicadores de
Qualidade para Cursos de Graduagéo a Distancia” (BRASIL, 2000), é importante conhecer
um pouco sobre a criagdo da SEED, uma vez que foi por meio desta secretaria que grande
parte das politicas sobre educagdo a distancia e tecnologia para a educagdo basica foram
materializadas.

A criagdo da SEED foi resultado da propria reestruturacdo do MEC ocorrida em 1996,
cujo documento normativo foi o Decreto n® 1.917, na data de 27 de maio (BRASIL, 1996).
Este texto, que reafirma a competéncia do MEC sobre o assunto “educagéo a distancia”,
estabelece as competéncias da SEED e de seus departamentos — Departamento de
Planejamento e Desenvolvimento de Projetos, Departamento de Informatica na Educagdo a
Distancia e Departamento de Producdo e Divulgacdo de Programas Educativos. Vejamos as

competéncias da SEED:

Art. 20. A Secretaria de Educagéo & Distancia compete:
| - planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacéo
e implementacdo da politica de educacéo a distancia;
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Il - articular-se com os demais 6rgdos do Ministério, as Secretarias de
Educacdo dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, as redes de
telecomunicacdes publicas e privadas, e com as associagdes de classe para o
aperfeicoamento do processo de educacao a distancia;

Il - planejar, coordenar e supervisionar a execucdo de programas de
capacitacdo, orientacdo e apoio a professores na area de educagdo a
distancia;

IV - apoiar a adogdo de tecnologias educacionais e pedagodgicas que
auxiliem a aprendizagem no sistema de educacdo a distancia;

V - promover estudos para identificacdo das necessidades educacionais,
visando o desenvolvimento da producdo e disseminacdo de programas de
educacao a distancia;

VI - planejar, implementar e avaliar programas de educacdo a distancia
nos Estados, Municipios e no Distrito Federal, em articulagdo com as
Secretarias de Educacdo das Unidades da Federacdo e com a rede de
telecomunicacdes;

VIl - promover cooperacdo técnica e financeira entre Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e organismos nacionais, estrangeiros e
internacionais para o desenvolvimento de programas de educacdo a
distancia;

VIII - otimizar a infra-estrutura tecnolégica dos meios de comunicacao,
visando a melhoria do ensino (BRASIL, 1996, s/p).

De todas as competéncias expressas, é importante frisar a intencéo, ja no nascimento
da SEED, de “promover cooperacao técnica e financeira entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e organismos nacionais, estrangeiros e internacionais para o
desenvolvimento de programas de educacéo a distancia”. Com efeito, a concepcéo da SEED,
fruto do contexto de neoliberalizagdo e reforma do Estado nacional, enfatiza em suas
competéncias a parceria entre o publico e o privado, o que nos leva a inferir sobre a ligacdo da
educacdo a distancia, no inicio de sua institucionalizagdo, com a estratégia de publicizacéo do
setor educacional para a dimenséo publico ndo-estatal, contida no Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, publicado em 1995 (BRASIL, 1995). Vejamos quais eram as

intengdes do Plano Diretor:

A transformacdo dos servicos nao-exclusivos estatais em organizagdes
sociais se dara de forma voluntéria, a partir da iniciativa dos respectivos
ministros, através de um Programa Nacional de Publicizagdo. Terdo
prioridade os hospitais, as universidades e escolas técnicas, os centros de
pesquisa, as bibliotecas e os museus. A operacionalizagdo do Programa sera
feita por um Conselho Nacional de Publicizacdo, de carater interministerial
(BRASIL, 1995, s/p).

De acordo com a andlise de Lima (2004), as normatizagBes sobre a educacdo a
distancia oriundas da década de 1990, além de vincularem a “qualificagdo dos cursos” a
l6gica da “adequagdo da formacdo profissional ao mercado”, caracterizam-se pela resposta

das politicas nacionais & nova demanda internacional de expansdo das fronteiras de
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acumulacéo do capital, do qual o setor educacional e, em grandes proporgdes, a educagéo a
distdncia — esta em especial pela dimensdo mercadoldgica da produgdo/circulacdo/consumo
de tecnologia — torna-se um alvo privilegiado. Assim, ndo é nada espantoso 0s textos
enfatizarem a parceria entre o publico e o privado. Para a autora em questdo, por trds do
discurso da democratizagdo encontra-se a esséncia do fendmeno, qual seja, a subordinagéo
nacional aos interesses de reprodugdo do capital (LIMA, 2004). Vale ressaltar que é neste
momento que o interesse/participacdo/orientacdo de organismos “multilaterais”, como o
Banco Mundial (BM) e a Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC) comegam a surgir. De

acordo com a autora:

O projeto politico regido por estes organismos internacionais através dos
acordos comerciais é caracterizado, desta forma, pelo aprofundamento do
processo de privatizacdo de setores estratégicos dos paises periféricos,
desnacionalizando a educacdo e a ciéncia e tecnologia. O aprofundamento da
desnacionalizagdo-privatizacdo da educacdo, especialmente da educagéo
superior, tem sido fundamental para o capital internacional e se expressa
através de trés estratégias politicas principais. Em primeiro lugar, pela
formacao de parcerias entre empresas educacionais e universidades com sede
nos Estados Unidos e universidades latino-americanas. Estas parcerias
viabilizam a venda de modelos pedagogicos, a comercializacdo de
programas de ensino e de livros didaticos, especialmente para a formacao e
treinamento de professores objetivando a consolidagdo de um caldo
ideoldgico e politico que legitime e reproduza a légica dominante. Neste
movimento, a educacdo como servigo forma uma cultura empresarial,
permitindo o aprofundamento do processo de empresariamento deste setor,
ao mesmo tempo em que se torna fundamental para padronizar
conhecimentos, uniformizando contelidos através de curriculos flexibilizados
(LIMA, 2004, p. 11-12).

No que diz respeito a educacdo a distancia, a autora enfatiza:

Uma das principais estratégias para viabilizar este processo € a utilizacdo da
educacdo a distancia, através da venda de pacotes tecnoldgicos e/ou
implantagdo de universidades virtuais parceiras de universidades
norteamericanas e européias. Neste projeto se articulam as empresas dos
paises centrais, principalmente IBM, Microsoft, as empresas da midia, como
Time-Warner e 0s organismos internacionais, hum mercado que envolve
quatro milhGes de professores, oitenta milhGes de alunos e trezentos e vinte
mil estabelecimentos escolares (LIMA, 2004, p.12).

S8o com esses marcos iniciais, e imersa em tal contexto de busca da ampliacdo das
esferas de acumulacdo de capital e de controle sdcio-metabdlico, ou simplesmente de
neoliberalizacdo e reestruturacdo produtiva, que a educagdo a distancia comeca a sua histéria
“recente” no Brasil. Com efeito, “ideias” como flexibilizacdo, parceria entre publico e

privado, constituiram-se nos fundamentos ideoldgicos de seu processo de maturagdo. Mas a
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garantia da qualidade de alguma forma deveria ser salvaguardada pelo governo, e os
chamados “referenciais de qualidade”, ndo obstante ndo carregassem um status legal-
normativo, parece ter sido a principal bussola utilizada pelo setor e seus multiplos atores —
empresas, instituices publicas de ensino e governo.

Durante os quase 15 anos desde a LDB e a autorizagdo/institucionalizagdo da
educagéo a distancia, a SEED elaborou trés referenciais de qualidade, sendo o primeiro
intitulado de “Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduagéo a Distancia”, publicado em
2000, o segundo “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia, publicado em 2003, e o
altimo “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”, publicado em 2007
(BRASIL, 2000, 2003, 2007).

O primeiro referencial, j& no inicio de seu texto, demonstra a sua importancia, ao
enfatizar que, ndo obstante os indicadores sugeridos “ndo tém forga de lei, [...] servirdo para
orientar as InstituicOes e as Comissdes de Especialistas que forem analisar projetos de cursos
de graduacdo a distdncia”. Também em seu inicio, em consondncia com o discurso
disseminado, o texto expressa o entendimento e a justificativa para o desenvolvimento do
setor, uma vez que trata-se de “um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento e de
expandir oportunidades de aprendizagem ao longo da vida” (BRASIL, 2000, s/p). Contudo, é
na caracterizagdo desta modalidade de ensino que o texto traz uma inovagdo importante em

relacdo aos Decretos até entdo instituidos. Vejamos o texto:

[...] considera-se que a diferenca basica entre educacdo presencial e a
distancia esta no fato de que, nesta, o aluno tem acesso ao conhecimento e
desenvolve habitos, habilidades e atitudes relativos ao estudo, a profissdo e a
sua propria vida, no tempo e local que Ihe sdo adequados, ndo com a ajuda
em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediacdo de
professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em
presenca e com o apoio de materiais didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente
ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicacdo
(BRASIL, 2000, s/p).

E assim que pela primeira vez entra em cena a figura do tutor na esfera politica do
setor, ou seja, em um documento que embora ndo tinha efeito de lei, serviu como principal
bassola. Importante ressaltar o entendimento do texto sobre tal ator, que é entendido como
mediador, expressando assim, uma relagdo social educativa de suma importancia para se
entender a organizagéo do processo de trabalho docente na educagdo a distancia. Embora essa
questdo, em nossa analise, tenha sido um grande avanco, o ndo aprofundamento sobre a

amplitude do trabalho docente e sua alteracdo com a incluséo de tal ator, ou seja, o tutor, ou
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ainda, a confuséo entre tutor e professor expressa no documento, ambos tratados muitas vezes
como sinbnimos, revela o verniz no qual o processo de trabalho docente da educagdo a
distancia e sua profunda divisdo hierarquica do trabalho foram encobertos. Tal confuséo é

expressa no trecho abaixo:

A denominagdo professor-orientador, professor ou tutor, entretanto, para
esse profissional de cursos de graduacdo a distancia, é uma decisdo da
instituicdo. Ha quem prefira a Gltima para enfatizar a responsabilidade
individual entre aquele que orienta e seu orientando. Outros optam pela
primeira para destacar ndo apenas “acompanhamentos” individuais de alunos
e sim a responsabilidade coletiva de compartilnamento, pesquisa e parceria
educacional com outros professores, comunicadores e alunos na criacdo e
reflexdo democratica sobre cultura, ciéncia, tecnologia e trabalho a servico
da humanizacéo e da superacdo de problemas do mundo presente (BRASIL,
2000, s/p)

E dessa forma que o documento resolve o problema, por meio de uma decisio da
instituicdo. Questdes relativas a fragmentagdo, simplificagdo, e desvalorizagdo em termos
monetarios, esta decorrente da divisdo sistematizada do trabalho, ndo fazem parte do texto.
N&o é por acaso que o trecho supracitado encontra-se no “indicador de qualidade” “Equipe
profissional multidisciplinar”, pois conforme apontamos na proxima secdo, na educagéo a
distdncia ndo existe professor individual, e sim professor coletivo. Assim, o que ocorre é a
orientagdo para a existéncia deste ator no processo de trabalho da educagdo a distancia como
um indicador de qualidade. Como ele se enquadraria na carreira docente, seus direitos, enfim,
sua profissionalizagéo, sdo questdes ndo enfrentadas pelo documento que permanecem abertas
até o atual momento histdrico, cuja Unica palavra que define o status deste ator é a
precarizacdo, conforme procedemos enfatizando.

E importante considerar, que ndo obstante 0 texto em questio tenha o titulo
“Indicadores de Qualidade”, em nenhum momento tal texto aponta indicadores objetivos de
qualidade. Assim, a relacdo educativa entre professor-aluno, ou principalmente, tutor-aluno,
ndo é expressa em termos quantitativos.

Embora o texto seja rico de informagdes, tendo em vista nossos objetivos, enfatizamos
uma ultima questao, que diz respeito a relacdo entre as necessidades de acumulacéo do capital
e a participacéo do Estado neste processo. No item 8, ou o indicador oitavo, conforme o texto,
cujo titulo € “Convénios e parcerias”, é expressa como deve ser a fronteira entre o pablico e o

privado.

Assim, na fase inicial, e mesmo na seqiiéncia, pode ser aconselhavel a
celebracdo de convénios, parcerias e acordos técnicos com e entre
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universidades, instituigdes de ensino superior, secretarias de educacao,
empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado padrdo de qualidade
ao curso e legitimidade ao diploma oferecido (BRASIL, 2000, s/p).

Embora os outros dois referenciais de qualidade tenham sido constituidos em 2003 e
2007, e assim, refletirem as politicas destes momentos historicos, para fins de comparacéo,
continuaremos a nossa analise a respeito da politica para a educacéo a distancia por meio da
analise do conteldo destes referenciais, buscando assim entender as principais
descontinuidades e continuidades, tendo como ponto de andlise principal a questdo da
mediagdo da aprendizagem, ou 0 que estaria mais em sintonia com as categorias e objetivos
aqui desenvolvidos, com a divisdo do processo de trabalho docente engendrada pela
modalidade de ensino a distancia. De forma oportuna, trataremos das normatizagdes com
efeito de lei pari passu a analise dos referenciais.

De acordo com o texto de 2003, este agora intitulado “Referenciais de Qualidade para
Cursos a Distancia” (BRASIL, 2003), a raison d’étre da educacdo a distancia é a
democratizacdo. Assim, entende-se que tal modalidade de ensino é “um meio de democratizar
0 acesso ao conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo
da vida”.

No que concerne ao conceito da educacdo a distancia, importa ressaltar que o
referencial de 2003 nada traz de novo em seu texto. Embora inclua que se trata de “uma
expressdo idiomética que significa, na verdade, educacdo independente de distancias”, no que
diz respeito a relagdo educativa entre professor e aluno, o texto mantém o mesmo
entendimento a respeito do papel do professor ou tutor, como mediadores do processo de
aprendizagem, mantendo assim a mesma confusdo entre esses dois atores expressa no
referencial anterior (BRASIL, 2003).

Uma descontinuidade relevante apresentada pelo texto é a proposi¢cdo de ser uma
orientacdo mais ampla, ndo direcionada apenas & graduacdo a distancia, mas também as
demais modalidades e niveis de ensino. Assim, o texto objetiva expor sobre “educagdo,
sabendo que ela incorpora atividades de aprendizagem presenciais e atividades de
aprendizagem a distancia” (BRASIL, 2003, s/p). Com efeito, tratou-se de uma questdo ndo
circunstancial, pois em 2001, o MEC, por meio da Portaria N° 2.253, ampliou as
possibilidades da educagdo a distancia e do uso das novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo, ao considerar e dispor sobre o artigo 81 da LDB, que, de forma bem genérica,
estabelecia que era “permitida a organizacdo de cursos ou instituicdes de ensino

experimentais” (BRASIL, 1996, s/p). Tendo em vista esta prerrogativa, a Portaria N° 2.253 de
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2001 abriu a possibilidade de todos o0s cursos presenciais utilizarem 20% do total da carga
horaria a distancia, desde que fosse reformulado o projeto politico pedagdgico do curso e o
plano de ensino das disciplinas que fossem utilizar tal “metodologia” de ensino aprovadas por
comisséo especial do MEC (BRASIL, 2001).

Um ponto relevante apresentado pelo referencial de 2003 é a énfase na comunicagéo.
De acordo com o documento, “um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a
distancia é a comunicacédo entre professores e alunos” (BRASIL, 2003, s/p). A comunicacdo
entre 0s alunos, por sua vez, também é ressaltada pelo texto, uma vez que dadas as
possibilidades das novas tecnologias, o isolamento tipico das formas de educagéo a distancia
de primeira geragdo deveria ser superado. Estas duas questdes séo relevantes, pois indicam
uma contradicdo real, conforme averiguamos no campo empirico estudado. De acordo com as
nossas entrevistas, assim como com as reflexdes desenvolvidas a partir da categoria diviséo
do trabalho, o desenvolvimento produtivista da educacéo a distancia tem se estruturado de
uma forma que tal comunicacdo ndo é direta. Ainda que as novas tecnologias possibilitem
uma maior interatividade, a mediagdo engendrada entre professor e aluno, ou seja, a figura da
tutoria enquanto meio de conexdo entre professor e aluno, torna tal processo de comunicagao
em apenas uma poténcia, e ndo um ato. Conforme também averiguamos, a op¢do de usar o
ambiente virtual de aprendizagem como um depositario de “tarefas” a serem “corrigidas”
pelos tutores, sugere um tipo de educacéo bancéria de dupla via: por um lado, uma série de
contetidos é depositada nos alunos, por meio de textos digitais e/ou de videos; e por outro, 0s
alunos depositam suas impressdes para averiguagao e, nos melhores casos, para a corregéo e
feedback. Neste Gltimo caso, a interatividade entre os prdprios alunos ndo ocorre e ndo é
motivada.

Uma ultima questdo que chama a aten¢do no documento, que se refere ao processo de
trabalho docente, trata-se da relagdo quantitativa entre professor e aluno. Embora o texto em
varios momentos trate do tutor como professor e vice-versa, utilizando-se da expressdo “ou”
ao se referir a eles, em uma passagem do texto expde um item que consideramos de suma
importancia e que tem sido negligenciando pelos responséveis pela autorizacdo e avaliagdo
dos cursos, qual seja: que as instituigdes devem “estabelecer uma proporgdo professor-alunos
que garanta boas possibilidades de comunicagdo e acompanhamento” (BRASIL, 2003, s/p).
Conforme vimos no campo empirico, esta questdo é urgente e ndo tem sido controlada pelas

instituigBes responsaveis.
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No que diz respeito ao aspecto financeiro, o referencial de qualidade de 2003 ndo
trouxe nenhuma novidade em relacdo ao de 2000, mantendo o mesmo texto sobre os
convénios e parcerias.

No intervalo de tempo entre o referencial de 2003 e o ultimo referencial de qualidade,
este agora intitulado “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia”, trés
importantes Decretos foram promulgados, sendo estes, assim como o referencial de 2007, as
principais normatizacdes e orientacfes para o setor. Tendo em vista a ordem cronoldgica,
comecgaremos analisando o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005).

Conforme o referencial de qualidade de 2007 coloca, um ponto importante do Decreto
n® 5.622 de 2005, é a caracterizagdo da educagdo a distancia. Embora tal caracterizagéo ja
tinha sido feita pelo Decreto n.° 2.494 de 1998, o novo Decreto apresenta um novo texto.
Conforme o Decreto n° 5.622 de 2005:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, s/p)

Um detalhe importante nesta caracterizagdo e que apresenta uma mudanga no
entendimento da educacéo a distancia em relagdo ao Decreto n.° 2.494 de 1998, diz respeito &
categoria mediagdo. Enquanto no primeiro Decreto a educacéo a distancia foi caracterizada
como “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacgdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo”,
sendo assim a tecnologia considerada como mediacéo, no Decreto de 2005, a tecnologia é
colocada como um instrumento de auxilio na mediacéo, e ndo como a mediacéo per se. Esta
questdo é de suma importancia, pois o entendimento da mediacdo enquanto um objeto, e ndo

enquanto uma relacéo social™

, esconde como tal relacdo social é organizada e sistematizada,
na qual, a mediacdo de segunda ordem, a saber, a divisdo hierarquica do trabalho, é o
principal modus operandi do complexo sistema de mediagfes. Assim, o Decreto de 2005
apresenta uma descontinuidade qualitativa importante em relagdo ao Decreto anterior. O
referencial de qualidade de 2007 nada acrescenta sobre tal questdo, afirmando assim, a

caracterizacao do Decreto de 2005.

14 Conforme ja ressaltamos, uma das caracteristicas do pensamento burgués é coisificar as relagdes sociais. Um
exemplo cléssico disto € a categoria capital, que para o pensamento burgués nada tem a ver com uma relagdo
social.
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O Decreto n® 5.622 de 2005 foi complementado pelo Decreto n° 5.773, em 2006, e
pelo Decreto n° 6.303 de 2007, e continua até o atual momento histérico sendo o principal
dispositivo normativo sobre o setor. Embora o Decreto n°® 5.622 de 2005 seja bem mais
detalhado que o seu dispositivo anterior, tratando com detalhes questdes que eram apenas
citadas superficialmente, no que diz respeito a organizacdo do processo de trabalho docente,
ou seja, a relagdo educativa entre professor e aluno, tal Decreto pouco diz, conforme veremos.
De acordo com a nossa analise, 0s pontos principais apresentados podem ser assim resumidos:

1. Estabelece a obrigacdo de momentos presenciais para avaliacdes de estudantes;
estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente; defesa de trabalhos de
conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e atividades
relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Sobre a avaliacdo presencial, o paragrafo segundo do artigo quarto aponta uma
descontinuidade importante, ao estabelecer que os “resultados dos exames [...] deverdo
prevalecer sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagéo a
distancia” (BRASIL, 2005). Com efeito, ao estabelecer esta regra a avaliacdo da
aprendizagem, o Decreto de 2005 autorizou que até 50% das avaliagfes em educagdo a
distancia podem ser realizadas nos multiplos locais onde se inserem os estudantes, ou seja, em
suas casas, locais de trabalho, enfim, no local onde acharem melhor, desde que tal parte
relativa da avaliacdo ndo seja maior que a parte relativa aos exames presenciais.

2. A utilizagdo da modalidade a distancia para a educagdo bésica fica restrita & formacéo
de jovens e adultos, isto para o ensino fundamental e médio e, para os demais casos,
em complementacdo de aprendizagem e em situagdes emergenciais. No que diz
respeito ao ensino médio, o Decreto também autoriza a realizagdo de cursos técnicos e
profissionalizantes.

3. A duragdo dos cursos de educagdo a distancia deve ser a mesma que 0S CUrsos
presenciais

4. Institutos de pesquisa e tecnoldgicos poderdo, sejam estes publicos ou privados, ser
credenciados para ofertarem cursos de pos-graduagdo, em nivel stricto sensu e lato
sensu.

5. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) aplica-se também
a educacdo a distancia.

6. Estabelece critérios de credenciamento para os polos de apoio, autorizagdo e punicao

em caso de irregularidades.
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No que diz respeito & tutoria, ndo obstante o assunto seja tratado em pormenores no
referencial de qualidade de 2007, sendo o radical “tutor” citado 60 vezes™, o Decreto de
2005, embora seja 0 primeiro texto com “poder de lei” a fazer referéncia a tutoria, apenas
apresenta a questdo de forma indireta inserida em outro assunto de suma importancia que diz

respeito aos convénios e parcerias. Vejamos o texto:

Art. 26. As instituicBes credenciadas para oferta de cursos e programas a
distancia poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais
maltiplas, mediante a formacgdo de consorcios, parcerias, celebracdo de
convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos similares, desde que
observadas as seguintes condicdes:

| - comprovagdo, por meio de ato do Ministério da Educacdo, apos
avaliacdo de comissdo de especialistas, de que as instituicGes vinculadas
podem realizar as atividades especificas que Ihes forem atribuidas no projeto
de educacdo a distancia;

Il - comprovacdo de que o trabalho em parceria estd devidamente
previsto e explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional,

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicdes parceiras;

Il - celebracdo do respectivo termo de compromisso, acordo ou
conveénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou
programas a distancia, no que diz respeito a:

a) implantacdo de pdlos de educacdo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

c) matricula, formagdo, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;

d) emissdo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados
(BRASIL, 2005, s/p, grifos nossos).

O artigo acima é de suma importancia, pois além de indicar as possibilidades de
convénios, parcerias, contratos, ou seja, além de indicar a flexibilidade do sistema, indica a
necessidade de tutores no sistema de educagéo a distancia, ndo obstante ndo seja claro em tal
referéncia.

Entretanto, conforme dissemos, os referenciais de qualidade de 2007, enfatizamos
mais uma vez, embora sem poder de lei, tratou em pormenores sobre o0 assunto, colocando as
fronteiras entre as atividades do professor e do tutor, sendo este inclusive categorizado em
dois niveis, quais sejam, tutores a distancia e tutores presenciais.

Embora no texto dos referenciais de qualidade de 2007 exista um “indicador de
qualidade” que trata justamente da “Equipe Multidisciplinar”, no qual é posto com detalhes o

papel de cada ator, no indicador anterior “Avalia¢do”, que trata tanto do processo de avaliagdo

15 Enquanto nos referenciais de qualidade de 2000 e 2003 o radical tutor aparece no texto 9 e 7 vezes
respectivamente, nos referencias de 2007 tal radical é expresso 60 vezes.
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da aprendizagem quanto da avaliacdo institucional, neste ultimo ponto, é interessante notar
como o vinculo do professor e tutor é posto pelo tal indicador de qualidade. Ao tratar do
“Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes”, o texto

coloca como indicador de qualidade das instituigdes:

a) Corpo docente, vinculado a propria instituicdo, com formacéo e
experiéncia na area de ensino e em educacéo a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte
adequado, tanto na sede como nos polos;

d) Apoio a participacdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso,
bem como em eventos externos e internos (BRASIL, 2007, p.18).

De acordo com o texto, além da clara divisao entre docente e tutor, podemos observar
que enquanto o corpo docente “vinculado & prépria instituicdo” é um indicador de qualidade,
o siléncio sobre isto ao corpo de tutores, indica que o tipo de vinculo entre tutor e instituicdo
nao é um indicador de qualidade. Esta questdo, conforme indicaremos mais adiante,
demonstra que o vinculo entre tutor e instituicdo é um dos grandes problemas da educacéo a
distancia, principalmente no setor publico, que vem “resolvendo” tal problemética com o uso
de “bolsas trabalho™.

Mas é no indicador “Equipe Multidisciplinar” dos referenciais que o processo de
trabalho docente é exposto de forma mais clara. Uma questdo preliminar, expressa neste
indicador, ¢ a dificuldade em se encontrar um padrdo para a estrutura do processo de trabalho
docente, uma vez que “hd uma diversidade de modelos, que resulta em possibilidades
diferenciadas de composi¢do dos recursos humanos necessarios & estruturacdo e
funcionamento de cursos nessa modalidade” (BRASIL, 2007, p.19). Mesmo reconhecendo tal
dificuldade, os referenciais de 2007 apontam uma estrutura minima a respeito da equipe
multidisciplinar, que deve ser composta de: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.

No que diz respeito ao docente, antes mesmo de definir as atividades deste ator, o
texto expde que “é enganoso considerar que programas a distancia minimizam o trabalho e a
mediagdo do professor”, pois “nos cursos superiores a distancia, os professores veem suas
funcdes se expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados” (BRASIL, 2007,
p.20). A questdo da mediacdo, que consideramos de suma importancia, conforme vimos
enfatizando, ela mesma torna-se mediada por outro ator, o tutor, sendo assim, mais um dos
grandes problemas que o processo de trabalho da educagéo a distancia engendra. De acordo
com os referenciais, “em uma instituicdo de ensino superior que promova cursos a distancia,

0s professores devem ser capazes de”:
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a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteddo -curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de
um projeto de ensino superior a distancia (BRASIL, 2007, p.20).

Conforme pode ser visto, ainda que nas “entre linhas”, ou indiretamente possa se
entender que uma das atividades do docente € ministrar aula, o trecho supracitado é muito
mais enfatico em atribuir atividades de planejamento do que de execugdo ao docente, uma vez
que este deve “realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar 0s estudantes”.

Sobre a tutoria, o texto dos referenciais de 2007 é mais detalhado. Interessante notar
que ja de saida é colocado no texto que o tutor é de “fundamental importancia” e “compdem
quadro diferenciado, no interior das instituicdes” (BRASIL, 2007, p. 21). O que seria esta
situacdo diferenciada, o texto ndo aponta, deixando assim ao nosso entendimento que se trata
de uma situacdo flexivel e de precariedade de trabalho. Ainda no mesmo paragrafo, o texto
dos referenciais expressa que o tutor “deve ser compreendido como um dos sujeitos que
participa ativamente da pratica pedag6gica” e “contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem”. Mesmo considerando que tais afirmativas sejam
amplas e apontem para Vvérias dire¢des, em relagdo as atividades atribuidas ao corpo docente,
fica clara que enquanto aquelas dizem respeito ao planejamento, estas estdo muito mais
direcionadas para a execugédo. Esta questdo fica mais clara com o trecho abaixo, que atribui as

atividades da tutoria a distancia:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de ddvidas através de foruns de discussao
pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros,
de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construgdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos
contetdos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes
(BRASIL, 2007, p.27, grifos nossos).
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O trecho grifado é de suma importancia, pois aborda a questdo da atividade do tutor
em sua real e efetiva atuacdo, conforme visualizamos no campo empirico. Ainda que o texto
faca mencdo as atividades de ensino, € na dimensdo da aprendizagem, ou melhor, no
acompanhamento e controle da aprendizagem, e isto praticamente se resume em corrigir
trabalhos e provas a partir de pardmetros pré-estabelecidos, que a funcéo tutor tem se
restringido na prética. Assim, a questdo da alienacéo inserida no processo de trabalho docente
na educacéo a distancia atinge tanto o tutor como o professor, numa clara divisdo entre os
processos de ensino e os processos de aprendizagem. Mesmo considerando que estas duas
dimensdes sdo dois lados da mesma moeda, a divisao hierarquica do trabalho, ou a mediacéo
do professor, resulta em uma viséo distorcida sobre a realidade de ambos os atores. Tanto a
alienagdo do objeto, separacdo entre a relagdo educativa entre professor e aluno, da qual a
distdncia ndo é o principal fator, uma vez que existem tecnologias que “aproximam” tais
atores — ainda que ndo seja a mesma relacdo que se d& de forma presencial —, quanto o
estranhamento, que seria a subjetivacdo desta relagdo divorciada, tém como pressuposto a
hierarquia, fundamento Gltimo do que seria o proprio capital, independente de sua estrutura
material capitalista que é a propriedade privada. Assim, “categorias” vazias como professor
coletivo, equipe multidisciplinar, trabalho em equipe, corolérios dos discursos e dispositivos
da educacdo a distancia, ndo passam de formas mitigadoras dos desdobramentos de tal
estruturacdo. Para Tragtenberg (1974), Silva (2004), Alves (2005), em sintese, o trabalho em
equipe e a cogestdo resumem-se na manipulacdo do conflito politico decorrente das estruturas
de classes. Como diria Tragtenberg, da psicologizagdo da politica, ou ainda, como colocam
Alves e Silva, como um mecanismo de gestdo da subjetividade, cujo objetivo Ultimo é a
manutencdo e aumento da produtividade.

No que diz respeito as atividades do tutor presencial, o texto coloca:

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos, em horarios preé-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do
curso, o material didatico e o conteldo especifico dos conteddos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo dividas em relagdo a conteldos especificos, bem como ao uso
das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios,
tais como avaliagbes, aulas praticas em laboratérios e estagios
supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicacdo tanto com o0s estudantes quanto com a equipe
pedagdgica do curso (BRASIL, 2007, p. 21-22).

Enquanto o tutor a distancia é a mediagdo entre o professor e aluno, conforme vimos

no campo empirico, dependendo da forma ou “modelo” de estruturacdo de organizacdo do
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processo de trabalho docente — o que inclui tanto aspectos objetivos, como o tipo de
tecnologia utilizada, quanto aspectos organizacionais, como o grau de divisdo do trabalho — o
tutor presencial torna-se o mediador entre o tutor a distancia, este mais proximo do professor,
e 0 aluno. Este foi o caso visualizado na Instituicdo privada beta. Em sintese, salvo as
excecOes, 0 aluno, no caso empirico observado, para se comunicar com o professor precisa ser
mediado por duas pessoas.

Embora seja possivel ouvir um tom realista nos referenciais de qualidade, assim como
nos dispositivos legais, que ndo por acaso criam grilhdes frouxos para uma maior
flexibilidade produtiva da educacéo a distancia, que também pode ser traduzida como uma
“flexploracdo” do trabalho, o descompasso entre a harmonia e a melodia ecoa no texto em tais
referenciais quando este se reporta aos aspectos que assegurariam a qualidade do processo de

trabalho de tutoria. De acordo com o texto:

Em qualquer situacdo [tutoria a distancia e presencial], ressalta-se que o
dominio do contetido é imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto
para o tutor a distancia e permanece como condicdo essencial para o
exercicio das fungBes. Esta condicdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular
a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo (BRASIL, 2007, p. 22).

Considerando que as formas ou “modelos” seguidos no processo de organizagdo do
trabalho docente da educacdo a distancia atribuem um nimero “x” de alunos aos tutores a
distancia, ou uma determinada série e/ou classe ao tutor presencial, quando ndo raro mais do
que uma, e estes, a priori, acompanham os alunos durante todo o curso, auxiliando no
aprendizado de todas as disciplinas, a propria “racionalidade” da divisdo do trabalho, nestes
casos, apresenta-se como algo irracional, pois dominar todos os contelidos em cursos de
graduacdo, tendo como contrapartidas “bolsas trabalho”, é algo dificil até de pensar, quem
dera se realizar na préatica. Uma “saida” encontrada em algumas formas de educacédo a
distancia é a divisdo de tutores por &reas, o que de certa forma proporciona ou coloca em
possibilidade o aprofundamento de alguns contetidos, mas que ainda assim, dado a hierarquia
e a clara divisdo entre processos de ensino e de aprendizagem, ndo resolve o problema.
Interessante notar que esta saida é pouco utilizada, pois existe o entendimento que o
acompanhamento/relacionamento do tutor com um determinado numero fixo de alunos,
proporciona relagbes mais afetivas e motivacionais no processo educativo. Outra questédo que
também dificulta a “saida” por alguns encontrada, é que em grande parte dos casos 0S cursos

ofertados ndo séo sequenciais, ou seja, com entradas a cada ano ou semestre. Assim, o modelo
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taylorista/fordista, em que a peca € levada ao trabalhador em um local fixo, ndo é a forma de
organizacdo mais apropriada no trabalho docente a distancia, e sim formas mais flexiveis,
cujo resultado fenomenoldgico mais apropriado € o toyotismo, no qual o mecanismo de
trabalno em equipe, circulo de controle de qualidade, poli-valéncia, trabalhador
multifuncional, just-in-time, “autonomia” no processo de trabalho (como poder tomar
decisdes no meio do processo, que na singularidade da educagdo a distancia, seria ndo passar
os problemas/dividas para o nivel superior da hierarquia), e etc., sdo determinantes na
organizacdo do processo de trabalho docente. Neste caso, a relacdo entre o universal e 0
particular é mais do que evidente.

Seguindo a trilha da constitui¢do da politica nacional para a educacéo a distancia, um
importante mecanismo criado pelo governo Lula da Silva foi a instituicdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), por meio do Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006. O artigo

primeiro expde de forma clara as finalidades e objetivos de tal instituigéo:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com
a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior no Pais.

Paragrafo Gnico. Séo objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formag&o inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicagdo
(BRASIL, 20086, s/p).

Como pode ser observado, a questdo da democratizagdo do acesso ao ensino superior,
entendida pela finalidade expressa em “expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior no Pais”, seguiu o planejamento — embora com certa defasagem de
tempo — e a tdnica que ja tinham sido dados no Plano Nacional de Educacdo (PNE), para qual
a educacdo a distancia € colocada como “um meio auxiliar de indiscutivel eficicia” (BRASIL,
2001). Uma questéo importante a se refletir é se realmente a educagdo a distancia tem sido
“um meio auxiliar’, e ndo substitutivo, do ensino presencial, assim como sobre a sua

“indiscutivel eficicia”. Conforme apontamos na proxima secdo, considerando o montante de
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matriculas no ensino superior, a questdo da complementacdo, no plano real, carrega
contradicBes importantes, como a questdo da diminuicdo das matriculas em cursos
presenciais.

Mas a instituicdo da Universidade Aberta do Brasil colocou em pauta articulagdes e
objetivos especificos importantes, os quais sinalizaram o rumo da oferta publica de cursos a
distancia. Com efeito, o inciso primeiro do pardgrafo Unico do artigo primeiro deixa claro a
prioridade em ofertas de cursos de licenciatura e formagao de professores da educacdo bésica,
seguindo assim as orientacOes expressas pelas conferéncias da década de 1990 realizadas pela
UNESCO, assim como o diagndstico e as metas estabelecidas pelo Plano Nacional de
Educacdo de 2001. Outra questdo importante é a intengdo expressa em reduzir as
desigualdades regionais a respeito das ofertas de cursos. Embora os dados do INEP
demonstrem que as proporcdes entre 0 nordeste e o sudeste estejam bem proximas, 28% e
27% respectivamente (Figura 15), conforme apontamos na proxima secdo ao analisar 0s
nimeros da educacdo a distancia no Brasil, considerando as populacdes das duas regides, a
intencéo da politica aponta para a sua real concretizagéo.

No que diz respeito ao processo de trabalho docente, o Decreto 5.800 de 2006 nada
diz. Entretanto, no seu artigo sexto, institui um aspecto importante do sistema, qual seja, a
indicacdo da fonte orcamentaria. De acordo com este artigo, o financiamento do sistema UAB
“correrdo & conta das dotagBes orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da
Educac&o e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE” (BRASIL, 2006,
s/p). E aqui, na articulacdo entre 0 FNDE e o sistema UAB que se encontra a “legalizacio” da
precariedade do trabalho docente e a substancia da politica nacional para o setor publico da
educacdo a distancia, conforme veremos linhas abaixo.

Entretanto, antes de entrarmos nesta Ultima questdo, € importante fazer uma Gltima
referéncia ao sistema UAB, para que fique claro como se dé& o seu funcionamento. O artigo
segundo do Decreto 5.800 de 2006 é o dispositivo que cumpre esta fungdo: A redacdo do

artigo em questdo é a seguinte:

Art. 2° O Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos sdcio-
educacionais em regime de colaboracdo da Unido com entes federativos,
mediante a oferta de cursos e programas de educacao superior a distancia por
instituicGes publicas de ensino superior, em articulagdo com polos de apoio
presencial (BRASIL, 2007, s/p).

Em sintese, o sistema UAB funciona por meio do credenciamento intencional de

Instituicdo Pdblica de Ensino Superior (IPES) e de polos de apoio presencial, estes definidos a
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partir da realidade regional e da contrapartida dos governos estaduais e municipais, sendo
assim estabelecidos “acordos de cooperagdo técnica ou convénios” entre os entes federativos
e 0 Ministério da Educacéo. A partir destas premissas, que incluem a avaliacdo prévia do polo
presencial realizada pelo proprio Ministério da Educacdo, a efetivagdo da politica se da por
meio de editais para a oferta de cursos em instituicbes e polos devidamente credenciados e
autorizados. Vale ressaltar que a contrapartida dos governos estaduais e/ou municipais é
relativa a infra-estrutura fisica dos polos, o que, conforme ja ressaltamos, pode em alguma
medida concorrer com os recursos destinados & educagéo bésica™.

Por fim, para finalizarmos a analise da politica nacional para a educagdo superior a
distancia, a qual ndo se esgota nos dispositivos aqui analisados, mas que acreditamos serem 0s
principais, um altimo dispositivo, que compreendemos ser o mais esclarecedor no que diz
respeito a organizacao do processo de trabalho docente no setor publico e seu respectivo
financiamento, e que por este motivo deve ser analisado em pormenores, € a
Resolucdo/CD/FNDE n° 8 de 30 de abril de 2010, que “estabelece orientagOes e diretrizes
para 0 pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da preparagéo e execucao
dos cursos dos programas de formacdo superior” (BRASIL, 2009, s/p).

A Resolugéo n° 8 de 2010, pode ser considerada como a sintese da constitui¢do legal
do processo de financiamento de projetos de educagdo a distancia para o ensino superior
publico, este constituido principalmente por meio da articulacdo entre a Universidade Aberta
do Brasil, as Instituigdes Publicas de Ensino Superior e os entes federativos, conforme vimos.
Consideramos tal Resolugdo como a sintese do processo de constitui¢do legal, pois ela, além
de ser o mecanismo normativo atual, incorpora e atualiza as diretrizes expostas nos
mecanismos anteriores que tratavam do assunto, quais sejam, a Lei n° 11.273, de 6 de
fevereiro de 2006, que foi a pioneira em dispor sobre 0 assunto, ao autorizar “a concessdo de
bolsas de estudo e de pesquisa a participantes de programas de formacéo inicial e continuada
de professores para a educacéo basica” (BRASIL, 2006, s/p), e a Resolu¢cdo CD/FNDE n° 26,
de 5 de junho de 2009, que tratou do mesmo assunto. Antes de entramos na atual Resolucéo
n® 8 de 2010, destacamos o artigo primeiro da Lei n°® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, pois
além de indicar a fonte de financiamento, expde sobre os beneficiarios, pontos estes que se

manterdo nos outros dispositivos:

16 De acordo com uma conversa informal com um determinado Coordenador de polo presencial, realizada em
2008, uma das dificuldades que o polo estava passando era em captar dinheiro no governo municipal para a
construcdo de um laboratorio de biologia. De acordo com o coordenador, a construcdo do laboratério concorria
diretamente com a construcdo de uma creche.
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Art. 1° Ficam o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo - FNDE e
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes
autorizados a conceder bolsas de estudo e bolsas de pesquisa no ambito dos
programas de formacao de professores para a educacédo basica desenvolvidos
pelo Ministério da Educacdo, inclusive na modalidade a distancia, que
visem:

| - a formacdo inicial em servico para professores da educacdo basica ainda
ndo titulados, tanto em nivel médio quanto em nivel superior;

Il - & formacdo continuada de professores da educagdo basica; e

Il - & participacdo de professores em projetos de pesquisa e de
desenvolvimento de metodologias educacionais na area de formacéo inicial e
continuada de professores para a educacdo basica e para o sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB (BRASIL, 2006, s/p).

O artigo segundo da referida lei atribui especificamente os beneficirios das bolsas de

estudo e pesquisa, que em esséncia podem ser consideradas bolsas trabalho:

Art. 20 As bolsas previstas no art. 10 desta Lei serdo concedidas:

| - até o valor de R$ 100,00 (cem reais) mensais, para participantes de cursos
ou programas de formagé&o inicial e continuada;

Il - até o valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais, para participantes de
cursos de capacitacdo para o exercicio de tutoria voltada a aprendizagem dos
professores matriculados nos cursos referidos no inciso | do caput deste
artigo, exigida formagdo minima em nivel médio e experiéncia de 1 (um)
ano no magistério;

I11 - até o valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, para participantes
de cursos de capacitacdo para o exercicio das funcGes de formadores,
preparadores e supervisores dos cursos referidos no inciso | do caput deste
artigo, inclusive apoio a aprendizagem e acompanhamento pedagogico
sistematico das atividades de alunos e tutores, exigida formagdo minima em
nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério ou a vinculacao a
programa de pés-graduacgdo de mestrado ou doutorado; e

IV - até o valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) mensais, para
participantes de projetos de pesquisa e de desenvolvimento de metodologias
de ensino na area de formagdo inicial e continuada de professores de
educacdo basica, exigida experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior
(BRASIL, 20086, s/p).

Importante destacar que ja nos referidos incisos é possivel visualizar um dos pontos
que temos mais enfatizado na exposicdo deste trabalho, que é a divisdo do processo de
trabalho docente. Assim, enquanto o inciso dois, que trata da tutoria, deixa claro que a fungdo
deste ator é “voltada & aprendizagem”, néo se referindo a atividades de ensino, o inciso trés,
direcionado aos “professores formadores” — nome/classificacdo esta que aparecerd nas
Resolugbes posteriores —, aborda questdes relacionadas ao planejamento, sendo estes
“preparadores e supervisores dos cursos referidos”, ainda que também seja responsaveis no
“apoio a aprendizagem e acompanhamento pedagdgico sistematico das atividades de alunos e
tutores” (BRASIL, 2006, s/p).
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Outro ponto importante sobre a operacionalizacdo material de tal politica é a relacéo
extremamente intima com uma das tendéncias do atual contexto capitalista de cariz flexivel,
no qual a dimenséo contratual entre capital e trabalho, para além da dimens&o produtiva, ¢é a
que tem sido alvo das mais variadas formas de flexibilizagdo. Com efeito, tal politica é
extremamente engenhosa neste ponto. Por se tratar de uma politica de governo,
operacionalizada por meio de editais de curta e média duracgdo, e atendendo a demandas locais
e focalizadas, sua esséncia parece somente suportar grilhdes frouxos, dos quais as bolsas de
trabalho sdo uma das vestimentas das mais apropriadas. Questdes sobre a precarizagdo do
trabalho e do prdprio servigo, uma vez que se tornam complexos programas de qualificacéo
dos atores envolvidos, principalmente os tutores, dado a grande rotatividade decorrente, sdo
problemas que tal politica ndo apresenta solugdes e busca se esquivar a todo custo. A
precariedade, nestes casos, ndo é apenas um espectro, como é para 0 mundo do trabalho em
sentido amplo, mas aponta para a condigdo objetiva da operacionalizagdo de tal politica em
tais parametros.

O Decreto n® 8 de 2010, além de manter o mesmo padrdo de “flexploracdo” do
trabalho, assim como de flexibilizacdo do sistema, atribui as atividades de cada ator em seu
artigo primeiro, o qual substitui a redagéo do artigo nono da Resolucéo de 2009. Embora seja
extensa, optamos pela transcri¢cdo quase integral do artigo, pois se trata do Gltimo dispositivo
que, de certa forma, legaliza a precarizacdo do trabalho, além de dispor sobre a divisdo da
organizagdo do processo de trabalho docente em tal modalidade de ensino para o setor
publico, por meio da vinculagdo/articulagdo das Instituicbes Publicas de Ensino Superior com

a Universidade Aberta do Brasil.

“Art. 9° A titulo de bolsa, o FNDE pagara mensalmente a cada beneficiario
0s seguintes valores:

I - Coordenador/Coordenador-adjunto da UAB: professor ou pesquisador
indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuard nas atividades
de coordenacdo e apoio aos pdlos presenciais e no desenvolvimento de
projetos de pesquisa relacionados aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema, [...] O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 1.500,00,
[...]

Il - Coordenador de curso nas instituicdes publicas de ensino superior
(IPES): professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas
ao Sistema UAB, que atuara nas atividades de coordenagdo de curso
implantado no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos, desde que comprove a experiéncia de, no
minimo, trés anos de magistério superior. O valor da bolsa a ser concedida ¢é
de R$ 1.400,00 [...].

Il - Coordenador de tutoria nas instituicdes publicas de ensino superior
(IPES): professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas
ao Sistema UAB, que atuara nas atividades de coordenacdo de tutores dos
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cursos implantados no ambito do Sistema UAB [...]. O valor da bolsa a ser
concedida é de R$ 1.300,00 [...].

IV - Professor-pesquisador conteudista: professor ou pesquisador designado
ou indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas
atividades de elaboracdo de material didatico, de desenvolvimento de
projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema, [...]. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 1.300,00
[...]

V - Professor-pesquisador: professor ou pesquisador designado ou indicado
pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades tipicas de
ensino, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos
cursos e programas implantados no ambito do Sistema UAB, [...]. O valor da
bolsa a ser concedida é de R$ 1.300,00 [...].

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB
para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacao de
nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino
basico ou superior, ou ter formagdo pds-graduada, ou estar vinculado a
programa de pés-graduacdo. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 765,00
(setecentos e sessenta e cinco reais) mensais, enquanto exercer a fungéo.
Cabe as IPES determinar, nos processos seletivos de tutoria, as atividades a
serem desenvolvidas para a execucdo dos Projetos Pedagdgicos, de acordo
com as especificidades das areas e dos cursos.

VII - Coordenador de polo: professor da rede puablica, graduado e com, no
minimo, 3 (trés) anos em magistério na educagdo basica ou superior,
responsavel pela coordenacgédo do polo de apoio presencial. O valor da bolsa
a ser concedida é de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais, enquanto
exercer a fungéo.

§ 1° Os bholsistas do Sistema UAB somente fardo jus ao recebimento de uma
bolsa por periodo, mesmo que venham a exercer mais de uma funcdo no
ambito do Sistema UAB.

§ 2° O recebimento de qualquer um dos tipos de bolsa de que trata este artigo
vinculara o participante ao Sistema UAB.

§ 3° Sera vedado o pagamento de bolsas pelo Sistema UAB ao participante
gue possuir vinculacdo a outro programa de bolsa de estudo cujo pagamento
tenha por base a Lei N° 11.273/2006 e a Lei 11.502/2007 (BRASIL, 2010,

s/p).

E importante destacar alguns pontos do supracitado artigo. O primeiro deles diz
respeito as duas referéncias ou categorias de professores colocadas, quais sejam, “professor-
pesquisador conteudista” e “professor-pesquisador”. De acordo com os atributos de cada um,
podemos observar, para além da tipica divisdo do trabalho entre professor e tutor, o proprio
trabalho docente também é dividido entre aquele que elabora materiais e aquele que seria o
responsavel ou especialista de determinada disciplina, cumprindo com atividades de
planejamento e ensino na instituicdo. Esta questdo é de suma importancia, pois ressalta uma
das caracteristicas da educacdo a distancia, que é justamente a economia de escala e, por este
motivo, precisa ser pormenorizada.

Conforme veremos, uma das ditas “vantagens competitivas” das chamadas mega-

universidades encontra-se justamente na producdo em larga escala de materiais didaticos,
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sendo este processo uma das economias em escala. Interessante notar que, embora em alguns
cursos tal producdo venha sendo feita, conforme nos referimos ao Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), esta ndo é uma prética corrente no sistema
UAB. Por seu turno, a elaboracdo de materiais tem ocorrido, em ndo raros casos, em niveis
locais, seja por uma falta de organizacdo nacional, seja simplesmente por falta de consenso
em determinadas areas. Este fato foi observado na Universidade Federal Alfa, na qual
conteudistas locais preparam materiais para serem utilizados apenas localmente e por um
tempo determinado, que é o tempo do curso, uma vez que estes sdo abertos e fechados de
acordo com os editais, criando assim um processo extremamente contraditério, ou ainda, de
deseconomia de escala.

Temos assim duas vias distintas que carregam contradi¢Oes latentes: por um lado, a
massificacdo da preparacdo de matérias, que em muitos casos acabam por ignorar realidades
locais e, por outro, a producdo artesanal do proprio instrumento de trabalho, que também é
contraditéria no atual grau de divisdo de trabalho. Esta Ultima contradigdo pode ser
confirmada inclusive no ensino presencial, onde sdo raros 0s casos onde o professor é ao
mesmo tempo autor do material didatico que utiliza. Enfim, em ambos os casos o divércio
entre materiais classicos parece ser o coroléario de tal processo.

Consideramos que as determinagdes para tais contradi¢des sdo duas. A primeira diz
respeito ao prdprio entendimento sobre o material didatico da educagéo a distancia, que para
muitos deve ser diferente do ensino presencial (NEDER, 2009), contendo linguagem propria,
dialdgica, e de facil aprendizagem, que, em ultima instancia, represente a materializacdo de
formas programadas de ensino®’. A segunda diz respeito ao proprio processo de divorcio entre
0S que planejam e 0s que executam, ou ainda, entre a matriz e os polos, uma vez que 0s
professores raramente conhecem os livros didaticos disponiveis nos polos. Ainda nesta ultima
dimenséo, outra determinacgdo importante parece ser os direitos autorais. Enquanto no ensino
presencial parece ser uma pratica comum o uso/indicagdo de cdpias de partes de livros no
processo de ensino-aprendizagem, seja dentro das proporgdes legais ou ndo, na educagéo a
distancia tal pratica ndo € usual, sendo assim o processo de apostilamento dos contetdos nas
multiplas disciplinas, a linha condutora do processo.

Assim, enquanto o setor privado parece nadar de bragadas no que diz respeito a

producdo em escala de apostilas/materiais didaticos, em um processo de geracdo de

Y A questdo da automatizagdo do material didético, principalmente com as possibilidades do uso de
computadores pessoais, tem causado grande entusiasmo quando o assunto é tecnologias de aprendizagem. Um
bom material, seja impresso ou em formatos digitais, & aquele que dispensa o professor, tornando-se ele prdprio
0 meio e o fim da transmisséo de conhecimento (MOTTA, 1986).
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economias de escala presente tanto na modalidade a distancia, como também nos proprios
cursos presenciais, o setor pablico, neste ponto, parece remar com “colherzinhas” e contra a
mare.

Como dissemos, o Decreto n° 8 de 2010 é esclarecedor, e ndo apenas na exposi¢ao
imediata da precarizacdo e divisdo do trabalho. Um aspecto que chama a atencédo é a relagdo
entre professores, sejam estes os “pesquisadores-conteudistas” ou apenas “pesquisadores”,
que, diga-se de passagem, de pesquisadores s6 levam 0 nome, assim como 0s tutores, com a
instituicdo. Enquanto o Decreto é claro ao colocar que tais professores devem ser “designado
ou indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB”, sem qualquer mencdo a processos
seletivos, no que diz respeito aos tutores, este deve ser “selecionado pelas IPES vinculadas ao
Sistema UAB” por meio de “processos seletivos”. S&o nestes dois pontos que a
engenhosidade da UAB demonstra a sua forca operacional. Vejamos a questdo sem o seu Véu.

De acordo com o Decreto n° 8 de 2010, os professores do sistema UAB seriam aqueles
“designados ou indicados” pelas instituicdes credenciadas, os quais, trabalhando em troca de
bolsas, ndo estariam impedidos pelas suas respectivas instituicdes por estarem acumulando
outras fungdes docentes, uma vez que o recebimento da bolsa € uma atividade extra, ou seja,
ndo computada na carga horéria dos professores. Ainda que com a Reforma Universitaria
(Reuni) algumas vagas foram atribuidas para professores atuarem diretamente na educagéo a
distancia em determinadas instituigdes, a engenhosidade do sistema UAB em multiplicar o
acesso do ensino superior sem utilizar concursos publicos, ou ainda, utilizando o mesmo
recurso humano existente no ensino presencial em troca de bolsas trabalho, foi e tem sido,
uma estratégia de intensificacdo do trabalho docente.

De acordo com Sguissardi e Silva Junior (2009), caminhando pari passu com essa
situacdo de precariedade, a prdpria condicdo dos professores das Instituicbes Federais de
Ensino Superior contribui para a aceitacéo da intensificagdo do trabalho. De acordo com 0s

autores:

O retrato da condicdo salarial mostra-se mais completo quando se discute a
necessidade de mudancas nas classes de carreira — eliminacdo do regime de
dedicacdo exclusiva, por exemplo — quando se revelam varias “saidas” para
a compressao salarial, que tanto pode ser a bolsa de produtividade do CNPq
ou multiplas formas de complementacdo salarial, como bolsas de extensao,
remuneragdo por aulas em cursos de pds graduacao lato sensu, consultorias,
assessorias, etc., boa parte destas via FAIls [FundacBes de Apoio
Institucional]. Aqui também podem ser incluidos diversos programas
pautados nas politicas focais do governo, tais como a Escola de Gestores, a
Pedagogia da Terra, a Agricultura Familiar, sem esquecer a Educacgdo a
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Distancia (EaD) e cursos para professores das redes municipais e estaduais.
(SGUISSARDI & SILVA JUNIOR, 2009, p. 153)

Outro aspecto que se insere na engenhosa articulagdo promovida pelo sistema sdo as
possibilidades abertas de praticas neo-patrimonialistas na condugao/operacionalizagéo local
de tal politica. Uma vez que o processo de “contratacdo” dos professores em nivel local se da
pelas formas de “designagdo ou indicagdo”, ou seja, sem um processo transparente e amplo
para toda a sociedade, nada impede que praticas clientelistas e fisiologistas, tipicas do
patrimonialismo e vivas em novos formatos, sejam postas em movimento, ocasionando assim
relacGes de poder entre os mais “articulados” e “antenados” e o restante do corpo docente. E
isto ndo se da apenas em relacdo aos proprios professores das institui¢des publicas, mas
também em relacdo aos professores ndo vinculados com as instituigdes, que devido a
determinadas “redes sociais”, sdo convidados sem nenhum tipo de processo seletivo a serem
professores do sistema UAB. Neste ultimo caso, a desprotecdo e precariedade sdo completas.

Uma udltima questdo sobre o processo de trabalho docente da educacdo a distancia no
setor publico, ou melhor, no sistema UAB, encontra-se em pormenores no anexo 1 da
Resolugdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009. Vale ressaltar que embora o Decreto n° 8
de 2010 tenha feito algumas alteracBes as atribuicBes dos professores conteudistas e
pesquisador em seu artigo terceiro, dando nova redacdo as atribuigBes destes atores
localizadas no anexo 1 de 2009, no que diz respeito as atribuicdes dos tutores, o texto de 2009

permaneceu como o valido. De acordo com este texto, sdo atribui¢6es do tutor:

e mediar a comunicacdo de conteldos entre o professor e 0s cursistas;
acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

e apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

e manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacGes do
cursista no prazo maximo de 24 horas;

o estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

e colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

o participar das atividades de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

o elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria;

e participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel;

e apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicacdo de avaliacdes (BRASIL,
2009, s/p).
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Como pode ser visto j& na primeira atribuigdo ao tutor, a énfase colocada é a mediacéo
entre o0 professor e o cursista, ou seja, uma espécie de mediacdo de segunda ordem
engendrada pela divisdo hierarquica do trabalho no seio da prdpria relacdo educativa entre
professor e aluno. Essa questéo é sem ddvida uma das mais importantes, pois a dimenséo e
intensidade da divisdo do trabalho, para além de representarem um dos mecanismos
fundamentais de ganho produtivo, sdo ao mesmo tempo, as estruturas de alienacdo na
organizagdo do processo de trabalho docente. Enfatizamos a importancia desta questdo por
ndo ser clara ainda nas instituigcdes os desdobramentos, positivos e negativos, das formas de
organizagdo e divisdo do trabalho engendradas. Com efeito, parece ndo estarem bem
iluminadas as proprias determinaces dos chamados “modelos” ou formas da educagdo a
distancia, assim como os impactos tanto para os professores quanto para os alunos, enfim,
para a propria relacdo educativa. Considerar uma relacdo educativa a distancia, com
momentos presenciais de contato face a face entre professor e aluno, considerar uma relagéo
na qual o professor atua tanto em atividades de ensino como no controle/acompanhamento da
aprendizagem, seja por meio da corre¢do de atividades e provas, seja pura e simplesmente
pela ndo distancia transacional/comunicacional, isto é, considerar que haverd comunicagdo
entre professor e aluno via as novas tecnologias a distancia, é sem duvida construir grilhdes
que asseguram uma relacdo educativa proxima. Quanto maior for o nimero de turmas/alunos
por professor, menor serd a relacdo educativa e maior serd a mediacdo de segunda ordem,
corolérios necessarios para que exista economia em escala.

Temos entdo a seguinte questdo a ser discutida: a educagdo a distancia visa romper
distancias, interiorizando e democratizando o0 acesso, ou visa as chamadas economias de
escalas a qualquer custo, sendo o contato entre professor e aluno alienado e mediado por
novas relagdes sociais produtivas/educativas? No nosso entendimento, o setor privado ja
decidiu — até mesmo pela sua finalidade ultima, que é o lucro. Resta o setor publico em suas

multiplas instituicdes definir qual “modelo” ou forma seguir.
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TERCEIRA PARTE: A EDUCACAO A DISTANCIA E O TRABALHO DOCENTE

Introducéo

Nesta se¢do analisamos o surgimento da educacédo a distancia e seu desenvolvimento
até o atual momento histérico. De fato, partindo do pressuposto que a organizagdo do
trabalho, em sentido amplo, ocorre de acordo com as condi¢Ges materiais e as necessidades
sociais, discutimos o processo de trabalho docente a partir das duas formas de avango das
forgas produtivas, quais sejam, a objetivagéo e a diviséo do trabalho.

Tendo como foco principal a organizagdo do processo de trabalho docente, buscamos
expor as principais referéncias internacionais e nacionais sobre tal processo em nivel singular
e, mais especificamente, na particularidade da modalidade a distancia. Caminhando do
abstrato ao concreto, apresentamos a concretizacdo da politica por meio das matriculas no
ensino superior e os desdobramentos no trabalho docente a partir do estudo de duas

instituicBes de ensino superior, sendo uma publica e uma privada.

1 Génese e determinacdes da educacéo a distancia

Do ponto de vista da organizagdo do processo de trabalho docente, a relacdo entre tal
organizagdo e o avango das forgas produtivas, inseridas no bojo da luta de classes entre capital
e trabalho, é um fator fundamental para se entender as mudancgas qualitativas que rondam a
organizagdo da producéo e reproducdo da ideologia no metabolismo social. E a educagéo a
distancia, para além de modalidade de ensino, enquanto “nova” forma de organizacdo do
processo de trabalho docente, é sem ddvida um locus privilegiado para se refletir sobre tal
dindmica sdcio-organizacional.

Entretanto, ainda que a relagéo entre forgas produtivas — divisdo e objetivagdo do
trabalho — e relagdes sociais produtivas seja de suma importancia, é relevante ter claro que a
determinagdo politica ou superestrutural também constitui um fator determinante em todo o
complexo de descontinuidades qualitativas. Desconsiderar esta determinagdo no quadro das
relacbes capitalistas de producéo, € cair na armadilha do determinismo tecnoldgico apartado
das relacbes concretas que se constituem historicamente, é entender o processo tecnoldgico de
forma autdbnoma e neutra, sem que este esteja relacionado com os condicionamentos sociais,

econdmicos, culturais e politicos de um determinado contexto.
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Outra consideracdo importante a ser feita é que o entendimento do processo de
trabalho docente deve ter sempre como parametro de reflexdo a organizagéo do processo de
trabalho em sua forma abstrata, ou seja, a organizagdo de base racional-instrumental cujo
objetivo na sociedade capitalista significa a valorizacdo do valor, seja por meio da produgdo
de mais-valia absoluta, seja por meio de sua forma relativa.

Se a reflexdo for mais profunda ainda e abstrair as relagdes capitalistas, mas ndo a
relacdo capital de dominacéo e usurpacdo de poder decisorio e mais-trabalho, a estrutura a ser
refletida é aquela que Mészéaros (2002) chama de estrutura hierdrquica de trabalho, base
fundante de uma sociedade dividida em classes sociais, ou da propria relacdo social
denominada de capital, que pode ser independente da mediag&o propriedade privada.

Nesse sentido, sem desconsiderar a influéncia da politica na determinagéo tecnoldgica
e organizacional e, a0 mesmo tempo, considerando a determinagdo da necessidade infindavel
de valorizacdo do valor e seus condicionamentos e influéncias no processo politico, as linhas
que se seguem buscaréo demonstrar a relagdo entre o desenvolvimento das forgas produtivas
em sentido amplo e as possibilidades que trazem para a educacgdo e ao processo de trabalho
docente, mas também como as decisdes politicas sdo fundamentais no que diz respeito as
opgoes sobre o0 uso e instrumentalizacdo das tecnologias.

Nesse caminho reflexivo sobre questdes de longo alcance e de envolvimento com
dimensdes que em muitos casos aparentam mais desconexdes do que ligagdes — como
exemplo a relacdo entre o discurso da democratizacdo do acesso ao ensino superior e a
questdo salarial —, as relagdes entre o universal e o particular, assim como entre o l6gico e o
histdrico, serdo os principais mecanismos de abstracdo e exposicdo nesta secdo. Nesse
sentido, ainda que haja uma linha de raciocinio, a exposi¢do histdrico-linear ndo foi
privilegiada. A proxima subsecdo d& inicio as reflexdes comegando pela conceituacdo em
processo da educagéo a distancia. As subsecdes seguintes buscam langar méo de reflexdes e
incursBes histdricas sobre temas transversais da educagdo a distancia entendidos como

importantes na complexa teia de relagdes em mudanga.

1.1 A conceituacéo de educacdo a distancia e o processo de trabalho docente

Ainda que exista um nimero muito grande de conceitos e o tema seja relativamente
novo no cendrio académico nacional, o destaque de alguns autores e o pioneirismo na
producdo sobre o tema foram considerados elementos importantes na escolha e debate sobre

0s assuntos que estdo de forma direta ou indireta imbricados com as reflexdes que aqui séo
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langadas. Com efeito, a escolha dos autores citados neste momento, quais sejam, Michael
Moore e Greg Kearsley (2008), Otto Peters (2006, 2009) Maria Luiza Belloni (2009), Oreste
Preti (2000, 2005, 2009) e Maria Lucia Cavalli Neder (2005, 2009) ndo se deu de forma
acidental. Trata-se sim de uma escolha intencional justificada pela relevancia de seus
trabalhos e reconhecimento nacional e internacional no trato ao tema educagé&o a distancia.

Nesse sentido, uma breve apresentacdo dos autores € ilustrativa. Michael Moore, Ph.
D. pela University of Wisconsin-Madison, é conhecido nos circulos académicos pelo que
poderia ser dito como lideranga na conceituacao e iniciativa de estudos rigorosos de educacao
a distancia no continente americano. De acordo com André (2009), o livro mais citado no
periédico American Journal of Distance Education no periodo de 1997 a 2002 foi “Distance
education: A system’s view”, de autoria de Moore e Kearsley, e o artigo mais citado no
mesmo periddico no mesmo periodo foi “Three types of interation”, de autoria de Moore
(ANDRE, 2009).

Embora grande parte de seus trabalhos estejam relacionados com Moore, a
importancia de Greg Kearsley no trato ao tema ndo € menos significativa. Consultor
independente especializado na criagéo e disponibilizacdo de educacgdo on-line, lecionou em
Universidades como a University of Maryland, Southeatern University e na George
Washington University. Kearsley tem mais de 20 livros publicados relacionados ao tema de
tecnologia (MOORE & KEARSLEY, 2008).

Do outro lado do oceano atlantico, é Otto Peters quem mais tem sido destacado.
Fundador e primeiro reitor da Fernuniversitat — Universidade a Distancia, na cidade de Hagen,
Alemanha —, Peters tornou-se um classico da educacéo a distancia a partir de seu trabalho
seminal “A educagdo a distancia nas universidades e nas instituicbes de ensino superior:
estrutura didatica e analise comparativa — uma contribuicdo para o debate”, publicado pela
primeira vez em 1967, no qual sua concepc¢do da educagdo a distdncia como forma mais
industrializada de ensino e aprendizagem tornou-se mundialmente difundida (PETERS, 2006,
2009).

No plano nacional € a professora Maria Luiza Belloni quem tem ganho grande posicéo
de destaque nos circulos académicos. Seu livro “Educacéo a Distancia”, editado pela primeira
vez em 1999, ja estd em sua quinta edicdo, e suas contribuicdes tém sido alvo de reflexdes e
bases para pesquisas em todo o Brasil (BELLONI, 2009; LITTO & FORMIGA, 2009).

Ainda no plano nacional, os professores da Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) Oreste Preti e Maria Lacia Cavalli Neder sdo destacados pelo pioneirismo na

constituicdo do primeiro curso de graduacdo a distancia no Pais (curso de Pedagogia),
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oferecido pela UFMT por meio do seu Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia (NEAD)
criado em 1992 (PRETI, 2000, 2005, 2009; NEDER, 2005, 2009). A importancia dessa
Instituicdo e grupo da Nead nesta pesquisa também se da pela participagdo, colaboracdo e
parceria junto a Universidade Federal de Mato Grosso Sul (UFMS) na criacéo e concepgdo de
seus primeiros cursos de graduacdo, iniciados em 2001 (UFMS, 2011).

Comecemos pelos autores norte americanos Michael Moore e Greg Kearsley. Segundo
estes autores, a ideia basica de educacdo a distancia ndo é de dificil construcdo, e pode ser

entendida quando:

[...] alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande
parte do tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos,
eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacGes e
Ihes proporcionar um meio para interagir (MOORE & KEARSLEY, 2008, p.
1).

De acordo ainda com os autores, dado a importancia das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem na educagdo a distancia, torna-se central neste processo a utilizacdo de
técnicas de comunicagdo especificas para esta modalidade de ensino. Com isso, afirmam que
devem ser “diferentes daquelas que os professores normalmente aplicam em sala de aula”
(MOORE & KEARSLEY, 2008, p.1). Para diferenciar a educagdo a distancia da forma

tradicional de educacéo, Moore e Kearsley argumentam:

Outra maneira para diferenciar educacdo a distancia e outras formas de
educagdo que usam tecnologia consiste em perguntar: onde sdo tomadas as
principais decisdes sobre a educagdo? Em outras palavras, quem decide o
que deve ser aprendido e quando o aprendizado foi completado
satisfatoriamente? Se tais decisdes sao tomadas em sala de aula, ndo se trata
de educacdo a distancia. Caso sejam tomadas em outro lugar e comunicadas
pelo instrutor ao aluno por meio de uma tecnologia, o programa €é de
educacdo a distancia (MOORE & KEARSLEY, 2008, p.3).

Uma questdo, ou lacuna implicita que pode ser observada é qual o papel do
“instrutor”, ou ainda, do professor responsavel pela disciplina, na tomada de decisdo.

Conforme os autores em questéo:

[...] emum curso de educacéo a distancia é comum a interacdo ser conduzida
por instrutores especializados que desempenham um papel reduzido, ou ndo
tiveram participacdo, nos processos de criagdo e veiculagdo do curso. [...] 0s
cursos usualmente séo elaborados por equipes de elaboradores de instrugdes,
por especialistas em midia e tecnologia, bem como especialistas em
contetdo. O custo de tais equipes e o custo de criar midia de boa qualidade
sdo elevados, portanto, o nimero de alunos que precisam fazer o curso para
que ele dé retorno suficiente é maior que na educacdo em sala de aula. Em



168

virtude do grande namero envolvido, ndo é possivel que os criadores
também sejam os instrutores (MOORE & KEARSLEY, 2008, p.17).

Face ao exposto, torna-se evidente que para os autores supracitados a educacgdo a
distancia opera por meio de uma divisdo entre planejamento e execucdo no processo de
ensino, diviséo esta, que segundo Braverman (1976), pode ser compreendida como uma das
caracteristicas fundamentais da sociedade capitalista contemporénea. Mas é na abordarem a
questdo relativa aos custos que o processo de trabalho docente é colocado de forma mais

direta e clara;

[...] um sistema de educacdo a distancia somente possui um custo compativel
com qualidade quando consegue se valer de economias de escala. Isso
significa que, quanto maior o nimero de usuarios do sistema, menor o custo
para cada pessoa. Esse conceito, tdo familiar em outras esferas de atividade,
surge como um resultado da “divisdo do trabalho” e da integracdo do
trabalho de diferentes especialistas. Estranhamente, a educacdo é uma das
poucas areas da vida moderna na qual a divisdo do trabalho, ou
especializagdo, ainda ndo é praticada em escala. Nas salas de aulas
tradicionais, professores, individualmente, desenvolvem e apresentam seus
préprios cursos. Eles tentam ser comunicadores eficazes, criadores de
programas, avaliadores, motivadores, facilitadores de discussdo em grupo,
bem como especialistas de conteldo. Isso é um enorme desperdicio na
utilizacdo de recursos humanos quando o contelido e os objetivos de tantos
cursos sdo idénticos — sem mencionar a ampla variagcdo de qualidade que se
produz (MOORE & KEARSLEY, 2008, p.12-13).

Os autores continuam o argumento defendendo a ideia que agregar tecnologia aquele
processo de trabalho docente, conceituado e entendido como método artesanal de ensino — o
que categoricamente pode ser entendido como um engodo —, ndo produz uma “boa educagéo a
distancia”. Para eles “os cursos precisam ser desenvolvidos por equipes de especialistas e

adotados por muitos alunos de um grande nimero de instituigdes educacionais” (MOORE &
KEARSLEY, 2008, p.13). Com efeito, para os autores:

O maior desafio com que se defronta a educacdo, atualmente, tem a ver com
o desenvolvimento de politicas, pelos legisladores, que ajudem as
organizacdes educacionais a passarem de uma abordagem artesanal para uma
abordagem sistémica; os administradores, a redistribuirem o0s recursos
humanos e financeiros sob sua responsabilidade em um sistema total, e os
professores, a serem treinados para trabalharem como especialistas em tal
sistema (MOORE & KEARSLEY, 2008, p.17).

Face as ideias dos autores norte americanos citadas, ndo é dificil perceber que na
esséncia da organizacdo do processo de trabalho docente engendrada na educacdo a distancia

estd a organizacdo racional do processo de trabalho, que para o fundador da chamada
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administracdo cientifica Frederich Taylor tem o seu cerne na divisdo entre planejamento e

execucéo:

A fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis especificas, é
necessario melhor divisdo de responsabilidade entre direcdo e o trabalhador
do que atualmente observada em qualquer dos tipos comuns de
administracdo. Aqueles, na administracdo, cujo dever & incrementar essa
ciéncia, devem também orientar e auxiliar o operario sob sua chefia e
chamar a si maior responsabilidades do que, sob condigdes comuns, sdo
atribuidas a direcdo. (..) a administracdo deve planejar e executar muitos dos
trabalhos de que até agora tém sido encarregados os operarios; quase todos
os atos dos trabalhadores devem ser precedidos de atividades preparatdrias
da direcdo, que habilitem os operarios a fazerem seu trabalho mais rapido e
melhor do que em qualquer outro caso. E cada homem sera instruido
diariamente e recebera auxilio cordial de seus superiores, em lugar de ser, de
um lado, coagido por seu capataz, ou, em situacdo oposta, entregue a sua
prépria aspiracdo (TAYLOR, 1995, p. 34).

Como pode ser observado, a questdo da diviséo entre planejamento e execugdo, cujo
resultado € a instrumentalizagdo do proprio trabalhador, este entendido como um meio
manipulavel no processo produtivo, tem como objetivo aparente Gltimo o aumento da
produtividade. Em se tratando do processo de trabalho docente, tal processo pode significar a
propria divisdo entre os processos de ensino e de aprendizagem, e estes, em quantas outras
tarefas forem necessarias para a geragdo de economias de escala e escopo.

De acordo com nossos autores americanos focados, Moore e Kearsley, muitas pessoas
usam a expressdo “educacédo a distancia” quando ndo querem focar somente o aprendizado,
mas desejam também incluir o ensino. Para os autores norte americanos, ambos 0S processos
sdo distintos, e por esse motivo, devem ser pensados e executados separadamente e por
diferentes atores. (MOORE & KEARSLEY, 2008).

Tal diviséo entre ensino e aprendizagem, juntamente com a diviséo entre planejamento
e execugcdo e com a peculiar organizacdo do processo do trabalho docente, demonstram
claramente que “normalmente”, conforme argumentam Moore e Kearsley (2008), quem
planeja as atividades a serem desenvolvidas ndo € a mesma pessoa que é responsavel pelo

acompanhamento e avaliagdo do processo.

Na maioria das instituicdes, as perguntas de ordem administrativa, técnica ou
de aconselhamento serdo respondidas por especialistas de um servico de
apoio ao aluno. Na préatica, no entanto, constatamos que a grande maioria
dos alunos ndo contata diretamente os especialistas, mas formula
inicialmente suas perguntas aos instrutores, que podem dar uma resposta ou
encaminhar a questdo para outro profissional. [...] O instrutor &,
definitivamente, os olhos e 0s ouvidos do sistema. Profissionais que criam
cursos, especialistas em tecnologias e administradores ndo tém contato direto
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com os alunos [...] O instrutor é, portanto, a fonte de informacdo mais
confiavel quando gerentes do sistema tentam interpretar os dados que fluem
do sistema de monitoramento do aluno (isto é, das tarefas apresentadas)
(MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 149).
Em outra parte do texto, ao evidenciarem o papel central das tarefas como estratégia
de aprendizagem, 0s autores americanos enfatizam a importancia do instrutor'® como

supervisor e avaliador deste processo (MOORE & KEARSLEY, 2008). Com isso:

Os instrutores sdo responsaveis por testes e avaliagfes formais e informais,
criados para assegurar que o aluno esta progredindo. Por fim, os instrutores
proporcionam conselhos, apoio e incentivo a cada aluno, embora a extenséo
e a natureza desse apoio varie de acordo com o nivel educacional dos alunos,
a personalidade e filosofia do professor e outros fatos situacionais e
organizacionais (MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 152-153).

N&o e dificil perceber que existe um processo de fragmentacdo daquilo que poderia ser
entendido como trabalho docente. Pensando a questdo da alienagdo resultante do processo
capitalista de organizacdo do trabalho, ao trabalhador da educagdo s6 resta cumprir uma
parcela, um fragmento, o que pode ser entendido como a perda sobre o controle imediato do
processo em questdo. Com efeito, tal processo pode ser percebido como uma autocracia
orientada de acordo com o uso racional, sob orienta¢des de determinados fins, da tecnologia e
organizagdo do trabalho. Em outro sentido, pode ser entendido como um processo de auto-
estranhamento, uma vez que a perda da visdo global e do poder decisorio inauguram um novo
processo de subsuncéo real do trabalhador no processo produtivo.

Em termos s6cio-econdmicos, a tecnologia organizacional engendrada de acordo com
a racionalidade capitalista, ou tecnologia convencional, para além de sua aparéncia neutra
desinteressada, seria o resultado “da acéo do empreséario sobre um processo de trabalho que
permite uma modificacdo no valor de troca do produto (ou da producédo) gerado passivel de
ser por ele apropriada (sob a forma de mais-valia relativa)” (DAGNINO apud NOVAES &
FRAGA, 2011, p.2). E por qual raz&o a organizagdo do processo de trabalho docente estaria
imune a essa lei capitalista?

Né&o obstante as especificidades que uma definicdo de um autor para outro possam
aparentar dada as opc¢des tedrico-metodoldgicas ou até mesmo o contexto e circunstancias
histdricas onde se inserem, quando se tem em vista a organizagdo do processo de trabalho
como ponto de partida, assim como a sociedade capitalista como referéncia de produgdo e

reproducéo da vida material, € possivel, por meio da articulacéo entre universal, singular e

18 O instrutor dos autores americanos pode ser compreendido como o tutor no caso brasileiro.
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particular buscar pontos de convergéncias. Nesse sentido, a definicdo de Otto Peters sobre
educacdo a distancia ndao é muito diferente dos autores americanos, embora as concepcdes de

Peters sejam mais objetivas e pragmaticas. De acordo com a sua classica definicéo:

Educacdo a distancia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagdo de principios
organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de
meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de
ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de
estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que vivam. E uma forma
industrializada de ensino e aprendizagem (PETERS apud BELLONI, 2009,
p. 25).

A clareza de Peters sobre a educagdo a distancia é sem divida um fato de suma
importancia. Ao reafirmar que “o impulso para a interpretacdo do ensino a distancia como
forma industrializada do ensino e da aprendizagem, ou como um processo de ensino e
aprendizagem mais industrializados”, foi dado ha mais 40 anos, em 1967, por ele proprio,
reivindica, indiretamente, do direito de ser considerado um classico no tema (PETERS, 2006,
p. 198). E sem dlvida a sua visdo sobre o presente e o futuro ndo foram meras palavras ou
conjunto especulativo de filosofias e profecias sobre o futuro, como esta pesquisa busca
demonstrar, trazendo novos dilemas e reflexdes.

Para além de meras especulacdes sobre o futuro, o destaque de Peters no entendimento
sobre a educagéo a distancia se deu, sem hesitagdes, em seu pioneirismo em buscar em outras
areas de conhecimento, principalmente na administragdo e na economia, outras categorias e
conceitos que ndo os que a didatica e a pedagogia ofereciam até aquele momento historico.

Para Peters era necessério captar a peculiaridade propria da educagdo a distancia, “era
necessario observar sua estrutura heterogénea” (PETERS, 2006, p. 199). Nesse sentido,

algumas das questdes que deveriam ser formuladas e pensadas eram:

[...] por que a educacdo a distancia se desenvolveu nos meados do século
XIX a parte das instituicdes que haviam sido instituidas pelo Estado para a
instrucdo, formacdo, educacdo de cidaddos. Por que pbde adquirir maior
importancia nas décadas seguintes, embora nao tivesse sido pretendido nem
desejado pelos responsaveis pela educagdo do povo e muito menos
planejado? (PETERS, 2006, p. 200).

Peters mais uma vez € claro ao relacionar a estrutura organizacional, ou seja, a
racionalizacdo do trabalho, com os objetivos iniciais dessa modalidade de ensino e o contexto

na qual estava inserida.
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No ensino a distancia ndo se visava — como acontece geralmente no ensino
publico — buscar recursos financeiros, a fim de que pessoas pudessem
formar-se e receber educagdo, mas, sim, queria-se que as pessoas estudassem
algo para que a instituicdo que fornecia ensino pudesse ganhar dinheiro —
portanto ter lucro. O surgimento do ensino a distancia tinha motivos
comerciais. Seus pioneiros eram empresarios (PETERS, 2006, p. 200).

[...]J, ha outro detalhe interessante: como empresarios, 0s pioneiros
protagonistas de escolas a distancia haviam reconhecido, na época de
industrializacdo incipiente, as extraordindrias oportunidades que se
ofereciam a quem ja ndo se satisfazia com os tradicionais métodos de ensino
e aprendizagem, como por exemplo, os das escolas particulares, e buscava
aplicar os novos métodos da producdo de bens industrializados ao processo
de ensino e aprendizagem (PETERS, 2006, p. 200).

Dois pontos sobre as reflexdes de Peters podem ser destacados. Em primeiro lugar,
culminando com uma das reflexdes ja referenciadas no capitulo primeiro deste trabalho sobre
a funcionalidade da educagdo a reproducdo ampliada do capital, seja na concretizagdo do
valor de troca, seja na propria producédo do valor e, em segundo lugar, que sua emergéncia se
deu justamente no momento em que o complexo reprodutivo do capital, cujas formas
organizacional produtiva e superestrutural se fundamentavam no fordismo e no chamado
Estado de bem-estar social, comegcaram a entrar em crise, dando inicio a reestruturacao
produtiva.

N&o é por menos que Peters concebia a educacdo a distancia como uma verdadeira
revolugdo nos métodos de ensino e aprendizagem. Conforme expde, se antes todo o processo
estava na mao de uma Unica pessoa, no caso o trabalhador docente, a exemplo o
planejamento, o desenvolvimento, a exposicdo do ensino e corregdes e avaliagdes, com a
operacionalizacdo da racionalidade instrumentalizada de acordo com os fins de maior
produtividade inserida no processo de trabalho docente, em suma, com a divisdo técnica e
capitalista do trabalho, todas essas tarefas tornam-se passiveis de serem executadas por
pessoas diferentes e em tempos e lugares distintos (PETERS, 2006). Conforme as préprias e

ilustrativas palavras do autor:

Nesse processo, 0 desenvolvimento dos cursos oferecidos por escrito antes
do inicio do ensino propriamente dito adquiriu importancia crescente, 0 que
no processo da producdo industrial correspondia ao planejamento do
trabalho, feito por especialistas adequadamente qualificados. Onde até entdo
os docentes realizavam o ensino literalmente utilizando sua forca fisica, esse
processo foi mecanizado (e, mais tarde, automatizado). Se até entdo o ensino
era altamente individualizado pela personalidade dos docentes, a partir dai
ele foi padronizado, normatizado e formalizado (PETERS, 2006, p. 200-
201).
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Conforme o trecho supracitado, ndo € retorico insistir no papel que Peters d& ao
planejamento do trabalho. N&o obstante ndo tenha sido localizado nas obras consultadas do
autor citacOes diretas e indiretas sobre os grandes pensadores que trataram a questdo da
divisdo e planejamento prévio do trabalho enquanto formas racionais de producdo, a sua
ligacdo para com estes autores, como por exemplo Smith e Taylor, é mais do que estreita.
Entretanto, caberia refletir e perguntar se a posi¢do ontoldgica deste autor seria a mesma que
os cléssicos do assunto.

Tendo em vista que o processo de planejamento do trabalho inclui a selecdo do
trabalhador ideal, com efeito, é oportuno fazer uma breve analogia com o trabalho cientifico

de Taylor sobre o assunto em questdo:

Em face da selecdo cientifica do trabalho, dos 75 carregadores de barras de
ferro, s6 aproximadamente um em oito era capaz fisicamente de carregar 47
toneladas por dia. Com a melhor das intencdes, os outros sete eram homens
fisicamente inaptos para trabalho nesse ritmo. Ora, o Gnico homem entre
oito, capaz de fazer o trabalho, ndo tinha em nenhum sentido caracteristicas
de superioridade sobre os outros. Apenas era um homem tipo bovino -
espécie dificil de se encontrar e, assim, muito valorizado. Era tdo estipido
guanto incapaz de realizar a maior parte dos trabalhos pesados. A selecéo,
entdo, ndo constitui em achar homens extraordinarios, mas simplesmente em
escolher entre homens comuns 0s poucos especialmente apropriados para o
trabalho em vista (TAYLOR, 1995, p. 55).

Mas qual seria entdo, o “tipo ideal” de trabalhador, dotado de certas “habilidades e
competéncias”, que a racionalizagdo e principios “cientificos” sobre o planejamento do
trabalho direcionados para o processo de trabalho docente necessitaria?

Né&o ha sombras de duvida que o trabalhador do “tipo bovino” ndo seria o “tipo ideal”
para a educagdo a distancia. Entretanto, tendo em vista que o mesmo principio de
planejamento do trabalho, aplicado em oficinas como a Midvale Steel Company de Taylor,
pode e é aplicado ao processo de trabalho docente, quem sabe um outro tipo de trabalhador:
uma vez que uma das fun¢des da educacdo no capitalismo é a interiorizacéo dos valores e da
ideologia capitalista, quem sabe o trabalhador do tipo papagaio?

Embora a analogia feita possa aparentar um sarcasmo de malgrado, em um oficio
direcionado a Coordenagdo Pedagdgica do curso de Administracdo pelos estudantes do polo
de Porto Murtinho, datada em 20 de agosto de 2010", entre as séries de reclamagcbes

colocadas, chama a atencdo a seguinte: “N&o nos traz beneficio nenhum um tutor vir pra ca

BE importante colocar que 0 acesso a tal comunicado, enfim, a tal oficio, foi acidental. Semanas ap6s o envio
para a Coordenagdo do curso, o presente pesquisador viajou para Porto Murtinho para dar inicio ao curso de
Administracdo Publica e, sendo assim, foi designado a conversar com os alunos sobre as reivindicacoes e
reclamagdes expressas por meio do oficio. A sensacéo foi de apagar incéndio sem agua!
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ficar lendo slides, isso nés mesmos fazemos sozinhos”. Com efeito, tanto para os alunos,
quanto para o tutor, é possivel imaginar os desdobramentos se o “slide” tivesse dado algum
problema. Seré que neste caso o trabalhador ndo é liberalmente um apéndice da maquina?

E importante ter claro que a divisdo do trabalho a qual as reflexdes estdo sendo
direcionadas ndo € a divisdo em oficios, e sim a propria fragmentacdo de um determinado
oficio. Também é importante compreender que a divisdo entre planejamento e execucdo ndo
se confunde com a divisdo entre trabalho mental e trabalho manual. O proprio trabalho
mental, que estaria em muitos casos relacionado com o trabalho docente, também é passivo de
ser dividido conforme as condigOes e necessidades politicamente orientadas.

Ao estudar o trabalho nos escritorios, Braverman (1987) apontou que no inicio a
divisdo entre planejamento e execuc¢do concentrou a concepc¢do no escritério. Entretanto, a
propria aplicacdo da racionalizacdo do processo de trabalho no escritério pds fim ao
monopdlio idealizado por Taylor. O coroléario de tal processo foi a propria divisdo do trabalho

mental. De acordo com Braverman:

O trabalho mental ¢é feito no cérebro, mas uma vez que assume a forma no
produto externo — simbolos linglisticos, nimeros e outras formas de
representacdo —, implica operacbes manuais tais como escrever, desenhar,
operar méaquinas de escrever, etc. — para fins de criar o produto. E, portanto,
possivel separar as fungdes de concepc¢do e execucdo: tudo o que se exige €
gue a escala de trabalho seja suficientemente grande para tornar esta
subdivisdo econdmica para a empresa (BRAVERMAN, 1987, p. 268).

Por seu turno, a partir de tais constatacOes, Braverman chega aquilo que entendemos
como o principio légico da divisdo do trabalho capitalista. De acordo mais uma vez com

Braverman:

Estava portanto aberto o caminho para duas conclusdes que o capitalismo
acha irresistivel, sejam quais forem as consequéncias para a humanidade. A
primeira é que o trabalho de pessoas instruidas ou mais bem pagas jamais
deve ser “desperdicado” em assuntos que podem ser feitos para eles por
pessoas menos instruidas. A segunda é que os de pouca ou nenhuma
instrucdo sdo superiores para o desenvolvimento de trabalho rotineiro, em
primeiro lugar porque “podem ser comprados a prego baixo”, e em segundo
lugar porque imperturbados por coisas em demasia em seus cérebros, fardo
as rotinas correta e fielmente (BRAVERMAN, 1987, p. 269-270)

Em sintese, na divisdo do trabalho mental:

O trabalho ainda é feito pelo cérebro, mas o cérebro é usado como o
equivalente da méo do trabalhador de pormenor na producdo, pegando ou
soltando uma Gnica peca de “dados” de cada vez por outra. O passo seguinte
¢ a eliminacdo do processo pensante inteiramente — ou na medida em que é
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sempre retirado do trabalho humano — e o aumento das categorias
burocraticas nas quais nada mais que trabalho manual é executado
(BRAVERMAN, 1987, p. 270).

Em sentido convergente na caracterizagdo da educagéo a distancia, o pesquisador norte
americano David Noble, embora fazendo a critica e ndo a apologia como Kearsley, Moore e
Peters, exp0e sobre o assunto fazendo provocagfes como “comoditizacdo do saber
universitario” e “proletarizagdo do professor”. Noble chega as mesmas reflexdes e conclusdes
sobre a divisdo do trabalho docente na educagdo a distancia que aqui estdo sendo construidas

e expostas:

At the heart of this transformation is the Taylorization of instruction labor, in
which the teaching function is broken down into discrete components and
assigned to different detail workers, a process by Adam Smith and Charles
Babbage at the dawn of the industrial revolution and perfected by Frederick
Taylor, the father of so-called scientific management. This transformation is
well underway in academia. At NYU online, for example, which considers
itself in the vanguard of institutional change, the job of instruction is
assigned to a team of designated specialists in course design, development,
content, delivery, and distribution. Where once a single professor would
perform all of these tasks as an integrated whole, the detail workers now do
only their part, with far less control over the process and substantially less
pay — precisely the pattern established long ago with the shift from craft to
industrial labor that culminated in the assembly worker of modern industry.
As Bill Scheuerman, president of the New York State University
Professions, accurately described what is happening from viewpoint of the
faculty, it amounts to nothing less than the “disassembling and deskilling of
the profession””” (NOBLE, 2002, p. 88-89).

Com isso, tendo em vista que a producdo de valor cabe somente ao trabalho, Unica
mercadoria capaz de colocar em movimento tal processo, tem-se que com a “nova” divisdo do
processo de trabalho docente posta em movimento decorre uma tendéncia de barateamento da
mercadoria trabalho docente. Com efeito, uma vez estando 0s processos separados, estes se

tornam mais simples, mais abstratos, consequentemente mais baratos.

% No coragdo desta transformacao est4 a taylorizagdo do trabalho instrucional no qual a funcdo pedagdgica esta
quebrada em componentes discretos e assinalada a trabalhadores especialistas, um processo realizado por Adam
Smith e Charles Babbage ao amanhecer da revolugdo industrial e aperfeicoado por Frederick Taylor, o pai da
entdo chamada administracdo cientifica. Esta transformacédo estd bem encaminhada na academia. Na NYU on-
line, por exemplo, que se considera na vanguarda da mudanga institucional, o trabalho de instrucdo é designado a
um grupo de especialistas em planejamento de curso, desenvolvimento, conteldo, entrega, e distribuicdo. Onde
uma vez um Unico professor executaria todas estas tarefas como um todo integrado, os trabalhadores
especialistas fazem s6 sua parte agora, com menos controle sobre o processo e substancialmente ganhando
menos — precisamente o padrdo estabelecido hd muito tempo com a passagem do trabalho artesanal para o
trabalho industrial que culminou no trabalhador da inddstria moderna. Como Bill Scheuerman, presidente dos
Profissionais Universitarios do Estado de Nova lorque, com precisdo descreveu o que esta acontecendo do ponto
de vista da faculdade, ndo chega a nada menos que o “desmonte e desqualificacdo” da profissdo (Tradugdo
minha).
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Feita essas consideragbes sobre uma das principais formas de aumento das forgas
produtivas que é a divisdo racional do trabalho — racionalidade esta instrumental e por isto
constituida de acordo com as necessidades da sociedade capitalista, que se resume no
aumento da produtividade e consequentemente do lucro — € importante lancar algumas
reflexdes sobre a objetivagdo do trabalho.

Vejamos as consideracdes de Peters a respeito da objetivagdo do trabalho:

Se até entdo o ensino era um “evento” Unico, uma experiéncia subjetiva de
um grupo ou turma de estudantes, a partir dai o ensino foi objetivado,
oferecendo-se a todos os participantes a oportunidade de repetir e rever tudo
quantas vezes quisessem. A consequéncia mais importante da objetivagdo: o
ensino tornou-se um produto, que podia ser modificado e otimizado,
sobretudo, porém, podia ser vendido, e isso ndo apenas in loco, mas, sim —
como uma mercadoria produzida industrialmente —, em toda a parte. Com
efeito, comecou-se a fazer propaganda da mercadoria ensino e, para melhor
colocé-la, buscou-se um mercado supra-regional (PETERS, 2006, p. 201).

Ainda que a objetivacdo do trabalho na educagdo possa aparentar um surgimento
recente, € bom ndo perder de vista que o principal instrumento didatico do trabalhador da
educagdo remonta ha séculos. Nesse sentido, a producéo do livro ou manual didatico ndo deve
ser confundida com a tardia forma de organizacéo e objetivagdo do trabalho entendida como
industrial na dimenséo educacional. Com efeito, a emergéncia destes mecanismos de aumento
da produtividade do processo de trabalho docente deve ser refletida a partir das necessidades
de acumulac&o e reproducdo do capital e das proprias circunstancias historicas, o que significa
condi¢Bes materiais e necessidades especificas, estas resultado da prépria luta entre capital e
trabalho.

Assim, considerando o contexto da década de 1960 como inicio da crise dos anos
dourados do capitalismo, a emergéncia da educag&o a distancia em sua forma industrializada,
iniciada, conforme aponta Peters (2006), por empresérios e com motivos comerciais, sugere
uma reestruturacdo dos arranjos e esferas de acumulagdo do préprio capital e, no que diz
respeito a reestruturacdo do processo organizacional e produtivo do trabalho docente, a um

processo tardio de organizacdo fordista da produgéo. De acordo com Peters:

Em virtude das caracteristicas estruturais mencionadas, o ensino a distancia
do século XIX e o século XX se distinguia em pontos decisivos do
tradicional ensino face a face com um grupo de estudantes. Seus promotores
racionalizaram o ensino em um grau muito maior do que se costumava fazer
no ensino com presenca. Para isso empregaram maquinas — as impressoras —,
a fim de tirar proveito da producdo em massa, e mecanismos de transporte, a
fim de distribuir o ensino, e se empenharam para conseguir 0 maior nimero
possivel de alunos (como fregueses pagantes); disso faziam, caso o
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conseguissem, o critério do sucesso. Todas essas particularidades nos levam
a considerar o ensino a distancia daquela época como um sistema de ensino e
aprendizagem radicalmente diferente em sua estrutura. A partir dai justifica-
se de certo modo considera-lo, com efeito, a forma de ensino e
aprendizagem (mais) industrializada (PETERS, 2006, p. 201).

E qual seria o0 motivo do “sucesso” desta forma organizacional? “O emprego do
principio da produgdo em massa e do consumo em massa de bens ao ensino cientifico”
(PETERS, 2006, p. 201). Eis uma considera¢édo de suma importancia que pode ser feita: a
producdo cientifica nesses parametros, alem do seu carater de pseudo-neutralidade e pseudo-
autonomia, ou seja, para além de um meio econdémico e politicamente determinado, torna-se
uma atividade per si de producéo e consumo de mercadorias em massa, N0 caso, 0 ensino
cientifico.

Peter Raggat, em seu estudo sobre a Universidade Aberta inglesa, caracterizou o modo
de trabalhar das universidades a distancia a partir das seguintes caracteristicas: “a limitagéo a
um namero restrito de produtos padronizados, ao emprego de métodos da producdo em massa,
a automacdo, a divisdo do trabalho e uma burocracia articulada hierarquicamente” (apud
PETERS, 2006, p. 202). Ndo seria este um processo de producéo essencialmente fordista? A
sintese de Peters sobre 0 assunto caminha neste sentido: “Em maior ou menor grau, todas as
universidades a distancia trabalham segundo esse modelo de produgédo em massa” (PETERS,
2006, p. 202).

Né&o obstante as colocagOes e o pioneirismo de Peters sejam claros no entendimento
sobre a educacdo a distancia, é importante ndo perder de vista que para tal autor, a educacéo a
distancia e sua forma industrializada é extremamente positiva, e representaria uma verdadeira
revolugdo copérnica na educacéo: tanto do ponto de vista didatico, como, principalmente, pela
ampliacdo do acesso ao ensino superior. Assim, com a educacdo a distancia “o acesso ao
ensino cientifico ndo mais seria da elite social, mas também de todos os que querem e podem
estudar” (PETERS, 2006, p. 2002).

Tendo em vista que toda teoria tem como pressuposto uma metateoria, ou seja, um
paradigma filos6fico composto por valores e principios epistemoldgicos e ontoldgicos, vale
ressaltar a posicdo tedrico-cientifica do autor, o que, sem sombras de dlvidas, ilumina a visao

sobre 0 seu posicionamento:

[...] numa sociedade pluralista [...], para dizer a verdade, [...], sobretudo sob
a influéncia da corrente de pensamento pds-moderna, que tem por bandeira a
‘pluralidade radical’ das orientacdes e concepgdes do saber, [...], seria errado
continuar na busca de uma teoria unitaria rigorosamente estruturada. Pelo
contrario, haveremos de confrontar-nos, com efeito, com uma multiplicidade
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de pontos de vistas tedricos, modelos explicativos e critérios de avaliagdo. E
nesse sentido que entenderemos aqui a ‘educacdo a distancia’ (PETERS,
2006, p. 25-26).
Mas qual seria a bandeira de luta da chamada p6s-modernidade no seio de uma
sociedade dividida em proprietarios e ndo proprietarios, enfim, em uma sociedade capitalista?

De acordo com Harvey, no pensamento pés-moderno:

[...] ndo podemos aspirar a nenhuma representacdo unificada do mundo, nem
retratd-lo com uma totalidade cheia de conexdes e diferenciacdes, em vez de
fragmentos em perpétua mudanga, como poderiamos aspirar a agir
coerentemente diante do mundo? A reposta pos-moderna simples é de que,
como representacdo e acdo coerentes sdo repressivas ou ilusérias (e,
portanto, fadadas a ser autodissolventes e autoderrotantes), sequer
deveriamos tentar nos engajar em algum projeto global (HARVEY, 2008, p.
55).

E importante ressaltar que a negacdo das grandes metanarrativas, negacio esta
caracteristica essencial do constructo p6s-moderno, significa “a aceitagdo do efémero, do
fragmentario, do descontinuo e do caético” (HARVEY, 2008, p. 49). Aqui ja ndo faz mais
sentido falar em classes sociais, uma vez que o real € a fragmentacdo de interesses e valores.
Com efeito, o consenso é descartado assim como a ideia de valores universais.

Uma das probleméticas que residem no ps-modernismo e na apologia da diversidade,
seja tal diversidade tedrico-cientifica, seja de valores morais, seria justamente o fracasso de
um projeto éetico de sociedade. Nesse sentido, se sO existe valores relativos a grupos de
interesse, se o direito a diversidade é entendido como absolutizado, como exigir dos outros
valores comuns? Eis aqui um problema que os apologistas da p6s-modernidade buscam se
esquivar.

E interessante que a ligacdo da pds-modernidade com a ideologizagdo da educagio a
distdncia ocorra justamente naquilo que é a questdo objetiva de existéncia desta modalidade

de ensino: a questdo contemporénea das novas tecnologias. De acordo com Harvey:

A maioria dos pensadores pos-modernos estd fascinada pelas novas
possibilidades da informacdo e da producdo, analise e transferéncia de
conhecimento. Lyotard (1984), por exemplo, localiza firmemente seus
argumentos no contexto de novas tecnologias de comunicacéo e, usando as
teses de Bell e Touraine sobre a passagem para a sociedade “pés-industrial”
baseada na informacdo, situa a ascensdo do pensamento pds-moderno no
cerne do que vé como uma dramética transicdo social e politica nas
linguagens da comunicacdo em sociedades capitalistas avancadas
(HARVEY, 2008, p. 53).
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Eis aqui uma contradicdo: enquanto que para o referencial pds-moderno as novas
tecnologias e a chamada sociedade informacional sdo entendidas como pilares de uma
sociedade pos-industrial, para Peters, ainda que claramente se coloque em tal perspectiva
epistemoldgica, o uso de tais tecnologias — lembrando que o processo de divisdo do trabalho
também € um processo tecnoldgico — representa justamente a industrializagdo da educacéo.
Com efeito, a0 mesmo tempo que as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo séo
consideradas “uma importante forga produtiva” que coloca em xeque o paradigma industrial,
estas também podem ser entendidas como o ponto de partida da industrializagdo da producéo
de conhecimento. Assim, entender a educacdo a distdncia com novo paradigma p6s-moderno
é em verdade puro engodo!

Vejamos agora o entendimento sobre o assunto da professora Maria Luiza Belloni,
esta localizada no plano nacional. Para Belloni (2007), dadas as vérias abordagens e tentativas
de conceituagéo da educacéo a distancia, existe uma “ndo-unanimidade em torno do assunto”
(BELLONI, 2009, p. 27). Evitando uma conceituagdo que tome como ponto de partida a
organizagdo do processo de trabalho, como em Peters, e a &énfase nos meios técnicos, como
em Moore e Kearsley, Belloni destaca a autonomia do estudante como central no processo de
educacéo a distancia, e, a partir disto, busca trabalhar o conceito de Aprendizagem Aberta e a

Distancia.

Mais coerente com as transformagdes sociais e econdmicas, a aprendizagem
aberta e a distancia (AAD) se caracteriza essencialmente pela flexibilidade,
abertura dos sistemas e maior autonomia do estudante. [...] Também a nédo-
contigliidade e a ndo-simultaneidade deixam de ser elementos centrais nesta
concepcao. [...] O fundamento deste modelo ¢é a centralidade do aprendente
no processo de aprendizagem (BELLONI, 2009, p. 29-30).

Né&o obstante Belloni foque sua atengdo na dita “autonomia” do estudante, em outra
parte de seu livro (BELLONI, 2009), ao tratar do professor da educagdo a distancia, sua
abordagem ndo difere muito da colocada por Peters no que diz respeito & organizacdo do

processo de trabalho docente. Conforme Belloni:

Como resultado desta divisdo do trabalho, as fungdes docentes véo separar-
se e fazer parte de um processo de planejamento e execucdo dividido no
tempo e no espaco: as funcbes de selecionar, organizar e transmitir o
conhecimento, exercidas nas aulas magistrais no ensino presencial,
correspondem em EaD a preparacdo e autoria de unidades curriculares
(cursos) e de textos que constituem a base dos materiais pedagogicos
realizados em diferentes suportes (livro-texto ou manual, programas em
audio, video ou informatica); a funcdo de orientacdo e conselho do processo
de aprendizagem passa a Ser exercida ndo mais em contatos pessoais e
coletivos de sala de aula ou atendimento individual, mas em atividades de
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tutoria a distancia, em geral individualizada, mediatizada através de diversos
meios acessiveis (BELLONI, 2009, p. 80).

Por seu turno, a divisao do trabalho, colocada de forma pioneira por Peters, surge mais
uma vez como condigéo de operacionalizacdo da educagéo a distancia. Tal divisdo do trabalho
se torna tdo complexa, ou tdo fragmentada, que para Belloni na educacédo a distancia existe
uma “transformacdo do professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva”
(BELLONI, 2009, p. 81).

Face ao exposto, € possivel argumentar que a divisdo do trabalho posta em movimento
pela educagdo a distancia inaugura uma nova fase na organizacdo do processo do trabalho
docente. Se antes, por exemplo, o planejamento e execuc¢do de uma disciplina cabiam a um
professor, ndo obstante tal exercicio j& seja uma divisdo do trabalho, com a fragmentacéo
desse trabalho, o professor ja ndo produz um servico completo, e sim apenas uma parcela
deste servico. Em analogia com as colocacgdes de Marx sobre a distin¢do ente diviséo social
do trabalho e divisdo manufatureira do trabalho, o trabalhador ja ndo produz uma mercadoria,
mas apenas uma parcela dela. E neste ponto que entra em cena a figura do professor coletivo,
ou como coloca Belloni (2009), a instituigdo.

Dessa forma, tem-se que o enriquecimento do trabalho coletivo, ou ainda, do “docente
coletivo”, e com isso “do capital em forgas produtivas sociais” (Marx, 2006, p. 406-417), se
d& & custa do empobrecimento e da alienacdo do trabalhador individual, ou seja, do docente.
Néo e acidental que Marx pontuava: “subdividir um homem é executa-lo, se merece a pena de
morte; € assassina-lo se ndo a merece. A subdivisao do trabalho é o assassinato de um povo”
(Marx, 2006. p. 419).

Mas quais seriam as razdes de tamanha demora neste processo de subdivisdo do
trabalho docente, tendo em vista que tal processo de divisdo capitalista do trabalho comeca a
ser desencadeado na grande maioria das organizacdes ainda no século XX?

As reflexdes sobre essa problematica apontam para duas razdes: uma que a educacao,
ainda que desde os primdrdios tenha sido utilizada como mercadoria, uma vez que havia
multiplas direcbes para a expansdo do capital, e que ela — a educagdo — ndo era de suma
importancia na constituicdo e preparo da mercadoria forga de trabalho, ndo foi alvo direto do
capital, o que a partir do aprofundamento de sua crise estrutural, torna-se mais uma dimensao
de valorizagdo; e a segunda que, as condicbes objetivas — grau de tecnologia — ndo
possibilitam tamanha fronteira de valorizacdo do capital como proporcionam atualmente.
Sobre tal processo, repetimos o esclarecimento de Marx: “o trabalho organiza-se

diferentemente conforme os instrumentos que dispde” (MARX, 20034, p. 117).
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Embora as conceituages sobre educagdo a distancia dos autores pertencentes ao
NEAD da UFMT, a saber, Oreste Preti e Maria LuUcia Cavalcante Neder, levem em
consideracdo outros aspectos para além da racionalizagdo do processo de trabalho docente, é
importante colocar que embora ndo exista tal énfase, o processo de divisdo do trabalho
docente ndo é negado. Vejamos as caracteristicas fundamentais da educacdo a distancia

colocadas por Preti:

Educando e educadores estdo separados pelo tempo e/ou espaco; Ha um
canal, ou melhor, canais que viabilizam a interacdo (canais humanos) e/ou a
interatividade (canais tecnolégicos) entre educadores e educandos. Trata-se,
portanto, de processo mediado e “mediatizado”, construindo outros sentidos
aos conceitos de tempo, espaco, presencialidade e distancia; Ha uma
estrutura organizacional complexa a servico do educando: um sistema de
EaD como rede integrando comunicacgdo, orientacdo académica (tutoria),
producdo de material didatico, gestdo, avaliacdo, etc.; A aprendizagem ¢é
processo de construgdo, que se da de forma independente, individualizada,
autdbnoma e, ao mesmo tempo, de forma coletiva, por meio de interacfes
sociais (com os colegas de curso, 0s orientadores académicos, 0s
professores, os autores do material didatico) (PRETI, 2009, p. 45).

Vale destacar que enfatizando uma posi¢do interacionista entre sujeito-objeto no
processo cognoscente, Preti critica aquilo que chama de “Teoria da industrializacdo” da
educacdo a distdncia, uma vez que em tal perspectiva a base epistemoldgica teria como
pressuposto a passividade do aluno. Por seu turno, para Preti, 0 processo de estandardizacdo
decorrente do modelo industrial do tipo fordista gera “diferencas ndo previstas, ao se propor
objetivos educacionais” (PRET]I, 2009, p. 60).

Com efeito, para 0 autor em questdo o modelo ndo chega aos mesmos resultados em
todos os lugares e a0 mesmo tempo. Assim: “ndo ha tratamento técnico das praticas
pedagdgicas que dé conta das diferencas individuais, afetivas, contextuais, culturais dos
aprendentes, entre muitas”. O autor complementa seu raciocinio defendendo a ideia que: “nds
que trabalhamos com a educagdo, conhecemos bem a consequéncia disto: proletarizag&o,
desqualificacdo, e divisdo do trabalho sdo aspectos que implicam igualmente professores,
orientadores e alunos” (PRETI, 2009, p. 60).

Néo é facil entender para onde caminha a critica de Preti. Se por um lado, tece criticas
importantes ao modelo de industrializagéo, principalmente na engenharia do produto, uma vez
que a padronizacdo dos conteidos e a estruturacdo dos curriculos ndo levam em consideracgéo
0s aspectos culturais e locais, enfim, os aspectos relativos ao contexto imediato dos
estudantes, por outro lado, no que diz respeito & engenharia do processo, a sua posi¢éo parece

ser contraditoria, pois em nenhum momento Preti questiona o surgimento do “novo”
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trabalhador da educacéo enquanto corolério do processo de fragmentacgdo do trabalho docente.

Ao invés disto, a preocupacdo de Preti sobre a tutoria é expressamente outra:

Desde 1992, temos proposto a utilizagdo da expressao orientador a distancia
em substituicdo a tutor. Trata-se de opcdo epistemoldgica, pois, numa
perspectiva interacionista, a aprendizagem se da na relagdo dialdgica e de
trocas entre educador e educando, ndo cabendo a idéia de submissdo ou de
tutela, ainda mais quando tratamos com adultos! (PRETI, 2009, p. 45).

A rigor, qual seria a mudanga do ponto de vista da organizacdo do processo de
trabalho docente, na supracitada colocagdo de Preti, sobre a mudanca na utilizagdo da
expressdo “tutor” para “orientador a distancia”? A expressdo “orientador a distancia” em
alguma medida nega a questdo fundamental da divisdo entre concepgdo e execugdo no
processo de ensino e aprendizagem? E principalmente: a mudanga na nomenclatura, ainda que
privilegie a interatividade no lugar da passividade ou autonomia exacerbada do estudante,
coloca em questdo o aprofundamento da divisdo estrutural e hierdrquica do trabalho? Como
pensar a emancipagdo humana, da qual segundo o autor, deve ser um dos principais objetivos
da educagdo, uma vez que a ndo negacgédo do aumento das forgas produtivas da escola via a
incorporacdo de um novo trabalhador da educagdo ao processo de trabalho docente, aos
moldes que vem sendo realizado, significa a alienagdo daquilo que Marx alertava como
principal faceta, ou seja, a mediacdo de segunda ordem entre sujeito e objeto operada por
meio da hierarquizacdo e fragmentacéo do trabalho?

Assim como Oreste Preti, a pesquisadora do NEAD Maria Lucia Cavalli Neder pode
ser considerada como um dos principais referenciais tedricos brasileiros sobre o tema
educacdo a distancia, seja pela sua producdo teorica, seja pela sua atuacdo pratica. Assumindo
uma posicao critica sobre algumas visdes e compreensdes a respeito da educacdo a distancia,
Neder busca destacar que as diferentes concepgdes sobre educagdo a distancia, estas
ancoradas em bases tedrico-cientificas também distintas, estdo de certa forma preocupadas
com o seu funcionamento e concretizagdo. Por sua vez, dissociam a “educagdo a distancia da
educagdo enquanto préatica social, destituem desta ultima as caracteristicas que apontam como

exclusivas daquela primeira” (NEDER, 2009, p. 107). Com efeito:

Ao “coisificar” a EaD, analisando o funcionamento de sua engrenagem para
modificar ou “ajustar” as pecas ou partes que comprometam o bom
desempenho, a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, a maior parte
dos discursos apresenta-se impregnado de termos (conceitos/expressées) que
denunciam uma visdo de educagdo ndo como processo, como pratica social,
mas como funcionalidade sisttmica em si, descolada da realidade
socioecondmica e cultural. Ndo pude perceber nos textos auscultados uma
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preocupacdo em situar suas analises e posicdes em conjunturas dessa
natureza, embora alguns fragmentos deixem transparecer uma compreensao
implicita de sociedade: massividade, menor custo, individualizacdo,
autodisciplina, produtividade, melhor qualidade, remetendo-as a
metanarrativas educacionais da sociedade capitalista industrial (NEDER,
2009, p. 107).

N

A partir da critica que tece a visdo tecnicista da educacdo a distancia, que a
compreende como um meio, Neder chama a atencdo para o fato de que a questdo ndo é a
negacédo do processo de transformacéo, seja em nome de um “humanismo antitecnicista”, seja
pela atitude de indiferenca, mas sim “compreendé-lo e encontrar meios de utiliza-lo de forma
compativel com os objetivos de democracia, igualdade e justica social” (NEDER, 2009, p.
108).

Por seu turno, pensar a educacéo a distancia, para Neder, implica pensar a educagéo
em toda a sua extensdo, estabelecendo a sua relacdo com 0s aspectos econdmicos, sociais,
politicos e culturais, tendo em vista a relagdo do processo didatico com a dindmica do poder.

De acordo com Neder:

ImpGe-se, por isso, buscar compreender 0s processos constitutivos do
conhecimento, isto é, a forma pela qual é produzido em ambientes
institucionais, nas praticas e em contextos histéricos e culturais especificos
(NEDER, 2009, p. 109).

E a partir dessas colocagbes que Neder vai buscar o aprofundamento da questdo, a

partir do objetivo de se construir uma pedagogia da resisténcia, tendo como parametros os

estudos e pesquisas de base cultural e, principalmente, a critica da ideia de modernidade.

Os estudos culturais trazem como escopo para as suas reflexdes uma teoria
social que, [...], busca compreender o fracasso das teorias modernas na
construcdo de sujeitos autdbnomos, capazes de superar sua alienacdo, ao
reconciliar sua subjetividade “auténtica” com a do “outro”, através das
narrativas mestras de formacdo de identidade, as quais, segundo
posicionamento de alguns criticos dos principios da modernidade,
desenvolveram-se essencialmente a partir de um legado baseado na
dominacdo cientifica e técnica da natureza (NEDER, 2009. p. 110).

J& com os dois pés firmados no pds-modernismo, Neder langa méo de reflexdes sobre
0 que considera como transgressdes as fronteiras e limites tradicionais de poder e legitimacéo,
quais sejam: “a nogdo de tempo e espago imposta pelos paradigmas da modernidade,

dimensdes que se constituem em pontos fundamentais do debate sobre educagéo a distancia e

cujas concepgdes merecem ser discutidas” (NEDER, 2009, p. 111).



184

A concepcdo de tempo comumente aceita €, como visto, derivada dos
paradigmas da modernidade. Por essa razdo, caso Se concorra para o
desenvolvimento de uma pedagogia que tem como uma de suas
preocupacdes a superacdo e/ou mesmo transgressdo dos limites que a
modernidade tem imposto, compreendé-la e contrapor-se a ela é tarefa dos
gue trabalham com EaD (NEDER, 2009, p. 111).

7

Assim, o0 tempo, na concepcdo moderna € compreendido como “coisa concreta,
mensuravel e pondervel”. Entretanto, ndo é assim que entende Neder. Agora apoiada em
Merleay Ponty, considera que o tempo é uma constru¢do cultural, logo, estaria mais
relacionado com o universo do simbdlico, do subjetivo. Nesse sentido, “o tempo deve ser
entendido na circunstancialidade cultural dos individuos” (NEDER, 2009, p. 113).

Seguindo o mesmo raciocinio, Neder aponta que a compreensdo do espago, em uma
perspectiva de transgressdo também deve ser constituida para aléem dos paradigmas da
modernidade. Com efeito: “0 espago pensado no interior de uma relagdo temporal pode
também, como uma dimenséo da educacdo aberta e a distancia, concorrer para a transgresséo
dos limites que “(con)formam’ as pessoas” (NEDER, 2009, p. 113).

Em suas reflexdes sobre o espaco, partindo de Milton Santos e Octavio lanni, Neder
enfatiza que o processo de globalizagdo, acentuado pelas chamadas novas tecnologias de
informag&o e comunicacdo, “cria a ilusdo de que o mundo é imediato, presente, sem geografia
e sem histéria” (NEDER, 2009, p. 115). Corroborando esses autores, Neder critica a falsa
heterogeneizagédo contida no discurso da globalizagdo, uma vez que a0 mesmo tempo que 0
mundo pluraliza-se, sdo pulverizados as singularidades proprias de tal pluralizagdo (NEDER,
2009). O que é isso se nao a propria mundializacdo do capital?

Ainda que as contribuicbes de Neder possam ser caracterizadas como criticas, da
mesma forma que Preti, suas reflexdes ndo focam o processo de trabalho docente como ponto
de partida e de chegada. Com efeito, a negagéo da objetividade do tempo® em uma sociedade
fundamentada na produgéo de mercadorias e na extragdo de mais-valia, na qual o trabalhador
é a propria “carcaca do tempo” (MARX, 2003a), significa a negacdo da centralidade do

trabalho enquanto substancia e magnitude do valor, logo, como substrato no qual estdo

2L Ainda que este possa ser entendido como relativo, como assim demonstrou Albert Einstein, tal relatividade
ndo altera o carater objetivo na qual se funda a producdo material. Assim: “Para simplificar, na discussdo que se
segue chamarei ‘trabalhadores’ os que participam na propriedade dos meios de producdo, apesar de isto ndo
corresponder ao uso corrente do termo. Usando os meios de produgdo, o trabalhador produz novos bens que
transformam-se em propriedade do capitalista. O ponto essencial deste processo é a relagdo entre o0 que o
trabalhador produz e o que lhe pagam, ambos medidos em termos de valor real. Enquanto o contrato do trabalho
é ‘livre’, o que o trabalhador recebe esta determinado ndo pelo valor real dos bens que produz mas por suas
necessidades mais basicas e pela necessidade de forca de trabalho por parte dos capitalistas em relagdo ao
namero de trabalhadores competindo por empregos. E importante entender que nem sequer na teoria o salario do
trabalhador é determinado pelo valor do que produz (EINSTEIN, 2010).
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apoiadas as relagdes sociais produtivas, ainda que sob o fetiche da mercadoria. Se esta
reflexdo for conduzida e abstraida de forma radical, uma vez ndo sendo o trabalho a
substancia e a magnitude do valor, também j& ndo faz sentido pensar em luta de classe entre
capital e trabalho e, nesse sentido, langar reflexdes sobre o processo de alienagdo, uma vez
que este estd estreitamente relacionado com o processo de trabalho e as relagdes sociais
produtivas.

Mas a critica de Neder se torna vazia em suas consideragdes sobre o processo de
trabalho docente. Embora ndo centre suas preocupagdes sobre as mudangas decorrentes da
hierarquizacdo e fragmentacdo do processo didatico, ao enfatizar o papel, entendido inclusive
como fundamental, do orientador académico ou tutor no processo de operacionalizagéo da
educacéo a distancia, o processo de ideologizagdo da uma nova estrutura vertical do trabalho
docente é decorrente.

Neder entende que a agdo do orientador a distancia pode desenvolver-se em dois
niveis: de andlise e avaliagdo do curso a distancia e; de acompanhamento do processo de

ensino-aprendizagem. Conforme Neder, quanto ao primeiro nivel, sdo fungdes do orientador:

e apontar as falhas do sistema de orientacdo académica;

e avaliar, com base na dificuldade indicadas pelo aluno, os materiais
didaticos utilizados no curso;

o informar sobre a necessidade de apoios complementares ndo previstos pelo
projeto;

e apresentar problemas relativos a modalidade de EaD, a partir das
observacdes e das criticas recebidas dos alunos;

e participar do processo de avaliacdo do curso (NEDER, 2009, p. 144-145).

Quanto ao nivel relativo ao acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem:

e participar dos cursos e reuniGes para aprofundar seus conhecimentos
tedricos relativos aos contetidos trabalhados nas diferentes areas;

o desenvolver estudos sobre educacao a distancia;

e conhecer e participar das discussdes acerca da elaboracdo e uso de material
didatico;

e auxiliar o aluno em seu processo de estudo, orientando-o individualmente
OU em pequenos grupos;

e estimular o aluno a ampliar o seu universo de leitura, extrapolando o
material didatico;

e grientar o aluno em sua autoavaliacgéo;

o detectar problemas dos alunos, buscando encaminhamentos para soluciona-
los;

o estimular o aluno em momentos de dificuldades para que ele ndo desista do
curso;

o participar ativamente do processo de avaliagdo de aprendizagem;
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e relacionar-se com o0s demais orientadores, a fim de contribuir para o
processo de avaliacdo do curso (NEDER, 2009, p. 145).

Ainda que as colocacdes de Neder ndo tenham a mesma objetividade da diviséo entre
planejamento e execucdo ressaltadas por Otto Peters e Michael Moore e Greg Kearsley, em
praticamente todas as preposicGes de Neder a heteronomia esta presente. Vejamos mais de
perto as suas assertivas.

As fungbes de anélise e avaliacdo, fundamentais em qualquer sistema produtivo onde
prevalece a estrutura hierarquica de trabalho, confirmam as colocacdes de Michael Moore e
Greg Kearsley, de que “o instrutor €, portanto, a fonte de informacéo mais confidvel quando
gerentes do sistema tentam interpretar os dados que fluem do sistema de monitoramento do
aluno” (MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 149).

Vale ressaltar que entre os principios fundamentais da organizacdo toyotista do
trabalno — organizagdo esta entendida enquanto expressdo universal e determinante das
relagbes produtivas singulares e particulares do atual contexto —, localiza-se o incentivo ao
controle direto do processo produtivo ao trabalhador, por meio do reconhecimento de falhas
no processo e no produto. Também é enfatizada pela ideologizacdo da producdo flexivel a
importancia do trabalhador polivalente e multifuncional, capaz de se adaptar conforme as
necessidades da produgéo. Por ultimo, e quem sabe a caracteristica mais importante, a gestdo
participativa aparece como sendo fundamental no processo. Conforme ja apontado em se¢éo
especifica, tais técnicas de gestdo aléem de aumentarem a produtividade, proporcionam aquilo
que Alves (2005) chama de gestéo da subjetividade do trabalhador contemporaneo.

De certa forma, ao enfatizar que a “orientagdo académica traz a possibilidade de se
garantir reconhecer o tempo como o tempo de cada um, praticando o respeito as diversidades
e singularidades de grupos e/ou individuos” (NEDER, 2009, p. 143), o que faz Neder se ndo
defender a flexibilizag&o da produgdo de acordo com a demanda, ou ainda, de defender uma
educagéo just-in-time?

David Noble, em sua pesquisa denominada “Digital diploma mills: the automation of
higher Education™, constata a mesma tendéncia, qual seja, de educar de acordo com um

padréo de producéo flexivel que atenda a demanda.

The US military has long been the world’s leader in on-the-job training and
has, over the last century, developed and perfected a vast array of training
techniques and technologies, many of which have subsequently been
adopted by the civilian education system. The goal is the efficient training of
precision-skilled personnel prepared to do a predetermined job according to
specifications whenever and wherever necessary. The military (and now
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corporate) training slogan Just-in-time-education, which derives from the
famous Japonese system of inventory control, say it all: skilled personnel or,
more precisely, the disembodied skills themselves (the person, presumably
the focus of education, drops out of the picture) are viewed as inventory
items in organizational planning. The military training regime is designed
and refined to produce this product, in the shortest amount of time with the
least resources, and to the greatest effect. This is the model of education that
will now be imposed upon higher education via the Department of Defense
distance-education program? (NOBLE, 2002, p. 87).

E importante ressaltar que nio se trata de negar a relevancia da consideragio do tempo
do aluno no processo de ensino aprendizagem, e muito menos da participagdo dos sujeitos
envolvidos no processo didatico no planejamento em seu sentido amplo. Entretanto, h4 que se
salientar que a flexibilizacdo do processo didatico por meio da inser¢do e nitida defesa da
cristalizacdo de niveis hierarquicos de divisdo de trabalho — sendo o tutor ou “orientador
académico” o corolario de tal processo — dos quais se desencadeiam processos de
intensificagdo da alienacdo e estranhamento no trabalho, ndo séo superados por meio de
processos de “participagdo” nas tomadas de decisdo mais amplas. Enfim, tal arquitetura, tendo
em vista a flexibilizagdo das relagBes contratuais nas quais tal pratica vem se materializando,
intensifica a precarizagéo e o processo de subsuncéo real do trabalhador docente.

Em sintese sobre a discussdo a respeito da construgdo do conceito da educacdo a
distancia sob a dtica do processo de trabalho docente, de acordo com os autores auscultados,
ficou evidente que no processo de descontinuidade qualitativa do processo de trabalho
docente engendrado pelas atuais necessidades — sejam estas oriundas em parte pelo capital,
sejam da pressdo da propria sociedade civil — em interacdo com as possibilidades abertas
pelas novas forcas produtivas, constituidas pelas tecnologias de informagéo e comunicacdo
em simbiose com organiza¢des mais “racionais” do trabalho, o polo negativo de tal processo
de mudanga, principalmente no que diz respeito & mudancas no mundo do trabalho docente,
parece ser descartado, ressaltando-se assim, apenas o lado mais conveniente do avanco das

forgas produtivas da educacéo.

22 0 exército dos Estados Unidos tem sido por muito tempo o lider mundial em treinamento para o trabalho e
tem, durante o Gltimo século, desenvolvido e aperfeigoado um vasto ordenamento de treinamento de técnicas e
tecnologias muitas das quais tem sido subsequentemente adotadas pelo sistema de ensino civil. A meta é o
treinamento eficiente de pessoal com qualificagdo precisa preparados para fazer um trabalho predeterminado de
acordo com especificagbes sempre e onde quer que necessario. O slogan de formacdo dos militares, “Just-in-
time-education”, que deriva do famoso sistema japonés de controle de estoque, diz tudo: pessoal qualificado ou,
mais precisamente, habilidades desencarnadas (a pessoa, presumivelmente o foco da educacdo, sai de cena) sdo
vistas como itens do estoque no planejamento organizacional. O regime de treinamento militar é projetado e
refinado para produzir este produto, no menor periodo de tempo, com 0 minimo de recursos, e para maior efeito.
Este é 0 modelo de educagdo que vai agora ser aplicada a educacdo superior através do programa de educagdo a
distancia do Departamento de Defesa (traducdo minha).
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A préxima subsecdo busca aprofundar as questbes até aqui levantadas sobre o
processo de trabalho docente por meio de alguns temas transversais elencados e incursdes

historicas.

1.2 O processo de trabalho docente: contetdo e formas histdricas

Para que se possa compreender as mudangas no processo de trabalho docente, ha que
se entender o que realmente vem sendo modificado historicamente. Por um lado, considerar as
necessidades sociais e o dominio das forgas naturais, €, por outro, qual é a esséncia de tal
processo de trabalho, esséncia esta que no processo de descontinuidade da continuidade e
continuidade da descontinuidade apresenta modificagcbes mais lentas, tendo assim um caréter
mais peremptorio.

Entretanto, ainda que se possa compreender a priori que no processo de mudanca
existem formas que se modificam constantemente, buscar uma esséncia imutavel, a partir de
uma perspectiva dialética seria um grande engodo. Por sua vez, mesmo sendo o processo de
trabalho a mediagdo fundamental entre 0 homem e a natureza, tendo em vista que a propria
existéncia, seja esta material ou ndo, precede a esséncia, esta s6 pode ser compreendida
historicamente. Assim, a busca pelas verdadeiras esséncias ndo passa de uma busca por
conteldos que sdo envoltos por diferentes formas, mas que de nenhuma maneira s&o
imutaveis. Conforme apontou Marx: “Existe um movimento continuo de aumento das forgas
produtivas, de destruicdo das relacdes sociais, de formacédo nas idéias; de imutavel s existe a
abstracdo do movimento” (MARX, 20033, p. 98).

De acordo com a discusséo conceitual sobre educacéo a distancia, embora ndo exista
uma unanimidade sobre o assunto, pode-se considera-la como uma modalidade de ensino que
busca superar a relacdo imediata, téte-a-téte, entre professor e aluno, sendo entédo uma relacdo
mediatizada por meios técnicos e, principalmente, pela intensificacdo da mediacéo de segunda
ordem da divis&o hierarquica de trabalho. E importante ressaltar que as duas mediagdes sio de
naturezas distintas. Enquanto a primeira diz respeito & uma condicéo objetiva, a segunda é
fruto de uma relacdo social produtiva. Outra questdo que também é clara nas conceituacoes
sobre educacdo a distancia discutidas é a superacdo dos paradigmas tempo e espaco, uma vez
que a relacdo entre educando e educador ndo ocorre necessariamente de forma sincrona e no
mesmo lugar.

Com efeito, tal processo de superagdo pode ser entendido de duas maneiras: uma no

que diz respeito a relagdo de tempo, ou seja, & sincronia do processo de ensino e do processo
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de aprendizagem e; outra no que diz respeito ao espaco, uma vez que o espaco fisico na
educacdo a distancia € multidirecional, tendo em vista que no decorrer dos processos de
ensino-aprendizagem professor e alunos se encontram em localidades distintas, ainda que
sejam salvaguardados momentos de interacdo frente a frente e um espaco fisico, e mais
atualmente, virtual, onde sdo armazenados e gerenciados os dados, informagdes, 0s recursos
materiais e humanos.

Considerando as colocagdes feitas por Peters, Moore, Kearsley, Belloni, de que na
modalidade de educacéo a distancia se aplica uma diviséo do trabalho racionalizada, onde as
“funcdes docentes vao separar-se e fazer parte de um processo de planejamento e execucéao
dividida no tempo e no espago” a categoria mediagdo toma-se central, “tornando dificil a
identificacdo de quem é o professor na EaD ” (BELLONI, 2009, p. 80).

Assim, a mediagdo posta em movimento com a educagdo a distancia aponta para
questdes ontoldgicas sobre o processo de trabalho, uma vez que sdo mediac¢des de segundo
grau e se caracterizam muito mais por “novas” relagdes produtivas engendradas a partir do
avango das forgas produtivas e da acentuacdo da divisdo do trabalho, seja no aspecto
horizontal, seja principalmente no aspecto vertical.

Se as categorias “sdo tdo pouco eternas como as relacdes que a exprimem” (MARX,
2003a, p. 98), ndo é possivel buscar o conteido imutavel do processo de trabalho docente. E
necessario considerar as relacfes sociais que se constituem no bojo da dindmica entre as
necessidades sociais e o grau de desenvolvimento das forgas produtivas

Mas a consideragdo de que o processo de trabalho docente estd em constante
transformacdo ndo impossibilita a compreensédo dos aspectos fundamentais do processo de
trabalho abstrato, ou seja, livre de qualquer forma concreta. Vale ressaltar que o estagio
avancado das forgas produtivas que pode descentralizar o trabalho vivo enquanto magnitude
do valor, e assim a superacdo do reino das necessidades pelo reino das liberdades, é tdo

incerto que seria perda de tempo fazer especulagdes neste sentido®. O que se tem é uma

2 Conforme refletia Marx sobre o assunto: [...] a troca de trabalho vivo por trabalho objetivado — isto é, a
colocagdo do trabalho social sob a forma de contradicdo entre capital e trabalho assalariado — é o
desenvolvimento Gltimo da relagdo-valor e da producdo que se apOia no valor. Sua pressuposi¢do é — e continua
sendo — a massa de tempo de trabalho direto, a quantidade de trabalho empregado, como fator determinante na
producdo de riqueza. Mas a medida que a grande indUstria se desenvolve, a criacdo de riqueza real depende cada
vez menos do tempo de trabalho e da quantidade de trabalho empregada que do poder das forcas postas em
movimento durante o tempo de trabalho cuja “poderosa efetividade” est4, ela propria, por sua vez, fora de toda a
proporcdo com o tempo de trabalho diretamente gasto na sua produgdo, mas antes depende do Estado geral da
ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicagdo desta ciéncia na producdo. [...] Assim que o trabalho na
forma direta deixa de ser a grande fonte de riqueza, o tempo de trabalho deixa de ser e tem que deixar de ser, sua
medida, e conseqiientemente o valor de troca tem que deixar de ser a medida do valor de uso (MARX apud
MESZAROS, 2002, p. 867).
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sociedade fundamentada na dominagdo entre classes, dominacdo esta estruturada na extragéo
de mais-trabalho e poder decisorio. Tendo em vista que a for¢a de trabalho humana e o tempo
de trabalho ainda séo os aspectos fundamentais da produgéo da riqueza, a investigacéo de tal
processo ainda é extremamente pertinente.

Conforme observou Marx, em sentido abstrato, os elementos que compdem o processo
de trabalho séo: “1) a atividade adequada a um fim, isto é o préprio trabalho; 2) a matéria a
que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho e; 3) os meios de trabalho, o instrumental de
trabalho” (MARX, 2006, p. 212).

A primeira das dimensdes apontadas por Marx sinaliza que o trabalho, ou o
movimento da forca de trabalho humana, ou ainda, a transformag&o de ato em poténcia, deve
estar relacionada a determinado fim. Se o trabalhador participa ou ndo da concepcédo do
determinado fim n&o faz diferenca.

A segunda caracteristica colocada por Marx diz respeito a relagdo entre sujeito e
objeto. E importante salientar que na perspectiva de abordagem desenvolvida por Marx no
existe uma primazia em tal relacdo. Nesse sentido, ndo € apenas o sujeito a dimensdo ativa,
como também ndo é a acdo do sujeito determinada pelo objeto: o que se tem é uma relacéo
interativa de determinagdo e co-determinacao.

J& a terceira dimensdo, que de alguma forma traz a tona a ideia de mediagdo, diz
respeito & um “complexo de coisas que o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de
trabalho e lhe serve para dirigir sua atividade sobre esse objeto” (MARX, 2006, p. 213). De
acordo com a citagdo, o meio de trabalho tensionado por Marx, no sentido genérico e abstrato,

diz respeito aos instrumentos de trabalho utilizados e criados pelo homem. Assim:

Ele utiliza as propriedades mecanicas, fisicas, quimicas das coisas, para fazé-
las atuarem como forgas sobre outras coisas, de acordo com o fim que tem
em mira. A coisa de que o trabalhador se apossa imediatamente — excetuados
meios de subsisténcia colhidos ja prontos, tais como frutas, quando seus
préprios membros servem de meio de trabalho — ndo é o objeto de trabalho,
mas 0 meio de trabalho. Desse modo, faz de uma coisa da natureza 6rgao da
sua prépria atividade, um Orgdo que acrescenta a seus proprios 0rgaos
corporais, aumentando seu proprio corpo natural (MARX, 2006, p. 213).

Tem-se entdo que o meio de trabalho colocado por Marx pode ser entendido como a
propria extensdo do braco humano. O meio de trabalho seria entdo um apéndice do homem, e
é ou pode, por ele ser controlado: 0 meio de trabalho ndo representa uma relagdo social

produtiva. Consequentemente, entendé-lo como uma categoria econdmica seria um grande

equivoco. Tal constatacdo fica clara nas observacdes de Marx sobre o sistema de maquinas:
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As maquinas ndo sdo uma categoria econdémica, como também ndo poderia
sé-lo o0 boi que puxa a charrua. As maquinas séo apenas uma for¢a produtiva.
A oficina moderna, que se baseia no emprego das maquinas, € uma relacdo
social de producdo, uma categoria econdmica (MARX, 2003a, p. 118).

Feitas essas observacdes, é importante ressaltar que no bojo das lutas histéricas de
classe, a forma como os meios de trabalho e o proprio trabalho se relacionam, foram sendo
modificadas conforme as necessidades sociais e o grau de dominio das forcas naturais.
Entretanto, ndo se pode excluir de tal processo a determinagdo das mediacOes de segunda
ordem, a saber, a divisdo do trabalho, o intercambio e a propriedade privada, assim como suas
dimensdes superestruturais. Negar tal complexo de determinagBes significa cair no
imobilismo do desenvolvimento histérico-natural, do qual a mola propulsora é o tecnicismo, e
nao a luta de classe.

Tendo claro essas assertivas, assim como o pressuposto de que “o trabalho organiza-
se, divide-se diferentemente conforme os instrumentos de que dispde” (MARX, 2003a, p.
117), e considerando as discussdes ja realizadas no primeiro capitulo deste trabalho sobre o
processo histérico de subsuncéo real do trabalho ao capital, é importante agora conhecer
como foram sendo modificadas as formas concretas de trabalho docente.

De acordo com Alves (2005; 2006), Brito et.al.(2010) e Lancillotti (2008), a primeira
forma de organizacdo do processo de trabalho docente est4 relacionada com a organizacéo
artesanal do trabalho. Conforme ja apontado na primeira parte deste trabalho, a principal
caracteristica do trabalhador artesdo, em sentido abstrato, era o dominio integral do trabalho
pelo executor, compreendendo assim o conhecimento sobre todo o processo. N&o raro, 0
desenvolvimento das prdprias ferramentas ou meios de trabalhos era realizado por aquele que
executava o trabalho. Enfim, tanto a concepc¢do como a execugéo eram realizadas pelo mesmo
trabalhador.

No caso singular no qual se configura o trabalho docente, é importante ressaltar,
conforme aponta Alves (2005), que até a época medieval ndo existia uma relacdo sistematica
de educacdo. Ainda que seja possivel vislumbrar ja na Grécia antiga um sistema de educagao
in status nascendi, com mecanismos seletivos usados para fins da polis, quando se tem em
vista 0 contingente e a totalidade daquele contexto, tal sistematizagdo era apenas parcial.
Entretanto, isto ndo significa que o conhecimento ndo era transmitido. Ele apenas ndo era
transmitido de forma sistematica, mas ocorria por meio das relagdes sociais estabelecidas e,
principalmente, no proprio processo de trabalho.

Seja por meio do trabalho, no qual o conhecimento era transmitido de acordo com as

especificidades da divisdo histérico-social do trabalho, ou simplesmente, dos oficios até entdo
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determinados, nas quais a principal figura era o mestre de oficio, seja no dominio das artes
direcionadas para a polis, na quais se destacavam o0s sofistas enquanto pioneiros na
comercializagdo da educacdo, e posteriormente, 0s chamados preceptores, “até a época feudal
0 ato educativo foi, predominantemente, uma relagdo que envolvia um educador, num polo, e
um educando, no outro”. Tanto em um caso como no outro, o dominio do contetdo, dos
segredos, enfim, do processo de trabalho, caracterizam uma relagdo intima do trabalhador
com a sua atividade. E no caso singular do processo de trabalho cuja finalidade era
estritamente de transmitir conhecimentos, o preceptor ou mestre deste oficio, “dominava todas
as etapas e operacOes da atividade de ensino” (ALVES, 2005, p. 18). Em sintese, o trabalho
docente de cunho artesanal, chamado por Alves de modus italicus pode ser compreendido a

partir das seguintes consideracdes:

1) a relagdo entre educador e o educando se realiza sob a forma concreta de
relagdo entre o preceptor e um discipulo;

2) para mediar a relacdo educativa, o preceptor, quase sempre dotado de uma
s6lida formacdo humanistica, selecionava, para cada aula e segundo a
finalidade correspondente, um pequeno extrato de obra classica, que, ja na
condicdo de contelido didatico, possibilitava a instauracdo de licdo, ou seja, a
leitura inicial da sesséo, a primeira operagéo do trabalho docente articulava
todas as operacdes subsequientes, tanto as de natureza expositiva quanto as
gue envolviam discussao;

3) e, quanto ao espago em que se realizava, o ato educativo poderia dar-se
em jardins publicos e privados ou, também, em algum ambiente propicio da
residéncia do discipulo ou do preceptor e, mais tarde, na “escola” do
monastério ou da catedral (ALVES, 2005, p. 19).

De acordo com as colocacgOes supracitadas, ressalta-se que o processo de trabalho
docente em sua forma artesanal se caracterizava por uma produtividade relativamente baixa
do trabalhador docente. Por sua vez, a relagdo entre um aprendiz e um preceptor, para além de
possibilitar a compreensdo de como seria inviavel esta forma de ensino para todos, demonstra
a complexidade de tal processo de trabalho. A solida formagdo humanistica e a criacdo de
antologias demonstram o tempo de formacéo para o dominio de tal processo por um lado e,
por outro, como a objetivagdo do trabalho, neste caso aplicada aos meios de trabalho, estava
estritamente sob dominio e responsabilidade do trabalhador docente.

No dominio universal, o processo de trabalho de cunho artesanal conheceu ganhos
quantitativos de produtividade por meio da cooperagéo simples. Entretanto, o caso singular do
processo de trabalho docente, devido & sua especificidade, ndo usufruiu estritamente deste
processo. Somente com a instituicdo de novos meios de trabalho, tal processo de aumento da

produtividade foi possivel.



193

Com efeito, uma das formas possiveis de aumento da produtividade dizia respeito ao
lugar onde o trabalho era executado. Salvo as contradi¢Ges deste processo, a reunido de
trabalhadores em um determinado local de trabalho representa um dos primeiros passos e
conditio sine qua non para o florescimento da manufatura e, consequentemente, para a
revolugéo industrial e consolidagdo do capitalismo.

No caso singular do processo de trabalho docente, a constituicdo de um espaco fisico
reservado exclusivamente para o ensino, pode ser entendida como uma construcéo historica
marcada por uma interface determinante com o poder eclesiastico. Por seu turno, o proprio
contetdo do trabalho docente, que, grosso modo, pode ser entendido como o conhecimento
historicamente acumulado entendido como necessario no bojo da luta de classe em um
determinado contexto, sofreu consequéncias e modificagcbes conforme a correlagdo de forgas
politicas e ideoldgicas. “Por isso, se os contetudos didaticos que mediavam a relagdo
individual entre mestre e o discipulo foram invariavelmente extraidos de obras cléssicas,
variaram as vertentes dessas fontes em diferentes conjunturas histéricas (ALVES, 2005, p.
20).

Com a ascensdo do império romano e, consequentemente, da igreja catolica, e mais
tarde com a transicdo da sociedade escravista para a sociedade feudal, o contetdo transmitido
pelo processo de trabalho docente foi dominado pela ética cristd. Somente com as
determinagBes materiais que se iniciaram com a escolastica e que culminaram no
renascimento tal conteddo comega a ser liberto do véu mistico. Durante todo esse processo,
coube quase que exclusivamente aos estabelecimentos religiosos o locus de ensino. Conforme

expressa Alves:

Aos estabelecimentos catélicos, como os monastérios e as catedrais, coube
um passo significativo no processo de produgdo daquilo que viria a ser,
posteriormente, um elemento distintivo da escola moderna. Nos campos, por
forca de uma intensificacdo da demanda por educacdo, os monastérios
iniciaram, de uma forma incipiente ainda, o agrupamento dos discipulos.
Com isso, timidamente, comecaram a surgir “escolas” nesses
estabelecimentos, que nada mais eram do que espacos fisicos devotados a
atividade de ensino. De inicio, essas “escolas” eram dirigidas ao atendimento
dos quadros em formacdo da Igreja catdlica. Os monastérios absorveram, em
seguida, filhos da nobreza que quisessem dominar contelidos do trivium,
sobretudo os de gramatica. Posteriormente, as catedrais, instituicdes tipicas
dos burgos medievais e expressdes de um momento em gque a composicdo
social ganhara maior complexidade, sob o feudalismo, incorporaram a
“escola” e estenderam o atendimento ndo s6 aos jovens nobres como,
também, aos filhos da burguesia (ALVES, 2005, p. 22-23).
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Face ao exposto, pode-se considerar que foi por meio da reunido, de um lado, dos
aprendizes, e de outro, dos mestres, em um determinado local de trabalho que a “escola”
conheceu o seu primeiro avango produtivo e, consequentemente, possibilitou novas formas e
mecanismos de aumento relativo de produtividade.

E importante ressaltar que a concentracio dos trabalhadores docentes e dos estudantes
em um determinado local fisico de trabalho ndo se deu necessariamente de forma
concomitante com a reunido dos trabalhadores nas oficinas. Tratou-se de um longo processo
histdrico de institucionalizacdo marcado pela resisténcia dos proprios trabalhadores docentes,
que exercendo a sua autonomia e autoridade intelectual atuavam de forma itinerante.

Com a reunido dos alunos em um determinado local, a relagcdo educativa um preceptor
para um aluno comegou a ser modificada. Com a demanda crescente, a relagdo um a um foi

sendo alterada. De acordo com Alves:

O mestre passava a atender um conjunto de discipulos, mas estes ndo eram
subdivididos por niveis de dominio de conhecimento. Os recém-chegados
incorporavam-se aos mais antigos e ouviam as mesmas licbes. Nos anos
subseqiientes 0 mesmo ritual se repetia. N&o existiam classes, portanto,
associadas a niveis de formacdo dos estudantes. As dificuldades dos
discipulos eram tratadas por um auxiliar do mestre, funcdo atribuida,
normalmente, a um instrutor ou estudante mais adiantado (ALVES, 2005, p.
25).

Se, no dominio universal do processo de trabalho, este se organiza de acordo com as
condi¢des objetivas existentes, ou ainda, que a divisdo do trabalho esta relacionada com os
meios de trabalho, ndo é dificil perceber que a reunido do trabalho docente em um
determinando local de trabalho juntamente com um nimero maior de estudantes deu inicio ao
processo de divisdo do trabalho docente. O que seria o instrutor, subordinado ao mestre
professor, se ndo o prototipo do contemporaneo tutor da educacéo a distancia?

Mas para que tal divisdo do trabalho pudesse ser efetivamente completada e
sistematizada uma série de outras condi¢fes matérias necessitavam de desenvolvimento. Por
seu turno, as antologias enquanto instrumento e extenséo do trabalhador docente necessitavam
de novas forcas produtivas em sua materializagéo, e a contribui¢do da invencdo da impressa
foi sem davida um fato histérico fundante de tal processo. A invencdo da imprensa “colocou a
possibilidade de o mestre e os discipulos mais aquinhoados, inclusive, disporem desses
instrumentos de trabalho” (ALVES, 2005, p. 25).

A questdo da objetivagdo do trabalho, sem duvida um dos processos mais

contraditorios que o trabalho pde em movimento, pois a0 mesmo tempo que liberta aprisiona,
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observada no caso singular do processo de trabalho docente, pode ser entendida como o
segundo processo de ganho produtivo da construgdo do ambiente escolar. O instrumento de
trabalho produzido em escala, ainda que sua efetiva distribuicdo somente fosse possivel a
partir de outros desenvolvimentos, colocou na pauta da organizagdo do processo de trabalho
docente novas possibilidades.

E a partir dessas novas condices matérias e, quem sabe principalmente, pela demanda
crescente por conhecimentos advindas da classe burguesa em ascenséo, que entra em cena o
educador moravio Jodo Amos Comenius.

Nascido em 1592, Comenius viveu em um contexto de grandes transformagdes. A
multiplicacéo dos burgos e de suas demandas, a mercantilizagdo inter e entre continentes, a
formac&o dos Estados absolutos, a reforma protestante e a reivindicagéo pela leitura espraiada
dos textos “sagrados”, a busca pela sistematizacdo do entendimento humano e dos processos
produtivos, a redescoberta da cultura grego-romana, séo apenas alguns dos importantes fatos
histéricos e movimentos no qual estava, de forma direta ou indireta, envolvido.

Neste contexto, no que diz respeito a sistematizacdo da producéo e do conhecimento, a
questdo da mediagdo entre sujeito e objeto em tal processo, e consequentemente da
sistematizacdo da ciéncia, foi sem duvida um dos fatos de maior relevancia. E é aqui que
Comenius d& a sua seminal contribuicéo. A sua obra principal, “A didéatica Magna”, publicada
pela primeira vez em 1657, pode ser considerada como um marco para a educagdo moderna.

Seu objetivo era claro, e pode ser visualizado logo no inicio da obra:

Didatica magna que mostra a arte de ensinar tudo a todos, ou seja, 0 modo
certo e excelente para criar em todas as comunidades, cidades ou vilarejos de
qualquer reino cristdo escolas tais que a juventude dos dois sexos, sem
excluir ninguém, possa receber uma formacdo em letras, ser aprimorada nos
costumes, educada para a piedade e, assim, nos anos da primeira juventude,
receba a instrucdo sobre tudo o que é da vida presente e futura, de maneira
sintética, agradavel e sélida. [...].

Que a proa e a popa de nossa didatica sejam: buscar e encontrar um método
para que os docentes ensinem menos e os discentes aprendam mais; que nas
escolas haja menos conversa, menos enfado e trabalho inGteis, mais tempo
livre, mais alegria e mais proveito; que na republica cristd haja menos trevas,
menos confusdo, menos dissensdes, mais luz, mais ordem, mais paz e
tranqiilidade (COMENIUS, 2006, p. 11-12).

Das colocagbes acima, dois pontos podem ser destacados como fundantes para a
superacdo da forma artesanal do processo de trabalho docente: a emergéncia, ainda que

expressada no plano ideoldgico por Comenius, da necessidade de se ensinar tudo a todos e,
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como consequéncia direta deste fato, encontrar um método para que os docentes ensinem
menos e os discentes aprendam mais.

O segundo ponto é de extrema importancia, pois é a busca da melhor forma de ensinar,
ou 0 que seria mais correto, da forma mais eficiente, que modifica substancialmente o
processo de trabalho docente. Comenius, ao pensar racionalmente o processo de trabalho
docente, buscando encontrar uma determinada forma de trabalhar, coloca em movimento,
quase quatro séculos antes, um dos principios fundantes da moderna administracdo cientifica
elaborada por Taylor: a andlise do trabalho.

Com os trabalhadores reunidos em um determinado local, assim como seus respectivos
objetos de trabalho, estava pronta a condicdo material para que o processo de diviséo técnica
do trabalho fosse colocado em movimento. Comenius era claro sobre tal necessidade para que
seu projeto de “democratizacdo” da educagéo fosse efetivado. Conforme suas colocagdes: “a
arte de ensinar ndo exige mais que uma técnica bem feita do tempo, das coisas e do método”
(COMENIUS, 2006, p. 126).

Em outra passagem Comenius também é claro ao vaticinar que:

“deve haver sempre uma forma e uma norma estabelecida dos trabalhos por
fazer”. [...] Portanto, sera necessario que nas escolas haja esquemas de todas
as coisas que deverdo ser feitas, exemplos e modelos reais, confidveis,
simples, faceis de entender e de imitar; tanto desenhos ou esquemas de
coisas quanto indicacGes e eshocos de suas obras (COMENIUS, 2006, p.
243).

Com efeito, a simplificagdo do trabalho era uma das preocupagdes centrais do
educador moravio. Contudo, Comenius percebeu que para aumentar a produtividade da escola
era necessario que existisse uma dupla racionalizacdo: uma sobre a produgéo do instrumento
de trabalho utilizado pelos trabalhadores docentes e, uma diviséo racional do trabalho.

E importante ressaltar mais uma vez que o trabalho se divide conforme os

instrumentos que possui. Por sua vez, ndo é por acaso que Comenius concentra esfor¢os na

superacgdo dos instrumentos didaticos utilizados até ent&o.

[...] a base de tudo esta na preparacdo dos livros panmetodicos: isso depende
do acordo e da unido de muitos eruditos ricos de engenho que ndo se
subtraiam ao trabalho para realizar esse santo objetivo. Esse ndo é trabalho
que possa ser feito por um s6 homem, sobretudo se estiver ocupado com
outros afazeres ou ndo souber exatamente tudo o0 que é necessario para um
método universal. Para que o trabalho seja realizado com perfeicdo, ndo
basta toda a vida de um s6 homem, mas é necessario uma sociedade
colegiada (COMENIUS, 2006, p. 373).
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Assim, se no processo de trabalho docente artesanal o trabalhador docente era
responsavel pela construcdo do seu instrumento de trabalho, uma das principais caracteristicas
da forma manufatureira do processo de trabalho docente é que tal construcdo deve ser
realizada por especialistas, e ndo pelo proprio trabalhador. Tal processo foi, sem duvida,

revolucionario em varios sentidos. Conforme Alves:

Ao realizar um certo grau de simplificagdo e de objetivacdo do trabalho
docente, o manual possibilitou a queda dos custos da instrugdo publica. Com
isso, atendeu a um pré-requisito necessario a universalizacdo do ensino.
Tornou-se esse instrumento, entdo, o “ponto central” de uma “questdo” que,
em Ultima instancia, tocava a “remuneracdo conveniente” dos mestres e 0s
“subsidios” necessarios a formacdo dos “filhos dos mais pobres” (ALVES,
2005, p. 66).

A questdo do valor da forca de trabalho é notéria. Por um lado, ao possibilitar que
qualquer pessoa com conhecimentos medianos, por meio do auxilio do livro didatico fosse
mestre, enfim, ao se simplificar o trabalho docente, o valor desta forca de trabalho é
contraido. Primeiro, porque o tempo de trabalho para formar tal forga de trabalho é menor e,
em segundo, porque o valor de troca enquanto expressdo do valor, de forma imediata, é
determinado pela oferta e demanda. Assim, quanto mais “professores”, menor € o seu salario.
O segundo fato é mais geral e abstrato, e por isso menos percebido. Ao se gastar menos tempo
na formacédo dos trabalhadores, tendo em vista que o valor da forga de trabalho é composto
pela formacdo e pela subsisténcia, a parte do valor relativa & formacdo também diminui.
Embora no contexto em questdo tal assertiva possa ser minimizada, no sentido légico e
histdrico, ndo pode haver davida que a produtividade da escola, em contextos capitalistas,
diminui o valor social da forca de trabalho.

Com a producdo em escala do livro didatico, ou seja, com a produc¢do do instrumento
do trabalho docente apartada do trabalhador docente, realizada entdo por especialistas nesta
funcdo, a terceira forma de aumento da produtividade da escola, em sintonia com 0 processo
de trabalho em sentido universal, deveria ocorrer na fragmentacdo do préprio trabalho.
Entretanto, embora tal processo singular assuma caracteristicas do processo universal da
producdo manufatureira, é importante destacar que a produ¢do manufatureira da escola tem
suas particularidades. Assim, ainda que ja fosse possivel visualizar uma divisdo entre
concepcdo e execugdo no processo de trabalho docente com a produgdo manufatureira, o
processo de fragmentacdo é apenas parcial. O que ndo significa que o processo de fetiche ja

ndo estivesse desencadeado. Conforme Comenius, “tampouco aos alunos interessa saber se a
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licdo foi preparada pelo proprio professor ou por outro antes dele” (COMENIUS, 2006, p.
217).

Por seu turno, a parcialidade da fragmentacdo do trabalho docente representa um
processo de subsungdo do trabalhador docente, que caminha da formalidade para a subsuncéo
real. Assim, enquanto na forma artesanal o trabalhador docente tinha pleno dominio sobre o
trabalho objetivado, ja na forma manufatureira, tal objetivagdo do trabalho ja ndo se d& de
forma direta, e sim mediada por uma divisdo do trabalho em construcdo. Tal processo €
ampliado por consequéncia do gradualismo do ensino, séries e areas de conhecimento. Mas
apenas com a industrializagdo da educagéo, ou melhor, com a forma industrial do processo de
trabalho docente que tal processo se completa. O quadro 3 resume o raciocinio expressado.

Neste processo de subsungdo real do trabalhador docente, a principal diferenca que
pode ser observada, tendo em vista o processo de trabalho no dmbito universal, é que no
processo didatico manufatureiro, ainda que exista uma divisdo, simplificagdo, objetivacéo e
especializagdo do trabalho, o oficio ndo é explodido a ponto do trabalhador docente somente
conseguir produzir uma mercadoria por meio da cooperagdo manufatureira do trabalho.
Mesmo com a especializacdo, ele ainda é professor de gramatica, literatura, calculo,
geografia, poesia, etc. Ou seja, diferente da tendéncia universal da manufatura, onde o
trabalhador isolado ndo produz uma mercadoria, mas apenas um fragmento dela, o
trabalhador docente manufatureiro ainda produz uma mercadoria, € ndo apenas uma parte

dela, como vai ocorrer com a forma industrial do trabalho docente.

Quadro 3 — Formas de trabalho docente e o grau de subsuncao

Tipo de Relacéo do Tipo de diviséo Forma de capital, dominagdo e
trabalhador | trabalhador com a do trabalho extracdo de sobretrabalho
docente organizacdo e
instrumentos de
trabalho
Trabalhador
responsavel pela
concepsao Divisdo . .
execugao do . Formas predominantes de capital
horizontal do . -
Trabalhador | trabalho. Concebe trabalho comercial e monetario.
docente do 0 instrumento e ~ Dominacdo politica e subsuncédo
. N . Ocupacdes .
tipo arteséo controlao ritmodo | ;. . " formal. Sobretrabalho extraido de
divididas em
trabalho. . forma absoluta
oficios.
Instrumento

enquanto extensao
do seu corpo.
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Principal
instrumento: livros
classicos e
antologias

Trabalhador
responsavel apenas
pela execugéo do
trabalho. Nao
concebe o

instrumento de Divisdo . .
o Formas predominantes de capital
trabalho mas hierérquica do . -
Trabalhador . comercial e monetario.
docente do controla o ritmo do | trabalno. Dominagdo econbmica e
. trabalho. Ocupagdes :
tipo T subsuncao formal do trabalho.
. Instrumento divididas em .
manufatureiro x . . Sobretrabalho extraido de forma
enquanto extensdo | oficios semi- .
predominantemente absoluta
do seu corpo. fragmentados.
Principal
instrumento:
manual didatico
direcionado para o
professor
Trabalhador
responsavel apenas
pela execucdo do
trabalho. N&o
concebe o
instrumento de Divisdo . .
P Formas predominantes de capital
trabalho nem hierarquica do comercial, monetario e industrial
Trabalhador | controla o ritmo do | trabalho. L . '
~ Dominagdo econbmica e
docente do trabalho. O Ocupagdes 4
o . o subsuncéo real do trabalho.
tipo industrial | trabalhador se divididas em .
. s o Sobretrabalho extraido de forma
torna um apéndice | oficios absoluta e relativa
da maquina. fragmentados.
Principal
instrumento:

manual didatico
direcionado para o
aluno

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante salientar que com a forma manufatureira do processo de trabalho docente

as condicOes materiais para a ampliacédo da oferta de ensino estavam prontas. Entretanto, do

ambito tedrico para o empirico, ou do abstrato para o concreto, as necessidades colocadas em

prética nem sempre sdo aquelas que as condi¢des materiais possibilitam.

Apbs o estabelecimento das bases da escola moderna, obra do educador
moravio, a expectativa poderia ser a de que 0 processo de expansao escolar
fluiria com maior desembaraco nas nacfes influenciadas pela Reforma.
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Porém, o que aconteceu na seqiiéncia so confirmou o fato de que a idéia de
escola para todos ndo encerrava, em si mesma, 0 poder de produzi-la
materialmente. Em oposicdo aquela expectativa, ndo se deu o aumento
expressivo do nimero de escolas como resultado da influéncia renovadora
de Comenius, mas, sim, uma aparente inércia que se estenderia até o inicio
do século XIX (ALVES, 2006, p. 93).

E neste contexto que entra em cena a técnica do ensino matuo. Embora tal técnica de
ensino e seus fundamentos ja estivessem contidos na obra de Comenius, enquanto pratica
dinamizadora de universalizagcdo do ensino, somente no final do século XVIII e inicio do
século XIX que comeca a ser difundida.

De acordo com Alves (2006) e Lancillotti (2008), o ensino mUtuo enquanto pratica
teve uma dupla origem, tendo como representantes os educadores Joseph Lancaster e Andrew
Bell, que por meio de suas experiéncias pioneiras sistematizaram tal técnica de trabalho
docente.

N&o obstante Joseph Lancaster e Andrew Bell tivessem orientagdes religiosas
distintas, sendo o primeiro quaker® e o segundo pastor anglicano, e, por esta razio,
defenderem propostas distintas de educacdo — o0 primeiro uma educacdo religiosa
aconfessional, e o segundo uma educagéo religiosa confessional tutelada exclusivamente pela
Igreja anglicana oficial —, a semelhanca de suas técnicas e a histdria fez com que a técnica de
ensino mutuo fosse reconhecida como “método Lancaster Bell” (ALVES, 2006;
LANCELLOTTI, 2008).

Lancellotti (2008) enfatiza que embora o ensino mutuo enquanto préatica tivesse uma
dupla origem, o mérito do desenvolvimento da ideia e seus principios pertenciam a Bell,
sendo tal mérito reconhecido por Lancaster em trabalhos posteriores ao de Bell. Contudo, foi

Lancaster o seu maior difusor. Conforme Lancellotti:

[...] em verdade, é a Lancaster que se deve seu aperfeicoamento e grande
difusdo. Com base nas propostas de Bell, ele fez o0 uso de monitores, para
ensinar cerca de 150 criancas na cidade de Londres, por volta de 1801.
Consta que, trés anos depois, esse nimero chegou a setecentos, até que, em
1805, ultrapassou o milhar, entre meninos e meninas (LANCELLOTTI,
2008, p. 134).

A ideia inicial formulada por Bell e disseminada por Lancaster se pautava basicamente
no aproveitamento dos melhores alunos como monitores e auxiliares do professor. Por seu
turno, a esséncia do ensino matuo, ou do “sistema monitorial”’, como também ficou

conhecido, consistia em reduzir 0s custos com o ensino por meio de uma divisdo no processo

% De acordo com Lancillotti, quaker “era 0 nome dado a um membro do grupo religioso de tradic&o protestante,
chamado Sociedade dos Amigos” (LANCILLOTTI, 2008, p. 134).
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de trabalho docente, cujo objetivo seria possibilitar que as classes mais pobres tivessem
acesso a escolarizacdo (ALVES, 2006; LANCELLOTTI, 2008). As colocagdes de Lancaster
sdo esclarecedoras sobre 0o aumento produtivo da escola. Por sua vez, em um determinado

caso particular, o sistema monitorial possibilitou a:

ampliacdo da escola de trezentos e cinglienta para mais de setecentos alunos,
foi uma coisa extraordinria e provou depois de completa a tentativa, a
utilidade do sistema e da ordem estabelecidos na instituicdo. Mais de
quatrocentas criancas foram admitidas como alunos em seis semanas. O que
surpreende é o fato de que o aumento de alunos ndo provocou nenhum
transtorno na ordem da escola. Este significativo aumento aparentava, para
alguns dos meus amigos que ndo estavam totalmente ambientados com o que
0 sistema poderia suportar, que tudo poderia acabar em bagunca, tive o
prazer de adaptar a escola para este grande nimero de estudantes, em apenas
seis semanas, dando provas da viabilidade do projeto (LANCASTER apud
LANCELLOTTI, 2008, p. 135).

De acordo ainda com Lancellotti (2008, p. 135), o modus operandi do sistema
monitorial consistia “na introducdo de mediadores entre o professor e os alunos, esta a
caracteristica do ensino mutuo”.

E importante ressaltar o uso da categoria mediacdo utilizada por Lancellotti. Com
efeito, por expressar uma relagdo social, ou ainda, uma relagdo de trabalho, o sistema
monitorial enquanto mediagdo pode ser entendido como fundamentado em uma nova estrutura
hierarquica de trabalho, uma vez que o monitor estava subordinado ao professor. Sendo
assim, tendo em vista as mediagdes de segunda ordem discutidas no primeiro capitulo deste
trabalho, o sistema monitorial pode ser compreendido como a possibilidade concreta da
mediacdo de segunda ordem da divis&o hierdrquica do trabalho no processo didético.

No detalhamento feito por Lancellotti (2008) a respeito do sistema monitorial, a
qualidade da hierarquia fica evidente ao enfatizar a diferenca entre o termo monitor e
decurido, ambos correntemente utilizados como sinbnimos pelos historiadores da educagéo.
Enquanto cada classe teria um monitor geral, por sua vez, o decurido seria uma espécie de
sub-monitor, sendo entdo responsavel por uma decuria, ou dez alunos.

E importante ressaltar que o processo de hierarquizagio do trabalho, em dltima
instancia, significa divisdo entre planejamento e execucdo, 0 que consequentemente estd
intimamente relacionado com a alienagéo do trabalho. Tal processo de diviséo fica claro com

as colocagdes de Lancellotti:

[...] no plano prético, era aos monitores que cabia a conducdo direta da maior
parte das atividades de ensino. Como ja se observou, tem-se entre 0s
monitores uma gradacdo: ha aqueles que sdo ajudantes diretos do professor,
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denominados monitores gerais. Assim, cada classe tinha diante de si um
monitor geral que fora selecionado dentre os alunos da classe imediatamente
superior, e investido de autoridade para intervir junto aos decurides, ou
monitores particulares — por ele indicados —, e também junto aos alunos
(LANCELLOTTI, 2008, p. 137).

A diviséo entre planejamento e execucdo fica ainda mais evidente ao se pautar as

respectivas atividades desenvolvidas pelo monitor e o decurido, conforme seguem:

Eram responsaveis pela entrada e saida da escola, dirigiam as preces,
regulavam a evolucdo das licbes e exercicios e acompanhavam o trabalho
dos decurides que lhes eram subordinados. O quantitativo de monitores
gerais acompanhava o nimero de disciplinas (LANCELLOTTI, 2008, p.
137).

Os decuriBes, ou monitores particulares sdo os elos de ligacdo entre o
monitor geral e os alunos, cada um é responsavel por uma das oito se¢des de
cada disciplina. Havia, ainda, outros monitores com fungdes menores,
circunscritas, no dia escolar destacando-se 0 monitor porteiro e também o
monitor do quarteirdo/bairro, responsavel por agrupar os alunos de uma
regido e conduzi-los até a escola, e, depois, por guid-los no seu retorno a
casa (LANCELLOTTI, 2008, p. 137).

Mas a divisdo hierarquica do trabalho in status nascendi, embora respondesse a uma
determinada necessidade social que se colocava para as escolas, guardava a sua
particularidade em relagdo ao movimento universal. Com efeito, é importante ressaltar que os
monitores desta época ndo mantinham um vinculo formal de trabalho como observado nas
relacbes de trabalho das manufaturas vigentes. Assim, enquanto nestas Gltimas o trabalhador
celebrava “livremente” um contrato de trabalho, trocando forca de trabalho por salario, o que
j4 apontava para uma dominacdo econdmica, no caso singular dos monitores e decurides, a
relacdo estabelecida néo era estritamente econdmica, sendo muito mais parecida com aquela
instituida nas antigas corporacBes de oficio, onde o aprendiz trabalhava e aprendia
diretamente com o mestre.

Alves (2006) observa que o sistema monitorial enquanto organizagdo do processo de
trabalho docente demonstrava que era possivel que um Gnico professor, mediado por uma
sistematica divisdo do trabalho, atendesse até mil alunos. Entretanto, ressalta que a
propaganda e difusdo desta técnica de trabalho, que visava aumentar ao maximo a oferta de
ensino conforme as condi¢des e quantidade da forga de trabalho docente existente, se deu &
custa de dois prejuizos: “a queda exagerada do contato entre alunos e professores e o
aligeiramento dos conteudos didaticos” (ALVES, 2006, p. 103).

Corroborando com Alves no que diz respeito a precariedade do ensino, Lancellotti

(2008) observa que a rotatividade do trabalho de monitoria realizada pelos monitores gerais e
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os decurides ndo proporcionava um grau substantivo de especializagéo do trabalho, “uma vez
que a monitoria é uma condi¢do sempre provisoria no &mbito do ensino matuo, o que se deve
a grande mobilidade dos alunos” (LANCELLOTTI, 2008, p. 142).

Ou seja, um aluno nunca permanece por tempo prolongado na condi¢do de
monitor, porque ele proprio estd em formacdo, e muda de classe. Nessa
mudanga, passa da condicdo de aluno mais avancado a de iniciante. Tem-se,
por decorréncia, um ensino cujos resultados ficavam muito aquém daqueles
que se observavam no ensino simultaneo, onde a divisdo do trabalho
avancava no sentido da especializagdo (LANCELLOTTI, 2008, p. 142).
Ressalta Alves (2006), entretanto que, a contradigéo principal do processo de aumento
da produtividade do trabalho docente néo se localizava na diviséo do trabalho, e sim em uma
das tecnologias utilizadas na sala de aula, que ndo era apropriada para uma educagdo de

carater coletivo, a saber, o quadro-negro.

Assim, 0 ensino matuo preservara em uma forma modificada, pois dirigida
ao atendimento de um grande nimero de estudantes, a antiga relacdo entre o
preceptor e o discipulo, que evocava a organizagdo do trabalho docente
feudal. Isso se patenteia nas tecnologias educacionais entdo utilizadas. Quem
examina a historia das tecnologias educacionais verifica que o quadro-negro
tal como conhecemos, por exemplo, é uma solugdo do inicio do século XIX.
Surgiu de uma adaptacdo imposta as antigas lousas individuais, pequenos
instrumentos dos alunos, por meio dos quais 0 mestre ou 0 monitor corrigia,
individualmente, os exercicios realizados. A lousa individual foi um recurso
muito difundido ainda na época dominada pelo ensino mutuo (ALVES,
2006, p. 103).

Com efeito, dado as novas possibilidades engendradas pelas novas condi¢des materiais
que comecavam a ser desenvolvidas e aperfeigoadas, cujos coroldrios sdo expressos na
disseminagdo da producdo do manual didatico e no quadro-negro por um lado, e pelo aumento
da forga de trabalho docente ja produzida pelo ensino mutuo por outro, o0 ensino simultaneo
surgia como uma nova alternativa ao precario, mas de suma importancia historica, sistema
monitorial de ensino.

Alves (2006) e Lancellotti (2008) apontam que a forma simultanea de ensino, da qual
0s principais representantes seriam Johann Heinrich Pestalozzi (1746 -1827), Friedrich
August Froebel (1782-1852) e Johann Friedrich Herbart (1776-1841), superou o0 ensino mutuo
e se consolidou como forma manufatureira do processo de trabalho docente.

N&o obstante o processo histdrico de superacdo do ensino mutuo pelo ensino
simultaneo seja rico de particularidades, principalmente no que diz respeito aos métodos e aos
contetdos, conforme coloca Lancellotti, a organizagdo do processo de trabalho docente ndo

sofreu alteragBes substantivas, tendo como principal descontinuidade qualitativa a
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consolidagdo da especializagdo do trabalho docente. Para Lancellotti, os “fundadores” do

ensino simultaneo:

Mudaram o contetdo educacional, os objetivos, os instrumentos de trabalho,
0 prdprio método de ensino, mas a organizacdo do trabalho ndo foi tocada.
Observa-se a consolidacdo e o aprofundamento da divisdo de trabalho
proposta por Comenius, que ja colocara um professor diante de um coletivo
homogéneo de alunos, com vistas a ensinar (LANCELLOTTI, 2008, p.
2008).

A proxima subsecéo busca fazer um panorama sobre o desenvolvimento historico da
educagdo a distancia, enfatizando as continuidade e descontinuidades qualitativas
engendradas pelas novas midias e tecnologias de comunicacdo, assim como pelos “novos”
padres de organizacdo do processo de trabalho. Em suma, busca apontar o processo de

substituicdo da organizacdo manufatureira do trabalho docente para a sua forma industrial.

1.3 As formas e “eras” da educacéo a distancia

Se por um lado ndo é correto fixar a esséncia de um determinado fendmeno como uma
dimensdo peremptdria, uma vez que pela orientagdo da dialética ndo existe esséncias
imutaveis, por outro é possivel afirmar que o fundamento da educacdo a distancia est4
intimamente relacionado com a separacdo fisica e temporal de uma determinada forma
histdrica de professor e uma determinada forma histdrica de estudante.

Entretanto, quando se tem em mira a forma de organizagéo do processo de ensino e de
aprendizagem da educacdo a distancia, enfim, quando o foco é a organizagdo do processo de
trabalho docente engendrado nesta modalidade de ensino e aprendizagem, a velocidade das
descontinuidades apresenta-se com uma maior aceleragao.

Sem divida, a relacdo desta forma singular de trabalho esté estritamente relacionada
com a tendéncia universal de organizagdo da producéo, da qual a divisdo e objetivacdo do
trabalho, corolérios fundantes do processo de organizacéo do trabalho, determinam-se a partir
das possibilidades e necessidades materiais em conjuncdo com as necessidades e imposicdes
politicas e econbmicas.

Neste processo, € importante ter claro que o trabalho organiza-se de acordo com 0s
instrumentos que possui. Entretanto, no mesmo grau de entendimento, também é importante
considerar que a organizagéo do trabalho, em uma sociedade capitalista, engendra-se no seio
de necessidades sociais constituidas no bojo das lutas de classe, estando assim, intimamente

relacionada com a valorizagdo do valor por um lado, e, por outro, com 0s anseios dos
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trabalhadores. A equacionalizacdo e ponderacdo destas duas dimensdes é um processo
histérico de avancos e retrocessos, cujos avangos para a classe trabalhadora de nenhuma
forma estdo divorciados de contradi¢fes. N&o é por acaso que Marx (2004) colocava que no

capitalismo, quanto mais riqueza o trabalhador produz, mais pobre ele fica. Assim:

Enquanto a divisdo do trabalho eleva a forga produtiva do trabalho, a riqueza
e 0 aprimoramento da sociedade, ela empobrece o trabalhador até [a
condicdo de] maquina. Enquanto o trabalho suscita o acimulo de capitais e,
com isso, 0 progressivo bem estar da sociedade, a divisdo do trabalho
mantém o trabalhador sempre mais dependente do capitalista, leva-o a maior
concorréncia, impele-o a caca da sobreproducdo, que € seguida por uma
correspondente queda de intensidade. Enquanto o interesse do trabalhador,
segundo o economista nacional, nunca se contrapGe ao interesse da
sociedade, a sociedade contrapde-se, sempre e necessariamente, ao interesse
do trabalhador (MARX, 2004, p. 29).

E na sintese dessas contradicdes que o desenvolvimento da forma singular de
organizacdo e processo de trabalho docente na educacdo a distdncia € constituida e
desconstruida. Neste processo, o dominio das forcas naturais e a consequente objetivacdo do
trabalho apresentam-se como locus fundamental para o entendimento das superagdes e
incorporagdes das formas de educagdo a distancia.

Face ao exposto, a histdria da educacéo a distancia pode ser considerada intimamente
relacionada com a historia de instrumentos e tecnologias passiveis de utilizagdo pelo trabalho
docente. Para alguns autores que versam sobre o processo de desenvolvimento da educagdo a
distancia, sua histéria é paralela a historia das midias®® e das tecnologias de comunicagéo.
(MOORE & KEARSLEY, 2008; BELLONI, 2009).

E consenso a literatura especializada apresentar a primeira forma de educacio a
distancia, ou a primeira onda (PALHARES, 2009), como sendo a onda da correspondéncia.
Nesta primeira forma, o principal instrumento didatico utilizado era a midia impressa. Por seu
turno, o livro e/ou manuais didaticos apresentavam-se como sendo a condi¢do sine qua non de
operacionalizacdo da educagéo a distancia.

Alguns autores, buscando encontrar as raizes histéricas dessa forma de ensino e
aprendizagem, entendem que a passagem da oralidade para a escrita possibilitou as primeiras

experiéncias de aprendizagem a distancia. Com efeito, ainda que tal forma estivesse longe de

% para Moore e Kearsley, “é comum empregar os termos tecnologia e midia como sinénimos, porém, sob um
aspecto mais rigoroso, isso nao é correto. A tecnologia é que constituiu o veiculo para comunicar mensagens e
estas sdo representadas em uma midia. Existem quatro tipos de midia: texto; imagens; sons e dispositivos
(MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 7).
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sua sistematizacdo, os didlogos por meio da correspondéncia realizados ja na antiguidade

cléssica caracterizariam de forma rudimentar as bases da educagdo a distancia. Assim:

A comunicagdo educativa com o objetivo de provocar a aprendizagem em
discipulos fisicamente distantes encontra suas origens no intercambio de
mensagens escritas, desde a Antiglidade. Inicialmente na Grécia e, depois,
em Roma, existia uma rede de comunicacdo que permitia o desenvolvimento
significativo da correspondéncia. As cartas comunicando informagdes sobre
0 quotidiano pessoal e coletivo juntam-se as que transmitiam informacdes
cientificas e aquelas que, intencional e deliberadamente, destinavam-se a
instrucdo. Esse epistolario greco-romano vai se manifestar no Cristianismo
nascente e, atravessando os séculos, adquire especial desenvolvimento nos
periodos do Humanismo e do lluminismo (SARAIVA, 1996, p. 11).

Tal visdo também é compartilhada por Peters (2006):

A cultura da correspondéncia tem uma longa tradigdo. Platdo transmitiu seus
pensamentos por esse meio, e o apostolo Paulo escreveu suas epistolas aos
romanos a fim de divulgar a doutrina cristd. A correspondéncia entre os
eruditos da Europa era corriqueira ha séculos. A comunicacdo e divulgacao
de conhecimentos cientificos por meio de cartas ja estava preestabelecida e
se tornara algo natural. Depois da introducdo do ensino obrigatdrio
universal, ampliou-se o circulo daqueles que faziam uso da correspondéncia.
Nos meados do século XI1X, ela se tornou — inicialmente em nivel mais baixo
de ensino — a ponte entre muitos docentes e discentes e serviu
simultaneamente como primeiro modelo didatico béasico do ensino a
distancia emergente (PETERS, 2006, p. 48-49).

Né&o obstante haja um consenso na literatura de que a sistematizagdo da educacédo a
distancia tenha se dado no decorrer da revolugdo industrial, contexto no qual algumas
condi¢cBes materiais para sua efetivacdo ja estavam formadas, como ferrovias e servigos
postais mais baratos e confiaveis, quanto se tem em mira o(s) marco(s) formal(s) da educacéo
sistematizada a distancia, a literatura especializada apresenta informagoes diversas.

Para Moore e Kearsley (2008), as primeiras experiéncias de educacdo sistematizada a
distancia podem ser compreendidas j& nas décadas de 1840 e 1850, com as iniciativas de Issac
Pitman com o ensino da taquigrafia, na Gré-Bretanha, e de Charles Toussant e Gustav
Langenscheidt com o ensino de linguas na Europa. J& nos Estados Unidos, tais iniciativas
seriam creditadas & Willian Rainey Harper e Richard Moulton na University of Chicago, no
ano de 1893. J4 no trabalho de Santos (2002), as referéncias as primeiras iniciativas de
educacdo a distancia aparecem no ano de 1833, com um curso de Contabilidade, na Suécia.

Contudo, mais importante do que encontrar oS marcos para a primeira onda da
educacdo a distancia é compreender as determinagdes e inter-relagdes desta forma de ensino

com o contexto na qual estava inserida, assim como sua finalidade, seja aparente, seja em sua
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real esséncia. Tendo em vista os “ecos” dos lemas da revolucdo, j& em seu inicio a
justificativa e propaganda desta modalidade de ensino teve em suas dimensdes ideoldgicas a

questédo da liberdade, da igualdade e da democracia. Conforme Moore e Kearsley:

A instrucdo por correspondéncia nas universidades Land Grand foi
desenvolvida tendo como fundamento a politica expressa na Lei Morril, de
1862. Os ideais democraticos dessa lei determinam que a oportunidade de
obter educagdo estaria aberta a pessoas de todas as origens sociais (MOORE
& KEARSLEY, 2008, p. 27).

Entretanto, parece ser na esfera econémica que se encontram as reais determinagdes de
tal processo. Com efeito, para Peters (2006, p. 49) o modelo da correspondéncia “contribuiu
sobretudo para o sucesso da telescola comercial”. As referéncias & comercializacdo da
“educacdo” e iniciativa da esfera comercial também sdo apontadas no trabalho de Moore e
Kearsley (2008). Mas, sem duvida, é David Noble que vai a fundo na interconexdo do
“nascimento” da educacéo a distancia via correspondéncia com a valorizagdo do valor.

Noble (2000, s/p), em sua andlise da educagdo a distdncia na contemporaneidade,
enfatiza que “tomadas por uma febre comercial, e incentivadas pela OMC”, as universidades
“descobriram o mercado do século 21, e investem uma energia colossal no desenvolvimento
dos servigos da rede”. Tendo em vista a ascensdo e fracasso da primeira onda, alerta que
“gquem ndo conhece o passado estd condenado a repeti-lo”. Vejamos suas consideragdes sobre

a era pré-digital:

Antes de fincar o pé na universidade, o ensino por correspondéncia comegou
como uma empresa comercial. Um dos estabelecimentos mais antigos,
particular e com fins lucrativos, foi constituido na Pensilvania no final dos
anos 1880. Seu fundador, Thomas J. Foster, criaria, em seguida, a
International Correpondence Schools, que iria tornar-se uma das maiores e
mais duradouras empresas desta fértil indUstria. Em 1924, estas empresas
comerciais, que visavam principalmente um puablico em busca de
qualificagBes profissionais para o comércio e a industria, puderam orgulhar-
se de ter recrutado um nimero de estudantes quatro vezes maior que 0s
estabelecimentos de ensino superior e de formacao profissional juntos. Ja em
1926, os Estados Unidos computavam mais de trezentas destas escolas, cujo
rendimento anual ultrapassava os setenta milhdes de délares (NOBLE, 2000,

s/p).
Ressalta Noble (2000, 2002) que desde o inicio, a propaganda e publicidade eram os
principais instrumentos de disseminagdo e ampliacdo de tal forma de ensino. Com efeito,

muito parecido com o discurso atual eram a énfase na “autonomia” do estudante e na

“educacgdo” personalizada. Noble destaca o seguinte discurso:
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O estudante conta com a atencdo individual do professor e trabalha de
acordo com o seu ritmo [...] sem deixar-se conduzir pela média do
rendimento dos numerosos alunos que trabalham simultaneamente. Pode
acelerar quando Ihe convier, estudar a qualquer hora, e terminar assim que se
sinta capaz (NOBLE, 2000, s/p).

Por seu turno, tendo em vista que para o valor se valorizar é necessario a sua
realizagdo enquanto valor de troca, independente do seu real valor de uso, cuja esséncia pode
ser transformada em apenas veiculo de valorizagdo, Noble (2000, 2002) ressalta que era 0s
esforcos na comercializagdo, realizados em departamentos de marketing, o locus mais

organizado de tais empresas comerciais:

Em todas estas instituicGes, a prioridade era o recrutamento de clientes e a
maior parte dos esforcos e rendimentos era destinada a promocdo, em
prejuizo da instrucdo. De 50% a 80% das taxas escolares eram normalmente
investidas em campanhas de marketing direto, publicidade em revistas e
jornais e na contratagdo e formagdo de vendedores que ganhavam Comissao
sobre as vendas obtidas. "A forca de trabalho de todas as escolas €, de fato,
direcionada ao desenvolvimento de seu poder de venda", apontava, em 1926,
em pleno apogeu do movimento de ensino a distancia, um estudo financeiro
da Carnegie Corporation. "E, sem ddvida, seu departamento mais
organizado" (NOBLE, 2000, s/p).

A forma organizacional e do processo de trabalho dessas empresas comerciais de
ensino por correspondéncia enquanto reflexo da forma industrial tradicional pode ser
visualizada no trabalho de Palhares®® (2009), a partir de sua investigacdo e experiéncia no
Instituto Monitor, que teve a vinculagdo no Brasil a partir da Internacional Correspondence
School. A departamentalizagcdo e divisdo do trabalho da forma de correspondéncia de

“educacao” sdo expressas na figura abaixo:

Figura 4 — Organograma Funcional da Aprendizagem por Correspondéncia do Instituto
Monitor

3
Atendimento correspondéncia

Fonte: Palhares (2008).

% De acordo com Palhares (2008), todas as informacdes contidas em seu trabalho foram extraidas dos
documentos internos do Instituto Monitor, instituicdo pioneira em educacdo a distancia no Brasil, fundada em
1939, e responsavel pelas operacdes brasileiras da Internacional Correspondence School.
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De acordo ainda com Palhares (2009), ndo obstante a decisdo final sobre o
oferecimento de cursos fosse de responsabilidade da diretoria, a participagédo do departamento
de marketing era fundamental: “o marketing participava analisando o mercado, avaliando suas
tendéncias e possibilidades de divulgacéo, além do potencial econémico do publico-alvo dos

titulos dos cursos propostos”. Com efeito, era 0 marketing que

[...] com base no planejamento e nas pesquisas efetuadas, estabelecia o prego
de venda do futuro curso, dando inicio imediato a criagdo e interesse no
mercado e, principalmente, junto aos alunos da instituicdo que concluiram
cursos semelhantes (PALHARES, 2009, p. 48).

Em outra passagem de seu texto, Palhares deixa claro a dimenséo do marketing no

orcamento empresarial das escolas por correspondéncia:

[...] o setor de marketing fazia o planejamento da veiculagdo determinando
0S espacos a serem comprados e 0 montante da verba envolvida. No final
dos anos 80, trabalhando apenas com cursos livres, era possivel
disponibilizar 35 por cento da receita total da instituicdo para aplicacdo em
publicidade. Naquela época, as escolas por correspondéncia representavam
0s maiores clientes da maior editora nacional de revistas (PALHARES,
2009, p. 54).

No que diz respeito a organizacéo do processo de trabalho docente, a semelhanca com
a organizacdo industrial também é nitida. As escolas por correspondéncia, desde o inicio
mantiveram forte relacdo com a organizagéo taylorista do trabalho, no obstante os trabalhos

de Taylor ainda nem tivessem sido publicados. Mas isto de nenhuma forma foi um empecilho

para a racionalizagdo do trabalho. De acordo com Noble:

Para a "entrega" efetiva do curso, ou seja, a corre¢éo de trabalhos e provas, a
maioria das empresas valia-se de um conjunto ordinario (e sempre "sub-
profissional™) de "leitores” em tempo parcial remunerados "por peca", a cada
licdo ou trabalho corrigido. Estas pessoas eram sempre exploradas, pois era
necessario entregar um volume grande de trabalho para conseguir uma
remuneragdo decente (NOBLE, 2000, s/p).

A fragmentacéo e simplificacdo do trabalho docente inserido na onda da instrugéo por

correspondéncia também sdo apontadas, indiretamente, por Palhares (2009), ao identificar as

funcdes realizadas pela secretaria dos cursos:

A triagem encaminhava todos os exames recebidos a secretaria, que 0S
separava por suas caracteristicas, modalidade e curso. Se necessario, as
questdes dissertativas ou avaliativas, como desenhos, eram encaminhadas ao
instrutor para avaliagdo. Os exames compostos por questdes de mdltipla
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escolha eram corrigidos por funcionarios da propria secretaria, que
dispunham de gabaritos para confrontar as respostas. Apds aplicagdo da
nota, era providenciado o langamento na ficha do aluno e encaminhadas
recomendacGes nos casos em que o aluno ndo tivesse obtido nota suficiente.
Da secretaria 0 documento seguia para a expedicdo (PALHARES, 2009, p.
50).

Como pdde ser observado com as colocacdes de Noble (2000, 2002) e Palhares
(2008), a fragmentacdo do processo de trabalho docente ndo esté relacionada apenas com as
chamadas novas tecnologias, de acordo com o discurso disseminado pelo senso comum. O
processo de trabalho docente da educagdo a distancia, por estar vinculado desde a sua
sistematizacdo inicial com escolas comerciais, ou ainda, com a reproducdo ampliada do
capital, j& nasceu fragmentado, fragmentacéo esta que supera a classica divisdo manufatureira
do trabalho, seja pelo grau da divisdo, seja pela forma organizacional de producéo em escala
cujo valor de uso é subsumido ao valor de troca.

J& em seu inicio, aponta Noble (2000, s/p) que a dificuldade de realizagdo do valor de
troca da mercadoria “educagdo a distancia” em sua primeira “onda” teve como
desdobramento a “subversdo das nobres intencdes ou pretensdes das empresas”. Tendo em
vista as altas taxas de desisténcias, para garantir seus lucros as empresas deste ramo firmavam
contratos nos quais “os estudantes recrutados deviam pagar a totalidade ou uma parte
importante dos estudos no momento da assinatura” (NOBLE, 2000). Por seu turno, a politica
da maioria desses estabelecimentos era do n&o-reembolso.

Coloca Noble (2000, s/p) que com a utilizacdo de “métodos de recrutamento
desrespeitosos” e métodos de trabalho precérios, no qual os “professores” eram pagos “a cada
licdo ou trabalho corrigido”, a qualidade do ensino foi ficando para o segundo plano. Com
efeito, nestas condigdes “ndo havia compromisso algum com o0 ensino atencioso e
personalizado prometido nos andncios”.

Como reflexo das desisténcias e a dificuldade de realiza¢&o do valor de troca durante o
decorrer do curso, as estratégias direcionadas para uma realizacdo de lucro ja no inicio do

curso tornaram-se uma pratica comum. Conforme coloca Noble:

Toda esta situacdo obedecia, entretanto, a uma perfeita l6gica econdmica,
que a industria acabou chamando, no seu jargdo, de "lucro da desisténcia"
(drop-out money). Se o aluno desistisse do curso, a escola conservava 0
pagamento integral, mas ndo tinha mais que pagar as taxas de ensino e, em
particular, os professores. Deste modo, a economia deste sistema educativo
cinico ndo encorajava as escolas a manter os estudantes através da melhoria
de qualidade dos cursos e das condi¢cGes de ensino. Na realidade, ela
incentivava o0 oposto: concentrar todos os esforgos no recrutamento e
negligenciar o ensino (NOBLE, 2000, s/p).
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Neste contexto, para além das escolas comerciais, muitas universidades renomadas®’
também aderiram a “instru¢do por correspondéncia”, cujo discurso concentrava-se na
democratiza¢do do ensino, por um lado, e na aprendizagem individual e personalizada, por
outro. Com essas premissas, a educacéo a distancia era vista como a possibilidade concreta de
revolugdo da forma de ensinar, seja pela democratizacdo, seja pela qualidade superior em
relagdo ao ensino presencial, isto pela possibilidade de flexibilizacdo da aprendizagem. Ainda
que as particularidades ndo sejam as mesmas, a esséncia deste discurso parece ser a mesma
utilizada pelos apologistas a qualquer custo da educacéo a distancia quase um século depois.

Mas as contradices da “qualidade superior” e da “democratizagdo” ndo demoraram
muito para desabrochar. Tendo em vista o seu maior custo de producéo em relagéo aos cursos
presenciais, 0s cursos de educacdo a distancia somente podiam se manter por meio das
chamadas economias de escala. E isto também era verdadeiro para as universidades ndo-
lucrativas, pois de alguma forma estas precisavam se auto-financiar (NOBLE, 2000, 2002).

Com efeito:

Era necessario inventar mecanismos para compensar as sobre-taxas

administrativas e reduzir os gastos ligados a elaboragdo das aulas,

padronizando seus produtos, recorrendo aos "cursos enlatados” e, acima de

tudo, precarizando a situacdo dos professores mediante 0 pagamento "no

ato". Estes sabiam, conseqglientemente, que tal fildo ndo tinha futuro algum.

Com um produto deteriorado e as taxas de desisténcia praticamente iguais as

das empresas comerciais, foi preciso pouco tempo para que as universidades

aderissem, também, a corrida ao "lucro da desisténcia" (NOBLE, 2000, s/p).

J& na década de 1920 os cursos a distancia oferecidos pelas renomadas universidades
americanas comecaram a receber as mesmas criticas de suas “concorrentes” empresas
comerciais de educacdo. A racionalidade instrumental, tipica da forma industrial de produgéo,
e a busca desesperada pelos chamados “lucros de desisténcia”, cujo corolario necessario era
um produto de m4 qualidade, fez com que as prestigiadas universidades voltassem atrds em
seus programas de ampliacdo de cursos de educacdo a distancia, ndo obstante tais cursos a
distancia ainda fossem oferecidos. Como “parentes pobres” dos cursos tradicionais ofertados

de forma sincrona, “eles estavam em sua maioria limitados as entidades independentes e

27« instrugdo por correspondéncia conduzida pelas universidades seguiu uma evolugdo comparével, sob todos
0s aspectos, a das escolas comerciais. O movimento comecou, realmente, nos anos 1890. Entre 1910 e 1920,
transformou-se numa loucura parecida com o atual entusiasmo em torno da tele-educacdo em rede. Na trilha
aberta pela Universidade de Chicago, varias universidades publicas (Wisconsin, Nebraska, Minnesota, Kansas,
Oregon, Texas, Missouri, Colorado, Pensilvania, Indiana e California) juntaram-se ao movimento. Em 1919,
guando a Universidade Columbia (Nova York) langou seu programa de estudos a domicilio (home study), 73
estabelecimentos de ensino superior j& ofereciam cursos por correspondéncia” (NOBLE, 2000, s/p).
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cuidadosamente separadas do campi, provavelmente para livrar a instituicdo-mde do custo, da
contaminacdo comercial e das criticas” (NOBLE, 2000, s/p).

Com a invencdo de novas midias e tecnologias de informacdo e comunicacéo — fita
cassete, filmes, telefone, radio e televisdo — a educacdo a distancia entrou em sua segunda
onda, ou como preferem Moore e Kearsley (2008), em sua segunda geragé&o.

N&o obstante a literatura especializada também néo apresente de forma consensual um
marco para a educacdo a distancia no Brasil, parece existir uma convergéncia de alguns
trabalhos no apontamento do marco brasileiro, nesta “onda”, a partir da iniciativa e
experiéncias de Edgard Roquete-Pinto®®, que utilizou a radiodifusdo com finalidades
educativas, por volta da década de 1930 (SARAIVA, 1996; SANTOS, 2002, PRETI, 2009).
Em face disto, pode-se entender que as raizes da educacdo a distancia, no Brasil, se
confundem com a fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por um grupo da
Academia Brasileira de Ciéncias (SARAIVA, 1996; SANTOS, 2002).

Embora nas décadas seguintes vérias outras iniciativas tenham ocorrido no cenério
brasileiro, para Preti (2009), é a partir da década de 1960 que a educacéo a distancia comeca a

tomar dimensdo nacional enquanto politica federal. Conforme Preti:

Em 1965, comecou a funcionar uma Comissao para Estudos e Planejamento
da Radiodifusdo Educativa, que criou o Programa Nacional de Teleducagéo
(PRONTEL - 1972). O objetivo era integrar todas as atividades educativas
dos meios de comunicagdo com a Politica Nacional de Educacdo. Também
em 1972, o Governo Federal criou a Fundacdo Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa. Em 1981, passou a se denominar FUNTEVE e viria
fortalecer o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINREAD),
colocando no ar programas educativos, em parceria com diversas radios
educativas e canais de televisdo (PRETI, 2009, p. 92).

Neste contexto, foram inimeros os programas e iniciativas de educacéo a distancia via
radio e televisdo realizados no Brasil, de acordo com a literatura consultada (SARAIVA,
1996; BIANCO, 2008; LITTO & FORMIGA, 2009; RASLAN, 2008; PRETI, 2009;
SANTOS, 2002).

Na esfera da radiodifusdo, entre 0s programas nacionais mais destacados, a titulo de
exemplo, encontra-se o Projeto Minerva, desenvolvido pelo Servigo de Radiodifusdo

Educativa do Ministério da Educacdo e Cultura, no ano de 1971, cujo objetivo era educar

% De acordo com Roquete-Pinto apud Bianco (2008, p. 58): “o radio é a escola dos que n&o tém escola. E o
jornal de quem n&o sabe ler. E 0 mestre de quem néo pode ir & escola. E o divertimento gratuito do pobre. E o
animador de novas esperangas, o consolador dos enfermos e o guia dos sdos — desde que o realizem com espirito
altruista e elevado”
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pessoas adultas. De acordo com Raslan (2008), o Projeto Minerva, cuja nomenclatura foi uma
referéncia a deusa grega da sabedoria, entre 1970 e 1973 alfabetizou 6,3 milhdes de pessoas.

E importante destacar que a Lei 5.692/1971, que fixava as Diretrizes e Bases da
educacdo, contemplava pela primeira vez a “utilizacdo de réadios, televisdo, correspondéncia e
outros meios de comunicagdo que permitam alcangar o maior nimero de alunos” na formacéo
de adultos (BRASIL, 1971). Santos (2002) também destaca que por meio do Decreto n.
408/1970, todas as emissoras de radio do pais eram obrigadas a veicularem programas
educativos em suas programagoes.

De acordo com Bianco (2009), os programas educativos via radio apontavam
resultados que levantavam dudvidas sobre a eficiéncia de tais formas de mediacdo didéatica.
Para esta autora, o caso particular do Projeto Minerva, por exemplo, “ndo respondia a
diversidade cultural (costumes, sotaques, modo de vida) nem as necessidades e interesses de
cada regido do pais” (BIANCO, 2009, p. 59). A partir de uma pesquisa realizada em 1976
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Bianco apresenta como principais

pontos negativos do uso do réadio para a educacéo a:

[...] inadequacdo dos materiais, falta de atendimento sistematizado aos
alunos e de sistemas de avaliagdo da formacgdo oferecida, além da
desconsideragdo das diferengas regionais no caso de transmissao obrigatoria
de carater regional (BIANCO, 2009, p. 58).

A utilizagdo da televisdo enquanto instrumento didatico também constituiu-se como
uma importante ferramenta pertencente & segunda geracdo da educacdo a distdncia. A
televisdo possibilitou, por meio da transmissdo simultanea de som e imagem, a utilizacéo de
recursos de dramatizacdo e criagdo de cenarios educativos ludicos. Entre os programas
nacionais mais conhecidos desenvolvidos na década de 1970, destacaram-se o0 Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral), que utilizou os recursos da Televisdo Educativa (TVE)
e o Sistema Avancado de Comunicagdo Interdisciplinares (Projeto Saci), desenvolvido
inicialmente pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), cujo objetivo inicial era
estabelecer um sistema nacional de educacdo via satélite, sendo tal pretensdo abandonada
anos mais tarde.

Conforme aponta Santos (1981), para além da questdo educacional, a utilizacdo dos
satélites também cumpria uma funcdo econdmica e de relagdo internacional de dependéncia
politica e econdmica. Com efeito, a “necessidade” criada pela educagdo em massa televisiva

resolvia problemas de escoamento de satélites dos paises desenvolvidos.
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[...] a transmissdo de TV via satélite ndo sera introduzida facilmente em
paises como os Estados Unidos, onde um amplo servico ja é fornecido por
uma complexa rede de estagdes interconectadas gragas a um sofisticado
sistema de ligacdo de radio e de cabos. Havia portanto um problema de
escoamento, uma auséncia de demanda, a inexisténcia da necessidade de
satélites de TV. Como entdo promové-los? [...] em 1966, trés pesquisadores
da CNAE (Comissdo Nacional de Atividades Espaciais), entre 0s quais
Fernando de Mendonga, futuro criador do Projeto SACI, associaram-se aos
estudantes da Eletrical Engineering Department da Universidade de Stanford
que participavam de um estudo sobre os satélites educativos para paises em
desenvolvimento (SANTOS, 1981, p. 86).

Embora a literatura consultada sobre o historico da educacdo a distancia seja rica de
informagcdes, principalmente sobre datas, locais e nomes, séo raros os trabalhos que trazem ao
centro o trabalho docente nas diferentes formas histéricas do ensino sem presenga. Por seu
turno, a questdo da organizagdo e divisdo do trabalho docente na segunda geragdo da
educacéo a distancia parece ser uma dimensdo esquecida. Ainda assim, a partir da articulagéo
entre 0 universal e o singular, entre o historico e ldgico, é possivel lancar algumas
consideragoes.

Se, de acordo com Bueno (2009), entre as principais causas de evasdo dos alunos
estavam “a desconsideracdo das diferencas regionais”, pela logica é possivel deduzir que se
tratava de uma educacdo em massa, cujo atendimento individual necessariamente ocorreria,
quando e se ocorresse, por outras pessoas diferentes daquelas que transmitiam os programas,
sejam de rédio ou televisdo. J& aqui é possivel vislumbrar as contradicdes do trabalho docente
efetuado, que se desvinculava totalmente do seu objeto. Tanto a diviséo do trabalho quanto o
divorcio entre sujeito e objeto apresentam-se como dimensBes nitidas de estranhamento e
alienagdo.

No mesmo sentido, a “inadequacdo de materiais” naquele contexto, também aponta
para massificagdo no que diz respeito & engenharia do produto, cujo formato Unico
possibilitava economias de escala. Sobre o contelido destes materiais, para além da questéo do
regionalismo, é importante ndo perder de vista que a década de 1970 foi marcada pela
ditadura, pelo autoritarismo. Assim, como o radio e a televisdo séo veiculos de massa, € muito
provavel que os conteldos ndo apresentassem criticas a situagdo politica e sim a sua defesa
auto-referenciada, o que, de certa forma, engessava a educacao.

Com o desenvolvimento do computador, novas possibilidades foram abertas. O
desenvolvimento de novas midias possibilitou um armazenamento crescente de dados.
Primeiro veio o disquete, depois 0 CD-ROM. Atualmente tais midias cedem cada vez mais

espacgo para o DVD e o BLU-RAY, além dos discos removiveis, como o pen-drive. Pode-se
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dizer que essencialmente, do CD-ROM ao BLU-RAY, as mudangas mais significativas foram
a qualidade e o tamanho da armazenagem de dados.

A utilizacdo do computador sem ligagdo a rede possibilitou a articulagdo e
agrupamento das midias existentes em um s6 meio de processamento. O formato digital
possibilitou que em uma s6 midia estivessem disponiveis imagens, sons e textos. As grandes
enciclopédias, que resumiam todo o conhecimento humano, podiam ser disponibilizadas em
um Unico CD-ROM. A articulagdo dos diversos textos, imagens e sons, possibilitou a
organizagdo das informagGes na forma de hipertexto, “criando a facilidade de navegagdo por
intermédio de links que quebram a sequiencialidade de leitura”. Outra possibilidade aberta
com a digitalizacdo de dados e informacbes foi “o recurso de pesquisa por meios de
ferramentas de busca que varrem o texto procurando por palavras-chave ou mesmo contetido
especifico” (VALENTE, 2009, p. 65).

Entretanto, conforme coloca Valente (2009), a utilizacdo do computador e do CD-
ROM, ainda que possibilite “um importante avango no processo de armazenagem e
disseminacgdo da informag&o”, uma vez que “diminui o custo da distribuicdo do material de
apoio”, assim como a “utilizacdo de outros recursos, como animagdo e manipulagdo da
informacdo, busca e navegagéo hipertextual”, que contribuem para que o “aprendiz se torne
mais ativo em vez de um leitor passivo”, quando realizada de forma isolada “nédo permite a
interacdo on-line do aprendiz com o instrutor e colegas do curso” (VALENTE, 2009, p. 65).

Para Motta (1986, p. 119), a utilizagdo do computador na escola pode ser vista por
quatro angulos. Em primeiro lugar, ele pode ser visto como um mecanismo de instrucdo. Por
este angulo o computador € visto por sua “capacidade de solucéo de problemas que auxilia o
estudante em uma série de questdes que de outra forma seria dificil tratar”. Em segundo lugar,
ele é colocado como objeto de instrucdo. Caberia & escola a instrugdo dos estudantes ao uso
do computador, seja para necessidades imediatas ou para a preparacdo para 0 mundo do
trabalho. O terceiro &ngulo diz respeito a utilizacdo do computador enquanto instrumento da
administracdo da educacédo. “Sua utilizacdo é muito grande no planejamento, na coordenacéo
e no controle das atividades escolares”. Por fim, o computador pode ser visto como “um
instrumento de pesquisa e desenvolvimento de técnicas pedagdgicas, a medida que é um
mecanismo apropriado & correcdo de desvios, podendo ser utilizado para a manutencdo da
qualidade do ensino”.

No primeiro angulo abordado por Motta (1986), a referéncia ao computador enquanto
mecanismo de instrucdo suscita a discussdo sobre a possibilidade de criacdo de maquinas de

ensinar, conforme ja havia defendido Skinner (1972), por volta da década de 1970.
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De acordo com Lancillotti (2008), a proposta de Skinner de utilizagdo de tais aparatos
tecnoldgicos, cujo objetivo seria a transmissdo de um determinado conhecimento por meio de
atividades programadas, demonstrando respostas imediatas ao estudante, estava centrada na
substituicdo do professor enquanto mecanismo de reforgo. Conforme expde Lancillotti, a

maquina de ensinar:

Seria um material altamente promissor, que permitiria, enfim, avangar na
auto-instrucdo, mesmo diante de um grande contingente de alunos. Skinner
pondera que essas maquinas poderiam manter um aluno médio ocupado,
diariamente, por um periodo razoavel. A professora caberia supervisionar as
atividades de toda uma classe, no uso destes aparelhos, e cada aluno
progrediria de acordo com seu ritmo préprio, e é neste sentido que sua
proposta permite contemplar necessidades individuais dos alunos
(LANCELLOTTI, 2008, p. 256).

Conforme pode ser observado, no centro da defesa das chamadas maquinas de ensinar
encontra-se a tensdo ja disseminada pelos apologistas da educacéo a distdncia em seu inicio
de sistematizagédo, a saber: o aumento da produtividade do trabalho docente, que de certa
forma relaciona-se com o discurso da democratizacdo da aprendizagem, como foi realizado
com a instrugcdo por correspondéncia, por um lado, e a possibilidade de aprendizagem
individualizada, na qual o aluno é o responsavel pela construgdo do seu ritmo de estudo e
aprendizagem, por outro.

Lancellotti (2008) pontua que as maquinas de ensinar, enquanto objetivacdo do
trabalho docente, simplificam as atividades de ensinar, além de aumentar a produtividade do
trabalhador docente. Por envolverem um arduo trabalho de programacdo, colocam em
movimento novas ocupacgdes que se inter-relacionam diretamente com o planejamento e
programacéo do percurso no qual o aprendiz deve seguir. Por seu turno, necessariamente o

trabalho docente sofre subdivisoes.

Né&o ha duvida de que a programacado seja em parte uma arte, mas progride
firmemente para uma tecnologia. Em um periodo de tempo razoavelmente
curto, por exemplo, aprendemos bastante acerca da especificacdo do
comportamento terminal, do uso de indicacdes e sugestdes, e das técnicas de
seguimento. E uma tecnologia nova; e ndo é de surpreender que nio haja
abundancia de programadores competentes. Ndo é bastante, é claro, ter
conhecimento do campo a ser programado. Os especialistas ndo sdo
necessariamente bons professores; nem bons programadores. (SKINNER
apud LANCELLOTTI, 2008, p. 259).

Pela ldgica, assim como ndo cabe ao trabalhador moderno e contemporaneo produzir
0s instrumentos que utiliza, ndo seria no caso do trabalho docente que tal atividade ocorreria.

A materializacdo da programacdo da instrucdo em programas e softwares é trabalho que
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dificilmente cabe & rotina de um professor. Neste ponto, mais uma vez a questéo da alienacgéo
do trabalho docente apresenta sua faceta. Os altos custos da objetivacdo do trabalho néo
permitem que todos sejam planejadores. Da mesma forma, a variagdo do valor
consubstanciado em trabalho simples, no caso a execucdo simplificada por meio das
“auxiliares” maquinas de ensinar, afastam os poucos planejadores das fung¢des de execucéo. O
resultado é sem duvida a desmedida entre o ideal e o real, pois a separacdo entre sujeito e
objeto surge como uma condi¢do sine qua non para a operacionalizacéo de tais maquinas.

Mas a individualizacdo que o computador isolado proporciona vem cada vez mais
sendo superada. O desenvolvimento da rede mundial de computadores, proporcionado pela
articulacéo entre as tecnologias de informacdo e comunicacdo e a informética, coloca em
movimento novas possibilidades. Tanto os americanos Moore e Kearsley (2008), quanto o
aleméo Peters (2006, 2009), entendem a educacgdo via internet como uma revolugédo na
educacgdo. Consideram a educacdo online como sendo a Ultima geracdo da educacdo a
distancia, embora entre a correspondéncia e a educacdo online utilizem classificages
distintas.

Neste contexto surgem os ambientes virtuais de aprendizagem como mais um
importante aparato tecnoldgico a servigo da educacéo a distancia, ndo obstante também exista
um movimento crescente de cursos de graduacgdo presencial que fazem uso deste tipo de
tecnologia. Os ambientes de aprendizagem virtual articulados com as teleconferéncias, sejam
estas mediadas por computadores ou por satélites, sdo o que existe de mais avangado em
cursos de educagdo a distancia.

Basicamente o0s ambientes virtuais de aprendizagem agregam em uma Unica
plataforma a possibilidade de utilizagdo de todas as tecnologias desenvolvidas durante as
geracbes anteriores da educacdo a distancia. E sem duavida um processo de superagio e
incorporagéo.

A comunicagdo, por seu turno, entre alunos e professores e/ou tutores é ampliada e
redimensionada. As possibilidades de comunicacdo entre os proprios alunos e 0s repositorios
de discussdes ganham um novo formato. Novos instrumentos de comunicagdo sincrona e
assincrona possibilitam uma maior interagdo entre os atores dos cursos.

Ao mesmo tempo, uma série de ocupacles surge como apoio e suporte técnico
imprescindiveis para a operacionalizacdo dos cursos. Com efeito, a rotina dos professores e o
trabalho docente sofrem profundas transformacdes. De acordo com as opgdes feitas sobre o
uso das tecnologias, assim como sobre a estrutura organizacional do processo de trabalho

docente, formas distintas em aparéncia e esséncia sdo engendradas. Considerando tais
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possibilidades, e tendo em vista que a estruturacdo da educacgdo a distancia ndo segue um
caminho natural e linear, é importante ter claro “que a maquina depende daqueles que dela
fazem uso, isto é, daqueles que julgam o que é e o que ndo é funcional e adequado e que
distinguem o desejavel do desvio” (MOTTA, 1986, p. 119).

Assim, mais importante que entender as modificagfes que as novas tecnologias
proporcionam ao trabalho docente é compreender as opcdes politicas — estas sempre em uma
estreita relagdo com os interesses econdmicos — feitas sobre a arquitetura e estruturacdo entre
trabalho vivo e trabalho objetivado. De acordo com a finalidade o meio tera um formato. Por
seu turno, quando a finalidade é o lucro, é a relacdo entre capital e trabalho mais produtiva
que engendrard a estruturacéo e o formato do processo de trabalho, salvo as determinacdes
macro-politicas.

Tendo em vista o terceiro angulo colocado por Motta (1986) linhas acima, a saber, 0
uso do computador na administracdo da educacdo, € importante refletir como se da o controle
do processo de trabalho em ambientes virtuais, j& que de forma imediata, para além da
flexibilizacdo da aprendizagem, tais ambientes possibilitam a flexibilizacdo do processo de
trabalho docente.

Um importante trabalho sobre o processo de trabalho docente virtual foi desenvolvido
por Mill (2002). Buscando compreender as modificacdes e desdobramentos do trabalho
docente em universidades virtuais, em sintonia com algumas questfes e reflexdes aqui
desenvolvidas, Mill aborda a questéo a partir das relages de trabalho que s&o constituidas em

universidades virtuais cuja finalidade é a reproducéo do capital.

[...] antes de atender as necessidades educacionais, encontrou-se, em todas as
observacOes feitas, maior atencdo ao atendimento das necessidades do
capital. Desde a concepcéo ao oferecimento dos cursos, pode ser observada a
forte e clara busca de acumulo de capital. As condi¢fes de contratacdo dos
trabalhadores, a preocupagdo em atender bem ao “cliente”, as relacdes
travadas entre empregador/empregado/“clientes”, a busca por “clientes”, a
“venda” dos cursos, a intensificagdo do trabalho, a busca pelos saberes em
substituicdo aos titulos académicos, entre outras situacdes observadas nos
cursos investigados, sdo alguns indicios de processo de trabalho perpassado
pela légica capitalista (MILL, 2002, p. 71).

De acordo com as observagdes de Mill (2002), a divisdo do processo de trabalho
docente virtual € um dos principais modos de operacdo dos sistemas de educacéo a distancia,
que “necessariamente, [...], acarreta a perda da viséo de totalidade do trabalho por parte dos

trabalhadores, comegando pela divisdo entre concepgédo e execucdo das atividades” (MILL,
2002, p. 62).
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Entre os desdobramentos da fragmentagdo do trabalho, para além da questdo da
alienacdo, uma caracteristica dos sistemas particulares de educagdo a distancia encontra-se na
relagdo formal estabelecida entre as instituicbes e os trabalhadores. Mill (2002) pontua que
uma caracteristica dos sistemas de educacdo a distancia é a flexibilizacdo dos contratos de
trabalho. Entretanto, ndo sdo todos os contratos que sdo flexibilizados. Os trabalhadores dos
setores administrativo, tecnoldgico e pedagdgico constituiriam o ndcleo fixo da organizacéo,

enquanto os trabalhadores docentes seriam a parte variavel e flexivel. De acordo com Mill:

Na ALFA Virtual, o grupo de trabalhadores fixos se organizam em trés
equipes distintas: equipe pedagdgica, equipe tecnolégica e equipe
administrativa. Essas equipes tém praticamente todos os seus integrantes
contratados em jornada de trabalho de tempo integral e por prazo
indeterminado. Outros trabalhadores que ndo estiverem vinculados a essas
equipes sdo contratados para desempenhar atividades especificas a
determinado curso ou etapa do curso. Os professores/tutores, por exemplo,
possuem contrato de trabalho temporario, normalmente com duracdo
equivalente ao oferecimento do seu contelido ou, quando muito, equivalente
ao periodo de duracdo do curso (MILL, 2002, p. 78).

Em sintese, se para o método aqui seguido existe uma forte relacdo e determinacéo
entre as formas universais e as formas singulares, o processo de trabalho docente, dado as
possibilidades técnicas e objetivas, parece seguir a mesma légica que se segue no mundo do
trabalho em seu sentido amplo, para o qual a reestruturagdo produtiva de cariz flexivel ou
toyotista, enquanto forma de organizagéo do trabalho que supera e incorpora elementos da
organizacdo taylorista e fordista, € a chave explicativa.

As proximas subsegBes buscam trazer elementos concretos e atuais da realidade
brasileira sobre a educacdo a distancia. Apresentamos assim 0s nimeros da educacdo a
distancia e algumas impressdes sobre o processo de trabalho docente a partir de observagdes,

questionarios e entrevistas.

1.4 Do abstrato ao concreto: 0s nimeros e a relagéo educativa da educacéo a distancia

Para Noble (2000, 2002), na atualidade o “novo” boom da educacdo a distancia, cujo
discurso da democratizacdo e da autonomia sdo amplificados pelas novas possibilidades
oriundas das redes virtuais de aprendizagem proporcionadas pela revolugéo informacional na
area da telemética, pode ser entendido como uma “nova corrido do ouro”, da qual a principal

distincdo em relacdo a suas formas historicas antecedentes é, “acima de tudo, de colher os
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lucros da especulagdo financeira na inddstria da educagdo, através das stock-options e
entradas na Bolsa” (NOBLE, 2000).

Tendo em vista as colocagdes de Noble, apresentaremos 0s nimeros da educagéo a
partir da hipOtese a ser desenvolvida, ainda que parcialmente, pois o tempo histdrico da
educacdo a distancia no ensino superior no Brasil ainda é recente, de que existe uma tendéncia
de substituicdo ou concorréncia do ensino presencial em relacdo & educagdo a distancia. Para
desenvolver tal hipoGtese, apresentamos 0s numeros relativos do ensino presencial e a
distancia, assim como a relagdo entre os setores publico e privado. Tendo em vista que o
curso de Pedagogia € um dos cursos com o maior numero de matriculas na educagdo a
distancia, ficando atras apenas do curso de administracdo, conforme os dados do INEP
(2009), dado a sua importancia para a educacdo, para titulo de exemplo, utilizamos este curso
para fazer algumas comparagdes em um nivel mais particular. Sobre as questfes relativas ao
processo de trabalho docente, nossas consideracfes estdo amparadas no estudo de dois casos:
a Universidade Federal Alfa e a Universidade Privada Beta.

No decorrer da primeira década do novo milénio, a educacéo a distancia no Brasil
apresentou um crescimento consideravel, seja na quantidade de matriculas, seja mesmo no
nimero de instituices credenciadas. Conforme pode ser observado na Figura 5, 0 nimero de
instituicBes saltou de 7 para 129 durante a década de 2000, apresentando assim um
crescimento de 1842%. De acordo com o calculo da regresséao linear da série histérica, existiu

uma tendéncia de aumento de 14 instituicdes credenciadas por ano.

Figura 5 — Namero de instituicdes de ensino superior a distancia no Brasil entre 2000 e 20009.
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A evolucdo no nimero de cursos ofertados na modalidade a distancia também
apresentou um crescimento expressivo. De 2000 até 2009 houve um crescimento de 8440%.
De acordo com o calculo da regressédo linear, a tendéncia da série foi de 89 cursos abertos por

ano. A Figura 6 apresenta a evolugdo da série histdrica da abertura de cursos.

Figura 6 — Numero de cursos superiores a distancia abertos no Brasil entre 2000 e 2009
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Fonte: INEP (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

No que diz respeito ao numero de matriculas na modalidade a distancia, esta, durante o
periodo de 2000 a 2009, também apresentou tendéncia de crescimento expressivo. De acordo
com a Figura 7, houve um aumento de 49829% no periodo, sendo que o calculo da regressao

linear demonstra um crescimento de 89.445 matriculas por ano.

Figura 7 — Série historica do nimero de matriculas em cursos de graduacdo na modalidade a
distancia no Brasil entre 2000 e 2009
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Embora somente pelos nimeros apresentados seja possivel, por meio do recurso da
I6gica, afirmar que a educacdo a distancia apresenta-se como um setor em crescimento, e que
na sociedade capitalista quando um setor cresce significa que ele é atrativo em termos de
lucratividade, é na relagdo com o ensino presencial e na divisdo entre o publico e o privado
que este raciocinio torna-se mais evidente. Para entender tal processo, comegamos
apresentando a relacdo entre o crescimento das instituicdes de ensino presencial e a distancia

e de suas respectivas matriculas, dados estes expressos nas Figuras 8 e 9.

Figura 8 — O crescimento das instituicdes no ensino superior nas modalidades presencial e a
distancia no Brasil, no periodo de 2000 a 20009.
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Figura 9 — O crescimento das matriculas no ensino superior nas modalidades presencial e a
distancia no Brasil, no periodo de 2000 a 20009.
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De acordo com os gréaficos acima, é possivel inferir o grau de concentragdo de
matriculas por meio da relagdo entre as tendéncias apresentadas na regressdao linear do
crescimento das instituicdes e das matriculas para a modalidade a distancia e presencial
durante a década de 2000. Enquanto no ensino presencial a regressdo linear apresentou um
aumento relativo de instituicbes de 126 instituicdes e 277.579 matriculas por ano,
demonstrando assim uma relagdo de 2.203 matriculas por cada instituicdo criada, a
modalidade a distancia, por sua vez, apresentou um aumento relativo de 14 instituigdes e
89.444 matriculas por ano, apresentando assim um aumento de 6.388 matriculas por
instituicdo criada. Com efeito, a partir dessas relagdes podemos afirmar que as instituigdes da
modalidade a distancia concentram mais matriculas por instituicdo criada, demonstrando
assim que se trata de um setor altamente concentrado e produtivo.

Conforme a apuragdo dos dados feita por Giolo (2008), tal produtividade e
concentragdo de matriculas por instituicdo ndo se da de forma equitativa, e sim, no formato de

poucas instituicdes abrigando a maior parte das matriculas. De acordo com Giolo:

Segundo dados do INEP de 2006, cinco instituicdes dominam a oferta e a
demanda da educacdo a distancia no pais: juntas, elas detém 74,4% das
vagas ofertadas, 55,4% das inscri¢des, 49,5% dos ingressos, 61,4% das
matriculas e 77,8% dos concluintes. Dessas cinco, apenas uma €é publica e
ocupa 0 4° lugar na classificacdo. Das matriculas que essas cinco instituicdes
detém, as quatro IES privadas dispdem de 89,4% delas (GIOLO, 2008, p. 6-
7).

A tendéncia da formacdo de instituicdes com um namero de matriculas vultoso, e,
assim, da oligopolizagdo do setor, em nivel internacional, € apresentada pelo trabalho de John
Daniel (1999), cujo titulo, extremamente sugestivo, é Mega-universities and knowledge
Media: technology strategies for higher education. A Tabela 2 abaixo aponta o orcamento, as

matriculas e o nimero de formandos das principais Mega-universidades mundiais.

Tabela 2 — Orcamento, matriculas e formandos nas Mega-universidades

Orgamento
Pais anual (milhdes Matriculas Concluintes
de ddlares)

Nome da
Instituicéo

China TV
University China 1.2* 530.000** 101.000
System

Centre Nacional
d’Enseignement & | Franca 56 184.614** 28.000
Distance

Indira Gandhi india 10 242.000*** 9.250
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National Open
University

Universitas

Terbuka Indonésia 21 353.000*** 28.000

Payme Noor

AN Ird 13.3 117.000 7.563
University

Korea National

T Coréia 79 210.578**** 11.000
Open University

University of

South Africa Africa do Sul 128 130.000*** 10.000

Universidad
National de
Education a
Distancia

Espanha 129 110.000*** 2.753

Sukhothai
Thammathirat Tailandia 46 216.800*** 12.583
Open University

Anadolu

L Turquia 30 577.804*** 26.321
University

The open Reino Unido | 300 157 450%** 18.359
University

Fonte: Daniel (1999). * Apenas a unidade Central. **Dados de 1994. ***Dados de1995.
****Dados de 1996.

De acordo com Daniel (1999), o sucesso das chamadas Mega-universidades encontra-
se justamente na principal linha condutora deste trabalho, qual seja, a divisdo do processo de
trabalho docente. E por meio desta divisdo, que em Gltima analise significa a divisdo entre
planejamento e execucdo e a simplificacdo/desvalorizacdo do trabalho, que as Mega-

universidades conseguem operar por meio de economias de escala. De acordo com o autor:

A key strength of correspondence study is its flexibility for both student and
institution. The course materials are portable and, because the student relates
to the institution as an individual, communicating by mail and/or telephone,
there are few constraints of time and place. For the institution the systems is
flexible in two related ways. It permits a division of labour (eg, course
authors and course tutors can be different people) and it can be expanded
rapidly with economies scale. Economies of scale give correspondence
education another strength: operating with large numbers of students
provides the resources needed to produce high quality learning materials.
This is a key competitive advantage of the mega-universities” (DANIEL,
1999, p. 57).

% Um dos pontos fortes do estudo por correspondéncia é a sua flexibilidade para o aluno e a instituicdo. Os
materiais do curso sdo portateis e, como o aluno se relaciona com a instituicdo como um individuo, a
comunicacdo por e-mail e/ou telefone, existem poucos constrangimentos de tempo e lugar. Para a instituicdo o
sistema é flexivel de duas formas relacionadas. Ele permite uma divisdo de trabalho (por exemplo, os autores e
tutores do curso podem ser pessoas diferentes) e ele pode ser expandido rapidamente, com economia de escala.
Economias de escala ddo ao ensino por correspondéncia outro ponto forte: a operagdo com grande nimero de
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Em outra passagem do texto Daniel (1999) também enfatiza a divisdo do trabalho

como estratégia das Mega-universidades:

[...] they operate differently from other universities in many ways, not least
in the way have redefined the tasks of the academic faculty and introduced a
division of labour into the teaching function. The achievements of the mega-
universities pose a challenge to conventional academic practice because they
show that a different approach to teaching can be more successful than
lecturing® (DANIEL, 1999, p. 30).

Em sintese, para o autor:

Materials design and production is centralized and carrier out multi-skilled
teams. The organization of two-way communication with students in the
form of individual tuition or group meeting is a distinct and major task.
Finally, the division of labour and the complex interactions of distance
teaching make the components of the systems highly interdependent.
Organizing the flow of information and materials efficiently is a basic
requirement®* (DANIEL, 1999, p. 40).

Conforme pode ser apreendido, a esséncia da divisdo do trabalho encontra-se na
“descoberta” da separacdo entre 0s processos de ensino e 0s processos de aprendizagem, uma
vez que sdo partes independes dentro de um sistema altamente racionalizado. Com efeito, a
divisdo do trabalho e a produgdo em escala de materiais didaticos por especialistas seriam as
chaves da alta produtividade e economia de escala das universidades a distancia. O efeito de
uma maior concentracdo de trabalho objetivo, que pode ser entendido desde materiais
didaticos, mas principalmente de processos tecnoldgicos de alto custo, determinam a propria
tendéncia deste mercado, qual seja, a concentragéo de capital e sua oligopolizagéo.

No caso brasileiro, a questédo da concentracgdo e, principalmente, da concorréncia entre
a educacdo a distancia e o ensino presencial fica clara quando analisamos o setor a partir da
divisdo entre o publico e privado. Conforme os gréaficos das Figuras 12 e 13 (p. 227 e 228),
ndo obstante o numero de instituicbes publicas que ofertam cursos a distancia seja

relativamente 0 mesmo que as privadas no final da série histdrica, o percentual do nimero de

estudantes fornece o0s recursos necessarios para produzir materiais de aprendizagem de alta qualidade. Esta é
uma vantagem competitiva das Mega-universidades (DANIEL, 1999, p. 57, traducdo nossa).

% Elas operam diferentemente de outras universidades, em muitos aspectos, sobretudo na forma como tém
redefinido as tarefas da faculdade académica e introduzido uma divisdo de trabalho na fungdo docente. As
realizagBes das Mega-universidades representam um desafio para a pratica académica convencional porque elas
mostram que uma abordagem diferente para o ensino pode ser mais bem sucedido do que sermdes. (DANIEL,
1996, p. 30, traducdo nossa).

®! Producdo e designer de materiais é centralizada e realizada por equipes multi-funcionais. A organizacdo de
uma comunicacédo bidirecional com os alunos na forma de aulas particulares ou reunido do grupo é uma tarefa
distinta e importante. Finalmente, a divisdo do trabalho e as complexas interacfes de ensino a distancia fazem os
componentes dos sistemas altamente interdependentes. Organizar o fluxo de informacgGes e materiais de forma
eficiente é um requisito basico (DANIEL, 1999, p. 40, traducdo nossa).



226

matriculas da educacdo a distdncia no setor privado corresponde a 79% do total,
demonstrando assim a importancia relativa da esfera privada no setor.

Uma relagdo importante que a analise dos dados permite em relagdo as matriculas € a
comparagéo entre as tendéncias de crescimento nas modalidades presenciais e a distancia por
setor.

Conforme a Figura 10, enquanto no setor privado, entre 2004 e 2009°?, houve um
aumento de 2.985.405 para 3.764.728 na modalidade presencial, o que significa um taxa de
26,1%, na modalidade a distancia, 0 nimero de matriculas saltou de 23.622 para 665.429, o
que representa um crescimento de 2717% no periodo. No que tange a proporcao das
matriculas presenciais e a distancia, conforme a Figura 10, 15% do total das matriculas do

setor privado encontra-se na modalidade a distancia.

Figura 10 — Matriculas no setor privado, modalidades presencial e a distancia, no periodo de

2004 a 20009.
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Fonte: INEP (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

A Figura 11 apresenta as relacdes das matriculas presenciais e a distancia expressas na
Figura 10, contudo no setor publico. Conforme pode ser observado, houve um salto de
1.178.328 para 1.351.168 matriculas na modalidade presencial, o que representa uma taxa de
14,7% no periodo. J& a modalidade a distancia, o crescimento, no mesmo periodo de 2004 a
2009, as matriculas saltaram de 35.989 para 172.696, representando assim um crescimento de

379%. Sobre a proporcdo das matriculas presenciais e a distancia no setor publico, a taxa de

% Considerando que no ano 2000 néo existia matriculas na modalidade a distancia no setor privado, optamos por
estabelecer a relagdo nos Gltimos cinco anos do periodo estudado.
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ocupacdo da modalidade a distancia chegou a marca de 11,3% do total de matriculas no setor
publico.

Figura 11 — Matriculas no setor publico, modalidades presencial e a distancia, no periodo de

2004 a 2009.
1.600.000 100%
1.400.000
3 s 80%
1.200.000 — —
Y =32.605<+1.126.868
1.000.000 60%
800.000
600.000 0%
400.000
20%
200.000
a 0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009
e % Presencial/puablico 26 Ead/puablico e Presencial /publico
——g— Ead/publico Linear (Presencial/publico) Linear (Ead/publico)

Fonte: INEP (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

Figura 12 — Participagdo dos setores publico e privado no nimero de institui¢des de ensino
superior na modalidade a distancia no Brasil, no periodo de 2000 a 20009.
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Figura 13 — Participacgdo dos setores publico e privado no nimero de matriculas no ensino
superior na modalidade a distancia no Brasil, no periodo de 2000 a 20009.
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Fonte: INEP (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

A concorréncia entre a modalidade a distancia e o ensino presencial s6 se torna
evidente quando analisamos a dindmica do montante das matriculas das duas modalidades de
ensino. Conforme a série histérica expressa na Figura 14, é possivel visualizar um
crescimento decrescente®® das matriculas do ensino presencial nos anos finais da série, sendo

claramente o espaco ocupado pela modalidade a distancia.

Figura 14 — O montante das matriculas do ensino superior no Brasil, modalidades presencial e
a distancia, no periodo de 2000 a 20009.
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Fonte: INEP (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

% Entende-se por crescimento decrescente das matriculas uma taxa de crescimento que diminui a cada ano,
apresentando assim um ponto de saturagdo e decrescimento.
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Mas a tendéncia de substituicdo/concorréncia entre as modalidades presencial e a
distancia fica mais clara ainda quando analisamos apenas o setor privado, que além de
apresentar uma tendéncia de crescimento decrescente®, demonstra um ponto de inflexdo no
final da série, deixando assim, clara a opg¢do do setor privado em ampliar a modalidade a
distancia. A Figura 15 apresenta tal situag&o.

Por fim, para finalizarmos a hip6tese sobre a concorréncia da modalidade a distancia
com a presencial, que em 0ltima instdncia coloca em xeque o discurso extremamente
amplificado, seja pelos apologistas e entusiastas de tal modalidade, seja principalmente, pela
propria politica nacional para o setor, para a qual o desenvolvimento da educagéo a distancia
proporciona uma democratizagdo do acesso ao ensino superior via ampliagdo das vagas
ofertadas, € extremamente oportuno verificar a dindmica das matriculas do curso de
Pedagogia, que além de se colocar em segundo lugar no nimero de matriculas totais da
modalidade a distancia, é de importancia estratégica para a formacéo das futuras geracoes. De
acordo com a Figura 16, é possivel visualizar a estabilizacdo e leve decréscimo das matriculas
na modalidade presencial enquanto a modalidade a distancia ultrapassa o numero de

matriculas presenciais, ocupando 52% do total de matriculas no curso de Pedagogia em 2009.

Figura 15 — O montante das matriculas do ensino superior no Brasil no setor privado,
modalidades presencial e a distancia, no periodo de 2000 a 20009.
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* Por crescimento decrescente pode-se entender que existe um crescimento menor a cada ano, apontando assim
para uma tendéncia de inversdo na curva de crescimento.
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Figura 16 — O montante das matriculas no curso de Pedagogia no Brasil, modalidades
presencial e a distancia, no periodo de 2002 a 20009.
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Fonte: INEP (2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

Ainda sobre o curso de Pedagogia, uma questdo importante que ndo poderia ser
deixada sem resposta é justamente equacionar a proporcionalidade e concentragdo de
matriculas entre os setores publico e privado. Conforme a Figura 17, no ano de 2009, nao
obstante o setor privado seja maior nas duas modalidades, na modalidade a distancia tal setor
ocupou 91% das matriculas, demonstrando assim a pequena fatia ocupada pelo setor publico
no total das matriculas a distancia no curso de Pedagogia.

Figura 17 — Matriculas no curso de Pedagogia no Brasil, setores publico e privado,
modalidades presencial e a distancia, no ano de 2009.
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Fonte: INEP (2009).

Uma ultima discussao pertinente sobre a configuracdo da educacgdo a distancia que os

nimeros macro-educacionais permitem, e que também esta intrinsecamente relacionada com
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o discurso dominante da democratizagdo, ¢ a dimensdo espacial de tal modalidade. E
importante ressaltar que uma das partes constituintes deste discurso é a questdo da
interiorizacdo do acesso ao ensino superior. Com efeito, existe um entendimento que a
modalidade a distancia permite a equalizagdo de oportunidades e, como consequéncia, de
desenvolvimento, das regides marginalizadas do Brasil.

Os gréficos das Figuras 18, 19 e 20 apresentam a distribuicdo das matriculas em
cursos de graduacdo a distancia nas cinco regides do Brasil, assim como a diviséo entre os
setores publico e privado. Conforme pode ser observado na Figura 18, ainda que as
proporcdes das populagdes das regides brasileiras sejam significativamente distintas, existe
uma concentracdo das matriculas na regido sudeste (36%), que é justamente a mais
desenvolvida do pais. Outra constatacdo que pode ser observada na Figura 18 € que a regido
sul € a segunda com maior nimero de matriculas na modalidade a distancia (22%), em que
pese sua populacdo corresponder a 14,5% da populagdo brasileira. De fato, h4 que se
considerar que sdo nas duas regides com os maiores Produto Interno Bruto (PIB) que se
concentram cerca de 60% das matriculas no ensino superior na modalidade a distancia (IBGE,
2011).

Entretanto, um dado interessante que pode ser constatado na Figura 20, que demonstra
certa especificidade da politica governamental para o setor, € a lideranca do nimero de
matriculas no setor pablico na regido nordeste (28,2%), indicando assim um maior esforco de
politicas publicas educacionais para tal regido. De acordo ainda com os dados da Figura 20, é
possivel observar que a relacdo entre a proporgdo das matriculas no setor publico e da
populacdo na regido norte é proxima do dobro, o que também demonstra certa especificidade
da politica educacional em priorizar as duas regides mais pobres do Brasil. No que diz
respeito as matriculas do setor privado, a opcéo pelas regiGes mais ricas é nitida, pois 63% das
matriculas de tal setor encontram-se nas regifes sul e sudeste, embora seja necessario
considerar que a populagdo das duas regifes juntas representam 56,4% da populagéo
brasileira.

Uma questdo que ndo pretendemos responder é se o Brasil trata as suas regides de
forma equitativa em termos qualitativos. Assim, considerando a relagdo entre
custo/produtividade da educagéo a distancia e do ensino presencial, seria oportuno questionar
se a politica de educagdo a distancia direcionada para o nordeste ocorre sem prejuizos para a
politica presencial na mesma regido. Esta é uma questdo que deixamos como indicacdo para

pesquisas futuras.
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Figura 18 — Distribuicdo das matriculas a distancia nas cinco regides do pais, no ano de 2009,
em relacdo ao percentual da populagéo em 2010.
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Figura 19 — Distribuicdo das matriculas a distancia dos setores publico e privado nas cinco
regides do pais, no ano de 2009, em relacdo ao percentual da populacdo em 2010.
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Figura 20 - Distribuicdo dos percentuais de matriculas a distancia do setor publico e do setor
privado, nas cinco regides do pais, no ano de 2009, em relagdo ao percentual da populacdo em
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Fonte: Inep (2009). IBGE (2010).

A prdéxima subsecdo, seguindo o caminho do abstrato para o concreto, apresenta duas
situacOes particulares, sendo uma localizada no setor publico e outra no setor privado.
Enquanto nesta subsecdo buscamos analisar os nimeros macro-educacionais, nosso proximo
passo busca olhar o processo de trabalho docente no seio do prdprio processo produtivo,
tendo como alvo a propria relagdo educativa a distancia, entendendo que é na producdo, ou no

processo didatico, que se encontra a chave do problema.

1.4.1 O processo de trabalho docente a distancia: observacdes e relatos sobre o processo
de industrializacéo e alienagéo do trabalho.

Assim como uma indUstria de um determinado ramo pode se estruturar contendo suas
caracteristicas particulares, seja pela sua politica institucional, seja por sua estrutura
organizacional, seja ainda pelas condicBes materiais e pelo microambiente no qual esta
inserida, mesmo havendo “leis” gerais macro-econbmicas e politicas de &mbito universal que
determinem sua organizagdo, seguindo a mesma ldgica, as formas ou “modelos” de educacéo
a distancia variam conforme as condi¢des materiais/tecnoldgicas e as opg¢des politicas
realizadas.

De acordo com a exposicdo que damos especificamente sobre a politica nacional para
a educacdo a distancia, as normatizagdes sobre a educacéo a distancia configuram-se como

grilhGes frouxos, que possibilitam uma variedade enorme de “modelos” ou formas de
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organizagdo do processo de trabalho docente. Entre as principais estruturas das formas
possiveis, elegemos como o pilar bésico a relacdo educativa entre professor e aluno.
Conforme colocaremos logo a seguir, tal relacdo é modificada de acordo com os seguintes
aspectos: proporcionalidade de momentos de contato presencial, ou ainda, téte-a-téte,
entre o professor e o aluno; tipos de midias/materiais didaticos e/ou de tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas e; o grau de intensificacdo da diviséo do processo de
trabalho docente, ou simplesmente da mediagdo enquanto relagéo social educativa utilizada,
que, quando extremada, em Ultima instdncia significa a alienagdo completa dos atores
envolvidos. Comecemos pelo primeiro aspecto, que estd intimamente relacionado com o0s
outros dois.

N&o obstante na nossa opcdo de exposicdo as questdes normativas e politicas foram
tratadas em pormenores em secdo especifica, para fazermos a discussdo sobre o aspecto
espacial da educacdo a distancia é importante considerar que a uUnica obrigatoriedade de
momentos presenciais diz respeito as avaliagdes e aos casos onde existe a necessidade de
praticas, como estagios e atividades em laboratérios. Entretanto, em nenhum desses
momentos existe a obrigacdo de acompanhamento téte-a-téte do professor, podendo tal
relagdo ser mediatizada por tutores.

J& nesta primeira questdo, € possivel vislumbrar as consequéncias de uma fixacéo de
proporcionalidade de momentos presenciais téte-a-téte entre professor e aluno. Caso o
professor fosse obrigado a estar com os alunos, que seja na proporgdo de 10% da carga
horaria de sua disciplina, tal professor teria que necessariamente se deslocar aos polos
presenciais, 0 que de certa forma causaria um maior custo, mas garantiria um contato e
interacéo entre sujeito e objeto. Vale ressaltar que no processo de ensino, como 0 objeto a ser
transformado € a propria subjetividade do aluno, o ndo contato entre aluno e professor torna a
atividade deste extremamente alienada, pois ele ndo visualiza a transformacéo do aluno por
meio do seu trabalho. O divorcio entre sujeito e objeto, neste caso, é claro.

De acordo com as nossas observagdes e com os relatos dos professores e tutores
entrevistados, enquanto na Universidade Federal Alfa existe uma clara preocupagdo com os
momentos presenciais nos quais participam professor e aluno, na Universidade Privada Beta
tal momento ndo existe. Entretanto, como ndo existe nenhuma norma institucional na
Universidade Federal Alfa sobre a obrigatoriedade de tais momentos, ou seja, de
proporcionalidade no total da carga horéria, verificamos que ndo existe um padrdo a ser
seguidos pelos cursos de graduagdo a distancia, cabendo aos colegiados dos cursos a deciséo

de aulas presenciais. Assim, enquanto averiguamos que em alguns cursos tais momentos
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ocorrem de forma néo sistematizada, em outros, existe a opg¢éo de haver o minimo possivel de
encontros presenciais com o professor responsavel pela disciplina. Esta € uma questdo de
suma importancia, pois se relaciona diretamente com a qualidade da relagéo educativa e com
a alienacdo do professor. Uma simples normatizacdo sobre isto, seja esta nacional ou em nivel
micro-institucional, provocaria uma profunda alteracdo nos sistemas de educagdo a distancia
em prética.

Entretanto, tendo em vista as possibilidades abertas pelas novas tecnologias, uma
questdo que deve ser posta é se realmente a presenca do professor é necesséria em sala de
aula, uma vez que tais tecnologias no atual momento histérico possibilitam uma proximidade
transacional/comunicacional entre professor e aluno. Neste caso, ressaltamos que existem
tecnologias que permitem a comunicacdo bi-direcional, seja esta de forma sincrona, ou ainda,
na mesma dimensdo temporal, ou de forma assincrona, onde a comunicacdo ocorre com
intervalos de tempo variados (PETERS, 2006). Vejamos mais de perto as possibilidades dos
dois casos.

No que diz respeito a comunicacdo sincrona a distancia, realizada por meio de
telefone, chat, web-conferéncia, video-conferéncia®, ou ainda, pela integragio dessas
tecnologias, a principal questdo a ser equacionada na interagdo entre professor e aluno é o
niamero de alunos com os quais o professor esta se comunicando e vice-versa. Neste caso,
assim como a quantidade de alunos dentro da sala de aula interfere na qualidade da interagéo
entre professor e aluno, ainda que as tecnologias permitam uma comunicagdo 6tima, quanto
maior o nimero de alunos, menor é a qualidade da interacdo e, por decorréncia, da relacdo
educativa entre professor e aluno.

E importante ressaltar que quando no existe interacio, dada a quantidade vultosa de
participantes, a possibilidade de sincronia perde a sua esséncia. Neste caso, para o aluno, seria
até mesmo mais interessante a aula ser totalmente objetivada, pois dessa forma ele poderia
assistir no momento que achasse mais propicio. Ainda neste ultimo caso, a objetivacdo do
trabalho significa a propria materializagéo do trabalho docente, que em ultima anélise, traduz-
se na objetivacdo da subjetividade, imagem e voz do professor. Embora pontuamos linhas
abaixo sobre a divisdo do trabalho, importante ressaltar que nesta forma de objetivagéo, a
propria substituicdo da imagem e voz do professor por atores é uma possibilidade real e
existente, cabendo ao professor apenas o planejamento ou sistematizacdo de um roteiro a ser

seguido.

% A diferenca entre web-conferéncia e video conferéncia é que enquanto a primeira utiliza a internet como meio
de transmissdo, a segunda utiliza a tecnologia de satélite.
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De acordo com o0s casos observados nas Universidades Alfa e Beta, enquanto a
segunda utiliza um alto nivel de tecnologia, esta baseada na transmissdo via satélite,
possibilitando assim uma amplificagdo desmensurada do professor, a tecnologia utilizada pela
Universidade Federal Alfa é baseada na transmissdao da comunicagdo via internet, sendo esta
extremamente limitada em relacdo a tecnologia via satélite. VVejamos os dois casos de forma
pormenorizada.

Na Universidade Federal Alfa, o sistema de conferéncia sincrono é ainda
extremamente precério. Baseada na transmisséo via internet, a utilizacdo de web-conferéncia
limita o nimero de usuérios. Outra questdo é a propria condicdo da conex@o entre matriz e
polos. Ainda que exista uma boa condi¢cdo na primeira, a conexdo nos polos ainda se
apresenta com baixa qualidade para uma comunicagéo de qualidade via internet.

Conforme os fatos averiguados, de forma geral podemos dizer que tal comunicagéo na
Universidade Federal Alfa vem sendo realizada de forma experimental e ndo sistematizada. O
improviso e a criatividade parecem ser constantemente utilizados. Quase ndo existe ensino
simultaneo via internet para varias turmas/polos. A principal forma de utilizagdo da web-
conferéncia tem sido a conexdo direta dos alunos com o professor. Conforme ja dissemos,
neste caso a regra da boa comunicagdo é a quantidade de alunos. Entretanto, observamos que
existem casos onde 0s alunos assistem a web-conferéncia em seus respectivos polos, em uma
sala de aula, na qual é projetada a imagem do computador contendo o professor e o tutor
presencial fica responsavel pela mediag&o entre este e os alunos. Observamos também que em
alguns casos a conexao é estabelecida com mais de uma turma/polo. Contudo, tendo em vista
as condicOes de conexdo dos polos, este caso tem sido a exce¢do. Conforme colocamos nas
linhas a seguir, neste Gltimo caso a relacdo educativa é mediada pelo tutor presencial.

No caso da comunicagao via satélite, o professor transmite uma aula para um nimero
quase ilimitado de polos presenciais. Conforme averiguamos com o entrevistado 1 (E1), este
professor ministrava aula para cerca de 50 polos de forma simultdnea. No que diz respeito a
comunicagdo, tendo em vista que um sistema de comunicacgdo via satélite é unidirecional, a
comunicacdo dos polos e/ou alunos para com o professor se realiza por meio da
complementacdo da internet. Para se comunicar com o professor 0 aluno necessariamente
deve se reportar para o tutor presencial, e este, por meio da internet, com o tutor a distancia,
localizado em sala ao lado da qual o professor esta transmitindo a aula, para que, em seguida,
a pergunta seja colocada em uma tela para que o professor possa responder. Dizer que existe
interatividade neste caso, tendo em vista a quantidade de alunos e as mediaces postas em

movimento, €, sem duvida, algo questiondvel. A Figura 21 sistematiza tal procedimento.
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Figura 21 — O processo de ensino e as mediagdes na Universidade Privada Beta.
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Fonte: Elaboracgdo nossa.

De acordo com as colocag@es feitas acima, no sistema via satélite, que em tese seria 0
mais avangado em termos de producado, a desmensuracdo do nimero de polos e alunos, para
0s quais um unico professor ministra aula, s6 pode funcionar por meio de uma sistematica
media¢do na comunicacdo “sincrona” entre professor e aluno. Antes de adentramos nesta
altima questdo, que se refere justamente ao terceiro aspecto por nos apontado sobre a
determinacdo da relacdo educativa entre professor e aluno, qual seja, a divisdo do processo
de trabalho docente, é importante também considerar a comunica¢do assincrona entre
professores e alunos, ou seja, aquela realizada por meio de foruns, e-mails e/ou ambientes
virtuais de aprendizagem. Vejamos os relatos dos dois tutores a distancia entrevistados, sendo
0 primeiro da Universidade Federal Alfa e o segundo da Universidade Privada Beta sobre a

comunicagao entre professor e aluno:
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Entrevistador; Como vocé vé o contato do professor com o aluno no
ambiente? Ele responde e-mail ou existe uma mediacdo entre o professor e 0
aluno?

Entrevistado: Olha, na maioria das vezes o tutor acaba fazendo essa
interligagdo com os professores, tem professor que tem perfil de acompanhar
mais de perto, outros professores ndo, mas na maioria das vezes € o tutor que
tem esse papel mais de contato com os alunos (E4).

Entrevistador: O professor responde e-mail para os alunos?

Entrevistado: Ndo. A interacdo do aluno com o professor é via moodle via
tutor a distancia. As davidas ndo vdo para o professor. Eles ndo entram em
contato direto com o professor, ndo existe o e-mail do professor no moodle.
E o tutor a distancia via moodle (E2).

Conforme pbde ser observado, em nenhum dos casos 0s professores estabelecem
sistematicamente contato direto com o aluno, salvo as excegdes da Universidade Federal Alfa.
Uma informagdo importante a saber seria qual é a qualidade/periodicidade da comunicagio
entre o professor e o0s tutores, uma vez que, conforme vimos, a comunicagéo entre professor e
aluno é precéaria e, em muitos casos, inexistente. Vejamos os relatos dos tutores a distancia
das duas Universidades, sendo o primeiro a relatar da Universidade Federal Alfa e o segundo

da Universidade Privada Beta:

Entrevistador; Como é o seu contato com os professores especialistas das
disciplinas? Existem reunifes sistematizadas, reunides para discutir o
contetdo da disciplina?

Entrevistado: Entdo, nds temos as reunides iniciais de cada disciplina, onde
cada professor coloca os objetivos, 0 que ele espera da disciplina e a
dindmica que vai tocar a disciplina, e depois no decorrer da disciplina
algumas reuniGes com cada professor, ai verificando as necessidades dos
tutores se precisarem tirar uma ddvida especifica, ou os proprios professores
eles podem marcar essas reunides, mas o contato maior é por meio de
mensagem eletronica, e-mail (E4).

Entrevistador; Como é o seu contato com os professores da disciplina?
Existem reunifes sistematizadas?

Entrevistado: N&do, ndo tem quase contato nenhum com o0s professores da
disciplina. Eles ndo repassam nada para a gente. A Unica coisa que eles
passam sdo 0s gabaritos das provas e dos desafios de aprendizagem. Eu
estou la desde novembro de 2010 e teve uma excecdo, uma professora que
fez uma reunido com todos os tutores a distancia e explicou o conteiido da
disciplina e como deveriam ser feitas as atividades e correcdes. Mas isso foi
somente um caso, uma excecao (E2).

Mais uma vez é possivel averiguar a ndo sistematizagdo, neste caso de reunides e
encontros entre professores e tutores. Importante notar que enquanto na Universidade Federal

Alfa tal contato existe, ainda que ndo de forma sistematizada, na Universidade Privada Beta a
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materializacdo dos gabaritos parece ser a substituicdo das orientacbes do professor para a
condugdo da disciplina. Esta questdo é de suma importancia, pois aponta para uma das
principais atividades, em termos de ocupagédo de tempo, dos tutores a distancia. Vejamos o

relato do tutor a distancia da Universidade Privada Beta entrevistado:

Entrevistador: Sobre o processo de trabalho docente, quais sdo as principais
atividades de ensino que desenvolve, e quais as atividades que mais ocupam
0 seu tempo de trabalho?

Entrevistado: No caso o professor tutor a distancia da Universidade Privada
BETA, os Unicos dois trabalhos que eles tém é corrigir as provas dos alunos,
de todas as disciplinas, e mais os desafios de aprendizagem, sendo que estes
desafios geralmente sdo feitos em grupos de cinco a seis alunos, postado no
ambiente moodle. E um trabalho de acordo com cada disciplina. E um
trabalho longo, onde temos que ver se ndo ha plagio ou copia de outros
grupos, depois langcamos as notas no sistema. Essas sdo as duas principais
atividades que fazemos: corrigir provas e desafios. A nota da prova € so
postada e ndo ha feedback para o aluno. Para os trabalhos, os desafios de
aprendizagem, ha um feedback padrdo, ndo especifico para cada situagéo,
um feedback padrdo desenvolvido pela coordenacdo de curso. Por exemplo:
A nota méaxima do desafio é 1,5. Se o aluno tirou zero, enviamos um
feedback dizendo que o trabalho “ndo estd de acordo” ou que é “plagio”,
conforme a situacdo. Se for semi-plagio, sua nota sera de 0,5 a 1,0 um ponto.
Se a nota for de 1 a 1,5, da s6 parabéns/étimo, dizendo que o trabalho estava
0 esperado pelo professor. Ndo ha feedback dizendo onde ele errou, onde
devia melhorar, ou mostrado os sites de onde copiou, isto ndo acontece (E2).

Vejamos esta mesma questdo na Universidade Federal Alfa:

Entrevistador: Bom. Quais s&o as principais atividades de ensino e quais as
atividades que mais ocupam o seu tempo?

Entrevistado: De ensino sdo mais de orientacdo quanto a alguma duavida
quanto ao contelido, mais € tira ddvidas mesmo e correcdo das atividades.
Essas sdo as gerais de ensino. O que toma mais tempo é a correcdo das
atividades (E4).

De acordo com os relatos dos entrevistados, a principal atividade ou fungéo do tutor a
distdncia é a correcdo de atividades. Um fato importante observado nos relatos, é que
enquanto na Universidade Federal Alfa alguns professores corrigem as provas presenciais,
cabendo ao tutor a correcdo apenas das atividades a distancia, na Universidade Privada Beta,
0 professor ndo corrige nenhum tipo de prova ou atividade, estando assim, completamente
alienado em seu trabalho. Neste ultimo caso, o proprio nimero de alunos impossibilita tal
trabalho. Temos entdo a clara e nitida divisdo entre processos de ensino e processos de

aprendizagem.
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A Tabela 3 expOe as repostas dos tutores quando abordados da seguinte forma: Em
termos de ocupacéo de tempo, quais séo as trés principais atividades que desenvolvem como

tutores a distancia:

Tabela 3 — Principais atividades em termos de ocupagao de tempo dos tutores a distancia da
Universidade Federal Alfa e Universidade Privada Beta

Atividades 12 Atividade 22 Atividade 32 Atividade

desenvolvidas Privado | Pablica | Privado Pablica | Privado | Publica
Atender os alunos 73,64% | 37,50% | 20,91% 31,25% | 13,64% | 34,38%
Corrigir prova e atividade | 12,73% | 46,88% | 46,36% 43,75% | 32,73% | 12,50%
Mediacdo 5,45% 0,00% 11,82% 0,00% 11,82% | 0,00%
Chats 0,00% 6,25% 0,00% 3,13% 0,00% 15,63%
Lancamento de notas 0,91% 0,00% 1,82% 12,50% 15,45% | 9,38%
Postagens de materiais no | 0,91% 0,00% 2,73% 0,00%
Ambiente virtual
Orientagdo TCC 0,91% 0,00% 1,82% 0,00% 3,64% 0,00%
Outros 3,64% 6,25% 12,73% 6,25% 18,18% | 18,75%

Fonte: Elaboragéo nossa.

De acordo com a Tabela 3, nas duas Universidades a correcdo das atividades e provas
aparecem no ranking das principais atividades desenvolvidas pelos tutores a distancia,
confirmando assim os relatos feitos nas entrevistas. Um fato que chama a atencéo e referente
ao chat ou bate-papo. Enquanto na Universidade Privada Beta 0s niUmeros apontam para a ndo
existéncia de tal mecanismo de interacdo entre aluno e tutor a distancia, na Universidade
Federal Alfa tal atividade aparece como uma das mais desenvolvidas. A ndo utilizacdo de
chats e foruns de discussdo também foi relatada pelo tutor entrevista: “A universidade Beta
ndo utiliza forum e chats” (E2).

Uma das questdes mais importantes e reveladoras do processo de intensificacdo do
trabalho, este possivel por falta de normas rigidas e fiscalizacdo, diz respeito & quantidade de
alunos por tutor. Esta questdo, que é em verdade um indicador objetivo, € de extrema
importancia, e conforme expomos na secdo especifica sobre politica, ndo tem sido
considerada com a devida atencdo. Conforme os graficos das Figuras 22 e 23, ndo obstante o
tutor da Universidade Federal seja contratado por 20 horas e os tutores da Universidade
Privada Beta entrevistados por 40 horas, existe uma diferenca significativa no niamero de
alunos por tutor a distancia. Tal diferenca pode ser vista na média das classes. Enquanto a

Universidade Federal apresentou uma média de 38 alunos/tutor, de acordo com as respostas
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dos tutores a distancia, na Universidade Privada Beta, tal relacdo, também de acordo com as

respostas dos tutores a distancia, obteve a marca de 199 alunos por tutor.

Figura 22 — Relagéo de alunos por tutores a distancia na Universidade Federal Alfa
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Fonte: Elaboragéo nossa.

Figura 23 — Relacéo de alunos por tutores a distancia na Universidade Privada Beta
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Fonte: Elaboragéo nossa.

No que diz respeito as condi¢des de trabalho e a remuneracgdo dos tutores em pauta, 0s
setores publico e privado investigados também apresentaram diferencas significativas.
Enquanto na Universidade Federal Alfa as condicdes de trabalho apresentaram-se de forma
extremamente precaria, sendo tal precariedade visualizada tanto no tipo de contrato quanto no
espaco fisico e nos instrumentos de trabalho, ja a Universidade Privada Beta, ndo obstante em
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tal Universidade tais problemas ndo existam, a inseguranca apontada pelos entrevistados
parece ser um espectro constante para os atores em questoes.

Na Universidade Federal Alfa, de acordo com os questionarios aplicados, 93%
responderam que utilizam recursos e instrumentos préprios para trabalhar, como
computadores e impressoras. O proprio espaco fisico de trabalhado ndo é garantido pela
instituicdo, levando os tutores a trabalharem em suas respectivas casas. Sobre a remuneragéo e
o0 contrato de trabalho, a incerteza e a precariedade é nitida, pois a remuneragdo é uma bolsa
no valor de 765,00 reais, ou seja, ndo existe nenhum tipo de direito trabalhista.

J& a Universidade Privada Beta, a inseguranca parece ser fruto da propria oscilacdo do
mercado, por um lado, e por outro, da falta de rigidez na normatizagéo e fiscalizacdo da

instituicdo. O relato do tutor entrevistado é revelador:

Entrevistador. VVocé se sente seguro no seu trabalho?

Entrevistado: De jeito nenhum. Ndo me sinto segura como nunca me senti
desde que eu entrei. Conhego um pouco da politica das universidades
privadas, e como a gente sabe que o MEC estaria passando no final do ano
passado, por isso teve muitas contratacfes de professores tutores. Eles
gueriam professores mestrandos ou mestres. Contrataram. Agora, cerca de
15 dias atras eles demitiram mais de 50 professores-tutores. Com isso, se
antes a gente tinha cerca de 100 a 150 alunos para cuidar, agora j& nos foi
avisado que vamos cuidar de mais de 300 alunos.

Entrevistador: Existiu alguma justificativa para isto?

Entrevistado: Nos foi passado que a instituicdo comprou uma outra
instituicdo que ndo deu muito lucro e que por isto as a¢bes na bolsa cairam.
Também avisaram que a partir do ano que vem havera novas demissdes (E2,
em anexo).

Tendo em vista que somente a partir da consideracéo sobre a divisdo hierarquica de
trabalho estabelecida entre professor, tutor e aluno que a ponderacdo sobre 0s aspectos
presencialidade e tecnologia constituem, de forma integrada, a determinacdo sobre a
qualidade da relacdo educativa, podendo esta ser total ou parcialmente alienada, faz-se
necessario algumas consideracGes sobre as constatagdes observadas no campo empirico.

Comecando pela Universidade Privada Beta, o primeiro indicio de uma intensificagéo
da divisdo do processo de trabalho docente estad na prdpria forma de transmissdo das tele-
aulas. Conforme pode ser visualizado na Figura 21, a relagdo educativa entre professor e
aluno € mediatizada por dois atores, quais sejam, o tutor presencial e o tutor a distancia, sendo
tal forma de operar o sistema, decorréncia necessaria da quantidade de polos e alunos para 0s
quais o professor ministra sua aula.

Se consideramos que a principal caracteristica da producdo industrial no que diz

respeito ao processo de trabalho é o ndo controle do ritmo da producéo, sendo o trabalhador
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um apéndice da maquina (MARX, 2006), o que seria o tutor presencial, se ndo um apéndice
da aula transmitida? Neste caso, a analogia como uma esteira rolante tipica do fordismo é
possivel, pois o tutor presencial ndo controla o ritmo da aula via satélite, tendo que se adaptar
conforme a sequéncia de imagens e sons transmitidos.

Outra consideragdo importante é no mecanismo de comunicagdo entre o polo e o
professor durante as aulas. Se considerarmos que uma das caracteristicas do toyotismo é o
chamado Circulo de Controle de Qualidade, no qual o trabalhador é “empoderado” para
resolver problemas durante o processo produtivo (ANTUNES, 2006), uma vez que as duvidas
passam por duas pessoas antes de chegar ao professor, o proprio sistema cria mecanismo para
que 0 “problema” possa ser resolvido sem o professor, evitando assim a criagdo de gargalos.
Mas a questdo da interatividade via satélite e internet na universidade em questdo € mais seria
do que parece. Vejamos o relato do tutor entrevistado, uma vez que este costuma fazer a

chamada mediacdo:

Agora, existe uma especificidade. Existem aulas de sdbado. Nds temos aulas
de sdbado de manhd e de sdbado a tarde. As aulas do sibado a tarde sdo
gravadas, o professor ndo esta ao vivo. A mesma aula de sdbado de manha é
transmitida no sabado a tarde. Enquanto quando a gente recebe a questdo,
temos que fingir que passamos para o professor e que ele esta muito apertado
com muitas questdes, e que vai responder depois (E2, em anexo).

Vejamos a impressdo do professor sobre a gravacdo da aulas e sobre seu direito

autoral:

Entrevistador: As tele-aulas sdo gravadas?

Entrevistado: S&o transmitidas ao vivo e gravadas.

Entrevistador: Como é o seu direito autoral sobre essas aulas?

Entrevistado: Nos acabamos assinando um contrato onde nés cedemos todos

0s nossos direitos, 0 que representa até uma certa angustia, porque alguns ja

comecam a anunciar uma tendéncia de telecurso de terceiro grau, o que eu

acredito que ndo esteja muito distante da realidade (E1, em anexo).

Mas o processo de alienacdo, de divorcio, seja do produto do trabalho do professor,

seja principalmente na relacdo educativa, somente é completado quando consideramos a
diviséo entre o processo de ensino e o processo de aprendizagem. Assim, uma vez que tal
professor ndo corrige as atividades e as provas, ndo responde e-mail para alunos e € mediado
na transmissdo de suas aulas, podemos dizer que a ndo presencialidade (proporcédo de
contato téte-a-téte entre professor e aluno), o alto grau de tecnologia instrumentalizada
para a geracdo de economias de escala e o grau de divisdo do trabalho docente, configuram

uma relagdo educativa extremamente alienada.
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No que diz respeito & Universidade Federal Alfa, a ponderacdo sobre os trés aspectos
por nés apontados constituem uma forma parcial de alienacdo. A propria divisdo do trabalho
parece ser ainda parcial, uma vez que o professor, em alguns casos, ainda é o responsavel
pelas corregdes das provas, conseguindo assim, por meio da visualizagdo das impressoes
feitas pelos alunos nas avaliaces, refletir com base objetiva sobre as suas praticas. A mesma
coisa podemos dizer sobre 0s momentos presenciais com os alunos. Embora a tecnologia
utilizada seja menos avancada que na Universidade Privada Beta, a participagdo do professor
e 0 contato com os alunos via ambiente virtual de aprendizagem, possibilitam a esse ator
interagir com os alunos.

A questdo principal nesse caso empirico € o nimero de polos e alunos, assim como a
definicdo da carga horaria do professor com a instituicdo. Conforme colocamos na secéo
sobre politica, o pagamento de bolsas para esse profissional e a ndo computagdo da carga
horaria dada na instituicdo, ndo obstante existam professores concursados que esta situacdo
ndo se aplica, é o principal gargalo do setor publico, pois intensifica o trabalho do professor,
sendo ndo por acaso, conforme o relato do tutor entrevistado, a relagdo educativa também
mediatizada e precarizada.

Assim, os trés aspectos por nds apresentados, quais sejam, a questdo da
presencialidade, o tipo e a instrumentalizacdo dada a tecnologia, e a divisdo do trabalho
docente, juntos e nas ponderagdes econdmica e politicamente determinadas conforme os fins
e objetivos perseguidos, configuram a qualidade da relagdo educativa e 0 seu grau de
alienagdo. A Figura 24 (p. 245) resume as possibilidades de interagdo dos trés aspectos
apontados.

Conforme o esquema exposto na Figura 24, ainda que 0 mesmo ndo passe de uma
simplificacdo da realidade, pois apenas considera os trés aspectos por nés elencados, é
possivel visualizar, de acordo com 0s eix0oS propostos, que o aspecto determinante ou
fundante da configuracdo da relacdo educativa é o grau de divisdo do trabalho, e ndo a
tecnologia, conforme uma leitura imediata pode proporcionar. Vejamos 0s dois casos
estudados a partir do esquema proposto, nos quais tal afirmativa é vista concretamente.

Na Universidade Privada Beta, vimos que a questdo da presencialidade do professor
frente aos alunos ndo existe, sendo o curso totalmente a distancia. Considerando tal aspecto, a
Universidade em questdo encontra-se na extrema direita no eixo horizontal. No aspecto
referente a tecnologia, representado no eixo vertical, vimos que tal Universidade utiliza
recursos altamente produtivos, como a transmisséo via satélite. Ja no aspecto da divisdo do

trabalho, este representado no eixo de profundidade, também vimos o alto grau de diviséo do
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trabalho utilizado. O encontro das trés posigdes estd representado no esquema pelo circulo

preto.

Figura 24 — Determinacdes tridimensionais na relagéo educativa

Tecnologia

5
e 1 0 o o . 0 . . O A . 2 T O

i
i
i
]
i
i
1}
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
]
i
i
¥
i
i
¥
+ H
i
i
i
i
i
i
i
i
1}
i
]
i
¥
i
i
1}
i
1]
i
¥
i
i
S

i
g
5 + Presencialidade - '
- x
o O
o R
20 Y\
‘i\c? o’ o 0\5‘
,QN g Qb\
¥ & o « %’b
- - oM
Q\
+ Presencialidade - ’

Fonte: Elaboragéo nossa.

Considerando que na Universidade Privada Beta ndo existe momentos téte-a-téte entre
professor e aluno, mas que o grau de tecnologia permite uma ndo distancia
transacional/comunicacional entre eles, poderiamos perguntar: qual é a determinacdo da nossa
afirmacdo, qual seja, que em tal universidade a relacéo educativa é extremamente alienada? A
Unica resposta possivel é justamente a divisdo ou imploséo do proprio trabalho docente, cujo
objetivo é alcancar economias de escala por meio do aumento da quantidade de alunos/turmas
por professor. Como podemos observar, ndo é a distancia nem a tecnologia que proporciona a
alienacdo do professor, mas a busca por maior produtividade, realizada em Ultima instancia
pela divisdo hierarquica do trabalho. Vale ressaltar que as possibilidades de comunicacgéo a
distancia entre professor e aluno existem. Com efeito, € na mediacdo de tal relagdo que o

processo de alienacéo e de estruturacdo hierarquica esta fundado.
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Vejamos agora um caso hipotético. Podemos imaginar um cenario no qual ndo existe
presencialidade na relacdo entre professor e aluno, e a tecnologia utilizada é extremamente
baixa. Tal cenério nos reportaria & primeira onda da educagao a distancia, qual seja, o ensino
por correspondéncia. Neste cenario, teriamos ainda duas possibilidades extremas: um alto
grau de divisdo de trabalho, ou na outra extremidade, o trabalho docente ndo mediado por
outros atores. Na primeira cena, o0 professor entraria em contato com os alunos por meio de
cartas, corrigiria as licdes e provas, enfim, estabeleceria uma relagcdo educativa, ainda que
precaria dada as possibilidades da tecnologia. Evidente que para isto ele ndo poderia ter
muitos alunos. Na outra cena, considerando agora um alto grau de divisdo do trabalho, de
hierarquia entre planejamento e execugédo, o professor ndo mais corrigiria licbes e provas.
Para isto, seria possivel contratar pessoas com baixa qualificagdo e, inclusive, pagar por
“pecas”, conforme nossa exposicio sobre a era da correspondéncia. E evidente que neste caso
0 professor ja ndo conhece o resultado final do seu trabalho, estando assim alienado no
processo. Assim, mais uma vez podemos afirmar que ndo é a tecnologia nem a distancia os
responsaveis pela alienagdo da relacdo educativa, mas sim a divisdo do trabalho.

No caso da Universidade Federal Alfa, tendo em vista os trés aspectos em pautas a
respeito da determinacdo da relagdo educativa, considerando que em tal universidade ainda
que ndo de forma sistematizada existam momentos presenciais ou téte-a-téte entre professor e
aluno, que o tipo de tecnologia ndo proporciona 0 méximo de produtividade, como aulas
simultaneas para varias turmas, e que o grau de divisdo do trabalho também nédo se encontra
no extremo, uma vez que os professores séo responséveis pela correcéo de provas, respondem
e-mail, e interagem com alunos, podemos afirmar que em tal universidade existe uma relagdo
educativa efetiva, ainda que parcial, entre professor e aluno. Na Figura 24, a intersecgdo das
trés dimensdes, na Universidade Federal Alfa esté representada no circulo branco.

Para encerrar esta terceira parte, cujo objetivo foi demonstrar as determinagfes na
organizagdo do processo de trabalho docente, langamos mé&o de um breve ensaio sobre a
relagdo entre a produtividade da educagdo a distancia e os impactos sobre o mundo do
trabalho. Trate-se de um ensaio hipotético, mas que acreditamos ajudar a entender a relacéo

entre educacgéo, trabalho, capital e Estado.
2. Ensaio sobre a influéncia do baixo preco da educacéo sobre o lucro do capital

A relagdo entre capital, trabalho e educacéo é de suma importancia para a manutengao

do metabolismo social vigente. Conforme apontamos na primeira parte deste trabalho, na



247

subsecdo 6, denominada “Educacéo, trabalho e capital”, a educagdo cumpre fungdes vitais
para a valorizagéo do valor, seja enquanto espago de circulacéo e realizagcdo do mesmo, seja
ainda pela conformacgdo social realizada pela interiorizacdo de valores e habilidades
necessarias para a reproducao do capital, este ndo apenas entendido em seu aspecto material,
mas principalmente como relacdo social de usurpacdo de sobretrabalho e poder decisério
fundamentado em uma complexa divisdo social e hierdrquica de trabalho. Também
apontamos que a contradicdo de tal processo é que a transmissdo do conhecimento pode vir a
ser um elemento importante na conscientizagdo dos individuos, sendo assim, um baluarte na
busca pela emancipagéo social. As consideragdes que temos a fazer nesta secdo séo reflexdes
sobre o0 impacto da educagdo a distancia, por um lado, e por outro, do processo de ampliagéo
das fronteiras educacionais desencadeadas pelo processo de Bolonha, no valor social do
trabalho, ou simplesmente na remuneracdo da classe trabalhadora. Para isto, faremos uma
breve incursdo ao dilema vivido por David Ricardo a respeito da distribuicdo da renda entre as
classes dos capitalistas industriais/comerciantes, dos trabalhares e dos proprietarios de terra,
para que, em seguida, a partir do raciocinio l6gico-dedutivo, seja estabelecida a conexdo das
contribuigcdes de Ricardo com as nossas reflexdes sobre a relagédo entre educacdo e lucro do
capital.

David Ricardo (1996) pode ser considerado um cléssico ndo apenas pelas suas teorias
sobre economia politica, mas principalmente pelo fato de expressar as ideias e a agitacdo
politica de seu tempo. Observador das lutas de classes de seu contexto, Ricardo percebeu que
existia um conflito na distribuicdo da riqueza produzida entre as classes sociais,
principalmente entre os proprietarios de terra e a burguesia industrial. No contexto em que
escreveu, 0 protecionismo e a intervencdo politica na economia ndo tinham sido
completamente abolidos. Tedrico do liberalismo, Ricardo fez duras criticas & intervencéo do
Estado na economia, defendendo a liberdade comercial como fundamental para o
desenvolvimento econdmico das nagdes.

Um importante dilema vivido por Ricardo foi a Leis dos Cereais. Tais leis proibiam a
importacéo de trigo, no caso pela Gra-Bretanha, se o preco fosse menor que um determinado
limite politicamente imposto. Vale lembrar que naquele contexto o processo de cercamento
das terras livres e a producdo em vias de mecanizacdo da agricultura contribuiram
sistematicamente para o crescimento da populacéo urbana, o que proporcionou um exército de
trabalhadores para o setor industrial em ascensdo que, necessariamente, precisava ser
alimentado. O crescimento vultoso da classe trabalhadora urbana e a producéo limitada da

agricultura influenciaram diretamente o pensamento naquele contexto, levando inclusive
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Thomas Malthus a escrever o seu famoso e sombrio ensaio sobre a populagéo. Para este
pensador, enquanto a populacdo crescia em uma progressdo geométrica, a producdo de
alimentos crescia em uma progressdo aritmetica, estando assim uma parte da humanidade
condenada a morrer de fome. Assim, as Leis dos Cereais apontava para a seguinte
contradi¢do: uma populacdo necessitando de alimentos mais baratos por um lado, e por outro
a protecdo dos produtores de alimentos frente a concorréncia externa por meio de medidas

politicas. De acordo com Singer:

O pano de fundo da controvérsia era a forte queda da margem de lucros da
indUstria algodoeira. Entre 1784 e 1812, o preco do fio de algoddo tinha
caido 77% [...] enquanto o preco da libra de algoddo diminuiu apenas 25%
[...]. Nos anos seguintes esse movimento continuou, estreitando ainda mais a
margem entre o preco do produto final e o custo da matéria-prima.
Obviamente uma forma de preservar o lucro era cortar os salarios [...]. Mas
havia um limite fisiolégico para tais reducdes, a ndo ser que os trabalhadores
fossem realmente morrer de fome, como obviamente aconteceu com 500 mil
teceldes manuais. Somente se 0s custos de vida caissem poderiam os salarios
cair além desse ponto (SINGER, 1996, p. XV).

E a partir disto que Ricardo percebeu que a protecdo da classe dos proprietarios de
terras e arrendatérios contra a concorréncia internacional impactava diretamente no lucro dos
capitalistas, e como eram esses 0s responsaveis pelo desenvolvimento econdmico, tal impacto
se dava na propria dindmica da producdo de riqueza no pais. Somente com a liberalizagéo
econdmica, logo, a diminui¢do do prego dos cereais, aumentaria os lucros do capital, pois
possibilitaria a diminui¢&o dos salarios.

Cerca de meio século depois das consideracdes de Ricardo sobre o valor do salario,
para o qual tenderia sempre ao nivel de subsisténcia, Marx (1980a), ao desenvolver sua teoria
do valor trabalho baseando-se em grande parte nas contribui¢des de Ricardo, exp6s que, além
disso, a classe trabalhadora para desenvolver sua forca de trabalho também deveria gastar
uma quantidade de seu salario em sua instrucdo, sendo o valor social do trabalho, ou sua
expressao no preco médio do salario, determinado pelo minimo de subsisténcia e 0s gastos
com a instrucdo. E neste ponto que advogamos que a produtividade da educagio a distancia
tem um papel estratégico, de longo prazo, para o aumento do lucro do capital, pois uma vez
que o valor de uma mercadoria esta diretamente relacionado com a quantidade de trabalho e
inversamente com a produtividade do mesmo, sendo mais produtiva, tal forma de organizagao
do processo de trabalho docente contribui para uma formagdo mais barata, logo, abre a

possibilidade de diminuic&o do salario, ou melhor, do valor social do trabalho.
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Outro fato importante para o qual as licdes de Ricardo sobre a relagdo entre o
liberalismo econdmico e o lucro do capital aplicam-se perfeitamente € o atual esfor¢o europeu
em constituir o denominado Espago Europeu do Ensino Superior. Iniciada formalmente em
1998 em Sorbonne, a discussdo sobre a criacdo de uma zona educacional livre de grilhdes
politicos e disfuncBes burocréticas, fundamenta-se no discurso ideal de uma Europa do saber,
na qual a circulagdo do conhecimento ndo poderia estar presa a nenhum tipo de grilh&o.

De acordo com a Declaragéo conjunta de Sorbonne (1998), assinada pelos ministros
responsaveis pelo Ensino Superior na Alemanha, Franga, It&lia e Reino Unido, a criacdo de
um espaco livre educacional na Europa, para além de promover a mobilidade e a autonomia
dos estudantes, assim como a “empregabilidade” destes, e, ndo menos importante, a chamada
atualizacdo da educacédo de acordo com as novas demandas educacionais do novo milénio, é
um fator de competitividade do bloco europeu frente aos desafios econbmicos da
contemporaneidade. As principais diretrizes apresentadas pela Declaracdo de Sorbonne
podem assim ser resumidas:

e Proporcionar um sistema de ensino superior que assegure ao estudante encontrar sua
propria vocacao;

e A abolicdo de barreiras e disfuncBes burocraticas que assegurem mobilidade,
cooperacéo e flexibilidade curricular, tendo sempre em vista o tempo de aprendizado
do préprio estudante, que, em ultima instancia, seria um aprendizado durante toda a
vida;

e A padronizacdo curricular e a implantacdio de um sistema de crédito e de
semestralizagdo, possibilitando ao estudante construir seu curriculo em Vérias
universidades de acordo com a sua autonomia;

e O estabelecimento de um regime padronizado formado por dois ciclos principais,
sendo o primeiro pré-licenciatura e o segundo pos-licenciatura;

o Utilizacdo das novas tecnologias de informac&o e comunicagéo e;

¢ A facilitacdo e o reconhecimento dos titulos académicos na zona europeia.

Embora a Declaragdo conjunta de Sorbonne de 1998 tenha sido o marco inicial a
respeito da concepgéo e criagdo da zona livre educacional europeia, foi com reuniéo realizada
em Bolonha, na data de 19 de junho de 1999, que o processo, conhecido como processo de
Bolonha, ganhou amplitude. De acordo com Catani (2010), além dos 27 paises que assinaram

0 compromisso de efetivar e concretizar o projeto do Espago Europeu de Educagéo Superior,
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no decorrer da primeira década do novo milénio, até o ano de 2010, tornaram-se signatarios
mais 19 paises do continente europeu, configurando assim um montante de 46 paises.

No que diz respeito ao conteido desencadeado por Sorbonne e sistematizado por
Bolonha, a linha condutora permaneceu a mesma, qual seja, “promover a circulagdo dos
cidaddos, as oportunidades de emprego e o desenvolvimento global do Continente”
(BOLONHA, 1999, p. 1). Com efeito, aspectos como “empregabilidade”, sistema de créditos,
semestralizagdo, mobilidade, processo centrado no aluno, padronizacdo e flexibilizagdo
curricular, educagdo durante o longo da vida, ciclos pré-licenciatura e pos-licenciatura,
constituem as principais diretrizes de tal processo.

De acordo com a analise de Catani, de forma implicita, entre os objetivos de tal

uniformalizagdo, um aspecto importante seria:

[...] a regulacdo do mercado de trabalho e o desenvolvimento da livre-
iniciativa, uma vez que a padronizacdo (ainda que ndo se utilize esse termo
explicitamente) seria capaz de promover uma formag&o que permitiria maior
mobilidade da forca de trabalho, com vantagens para o setor privado na
regulacdo desse mercado, e tornaria mais facil a adaptacdo laboral de
trabalhadores oriundos de regiGes distintas da Europa. Por sua vez, 0s
responsaveis por projetar o Processo de Bolonha também se preocupam com
a face da internacionalizacdo do sistema europeu de educagdo superior, para
que ele seja competitivo com o dos EUA e que possa retomar a influéncia
estratégica que a Europa perdeu em termos relativos, especialmente desde os
anos 1990, no mundo (CATANI, 2010, p. 3).

Assim, sdo com as colocagdes de Catani que podemos fazer a analogia entre as Leis
dos Cereais de Ricardo, que em sintese visavam diminuir o valor da forga de trabalho por
meio da liberalizacdo comercial, com a criagdo da zona livre de educagéo superior que, em
ltima analise e de forma analoga, busca suprimir os grilhdes politicos e normativos para
possibilitar uma regulagdo flexivel no mercado de trabalho, impactando diretamente na
determinagdo sobre a constituigdo do valor do trabalho.

Uma ultima analogia passivel de ser feita a partir das reflexfes l6gico-dedutivas de
Ricardo, é que para este classico do pensamento econdmico, a liberalizagdo econdmica e
comercial levaria a uma complexa divisdo produtiva entre as nagdes de acordo com as suas
especialidades e vantagens edafocliméticas, sendo garantido a cada pais um tipo de vantagem
competitiva frente aos demais, que em ultima instancia possibilitaria mercadorias sempre
mais baratas para os consumidores. O que este autor desconsiderou foi que tal divisdo em
especialidades acarreta uma divisdo internacional do trabalho, na qual paises com vantagens
constituidas historicamente no que diz respeito ao desenvolvimento produtivo e tecnoldgico,

por produzirem produtos com maior valor agregado, efetuam trocas desiguais. E 0 mesmo
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raciocinio se aplica na remuneracéo do trabalho. Considerando tais colocagdes, podemos dizer
que a criagdo de uma zona educacional livre cria um cenério para a concretizagdo da divisdo
internacional do trabalho na producdo cientifica e tecnoldgica, cujo coroléario ja é difundido
por meio das retdricas auto-referenciadas a respeito da criagdo de “centros de exceléncia”.
Assim, embora a criagdo de uma zona livre educacional tenha o aspecto aparente de facilitar a
vida da classe trabalhadora, em esséncia ela ndo passa de mais uma engenhosa estratégia de
diminuicdo do valor do trabalho e manutencdo dos “saberes” necessarios conforme as
inovagdes e avangos tecnoldgicos.

Tendo em vista 0s nossos dois argumentos sobre a influéncia do baixo preco da
educacéo no lucro do capital, seja pelo aumento da produtividade da forma industrial de
organizacdo do trabalho docente engendrada pela educacéo a distancia, seja também pela
criacdo de uma zona livre educacional liberta de grilhdes politicos e disfun¢des burocréticas,
um altimo aspecto a ser refletido diz respeito a possivel simbiose ou combinagdo dos dois
processos, que a nosso ver, comecga a ser difundido. Entretanto, uma reflexdo importante a
considerar neste processo diz respeito a uma das maximas marxianas, qual seja, que o aspecto
politico ou as relacBes sociais produtivas estabelecidas costumam ser grilhdes no avanco das
forgas produtivas. Assim, é importante considerar que o processo de Bolonha opera como um
alargador de tais grilhdes, criando assim as condicBes politicas para novas formas de
organizacio produtiva. E neste processo que a educacfo a distancia vem construindo o seu
caminho e ocupando espaco.

De acordo com o trabalho de Leite, Lima e Monteiro (2009), o processo de paridade
da educacdo a distdncia e o ensino presencial superior ja esta iniciado. Para os autores
portugueses em pauta, 0 governo portugués ja tem dado passos importantes para a confluéncia
das duas modalidades de ensino a partir da logica de uniformalizagdo e promocdo da
mobilidade, diretrizes estas oriundas do processo de Bolonha. Vejamos 0 que o0s autores

apontam sobre a politica portuguesa:

No contexto deste objectivo, no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22
de Fevereiro, o recurso ao e-learning é reconhecido como um contributo
fundamental para a promocdo da aprendizagem ao longo da vida,
nomeadamente quando aponta a importancia da educacdo a distancia como
forma de promover a mobilidade e a dimenséo europeia no ensino superior,
aspectos preconizados como duas das linhas de ac¢do do Processo de
Bolonha (LIMA, et. al., 2009, p. 72).

Em outra passagem do texto, a conformagéo da educagdo a distancia com os objetivos

e diretrizes do processo de Bolonha também € apontada e defendida pelos autores:
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Esta conjuntura politica, aliada as transformacdes sociais da sociedade do
conhecimento e reforcada pelas questdes economicas, faz com que as
instituicGes do ensino superior portugués sofram, cada vez mais, influéncias
externas no sentido de recorrer a utilizagdo das tecnologias da informacédo e
da comunicacdo (TIC) através dos ambientes de gestdo de aprendizagem
(LMS), nomeadamente para acompanharem os desafios tecnologicos do
mundo p6s-moderno e se ajustarem ao que é definido como a mudanga do
paradigma subjacente ao Processo de Bolonha. Indicio desta situacdo é o
facto de ser cada vez maior o nimero de instituicdes de ensino superior que
possui um projecto de e-learning suportado por uma plataforma (LIMA, et.
al., 2009, p. 72).

Outro texto que analisa as politicas educacionais portuguesas para 0 ensino superior e
o direcionamento de tais politicas para a confluéncia da educacdo a distancia e o ensino
presencial, ambas as modalidades orientadas de acordo com o processo de Bolonha, é o
trabalho da portuguesa Maria Jodo Gomes (2006). De acordo com a autora, no contexto

portugués:

O reconhecimento do e-learning, perspectivado como modalidade de
formacdo a distancia, como potencial contributo para a “consagragdo” da
aprendizagem ao longo da vida é ja apontado em 2003 no documento de
orientagdo do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior intitulado “Um
ensino superior de qualidade — avaliacdo, revisdo e consolidacdo da
legislagdo do ensino superior” (22 de Abril de 2003), o qual, na sec¢do
referente as “orientagdes para a revisdo da legislagcdo do ensino superior”,
preconiza a “[c]onsagracdo da aprendizagem ao longo da vida com a
criagdo de unidades de crédito, e o recurso a novos métodos de
aprendizagem, nomeadamente ao E-Learning.” (MCES; 2003:14). O
préprio Decreto-Lei n® 42/2005 de 22 de Fevereiro reconhece a importancia
da educacdo a distancia, dedicando a esta questdo um artigo especifico
(artigo 8%, o qual esclarece que “[n]os cursos ministrados total ou
parcialmente em regime de ensino a distancia aplica-se o sistema de créditos
curriculares” e que “[a]s unidades curriculares oferecidas, em alternativa, em
regime presencial e a distancia é atribuido o mesmo nimero de créditos”,
sendo assim reconhecido formalmente e no quadro legal, a existéncia de
uma “paridade” entre as unidades curriculares organizadas em regime
presencial e em regime a distancia (GOMES, 2006, p. 38, grifos da
autora).

Assim, conforme podemos observar, a relagdo entre a educagdo a distancia e o
processo de Bolonha estd em plena construcdo. Os resultados da efetivagdo de uma zona livre
educacional operando por meio de processos industriais de organizagdo do processo de
trabalho docente, cuja educacdo a distancia seria a melhor expressdo, é um resultado que
apenas veremos em um futuro ndo muito distante. Por ora, podemos afirmar, por meio dos
indicios ja concretizados e utilizando o recurso do raciocinio l6gico-dedutivo, que a

concretizagdo de uma zona livre educacional turbinada pela educagdo a distancia, mais do que
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promover o intercdmbio cultural, funda-se em uma engenhosa estratégia de longo prazo da

reconfiguracéo da regulagéo da forca de trabalho e sua relagéo direta com os lucros do capital.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade so levanta os problemas que é capaz de resolver; e a sociedade capitalista,
sO as “solucbes” para a sua manutencdo. Considerando que a totalidade hegemoénica que
produz e reproduz as condi¢cbes materiais de nossa existéncia constitui-se na sintese entre
forgas produtivas e relagdes sociais, ou ainda, no seio das possibilidades de producéo material
e das mediac@es criadas, tanto os aspectos econdmicos quanto os politicos sdo determinantes
na estruturacéo do metabolismo social.

De fato, ainda que exista uma forte determinagdo entre a estrutura econémica e sua
superestrutura ideoldgica e politica, considerar apenas a determinacdo econdmica como
fundante das relagBes hierarquicas de dominacdo é excluir as dimensdes subjetiva e politica
constituidas no bojo das lutas de classes na determinagéo da formagéo social. E por este fato
que buscamos analisar o nosso objeto de pesquisa partindo tanto da sua inser¢do nas relagdes
capitalistas de produgédo, ou seja, a partir das abstracbes e relagBes entre as categorias
universais que expressam o movimento amplo de reproducédo do capital e as singularidades e
particularidades do nosso objeto, quanto das formas instituidas que co-determinam o seu
funcionamento.

Outro ponto que consideramos como premissa fundamental de nossas conclusdes é a
relagdo entre o tipo de desenvolvimento das forgas produtivas, 0 que na nossa pesquisa sua
expressdo singular encontrou-se na divisdo e objetivacdo do trabalho docente operados pela
forma produtivista da modalidade a distancia, e sua funcionalidade nas relagdes entre capital e
trabalho. Consideramos que a forma que é produzida a mercadoria forga de trabalho tem
desdobramentos significativos na constituicdo do seu valor e na sua expressdo monetaria, logo
na determinag&o do salario.

Durante a forma de exposicéo que demos & nossa pesquisa, foram abordadas teméticas
e categorias analiticas com a finalidade de articular as mdultiplas determinagdes que
constituem as politicas educacionais e o trabalho docente na modalidade a distancia. Portanto,
para capturar em pensamento os desdobramentos da forma de organizagéo do processo de
trabalho docente na modalidade a distancia para o trabalhador e para a reproducédo ampliada
do capital, enfim, para abstrairmos o movimento engendrado e suas contradi¢des no seio das
relagbes entre capital e trabalho, buscamos demonstrar as conexdes entre 0s aspectos que
constituem a producdo de trabalho excedente e as configuragdes politicas que garantem tal

reproducéo.
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Capturar as formas em que se constitui o processo de trabalho docente s6 é possivel
por meio do entendimento do processo de trabalho em seu sentido abstrato. Deste modo, na
constituicdo das categorias de analise e teméticas sobrepostas as nossas questdes de pesquisa,
versamos primeiramente sobre o complexo de mediagBes do sistema sociometabdlico do
capital.

Ao ponderamos que a forca de trabalho é a Unica mercadoria capaz de produzir mais-
valor, buscamos demonstrar, em sentido amplo e abstrato, 0s mecanismos e formas nas quais
se configuram a producdo de excedente e a relagdo econbmica de dominagdo enquanto
caracteristica fundamental da sociedade capitalista. Ao buscar as condicbes historicas e
objetivas para a sua efetivacdo, argumentamos que a mediagdo fundamental entre 0 homem e
a natureza é o trabalho, mas que no decorrer na histdria mediac¢fes de segunda ordem foram
construidas, como a propriedade privada, o mercado e a divisdo hierarquica do trabalho.

Considerando a posi¢do de Mészéaros (2002, p. 861) de que o pressuposto ontolégico
da emancipacdo funda-se na “radical transcendéncia da divisdo hierarquica do trabalho”,
aprofundamos a discussdo sobre a categoria divisdo do trabalho e suas formas histéricas. De
fato, tal discusséo permitiu, ao caminharmos para o objeto de estudo em sua singularidade e
particularidades, ponderar que o tipo de racionalidade instrumentalizada pelo modus operandi
da forma organizacional do tipo produtivista da modalidade a distancia tem como principal
marca a simplificacdo e desvalorizagéo do trabalho docente.

E importante ndo perder de vista que para Belloni (2009, p.81), na singularidade da
modalidade a distancia existe uma “transformacéo do professor de uma entidade individual
em uma entidade coletiva”. N&o obstante Belloni insista que a modalidade a distancia € um
locus privilegiado para a realizacdo da aprendizagem autbnoma, no cerne do processo de
trabalho docente suas colocagbes tornam-se contraditorias, uma vez que autonomia e
hierarquia sdo categorias sociais antagonicas. Portanto, se ensino e aprendizagem sdo faces da
mesma moeda, somente é possivel pensar em autonomia de forma restrita. Mesmo a chamada
autonomia de aprendizagem restringe-se ao cumprimento de percursos pré-definidos e
estruturados.

Ao analisarmos as particularidades dos casos estudados, quais sejam, a Universidade
Federal Alfa e a Universidade Privada Beta, observamos que existe um processo de
intensificacdo da simplificacdo e divisdo do trabalho docente, cujo corolério encontra-se na
manifestacdo do trabalho de tutoria. Nos dois casos observamos que a divisdo entre 0S

processos de ensino e o0s processos de aprendizagem, caracteristica singular atribuida pelos
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tedricos americanos Moore e Kearsley (2008), ainda que possibilite um significativo aumento
produtivo, engendra complexas relagdes de estranhamento no seio do trabalho docente.

De fato, a temética alienagdo e estranhamento exploradas a partir das obras de Marx
(2004) e Meszaros (2006), possibilitaram a percepgdo, por meio da articulagdo das facetas da
alienacdo no ambito universal do processo de trabalho com as particularidades do trabalho
docente na modalidade a distancia, que existe um continuo processo de subsuncdo real do
trabalhador docente. Tal constatagdo tornou-se evidente quando demonstramos que a
mediagdo da tutoria na relacdo educativa entre professor e aluno se configura na viséo
fragmentada sobre o processo de trabalho.

Um ponto que consideramos importante na articulagdo do abstrato com a totalidade
concreta diz repeito a neutralidade da producdo tecnoldgica e cientifica. Conforme foi
exposto, tanto do ponto de vista da producdo do valor quanto da aplicagdo da racionalidade
cientifica, a objetivacdo do trabalho tipica da producéo capitalista, cuja esséncia é a produgéo
relativa de mais-valor, apresentou-se como um caminho inexoravel ao desenvolvimento
social. Essa questdo ficou clara ao analisarmos as orientagdes internacionais disseminadas
pela Unesco, para a qual a educacdo a distancia é um dos caminhos a serem seguidos pelos
paises em desenvolvimento (DELORS, 1996).

E importante esclarecer que nio entendemos o desenvolvimento tecnolégico como
determinante da simplificagdo e precarizagdo do trabalho, mas sim condicionado pela
necessidade de se simplificar e objetivar o trabalho como estratégias de barateamento da forca
de trabalho e de independéncia da producdo capitalista em relagdo ao conhecimento do
trabalhador — processo de subsungdo real. De fato, os aspectos particulares analisados
demonstraram que a objetivacdo em escala do processo de trabalho docente apresenta-se
como uma alternativa & relacdo educativa tipica da modalidade presencial, a qual a
produtividade do professor ainda depende da relagdo deste com 0s meios e instrumentos de
trabalho, dos quais o espaco fisico e a relacdo téte-a-téte sdo grilhGes determinantes de tal
modalidade. Portanto, consideramos que a tecnologia pode seguir varios caminhos e servir a
VArios propositos.

Ainda no que tange a relagdo educativa e sua interpolagdo com as categorias alienacdo
e estranhamento, de acordo com os relatos dos atores entrevistados, podemos afirmar que as
particularidades expressaram duas tendéncias universais do processo de trabalho alienado. A
primeira, que em suma diz respeito ao divorcio entre sujeito e objeto, expressou-se por meio
da divisédo do processo de ensino em relagdo ao seu acompanhamento efetivo. Verificamos

que os professores, em que pese algumas excegdes na Universidade Federal Alfa, ndo
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corrigem as atividades e provas por eles elaboradas; o que tem proporcionado uma Vviséo
parcial sobre os resultados do trabalho. A segunda tendéncia, cujo cerne é a divisdo
hierarquica do trabalho, foi expressa nitidamente por meio do trabalho do tutor, que além de
estar excluido dos processos decisorios sobre o planejamento de seu trabalho, tem como
atividade principal a execucéo de correcOes de atividades e provas por meio de protocolos
pré-definidos.

Outro ponto importante a ser destacado ainda sobre o processo de trabalho docente e
sua configuracdo na modalidade a distancia diz respeito a relagdo entre o trabalhador e o ritmo
da producéo. Conforme pontuamos, em sentido abstrato, uma das principais caracteristicas da
producdo industrial € a perda pelo trabalhador do controle do ritmo da producéo, sendo este
“transformado” em um apéndice da maquina. De acordo com as abstra¢des que fizemos a
partir da singularidade expressa pelos referenciais tedricos estudados e pelas particularidades
em analise, corroboramos, com algumas ressalvas, com a maxima de Peters (2006, 2009) de
que a modalidade a distancia € uma forma industrial de ensino e aprendizagem. De fato, a
forma de organizagédo do processo de trabalho docente expressada pela Universidade Privada
Beta confirmou tal assertiva, uma vez que no seio da divisdo do processo de trabalho docente,
as aulas via satélite sdo analogas & uma producdo do tipo fordista; na ponta de sua
materializagdo ndo existe um controle por parte do tutor presencial, tendo este que se adaptar
ao ritmo da producéo.

Entretanto, é necessario ponderar que tal forma industrial de ensino e aprendizagem
ndo pode ser considerada um paradigma organizacional, mas fruto das opgdes e correlagdes
de forga no ambito das relagdes entre capital, trabalho e suas formas institucionais. Com
efeito, ndo obstante as pistas seguidas relevem uma tendéncia de industrializacdo, com todas
suas benesses e contradigdes, entender que existe uma linha evolutiva no processo de trabalho
é cair na armadilha da racionalidade neutra do desenvolvimento produtivo, a qual o sujeito
histérico é apenas um ser que contempla o processo de desenvolvimento das forcas
produtivas. Em face disto, consideramos que a esséncia da educacdo a distancia é a
possibilidade de superagdo dos paradigmas tempo e espago na relagdo educativa entre
professor e aluno, e ndo sua forma organizacional pautada em uma sistematica divisdo
hierarquica do trabalho, cujos corolérios, ressaltamos, sdo a simplificacdo, a alienacéo e a
intensificagdo do trabalho.

A temdtica intensificacdo do trabalho, que no aspecto abstrato universal foi
considerada, a partir de Marx (2006), pelo aumento absoluto e relativo da produgéo da forga

de trabalho, ou seja, pelo aumento da jornada e da produtividade do trabalho, nos casos
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particulares, ainda que com diferencas significativas, demonstraram a tendéncia do aspecto
universal. Um indicador objetivo de tal constatacdo foi a relagdo do niumero de alunos por
tutor. Enquanto na Universidade Federal Alfa a relagdo constatada entre o nimero de alunos
por tutor, em uma jornada de 20 horas semanais, foi uma média de 38 alunos, na Universidade
Privada Beta, em uma jornada de 40 horas semanais, a média averiguada foi de 199 alunos
por tutor. Sobre a relagcdo entre o nimero de alunos por professor, a possibilidade de
objetivacdo das aulas via satélite, processo este observado na Universidade Privada Beta,
demonstrou que a relacdo educativa entre professor e aluno € extremamente alienada, pois
este ndo mantém nenhum contato direto com os alunos.

De fato, a ndo normatizagéo sobre indicadores objetivos que condicionem uma relagdo
educativa ndo alienada, seja sobre a proporcéo entre o niumero de alunos por professor, seja
principalmente entre o nimero de alunos por tutor, apontam para 0 que chamamos de
“grilhdes frouxos”, ou seja, a flexibilidade do conjunto de normas e politicas para um modus
operandi mais produtivo do ponto de vista quantitativo.

Duas questfes importantes constatadas sobre o0s aspectos objetivos dos trabalhadores
da educacdo a distdncia concernem as condicbes de trabalho e a remuneracdo. Na
Universidade Federal Alfa, 93% dos tutores a distancia questionados responderam que
utilizam instrumentos proprios para trabalhar, como computadores e impressoras. Importante
ressaltar que o proprio espaco fisico de trabalho ndo é assegurado pela instituicdo. Sobre a
remuneracdo e o contrato de trabalho, a incerteza e a precariedade na Universidade Federal
Alfa foram observadas de forma nitida, pois a remuneracdo é uma bolsa no valor de 765,00
reais, ou seja, nao existe nenhum tipo de direito trabalhista. Ja a Universidade Privada Beta,
ndo obstante os problemas em relacdo as condigdes de trabalho ndo foram observados, a
incerteza e a inseguranca em relacdo a permanéncia no trabalho, que configuram um
determinado grau de precariedade, apresentaram-se como espectros nas entrevistas realizadas.
Conforme foi relatado por um tutor entrevistado, a relacdo entre a valoriza¢éo do valor e a
continuidade do seu trabalho na instituicdo, ou seja, entre a lucratividade e a forma de
organizagdo do processo de trabalho docente encontra-se na objetividade do seu trabalho, cujo
remédio utilizado pela instituicdo tem sido a demisséo e a intensificacdo do trabalho, logo, o
aumento da forma relativa de producédo de valor. Com efeito, é na realizagdo do valor de troca
que encontra-se a segurancga do seu trabalho.

De acordo com a exposi¢do que demos sobre a crise do Estado de bem-estar social em
sentido amplo, cujo centro foi a negagédo do discurso fenomenolégico da crise fiscal do Estado

enquanto fundante da crise econdmica desencadeada no inicio da década de 1970,
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vaticinamos, a partir de Harvey (2008), que a solucéo encontrada para a crise foi e tem sido a
reestruturagdo da forma de organizagdo da producdo. Ao elegermos a crise do fordismo como
principal fator determinante de tal crise, apontamos que a flexibilizacdo da produgéo, logo dos
contratos de trabalho e da prdpria estrutura do Estado, tem sido o principal caminho na
manutencao da reproducdo ampliada do capital.

De fato, ao analisarmos a politica educacional para a educagéo a distancia inserida no
contexto pds-reforma do Estado brasileiro, as conexdes com o0s preceitos do “paradigma”
gerencialista e a forma organizacional toyotista de producéo, de cariz flexivel, tornaram-se
evidente.

No setor publico, tanto a contratagdo dos tutores e de grande parte dos professores,
quanto o tipo de convénio firmado entre Institui¢ces Publicas de Ensino superior, prefeituras e
Governo Federal, confirmaram tal assertiva. Afirmamos que a oferta de cursos por meio de
editais com tempo de duracéo pré-determinado, assim como o contrato via bolsa trabalho, séo
expressdes da flexibilidade da politica educacional para a modalidade a distancia no setor
publico.

Para além da flexibilizacdo contratual, a forma como vem sendo materializada o
trabalho do tutor também aponta para as caracteristicas universais do paradigma toyotista de
producdo. Um dos fatos averiguados diz respeito ao acompanhamento dos alunos. Conforme
foi relatado, cabe aos tutores a fun¢do de acompanhar um determinado nimero de alunos em
todas as disciplinas. Logo, ainda que apenas executando protocolos pré-definidos, a
polivaléncia e a flexibilidade na mudanga de atividades, corolarios expressivos da
organizacdo tipica do toyotismo (ANTUNES, 2006), foram visualizados no aspecto particular
da pesquisa.

Importante considerar que no discurso gerencialista uma das principais criticas
empreendidas é a ineficiéncia do Estado. E por isto que a busca pela eficiéncia produtiva
encontra-se como uma das principais metas da reforma do Estado. Conforme observamos,
tanto nas orientacBes internacionais quanto nas justificativas das politicas nacionais sobre
educacdo a distancia, tal modalidade € colocada como sendo de indiscutivel eficiéncia
(BRASIL, 2001).

Uma contradicdo que o tipo gerencialista de administracdo publica parece
desencadear, a qual observamos na particularidade da Universidade Federal Alfa estudada, é a
possibilidade de formas neo-patrimonialistas de dominacdo. De fato, averiguamos que a
contratacdo de professores por meio de pagamentos de bolsas na Universidade Federal Alfa é

feita sem alguns dos principios basicos do direito administrativo, dos quais destacamos a
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impessoalidade. Assim, uma vez que a legislagdo sobre a contratagdo e pagamento de bolsas
ndo condiciona as contratacbes a processos seletivos impessoais e publicos, o critério de
desburocratizagdo da gestdo publica, justificacdo esta utilizada na reforma administrativa
brasileira e pelos idedlogos do gerencialismo, em verdade desenvolve novas formas de
patrimonialismo e dominacdo. A “escolha” de quem vai ser professor bolsista na modalidade
a distancia confirma tal assertiva.

Ainda sobre o critério da eficiéncia do Estado, é importante ndo perder de vista que no
centro dos discursos, seja em dmbito académico (BELLONI, 2009; NEDER, 2009), seja ainda
no &mbito de constitui¢do das politicas (BRASIL, 2001), um dos argumentos mais utilizados
em defesa da modalidade a distancia no ensino superior, que encontra-se para além da
possibilidade de superagdo dos paradigmas tempo e espago, é a possibilidade de
democratizacéo e interioriza¢cdo do acesso ao ensino superior.

Embora ndo seja nossa inten¢do negar que a modalidade a distancia, por proporcionar
economias de escala e um avanco significativo na produtividade docente — eficiéncia —, esta
por meio da intensificacdo da divisdo e objetivacdo do trabalho, possibilita um barateamento
na composicao dos custos de tal servigo, consideramos que é importante ponderar como tem
se dado tal democratizagéo e as possiveis contradicdes engendradas.

Conforme jé ressaltamos, um dos desdobramentos da eficiéncia no setor publico tem
sido a forma precéria de contratacdo e a forma alienante da organizacdo do processo de
trabalho docente. Contudo, ainda que o tempo historico seja incipiente para fazer algumas
afirmacdes, a analise das matriculas no ensino superior apontou para algumas tendéncias que
extrapolam a modalidade a distancia, o que por sua vez colocam em dulvida o discurso da
democratizagéo.

Ao analisarmos as matriculas no ensino superior no periodo de 2000 a 2009 (INEP,
2000:2009), constatamos que existe uma concentracdo consideravel de matriculas por
instituicbes na modalidade a distancia em relagdo & modalidade presencial. Por meio do
recurso de regressao linear das séries histdricas das matriculas e do nimero de Instituicdes nas
duas modalidades, constatamos que, enquanto no ensino presencial a regresséo apresentou um
aumento relativo de 126 instituicBes e 277.579 matriculas por ano, demonstrando assim uma
relacdo de 2.203 matriculas por cada instituicdo criada, a modalidade a distancia, por sua vez,
apresentou um aumento relativo de 14 instituicbes e 89.444 matriculas por ano, apresentando
assim um aumento de 6.388 matriculas por instituicdo credenciada. Com efeito, a partir dessas

relagdes afirmamos que a dimensdo das instituicdes que ofertam cursos a distancia



261

concentram mais matriculas, demonstrando assim que trata-se de um setor altamente
produtivo.

N&o obstante a nossa afirmagdo que tal produtividade tem-se dado & custa do
trabalhador, ou ainda, que a avango da forga produtiva na modalidade a distancia tem
apresentado como contradicdo a simplificagdo e alienagdo do trabalhador docente, pontuamos
mais dois argumentos que consideramos contradi¢cdes na busca pela eficiéncia, ou ainda, pela
democratizagdo do acesso ao ensino superior; tendo a modalidade a distdncia como meio
estratégico. O primeiro argumento diz respeito a relacdo entre 0 montante de matriculas
presenciais e a distancia, e o segundo, a relagdo entre os setores publico e privado.

De acordo com 0s numeros e graficos expressos nas Figuras 10 a 15, ndo obstante o
nimero de matriculas nas duas modalidades tenha crescido no periodo de 2000 a 2009, o que
chama a atencdo é a tendéncia de inversdo na curva de crescimento, ou de um crescimento
decrescente no final da série histdrica das matriculas presenciais, sendo o espaco ocupado
pelas matriculas a distdncia. Em face disto, ressaltamos mais uma vez, ainda que o tempo
histdrico seja incipiente para uma analise mais solida, afirmamos que pode estar havendo uma
tendéncia de concorréncia/substituicdo da modalidade presencial em relacdo & modalidade a
distancia. Esta questdo aparenta ser mais clara no setor privado, no qual 15% do total de
matriculas ja estd na modalidade a distancia. E importante n&o perder de vista que em 2009 o
setor privado ocupou 74,4% do total de matriculas no ensino superior (Figura 3), e 79% do
total de matriculas da modalidade a distancia (Figura 13).

Outro dado que nos chamou a atencdo foi a andlise das matriculas do curso de
Pedagogia. Conforme apontamos (Figura 16), é possivel visualizar a estabilizacdo e leve
decréscimo das matriculas na modalidade presencial enquanto a modalidade a distancia
ultrapassa o nimero de matriculas presenciais, ocupando 52% do total de matriculas no curso
de Pedagogia em 2009. No que diz repeito & proporcionalidade entre os setores publico e
privado, conforme a Figura 17, no ano de 2009, 91% das matriculas do curso de Pedagogia a
distancia pertenciam ao setor privado, demonstrando assim a pequena fatia ocupada pelo setor
publico no total das matriculas a distancia no curso de Pedagogia.

Um ponto imbricado a questdo da democratizagdo concerne a distribui¢do espacial das
matriculas. De acordo com os numeros e graficos das Figuras 18, 19 e 20, ainda que as
populacdes das regides brasileiras sejam distintas, existe uma concentracdo das matriculas na
regido sudeste (36%), que é justamente a mais desenvolvida do pais. Outra constatacdo que
pode ser observada é que a regido sul é a segunda com maior nimero de matriculas na

modalidade a distancia (22%), em que pese sua populacdo corresponder apenas 14,5% da
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populacdo brasileira. Contudo, ao analisarmos as matriculas por setor, um dado interessante
que demonstra certa especificidade da politica governamental, € a lideranga do nimero de
matriculas do setor publico na regido nordeste (28,2%), indicando assim um maior esforco de
politicas publicas educacionais para tal regido. Também observamos que a relagdo entre a
propor¢do das matriculas do setor publico e da populagéo na regido norte é proxima do dobro,
0 que também demonstra certa especificidade da politica educacional em priorizar as duas
regibes mais pobres do Brasil. No que diz respeito as matriculas do setor privado, a opgéo
pelas regides mais ricas é nitida, pois 63% das matriculas de tal setor encontram-se nas
regides sul e sudeste, embora seja necessario considerar que a populacdo das duas regides
juntas representam 56,4% da populacéo brasileira.

Em que pese os desdobramentos da politica educacional para a modalidade a distancia
na condigdo do trabalhador docente, como o0s processos de desvalorizagdo e alienagéo, assim
como os possiveis desdobramentos para a modalidade presencial, dado a concorréncia e/ou
substituicdo da ofertas de cursos, durante a nossa exposi¢do buscamos desenvolver algumas
abstracOes sobre a influéncia da educagdo a distancia na valorizagcdo do valor em sentido
amplo.

Ao considerarmos, a partir de Marx (2006), que o valor de uma mercadoria esta
diretamente relacionado com a quantidade de trabalho e inversamente com a produtividade do
trabalho, buscamos relacionar a produtividade da modalidade a distancia da constitui¢cdo do
valor do trabalho e de sua forma acabada, ou seja, o salario.

Por meio do raciocinio légico-dedutivo, defendemos a tese implicita de que, por um
lado, na modalidade a distancia, ao se produzir com menores custos a instrugdo do
trabalhador, dado a intensificacdo da objetivacéo e divisdo do trabalho, a tendéncia a longo
prazo € a desvalorizacdo da forca de trabalho em sentido amplo, e ndo somente do trabalhador
docente. Com efeito, quanto maior a oferta da mercadoria forca de trabalho, menor é o seu
preco, logo, o salario, uma vez que a tendéncia do prego do salario, em que pese as politicas
na sua configuracéo, é a sua determinacdo de acordo com a oferta e a demanda.

Por outro lado, ao analisarmos a relagéo da efetivagdo de uma zona livre educacional
turbinada pela educacdo a distancia, processo este ainda em constru¢do, complementamos o
argumento da desvalorizagéo da forca de trabalho por meio da sua mobilidade operacional,
cujo corolério seria a divisdo internacional na producdo do conhecimento. Portanto, ainda que
tais argumentos encontrem-se em niveis altos de abstracdo, a relacdo da produtividade da
modalidade a distancia com a valorizacdo do capital, apresenta-se como uma das multiplas

formas de manutencéo da reproducdo ampliada do capital.
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Destacamos ainda que, ndo obstante o setor puablico ndo produza mais-valor
diretamente, ou seja, que o trabalhador docente na esfera pulblica ndo possa a rigor ser
considerado um trabalhador produtivo, tanto a eficiéncia do Estado quanto o aumento da
produtividade do docente das escolas publicas podem ser considerados como mecanismos
indiretos na producdo do valor, seja pela manutengdo mais barata da forca de trabalho, seja
ainda pela possibilidade de criar condi¢Oes para a reproducdo do capital por meio de outras
formas de transferéncia da riqueza produzida e captada pelo Estado; de fato, a economia com
0S Servigos sociais potencializa o Estado na sua fungdo de financiador do capital.

Por fim, a questéo que colocamos como sintese de nossas consideracdes é a seguinte:
estaria o trabalhador docente condenado & simplificacdo do seu trabalho como forma
inevitdvel de aumento das forcas produtivas no ambito escolar? Se na producdo geral de
mercadorias, tanto a divisdo sistematizada do trabalho quanto a desvalorizagdo dos oficios
ocorreram como pressupostos do avanco produtivo, teriam escapatdria os trabalhadores
docentes? Sera que a democratizacdo do acesso ao ensino superior so é possivel via alienacdo
do trabalhador docente? Acreditamos que mais importante que responder a estas indagagdes é
refletir sobre a seguinte questdo: quais séo as reais necessidades, do ponto de vista da busca
pela emancipagdo humana, que devem delinear o processo de descontinuidade das forcas
produtivas no ambito escolar? Do ponto de vista da reproducdo do capital, a resposta parece
ser apenas uma: simplificar e alienar o trabalhador no limite méximo para a manutencéo das

relacbes de dominacdo pautadas na divisdo hierarquica de trabalho.
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Anexo 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) colega

Meu nome é Elcio Gustavo Benini e estou realizando uma Pesquisa, relativa ao meu
doutoramento em processo no Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, sobre a condi¢do do trabalhador/educador da Educacéo a
Distancia. Em face disto, para que possa conhecer e refletir melhor a partir das préticas
concretas, preciso de algumas informagfes sobre suas atividades relativas ao processo de
trabalho na Educacio a Distancia. Assim, venho por meio deste CONVIDA-LO (A) a
participar da pesquisa. Garanto que todas as informacdes serdo analisadas e colocadas de
forma que ndo cause nenhum constrangimento e exposicdo a sua pessoa.

Antes de responder que sim ou que ndo, pego encarecidamente, que leia
cuidadosamente o que se segue e me pergunte sobre quaisquer ddvidas que vocé tiver. Para
que possa conhecer melhor o meu proposito, coloco abaixo algumas informagdes sobre minha
pesquisa e como vocé podera ajudar.

Qual é a finalidade da pesquisa?

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar quais sdo 0s principais impactos
provenientes das politicas educacionais para o Ensino Superior a Distancia, desencadeadas a
partir da década de 1990, para o docente e seu processo de trabalho.

Como vocé ird me ajudar na pesquisa?

Participardo da pesquisa todas as pessoas que estdo envolvidas com o processo de
ensino e de aprendizagem realizados na Educacdo a Distancia. O foco principal serd os
professores e tutores, mas outros trabalhadores/profissionais também serdo convidados.

Como vocé podera ajudar/participar na pesquisa?

Vocé ajudard na pesquisa respondendo um questionario que sera analisado por meio
de procedimentos estatisticos e, se for o caso, concedendo uma entrevista que sera gravada e
analisada por meio de métodos qualitativos.

Quem podera ver 0s meus registros / respostas e saber que eu estou participando do
estudo?

Se vocé concordar em participar do estudo, seu nome e identidade serdo mantidos em
sigilo. A menos que requerido por lei, somente o pesquisador, representantes do Comité de
Etica independente e inspetores de agéncias regulamentadoras do governo (quando
necessario) terdo acesso a suas informac@es para verificar as informagdes do estudo.

Quiais os beneficios que se pode esperar da pesquisa
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Uma vez que o foco da pesquisa é o processo de trabalho do trabalhador da Educacéo
a Distancia, espera-se que os resultados demonstrem, com fidedignidade, a real situagdo em
que se encontram esses trabalhadores e que, a partir disto, a politica educacional para essa
modalidade de ensino se torne alvo mais frequente das discussoes e reflexdes académicas e,
principalmente, seja melhor coloca na agenda da politica educacional.
O que deve ser feito quanto as duvidas de qualquer natureza ou problemas?

Para perguntas ou problemas referente ao estudo vocé pode ligar diretamente para
mim, usando os numeros (67) 9268-1002, (67) 3342-2994, ou enviar um e-mail para

elciobenini@yahoo.com.br. Para perguntas sobre seus direitos como participante no estudo

chame o Comité de Etica em Pesquisa com Séres Humanos da UFMS, no telefone 7873093 -
Ramal 2299.
O que fazer se ndo quiser participar do estudo?

Sua participacdo no estudo é voluntaria. VVocé pode escolher ndo fazer parte do estudo,

ou pode desistir a qualquer momento.

Declaro que li e entendi este formulario de consentimento e todas as minhas dividas
foram esclarecidas e que sou voluntério a tomar parte neste estudo.

Assinatura do voluntério Assinatura do pesquisador
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Anexo 2 - Entrevista semi-estruturada para professores da Educacéo a Distancia

1. Sobre o processo de trabalho docente.

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

Quais sdo as principais atividades de ensino que desenvolve ou desenvolveu
durante a sua disciplina?

Vocé teve participagdo na construgdo e/ou de alguma revisdo do Projeto
Politico Pedagdgico do curso no qual esté vinculado e da ementa da disciplina
que é responsavel?

Vocé produziu ou escolheu o manual e/ou livro didético utilizado pelos alunos
na sua disciplina?

Até que ponto vocé pode utilizar outros manuais e/ou livros didaticos? Ou seja,
como vocé considerada a sua autonomia didatica?

Vocé é o responsavel pela elaboracdo das atividades avaliativas: atividades a
distancia e provas presenciais? E vocé que faz as correcbes? Existem
parametros de corre¢Oes das atividades? Quem elabora tais pardmetros? Eles
séo objetivos ou subjetivos?

7

Como € o seu contato com o0s tutores a distancia e presencial? Qual é a
responsabilidade de cada um deles?

Vocé desenvolve atividades presenciais com os alunos? Se sim, qual é a carga
horaria?

Vocé desenvolve atividades sincronas a distdncia com os alunos? Existe
mediacdo (se sim, como é feita)? As atividades de ensino que desenvolve a
distdncia de forma sincrona com os alunos, sdo objetivadas (gravadas) em
algum tipo de midia? Vocé tem algum direito autoral, ou este direito é cedido
para a Instituicdo?

Vocé saberia dizer qual é o nimero aproximado de alunos que tem na sua
disciplina?

Como funciona o controle de frequéncia dos alunos? VVocé é o responsavel pelo
lancamento das faltas e notas?

Além das atividades de ensino, vocé realiza atividades de pesquisa e extensdo?
Faz parte do contrato de trabalho? E remunerado por isto?

2. Sobre o vinculo de trabalho

Como € ou foi o contrato de trabalho estabelecido com a Institui¢do para atuar
na educacdo a distancia? (Processo seletivo, carga horéaria, remuneracéo).

Vocé se sente seguro com o vinculo de trabalho firmado?
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Prezado(a) colega

Agradeco muito a sua participacdo na minha pesquisa.

Caso deseje entrar em contato para saber os resultados da pesquisa e/ou discutir a
educacdo a distancia e o trabalho docente, meu e-mail é elciobenini@yahoo.com.br, e meu
telefone 67 9268-1002.

Um forte abraco!

Elcio Gustavo Benini, doutorando em Educacéo pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul
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Anexo 3 - Entrevista semi-estruturada para tutores a distancia

1. Sobre o processo de trabalho docente.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Quais sdo as principais atividades de ensino que desenvolve? Quais séo as
atividades que mais ocupam o seu tempo de trabalho

Como é seu contato com os professores especialistas das disciplinas? Existem
reunides sistematizadas? Existem reunides sobre o contetdo da disciplina?

Como ¢ a aula via satélite? Em meédia, para quantos polos a aula é transmitida?
Existe mediacéo entre o professor e os polos? Como é feita? Existe interagdo?
Ela é frequente? A qualquer momento os alunos podem tirar davidas, ou existe
um tempo para isto?

Qual é a periodicidade das aulas via satélite em cada disciplina? Qual é a carga
horaria da disciplina? Existe controle de frequéncia das aulas via satélite? E as
atividades a distancia, contam frequéncia para os alunos?

Como é o contato via ambiente de aprendizagem do professor com os alunos?
Ele responde e-mail? Como vocé considera o seu contato com os alunos?
Existem discussBes sobre o contetido da disciplina? Quais as ferramentas mais
utilizadas?

Vocé é tutor de quantos alunos? Como € feito essa divisdo com os outros
tutores? Vocé é sempre tutor dos mesmos alunos? E tutor de quantos polos?
De quantos alunos?

Quem elabora as provas avaliativas presenciais? Como sdo as provas:
dissertativas, questdes de multipla escolha? Qual é o peso da prova presencial?
Quem faz as corregbes? Existem parametros de corre¢des? Quem elabora tais
parametros?

Quem elabora as atividades avaliativas a distancia? Como sdo as provas:
dissertativas, questdes de maltipla escolha? Qual é o peso da atividade
avaliativa a distancia? Quem faz as correcOes? Existem pardmetros de
corre¢des? Quem elabora tais parametros?

Quem faz o langamento das notas das avaliagOes presenciais e a distancia?

Qual é o seu contato com os tutores presenciais? Quais sdo as atividades que o
tutor presencial desenvolve?

2. Sobre o vinculo de trabalho

a. Como é ou foi o contrato de trabalho estabelecido com a Instituicdo para atuar

na educacdo a distancia? (Processo seletivo, carga horéria, remuneracéo).
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b. Vocé se sente seguro com o vinculo de trabalho firmado?

Prezado(a) colega

Agradeco muito a sua participagdo na minha pesquisa.

Caso deseje entrar em contato para saber os resultados da pesquisa e/ou discutir a
educacdo a distancia e o trabalho docente, meu e-mail é elciobenini@yahoo.com.br, e meu
telefone 67 9268-1002.

Um forte abraco!

Elcio Gustavo Benini, doutorando em Educacéo pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul
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Anexo 4 - Entrevista semi-estruturada para tutor presencial

1. Sobre o processo de trabalho docente.

XXII.  Quais sdo as principais atividades de ensino que desenvolve? Quais sdo as
atividades que mais ocupam o seu tempo de trabalho

XXIIl.  Como é seu contato com os professores especialistas das disciplinas? Existem
reunides sistematizadas? Existem reuniBes sobre o conteldo da disciplina?
Como € o0 seu contato, via as novas tecnologias, com os tutores a distancia e o
professor especialista

XXIV.  Existem webconferéncias? Como s@o as webconferéncias? Como os alunos
reagem no polo com as webconferéncias? Qual é a periodicidade? Existe
controle de frequéncia?

XXV. Como vocé vé o contato via ambiente de aprendizagem do professor com o0s
alunos? Ele responde e-mail? Como vocé considera 0 seu contato com 0s
alunos? Existem discussdes sobre o contetdo da disciplina? Quais as
ferramentas mais utilizadas? Quais séo suas principais dificuldades?

XXVI.  Vocé é tutor de quantos alunos? Vocé considera o seu trabalho como
pedagdgico ou administrativo?

2. Sobre o vinculo de trabalho

a. Como ¢é ou foi o contrato de trabalho estabelecido com a Instituicdo para atuar
na educacdo a distancia? (Processo seletivo, carga horéria, remuneracéo).

b. Vocé se sente seguro com o vinculo de trabalho firmado?

Prezado(a) colega

Agradeco muito a sua participacdo na minha pesquisa.

Caso deseje entrar em contato para saber os resultados da pesquisa e/ou discutir a
educacdo a distancia e o trabalho docente, meu e-mail é elciobenini@yahoo.com.br, e meu
telefone 67 9268-1002.

Um forte abraco!

Elcio Gustavo Benini, doutorando em Educacéo pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul
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1. Qual a categoria administrativa da
Instituicdo em que trabalha?
( )Pablica ( )Privada

2. Qual é o grau de formacéo que possui?
( )Graduagéo ( )Especializagéo
() Especializagdo em andamento

(' )Mestrado em andamento (
)Mestrado

( )Doutorado em andamento  (
)Doutorado

3. Qual é o tipo de vinculo com a
Instituicdo?

( )Concursado ( )Bolsista

( )Contrato de trabalho por tempo
indeterminado

( )Contrato de trabalho por tempo
determinado

( )Terceirizado

4. Como foi o seu processo seletivo?

() Objetivo: incluindo prova e/ou entrevista
e/ou anélise de curriculo, com pontuagBes
discriminadas

(' )Subjetivo: sem critérios de pontuacdo
discriminados

5. Qual é a Jornada de trabalho contratada
por semana?

Qual é a sua Renda Mensal com a tutoria?
) Entre 1 e 2 salarios minimos

6.
(
()10 horas () Entre 2 e 3 salérios minimos
()20 horas () Entre 3 e 4 salérios minimos
()30 Horas () Entre 4 e 5 salério minimos
()40 Horas () Entre 5 e 6 salérios minimos
(_ )44 Horas (_ ) Mais que 6 saldrios minimos
7. A tutoria é o principal meio de renda? 8. Os principais instrumentos de trabalho
( )Sim (computador, impressora, etc.) que utiliza
() Néo pertencem a Instituicdo?
( )Sim
(_ ) Néo
9. Vocé tem local fixo de trabalho na 10. As suas horas de trabalho séo controladas?
Instituicdo? ( )Sim
( )Sim () Néo
() Néo

11. Qual é o tipo de tutoria que exerce?
() Presencial
() Adistancia

12. Vocé é responsavel pela tutoria de quantas
disciplinas?

( )Uma ( )Duas
( )Quatro ( )Cinco
(' )Todas do semestre ou ano letivo

( )Trés

13. Qual é o numero aproximado de alunos
em que é responsavel pela tutoria no atual
momento?

(' )Menos de 10

( )Entre 25 e 50

( )Entre 100 e 150
( )Entre 200 e 250
( )Mais de 300

( )Entre 10 e 25

(" )Entre 50 e 100
( )Entre 150 e 200
( )Entre 250 e 300

14. Em media, qual é a periodicidade do
contato que estabelece com o professor
responsavel pela (s) disciplina (s) em que atua,
para tratar das atividades que desenvolve?
) Nenhuma

) Mais de uma vez por semana

) Uma vez por semana

) Uma vez a cada 15 dias

) Uma vez por més

) Uma vez a cada dois meses

) Uma vez a cada trés meses

e T e N R
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(_ ) Uma vez por semestre

15. Vocé participa da elaboracéo das provas
presenciais?
( )Sim () Néo

16. Vocé faz as corregdes da provas
presenciais?
( )Sim () Néo

17. Existem parametros, ou algum manual
com respostas, elaborados pelo professor da
disciplina ou instituicdo para a correcéo das
provas presenciais?

() Sim,para a maioria dos casos

() Sim, mas apenas na minoria dos casos
() Néo

18. Caso existam parametros de correcéo das
provas presenciais, a maioria deles séo:

() Objetivos, sendo o extremo respostas de
questdes de multipla escolha

() Subjetivos, apenas indicando conceitos e
ideias centrais

19. Vocé participa da elaboracéo das
atividades avaliativas realizadas a distancia
(atividades que valem nota)?

( )Sim () Naéo

20. Voce faz as corregdes das
atividades/provas a distancia?
( )Sim ( )Néo

21. Existem paradmetros, ou algum manual
com respostas, elaborados pelo professor da
disciplina ou institui¢do, para a corre¢do das
atividades/provas a distancia?

() Sim para a maioria dos casos

() Sim, mas apenas na minoria dos casos
(_ ) Néo

22. Caso existam parametros de corregdo das
prova/atividades a distancia, a maioria deles
séo:

() Objetivos, sendo o extremo respostas de
questdes de multipla escolha

() Subjetivos, apenas indicando conceitos e
ideias centrais

23. Nas disciplinas em que atua, existe
corre¢do automatizada das atividades/provas
a distancia (correcdo automaética feita pelo
computador)?

()Sim () Néo

24. Vocé tem autonomia para criar foruns ou
topicos de discussao?
( )Sim ( )Néo

25. Quais séo as 3 principais atividades que executa, no sentido de ocupagdo do tempo de

trabalho?
1.

2.

3.

Prezado(a) colega

Agradeco muito a sua participagdo na minha pesquisa.
Caso deseje entrar em contato para saber os resultados da pesquisa e/ou discutir a educagéo a
distancia e o trabalho docente, meu e-mail é elciobenini@yahoo.com.br, e meu telefone 67

9268-1002.
Um forte abraco!

Elcio Gustavo Benini, professor do Curso de Administracdo Publica, modalidade a distancia,
da UFMS, e doutorando em Educagéo pela UFMS.




