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RESUMO

POMPEU, A. M. (2016). CADEIA DE VALOR SUSTENTAVEL: As Influéncias das
Capacidades Dinamicas para a Sustentabilidade. Campo Grande, 2016. Trabalho de
Conclusdo Final de Curso (Mestrado Profissional) em Eficiéncia Energética e
Sustentabilidade. — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Brasil.

A tematica que abrange a responsabilidade socioambiental tem se intensificado no meio
académico por meio de trabalhos e pesquisas cientificas, ocasionando atualmente uma
expansdo destas discussdes ao incorporar empresas, 6rgdos governamentais e sociedade. O
debate sobre a sustentabilidade ganha forca pela crescente concep¢ao de que os recursos
naturais do Planeta sdo finitos e de dificil restauracdo. Estas constatagdes tém transformado o
cenario empresarial, pressionando as empresas a se adaptarem, incorporando agdes que
contemplem aspectos sustentdveis, adotando assim, uma postura mais ética e responsavel
perante as comunidades onde estdo inseridas. Toda empresa ¢ constituida por atividades com
a finalidade de projetar, produzir, comercializar, entregar e manter seu produto, sendo que tais
atividades podem ser evidenciadas por meio do modelo conceitual da Cadeia de Valor. Uma
vez que a sustentabilidade carece ser inserida nas atividades empresariais, resta constatar de
que maneira as empresas buscam direcionar seus arranjos tecnologicos a fim de alcangar
imagens sustentaveis. Com o intuito de buscar harmonia com o ambiente empresarial em
constante transformacao, a Teoria das Capacidades Dinamicas auxilia na compreensao de que
como os recursos € capacidades podem ser valiosos as empresas. Assim, este trabalho
investiga a existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentavel, analisando o desenvolvimento
tecnologico das Cadeias de Valor de duas empresas interligadas por um rejeito
potencialmente poluidor quando descartado inadequadamente, sendo este, o pneu inservivel.
A empresa Ecopneu situada em Campo Grande/MS tem como atividade principal a trituracao
de pneus inserviveis, e, a empresa Intercement localizada na cidade de Bodoquena/MS,
utiliza-se de pneus inserviveis triturados como combustivel alternativo em seu arranjo
tecnologico. Para que esta pesquisa se realizasse, um Estudo de Caso multiplo baseado no
método indutivo, foi realizado com a finalidade de investigar uma Cadeia de Valor
Sustentavel entre as empresas em analise, sobretudo, também, por meio da andlise do
desenvolvimento tecnolégico da Cadeia de Valor de cada empresa, buscou-se identificar
Capacidades Dindmicas em suas atividades produtivas e relagdes empresariais. Por meio de
estudos direcionados ao desenvolvimento tecnoldgico das Cadeias de Valor, primeiramente,
foram efetuadas pesquisas bibliogréaficas, a fim de fundamentar o tema abordado, em seguida,
foram feitas observacdes diretas nos processos produtivos das duas empresas, onde
realizaram-se entrevistas semi estruturadas com gestores e colaboradores das empresas. Os
resultados finais permitiram compreender como as Capacidades Dindmicas potencializam o
desenvolvimento tecnologico das Cadeia de Valor e de que maneira podem contribuir para
uma Cadeia de Valor Sustentdvel estendida entre estas empresas e suas atividades
empresariais.

Palavras-chaves: Sustentabilidade. Cadeia de Valor. Capacidades Dinamicas.
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ABSTRACT

The theme covering the social and environmental responsibility has intensified in academia
through work and scientific research, currently causing an expansion of these discussions to
incorporate corporate, government and society. The debate on sustainability gains strength by
the growing view that the natural resources of the planet are finite and difficult to restore.
These findings have transformed the business landscape by pressing the companies to adapt,
incorporating actions that include sustainable aspects, thus adopting a more ethical and
accountable to the communities in which they operate. Every company consists of activities in
order to design, produce, market, deliver and maintain your product, and such activities can
be evidenced through the conceptual model of the Value Chain. Since sustainability needs to
be embedded in business activities, it remains to note how companies seek to direct their
technological arrangements in order to achieve sustainable images. In order to seek harmony
with the business environment in constant transformation, the Theory of Dynamic
Capabilities helps in understanding that as the features and capabilities can be valuable to
companies. This work investigates the existence of a chain of sustainable value, analyzing the
technological development of value chains of two companies linked by a potentially polluting
waste when disposed of improperly, which is the waste tire. The company Ecopneu located in
Campo Grande/MS is primarily engaged in grinding of waste tires, and Intercement Company
located in Bodoquena/MS, we use shredded scrap tires as an alternative fuel in its
technological arrangement. For this research was completed a study of multiple case based on
the inductive method, was carried out in order to investigate a chain of sustainable value
between the companies in question, particularly also through the analysis of the technological
development of the Value Chain of each company, we sought to identify Dynamic
Capabilities in their productive activities and business relationships. Through studies directed
to the technological development of value chains, first, they were conducted literature
searches in order to support the theme addressed, then direct observations were made in the
production processes of the two companies, which were carried out semi-structured
interviews with managers and employees of companies. The final results allowed us to
understand how the dynamics capabilities leverage the technological development of the
Value Chain and how they can contribute to a sustainable value chain extended between these
companies and their business activities.

Keywords: Sustainability. Value chain. Dynamic Capabilities.
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolu¢do Industrial os recursos naturais t€ém sido explorados
intensivamente. Tal fato deve-se ao desenvolvimento de tecnologias que prezavam pela
producao de itens e bens de consumo, a fim de proporcionar bem estar e qualidade de vida as
pessoas. Entretanto, nas ultimas quatro décadas, as evidéncias e o entendimento cientifico de
que os recursos naturais sdo finitos e carecem ser melhor utilizados, fez com que a
preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente € com a qualidade de vida das geragdes
futuras sejam um conjunto de temas amplamente analisados.

A exploragdo dos recursos naturais, as questdes ambientais, a relacdo dos fatores
socioecondOmicos € a preocupagdo com nossas futuras geragdes, tornaram-se forgas que
direcionaram os gestores a preocuparem-se mais com as metodologias de produgao utilizadas
na industria € com os impactos ambientais decorrentes a longo prazo (GAVRONSKI et al.,
2011).

Autores, como Milton Friedman (1963), assumiam uma concep¢do que as
organizagdes deviam adotar uma responsabilidade social qualquer, a fim de apenas obter o
maximo de lucro possivel para os acionistas (TEIXEIRA, 2005).

Entretanto, atualmente pode-se notar que apenas assumir a responsabilidade social ndo
¢ prerrogativa para maximiza¢ao dos lucros. A responsabilidade socioambiental necessita ser
incorporada a filosofia empresarial a fim de melhorar o desempenho das organizacdes, uma
vez que ela possui o potencial de proporcionar vantagens nao apenas para o meio ambiente,
mas também para a economia e a sociedade.

Carter e Rogers (2008) orientam que as organizacdes, além de obterem o seu
crescimento econdmico, precisam ainda, respectivamente, auxiliar a sociedade e preservar o
meio ambiente. Este desafio organizacional originou-se, também, porque as empresas
comegaram a perceber que ao adotarem praticas ambientais, poderiam conseguir vantagens
competitivas.

Face aos preceitos expostos acerca da crescente preocupagdo com a preservacdo do
meio ambiente e com a qualidade de vida das geragdes futuras, as organizagdes tém almejado
alcangar o Desenvolvimento Sustentdvel, uma vez que o mesmo abrange os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais. Nesse contexto, destaca-se a crescente preocupagdo com a

correta destinagdo de residuos e suas possiveis tecnologias de reutilizagao.
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Na atualidade, um dos residuos gerados pela crescente expansdo dos meios de
transporte ¢ o pneu. A producdo de pneus, tem apresentado crescimento significativo por estar
diretamente relacionado ao desenvolvimento da sociedade moderna, estando presente desde
os veiculos leves particulares até o setor de transportes. De acordo com o DENATRAN
(2016), ou seja, no ano de 2015, a frota de veiculos no Brasil era, de aproximadamente,
noventa milhdes de unidades, sendo que a dez anos antes, no ano de 2005, a frota era de
aproximadamente quarenta e dois milhdes de veiculos.

Uma estimativa do [International Rubber Study Group (2016) aponta que foram
produzidos, no ano de 2015, em todo o mundo, pouco mais de quatorze milhdes de toneladas
de pneus, o que representa, aproximadamente, trés bilhdes de unidades, sendo que uma
tonelada de pneus equivale aproximadamente duzentos pneus inserviveis (COSTA, 2009).

De acordo com dados da Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos (ANIP,
2016), a industria brasileira de pneus produziu, em 2015, o total de 68,6 milhdes de unidades.
Com estes dados, a responsabilidade com o descarte de pneus inserviveis no Brasil vem sendo
uma preocupagao do governo, que como agao principal, implantou restrigdes de importagao
de pneus reformados.

Segundo Reciclanip (2008), o pneu que apds sua vida util € visto com um produto de
valor econdmico negativo e passa a ser um problema ao meio ambiente, a saide da populagao
e, consequentemente, aos fabricantes e importadores de pneus, uma vez que, conforme
Resolugdo do CONAMA 258/99, eles sdo responsaveis pela correta destinacdo final dos
mesmos.

Existem tecnologias adequadas de destinagdo correta destes pneus descartados em
empresas de coprocessamento, que apds serem triturados deixam de ser rejeitos dos
transportes e tornam-se um novo produto para atender outras cadeias produtivas. Atualmente,
em Mato Grosso do Sul, a maioria destes pneus triturados atendem os fornos de industrias
cimenteiras, com a finalidade de minimizar consumo de combustiveis ndo renovaveis, a
exemplo do coque de petréleo.

Entretanto, mesmo que as empresas busquem tecnologias de destinagdao correta de
rejeitos, nao quer dizer que as mesmas estejam contribuindo, em sua totalidade, com a
responsabilidade socioambiental, uma vez que, para que estes rejeitos sejam coprocessados ou
destruidos, por completo, podem ser necessarios arranjos tecnologicos industriais danosos ao

meio ambiente (BRASIL, 2015).
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Empresas de diversas areas possuem potencial de inova¢do ou até mesmo, buscam
desenvolver melhorias nos seus processos produtivos, especialmente com a finalidade de
conseguir maior produtividade e competitividade. O cendrio ambiental e as novas exigéncias
mercadologicas pressionam as empresas, que acabam sendo indutoras de inovagdes ao reduzir
os impactos ambientais (NIDUMOLU, PRAHALAD e RANGASWAMI, 2009).

De acordo com a Regulamentacdo n° 258/99 do CONAMA, o pneu inservivel
necessita de destinagdo ecologicamente correta quando chega ao final de sua vida util. Em
Campo Grande/MS, ha uma empresa responsavel por contribuir com esta normativa. A
Ecopneu ¢ responsavel pela trituracdo dos pneus inserviveis, em Campo Grande e regido, e,
possui em seu arranjo tecnologico, uma Cadeia de Valor. Resta saber se esse arranjo e essa
Cadeia de Valor estdo voltadas a sustentabilidade.

Dando continuidade a esta cadeia produtiva, empresa trituradora de pneus, fornece seu
produto a Intercement localizada em Bodoquena/MS, que o utiliza como de combustivel
alternativo em seu arranjo tecnologico. Esta segunda empresa, também possui Cadeia de
Valor em seu arranjo tecnologico, contudo, o desenvolvimento tecnoldgico contido nestas
Cadeias de Valor e a relacdo empresarial entre estas empresas necessitam serem analisadas a
fim de se identificar os beneficios relacionados a sustentabilidade. E possivel perceber que as
empresas em estudo possuem ligagcdo por meio dos pneus inserviveis, entretanto, ainda ndo ¢
possivel constatar a sustentabilidade da Cadeia de Valor externa que se estende através de
suas operagdes comerciais e gerenciais.

Para analisar a sustentabilidade na Cadeia de Valor externa que se estende entre as
empresas, ¢ necessario investigar como cada organizacdo utiliza-se de seus recursos e
capacidades disponiveis. Neste sentido, por meio da andlise do desenvolvimento tecnologico
das Cadeias de Valor de cada empresa e pela possivel utilizagdo de Capacidades Dindmicas
contidas em suas relagcdes empresariais, buscou-se investigar a existéncia de uma Cadeia de
Valor Sustentavel.

A fim de investigar tais concepc¢des, uma questdo norteadora foi formulada: Uma
Cadeia de Valores estendida entre as empresas, torna-se uma Cadeia de Valor Sustentavel por
meio de Capacidades Dinamicas presentes no desenvolvimento tecnolégico?

Para que os objetivos sejam alcancados, foram efetuados levantamentos bibliograficos
em diversas bases de dados, a fim de estudar obras nacionais e internacionais que forneceram

fundamentagdo teodrica para a pesquisa. Posteriormente, foram feitas visitas as empresas
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selecionadas com a finalidade de propor um multi Estudo de Caso, a fim de identificar
Capacidades Dinamicas no desenvolvimento tecnoldgico, que influenciardo na caracterizagao
de uma Cadeia de Valor Sustentavel. Para tanto, faz-se necessario inicialmente analisar a
Cadeia de Valor de cada empresa.

Este estudo delimita-se no Estado de Mato Grosso do Sul, mais precisamente nas
cidades de Campo Grande e Bodoquena, sendo estas as cidades onde cada empresa possui
suas atividades empresariais. Estando a primeira empresa, Ecopneu, situada em Campo
Grande e a segunda empresa, Intercement, situada na cidade de Bodoquena.

O corpo textual desta proposta compreenderd esta parte introdutdria, seguida dos
capitulos aportes teoricos, método de pesquisa, andlises e discussdo, consideracdes finais,

além das referéncias utilizadas para composi¢ao desta pesquisa.

1.1 Aspectos introdutorios do tema

1.1.1 Analise do Tema

Apo6s pesquisas em diversas bases de dados (CAPES, SCIELO e SPELL 2015/2016)
com o intuito de buscar artigos cientificos, textos em periddicos e até mesmo livros on-line
que abrangessem a temadtica, o tema Cadeia de Valor Sustentdvel ndo foi facilmente
encontrado. Verificou-se que ainda sdo poucos os estudos que discorrem sobre este
determinado termo. Face a este levantamento, faz-se necessario, pesquisar e analisar uma
Cadeia de Valor Sustentavel.

O estudo da Cadeia de Valor Sustentdvel busca analisar a cadeia de valor genérica
idealizada por Porter (1989), a fim de evidenciar que as atividades empresariais podem ser
direcionadas para um valor sustentavel. Com esta concepgao, ao analisar o desenvolvimento
tecnologico e as relagdes empresariais entre as empresas em estudo, surge a necessidade
compreender e identificar de ponta a ponta, as atividades e estratégias baseadas numa visao

integral do ciclo de vida de seus produtos e processos produtivos.
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“A cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de relevancia
estratégica, para que se possa compreender o comportamento dos custos e as fontes existentes

e potenciais de diferenciagao” (PORTER, 1989, p. 31).

Toda empresa ¢ uma reunido de atividades que sdo executadas para projetar,
produzir, comercializar, entregar ¢ manter seu produto. Todas estas
atividades podem ser representadas, fazendo-se uso de uma cadeia de valores
(PORTER, 1989, p. 31).

Ele ainda ressalta que o sucesso dos negdcios passa, também, pela capacidade da
organizacdo em gerir de forma eficiente e eficaz as suas atividades internas e articular-se
externamente como um dos agentes que integram um determinado segmento de atividade. O
autor parte da premissa de que as atividades sdo os pilares da constru¢do de vantagens
competitivas, sendo consumidoras de recursos, por um lado, e criadoras de valor, por outro.

As concepgoes de Porter (1989) sdo apoiadas por Brimson (1996, p. 63) ao dizer que,
“se sdo as atividades que convertem recursos em produtos, entdo o foco nas atividades
permite entender 0 modo como uma empresa emprega seu tempo e recursos para alcangar os
objetivos empresariais”.

A Cadeia de Valor deve ser estruturada de forma que cada conjunto de atividades da
organizagdo agregue valor para o proximo conjunto de atividades. Porter (1989) apresenta
uma série de etapas a serem seguidas na andlise de uma Cadeia de Valor. Shank;
Govindarajan (1993, p. 58), resumem essas etapas em quatro pontos especificos, tratados
como um método para a analise da cadeia:

a) elos com fornecedores (interacdo para beneficiar toda a cadeia de suprimento);

b) elos com clientes (explorar e melhorar as relagdes com os canais de distribui¢do);

c) elos das atividades internas (otimizar os processos ¢ as atividades internas);

d) elos das unidades de negocio da empresa (otimizar as unidades de negocio).
(SHANK; GOVINDARAJAN, 1993)

Ainda de acordo com os autores, as atividades empresariais precisam ser identificadas,
colocadas em sincronia, e interligadas na Cadeia de Valor, uma vez que, podem gerar
informacdes fundamentais para a obtengdo da competitividade e criagdo de novas
metodologias e tecnologias que possam melhorar seus processos produtivos.

Estudar a sustentabilidade na cadeia de valor ¢ uma maneira de analisar as atividades
empresariais que compdem as organiza¢des com a finalidade de compreender a cadeia de

valor estendida ao longo das relagdes entre as empresas, sendo que esta, possui potencial de
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criagdo de vinculos e aliangas estratégicas, com parceiros de negocios para o desenvolvimento
conjunto de inovagdes em processos € produtos com foco em sustentabilidade (FEDATO,
2013).

Uma cadeia de valor sustentavel pode ser desenvolvida por meio da implementagao de
acOes direcionadas a sustentabilidade. Todavia, ndo basta que as empresas apenas
desenvolvam tecnologias de aproveitamento de rejeitos ou adotem acdes esparsas que
abordem, superficialmente, o fator ambiental. Nascimento (2012) ensina que € necessario que
as organizagoes estabelecam praticas e tecnologias de producao que tenham foco na redugao
de impactos ambientais.

A fim de estabelecer uma relagcdo entre as capacidades dindmicas e a inovagdo em
servicos, Teece, Pisano e Shuen (1997) descrevem que as capacidades dinamicas
caracterizam-se como processos de mobilizagdo, renovagao e reconfiguragdo de recursos no
alinhamento das rotinas, processos e capacidades organizacionais, com o intuito de gerir a
mudanga e o desempenho e garantir a sobrevivéncia e adaptagdo da organizagao.

Nesse sentido, para caracterizar uma Cadeia de Valor Sustentdvel entre empresas que
se relacionam por meio de um mesmo rejeito, € necessario analisar o desenvolvimento
tecnoldgico das cadeias de valor e identificar capacidades dindmicas, com a finalidade de
constatar se esta ocorrendo uma continuidade ou descontinuidade de atividades e tecnologias
que potencializam a reduc¢ao dos impactos ao meio ambiente na cadeia que se entende entre as

empresas.

1.1.2 Contextualizacio da problematica

O conceito de sustentabilidade nas organizagdes surge da ideia de que as mesmas
devem ir além de simplesmente gerar lucros. Contudo, precisam também contribuir com a
formagdo da riqueza para o desenvolvimento social e desenvolver arranjos tecnologicos que
reduzam, cada vez mais, os impactos ao meio ambiente, causados por suas atividades
produtivas (MACHADO FILHO, 2002).

A preocupagdo com o meio ambiente esta surgindo como um dos mais importantes
temas abordados referentes as decisdes estratégicas empresariais. Os gestores estdo sendo

obrigados a reavaliar suas técnicas produtivas da forma mais harmoniosa com o meio
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ambiente, devido as demandas de mercado e a escassez de recursos naturais (AZZONE e
NOCI, 1998).

Sugere-se, desta forma, que as empresas, ao invés de focarem seus esfor¢cos nos custos
de eliminacdo ou tratamento de poluentes, necessitariam voltar suas atengdes para agoes de
prevencao de agentes poluidores, por meio da implementagdo de medidas, com a finalidade de
evitar a geracdo de poluicdo. A adogdo de estratégias operacionais como substituicdo de
materiais e processos de producdo, pode ser compreendida como mecanismo de
fortalecimento da empresa (PORTER e LINDE 1995).

Do ponto de vista empresarial, cada vez mais, a sustentabilidade tem se apresentado
como uma importante vertente a ser considerada para o planejamento e gestdo de empresas
que buscam destaque no mundo corporativo. Isso se deve ao fato das pressdes de diversos
agentes diretos ou indiretos que se interligam ao longo das cadeias produtivas (HART e
MILSTEN, 2004).

Ainda que Porter, (2005); Schroeder et al., (2008); Slack et al., (2015) defendam que
0s objetivos basicos da estratégia de vantagem competitiva incluam os custos, os prazos, a
qualidade, a flexibilidade e a inovagdo, esta visao no decorrer das ultimas décadas vem sendo
alterada pela filosofia da sustentabilidade. O desempenho ecologicamente sustentavel deve ser
admitido como uma nova perspectiva empresarial acerca da estratégia de vantagens
competitivas.

Partindo do conceito que as estratégias para a sustentabilidade devem ser adotadas nas
organizagdes, as inovagdes que abrangem os processos e produtos podem ser responsaveis
pela redu¢do do impacto das atividades industriais a0 meio ambiente, como por exemplo
contribuir com a redu¢do da emissdo de gases causadores do efeito estufa, como: CO», CO,
CHs, NOx e MP (NASCIMENTO, 2012).

O efeito estufa ¢ um fenomeno natural atmosférico que mantém o planeta Terra
aquecido e garante a vida no planeta. Contudo, devido a interven¢ao humana, as emissdes de
Gases do Efeito Estufa (GEE), em excesso, na atmosfera terrestre t€ém causado a elevagado da
temperatura dos oceanos e do ar, gerando mudangas climaticas que ocasionam desequilibrio
ecologico e impactos ao meio ambiente ¢ a humanidade (BARCELOS, et al., 2009).

De acordo com o [Intergovernmental Panel on Climate Change — Painel
Intergovernamental de Mudanca Climatica — IPCC (2007), as mudangas climaticas estdo

relacionadas a uma mudancga no estado do clima, caracterizadas por mudangas na média ou na
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variabilidade de suas caracteristicas, prosseguindo sucessivamente no decorrer das ultimas
décadas.

Sendo assim, pode-se compreender que empresas que possuem em suas atividades
produtivas processos que emitem GEE, necessitam implementar metas ou estratégias voltadas
para a reducdo destes gases, a fim de se tornarem uma organizagdes com responsabilidade
socioambiental, sendo que, estas agdes necessitam estar integradas a estratégia organizacional.

De forma voluntaria, as empresas t€m aumentado sua preocupacao com as emissoes de
GEE, uma vez que, ao buscar melhorias em suas operacdes, muitas vezes, adiam suas
adequacdes junto as normas ambientais. Entretanto, as oportunidades de acesso a novas fontes
de capital, referentes a incentivo a sustentabilidade, proporcionou as empresas aprimorar suas
gestoes, elevar sua imagem corporativa e identificar novas oportunidades de mercado
(HOFFMAN, 2005).

Epstein e Roy (1998), admitem que, determinar qual estratégia seguir acerca da
questdo ambiental ¢ uma decisdo complexa e envolve muitos fatores, que devem ser
considerados. Todavia, o interesse crescente pela conservacdo do meio ambiente e pela
sustentabilidade estdo influenciando as empresas a tratar o meio ambiente natural como um
fator importante de competitividade.

O aumento do interesse pelas questdes ambientais reflete-se também, por meio da
maior atengdo por parte de clientes e sociedade, do aumento significativo dos custos com
matérias primas, energia € recursos ambientais (neste caso cita-se o custo do descarte de
residuos) e aumento e criacao de controles legais relacionados a producao e ao meio ambiente
natural (CAGNO, GIULIO e TRUCCO, 1999).

Inman (2002) explica que desta maneira, as empresas estdo buscando estratégias
ambientais proativas que levem em consideragdo alternativas pertinentes a reducao de custos,
criacdo de estratégias exclusivas, melhoria das relagdes com a sociedade, criagao de vantagem
competitiva, beneficios para o ecossistema, antecipagdo as regulamentacdes legais e obtencao
de energia com mais responsabilidade.

No que tange as estratégias socioambientais, as empresas necessitam adequar as suas
acoOes para buscar resultados ambientais positivos que incluem controle dos riscos ambientais
corporativos € que comtemple a imagem ambiental positiva da empresa, abrangendo assim,
flexibilidade operacional, em harmonia com rédpidas e constantes mudangas de mercado

relacionadas as novas regulamentagdes (EPSTEIN e ROY, 1998).
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A cadeia de valor serve para analisar as atividades estrategicamente relevantes, a fim
de compreender o comportamento dos custos e das fontes potenciais de diferenciagdo. Uma
companhia obtém vantagem competitiva se desempenha essas atividades de uma forma mais
barata ou melhor que seus competidores (PORTER, 1989).

Fundamentado por Porter (1989), Epstein e Roy (1998) desenvolveram um conceito de
cadeia de valor que comtempla a questdo ambiental. Nesta visdo proporcionada pelos autores
¢ possivel compreender como as atividades de producdo podem ser afetadas pelo um aumento
das ac¢oes de preocupacao ambiental.

A partir desta concepcao, pode-se efetuar uma andlise desta cadeia a fim de compara-
la com a de outras empresas para se concluir se ha ou ndo uma continuidade sustentavel

relacionada a destinagdo correta de rejeitos; caracterizando uma Cadeia de Valor Sustentavel.

1.1.3 Problema central da pesquisa

Diante do cendrio apresentado, o problema central da pesquisa busca investigar a
existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentdvel, por meio de andlise do desenvolvimento
tecnologico das Cadeias de Valor das empresas e as possiveis Capacidades Dinamicas
contidas na relacdo empresarial entre estas empresas, uma vez que as mesmas se relacionam
pela comercializagdo de um rejeito, potencialmente poluidor.

No que se refere a andlise do desenvolvimento tecnoldgico de cada empresa, as
Capacidades Dinamicas buscam compreender que acdes as empresas utilizam, referentes a
sustentabilidade durante suas atividades industriais, a fim de contemplar a caracterizacdo de
uma Cadeia de Valor Sustentavel.

Deve-se levar em consideracdo estratégias corporativas que prezem por agdes de
mitigacdo dos impactos ambientais nos processos produtivos, a fim de contemplar
regulamentagdes ambientais que proporcionem novas aplicagdes da tecnologia em prol da
sustentabilidade. O gerenciamento das agdes ambientais, portanto, afeta de forma positiva o
desempenho ambiental, que ¢ externamente analisado e compreendido por todos os
envolvidos nas atividades de cada empresa (KLASSEN; MCLAUGHLIN, 1996).

Portanto, ao analisar o desenvolvimento tecnoldgico das Cadeias de Valor e identificar

Capacidades Dinamicas que contribuem com ag¢des sustentaveis, serd possivel responder a
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seguinte questdo: Ao analisar Cadeias de Valor de empresas interligadas por pneus inserviveis
e identificar Capacidades Dinadmicas contidas no seu desenvolvimento tecnologico dessas

empresas, pode-se constatar a existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentavel?

1.1.4 Hipoteses da pesquisa

Devido aos impactos ambientais relacionados as atividades humanas, o Planeta
caminha para um estado insustentdvel, tanto social quanto ambiental. Ao buscar
desenvolvimento para determinados setores e regides mais favorecidas economicamente,
acaba ocorrendo a exploragdo de mao de obra e de recursos naturais de regides menos
favorecidas financeiramente (ONU, 2012).

Esta realidade tem-se fortalecido por meio da globalizacao, entretanto, as organizagdes
e institui¢des responsaveis pela gestdo dos processos € operagdes estdo ficando para trds no
que tange agdes de cunho ambiental, porque se tornaram empresas e instituigdes direcionadas
a procedimentos viciados em praticas miopes, onde se predomina valores obsoletos e
ultrapassados (LASZLO, 2001).

A fim de contribuir com tais constatagdes, surgem as hipoteses:

1) A Cadeia de Valor externa, estendida entre duas empresas interligadas por
utilizarem pneus inserviveis, ¢ uma Cadeia de Valor Sustentdvel, pelo fato do
desenvolvimento tecnologico das empresas utilizarem residuos que seriam
descartados no meio ambiente.

2) A existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentavel, pode ser comprovada por meio
de capacidades dindmicas contidas no desenvolvimento tecnoldgico de cada
empresa, se contemplarem os fatores: econdmico, social e ambiental em seus
processos produtivos.

As hipoéteses descritas remetem a um estudo que contemple uma investigagao sobre a

compreensdo de Cadeias de Valor, Sustentabilidade e Capacidades Dindmicas, para que seja

possivel evidenciar a existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentdvel entre as empresas.
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1.1.5 Justificativa da pesquisa

Analisar o desenvolvimento tecnologico da Cadeia de Valor ¢ importante para se
conhecer e identificar as acdes sustentdveis adotadas pelas empresas, com o intuito de
compreender como as mesmas fazem uso de possiveis Capacidades Dinamicas em suas
atividades industriais.

Shank e Govindarajan (1997) destacam que mesmo com as dificuldades em mensurar
tais particularidades, toda empresa deve procurar estimar sua cadeia de wvalor.
Fundamentando-se neste entendimento, pode-se admitir a relevancia de se estudar a Cadeia de
Valor estendida, e, sobretudo, sua relacao com a sustentabilidade.

Este tipo de andlise poderd permitir uma melhor compreensdo do ambiente interno e
externo das empresas envolvidas, bem como analisar o desenvolvimento tecnoldgico inserido
nas Cadeias de Valor, para que se possa conhecer os beneficios proporcionados ao meio
ambiente e as organizagdes envolvidas.

Sobretudo, esta pesquisa, também apresenta relevancia académica, uma vez que,
conforme exposto anteriormente, apds pesquisas em livros, periddicos cientificos e em bases
de dados como: CAPES, SCIELO e SPELL, constatou-se que existem estudos (Pedroso e
Malik, 2012; Varandas Junior, et al., 2014; Altoé e Voese, 2014) que descrevem e desenham a
Cadeia de Valor dos mais variados produtos e segmentos. Entretanto, faltam estudos que
apresentem a existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentavel relacionada as Capacidades

Dinamicas utilizadas por empresas interligadas por pneus inserviveis.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentdvel entre duas empresas que se

utilizam de pneus inserviveis em seus processos produtivos.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para a realizacdo do estudo foram determinados alguns objetivos especificos como
forma de possibilitar o desenvolvimento do projeto bem como atingir os seus resultados. Sao
eles:

a) Analisar o desenvolvimento tecnologico contido nas Cadeias de Valor de das

empresas que se utilizam de pneus inserviveis;

b) Identificar Capacidades Dindmicas que influenciam a formulacdo de uma Cadeia

de Valor Sustentavel.

1.3 Estruturacio da dissertaciao

Para atingir os objetivos aqui propostos, o corpo textual estd dividido em cinco
capitulos, sendo eles descritos, a seguir.

O Capitulo 1 apresenta os aspectos introdutorios do tema, contextualizacdo da
problematica, hipdteses, justificativas da pesquisa e descrigdo dos objetivos.

O Capitulo 2 contém os Aportes Teoricos onde se apresenta o enquadramento do tema
e sua fundamentagdo teodrica acerca da Cadeia de Valor, Visao Baseada em Recursos,
Capacidades Dinamicas e Cadeia de Valor Sustentavel, postulados por autores como: Porter
(1989), Teece, Pisano e Shuen (1997), Epstein ¢ Roy (1998), além de fundamentar-se em
artigos cientificos, dissertacgoes, teses e livros sobre o tema proposto.

No Capitulo 3 estdo explicados os procedimentos metodologicos utilizados para esta
investigacdo cientifica, descrevendo a classificacdo da pesquisa e os procedimentos utilizados,
o Estudo de Caso multiplo e também a forma como foram coletados e analisados os dados.

O Capitulo 4 faz a analise dos dados e discute os resultados encontrados com a analise
de todas as informagdes coletadas neste estudo de caso. Neste capitulo sdo analisadas as
caracteristicas de cada empresa.

O Capitulo 5 traz as Consideragdes Finais referentes aos resultados obtidos durante as
visitas as empresas Ecopneu em Campo Grande/MS e Intercement em Bodoquena/MS e

sugestdes de trabalhos futuros.
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No final serdo apresentadas as Referéncias utilizadas para a composicdo e

desenvolvimento deste trabalho.
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2 APORTES TEORICOS

Os aportes teoricos, presentes neste trabalho, tém como objetivo fundamentar por
meio das concepgdes de diferentes autores as formulagdes teodricas referentes a pesquisa.
Neste capitulo serdo apresentados as concepgdes de Porter (1989) sobre Cadeia de Valor, as
formulagdes de Teece, Pisano e Shuen (1997) de como as Capacidades Dindmicas pode
contribuir com a sustentabilidade nas empresas e em estudos como de Epstein e Roy (1998), a

fim de evidenciar uma Cadeia de Valor Sustentavel.

2.1 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor ¢ um modelo conceitual desenvolvido por Porter (1989), em sua
obra, sdo descritas as atividades empresariais desenvolvidas pelas organizagdes, para adquirir
ganhos financeiros. Por meio dela, pode-se analisar as atividades especificas, através das
quais as empresas criam valor e vantagem competitiva. Deste modo, pode-se afirmar que ¢
um conjunto de atividades ligadas em cadeia que uma organizagao realiza para gerar valor.

Entende-se que o valor pode possuir diversas definigdes e significados. Scharf e
Soriano-Sierra (2008) descrevem que esta conceituagdo ¢ dificil, uma vez que, possui
definicdes diferentes, conforme quem tem contato com ele. Os autores ainda ressaltam que,
uma vez definido seu conceito pelas empresas, baseadas em seus segmentos de mercado, elas
o compreendem como fundamental para alcangarem seus objetivos.

Na busca pelo valor, as empresas desenvolvem diversas atividades interligadas em
cadeias. Neste caso, de acordo com Ferreira (2010), a cadeia ¢ formada por uma série de elos
que formam um conjunto com a finalidade de transmitir algo, ou seja, as atividades
desenvolvidas pelas empresas representam uma cadeia, uma vez que transmitem etapas
referentes a producao ou servigos, e, sobretudo também, a agregacao de valor.

Toda empresa ¢ uma reunido de atividades que sdo executadas para projetar, produzir,
comercializar, entregar e manter seu produto. Todas estas atividades podem ser representadas,

fazendo-se uso de uma cadeia de valor.
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Cadeia de valor de uma empresa ¢ o modo como ela executa atividades
individuais sdo um reflexo de sua historia, de sua estratégia, de seu método
de implementagdo de sua estratégia, ¢ da economia basica das proprias
atividades (PORTER, 1989, p. 33).

Porter (1989) afirma que uma empresa além de possuir, também ¢ uma cadeia de
valor, pois ela representa uma série de processos inter-relacionados. A fim de compreende-la
¢ preciso um entendimento efetivo das relagdes de seus processos. Na visdo do autor, tais
atividades que compdem a cadeia de valor interna das empresas se apresentam em dois grupos
distintos: 1) atividades primarias; e 2) atividades de apoio ou secundarias, representados pela

Figura 1.

Figura 1 — Cadeia de Valor

Atividades de Apoio
Infraestrutura

Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

Aquisicio/Compras
Logistica Logistica Marketing .
de Enrada PUREE || dcSaida Ry || e

Atividades Primédrias

Fonte: Adaptado de Porter (1989).

Para Porter (1989), as atividades primarias consistem em: logistica de entrada ou
interna, operacdes ou produgdo, logistica de saida ou externa, marketing e vendas e servigos.
As atividades de apoio referem-se a: infraestrutura, gestdo de recursos humanos,
desenvolvimento tecnoldgico e aquisi¢do ou compras.

Durante a pesquisa bibliografica referente as concepgdes de Porter (1989; 1999; 2005),
a atividade de apoio que apresentou estar diretamente relacionada a este trabalho foi o
desenvolvimento tecnologico. De acordo com Porter (1999) nesta atividade da Cadeia de
Valor, estdo contidos os fatores referentes a inovacdo mediante as incertezas mercadolédgicas.

Para lidar com esse ambiente de riscos e incertezas e aumentar sua competitividade, as
empresas devem dominar os fundamentos da inovagdo, para poder conquistar vantagens

competitivas sustentaveis (PORTER, 1999).
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Porter (2005) acrescenta que a inovagdo no desenvolvimento tecnologico tem um
papel importante no sucesso ou no fracasso de uma empresa, uma vez que as inovagoes
tecnologicas tém significantes implicagdes estratégicas para as empresas € podem influenciar
a industria como um todo, sendo a transformacgdo tecnoldgica uma das principais
direcionadoras da competi¢do mercadoldgica.

O desenvolvimento tecnoloégico de produtos e processos podem gerar lideranca em
custo e diferenciacdo. A inovagdo tecnologica estd relacionada ao seu desenvolvimento para
redugdo de custo (diminuicao de conteudo, aumento da facilidade de producdo, simplificagao
dos requerimentos logisticos, etc) ou para melhoria da qualidade (PORTER, 2005).

Para uma empresa se tornar competitiva, ela deve fazer uso de suas vantagens. Com
este conceito, Porter (1989), comenta que a vantagem competitiva de uma empresa origina-se
em suas diferentes atividades executadas, sendo na producao, vendas ou at¢ mesmo no pos
venda. O autor entende que, as atividades descritas, compdem a Cadeia de Valor e fornecem
fundamento para a competitividade e criacdo de margens de valor.

Para competir em um segmento, as empresas intervém no sistema de valores onde se
incluem os fornecedores que proporcionam insumos para a cadeia de valor da empresa. Até o
produto chegar ao cliente final o bem passa ainda pelas cadeias de valores dos canais de
distribuig¢do (Porter,1989).

De acordo com as concepgdes de Porter (1989), podem ser identificadas vantagens
ocorridas da analise da cadeia de valor. Uma das principais vantagens ¢ compreender de que
maneira a organizacao pode determinar uma estratégia para se tornar mais competitiva ao se
relacionar com as cadeias externas.

Shank e Govindarajan (1993) consolidam e expandem o conceito de Porter (1989)
afirmando que a Cadeia de Valor ¢ o conjunto interligado de todas as atividades que criam
valor, desde uma fonte basica de matérias primas, passando por fornecedores de componentes,
até a entrega do produto final as maos do consumidor.

Schmitz (2005) também descreve e concorda com essa defini¢do, j& que utiliza o
conceito de cadeia de valor como uma sequéncia de atividades requerida para trazer um
produto ou servico de sua concepgao até o consumidor final.

De maneira mais simples, pode-se dizer que cadeia de valor ¢ uma sequéncia de
atividades que se inicia com a origem dos recursos e vai até o descarte do produto pelo tltimo

consumidor (ROCHA; BORINELLI, 2006). Esta defini¢ao auxilia no entendimento do
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conceito desde a origem primeira dos recursos até o ultimo consumidor, pois, muitas vezes, 0s
produtos sdo passados adiante apds o ciclo de vida util econdmica nas maos de cada usuario,
reciclador, etc. antes de serem destruidos.

Na visao de Schmitz e McCormick (2001) ao se reportarem a Porter e aos demais
autores aqui inseridos, definem a cadeia de valor de uma maneira ampla, inclui as etapas de
distribui¢do e comercializagdo quantos as de suprimento de matérias primas, bens de capital e
prestagdes de servigos, entre outros. Para eles, a cadeia de valor ¢ um fluxo de agregacao e
distribuicao desse valor.

A vantagem competitiva, citada por Porter, enxerga a cadeia de valor como fator
essencial para o seu acontecimento, pois por meio dela se pode agregar valor em todo o
processo da empresa (FARIA JUNIOR, 2006). O relacionamento entre os agentes da cadeia
de valor cria uma esfera de influéncia positiva, que deve ser utilizada pela empresa para obter
sua vantagem competitiva.

Do ponto de vista de Rocha (1999), a cadeia de valor precisa auxiliar o processo de
desenvolvimento de estratégias, tendo como alguns objetivos: conhecer as oportunidades e
ameacas, identificar elos fracos e fortes, detectar possiveis chances de inovar e comparar as
cadeias de valor externas.

Assim sendo, determinar e analisar a cadeia de valor, fornece base para a redugdo da
complexidade do ambiente empresarial, permitindo que a empresa conhega suas varidveis
determinantes tais como: seus recursos, capacidades e vantagens para que sejam maximizados
da melhor forma possivel.

Todos os elos da cadeia de valor sdo sistemas de atividades interdependentes e
também, relagdes entre a forma como uma atividade de valor ¢ executada para o desempenho
de outra. Estas relagdes podem resultar em vantagens competitivas a medida que houver
otimizacgdo e coordenagdo e possuem o potencial de auxiliar a refletir se ha a necessidade de

coordenar as atividades.

As inter-relagdes entre os elos, ou mais especificamente sobre os setores da
organizagdo, possibilitam a transferéncia de conhecimento e informagdes de
maneira continua, o que, no planejamento estratégico, auxilia no diagndstico,
na criagdo e na sustentagdo das vantagens competitivas da empresa
(VARGAS, et al. 2013, p. 15).

Do ponto de vista das estratégias socioambientais, como o desenvolvimento de novos

processos, as empresas se deparam com uma decisdo de adequar a estratégia para atender um
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padrdo que integre todas as subsidiarias ou adaptar uma instalagdo especifica de acordo com
as necessidades ambientais, neste caso a destina¢do ecologicamente correta de pneus. Um
padrao ambiental pode apresentar resultados positivos que incluem melhores controles dos
riscos ambientais corporativos € imagem ambiental mundial positiva. A op¢ao por um padrao
ambiental pode incluir aspectos positivos relacionados a flexibilidade operacional sintonizada
com rapidas mudancgas de mercado e de regulamentacgdo legal (EPSTEIN e ROY, 1998).

Com o intuito de buscar estratégias que potencializem o desenvolvimento tecnologico,
as empresas buscam desenvolvimento e adequaram-se mediante as mudangas mercadologicas
referentes a sustentabilidade. Neste contexto, o desenvolvimento tecnologico das empresas
mostra-se essencial pra que se possam criar relacdes empresariais baseadas em estratégias
sustentaveis.

Porter (1989) salienta que as organizagdes devem voltar seus olhares para cada
atividade em sua cadeia de valor, com a finalidade de e avaliar como elas podem proporcionar
vantagens competitivas em cada atividade. Com esta concep¢do, para este estudo, serd

analisada a relacao do desenvolvimento tecnologico das empresas Ecopneu e Intercement.

2.2 Conceito de Valor e Visao Baseada em Recursos

A capacidade de criar e manter relacionamentos estratégicos de maneira cooperativa
apresenta-se como um importante precedente para o sucesso em parcerias empresariais. O
relacionamento referentes as atividades voltadas para o estabelecimento, desenvolvimento e
manuten¢do de relagdes empresariais, pode ser descrito pelas concepgdes de Morgan e Hunt,
(1994), em contratos, parcerias de trabalho e aliancas estratégicas. Dessa maneira, pode ser
inserido o desenvolvimento tecnoldgico como fator essencial nesta relagdo, o qual auxilia a
inovagdo em empresas interligadas.

A Visdo Baseada em Recursos ou Resource Based View (RBV), postula que empresas
tornam-se mais lucrativas, ndo porque investem em barreiras entre os concorrentes ou porque
oferecem produtos diferenciados. Mas sim, porque elas possuem um conjunto Unico de
recursos, competéncias e capacidades especificas. As concepcdes acerca de RBV salientam

que empresas podem desenvolver vantagens competitivas sustentaveis por meio da criagao de
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valor, quando tais vantagens sdo dificeis de serem imitadas pelos concorrentes (BARNEY,
1991).

As empresas se relacionam por varios motivos, sejam por acesso a novos canais de
distribuicao, redugdo de custos ou criacao de valor. Alguns dos motivos primarios para a
formagao de relacionamentos de negdcios sao: melhoria das capacidades e recursos internos,
ou da criacdo, acesso ou exploragdo dos recursos e capacidades externas; desenvolvimento em
conjunto de novos recursos ou capacidades; criacdo em conjunto de novos conhecimentos;
aumento na eficiéncia da empresa; dentre outros (ALVES, 2010).

A criacdo de valor em relacionamentos empresariais, frequentemente, possui o
proposito de criagdo ou ampliacdo de valor. Esses valores sdo incertos por natureza, e,
compreendidos de diferentes maneiras, desse modo sdo dificeis de serem mensurados. Além
disso, os valores percebidos dos relacionamentos de negdcios podem fornecer estratégias
fundamentais para o fortalecimento dos vinculos empresariais.

Contudo, Alves (2010) conclui que esses motivos ndo sdo suficientes para justificar a
relevancia estratégica do valor nos relacionamentos entre empresas, ou seja, €sses motivos
ndo implicam que todos os relacionamentos de negocios sejam estratégicos para a empresa.
Muitas relagdes sdo terminadas (deliberadamente ou ndo, sem a menor implicagdo, ou mesmo
nenhuma consequéncia) para uma ou para ambas as empresas envolvidas.

Estes trés aspectos mencionados anteriormente parecem necessarios, porém nao siao
condi¢gdes suficientes para a relevancia estratégica das relacdes entre as empresas. Uma
sugestdo ¢ considerar os relacionamentos como parte dos recursos da empresa, isto €, por
meio das concepgdes de RBV, uma vez que alguns autores como: Barney (1991); Teece,
Pisano e Shuen (1997) incluiam os relacionamentos empresariais no conjunto de recursos das
empresas.

Deste modo, valoriza-se os atributos das empresas como fonte de vantagem
competitiva sustentdvel, uma vez que, as competéncias das organizacdes estdo nos seus
recursos e capacidades, identificados como tangiveis e intangiveis. Os fatores essenciais nos
processos produtivos ndo sdo somente os recursos em si, mas também os servigos que os
recursos rendem, ou seja, um mesmo recurso empregado para fins diferentes em combinagao

com outros tipos de recursos (RAMALHO, 2013).
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A posi¢do competitiva de uma empresa depende da sua capacidade de conquistar e
sustentar vantagens competitivas oferecendo aos seus clientes um valor superior ao oferecido
pelos seus concorrentes (SANTOS, 2008).

Os recursos devem ser combinados de diferentes maneiras com o objetivo de
desenvolver novas vantagens competitivas e por meio destas criar melhor desempenho para as
empresas. Um recurso pode ter valores significativamente diferentes para diferentes pessoas e
empresas. Entretanto, o valor mostra-se como fator fundamental para alavancar diferentes

capacidades nas empresas (GRANDE, 2011).

2.3 Capacidades Dinamicas

Como ja analisado na se¢do anterior, em se tratando de um conjunto de atividades
empresariais dedicadas ao desenvolvimento, produg¢do e comercializagdo de produtos e
servigos, analisando as Cadeias de Valor das empresas, pode-se visualizar maneiras de
identificar recursos e capacidades com potenciais valiosos as organiza¢des em questao.

Neste contexto, ao estudar o desenvolvimento tecnoldgico das Cadeias de Valor,
inicia-se uma forma de identificar a existéncia de capacidades referentes as atividades
produtivas das empresas, uma vez que, ao buscar maneiras de inovar e desenvolver novas
tecnologias para seus processos administrativos e fabris referentes a sustentabilidade, estas
empresas estardo desenvolvendo suas Capacidades Dinamicas.

Teece, Pisano e Shuen (1997) descrevem as Capacidades Dinamicas como renovar
acoes de competéncias, com o objetivo de atingir harmonia com o ambiente empresarial em
constante transformagdo. O termo capacidades destaca a funcdo da gestdo estratégica em
adaptar, integrar e reconfigurar habilidades organizacionais internas e externas, recursos e
competéncias funcionais para satisfazer as exigéncias de um ambiente em transformacgdo. A
busca pela exceléncia na sustentabilidade em organizagdes, potencialmente, poluidoras faz
parte desse tipo de transformacao, explicada pelos autores.

Da mesma forma que as competéncias fundamentais, as capacidades dindmicas tém
como propodsito o alcance de vantagem competitiva sustentavel. Também, pode-se dizer que
elas possuem carater estratégico para as empresas, potencialmente poluidoras, uma vez que,

precisam ser direcionadas para o mercado, atendendo as necessidades especificas e exclusivas
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dos clientes, de modo que o preco ndo dependa da concorréncia, para que os lucros ndo sejam
afetados pela concorréncia, sendo estas dificeis de reproduzir (TEECE, PISANO e SHUEN,
1997).

No entendimento de Eisenhardt e Martin, (2000), as Capacidades Dindmicas sdo
processos organizacionais e estratégias especificas que criam valor para as empresas dentro de
mercados dindmicos, por meio da manipulagao de recursos em novas estratégias de criagdo de
valor. Completam ainda que, Capacidades Dinamicas sdo rotinas estratégicas e
organizacionais através das quais as firmas alcancam novas configuragcdes dos recursos
utilizados, a medida que mercados emergem, colidem, dividem, evoluem e desaparecem.

Teece, Pisano e Shuen (1997) ainda destacam que, a nog¢do de competéncia ou
capacidade ¢ incorporada de maneiras distintas por cada gestdo, isto porqué, as menores
mudangas tecnoldgicas podem ter impactos substanciais sobre as habilidades empresariais,
principalmente, em um determinado mercado competitivo, que exige cada vez mais produtos
éticos socialmente justos e ecologicamente sustentéveis.

Neste sentido, torna-se necessario olhar para a distribuicdo da cadeia, a fim de
compreender quando as empresas estao interligadas e quando ndo possuem mais ligagdo. A
visdo verticalizada da cadeia deve ser em parte um fungdo heterogénica nas capacidades
produtivas ao longo da Cadeia de Valor (TEECE, 2007).

Barney e Hesterley (2007) sugerem que a Cadeia de Valor indique tipos de recursos e
capacidades que as empresas, supostamente, desenvolveram e/ou possuem. Recursos sdo
ativos tangiveis e intangiveis que a empresa controla e que podem ser usados para criar e
implantar estratégias, a exemplo das estratégias voltadas para o equilibrio ecoldgico e
climatico do planeta.

Ja as capacidades sdo igualmente ativos tangiveis e intangiveis, porém, com a
diferenca que permitem a empresa aproveitar por completo outros recursos que controla
(Barney e Hesterley, 2007) e a partir disso criar estratégias, a exemplo da empresa
fornecedora que aproveita pneus que seriam descartados em Aterros Sanitarios e da empresa
que recebe os pneus triturados e os utiliza a fim de alcangar uma producao mais limpa.

Capacidade pode ser vista como a condigdo que um conjunto de recursos possui de
desempenhar uma atividade de maneira integrada, como bem explica Grant, (1991). Enquanto
que os recursos sdo a fonte das capacidades da empresa, as capacidades sdo as principais

fontes de vantagem competitiva. Como exemplo, tém-se as rotinas organizacionais
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(formalizadas na Cadeia de Valor) e conhecimento técnico dos recursos humanos envolvidos
no processo, que de médio em longo prazo vao refletir em custos menores de produgdo, ou
ainda na maximiza¢do dos demais recursos empregados na atividade, insere-se neste caso, o
aproveitamento de pneus triturados.

A discussdo de estratégias ambientais passa a explorar a geragdo de capacidades nas
organizagdes. As Capacidades Dinamicas conferem habilidade na renovagdo de competéncias
de acordo com as mudancas no ambiente e na busca de solugdes inovadoras, garantido a
competitividade da empresa (TEECE, PISANO e SHUEN, 1997).

Nas concepgdes de Teece, Pisano e Shuen (1997), as Capacidades Dinamicas nascem
em um panorama de heterogeneidade, competitividade e dinamismo, na forma de estruturas
de geracdo de vantagem competitiva sustentdvel. As habilidades da empresa em renovar e
desenvolver suas capacidades organizacionais sdo essenciais para a construcao de vantagem
competitiva sustentavel.

A fim de alcancar tal vantagem competitiva sustentdvel por meio da andlise das
Cadeia de Valor, Alvares, Lorenzo e Sanchez (2011), ressaltam que a incorporagdo de acdes
como elemento de criagdo de valor envolve uma mudanca de paradigma no interior das
organizagdes, tais como: responsabilidade ambiental e produ¢do mais limpa. Desta maneira,
as empresas sustentaveis carecem adotar a inovacdo em produtos, servi¢os € processos com o
intuito de melhorar a eficiéncia energética, reduzir o consumo de materiais e os impactos de
seus produtos e servigos no meio ambiente, promovendo a educagdo socioambiental.

Teece (2007) aborda as Capacidades Dindmicas de forma mais abrangente,
especificando os tipos de processos envolvidos, sendo que, as trajetdrias e a base de recursos
direcionam o0s processos organizacionais, sendo estes, o ponto de partida para as capacidades
dinamicas de varredura (sensing), tendo como finalidade localizar oportunidades, nas quais
podendo ser mercadologicas, ecoldgicas ou tecnoldgicas.

Simultaneamente, os processos intervém nas capacidades dindmicas de apropriagdo
(seizing), que avaliam e mensuram as possibilidades de mudancas e proporcionam a captura, €
nas capacidades de reestruturagdo (transforming), que se caracterizam por remodelar recursos
e processos existentes e transformar processos e rotinas a fim de proporcionar produtos
diversos ou melhores. A atuagdo conjunta desses trés tipos de capacidades dindmicas

(sensing, seizing e transforming) formam novos processos € bases de recursos ao mesmo
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tempo que incrementa o desempenho organizacional e gera vantagem competitiva (TEECE,
2007).

Sendo assim, hd de se entender que empresas com Capacidades Dinamicas bem
desenvolvidas alcangem melhores retornos e apresentem melhores desempenhos sustentaveis.
As competéncias basicas das empresas, quando bem conduzidas, permitem realizar atividades
institucionais. Entretanto, ha de se destacar que sdo as Capacidades Dinamicas que auxiliam
as empresas em compreender, se realmente, estdo desenvolvendo os produtos e servigcos
certos, se estdo atingindo o devido segmento de mercado e até se os planos futuros sdo
apropriados para alinhar as necessidades dos consumidores com as oportunidades
competitivas e tecnoldgicas (KATKALO, PITELIS e TEECE, 2010).

A esse respeito, Teece (2009) conclui que a compreensao das Capacidades Dinamicas
remete a busca em explorar como as transformagdes no mundo tendem a ocasionar mudancas
no ramo ¢ nas areas de atuacdo das empresas. Sobretudo também, como deve-se melhorar o
ambiente e as capacidades organizacionais das mesmas.

Portanto, a existéncia de Capacidades Dinamicas nas empresas ligadas ao segmento de
aproveitamento de pneus inserviveis, podem ser um diferencial para a composi¢ao de uma

Cadeia de Valor Sustentavel.

2.4 Cadeia de Valor Sustentavel

O conceito do Sustentabilidade, abordado no estudo realizado por Elkington (1997),
abrange os fatores econdmicos, sociais € ambientais, conhecido como 7riple Bottom Line. O
fator econdmico possui o objetivo de criar bens economicos e empreendimentos vidveis a seus
acionistas e investidores. O fator social busca estabelecer acdes e condi¢cdes mais justas de
trabalho as pessoas e a sociedade. E, o fator ambiental, que possui o intuito de analisar a
interacao dos arranjos produtivos com o meio ambiente, a fim de buscar alternativas que nao
causem danos permanentes aos ecossistemas. A convergéncia destes trés aspectos resulta no

alcance da sustentabilidade. A Figura 2 demonstra a interag¢ao do tripé da sustentabilidade.
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Figura 2 — Tripé da Sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de Elkington (1997).

Carvalho e Viana (1998) concordam com a formagao deste tripé, afirmando que o
Desenvolvimento Sustentavel apresenta trés grandes dimensdes principais: crescimento
econdmico, equidade social e equilibrio ecolégico. Em outras palavras o Desenvolvimento

Sustentavel equilibra as dimensdes econdmica, social e ambiental (7riple Bottom Line).

O conceito de desenvolvimento sustentavel, incorporado a semantica da
linguagem politica, econdmica e administrativa internacional, apresenta trés
vertentes principais: crescimento econdmico, equidade social e equilibrio
ecoldgico. Inclui-se ainda nesse contexto, a nog¢do de responsabilidade
comum, representada como o processo no qual a exploracdo dos recursos
materiais, os investimentos financeiros e as rotas de desenvolvimento
tecnologico devem adquirir sentido de continuidade e harmonia, de modo
que as transformagdes socio-econdmicas ndo constituam uma dindmica
autofagica nem limitem o bem-estar das geragdes futuras (CARVALHO e
VIANA, 1998, p. 130).

Estudos que abrangem a sustentabilidade t€ém se intensificado e apresentado crescente
interesse na comunidade académica, uma vez que tem despertado interesse ndao sO de
pesquisadores da area socioambiental, mas também de estudiosos de temas como estratégia,

competicao, gestdo, dentre outros (SGARBI et al., 2008).
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Os fatores social e ambiental da sustentabilidade vém sendo cada vez mais
incorporados as atividades empresariais, uma vez que, tais atividades estdo sendo descritas
como uma das principais causas de problemas ambientais. A Cadeia de Valor remete a uma
margem de valor econdmico as empresas € seus acionistas, entretanto, ao incorporar os fatores
social e ambiental na Cadeia de Valor estendida entre as empresas, a sustentabilidade pode ser
alcancada de forma plena nesta cadeia.

A escassez de recursos naturais e a falta de tecnologias para produgdo mais limpa, fez
com que solugdes direcionadas ao Desenvolvimento Sustentdvel sejam desenvolvidas por
empresas e 6rgaos governamentais em todo o mundo. O Desenvolvimento Sustentavel precisa
de um gerenciamento eficaz dos recursos para que os mesmo nao se acabem completamente
(ROY e TISDELL, 1999).

As mudangas pelas quais o mundo tem passado sdo cada vez mais rapidas e
impactantes no modo de vida das populacdes e no comportamento das organizagdes
empresariais. Aos poucos, a sociedade vem percebendo que a intervencdo excessiva da
humanidade e das empresas no planeta compromete de maneira irrecuperavel os recursos
naturais e, consequentemente, a sobrevivéncia dos sistemas sociais, ambientais € econdmicos.

A preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento de agdes para alcangar a
sustentabilidade ja estdo nas expectativas dos stakeholders atualmente, uma vez que, cresce a
quantidade de empresas voltadas a responsabilidade ambiental, sendo esta condigdo
determinante para a competitividade (CAGNO, GIULIO e TRUCCO, 1999).

Com outra visdo, Alberti et at., (2000) contribuem informando que o interesse pela
protecdo ao meio ambiente e pela redugdo da poluicdo industrial vem crescendo a cada dia,
implicando, inevitavelmente no desenvolvimento de novas tecnologias de producao
sustentavel.

A medida que as tecnologias de produgdo e a globalizagio evoluem, interligando
nacdes e culturas diferentes, também avanca o conceito de cidadania planetaria, que torna
todos os individuos cidaddos da Terra, sendo todos corresponséaveis pelas decisdes e atitudes
que tomam, visto que afetam positiva ou negativamente o ambiente em que vivem.

Com base nestas constatacdes Epstein e Roy (1998) vao além dos conceitos de Porter
e apresentam uma adaptacdo da cadeia de valor voltada para a responsabilidade

socioambiental, como se v€ na Figura 3. Nesta cadeia ¢ possivel entender como as atividades
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de producdo poderiam ser afetadas por um aumento da sensibilidade ambiental e, a partir

deste entendimento, decidir sobre a estratégia a ser adotada.

Figura 3 — Cadeia de Valor Direcionada a Responsabilidade Socioambiental

Atividades de Apoio

Infraestrutura
Atendimento ao Requisitos Legais de Meio Ambiente ¢ Saude

Gestiao de Recursos Humanos
Treinamento Ambiental, Cultura Ambiental

Desenvolvimento Tecnoldgico
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Aquisicdo/Compras
Uso de Insumos Menos Poluidores

Logistica Operacdes Logistica Marketing Servicos

de Entrada de Saida e Vendas
Armazenagem, Reduglo de Transporte, Trnam Reciclagem
Transporte Residuos Embalagem Corporativa

Atividades Primdrias

Fonte: Adaptado de Epstein e Roy (1998)

Nas concepgdes de Porter (1989), a vantagem competitiva apresenta-se como uma
capacidade de entrega de valor ao cliente, ou seja, ter o produto da maneira correta, no
momento certo, com qualidade e quantidade adequadas, no valor que o mercado esteja
disposto a pagar e em melhores condigdes que a concorréncia disponibiliza.

Perante esta concepgdo, para que as empresas tenham produtos que agregam valor ¢é
fundamental desenvolver competéncias em diversas atividades, como: planejamento e
desenvolvimento de produtos, compras, produgdo, armazenamento, marketing, finangas,
logistica interna e externa, vendas e distribuicdo (NAKAGAWA, 1991).

Ao visualizar de maneira ampla para a Cadeia de Valor, esse conjunto de atividades
internas inter-relacionadas foi definida por Porter (1989) definiu cadeia de valor interna.
Sobretudo, héa atividades que ocorrem fora do ambiente interno das empresas
(armazenamento, distribui¢ao, fornecimentos, etc.) que mesmo sendo desenvolvidas por
outras organizagdes se relacionam de forma operacional e estratégica. A esse conjunto de
atividades, mesmo sendo similares ¢ denominada como cadeia de valor externa (PORTER,

1989).
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Esta Cadeia de Valor externa caracteriza-se com uma Cadeia de Valor estendida, uma
vez que estende-se entre mais de uma empresa. Contudo, independente dos termos utilizados,
para a efetiva integracdo da Cadeia de Valor estendida ¢ essencial que as atividades das
empresas estejam interligadas.

Hamer (2005) descreve que o estabelecimento de uma Cadeia de Valor estendida nio
consiste apenas em integrar fornecedores e clientes, ela envolve um alinhamento entre
processos, desenvolvimento tecnologico e cultura corporativa.

O envolvimento do desenvolvimento tecnoldgico das empresas em andlise, torna
necessario compreender quais agdes de cunho sustentavel se destacam para a criagdo de uma
Cadeia de Valor Sustentavel. Neste caso, conhecer como tais a¢des se iniciam ¢ fundamental
para o fortalecimento das relagdes empresariais.

As empresas possuem uma relacdo de valor em seus processos em cada uma de suas
cadeias, além de suas interligacdes correspondentes a clientes e fornecedores, representando
sucessivamente os elos da cadeia de valor de cada empresa e a cadeia de valor estendida. Tal
fato permite que seja analisada a sustentabilidade referente a estas inter-relagdes, uma vez
que, possam ser compreendidos e identificadas Capacidades Dindmicas em seus processos
comerciais.

No conceito mais tradicional remetendo-se a Porter (1989) e usado pelas organizagdes,
a sustentabilidade voltava-se para os ganhos financeiros. A transformacdo desta ideia pelas
empresas, considerando-se os demais aspectos da sustentabilidade foi mais difundida apos o
Relatério de Brundtland! (1987) e coincide com os conceitos sobre Desenvolvimento
Sustentavel. Essa nova forma de compreender a sustentabilidade proporcionou um contexto
diversificado, pois o panorama mundial focava-se em ganhos econdmicos deixando de lado o
social e ambiental (ELKINGTON, 1997).

O estudo da Cadeia de Valor estendida e a relagdo entre as Cadeias de Valor de cada
empresa determina a possibilidade de vantagens competitivas, que de acordo com Porter
(1989), o gerenciamento da Cadeia de Valores de uma empresa, em relacdo as Cadeias de
Valores dos concorrentes, determina a possibilidade de desenvolvimento ou manutencao de
vantagens de custos dos produtos ou servigos postos para comercializagao.

Porter (1989) ainda conclui que isto ocorre porque a sua analise fornece informagdes

basicas para a formacdo e gestdo, permitindo as empresas obterem vantagem de modo

! Relatorio elaborado pela Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, intitulado Nosso

Futuro Comum (Our Common Future) foi publicado em 1987.
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sustentavel. A Figura 4 apresenta as cadeias de valor de cada empresa e o esquema bdasico de

da interligagdo para uma Cadeia de Valor Sustentavel.

Figura 4 — Cadeias de Valor e Interligagao
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2016)

Uma analise relacionada a sustentabilidade provém basicamente de novas regras de
competividade, que forgaram as empresas a construir, por meio de relagcdes de colaboragao
com fornecedores e clientes, uma estratégia que crie vantagem competitiva ao longo de toda a
cadeia em termos de qualidade, eficiéncia e sustentabilidade (MANZINI e ACCORSI, 2013).

Os gestores empresariais tém adotado vdrias estratégias para limitar o impacto das
suas atividades ao nivel ambiental e permitir um Desenvolvimento Sustentavel. A
implementagdo e consequente sucesso destas estratégias relacionadas com a gestdo da cadeia
de valor exige varios graus de interacdo dentro da empresa, assim como com outras
organizagdes presentes nesta dindmica (VACHON e KLASSEN, 2008).

Empresas e industrias sustentaveis ndo se formam sozinhas. Durante anos ¢ necessario
muito estimulo dos mercados, do governo e dos consumidores de produtos e servigos para que
a Sustentabilidade seja uma agenda permanente das organiza¢des (ELKINGTON, 2001).

Para que as organizacdes possam contribuir para a sustentabilidade devem modificar
seus processos produtivos, quando for necessario, para se tornarem sustentaveis. Isto implica
em desenvolver sistemas de produ¢ao que ndo causem impactos negativos, além de estarem
contribuindo com a recuperagdo de areas degradadas ou oferecendo produtos e servigos que

contribuam para a alcangar o Desenvolvimento Sustentavel (CORAL, 2002).
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“Desenvolvimento Sustentavel significa utilizar os recursos do planeta para satisfazer
as necessidades atuais, sem impedir que as geragdes futuras também possam satisfazer as suas
e evoluir normalmente.” (Brundtland Commission, 1987, p. 46).

No ambiente empresarial, este conceito ¢ crucial para o bom desenvolvimento dos
negdcios, uma vez que nao ¢ possivel prosperar em um ambiente deteriorado. Os resultados
de qualquer tipo de negdcio devem ser avaliados tanto pela dimensdo econdmico financeira,

quanto pelo seu impacto na sociedade e no meio ambiente, sempre vislumbrando objetivos

que garantam sua sustentabilidade a longo prazo.
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3 METODO DE PESQUISA

A literatura pertencente a metodologia de estudos cientificos dispde de um conjunto de
métodos ou caminhos que sdo utilizados para adquirir conhecimentos e buscar formas de
contribuir para as areas da ciéncia.

Dessa forma, Andrade (2003, p. 129) assevera que, “[...] em seu sentido mais geral, o
método ¢ a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim
dado ou um resultado desejado”. Para isso, existem varios métodos de pesquisa como, por
exemplo: dialético, dedutivo, hipotético-dedutivo e indutivo.

Neste estudo, foi utilizado o método indutivo que, segundo Andrade (2003), ¢
entendido como o raciocinio que parte do particular para o geral, ou seja, utiliza-se de
constatagdes particulares que levam as teorias gerais existentes.

Diferentemente dos métodos:

Dialético: as mudangas na concepcdo dialética ndo podem ocorrer necessariamente
sobre a forma quantitativa, pois irdo se transformar em certo momento em qualidade assim
como as mudancas no desenvolvimento da sociedade. Assim sendo, reconhecer que toda
realidade ¢ movimento e que todo movimento ¢ realidade, e que 0 movimento sendo universal
assume as formas quantitativa e qualitativa interligadas entre si e que se transformam uma na
outra ¢ um principio da dialética (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Dedutivo: Tem o objetivo de explicar o conteudo das premissas. Por intermédio de
uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de andlise do geral para o particular, chega a
uma conclusdo. Usa a construcdo logica para, a partir de duas premissas, retirar uma terceira
logicamente decorrente das duas primeiras, denominada de conclusao (GIL, 2002).

Hipotético-dedutivo:

Das hipdteses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser
testadas ou falseadas. Falsear significa tornar falsas as consequéncias
deduzidas das hipoteses. Enquanto no método dedutivo se procura a todo
custo confirmar a hipétese, no método hipotético-dedutivo, ao contrario,
procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la (GIL, 2002, p. 30).
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3.1 Delineamento da pesquisa

Para Gil (2002, p. 43), “[...] para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para
confrontar a visao teorica com os dados da realidade, torna-se necessario tragar um modelo
conceitual e operativo da pesquisa”. O autor destaca que tal modelo pode ser definido como
delineamento. O delineamento ¢ caracterizado, entdo, pela forma como sao coletados os dados
da pesquisa.

Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de delineamento: as fontes de papel,
onde se enquadram as pesquisas bibliografica e documental, e o grupo das fontes de dados
que sdo fornecidos por pessoas. Sao exemplos dessa fonte: a pesquisa experimental, a
pesquisa ex-post facto, o levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-acdo e a pesquisa
participante (GIL, 2002).

Segundo Yin (2001), um Estudo de Caso ¢ o estudo aprofundado de um fenomeno
social, a medida que ele se desenvolve. Para o autor, a principal vantagem do Estudo de Caso
¢ a compreensdo aprofundada que ele oferece sob um determinado fendmeno social,
permitindo ao pesquisador entender, principalmente, como os processos se desenvolvem.

Diante da problematica abordada, o estudo em evidéncia trata-se de um multi Estudo
de Caso nao podendo ser efetuado em apenas uma das empresas em analise, uma vez que a
Ecopneu e a Intercement estdo intrinsecamente interligadas por meio de um mesmo rejeito
potencialmente poluidor, sendo este, o pneu inservivel.

A Ecopneu, situada em Campo Grande, tem como atividade principal a trituragdo de
pneus inserviveis, estando esta atividade em conformidade com a Resolugdo 258/99 do
CONAMA, que resumidamente, estabelece que pneus inserviveis devem destruidos de
maneira ambientalmente adequada.

Apds os pneus serem triturados, a Ecopneu fornece este novo subproduto como
combustivel alternativo para a substituicdo do coque de petroleo, onde a Intercement, situada
na cidade de Bodoquena, ao utilizd-los em seus fornos, proporciona destinagdo final
ecologicamente adequada, destruindo por completo pneus inserviveis que se fossem
abandonados ou dispostos inadequadamente, poderiam se tornar passivo ambiental,
resultando em sérios riscos ao meio ambiente e a satide publica.

Diante do exposto, utilizou-se como procedimento técnico, nesta pesquisa o Estudo de

Caso. Para Gil (2002), os Estudos de Caso podem ser constituidos tanto de um unico quanto
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de multiplos casos. O desenvolvimento deste estudo foi feito com base no caso de duas
empresas, sendo estas a Ecopneu e a Intercement, situadas no Estado de Mato Grosso do Sul
com as caracteristicas peculiares necessarias a solu¢do do problema de pesquisa, portanto,

este estudo ¢ um multi Estudo de Caso.

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Os dados necessarios para o desenvolvimento deste estudo foram coletados por meio
de pesquisas bibliograficas realizadas em livros e periddicos, em bases de dados como:
CAPES, SCIELO e SPELL (2015/2016), a fim de fundamentar os conhecimentos a respeito
do tema a ser pesquisado, para que a investigacao seja realizada com a utilizacdo de métodos
adequados.

Também foi efetuada observacao direta nos processos produtivos das duas empresas,
sendo feito uma primeira visita exploratoria & Ecopneu no dia 1 de marco de 2016 as 9h00m,
onde o foi apresentada a proposta da pesquisa ao Gerente de Produg¢do durante o
acompanhamento observacao do arranjo tecnoldgico da empresa. A Figura 5 foi realizada no

dia da visita a empresa.

Figura 5 — Visita a Ecopneu: Gerente de Producao, Orientando e Orientador

v

\ W
o

gy

Fonte: O autor (2016)
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Na ocasido da primeira visita, a Ecopneu, que efetua a trituracdo de pneus inserviveis
em Campo Grande, apresentou seu arranjo tecnologico e seus produtos finais e seu foco
principal que ¢ o pneu picado a ser enviado para a Intercement. Na Figura 6 pode-se
evidenciar os produtos disponibilizados pela empresa em um expositor na entrada de seu

escritorio.

Figura 6 — Produtos Finais da Ecopneu
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Fonte: O autor (2016)

A primeira visita feita a Intercement, foi realizada no dia 22 de margo de 2016 as
9h30m, onde foi igualmente apresentada a proposta da pesquisa ao Coordenador de
Coprocessamento que explicou o processo fabril da empresa e acompanhou a visita. A Figura
7 apresenta uma vista aérea do complexo industrial da Intercement e a Figura 8 evidencia a
chegada a portaria da empresa, uma vez que, ndo foram autorizadas imagens do interior da

empresa.
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Figura 7 — Complexo Industrial da Empresa 2

Fonte: Arquivo Intercement (2016)

Figura 8 — Imagens da portaria da Intercement

Fonte: O autor (2016)

Gil (2002, p. 140) contribui ao descrever que “obter dados mediante procedimentos
diversos ¢ fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos”. O autor ainda diz
que o Estudo de Caso ¢ considerado o mais completo de todos os delineamentos, pois vale-se
tanto de dados de agente quanto de dados. Descreve também que os tipos mais comuns de
coleta de dados sdo: a anélise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observagao
espontanea, observagao participante e analise de artefatos fisicos.

Por meio de entrevistas semi estruturadas com gestores e colaboradores, o roteiro de

questionario esta focado na caracterizagao da Cadeia de Valor Sustentavel entre as empresas.
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A fim de alcangar o objetivo principal, foi necessario analisar in loco o desenvolvimento
tecnologico da Cadeia de Valor de cada empresa, assim como identificar Capacidades
Dinamicas que influenciaram a caracterizagcdo desta cadeia.

Ja no tocante as entrevistas semi estruturadas, elas foram realizadas de forma
presencial, com anotagdes das informacdes prévias dos gestores, colaboradores das empresas
e demais responsaveis de cada setor, ou seja, com informantes-chave, que, segundo Yin
(2001), sdao as pessoas que tém a maior quantidade de informacdes € sdo importantes no
momento de direcionar os estudos, devido ao seu conhecimento. As entrevistas estdo

dispostas em modelo de questiondrios e dispostos neste trabalho em apéndices.

3.3 Técnicas de analise de dados

A analise dos dados obtidos serdo trabalhados de maneira qualitativa, por se tratar de
uma investigagdo de perspectiva critica e interpretativa. A pesquisa qualitativa ocupa um
reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fenomenos que envolvem os
as pessoas e suas relacoes sociais, estabelecidas em diversos ambientes.

Para Mazzotti ¢ Gewandsznajder (2001, p.170), “[...] pesquisas geram um enorme
volume de dados que precisam ser organizados e compreendidos. Isso se faz por meio de um
processo continuado em que se procura identificar dimensdes, categorias, tendéncias, padroes
e relagdes, desvendando- lhes o significado”.

Merriam (1998) explica que ao optar pela pesquisa qualitativa implica numa certa
visao de mundo, possibilitando ao investigador uma forma ética e confidvel de selecionar sua
amostra, coletar e analisar dados. A pesquisa qualitativa ndo ¢ linear, contudo, um processo de
passo a passo, ou seja, um processo interativo permitindo ao investigador produzir dados
confidveis e fidedignos. Assim, o processo de coleta e andlise dos dados ¢ recursivo e
dindmico, além de ser altamente intuitivo.

O tratamento do material ird permitir a teorizacdo sobre os dados, determinando a
convergéncia entre a 0 exposto nos aportes teodricos e o que a investigacao de campo aporta de
singular como contribui¢do. Apds a coleta de dados, a analise e interpretacao serao detalhados
de maneira que se fornega as resposta as hipoteses levantadas e ao problema central da

pesquisa.
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A andlise tem como intuito organizar os dados de maneira que permitam o
fornecimento de respostas ao problema proposto para investiga¢do. No que diz respeito a
interpretagdo, tem como finalidade a procura do sentido mais amplo das respostas, sendo feito
mediante sua ligagao a outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 1999).

As informacdes ou dados coletados serdo analisados e postulados de forma que
possibilitem a composi¢do de um modelo de relatdério capaz de permitir a caracterizagdo da
Cadeia de Valor Sustentavel, bem como, identificar Capacidades Dindmicas contidas no
desenvolvimento tecnologico de cada empresa. Além de possibilitar informagdes estratégicas

e operacionais da contidas na Cadeia de Valor destas empresas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de investigar as relacdes empresariais das empresas, primeiramente, foi possivel
observar e identificar como as empresas estdo interligadas por meio de suas atividades
primarias e secundarias. As observagdes permitiram e resultados coletados, permitiram a
identificacdo das inter-relacdes entre as empresas, e, a partir destes resultados, pode-se
analisar constatar quais atividades estdo em comunicacao direta.

Ao analisar os elos e inter-relagdes entre as empresas, pode-se tracar as atividades que
convergem através das cadeias de valor. Na Figura 9 estdo representadas as relagdes entre as

cadeias de valor.

Figura 9 — Relagdes entre cadeias de valor

ECOPNEU INTERCEMENT
Infraestrutura Infraestrutura
Gestio de Recursos Humanos Gestdo de Recursos Humanos
Desenvolvimento Tecnolégico *  Desenvolvimento Tecnolégico
Logistica de Entrada Logistica de Entrada
Operages Operagdes
Logistica de Saida Logistica de Saida
Marketing e Vendas Marketing e Vendas
Servicos Servicos

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2016)

As atividades observadas que possuiram constante relagdo, puderam ser descritas e detalhadas
da seguinte forma:
a) A atividade de compras da Intercement relaciona-se com a atividade de logistica
de saida da Ecopneu, por meio dos pedidos de pneus inserviveis;
b) O departamento técnico da Ecopneu, encarregado da atividade de desenvolvimento
tecnologico interage em conjunto com a mesma atividade da Intercement,

procurando desenvolver novos processos ou produtos;
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c) A logistica de saida do Ecopneu, relaciona-se com a logistica entrada da
Intercement, ao manter o fornecimento de insumos de maneira continua para a
producao;

d) A atividade de servicos da Ecopneu, possui interagdo com a atividade de logistica
de entrada da Intercement, quando hé a necessidade;

e) As operagdes da Intercement estdo em interagdio com o desenvolvimento
tecnoldgico do Ecopneu, pois devem atender necessidades e especificacdes dos
processos de fabricagao;

f) As atividades de operacdes das duas empresas estdo sincronizadas por meio da
necessidade do envio e recebimento de insumos.

No que diz respeito ao desenvolvimento tecnologico das Cadeias de Valor, o mesmo ¢
estabelecido por meio de andlises do processo produtivo das empresas. Geralmente, ¢
potencializado pela percep¢do e conhecimento dos gestores e colaboradores que mais
dominam os processos, 0s materiais, 0s equipamentos, seus insumos ¢ o mercado.

O conhecimento de mercado das empresas auxilia a relagdo empresarial estabelecida
entre as mesmas, pois para produzir produtos de melhor qualidade, os processos de fabricagao
devem estar adequados juntamente com o fornecimento de um insumo que atenda os padroes
estabelecidos para producao.

Fica evidente que o desenvolvimento tecnoldgico das empresas estdo alinhados com
suas necessidades produtivas e mercadologicas. O envolvimento de aspectos relacionados ao
modelo de negdcio, como: entrega de valor para o cliente, tecnologias e caracteristicas que
devem ser introduzidas no produto ou servigo; receita e a estrutura de custo de um negocio
devem ser projetadas e, se necessario, redesenhadas para atenderem as necessidades;
identificacdo dos segmentos de mercado a serem atingidos e; mecanismo ¢ da maneira pela
qual o valor deve ser capturado (TEECE, 2009).

O desenvolvimento tecnologico descrito por Porter (1989), enfatiza que cada atividade
de valor engloba tecnologia, seja ela know-how, procedimentos ou a tecnologia envolvida no
equipamento do processo, até mesmo tecnologias envolvidas no proprio produto.

Esta descrigdo salientada pelo autor, aplica-se fielmente aos processos produtivos das
duas empresas em andlise, uma vez que, a Ecopneu, responsavel pela trituracdo de pneus
inserviveis necessitou desenvolver em seu parque fabril, primeiramente maquinas e

equipamentos para trituragdo e posteriormente adequar seu produto as necessidades de seu
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cliente, neste caso a industria cimenteira. A Intercement, produtora de cimento, também
necessitou efetuar adequacdes em seus processos produtivos para poder receber pneus
triturados como fonte alternativa de energia. A Figura 10 apresenta a relagdo entre

desenvolvimento tecnologico das empresas.

Figura 10 — Relacdes entre Desenvolvimento Tecnologico das Empresas

ECOPNEU INTERCEMENT
Desenvolvimento Tecnolégico: Desenvolvimento Tecnolégico:
Desenvolvimento de Tecnologico Fabril; Relagdes Desenvolvimento de Tecnologico Fabril;
Desenvolvimento do Produto; presanians Desenvolvimento de Tecnologias Mais Limpas;

Aprim oramento dos Processos Produtivos; Aprim oramento dos Processos Produfivos;

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2016)

Deste modo, a relacdo entre o desenvolvimento tecnologico de cada empresa precisou
estar em constante envolvimento a fim de adequarem-se as suas necessidades, sejam elas de
desenvolvimento de novos produtos ou desenvolvimento de tecnologia. Este envolvimento
fez com que estas empresas renovassem suas agdes e competéncias, adaptando e integrando

novas habilidades em suas relagdes empresariais.

4.1 Desenvolvimento Tecnologico na Ecopneu

Em Campo Grande/MS existe apenas uma empresa responsavel pela trituracdo e
destinagdo correta de pneus inserviveis. A Ecopneu efetua o reaproveitamento de pneus
inserviveis, proporcionando a reduc¢dao da polui¢do urbana e aumentando a vida util dos
aterros sanitarios, pois minimiza a quantidade de dejetos a serem depositados nestes aterros e,
sobretudo, elimina pneus que muitas vezes seriam descartados inadequadamente no meio
ambiente.

Voltada ao fator ambiental e ao comprometimento com a satde publica, a Ecopneu foi
instituida no municipio de Campo Grande/MS, logo ap6s uma abrangente campanha de coleta

de pneus inserviveis, com o intuito de combate ao mosquito transmissor da dengue. A partir
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dessa iniciativa, os fundadores da empresa visionaram um ramo de negdcio que abrangeria os
trés pilares da sustentabilidade.

A trituragdo dos pneus inserviveis realizada pela Ecopneu, estd vinculada aos
programas da Reciclanip e da ANIP que visa atender as normas da Resolugdo do CONAMA
n® 416/09. A empresa de reciclagem possui outras unidades em alguns Estados do Brasil e
estéd instalada na cidade de Campo Grande desde 2007.

Durante entrevista com o proprietario da Ecopneu, ao ser questionado sobre quando
iniciou-se a preocupagdo com a destinacdo de pneus inserviveis, o Sr. Luis Renato Virgili

Pedroso, informou que:

A preocupagdo com os pneus inserviveis iniciou a partir de Kyoto, em 1997.
Na oportunidade, as empresas fabricantes de pneus se comprometeram em
reciclar um pneu a cada cinco produzidos, bem como aumentar essa
propor¢do gradativamente no prazo de dez anos até atingir a proporcdo de
cinco pneus reciclados para cada cinco pneus produzidos (Pedroso, 2016).

A Tabela 1 demonstra a gradativa regulamentacdo mencionado pelo Sr. Luis Renato

Pedroso durante a entrevista.

Tabela 1 — Metas para Reciclagem de Pneus Inserviveis.

Ano Qtd de Pneus Novos  Qtd Pneus a Reciclar Fator para Reciclagem
2002 4 Produzidos 1 0,25
2003 4 Produzidos 2 0,50
2004 4 Produzidos 4 1
2005 4 Produzidos 5 1,25
2006 4 Produzidos 5 1,25
2007 4 Produzidos 5 1,25
2008 4 Produzidos 5 1,25
2009 1 Vendido 1 1
2010 1 Vendido 1 1
2011 1 Vendido 1 1

Fonte: Adaptado de Lagarinhos (2011).

Nesse aspecto pode-se perceber que existe necessidade de criar tecnologias que
promovam a reinser¢do do pneu inservivel em novos ciclos produtivos, e, consequentemente,
inicia-se um mercado a ser explorado. Contudo, as industrias de pneumaticos precisavam criar
novas tecnologias que seriam contrarias as areas de atuagdo, tendo que eliminar pneus ao

invés de apenas produzi-los. Isso ocasionou a busca por meios para destruir os pneus
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inserviveis sem que houvesse a necessidade de comprometer ou iniciar novas modalidades
industriais.

O gerente de produgdao da Ecopneu, Rodrigo Seabra, informou que o proprietario da
empresa, ao identificar esta oportunidade mercadolégica, efetuou viagens internacionais a fim
de conhecer o processo de reciclagem de pneus e obter a tecnologia necessaria para a
trituragdo de pneus, uma vez que pela composi¢do rigida dos pneus, os mesmos sao de dificil
destrui¢do.

“O proprietario da Ecopneu, efetuou diversas viagens pelo mundo para descobrir na
Alemanha equipamentos compativeis para transformacdo do pneu em chips’” (SEABRA,
2016).

Quando questionado sobre a complexidade do processo produtivo da Ecopneu

referente a rigida composicao dos pneus, o Sr. Rodrigo Seabra, explicou que:

Foram necessarias diversas adaptagdes para que o processo produtivo
estivesse adequado. Por ter componentes rigidos de dificil destruigdo, os
pneus exigem trabalho de maquinas com grande capacidade de forga. O pneu
tem estrutura interna de ago, dificultando o processo de reciclagem, assim
como exige maquinas mais sofisticadas para fazer a separa¢do do ago
(SEABRA, 2016).

Durante visita a Ecopneu, foi possivel fotografar (Figura 11) um montante de chips de
pneus inserviveis que estdo em processo de avaliagdo de conformidade de tamanho para

atender as especificacdes do cliente Intercement.

Figura 11 — Chips de Pneus no Patio de Armazenamento da Ecopneu

2 Pneus triturados em tamanhos proximos a uma polegada € meia, sendo este o tamanho ideal pra atender os
fornos de industrias cimenteiras.
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Fonte: Do autor (2016).

Referente a estas concepcdes sobre geragdo de ideias, dinamismo e desenvolvimento
de novos produtos e servigos, o entrevistado Seabra (2016) afirma que a Ecopneu esta sempre
buscando novas alternativas de melhorias. O proprietario da empresa sempre viaja em busca
de inovacgao e possui parcerias com Universidades a fim de melhorar seu processo fabril e seu
produto final. No que tange dinamismo no mercado, a Ecopneu estd em constante
envolvimento com o mercado, buscando novos parceiros e clientes.

Para que a empresa esteja bem posicionada em um mercado em constantes
transformagdes, o processo produtivo €, constantemente, monitorado para a identificacao de
melhorias. Entretanto, todas as possibilidades de adequacao sdo analisadas para que ndo haja
comprometimento da qualidade do produto (SEABRA, 2016).

E dito que a Ecopneu precisou buscar alternativas para adequar-se a atender um
mercado em acensdao. Neste sentido, retomando Teece (2007), todo sistema pode possuir
subsistemas complexos. Para que as empresas possam crescer ¢ necessario conhecé-los e
adaptar-se para atender as necessidades de mercado, ou ndo conseguirdo ter capacidade de
responder as demandas de seus clientes e adotar novas tecnologias.

A busca pelo desenvolvimento da tecnologia pela Ecopneu, fomentou a necessidade de
relagdes com seu principal cliente, a indlstria cimenteira Intercement. Esta, também, ao
buscar novas alternativas de reducdo de custo que comtemplasse a sustentabilidade,
necessitou adequar seu parque industrial por meio de seu desenvolvimento tecnologico.

De acordo com Dosi et al. (2008) a Capacidade Dindmica estd fortemente
fundamentada em processos organizacionais estabelecidos por meio de estruturas especificas
percebidos pelas relagdes empresariais, sendo que a Capacidade Dindmica consiste justamente
em buscar novas alternativas. Igualmente, a Capacidade Dinamica est4 associada a posicao da
empresa em relagdo a sua cadeia de valor e a sua relagdo com fornecedores e clientes.

Como citado anteriormente, a Ecopneu possui uma tecnologia baseada na industria
alema, contudo para que fosse possivel a implantacao de seu parque fabril, foram necessarias
diversas adequagdes. Ao analisar seu desenvolvimento tecnoldgico, constatou-se que até o
momento, a Ecopneu ainda estd desenvolvendo e adquirindo equipamentos mais eficientes

para seu arranjo tecnologico.

Nas dultimas viagens de negocios, foi identificado e adquirido um
equipamento que agiliza a retirado do ago dos pneus. O equipamento ainda
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esta em fase de testes, mas deve ser colocado em uso logo, pois custou um
valor relativamente caro para ficar parado (SEABRA, 2016).

Ainda que a Ecopneu, tenha sua atividade principal voltada ao fator ambiental, a
mesma busca melhores alternativas de processos mais eficientes € menos onerosos, buscando
abranger mais conforto aos trabalhadores, uma vez que buscam melhores equipamentos, e

reducdo de custos relacionados a seu processo produtivo.

4.2 Desenvolvimento Tecnologico na Intercement

O principal cliente da Ecopneu, ¢ a industria cimenteira Intercement, localizada na
cidade de Bodoquena/MS. De acordo com informacdes de Barbieri (2016), a Intercement
iniciou suas atividades com a construgdo da fabrica de cimento Portland Eldorado, em Apiai,
Sao Paulo, em 1967, e por mais de 40 anos tem investido fortemente em novas plantas,
aquisicoes e ampliagdes de capacidade. Em 1993, inaugurou a fabrica de Bodoquena, Mato
Grosso do Sul, e em 1997 comprou a Cimento Caué, uma veterana de 42 anos com duas
unidades de produ¢do em Minas Gerais.

A fim de compreender a utilizagdo de pneus inserviveis em seu arranjo tecnoldgico, o
Sr. Romulo Barbieri informa que a Intercement sempre busca investir em geracao de energia

renovavel e em novas parcerias empresariais.

Por tratar-se de uma industria de alto consumo energético, a Intercement
investe na geragdo de energia renovavel e desenvolve processos tecnologicos
para o aporveitamento de pneus inserviveis em seu arranjo tecnologico. A
Intercement também tem participacdo na Yguazu Cementos, no Paraguai, na
Itacamba Cementos, na Bolivia, e no projeto Palanca Cimentos, que visa
implantar uma fabrica de cimento em Angola (BARBIERI, 2016).

Romulo Barbieri ¢ engenheiro de processos senior, responsavel pelo coprocessamento
na unidade de Bodoquena/MS, atividade esta que utiliza chips de pneus inserviveis nos fornos
da industria. Recentemente, houve a necessidade de adequar o processo de queima com os
produtos enviados pela Ecopneu, neste caso foram feitas andlises referentes a queima onde

foram constatados que os chips teriam que diminuir de tamanho.
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“Recentemente identificamos que seria necessario reduzir o tamanho dos chips de
pneus para reduzir emissdes de gases poluidores e para melhorar nosso produto final”
(BARBIERI, 2016).

Ao identificar a necessidade de diminuicdo dos chips de pneu em seu processo
produtivo, foi preciso uma acdo em conjunto com a Ecopneu para adequar o produto
fornecido as necessidades da Intercement.

Perante a esta informagdo, o gerente de producdao da Ecopneu, relatou que foi
necessario ir a Intercemente, a fim de conhecer e compreender a necessidade do cliente,

identificando a oportunidade de melhoria em seu processo produtivo.

Acompanho de perto nosso processo produtivo, quanto identifico alguma
oportunidade de melhoria, fago algumas analises para saber se isso nao
compromete o produto. Da mesma maneira que recentemente o cliente nos
posicionou sobre a possibilidade de reduzir o tamanho dos chips de pneu
(SEABRA, 2016).

Ao constatar tal interacao entre a Ecopneu e Intercement, desta maneira, pode-se aferir
que as empresas estdo fazendo o uso de Capacidades Dinadmicas referentes ao
desenvolvimento tecnologico, pois ao buscar melhor desempenho para seus processos
produtivos, estas empresas estdo desenvolvendo novas maneiras de agregar valores em suas
cadeias modificadas de forma sustentavel.

A associacdo de Capacidades Dinadmicas com a exploragdo de oportunidades e a
geracdo de ideias ¢ defendida por McKelvie e Davidson (2009), os autores definem
Capacidades Dinamicas como um feixe de outras capacidades, como: capacidade de geragao
de ideias; capacidade de criar dinamismo no mercado no qual a empresa atua; capacidade de
desenvolvimento de novos produtos e servigos inovadores; e capacidade de desenvolvimento
de novos processos.

Barbieri (2016) também descreve como a Intercement visa alcangar melhores
desempenhos relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico. A empresa possui um
departamento responsavel pelo desenvolvimento tecnologico. Todas as agdes referentes a
tecnologia sdo inseridas em um sistema operacional que ¢ analisado por especialistas, que
efetuam ensaios antes de instituirem as melhorias.

Para que seja possivel desenvolver seus arranjos tecnologicos, as empresas necessitam
estar direta relacdo com seus clientes ¢ fornecedores, com o intuito de buscar melhoria

continua em seus processos. Neste sentido, as empresas buscam conhecer suas necessidades,
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no que tange melhorias em processos e aquisi¢ao de matérias primas mais adequadas a fim de
obter melhores produtos e melhores rendimentos.

Nos ultimos anos, os principais avangos tecnologicos do processo produtivo t€m-se
concentrado nas areas de automacao industrial e controle de processo, visando a reducao do
consumo de energia elétrica e de combustiveis, além de melhorias ambientais (ANDRADE et
al., 2002).

No que se refere ao desenvolvimento tecnoldgico da Intercement, Barbieri (2016)
informa que a Intercement possui sistema operacional onde sdo inseridas varias informagdes
sobre adequacdes. Estas informagdes sdo analisados por especialistas de diferentes partes do
mundo, que verificam a viabilidade e posteriormente efetuam projetos para implanta-las.

Sao monitorados em tempo real diversos indices relacionados a produtividade,
eficiéncia e emissdo de gases. Todos estes indices sdo controlados por meio do painel de
controle central. Quando ocorre qualquer tipo de desvio de qualidade, ¢ efetuada uma analise
detalhada para identificar o possivel erro e solucionéd-lo por meio de adequacdes e quando

necessario sao desenvolvidas novas tecnologias (DELGADO, 2016).

4.3 Capacidades Dindmicas das Empresas Analisadas

Como visto anteriormente, quando as empresas conseguem mudar suas rotinas,
gerando novos processos, novos produtos e novos servigos, de acordo com Winter (2003) elas
possuem capacidades de ordem superior. Essas capacidades que mudam o produto, o processo
de produgdo, a escala ou a base de clientes servidos, sdo Capacidades Dinamicas e sua
existéncia ¢ que permite que empresas mantenham um desempenho superior.

Durante as visitas nas empresas em analise, a0 conhecer seus arranos tecnologicos e
por meio da realizacao das entrevistas semi estruturadas, foram identificadas que as empresas
fazem uso de Capacidades Dindmicas ao relacionarem-se, a fim de buscarem novos
processos, melhores produtos e melhores margens. Deste modo, entende-se que desde o
momento da criacdo de uma empresa at¢ o momento da necessidade de adequagdes, foi
possivel evidenciar diferentes Capacidades Dinamicas.

A capacidade de buscar novas tecnologias referentes a melhores processos produtivos;

a inovacdo em suas atividades empresariais; a procura por matérias primas alternativas e
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sustentaveis; o desenvolvimento de processos mais limpos; a criacdo de acdes voltadas ao
meio ambiente; a capacidade de adequacdo presente na relag@o cliente/fornecedor: sdo alguns
exemplos de Capacidades Dinamicas presentes no desenvolvimento tecnologico das empresas
em analise.

Lawson e Samson (2001) explicam que a capacidade de inovacdo como a habilidade
de transformar conhecimento e idéias em novos produtos, processos e sistemas de forma a
beneficiar tanto a empresa como seus Stakeholders. Estas defini¢des estdo de acordo com a
busca do proprietdrio da Ecopneu por novas tecnologias, na necessidade de otimizar o
processo da Intercemet e em suas relagdes empresariais, evidenciando estas necessidades
como Capacidades Dinamicas.

Nao somente a busca por um novo produto, mas também o desenvolvimento da
tecnologia adequada, formulada durante anos e sendo aprimorada até o momento, mostra-se
como uma Capacidade Dindmica fundamental para o fortalecimento da empresa na cadeia
estendida entre as empresas.

A Ecopneu ¢ a unica empresa certificada no Estado e ¢ também a tnica a triturar pneus
no Estado. Esta atividade ¢ responsavel pela geracdo de aproximadamente mais de 120
empregos diretos e indiretos e busca expandir sua drea de atuacdo para atender a crescente
demanda das industrias cimenteiras (PEDROSO, 2016).

A necessidade de inovar e melhorar seu arranjo tecnoldgico, destacam-se como
Capadidade Dinamica essenciais na Intercement. Ao possuir departamento especifico de
pesquisa e desenvolvimento a empresa demonstra que preza por estar em melhoria continua.
Buscando melhorar seus processos a Intercemente também proporciona a seus fornecedores a
possibilidade de buscar inovacdo, assim como ocorreu com sua relacdo com a Ecopneu que
precisou adequar-se melhorando seu produto.

De acordo com Teece, Pisano e Shuen (1997) a capacidade para renovar
competéncias, visando a adaptd-las ao ambiente em constante mudanga, determinadas
respostas inovadoras sdo requeridas quando a rapidez para atender o mercado ¢ critica,
quando o ritmo de mudangas tecnologicas € veloz e o futuro ¢ dificil de prever.

A soma destes fatores salientam as Capacidades Dinamicas da Intercement, sendo
elas: o desenvolvimento de novas tecnologias, a melhoria do processo de produgdo, a

capacidade de contribuir com o desenvolvimento de seus fornecedores e a implantagdo de



60

processos organizacionais referentes a melhorias, tais como seu sistema operacional e seus
controles e monitoramentos constantes.

Pelo que foi possivel observar durante as visitas nas empresas, os resultados se
concentram tanto na criagdo de conhecimento para o desenvolvimento de novos produtos,
como na abertura de novos mercados. Nesse aspecto, os resultados expressam tanto o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, que se referem as bases de conhecimento
cientifico e tecnoldgico e as rotinas necessdrias para a sua aplicagdo, quanto o
desenvolvimento de competéncias no aperfeicoamento de produtos, que se referem ao
conhecimento e rotinas da governanga e coordenacao.

Em outros termos, as Capacidades Dindmicas possuem carater estratégico na relacao
entre as empresas. Elas sdo orientadas para o mercado, atendendo as necessidades especificas
e unicas de fornecedores e clientes, uma vez que, sao dificeis de reproduzir ou imitadas

confirmando as teorias abordadas (TEECE, PISANO e SHUEN, 1997).

4.3 Caracterizacdo da Cadeia de Valor Sustentavel

A partir das analises do desenvolvimento tecnolégico das Cadeias de Valor das
empresas Ecopneu e Intercement, e da identificagdo de Capacidades Dinamicas, foi possivel
constatar a existéncia de uma Cadeia de Valor Sustentdvel, uma vez que o desenvolvimento
tecnologico estd voltado aos trés pilares da sustentabilidade, construindo valores que vao além
do desenvolvimento econdmico.

A infraestrutura das duas empresas estao sendo voltadas a responsabilidade ambiental,
uma vez que tanto a Ecopneu quanto a Intercement buscam melhorias em seus arranjos
tecnoldgicos para adequarem-se a crescente necessidade de contemplar a sustentabilidade.

A gestao de recursos humanos direciona os colaboradores a conhecerem e
incorporarem as culturas organizacionais das empresas analisadas. Os membros das empresas
demonstraram conhecimento acerca da sustentabilidade quando questionados sobre o campo
de atuacdo das empresas que fazem parte.

O desenvolvimento tecnologico, foco da andlise das Cadeia de Valor, mostrou-se

como grande potencializador da Cadeia de Valor Sustentavel, pois a intera¢dao entre as duas
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empresas por meio do desenvolvimento tecnoldégico mantém-se constante para o
fortalecimento de suas relagdes comerciais e da cadeia estendida entre elas.

A aquisi¢ao ou compra de materiais para seus processos produtivos, preza por adquirir
insumos e matérias primas provenientes de materiais que seria descartados no meio ambiente,
fato que ocacionaria grandes problemas ambientais e a satide da populagao.

A logistica das empresas busca estar em sincronia para evitar transporte e
armazenamento desnecessarios aos materiais. Suas operacdes estdo voltadas a redugdo de
residuos gerados pelo homem. A imagem sustentdvel das empresas esta presente no
marketing, quanto buscam novos clientes e fornecedores. A geragdo de empregos indiretos
esta presente nos servigos de coleta e reciclagem de pneus inserviveis.

Todas as atividades da Cadeia de Valor estendida entre as empresas estdo direcionadas
a valores que contemplam o tripé da sustentabilidade, neste sentido pode-se evidenciar a
existéncia de uma da Cadeia de Valor Sustentavel, por meio analise do desenvolvimento
tecnoldgico das empresas e da influéncia de Capacidades Dindmicas presentes em suas
relagdes empresariais.

Conforme descrito anteriormente, a analise das Cadeias de Valor concentrou-se no
desenvolvimento tecnologico das empresas, onde foram identificadas Capacidades Dindmicas
que sugere-se, que influenciaram diretamente na composicdo e uma Cadeia de Valor
Sustentavel. A relagdo empresarial presente no desenvolvimento tecnologico das empresas,
apresentou diversos fatores que agregaram valores sustentdveis por abrangerem o Triple

Botton Line nas organizagdes. Podendo ser evidenciado pela Figura 12.
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Figura 12 — Cadeia de Valor Sustentavel

ambiental

Fonte: Desenvolvida pelo autor a partir das concep¢des de Porter (1989) e Epstein e Roy (1998)

A Cadeia de Valor Sustentavel, consolida-se através do estabelecimento de agodes,
praticas e processos refentes a sustentabilidade entre as empresas. Isso quer dizer que, nao
basta que as empresas adotem procedimentos e praticas sustentaveis internas, ¢ necessario
acdes em conjunto com fornecedores a fim de atingir melhores resultados em produtos e
Servicos.

O desenvolvimento de tecnologia juntamente com fornecedores sdo elementos-chave
para empresas que buscam sustentabilidade em suas a¢des. A inovacao neste caso, revela-se
ndo apenas como criar novos produtos, sobretudo, também, € analisar seus processos com 0
intuito de desenvolver melhorias que proporcionem negdcios sustentaveis as empresas.

Neste sentido, a interacdo entre cliente/fornecedor, agrega valor sustentdvel a uma
cadeia que se estende entre as empresas, permitindo que as mesmas aprimorem-se de maneira
continua e progridam em dire¢do a parceiras e relacionamentos empresariais sustentaveis e

duradouros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta dissertacdo foi investigar a existéncia de uma Cadeia de
Valor Sustentavel entre duas empresas interligadas pela utilizacdo de pneus inserviveis em
seus arranjos tecnoldgicos. Por meio das andlises do desenvolvimento tecnoldgico das
Cadeias de Valor e da influéncia de Capacidades Dindmicas identificadas nas empresas
Ecopneu e Intercement, tornou-se possivel o alcance do objetivo desta pesquisa. Desta
maneira buscou-se contribuir com a o conhecimento cientifico acerca da sustentabilidade nas
organizagdes. Amparada pelos aportes teoricos, esta dissertacdo baseou-se nas concepgdes de
Michael Porter (1989), Epstein e Roy (1998) e Teece, Pisano e Shuen (1997), propondo
modelos tedricos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa no contexto da realidade
nas organizagoes.

Com relagdo a hipotese 1, pode-se dizer que existe uma Cadeia de Valor estendida
entre as empresas, entretanto, apenas pela fato de utilizarem pneus inserviveis em seus
processos produtivos, ndo quer dizer que esta cadeia vem a ser uma Cadeia de Valor
Sustentavel, uma vez que necessitariam mais agdes relacionadas aos pilares da
sustentabilidade. No que tange a hipdtese 2, a existéncia da Cadeia de Valor Sustentavel,
comprovou-se durante a andlise do desenvolvimento tecnologico das Cadeias de Valor das
empresas € por meio da identificagao das Capacidades Dinamicas.

O multi estudo de caso realizado nas empresas, apresentou acdes desenvolvidas pelas
duas organizagdes relacionadas ao desenvolvimento tecnologico que remeteram em agdes de
cunho sustentdvel. As empresas estdo voltadas ao fator ambiental, pois buscam novas
alternativas para a utilizagdo de residuos em seus parques fabris. Por meio da busca por novas
tecnologias e novos produtos, foram identificadas Capacidades Dinamicas que influenciaram
na caracteriza¢do de uma Cadeia de Valor Sustentavel.

Apresentaram-se como Capacidades Dindmicas no desenvolvimento tecnoldgico das
Cadeias de Valor, a busca por novas tecnologias relacionadas aos processos produtivos, a
articulacdo entre empresas a fim de desenvolver novos produtos e melhores insumos, o
desenvolvimento de processos mais limpos e eficiéntes, e a intrinseca relagdo entre as

empresas com o intuito de buscarem valores sustentaveis.
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Em todos os momentos, deve-se buscar oportunidades de melhoria nas empresas,
entretanto, tal busca, torna-se um desafio quando o fator a ser contemplado ¢ a
sustentabilidade nas organizacdes. O atual desafio ¢, cada vez mais, produzir de maneira mais
responsavel, com matérias primas e insumos ecologicamente corretos, buscando os processos
mais eficientes e melhores produtos e servigos, com o objetivo de consolidar melhores
posicdes de lideranga no mercado em que estdo inseridas.

Ja era possivel identificar a existéncia de uma Cadeia de Valor estendida através da
Ecopneu e Intercement, entretanto, por meio desta pesquisa, a mesma revelou-se como uma
Cadeia de Valor Sustentavel, visto como, suas atividades interligadas abrangem a
sustentabilidade em suas ac¢des. Estas empresas por manterem relagdes empresariais proximas
referentes ao aproveitamento de pneus inserviveis, demonstram grandes oportunidades de
fortalecimento da Cadeia de Valor estendida.

Foi comprovado que o desenvolvimento tecnoldgico entre as empresas estdo alinhados
a suas necessidades produtivas e mercadoldgicas. Suas relagdes referentes ao modelo de
negdcio, abrange a entrega de valor para o cliente, tecnologias e caracteristicas vinculadas em
produtos e servigos, receitas e a estrutura de custos projetadas ao desenvolvimento e
capadidade de se redesenharem a fim de atenderem suas necessidades. A identificacdo dos
segmentos de mercado a serem atingidos, demonstra mecanismo e maneiras pela qual o valor
¢ captado e distribuido (TEECE, 2009).

A partir do momento que as empresas conseguem otimizar suas rotinas, com o intuito
de instituir novos processos, novos produtos ou novos servigos, elas estdo promovendo
capacidades superiores. Tais capacidades tem o potencial de transformar produtos, processos
produtivos e fomentar novas tecnologias aos clientes e fornecedores, estas, sdo Capacidades
Dinamicas essenciais que permitem que empresas mantenham um desempenho superior.

Juntamente com a criacdo de melhores processos produtivos, as empresas precisam
serem estimuladas estreitar seu relacionamento com fornecedores, distribuidores e clientes, de
modo a olhar para sua cadeia do ponto de vista da oportunidade e enxergar nos desafios
relacionados a sustentabilidade e oportunidades de parcerias para inovacao e criagao de novos
produtos e servicos.

A caracterizagdo da Cadeia de Valor Sustentavel permitiu evidenciar a incorporacao
da sustentabilidade na cadeia, uma vez que os fatores ambientais, socias e econdmicos

direcionam as estratégias, agoes e procedimentos das empresas. Nao bastaria apenas uma
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empresa criar e estabelecer requisitos de sustentabilidade a seus seus fornecedores, foi preciso
um estabelecimento conjunto e integrado de tecnologias que garantissem uma boa relagdo
empresarial com o intuito de obter vantagens que abarquem ganhos a sociedade, ao meio

ambiente e a economia.

5.1 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Durante a pesquisa, foram abordados temas como: producao mais limpa, eficiéncia
energética, aproveitamento de residuos e recursos renovaveis. Tais temas carecem de mais
estudos, uma vez que ndao foram aprofundados, por ndo contemplarem o escopo desta
dissertacao.

Referente a produgdo mais limpa, requer ndo somente a melhoria tecnologica, mas a
aplicacdo de conhecimento sobre utilizagdo de melhores processo e mudanga de paradigmas
relacionados a produgdo industrial. Dito isto, surge a necessidade de aplicagdo de
metodologias para melhorar a eficiéncia produtiva e desenvolvimento de melhores técnicas de
gestdo, ao efetuar alteragdes por meio de melhores praticas e procedimentos.

A eficiéncia energética mencionada nesta pesquisa necessita ser aprofundada a fim de
investigar melhores utilizagdes de fontes de energia. A identificagdo de fontes alternativas de
energia e consumo racional, consiste utilizar de modo eficiente a energia para se obter
economia em processos produtivos e, sobretudo, preservar o meio ambiente.

A utilizagdo das energias renovaveis como fonte de energia para consumo das
necessidades energéticas, apresenta-se como uma das formas mais eficientes de reduzir o
consumo de energias de combustiveis fosseis. Eliminar residuos por meio do aproveitamento
em outros processos produtivos, surge como uma alternativa viavel do ponto de vista
sustentavel, contudo carecem estudos que comprovem a viabilidade nos fatores ambiental,

econOmico e social.
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APENDICE A — Questionario N° 1 Aplicado na Ecopneu

Nome do Entrevistado: Rodrigo Seabra
Cargo: Gerente de Producao e Transporte
Pergunta 1: De que maneira foi desenvolvido o processo de trituragdo de pneus inserviveis?

O proprietario da Ecopneu, efetuou diversas viagens pelo mundo para descobrir na Alemanha

equipamentos compativeis para transformagao do pneu em chips.
Pergunta 2: Este processo de trituracdo ¢ simples ou complexo?

Foram necessarias diversas adequacdes para que o processo produtivo estivesse adequado.
Por ter componentes rigidos de dificil destrui¢ao, os pneus exigem trabalho de maquinas com
grande capacidade de for¢a. O pneu tem estrutura interna de aco, dificultando o processo de

reciclagem, assim como exige maquinas mais sofisticadas para fazer a separag@o do aco.
Pergunta 3: E como ¢ feito este processo de trituracao?

O processo de reciclagem passa por quatro estagios: selecdo, trituragdo, separacdo e
peneiramento, para que seja possivel chegar a um tamanho médio aproximado de uma

polegada e meia.

Pergunta 4: S3o necessarias adequagdes em seus processos produtivos para melhoria do

produto?

Sim. Recentemente, houve a necessidade de ir até a cimenteira para identificar um tamanho
ideal dos chips, e neste caso, foi necessario investir em melhorias, mas nada que afetasse o

muito o lucro da empresa.

Pergunta 5: Como a Ecopneu identifica novas oportunidades de desenvolvimento

tecnologico?
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Estamos sempre buscando novas alternativas para melhorar nossas margens. O proprietario
sempre viaja em busca inovacdo e também possui parcerias com universidades para melhorar

nosso produto.
Pergunta 6: Foi realizada alguma adequagao tecnoldgica recentemente?

Nas ultimas viagens de negocios, foi identificado e adquirido um equipamento que agiliza a
retirado do ago dos pneus. O equipamento ainda estd em fase de testes, mas deve ser colocado

em uso logo, pois custou um valor relativamente caro para ficar parado.
Pergunta 7: E como a empresa busca novas parcerias comerciais?

Estamos sempre pesquisando o mercado, a empresa ¢ muito dindmica, da mesma forma que o
proprietario busca inovagdo, sempre estou a procura de novos parceiros. Recentemente

fechamos parcerias com industrias cimenteiras situadas no Estado de Minas Gerais.
Pergunta 8: E quanto ao processo produtivo, como sdo identificadas possiveis melhorias?

Acompanho de perto nosso processo produtivo, quanto identifico alguma oportunidade de
melhoria, faco algumas analises para saber se isso ndo compromete o produto. Da mesma
maneira que recentemente o cliente nos posicionou sobre a possibilidade de reduzir o tamanho

dos chips de pneu.
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APENDICE B — Questionario N° 2 Aplicado na Ecopneu

Nome do Entrevistado: Luis Renato Virgili Pedroso
Cargo: Soécio/Proprietario
Pergunta 1: De onde partiu a preocupacdo com a destinacdo de pneus inserviveis?

A preocupacdo com os pneus inserviveis iniciou a partir de Kyoto, em 1997. Na oportunidade,
as empresas fabricantes de pneus se comprometeram em reciclar um pneu a cada cinco
produzidos, bem como aumentar essa propor¢do gradativamente no prazo de dez anos até

atingir a proporcdo de cinco pneus reciclados para cada cinco pneus produzidos.
Pergunta 2: De que maneira foi desenvolvido o processo de trituragdo de pneus inserviveis?

Antes de criarmos a empresa, fiz diversas viagens nacionais € internacionais, € na época um
dos temas mais abordados era sustentabilidade. O respeito ao meio ambiente era debatido em
diversas partes do mundo. A partir disso, surgiu a ideia de trabalhar com a trituragdo de um

passivo ambiental com grande capacidade poluidora, sendo este o pneu inservivel.
Pergunta 3: De que maneira a empresa ¢ adequada ao meio ambiente e a sociedade?

Atualmente a empresa € a Unica certificada do Estado e que estd expandido a sua atuagdo para
atender a demanda, essa atividade cria aproximadamente mais de 120 empregos diretos e

indiretos.
Pergunta 4: Quais os beneficios que a empresa proporciona ao buscar processos sustentaveis?

Destinar de forma correta os pneus € uma necessidade. Todos saem ganhando, empresas
produtoras de pneus que s6 podem produzir ap6s pneus serem destruidos, o meio ambiente
que deixa de sofrer com a polui¢do, ja4 que cada pneu demora cerca de 600 anos para se
decompor na natureza, a saide com a diminui¢ao dos focos do mosquito da dengue, ja que

casos de dengue sdo transmitidos por mosquitos que nasceram em agua parada dos pneus
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velhos. Além, ¢ claro, da inclusdo social por gerar uma cadeia de empregos diretos e indiretos

referentes a reciclagem.
Pergunta 5: De que maneira a empresa desenvolve novos processos e produtos?

Além de estarmos sempre nos adequando as necessidades de nossos cliente, também temos
uma parceria com o departamento de engenharia civil da UFMS que desenvolve um concreto

ecoldgico com adi¢do dos chips na massa. Isso garante menor custo no preco final do produto.
Pergunta 6: Estes novos produtos ja estdo sendo utilizados, eles sao vidveis?

Mesmo ainda em fase experimental o projeto ja tem sustentabilidade e produ¢do, embora
pequena, esta sendo utilizada na construg¢do de calgadas e mais dois tipos de piso estdo sendo

formatados no projeto.
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APENDICE C - Questionario N° 3 Aplicado na Intercement

Nome do Entrevistado: Romulo Heitor Barbieri
Cargo: Engenheiro de Processos Sénior/Gestor de Coprocessamento

Pergunta 1: Quando a Intercement foi inaugurada em Bodoquena, ela ja efetuava o

coprocessamento de pneus inserviveis?

Em 1993, inaugurou a fabrica de Bodoquena e em 1997 comprou a Cimento Caué, que era
uma veterana de 42 anos com duas unidades de producdo em Minas Gerais, mas o

coprocessamento s6 foi instituido nesta unidade em meados de 2010.
Pergunta 2: A Intercement investe em novas tecnologias?

Sim. A Intercement iniciou suas atividades com a constru¢ao da fabrica de cimento Portland
Eldorado, em Apiai, Sdo Paulo, em 1967, e por mais de 40 anos tem investido fortemente em

novas plantas, aquisi¢des e ampliacdes de capacidade.
Pergunta 3: Em quais outras areas a industria investe?

Por tratar-se de uma industria de alto consumo energético a Intercement investe na geragao de
energia renovavel e desenvolve processos tecnologicos para o aporveitamento de pneus
inserviveis em seu arranjo tecnologico. A Intercement também tem participagdo na Yguazu
Cementos, no Paraguai, na Itacamba Cementos, na Bolivia, e no projeto Palanca Cimentos,

que visa implantar uma fabrica de cimento em Angola
Pergunta 4: Poderia dar algum exemplo de adequacgdo em seu desenvolvimento tecnologico?

Sou o gestor de coprocessamento da unidade, e periodicamente preciso efetuar andlises de
desempenho da queima dos fornos e dos produtos. Recentemente identificamos que seria
necessario reduzir o tamanho dos chips de pneus para reduzir emissdes de gases poluidores e

para melhorar nosso produto final.
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Pergunta 5: Com que finalidade foi desenvolvida esta atividade de aproveitamento?

Primeiramente com a finalidade de reduzir custos, entretanto com o passar dos anos houve

também a necessidade de adequar-se ao mercado que buscava por iniciativas sustentaveis.

Pergunta 6: Quais vantagens sociais que a empresa obtém por meio de sua atividade

industrial?

Temos diversas atividades voltadas a populacdo e ao meio ambiente que proporcionam
vantagens tais como: capacitagdo profissional, geracdo de empregos, bem estar social por

meio de projetos sociais.
Pergunta 7: Quais os beneficios gerados ambientais e sociais gerados pela empresa?

Eliminagdo definitiva, técnica e ambientalmente segura dos residuos e substitui¢do de
recursos energéticos nao-renovaveis por fontes alternativas de energia. Geragdo de empregos,

desenvolvimento a cidade, qualidade de vida por meio dos programas sociais.

Pergunta 8: De que maneira a empresa se adequa as rdpidas mudangas econdmicas,

ambientais e tecnoldgicas?

A empresa possui um departamento responsavel pelo desenvolvimento tecnologico, todas as
acoOes referentes a tecnologia sdo inseridas em um sistema operacional que ¢ analisado por
especialistas de diferentes partes do mundo. Sdo analisadas as viabilidades e depois sao

desenvolvidos projetos para implantagao.
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APENDICE D — Questionario N° 4 Aplicado na Intercement

Nome do Entrevistado: Eliverton Vicente Delgado
Cargo: Coordenador de Producao
Pergunta 1: Como a Intercement desenvolve novos processos ou tecnologias?

Diversos indicadores relacionados a produtividade, eficiéncia e emissdo de gases sdo
monitorados em tempo real. Todos os indices sdo controlados no painel de controle central.
Quando acontece algum desvio de qualidade ou eficiéncia, ¢ feita uma analise detalhada para
identificar o erro e para soluciond-lo, quando necessdrio sdo feitas adequacdes e

desenvolvidas novas tecnologias.
Pergunta 2: Poderia dar algum exemplo de adequacgdo em seu desenvolvimento tecnologico?

O coprocessamento ¢ um pouco complexo e sdo feitas diversas andlises de desempenho.
Tivemos que pedir para reduzir o tamanho dos chips de pneus para aumentar a eficiéncia de

nossos fornos, pois isso estava afetando a qualidade de nosso produto.

Pergunta 3: Como foram desenvolvidos os indicadores e parametros de qualidade e

eficiéncia?

Foram desenvolvidos a partir do conceito de ecologia industrial, que efetua estudos e agdes
que consideram, em conjunto, a atividade industrial € o meio ambiente. Além da evolucdo de

inimeros indicadores.
Pergunta 4: A empresa promove desenvolvimento e capacitagdao profissional?

Sim. Cada funcionario possui seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), atualizado
apos avaliacao anual. Neste plano contém medidas e acdes de treinamento e desenvolvimento

de carreira.
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APENDICE E — Questionario N° 5 Aplicado na Intercement

Nome do Entrevistado: Hudson Barbosa Algamendia
Cargo: Supervisor de Mineracao
Pergunta 1: A empresa efetua a integracdo e o desenvolvimento dos colaboradores?

Sim, a empresa sempre comunica que busca profissionais que assumam as atitudes
Intercement. Eles incentivam a formacao e o desenvolvimento de as habilidades técnicas de

acordo com as areas que cada funcionario trabalho.
Pergunta 2: E de que maneira a Intercement faz isso?

Eles incentivam os funcionarios a estudarem por meio do sistema da empresa que fornece
cursos de capacitagdo. Também tem o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que tem

um plano de carreira que ¢ atualizado todos os anos.
Pergunta 3: Que tipo de atitudes Intercement sdo incentivadas?

Numa dessas atitudes, os gestores sdo responsaveis por serem exemplos aos funcionarios e
sao incentivados a fortalecer suas equipes. Também incentivam e promovem ideias de

inovacao em suas areas.
Pergunta 4: A empresa faz interagdo com a comunidade local?

Sim, como por exemplo o dia do bem fazer, que ¢ uma acdo voluntaria proposta aos
funcionarios. O pessoal se organiza para fazer benfeitorias em escolas, creches, postos de

saude e pracas.



