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BIASI, Evelyn Yamashita. Processos Identitarios do Agente de Escolta e Vigilancia Penitenciaria:
recorte discursivo do trabalho nas muralhas. Trés Lagoas, Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul, 2016. 115f. (Dissertacdo de Mestrado).

Este trabalho tem por objetivo analisar os processos identitarios do Agente de Escolta e Vigilancia
Penitenciario (AEVP) do Estado de Séo Paulo. Partimos do pressuposto de que o trabalhador do sistema
penitenciario ocupa um papel de poder na configuracdo social decorrente do exercicio de sua fungéo
disciplinarizadora enquanto agente mantenedor da ordem carcerdria e social, e temos como hip6tese de
pesquisa que os riscos vivenciados pelo trabalhador e a caracteristicas do trabalho invisivel contribuam
para a exclusdo desse sujeito. De acordo com Dejours (2011), o trabalho possibilita a construgdo da
identidade e a geracdo de salde mental a partir do reconhecimento do outro, assim como pode ser fonte
de descompensacdo psiquica e somatica do sujeito por meio da exclusdo do sujeito ao coletivo. Diante
desses questionamentos, trés objetivos especificos foram propostos: a) investigar como 0s riscos pessoais
influenciam na formacdo dos processos identitarios do trabalhador de muralha; b) discutir como as formas
de reconhecimento e o sentido atribuido ao trabalho influenciam na constituicdo da subjetividade e; c)
descrever as relaces imaginarias e de saber-poder presentes nas relagfes do trabalho de muralha do
sistema penitenciario. A base tedrica esta fundamentada na Analise do Discurso de linha francesa que
compreende o discurso como lugar onde se pode observar a relacdo entre lingua e ideologia,
compreendendo o sujeito do inconsciente como ser clivado, incompleto e inconsciente (PECHEUX, 1969,
1991, 1999, 2012). Para tanto, ancoramo-nos nas ideias de posicao-sujeito de Orlandi (2015) e nas nogdes
de formagBes imaginarias e ideoldgicas (PECHEUX, 1990). Considerando o carater transdisciplinar da
AD, utilizamos como base para a investigacdo das relacfes e construcdo da identidade no/pelo trabalho a
teoria psicodindmica de Dejours (1992, 1999, 2011). O cérpus foi constituido por meio de 17 sequéncias
discursivas recortadas de entrevistas semi direcionadas com oito profissionais que atuam na fungdo em
diversas localidades do Estado de S&@o Paulo. A escolha dos recortes se deu a partir do método
foucaultiano arquegenealdgico (FOUCAULT, 1969, 1996, 2010), pautado nas regularidades e dispersdes
do discurso. Este estudo foi estruturado a partir de trés capitulos: no primeiro tecemos o fio tedrico
condutor da pesquisa a partir das nogGes de formagao imaginéria, ideoldgica, discursiva e do interdiscurso
trouxemos a concepcdo de sujeito a partir do viés discursivo e das teorias do trabalho; no segundo
historicizamos a posicdo de sujeito-trabalhador de muralha e as concepg¢des histdricas sobre o trabalho,
bem como as condi¢des de producdo e metodolégicas do estudo; no Gltimo realizamos as andlises e as
problematizacBes sobre a relacdo dos sujeitos com o trabalho e destacamos as formacdes imaginéarias
decorrentes desta relacdo. Os resultados indicam que as situagdes de risco sdo permeadas por contradi¢des
que envolvem a representagdo de vulnerabilidade do trabalhador frente ao poder do interno e a
possibilidade de desenvolvimento de um trabalho criativo. Outra contradi¢do que se instala envolve a
(in)visibilidade do trabalhador: por um lado, o sujeito acredita que quanto maior sua invisibilidade maior
é a eficacia do trabalho; de outro lado, o sujeito vivencia o sofrimento por ndo desenvolver uma fungédo
socialmente valorizada. O sentido atribuido ao trabalho aparece atrelado ao esvaziamento a partir da ndo-
producdo de aspectos materiais em contrapartida ao preenchimento de sentido enquanto funcéo
mantenedora da ordem carceraria. Ainda, a relacdo de saber-poder oscila entre o agente de muralha, 0
interno e o Estado, visto que ora um e ora outro detém o poder dentro do espaco penitenciério.

Palavras-chaves: Discurso. Identidade. Trabalho. Vigilancia. Muralha.



BIASI, Evelyn Yamashita. Identity process in guard and surveillance agents: discursive view of the
work in prison walls. Trés Lagoas, Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, 2016. 115 pages.
(Dissertacdo de Mestrado).

This paper aims to analyze the identity process of the convoy prison guard in Sdo Paulo. We began
assuming that the prison system worker has a power role in the society that comes from his disciplinary
job as a social and prison peace keeper, and we have a research hypothesis based on the risks of the jobs
and the invisible characteristic of the job contributing to the exclusion of this person. We can specific
objectives: a) investigate the personal risks that influence the identity of the worker; b) discuss how the
acknowledge ways and the sense attributed to the job influence subjective creation; c) describe imaginary
relation and know-can relations present in the work relations of the worker. The theory basis is built on
the speech analysis of the French line that the speech has as a place to look where one can observe the
relation between the ideological line, comprehending the subject as incomplete and unconscious being
(PECHEUX, 1969, 1991, 1999, 2012). In order to do so, we strongly base our ideas in Orlandi subject
position (2015) and in the ideological and imaginary formation notions (PECHEUX, 1990). Considering
the transdisciplinary character of AD, we used as a basis for our identity construction and relations
investigation the psychodynamic theory of Dejours (1992, 1999, 2011). The corpus was built through 17
discursive sequences from semi direct interview with eight professionals that work in different places
throughout S&o Paulo. The cut choices were made based on Foucault archeogenealogical method
(FOUCAULT, 1969, 1996, 2010), based on speech regularities and differences. The results indicate that
the risky situations are surrounded by contradictions that involve the vulnerability representations of the
worker facing the prisoner power and the possibility of developing a creative job. The sense given to the
job comes together with the emptiness from the non production of material aspects in contrast with the
fulfillment of the sense as a prison agent who keeps the prison in order. This paper was structured in three
chapters: on the first one we create the theory line that conducted our research through imaginary,
ideological and discursive formation and from the inter speech we brought the subject concept from
discursive bias and work theories; on the second chapter we create the history of the subject-worker
position and the historical concepts of the job, as well as create condition and methodologies for the
study; on the last chapter we analyze the problems with the subject relation with the job and we highlight
the imaginary formations from this relation. Finally, in closing remarks reflect on the effects of meaning
arising from the analysis.

Key words: Speech, Identity, Job, Surveillance, Prison Walls.
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INTRODUCAO

O poder disciplinar [...] se exerce tornando-se
invisivel: em compensacdo imp&e aos que submete
um principio de visibilidade obrigatoria. Na
disciplina, sdo os suditos que tém que ser vistos
[..]. E o fato de ser visto sem cessar, de sempre
poder ser visto, que mantém sujeito o individuo
disciplinar. (FOUCAULT, 2010, p.179).

Esta dissertacdo intitulada: Processos Identitarios do Agente de Escolta e
Vigilancia Penitencidria: recorte discursivo do trabalho nas muralhas! surgiu a partir das
inquietagBes sobre como o trabalho penitenciario contribui para as formas de exclusdo
dos sujeitos-trabalhadores, bem como pelo desejo de compreender como se constitui a
subjetividade desses sujeitos por meio do trabalho. Partimos do pressuposto de que o
trabalhador do sistema penitenciario ocupa um papel de poder na configuracdo social
decorrente do desenvolvimento de sua fungdo disciplinarizadora enquanto agente
mantenedor da ordem carceréria e social, e temos como hipo6tese de pesquisa que 0s
riscos vivenciados pelo trabalhador e as caracteristicas do trabalho invisivel contribuam
para a exclusdo desse sujeito.

Ao trazer o trabalhador do sistema prisional como sujeito da pesquisa, a
distincdo de duas fungdes disciplinarizadoras importantes foram consideradas: a de
agente de seguranca penitenciaria (ASP) que se refere ao trabalhador que desenvolve
suas atividades no contato direto com os internos, conhecido como carcereiro; e a de
agente de escolta e vigilancia penitenciaria (AEVP) que mantém o contato distanciado
dos internos a partir do espaco fisico de ocupacdo de sua funcdo — a muralha e a torre
penitenciaria — encarregado da vigilancia dos internos.

Por meio desses olhares e inquietacdes foi possivel tracar os objetivos da
pesquisa que se constituem por: a) investigar como os riscos pessoais influenciam na
formacdo dos processos identitarios do trabalhador de muralha; b) discutir como as
formas de reconhecimento e os sentidos atribuidos ao trabalho influenciam a
constituicdo da subjetividade e; c) descrever as formagdes imaginarias e de saber-poder
presentes nas relacdes do trabalho de muralha do sistema penitenciério.

Apontamos como perguntas de pesquisa as seguintes questoes: “Como os riscos

inerentes a esse trabalho e as formas de invisibilidade contrapem o lugar de poder

! Esta pesquisa integra o “Grupo Sul-Mato-Grossense de Estudos da Linguagem, Discurso e Identidade de
Criancas/adolescentes e adultos em situagdo de exclusdo - Rede Latinoamericana (REDLAD)”,
coordenado pela Profa. Dra. Celina Nascimento.
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ocupado pelo trabalhador de ‘muralha’?”; “Quais as formagdes imaginarias do
trabalhador frente ao ideério social que envolve a execugdo de seu trabalho?”’; “Como as
relacbes de saber-poder interferem na constituicdo da identidade do trabalhador?”;
“Quais as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores no cotidiano de trabalho?”. A
partir de tais questionamentos foi possivel realizar um roteiro de pesquisa? para a coleta
das informacOes desejadas que envolveu perguntas sobre o cotidiano laboral e as
representagdes dos sujeitos pesquisados frente ao desenvolvimento do trabalho.

O corpus dessa pesquisa € constituido por dezessete sequéncias discursivas
recortadas de oito entrevistas com agentes de escolta e vigilancia penitenciaria do
Estado de S&o Paulo, realizadas a partir de um roteiro semiestruturado. As entrevistas
foram realizadas em sete Unidades Penitenciarias localizadas em regifes distintas do
Estado, as quais ndo serdo divulgadas a fim de resguardar o sigilo dos sujeitos-
participantes da pesquisa. A principio, o0 objetivo era realizar as entrevistas em oito
Unidades diferentes. No entanto, devido a dificuldade de locomog¢do para uma das
Unidades foi necessério realizar duas entrevistas numa delas, conforme descrito no
subitem 2.3.1, do capitulo Il desta dissertacdo as paginas 52-3.

A escolha pelo uso das entrevistas ocorreu em funcdo da necessidade de
construir um cOrpus que atendesse as perguntas de pesquisa e 0s objetivos
estabelecidos. Por meio desse recurso metodoldgico foi possivel vivenciar a situacdo
enunciativa de producao dos dizeres que fora permeada por gestos e emogdes para além
das materialidades linguisticas. Além disso, por meio das entrevistas foi possivel criar
um espacgo enunciativo (ROCHA; DAHER; SANT’ANA, 2004) unico sobre o relato
dos sujeitos-trabalhadores que delineou o material de pesquisa. Para Dejours (2011, p.
290): “A linguagem da atividade ¢ decisiva [...] pois permite o acesso direto a realidade
do trabalho”. Apos a coleta das informagdes, a escolha dos recortes foi pautada no
método foucaultiano que teve como objetivo buscar regularidades e dispersdes nos
discursos dos trabalhadores que pudessem servir a problematizacéo sobre a construcdo
identitaria do agente de muralha.

Sobre o Estado da Arte, realizamos o levantamento de produgdes cientificas na
grande area das ciéncias humanas sobre o trabalho penitenciario e sua influéncia na
saude do trabalhador. Encontramos publicacbes nas areas de Salde Publica
(VASCONCELOS, 2000), Servico Social (LEAO, 2003), Ciéncias Sociais (CORREIA,

2 O roteiro de pesquisa encontra-se No anexo 3.

13



2006) e Psicologia (FERNANDES, et al., 2002; LOPES, 2002; LOURENCO, 2010;
RUMIN, 2011). Seguindo a ordem cronoldgica de producfes académicas, tratamos de
alguns dos estudos encontrados.

Vasconcelos (2000), em “A saude sob custodia: um estudo sobre agentes de
seguranca penitenciaria no Rio de Janeiro”, focalizou a categoria de Agentes de
Seguranca Penitenciaria (ASPs), do estado do Rio de Janeiro, com o intuito de analisar
a problemética de salde desses trabalhadores. Por meio de uma pesquisa de cunho
qualitativo com entrevistas semi-dirigidas a 12 agentes, buscou-se conhecer o trabalho
realizado e os principais agravos sofridos em decorréncia da atividade. Os pressupostos
tedricos basearam na teoria foucaultiana e adorniana sobre o funcionamento das prisdes
e na teoria dejouriana sobre a psicodindmica do trabalho. Entre os resultados apontados,
encontra-se o fendbmeno da violéncia como agravante a saude e a caréncia de uma
politica de formacdo profissional e de mecanismos que assegurem um acompanhamento
na realizacdo das tarefas, bem como a caréncia de servigos de atencao a salde que sejam
capazes de prevenir ou diminuir o sofrimento desses trabalhadores.

Correia (2006), em “Uma andlise dos fatores de risco da profissédo de agente
penitenciario: contribuicdes para uma politica de seguranca e saude na gestdo
penitenciaria”, realizou a andlise de 27 agentes do setor de Servico de Seguranga e
Disciplina da Penitenciaria Estadual de Londrina, tendo como objetivo conhecer os
reflexos do exercicio profissional do agente penitenciario nas suas dimensfes
psicossociais, com base na analise do cotidiano de trabalho, bem como contribuir para
que o Estado desenvolva uma politica de seguranca e salde para esses trabalhadores. A
partir da teoria sobre seguranga e medicina no trabalho analisaram-se as doencas
ocupacionais de trabalhadores que lidam com pessoas e do trabalhador penitenciario,
chegou-se a conclusdo de que ha uma precarizacdo de um quadro de seguranca e saude
do trabalhador em que o Ministério do Trabalho ndo reconhece as doencas acometidas
por esses trabalhadores. Entre os alcances da pesquisa, 0 autor prop6e um quadro de
possibilidades de politicas de seguranca e medicina do trabalho para o desempenho do
trabalho penitenciario.

No trabalho de Lourengo (2010), “O espago de vida do agente de seguranca
penitenciaria no carcere: entre gaiolas, ratoeiras e aquarios”, sobre a psicologia dos
agentes de segurancga penitenciaria (ASPS), encontramos uma breve caracterizacdo da
funcdo de agente de escolta e vigilancia penitenciaria (AEVP) marcando a distingéo

entre essas duas funcBes no sistema penitencidrio. O objetivo é o estudo sobre as
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caracteristicas psiquicas dos ASPs enquanto grupo profissional no exercicio de uma
fungdo no interior do carcere e, por isso, ndo aborda o estudo dos AEVPs. Entre as
abordagens utilizadas destaca-se a analise das caracteristicas psiquicas dos
trabalhadores realizada por meio da teoria de campos de Lewin (1965) com interface
entre os autores da psicologia social (GOFFMAN, 2008) e do trabalho (CODO, 2006;
DEJOURS, 1992; 1999; SATO, 1995) e com a medicina do trabalho (SELLIGMAN-
SILVA, 1994). Os resultados encontrados apontam acometimentos ligados ao transtorno
de humor e neurdticos, abuso de substancias psicoativas, desordens ansiogénicas,
frustracdo profissional, alta intensificacdo das tarefas, problemas no relacionamento
conjugal e suicidio. O autor prop@e a critica ao modelo prisional, levando em conta que
aqueles que entram no sistema penitenciario, sejam internos ou trabalhadores, de
alguma forma sdo afetados por seu funcionamento.

Encontramos no artigo de Rumin et. al. (2011), intitulado “O sofrimento
Psiquico no trabalho de vigilancia em prisoes”, a caracterizacdo das condigdes de
trabalho dos agentes de seguranca penitenciaria (ASPs), analisada a partir da realizacao
de 30 entrevistas semidirigidas com agentes de segurancgas penitenciarios (ASPs) de
uma unidade prisional de regime fechado do Estado de S&o Paulo. O embasamento
tedrico compreende a psicologia social e do trabalho. Nesse estudo, o discurso dos
agentes apontou algumas situacdes ansiogénicas como o risco constante de exposicao a
violéncia, temor em relacdo a seguranca de seus familiares, a exposicdo a doencas
ocupacionais fisicas e mentais, sensacdo de enclausuramento, representacdo social
pejorativa desse trabalho pela comunidade. Os dados dessa pesquisa serviram como
base para a construcdo de um espacgo para o0 acolhimento do sofrimento psiquico que se
iniciou a partir da pratica de estagio em Psicologia do Trabalho.

Nessas publicacdes observamos que os estudos sobre trabalho no sistema
penitenciario estavam relacionados a categoria de agentes de seguranca penitenciaria,
ou seja, a funcdo de carcereiro. Sendo assim, considerando a escassez de pesquisas que
tratam dos agentes de escolta e vigilancia penitencidria, quando comparadas as
pesquisas em ciéncias humanas que se relacionam direta ou indiretamente aos processos
de identidade dos agentes de seguranca penitencidria, propomos a investigacdo da
formacéo identitaria dos AEVPs, os quais ainda mantinham o discurso silenciado frente
as situacdes de trabalho.

A nomenclatura “Agente de Escolta e Vigilancia Penitencidria” (AEVP), foi

estabelecida no Estado de S&o Paulo por meio da Lei Complementar n° 898, de 13 de
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julho de 2001, que “Institui no Quadro da Secretaria da Administragdo Penitenciaria a
classe de Agente de Escolta e Vigilancia Penitenciaria, e da providéncias correlatas”. De
acordo com o Artigo 1° desta lei, a funcdo do AEVP consiste no “desempenho de
atividades de escolta e custodia de presos, em movimentacOes externas, e a guarda das
unidades prisionais, visando evitar fuga ou arrebatamento de presos”.

Nos incisos 1, 2 e 3 do mesmo artigo, estdo prescritas as atribuigdes referentes a
escolta que envolvem as acgdes de vigilancia do preso, dentro ou fora do estabelecimento
prisional; enquanto as atribuices de guarda envolvem as ac¢des de vigilancia da unidade
prisional nas muralhas e guaritas que compdem suas edificacbes. No desenvolvimento
de ambas as funcdes fica autorizado aos trabalhadores o porte de arma de fogo.

O olhar para a (in)visibilidade, isto é, para o poder disciplinar exercido pela
invisibilidade do agente, nos faz crer que o reconhecimento nesse tipo de trabalho torna-
se prejudicado. Considerando, pois, que o olhar do outro € o que torna possivel os
processos de subjetivacdo, nesse caso 0 que temos é o (des)investimento simbolico do
individuo e conseqliente apagamento de sua subjetividade. Em outras palavras, o0
processo de exclusdo se manifestaria da seguinte maneira: sem visibilidade ndo haveria
reconhecimento; sem reconhecimento ndo haveria subjetivacdo; sem a possibilidade
desta haveria, entdo, o apagamento do sujeito, tornando-o preterido socialmente e a si
mesmo.

Noutro viés, o olhar para as situacdes de riscos vivenciadas pelos sujeitos nos
locais de trabalho nos trouxe o desejo de compreender como as caracteristicas e a
relacdo de trabalho no sistema penitenciario, nesse caso especifico o trabalho de
vigilancia nas muralhas, contribuiram para a formacdo de sua identidade enquanto
sujeitos-trabalhadores, uma vez que na posi¢do de risco o sujeito estaria @ margem da
escolha de sua prépria governabilidade.

O (per)curso analitico iniciou-se com a leitura dos tedricos da Analise do
Discurso de linha francesa, entre os quais destacamos o pensamento do filésofo Michel
Pécheux, idealizador e fundador da AD francesa, construindo-a por meio do enlace
tedrico entre a Linguistica, o Materialismo Historico e a Psicanalise, considerando que o
discurso carrega elementos da materialidade linguistica que estdo atrelados tanto ao
contexto histérico-social quanto aos desejos do Outro (inconsciente). Para Pécheux
(1975), os discursos carregam elementos da Histdria, ou seja, de um pre-construido que

foi pensado antes e independente do sujeito e, por isso, devem ser considerados a partir
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da perspectiva do interdiscurso, de um ja-dito que € exterior/anterior ao desejo do
sujeito e, portanto, o torna assujeitado.

Pécheux (1975) apodia-se na teoria freudiana e propde a existéncia de dois
esquecimentos que sdo inerentes ao discurso e que amparam sua producdo. O primeiro
esquecimento seria de ordem ideoldgica e inconsciente e faz o sujeito acreditar que
aquilo que é dito tera o efeito de sentido que ele deseja, ou seja, que a sua interpretagdo
sobre as coisas sera compreendida da mesma forma que ele compreende o mundo. O
segundo seria de ordem do pré-consciente e faz o sujeito acreditar que € dono
inteiramente de seu dizer, esquecendo-se das contribui¢des interdiscursivas. Por outro
lado, a posicdo ocupada pelo sujeito do discurso e o contexto sOcio-historico e
ideoldgico permite a possibilidade de efeitos de sentidos distintos no discurso.

Outro pensamento importante que ancora as bases tedricas da AD francesa
remete as problematizacdes produzidas pelo filésofo e historiador Michel Foucault
acerca das relagcdes de poder e da positividade do saber enquanto formas produtoras de
subjetividades. De acordo com Foucault (2014) as relacGes de poder possibilitam que
certos discursos sdo possiveis de serem proliferados em uma determinada época,
excluindo outros. Assim, a producéo do discurso se da por meio das formas de controle
que organizam, selecionam e redistribuem os discursos.

A partir dos estudos sobre a arqueologia do saber (FOUCAULT, 1986) e da
genealogia do poder (FOUCAULT, 1979), o filésofo propbe o método
arquegenealdgico de investigacao e analise do discurso que consiste na escavacdo do
arquivo a fim de analisar as positividades, as regularidades e a irrup¢do do
acontecimento que torna possiveis certos discursos e a problematizacéo dos dispositivos
do poder nas sociedades disciplinares e das técnicas de controle dos corpos como meios
de producdo das verdades. Ressaltamos que para esse estudo foi utilizado apenas a
investigacdo das positividades, dispersdes e regularidades do discurso, visto que a
escavacao do arquivo ndo vai ao encontro com o0s objetivos delimitados nessa pesquisa.

A leitura de Orlandi (2015a) nos possibilitou a apreensdo do conceito de
posicao-sujeito, visto que as posi¢Oes ocupadas pelos locutores significam seus dizeres
de um modo particular, produzindo processos de identificacdo dos sujeitos com seus
discursos. Por meio desse conceito foi possivel compreender a figura do agente de
muralha a partir da posicdo de sujeito-trabalhador. Isso significa que, em primeiro lugar,
estamos lidando com dizeres de sujeitos que, por estarem inseridos numa relagdo de

trabalho, sdo submetidos as normas impostas pela hierarquia e as regras de oficio que
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sdo proprias da organizacdo do trabalho, bem como estdo envolvidos com o contato
com outros trabalhadores e condigdes de trabalho especificas.

Nesse estudo entendemos a relagéo com o trabalho a partir de uma perspectiva
psicodinamica (DEJOURS, 1992, 1994, 1999, 2011), visto que as relacdes do sujeito
com/pelo trabalho influenciam diretamente na construcdo identitaria. Na visdo de
Dejours (2011) a identidade refere-se a realizagdo pessoal no campo das relagdes sociais
e, por isso, é conquistada por meio da dindmica intersubjetiva do reconhecimento no
trabalho. Por meio deste, o sofrimento vivenciado no contato com o trabalho pode ser
transformado em formas de prazer e de construcdo da subjetividade.

Neste contexto, a nocdo de identidade ndo é estavel, pois as formas de
organizacao e condigdes de trabalho também n&do sdo. Assim, a identidade deve ser vista
como algo que pode desestabilizar ou provocar crises de alteracdo no sujeito, de acordo
com as relacdes presentes no trabalho. Essa visdo dialoga com a nog¢éo de identidade da
AD que também a considera como algo mdvel, algo ndo determinado e, por isso,
passivel de alteragcdes, modificacOes e transformacdes.

Com base nas fundamentacdes tedrico-metodoldgicas apresentadas, este estudo
foi estruturado a partir de trés capitulos. No primeiro, intitulado “ContribuicBes e
Filiagbes Tedricas”, tecemos o fio tedrico condutor desta pesquisa que envolve o
encontro entre os pensamentos de Michel Pécheux e de Michel Foucault sobre a analise
do discurso. Trazemos também a nocdo de sujeito sobre o viés discursivo e das teorias
do trabalho. No capitulo II, sobre “As condi¢bes de producdo e a construgédo
metodoldgica do estudo” historicizamos a posi¢do de sujeito-trabalhador de muralha e
resgatamos a producdo de discursos acerca da relagdo dos individuos com o trabalho ao
longo da histéria, bem como apresentamos 0s recursos técnicos e metodoldgicos
utilizados na pesquisa.

No terceiro capitulo, intitulado “O trabalho nas ‘muralhas’: das relagoes de
poder aos processos identitarios” realizamos as andlises ¢ discussdes dos dizeres dos
trabalhadores de muralhas que foram apresentadas por trés grandes eixos: 3.1 Analise
discursiva sobre o risco no trabalho; 3.2 Formagdes imaginarias sobre o
reconhecimento no trabalho; 3.3 Formagdes imaginarias sobre o sentido do trabalho.
Por meio desses eixos foi possivel problematizar a relagdo dos sujeitos com o trabalho e
apreender as formac0es identitarias decorrentes desta relagéo.

Por fim, trazemos as consideraces finais como o lugar onde retomamos e

discutimos o0s objetivos propostos desta pesquisa e elaboramos as (in)conclusdes deste
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trabalho. Passemos ao Capitulo I, onde discorremos sobre 0s conceitos que norteiam a

analise.
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CAPITULO |

1. Contribuicdes e Filiacdes Tedricas

Os sentidos ndo estdo nas palavras elas mesmas.
Estdo aquém e além delas. (ORLANDI, 20153, p.
40).

Este estudo visa compreender a constituicdo dos processos identitarios
decorrente das relacfes com o trabalho vivenciadas pelos agentes de vigilancia e escolta
do sistema penitenciario do Estado de S&o Paulo. A base teorica refere a Analise do
Discurso (AD) de linha francesa que tem fundamentacdo no encontro entre as teorias de
Bakhtin, Pécheux e Foucault.

De Bakhtin (1992) tém-se as contribuicbes sobre a concepcdo de signo
ideologico atrelada ao dialogismo e aos contextos socio-histdricos. Nessa perspectiva, 0
didlogo e a discursividade se caracterizam pelos sentidos construidos a partir dos
agentes que se interagem, incluindo os seguintes aspectos a serem considerados: as
vivéncias e experiéncias; a representacdo do objeto central da enunciacdo; a visao de
mundo e; o pertencimento a determinada classe social. A partir desses elementos é
possivel determinar os contetdos ditos e aqueles ndo-ditos.

A partir de Pécheux (1975) séo apresentadas as ideias de interdiscurso, formagéo
imaginaria, formacOes ideoldgicas e de discurso como um todo, carregados de
elementos da Historia. O filésofo faz uma intersec¢do de contetidos da Linguistica, do
Materialismo Historico e da Psicandlise para construcdo da AD, considerando que o
discurso carrega elementos da materialidade linguistica que estdo atrelados tanto ao
contexto historico-social quanto aos desejos do Outro (inconsciente).

Por fim, Foucault (2014) leva em consideracdo as ciéncias histéricas no que
tange as descontinuidades que implicardo no conceito de formacgdo discursiva, na
discussdo das relacdes entre o saber/poder, na preocupacdo com a leitura, interpretagédo
e a memoria discursiva. Nas palavras do autor: a “disciplina ¢ um principio de controle
de producao do discurso” (p. 36), por meio dela sdo fixados limites para a reatualizagéo
permanente de regras que se fundamentam através de sua funcdo restritiva e coercitiva.

Nesse estudo temos como base epistemoldgica as nocgdes pecheuxtiana de
formacdo imaginaria, formacdes ideologicas e interdiscurso com o cruzamento entre o
conceito foucaultiano de formacdo discursiva. Por se tratar de um estudo sobre os

processos identitarios do “trabalhador de muralha”, faz-se necessaria a interface com a
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teoria sobre a construcdo da identidade e os processos de reconhecimento no/pelo
trabalho que contribuem para a construcdo identitaria a partir da teoria de Dejours sobre
a psicodinamica do trabalho (1992, 1999a, 1999b, 2011).

1.1 Michel Pécheux e a Analise do Discurso: (Per)cursos, avangos e conceitos

A Andlise do Discurso (AD) surge ao final dos anos 60 na Franca sob a
fundamentacéo tedrico-metodologica do filosofo Michel Pécheux que se aproximou da
producdo intelectual de outros pensadores, filosofos, socidlogos, psicologos, linguistas,
aos quais estudou e filiou-se para o desenvolvimento da teoria do discurso, fazendo com
que essa ndo se fechasse em si mesma, mas pudesse estabelecer interfaces e
contribuicdes a tantas outras disciplinas.

Para Maldidier (2003), Pécheux, filésofo de formacdo, transita a psicologia
social quando em 1966 é inserido no Laboratério de Psicologia Social do CNRS,
dirigido por Robert Pagés, lugar onde encontra Paul Henry e Michel Plon e a relevante
influéncia de Althusser e Lacan, que se tornaram bases para o desenvolvimento da
teoria do discurso. Em 1968, Pécheux realiza a critica da teoria das coeréncias
globalizantes e das positividades propondo o retorno ao sujeito na dire¢do do vivido e
do individuo, desenvolvendo sua teoria na articulagéo entre os conceitos da linguistica a
partir da (re)leitura de Saussure pelo proprio Pécheux; do materialismo histérico a partir
da (re)leitura de Marx por Althusser e; da psicanalise com a (re)leitura de Freud por
Lacan, formando o que Pécheux (1997) refere como a “Triplice Alianga” alicerce da
AD.

Em 1975, Pécheux e Fuchs estruturam o quadro epistemoldgico da AD a partir
de trés regibes do conhecimento: 1) a linguistica, enquanto teoria dos mecanismos
sintaticos e dos processos de enunciacdo; 2) o materialismo histérico, como teoria das
formagdes sociais e suas transformagdes e; 3) a teoria do discurso, como a teoria da
determinacdo historica dos processos semantica. Ainda, tais teorias sdo atravessadas
pela teoria psicanalitica da subjetividade, a qual se constitui ndo como sendo a quarta
regido do conhecimento, mas a regido que aparece constitutivamente nas trés primeiras.

Para Gregolin (2004), tanto a teoria marxista quanto a freudiana traz a baila as
motivagdes que fogem ao controle do sujeito desestabilizando o pensamento positivista
da época que tinha a razdo como caracteristica essencial. No marxismo o sujeito esta

imerso no sistema econdmico capitalista que determina as relagdes de poder entre as
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classes sociais a que esta submetido. Ja na psicanélise freudiana o sujeito € constituido
por desejos inconscientes e pelas interdigdes operadas pelo Superego que funcionam
como fendmenos sociais.

Nesse contexto epistemologico, surge o questionamento frente as ciéncias
humanas e sociais que consideram 0s aspectos psicologicos e ignoram a relagdo do
sujeito com o politico e, nesse momento, Pécheux realiza a (re)leitura de Saussure no
que tange a dicotomia fala/lingua e ao conceito de instituicdo. Para Pécheux (1997),
Saussure considera o sujeito falante como livre e responsavel por uma subjetividade em
ato constituinte de uma unidade intencional e 0 compara com a gramatica gerativa que
de modo distinto “colocava em evidéncia uma forma criativa ndo-subjetiva no proprio
interior da lingua” (PECHEUX, 1997, p.72).

De acordo com Maldidier (2003), o periodo de 1969 a 1975 marca a primeira
fase da Analise do discurso com grandes construc@es tedricas e as primeiras questdes
sobre os textos, a leitura e o enunciado. Ancorado na linguistica e na informatica,
Pécheux desenvolve a Anélise Automatica do Discurso (AAD69) como uma proposta
tedrico-metodoldgica de andlise dos discursos politicos que intervém no campo das
teorias ideologicas, do inconsciente e na teoria geral dos efeitos de sentido.
Primeiramente surge um instrumento cientifico — a maquina do discurso — com o intuito
de realizar a leitura da subjetividade.

O método da AAD pretendia a contagem de frequiéncias, as variantes da analise
do conteddo e as aplicacdes aos dominios estruturalistas. A AAD é abandonada quando
se percebe a falha frente a situacdo da enunciacdo e a impossibilidade de captar a
subjetividade por meio de um instrumento tecnoldgico. No entanto, com essa tentativa
de analisar o discurso surgem novos questionamentos do meétodo a ser utilizado,
concomitante aos conceitos de producdo dos efeitos de sentidos; condi¢bes de producéo;
a ideia do ndo-dito e o interdiscurso e; as formagdes discursivas e ideoldgicas.

Diferentemente do pensamento saussureano, que se aproxima do pensamento
psicolégico e mantém o distanciamento do sujeito socioldgico, Pécheux (1997) se
preocupa com o0 contexto da produgdo discursiva, acreditando que ndo existe uma
norma universal inscrita na lingua, a qual o campo semantico conseguiria analisar, mas
considera a existéncia de um mecanismo discursivo especifico que torna possivel uma
frase em um determinado contexto cientifico dado. Assim, ndo é possivel analisar um

discurso como um texto, isto €, do ponto de vista de uma seqliéncia linguistica fechada.
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Para o autor, o discurso ndo é visto como mera transmisséo de informacéo entre
o destinador (A) e o destinatario (B), devendo, portanto, ser analisado em seus efeitos
de sentidos produzidos de acordo com as condices de produgdo do discurso e que
envolvem as posicdes ocupadas pelos sujeitos numa dada formacédo historico-social.
Pécheux se aproxima do conceito lacaniano de espelho e propde que essas posi¢des sao
representadas por meio de formagGes imaginarias.

O estadio de espelho de Lacan remete a uma experiéncia de identificacdo
primordial, onde a crianca reconhece sua imagem no espelho e, a partir dai, produz uma
identificacdo na matriz simbolica. Lacan (1996) apresenta-nos que anteriormente ao
espelho, a crianga possui a fantasia de um corpo esfacelado, como observado na
experiéncia dos sonhos em que o corpo aparece desintegrado/despedacgado. Por meio do
aparelho visual e do espelho, no entanto, a crianga vivencia a totalidade unificada do
corpo, reconhecendo-se na sua imagem.

Numa ordem sucessiva, Dor (1989) aponta trés tempos fundamentais para a
conquista da imagem de seu corpo: primeiramente, ocorre a fase de assujeitamento da
crianca ao registro do imaginario em que esta percebe a imagem de seu corpo como a de
um ser real de quem ela procura se aproximar, estabelecendo uma confusao entre si e 0
outro (do espelho); a segunda etapa torna-se decisiva para o processo de identificacéo,
uma vez que a crianca descobre que o outro é uma imagem e ndo um outro real, levando
a distincdo entre a imagem do outro da realidade do outro; finalmente, a crianca percebe
que a imagem do espelho trata-se de seu reflexo, entdo ela re-conhece-se atraves desta
imagem e, recuperando a dispersdo do corpo esfacelado, realiza sua identificacdo
primordial (DOR, 1989, p.80). Para Lacan (1996, p.100):

[...] o estadio de espelho é um drama cujo impulso interno precipita-se da
insuficiéncia para a antecipacdo — e que fabrica para o sujeito, apanhado no
engodo da identificacdo espacial, as fantasias que se sucedem desde uma
imagem despedacada do corpo até uma forma de sua totalidade que
chamaremos de ortopédica — e para a armadura enfim assumida de uma

identidade alienante, que marcard com sua estrutura rigida todo o seu
desenvolvimento mental.

A imagem do corpo torna-se estruturante para a identidade, ndo enquanto
realidade, mas enquanto aquilo que € reconhecido. Assim, ndo se trata de um
reconhecimento real do objeto, mas da imagem que se tem sobre ele, tornando o
processo de identificacdo uma rela¢do imaginaria.

Assim, as formagfes imaginarias designam os lugares que 0s sujeitos atribuem a

si e ao outro, a imagem que eles fazem de seu proprio lugar e do lugar do outro. Nesse
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movimento de projecoes, situacdes distintas podem corresponder a uma mesma posicao,
assim como uma mesma situacdo enunciativa pode ser representada por diferentes
posicdes dos sujeitos (PECHEUX, 1997).

O autor critica as teorias fenomenoldgicas que colocaria a apreensdo perceptiva
do referente, do outro e de si mesmo como condic¢éo pré-discursiva do discurso e propde
que a percepcdo seja sempre atravessada pelo ja-ouvido e pelo ja-dito, elementos
constitutivos das formagdes imaginarias enunciadas. Assim, todo processo discursivo
supde a existéncia dessas formacbes imaginarias onde o emissor pode antecipar as
representacdes (o imaginario) do receptor e fundar estratégias de discurso a partir do
jogo de imagens constituido.

Para o autor, as formacgdes imaginarias sdo designadas da seguinte maneira:
“Imagem do lugar de A para o sujeito coloca em A”, subtendendo a questdo “Quem sou
eu para lhe falar assim?”’; a “Imagem do lugar de B para o sujeito colocado em A” que
pressupde o julgamento de “Quem ¢ ele para que eu lhe fale assim?”; a “Imagem do
lugar de B para o sujeito colocado em B”, ou seja, “Quem sou eu para que ele me fale
assim?”; e a “Imagem do lugar de A para o sujeito colocado em B” que aparece na
questdo implicita “Quem ¢ ele para que me fale assim?” (PECHEUX, 1997, p. 83).

Atrelada as formacdes imaginérias estdo as relacGes de forcas que determinam
os diferentes lugares dos sujeitos na comunicacdo, de modo que o lugar do qual o
sujeito fala torna-se constitutivo de seu dizer. Assim, o sujeito do discurso toma certa
posicao discursiva que possibilita o significado do que ele diz.

Em Semantica e discurso: uma critica a afirmacdo do 6bvio, texto que marca a
transicdo da primeira a segunda fase da AD a partir da aproximacao com o Materialismo
Histdrico visto como a ciéncia da Historia, Pécheux (1975) retoma o conceito de
assujeitamento a realidade a partir da leitura de Althusser sobre a ideologia e 0s
aparelhos ideolégicos do Estado. O autor passa a considerar a existéncia de um mundo
material que incide sobre o sujeito e o conhecimento desse mundo é produzido no
desenvolvimento histérico das disciplinas cientificas que é independente de sua
vontade. Sob esta perspectiva, aproxima-se do pressuposto de que o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia e pela Historia.

Nessa perspectiva, 0s discursos ndo sdo produzidos enquanto evidéncias
atreladas aos pressupostos reducionistas dos funcionamentos logico-linguisticos, mas,
sim, enquanto efeitos de sentidos decorrentes das posi¢des discursivas sustentadas pelos

sujeitos, ou seja, o lugar de onde o sujeito diz que o faz identificar-se com uma forma-
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sujeito. Nesse momento, surge o conceito de formacdes ideologicas como o lugar da
materialidade concreta das ideologias que podem ser ligadas a uma determinada cena da
luta ideoldgica de classes.

Pécheux e Fuchs (1975) apontam que em certo momento historico a luta de
classes produz afrontamentos de posi¢Bes politicas e ideoldgicas organizando as
relacfes de antoganismo, de alianca e de dominacg&o entre os individuos. Essa relacdo de
forgas numa dada conjuntura ideolodgica e social e num determinado momento historico
é que configura a formacao ideoldgica, visto que € por meio desta que sdo produzidas
formacgdes discursivas que determinam aquilo que pode e deve ser dito.

O conceito de formacdo discursiva foi proposto por Michel Foucault e esta
atrelado a memoria discursiva e ao arquivo. Para Foucault (1986, p. 43), “quando se
puder descrever, entre um certo nimero de enunciados, semelhante sistema de dispersao
e se puder definir uma regularidade [...] entre os objetos, os tipos de enuncia¢des, 0s
conceitos, as escolhas tematicas, teremos uma formagao discursiva”.

Foucault, diferentemente de Pécheux, ndo tinha como objetivo imediato
arquitetar uma teoria do discurso, todavia suas inquietagdes sobre “o modo de
subjetivacdo do ser humano na nossa cultura” (FOUCAULT, 1995, p. 231) em
consonancia com as relacbes entre os saberes e os poderes permeadas pelas
transformacdes historicas na sociedade ocidental, possibilitaram reflexdes em torno das
praticas discursivas que, para o filésofo e historiador, constituem e determinam os
objetos/sujeitos em um determinado periodo historico.

O autor propde o conceito de memdria discursiva a partir de um avango no
desenvolvimento do conceito de memdria que ndo pode ser mais entendida como a
mem@ria cognitiva/individual, mas como um conjunto complexo constituido por marcas
histérico-sociais que possibilitam a condicdo de seu funcionamento discursivo na
producdo e interpretacdo dos acontecimentos. Portanto, a memoria discursiva passa a
ser entendida como algo que pré-existe o organismo e, por isso, é exterior a ele,
constituindo-se como arquivo. Por sua vez, o arquivo funciona como jogos de regras
que determinam que certo discurso tenha sido dito em determinado momento; tenha
aparecido ou desaparecido; permanecido ou extinto; e que transforma os enunciados em
acontecimentos singulares.

Por meio do conceito de formacdo discursiva de Foucault, Pécheux (1975)
apresenta a ideia de interdiscurso como sendo aquilo que pode ou ndo ser dito em um

determinado lugar e estdo marcadas por sua dependéncia com as formacgdes ideoldgicas
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e ao discurso como um todo, carregados de elementos da Historia. Em outras palavras, o
interdiscurso carrega a idéia de que existe algo que fala sempre antes, em outro lugar e
independentemente do sujeito.

Os elementos do interdiscurso que determinam o sujeito estdo reinscritos no
préprio sujeito. Assim, o intradiscurso, funcionamento do discurso sobre ele mesmo, s
pode ser pensado na relagdo com o interdiscurso, isto €, como lugar em que a forma-
sujeito tende a absorver e a esquecer o interdiscurso no intradiscurso. O sujeito do
discurso se identifica com a formacdo discursiva que o constitui a partir de uma
formacgdo imaginaria. Para Nardi (2005), o imaginario € uma forma de conhecimento
representada pelo sujeito como um saber que possibilita e determina a apreensao da
realidade e sua relagcdo com a lingua.

Ancorado na teoria da primeira topica freudiana, Pécheux (1975) propde a
existéncia de dois esquecimentos inerentes ao discurso: o esquecimento n® 1 de ordem
ideoldgica e do inconsciente que determina o sujeito acreditar que aquilo que é dito tera
o efeito de sentido que ele deseja; o esquecimento n® 2. de ordem do pré-consciente,
onde por meio dele o sujeito acredita que é dono inteiramente do seu dizer. Esses dois
esquecimentos de alguma forma amparam o sujeito na producdo de seus discursos e,
juntamente com a ideologia, possibilita a ilusdo da transparéncia/literalidade da
linguagem.

Assim, os sentidos sdo permeados pela ideologia que faz parecer que um dado
discurso é transparente e homogéneo. No entanto, as palavras, expressdes e proposicdes
mudam de sentido segundo as posi¢Oes sustentadas por aqueles que as empregam, ou
seja, pelas formacdes ideoldgicas existentes. Ao mesmo tempo em que hd o pré-
construido, aquilo que foi pensando antes e em outro lugar, fruto da Historia e ao qual o
individuo se assujeita, ha também os efeitos de sentidos que séo ideoldgicos, isto é, sdo
dados pela posicéo discursiva ocupada pelo sujeito fruto das relacbes de poder na luta
de classes e, portanto, carregada de ideologia.

De acordo com Orlandi (2015a), a ideologia € a condigdo para a constituicdo do
sujeito e dos sentidos. O sentido, por sua vez, constitui como uma relacdo do sujeito
com a histéria onde linguagem e mundo apresentam-se por meio de um efeito
imaginario de um sobre o outro. Assim, os processos de identificacdo sdo regidos pelo
imaginario, pois o efeito de sentido aparece atrelado a posicédo (lugar) de onde o sujeito

fala, conferindo-lhe uma identidade relativa a posi¢éo ocupada.
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Ainda na segunda fase da AD (1976-1979) as produc¢es se ddo mais ao nivel da
fala que da escrita (MALDIDIER, 2003). Em 1976, P. Henry, M. Pécheux e M. Plon
realizam um seminario a fim de discutir as questdes relacionadas a lingua, psicanalise e
politica. Nesse momento, também surgem os confrontos tedricos entre Pécheux, os
demais pensadores do discurso e da sociolinguistica. No ano seguinte, Pécheux caminha
ao encontro do pensamento de Authier-Revuz e passa a considerar o conceito de
heterogeneidade proposto pela autora.

Para a autora, o discurso ¢ permeado pela heterogeneidade enunciativa que é
constitutiva do dizer, podendo aparecer de forma marcada ou ndo marcada. No primeiro
caso, ha uma projecdo do outro que se deixa revelar no discurso a partir de manifestacéo
explicita das diferentes vozes em que o sujeito, no momento do dizer, apresenta o dizer
de outros através de citacdes, comentarios, uso de aspas, metaforas, imitac6es, discurso
direto, discurso indireto, glosas, discurso indireto livre, ironia etc, marcando a distancia
entre 0 enunciador e 0s outros de modo consciente. J& a heterogeneidade ndo marcada,
remete ao fato de que quando o sujeito produz o discurso, este estd permeado por
dizeres outros, constituidos a partir de sua histdéria, que perpassam o discurso de
maneira inconsciente (AUTHIER-REVUZ, 1998).

Para Authier-Revuz (1998), todo discurso € marcado por seu carater heterogéno
e atravessado pelo interdiscurso (interlocugdo entre os discursos, incluindo aqueles ja
ditos), pela manifestacdo da memoria discursiva daqueles dizeres que nos precedem e
nos constituem como sujeitos e pelo carater inconsciente, que é externo ao desejo
consciente do sujeito, apresentado por meio de atos falhos, chistes e pelas lacunas do
discurso. Para a autora: “o dizer ndo pode ser transparente ao enunciador, ao qual ele
escapa, irrepresentdvel, em sua dupla determinacdo pelo inconsciente e pelo
interdiscurso” (AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 17).

Para fundamentar o conceito de heterogeneidade, a autora entrelaca trés nogdes
tedricas: 1) O dialogismo de Bakhtin, considerando que toda palavra, por se produzir
em meio ao ja-dito de outros discursos, é habitada por um discurso outro; 2) O
interdiscurso de Pécheux que sustenta o principio fundamentalmente exteriorizante para
o0 dizer em sua determinagéo por um algo que fala, em outro lugar, antes e independente
da vontade do sujeito e; 3) os principios psicanaliticos da teoria de Lacan que traz a
noc¢édo de constituicdo do sujeito a partir da linguagem e a influéncia do desejo do Outro,

desejo inconsciente que interpela o sujeito.
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Para a autora, o dizer é afetado por quatro campos de ndo-coincidéncia que
teoriza como sendo: “a) ndo- coincidéncia interlocutiva entre os dois co-enunciadores”
AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 20; “b) ndo- coincidéncia do discurso consigo mesmo,
afetado pela presenca em si de outros discursos; ¢) ndo- coincidéncia entre as palavras
e as coisas; d) ndo- coincidéncia das palavras consigo mesmas, afetadas por outros
sentidos, por outras palavras, pelo jogo da polissemia, da homonimia etc. (Op. cit., p.
21, grifos da autora). Tais ndo- coincidéncias manifesta um modo que ndo deriva da
intencionalidade do sujeito, mas que o mesmo acredita ter o controle do seu dizer.
Assim, para a autora existe um UM que é literal no discurso e um NAO-UM que é
interpelado pelo desejo do Outro e que gera os efeitos de sentido do discurso, o qual o
sujeito ndo tem consciéncia, mas que pode ser revelado a partir do estudo da
materialidade linguistica.

Uma das riquezas do trabalho de Authier-Revuz (1998) € a interface que
estabelece da linguistica com outras disciplinas, em especial, a psicanalise, tornando o
estudo da materialidade linguistica para além dos conceitos propostos pela gramatica
tradicional, desconstruindo a nocdo de discurso dado, pronto, acabado e intencional do
sujeito e trazendo a tona a concepcdo do discurso afetado pela exterioridade
interdiscursiva do Outro e produto de uma reflexividade opacificante do lapso no tecido
do dizer.

A partir desta aproximacdo, em 1978, Pécheux vai de encontro com maior vista
aos conceitos psicanaliticos, articulando o materialismo histérico a psicandlise e
caminhando para a terceira fase do desenvolvimento de sua disciplina. Nesta fase,
surgem as contribuigdes da teoria lacaniana em relagdo ao desenvolvimento do sujeito
por meio da linguagem do outro/Outro, desestabilizando ainda mais a concepcao de
sujeito do pensamento/cartesiano e propondo a nocdo de sujeito afetado pelo
inconsciente e, portanto, pela falha, pelo lapso e equivoco.

Na teoria lacaniana o Outro é considerado como o registro do simbdlico que €
faltoso, incompleto e nele ha sempre a possibilidade de introduzir, por meio de um ato
criativo, um significante novo, do mesmo modo que ele é sempre diverso em si mesmo,
ele nunca apresenta uma identidade definitiva, ele € pura alteridade (JORGE, 2005).

Desde o0 seu nascimento, o individuo (o eu) é inscrito num mundo de linguagem
que o precede e que estd permeado pelos desejos de outras pessoas, habitualmente pelos
desejos dos pais. Assim, a subjetividade decorre da inscrigdo no mundo da linguagem

que precede o individuo a partir do desejo de outro por ele internalizado a medida que
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este outro apresenta 0 mundo a criangca. Numa via dupla, a linguagem possibilita tanto a
inscricdo ao mundo subjetivo como a realizacdo do desejo, fazendo de tal forma que
podemos desejar e ndo desejar a mesma coisa e nunca nos satisfazermos quando
conseguimos 0 que pensavamos desejar, constituindo-nos enquanto sujeito da falta e da
incompletude e clivado entre a ordem consciente e inconsciente (FINK, 1998).

O inconsciente surge como discurso do Outro na medida em que séo o discurso e
0 desejo dos outros a nossa volta que séo internalizados e nos aparece como irrupgoes
na fala cotidiana, de um desejo que é em si mesmo estranho e inassimilavel. E a partir
disso, que Lacan nomeara o inconsciente como linguagem ja que esta é aquilo que
constitui o inconsciente. Da mesma forma, “o discurso nunca possui uma sé dimensao.
Um lapso de lingua nos lembra imediatamente que varios discursos podem usar o
mesmo porta-voz ao mesmo tempo” (FINK, 1998, p. 19).

Em O discurso: estrutura ou acontecimento?, Pécheux propde dois
procedimentos analiticos do discurso que sdo inseparaveis entre si: a descricdo e a
interpretacdo. Pécheux (2006) apresenta a critica as teorias estruturalistas que
descrevem as formas apenas por meio da materialidade linguistica, abandonando o
carater interpretativo dos fatos e esquecendo a histéria. Para o filésofo, os enunciados
logicamente estabilizados ndo aceitam multiplas interpretacGes, podendo ser atribuido
apenas um valor, o que estaria apenas no nivel da descricdo. No entanto, a ciéncia
humana se depara com discursos ndo-estaveis que necessitam do procedimento da
interpretacdo como meio de desestabilizar os sentidos a partir de suas possibilidades de
derivagoes.

Para tanto, reconhece o carater opaco da lingua que produz deslizes de
sentido, ou seja, um mesmo enunciado pode significar de formas diferentes em
decorréncia de acontecimentos diferentes. Em outras palavras, existe uma relacdo entre
0 acontecimento e a estrutura a medida que um mesmo acontecimento histérico pode
dar origem a enunciados diferentes e, portanto, produzir acontecimentos discursivos
distintos. Assim, a medida que o0 acontecimento parece ser transparente, ele produz
deslizes de sentido que o torna opaco. Para Pécheux (2006), toda descri¢do acarreta uma
interpretacdo e estd exposta ao equivoco, pois todo enunciado € passivel de se tornar
outro, mudando seu sentido.

A consagracdo da analise do discurso se da no inicio da década de 80 quando
Pécheux abandona o determinismo por um construtivismo, teorizando o discurso por

meio de algumas ideias, por vezes, intolerveis como: a concepg¢do de que o sujeito ndo

29



seria fonte do sentido do dizer; o sentido se forma na historia através do trabalho da
memoria; a existéncia do ndo-dito, ou seja, aquilo que escapa no dizer por meio do
inconsciente; a prdpria concepcdo de que o sentido ndo pode ser cercado, pois ele
sempre escapa.

Para Orlandi (2015a), também considerando 0s pressupostos da teoria
psicanalitica lacaniana, o sentido do discurso, portanto, é constituido a partir do mundo
real e do simbdlico. O real é aquilo que se encontra numa posi¢cdo pré-simbdlica,
podendo ser compreendido como aquilo que ainda néo foi simbolizado. Por outro lado,
a realidade se apresenta como aquilo que pode ser nomeada e, portanto passivel de
simbolizacgdes.

A Anélise do Discurso, portanto, trabalha com as interpretacdes possiveis de um
determinado enunciado, considerando que os sujeitos produzem significacdes a partir
das relacdes historicas e sociais que sdo pertencentes, da interpelacdo ideoldgica e dos
fendmenos inconscientes inscritos no sujeito.

Nesse contexto, a identidade é vista como algo movel, ndo determinada e por
isso passivel de alteracGes. Para Coracini (2007), a identidade é constituida a partir do
olhar/desejo do outro que se apresenta por meio do interdiscurso. O sujeito tem a ilusdo
de que sua identidade é una, estavel e fixa; ilusdo que decorre da busca pela completude
do ser. A partir do contato com o0 outro, o sujeito se percebe como incompleto — aquilo
gue eu desejo no outro, mas que ndo me pertence; aquilo que o outro deseja de mim,
mas que eu nao sou — o0 que ocasiona conflitos na sua identidade.

Neste estudo pautamo-nos na no¢do pecheutiana de ndo-dito, isto é, daquilo que
escapa no dizer do sujeito, daquilo o qual o sujeito ndo tem controle e (des)conhece,
considerando que isso ocorre porgue o sujeito é clivado pelo inconsciente; bem como na
nocdo de que a significacdo do discurso é produzida a partir das posicdes sustentadas
pelo sujeito, visto que essas sdo permeadas pelo contexto socio-histérico e ideoldgico.

Por meio dos efeitos de sentidos dos dizeres a partir do posicionamento de
sujeitos-trabalhadores chegamos as formagGes imaginarias e discursivas que interpelam
os trabalhadores e possibilitam a apreensdo de certas caracteristicas dos processos
identitarios desses sujeitos. Por isso, faz-se necessaria a interface com a teoria
dejouriana de reconhecimento/subjetivacdo no/pelo trabalho, visto que a posigédo
ocupada pelos sujeitos-trabalhadores envolve as relagdes de poder dentro do espaco

penitenciario por meio da relacdo estabelecida com o trabalho.
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1.2 Identidade e Trabalho

O mundo humano é permeado pela presenca dos outros que marcam o lugar
daqueles que tenham visto, ouvido e se lembrardo da experiéncia humana, bem como
pela transformacao das coisas num processo de reificacdo através da acdo e do discurso.
Ao nascer o ser humano realiza um aparecimento fisico original, por sua vez, as
palavras e os atos figuram como um segundo nascimento no qual o individuo confirma
e assume o fato original e singular de seu aparecimento dando sentido a sua existéncia.

Para Arendt (2000, p. 189): “[...] a agdo e o discurso sao modos pelos quais os
seres humanos se manifestam uns aos outros, ndo como objetos fisicos, mas enquanto
homens”. A agdo permite ao homem a capacidade de realizar atividades e
transformacdes infinitas que significa que se pode esperar dele o inesperado e o
improvavel num processo de efetivacdo da condicdo humana da natalidade. Ja o
discurso corresponde ao mecanismo da distingdo do homem entre os que sdo iguais, ou
seja, a efetivacdo da condicdo humana na pluralidade. Tais elementos sdo condig¢des
para que o homem seja capaz de exprimir sua diferenca em relacdo aos outros,
tornando-o distinto e singular num processo de alteridade.

E importante destacar que a agdo e o discurso caminham de forma mutua, pois
para Arendt (2000, p. 191):

Sem o discurso, a ag8o deixaria de ser acdo, pois ndo haveria ator e o ator; o
agente do ato, s é possivel se for, a0 mesmo tempo, o autor das palavras. A
acdo que ele inicia € humanamente revelada através de palavras; e, embora o
ato possa ser percebido em sua manifestacdo fisica bruta, sem

acompanhamento verbal, s6 se torna relevante através da palavra falada na
qual o autor se identifica, anuncia o que fez, faz e pretende fazer.

Em relagdo importancia do homo faber no mundo contemporéaneo, a fil6sofa,
defende que o individuo ao tentar dizer como se constitui enquanto ser humano é
levado, por meio da linguagem, ao questionamento sobre “o que alguém ¢é”, reservando
importante espaco aos papéis sociais que ocupa predominantemente por meio do
trabalho e das caracteristicas do exercicio laboral que substantivam e presentificam a
constituicdo do eu. Nessa perspectiva, o trabalho e a linguagem aparecem como
organizadores na prépria construcao do sujeito e de sua identidade, levando em conta o0s
elementos de sua continuidade e historicizagdo (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).
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E a partir da retomada da centralidade do trabalho na vida dos sujeitos e de como
a dindmica dos processos de trabalho influenciam no desenvolvimento da subjetividade
dos trabalhadores, sob a forma de sofrimento, adoecimento, prazer e construgdo
identitaria, que Dejours, médico, filésofo e psicanalista contemporaneo, desenvolve a
teoria da psicodindmica do trabalho. Esta teoria considera que o sujeito do inconsciente,
no momento em que é instrumentalizado pela palavra, encontra suas origens e seu
fundamento antes do encontro com as situac¢des de trabalho. No entanto, na vida adulta
a partir do encontro das operacdes superegdicas instaladas pelas normas sociais da
sociedade capitalista e pela sublimacdo da libido, o sujeito dard continuidade a
construcdo egoica por meio do trabalho.

Dejours (1999a) recupera o conceito de psicopatologia de Le Guillant e propde
uma evolucdo do termo para a andlise das situacdes de trabalho: psicodindmica do
trabalho ou analise psicodinamica das situacGes de trabalho. Nessa evolucdo, o
sofrimento ocupa uma posi¢do central na relacdo com o trabalho. Para o autor, o
sofrimento é inerente a existéncia humana sendo também inerente as relacdes de
trabalho e, uma vez que ndo pode ser eliminado, a Unica possibilidade é transforma-lo,
subvertendo-o em prazer, pois quando agravado leva progressivamente a loucura.

Nessa concepcéo, a saida ideal em termos de maturidade psiquica do individuo
para o deslocamento dos desejos impedidos de serem satisfeitos em nivel erético —
individual — se da por meio do mecanismo de defesa egéico nomeado como sublimacao,
a servico de uma atividade socialmente reconhecida. Para exemplificar, a atividade
socialmente reconhecida ocorre através das producOes intelectuais, das artes e das
amplas formas de conceber o trabalho. De acordo com Dejours (2011), a atividade
socialmente valorizada, por pressupor o julgamento do outro — campo social — s6 pode
ser reconhecida como uma atividade do coletivo. Esse reconhecimento coletivo esta no
cerne da construcédo da identidade, pois para o autor:

[...] a identidade ndo pode ser construida, exclusivamente, no espaco privado.
A esfera do amor, sozinha, ndo é suficiente. Nenhum ser pode evidenciar

completamente sua identidade no campo da economia erotica, pois é situar-se
em uma posic¢ao de extremo perigo. (DEJOURS, 2011, p.446).

Nesse sentido, a centralidade do trabalho se da na construgdo da identidade, na
realizacdo de si mesmo e na geracdo de salude mental ou, ao seu inverso, apresenta-se
em seu carater patogénico através da descompensacdo psiquica e somatica do sujeito.

Quando o trabalho possibilita o reconhecimento (do outro) ha a retribui¢do simbolica no
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sentido de ganhos para as expectativas subjetivas e para a realizacdo de si mesmo, ou
seja, ganhos no campo da identidade. Em Gltimo aspecto, quando se manifesta a
exclusdo do sujeito ao coletivo, este pode vivenciar a marginalidade ¢ um “isolamento
deletério” (DEJOURS, 2011, p. 165).

Dejours (2011) aponta as caracteristicas do trabalho dividindo-o em trabalho
prescrito e trabalho real. O primeiro remete a tarefa a ser executada pelo trabalhador e
que esta prevista pela organizacao de trabalho por meio de normas e de regras de oficio.
Sdo as imposicdes do que deve ou ndo ser feito e da forma como o trabalho deve ou ndo
ser realizado. Ja o trabalho real remete a atividade marcada pelos imprevistos e que tem
como caracteristica fundamental o uso da inteligéncia e criatividade do trabalhador.

Isto quer dizer que no momento da execucgédo do trabalho aquela tarefa que fora
previamente pensada e prescrita sofre alteracGes da ordem do real aparecendo por meio
de falhas ou demais situacdes ndo antecipadas. Nesse momento, o trabalhador vivencia
a angustia e o sofrimento advindos da imprevisibilidade e necessita utilizar sua
inteligéncia para, assim, concluir sua atividade. Para o autor, é por meio do real que o
trabalho torna-se criativo e subjetivamente estruturante.

Essa inteligéncia € caracterizada como pratica, pois exige o uso do corpo do
trabalhador no desenvolvimento real da tarefa e tem a ver com o reconhecimento de
irregularidades a partir do momento em que ja tenha vivido previamente uma
experiéncia outra, numa situacdo de trabalho normal. A inteligéncia préatica é
reconhecida como um barulho, uma vibracéo, um cheiro que chama a atencéo do sujeito
por meio da sinaliza¢do perceptiva de seu corpo. Por meio do alerta do corpo o sujeito é
incentivado a busca de uma explicacdo ou solucdo para a superacdo do problema. Para
Dejours (2011, p. 387) “Este engajamento do corpo na tarefa, assim como o primado da
percepcao, situa a inteligéncia prética [...].”.

Para Dejours (1999a), em todo tipo de trabalho ocorre a necessidade de ajustes,
angustias e sofrimentos que sdo freglientes, mas na maioria das vezes invisiveis,
silenciosos. Nesse meio, a inteligéncia préatica sé pode ocorrer por meio da transgressao,
isto é, por meio de agdes que ndo foram previstas pela organizacdo de trabalho fazendo
com que o trabalhador necessite fugir as normas organizacionais para solucionar os
problemas encontrados. Assim, o0 que se torna reconhecido nas relagcdes de trabalho é o
sofrimento e o engajamento do sujeito na execugéo do trabalho e no contato com o real.

Para expor sua teoria, 0 autor retoma a teoria de Sigaut no que tange a dindmica

da identidade e da alienacdo. Para esse, a identidade é construida a partir de um
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triangulo que envolve o ego, o real e o outro. Por outro lado, quando um desses
elementos deixa de existir se instaura a alienacdo que pode ocorrer na esfera mental,
social e cultural.

A alienacdo mental ocorre quando o sujeito (ego) perde a relagdo com o real e
com a realidade, bem como o contato com o outro, permanecendo a deriva da solid&o.
No caso pesquisado, podemos analisar as marcas da alienacéo na esfera mental, quando,
por exemplo, no relato de S1, ao ser questionado sobre a execugédo de seu trabalho, o
sujeito diz: “ali vocé fica sozinho sem nada sem ninguém né vocé ali vocé passa até
as vezes por meditacdo né se fala ‘caramba eu sozinho cara sem fazer nada aqui’
sO é vocé e Deus ali s6 mais ninguém olhando pro nada”, demonstrando a
caracteristica do trabalho em solildéquio que contribui para a alienacao do trabalhador.

Codo e Tavares (2004, p. 230), ao tratarem da psicodindmica da paranoOia através
do trabalho apontam que “o soliloquio nos impde a solidao e o isolamento no qual toda
acao/decisdo que deve ser tomada propicia uma situacdo de auto-referéncia, pois tudo
depende s6 de um (de si mesmo)”. Quando ndo ha suporte ou referéncia externa, o
sujeito experiéncia o0 mundo a partir da referéncia a si mesmo, levando o sujeito a
parandia. Por outro lado, a perda da relacdo com o real ocorre a medida que a
imaterialidade do trabalho ndo proporciona reconhecer-se na producéo de sua atividade.
Tais reflexdes sdo analisadas no Capitulo 111, no eixo 3 sobre as formagdes imaginarias
sobre o sentido do trabalho.

A alienacdo social se manifesta quando o sujeito mantém uma relacdo com o
real, todavia ndo existe o reconhecimento do outro; sem o reconhecimento do outro o
sujeito acaba duvidando da realidade e da precisdo de seu relacionamento com o real,
que faz com que surja a duvida de si proprio e sua propria identidade. Nesse caso, uma
das marcas da alienagdo pode ser identificada no seguinte dizer: “eu acho que 0 N0sso
trabalho nem é visto pelos outros né [...]”, nesse caso ocorre o apagamento do sujeito
no campo simbolico, aspecto que foi discutido no eixo 2 sobre as formagdes imaginarias
frente ao reconhecimento no trabalho.

Nesse caso duas descompensagdes psicopatoldgicas sdo previstas: a depresséo e
a parandia. Para Dejours (1999a), a medida que ndo ha o reconhecimento, o0 sujeito
acaba duvidando do que acredita ser verdade e de sua relacdo com o real. Com isso,
acaba perdendo a confianca em si mesmo e, se a situa¢do prosseguir, com o passar do
tempo pode culminar numa depressdo. Noutra ocasido, se 0 sujeito mantém certa

resisténcia na sua aceitacdo de uma opinido externa, a Unica saida é auto-proclamar-se
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soberano e adotar uma postura megalomaniaca e de auto-referéncia, podendo chegar a
paranoia.

Por fim, na alienacé@o cultural existe o reconhecimento pelo coletivo (outro),
mas o contato com o real € prejudicado como, por exemplo, na sequéncia discursiva 2
analisada no eixo 1 sobre os riscos vivenciados no trabalho, quando o sujeito relata que:
“[...] parece impossivel mas eles sabem da caracteristica de cada funcionario eu
falo isso porque ja foram apreendidos dados desenhos anotagGes com...com a
rotina de cada funcionario [...] eles estudam mesmo eles sabem se vocé ¢ distraido
se vocé é atento pode ter certeza que eles sabem [...]” (S5). Assim, ocorre 0
reconhecimento do sujeito por meio da observacdo do interno que, no entanto, esta
atrelado a uma condicdo de risco vivenciada pelo sujeito-trabalhador, isto é, pelo
contato prejudicado com o real.

Ao expor a Psicodindmica do Trabalho, Dejours (2011) aponta que a retribuicéo
esperada pelo sujeito, no contato com o trabalho, é de natureza simbdlica, a partir do
outro, por meio do reconhecimento no sentido de constatacio e do reconhecimento do
sentido de gratiddo. Na visdo de Dejours (2011) a identidade refere-se a realizacdo
pessoal no campo das relagfes sociais e, por isso, é conquistada por meio da dindmica
intersubjetiva do reconhecimento no trabalho.

O autor defende que o reconhecimento no/pelo trabalho se da a partir de dois
julgamentos que séo proferidos pelo outro: o julgamento de utilidade que diz respeito ao
valor utilitario da contribuicdo do sujeito a organizacdo do trabalho e, por isso, é
essencialmente realizado pela hierarquia — superiores, chefes, diretoria — e
eventualmente pelos subordinados ou clientes; e o julgamento de beleza que remete
tanto ao pertencimento em uma determinada classe ou categoria de trabalho, quanto a
originalidade do sujeito no desenvolvimento do trabalho. Este altimo é proferido pelos
pares, correspondendo aos outros que sao iguais por conhecerem as regras do trabalho e
igualmente estarem submetidos a elas. Para Dejours, (2011, p. 90):

A conquista da identidade no campo social, mediada pela atividade do
trabalho, passa pela dindmica do reconhecimento. Ora, 0 reconhecimento
implica julgamento dos pares, que s6 é possivel caso exista um coletivo ou
uma comunidade de pares. Assim, o coletivo aparece como um elo de uma
importancia e o ponto sensivel da dindmica intersubjetiva da identidade no

trabalho (no tridngulo da identidade, o angulo outro representa a estrutura de
um coletivo).

Desta forma, a construgdo/descontrucdo da identidade na psicodindmica do

trabalho acontece a partir da relacdo do sujeito com o trabalho, mediada pelo campo
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social (outro) que exerce o papel de julgar o reconhecimento. Sob esta 6tica, o trabalho
do agente de escolta e vigilancia transita entre o carater individual da execucdo do
trabalho nas muralhas (e nas guaritas) ao espaco coletivo de trabalho em relacdo aos
pares, internos e a sociedade, como veremos no capitulo Ill, especialmente no eixo
sobre as formacdes imaginarias sobre o reconhecimento no trabalho.

Neste contexto, a nocdo de identidade ndo deve ser vista como estavel, mas
como algo que pode desestabilizar o sujeito ou provocar crises de alteracdo ja que nesta
perspectiva a identidade conserva sempre certa precariedade, ndo sendo jamais
definitivamente conquistada. Dejours (2011) retoma os conceitos de Ricouer (1990) e
propde que a identidade remeteria principalmente a ipseidade que é oposta a visdo de
carater, visto que “a identidade ipse — diz Ricoeur — é uma promessa” (RICOUER, 1990
apud DEJOURS, 2011, p.298).

Quando ndo ha reconhecimento e sofrimento ndo culmina em descompensacao
psicopatoldgica, é porque o sujeito desenvolve defesas eficazes contra ele. As defesas
foram descritas pela psicandlise freudiana como mecanismos contra de protecdo frente
as ansiedades de ameaca ao ego. Frente a uma situacdo de ansiedade em relacéo a perda
de um objeto, da identidade ou situacGes de frustracdes (reais ou imaginadas) o sujeito,
de maneira inconsciente, recorre as defesas falsificando a natureza de tal ameaca para
lidar com o sofrimento (FADIMAN; FRAGER, 1986). A partir dos mecanismos de
defesa do ego descritos pela psicanalise, Dejours (1992) aponta a existéncia de defesas
construidas e empregas coletivamente pelos trabalhadores, as quais foram nomeadas
estratégias coletivas de defesa ou ideologia defensiva.

Diferentemente dos mecanismos de defesa intrapsiquicos, a ideologia defensiva
é partilhada pelo coletivo e dirigida contra perigos e riscos reais provenientes da relacdo
de trabalho, portanto seu carater € intersubjetivo. Seu objetivo consiste em mascarar,
conter ou ocultar uma ansiedade particularmente grave vivenciada no contexto de
trabalho, distanciando o contato consciente com tais riscos e mantendo-os na instancia
do inconsciente. Somente a partir das estratégias de defesa é que alguns trabalhadores
conseguem desenvolver suas atividades sem serem tomados pela angustia.

Para Dejous (1992), a ideologia necessita de certa coeréncia com a realidade, ou
seja, funciona de acordo com as caracteristicas da atividade desempenhada e do
contexto laboral. Ainda, possui um carater fundamental e vital sendo tdo inevitavel
guando a prépria realidade torna-se obrigatéria. Quando os sujeitos partilham das

estratégicas coletivas 0s proprios mecanismos de defesa individuais sao substituidos por
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essas. No entanto, aqueles que nédo participam da ideologia sdo excluidos, pois a medida
que ndo partilham da construgdo e utilizacdo de estratégias de defesa trazem a tona a
existéncia real do risco ocasionado angustia e, portanto, sofrimento.

Ao analisar o risco nas situacGes de trabalho Dejours (1992) propde sua
exterioridade ligada as condi¢des e ao ambiente de trabalho, sendo na maioria das vezes
inerente a essas condicOes. A partir da analise do trabalho na construcdo civil o autor
analisa a vivéncia do medo vivenciado pelo risco, todavia reconhece sua camuflagem
nos mecanismos de defesa. Este recurso € necessario, pois se o trabalhador tivesse
consciéncia em relacdo ao risco seria obrigado a tomar atitudes de protecdo que
prejudicaria a produtividade. Assim, “[...] se 0 medo néo fosse neutralizado, se pudesse
aparecer a qualquer momento durante o trabalho, neste caso os trabalhadores néo
poderiam continuar suas tarefas por muito mais tempo”. (DEJOURS, 1992, p. 70,
grifos da autora). O autor defende que a negacao e o desprezo pelo perigo apresentam-
se como inversdo da afirmacéo frente a sua existéncia.

Neste estudo, analisamos 0 uso do mecanismo de defesa da denegacdo frente as
situacOes de risco e da racionalizacdo frente a falta de reconhecimento no trabalho. A
denegacao € vista para a Psicanalise como um mecanismo de defesa do ego (eu) que é
realizado a fim de negar um comportamento, desejo ou anguUstia, a qual o sujeito ndo
reconhece como sendo seus, deixando-os recalcados em seu inconsciente (INDURSKY,
1990).

Dejours (1992) a partir da analise das condi¢cdes de risco vivenciadas pelos
trabalhadores da construcéo civil propde recurso a denegagdo contra o medo decorrente
das condig¢des de risco. Para o autor: “atenuar o sofrimento passa, na maioria das vezes,
por uma tentativa de opor uma denegacdo a percepcdo daquilo que faz sofrer”
(DEJOURS, 2008, p. 50-51). Por outro lado, a denegacao frente ao sofrimento leva ao
embotamento da atividade de pensar e, portanto, acarreta prejuizos na capacidade de
simbolizacédo do sujeito.

Indursky (1990), ao deslocar o conceito de denegacdo psicanalitica para a AD
propOe que se considere a denegacdo discursiva como negagdo que incide sobre a
formagé&o discursiva e que afeta o sujeito do discurso. Para a autora:

[...] a denegagdo discursiva relaciona-se com a interioridade da FD e com o
modo como o sujeito com ela se relaciona [...]. Ao incidir sobre um elemento

de saber que pode ser dito pelo sujeito do discurso mas que, mesmo assim,
por ele € negado, tal elemento permanece recalcado na FD, manifestando-se
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em seu discurso apenas através da modalidade negativa (INDURSKY, 1990,
p. 119-120, grifos da autora).

A racionalizacdo consiste em dar uma explicacdo logicamente ou eticamente
aceitavel para uma atitude, acédo, ideia ou sentimento que é conscientemente inaceitavel
(FADIMAN; FRAGER 1986). Seu uso é realizado a partir de um raciocinio mais ou
menos obscuro ou sofisticado (DEJOURS 1999b) que faz com que tal conteddo
permaneca no inconsciente.

Por se tratarem de mecanismos inconscientes o sujeito ndo tem conhecimento do
uso das defesas. No entanto, por meio da linguagem do sujeito e da escuta do analista ha
a possibilidade de interpretacéo e, posteriormente, elaboragéo dos conflitos. Nesse caso,
a relacdo entre linguagem e trabalho é essencial para o desenvolvimento da
psicodindmica do trabalho, uma vez que “A nog¢do espago de discussdo confere a
palavra um lugar decisivo. Mas, assim como a palavra, é preciso atribuir um lugar ao
siléncio e ao segredo, ao ndo-dito e, assim, a passagem entre o ndo-dito e a formulacao
ou a enunciagdo [...].” (DEJOURS, 1999a, p.45).

Nesta pesquisa, ancoramo-nos na concepcao de sujeito da psicanalise dejouriana
que reconhece a centralidade do papel do trabalho na constituicdo identitaria, trazendo o
didlogo com a concepc¢éo psicanalitica de sujeito da AD que €é visto como clivado pelo
inconsciente e permeado por formag6es imaginarias constitutivas das posicdes ocupadas
pelos sujeitos. Nesse campo também cabe a interface com a teoria foucaultina de
relacbes de poder uma vez que consideramos a relagdo com o trabalho a partir das
relacfes de poder presentes no espaco penitenciario.

No capitulo seguinte, trataremos das bases metodoldgicas do estudo e das
condicdes de producdo que oportunizaram o desenvolvimento desta pesquisa. A partir
do conceito de posicdo-sujeito (ORLANDI, 2015a), consideramos que o trabalhador de
muralha é subjetivado no discurso por meio da posicao de sujeito-trabalhador, o que lhe
confere certas formacbes imaginarias, ideoldgicas e discursivas decisivas no seu

processo de construcao identitaria.
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CAPITULO 1

2. AS CONDICOES DE PRODUCAO E A CONSTRUCAO METODOLOGICA
DO ESTUDO
O dizer ndo é propriedade particular. As palavras

ndo sdo s6 nossas. Elas significam pela histéria e
pela lingua [...]. (ORLANDI, 2015a, p. 30).

A temaética deste estudo refere-se as marcas de subjetividade do agente de escolta
e vigilancia penitenciaria paulista a partir da analise do discurso do trabalhador em
relacdo as caracteristicas presentes na execucdo da atividade profissional, a fim de
compreender como tais caracteristicas interferem na constituicdo de sua identidade.
Partimos do pressuposto de que o trabalhador do sistema penitenciario ocupa um espaco
de poder na configuracdo social. No entanto, retomamos a hipdtese de que as situacdes
de riscos a que estdo submetidos e a caracteristica do oficio (in)visivel do trabalhador de
“muralha” contribuem para sua propria exclusdo social e, consequentemente, ocasiona
conflitos na constituicdo de sua subjetividade.

Este capitulo refere-se as condi¢cdes de producdo do estudo que implica
considerar a lingua a partir de trés aspectos: material, enquanto objeto atravessado pelo
equivoco e pela historicidade; institucional, a partir de sua formulacdo social e sua
ordem e; imaginario, visto como 0 mecanismo que produz imagens dos sujeitos e dos
discursos dentro de uma situacdo sécio-historica. O elemento da historicidade nos
remete aos saberes que sdo constituindo ao longo da histéria e, assim, produzem dizeres
que se apresentam por meio do interdiscurso, do ja-dito, afetando o modo como o
sujeito significa-se numa determinada situacdo discursiva (ORLANDI, 2015a). Para a
autora:

[...] alguma coisa mais forte — que vem pela histdria, que ndo pede licenca, que
vem pela memoria, pelas filiagbes de sentidos constituidos, em outros dizeres, em
muitas outras vozes que, no jogo da lingua que vai-se historicizando aqui e ali,
indiferentemente, mas marcadas pela ideologia e pelas posic¢Ges relativas ao poder

— traz em sua materialidade os efeitos que atingem esses sujeitos apesar de suas
vontade. (ORLANDI, 20153, p. 30).

Além do interdiscurso, as posi¢es que os locutores ocupam também significam
seus dizeres de um modo particular e ndo de outro, produzindo processos de
identificacdo dos sujeitos com seus discursos. Para Orlandi (2015a, p. 40), “[...] as
palavras mudam de sentido segundo as posi¢des daqueles que as empregam”. Sob este

olhar, neste capitulo objetivamos historicizar a posicdo de sujeito-trabalhador de
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muralha e resgatar a esfera do trabalho como mediador da construcdo identitaria, bem
como apresentar os recursos tedrico-metodoldgicos utilizados a fim de tecermos o fio

condutor da nossa pesquisa.
2.1 O sujeito-trabalhador de muralha

A nomenclatura “Agente de Escolta e Vigilancia Penitenciaria” (AEVP), foi
estabelecida no Estado de S&o Paulo através da Lei Complementar n° 898, de 13 de
julho de 2001, que “Institui no Quadro da Secretaria da Administracdo Penitencidria a
classe de Agente de Escolta e Vigilancia Penitenciaria, e da providéncias correlatas”. De
acordo com o Artigo 1° desta lei, a funcdo do AEVP consiste no “desempenho de
atividades de escolta e custddia de presos, em movimentagdes externas, e a guarda das
unidades prisionais, visando evitar fuga ou arrebatamento de presos”.

Nos incisos um, dois e trés do mesmo artigo, fica detalhado que as atribuicdes
referentes a escolta envolvem as acdes de vigilancia do preso, dentro ou fora do
estabelecimento prisional; enquanto as atribui¢cbes de guarda envolvem as acOes de
vigilancia da unidade prisional nas muralhas e guaritas que compdem suas edificacdes.
No desenvolvimento de ambas as funcdes ficam autorizadas aos trabalhadores o porte
de arma de fogo.

Por se tratar de fungdo publica, s6 tornardo AEVPs aqueles sujeitos que forem
aprovados em concursos publicos da area a partir de quatro fases eliminatérias e
sucessivas, descritas no Artigo 4° provas, ou provas e titulos; prova de aptiddo
psicoldgica; prova de condicionamento fisico; comprovacdo de idoneidade e conduta
ilibada na vida publica e na vida privada.

No artigo 5° sdo detalhadas as exigéncias para o candidato que se referem a
apresentacdo de certificado de ensino médio ou equivalente; idade entre 18 a 40 anos;
estatura fisica minima de 1,65m; estar em dia com as obrigacdes eleitorais e no pleno
exercicio dos direitos politicos; manter conduta idonea e ilibada na vida publica e
privada. No Artigo 6°, ficam expostas as exigéncias para o efetivo exercicio do cargo
que compreende, entre outras, a aprovacdo no curso de formacdo técnico-profissional;
adequacgdo fisica e mental; aptiddo, disciplina, assiduidade, dedicagdo ao servico,
eficiéncia e responsabilidade.

No entanto, por se tratar de uma funcéo legalmente instituida ha pouco mais de
uma década, muitos desses trabalhadores do sistema penitenciario ainda néo receberam
treinamento para desenvolver a fungdo de escolta dos sujeitos em privagéo de liberdade,
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fazendo com que tal tarefa esteja sob responsabilidade da policia militar na maior parte
do Estado de Séo Paulo. Para tanto, esse estudo se restringe a coleta sobre a execugédo
do trabalho que compreende apenas as atribuigdes de guarda do sistema prisional.
Devido a caracteristica do espaco fisico onde este trabalho é executado,
historicamente, estes trabalhadores sao chamados de “guarda de muralha”, “trabalhador
de muralha”, “agente de muralha”. Além das muralhas, outra caracteristica marcante
deste espaco fisico é a guarita, também conhecida como torre penitenciéria, lugar onde
faz funcionar o que Foucault (2010) descreve como o panoptico de Bentham.
O pandptico é uma construcdo arquitetural em forma de anel com uma torre alta
ao centro, estruturado de modo que apenas quem esta dentro dele consiga visualizar o
que esta fora. Este dispositivo foi idealizado para que funcionasse em qualquer
ambiente onde se desejasse vigiar e controlar o comportamento de uma determinada
populacdo: detentos, pacientes psiquiatricos, alunos, operarios etc. Para Foucault
(2010), Bentham colocou o principio de que o poder deveria ser visivel — a partir de sua
construcdo fisica — e inverificavel — o sujeito ndo deveria ter certeza de que estaria
sendo observado, mas deveria ter certeza de que sempre haveria esta possibilidade —,
funcionando como um importante dispositivo disciplinar de disseminacdo de um poder
onipresente e onisciente. De acordo com o autor, o efeito mais importante do Pandptico
seria:
[...] induzir o detento um estado consciente e permanente de visibilidade que
assegura o funcionamento automatico do poder. Fazer com que a vigilancia
seja permanente em seus efeitos, mesmo se é descontinua em sua agdo, que a
perfeicdo do poder tenda a tornar inGtil a atualidade de seu exercicio; que
esse aparelho arquitetural seja uma maquina de criar e sustentar uma relacéo
de poder independente daquele que o exerce; enfim, que os detentos se

encontrem presos numa situacdo de poder que eles mesmos sdo 0s
portadores. (FOUCAULT, 2010, p. 191).

Ainda, para Foucault (2010, p.19) “o panoptismo ¢ o principio geral de uma
nova ‘anatomia politica’ cujo objeto e fim ndo sdo a relacdo de soberania mas as
relagdes de disciplina”. Sua eficiéncia seria verificada pelo fato que permitiria
aperfeicoar o exercicio do poder porque poderia reduzir o nimero daqueles que o
exercem e aumentar o nimero daqueles que sdo submetidos a ele permitindo intervir
constantemente e sua pressdo faria com que os erros, as faltas, os crimes fossem
impedidos de serem cometidos. O mecanismo disciplinar produzido pelo pandptico

agiria diretamente sobre os individuos sem a necessidade de intervir sobre eles.
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Além disso, “pouco importa, consequentemente, quem exerce o poder. Um
individuo qualquer, quase tomado ao acaso, pode fazer funcionar a maquina: na falta do
diretor [...] até seus criados [...].” (FOUCAULT, 2010, p. 192). No entanto, o
funcionamento do pandptico conforme descrito por Foucault (2010) sofre alteracdes
quando comparado ao coOrpus analisado, uma vez que os relatos dos sujeitos-
trabalhadores apontam para a precisdo da visibilidade dada pelo interno em relagéo ao
agente e nao ao contrario, como apresentado no seguinte excerto: “[...] parece
impossivel mas eles sabem da caracteristica de cada funcionario eu falo isso
porgue ja foram apreendidos dados desenhos anotagdes com...com a rotina de cada
funcionario” (S5). Nesse sentido, questionamos se o funcionamento do panoptismo,
nesse caso, se daria pelo duplo registro do pandptico, pois, & medida que o interno
detém o campo de visibilidade do agente, instala-se um mecanismo duplo de verificacdo
da ordem e disseminacdo do poder onde o agente vigia o interno mas também encontra-
se sob o controle dele.

Tal questionamento, no entanto, pdde ser mais desenvolvido no capitulo
analitico. Partiremos nesse momento para o resgate das visdes que permeiam 0 campo

do trabalho e suas influéncias na constituicdo das subjetividades.
2.2 O olhar sobre o trabalho na constituicio das subjetividades

O olhar sobre o trabalho é permeado por mudancas sdcio-historicas que
possibilitam diferentes formas de subjetivacdo que estdo de acordo com o contexto e
época que os sujeitos estdo inseridos. A partir de Arendt (2000) entendemos que na
antiguidade classica o labor era desprezado porque estava atrelado as condicdes servis
dos escravos. A escraviddo funcionava como uma tentativa de excluir o labor das
condicdes da vida humana e, por isso, ela mesma, era justificada como forma inerente
da relacdo humana. Assim, havia uma divisao nitida entre as atividades intelectuais e as
bracais, sendo esta Ultima desvalorizada socialmente (ARANHA, 2009).

Na idade média a riqueza se restringia a posse de terras e no sistema feudal
prevalecia a relacdo servil onde o ato de trabalhar ainda estava atrelado ao desprestigio
social, pois s6 trabalhavam aqueles que ndo detinham riquezas: 0s servos pobres e 0s
comerciantes. No inicio da idade moderna, principalmente com a Revolucdo Industrial
no século XVIII, ha a ascensdo da burguesia que valorizava a técnica e o trabalho, uma
vez que estes possibilitaram a libertacdo dos sujeitos e das cidades que eram controladas
pelos senhores feudais.
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Foi na modernidade, entdo, que ocorreu a inversdo das relacbes do trabalho
(labor), passando a ser glorificado como a fonte de todos os valores. Surgem as
distingdes entre trabalho produtivo e improdutivo; qualificado e desqualificado, manual
e intelectual. Para Arendt (2000) a distin¢éo entre o trabalho produtivo e o improdutivo
contém a separacgdo entre o trabalho e labor: enquanto o trabalho era prestigiado por
estar ligado a producédo de objetos; o labor era menosprezado por ligar-se as atividades
de sobrevivéncia humana.

Nesse panorama, cabe citar a teoria marxista, dada sua importancia enquanto
uma das maiores teorias relacionadas as relac6es de trabalho, que passa a conceber toda
forma de trabalho como produtiva, uma vez que considera que nao ha distin¢do entre
labor ¢ trabalho, pois “[...] todo trabalho tonar-se-ia labor, uma vez que todas as coisas
seriam concebidas, ndo em sua qualidade mundana e objetiva, mas como resultados da
for¢a viva do labor, como fungdes do processo vital.” (ARENDT, 2000, p.100).

A partir de Marx, a diferenca entre o trabalho e labor foi abandonada em favor
do labor, ou seja, o labor entendido como forga de producdo (e ndo como produto final)
necessaria a manutencdo da organizacdo do trabalho parcializado decorrente dos
processos de industrializacdo. Ainda, na sua critica ao sistema econémico capitalista,
instalado com o desenvolvimento industrial, o olhar do filsofo aponta para o fato de
que “[...] a produtividade do trabalho ¢ medida e aferida em relagdo as necessidades do
processo vital para fins da propria reproducéo; reside no excedente potencial inerente a
forca de trabalho humana e ndo na qualidade ou carater das coisas que produz.”
(ARENDT, 2000, p 105).

Nessa visdo, o capitalismo contribui para as formas de alienagéo e, portanto, de
exclusdo do sujeito, a medida que exclui o valor de uso do trabalho em prol do valor de
troca. Em outras palavras, deixa-se de fabricar objetos necessarios para a existéncia,
priorizando a venda da forca de trabalho que transforma o sujeito também em
mercadoria. O sujeito acredita ter autonomia sobre o seu trabalho, entretanto, é
comandado por forcas externas que o controlam como a escolha do produto a ser
fabricado, o sal&rio, o horario e o ritmo de trabalho. Instala-se dois fenémenos
paradoxais: o fetichismo da mercadoria e a reificagéo do trabalhador (ARANHA, 2009).

Ainda, o trabalho parcializado contribui para a alienagéo, pois ndo possibilita a
identificacdao do sujeito com o seu trabalho. Para Codo (1988, p. 19) “[...] no trabalho,
organizado na sociedade capitalista, ocorre uma ruptura, uma cisdo, um divorcio entre o

produto e o produtor, o trabalhador produz o que ndo consome, consome 0 que nao
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produz.”. Assim, por meio da produgdo coletivizada, os sujeitos contribuem para a
fabricacdo do produto, mas nenhum deles, de fato, domina o processo de producéo.

Nesse caso, observamos que o trabalho nas “muralhas” também contribui para a
coisificacdo do trabalhador, visto que, no contato com o trabalho, 0 sujeito vivencia
uma posicao secundaria em relacdo ao armamento que carrega, como marcado no relato
de S2: “[...] eu j& ouvi os outros falar ‘muita gente respeita o distintivo mas todo
mundo respeita uma arma’ entido a arma ¢ indispensavel pro trabalho porque se a
gente ndo t4 armado ninguém respeita.”. Além disso, o trabalhador ndo se reconhece
no produto de seu trabalho, uma vez que ndo realiza o trabalho material® e “[...] isso
acaba sendo um pouco estressante vocé nao produzir vocé olhar pra traz e ndo vé
que o dia foi produtivo cé concluiu suas horas.” (S6).

Na modernidade, também encontramos a definicdo do trabalho atrelada a moral
religiosa. Max Weber (1864-1920) explica o capitalismo a partir de fatores externos a
economia, ou seja, por meio das relacfes sociais estabelecidas com a Reforma religiosa
na Europa ligada ao protestantismo de Lutero e ao calvinismo. Catani (1982), ao expor a
teoria de Weber, aponta que no luteranismo o trabalho era valorizado como meio de
salvagdo do homem e o termo “vocagdo” passa ter o sindnimo de profissdo. No
calvinismo acentua-se a visdo da valorizacdo religiosa da atividade profissional e do
trabalho onde por meio destes o sujeito renderia honras e glérias a figura divina. Junto a
esta valorizacdo positiva do trabalho também estava a valorizacdo da riqueza que
deveria ser vista, para além do gozo e do prazer, como reinvestimento para novas
formas de trabalho.

Retomando a visdo de Arendt (2000), sdo os produtos do trabalho — e ndo os
produtos do labor — que garantem a permanéncia e a durabilidade das coisas e que,
juntamente com o olhar do outro, marcam a existéncia humana. Para que as coisas se
tornem mundanas, isto €, fatos, eventos, pensamentos, ideias, € necessaria a presenca do
outro que tenha visto e ouvido e que se lembrara do feito, assim como a transformacéo
do objeto. Segundo a autora:

Sem a lembranca e sem a reificacdo de que a lembranca necessita para sua
propria realizacdo — e que realmente a tornam, como afirmavam os gregos, a
mée de todas as artes — as atividades vivas da acéo, do discurso e do

pensamento perderiam sua realidade ao fim de cada processo e
desapareceriam como se nunca houvesse existido. (ARENDT, 2000, p. 107).

3 Esse conceito foi desenvolvido no eixo de analise 3.3, sobre as formagdes imaginarias frente ao sentido
do trabalho.
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De acordo com Dejours (2011, p. 304), o trabalho ¢ “[...] a atividade coordenada
exercida por homens e mulheres para fazerem frente ao que ja ndo é dado pela
organizagao prescrita do trabalho.”, ou seja, o trabalho ocorre na sua relagdo com o real,
implicando um confronto com aquilo que ndo esta previsto e, portanto, aparece como
algo que é subvertido as normas da organizacdo. O trabalho € o uso das técnicas, mas
também o uso da inventividade, da criatividade, do novo. Por meio dessa mobilizacao
do sujeito na atividade tém-se ganhos no desenvolvimento da subjetividade.

Inicialmente, o trabalho € posto em pratica no mundo objetivo por meio da
racionalidade cognitiva instrumental, isto €, da atividade e do uso de técnicas e avaliado
enquanto eficacia, producdo e produtividade. No entanto, o trabalho é conduzido pelas
relagOes intersubjetivas onde a dindmica do reconhecimento — que considera o
julgamento dos outros — aparece como mediador dos processos identitarios, conforme
visto do capitulo 1. Assim, a dinamica do trabalho opera num campo entre o sujeito
(trabalhador), o real (organizacio de trabalho) e o outro. E com base nesses
pressupostos que analisamos a relagdo do trabalho nas muralhas com os processos

identitarios desses trabalhadores.

2.3 Dos procedimentos tedrico-metodologicos

Esta pesquisa tem como bases tedrico-metodolégicas a Analise do Discurso,
baseada na passagem da superficie linguistica, isto é, o0 material bruto da linguagem, ao
processo discursivo constitutivo de sentidos que sdo atravessados por aspectos
historicos, inconscientes e ideol6gicas que perpassam o sujeito. Segundo Orlandi
(2015a), por meio do dispositivo da interpretacdo, o analista precisa atravessar o efeito
de transparéncia da linguagem, da literalidade da palavra e da fantasia onipotente do
sujeito que se imagina dono do seu dizer.

Esse dispositivo tem como caracteristica colocar o dito em relagdo ao nédo
dito, o que o sujeito diz em um lugar com o que é dito em outro lugar, o que é
dito de um modo com o que é dito de outro modo, procurando ouvir, naquilo

que o sujeito diz, aquilo que ele ndo diz, mas que constitui igualmente os
sentidos de suas palavras. (ORLANDI, 2015a, p. 57).

Por meio do processo interpretativo, analisa-se 0 que é dito no presente discurso
e 0 que sdo ditos em outros, isto é, o dizer do sujeito afetado por diferentes memaorias
discursivas protegidas pelo esquecimento numero dois. Tem-se, portanto, o objetivo de
chegar mais préoximo dos sentidos na observacdo das posi¢es do sujeito. O analista

trabalha nos limites da interpretacdo, por isso ndo se coloca exterior a historia e ao
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simbolico da linguagem, mas numa posicdo deslocada que lhe permite apreender o
processo de producdo de sentidos e suas condigdes de producdo, podendo chegar aos
processos de identificacdo do sujeito através das marcas de subjetividade produzidas no
decorrer de todo o texto (ORLANDI, 2015a).

De acordo com Foucault (1986), os discursos sdo concebidos a partir da
dispersdo, uma vez que ndo estdo ligados por nenhum principio de unidade do sujeito,
mas pelas regras de formacao (do discurso) compostas pelos objetos, os diferentes tipos
de enunciagdo, 0s conceitos, 0s temas e as teorias, dadas as posi¢cGes assumidas pelo
sujeito. No entanto, em meio as regras de formacdo é possivel identificar certa
regularidade que determina a formacgao discursiva. Dessa forma, “[...] um discurso ¢ um
conjunto de enunciados que tem seus principios de regularidade em uma mesma
formagao discursiva.” (FOUCAULT, 1986, p. 146).

Cabe entdo a distincdo entre enunciado e enunciacdo. O primeiro é entendido
como unidade linguistica basica que faz parte de um conjunto de outros enunciados a
medida que se integra sempre num jogo enunciativo, podendo ter sua materialidade
repetida noutras situacbes (mas nunca alcancando o mesmo significado, ja que seu
efeito depende de outros enunciados). A enunciacdo é marcada pela singularidade, pois,
por se relacionar com a cena enunciativa, jamais podera ser repetida.

Na teoria foucaultiana, o discurso engloba a articulacéo entre o saber e o poder,
visto que quem fala, fala de algum lugar e a partir de um direito reconhecido
institucionalmente, conferindo o efeito de verdade que é gerador de poder. Esta
producdo do poder é controlada, selecionada, organizada e redistribuida de modo que
haja a eliminacédo de qualquer ameaca ao poder.

A partir da analise das condicdes de producdo do discurso sobre a loucura
(1972), o saber médico (1980) e as ciéncias humanas (2000), Foucault comeca a
delinear a construcdo do método arqueoldgico que sera consagrado em seu texto: A
arqueologia do saber (1986). O método arqueoldgico consiste na escavacao historica
dos discursos a fim de compreender como um acontecimento discursivo emerge num
determinado momento histérico-social e produz a positividade do saber. Por se
aproximar das teorias da “nova histdria”, Foucault (1986) deixa de lado a origem visivel
dos discursos para analisar os fatos discursivos a partir de sua descontinuidade, ou seja,
de suas brechas e rupturas que tornaram um enunciado possivel e ndo outro. Para o
filésofo: “O que a arqueologia quer revelar ¢ o nivel em que a historia pode dar lugar a

tipos definidos de discursos que tém, eles préprios, seu tipo de historicidade e que estdo
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relacionados com todo um conjunto de historicidades diversas.” (FOUCAULT, 1986, p.
189).

Em A ordem do discurso, Foucault (2014) problematiza as relacGes entre o
discurso e o poder a partir da analise genealdgica que envolve a discussao sobre 0s
sistemas de controle imersos na sociedade ocidental. O filésofo parte do pressuposto de
que as relagcbes de poder possibilitam que certos discursos sdo possiveis de serem
proliferados em uma determinada época, excluindo outros. Assim, propde que a
producdo do discurso € controlada, organizada, selecionada e redistribuida a partir de
dois procedimentos (externos e internos) que funcionam como principios de controle e
de delimitacdo do discurso.

Os procedimentos externos ou de excluséo sdo descritos por meio da interdigéo,
da segregacéo e da vontade de saber. A interdicdo determina aquilo que pode ou ndo ser
dito, numa ou noutra circunstancia e pela posicdo ocupada do sujeito marcando a
ligacdo entre o desejo e o poder, ou seja, 0 discurso ndo carrega somente evidéncias do
poder, mas aquilo que se deseja apoderar. Atrelado a interdi¢do esta o procedimento de
segregacdo que se apresenta por meio de censuras e dicotomias entre o normal e o
patoldgico, a razdo e a loucura, o certo e o errado. Foucault exemplifica a segregacao
com a andlise do discurso do louco que desde a ldade Média se apresenta de forma
censurada, nula e ndo acolhida como efeito de verdade ou importancia social.

Isso ocorre porque a sociedade ocidental, apoiada nas bases do pensamento
positivista/cognoscente, carrega o desejo da verdade que é permeado pela oposicao
entre o verdadeiro e o falso. Sob este prisma, Foucault desconstr6i o conceito de
verdade construido pelo pensamento positivista, trazendo a tona a perspectiva de que
ndo existe verdade, mas vontades de verdade que se transformam de acordo com as
particularidades e possibilidades histdricas. Assim, a vontade de saber se relaciona
aquilo que vem sendo historicamente construido como verdade a partir dos sistemas de
controle exercidos por essa producéo.

Em relacdo aos procedimentos internos, estd o controle do discurso & medida que
esse exerce seu proprio controle e esta submetido a dimensdo do acontecimento e do
acaso. O primeiro procedimento interno relaciona-se ao comentario visto como o
desnivel entre um primeiro e um segundo texto por meio do deslocamento. E a parir
dele que se torna possivel construir novos discursos e trazer a tona aquilo que estava
silenciado. Para Foucault (2014, p. 25) “[...] o novo ndo estd no que ¢ dito, mas no

acontecimento de sua volta.”. Desta maneira, o comentario exerce uma funcdo de
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controle sobre o0 acaso do aparecimento do discurso, agindo de forma paradoxal entre a
repeticdo e 0 esquecimento; em outras palavras, segregando textos que serdo
preservados e 0s que serdo esquecidos.

O segundo procedimento interno diz respeito ao autor que é entendido como o
principio de agrupamento do discurso, como unidade e origem de suas significaces,
como foco de sua coeréncia. Para o filésofo, o autor “[...] ¢ aquele que da a inquietude
linguagem da fic¢do suas unidades, seus nds de coeréncia, sua inser¢do no real.”
(FOUCAULT, 2014, p. 26). Enquanto o principio do comentario limita o acaso do
discurso pelas relagGes entre a parafrase e a polissemia, o principio do autor limita esses
mesmo acaso por uma identidade que tem a forma da individualidade do eu. Por fim, o
terceiro procedimento refere-se a disciplina enquanto fungéo restritiva e coercitiva que
da limites a sua identidade, definindo os enunciados como verdadeiros e falsos a partir
de uma reatualizacdo permanente das regras.

Um terceiro grupo de procedimentos de controle refere-se a rarefacdo visto
como aquilo que os sujeitos podem dizer a partir do que € instituido envolvendo as
praticas do ritual, as sociedades de discurso, as doutrinas e as apropriacfes sociais do
discurso. O ritual define a qualificacdo, os gestos, 0s comportamentos, as circunstancias
e os demais conjuntos de signos que deve acompanhar o discurso fixando sua eficacia
suposta ou imposta das palavras, seu efeito sobre aqueles aos quais se dirigem e sua
caracteristica coercitiva.

As sociedades de discurso tém por funcdo conservar ou produzir discursos num
espaco fechado, distribui-los somente segundo algumas regras restritas sem que 0s
detentores fiqguem despossuidos, como no caso do segredo técnico ou cientifico; da
difusdo e circulacdo do discurso médico; ou dos que se apropriam do discurso politico
ou econdmico. Nesses casos, muitos tém acesso de forma geral ao discurso produzido,
mas poucos sao 0s que tém dominio a esses discursos.

Ao contrario das sociedades de discurso que sdo campos restritos daqueles que
falam, as doutrinas aparecem como meio de difusdo do discurso e pertenca ideoldgica
dos sujeitos que falam num processo de assujeitamento do individuo. Por fim, as
apropriagdes sociais dos discursos se dao pelas instituicbes que regem a distribuicdo e o
gerenciamento das apropriagdes como no caso do sistema educacional. Para Foucault
(2014, p. 41), “[...] todo sistema de educagdo ¢ uma maneira politica de manter ou de
modificar a apropriacdo dos discursos, com 0s saberes e 0s poderes que eles trazem

consigo.”.
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No entanto, essa divisdo entre as praticas do ritual, as sociedades de discurso, as
doutrinas e as apropriacdes sociais do discurso € meramente didatica, pois no
funcionamento das préaticas discursivas esses conteudos se entrelagam garantindo a
distribuicdo dos sujeitos que falam nos diversos tipos de discurso e a apropriacdo dos
discursos por certas classes de sujeitos, assim, para o filésofo, sdo esses os “[...] grandes
procedimentos de sujei¢ao do discurso.” (FOUCAULT, 2014, p. 42).

Com esses pressupostos, Foucault chega a reflexdo de que, para analisar as
condicdes, relacOes e efeitos do discurso, € necessario questionar nossa vontade de
verdade; restituir ao discurso seu carater de acontecimento; suspender, enfim, a
soberania do significante. Por meio dessas reflexdes propGe o método da anélise do
discurso partindo de quatro principios, a saber: inversdo, descontinuidade,
especificidade e exterioridade.

O principio de inversdo remete a problematizacdo dialética dos discursos para
que possa chegar a descentralizacdo do poder; a descontinuidade estd atrelada a
dispersdo, isto €, as praticas descontinuas que se cruzam por vezes, mas também se
ignoram e excluem; o principio de especificidade alude a regularidade enunciativa, as
repeticdes, as recorréncias de um determinado enunciado e os motivos que levaram
certo discurso emergir e ndo outro; por fim, a exterioridade abarca o interdiscurso a
partir de uma construcdo histérico-social.

Assim, Foucault apresenta uma teoria de analise do discurso reconfigurando as
no¢Oes tradicionais de consciéncia, continuidade, signo e estrutura trazendo a tona os
conceitos de acontecimento, regularidade, casualidade, descontinuidade, dependéncia e
transformacdo. A teoria foucaultiana apresenta-se a andlise do discurso pelo viés da
descontinuidade das sistematicidades e da casualidade dos acontecimentos. De acordo
com Gregolin (2004, p. 108):

A andlise do discurso, assim pensada, pode, finalmente, descrever as
articulagbes entre a materialidade dos enunciados, seu agrupamento em
discursos, sua insercdo em formagdes discursivas, sua circulagdo através de

praticas, seu controle por principios relacionados ao poder, sua inscri¢cdo no
arquivo.

Foucault (1979) aproxima-se com mais vistas ao estudo da genealogia do poder,
analisando os dispositivos do poder nas sociedades disciplinares e nas instituicoes
desenvolvidas para controlar os corpos como as prisdes, fabricas e escolas. Em
Microfisica do poder, o teorico traz um capitulo especifico sobre a Genealogia do poder

e problematiza as préticas do poder, bem como a rela¢do que se estabelece entre o saber
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e poder. Desta forma, utilizamos a investigacdo foucaultiana a fim de analisar as
dispersoes, as regularidades e suas relagbes com as técnicas e dispositivos do poder,
tornando-se relevante o estudo dos processos identitarios do trabalhador de “muralha”
por meio dos contetdos historicos e ideoldgicos que envolvem o processo de trabalho e
a instituicdo envolvida a partir das relagdes de saber-poder, visto que as subjetividades
séo produzidas pelo discurso do poder, determinante dos enunciados como verdadeiros
e falsos sobre o sujeito.

Dessa forma, o autor propde o método arquegenealdgico de analise do discurso
que consiste na escavacao dos arquivos a fim de compreender como um acontecimento
discursivo emerge num determinado contexto socio-histérico culminando na producéo
de certos saberes e como estes se relacionam com as técnicas e dispositivos de poder
vigentes, pois para Foucault (1986) as subjetividades sdo produzidas a partir do discurso
do poder, determinante dos enunciados como verdadeiros e falsos sobre o sujeito.

Cabe ressaltar que nesse estudo ndo utilizamos a analise arqueolégica, pois ndo
se trata de realizar a escavacao histérica dos discursos, de retomar a memoria discursiva
ou os acontecimentos, mas utilizamos a analise das regularidades e dispersdes de
sentidos produzidos que culminam na producdo de certas formacdes discursivas. Nesse
contexto metodoldgico, por meio da dispersdo dos enunciados apresentados pelos
sujeitos-trabalhadores procuramos destacar e analisar as regularidades e positividades
que direcionaram as marcas da formacédo identitaria do trabalhador de muralha.

A partir do conceito de espelho lacaniano temos a concepcdo de que a
construcdo identitaria se da por meio da imagem (representacéo) que o sujeito faz de si,
atrelada ao encontro com o outro que confirma a realidade vivenciada. Assim, por meio
das formacGes imaginarias do sujeito é possivel apreender as representacdes que
contribuem para a construcdo de sua identidade.

Para a andlise dos processos identitarios utilizou-se a teoria dejouriana sobre a
constituicdo da identidade no/pelo trabalho (DEJOURS, 1992, 1999a, 1999b, 2011).
Dejours, psicanalista e filosofo francés, desenvolve a teoria sobre a psicodinamica do
trabalho apoiado nos conceitos fundadores da psicanalise freudiana que envolve a
dialética entre o sofrimento e o prazer; na nogédo de tarefa dada pela ciéncia ergonémica
e; no papel central do trabalho na realizacdo do sujeito social. Nesse contexto, 0s
processos identitarios do trabalhador se dariam em meio as desestabilizagcdes proprias

dos processos de trabalho decorrentes “[...] do dominio da técnica, do desenvolvimento
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da inteligéncia pratica ou ainda das relagdes entre os pares € no ambito da organizagdo.”
(SZNELWAR, 2011, p 50).

Na teoria dejouriana, encontramos ainda o papel da linguagem enquanto
mecanismo de apreensdo dos fatores que contribuem para a identidade do trabalhador,
uma vez que: “E por intermédio da linguagem que o sujeito poderia expressar como ele
vive o trabalho, como sofre no trabalho, como constroi e se constroi com o trabalho,
como se relaciona no trabalho.” (SZNELWAR, 2011, p. 49).

2.3.1 A construcéo do cérpus de pesquisa

Nesse estudo, apoiamo-nos na visdo de Rocha, Daher ¢ Sant’ Anna (2004) que
compreendem a entrevista como um dispositivo de producgdo de texto construida socio-
historicamente e definida como uma prética linguageira decorrente de uma configuragéo
enunciativa que a singulariza. Os autores criticam as teorias sobre metodologia em
ciéncias humanas que definem a entrevista como ferramenta ou técnica, uma vez que
essa idéia carrega a visdo de uma linguagem homogénea, monossémica e transparente
onde o dito do entrevistado assume uma informacdo de verdade a ser relevada ao
pesquisador por meio da entrevista. Outra manifestacdo que ratifica essa visdo de
linguagem monoldgica e transparente esta ligada a nogdo de fidedignidade associada a
idéia de que as entrevistas ndo sofrem influéncias das condi¢cdes de aplicacdo e do
contetdo do instrumento.

Por outro lado, assim como o0s autores, reconhecemos que a entrevista € um
dispositivo enunciativo onde a interferéncia do pesquisador ocorre de forma direta, ja
que é por meio da interacdo entre entrevistado e entrevistador que nasce um texto
original, portanto, o texto (da entrevista) é considerado como uma co-construcéo entre
esses dois atores. Nessa pesquisa, a escolha por esse dispositivo se deu a partir da
impossibilidade de acesso direto do pesquisador aos processos de trabalho e pelo desejo
de compreender as representaces do sujeito-entrevistado sobre sua posi¢do enquanto
sujeito-trabalhador.

Além disso, por meio da entrevista é possivel identificar uma massa de textos
produzidos por outros atores que aparecem no relato do sujeito-entrevistado como, por
exemplo, na presente pesquisa, a voz do Estado, da sociedade, dos familiares e colegas e
dos internos, isto €, a existéncia de outros textos (outras vozes) que sdo atualizadas por

meio do dizer na situacdo enunciativa da entrevista e que permite retomar varias
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situacbes de enunciacdo ocorridas em momentos que ndo havia a presenca do
pesquisador.

Entre as questdes abordadas no roteiro da entrevista (anexo n°.3) foi proposta a
discussdo sobre o cotidiano de trabalho; a visdo dos sujeitos entrevistados frente a
relevancia do trabalho para o sistema penitenciario e a populacdo; o questionamento
sobre as situacOes de risco, sentimentos e desejos dos sujeitos em relacdo ao
desenvolvimento da funcdo, a fim de que pudéssemos coletar as informacgdes
necessarias para responder as perguntas de pesquisa desse estudo. Apos a transcricao
literal das entrevistas por meio das normas NURC* foram realizados os recortes
visando obedecer as bases metodoldgicas do estudo, bem como a coleta de dados para
responder 0s objetivos dessa pesquisa.

O corpus dessa pesquisa € constituido por 17 sequéncias discursivas,
selecionadas a partir das entrevistas semidirecionadas realizadas com oito agentes de
escolta e vigilancia que desempenham suas atividades no sistema penitenciario de
regime fechado, do Estado de S&o Paulo. As entrevistas foram realizadas nas respectivas
Unidades em que os sujeitos cumprem suas funcdes, de maneira individual, e gravadas
com aparelho de audio exclusivo a esta finalidade.

Primeiramente, foi realizado contato telefonico com o Comité de Etica da
Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP) com a finalidade de averiguar 0s
procedimentos necessarios para o pedido de autorizacdo desta pesquisa. Por se tratar de
pesquisa que envolve a coleta de dados com seres humanos, foi necessaria a insercdo do
projeto de pesquisa na Plataforma Brasil e, concomitantemente, enviado para o Comité
de Etica da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. O inicio da coleta de dados
ocorreu somente apds a apreciacdo e aprovacdo dos Comités de Etica aqui referidos,
especificamente, na data de 24 de dezembro de 2014.

O critério estabelecido para participacdo da pesquisa foi que o sujeito tivesse, no
minimo, cinco anos de exercicio profissional e que aceitasse a participacdo voluntaria
na pesquisa, pois acreditava-se que os trabalhadores que estivessem ha pouco tempo
desempenhando suas atividades poderiam ter pouca experiéncia e conhecimento sobre a
rotina de trabalho.

Outro critério de participacdo foi que 0s sujeitos ndo ocupassem cargos ou

funcGes de chefia, pois partimos da ideia de que 0s processos identitarios sdo

4 Normas para transcricdo de entrevistas gravadas (PRETI, 2003).
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decorrentes das posi¢cbes que 0s sujeitos ocupam no contexto socio-historico e
ideoldgico. Dessa maneira, o olhar dos sujeitos que ocupam cargos de chefia estaria
mais proximo a visdo hierarquica enquanto os trabalhadores que ocupam a linha de
frente do trabalho ocupariam a posicao de subordinados no processo de trabalho.

A principio selecionamos oito Unidades Penitenciarias no estado de S&o Paulo e
0 objetivo era que fosse realizada uma entrevista por Unidade. No entanto, pela
dificuldade de locomocdo da entrevistadora uma das Unidades ndo pode ser visitada e,
assim, numa das Unidades foram realizadas duas entrevistas com sujeitos distintos. Para
resguardar o sigilo dos sujeitos-participantes decidimos, nessa explanacdo, nao citar 0s
nomes das Unidades Penitencidrias as quais 0s sujeitos trabalham, todavia tais
informacdes foram devidamente especificadas no projeto de pesquisa enviado aos
Comités de Etica aqui envolvidos.

Posteriormente a aprovaco, o proprio Comité de Etica da SAP encaminhou seu
parecer, juntamente com a autorizacdo do Secretario da Secretaria de Administracéo
Penitenciaria, para a pesquisadora, coordenadores regionais das Unidades Prisionais e
diretores das Unidades Penitenciarias requeridas. A partir disso, a pesquisadora realizou
0 contato telefénico com os diretores prisionais para a autorizacdo da entrada no espaco
prisional e agendamento da data de entrevista.

Nesse contato, a pesquisadora expds o desejo de que 0s sujeitos-participantes
ndo tivessem conhecimento prévio sobre a realizacdo da entrevista e colocou-se a
disposicdo para que no momento em que estivesse na Unidade pudesse explicar os
objetivos da pesquisa e, a partir disso, convidasse os trabalhadores que participaria
voluntariamente. No entanto, 0 modo como os sujeitos foram direcionados para a
entrevista variou de um lugar para o outro, visto que, em algumas Unidades Prisionais
houve a possibilidade do convite pessoal da pesquisadora e noutras quando a
entrevistadora chegava a Penitenciaria 0 sujeito-participante ja tinha sido indicado.
Numa das situacOes, ainda, um dos sujeitos entrou em contato via e-mail com a
pesquisadora, demonstrando o interesse na participagao da entrevista.

Nos casos em que foi possivel o convite pessoal da pesquisadora, observou-se
que os dizeres dos sujeitos-trabalhadores eram delimitados por certo grau de censura
gerada pela interdicdo do discurso, pois alguns sujeitos expressaram receio quanto ao
uso das informagdes. Para Orlandi (2015b), a interdicdo impede o sujeito de ocupar
certas regides do discurso determinadas pelas diferentes posi¢des ocupadas afetando o

movimento de identidade uma vez que “[...] impede-se que 0 sujeito, na relagcdo com o
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dizivel, identifique-se com certas regides do dizer pelas quais ele se representa como
(socialmente) responsavel.” (ORLANDI, 2015b, p.104). Numa das situacOes, a
interdicdo do discurso foi to intensa que um dos sujeitos ndo aceitou assinar 0 Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido porque ndo queria que seus dados estivessem no
documento. Assim, ndo foi possivel fazer essa entrevista e outro participante foi
convidado.

O local de realizagdo das entrevistas também variou de uma Unidade para a
outra, visto que em algumas, a sala para a entrevista compreendia 0 espaco da
administracdo geral da Penitenciaria e noutros a entrevista pode ser realizada no espaco
nomeado como “Corpo da Guarda”. Este local compreende ao espaco do Nucleo de
escolta e vigilancia com copa/cozinha, banheiros, dormitérios, sala de descanso com
aparelhos eletrénicos para lazer e equipamentos para realizacdo de exercicios fisicos
(em algumas Unidades), escritorio do diretor do setor e chefe de turnos e sala de
armamentos. Por meio desse espago, somente os AEVPs, ou porventura alguém que eles
autorizarem, tém acesso as muralhas.

Em todos os casos, 0 inicio da entrevista deu-se apenas a partir do
consentimento do sujeito e da coleta da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido®, visando que o participante tem o direito de retirar-se da pesquisa a
qualquer tempo, sem prejuizo e livre de quaisquer san¢Bes ou constrangimentos. O
acesso e a andlise dos dados coletados foram realizados apenas pela pesquisadora e sua
orientadora para que nao ocorresse riscos em relacdo ao sigilo ético que a pesquisa
requer. Ressalta-se, portanto, que a participagdo na pesquisa ndo culmina em qualquer
risco para os sujeitos. Ap6s os procedimentos elencados, partimos para 0 processo

analitico do cdrpus dessa pesquisa que sera apresentado no préximo capitulo.

® Anexo n. 4: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE - Conselho Nacional de Saude);
Anexo n°. 5: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (SAP)
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CAPITULO 111

3. O TRABALHO NAS “MURALHAS”: ENTRE AS RELAC()ES DE PODER E
A CONSTITUIQAO DA SUBJETIVIDADE
Trabalhar ndo é apenas produzir, é também

produzir-se a si mesmo [...]. (DEJOURS; BEGUE,
2010, p. 41).

Este capitulo apresenta a analise discursiva permeada pelos objetivos da
pesquisa que correspondem a: a) investigar como 0s riscos pessoais influenciam na
formacgdo dos processos identitarios do trabalhador de muralha; b) discutir como as
formas de reconhecimento e os sentidos atribuidos ao trabalho influenciam a
constituicdo da subjetividade e; c) descrever as formagdes imaginarias e de saber-poder
presentes nas relacdes do trabalho de muralha do sistema penitenciério.

A partir desses objetivos e das regularidades do discurso dos trabalhadores foi
possivel estabelecer trés eixos para analise que pudessem responder as perguntas dessa
pesquisa: 3.1 Analise discursiva sobre o risco no trabalho; 3.2 Formacbes Imaginarias
sobre o reconhecimento no trabalho; 3.3 FormacGes Imaginarias sobre o sentido do
trabalho. No entanto, como os conteddos dos enunciados possibilitam dispersdes de
sentido, propusemos dentro dos eixos de pesquisa a identificacdo e a separacdo de
subitens conforme a significagdo estabelecida: 3.1.1 Trabalho de vigiar e ser vigiado: 0
duplo registro do panoptico; 3.1.2 A denegacdo frente ao risco do trabalho; 3.1.3 O
risco como criatividade no trabalho; 3.2.1 Entre a (in)visibilidade e a excluséo; 3.2.2 A
relagdo com o interno; 3.3.1 Significado e sentido no trabalho; 3.3.2 O trabalho inativo
na manutencdo da ordem.

Na expectativa de proporcionar uma melhor compreensdo em relacdo a
discussdo desta andlise apresentamos as sequéncias discursivas (SDs) recortadas da
entrevista com os sujeitos-trabalhadores juntamente com as perguntas (P) realizadas
pela entrevistadora que estardo em nota de rodapé e a ordenacdo dos sujeitos
entrevistados apresentada por S1, S2, S3, sucessivamente, ao final de cada relato. E
importante destacar que, por se tratar de entrevistas semi-estruturadas, os trechos
selecionados nessa analise obedecem a continuidade de questdes dadas no roteiro da

entrevista e por isso ndo foram ditas ao acaso.
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3. 1 Analise discursiva sobre o risco no trabalho

O risco nas situacdes de trabalho configura-se como um elemento exterior ao
trabalhador a medida que esta ligado as caracteristicas da atividade e da organizacdo de
trabalho, mas que aparece relacionado diretamente ao prejuizo a integridade fisica e/ou
psiquica dos sujeitos. Dejours (1992) aponta a existéncia de riscos que incidem sobre o
corpo dos trabalhadores, como nos casos de fraturas, ferimentos, mortes violentas, entre
outros que estejam relacionados aos acidentes no ambiente laboral. O autor também
assinala que o risco, na maioria das vezes, ocorre de maneira coletiva, ja que no
ambiente de trabalho mais de um trabalhador colabora para o desenvolvimento de uma
determinada tarefa e, embora 0s riscos sejam inerentes a algumas condicGes de trabalho,
ocorrem de modo imprevisivel, o que contribui para o aumento da ansiedade para o
trabalhador.

Essa ansiedade pode ser desenvolvida no trabalhador de trés formas distintas: “a)
Ansiedade relativa a degradacdo do funcionamento mental e do equilibrio psicoafetivo
[...].” (DEJOURS, 1992, p.77), advinda de situacdes de trabalho que ndo permitem o
desenvolvimento mental, no que tange aos aspectos intelectuais e/ou afetivos com o
trabalho, causando sintomas de paralisacdo na capacidade de representacdo do sujeito;
“b) Ansiedade relativa a degradacdo do organismo [...].” (DEJOURS, 1992, p.78),
marcada pelas situacfes de ameaca a integridade fisica. Nesse caso, a ansiedade aparece
como “[...] seqiiela psiquica do risco que a nocividade das condi¢des de trabalho impde
ao corpo.” (p.78) e; “c) Ansiedade gerada pela ‘disciplina da fome’ [...]” (p.78), ligada a
submissdo das condicfes de trabalho devido a necessidade de sobrevivéncia por meio
do trabalho.

Sendo assim, neste eixo pretende-se discutir as marcas do risco vivenciado pelo
sujeito no ambiente de trabalho a fim analisar como estes riscos influenciam na
formacdo identitaria deste sujeito-trabalhador. Por meio dos dizeres, foi possivel
demarcar trés caracteristicas do risco no trabalho nas muralhas: o risco e a relacdo
saber-poder no ambiente prisional; o risco denegado como fungéo protetiva do ego e; o

risco como elemento criativo no processo de trabalho.
3.1.1 Trabalho de vigiar e ser vigiado: duplo registro do pandptico

No ambiente carcerario o guarda de muralha realiza diretamente o papel de

agente da ordem e da disciplina por meio da funcdo de vigilancia constante dos sujeitos
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encarcerados. No entanto, observa-se que a estrutura fisica do sistema prisional permite
que os agentes também sejam alvos de vigilias dos sujeitos encarcerados formando
assim o duplo registro do panoptismo como apresentado nas seqiéncias discursivas a
sequir:

SD1¢:

[...] € um trabalho de ser vigiado também’... e eu acredito que tenha presos

determinados pra isso né “oh cuida do guarda |4 que ele ta4 cuidando da
gente” entdo (risos) (S1).

SD2:

[...] parece impossivel mas eles sabem da caracteristica de cada funcionéario
eu falo isso porque ja foram apreendidos dados desenhos anotagdes
com...com a rotina de cada funcionario descreve 14 o funcionario de certa
forma por exemplo “aquele baixinho 14 faz isso isso isso chega ali bebe agua
tal hora” ¢ impressionante o que eles fazem eles estudam mesmo eles
sabem se vocé é distraido se vocé é atento pode ter certeza que eles sabem

[...] (S5).

Em SDI, o advérbio de inclusdo “também” (linha 01) traz efeito de sentido de
que o trabalho do AEVP envolve o bindbmio vigiar e ser vigiado pelo outro. A formagéo
imaginaria do sujeito-trabalhador sobre o que ocorre dentro do ambiente carcerério €
marcada pelo verbo modal “acredito” remetendo a crenca do sujeito de que aconteca
vigilia do interior do espaco carcerario para o exterior, isto €, do interno frente ao
agente.

Para Coracini (1991, p. 112) “[...] a modalidade ¢ a expressao da subjetividade
de um enunciador que assume com maior ou menor forca 0 que enuncia, ora
comprometendo-se, ora afastando-se, seguindo normas determinadas pela comunidade
em que se insere.”. Nesse caso, a expressdo da subjetividade aponta para o efeito de
verdade gue o sujeito deseja instalar por meio do uso do modal.

A palavra “determinados” funciona como adjetivo para marcar a existéncia de
pessoas que sdo indicadas para realizar a vigilia a partir de outros sujeitos-internos que
tenham o poder para resolver e decidir quem devera vigiar os trabalhadores, marcando a
existéncia de uma relagéo de poder entre os proprios internos.

Este fator se refor¢a a partir da inclusdo do verbo “cuidar” (segunda linha de
SD1) que esta na terceira pessoa do singular, marcando o posicionamento daquele que
fala e determina ordens a um terceiro. Nesse contexto, o verbo “cuidar”, apresenta-se

como verbo transitivo indireto com o efeito de sentido de “reparar, atentar para,

& A pergunta realizada pela entrevistadora em SD1 e SD2 diz respeito a percepcdo que o agente de escolta
e vigilancia tem sobre a possibilidade de que ele seja visualizado pelo interno em seu posto de trabalho.
7 Grifos nossos.
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prestar atencdo em”®, significando que o preso também mantém o agente sob
observacdo, ou seja, sob vigilia.

A partir da incursdo da heterogeneidade enunciativa (AUTHIER-REVUZ, 1988)
no discurso do sujeito-trabalhador marcada por “oh cuida do guarda la& que ele ta
cuidando da gente” aparece a formagao imaginaria do agente em relagdo a como ele
acredita que o interno o vé. Nesse caso, o trabalhador acredita que é visto como agente
que exerce a vigilancia de maneira ininterrupta uma vez que a expressao “ele ta
cuidando” direciona a agdo continua do agente, visto que “ele estd” aparece na terceira
pessoa do singular € o verbo “cuidando” no gertindio marca a constancia da atividade de
vigiar.

J& na segunda sequéncia discursiva, 0 sujeito-trabalhador apresenta dados por
meio de fatos reais de como os internos observam os trabalhadores marcados pelo fato
de que “ja foram apreendidos dados desenhos anotacdes com a rotina do
funcionario”. No entanto, os adjetivos “impossivel” (linha 01) e “impressionante”
(linha 05) posicionam o sentimento de irrealidade frente & possibilidade de ser visto
pelo interno, causando o efeito de sentido de que tal fato ndo poderia ocorrer, contudo, o
sujeito confirma a posicéo de ser vigiado por meio da modalidade epistémica “pode ter
certeza” (GUIMARAES, 1979), o que demonstra uma intencionalidade discursiva por
meio da estratégia retéricoargumentativa (CORACINI, 1991), a fim de convencer o
pesquisador sobre o efeito de verdade de seu discurso.

Nesse recorte, o efeito de vigilancia dos internos para com 0s sujeitos-
trabalhadores aparece de forma mais incisiva que em SD1. O verbo “estudar” figura
como transitivo direto e pronominal no sentido de “examinar(-se); observar(-se)
atenta e minuciosamente®, fazendo referéncia ao ato de analisar os movimentos dos
trabalhadores conhecendo as caracteristicas fisicas (“aquele baixinho”),
comportamentais (“faz isso isso isso0”) e psiquicas (‘“sabem se vocé € distraido ou se
vocé é atento”), de cada um, num movimento de intensa vigilia que estd marcado pelo
advérbio “mesmo”, significando o efeito de exatidao.

Nesse caso, 0 sujeito-trabalhador ¢é atravessado pela formacdo discursiva (FD)
pedagogica que representa a relacdo de saber-poder dos internos frente ao processo de
trabalho. Os internos possuem conhecimento sobre a rotina dos funcionarios e isso lhes

confere poder, tornando-0s perigosos.

8 Dicionario eletrdnico Houaiss da lingua portuguesa 3.0.
® Dicionario eletrdnico Houaiss da lingua portuguesa 3.0.
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A partir desses recortes, € possivel compreender que o poder no ambiente
prisional transita entre os trabalhadores e os internos de modo que os primeiros que, por
ora, sdo agentes representantes da vigilancia e da ordem institucional, noutro momento
encontram-se numa posi¢ao submissa ao poder do interno que mesmo dentro de sua cela
0s vigiam com precisdo, enquanto 0s agentes apenas esperam o acontecimento da fuga.

E nesse sentido que surge o questionamento sobre o funcionamento do panoptico
descrito por Foucault (2010) como forma de um poder inverificavel, onipresente e
onisciente daquele que deveria ser o agente da ordem, pois no cérpus analisado
identificamos que o interno também partilha da visibilidade do agente, inclusive de
maneira mais precisa que o primeiro, visto que 0 agente ndo consegue adentrar o seu
olhar a cela e observar, por exemplo, 0s movimentos dos internos.

Assim, instala-se um mecanismo de vigilancia dupla em que o agente também se
torna submisso ao poder do interno, o que contribui para a vulnerabilidade e o risco
vivenciado no seu posto de trabalho. No entanto, tal situacdo apresenta-se para o
sujeito-trabalhador numa tentativa de denegagdo como vemos no item a segulir.

Nesse sentido o efeito do duplo registro pandptico torna-se paradoxal uma vez
que o trabalhador partilha do aumento da tenséo vivenciada pelo olhar do interno € este
olhar que também possibilita certa sociabilidade na execu¢do do trabalho; o olhar que
ameaca/intimida é o olhar que da referéncia ao trabalho do agente, significando-o. Em
analogia ao Estadio de espelho de Lacan (1996), podemos dizer que o olhar do interno
que, por vezes, aparece de maneira ameacadora é também o que possibilita o sujeito

reconhecer-se como agente de muralha.
3.1.2 A denegacéo frente ao risco do trabalho

No capitulo I discorremos sobre o papel da denegacdo como protecdo contra o
sofrimento vivenciado no trabalho. De acordo com a teoria psicanalitica, a denegacdo é
vista como um mecanismo de defesa do ego (eu) que é realizado a fim de negar um
comportamento, desejo ou angustia, a qual o sujeito ndo reconhece como sendo seus,
deixando-os recalcados em seu inconsciente. Nesse corpus a denegacao funciona como
tentativa de silenciar o afeto frente ao risco vivenciado pelos sujeitos no ambiente de

trabalho. Seguem as analises do efeito da denegacdo nas seqiiéncias discursivas 3 e 4:
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SD3%;

Isso ai € uma coisa que a gente acostuma né cé vai acostumando entdo pra
mim... eu ja num... num vejo isso como um problema mais sé que no inicio a
gente fica né “pd o cara ta la olhando pra gente e a gente nio ta vendo o
que aquele cara tem na mio” porque vocé imagina né se entra celular se
entra droga pode entrar uma arma néo pode? Pode acontecer de entrar
uma arma e se o cara tiver la daquele buraco I da janela dele 14 apontando
uma arma pra vocé ndo ta vendo... sO que é coisa que a gente acostuma

[..]. (S2).

As materialidades desse discurso apontam os riscos presentes no trabalho, visto
que, por meio de uma posicdo reflexiva do discurso marcada pelo uso da
heterogeneidade enunciativa (AUTHIER-REVUZ, 1988), o sujeito-trabalhador relata
sentimentos de incerteza frente ao risco, que podem culminar em sentimentos de
vulnerabilidade e, consequente ansiedade no trabalho decorrente da degradacdo do
organismo e que esta marcado pela expressdo “[...] p6 o cara ta la olhando pra gente e
a gente ndo ta vendo o que aquele cara tem na mao.”.

Ainda nesse recorte, ocorre a inclusdo de aspectos explicativos que trazem o
efeito de argumentacdo frente ao reconhecimento do risco e que estd marcado pelas
materialidades “[...] se entra celular se entra droga pode entrar uma arma nao
pode? Pode acontecer de entrar uma arma.”. Além disso, 0 uso da contragcdo “né”
(linha 01 e linha 04), ¢ o uso da expressdo “ndo pode?” (linha 05), denotam a
necessidade de confirmacdo do risco pelo outro. Neste caso, 0 outro se presentifica na
figura da pesquisadora, todavia, além do sujeito presentificado esse recurso também
demonstra a necessidade da confirmacdo do proprio sujeito em relacdo ao risco de seu
trabalho e de demais sujeitos (outros) que duvidem da condicdo de perigo vivenciada.

No entanto, ocorre a necessidade de afastar a posicdo vulneravel do sujeito-
trabalhador frente ao risco, ou seja, denegar o risco. Indursky (1990, p.118) ao analisar
o posicionamento de Ducrot sobre a negacdo polémica, nos aponta que “[...] através da
denegacdo, o sujeito diz sem, de fato, dizer.”. Isto quer dizer que o sujeito apresenta-se
dividido entre o seu desejo de dizer e a necessidade de manter o conteudo afetivo
recalcado no inconsciente. Com a denegacéo, ha a possibilidade da verbalizacdo desse
conflito, pois a medida que o sujeito verbaliza o recalcado negativamente pode
expressa-lo sem admiti-lo.

Nesse recorte, a denegagdo esta marcada pelas materialidades “num...num”, na
linha 02, e pela conjuncgdo adversativa “[...] sO que” (linha 02 e 07) que, juntamente

com o verbo acostumar, marcado nas varia¢des ‘acostuma’ e ‘acostumando’ trazem o

10 Nesse momento, a pergunta realizada foi: “E como que ¢ saber que sempre tem alguém que vé vocés?”.
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efeito de “adaptar(-se), como reacdo ou resposta a estimulos externos, condicdes
ambientais e esp. pela repeticdo.”'!. Ainda na forma de gerindio o verbo acostumar
carrega o efeito de sentido de continuidade ao acostumar-se ao inesperado de possiveis
acOes violentas em que o sujeito-trabalhador acaba adaptando-se as situacfes de risco, o
que produz o silenciamento frente ao risco e ndo sua extingcdo. Outro exemplo da
denegacdo segue no quarto recorte:
SD412:
Ah.. eh:... (risos) eu procuro ndo pensar muito nisso né a minha
expectativa de todo dia é chegar aqui... e fazer o meu trabalho e poder voltar
pra casa né talvez mais cedo talvez mais tarde né depois das dezoito talvez
um pouco depois das dezenove talvez um pouco depois das vinte mas sempre
a minha expectativa é poder voltar pra casa e e abragar meus filhos minha
esposa tal essa questdo do risco inerente eu procuro ndo pensar muito né
porgue ele existe ele existe a gente tem ... eu te falei mais cedo que a gente
trabalha com possibilidades e elas sdo infinitas né tem a possibilidade de
uma tentativa de fuga a a tentativa de fuga no caso ndo seria muito perigoso
pra gente é mais perigoso pro ASP la dentro porque ele pode ficar de refém a
gente ndo a gente vai conter a tentativa aqui 0 que seria mais tenso pra gente
seria arrebatamento de preso porque dai teria uma agdo externa certo? Por
exemplo eles podem ... a gente tem camera em volta da Unidade aqui entra la
um tanto de bandido armado comeca a atirar na torre... certo? E um risco
gue a gente corre né mas eu procuro ndo pensar muito nisso ... né até
porque se se for ficar pensando nisso todo dia acaba entrando em

parafuso e eu ndo venho trabalhar e ndo vou poder é é exercer a minha
fungéo e fazer o que eu devo fazer (S6).

Nesse recorte, nos deparamos com as marcas linglisticas que apontam o risco no
trabalho destacadas por meio dos itens lexicais: “risco inerente”; “tenso”, “tentativa
de fuga”, “perigoso”, “acdo externa”, “risco”, “bandido armado” “atirar na torre”.
Frente a situacdo de risco, o sujeito-trabalhador tem a incerteza sobre a sua seguranca e
0s imprevistos de seu cotidiano de trabalho, que estd marcada pelos itens:
“Expectativa”, “possibilidades”, “infinitas”, “possibilidade”. Além disso, os itens
“poder voltar pra casa” carrega o discurso familiar delimitando o espaco fisico onde o
sujeito se sente seguro e que esta fora do ambiente de trabalho.

Contudo, o sujeito-trabalhador utiliza 0 mecanismo da denegacdo quando aponta
que “procuro ndo pensar muito nisso”, pois para que ele consiga realizar suas
obrigacdes laborais ¢ “fazer o que eu devo fazer” é necessario silenciar o risco. Por
outro lado, se ndo retirar o contetdo do risco da instancia consciente por meio do
recalque, “se for ficar pensando nisso todo dia” e, com isso, ndo produzir estratégias

de defesa egoica, sua saude mental fica comprometida e o sujeito “acaba entrando em

11 Dicionario eletrénico Houaiss da lingua portuguesa 3.0.
12 A pergunta realizada referiu-se a percepgao do sujeito frente ao risco vivenciado no trabalho.
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parafuso”, o que o aproxima da ansiedade frente a degrada¢do do funcionamento
mental e do equilibrio psicoafetivo.

Mais uma vez, h& o recurso da expressdo linguistica “né” (1,2, 3,4,5,8¢9) ¢
do elemento “certo?” (6 e 7) figurando como necessidade da confirmagdo do outro
frente aquilo que esta sendo dito. Enquanto o ultimo aponta para a confirmacéo do risco
frente ao trabalho, o item “né” esta atrelado a confirmagio frente ao silenciamento do
risco, como forma de fazer com que o outro-pesquisador ndo tente desfazer a denegacao
instalada pelo sujeito.

Para Indursky (1990, p. 121) por meio da estratégia denegativa “[...] o sujeito
nédo reconhece um saber que é proprio de sua FD [...].”, o que nesse caso aponta para o
ndo reconhecimento da FD da Psicologia que carrega elementos da inseguranca e do
medo enquanto caracteristica psiquica. De acordo com Dejours (1992), o medo
diferencia da angustia a medida que esta resulta de um conflito intrapsiquico decorrente
de dois impulsos (pulsdes, desejos ou sistemas) inconciliaveis. Ao contrario, 0 medo
advém de um aspecto concreto da realidade e exige sistemas defensivos especificos, o
que nesse caso decorre da exposicao aos riscos que 0s sujeitos-trabalhadores encontram-
se.

Nesse momento confirmamos a hipétese de que o risco vivenciado no trabalho
contribui para os conflitos subjetivos do trabalhador de “muralha” por meio da
dispersdo de significados do risco no ambiente de trabalho. Por vezes, o risco esta
atrelado a condicgdes de vulnerabilidade frente ao poder do interno, isto é, a medida que
0 sujeito-trabalhador também se encontra sob a mira do preso vivencia a vulnerabilidade
e o risco de sua integridade fisica. Nesses casos, 0s sujeitos necessitam lancar méo do
mecanismo de denegacdo como tentativa de silenciar o risco e conseguirem desenvolver
a funcdo de agente disciplinarizador por meio da manutencéo da vigilancia carceraria.

Dessa forma, a medida que o recurso a denegacdo ndo distancia de fato o risco
inerente ao trabalho esse contribui para a instalacdo de conflitos psiquicos do
trabalhador. No entanto, as situa¢fes de risco também possibilitam o desenvolvimento
da engenhosidade no trabalho que contribui para os processos de subjetivacdo do
trabalhador, como veremos no item a sequir.

E importante destacar que as caracteristicas do trabalho que envolvem o
desenvolvimento da atividade de maneira solitaria no posto de tarefa e a divisdo do
trabalho em turnos do agente de escolta e vigilancia penitenciaria contribuem para a

falta de contato com demais colegas de trabalho, deixando pouco espago para a
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elaboracdo da ideologia defensiva. Assim, observamos que os mecanismos de defesa,
assim como as caracteristicas do trabalho, se apresentam de maneira individualizada
nesse tipo de atividade, dificultando o reconhecimento coletivo frente ao sofrimento

vivenciado.
3.1.3 O risco como criatividade no trabalho

Outra manifestagao do risco no trabalho aparece por meio de identificacdo com a
criatividade proporcionada pela atividade laboral. Para Dejours (2011), a efetividade do
trabalho se da no encontro com o real, visto que o real se instala quando ha o
rompimento daquilo que foi prescrito/previsto pela organizacdo de trabalho, por isso o
real é o campo do imprevisto e da criatividade no trabalho. E nesse momento, que o
trabalhador necessita utilizar de sua inteligéncia pratica — que é a inteligéncia do corpo
considerada como forma de engenhosidade — que advém do seu saber-fazer técnico, de
suas experiéncias acumuladas, e que Ihe confere o poder criativo de seu trabalho.

Vejamos este efeito no discurso dos trabalhadores:

SD5%3:

E tenso é bastante tenso e a gente tem que agir rapido eh::: a gente tem
que:: somar todos os prés e contras num momento de tomar uma decisdo
né dar um tipo por exemplo né pra conter uma rebelido né mas é bastante
tenso eh::: eu diria que € momento mais tenso... que eu enfrentei foi quando
estourou a rebelido a mega rebelido que acabou atingindo a Unidade de [...]
onde eu tava foi bastante... assim é né adrenalina sobe e a gente eh:... no
momento assim a gente acaba ficando sem muito... embaraca ‘e agora o
gue eu faco?” mas a gente tem que sair desse transe logo e tomar uma
decisdo né e procurar tomar uma decisdo acertada se ndo a gente acaba
respondendo depois (S6).

SD6:

Ah... “ferrou tudo” né “ferrou tudo” a gente ta ali agora a mercé do preso
embora a gente esteja armado né no caso aqui em [...] s&o mais de mil de
quinhentos presos pra nove AEVPs né entdo o que vem na cabega é
“ferrou agora a gente tem que procurar fazer um trabalho bem feito pra
néo sobrar pra gente” né tem que fazer um trabalho bem feito pro preso
num num tomar a Unidade se se o preso chegar na muralha ai ferra
mesmo né entdo eh:: o que passa na cabega € isso e tudo assim “vupt” num
espaco muito curto de tempo né entdo que que eu tenho que fazer primeiro
é cuidar da minha vida certo? eu tenho que pensar em mim primeiro porque
se eu levar um tiro se for atingido se eu for abatido eu ndo vou servir
entdo eu tenho que pensar em mim entdo nessa hora passa “puxa ferrou”
(risos) “complicou” (S6).

13 Apos ser questionado sobre a vivéncia de algum momento de crise no trabalho, o S6 relata sobre o
episédio em que vivenciou a mega-rebelido de 2006 no Estado de S&o Paulo, visto que em SD5 o sujeito
refere a0 momento da rebelido e em SD6 sobre o sentimento vivenciado.
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Na sequéncia discursiva (5), as marcas linguisticas que remetem as situacées de
perigo no trabalho sdo identificados por: “rebelido”, “estourou a rebelido”, “mega
rebelido”. J& em SD6, tais marcas aparecem por meio das expressdes: “a mercé do
preso”; “embora a gente esteja armado”; “preso num num tomar a Unidade”; “se
o preso chegar na muralha ai ferra mesmo”; “se eu levar um tiro se for atingido se
eu for abatido”.

Essas expressdes apontam certa rivalidade entre a figura do trabalhador e do
interno no ambiente carcerario. O verbo “abatido” traz o efeito de sentido da derrota do
trabalhador em relacdo ao poder/violéncia do interno e, uma vez derrotado, o
trabalhador ndo tem utilidade em seu posto de trabalho, o que se confirma na expresséo
“n&o vou servir” na décima linha. A formagao imaginaria do sujeito-trabalhador aponta
para a necessidade de luta em relacdo a propria sobrevivéncia no ambiente de trabalho.

E importante destacar que na expressio “embora a gente esteja armado” 0 USO
da conjuncdo adversativa “embora” traz o efeito de sentido de que mesmo que 0s
sujeitos-trabalhadores estejam equipados para lidar com as situagfes de risco, tais
equipamentos ndo impedem que essas situacOes se estabelecam e, mais uma vez,
aparece o discurso do medo e da inseguranca frente ao contexto de trabalho.

Nesses recortes aparece a instabilidade emocional vivenciada no trabalho por
meio das referéncias: “tenso”, “bastante tenso”, “momento mais tenso”, “adrenalina
sobe”, “embaraca”, “transe”, apontando para a identificagdo com a formagdo
discursiva da Psicologia. Ainda, na primeira linha de SD6, aparece a expressao “ferrou
tudo” de modo reflexivo e o efeito de sentido que se instala remete a interiorizagdo dos
sentimentos do sujeito no contato com o seu trabalho, pois na ultima linha de SD6 ha o
aparecimento da expressdo “ferrou” atrelada ao riso que pode ser entendido enquanto
mecanismo defensivo frente ao contato com o risco e a palavra “complicou”, denotando
a dificuldade vivenciada nesse momento.

Noutro momento, quando o sujeito afirma que “s@o mais de mil de quinhentos
presos pra nove AEVPs” a FD que o atravessa é a FD estatistica, direcionando a busca
do trabalhador pela comprovacdo de seu discurso sobre a situagdo de vulnerabilidade.
No entanto, este trabalho que coloca sujeito-trabalhador numa posicdo de
vulnerabilidade e risco também possibilita o desenvolvimento da atividade criativa que
culmina em processos de subjetivacéo.

A criatividade no trabalho pode ser identificada por meio de quatro fatores: 1) a

conquista de uma postura ativa na resolu¢do de conflitos marcada pelos verbos “agir” e
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“conter”, bem como pela expressio “tomar uma decisd0” que assinalam o
distanciamento da posigdo passiva do sujeito-trabalhador e a realizagcdo de uma agéo
efetiva na atividade laboral; 2) o envolvimento da responsabilidade observado pela

expressio “tomar uma decisio acertadal®”

, visto que “acertada”, nesse discurso,
reforga a precisdo de acdo, e a expressdo “fazer um trabalho bem feito pra néo
sobrar pra gente” denota a responsabilizagdo pelas decisdes tomadas no momento de
imprevisto do trabalho; 3) a reflexdo sobre o dominio técnico do trabalho destacada
pelos clementos: “e agora 0 que eu faco?” e “somar todos os prés e contras”
demonstrando a avaliacdo de fatores que envolvem o saber-fazer profissional e, por
ultimo; 4) a rapidez da acdo marcada, sobretudo, pela interjei¢do “vupt” que traz o
efeito de sentido de que a ac¢do deve ser veloz, sendo refor¢ada pelas marcas: “num
espaco muito curto de tempo”.

Os quatro fatores apresentados apontam para 0 uso da inteligéncia pratica no
momento em que ha o rompimento da ordem estabelecida no trabalho pelos sujeitos-
encarcerados e, assim, modifica a rotina penitenciéria. Para Dejours (2011, p. 79), “o
trabalho ¢ criagdo do novo, do inédito [...] o que esta prescrito nunca ¢ suficiente”. Por
isso, quando a rotina no ambiente de trabalho € rompida, instala-se o imprevisto e o
trabalhador precisa langar mao de sua engenhosidade para solucionar os conflitos. Nesse
momento, por meio do risco o trabalho significa, pois parafraseando Dejours (2014), a
inteligéncia no trabalho, desenvolvida nos momentos de crise, mobiliza a subjetividade
do trabalhador.

Assim, as situacdes de risco no trabalho apresentam-se como elemento paradoxal de
constituicdo identitaria. Num momento, tais caracteristicas deixam o sujeito-trabalhador
numa situacdo de vulnerabilidade. No entanto, no momento em que contribui para o
desenvolvimento da criatividade no trabalho também corresponde ao elemento de

subjetivacéo do trabalhador.

3.2 Formac0Ges imaginarias sobre o reconhecimento no trabalho

Retomando os conceitos da teoria dejouriana, o sofrimento constitui-se como

uma vivéncia primordial da relacdo homem/trabalho por representar o esforco

14 Substantivo feminino que caracteriza o ato ou efeito de acertar. In: Dicionario eletronico Houaiss da
lingua portuguesa 3.0.

15 Palestra proferida sob o titulo “O Papel do Gestor na Organizagdo do Trabalho”, realizada no 6°
Congresso Internacional sobre Saide Mental no Trabalho em Goiania-GO, aos 23 de outubro de 2014.
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dispensado na execucdo da tarefa e a necessidade do dominio técnico frente ao real de
trabalho. No entanto, por meio das formas de reconhecimento, que envolve o olhar do
outro, o sofrimento pode transformar-se em prazer e conferir um sentido para o
trabalhador em termos de construcéo identitaria. Para Dejours (2011, p. 87):
[...] o reconhecimento da qualidade do trabalho realizado pode inscrever-se
na esfera da personalidade, em termos de ganho no registro da identidade.
Em outras palavras, a retribuicdo simbdlica conferida por reconhecimento

pode ganhar sentido em relacdo as expectativas subjetivas e a realizacdo de si
mesmo.

Por se tratar do precursor para da gratificacdo em nivel identitério, tal
reconhecimento € construido de modo simbdlico por meio da constatacdo das
imperfeicdes da ciéncia e da técnica, das possiveis falhas organizacionais na elaboracao
do trabalho prescrito, das contribuicdes dos trabalhadores no funcionamento do
processo de trabalho, bem como a partir da gratidao pela contribuigcdo dos trabalhadores
a organizacdo do trabalho, envolvidos pelo julgamento de utilidade e o julgamento de
beleza proferido pelos atores sociais que se relacionam com o sujeito-trabalhador,
conforme descritos no capitulo 1.

Assim, retomamos que o julgamento de utilidade é realizado na linha vertical
pelos superiores hierdrquicos e, eventualmente, pelos clientes, nos casos em que a
relacdo de trabalho coloca o sujeito em contato com o consumidor final de bens e
servicos; compete ao valor utilitario da contribuicdo do sujeito ao funcionamento
organizacional. De acordo com Dejours (2011, p. 308): “Este valor diz respeito a
utilidade técnica, a utilidade social e, sobretudo, a utilidade econdmica da contribuicéo
do sujeito [...].”. Ja o julgamento de beleza é proferido pelos pares, membros da equipe
ou da comunidade, ou seja, por aqueles que conhecem o esfor¢co dispensado na
realizacdo da atividade e estdo na linha horizontal na relagdo com o trabalhador.

Nesse contexto, torna-se importante analisar a representacdo do reconhecimento
presente na relacdo de trabalho nas muralhas e como essas formas influenciam nos

processos identitarios do sujeito-trabalhador.
3.2.1 Entre a (in)visibilidade e a excluséo

A regularidade do discurso aponta que uma das formas de reconhecimento no
trabalho nas muralhas é construida por meio da (in)visibilidade do sujeito-trabalhador.

Vejamos como 0 mecanismo surge no discurso:
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SD7%®: [...] muitas pessoas nem sabe!’ que nosso cargo existe né é verdade
é verdade, é: a gente ndo pode levar muito em conta isso né porque sao
varias profissfes que sdo assim sei 4 as vezes a pessoa faz tanto e néo é
reconhecida né ah a gente sei 1a eu penso assim, eu tenho que fazer a minha
parte entendeu fazer a minha parte e procurar sempre estar fazendo o melhor
para isso ai, para o servico estar dando certo né, eu fazendo a minha parte
meus colegas fazendo cada um a parte deles com certeza vai o presidio vai
ficar bem ai ndo vai ter fuga entendeu e...cara se cada um fizesse a sua parte
né nosso pais né estaria bem melhor né e... essa questdo da gente ndo ser
visto ... seria isso ai é: a gente tem que aceitar ué fazer o que né (RISOS)
I6gico que é gostoso voceé ser reconhecido né ser se vocé seila é ... (TI) um
cargo né um juiz que é reconhecido e tal e todo paparicado para ele né ndo
vou dizer que ndo é bom, com certeza € bom ne, mas um dia a gente chega
la né (Risos) vai batalhando que um dia chega I, a nossa profissdo quem
sabe vai ser mais reconhecida talvez né mais, mais vista né, que nem vocé
falou (S8).

Em SD7, a formacdo imaginaria do sujeito-trabalhador em relacdo ao outro
remete a falta de reconhecimento frente a seu trabalho. O sujeito utiliza a racionalizagdo
para justificar o desconhecimento do outro sobre a existéncia de seu cargo — “muitas
pessoas”, que nesse caso esta marcando de maneira genérica sociedade —, referindo que
“nem sabe que nosso cargo existe”. Frente ao ndo reconhecimento social, o0 sujeito-
trabalhador apresenta-se dividido entre o desejo de ser reconhecido (“l6gico que é
gostoso vocé ser reconhecido né”) e a necessidade de silenciar a realidade (“nédo pode
levar muito em conta isso0”).

Por meio da comparacdo com outras profissdes de maneira também genérica marcado
por “varias profissdes” e “as vezes a pessoa faz tanto e ndo é reconhecida né”,
ocorre a tentativa do sujeito de conformar-se com a condi¢do do ndo reconhecimento,
Visto que o recurso a estratégia genérica parece apontar para a identificacdo com o
préprio trabalho.

Em seguida, novamente a tentativa de conformar-se com a situacdo é reforcada

pelos elementos “a gente tem que aceitar ué fazer o que né (RISOS)” ¢ o riso ao final
da expressdo é utilizado como recurso de ironia que aponta para a negagdo dessa
aceitacdo. Isto €, o sujeito tenta conformar-se com o0 nao reconhecimento do seu
trabalho de maneira racional (“tem que aceitar”), mas seus afetos apontam para o

incomodo frente a essa situacao, este marcado por meio do riso.

16 Nesse momento, a entrevistadora discute com o entrevistado sobre o mesmo ter visibilidade do
funcionamento carcerario e ndo ser visto pelos demais, de modo geral, tanto pela populagédo intra e
extramuros e demais trabalhadores do sistema penitenciario.

17 Grifos nossos
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A medida que o sujeito entra em contato com o incdmodo, lanca mao novamente
de outra estratégia para manter o distanciamento de seus afetos frente a profissdo. Dessa
vez, ocorre a idealizagdo de equiparagdo com a profissdo de “juiz” que é “todo
paparicado”, ou seja, tratado com respeito e atencdo pela sociedade, visto que no
imaginario social a posicdo-juiz é sustentada tanto pela idoneidade, quanto pela
instancia superior da posicdo saber-poder, conferindo o discurso de valorizagdo do
trabalho. Nesse caso, o0 sujeito-trabalhador idealiza a partir de uma projegdo futura (“um
dia a gente chega la né”) que sua profissdo possa também ser reconhecida numa
posicdo de saber-poder e “[...] quem sabe vai ser mais reconhecida talvez né mais,
mais vista né”. Vejamos como ocorre a identificagdo a partir do reconhecimento
hierarquico:

SD88: ... ((suspiro)) dificil né... na verdade eu nem sei como o Estado vé a
gente... eu nunca parei pra pensar nisso né... como o Estado vé a gente?... ah
o Estado é muito: eh:: técnico né uma coisa: tdo... existe a necessidade de
ter e o trabalho té sendo feito e ponto eu acho que quando comegar ou ele
comeca a enxergar a gente de uma forma mais... sei la... vou falar agressiva
ou cobrar mais quando comecar a ver as falha né ai o Estado se manifesta
em cobrar mas se tiver o trabalho decorrendo normal acho que o Estado
num:: parece que VOCE eu ja ouvi issO “vocé ndo faz mais que sua
obrigacio” (risos) eu vejo assim que o Estado vé que a gente enquanto o
trabalho ta sendo feito num t4 fazendo mais que obrigacdo... ndo existe a
preocupacao em:: sei |4 criar o Dia Nacional do AEVP ou (risos) da uma
medalha de Honra ao Mérito pro AEVP eu acho que ndo existe essa
preocupagdo né... eu ja ouvi também que... “ndo se deve dar elogio pro
funciondrio porque ele nio faz mais que obrigacio dele” entdo eu acho
que é dessa forma que o Estado vé a gente “ndo fazendo mais que a

obrigacdo o trabalho ta sendo feito entdo ta bom” a partir do momento
que comegcar a falhar ai comeca as cobrangas e:: assim (S7).

A primeira manifestacdo discursiva do sujeito frente a representacdo sobre o
reconhecimento do Estado se da pelo siléncio que nessa SD foi indicado pelo uso dos
trés pontos j& no inicio do relato. Para Orlandi (2015b, p. 68), “[...] o siléncio ndo ¢ o
vazio, ou 0 sem-sentido; ao contrario, ele é o indicio de uma instancia significativa”.
Considerando que ha uma relacdo de poder entre o Estado e o trabalhador, uma vez que
o0 Estado exerce o papel de empregador e o trabalhador de empregado nessa relacéo, o
efeito de sentido decorrente do siléncio langado pelo sujeito-trabalhador nos remete a
uma condicgéo de censura frente ao que pode ou néo ser dito.

Posteriormente, o siléncio é preenchido por um suspiro do trabalhador e pelo

advérbio “dificil”, marcando a tensdo sobre a producdo do dizer. No percurso desse

18 A questdo realizada foi em relagdo a como o agente acredita que o Estado o vé.

68



relato, ocorre a tentativa de producdo de um dizer consciente, cartesiano, homogéneo
que estd marcado pelo verbo “pensar” (segunda linha), provavelmente provocado pela
condicgéo de censura que o leva a necessidade de resistir ao desejo.

Em seguida, a manifestagdo sobre o reconhecimento hierarquico também é
destacada de maneira objetiva: “[...] ah o Estado é muito: eh: técnico né”;
“necessidade de ter” e “o trabalho t4 sendo feito e ponto.”. Ocorre, entdo, a
aproximagdo do discurso empresarial/institucional do Estado que, na formagéo
imaginaria do sujeito-trabalhador, o considera apenas como parte do processo de
trabalho, algo que ndo é desejado, mas necessario para que a instituicdo mantenha seu
funcionamento, indicado por “[...] vocé ndo faz mais que sua obrigacdo (risos)” e
“nao fazendo mais que a obrigacio o trabalho ta sendo feito entdo ta bom.”.

O verbo “enxergar” (quarta linha) aparece com o efeito de notar/perceber o
desenvolvimento do trabalho do agente. No entanto, tal percepcdo é destacada por
aspectos negativos de visibilidade, uma vez que s6 acontece atrelado a percep¢do das
falhas no trabalho, definido pelas expressoes “[...] quando comecar a ver as falha né”
e “comecar a falhar ai comeca as cobrancas.”.

Frente a essa condicdo, o sujeito-trabalhador traz o desejo de partilhar do
reconhecimento simboélico quando sugere que o Estado poderia “[...] criar o Dia
Nacional do AEVP ou (risos) da uma medalha de Honra ao Mérito pro AEVP.”.
Ainda, a partir da heterogeneidade enunciativa o sujeito retoma um dizer ja instalado no
imaginério social, um ja-dito, ao afirmar que “ja ouvi também que... ‘[...] ndo se deve
dar elogio pro funcionario porque ele ndo faz mais que obrigacdo dele’”, trazendo a
tona o discurso empresarial/institucional que objetifica o sujeito-trabalhador,
despersonalizando-o e deixando-o a margem dos processos de gratificacdo simbdlica,
portanto, excluindo-o quanto a possibilidade de significacdo com o trabalho.

Para Dejours (2011, p. 88): “A construgdo do sentido do trabalho pelo
reconhecimento — premiando o individuo quanto a suas expectativas com respeito a sua
realizacdo pessoal (edificagcdo da identidade no campo social) — pode transformar o
sofrimento em prazer.”. No entanto, nessa relacdo de objetificacdo do sujeito ocorre o
distanciamento da vivéncia de prazer no trabalho, a medida que o sofrimento ndo é

reconhecido pelo outro. Partimos para a analise da nona e décima seqtiéncia discursiva:
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SD9%: ... eu acho que o nosso trabalho nem é visto pelos outros né...
porque quando se fala de funcionério do sistema penitenciario num geral ndo
unicamente da minha funcéo é sé quando acontece uma fuga numa Unidade
ou quando um funcionario do sistema é pego num num ato ilicito né ai a
gente vira noticia as coisas boas que a gente faz nunca sdo... exaltadas
vamos dizer assim nunca sdo reconhecidas né entdo assim eh:: as pessoas
gue nos conhecem que sabem o que somos e 0 que fazemos eles ddo dao
valor a isso porque eles acredita também que nosso trabalho seja um
trabalho importante pra sociedade e a gente tenta mostrar isso né mas as
pessoas que nao nos conhecem eu acho que eles nem nos vé a gente nos
somos invisiveis assim aos olhos da sociedade como um todo (S6).

SD10%°: Eu acho que o trabalho do AEVP e do ASP ele tem visibilidade
quando...quando tem algum principio de motim de de de tentativa de
fuga ai vai aparecer porque vai dar imprensa vai dar jornal mas no dia a
dia ndo tem visibilidade né eu acredito que ndo no na na normalidade de
uma unidade de um sistema prisional eu acho que nédo tem nédo (S4).

Na nona SD, o dizer do sujeito-trabalhador marca a cisdo dos aspectos de
visibilidade no trabalho entre aqueles que partilham de algum contato com o sujeito e
aqueles que aparecem distanciados desse contato. Primeiramente, o discurso carrega a
afirmacéo da condicdo de ndo-reconhecimento por meio das pessoas que se apresentam
distanciadas do contato com o sujeito-trabalhador, como no caso da sociedade, e que
esta indicado por meio da expressdo “[...] nosso trabalho nem é visto pelos outros
né.” (SD9Y), demarcando a posigdo de apagamento do sujeito quando em contato com o
trabalho, pois aquilo que ndo se vé, ndo é percebido enquanto existente no campo
real/material. Ao final do relato o sujeito reafirma a condigdo de invisibilidade (pelas
“pessoas que ndo nos conhecem”) com os itens “nds somos invisiveis”. Nesse sentido,
ocorre novamente a exclusdo do sujeito no contato com o trabalho.

No entanto, a expressdo “[...] as pessoas que nos conhecem que sabem o que
somos e o que fazemos eles dao valor.” marca um importante aspecto do
reconhecimento por meio do trabalho. A partir do dizer do trabalhador sobre as pessoas
que o conhecem, podemos indicar o efeito de sentido de que ha reconhecimento dos
pares, aqueles que conhecem e provavelmente partilham da execucdo do trabalho de
modo indireto (familiares e colegas) ou direto (outros trabalhadores).

Ainda, quando o sujeito relata que “[...] eles (0s outros) acredita também que
nosso trabalho seja um trabalho importante pra sociedade.”, o advérbio de inclusdo

“também” indica a identifica¢do do sujeito com o outro a medida que acredita, assim

19 Questao realizada: “Como que vocé acha que o seu trabalho é visto pelos outros?”.
20O questionamento envolvia a percepgdo do sujeito-trabalhador frente a visibilidade decorrente do
desenvolvimento de sua funcéo.
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como o outro, no significado de seu trabalho como algo importante e digno de
reconhecimento.

Noutro momento, 0s sujeitos-trabalhadores trazem a tona a possibilidade de
visibilidade de sua atividade profissional que se d& por meio de aspectos negativos nos
momentos em que ocorre 0 rompimento da ordem carceraria. Os trechos seguintes
marcam essa representacdo: “[...] quando acontece uma fuga” (SD9); “quando um
funcionério do sistema é pego num num ato ilicito né.” (SD9); “[...] quando tem
algum principio de motim.” (SD10); “de tentativa de fuga” (SD10). Nas duas SDs,
ocorre a identificacdo com a formacdo discursiva midiatica por meio dos elementos “a
gente vira noticia” (SD9); “dar imprensa”; “dar jornal” (SD10).

O mesmo ocorre em SD10 quando o sujeito relata que “[...] no dia a dia ndo
tem visibilidade.”, apresentando o efeito de sentido de que no cotidiano, quando o
trabalho ndo foge a normalidade, os sujeitos ndo aparecem. Assim, o trabalho ganha
visibilidade, ndo ligado ao reconhecimento produtivo, mas enquanto apontamento das
falhas no trabalho que sdo tratadas como desprestigio. O trabalhador torna-se visivel nos
momentos de caos proporcionados pela sua prépria falha no trabalho.

Sendo assim, as formas de reconhecimento no trabalho apresentam-se de
maneira instavel. A formacdo imaginaria dos sujeitos-trabalhadores apontam para
seguinte dindmica de reconhecimento no trabalho: os pares reconhecem; os demais
(des)conhecem. Por um lado, o sujeito-trabalhador partilha da construcdo do
reconhecimento no trabalho por meio do julgamento de beleza, a partir daqueles
(outros) que conhecem o seu trabalho: os pares, como destacado anteriormente. Por
outro lado, o julgamento de utilidade frente ao trabalho torna-se prejudicado, pois tanto
0s superiores hierarquicos, representados nesse estudo pela figura do Estado, quanto os
clientes, representados pela sociedade que, de certo modo, sdo beneficiados com esta
producdo de trabalho, apenas o reconhecem nos momentos de falhas, segundo seus
dizeres.

A analise que fazemos € a de que o trabalho coloca o sujeito numa posi¢édo de
(in)visibilidade e, assim, instala-se um outro elemento paradoxal: ora o sujeito € visto e,
portanto, reconhecido de maneira positiva pelo esforgo dispensado a execugdo da
atividade; ora o sujeito é visto numa condicdo pejorativa atribuida pela falha do seu
trabalho. Noutro prisma, ainda, o sujeito vivencia o apagamento de sua subjetividade a
partir da vivéncia do ndo-reconhecimento no trabalho que o torna invisivel e, portanto,

excluido socialmente.
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3.2.2 A relagdo com o interno

Outro ator social torna-se imprescindivel no processo de reconhecimento no
trabalho: o interno. Falaremos dessa relacdo especificamente nesse subitem. VVejamos as
sequéncias discursivas 11 e 12:

SD112%: E por isso que eu to falando se a gente nio ta ali o cara vai tentar
embora mesmo ele ndo vai respeitar porque ndo td menosprezando
ninguém porque é aquilo que eu falei anterior a arma é que segura ndo
somos nos porque o agente 14 embaixo eles agridem o agente ele maltrata
ja com nois ali em cima eles respeitam eles... e néo é por nois é pela arma

pelo armamento entdo eu acredito que.. que sim muito de muita
importéancia (S2).

SD12: Eh:: armamento principalmente porque é aquilo que a gente costuma
falar e eu ja ouvi os outros falar “muita gente respeita o distintivo mas
todo mundo respeita uma arma” entdo a arma € indispensavel pro trabalho
porque se a gente ndo ta armado ninguém respeita (S2).

Na sequéncia discursiva (11), primeiramente o sujeito-trabalhador € permeado
pela nogdo positivista que aponta para o efeito de confirmacdo frente a
necessidade/importancia de seu trabalho para o Sistema Prisional, destacada pelos itens
lexicais “Plenamente com certeza”.

A posicdo sujeito-trabalhador apresenta-se atrelada ao espago fisico do
desenvolvimento do trabalho, pois o elemento déitico “ali”, figura o espaco das
muralhas (e guarita). Além disso, a posicdo-sujeito, por remeter as formacdes
ideolOgicas, apresenta-se atravessada pela certeza de que o lugar ocupado possui
valoragdo no funcionamento institucional, pois se o sujeito ndo esta “ali” no seu local de
trabalho a ordem ndo € mantida. Passe-se assim da posicéo fisica a ideoldgica.

No entanto, essa no¢do (positivista) de valoragcdo do sujeito € desconstruida no
decorrer do discurso com a contradicdo do dizer. Nesse caso, retomamos a nogdo
pecheutiana de ndo-dito, ou seja, daquilo que escapa no dizer do sujeito, daquilo o qual
0 sujeito ndo tem controle e (des)conhece, considerando que isso ocorre porque o sujeito
é clivado pelo inconsciente.

Assim, no intuito de preservar sua fala e, dessa maneira, também preservar a
relevancia de sua posicdo-sujeito — posi¢do de sujeito-trabalhador — ocorre 0 recurso
estratégico argumentativo a partir dos itens “ndo t6 menosprezando ninguém”, em

seguida, afirma que “[...] @ arma é que segura nao somos nos.”, refor¢ado ao final do

21 Questionou-se se 0 sujeito acredita que seu trabalho era indispensavel para o sistema penitenciario
(SD11) e se existia algum equipamento indispensavel para a execucéo do trabalho (SD12).
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excerto por “[...] e ndo € por nois é pela arma pelo armamento.”. Assim, 0
posicionamento ideologico também se modifica, pois estar “ali” ¢ estar ali e armado,
direcionando que a valoracdo do seu trabalho é posta a partir da posicdo de poder
sustentada pelo uso do armamento.

A partir da argumentacao, o sujeito-trabalhador de muralha compara sua posi¢édo
com o agente de seguranca penitenciaria (ASP)?? ao justificar que “[...] agente la
embaixo eles agridem o agente ele maltrata.”, ja na posi¢ao deles (AEVPs) “eles (0s
internos) respeitam”. Por meio desse discurso, € possivel identificar caracteristicas da
relacdo de poder no espaco penitenciario, visto que esta se constitui como elemento
transitorio: o poder é dos internos quando direcionam violéncia contra os agentes; por
outro lado, o poder é do agente de muralha no momento em que porta a arma de fogo.

Na décima segunda seqliéncia, o discurso é atravessado pelo ja-dito, discurso do
outro/Outro, frente a imponéncia do uso da arma de fogo no momento em que o sujeito-
trabalhador afirma: “[...] j& ouvi os outros falar ‘muita gente respeita o distintivo
mas todo mundo respeita uma arma’.”. Assim, ocorre a identificagdo com a formagao
discursiva militar e a representacdo do reconhecimento do sujeito-trabalhador se da por
meio do objeto (“armamento”).

A formacdo imaginéria do sujeito-trabalhador é de que o reconhecimento da
posicdo de agente de muralha ndo se da pelo trabalho de vigilancia propriamente dito,
mas pelo equipamento que ele carrega (“'se a gente ndo ta armado ninguém respeita”)
e que lhe confere a posicdo de poder. No entanto, o equipamento sozinho ndo produz
efeito de contencdo dos internos, pois para que o armamento funcione é necesséria a
mira do sujeito-trabalhador. Assim, o saber-fazer toma o centro da atividade de vigiar,
uma vez que estar armado confere ao sujeito-trabalhador a posicdo de poder, utilizar a
arma no momento certo e de maneira apropriada Ihe confere a posi¢do de saber-poder;
posicdo do dominio sobre o conhecimento da técnica que possibilita a identificacdo com
o trabalho.

3.3 Formac0@es imaginarias sobre o sentido do trabalho

De acordo com o filésofo Lukacs (2012), discipulo de Marx, o trabalho é o
mediador entre 0 homem e a natureza, bem como € a forma originaria de todas as

atividades humanas. O autor defende que por meio do trabalho no sentido concreto

22,0 ASP (Agente de Seguranga Penitenciaria) é o trabalhador que realiza suas funcGes no contato direto
com o interno no ambiente penitencidrio.
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(material) surgem outros elementos constituintes da sociabilidade humana no sentido
ideoldgico, como a linguagem, o direito, a educacdo e as ciéncias. O trabalho se
constitui como a acdo do homem sobre a natureza — posicdo teoldgica priméaria — e
como mediacdo nas relagdes que os homens estabelecem entre si — funcdo teoldgica
secundaria. E por meio do trabalho que os homens realizam a producéo e reproducéo da
vida humana, tornando-se seres sociais e distinguindo-se de todas as formas animais nao
humanas.

Nessa perspectiva, o sentido do trabalho vai além da necessidade de
sobrevivéncia, constituindo-se como meio de apropriacdo e transformacdo do meio
ambiente e figurando como ferramenta de mediacdo que possibilita o processo de
construgéo da identidade individual e identificagdo com o outro a favor da sociabilidade
humana. Para Codo (1988, p. 12): “[...] através do trabalho vocé se iguala e se
diferencia de si e do outro em uma ciranda quase magica, se exercita socialmente,
transforma o outro e ¢ transformado por ele.”, pois o trabalho possibilita a identificagdo
do eu com o outro, a insercdo num determinado grupo, huma dada espécie, onde 0 eu
significa algo para o outro e o outro significa algo para o eu, produzindo, assim,
processos de subjetivacao.

Partindo do pressuposto de que o trabalho € mediador da
construcdo/desconstrucao da identidade, Dejours (2011) aponta que o trabalho funciona
como organizador do monismo cognitivo-patico, isto é, implica a aplicacdo de uma
técnica instrumentalizada a partir do uso do corpo no real e, por outro lado, implica uma
transformacdo do sujeito a nivel subjetivo. Assim, ndo é a atividade que produz a
identidade, mas € a atividade que proporciona a oportunidade de um encontro entre a
identidade e o real, por meio do olhar do outro. Dessa forma, o sentido do trabalho pode
ser entendido como mediador da construcdo identitaria.

Este eixo traz a discussdo sobre as representacdes que 0s sujeitos-trabalhadores
tém em relacdo ao significado de seu trabalho. Por meio da regularidade do discurso,
destaca-se a recorréncia do advérbio de intensidade “nada”?®e do pronome pessoal
“vocé”?* que serdo analisados a partir dos deslizes de sentidos produzidos no discurso
dos trabalhadores, em SD (13,14 e 15).

Interpretar o advérbio “nada” torna-se dificil porque, a nivel subjetivo, envolve

0 contato com a falta que € constitutiva de todo ser e que tanto nos gera angustia. No

23 Maria Helena de Moura Neves (2011).
24 Maria Helena de Moura Neves (2011).
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entanto, a nivel discursivo, o “nada” pode ser preenchido com algo que esteja atrelado a
representacdo da identidade do trabalhador, pois quando analisamos o advérbio
juntamente com as demais materialidades linglisticas do discurso encontramos seus

efeitos de sentidos e, assim, a interpretacdo torna-se possivel.
3.3.1 Significado e sentido no trabalho

Apresentaremos as sequéncias discursivas (13, 14 e 15) para darmos

continuidade a analise®:

SD13. Eh sempre alerta?® né. Alerta atencdo é sempre... olhando pra todos os
lados é sempre com atencdo. E 0 momento que vocé:: (1) reflete as suas suas
coisa e:: e:: traz muitas consequéncias se vocé:: (2) que ali vocé (3) fica sozinho
sem nada sem ninguém né vocé (4) ali vocé (5) passa até as vezes por meditacao
né se fala “caramba eu sozinho cara sem fazer nada aqui” s6 é vocé (6) e Deus ali
S0 mais ninguém olhando pro nada. “como que sera vocé (7) olhando pro nada?”
é mesma coisa vocé (8) se trancar numa situacdo dessa aqui e ficar olhando pro
nada (referencia a sala) olhar pro armério olhar pra mesa e saber que a qualquer
momento dentro daquele armério (apontou) vai sair uma pessoa é impossivel ndo
tem ninguém ali ao contrario la 14 tem “mais ¢ tdo todos na tranca” “existe a
possibilidade?” aqui ndo la existe (apontando no armério e na direcdo da torre)
(S1).

SD14. (risos) nossa senhora muita coisa meu deus do céu olha tem hora que cé (1)
se pega assim vocé (2) t4 até desconcentrado pensando em outra coisa por isso
que vocé (3) tem que se monitorar sendo vocé (4) fica voando cé (5) pensa se vocé
(6) t& de bom humor vocé (7) ta tranquilo se vocé (8) ta de mau humor cé (9) fica la
remoendo o que vocé (10) teve no dia querendo ir embora pra resolver esse é o
maior problema eu acho do AEVP ficar trés horas ali ocioso sem fazer
praticamente nada assim entre aspas porque o seu (11) trabalho é olhar e tipo
assim ndo ter: ter controle pra se concentrar assim no servico é poder de
concentragao eu acho que é o maior cé (12) esquece o que vocé (13) teve 14 fora
no dia o que vocé (14) tem que fazer no outro dia e pensar no que vocé (15) ta
fazendo nagquele momento sendo cé (16) perde o foco (S5).

SD15. Eu acho que é as quatro horas seguidas que a gente tem que ficar em cima
na muralha no caso eh::: ... 0 calor estressa bastante o fato de vocé (1) trabalhar
armado traz uma responsabilidade a mais né e:: e o fato de vocé...(2) ndo ter o que
fazer entendeu a gente ta na torre ali e ndo tem o que fazer a nossa obrigacéo a
nossa funcao é olhar ne e isso acaba sendo um pouco estressante vocé (3) nédo
produzir vocé (4) olhar pra traz e ndo vé que o dia foi produtivo cé (5) concluiu
suas horas (S6).

Nas trés sequéncias discursivas € possivel identificar a materializacdo de
elementos descritivos sobre as condigdes psicolégicas que envolvem a execugdo do
trabalho e que apontam a relacdo do trabalho do AEVP com o exercicio da atividade

mental, podendo ser identificados pelos elementos “alerta”, “atencao”, “concentrar”,

%5 Nesses casos, 0 questionamento proposto era sobre a vivéncia de ficar no posto de trabalho (torre e
muralha penitenciaria).
2 Grifos nossos.
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“concentracao”, “foco” e “olhar”. Em SDI13, o adjetivo “alerta” juntamente com o
advérbio “sempre” traz o efeito de sentido de que a atividade da atencdo envolve
continuidade e persisténcia, o que é reforcado pela repeticdo dos elementos realizada
trés vezes na mesma frase.

No entanto, ha momentos em que o estado de aten¢do encontra-se comprometido
como naqueles representados pelas  palavras  “reflete”,  “meditagdo”,
“desconcentrado”. Ja em SD(14), o sujeito apresenta a necessidade de “se monitorar”
e “se concentrar” na atividade, deixando de lado pensamentos que possam
comprometer o exercicio da vigilancia.

Assim, os aspectos psicoldgicos que envolvem a atividade mental do trabalho
remetem a formacéo discursiva (FD) da disciplina. Para Foucault (2010), as disciplinas
sdo métodos de controle minucioso das operagcdes do corpo, impondo uma relacdo de
docilidade-utilidade a partir da sujeicdo de suas forcas. Por meio da disciplina, o corpo
do sujeito-trabalhador ganha forgca em termos econdmicos de utilidade e,
paradoxalmente, diminui as forcas em termos politicos e de obediéncia. “A disciplina
fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos ‘doceis’ [...].” (FOUCAULT,
2010, p. 133).

O efeito de sentido instalado é que o sujeito necessita desafetar-se daquilo que
ndo pertence ao campo do trabalho. O conceito de desafetacdo foi proposto por Joyce
Mcdougall (1996), a partir de sua experiéncia analitica, para designar o fendmeno
psiquico vivenciado por sujeitos que ndo utilizam mais a palavra como funcdo de
ligagdo pulsional, mas apenas como estruturas congeladas, esvaziadas de substancia e
de significacdo e, portanto, desprovidas de afetos. Tal fenbmeno provém da ameaca do
sentimento de integridade e identidade do individuo advinda de experiéncias
traumaticas portadoras de ameaca de aniquilamento onde 0 mesmo necessita ejetar do
campo do consciente qualquer representacdo carregada de afetos, em favor de sua
protecdo psiquica.

Nesse caso, a desafetagdo ocorre frente aos pensamentos e sentimentos
particulares que aparecem nos casos do sujeito estar “[...] remoendo 0 que vocé teve no
dia” “querendo ir embora pra resolver.”. Caso o sujeito ndo consiga langar mao do

mecanismo de desafetacao, frente a sua condicdo de sujeito interpelado pela afetividade,
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e desenvolver a foraclusio?’ em prol da objetividade da vida, o seu estado de atencgéo é
rebaixado, o que é marcado pela expressdo “perde o foco” e, consequentemente, ndo so6
a disciplina de seus corpos ficara comprometida, mas a da organizacdo penitenciaria.
N&o estar em alerta, nessa ocasido, é nao efetivar o seu trabalho e produzir situacdes de
risco para si e para a sociedade.

Retomando a concepgdo dejouriana, o trabalho ndo é aquilo que foi prescrito,
pois isso seria apenas a tarefa orientada pela organizacdo do trabalho. O trabalho é o
contato com o real marcado pela transgressdo frente as normas. Uma vez que para
cumprir a prescricdo do trabalho o sujeito precisa desafetar-se, o trabalho produz o
distanciamento subjetivo. Nesse caso, 0 encontro com o real se d& no momento em que
0 sujeito transgride a disciplina dos corpos com o recurso a distracdo. Este fendbmeno
psiquico e fisioldgico é o que possibilita a subjetivacao no trabalho.

A regularidade do uso do advérbio “nada” marca outras caracteristicas da
execugdo do trabalho. Em SD(13), o “nada” (linha 03) aliado aos elementos “sozinho”
e “ninguém” marca a ideia de soliddo vivenciada pelo sujeito em seu espaco de
trabalho, apontando para a caracteristica do trabalho em soliléquio. De acordo com
Codo e Tavares (2004), os trabalhos em soliléguios sédo realizados sem uma equipe com
a qual as obrigacdes sejam divididas, isto &, o coletivo de trabalho depende da producgéo
de uma s6 pessoa, o que impede os vinculos de solidariedade no trabalho.

O trabalho com caracteristicas de soliddo e isolamento impde ao sujeito que as
decisbes sejam tomadas a partir da auto-referéncia e, consequentemente, todas as
responsabilidades devem ser assumidas exclusivamente pelo sujeito sem que haja o
apoio do coletivo. No caso analisado, o discurso religioso marcado por “sO € vocé e
Deus ali” e de pratica religiosa em “meditacdo” e “reflete” vinculam a presenca
onipotente de Deus e causa o efeito de protecdo e conforto frente ao distanciamento do
contato com a solid&o para o enunciador.

Por se tratar de uma funcéo de alta responsabilidade no trabalho um determinado
erro do sujeito pode gerar graves transtornos para um grande nimero de pessoas. Essa
representacdo do trabalhador ¢ marcada pela expressdo “traz muitas consequéncias”
que esta atrelada ao fato de o sujeito ndo estar atento e, dessa forma, produzir algum

erro em seu trabalho. No entanto, os critérios de acerto e erro sdo imprecisos, pois ndo

270 conceito de foraclusdo (ou forclusdo) foi desenvolvido por Jacques Lacan (1955-6; 1957-8; 1958) ao
nomear 0 mecanismo da psicose pelo qual se produz a rejeicdo de um significante fundamental para fora
do registro simbdlico do individuo.
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dependem exclusivamente do desejo do sujeito, isto €, existem razfes que escapam ao
controle do trabalhador e que sdo marcadas pelos imprevistos do cotidiano de trabalho
como no caso da tentativa de fuga de um interno.

Assim, o sujeito-trabalhador ndo se preocupa com aquilo que pode controlar,
mas também com aquilo que foge de seu controle, o que ocasiona sentimentos de
inseguranca e incerteza frente a sua atuacdo no trabalho. A partir da possibilidade de
punicdo, ocasionada pelo erro, o sujeito sente-se ameagado. O trabalho em soliléquio
ligado a alta responsabilidade, a falta de controle em relacdo ao erro e a possibilidade de
punicdo pelos erros tornam-se o que Codo e Tavares (2004) nomearam como dindmica
da parandia no trabalho.

Retomando o estadio de espelho de Lacan (1996), nesse caso é como se 0
sujeito, a partir do espelho, ndo encontrasse a figura do outro que pudesse significa-lo.
No entanto, como vimos anteriormente, o olhar do interno muitas vezes é o que faz
significar o corpo do agente; sem a observagdo do interno (e também de outros atores
sociais que ja ndo o reconhecem), o sujeito-trabalhador estaria fadado a insuficiéncia, ao
corpo ainda desfacelado, sendo impossivel tomar a posicdo de agente.

Outra representagdo que ocorre por meio de “nada” é a relacdo com a
inatividade do trabalho. O adjetivo “0Ci0s0” no segundo recorte ¢ a expressdo “Nao ter
0 que fazer”, no terceiro, marcam o estranhamento frente ao trabalho. Enquanto na
sequéncia discursiva (14) o sujeito tenta encobrir a representacdo de ociosidade por
meio do advérbio “praticamente”; na SD15, o sujeito liga o fato de nao produzir algo
concreto com o estresse causado pelo trabalho e lamenta por ndo exercer uma atividade
que va além do cumprimento da carga horaria quando traz a expressdo “ndo vé que o
dia foi produtivo cé concluiu suas horas”. Nesse processo, o trabalhador ¢ tomado
apenas como objeto, num fendmeno de coisificacdo?, e nio pode mais ser reconhecido
como sujeito de acéo.

Partindo da ideia de Lukéacs (2012) de que o trabalho, assim como a linguagem,
¢ mediador entre 0 homem e natureza e que por meio dele se produz formas de
sociabilidade humana, observamos que nesse tipo de atividade quase ndo ha realizacdo
do trabalho no sentido material (manual) e no sentido imaterial (intelectual), pois

mesmo quando o sujeito-trabalhador utiliza de suas capacidades mentais no trabalho

28 Termo utilizado por Marx (1983) para descrever a relacdo de trabalho no sistema capitalista que se
manifesta a partir do fenémeno de fetichizacdo dos objetos e, consequente, reificacdo do homem e de suas
relagGes sociais, reduzindo-o ao estado de coisa.

78



estas sdo pertencentes a um espaco de inatividade do trabalho, do mesmo modo as
capacidades fisicas aparecem predominantemente como possibilidade e ndo execugédo
propriamente dita. Quando o trabalho ndo possibilita a construgdo no sentido material
ou imaterial, torna-se estranho ao proprio sujeito e, portanto, é desprovido de sentido
identitario, pois o sujeito ndo se reconhece naquilo que produz.

Dessa forma, o sujeito € atravessado pela formacdo discursiva do sistema
econdmico capitalista que preconiza a necessidade dos sujeitos utilizarem seus corpos
em prol da producdo de mercadorias que resultam no acumulo lucrativo, bem como a
representacdo do trabalho enquanto moralidade onde a ociosidade é menosprezada por
ser representada como caracteristica de vadiagem.

Outra regularidade que marca o discurso dos sujeitos-trabalhadores é a inser¢éo
do pronome na segunda pessoa do singular (“vocé€”) quando ha a descri¢do do trabalho.
Em SD(13), em (7) e (8) o pronome pessoal é utilizado de maneira inclusiva,
dialogando com o outro-pesquisador, visto que os demais usos referem-se a descri¢ao
do préprio trabalho. Ainda nessa sequéncia discursiva, 0 sujeito s6 utiliza o pronome
pessoal em primeira pessoa a partir do recurso da heterogeneidade enunciativa por meio
do relato “[...] caramba eu sozinho cara sem fazer nada aqui.”, apontando que o uso
do “eu” se d4 numa posicao mais reflexiva do discurso.

Em SD(14), também h& o uso do pronome na segunda pessoa para designar as
atividades do trabalho que se apresenta por meio das variagdes “vocé” (2, 3, 4, 6, 7, 8,
10, 13, 14 e 15), “cé” (1, 5,9, 12 e 16) e “seu” (11). Por meio desse recurso o sujeito-
trabalhador tem a necessidade de colocar o outro-pesquisador em contato com a
vivéncia de seu trabalho, pois talvez acredite que se ndo fizer dessa maneira ndo sera
compreendido, visto que aquele carrega a experiéncia passada de pessoas que ndo
compreendem a execucdo do seu trabalho no que tange ao desenvolvimento de sua
funcgéo, a relevancia de seu trabalho e o sofrimento vivenciado. Assim, com o0 uso do
pronome “VOCE€”, o recurso utilizado é que o “outro” possa se imaginar do lugar do “eu”.

Em SD(15), aparece o uso do pronome na segunda pessoa do singular,
novamente quando o sujeito tenta colocar o outro para vivenciar o seu trabalho, e 0 uso

do pronome na primeira pessoa do plural que marca a identificagdo com o seu trabalho.
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3.3.2 O trabalho inativo na manutencao da ordem

Noutro momento ocorre o0 deslocamento de sentido do advérbio “nada”,
anteriormente representado pela soliddo e pelo desprestigio da relacdo com o trabalho,
agora aparece interligando o ato de fazer nada a manutencdo da ordem e disciplina. O
que num primeiro momento parece falta de sentido do trabalho, nesse momento é
ressignificado a partir do sentido de manutencgédo da ordem e da disciplina no ambiente
carcerario Aqui a formacdo imaginaria do sujeito-trabalhador é de quando acontece
nada no espaco carcerario € porque a ordem e a disciplina estdo mantidas. Observamos
a seguir:

SD16%. O AEVP (1) no meu modo de ver é um funcionario pblico como os
demais s6 que com uma funcéo que as vezes ndo € muito nem reconhecida no
meu modo de vé de enxergar ndo é tdo reconhecido sé que de uma
importancia até elevada até se for ver porque tanto que depois que surgiu o
AEVP (2) a fuga praticamente foi a zero e ai quando que nem muitas vezes
as pessoas falam “ah o seu servi¢o ndo faz nada” de fato a gente (3) t4 ali
pra ndo fazer nada mesmo porque enquanto a gente (4) ndo ta fazendo
nada ndo ta correndo risco as pessoas la fora entdo a gente (5) ta ali
cuidando “nio aconteceu nada beleza parabéns que niio aconteceu nada”
entdo sinal que as pessoas tdo com protecdo porque ja pensou se a gente (6)
ndo t& ali o cara vai querer fugir o preso vai tentar a fuga ele ja ndo tenta
porque a gente (7) t& ali vinte e quatro horas ali ndo fica sem ninguém ¢é

vinte e quatro horas com pessoa (8) ali em cima entdo o que eu vejo € isso
ai a seguranca a gente (9) proporciona a seguranca pro:: pra sociedade (S4).

Nesta sequéncia discursiva, 0 sujeito inicia seu discurso de modo a manter-se
distanciado da identidade de Agente de Vigilancia que é observado pela marca
linguistica dos artigos definidos “0”, em seguida, “AEVP” e “um funcionario
publico”, marcando a posi¢ao de distanciamento frente a sua categoria profissional. Na
linha (4), novamente aparece o distanciamento marcado pelos mesmos elementos
linguisticos (item 2) apresentados anteriormente. Por meio do discurso estatistico
apresentado pelos elementos “a fuga foi praticamente a zero”, o sujeito realiza a
tentativa de comprovar o resultado de seu trabalho e, assim, demonstrar a relevancia da
funcdo de Agente de Vigilancia para a manutencdo da ordem.

Em seguida, o sujeito ampara-se na heterogeneidade enunciativa do discurso
trazendo contetudos do interdiscurso marcado pelo posicionamento do outro que
relaciona o seu trabalho com a ociosidade quando destaca que “as pessoas falam ‘ah o
seu servico ndo faz nada’”. A partir disso, o sujeito traz os efeitos de sentido do nédo

reconhecimento simbdlico do outro em relacdo ao seu trabalho. Como vimos no

2 A pergunta realizada foi: “De modo geral, o que é ser um AEVP?”.
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segundo eixo desta andlise, intitulado como “Formacdes imaginarias sobre o
reconhecimento no trabalho”, o reconhecimento simbdlico constitui-se como um dos
elementos organizadores da subjetividade por meio do trabalho, 0 que nesse caso
aparece de modo corrompido.

Adiante, a partir do termo “a gente” (4, 5, 6, 7 ¢ 9), que equivale ao pronome
nos, o sujeito marca sua identificagdo com o papel de AEVP e justifica a producdo do
vazio a partir da manutengao da disciplina carceraria quando afirma que “[...] de fato a
gente ta ali pra ndo fazer nada mesmo.” e explica “[...] porque enquanto a gente
ndo ta fazendo nada ndo ta correndo risco as pessoas la fora.”. Nesse caso, o
pronome indefinido “nada” remete ao mecanismo de vigilancia dos internos. Ainda,
atrelado a expressdo “vinte e quatro horas ali” demonstra a forma ostensiva de
execucdo do trabalho. O sujeito é interpelado pela formacdo discursiva juridico-
institucional de manter o preso sob custodia do Estado e reconhece o papel disciplinador
do seu trabalho a partir da expressdo “se nao ta ali o sujeito vai fugir”.

Os elementos déiticos espaciais marcados pelo pronome “ali” tém como
referente a estrutura fisica do ambiente de trabalho que envolve a muralha e a torre da
penitenciaria. Ja o elemento “la” marca o referente das pessoas que estdo em liberdade ¢
por isso encontram-se fora do espaco carcerario. A formacdo imaginaria estabelecida
pelo sujeito-trabalhador é que permanecer no seu posto de trabalho, desenvolvendo a
vigilancia constante dos sujeitos encarcerados, proporciona protecdo aos sujeitos em
liberdade. Observa-se nesse excerto que os déiticos marcam espacialmente o lugar da
muralha estabelecendo-se como divisor entre o espa¢o penitenciario e o mundo
extramuros.

Nesse discurso é possivel identificar a formacdo imaginaria de que 0s sujeitos
em privacdo de liberdade, por terem rompido com as normas socialmente impostas,
causam risco para a sociedade. O verbo cuidar aparece no discurso como mecanismo de
protecdo a sociedade. Quando o sujeito refere que “nd@o aconteceu nada” o efeito de
sentido que se tem é de os internos estdo mantidos sob vigilancia, consequentemente
mantidos no espaco carcerario e impossibilitados de causar demais perigos sociais.

SD17%. Entdo... cé (1) imagina o que é vocé (2) ficar olhando pro nada (risos) as
vezes vocé (3) ta na madrugada uma hora duas hora trés hora da manhd e vocé (4)
ta olhando vocé (5) ndo t4 olhando nada ndo acontece nada mas vocé (6) tem

que ta atento acontece um barulho ali vocé (7) tem que levantar porque ta sentado
ali do lado de fora ou do lado de dentro depende de como ta o clima né vocé (8)

% Nesse momento, foi questionado ao sujeito-trabalhador como seria “ficar olhando para o nada”.
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tem que sair olhar porque as vezes ndo € nada muitas da vezes ndo é nada mas
pode ser pode ser alguém tentando fazer um buraco um tatu né que a gente (9)
costuma falar e [...] a maioria das vezes ndo é nada mas vocé (10) tem que ta
atento (S2).

Nesse recorte, a partir da materialidade linguistica “cé imagina” o enunciador
tenta colocar o entrevistador para refletir sobre a vivéncia do trabalho vazio e
mondtono. Mais uma vez, aparecem marcas de temporalidade que estdo atreladas as
horas, demonstrando que a execucdo do trabalho é realizada de maneira constante tanto
no periodo diurno quanto noturno.

Primeiramente, o efeito de sentido que se instala é que estar olhando nada é
olhar para o vazio do trabalho do mesmo modo que acontecer nada esta ligado a
monotonia laboral. No entanto, o advérbio de negag¢do “ndo” antes advérbio “nada”
marca o deslize de sentido desse pronome que ndo pode mais ser visto como vazio ou
monotonia, mas como a existéncia de algo, pois ndo ser nada, significa ser algo, o que
nesse caso esta marcado pela possibilidade de ser “alguém tentando fazer um buraco
um tatu”, isto é, um interno tentando burlar as normas de privacao de liberdade.

Nesse caso, olhar para o “nada” nao significa desfrutar de um olhar ocioso,
olhar vadio, descompromissado, mas, simboliza a prescricdo do trabalho que tem como
foco manter a vigilancia sob a populacdo carceraria. Além disso, a disposicdo de
aspectos fisicos e psiquicos marcada pelo adjetivo “atento” demonstra a contradi¢do
entre a rotina e a necessidade de imaginar os imprevistos do trabalho. Estar atento o
tempo todo é imaginar o que pode sair da rotina e, portanto, 0 que podera vir a

(ir)romper com a ordem.
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CONSIDERACOES FINAIS

A atividade ndo produz identidade. A atividade € o
que proporciona a oportunidade de um encontro
entre a identidade e o real (DEJOURS, 2011, p.
306).

Partimos da ideia de que os significados sdo apreendidos por meio da
materialidade linguistica, mas que carregam elementos das relacdes sécio-historicas e
ideologicas que interpelam os individuos e os constituem enquanto sujeitos. Além disso,
as relacdes de forca e poder exercem um papel fundamental na posicdo ocupada pelo
sujeito e na formacdo de sua identidade. O conjunto de producdes bibliogréficas
encontradas a partir do estado da arte sobre a relacdo de trabalho no sistema prisional
ndo abordam o trabalhador de muralha, por isso os objetivos da pesquisa foram
relevantes para tornar visiveis esses sujeitos-trabalhadores.

O primeiro eixo de andlise (Capitulo I11) intitulado “Andlise discursiva sobre o
risco no trabalho” tratou da investigacdo de como o0s riscos pessoais influenciam na
formacdo dos processos identitarios do trabalhador de muralha. Neste eixo pudemos
problematizar como o0s riscos decorrentes (e inerentes) da execucdo do trabalho
interferem na constituicdo identitaria do trabalhador. As formacBes imaginarias frente
ao risco aparecem atreladas ao mecanismo da denegacdo e ao mecanismo da
inteligéncia prética do trabalho.

O efeito denegativo € utilizado a servico da protecdo psiquica do sujeito, para
que 0 mesmo possa afastar-se do medo decorrente do risco inerente no/do trabalho, o
qual custaria a propria vida do trabalhador. O sujeito, portanto, produz um
silenciamento frente ao sofrimento vivenciado no trabalho. No entanto, no momento em
que o risco transforma-se numa situacdo real de crise, 0 sujeito-trabalhador langa méo
da criatividade necessaria a contencdo da anormalidade podendo experienciar processos
de subjetivacdo por meio da inventividade do trabalho.

Nesse contexto, a posicdo de saber-poder do trabalhador de muralha oscila frente
a organizacao penitenciéria. Por um lado, o sujeito representa o agente de disciplina
social, pois o efeito de sentido que se instala é que & medida que exerce o poder de
controle dos sujeitos encarcerados, a manutencdo da ordem carceraria ¢ mantida e a
sociedade permanece protegida contra os perigos sociais. Nessa configuracdo, o poder

sO é possivel porque o sujeito-trabalhador detém o dominio técnico de seu trabalho, isto
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é, o saber-fazer-controlar a partir dos recursos da vigilancia e do uso da inteligéncia
pratica vivenciada no cotidiano de trabalho quando ocorre a possibilidade ou a
efetividade do rompimento da ordem carceraria.

Por outro lado, o sujeito-trabalhador pode encontrar-se numa posicdo de
passividade, a mercé do poder do interno. Isso ocorre porque certas caracteristicas da
estrutura fisica penitencidria permitem que os presos também exercam o papel de
vigilantes dos AEVPs. Poderiamos considerar que esta visualiza¢do serviria apenas para
manter o funcionamento pandptico da organizacdo, pois a possibilidade de visualizar o
agente faz com que o interno tenha certeza de que sempre ha um sujeito, em seu posto
de trabalho, que também o vigia. No entanto, 0 mecanismo que se instala é de
submissdo do agente ao poder do interno, uma vez que o sujeito-trabalhador também se
torna vulneravel a mira do preso.

Outro objetivo deste trabalho discutiu como as formas de reconhecimento e 0s
sentidos atribuidos ao trabalho influenciam a constituicdo da subjetividade. Desse
modo, os resultados dos dizeres dos sujeitos-trabalhadores de muralha permitiram
compreender as formacdes imaginarias que contribuem para a formacdo identitaria
desses sujeitos. Em “Formagoes imagindrias sobre o reconhecimento no trabalho”,
abordamos o reconhecimento por meio do trabalho e sua articulagdo ao desprestigio
social. Os atores que contribuem para a excluséo do trabalhador séo representados pela
figura do Estado, da sociedade e dos internos. As formacgdes imagindrias frente ao
reconhecimento aparecem de maneira mével para o sujeito-trabalhador.

De um lado, o Estado mantém com eles uma relacdo de objetificacdo, onde o
reconhecimento simbdlico pelo esfor¢co a organizacdo é apagado, restando apenas o
reconhecimento enquanto objeto/coisa da organizacdo penitenciaria; as formacoes
imaginarias apontam para o ocultamento do trabalho desses sujeitos pela sociedade (e
também do Estado) tornando-os (in)visiveis. Nesta perspectiva, o agente do trabalho
ndo é visto, aparecendo apenas quando ha o rompimento da ordem carceraria, 0 que
determina o surgimento dos sujeitos por meio das falhas. De outro lado, na formagéo
imaginéria do sujeito-trabalhador o interno o reconheceria unicamente em sua funcgao
disciplinar, estabelecendo uma relacdo de oposic¢do entre o sujeito da ordem e o sujeito
infrator.

Frente ao Estado que objetifica o sujeito-trabalhador e o interno que limita seu
reconhecimento a sua funcdo disciplinar, o sujeito-trabalhador vivencia o conflito

decorrente da posigdo de estar “em cima do muro”. Situar os individuos numa posi¢éo
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de sujeito-trabalhador nos permitiu investigar como o desenvolvimento do trabalho
interferem na constituicdo de sua identidade. Por vezes, utilizamos o espaco da
execucdo do trabalho — a muralha — para particularizar a posi¢ao de sujeito-trabalhador
de muralha, demarcando ndo apenas o espaco fisico, mas também o campo ideol6gico
de producdo de saber-poder e seus sentidos especificos. Neste lugar, o sujeito fica
impossibilitado de produzir identificagbes com o Estado e os internos o que o mantém
em posicdo de despertencimento, a margem.

Um terceiro elemento que contribui para as formas de reconhecimento remete a
figura dos pares. Estes aparecem no dizer dos trabalhadores como aqueles que tém uma
relacdo de proximidade/afetividade, como no caso dos colegas e familiares e, por isso,
reconhecem o sofrimento vivenciado no trabalho, isto €, o esfor¢o dispensado na pratica
laboral e sua importancia social. Por meio do reconhecimento oriundo do vinculo
afetivo e da imagem que o outro tem de si, o individuo significa. No entanto, essa
possibilidade de reconhecimento se restringe aos pares, mantendo-os invisiveis aos
demais componentes da comunidade.

No eixo “Formagdes imaginarias sobre o sentido do trabalho” tratamos do
sentido do trabalho por meio da regularidade do advérbio “nada”. Interpretar o advérbio
“nada” envolve o contato subjetivo com a falta que ¢ constitutiva de todo ser e que
tanto nos gera angustia. No entanto, no campo discursivo o “nada” pode ser preenchido
com algo que esteja atrelado a formacdo imaginaria do trabalhador, pois quando
analisamos o advérbio juntamente com as demais materialidades linguisticas do
discurso encontramos seus efeitos de sentidos e, assim, a interpretagdo torna-se
possivel. H& a presenca de duas significacdes importantes: o trabalho como constituinte
de uma identidade clivada e a inatividade do trabalho como mecanismo de manutencgéo
da ordem.

Em relacdo ao primeiro significado, analisamos as formac@es imaginarias que
remetem a angustia que permeia a relacdo com a inatividade, uma vez que esse tipo de
trabalho possibilita pouca realizacéo tanto no sentido material (manual/fisico) quanto no
sentido imaterial (intelectual/cognitivo), produzindo um efeito de estranhamento do
sujeito frente ao fazer. O fenbmeno de estranhamento faz com que a atividade e seu
resultado tornem-se estranhos ao sujeito e, portanto, sdo desprovidos de um sentido
identitario, pois o sujeito ndo se reconhece naquilo que produz. Este significado esta

atrelado a monotonia e a aparente ociosidade no trabalho; um fazer-nada.
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Ao fazer-nada, as caracteristicas psicologicas necessarias para a execucdo do
trabalho de vigilancia fazem com que o sujeito necessite realizar a clivagem/diviséo
entre os fendmenos intrapsiquicos (pessoais) e os fendmenos do trabalho a fim de
manter o controle de sua atencdo que deve estar voltada para o trabalho e a manutencao
da tarefa prescrita pela organizacdo. Nesta ordem de suspenséo dos afetos (desafetacdo)
a possibilidade de ruptura da disciplina prisional deve ser o ambito exclusivo de
investimentos, impondo ao sujeito a objetivacdo de sua existéncia por meio da
disciplina dos corpos. No entanto, nos momentos em que a objetivacdo é rompida o
sujeito-trabalhador entra em contato com o real do trabalho. Nesse caso, a distracdo é o
que mantém o trabalho numa condi¢do humana e ndo mera reproducéo da tarefa.

O outro significado estabelecido para o “nada” ¢ revelado a partir da
materialidade linguistica como um fazer-nada-motivado, pois estar fazendo nada
significa olhar para manutengdo da ordem e antecipar o rompimento dela, “[...] articula-
se a ideia técnica do exercicio de um poder omnividente.” (FOUCAULT, 1797, p.215),
isto é, o poder que exerce o controle por meio do aparelho visual, pois tudo vé. A
corporiedade frequentemente mobilizada no fazer-trabalho é convidada a uma postura
estatica restringindo o corpo do trabalhador a acuidade de sua percep¢do. Nesse caso, 0
sujeito-trabalhador reconhece-se apenas por aquilo que ele vé e ndo pelo que faz.

Essa discussdo corrobora para confirmar a hip6tese inicial da pesquisa de que as
situacBes de riscos a que estdo submetidos e a caracteristica do oficio (in)visivel do
trabalhador de “muralha” contribuem para sua propria exclusio social e,
consequentemente, ocasiona conflitos na constituicdo de sua identidade. No entanto,
ainda é necessario discutir as relagcdes ideoldgicas e de saber-poder presentes nas
relacBes do trabalho de muralha no sistema penitenciario.

As relacdes ideologicas sustentam identificacbes e assim pode haver uma
apropriacdo de um saber-poder que é anterior ao sujeito. Ao assumir a funcdo de agente
de escolta e vigilancia penitencidria o sujeito € inscrito na posicdo de agente de
manutencdo da ordem carceraria a partir do recurso a vigilancia constante dos internos,
conferindo-o a posic¢do de poder dentro do espago penitenciario. No entanto, a execugdo
da atividade é direcionada por agentes externos ao espago penitenciario que prescrevem
as tarefas a serem desempenhas. Nesse caso, 0 agente externo liga-se a figura do
Estado/empregador que normatiza aquilo que pode ou ndo ser feito pelo sujeito-

trabalhador, tornando-o submisso a um poder externo. Duas relagcdes de poder devem
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ser consideradas: a relacdo entre trabalhador e interno e a relacéo entre trabalhador e
Estado.

Na relagdo com o interno, o sujeito-trabalhador detém a posicdo de poder que é
carregada de elementos ideoldgicos frente a posicdo de agente disciplinarizador. O
trabalho torna-se adequado quando a integridade do corpo do interno é preservada, isto
é, quando o controle simbolico frente ao preso é mantido apenas pela vigilancia, sem a
necessidade de outras intervencdes do agente. Nesse caso, 0 sujeito-trabalhador
continua invisivel nas relagdes sociais.

A partir do fato de que a estrutura fisica prisional possibilita que o agente seja
alvo de vigilia do preso, torna o sujeito-trabalhador também submisso e vulneravel ao
poder do interno. No entanto, o poder pode ser retomado pelo sujeito-trabalhador no
momento que ocorre 0 rompimento da ordem carceréria, isto €, no real do trabalho
guando o agente necessita desenvolver estratégias para contencdo do risco e da ordem
penitenciaria por meio da engenhosidade (saber-fazer) conferindo a ele a posi¢do de
saber-poder dentro do espago prisional, bem como a possibilidade de construgéo
subjetiva no processo de trabalho.

No contato com o real, o sujeito-trabalhador tem a possibilidade de retomar o
seu poder frente ao interno, colocando-o novamente no lugar de sujeito encarcerado, e
também ao Estado. Uma vez que na préatica as prescri¢ces do trabalho séo insuficientes
para o desenvolvimento da atividade, as decisbes devem ser tomadas por aqueles que
estdo diretamente ligados ao conflito, ou seja, 0s sujeitos-trabalhadores e ndo mais do
Estado. O que confere a posicdo de saber-poder ao sujeito-trabalhador de muralha é o
dominio técnico sobre o trabalho.

As formac@es imaginarias do sujeito em relacdo aos atores sociais apontam que
qguando a ordem penitenciaria € mantida, a identidade do sujeito-trabalhador € apagada
e, portanto, excluida socialmente. Quando a ordem é rompida, o aparecimento do sujeito
se da em torno de suas habilidades e engenhosidade (saber-fazer) no trabalho. Dessa
forma, a identidade é vislumbrada pela oposicdo dos  operadores
objetivagdo/subjetivacdo e pelos paradoxos relativos ao reconhecimento no trabalho e a
subversao a disciplina imposta pela tarefa, elementos que contribuem para a construcéo
da identidade modvel do sujeito-trabalhador de muralha.

E importante destacar que as anélises realizadas neste estudo visaram atender os
objetivos propostos desta pesquisa. O olhar discursivo pautado na selegcdo dos recortes

apresentados e nas bases tedrico-metodoldgicas possibilitou uma analise particular neste
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trabalho. No entanto, outros olhares em torno das formacdes idenitarias do trabalhador
de muralha sdo possiveis. A partir deste estudo esperamos desenvolver reflexdes acerca
da relacdo de trabalho no sistema penitenciario e sobre os processos de identificacdo dos
sujeitos-trabalhadores a fim de fomentar questionamentos transdiciplinares sobre o tema
abordado.

Temos a expectativa que as reflexdes construidas ao longo desse estudo possam
suscitar discussdes acerca da relacdo de trabalho dos agentes de escolta e vigilancia
penitenciaria que contribuam para a problematizacdo dos riscos para a analise das
tensdes vivenciadas. Esperamos que tais questionamentos fornecam melhorias nas
condigdes e organizacdo do trabalho e, consequente, nos processos identitarios desse
trabalhador. Além disso, ansiamos provocar inquietacdes para a realizacdo de estudos
transdisciplinares sobre os processos de identidade e exclusdo social de trabalhadores,

em especial, dos agentes penitenciarios.
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MEMORIAL

Caminhos, trajetos e (des)encontros: historias que significam e (me) constituem...

E preciso continuar, eu ndo posso continuar, é
preciso continuar, é preciso pronunciar palavras
enquanto as ha, é preciso dizé-las até que elas me
encontrem, até que me digam — estranho castigo,
estranha falta, é preciso continuar, talvez ja tenha
acontecido, talvez ja me tenham dito, talvez me
tenham levado ao limiar de minha histdria, diante
da porta que se abre sobre minha histéria, eu me
surpreenderia se ela se abrisse (FOUCAULT, 2014,

p.6).

Nesse memorial sinto a necessidade de fazer um corte e um recorte sobre os
papéis que venho desempenhando na minha vida pessoal-académico-profissional.
Primeiro porque minha memdria afetivo-cognitiva impossibilita 0 acesso a etapas mais
primitivas do meu desenvolvimento. Em segundo lugar, porque vinte e sete anos
relatados em trés ou quatros paginas s6 poderia ocorrer de modo recortado.

Por essas vias, inicio o relato de um fato marcante em minha vida quando eu
contava com dez anos de idade: a separacdo de meus pais. Considero que esse fato tenha
causado um grande impacto ao meu processo de amadurecimento psiquico. Até aquele
momento eu partilhava dos cuidados e apoio de uma familia nuclear composta por meu
pai, 0 Unico provedor; minha mae, estvel dona-de-casa; meus dois irméos adolescentes
(Junior e Tiago) e eu ainda crianca, permeada por meus conflitos infantis. Apos esse
fato, meu pai foi morar fora de casa e eu permaneci com minha mée e irmaos.

Com o passar de dois anos, a situacao financeira familiar comecou a ficar dificil.
Em busca de prover os cuidados financeiros da familia, minha mée decidiu tentar a vida
fora do pais, do outro lado do mundo, pois como pode ser observado por meio do meu
sobrenome, sou descendente de familia de origem japonesa e, naquela época, minha
mée era a Unica de seus doze irmaos que ainda ndo tinha tentando uma vida melhor no
Japdo. Recordo-me da proposta feita pelo meu pai: “vocé decide se quer ir com sua mae
ou ficar comigo, mas se ficar tera que terminar seus estudos”, j4 que a maioria dos
familiares que tinham tentado a vida no outro pais tinha abandonado os estudos e
parecia ndo ser o0 mesmo caminho que meu pai queria pra mim. O apego aos estudos,

mas, sobretudo, 0 apego ao meu pai fez com que eu optasse por permanecer no Brasil.
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Os anos da minha adolescéncia que passei longe de minha mae e, em especial,
longe dos meus irm&os foram muito dolorosos. Sorte a minha que tinha um pai, uma tia
paterna, duas primas e um primo que tentavam e, de certa forma conseguiam, suprir
minhas necessidades emocionais, davidas e angustias que eram tipicas da idade, mas
gue também eram potencializadas pela falta da minha familia. Entdo, cursando a sétima
série do ensino fundamental em escola publica, fui homenageada como a “melhor
aluna” da sala de aula e, pela primeira vez, demonstrava a capacidade de sublimar
minhas energias pulsionais (e meu sofrimento) em prol da atividade intelectual.

O ensino médio ndo foi marcado com grandes eventos, embora tivesse passado
novamente alguns periodos junto @ minha mée e meus irmé&os, a relacdo com este ensino
possibilitou maior desenvolvimento intelectual. Estudava em escola particular com
aulas diarias as manhas e aulas vespertinas duas vezes por semana. Dedicava maior
parte do meu tempo aos estudos. Nao me considerava aluna “nerd”, todavia o esforgo
foi me ensinado como um principio desde muito cedo e, por meio dele, eu desenvolvia
minha vida escolar. Na turma da sala de aula, eu tinha contato com todos os tipos de
alunos, desde os mais aplicados aos mais “descolados”. Faziamos grupos de estudos e
minhas amigas pediam para que eu as ensinasse as temidas “matérias de provas” de
quimica, fisica, matematica, inglés e as demais disciplinas. Ainda sem o delineamento
da minha carreira profissional, ja me causava prazer a atividade de ensinar.

Ao final do ensino médio, identificada com meu irmdo mais velho que me
influenciava no processo de escolha profissional, prestei dois vestibulares em
Universidades publicas na area de Secretariado Executivo e Relacbes Exteriores.
Apenas a explicagédo de identificagdo com meu irmdo me faz sentido, pois acredito que
ndo tinha desejo em nenhuma dessas areas. No entanto, o desejo sobre a escolha
profissional ainda permanecia obscuro. Foi entdo, que junto a um amigo, André,
decidimos nos inscrever no vestibular na éarea de Psicologia, nas Faculdades
Adamantinenses Integradas, situada na minha propria cidade. Passamos no vestibular e
iniciamos o curso.

Iniciei a graduacdo no ano de 2006, logo ap6s terminar o ensino médio, e aos 17
anos eu estava na faculdade. Ah, a faculdade, quantas lembrangas boas... Desde o
comeco do curso fui me identificando com a Psicologia. Era aluna assidua. Participava
dos cursos, oficinas, palestras, encontros e, com muita satisfacdo, buscava sempre
maiores conhecimentos. Nos primeiros anos tentei me aproximar das técnicas

comportamentais. Tentei, com isso, ingressar no grupo de estudo da professora Dra. A.
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Mariana Costa de Almeida que realizava experimentos com ratos de laboratdrio, todavia
ndo tive sucesso nessa area. Acredito que o desejo de compreender os fendmenos
inconscientes me direcionou ao contato com a Psicanalise. As situa¢fes novas sempre
me despertaram um querer-aprender e um querer-fazer muito intenso. Foi também na
graduacdo que, juntamente a minha colega de estudos e amiga, Ana Paula, realizei
minha primeira palestra, sobre aspectos que permeiam a relagcdo familiar, destinada ao
grupo de pais de alunos do ensino fundamental.

No segundo ano da graduacdo, prestei 0 processo seletivo para estagio
remunerado, fui aprovada e passei a estagiar no Nucleo de Psicologia da Faculdade
(NUPFALI), lugar onde funciona a clinica-escola de Psicologia e responsavel pelas
demais areas de estagio do curso. Os quase dois anos de estagio no NUPFAI foram de
grande importancia para meu desenvolvimento pessoal-académico-profissional. Tive a
satisfacdo de ter minhas préticas orientadas pela professora Me. Ana Vitoria Salimon C.
dos Santos que era a coordenadora do Nucleo (como carinhosamente chamavamos este
lugar). Conciliei o estdgio remunerado juntamente com as atribuicBes curriculares
regulares da graduacdo. L& realizava atividades de recepcdo de pacientes, monitoria de
testes psicologicos, realizacdo de relatdrios, triagens de pacientes para a clinica-escola,
entre outras demandas, e tinha a honra de ter contato amplo com os demais alunos do
curso. Na ansia de aprender cada vez mais, sempre pedia a professora Ana Vitéria a
indicacdo de livros e artigos para leituras de assuntos do meu interesse no campo da
Psicologia. Peco licenca a professora Ana Vitoria, hoje minha colega de trabalho, para
contar um relato que tivemos por e-mail ha algumas semanas no qual ela referia que
agora consegue compreender melhor o meu olhar na época de querer “compreender
mais”.

Os estagios curriculares da graduacdo me direcionaram ainda mais a
identificacdo profissional atual. Aqui realizo outro recorte e destaco os estagios na area
de Psicologia do Trabalho e Psicologia Social, decorrentes no quarto e quinto ano,
respectivamente, ambos supervisionados pelo professor Me. Cassiano Ricardo Rumin.

Iniciei 0 estagio em Psicologia do Trabalho numa das Penitenciarias do meu
estado desenvolvendo a pratica de plantdo psicoldgico para os trabalhadores do sistema
prisional. Na época, como ainda era estagiaria remunerada do NUPFAI, também por
meio do plantdo psicoldgico e dos processos de triagens de pacientes, observava a
presenca de acometimentos na saude mental que eram decorrentes das vivéncias nas

relacfes de trabalho. Foi assim que propus aos professores Ana Vitdria e Cassiano a
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atender, também no Ndcleo, a demanda de trabalhadores em sofrimento psiquico. Essas
duas experiéncias, atreladas ao estudo dos processos, relacfes e condicdes de trabalho e
as supervisdes do professor Cassiano me direcionaram fortemente a identificagdo com
as teorias do Trabalho. Eu mesma, enquanto estudante-trabalhadora, ndo me via mais
fora dessa identificacdo.

No final do quarto ano, quando ainda atendia os trabalhadores do sistema
prisional, recebi uma proposta para estdgio remunerado na mesma Penitenciaria, mas
com o objetivo de prestar atendimento aos sujeitos encarcerados. Nesse momento,
deparei-me com um grande conflito, pois optar por aprender uma nova area de atuagédo
envolvia a necessidade de abandonar o atendimento aos trabalhadores, visto que as
questBes éticas me impediam de atender os dois grupos de sujeitos. Como o desejo de
aprender algo novo era maior, aceitei 0 estagio remunerado e tive que elaborar o luto
pelo abandono (temporario) aos sujeitos-trabalhadores.

Assim, no ultimo ano da graduacéo, além do estagio na area clinica, realizava o
estagio remunerado e institucional na Penitenciaria, sob supervisdo do professor
Cassiano e da psicologa da Unidade Silvia Yara Meconi. O contato com os sujeitos
encarcerados foi me possibilitando maior conhecimento sobre o mundo das prisdes e
sobre o ser humano. Ainda carrego em minha memdria afetiva a emocdo do primeiro
dia em que adentrei 0 espago carcerario; a primeira vez que eu mesma pude desfrutar do
olhar pela estrutura pandptica e da muralha penitenciaria. Acredito que essa experiéncia
tenha influenciado diretamente nesta pesquisa de mestrado. Na época, participei do
Congresso de Iniciacdo Cientifica da FAI e recebi os prémios de “mengdo honrosa”
pelas apresentagdes dos trabalhos intitulados: “A Atengdo a Saude Mental dos
Trabalhadores do Sistema Prisional” (em 2009); “A Atencdo a Saude Mental aos
Sentenciados de Regime Fechado: Um relato de experiéncia”; “A pratica de atencéo
psicoldgica aos sentenciados do sistema prisional: relato de experiéncia”.

Ao final do curso de Psicologia, ainda confusa sobre a projecdo profissional
cogitei a ideia de iniciar o mestrado. No entanto, ainda ndo me sentia preparada para
essa empreitada. Ja inteiramente identificada com a area de Trabalho, decidi prestar o
aprimoramento multiprofissional da USP na area de Salde e Trabalho. Foram longos
dias de dedicacdo aos estudos e, ao final de muito esforco, fui aprovada em quarto lugar
na primeira etapa do processo seletivo e na segunda etapa permaneci na lista de espera

dada a limitacdo de vagas oferecidas. Assim, um dos sonhos prestes a ser realizados
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teve que ser abandonado. Confesso que demorei algum tempo para elaborar essa
projecéo tdo importante.

Nos primeiros meses que me encontrava recém-formada permaneci estudando e
tentando me inserir no mercado de trabalho. Realizei alguns concursos publicos, os
quais eu fui aprovada, mas ainda esperava a homeacdao. Em maio de 2011, mudei-me
para a cidade de Trés Lagoas ap0s proposta de trabalho na area social. Permaneci trés
meses trabalhando como psicdloga de um dos CRAS (Centro de Referéncia a
Assisténcia Social) do municipio, lugar de muitos afetos compartilhados e saudosas
lembrancas. Sai do CRAS porque visualizei a oportunidade de trabalhar com a demanda
de saude do trabalhador numa empresa de construcéo civil alocada na mesma cidade.

Nessa empresa, fui contratada como Psicologa do Trabalho e desenvolvia
atividades junto ao setor de SSM (Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente). Os
oito meses que permaneci nessa atividade, mais uma vez, me possibilitaram maior
conhecimento sobre as relagbes de trabalho. Lembro-me que minha primeira
experiéncia profissional neste lugar foi observar, por um longo dia de sol, a obra que
envolvia a constru¢cdo de uma chaminé. O contato com a construcdo civil me
proporcionou algumas nogdes sobre engenharia, foi la que passei a entender a diferenca
entre pilar e estaca; também fui agraciada com o conhecimento de alguns nomes dos
equipamentos utilizados na obra, um dos meus preferidos era a perfuratriz; normas de
seguranca e aspectos ligados ao meio ambiente, mas, sobretudo, me possibilitou o
aprendizado pratico sobre a organizacdo do trabalho e o contato direto com os
trabalhadores, ja que meu trabalho envolvia o cuidado da satde dos trabalhadores com
atividades de prevencédo de acidentes de trabalho, acompanhamento médico decorrente
de situacBes de acidentes, plantdo psicoldgico, realizacdo de campanhas e palestras
sobre saude e relacionamento interpessoal.

Apo6s um ano residindo em Trés Lagoas, periodo em que os estudos ficaram
adormecidos devido as atribuicdes laborais, fui nomeada no concurso publico da
Secretaria de Administracdo Penitenciaria para o cargo de psicdloga. Nesse momento
alguns conflitos se instalaram: primeiramente, o gerente da empresa em que eu
trabalhava ofereceu-me a extensdo do meu contrato de trabalho para uma obra que seria
realizada no estado do Maranhéo; o outro conflito se deu porque eu havia me inscrito
num outro concurso publico na cidade de Ilha Solteira para psicéloga do CEREST
(Centro de Referéncia & Saude do Trabalhador) e a realizacdo da prova seria na mesma

data da posse do concurso da SAP. Optando pela estabilidade do emprego e pela
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possibilidade de realizar uma pos-graduacéo, decidi assumir o concurso da SAP, onde
iniciei minhas atividades em 02 de maio de 2012.

No mesmo ano também iniciei a pds-graduacdo lato sensu na area de Psicologia
da Saude na FAI e, novamente, direcionei as atividades préaticas para a area de salde do
trabalhador com o atendimento psicolégico aos sujeitos com acometimento psiquico
decorrente de situacOes de trabalho e acidentes ocupacionais. Ao final da especializagéo
realizei meu trabalho de conclusao intitulado “Aspectos da pratica clinica em psicologia
dirigida a reabilitagdo de trabalhadores” no qual foi discutido um estudo de caso sobre o
atendimento psicolégico dirigido a uma trabalhadora que sofreu mutilacdo de membros.

No final do mesmo ano tinha realizado uma aula-teste para a vaga de professor
no curso de Psicologia da Associagdo de Ensino do Mato Grosso do Sul (AEMS) em
Trés Lagoas, todavia ndo fui chamada para a vaga naquela ocasido. No ao seguinte,
apos o término da especializacdo fui convidada a lecionar no mesmo espaco e iniciei
essa experiéncia profissional. Nesse periodo, trabalhava de segunda a quarta de manha
na Penitenciéria e de quarta a noite a sexta-feira na AEMS.

Essa experiéncia profissional me trouxe muita gratificacdo. Primeiro, tive como
chefe, minha amiga Priscila Zanardi Favaretto. Conheci varias pessoas e junto aos
demais professores participAvamos de um coletivo de trabalho baseado no apoio mutuo
e no amor a formacao em Psicologia. Em meados de 2013, surgiu uma nova vaga para
docente na FAI, junto ao curso de Psicologia e na disciplina de Psicologia do Trabalho,
a qual ao prestar o processo seletivo fui aprovada e passei a dividir meu tempo de
trabalho entre a Penitenciaria, AEMS e FAI.

Com essas duas experiéncias profissionais como docente, o desejo de realizar a
po6s-graduacdo stricto senso foi sendo amadurecido. A escolha pelo mestrado em Letras
na UFMS se deu por influencia da minha amiga Priscila que ja estava participando do
programa, pelo apoio de meu antigo supervisor e agora também coordenador Cassiano e
pela otimizacdo do tempo, visto que eu ja viajava para Trés Lagoas toda semana. Foi
entdo que me inscrevi no processo seletivo deste mestrado.

Lembro-me que a data da prova de linguas cairia na mesma data em que eu iria
viajar com minhas amigas para Buenos Aires. Foi entdo que um novo conflito se
instalou: prestar a prova do mestrado ou viajar para a Argentina? Mais uma vez minha
escolha foi permeada pela aspiracdo profissional e, deixando de lado minha satisfagdo

imediata, decidi cancelar minha viagem e prestar 0 processo seletivo.
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As trés fases do processo seletivo foram realizadas com grande esfor¢o. Na
primeira fase fiquei em ddvida na escolha da lingua e optei pelo espanhol. Na fase
seguinte realizei o estudo das referéncias bibliogréficas, as quais nunca tinha tido
contato prévio. Na ultima fase, que envolvia a analise do projeto de pesquisa e 0 do
curriculo, tinha realizado um projeto pensando nas pesquisas realizadas por este grupo
de pesquisa da Universidade envolvendo os grupos indigenas, o discurso juridico e a
relacdo de trabalho dessa populacdo, pois uma vez identificada com area de Trabalho
ndo podia mais abrir m&o do olhar frente aos sujeitos-trabalhadores.

No entanto, no dia da avaliacdo senti que 0 meu projeto estava sendo
direcionado apenas para a aprovagdo no programa, e mesmo que envolvesse a relagéo
com o trabalho, ainda nédo estabelecia identificacdo pessoal. Assim, decidi expor esse
conflito a banca de avaliacdo composta pela profa Celina, profa. Claudete e a profa.
Vania. Contei a elas que ndo tinha o desejo de pesquisar a questdo indigena, mas sim 0s
processos de identificacdes e exclusdes do trabalhador do sistema penitenciario. Ao
final da entrevista senti que tinha feito a escolha certa ao expor esse meu conflito e
aguardei o resultado da aprovacao de maneira tranquila...

Em 2014, iniciaram-se as aulas do mestrado. Naquele ano refiz 0 meu projeto de
pesquisa e cursei 18 créditos distribuidos em 5 disciplinas. Em Tdpicos Especiais em
Estudos Linguisticos, disciplina ministrada pela professora Vania Maria Lescano
Guerra, foi quando ocorreu o primeiro encontro com as teorias linguisticas. O estudo da
teoria saussureana possibilitou a compreensao de linguagem enquanto fenémeno social
e do papel ativo dos sujeitos na evolugdo dos signos linguisticos, podendo delinear
meus primeiros passos para os estudos linguisticos enquanto condicdes histéricas e
sociais de desenvolvimento.

Na disciplina Teorias da Linguagem, ministrada pelas professoras Aparecida
Negri Isquerdo, Elizabete Aparecida Marques, Celina Aparecida Garcia de Souza
Nascimento, Claudete Cameschi de Souza, Vania Maria Lescano Guerra, foi
apresentado o percurso historico das correntes tedricas dos estudos da linguagem do
Estruturalismo ao Gerativismo, Funcionalismo, Sociolingiistica, Teorias da
Enunciacdo, até chegar & Analise do Discurso. O panorama das teorias lingisticas foi
importante para que eu pudesse apr(e)ender os conceitos e ideias desta area de
conhecimento, a qual estava me inserindo.

Em Linguistica Aplicada, disciplina ministrada pela doce e rigida professora

Celina; doce na delicadeza e na postura humana frente ao trato com o proximo; rigida
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frente ao cronograma de aula e as avaliages dos alunos. Entre tantas leituras, o livro
Palavras incertas: as ndo coincidéncias do dizer de Authier-Revuz (1998) marcou esta
disciplina; tanto pela densidade da leitura, quanto pela riqueza de conceitos
apr(e)endidos como a noc¢édo de heterogeneidade, o interdiscurso e a opacidade do dizer
permeada pelo inconsciente (o “Outrdo”, como chamdvamos entre os colegas). Esta
base tedrica foi imprescindivel para a compreensdo do papel da Psicanalise na AD e o
estudo sobre a teoria lacaniana, ainda prematura para mim, possibilitou o desejo de néo
abandonar os conceitos psicanaliticos, ja adquiridos no curso de Psicologia, na
construcdo desta pesquisa.

Em Analise do Discurso, ministrada pela professora Vania, estudamos o
(per)curso tedrico-metodolégico da AD; desde a AADG69 a consagracdo da AD francesa,
de Pécheux a Foucault, passando pelo encontro com demais tedricos como Spinoza,
Althusser e Lacan. No estudo da AD encontramos conceitos necessarios para a
construcdo do capitulo tedrico desta pesquisa como a nogdo de interdiscurso, o ja-dito,
formagdo imaginéria, formacéo ideoldgica e formacédo discursiva. Ainda, a ideia de que
as palavras mudam de sentido conforme a posicdo ocupada pelos sujeitos (PECHEUX,
1975) possibilitou situar o sujeito do cérpus desta pesquisa na posicdo de sujeito-
trabalhador e, por meio dela, analisar os sentidos de seus dizeres.

Na disciplina Politicas Linguisticas, ministrada pela professora Claudete,
tivemos o prazer de estudar alguns fendmenos linguisticos que contribuem para o
desenvolvimento de determinadas politicas linguisticas, assim como as questdes de
identidade linguistica e os processos de (in/ex)cluséo advindos da lingua. O estudo das
teorias linguisticas foi denso, porém conhecer e estudar uma nova area teve uma
configuracdo importante no meu desenvolvimento académico-profissional. Foi um
periodo de amadurecimento tedrico com vastas leituras que serviram de base para
(re)pensar a pratica escrita e a construcao desta dissertacao.

Ao final do referido ano iniciei a coleta do corpus por meio das entrevistas com
os trabalhadores (AEVPSs) do Estado de Sdo Paulo. Esta experiéncia estard em mim para
sempre. A cada dizer dos trabalhadores me surpreendia com suas relacbes com o
trabalho e expandia meu desejo de compreendé-los cada vez mais. Apds as oito
entrevistas coletadas, o ir e vir percorrido no Estado de S&o Paulo para a realizacdo da
pesquisa, iniciei 0 processo de transcri¢do das entrevistas.

Neste ano de 2015, por questdes de tempo, tive que deixar de lecionar na AEMS.

No primeiro semestre ainda cursei a Ultima disciplina no mestrado Processos de
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Referenciacdo, também ministrada professora Celina, perfazendo um total de 22
créditos no programa. Além da teorizacdo sobre as questbes de referéncia, esta
disciplina propunha a execucdo de vastos exercicios praticos de anélise do corpus de
pesquisa possibilitando trocas entre os olhares analiticos dos colegas-alunos e da
professora Celina que foram imprescindiveis ao processo de analise desta dissertacéo.

Nestes dois anos também participei de congressos, seminarios e encontros
internos e externos que foram de extrema importancia para 0 amadurecimento e
construcdo desta pesquisa. Em 2014, o evento intitulado Il Encontro de grupos de
pesquisa em Letras e Linguistica do Centro-Oeste ocorrido na UFMS, campus de Trés
Lagoas, foi o primeiro encontro de pesquisa em linguistica, onde apresentei o0 projeto de
pesquisa de mestrado.

No ano seguinte, a divulgacdo da pesquisa e o conhecimento compartilhado
puderam ser mais expandidos por meio dos seguintes eventos: 3% JIED — Jornada
Internacional de Estudos do Discurso e 2° EIID - Encontro Internacional da Imagem em
Discurso — Maringé-PR; 63°. Seminério do GEL — Campinas-SP; IX Seminario de
Saude do Trabalhador e VIII Seminario “O Trabalho em debate”: Terceirizacdo,
Precarizacdo e Agravos a saude dos trabalhadores — Franca-SP; VI Seminario de
pesquisa “Identidade e Discurso” — Campinas-SP; VII SEAD — A anélise do discurso e
sua historia: avancos e perspectivas — Recife-PE; V CONGRESSO DE PESQUISA
CIENTIFICA DA FAI — Adamantina-SP.

Nesse periodo também ndo abri mdo das inquietacbes em relacdo a saude do
trabalho. Ministrei as disciplinas de Psicologia de Trabalho e Estagio Supervisionado
em Psicologia do Trabalho e, no meio de tantas atribui¢Ges, arrumei tempo para 0s
congressos na area como o | Congresso de Psicologia Organizacional e do Trabalho do
Centro Oeste Paulista: Formacdo e Praticas Profissionais (CPOT COP 2014) em
Bauru-SP e 0 6° Congresso Internacional de Saude Mental no Trabalho em Goiéania-
GO, onde tive o prazer de presenciar a palestra de Christophe Dejours e abraga-lo para
uma foto de recordagéo ao final do evento.

O encontro com professoras de renome como Freda Indursky e Maria José
Coracini, me trouxeram vastas emocoes e 0 desejo de conhecer/aprender mais e mais.
Nesses caminhos, uma figura tornou-se essencial para esta pesquisa, a professora
Luciene Jung de Campos, que ja no encontro do JIED encorajou-me a realizar a
interface entre a AD e a teoria da psicodinamica do trabalho, constituindo-se assim as

bases tedrico-analiticas desta pesquisa.
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No entanto, faz-se necessario relatar um acontecimento dado esse ano em minha
vida. Peco licenga para o leitor, pois o assunto envolve uma tragédia acontecida, mas
que direciona desde entdo um sofrimento (in)dimensionado e que se refere a perda do
meu irmdo Tiago num acidente de carro. Nesse momento me faltam palavras e 0 que
vem € emocao (...) aguardo alguns minutos... horas... dias... e retorno a escrever. Mas,
qual é a historia que quero contar frente a essa dor? Falar seria uma boa escolha?
Denegar e tentar seguir a vida ndo seria melhor? Nesse momento estou permeada pela
falta do dizer e pela falta de sentido, assim, s6 tenho condicGes de silenciar-me...

Apols alguns meses de paralisia consegui continuar com meus trabalhos
académicos e profissionais. A escrita dessa dissertacdo causou-me muitas angustias
permeadas pela inseguranga que envolve o préprio movimento de escrita e pela
oscilacdo de sentidos atribuidos a esse trabalho, mas, sobretudo, pelo sofrimento
decorrente da perda do meu irmao, pela sua falta, pela falta de um pedago meu que esta
inscrita daqui em diante pra toda minha vida... Decidi entdo continuar, mesmo com a
vagareza que envolve o processo de elaboragédo, decidi continuar o sonho de ser mestre,
continuar o desejo de compreender o cérpus da minha pesquisa, 0s processos de
identificacdo dos trabalhadores, a relacdo de poder vivenciada, seus medos, seus
prazeres...

Diante de todo o caminho percorrido e relatado de maneira recortada neste
memorial, sé posso dizer que fiz o0 melhor de mim e espero ter feito o melhor para esta
pesquisa... Aguardo, ja de maneira agraciada, as contribuicdes dos integrantes da banca
de qualificagédo para que, por meio da cooperacgéo e do olhar do outro, eu possa finalizar
meu trabalho...
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Anexo n°. 1: Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da SAP — Secretaria de
Administracdo Penitenciaria

SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA

Comité de Etica em Pesquisa
Gabinete e Assessorias

PARECER CONSUBSTANCIADO CEP/SAP

DADOS DO PROJ‘ETO DE PESQUISA
Pesquisador (a): Evelyn Yamashita Biasi
Area Tematica: Ciéncias Humanas

Titulo da Pesquisa: "Processos Identitarios do Agente de Escolta e Vigilancia
penitenciaria: O Trabalho nas Muralhas”. '

Instituicdo Proponente: UFMS — Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.
Instituicdo Coparticipante: SAP

Patrocinador Principal: ndo ha.

Versdo: 01

CAAE: 38970514.9.3001.5563

DADOS DO PARECER

A N e ———

Ndmero Protocolo CEP/SAP: 028/2014
Namero do Parecer Plataforma Brasil:
Data da Relatoria: 11/12/2014
Apresentacdo do Projeto:

A apresentagdo do Projeto estd adequada a proposta pesquisa e ao tema. Todos 0s
termos de apresentagdo estdo adequados.

Objetivo da Pesquisa:

Divide-se em dois, primario e secundario. Primeiramente objetiva compreender a
constituicdo do processo identitario relacionado ao trabalho dos Agentes de Escolta e
Vigilancia Penitenciaria (AEVPs). Num segundo momento ird investigar analisar e
descrever sua atuagdo voltada para a questdo da invisibilidade do trabalho de
“muralha” e a influéncia na formacdo da identidade do agente, reconhecendo as
relacdes de trabalho no sistema penitenciario e as resisténcias desenvolvidas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Entende a pesquisadora que ndo haverd riscos, fato este que né@o ha como concordar,
pois havera entrevistas, por conseguinte, contato direto com os agentes em busca dos
efeitos causados pela profissdo. Assim, existe risco, a pesquisadora chega mensurar
no item Riscos/Desconfortos do TCLE, que as garantias advém de medidas protetoras
resguardadas na pesquisa, que O acesso aos dados ocorrerdo apenas pela
pesquisadora e sua orientadora, e qualquer desconforto durante a entrevista, 0S
cuidados serdo tomados para atender as necessidades do sujeito. Prevé o direito de

Rua Libero Badard, 600 5° andar Cep — 01008-000/SP
Tel(11) 3775-8108 email: comitedeetica@sap.sp.gov.br
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Comité de Etica em Pesquisa
Gabinete e Assessorias

interrupgdo por parte do entrevistado a qualquer momento, porém, nao ha maiores
detalhamentos de quais medidas serdo tomadas em caso de alguma intemperanca.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Entende a pesquisadora que n3o havera riscos, fato este que ndo ha como concordar,
pois havera entrevistas, por conseguinte, contato direto com 0s agentes em busca dos
ofeitos causados pela profiss@o. Assim, existe risco, a pesquisadora chega mensurar
no item Riscos/Desconfortos do TCLE, que as garantias advém de medidas protetoras
resguardadas na pesquisa, que O acesso aos dados ocorrerdo apenas pela
pesquisadora e sua orientadora, e qualquer desconforto durante a entrevista, os
cuidados serdo tomados para atender as necessidades do sujeito. Prevé o direito de
interrupgdo por parte do entrevistado a qualquer momento, porém, ndo ha maiores
detalhamentos de.quais medidas serdo tomadas em caso de alguma intemperanca.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Quanto aos Termos de - apresentagao obrigatéria a pesquisadora forneceu
corretamente a documentagdo, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
traz de forma sucinta o necessario e a linguagem é clara, garantindo o direito de saida
da entrevista a qualguer momento por parte do entrevistado, bem como, da-lhe opgao
guanto a concordar ou ndo com publicacdo dos resultados da pesquisa. Também no
item 5 - METODOLOGIA, define as unidades penitencidrias que serdo palco da
rcalizacdo da pesquisa: Hortolandia II; Lucélia; Pacaembu; Presidente Bernardes;
Presidente Venceslau I; S&o Paulo; Parelheiros; Tremembé; e Valparaiso.

Recomendacdes:

Quanto aos riscos, deixar mais clara as medidas a serem adotadas no caso de
imprevistos surgidos durante a entrevista ou que venham advir de tal fato para com o
entrevistado. Por tratar de 8 (oito) pessoas o tamanho da amostragem, talvez seja
prudente reduzir o numero de unidades. .

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Compulsando a documentacdo apresentada, o trabalho esta adequado, excetuando as
recomendacdes supramencionadas, as quais ndo interferem na proposta, apenas para
adequacdes, motivo pelo qual estd em condigdo de aprovagao, inclusive por tratar de
um trabalho cujo resultado pode contribuir a melhorar o processo de formagdo e
preparo dos agentes de escolta e vigilancia do Sistema Prisional Paulista. ’

PARECER DO COLEGIADO

AR A S e ——

Apresentado a este Comité para analise segundo normas da Resolugdo 466/12 do
Conselho Nacional de Salde (12/12/12), foi considerado:

Rua Libero Badaré, 600 5° andar Cep —01008-000/SP
Tel(11) 3775-8108 email: comitedeetica@sap.sp.gov.br
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- APROVADO

"1 PENDENTE

.

1
1
t

"1 REPROVADO

| R |

S3o Paulo, 11 de dezembro de 2014

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa-SAP

Secretaria da Administragdo Penitenciaria de S&o Paulo

Para atendimento do inciso V1I do artigo 11 da Resolugdo SAP n° 083 de 22 de abril de
2010 e alteracdes posteriores, autorizo a realizacdo da pesquisa proposta, com
fundamento no parecer Consubstanciado n° 018/2014 e desde que observados 0s

procedimentos abaixo descritos:

1 - prévio agendamento de data e horario com a Direcdo da Unidade Prisional;

II - rigoroso atendimento as regras de seguranga € disciplina;

IIT - concordancia expressa do (a) preso (a) ou servidor (a) a ser entrevistado;

IV - autorizacdo judicial nos casos de imagem ou entrevista com presidiario (a).

vV - Encammhe se copia deste parecer ao Coordenador da Coordenadoria das
Unidades Prisionais das Regi6es Oeste, Central, Coremetro, Corevali e
Diretores da Unidades Prisionais de Hortolandia II, Penitenciaria de Lucélia,
Pacaembu, Presidente Bernardes, Presidente Venceslau I, Parelheiros,

Tremembé e Valparaiso.

Gabinete do Secretario, l_l_ de CC k»-f*”li%/de 2014.

Dr. Louriva
Secretario de Estado

Secretaria da Administragdo Penitenciaria de Sé&o Paulo

Rua Libero Badaré, 600 5° andar Cep — 01008~ 000/SP
Tel(11) 3775-8108 email: comitedeetica@sap.sp.gov.br



Anexo n°. 2: Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da UFMS

g MINISTERIO DA EDUCACAO
/& FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
&L PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS GRADUACAO

CPQ/PROPP
Evelyn Yamashita Biasi
ANALISE DE PROJETQ DE PESQUISA CI N° 2619/2015
Data: 23/11/2015
Titulo: O TRABALHO NAS “MURALHAS”: ESTUDO SOBRE OS PROCESSOS
IDENTITARIOS DO AGENTE DE ESCOLTA E VIGILANCIA DO ESTADO DE SAO
PAULO
Proposta/Area:
Periodo: 01/03/2014 2 30/12/2015
Unidade de Origem: PPGL - Programa de Pos-Graduagéo em Letras
Unidade Geral: CPTL - Campus de Trés Lagoas
N° SIGProj: 191005.847.220707.24112014
N° Protocolo :

Prezado(a) Senhor(a)

CONSIDERANDO QUE O PROJETO FOI APROVADO PELO COLEGIADO DE CURSO
DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM LETRAS, O PARECER E FAVORAVEL
AO SEU CADASTRO. '

SITUAGAO: Proposta recomendada - EM ANDAMENTO - NORMAL
Edson Rodrigues Carvalho

Coordenador de Pesquisa
PROPP - Pr6 Reitoria de Pesquisa e P6s Graduag&o



Nome:
Idade:

Anexo n°. 3:

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Tempo de servico:

Regido que desempenha suas funcdes:

A

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Como é o seu cotidiano de trabalho? Como executa as tarefas do trabalho?

O que te motivou a prestar esse trabalho?

Existe algum equipamento indispensavel para a execucao do trabalho?

Vocé acredita que o uso de arma de fogo é indispensavel para o trabalho do
AEVP? Por qué?

Vocé acredita que seu trabalho é indispenséavel para o Sistema Penitenciario?
Por qué?

O modo como vocé executa seu trabalho interfere em demais fungdes dentro
do Sistema Penitenciario? Como?

Como é o relacionamento (o trato) com os demais colegas de trabalho?

Existe alguma rede de apoio aos conflitos pessoais ou do trabalho vivenciada
no espaco de trabalho? Como se da?

Vocé considera o trabalho do AEVP como um trabalho “invisivel”? (A
impressdao que eu tenho € que vocés conhecem todos, mas poucos 0s
conhecem).

Vocé considera alguma semelhanca (ou diferenca) entre o trabalho do AEVP e
da Policia Militar?

Existem normas para ser seguidas na execucdo do seu trabalho? Como sdo?
Elas séo eficazes?

Como sdo os mecanismos de segurancga/protecdo pessoais necessarios para a
execucéo do seu trabalho?

Fora do seu ambiente de trabalho vocé realiza algum mecanismo de
seguranca/protecdo para vocé ou sua familia?

O trabalho te impede de desenvolver alguma funcéo social?

Como ¢ ser um “trabalhador de muralha”? (Como vocé se sente?)



16. O trabalho humano desenvolvido pelo guarda de muralha poderia ser
substituido por algum dispositivo tecnoldgico de seguranca? Por qué?

17. Vocé almeja algum tipo de trabalho diferente do que vocé executa? Qual
seria?

18.Vocé ja vivenciou algum momento de tensdo ocasionado pelo
desenvolvimento do seu trabalho? Como?

19. Existe algum risco no desenvolvimento do trabalho com a populagdo
carceraria? Quais seriam?

20. Qual a importancia do seu trabalho para a sociedade?



Anexo n° 4: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Conselho

Nacional de Saude)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Capitulo 1V, itens 1 a 3 da Resolucéo 196/96 — Conselho Nacional de Saude)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa: PROCESSOS
IDENTITARIOS DO AGENTE DE ESCOLTA E VIGILANCIA PENITENCIARIA: O
TRABALHO NAS “MURALHAS”, sob a responsabilidade da pesquisadora EVELYN
YAMASHITA BIASI, RG n° 33.032.083-X.

Este termo deverd ser elaborado em duas vias. Depois de lido, rubricado e
assinado, uma via ficara em poder do sujeito ou de seu representante legal e a outra via

em poder do pesquisador responsavel.

A pesquisa:

Esta pesquisa tem por objetivo compreender a constituicdo do processo identitario
decorrente das relacbes com o trabalho vivenciadas pelos agentes de vigilancia e escolta
do sistema penitenciario. Para tanto, o estudo visa investigar como 0s riscos pessoais e
as formas de invisibilidade do trabalho de “muralha” influenciam na formagao dos
processos identitarios desse trabalhador; analisar as formas de reconhecimento no
trabalho e as representacBes do trabalhador frente ao ideario social que envolve os
pares, 0s internos e a sociedade geral e; descrever as relacfes ideoldgicas e de saber-
poder presentes nas relacfes de trabalho do sistema penitenciario, bem como as

resisténcias desenvolvidas pelos trabalhadores.

Procedimentos:

Apos aceitacdo do sujeito para participacdo na pesquisa, a pesquisadora ira até a
instituicdo a qual o sujeito realiza suas funcdes para realizar a entrevista. E importante
ressaltar que o ambiente destinado para a entrevista, dentro do espaco fisico da
instituicdo, deverd possibilitar que sua realizagdo ndo ocasione prejuizos ao entrevistado
e a entrevistadora.

O participante sera convidado a relatar sobre o desenvolvimento de suas funcées
de trabalhos, os possiveis conflitos existentes e a relevancia social do mesmo em um

encontro ou mais, caso Seja necessario, para que seja possivel o conhecimento das



atividades realizadas por estes profissionais nas penitenciarias e para que conseguimos
estabelecer compreensdo da constituicdo do processo identitario decorrente das relacdes
com o trabalho vivenciadas pelos agentes de vigilancia e escolta do sistema
penitenciario, conforme o objetivo geral desta pesquisa.

Essa entrevista sera gravada depois da assinatura dessa autorizacdo e a

participacdo se fard de forma anénima.

Riscos/desconfortos:

Acredita-se que os entrevistados ndo sofrerdo qualquer risco, visto que as
medidas protetoras serdo resguardadas nesta pesquisa. O acesso e a analise dos dados
coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Caso haja algum
desconforto durante a entrevista, todos os cuidados serdo tomados para atender as
necessidades do sujeito. O mesmo também podera por optar interromper a entrevista a
qualguer momento, visto que a pesquisadora prestard acolhimento e assisténcia ao

sujeito, no &mbito da intervencdo de entrevista, caso for necessario.

Liberdades/garantias:

O participante tera o direito de se retirar da pesquisa a qualquer tempo, sem
quaisquer prejuizos, ou seja, o mesmo ndo sofrerd quaisquer sancbes ou
constrangimentos. Da mesma forma, o participante podera entrar em contato com o

comité de ética de pesquisa a qualquer momento, para tomada de medidas cabiveis.

Sigilo/anonimato:
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua
orientadora. Desta forma, o sigilo das informacbes e o anonimato do sujeito

resguardardo os preceitos éticos.

Despesas:
A pesquisa serd realizada na instituicdo em que o sujeito desenvolve suas
fungdes, visto que dessa forma ndo terd nenhuma despesa na participagdo nesta

pesquisa.

Publicacgéo:



Informamos que o resultado final da pesquisa podera ser publicado em revistas
da é&rea, colaborando, assim, na construcdo do conhecimento tedrico-cientifico e na

melhoria na viabilizacdo de atuacéo desta natureza.

CONSENTIMENTO

Eu, , RG:
, abaixo assinado, concordo em participar, como sujeito, da
pesquisa PROCESSOS IDENTITARIOS DO AGENTE DE ESCOLTA E VIGILANCIA
PENITENCIARIA: O TRABALHO NAS “MURALHAS”. Ressalto que fui devidamente
informado e esclarecido pela pesquisadora EVELYN YAMASHITA BIASI sobre a

pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0S possiveis riscos e

beneficios decorrentes de minha participacdo. Ainda, foi-me garantido que posso retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto me atinja com qualquer
penalidade.

Declaro, ainda, que () concordo / ( ) ndo concordo com a publicacdo dos
resultados desta pesquisa, ciente da garantia quanto ao sigilo das minhas informac6es

pessoais e a0 meu anonimato.

Local e data , de de

Assinatura do participante

Eu, EVELYN YAMASHITA BIASI, pesquisadora responsavel pelo estudo,
obtive de forma voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido do

sujeito/representante legal para a participagdo na pesquisa.

Assinatura da Pesquisadora



Anexo n. 5: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (SAP)
Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria da Administracéo Penitenciaria-
CEPSAP

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Nome do Voluntario:

Endereco:

Telefone para contato: Cidade: CEP:

E-mail:

As InformacGes contidas neste prontuario foram fornecidas por Evelyn Yamashita
Biasi — UFMS CPTL e Profa. Dra. Celina Aparecida Garcia de Souza Nascimento,
objetivando firmar acordo escrito mediante o qual, o voluntario da pesquisa autoriza sua
participacdo com pleno conhecimento da natureza dos procedimentos e riscos a que se

submeterd, com a capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coacao.

1.Titulo do Trabalho:
PROCESSOS IDENTITARIOS DO AGENTE DE ESCOLTA E VIGILANCIA
PENITENCIARIA: O TRABALHO NAS “MURALHAS”

2.0bjetivo(s):

Esta pesquisa tem por objetivo compreender a constituicdo do processo identitario
decorrente das relacbes com o trabalho vivenciadas pelos agentes de vigilancia e escolta
do sistema penitenciario. Para tanto, o estudo visa investigar como 0s riscos pessoais e
as formas de invisibilidade do trabalho de “muralha” influenciam na formagao dos
processos identitarios desse trabalhador; analisar as formas de reconhecimento no
trabalho e as representacGes do trabalhador frente ao ideério social que envolve os
pares, 0s internos e a sociedade geral e; descrever as relagdes ideoldgicas e de saber-
poder presentes nas relacfes de trabalho do sistema penitenciario, bem como as

resisténcias desenvolvidas pelos trabalhadores.



3.Justificativa:

Esta pesquisa justifica-se a partir do pressuposto de que o trabalho nas muralhas carrega
caracteristicas de invisibilidade que contribuem para a exclusdo social e
consequentemente para a constituicdo da identidade desse trabalhador. Observa-se por
meio da literatura que ndo existem estudos atuais que tratem o tema e 0 proposto
possibilitard a compreensédo da relacdo de trabalho que contribuira para o entendimento
dos processos identitarios desse trabalhador.

4. Método:

Apos aceitacdo do sujeito para participacdo na pesquisa, a pesquisadora ird até a
instituicdo a qual o sujeito realiza suas funcBes para realizar a entrevista. E importante
ressaltar que o ambiente destinado para a entrevista, dentro do espaco fisico da
instituicdo, devera possibilitar que sua realizacdo ndo ocasione prejuizos ao entrevistado
e a entrevistadora. O participante sera convidado a relatar sobre o desenvolvimento de
suas funcdes de trabalhos, os possiveis conflitos existentes e a relevancia social do
mesmo em um encontro ou mais, caso Seja necessario, para que seja possivel o
conhecimento das atividades realizadas por estes profissionais nas penitenciarias e para
que conseguimos estabelecer compreensdo da constituicdo do processo identitario
decorrente das relacbes com o trabalho vivenciadas pelos agentes de vigilancia e escolta
do sistema penitenciario, conforme o objetivo geral desta pesquisa. Essa entrevista sera
gravada depois da assinatura dessa autorizacdo e a participacdo se fara de forma

andnima.

5.Desconforto ou Riscos Esperados:

A entrevista sO sera realizada apds autorizacao prévia de participacdo pelo entrevistado
de forma individual e 0 mesmo também poderad optar por interromper a entrevista a
qualquer momento. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pela
pesquisadora e sua orientadora, sendo assim, acredita-se que o entrevistado ndo sofrera
qualquer risco, visto que as medidas protetoras serdo resguardadas nesta pesquisa. Caso
haja algum desconforto emocional durante a entrevista, todos os cuidados serdo
tomados para adequar o procedimento as suas necessidades, ou, interromper a pesquisa
para atendé-lo. Os pesquisadores o ajudardo no que for necessario, sendo responsaveis

pelo acompanhamento e assisténcia do participante.



6. Informacoes:

O participante podera receber respostas a qualquer pergunta ou esclarecimento de
qualquer davida quanto aos procedimentos, riscos beneficios e outros assuntos
relacionados com pesquisa, em qualquer momento. Também o pesquisador responsavel
assume o compromisso de proporcionar informacdo atualizada obtida durante o estudo,
ainda que esta possa afetar a vontade do individuo em continuar participando.

7. Métodos Alternativos (se existirem):

Nao havera.

8. Retirada do Consentimento:

O participante tera o direito de se retirar da pesquisa a qualquer tempo, sem quaisquer
prejuizos, ou seja, 0 mesmo ndo sofrera quaisquer san¢bes ou constrangimentos. Da
mesma forma, o participante poderd entrar em contato com o comité de ética de

pesquisa a qualquer momento, para tomada de medidas cabiveis.

9. Aspecto Legal:

Os aspectos legais ancoram-se nas diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atendendo a Resolugdo n.° 466, de 12 de dezembro de 2012,
do Conselho Nacional de Saide do Ministério de Salde — Brasilia — DF.

10. Garantia do Sigilo:
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua
orientadora. Desta forma, o sigilo das informacfes e o anonimato do sujeito

resguardardo os preceitos éticos.

11. Formas de Ressarcimento das Despesas decorrentes da Participacdo na
Pesquisa:

Acredita-se que ndo havera custos para o participante, pois a coleta dos dados se dara no
local de trabalho do mesmo. No entanto, caso haja alguma imprevisto e o participante

tiver algum custo na participacdo sera ressarcido pelo pesquisador.

12. Local da Pesquisa:

As Unidades Penitenciarias pretendidas para a realizacdo da pesquisa sdo: Hortolandia



II; Lucélia; Pacaembu; Presidente Bernardes; Presidente Venceslau |; Sdo Paulo —

Parelheiros; Tremembé; Valparaiso.

13. Nome Completo e telefone do Pesquisador:
Evelyn Yamashita Biasi, telefone 1881059022 ou 18997974844, email:

evelynbiasi@gmail.com

14. Endereco do Comité de Etica SAP:
Endereco do Comité de Etica do CEPSAP: Rua Libero Badar6, 600 5° andar Centro —
Cep 01008-000/S&o Paulo. Tel(11) 3775-8108 e-mail: comitedeetica@sap.sp.gov.br

15. Consentimento Pds-Informacéo:
Eu, , apos leitura e

compreensdo deste termo de informagdo e consentimento, entendo que minha
participacao é voluntéria, e que posso sair a qualquer momento do estudo, sem prejuizo
algum. Confirmo que recebi cOpia deste termo de consentimento, e autorizo a execugédo
do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo no meio

cientifico.

* Ndo assine este termo se ainda tiver alguma duvida a respeito.

Séo Paulo, de de 201 .

Nome (por extenso):

Assinatura:

12 via: Instituicéo

22 via: Voluntéario



