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RESUMO

Nesta dissertacdo, faz-se uma andlise acerca dos deslocamentos introduzidos na
teledramaturgia nacional acerca da representacdo do protagonismo feminino na telenovela
Cheias de Charme, produzida e exibida pela Rede Globo no ano de 2012. Por meio da
definicdo dos aspectos de caracterizacdo das trés protagonistas da obra, estabeleceu-se nexos
entre as convengOes do género telenovela e as atualizacGes observadas na analise. Nesse
sentido, reflete-se acerca dos mecanismos expressivos e representacionais desse tipo de
audiovisual televisivo, com destaque para a influéncia do modo melodraméatico. Em um
segundo momento, pondera-se acerca de aspectos pontuais da composicdo narrativa,
principalmente no que tange a atuacdo do protagonista para o desenvolvimento da proposta
tematica em obras de ficcdo. Assim sendo, toma-se, como corpus de andlise, 35 capitulos da
telenovela Cheias de Charme. Sobre os resultados da analise, realga-se a mencdo que a
referida obra faz a outros textos do género em varios momentos da trama, reforcando a sua
relagdo com o melodrama. Os aspectos de atualidade da narrativa expressaram-se
principalmente na proposi¢do da insercdo social da mulher atrelada ao mundo do trabalho e
no papel das midias como fomentadoras dos projetos de vida das heroinas.

Palavras-chave: Temaética. Personagem. Composi¢do narrativa. Telenovela brasileira.
Representacao.



ABSTRACT

This research presents an analysis of the representation of the role of female characters in
national television drama presented by the telenovela Cheias de Charme, produced and aired
by Rede Globo in 2012. Based on the characterization of the three protagonists of the plot,
this research correlated the conventions of the telenovela genre with updates proposed by the
narrative. Therefore, the expressive and representational mechanisms present in the language
of telenovela were discussed, especially the influence of melodrama. Then specific aspects of
the narrative structure were discussed, especially the connection between character, theme and
plot. 35 chapters of the telenovela Cheias de Charme were analyzed. The results showed that
the narrative mentions the genre several times, strengthening its relationship with the
melodrama. The narrative also features contemporary elements, addressing the social
inclusion of women through laborial activity and linking the media's theme with the
protagonists' goals.

Keywords: Theme. Character. Narrativa composition. Brazilian telenovela. Representation.
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INTRODUCAO

De maneira geral, o her6i ou protagonista € sempre alguém que estd em busca de algo
em narrativas ficcionais. No filme Central do Brasil (1998), a personagem Dora (Fernanda
Montenegro) auxilia Josué (Vinicius de Oliveira), crianca pobre que passa a morar em uma
estacdo de trem apds a morte da sua mée, a encontrar o0 seu pai, partindo com o garoto da
cidade do Rio de Janeiro em dire¢do ao sertdo nordestino. A trama principal do seriado How |
met your mother (Estados Unidos, 2005-2014) é conduzida pelo desejo do jovem arquiteto
Ted Mosby (Josh Radnor) em estabelecer um relacionamento amoroso estavel. Na telenovela
Senhora do Destino (Rede Globo, 2004), o que move a personagem Maria do Carmo (Susana
Vieira) é a necessidade de garantir condi¢cbes minimas de sobrevivéncia para os seus cinco
filhos, o que motiva o seu deslocamento do interior do estado do Pernambuco para a cidade

do Rio de Janeiro.

Em géneros populares de ficcdo presentes atualmente na midia, a composicdo do
protagonismo apresenta essa dindmica. A busca, que da mobilidade a trama do herdi, pode ser
motivada por varias questdes. Em Central do Brasil, hd o acidente envolvendo a mée de
Josué, o que gera um dano que precisa ser reparado. Ja em How | met your mother, a trajetdria
de mobilidade perpetrada por Ted € decorrente da sua vontade pessoal. Nesse caso, ndo é o
dano e as suas consequéncias que motivam o protagonista, mas um sentimento de
incompletude referente a sua vida amorosa. Com relacdo a personagem Maria do Carmo,
guando ela age para tentar sanar um problema, surge outro: a heroina tem a sua filha mais
nova roubada pela vild Nazaré ao chegar ao Rio de Janeiro, desencadeando outro processo de
busca.

No tocante as telenovelas, esse processo € prioritariamente exercido por personagens
femininas, configuragdo que se tornou uma convencdo em obras do género. S40 poucos 0s
textos presentes na teledramaturgia nacional, sejam eles produzidos aqui ou importados, que
apresentem personagens masculinos como centrais as narrativas telenovelisticas. Esse tipo de
convencao, que atrela o protagonismo a figura da mulher, tem desdobramentos na narrativa.
Um deles refere-se aos aspectos tematicos. Como os textos ficcionais populares estruturam-se
a partir da trajetéria de busca do hero6i, os temas introduzidos na trama devem fazer mencéo
direta a ele. Esse € um dos motivos que leva as telenovelas, por exemplo, a abordarem

assuntos tidos como femininos.
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Relaciona-se a esse aspecto também a posi¢do de relevancia que as relages familiares
ocupam nas telenovelas. Ainda que as mulheres tenham alcancado conquistas sociais e
politicas significativas, a representacdo do feminino presente em narrativas do género
costuma associar a realizacdo pessoal da protagonista ao espaco domeéstico. Em algumas
obras, a trajetoria da heroina encerra-se quando ela contrai matrimonio, o que reforga, nas
telenovelas, o comprometimento com os valores familiares tradicionais ao se representar o
casamento como uma forma de recompensa. Mas as producbes nacionais tém buscado
também representar outras propostas de feminino, somando as problematicas que s&o
convencionais as heroinas melodramaticas temas que passaram a fazer parte da vida da

mulher na contemporaneidade.

A partir das questdes colocadas, essa dissertacdo tem por objetivo identificar os
deslocamentos registrados na teledramaturgia nacional acerca da representagédo do feminino,
especialmente no que tange a caracterizacdo da figura da heroina, e compreender como as
atualizacdes relacionam-se com as convencgdes do género telenovela. Para tal, foi analisada a
obra Cheias de Charme, produzida e exibida pela Rede Globo em 2012, que narra a trajetoria
de trés empregadas domésticas que decidem mudar suas respectivas trajetrias de vida em
busca de ascensdo econdmica, social e profissional, ao se lancarem na carreira artistica por

meio da formacdo de um grupo musical.

A obra mostra-se relevante por abordar o reconhecimento social das protagonistas por
outros vieses que ndo se resumem apenas as questes familiares — ainda que estas continuem
sendo centrais para a estruturacdo da narrativa -, incorporando elementos de atualidade a
representacdo do feminino, como a problematica acerca do mundo do trabalho, compondo,
assim, propostas alternativas de protagonismo. A primeira questdo que se mostrou relevante
para a estruturacdo da pesquisa referiu-se as formas expressivas que fazem parte desse género
denominado como telenovela. Quais sdo seus mecanismos representacionais? De que maneira
eles compdem a saga da heroina melodramatica? Como a comicidade, elemento de relevo na

narrativa de Cheias de Charme, expressou-se na estruturacdo da trama?

Outra questdo que norteou essa pesquisa concerne a representacdo da mulher, tendo em
vista que as heroinas sdo centrais as narrativas do género. Para tal, realizou-se uma
interseccdo entre a problematica do feminino e os elementos estruturais dos textos de ficcéo,
principalmente no que tange a caracterizagéo do personagem, pois ndo sdao todos os elementos
referentes a representacdo da mulher que sdo inseridos nas telenovelas, mas apenas aqueles

vinculados as convencdes desse tipo de producdo. Soma-se a essa questdo o fato de Cheias de
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Charme contar a historia de trés heroinas que ascendem por meio da producdo cultural para a
indUstria musical, 0 que motivou a pesquisa a tratar sobre o reconhecimento social alcangado

por meio das midias.

Na revisdo bibliogréfica realizada para a producdo dessa dissertacdo - em que foram
analisadas 11 teses de doutorado produzidas nos ultimos dez anos pelos programas de pés-
graduacdo em comunicacdo do pais’ que, de alguma forma, versam sobre a telenovela -,
constatou-se que a presente pesquisa contribui para ampliar o entendimento sobre o tema ao
investigar os deslocamentos introduzidos na teledramaturgia nacional acerca da representacédo
do protagonismo apresentados pela na telenovela Cheias de Charme (Rede Globo, 2012). A
revisao das teses também indicou que as pesquisas mais recentes sobre telenovela estdo mais
focadas em conhecer os habitos de consumo ou de recepcao do telespectador desse tipo de

produto midiético.

Os trabalhos revisados referem-se principalmente as novelas das 21h da Rede Globo
qguando pretendem falar sobre o género de uma forma geral. As obras veiculadas nesse horario
geralmente sdo aquelas que mais se encaixam nas nomenclaturas de novela verdade ou de
novela realista (RAMOS; BORELLI, 1991; MOTTER, 2004), sendo apontadas como o
paradigma da novela brasileira. Mas, em relacdo as obras transmitidas em outros horarios pela
mesma emissora, como as novelas das 18h e das 19h, ou entdo aos textos realizados pelas
demais emissoras nacionais, como a Rede Record, vé-se que essa associagdo da novela
brasileira ao realismo é contraditdria, pois 0s aspectos referentes as tematicas sociais e ao
merchandising social, que sdo bastante recorrentes nas novelas das 21h, sdo pontuais,
secundarias ou inexistentes nas novelas que ocupam as outras faixas de horario da Rede

Globo ou nas novelas de outras emissoras.

Para o desenvolvimento desta dissertacdo, delineou-se que seria necessario,
primeiramente, realizar consideracdes acerca da telenovela e dos seus mecanismos
representacionais e expressivos, pois parte-se do pressuposto de que 0s géneros narrativos

condicionam o discurso, impondo-lhes possibilidades e limitagdes a depender do modelo que

! Utilizou-se como critério de selecdo para revisdo teses de doutorado realizadas entre janeiro de 2005 e julho de
2015 pelos programas de POs-Graduagdo em Comunicagdo listados no site da Capes como ‘cursos
recomendados’. Estabeleceu-se um intervalo de cerca de dez anos devido & necessidade de se reunir um nimero
razoavel de trabalhos sobre telenovela para a realizagdo da referida revisdo. Apds esse mapeamento, constatou-se
gue apenas trés programas de pds-graduacdo disponibilizavam os arquivos referentes as teses sobre telenovela
em seus websites: USP (4 teses), UFRGS (4 teses) e PUC-RS (3 teses). Optou-se por incluir na revisdo apenas
teses de doutorado devido a relevancia que pesquisas desse escopo representam para a construgdo do
conhecimento cientifico.
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estd sendo empregado. Por essa razdo, conhecer o género telenovela representou conhecer
também a maneira como o discurso proposto por ela é construido. Essas questdes

configuraram o eixo estrutural do primeiro capitulo desse trabalho.

Realizou-se, também, um levantamento acerca de trabalhos académicos que versam
sobre representacdo em telenovelas brasileiras com o objetivo de compreender a partir de
quais aspectos e sob quais perspectivas tedricas e metodologicas os estudos em Comunicagéo
tém enquadrado a questdo. O recorte referente a um tipo especifico de audiovisual de ficgdo
baseia-se na relacdo entre o texto telenovelistico e o protagonismo feminino — um dos eixos
norteadores da discusséo proposta por essa dissertacdo — explicitada anteriormente. Ao todo,
foram analisadas 13 dissertacGes realizadas por Programas de Pos-Graduacdo em
Comunicagdo®. Os trabalhos revisados nortearam-se, principalmente, pela abordagem da
multiperspectiva de Kellner (2001), que associa 0s elementos textuais aos contextuais,
divergindo dessa dissertacdo, que se orientou principalmente aos aspectos estruturais da
narrativa para a compreensao das representacdes, utilizando como principal eixo teérico as

contribuicdes dos formalistas russos, da teoria literaria.

Constatou-se um grande nimero de pesquisas correlacionando os textos midiaticos as
demandas do espectador acerca de referenciais simbdlicos, estas atribuidas principalmente ao
carater fragmentario, multiplo e instavel dos projetos identitarios na contemporaneidade.
Partindo do pressuposto de que as identidades erigem-se a partir da cultura, as pesquisas
apontaram que a telenovela, no contexto brasileiro, desponta como um produto relevante
nesse aspecto, tendo em vista que contribuem para estruturar uma ideia de cultura nacional,
fornecendo ao espectador juizos, opinies, concepgdes e imagens acerca de assuntos sociais
por meio da espetacularizacdo e da personalizacdo destes, que sdo incorporados as

experiéncias individuais vivenciadas por personagens ficticios.

Sobre a estrutura dessa dissertacdo, optou-se por dividir o texto em trés capitulos.
Orientado a problematizacdo da telenovela, o primeiro capitulo inicia-se com a apresentacéo,
de forma mais detalhada, da reviséo bibliografica de pesquisas de doutorado acerca do género
apresentada nessa introducdo. Em seguida, tem-se um levantamento sobre a histdria da

telenovela, abordando os momentos centrais referentes ao desenvolvimento do género no

2 Na reviséo bibliogréafica, optou-se por incluir apenas dissertacdes de mestrado, pois as teses de doutorado
acerca da tematica estabelecida ja haviam sido contempladas na revisdo anterior presente nesse trabalho.
Utilizou-se como critério de selecdo dissertacfes de mestrado realizadas entre janeiro de 2005 e junho de 2015
pelos programas de Pds-Graduagdo em Comunicagéo listados no site da Capes como ‘cursos recomendados’ que
versam sobre representacdo em teleficcdo, mais especificamente em telenovela.
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Brasil, como o surgimento das radionovelas em Cuba; o advento da TV no Brasil e a
introdugdo do realismo na teledramaturgia.

Ainda no primeiro capitulo, ha um subtopico dedicado ao melodrama, género que se
mostrou fundamental a estruturagdo da teleficcdo brasileira contemporénea. Para finalizar,
realizou-se algumas reflexdes acerca do que vem a ser uma Novela das Sete, tendo em vista
que Cheias de Charme faz parte dessa nomenclatura. Para isso, a andlise apontou 0s
elementos mais relevantes dessa espécie de texto®, situando-a em relagdo as demais espécies

do género e ao lugar de emissdo da referida obra, a Rede Globo.

No segundo capitulo, abordou-se pontos acerca da representacdo em narrativas
ficcionais. Primeiramente, apresentou-se uma revisao bibliografica de trabalhos académicos
sobre representacdo em telenovela para estabelecer o estado da arte. Em seguida, realizou-se
reflexdes sobre a estrutura da narrativa e a caracterizacdo de personagens de fic¢do, tendo em
vista que essa dissertacdo tem como proposta analisar a forma como as protagonistas da obra

Cheias de Charme foram construidas.

Explorou-se também a questdo da feminilidade dada a centralidade que a matéria
adquire na ficcdo televisiva de cunho melodramatico ao situar a heroina como a principal
condutora da proposta narrativa, circunstancia que reverba em outros elementos da narrativa,
justificando, por exemplo, a inclinacdo dos textos do género em abordar tematicas tidas como
femininas, como as relagdes amorosas e familiares. Por fim, abordou-se o tema das midias,
assunto que comp0s o argumento da obra no que se refere a representacdo da insercdo social

alcancada pelas protagonistas.

O terceiro capitulo consiste na analise da narrativa, resultado da aplicacdo dos
elementos teoricos discutidos no primeiro e segundo capitulos ao corpus da pesquisa na
tentativa de compreender como foi composta, na obra Cheias de Charme, a representacéo do
protagonismo feminino. Para tal, estabeleceu-se que seria fundamental contemplar momentos-

chave da narrativa para que ela fosse compreendida de maneira abrangente.

Por aludirem ao estabelecimento da intriga e a sua respectiva resolugdo, 0s momentos

introdutorios e o desfecho sdo centrais a proposta tematica da narrativa, 0 que motivou a

® De acordo com Porfirio de Tiro (2002), o conceito de espécie refere-se aos fendmenos discursivos que estio
sob a competéncia de determinado género. Nessa dissertacdo, o termo alude ao género telenovela, sendo
utilizado para designar textos presentes na midia nacional que apresentam certo grau de tipificacéo.
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andlise, na integra, dos 10 capitulos iniciais da obra e dos 10 finais, o que corresponde aos
segmentos contidos no intervalo entre o capitulo 134 e o0 143.

Para contemplar o desenvolvimento da intriga, foram selecionados 15 capitulos
intermediarios: cinco localizados no ponto medio da narrativa; cinco localizados no centro do
intervalo entre o ponto médio e o capitulo inicial; e mais cinco localizados no centro do
intervalo entre o ponto médio e o capitulo final. S&o eles: o capitulo 34, 35, 36, 37, 38, 70, 71,
72,73,74,116, 117, 118, 119 e 120. Ao todo, foram analisados 35 capitulos da obra.

Capitulo 01 Capitulo 36 Capitulo 72 Capitulo 118 Capitulo 143

CC ¢ &6 O

Figura 1: Desenvolvimento da narrativa de Cheias de Charme

Fonte: Elaborada pelo autor

Também se utilizou, como referéncia, os resumos dos capitulos da obra fornecidos pelo
site institucional da Rede Globo (http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/) com o
intuito de incluir, na analise, elementos da narrativa que, apesar da relevancia para o
desenvolvimento da trama, se localizaram nos segmentos da obra ndo englobados pelo corpus

da pesquisa.
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1 A TELENOVELA NO CENARIO MIDIATICO NACIONAL

Em 16 de abril de 2012, ia ao ar o primeiro capitulo da telenovela Cheias de Charme pela
Rede Globo. A narrativa consistia basicamente na trajetéria de vida de trés empregadas
domesticas que encontraram, na carreira artistica, uma maneira de superar 0s seus respectivos
problemas. A histdria ndo se resumia a isso, pois as telenovelas nacionais — por durarem cerca
de seis meses — precisam oferecer ao espectador narrativas com certo grau de complexidade

para que ele se sinta envolvido e motivado a acompanhar o desenrolar da trama.

Mas, basicamente, essa tem sido a férmula das telenovelas nacionais: heroinas que
almejam superar a situacdo de precariedade que vivenciam. O que varia é a maneira de
representar essa trajetoria de ascensdo. Se, inicialmente, o casamento era um dos elementos
necessarios para a insercdo social da protagonista, observa-se que, em textos do género, essa
convencao tem se expressado de formas variadas, o que pode ser atribuido aos papeis sociais
que a mulher passou a exercer na contemporaneidade. Atualmente, as heroinas

melodramaticas encontram outras formas de atingir a felicidade.

Em obras recentes, a resolucdo da questdo amorosa figurou antes mesmo do fim da
historia, algo pouco comum as narrativas do género até meados da década de 1990. Deve-se
apontar também que, em alguns textos, o casamento ndo € mais a Unica meta de vida da
heroina, ainda que a firmacdo de um vinculo com um par amoroso continue sendo
representada como uma recompensa dada a protagonista por ter vencido as adversidades ao
longo da sua trajetéria. Em Cheias de Charme, as trés heroinas estabelecem relacionamentos
afetivos com personagens masculinos que dificilmente poderiam auxilia-las na ascensdo
social almejada por elas. Pelo contrario, eles se apresentam como um obstaculo a

concretizacdo desse objetivo.

As protagonistas da obra encontram nas midias uma maneira de se inserir socialmente.
Primeiramente, elas produzem um video caseiro em que aparecem cantando e dancando,
conteddo que acidentalmente é veiculado na internet. A repercussdo gerada pelo ocorrido
desperta o interesse dos veiculos de comunicacdo, que incluem, na agenda do dia, a
performance das empregadas domésticas cantoras. Empolgadas com a visibilidade
proporcionada pelo video, as heroinas decidem formar um grupo musical e se dedicar a

carreira artistica. E por meio da producio de contetdo para a internet que elas alcancam o
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estrelato, proposta que se afina ao discurso integrado acerca da cultura massiva,
principalmente no que tange as potencialidades das tecnologias da comunicacdo e a
possibilidade de o usuario se tornar mais participativo nos processos comunicacionais
(JENKINS, 2011).

Como essa dissertagdo pretende verificar como se deu a representagdo de personagens
femininas na obra Cheias de Charme, principalmente no que tange a caracterizacdo da
heroina e as possiveis atualizacdes, foi preciso realizar algumas consideragdes prévias acerca
da telenovela, partindo do pressuposto de que todo género narrativo possui uma forma de
configurar a sua linguagem. Assim, tem-se que as representacfes no ambito da ficcdo estdo

condicionadas ao modus operandi do género.

O presente capitulo consiste na problematizacéo de alguns elementos acerca da telenovela
enquanto género narrativo. Na primeira parte do capitulo, apresenta-se uma revisdo de
trabalhos académicos recentes sobre telenovela. No topico seguinte, realiza-se uma
recuperacdo histéria acerca do surgimento do género no cenario midiatico brasileiro, com o
intuito de conhecer a origem da telenovela e dos seus mecanismos representacionais,
principalmente no que tange a relacdo estabelecida entre as narrativas e o cotidiano do
espectador brasileiro, questdes que foram relevantes para o desenvolvimento do segundo

capitulo e, principalmente, da analise.

Também realiza-se apontamentos sobre o melodrama, género considerado matriz da
telenovela (MARTIN-BARBERO, 2004), destacando-se 0s mecanismos representacionais
gue se expressam na narrativa telenovelistica. Para finalizar, pondera-se alguns elementos
acerca das telenovelas da Rede Globo, lugar de emissdo da obra Cheias de Charme, com o
intuito de compreender como os diferentes textos abarcados pelo género se estruturam. Essa
reflexdo ndo pretendeu ser exaustiva, por isso ndo foram incluidas obras teleficcionais

realizadas por outras emissoras de TV brasileiras.

1.1 Estudos académicos sobre o género no Brasil

Antes de dar inicio as consideracbes no que concerne a histéria da telenovela,
estabeleceu-se que seria fundamental, para essa pesquisa, estabelecer um panorama geral

referente as pesquisas académicas que, de alguma forma, versam sobre o género para que se
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possa conhecer sob quais perspectivas a teledramaturgia nacional vem sendo abordada. Para
tal, realizou-se uma revisao bibliografica de 11 teses de doutorado produzidas nos ultimos
anos por programas de pos-graduacdo em Comunicacdo do pais que tém, como eixo

norteador, o estudo de telenovela.

A primeira tese desta revisao, realizada por Oliveira (2008), refere-se a representagdo
social do idoso nas telenovelas. O trabalho relacionou emissdo e recepgdo, registrando a
impressdo dos espectadores idosos acerca da maneira como as narrativas ficcionais abordam a
temética, orientando-se a partir da seguinte indagacdo: se, nas telenovelas, determinados
aspectos sdo realcados e outros, suprimidos, a qual realidade as obras se referem? A tese se
propGe a analisar a representacdo do idoso, mas sem se ater apenas aos mecanismos
expressivos da telenovela enquanto género narrativo, proposta que de distancia dos objetivos
dessa dissertacdo, que, partindo do pressuposto de que, ao estruturar as suas representacoes,
0s géneros acabam por condicionar o contetido a um formato especifico, d& mais énfase ao
processo de emissdo do que de recepcdo, ainda que este, indiretamente, seja contemplado,

tendo em vista que os géneros fazem referéncia ao seu interlocutor.

Na pesquisa realizada por Barbosa (2008), sobre a percepgdo do espectador brasileiro e
angolano no tocante a representacdo das relacdes raciais nas telenovelas brasileiras, explora-
se a representacdo do cotidiano nas narrativas do género. A autora conclui que a interface
supostamente estabelecida entre 0 mundo da vida e a fic¢do, proposta pelas telenovelas, trata-
se de uma intencdo que, nem sempre, é concretizavel. No trabalho, pontuou-se também que,
guando se pretende abordar um determinado assunto no ambito da fic¢do, alguns aspectos sao
incluidos e outros, excluidos, o que caracteriza a representacdo e a realidade como elementos

distintos.

Em tese intitulada A recriacdo dos géneros eletrénicos analdgico-digitais: radionovela,
telenovela e webnovela, Diniz (2009) busca compreender a influéncia do contexto sécio-
historico na formagdo dos géneros narrativos, aprofundando-se na tematica do discurso.
Diferente de outras pesquisas voltadas a telenovela, que utilizam o melodrama como marco
para a compreensdo do género, Diniz (2009) vai mais atras na sua analise. Ele baseia-se nas
reflexdes de Aristételes e Platdo, estabelecendo vinculos entre a tragédia grega e o

melodrama, para, entdo, relaciona-los aos géneros midiaticos.

Nota-se que as telenovelas, além de se diferenciarem dos géneros que a originaram — algo

que pode ser atribuido, em parte, as especificidades da televisdo aberta -, apresentam
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diferengas substanciais entre si a depender do tipo de publico ao qual ela é destinada, do
horario em que ela é veiculada e da emissora de TV ao qual ela esté vinculada. A Rede Globo,
por exemplo, exibiu, no segundo semestre de 2015, seis telenovelas que, apesar de
apresentarem pontos em comum, possuem as suas particularidades, ponto que sera abordado

posteriormente nessa dissertacao.

A tese de Souza (2009), assim como a de Oliveira (2008) e a de Barosa (2008), abrange o
processo de emissdo e recepcdo. Ao analisar a percepcdo do publico de telenovela referente ao
merchandising social e o papel da educacdo formal na compreenséo desse tipo de proposta
temaética, o autor conclui que a recepcdo é mediada pelo grau de escolaridade do espectador.
Os entrevistados com mais anos de estudo mostraram-se mais aptos a compreender o
contetido de cunho social proposto pela telenovela Paginas da Vida®, enquanto aqueles com
menos anos de estudo interessaram-se principalmente pelas situacbes vivenciadas pelos

personagens, ou seja, pelos aspectos de cotidianidade da trama.

Marques (2008), em sua tese, aborda a relacdo entre a telenovela e a metrépole, tendo
como referencial a cidade de S&o Paulo. Ao propor que o0s aspectos de realidade representados
pela telenovela nem sempre interessam ao espectador, a autora levanta questionamentos
acerca do modelo brasileiro de teleficcdo, que se diferencia dos demais modelos praticados
pela industria cultural de outros paises devido ao fato de abordar temas que supostamente

sejam de interesse nacional.

Em sua pesquisa, Santos (2010) problematiza uma forma especifica de interlocucéo entre
ficcdo e o mundo da vida nas telenovelas brasileiras a partir da insercdo de fatos, pessoas e
outros elementos que tém existéncia real fora da TV, como, por exemplo, a presenca de
depoimentos de sujeitos comuns nas novelas de Manoel Carlos ou de Gléria Perez. Essa tipo
de representacdo, de acordo com Santos (2010), deu origem a telenovela hibrida, algo que
comecou a ser introduzido na TV brasileira no inicio do século XXI, aproximando a

telenovela ao género docudrama®.

Atribuir a telenovela tracos de hibridismo gera redundéncia, tendo em vista que todo
género compde-se a partir de elementos representacionais e discursivos de outros géneros, ou
seja, eles sdo hibridos por esséncia. Soma-se a isso o fato de a linguagem do docudrama néo

figurar nas telenovelas da Rede Globo de forma continua, sendo um recurso mais comum em

* Obra produzida e exibida pela Rede Globo de julho de 2006 a marco de 2007.
5 Género presente no audiovisual que se situa entre as narrativas de ficcdo e o documentério, género nao-
ficcional.
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algumas obras de autores especificos, como os ja citados Gloria Perez e Manoel Carlos. Desse
modo, ndo se justificaria dizer que existe uma nova forma de fazer novela, pois ndo se trata de
uma mudanga na maneira como O @énero estrutura a narrativa, referindo-se mais

especificamente as marcas de autoria registradas em determinados textos.

Ao abordar a recepcdo de telenovela por meio da rede social Twitter, Pieniz (2013)
levanta um debate que é central a essa dissertacdo. Um deles refere-se ao uso das midias
digitais como uma forma alternativa ao estabelecimento de vinculos sociais. A autora
verificou que alguns usuérios do Twitter, conhecendo o poder da midia em legitimar
socialmente as pessoas, utilizam-se das ferramentas comunicacionais como forma de angariar
seguidores e conseguir projecdo midiatica. Assim, pondera-se que eles conhecem a rotina de
producdo midiatica, utilizando-se desse conhecimento para gerar pauta junto aos meios de
comunicacdo de massa e ganhar visibilidade, probleméatica que ocupa um espaco de
relevancia na discussao proposta por essa dissertagéo.

Sifuentes (2014), em seu estudo sobre a influéncia da classe social no consumo de
telenovela, problematiza os termos classe media, classe C e nova classe C, que foram muito
difundidos pela midia brasileira nos Gltimos anos. A partir dessa reflexdo, a autora pondera
gue a maneira como as suas entrevistadas percebiam o mundo a sua volta e,
consequentemente, as narrativas telenovelisticas era mediada pelas suas trajetrias de vida

particulares.

O trabalho realizado por Grijé (2014) buscou explorar a maneira como 0s integrantes do
quilombo da Familia Silva, localizado em Porto Alegre (RS), davam sentido ao contetido das
telenovelas. Em seus apontamentos, 0 autor destaca que as classes populares passam a ser
objeto de interesse das emissoras de TV, enquanto publico-alvo, quando elas se tornam
potenciais consumidoras, 0 que acontece na metade da década de 1990 com o surgimento do

Plano Real.

Esse € um dado relevante, pois, devido a abordagem enfatica da imprensa brasileira no
que se refere ao surgimento da chamada nova classe C - assunto que vem sendo pautado
desde 2008, segundo Sifuentes (2014) -, acredita-se, em nivel de senso comum, que a TV
brasileira somente passou a abordar teméticas referentes as pessoas de baixo estrato social®

recentemente, algo que € contestavel, principalmente no que tange a telenovela, tendo em

® De acordo com Davis e Moore (1966), a Estratificagdo Social faz referéncia ao sistema de posicdes sociais que
vincula graus diferenciados de prestigio e distribuicdo desigual de servigos e de retribuicdo econdémica com o
desempenho de deveres sociais e atividades laborais socialmente hierarquizados.
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vista que as narrativas do género representam histérias de superacdo, sendo a heroina

geralmente alguém que sofre alguma forma de desamparo social.

Grij6 (2014) também ponderou que iniciativas que visam dar visibilidade a uma
determinada causa implicam sua invisibilidade, tendo em vista que, ao enquadrar um
fendmeno a partir de uma determinada perspectiva, a midia desconsidera as outras maneiras
possiveis de representa-lo. No caso das telenovelas, essa problematica do enquadramento
expressa-se principalmente no tocante a caracterizacdo de personagens femininas, em especial
a protagonista. Como, em textos do género, a heroina é representada como alguém em
situacdo de precariedade que necessita realizar mudangas na sua trajetéria de vida, 0s
elementos que fazem parte da sua caracterizacdo inicial sdo colocados ao publico como

negativos e aquilo que ela alcanca no final da narrativa é tido como positivo.

A tese de John (2014) — referente @ maneira como mulheres em situacdo de confinamento
reconfiguram os seus cotidianos por meio da mediacao de telenovelas — finaliza esta revisao.
A autora conclui que as trajetdrias de suas entrevistadas serviram como mediadoras da relagdo
que elas estabeleciam com as novelas, assim como a narrativa também mediava a vida delas
dentro da prisdo. A telenovela tornou-se um elemento estruturador da vida cotidiana das
detentas, sendo uma forma de manter contato com o mundo fora do confinamento. A novela
configurou-se como um lugar de memodria e refugio, funcdes que outros géneros, como filmes
e séries, ndo conseguiam exercer junto as entrevistadas, afirma a autora, propondo a

existéncia de uma cultura da telenovela.

O primeiro ponto a ser realcado acerca desta revisao trata-se do lugar que o tema
telenovela, enquanto narrativa, ocupa nas pesquisas. Excetuando aqueles trabalhos que tinham
0 estudo do género como o foco principal, como a tese de Diniz (2009), as pesquisas
analisadas ndo buscaram se aprofundar nesse campo. As teses apresentaram referéncias
bibliograficas similares sobre telenovela, sendo comum a repeticdo de alguns elementos,
principalmente no que tange a histdria do desenvolvimento do género no Brasil, como o
impacto decorrente da introducdo do videoteipe e a introducdo de elementos do realismo na

teledramaturgia nacional.

Em algumas teses, o referencial teorico sobre telenovela ndo se mostrou relevante para o
desenvolvimento da pesquisa. Se for levado em consideracdo que 0S géneros narrativos
contribuem de forma substancial para a configuracdo da proposta discursiva, a compreenséo

do que venha a ser uma telenovela ndo é algo de pouca relevancia, tendo em vista que, a
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depender do género que esta sendo analisado, a forma de enquadrar o discurso muda, o que
influencia nas possibilidades de consumo e de apropriacdo da mensagem.

O acesso a opinido do espectador sobre a maneira como eles compreendem e se
relacionam com a telenovela foi um dos pontos altos desta reviséo, pois langa luz a conceitos
que, mesmo figurando em pesquisas sobre o género, ndo sdo pormenorizados, como a questéo
do realismo. Ainda que a revisdao tenha apontado que o publico considera positiva a
abordagem de tematicas cotidianas nas narrativas, ele também espera que o consumo de
ficcdo televisiva Ihe proporcione escape a sua realidade imediata. 1sso pode estar relacionado
a recepcdo positiva conseguida pelas novelas mexicanas exibidas pelo SBT’, tidas como

menos realistas.

Sobre as propostas de representacdo da realidade pela telenovela brasileira, o estudo de
Souza (2009) referente ao merchandising social levanta apontamentos significativos no que
tange as diversas formas de consumo constatadas. Para alguns entrevistados, principalmente
aqueles com poucos anos de escolaridade, as tematicas de cunho social abordadas em textos
do género s@o menos relevantes do que os aspectos referentes a narrativa propriamente dita,
como o0s desencontros amorosos, as peripécias, a trajetdria da heroina, as maldades do vildo,

etc.

A diferenciacdo que se faz entre as novelas brasileiras e as novelas estrangeiras, tidas
como mais melodraméaticas, apontam para elementos que merecem a atencdo dos
pesquisadores em comunicacdo. Mesmo que ndo seja possivel afirmar que as narrativas
estrangeiras e as nacionais apresentem diferencas substanciais entre si a ponto de
configurarem géneros diferentes, é possivel, ao menos, pensar em transformacdes ocorridas
dentro do género. As telenovelas veiculadas nas emissoras abertas nacionais apresentam as
suas particularidades, o que pode ser decorrente do tipo de publico que cada meio de

comunicacdo procura atender ou do tipo de anunciante que pretende atrair.

Essas caracteristicas de distincdo ndo sdo verificadas apenas entre as novelas de
diferentes emissoras, mas também entre novelas de uma mesma emissora, como é o caso da
Rede Globo. No inicio do segundo semestre de 2015, a emissora exibiu seis telenovelas
simultaneamente: Caminho das indias, Malhagdo, Além do Tempo, | Love Paraisopolis, A

" Sistema Brasileiro de Televis&o, emissora do empresério Silvio Santos.
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Regra do Jogo e Verdades Secretas®. A primeira trata-se de uma reprise veiculada as 16h,
sendo que originalmente a obra foi transmitida as 21h, um dos horarios mais nobres da Rede
Globo. Se a programacao noturna permite a abordagem de assuntos mais polémicos, o horario
da tarde impde algumas limitacdes a programacédo das emissoras, o que implica inferir que
Caminho das Indias foi reeditada para que os temas e cenas improprios para o horario fossem
suprimidos. Impedimento que ndo se aplicou, por exemplo, a Verdades Secretas, transmitida
as 23h.

Desse modo, além das especificidades referentes a cada emissora de comunicacao, as
obras agrupadas sob um mesmo género apresentam diferencas entre si decorrentes do tipo
publico a que elas sdo direcionadas, algo que nem sempre é uma decisdo tomada
exclusivamente pelas emissoras ou pelos patrocinadores, tendo em vista que a classificacdo da
programacdo das emissoras a partir de critérios etarios € uma determinagdo do Ministério da

Justica.

Esse panorama estruturado a partir da revisdo dos estudos académicos sobre telenovela
indica que é preciso empreender esforcos para que também se compreenda as obras e suas
particularidades, algo que implica ir além do género. Se as semelhangas entre os textos
classificados como telenovela permitem conhecer a maneira como 0 género se perpetua ao
longo dos anos, as diferencas permitem reconhecer as especificidades de cada obra, as
possiveis inovacdes, as marcas de autoria, as influéncias dos outros meios sobre a TV, como
as iniciativas referentes a transmidiacéo. Diferencas estas que, quando persistem, contribuem
para compor o género, como foi 0 caso da implementacdo de elementos de realismo nas
narrativas ao longo dos anos 1960, culminando na producdo de Beto Rockfeller®, novela

considerada marco para o surgimento do modelo brasileiro.

1.2. Telenovela brasileira: a histéria do género

8 Respectivos autores: Gléria Perez; Emanuel Jacobina, Patricia Moretzsohn, Andréa Maltarolli, Claudio Lisboa,
Alessandra Poggi e Charles Peixoto; Elizabeth Jhin; Alcides Nogueira e Mario Teixeira; Jodo Emanuel Carneiro;
Walcyr Carrasco e Maria Elisa Berredo.

% Fogolari (2002) define a obra Beto Rockffeler como um marco na histéria da telenovela nacional, pois a
narrativa foi uma das responsaveis pela introducdo do realismo nos textos do género, que, até entdo, possuiam
cunho fantastico ou historico.
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Devido a presenca recorrente na vida dos brasileiros - seja de forma direta (por meio da
televidéncia) ou de forma indireta (por meio do agendamento provocado pelas obras junto ao
publico e a imprensa) -, a telenovela, ao nivel de senso comum, é considerada um produto
originariamente nacional, mas 0 género ja existia antes de ser introduzido na midia brasileira.
Cuba e Argentina foram pioneiros na producdo de ficcdo narrativa para os meios de
comunicacdo de massa na America Latina, primeiramente para o radio e, em seguida, para a
TV.

Isso ndo implica dizer que a telenovela nacional é produzida nos mesmos moldes que as
demais producdes latino-americanas. Mesmo que, inicialmente, a midia brasileira tenha
baseado as suas producdes em roteiros importados, 0 género adquiriu caracteristicas proprias
ao longo do seu desenvolvimento, diferenciando-se dos modelos existentes na indudstria
midiatica de outros paises, tornando-se, inclusive, referéncia internacional ao exportar textos

ficcionais autorais.

Para que se compreenda o desenvolvimento do género na midia nacional, optou-se, nessa
parte da dissertacdo, por abordar a problematica da telenovela a partir de uma perspectiva
historica, tendo sido selecionado, como marco inicial para a discussdo, o surgimento do
folhetim. A principio, a proposta era realizar, nesse topico, apontamentos referentes ao
melodrama, mas, dada a relevancia do tema — configurando-se como um dos géneros que
mais contribuiu para a estruturacdo e desenvolvimento da telenovela contemporénea —

decidiu-se por reservar um topico exclusivo a ele.

Na definicdo de Fogolari (2002), o termo folhetim abarca textos voltados ao jornalismo
de cunho literério presentes nos periodicos franceses do século XIX. Essas producdes textuais
ocupavam a parte inferior das primeiras paginas dos informativos da época e apresentavam
conteddo variado - de criticas literarias a receitas culinarias, passando pelas cronicas, piadas e
romances -, mas sempre voltados ao entretenimento, divergindo do aspecto informativo dos

textos factuais, com as quais os folhetins dividiam espago.

Ao representar o surgimento de um novo género — uma espécie de hibridizagdo entre o
periédico, o conto e a novela-, o folhetim reprop6s a relagdo com os leitores, que tinham
acesso a capitulos e ndo a obra completa. Martin-Barbero (2004) pondera que a serializagdo
fez com que as histdrias se tornassem longas, algo que permitiu ao género se confundir com a

vida do leitor. Como consequéncia, ele passou a se envolver ativamente no desenvolvimento
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das histdrias por meio do envio de correspondéncia aos periddicos, algo semelhante ao que

acontece com as telenovelas na atualidade.

No Brasil, aponta Fogolari (2002), o folhetim desenvolveu-se praticamente a0 mesmo
tempo que os folhetins franceses, datando de 1838 o primeiro romance publicado no pais.
Mas, diferente do contexto francés, aponta Ortiz (1991), o Brasil ndo possuia ainda uma
cultura de mercado e apresentava altos indices de analfabetismo, o que contribuiu para a baixa
repercussao do género no pais. Como se explica, entdo, o carater folhetinesco das telenovelas?

Segundo esse autor, o género chegou ao Brasil por rotas alternativas.

Preocupadas com a Grande Depressdo, as empresas de bens de consumo doméstico
(Gessy-Lever, Colgate-Palmolive e Kolynos-Van Ess) passaram a investir na producdo de
ficcdo radiofénica, o que deu origem as soap operas nos Estados Unidos e as radionovelas em
Cuba. Ambos os géneros se dirigiam ao publico feminino, mais especificamente as donas de
casa, gque eram vistas como compradoras em potencial. As narrativas consistiam em
adaptacdes de folhetins e tendiam ao sentimentalismo exacerbado para agradar o publico

almejado.

A radionovela chega ao Brasil em 1941, alguns anos apds o seu surgimento em Cuba,
tempo necessario para a formagdo de um sistema radiofénico comercial, aponta Ortiz (1991).
O género foi bem aceito pelo publico — iniciando a sua trajetria no Rio de Janeiro e em Séo
Paulo, para, em seguida, chegar as emissoras de outras capitais brasileiras -, representando a
principal fonte de receita das radios. Com o tempo, as adaptacdes de textos estrangeiros

deram lugar a textos de autores brasileiros.

A radionovela, assim como o romance-folhetim, continuou o seu processo de
desenvolvimento, afirma Fogolari (2002), migrando para um novo meio surgido na década de
50 do século passado: a TV, mais precisamente para a TV Tupi, que transmitiu a primeira
telenovela brasileira, Sua vida me pertence, em 1951. A obra ia ao ar duas vezes por semana,
com duracdo de 20 minutos cada capitulo, transmitidos ao vivo, pois ainda ndo havia a

possibilidade do registro das cenas em suporte fisico.

Esse foi um periodo de muita experimentacdo. Devido a falta de conhecimento técnico
referente a0 novo meio, buscou-se cooptar profissionais de outras areas, como o teatro, o
cinema e, principalmente, o radio. A partir de 1954, as narrativas melodramaticas foram
perdendo espaco na telenovela, dando lugar as adaptacGes de obras literarias consagradas ou

de filmes norte-americanos. “O que se escondia por tras dessa estratégia de adaptacdo de
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romances estrangeiros consagrados (Dumas, Hugo, Mark Twain etc.) era uma tentativa de

imprimir ao género uma posig¢ao intelectual superior” (ORTIZ, 1991, p.45).

Como o namero de aparelhos de TV nos lares brasileiros era baixo nos primeiros anos,
sem contar que ainda ndo havia a formacao de redes - o que impedia a distribuicdo nacional
do contetido produzido pelas emissoras-, 0s anunciantes continuavam interessados no radio
para a promocao dos seus produtos, o que também pode ter motivado o distanciamento da
teleficcdo do melodrama-folhetim, tendo em vista que o interesse mercadologico por tras

desse tipo de narrativa ndo se justificava na TV ainda.

Apbs a introducdo do videoteipe na TV brasileira em 1960, foi possivel as emissoras
exercerem maior controle sobre a producdo dos seus programas, 0 que permitiu, por exemplo,
a transmissdo da primeira telenovela diéria, 2-5499 Ocupado, realizada pela TV Excelsior. As
telenovelas passaram a representar um dos principais produtos da televisdo brasileira nos anos
60, atraindo o patrocinio de empresas multinacionais. Nesse momento de ascensdo da
telenovela, sdo registrados dois movimentos importantes para a estruturacdo do género: o

retorno ao melodrama e a introdugéo das demandas nacionais nas narrativas.

Houve uma tendéncia, apos o Golpe Militar de 1964, ndo somente na teleficcdo, mas no
cinema também, a introducdo, nas narrativas, de temas de relevancia social (RAMOS;
BORELLI, 1991). Em busca da construgdo de uma identidade nacional e de uma cultura
brasileira, 0 governo estabeleceu diretrizes sobre os valores culturais que deveriam ser
propagados, assim como aqueles que ndo deveriam ser estimulados pelos meios de

comunicagdo. O objetivo era produzir cultura de forma “qualificada”.

Uma das iniciativas para “abrasileirar” as telenovelas refere-se & ambientacdo das
narrativas. Em vez de consumir tramas localizadas em territérios imaginarios ou pertencentes
a outra realidade, o telespectador passou a ver 0s personagens circulando por cenarios que
remetiam ao seu cotidiano. O her6i, que antes fazia parte da nobreza, em referéncia a
representacdo da aristocracia europeia dos folhetins, passou a ser representado como um
médico, advogado ou alguma outra figura mais proxima do imaginario social dos brasileiros.
Mas apesar da insercdo desses elementos, as tramas continuaram abordando os mesmos temas
de cunho melodramético: desencontros amorosos, o confronto de forgas bipolares, o drama do

reconhecimento.
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Esse movimento duplo da telenovela brasileira para frente - propondo uma espécie de
nacionalizacdo do género - e para trds - de volta as raizes melodramaticas -, apesar de
aparentemente dispar, visava a0 mesmo objetivo: fazer com que o publico se interessasse
pelas narrativas. A introducdo de elementos de realismo e do cotidiano nas telenovelas - algo
que j& vinha sendo praticado pelo cinema de Hollywood desde a década de 1930, segundo
Morin (1997) - permitiu ao publico maiores possibilidades de projecdo e de simpatia com as
propostas ficcionais. O retorno a matriz melodramatica também mostrou-se importante nesse
processo, pois, de acordo com Ramos e Borelli (1991), o referido género possui 0S
mecanismos narrativos necessarios para captar a atencdo do receptor e manté-lo interessado
nas tramas, elemento de relevo para as emissoras, principalmente ap6s o advento da

telenovela diaria, mais extensa do que o formato produzido anteriormente.

Desenvolvida em um cenério de globalizac&o, a teledramaturgia acabou adquirindo papel
estratégico ao se tornar um meio para a proposicdo de novas identidades culturais, dando
origem a narrativas populares sobre a nacao, afirma Lopes (2004). Ainda que a problematica
da identidade nacional no Brasil seja algo anterior ao advento da industria cultural no pais,
Vilches (2004) ressalta a centralidade dos meios de comunicacdo neste processo. “Ao final,
compreendemos que os meios invadiram todos os espagos da sociedade, o mundo da
economia, o territorio da guerra e o terrorismo, a vida social, a ciéncia e a tecnologia”
(VILCHES, 2004, p.240).

Desse modo, mesmo que nem todos tenham as mesmas possibilidades de acesso aos
diversos recursos midiaticos disponiveis, a ubiquidade dos meios é algo inquestionavel.
Soma-se a isso o fato de os programas televisivos, em especial a telenovela, fomentarem o
debate publico e o exercicio do poder politico. O espectador apropria-se das mensagens
midiaticas, o que gera a ideia de pertencimento a uma realidade partilhada. Assim, as
telenovelas seriam centrais para os brasileiros no tocante a constru¢do de uma cidadania
cultural, pondera Tufte (2004).

Quando Lopes (2004) associa as telenovelas as novas narrativas sobre a na¢do ou Tufte
(2004) argumenta sobre a possibilidade de uma realidade partilhada, surgem alguns
questionamentos referentes a qual parte da nagdo as novelas fazem mencéo. Pois, por mais
gue o discurso sobre um género nacional seja interessante - ainda mais em um contexto de

globalizacdo, em que produtos culturais estdo em transito, principalmente de paises centrais
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para os periféricos, como o Brasil -, é preciso ser critico quando se afirma que a telenovela é a

porta-voz do ideal de nagdo brasileira.

Né&o existe uma unica forma de representar o Brasil, mas varias, diversidade que é pouco
contemplada pelas narrativas novelisticas, que tendem a ambientar as tramas nas cidades do
Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Ainda assim, a cultura apresenta carater negociado, argumenta
Lull (1997), negociagdo esta que se verifica até mesmo junto aos meios de comunicagao, pois,
por mais que a manutencdo do padrdo de producado seja a regra na industria midiatica, existem

excecdes, como € o caso da novela Cheias de Charme.

A obra representou elementos da cultura brasileira que encontram pouco espa¢o na midia
nacional: o Brasil da chamada nova classe C, o Brasil das empregadas domésticas, o Brasil da
musica popular. Mas isso ndo implica dizer que a obra fuja ao modelo tradicionalmente
trabalhado pela Rede Globo, tendo em vista que a trama foi ambientada no Rio de Janeiro e
apresentou duas protagonistas brancas, fatores que reafirmam o compromisso da TV brasileira
com a Regido Sudeste. Mas existem, sim, elementos de novidade.

A historia do desenvolvimento do género permite compreender como o discurso
telenovelistico se estruturou ao longo dos anos. As implicacdes mercadoldgicas, o contexto
sociopolitico, as particularidades do meio sdo todos elementos que influenciaram o género e
repercutiram em suas possibilidades discursivas. Assim, a telenovela, ndo é conveniente nem
abordar qualquer assunto e nem a partir de qualquer perspectiva. Por isso, faz-se necessario
conhecer o0 género a partir dos aspectos narrativos, algo que serd tratado nos proximos

topicos.

1.3. O modo melodramético

Neste subtopico, realizou-se reflexdes acerca do género narrativo melodrama,
principalmente no que tange aos seus recursos representacionais, tendo em vista que muitos
deles foram apropriados pela telenovela brasileira contemporanea. Como essa dissertagdo se
propde a verificar a maneira como se estruturou o protagonismo feminino em Cheias de

Charme, dar-se-4 maior enfoque aos elementos do modo melodramatico que se relacionam
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diretamente a essa questdo, a saber: a caracterizacdo da moralidade e a trajetoria ascensional
da heroina.

As performances melodramaticas apresentavam uma configuracdo que, a primeira vista,
remetiam ao teatro, mas a semelhanca era apenas aparente. Enquanto este era considerado
uma arte das elites, 0 melodrama aproximava-se das apresentaces populares desenvolvidas
na Inglaterra e na Franca no final do seculo XVIII, possuindo parentesco com as
performances realizadas em feiras por trupes ambulantes e com as histdrias orais, sendo, por

isso, considerado como uma manifestacao cultural de menos prestigio.

As pecas melodramaticas, que eram encenadas em espagos publicos, sofreram sancGes
governamentais, em que se proibia o uso da linguagem oral em apresentacGes populares,
decisdo que visou evitar aglomeragdes e diferenciar o melodrama do teatro, a arte das elites,
pondera Martin-Barbero (2004). As proibicOes levaram os artistas a desenvolver recursos
performaticos que adequassem as pecas as exigéncias impostas. O uso da mimica foi um
deles. Ja que ndo era possivel aos atores falarem em cena, eles tinham que se articular de

forma exagerada e com gestos simples.

Também introduziam-se cartazes durantes as cenas e entregavam-se folhetos com a letra
de canc¢des no inicio do espetaculo para que o publico cantasse quando fosse solicitado pela
peca, iniciativas que visavam orientar o publico sobre o que estava sendo representado. “Uma
economia da linguagem verbal se pGe a servico de um espetaculo visual e sonoro onde
primam a pantomima e a danca” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.141, traducdo nossa)™.
Tendo em vista que 0s recursos sonoros permitiam atribuir mais dramaticidade as cenas,
Brooks (1976) aponta que a musica havia se tornado um elemento de grande importancia para
as encenacdes teatrais populares.

Os aspectos visuais, como a cenografia e a caracterizacdo dos personagens, também eram
relevantes para os dramaturgos. Na tentativa de simplificar a assimilacdo das narrativas,
procurava-se, na composicao dos personagens, associar as caracteristicas fisicas aos tracos de
personalidade e aos aspectos morais. Entdo, se o personagem era o vildo da histéria, a
caracterizagdo dele deveria ser condizente. No melodrama, 0 que importava para a narrativa

era aquilo que podia ser visto pelo pablico, coloca Martin-Barbero (2014).

10« Una economia del linguaje verbal se pone al servicio de um espectaculo visual y sonoro donde priman la
pantomimay la danza”
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A falta de sutilezas do melodrama teatral levou o género a ser classificado como o drama
da superexpressdo. Nada ficava implicito ou ndo dito. Uma das principais caracteristicas do
género se refere a formacao de uma estrutura dramatica de alta intensidade emocional e ética
que se baseava em uma luta maniqueista do bem contra o mal, originando um mundo
diegético em que as pessoas viviam por e para as relagdes psicologicas mais fundamentais
(BROOKS, 1976).

Essas caracteristicas estruturais das narrativas melodramaticas fazem mencdo a
Revolucdo Francesa, contexto em que se deu o surgimento do género, momento historico que
marca o abalo do tradicional sagrado e de suas instituicles, a Igreja e a Monarquia, 0 que
ocasionou rupturas no mito acerca do cristianismo e a desagregacdo de uma sociedade
organica e hierarquica. Isso se refletiu nos modelos narrativos tradicionais, como a tragédia e
a comédia, que tiveram a sua a funcionalidade questionada diante da atmosfera social e

politica vigente e, por essa razdo, encontraram obstaculos em se reportar ao sujeito moderno.

Na sociedade moderna, a lei torna-se o novo sagrado e a repuUblica, a instituidora da
moralidade. Ao melodrama coube o papel de ser o porta-voz dessa sociedade, em que a
felicidade estava diretamente associada ao triunfo do bem e a punicdo do mal. Brooks (1976)
aponta que esse elemento € central no género: a luta entre as forcas bipolares. Longe de ser
apenas um recurso dramatico, 0 maniqueismo representava também uma forma de moldar

principios éticos, algo que se fazia necessario a época.

A relacdo entre vitima e opressor ndo foi algo inventado pelo género, afirma Thomasseau
(2005). O elemento de novidade do melodrama estava no interesse dos frequentadores dos
teatros em assistir a representacdo da justica. Isso sugere que, além de proporcionar
entretenimento, o melodrama provocava reflexdes junto aos cidaddos franceses sobre a
situacdo da época, adquirindo carater politico. O autor pondera que o género foi se
configurando como uma arte do novo regime, o que se refletia, por exemplo, nos temas
propostos, ressaltando os valores referentes a nova moralidade, principalmente no que tange a

representacdo da perseguicdo, que possuia centralidade nas pecas melodramaticas.

O tema da perseguicdo consistia na relacdo estabelecida entre o vildo e a heroina. Aquele
geralmente era retratado como alguém com acesso ao poder e com recursos para realizar as
suas vontades pessoais, enquanto ela era apresentada como alguém que, mesmo contando com
poucos recursos, podia confrontar o seu opressor, pois a vontade pessoal era o principal

elemento para a superagdo das adversidades, dindmica que fazia alusdo as antigas instituicdes
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como sendo nefastas e ao sujeito moderno como sendo representante do bem e principal

responsavel pela sua trajetoria de vida.

Em Cheias de Charme, 0 personagem que mais se destaca no que tange a vilania refere-
se a cantora Chayene que, além de recursos financeiros, possui visibilidade midiatica, o que
potencializa o alcance das suas agbes contra as heroinas. E interessante notar também que a
referida vild é uma fonte de obstaculos em varios momentos da trama. No inicio, quando ela
exerce 0 papel de patroa de Penha e, posteriormente, de Rosario, ha a questdo do assédio
moral associado ao trabalho doméstico. Em seguida, quando as trés protagonistas formam um
grupo de masica popular, elas passam a concorrer com a cantora Chayene pelo mesmo nicho

musical, o que desperta a ira da vila.

O individuo emergia como um elemento central no contexto pds-revolucionario, sendo
chamado a assumir a direcdo da sua vida, algo que se refletia na retérica melodramatica de
varias formas. Todos os sentimentos, pensamentos e emocdes eram exteriorizados pelos
personagens, o que simbolizava a vitéria do individuo sobre as repressfes psicologicas e
sociais. Eles se expressavam de modo primario, a semelhanca de uma crianca. Por essa raz&o,
Brooks (1976) relaciona o melodrama ao mundo dos sonhos, ja que neste é permitido ao
individuo vivenciar situacdes e expressar sentimentos que sao passiveis de san¢do no ambito

do real.

Apesar dessas possibilidades de leitura, Singer (2001), em sua anélise sobre 0 melodrama
cinematogréafico, aponta que os criticos culturais consideravam-no um género de menor
qualidade artistica, principalmente no tocante as caracteristicas formais do modo
melodramatico, como a polarizagcdo moral - que supostamente contribuiria para a geracao de
uma visao de mundo simplificada - e a estrutura narrativa ndo-classica - em que as relacdes de
causa e efeito dao lugar a coincidéncias, situacdes implausiveis, tramas complexas e
resolucdes divinas. O melodrama também foi acusado de ser antirrealista, devido a
preferéncia por retratar situacfes espetaculares vividas por personagens altamente tipificados
em detrimento da representacdo de situacOes cotidianas vividas por personagens

multidimensionais.

Mesmo com as criticas, 0 melodrama cinematogréafico foi classificado na virada do século

XIX para o século XX como realista, 0 que podia ser atribuido principalmente a cenografia,

1 pontua-se também que o carater hiperbélico das encenacées melodramaticas relacionava-se ao fato de o
espectador ndo possuir iniciacdo teatral, fazendo-se necessario 0 exagero enquanto recurso narrativo para corrigir
possiveis desvios de interpretacdo a partir de uma perspectiva hegemdnica de decodificacao.



33

elemento que apresentou acentuado desenvolvimento a partir do género. Mas a introducéo do
realismo nas encenacles parece ndo ter abrandado as criticas daqueles que defendiam o
naturalismo no teatro. Em um artigo para o New York Journal, Alan Dale (1899 apud
SINGER, 2001, p.50) afirma que a presenca de aparatos cénicos reais e de personagens irreais

ndo satisfazia o publico mais exigente.

Colocando-se contrario a esses posicionamentos, Singer (2001) acredita que o melodrama
se assemelha a vida das pessoas comuns, pois, assim como elas, 0s personagens das narrativas
também se deparam com situa¢Ges que muitas vezes fogem ao controle. Desse modo, s&o 0s
incidentes que controlam a vida das pessoas e ndo o contrario. Por isso, a sucessao linear de
acontecimentos ndo é algo comum, seja dentro ou fora da ficcdo. Em Cheias de Charme, por
exemplo, a trajetéria das protagonistas sofre uma mudanca de percurso quando o video
caseiro produzido por elas acidentalmente é veiculado na internet. Com a repercussdo obtida,
elas passam a cogitar a possibilidade de formar um grupo musical e enveredar pela carreira

artistica.

A classe trabalhadora, assim como o0 género, surgiu na modernidade, aponta Singer
(2001). As descontinuidades vivenciadas por aquela no seu cotidiano devido as novas rotinas
produtivas apresentavam semelhancas a falta de linearidade das narrativas melodramaticas.
Soma-se a isso o fato de, com a reconfiguracdo dos grandes centros urbanos, a cidade ter se
tornado um lugar de grande estimulagdo sensorial, 0 que aproximou ainda mais a vida do

cidad&o moderno & linguagem néo linear e sensacionalista™ das narrativas melodramaticas.

As propostas de mobilidade encontradas no melodrama apresentam ressonancia com a
mobilidade geografica, social e econémica experimentada pelo sujeito ocidental no contexto
da modernidade. Cresswell (2006) aponta que a mobilidade na Europa feudal era pouco
acessivel, pois 0 ato de deslocar-se ndo era apenas proibido, mas temido pela maioria das
pessoas, ja que a sociedade, nessa época, era extremamente territorial. O sujeito pertencia ao
lugar, sendo que o direito a mobilidade estava sob o poder de entidades privadas. Nao existia

seguranca, nem social e nem fisica, fora das fronteiras.

No inicio da modernidade europeia, aponta o autor, a cidade representou o lugar onde a
mobilidade foi mais aceita e até mesmo estimulada, pois o desenvolvimento do capitalismo

necessitava da mobilidade associada ao comércio. Com a desapropriacdo dos camponeses

12 Sensacionalismo, neste sentido, refere-se ao pathos, ao apelo as emogdes e as paixdes, que geralmente sio
associados as manifestacOes culturais populares.
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devido ao declinio do sistema feudal de producdo, muitas pessoas foram privadas do sistema

que as mantivera unidas durante séculos.

Assim, quando os elementos referentes a modernidade sdo associados ao modo
melodramatico, nota-se que as narrativas tém relacdo direta com as propostas de mobilidade
impostas ao sujeito pos-feudal. A propria saga da heroina melodramatica € motivada pelo
desejo de mobilidade: ela deseja sair de uma situacdo de injustica - gerada muitas vezes pela
acao do antagonista - e ter a validez do seu projeto de vida reconhecida pela sociedade. Na
tragédia, assim como na sociedade feudal, o sujeito era punido por se rebelar contra os
designios divinos, reforcando a ideia de pertencimento ao lugar e de imobilidade; no
melodrama, assim como na modernidade, o sujeito tornou-se alguém desenraizado, com livre

arbitrio e responsavel pelo seu proprio destino, aponta Brooks (1976).

Mas, pelo menos inicialmente, a intencdo das encenacBes melodramaticas ndo era
propagar os valores emergentes. Tentou-se repropor o sagrado, os valores referentes as
antigas instituicdes, algo que se mostrou inviavel. A figura de um deus cristdo ndo mais
garantia a ética, tendo se tornado uma forca primitiva que, mesmo punindo os seres humanos,
ndo os convertia mais. Assim, ndo havia mais a necessidade de redencdo. O ser humano
precisou reinventar o sagrado desde a sua fonte, mas, durante esse processo, acabou se
fascinando por si mesmo. Para Brooks (1976), o melodrama apropriou-se de todos esses
elementos, principalmente no que se refere a individuagdo do ser humano, questdo que ainda

se encontra nao resolvida para o sujeito contemporaneo.

A busca por insercdo social continua sendo um dos principais objetivos da heroina de
telenovela, funcdo que estd atrelada a uma possibilidade de mudanca de vida positiva -
entendida aqui como uma mobilidade em sentido ascensional obtida através da incrementagao
de um ou mais papeis sociais. Em Cheias de Charme, a possibilidade de um final feliz para as

protagonistas mostrou-se viavel a partir do exercicio de uma nova ocupacao profissional.

A narrativa apresenta outros elementos que remetem ao melodrama, principalmente no
gue tange a disputa travada entre personagens caracterizados como representantes do bem e
do mal. Ha também a presenca de figuras altamente tipificadas, algumas delas podendo ser
classificadas como caricatas, como € o caso da vilad burlesca Chayene, o que se relaciona com

0 subtopico seguinte acerca dos aspectos de comicidade da obra.

Essa e outras caracteristicas apropriadas do modo melodramatico influenciam na maneira

como a narrativa ficcional de TV se estrutura, por isso conhecer a relagdo entre os dois
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géneros mostrou-se central para esta dissertacdo. Dessa forma, mesmo que se afirme que a
telenovela brasileira faz alusdo a um modelo narrativo menos melodramatico que aquele
apresentado pelas producGes de outros paises da América Latina, € possivel inferir que os

géneros dialogam até hoje.

1.4. A Novela das Sete: uma espécie do género

O termo ‘novela brasileira’ ou ‘modelo brasileiro de telenovela’ ¢ comumente encontrado
nas pesquisas de comunicacéo referentes ao género, 0 que gera a impressao de que existe uma
maneira Unica de se produzir telenovela no pais, quando, na verdade, as obras que mais se
adéquam ao modelo de novela brasileira sdo aquelas produzidas pela Rede Globo. Apesar da
relevancia da emissora para a teledramaturgia nacional, associar a teledramaturgia nacional as
suas produces € negligenciar as demais redes de TV, tendo em vista que o género faz parte
da grade de programacédo de outras trés grandes emissoras abertas — Band, Record e SBT -,
sendo que estas duas atualmente apresentam producéao propria.

Embora a Rede Globo seja a emissora que mais produz telenovelas no pais, nem sempre
ela esteve em situacdo de monopdlio. A extinta TV Manchete alcangou éxitos no tocante a
recepcdo de telenovela no final da década de 1980 e inicio dos anos 90 e, mais recentemente,
tem-se o0 exemplo da Rede Record. Deve-se ressaltar também que havia producdo de
telenovela no pais antes do surgimento da Rede Globo, o que implica dizer que muitos dos

elementos presentes no modelo de novela praticado pela emissora ja existiam.

Outro questionamento que se levanta refere-se ao termo “novela brasileira”. Por mais que
se associe 0 modelo ao padréo estabelecido pela Rede Globo, vé-se que, dentre os produtos
ofertados pela referida emissora, aquele que mais se aproxima dessa ideia de “novela-
verdade” é o que se convencionou chamar de Novela das Nove, que é o principal produto de
exportacdo da empresa, o que explicaria associarem o modelo brasileiro a essa espécie de

telenovela.

Como nem mesmo as novelas da emissora atendem aos requisitos do chamado modelo

brasileiro, hd uma ultima questdo a ser abordada por esse capitulo, tendo em vista que Cheias



36

de Charme caracterizou-se como uma tipica Novela das Sete’® e, por isso, possui outra
configuragdo no que tange aos aspectos expressivos e constitutivos. Assim sendo,
estabeleceu-se que seria fundamental realizar algumas explanagdes sobre 0 que vem a ser uma
Novela das Sete, correlacionando-a as demais modalidades de novela presentes na Rede
Globo. Também foram realizados alguns apontamentos sobre o lugar de emissdo da obra e
sobre o histérico da emissora na producéo de teleficcéo.

A Globo inseriu-se no mercado brasileiro de TV quando este se encontrava em fase de
amadurecimento, em meados da decada de 1960, apresentando, como estratégia inicial, a
criacdo de uma rede nacional na tentativa de atuar em uma éarea de abrangéncia ampla,
apontam Brittos e Bolafio (2005). O acordo com o grupo norte-americano Time-Life foi
importante nesse processo, pois proporcionou a emissora 0 capital necessario para a
implantacdo de uma televisdo competitiva, além da obtencdo de orientacdo técnica, 0 que
proporcionou aos gestores know-how sobre TV.

Na década de 1970, a TV Globo se tornou lider de audiéncia, o que levou a empresa a
mudar o seu posicionamento, pondera Bolafio (1988). N&o se fazia mais necessario conquistar
publico, mas qualifica-lo. Surgia o Padrdo Globo de Qualidade (PGQ) - posicionamento que
pretendia diferenciar a emissora das concorrentes, que apresentavam uma programacao
voltada as camadas mais populares -, perfil de producdo que a empresa sustenta até hoje. Com
0 PGQ, houve a unificacdo da programacdo. As telenovelas passaram a ser veiculadas em
horarios fixos, apresentando duracdo regular - cerca de seis meses cada obra -, estabelecendo-
se uma grade horizontal e vertical de programacao, complementa Borelli (2005), algo que nao

se via nas emissoras concorrentes.

Mas ndo foram s6 as demandas mercadolégicas que moldaram o PGQ. O posicionamento
da emissora também foi influenciado pelo contexto sociopolitico da época. Para atender as
exigéncias governamentais e as demandas referentes a modernizacdo da sociedade brasileira,
a TV Globo passou a introduzir temas de cunho cultural e nacionalista na sua programagéo,
principalmente nas telenovelas transmitidas em horarios de menor audiéncia. Dessa forma, a
emissora assegurava mais liberdade as obras veiculadas as 21h, faixa mais rentavel do horario

nobre televisivo nacional.

3 Ha uma convencéo na Rede Globo em associar as diferentes espécies de telenovela ao horario que elas sdo
veiculadas. Assim, tem-se a Novela das Seis, a Novela das Sete, a Novela das Nove e, mais recentemente, a
Novela das Onze.
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O horério das 18h passou a ser destinado ao publico infanto-juvenil, com a producgéo de
novelas de carater educativo-pedagdgico. Assim, o género se firmava como um servico de
utilidade publica. As obras veiculadas nesse horario também contemplaram adaptacGes de
obras literarias, o que reforcava o afinamento da emissora com o planejamento cultural-
midiatico estabelecido pela Ditadura Militar (RAMOS; BORELLI, 1991).

No final da década de 1970, a TV Excelsior encerrou suas atividades e, nos anos 80, a TV
Tupi foi extinta. Mesmo posteriormente, com o surgimento do SBT e da Manchete, a Globo
manteve-se hegemonica na produgdo de teleficcdo (BORELLI; PRIOLLI, 2000). Mais
recentemente, desde 2004, a Rede Record regularizou a sua producéo de telenovelas. Para tal,
a empresa buscou cooptar profissionais da emissora concorrente ligados a teledramaturgia, o

que, de certa forma, reafirma o lugar de lideranca que a Rede Globo ocupa.

Estabelecer o contexto em que se deu o surgimento da Globo permite compreender a
forma como a telenovela se estruturou na referida emissora, tendo em vista que muitos
elementos que foram incorporadas ao género naquele periodo perduram. Mais do que
mecanismos de representacgao, esses elementos reafirmam o compromisso estabelecido entre a
telenovela e publico ao longo dos anos. Isto posto, a telenovela posiciona-se como um
produto que, além das expectativas referentes a fruicdo do espectador, é capaz de fomentar

debates e reacdes que extrapolam o &mbito do consumo imediato.

Mas, pelo menos inicialmente, ndo era assim. A tematizagdo de assuntos cotidianos e o
realismo ndo eram elementos comuns no género. Mesmo depois do sucesso de Beto
Rockfeller - que muitos autores dizem ser um divisor de aguas por ter superado o modelo
tradicional (RAMOS; BORELLI 1991; FOGOLARI, 2001) - as emissoras em geral
continuaram produzindo obras melodramaticas. Com a Rede Globo ndo foi diferente. A
emissora deu continuidade a tradicdo das novelas oriundas de adaptac6es, transmitindo-as no
horério das 18h ou das 19h, com o diferencial de também apresentar novelas inspiradas em
obras literarias brasileiras. Com o tempo, as novelas literarias foram perdendo espago para as

producdes autorais.

Além das novelas literarias e das realistas, Ramos e Borelli (1991) destacam o
surgimento de uma nova espécie, a “novela-comédia”, que, devido a repercussao positiva
junto ao publico, consolidou-se na programacao da Globo, sendo posteriormente batizada de
Novela das Sete, por ocupar prioritariamente a faixa das 19h. Sobre essa questdo, Borelli

(2005) aponta que, desde 1970, a telenovela vem estabelecendo didlogos com géneros
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literarios e narrativos, como a comédia e o realismo magico, incorporando caracteristicas

desses.

No processo de desenvolvimento de um padrdo de producdo, a diversificacdo das
telenovelas por horério permitiu a emissora ampliar a audiéncia, integrando o publico
masculino e infantil a recepcdo de telenovela por meio da insercdo de outros elementos na
narrativa, que, até entdo, era voltada principalmente a um publico feminino adulto. No
segundo semestre de 2015, a Rede Globo apresentou seis horérios voltados ao género. As
16h, transmitia-se o0 Vale a Pena Ver de Novo, dedicado a reprise de obras que tiveram
repercussdo positiva junto ao publico. Logo em seguida, as 17h40, a emissora transmitia a
Malhacéo, teleficcdo voltada ao publico adolescente. Devido a sua extensdo — ja ha 20 anos
no ar — ndo ha um consenso acerca do género do qual a Malhacédo faz parte, se € uma

telenovela, uma soap opera, um seriado ou um hibrido de géneros.

Se essa indeterminacdo for levada em consideracdo, tem-se que é a partir das 18h que a
Rede Globo inicia a transmissdo de telenovelas inéditas. A Novela das Seis geralmente
apresenta tramas ambientadas em um tempo passado e possui um cardter romantico,
diferenciando-se, assim, da Novela das Sete, que apresenta narrativas predominantemente
comicas. Percebe-se que, nessa espécie, 0s aspectos referentes ao melodrama se configuram
de maneira diversa a Novela das Seis. Se, nesta, 0 que movimenta a narrativa Sdo 0S
desencontros amorosos da heroina com o seu pretendente, na Novela das Sete, a protagonista
estd mais preocupada em incrementar o desempenho de algum de seus papeis sociais
(BEGER; LUCKMANN, 1995).

Alguns elementos ajudam a compreender essas distingdes entre as propostas narrativas
dessas duas espécies de telenovela. Primeiro, observa-se que a Novelas das Seis geralmente é
ambientada em sociedades do tipo tradicional, o que explicaria o fato de a jornada pessoal da
heroina estar associada a concretizacdo do amor romantico (GIDDENS, 1993) e dos vinculos
familiares. Outro elemento que merece destaque se refere ao fato de a heroina da Novela das
Sete ser relativamente jovem', o que justificaria o foco na jornada de busca por um lugar na

sociedade. Por ultimo, poderia ser apontado que, devido aos aspectos de comicidade, a

4 Sobre essa questdo, tem-se que a novela Sangue Bom (2013) foi protagonizada por Sophie Charlotte e Isabelle
Drummond; Além do Horizonte (2013) foi protagonizada por Juliana Paiva e Mariana Rios; Geragéo Brasil
(2014), por Chandelly Braz; Alto Astral (2015), por Nathalia Dill e Sophia Abahdo; e | Love Paraisopolis
(2015), por Bruna Marquezine. Relevante notar que as atrizes Sophie Charlotte, Juliana Paiva, Mariana Rios,
Nathalia Dill e Sophia Abrahdo ficaram conhecidas nacionalmente pelos seus respectivos trabalhos no programa
adolescente Malhagdo, tornando-se referéncias midiaticas para espectador infanto-juvenil.
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narrativa teria se distanciado um pouco das relagdes amorosas ou as aborde por outros vieses,

explorando diferentes elementos do modo melodramatico.

Ap0s a exibi¢do da “novela comica”, a Globo apresenta a Novela das Nove, produto mais
nobre da teleficgdo nacional. As narrativas que ocupam esta faixa geralmente sdo escritas por
teledramaturgos renomados, que buscam alinhar, & proposta melodramatica, tematicas
referentes a sociedade brasileira que estejam em pauta. Das trés especies de telenovela
apresentadas até aqui (desconsiderando Vale a Pena Ver de Novo e Malhacéao), a Novela das
Nove é aquela que mais se aproxima do que se convencionou chamar telenovela brasileira ou
“novela verdade” (DINIZ, 2009; MARQUES, 2009; SANTOS, 2010), sendo o principal
produto de exportacdo da Rede Globo. Ela se assemelha a Novela das Sete por ter ares de
comicidade, mas, diferente de como ocorre nessa, 0 humor ndo é algo que perpassa toda a

trama da Novela das Nove, sendo atribuido a personagens de baixo estrato social.

Em 2011, com o remake da novela O Astro, a Globo retoma outra espécie de telenovela, a
Novela das Onze®™. Diferente das demais, essa faixa de horario ndo apresenta uma producéo
continua de teleficcdo ao longo do ano, dedicando-se a exibicdo de novela entre os meses de
junho e outubro. Outra peculiaridade das producgdes destinadas a esse horério é que elas séo

mais curtas que as demais telenovelas da emissora™.

No tocante a composi¢cdo do protagonismo, as trés protagonistas de Cheias de Charme
sdo caracterizadas como joviais mesmo possuindo perfis etarios distintos. Penha, a mais velha
entre as heroinas, destaca-se por ser alegre e sagaz e pela maneira espirituosa de lidar com as
dificuldades que enfrenta no seu cotidiano, provocando momentos risiveis mesmo gquando se
encontra diante de um acontecimento delicado. Nota-se também que as relacdes amorosas
vivenciadas pelas heroinas possuem um teor cdmico ao ridicularizarem a figura do ser amado.
Se, em textos melodramaéticos convencionais, 0 par romantico da protagonista é capaz de
promover a sua mobilidade social, essa possibilidade mostra-se inviavel em Cheias de
Charme. Em alguns momentos da trama, essas figuras representam um obstaculo para as

heroinas no tocante a trajetoria ascensional almejada por elas.

> Ramos e Borelli (1991) apontam que, no inicio das suas transmissdes, a Globo produzia narrativas para a
Ultima faixa da noite, mas optou por suspender a producéo de telenovelas para o horario devido a baixa audiéncia
e ao declinio da TV Tupi, principal concorrente da Globo na época. Isso pde em questdo se a Novela das Onze,
como se conhece hoje, é uma derivacdo dessas produgdes dos anos 70 ou se € uma espécie nova.

6 Enquanto as novelas das 21h produzidas pela emissora nos Gltimos 10 anos apresentaram de 180 a 220
capitulos, a novela mais longa exibida no horario das 23h, Gabriela, apresentou 77 capitulos.
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Embora a obra tenha abordado assuntos que figuravam no cenério sociopolitico brasileiro
vigente a época de exibicdo e producdo da obra, como os modos de ascensdo social da
chamada nova classe C — circunstancia que comumente se atribui aos textos da espécie
Novela das Nove -, a temética configurou-se mais como um elemento de caracterizacdo e
ambientacdo da trama decorrentes das convengdes melodramaticas, principalmente no que
tange a representacdo da insercdo social de heroinas que vivem em situacdo de precariedade,
do que uma discussdo aprofundada acerca do tema. Assim sendo, pondera-se que a narrativa
se mantém coerente a proposta de comicidade. A relacdo entre ficcdo e temas da atualidade

foi pormenorizada no segundo capitulo.

1.5. Consideracdes

No primeiro subtopico, referente a revisdo das teses de doutorado, constatou-se que as
pesquisas recentes sobre telenovela estdo mais focadas em conhecer os habitos de consumo ou
de recepcdo do telespectador desse tipo de produto midiatico, viés metodologico que coloca,
em segundo plano, os aspectos referentes ao processo de producdo e emissao da mensagem, o
que se reporta a problematica do género.

O panorama tracado indica que sdo necessarios mais estudos sobre o género e sobre 0s
textos teleficcionais. Se as semelhangas encontradas entre as obras permitem conhecer a
maneira como o0 género se reproduziu ao longo dos anos, as diferencas permitem reconhecer
as particularidades dos textos enguanto fenémenos singulares. Elementos que, quando

persistem, contribuem para compor o género.

O subtopico referente aos percursos do género mostrou-se relevante na medida em que
permitiu estabelecer uma relacdo entre a telenovela e outros modelos narrativos. Ainda que,
aparentemente, essas relag0es tenham se perdido no tempo, elas deixaram rastros. O folhetim
ainda se faz presente na telenovela quando, por exemplo, o0 autor precisa mudar o rumo da
trama, devido ao feedback do publico. A oralidade, que é um aspecto central da linguagem

radiofénica, também foi herdada pelo género.

Mas a telenovela ndo se estruturou apenas pela heranca genérica. O contexto
sociopolitico imp6s algumas demandas as narrativas e foram desenvolvidos mecanismos

representacionais para atendé-las. A abordagem de tematicas sociais, por exemplo, foi uma
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imposicdo governamental durante os anos 60 e 70. E mesmo que essas san¢des ndo existam

mais, elas contribuiram para a configuracdo da telenovela nacional.

Quando se analisam os aspectos referentes a origem do melodrama, fica evidente o
parentesco entre o género teatral e a telenovela. Mas percebe-se que, mesmo que o melodrama
se faca presente na telenovela de varias maneiras, essa permanéncia apresenta
particularidades. Se, naquele, a redundancia representava um recurso necessario para a
compreensdo das narrativas por um publico pouco iniciado ao género teatral, na telenovela, a

sobrevivéncia desse recurso mostra-se associada ao carater massivo da recepcao televisa.

Nota-se também que as telenovelas, em prol do maniqueismo, que é proprio as narrativas
do género, apresentam personagens altamente tipificados. Nao ha meio termo, ou eles sdo
representantes do bem ou do mal, valores que, além do cardter normativo - pois apresentam
modelos de conduta tidos como ideais -, remetem o receptor aquilo que ele reconhece como

certo e errado.

Geralmente, a telenovela aborda a trajetoria de ascensao social da heroina que consegue
atingir o seu objetivo devido ao seu esforco pessoal e aos seus valores morais. Em prol desse
processo, a narrativa desconsidera uma série de elementos que estdo atrelados a mobilidade
social, como as questdes financeiras, culturais, educacionais, de género sexual. Assim, a
simplificagdo das relagdes sociais nas narrativas distancia o género da proposta de realidade
social, que acaba por se restringir a aspectos pontuais, como a cenografia.

Por fim, o ultimo topico estabeleceu uma relacdo entre as modalidades de telenovela
presentes na Globo, utilizando-se, como parametro, os elementos que as diferenciam. Tendo
em vista que a obra Cheias de Charme é enquadrada como uma Novela das Sete ou uma
“novela cObmica”, ponderou-se que alguns elementos que sdo proprios ao modo
melodramatico ou estdo ausentes ou adquirem carater secundario nesse tipo de obra, como 0s
desencontros amorosos, que Sdo mais acentuados em outras espécies de telenovela da

emissora.

A Novela das Sete ndo apresenta o envolvimento amoroso como 0 Unico alicerce da
proposta de desenvolvimento da trajetoria de vida da heroina. A representacdo do
relacionamento afetivo da heroina com o seu par romantico acontece paralelamente a outros
desdobramentos narrativos. Assim, a Novela das Sete assemelha-se mais a uma narrativa de

aventura do que a uma historia de amor, algo que é tipico a Novela das Seis.
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Nota-se também que a Novela das Sete, por ser cOmica, geralmente tende a representar
situacOes cotidianas de modo exagerado, afastando-se da proposta de realismo apresentada
pela Novela das Nove, por exemplo. Ainda assim, as tematicas de cunho social fazem-se
presentes, como aconteceu em Cheias de Charme, nas “novelas comicas”, mas ndo sdo um

elemento central.

Feitas as devidas consideracdes, nota-se que 0s aspectos gerais do género, associados as
particularidades da espécie, ddo indicios de como a obra a ser analisada nesta dissertacéo

estruturou-se, apontamentos que serdo relevantes para o desenvolvimento do terceiro capitulo.
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2. AREPRESENTACAO NO AUDIOVISUAL TELEVISIVO

As protagonistas da telenovela Cheias de Charme decidem se aventurar na carreira
musical apds terem um videoclipe estrelado por elas veiculado acidentalmente em uma
plataforma digital. Elas aproveitam a projecdo midiatica gerada e tornam-se cantoras,
alcancando, pouco tempo depois, o status de estrelas musicais, 0 que impulsiona a trajetoria
de ascensdo das heroinas na trama, ainda que elas, com exce¢do da personagem ROsario
(Leandra Leal), ndo possuam qualquer familiaridade com a producéo artistica. Por obra do
acaso, as protagonistas aproximam-se do reconhecimento social que, mesmo ndo sendo
planejado, mostrou-se oportuno, o que remete as reflexdes acerca do melodrama presentes no
capitulo anterior, principalmente no que tange as situacdes implausiveis e as resolucGes

divinas.

O tema da trama, apesar da abordagem fantéstica, possui ancoragem em eventos
cotidianos reais. Talvez o caso mais emblematico no tocante ao sujeito comum que se tornou
celebridade midiatica por meio do uso das tecnologias digitais e da internet seja do cantor
canadense Justin Bieber. Aos 13 anos de idade, apds postar videos no Youtube em que
aparecia cantando e tocando, o jovem foi cooptado por empresarios da inddstria musical
massiva e, em 2008, assinou contrato com uma grande gravadora, tornando-se um fendmeno
midiatico.

O caso de Justin Bieber ndo € algo corriqueiro ou comum. Nem todas as pessoas que
produzem contelldo para a internet e para as redes sociais alcangcam projecdo midiatica.
Mesmo aquelas que atingem este feito e conseguem se inserir nos meios de comunicacao de
massa, ndo ha garantias de que o publico se mantenha interessado pelo personagem por muito
tempo. Um exemplo € o da cantora Stefhany Absoluta, que ficou conhecida como a garota do
Cross Fox ao ter o seu videoclipe - em que ela aparece cantando uma versdo em portugués de
uma masica da cantora norte-americana Vanessa Carlton - veiculado no Youtube. Durante
determinado periodo, ela gerou pauta para a midia de massa devido ao interesse que a
performance virtual da cantora havia despertado no publico, mas, com o tempo, Stefhany
deixou de ser novidade e, consequentemente, passou a aparecer cada vez menos nos meios de

comunicagéo.

Apesar das dificuldades em monetizar a producdo de conteudo para a internet, 0s

exemplos mostram que isso ndo € impossivel. Existem casos em que a projecao midiatica
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ocasionada pela veiculacdo de conteldo na internet ndo serviu apenas como pauta para 0S
meios de comunicagdo, avidos por novidade, mas também configurou uma maneira para as
pessoas exibirem trabalhos e criagbes proprias, alternativa que se mostra viavel

principalmente aqueles que estao iniciando no ramo artistico e cultural.

Como foi apontado, o assunto tornou-se tema de uma telenovela brasileira, 0 que ndo
se deveu apenas ao fato de o assunto ter repercutido constantemente na midia, mas também
porque a Rede Globo de Televisdo decidiu inserir experiéncias transmidiaticas na sua
teledramaturgia, (FECHINE ET AL., 2013), alinhando-a ao discurso vigente em prol das
possibilidades midiaticas e, ao mesmo tempo, promovendo 0s seus produtos junto aos
espectadores que fazem uso das tecnologias digitais e da internet através do alarde provocado
por essas experiéncias. A iniciativa transmidiatica em Cheias de Charme obteve resultados
positivos e foi repetida em 2014 na telenovela Geracdo Brasil, que buscou ampliar o
posicionamento integrado” acerca das midias. Ambas as obras foram escritas pelos mesmos

autores.

Tendo em vista que o tema das midias se mostrou central a trajetoria de ascenséo das
trés heroinas de Cheias de Charme, foi definido que, para se atingir os objetivos tracados para
essa pesquisa, seria significativo correlacionar a representacdo do assunto a composicdo do
protagonismo na telenovela, proposicdo que implicou reflex6es sobre o personagem de fic¢cdo
e o feminino. Este mostra-se fundamental a estruturacdo de tramas melodramaéticas dada a
centralidade da figura da heroina, circunstancia que repercute em outros mecanismos
representacionais do género, como a inclinacdo do género por tramas baseadas em enlaces
amorosos e problemas familiares. Soma-se a isso o papel desempenhado pelo personagem
ficcional na conducdo da proposta da obra, conjuntura que suscitou reflexdes sobre a forma

como esse elemento relaciona-se com 0s aspectos estruturais da narrativa e com a tematica.

Em suma, este capitulo € voltado a representacdo em obras ficcionais televisivas. O
primeiro topico foi dedicado a revisdo de trabalhos académicos que tratam sobre
representacdes em telenovelas brasileiras para que se pudesse compreender sob quais
perspectivas tedricas os estudos mais recentes abordam o tema. Na secdo seguinte, explorou-
se a relagdo entre o personagem e 0s aspectos estruturais da narrativa. Em seguida, discutiu-se
elementos acerca do feminino, englobando os dilemas que sdo colocados a mulher

contemporanea, que deve, a0 mesmo tempo, lidar com um projeto de feminilidade

7 Conceito utilizado por Eco (1979) para se referir ao posicionamento apologético dos académicos acerca da
midia enquanto promotora da cultura e da cidadania junto aos espectadores.
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generalizante e com as possibilidades de uma constituicdo identitaria propria. Por fim,
abordou-se tdpicos referentes as midias, principalmente sobre as potencialidades dos meios e
ao posicionamento integrado acerca do assunto, elementos que se expressam na proposta de

Cheias de Charme.

2.1 Representacéo e telenovela: o estado da arte

Diferente da revisdo apresentada no primeiro capitulo, que pretendeu estabelecer um
panorama geral acerca das pesquisas nacionais sobre telenovela, esse topico tem um propdsito
mais especifico: compreender como a academia tem abordado a representacdo em obras do
género, proposicao que se relaciona diretamente ao objetivo dessa dissertacdo. Optou-se por
incluir na revisdo apenas trabalhos sobre telenovela devido a predominancia de personagens
femininas exercendo protagonismo em textos do género, 0 que ndo se verifica com tanta
frequéncia ou de maneira tdo acentuada em outros formatos. Ao todo, foram analisadas 13

dissertacdes realizadas por Programas de P6s-Graduacdo em Comunicagéo.

Em seu trabalho sobre a representacdo da homossexualidade na teleficcdo, Peret
(2005) realiza apontamentos acerca do carater multiplo e fragmentario dos projetos
identitarios na contemporaneidade decorrentes dos diversos papéis sociais que 0 sujeito €
levado a exercer. O autor pondera que, tanto no contexto social como no &mbito da fic¢do, séo
apresentados padrdes de normatividade referentes ao género masculino e feminino,
engendrando em uma discussdo acerca das representa¢fes por um viés voltado principalmente

a sexualidade.

Ao explorar a transversalidade entre a telenovela e a imprensa nacional, Thomé (2005)
acentua a espetacularizacdo produzida pelas narrativas ficcionais no tocante aos temas de
cunho social. Estes ultrapassam o universo da teledramaturgia e acabam por figurar no
discurso jornalistico, reforgando a ideia de cotidiano presente em produtos do género. O autor
correlaciona o consumo de produtos midiaticos - principalmente daqueles que fazem aluséo a
experiéncias individuais e personalizadas, como é o caso da telenovela -, as demandas do
espectador por referenciais simbdélicos que deem sentido e ordenem as suas experiéncias

sociais.



46

Na dissertacdo de Gomide (2006), acerca da identidade lésbica na telenovela Senhora
do Destino'®, aborda-se a problematica da representacéo a partir do conceito de identidade
enguanto uma fantasia ou mito culturalmente sustentado. Afirma-se que narrativas do género,
ao proporem a estruturacdo de representaces por meio de relagdes familiares e amorosas,
contribuem para gerar, junto ao espectador, reflexdes sobre si e sobre o seu entorno, expondo-
0 a outras ideias de mundo. Entre os temas pautados pelas telenovelas, aponta-se o trabalho
arduo e a resiliéncia como caracteristicas associadas a ascensao social da heroina, além dos

dramas familiares e a promogéo de imagens referentes aos padrées de vida da classe média.

Em sua pesquisa sobre a constru¢do do discurso acerca da violéncia na obra Vidas
Opostas®, Murakami (2009) prop&e que o tratamento do tema na ficcdo auxilia o espectador a
compreendé-lo enquanto fato social. Uma das conclusdes a que chega a autora refere-se a
construcdo de uma imagem perspectivada da nacdo a partir de obras do género, que tomam
como ponto de referéncia a regido Sudeste do pais, local de emissao da referida obra, tendo
em vista que a Rede Record ¢ sediada na cidade de Sdo Paulo. Soma-se a isso o fato de a

narrativa ter sido ambientada na cidade do Rio de Janeiro.

A partir da critica diagndstica, Androvandi (2010) aborda a representacdo da favela na
midia brasileira. No trabalho, pontua-se a centralidade que os referenciais simbolicos,
mediados pela cultura, possuem no tocante a estruturacdo de projetos identitarios, apontando a
cultura nacional como um dos agentes de grande relevancia nesse processo. Pondera-se
também que, atualmente, a imagem da favela projeta-se como uma representacdo da ideia de

nacao no contexto brasileiro, pelo menos no que tange ao discurso midiatico.

Santos (2011) aborda a construgdo da identidade étnica nas telenovelas da Rede Globo
em sua dissertacdo de mestrado, estabelecendo uma relacao entre a ficcdo e o contexto social
ao defender que as identidades se ddo no ambito de diversas institui¢des, sendo a midia uma
delas. No caso das telenovelas, o trabalho verifica que temas de interesse social sdo
representados pelas obras a partir de uma perspectiva personalizada, em que 0s assuntos sao

incorporados as relagdes interpessoais e familiares vivenciadas pelas personagens de ficcéo.

O trabalho de Wottrich (2011) problematiza as representacGes sociais e a questdo
identitaria ao analisar a caracterizacdo de personagens idosos na telenovela, situando a midia

como um lugar privilegiado para a construgdo de simbologias. Assim, a cultura midiatica

'8 Obra produzida e exibida pela Rede Globo em 2004. Tem a autoria atribuida ao dramaturgo Aguinaldo Silva.
19 Obra produzida e exibida pela Rede Record entre os anos de 2006 e 2007. Tem a autoria atribuida a Marcilio
Moraes.
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contribui na atribuicdo de sentido as préaticas sociais e na estruturacdo de projetos identitarios,
que se encontram em processo devido a multiplicidade de papéis sociais que o individuo é

levado a adotar na contemporaneidade.

A dissertacdo de Silveira (2012) apresenta uma andlise sobre a representacdo da
pessoa com deficiéncia na obra Viver a Vida?, estabelecendo, primeiramente, um panorama
socio-historico referente as pessoas com deficiéncia no Brasil e no mundo para, em seguida,
realizar um levantamento acerca de representacdes da pessoa com deficiéncia presentes em
obras de ficcdo narrativa midiatica, em especial as telenovelas da Rede Globo. Assim como as

outras dissertacdes analisadas, a autora aborda a relacdo entre midia e identidade.

Em seu trabalho sobre a construcao da vilania na novela Senhora do Destino, Ribeiro
(2012) orienta-se pela problematica da autoria, colocando a obra analisada em relagdo as
outras producdes ficcionais do dramaturgo Aguinaldo Silva. O trabalho destaca os aspectos
melodramaticos como estruturadores das representacGes presentes em textos do género,
principalmente no que tange ao maniqueismo, elemento que se relaciona diretamente a

caracterizacdo da vilania.

A pesquisa de Almeida (2012) também analisa a construcdo da narrativa a partir da
problematica da autoria. No trabalho, utiliza-se o conceito de campo para compreender de que
maneira o produtor cultural se expressa em uma obra de carater coletivo, como é o caso da
telenovela. No primeiro capitulo, apresenta-se a trajetéria de Gilberto Braga, autor de Forca
de um Desejo?, objeto de anélise da dissertacdo. No segundo, aborda-se o género policial,

elemento recorrente em obras do dramaturgo.

Em analise acerca da representacdo de identidades nacionais e individuais em
Caminho das indias®®, Gomes (2013) volta-se a trajetdria da autora da obra, Gléria Perez,
objetivando delinear um estilo de narrar proprio a teledramaturga. Uma das conclusGes
apresentadas refere-se as contribuicdes que pesquisas sobre autoria e estilo, temas tratados

principalmente pelos estudos literarios, podem dar as analises de produtos midiaticos.

Ao se propor a compreender a maneira como a telenovela contribui simbolicamente
nas dinamicas sociais, o trabalho de Rodrigues (2013) apresenta uma andlise acerca do

processo de construcdo de identidades por meio da mediagdo proporcionada por textos do

0 Obra produzida e exibida pela Rede Globo entre 2009 e 2010. Tem a autoria atribuida a Manoel Carlos.
2! Obra produzida e exibida pela Rede Globo entre 1999 e 2000.
22 Obra produzida e exibida pela Rede Globo em 2009.
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género. Assim como nas outras dissertacOes presentes nessa revisdo, acentua-se o papel dos
meios de comunicagdo, em especial a televisdo, na geracdo de sentidos ao oferecerem versoes

de mundo ao espectador.

Por fim, tem-se a andlise de Silva (2015) sobre os sentidos disponiveis acerca da
populacdo LGBT na novela Amor & Vida®. A autora pontua que a obra reitera padrdes de
representacdo LGBT presentes em outros textos, apresentando personagens que se submetem
a reproduzir padr@es heterossexuais de relacionamento e de performance para se inserir

socialmente.

Os trabalhos revisados possuem pontos de convergéncia entre si, principalmente no
gue concerne ao relevo que atribuem as representacdes presentes em textos ficcionais no
fornecimento de referenciais simbdlicos, algo que, supostamente, viria a atender as demandas
do telespectador, principalmente no que tange ao estabelecimento de projetos identitérios,
gue, na contemporaneidade, revestem-se de um carater processual e fragmentario. Defende-
se, inclusive, que assim como o universo representacional, as identidades seriam fantasias
construidas e, posteriormente, sustentadas. O préprio uso da expressao papéis sociais para se
referir & questdo identitaria remete ao campo da representacao.

No que tange a telenovela, os trabalhos mostraram-se afinados ao apontarem, como
uma das caracteristicas mais proeminentes de textos do género, a espetacularizacdo de temas
de cunho social. Esses, ao figurarem nas experiéncias individualizadas dos personagens,
gerariam ideias de mundo e auxiliariam o espectador na compreensao de fatos sociais, 0 que
atribui a esse tipo de ficcdo um carater sdcio-pedagogico. Sobre essa questdo, os trabalhos
realizaram alguns apontamentos acerca da midia enquanto lugar privilegiado na producéo e

reproducéo de simbologias.

Além das propostas que correlacionaram representacdo e identidade, houve alguns
trabalhos que apresentaram intersec¢do com a teoria literaria, principalmente no que tange ao
estabelecimento da autoria em obras ficcionais inscritas na cultura midiatica, buscando
delinear a posicdo que os roteiristas de telenovela ocupam no campo artistico-industrial em
que atuam. A abordagem destoa da proposta desta dissertagdo, que se constituiu a partir de
reflexdes orientadas por teorias acerca da estrutura da narrativa e das convencdes do género, 0
que remete aos aspectos de generalidade da obra analisada, enquanto os trabalhos revisados

consideraram os elementos de particularidade.

2 Obra produzida e exibida pela Rede Globo em 2014. Tem a autoria atribuida a Walcyr Carrasco.
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Pondera-se também que, nas demais pesquisas, se buscou relacionar a representacdo as
demandas do espectador por referenciais simbolicos, algo que estaria atrelado principalmente
a problematica dos projetos identitarios na contemporaneidade. Nessa dissertacdo, optou-se
por estabelecer nexos entre as representacdes e a dindmica textual, partindo-se do pressuposto
de que o personagem de ficcdo é um elemento que se fundamenta a partir da logica narrativa.
Por possuir um papel a ser desempenhado, esse elemento textual geralmente apresenta os
atributos necessarios ao desenvolvimento do enredo, caracteristica que o distingue de um

sujeito com existéncia real.

Sobre a abordagem de temas sociais, reconhece-se que, ainda que tenha se tornado
uma convencao do género, essa ndo é uma caracteristica exclusiva as telenovelas, tendo em
vista que as narrativas, de uma forma geral, costumam versar sobre assuntos atuais a
determinado momento sdcio-historico, questdo que sera pormenorizada no tépico seguinte. O
que poderia ser considerado como um elemento préprio ao género seria a maneira como 0s
temas sociais sdo representados, principalmente no que tange a Novela das Nove, que 0s

apresenta a partir de um viés pedagdgico e propagandistico.

Em suma, a revisdo apontou que os estudos acerca das representacdes em telenovela
encontram-se alinhados ao estabelecer relacdes entre o texto ficcional e o contexto em que
este se encontra inserido. Ha alguns que se orientam pela questdo da autoria, o que diversifica
as reflexbes acerca do género ao abordar os aspectos industriais € comerciais referentes a
cultura midiatica, algo que foi mencionado na revisdo apresentada no primeiro capitulo, em
gue se apontou serem necessarias iniciativas que abordassem os textos telenovelisticos por

outros vieses.

2.2 O personagem e a estrutura narrativa

No topico referente ao melodrama, apresentado no capitulo anterior, ponderou-se que
uma das caracteristicas centrais a textos do género refere-se ao desejo de insercdo social por
parte da heroina. Ainda que esse atributo tenha se tornado uma convencdo a esse tipo ficgéo,
as narrativas de um modo geral representam histdrias de busca, que suscitam investigacoes e

descobertas, mesmo que nem sempre o0 protagonista seja bem sucedido no seu intento.
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Como este trabalho se propde a analisar uma obra de ficcdo, estabeleceu-se que seria
preciso realizar apontamentos acerca dos aspectos normativos referentes a estrutura narrativa,
correlacionando-os ao personagem de ficgdo, discussdo que resultou no reconhecimento da
sua centralidade para a composicao e para a realizacdo do argumento proposto pela obra, em
especial no que concerne a figura do protagonista, tendo em vista que ele individualiza o
assunto a ser abordado pela trama.

No que tange as narrativas, 0 conceito de estrutura refere-se aos aspectos elementares
que dao sustentacdo aos textos de ficgdo. A partir dessa perspectiva, histérias de diferentes
culturas e épocas mostram-se similares no tocante & maneira como sdo compostas,
complementa Tomachevski (1976). Devido ao carater de generalidade, o estabelecimento de
uma estrutura narrativa propicia uma visdo mais abrangente acerca de obras ficcionais,
abarcando elementos que estdo além da problematica dos géneros, dos estilos e das marcas de

autoria.

Em sua pesquisa acerca dos contos populares de ficcdo, Propp (2010) observou pontos
de similaridade nas 100 obras que compuseram o seu corpus de analise. Os resultados do
estudo possibilitaram ao autor estabelecer uma estrutura narrativa Unica por meio das funcdes
narrativas, conceito que faz alusdo as acGes ou acontecimentos fundamentais ao
desenvolvimento do enredo. Foram catalogadas 31 funcBes que formam, entre si, um eixo
articulador unico. Desse modo, a organizacdo das funcBes na narrativa se reporta a um

ordenamento sequencial, ainda que elas ndo figurem integralmente em todas as historias.

As funcdes ndo dependem de uma figura especifica para a sua realizacdo, podendo ser
desempenhadas por diferentes personagens a depender da proposta textual. Apesar disso,
Propp (2010) pondera que algumas funcbes fazem parte da esfera de acdo de determinados
papéis, como o do her6i ou do vildo e, por essa razdo, sdo usualmente atribuidas a eles. Séo
sete as esferas de acdo: a do Antagonista (ou malfeitor), do Doador (ou provedor), do

Aucxiliar, da Princesa (ou personagem procurado), do Mandante, do Heroi e do Falso Heroi.

Sobre as fungBes, tem-se que apos ser estabelecida a situacdo inicial na narrativa, em
que se apresenta a caracterizacdo dos personagens, acontece a chegada da adversidade. A
estabilidade do heroi ¢ violada pela acdo do antagonista, que objetiva se apoderar de algo que
0 protagonista possui. Para tal, o antagonista adquire um disfarce. Em seguida acontece o
dano, que motiva a trajetoria de busca do heroi, atribuindo movimentagdo a historia. Ao se

estabelecer a intriga, entra em acdo o doador, que fornece o objeto magico que o herdi
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necessita para remediar a sua situacdo de precariedade. Na sequéncia, ocorre o combate entre

esse personagem e o antagonista, que é vencido.

Apds o embate, o dano inicial é reparado. Ao regressar ao seu local de origem, o herdi
enfrenta um novo processo de perseguicdo. Alguns contos terminam quando o her6i é salvo
da perseguicdo, mas ha casos em que ele € submetido a novas adversidades, ou seja, 0 dano se
repete e, dessa forma, inicia-se um novo conto. O reconhecimento geralmente estd associado
ao desmascaramento do falso heroi e a mudanca de aparéncia do protagonista. Por fim, ha a
funcdo do castigo ou puni¢do do inimigo e a recompensa do heroi, que se casa com a princesa
e ganha titulo de nobreza, representando o fim do conto.

Existem acontecimentos que sdo essenciais para o desenvolvimento da narrativa, como
é 0 caso do dano, tendo em vista que é a partir do estabelecimento do nd da intriga que o
herdi inicia a sua trajetoria de busca, realga Propp (2010). Sobre essa questdo, Todorov (1996)
aponta que algumas funcbes ou acbes podem ser consideradas facultativas, enquanto outras
sdo basilares para a constituicdo do ciclo do relato, como a situacdo inicial de equilibrio, o
dano, a constatacdo do desequilibrio, a busca e o restabelecimento da situagdo inicial de

equilibrio. Assim, reduz-se as fungdes principais a apenas cinco.

A ordem em que as fung¢des sdo dispostas também influencia a construcdo do relato,
visto que elas possuem uma relacdo de sucessdo, defende Todorov (1996), o que significa
inferir que uma agéo acaba condicionando o desenvolvimento da seguinte. Tomando-se como
referéncia a telenovela, tem-se que, para atingir determinados fins, a heroina precisa dispor de
alguns atributos. Ao ultrapassar obstaculos e provacGes, a protagonista desenvolve
habilidades que irdo capacita-la a alcancar aquilo que almeja. Em Cheias de Charme, por
exemplo, as situacGes vivenciadas por Rosério tém como finalidade amadurecer o seu projeto

referente a carreira musical.

Algumas vezes, a relevancia da funcdo ndo estd no acontecimento a que ela faz
referéncia, mas nas reorganizagdes das relacdes mantidas pelos personagens, seja com outros
personagens ou com o ambiente, decorrentes da repercussao que a a¢ao perpetrada ocasiona,
explana Todorov (1996). Assim sendo, o dano, por exemplo, nem sempre consiste em uma
situacdo abrupta e disruptiva, podendo ser representado como uma mudanca de perspectiva
acerca da situacdo vigente ou como o aprendizado obtido a partir de uma licdo de moral, que

contribuird para a superacao da adversidade.
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Ao colocar as funcgdes narrativas como elementos basilares para a estruturagdo das
obras ficcionais, Propp (2010) propGe que as agdes sejam mais relevantes para a trama do que
aqueles que a efetuam, ou seja, 0s personagens. Enquanto esses podem ser substituidos por
outros — exceto o heroi, que esta diretamente ligado a proposta da narrativa -, as acoes
mostram-se materialmente as mesmas, ainda que sejam representadas de formas distintas.
Destoando desse posicionamento, Tomachevski (1976) atribui destaque ao papel
desempenhado pelos personagens de ficcao, pois eles configurariam o suporte dos motivos na

narrativa.

Os motivos seriam partes menores e indecomponiveis da obra artistica, conceito que
se assemelha as funcbes ao relacionar as unidades essenciais da estrutura narrativa as acoes
perpetradas pelos personagens, embora a definicdo de motivo seja mais abrangente do que a
de funcbes, desdobrando-se em outras categorizagdes. Quando agrupados e coordenados, 0s
motivos ddo origem a temética, que corresponde ao argumento defendido pela narrativa e tem
como principal funcdo centralizar os elementos que compdem a obra para que ela se torne

coesa e adquira uma identidade.

Nas histérias ficcionais, a tematica perpassa desde a ambientacdo da trama até a
caracterizacdo dos personagens. Por essa razdo, o tema se coloca como um elemento
substancialmente relevante para o desenvolvimento de textos ficcionais. Tomachevski (1976)
afirma que o processo de tematizacao possui duas etapas: a escolha do assunto a ser abordado
na obra e a sua respectiva elaboracdo. Na primeira etapa, geralmente leva-se em consideragéo
0 interesse que o tema tratado pode gerar junto ao publico. A segunda etapa refere-se ao

enguadramento a ser dado ao assunto abordado pela obra.

A selecdo de determinado tema e a maneira como ele é representado contemplam a
problematica referente as convencgdes de género, posto que as regras composicionais tendem a
favorecer determinadas construcdes textuais. E comum verificar em obras telenovelisticas a
associacdo entre temas sociais € 0 maniqueismo melodramatico. Entéo, se o0 assunto abordado
pela novela for o direito a cidadania dos homossexuais, 0s personagens que praticam atos
homofdbicos geralmente serdo aqueles tidos como malvados, pois esta € uma convengdo do
género, algo que ndo necessariamente tem relagdo com a realidade social, pois pessoas tidas

como de boa indole ndo estdo isentas de cometerem atos de homofobia.

H4 de se considerar também a interpenetracdo entre o mundo do leitor e 0 processo de

escrita no processo de producdo de uma telenovela, em que se escreve diariamente sobre um



53

plano permedvel as reagdes dos leitores, dindmica que alude & influéncia folhetinesca presente
no género. A relacdo de porosidade com a atualidade, que ocorre enquanto durar o relato,
confere as obras caracteristicas de cotidianidade. Essa “estrutura aberta” constitui uma das
chaves de configuracdo da linguagem telenovelistica, aponta Martin-Barbero (1991), pois o
telespectador sente-se motivado a consumir esse tipo de produto ao ter 0s seus anseios
representados pelas narrativas, 0 que gera a sensagéo de participagdo no processo criativo.

Mesmo que a atualidade seja uma caracteristica tematica comum as narrativas em
geral, Tomachevski (1976) pondera que os assuntos cotidianos, por terem carater de
efemeridade, ndo podem figurar como o Unico elemento na composi¢do do tema, devendo
estar associados a outras matérias, como o0 amor e a morte, denominados pelo autor como
temas universais, por, supostamente, interessarem aos espectadores de uma forma geral. O
exemplo utilizado no paragrafo anterior ilustra esse posicionamento, em que um tema atual,

os direitos dos homossexuais, vem atrelado a um tema universal, a luta do bem contra o mal.

Sobre a tematica em telenovela, Motter e Jakubazko (2007) definem os temas de
importancia social como aqueles que aludem elementos referentes a um dado momento
historico e objetivam suscitar questionamentos junto aos telespectadores, caracteristica que se
acentua quando os assuntos tratados ainda estdo se delineando no campo social e, por isso,
tém pouca visibilidade. Ao individualizar determinado tema, a ficcdo apresenta ao espectador
uma “experiéncia viva” dos movimentos existentes em determinado periodo historico. Em
Cheias de Charme, hd o tratamento dos conflitos referentes as propostas de feminino,
integrando a problematica do mundo do trabalho as demandas e responsabilidades

tradicionalmente atribuidas a mulher, especialmente no que tange ao mundo da casa.

A temaética desdobra-se em diversas formas e as implica¢cdes do tema sdo irradiadas a
partir de um ponto central, ligando-se a acdes e personagens, de modo a contribuir
substancialmente para o desenvolvimento do enredo, apontam as autoras. Na telenovela, ha
ainda a convengdo referente a articulagdo da tematica as dimensfes melodramatica e social.
Pondera-se que o tratamento de determinados assuntos tidos como sociais podem figurar
apenas como cenario para o desenrolar dos aspectos referentes ao melodrama, o que é
verificado em Cheias de Charme com relacdo a abordagem do trabalho doméstico. Na obra, 0
tema destaca-se mais como uma justificativa para a proposta de mobilidade e insercdo social

das heroinas do que propriamente pelo seu carater pedagogico.
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2.2.1 A caracterizagdo do personagem de fic¢do

O personagem ficcional esta atrelado ao desenvolvimento da narrativa, pois, por meio
das suas acOes, ele da sustentacdo ao argumento tematico proposto pela obra. Desse modo, a
forma como esse elemento textual é caracterizado da indicios acerca do papel que
desempenhara na trama. A caracteristica € o sistema de motivos que constitui 0 personagem e
define a sua psique e o seu carater, aponta Tomachevski (1976). Os momentos iniciais de uma
historia geralmente sdo centrais no tocante a caracterizacdo, principalmente no que tange ao
herdi, dada a amplitude das acbes desse personagem na trama. Todos 0s atos praticados por
ele ao longo da narrativa estardo condicionados a maneira como ele foi apresentado no inicio

da obra.

As acles perpetradas pelo personagem aludem ao que ele representa para a trama,
sendo possivel, tambem, atribuir caracteristicas a ele por meio daquilo que ele revela de si
mesmo e por meio daquilo que outros personagens dizem dele. Essa caracteristica acentua-se
guando se toma como referéncia géneros teatrais, pois, neles, a acdo torna-se essencial, afirma
Prado (1987). Esse posicionamento pode ser estendido a caracterizacdo em telenovela dada a
influéncia melodramatica do género e também ao aspecto visual da linguagem televisiva. De
forma semelhante ao que ocorre no teatro, o que é dado a ver acerca de determinado
personagem mostra-se mais relevante a trama do que elementos implicitos acerca de uma

suposta subjetividade.

Ao tratar sobre a relagé@o entre personagem e texto ficcional, Eco (1993) estabelece o
conceito de mundo possiveis, estado de coisas expressos por um conjunto de proposicdes,
originando um universo composto por individuos dotados de propriedades. Tendo em vista
que algumas dessas proposicdes representam acGes, um mundo possivel pode ser
compreendido como uma progressdo de acontecimentos. Esses estdo condicionados as

atitudes proposicionais de quem age, ou seja, do personagem.

A ficcdo e preenchida com uma quantidade limitada de individuos dotados de
determinadas propriedades. Algumas delas ajustam-se as mesmas regras do mundo de
experiéncia do espectador e outras apenas fazem sentido no universo narrativo, como, por
exemplo, a habilidade de falar que animais apresentam em histérias infantis. O autor aponta
que os individuos que habitam a ficcdo séo reduzidos a uma combinacdo de atributos que se

mostra limitada. Ao fazer mengao a propriedades do mundo “real”, a narrativa recorre a
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tipificacbes, economizando-se energia na construcdo de individuos. Por essa razdo, é comum
textos ficcionais apresentarem personagens por nomes comuns ou proprios, suscitando

imagens existentes no referencial enciclopédico do espectador.

O mundo possivel se sobrepde ao mundo tido como real, diferenciando-se desse por
n&o ter a pretensdo de ser exaustivo. Elementos que ndo contribuirdo de nenhuma forma para
a proposta narrativa geralmente sdo preteridos em prol daqueles tidos como essenciais. Eco
(1993) pondera que nédo é viavel e nem recomendavel pormenorizar cada propriedade dentro
de um mundo possivel, pois esse intento se mostra infindavel. Em vez disso, deve-se
estabelecer hierarquias e enquadramentos para que as propriedades ndo sejam interpretadas

infinitamente.

Se 0 mundo possivel consiste em um conjunto de acontecimentos logicamente
conectados e eles séo concretizados a partir da figura do personagem, este deve apresentar as
propriedades que o capacitem a realizacdo das acdes necessarias a efetivacdo da proposta
narrativa. Assim, a caracterizacdo coloca-se como fundamental. Ndo se mostra razoavel, por
exemplo, um personagem almejar implementacdes em determinado setor de sua vida se ele se
encontra satisfeito com a mesma. Isso romperia com a ldgica narrativa, algo que poderia ser
considerado completamente aceitavel no mundo tido como real, tendo em vista que as pessoas
comuns ndo sdo regidas pelas mesmas regras ldgicas que 0s personagens, ainda que esses

fagam referéncia aquelas.

A proposta de Eco (1993) acerca do personagem enquanto elemento integrante da
I6gica narrativa é esmiucada por Casetti e Di Chio (1991) a partir da perspectiva do actante,
reforcando a ligacédo entre acdo e caracterizacdo. Os autores pontuam que o actante representa,
ao mesmo tempo, uma posi¢do no desenho global da narrativa e um operador ao levar a cabo
certas dindmicas. Ao desejar obter a posse de um objeto qualquer, o personagem estabelece
uma trajetdria, atuando sobre o seu entorno para que essa pretensdo se concretize. Desse
modo, 0 objeto torna-se o ponto de influéncia da intervengédo do sujeito, representando a sua

meta e 0 seu campo de ac¢o. E em torno do eixo sujeito-objeto que se ddo os acontecimentos.

Sobre esses elementos textuais, Casetti e Di Chio (1991) estabelecem duas categorias:
a acdo, decorrente da vontade de um agente animado; e a sucessdo, desencadeada pelo
ambiente ou por entes despersonalizados, como a natureza e a sociedade. Ao lidar com a
sucessdo, 0 personagem encontra-se frente a algo que ndo controla, podendo apenas reagir.

Sobre a agéo, tem-se que ela pode ser de dois tipos: simples contato ou geradora de mutacao.
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Este tipo corresponde a passagem de um estado a outro através de uma operacdo intencional,
enquanto aquele geralmente estd associado & interacdo entre sujeito e objeto. A partir dessa
tipologia, tem-se que estar em posse de algo ndo significa uma mudanca de situacdo, o que se
verifica, por exemplo, quando Rosario percebe que, mesmo ap6s ganhar visibilidade com a
veiculacdo do videoclipe na internet, tem que ultrapassar outras barreiras na realizacdo do seu

projeto profissional.

Uma determinada acdo implica a existéncia de uma situacdo anterior e uma situacédo
que ird se suceder ao ato. Assim, cada performance realizada pelo personagem depende de
certas condicGes para ocorrer e é geradora de outras. Pondera-se também que as acdes sao
viabilizadas a partir da aquisicdo de uma determinada competéncia por parte dos entes
animados. Desse modo, o0 ato relaciona-se a capacidade, a vontade, a obrigacdo e a
possibilidade de atuar do personagem. Casetti e Di Chio (1991) apontam que a ocorréncia de
um novo acontecimento implica um processo de transformacéo, visto que hd um rearranjo da
relacdo l6gico-estrutural estabelecida entre os elementos narrativos, o que modifica e move a

trama.

Uma reflex&o acerca da performance do personagem ndo pode prescindir das relacdes
que ele estabelece com o seu entorno, tendo em conta que a acdo impetrada pelo individuo
remete ao contexto no qual ele se encontra inserido. Casetti e Di Chio (1991) defendem que,
em algumas narrativas, 0 ambiente contribui de manneira substancial para o desenvolvimento
da trama, sendo relevante no processo de caracterizacdo. Ha casos em que 0 entorno se mostra
tdo significativo para a atribuicdo de movimento a narrativa que acaba por adquirir, ele
préprio, caracteristica de personagem. Tem-se o exemplo do bairro do Borralho e do
Condominio Casagrande em Cheias de Charme, representando, respectivamente, a localidade
onde as heroinas Penha e Rosario residem e o lugar onde habita a vild Chayene,
denominacBes que geram diversas associacdes e indicam zonas de sobreposicdo entre

personagem e ambiente, este contribuindo para compor aquele.

2.3 Outras propostas de feminino

As reflexdes acerca da estrutura narrativa, quando cruzada as questdes referentes ao
modo melodramatico e a telenovela, suscita questionamentos sobre o tipo de representacdo do

protagonismo existente no género. No melodrama classico, o0 personagem central a trama era
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caracterizado como alguém com reduzidas possibilidades de fazer frente ao vildo, convencéo
que visava tornar o publico simpatico a histéria ao suscitar piedade (BROOKS, 1976). Por
essa razdo, as narrativas melodramaticas geralmente eram protagonizadas por personagens

femininos, caracteristica que foi incorporada pelas telenovelas.

Com o movimento feminista e as politicas publicas voltadas & promocao da igualdade
entre 0os géneros, foi possibilitado a mulher ocupar outros espacos além do ambiente
domeéstico, o0 que repercutiu na maneira como ela passou a ser representada. No que tange as
telenovelas, se até meados dos anos 90 do século passado, o desfecho da protagonista estava
associado ao casamento e a resolucdo de dilemas de cunho familiar - como a descoberta
acerca das suas origens -, observa-se, em obras mais recentes, propostas de construcdo do
feminino que buscam associar substancialmente a felicidade da heroina a outros elementos,

como a realizagéo profissional, por exemplo.

Os estudos sobre género, conduzidos inicialmente por feministas estadunidenses,
exploraram o carater socialmente construido das distin¢des atribuidas a homens e mulheres
vinculadas as suas caracteristicas sexuais. Esses estudos ampliaram o entendimento sobre o
tema, ao adotar uma perspectiva cultural, e ndo apenas bioldgica, nessa questdo (SCOTT,
1995). Esses estudos ocuparam-se, também, de refletir sobre as relagbes de poder
fundamentadas a partir das categorias de masculino e feminino, pois se, antes, o sistema de
género tinha como finalidade estabelecer trocas comerciais entre familias — sendo a mulher o
objeto a ser trocado -, Rubin (1993) pondera que, na contemporaneidade, esse sistema perde

sua carga funcional, servindo apenas para reproduzir a si mesmo.

Embora estivessem associadas aos sistemas sociais de parentesco, as categorias de
género e sexo ultrapassaram a esfera familiar, englobando esferas sociais como 0 mercado de
trabalho, o sistema politico e educacional, entre outras (SCOTT, 1995). Assim, mesmo
ocupando posi¢bes na sociedade contemporanea que possibilitem a ela se tornar sujeito nas
relacGes de troca - principalmente no que concerne ao mundo do trabalho, em que passa a
frequentar espacos considerados masculinos -, a mulher continua a ser objetificada, pois ainda

se espera que ela reproduza os padrdes tradicionais de feminilidade.

Os atributos que fazem parte do ideal de feminino tém, como finalidade, o
enaltecimento da masculinidade. Por essa razdo, afirma Bourdieu (2010), faz parte da
socializacdo da mulher caracteristicas como a simpatia, a submissdo e a discricdo, atributos

que fazem o masculino ser percebido como superior. Como a feminilidade depende da
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anuéncia dos homens, a pratica das mulheres é orientada a aceitagdo masculina. Nesse
sentido, o amor torna-se fundamental para a identidade feminina, representando uma

recompensa pelo apagamento da mulher enquanto sujeito, aponta o autor.

Devido a busca por aprovagdo masculina, a mulher ndo participa ativamente das
relacfes sociais. Quando decide agir, o faz por intermédio de um homem, ocupando uma
posicao exterior e subordinada. Dessa forma, a mulher assemelha-se a torcida, depositando as
expectativas de vitdria na performance da figura masculina a que ela esta vinculada, dinamica
que coloca algumas imposi¢des ao homem também, que procura se adequar as expectativas de

género.

Os valores associados ao masculino e ao feminino estdo em constante questionamento,
defende Butler (2010), pois o0s atos e 0s gestos relacionados a identidade de género praticados
pelo corpo humano sdo performativos, fabricacGes sustentadas pelos signos corpéreos e
demais meios discursivos, 0 que ajuda a compreender o porqué de as expectativas de género
variarem a depender do local ou da época que se toma como referéncia. Por estar sujeito a
performatividade, o corpo generificado ndo possui uma realidade fora dos atos que lhe déo
significado.

Se a verdade interna do género é uma fabricacéo, e se o género verdadeiro é uma
fantasia instituida e inscrita sobre a superficie dos corpos, entdo parece que 0s
géneros ndo podem ser nem verdadeiros nem falsos, mas somente produzidos como

efeitos da verdade de um discurso sobre a identidade primaria e estavel (BUTLER,
2010, p.195).

A autora pondera também que, por objetivar a sobrevivéncia cultural do individuo, o
sistema de género apresenta consequéncias punitivas que recaem principalmente sobre
aquelas pessoas que ndo desempenham a performance de acordo com a norma. Quando o
sujeito desvia-se das expectativas acerca do género, a estrutura binaria que classifica as
pessoas como homens e mulheres passa por questionamentos, o que coloca o sistema em
risco. Por essa razdo, ele impfe uma espécie de repeticdo no tocante a performatividade. N&o
é vidvel a sobrevivéncia da estrutura binaria modos de existéncia do feminino e do masculino

que destoem da normatividade.

Em vez de se tratar o género como uma estrutura estavel que determina a maneira
adequada de ser homem ou mulher, Butler (2010) propde que se pense o masculino e o

feminino como um projeto a ser realizado e que nédo pode ser finalizado, pois recursivamente
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0S sujeitos sdo chamados a dar provas que pertencem a determinado género. Assim, tem-se
que o ser ndo estd descolado do parecer. As identidades de género tornam-se validas a partir
da confirmacéo social, do olhar do outro. O sujeito tem a sua performance julgada por aqueles

que estdo no seu entorno.

A subversdo das relacbes de género somente é possivel através das lacunas
encontradas na propria lei que as rege. A autora alega que € preciso ter cautela ao se propor
uma existéncia ao corpo feminino que fuja completamente as leis paternas, pois, por mais que
essa alternativa possa parecer subversiva, ela acaba sendo uma forma de reproduzir a lei que
pretende transgredir. Algo que se relaciona, como aponta Bourdieu (2010), a insercdo da
mulher no mundo do trabalho. Mesmo transitando por espacos publicos antes tidos como
exclusivamente masculinos, as mulheres continuam sendo chamadas a ocupar lugares que
podem ser considerados como extensfes do espaco doméstico, atuando como assistentes
sociais, educadoras, enfermeiras, etc, dificilmente ocupando cargos de chefia.

A partir do século XVIII, fortalece-se um discurso acerca da vincula¢do do feminino
ao lar e a maternidade, que seria uma reacdo ao desordenamento social decorrente da
Revolugdo Francesa e ao reconhecimento da personalidade civil da mulher, negada pelo
antigo regime, afirma Kehl (2008). Com o surgimento da familia burguesa, constitui-se um
padrdo de feminilidade em funcdo do casamento, em que a mulher se relacionaria com o lar e
ndo propriamente com o marido. Mas, aponta a autora, esse discurso ndo se mostrou univoco,
concorrendo com outras propostas de formacdo identitaria feminina. O ideal de mulher
submissa passou a coexistir com os valores acerca da autonomia do sujeito moderno, a ideia

de que o sujeito deve ter uma trajetéria de vida alinhada aos seus desejos pessoais.

Essas questbes colocadas a mulher no inicio da modernidade europeia ainda sdo
vivenciadas pela mulher contemporanea, que transita entre tornar-se sujeito das relacdes
sociais e continuar sendo objeto do discurso masculino. Assim sendo, nota-se que a
feminilidade falha no seu intento de forjar uma identidade feminina una, no sentido de ser um
eixo articulador a partir de um conjunto de representacGes, que, por serem universalizantes,
ndo conseguem abarcar, sendo conflitivamente, todas as indagacOes referentes ao feminino.

Enquanto sujeito, cada mulher torna-se um projeto inacabado.

Esse tema fez-se presente na trajetdria das protagonistas da telenovela Cheias de
Charme (2012). Devido ao fato de textos do género centralizarem suas tramas em torno de

personagens femininos, elementos presentes na forma de se representar a mulher integram a
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estruturacdo desse tipo de narrativa. Na referida obra, as heroinas necessitam lidar com
problemas tradicionalmente associados a feminilidade, como aqueles ligados a familia, ao
mesmo tempo que desejam forjar um modo de vida que esteja de acordo com as suas proprias

expectativas e anseios.

2.4 As midias na contemporaneidade

Nessa se¢do, abordou-se a maneira como a midia foi representada em Cheias de
Charme tomando-se, como referéncia, a trajetéria de ascensdo social das protagonistas da
obra, elemento que se relacionou, principalmente, a discussdo sobre o0 modo melodramatico e
sobre o feminino. No que tange ao melodrama, pondera-se que, em textos do género, a
heroina utiliza-se dos poucos recursos que possui para alcancar 0s seus objetivos, o que alude
ao momento em que as empregadas domésticas de Cheias de Charme tornam-se celebridades

instantaneamente apos a veiculacdo de um videoclipe na internet.

No que tange ao feminino, observa-se que ha elementos de atualizacdo na obra ao se
associar o0 protagonismo as possibilidades de insercdo social através da producdo cultural
midiatica quando as heroinas decidem largar a ocupacdo profissional que exerciam para se
dedicar a carreira artistica. Em vista disso, esse subtdpico é composto por reflex6es sobre o
posicionamento integrado em relagdo as midias na contemporaneidade, principalmente no que
tange a internet, abordando-se as supostas potencialidades dos chamados novos meios, assim

como a critica acerca deles.

Em suas ponderacdes sobre 0os meios de comunicagdo e sobre o tipo de cultura que se
produz a partir deles, Eco (1979) identificou posicionamentos desfavoraveis e apologéticos a
atuacdo da midia, denominando aqueles como apocalipticos e estes como integrados. Os
primeiros concebem a cultura a partir de uma perspectiva hierarquica, restringindo-a a
determinados circulos sociais, enquanto 0s segundos defendem uma cultura compartilhada por
todos, em que 0s meios de comunicacdo atuariam como facilitadores no processo de

circulacdo de informacdo e conhecimento.

Uma das criticas dos apocalipticos acerca do posicionamento dos integrados refere-se

a ideia de uma cultura tida como massiva, tendo em vista que 0 conceito de massa
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dissimularia os valores burgueses que orientam a producdo que ocorre no &mbito da indUstria
cultural. Dessa forma, individuos provenientes de estratos sociais baixo e médio-baixo seriam
levados a crer que aquilo que consomem é a expressdo de suas demandas, complementa Eco
(1979).

Porém, as representa¢des produzidas pela cultura midiatica ndo possuem relacéo direta
com o cotidiano da audiéncia, o que revela uma relacdo paternalista entre produtor e
consumidor quando aquele se propde a confeccionar produtos que supostamente irdo atender
aos desejos e anseios desse. A crencga de que a circulagdo livre e intensiva de bens culturais
por meio da midia é, por si s0, algo positivo encobre outros elementos, como os interesses dos

grupos econémicos que atuam no setor.

Atualmente, a discussdo acerca das potencialidades das chamadas novas tecnologias
tem ganhado relevo, principalmente no que tange as propriedades sociais atribuidas a elas,
posicionamento que Maigret (2005) denomina como ideologia do tecnicismo prometéico. O
autor ressalta o papel da internet nesse contexto por figurar, no imaginario contemporaneo,
como uma ferramenta capaz de realizar a utopia acerca da instauracdo de uma comunidade
planetiria em que ocorreriam intercdmbios sem fronteiras baseados em valores como

liberdade, inteligéncia, instantaneidade e fraternidade.

Ao apresentar outra forma de espaco publico, a internet suscitaria a ideia de comunh&o
no sentido religioso do termo, reatualizando a mitologia do século XIX acerca do
desenvolvimento associado a inddstria e as tecnologias, afirma Musso (2006). No inicio da
modernidade europeia, as rupturas que ocorreram, principalmente no tocante a ideologia
cristd, foram supridas pelas redes técnicas, como o telégrafo e a ferrovia, que repropdem o0s

conceitos de espaco e tempo.

Se essas tecnologias visavam reduzir as distancias fisicas, o fetichismo acerca da rede
de computadores propde, entre outras coisas, a reducdo das distancias sociais, sendo umas das
principais caracteristicas acerca do espago publico que se constitui por meio da internet a
interconexdo anarquica entre 0s usuarios, que podem assumir o papel de produtor e receptor
de conteudo, logica que difere da radiodifusdo. A descentralizacdo do polo de emissao
tornaria o processo de comunicagdo menos burocratico. A internet, aponta Musso (2006),

erige-se como o fim e 0s meios para se realizar a transformacéo social.

A possibilidade de mudar o fluxo de informacdo por meio de dinamicas

comunicacionais menos restritivas dota o sujeito de determinada autonomia com relacdo ao
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poder institucionalizado, permitindo a sociedade reapropriar-se da sua propria criatividade,
segundo Castells (2006). Mas, junto com esse discurso sobre o enriquecimento cultural
associado as novas tecnologias, surgem outras formas de expropriacdo do trabalho intelectual
pelas corporagBes com intuito de garantir receitas de monopdélio. Ha& também a matéria
referente a apropriacdo dos dispositivos, que, na préatica, aponta Maigret (2005), ndo ocorre de

maneira extensiva e pacifica, sendo de dificil emprego e manejo pelas pessoas em geral.

Em relacdo as novas dindmicas introduzidas pelo computador nas relacfes entre as
pessoas e a tecnologia, destaca-se a atividade responsiva que esta implicada na atuacdo do
usuario. Nesse contexto, a maquina funcionaria como uma interface entre o psicolégico e o
técnico, conjectura Kerckhove (1999). Partindo-se da premissa de que a informatica estende
ao entorno eletrénico o tipo de relacdo que as pessoas estabelecem no nivel da interioridade,
0s usos dados ao computador e a internet configurariam a exteriorizacdo da vontade e do
sonho, expandindo a nogéo da identidade. Assim, a constitui¢do do eu passa a ser atravessada

pela maneira como as tecnologias informacionais operam.

Isso ndo é algo propriamente novo. Os produtos midiaticos desempenharam papel de
relevancia na proposigdo de identidades nacionais no contexto da comercializagdo de bens
culturais em escala mundial, que se intensificou na década de 1980, reporta Canclini (2006).
Essas movimentacGes comerciais tiveram, como consequéncia, a contestacdo dos referentes
tradicionais de identidade. As culturas-mundo passaram a ocupar 0 centro do espetaculo
midiatico, disputando espaco com as culturas regionais que persistiram, inclusive, no ambito

da comunicagdo massiva.

Por intermédio dos meios eletronicos, principalmente do radio e da televisdo, as
pessoas tiveram as suas demandas e anseios abrandados, ainda que isso tenha se dado no
campo da representacdo e do imaginario, aponta Canclini (2006), posto que as instituicdes
governamentais se mostraram falhas no seu papel de remediar as necessidades do cidadédo
contemporaneo. A TV, que atualmente é depreciada pelos apologistas da internet, foi
considerada como a base para a formacdo da utopia tecnicista na década de 1960,

complementa Maigret (2005).

Desse modo, mesmo apresentando propriedades notaveis, observa-se que a internet
ndo possui nenhuma virtude que explicaria 0 advento de um novo pensamento universal.
Alids, o fato de possuir afinidade com os valores vigentes nas sociedades ocidentais

contribuiu para a alta penetracdo conseguida pela referida tecnologia, principalmente no que
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concerne ao individualismo contemporaneo - egoista e expressivo -, tendo a sua utilidade
vinculada as demandas por expressdo individual e grupal, como na atuacdo de grupos

aficionados e em projetos contraculturais (MAIGRET, 2005).

Soma-se a essa questdo as reflexdes acerca da relacdo entre a midia e as propostas
identitarias realizadas por Morin (1997) em seu estudo sobre os textos cinematogréaficos.
Esses, ao se utilizarem de estratégias expressivas como o happy end, por exemplo,
apresentariam imagens de mundo que possibilitariam ao publico projecdo e identificacdo com
0s produtos mididticos. A partir do carater participativo associado as tecnologias
contemporaneas, conjectura-se que a maneira como se da a projecdo do eu através dos meios

é repensada, abrindo-se espaco para praticas identitarias alternativas.

Através das experiéncias proporcionadas pela midia, o individuo d& inteligibilidade a
si mesmo e ao seu entorno. O consumo torna-se um elemento de relevo ao exercicio da
cidadania e, principalmente, as identidades, que passam a ser definidas a partir daquilo que o
sujeito possui ou pode vir a possuir, conclui Canclini (2006). A selecdo de uma mercadoria €
orientada por aquilo que se considera publicamente valioso, 0 que situa 0 consumo como um
lugar de diferenciacdo e distin¢do entre grupos e delineia os aspectos simbdlicos inerentes ao

processo.

Mais que um ato, o consumo € entendido por Bauman (2008) como o eixo articulador
das relacbes humanas, que séo norteadas, em uma sociedade de consumo, pelos padrdes de
comportamento e codigos que regem a relacdo entre consumidor e mercadoria. Isto posto, o
sujeito comeca a se identificar de tal modo com aquilo que consome gue passa a compreender

a si mesmo como um produto.

A ideia de figurar nos meios de comunicacdo e ser cobicado pelas pessoas, assim
como acontece com uma mercadoria, torna-se um critério de valoracdo social que remete a
visibilidade e a publicidade. A partir dessa dinamica, o ser encontra-se atrelado ao aparecer e
a midia se coloca como um vetor fundamental nesse processo ao facilitar a exposi¢do publica

da intimidade. Estar conectado correlaciona-se a validacdo da existéncia social.

Outra implicacéo sobre o consumismo refere-se a reproposi¢do do conceito de tempo.
Este passa a ser concebido a partir de uma perspectiva de rupturas e descontinuidades,
atribuindo-se ao momento posi¢do de centralidade na vida do sujeito contemporaneo. Ao

situar a ideia de progressao, presente no conceito de tempo ciclico e linear, em segundo plano,
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cada instante comeca a ser visto como uma oportunidade Unica para uma mudanca de vida

providencial.

Essa questdo afina-se a linguagem melodramatica e as convencgdes representacionais
de textos telenovelisticos, a exemplo da obra Cheias de Charme, quando as protagonistas,
ap6s um evento aleatério, comprometem-se a atuar profissionalmente na producdo musical,
ainda que ndo tivessem, na sua trajetoria pregressa, elementos que dessem sustentacdo a nova

performance que passaram a desempenhar, com exce¢do da personagem Rosario.

Em um modelo de vida voltado ao agora, 0s objetos de desejo e empreendimentos que
ndo cumprem com a promessa de felicidade devem ser abandonados, pois qualquer tentativa
de melhoramento representaria perda de tempo. O consumismo dirigido para o mercado
incentiva a troca da mercadoria defeituosa ou insatisfatoria por uma nova e aperfeicoada, ndo
se devendo esperar por lealdade do consumidor sobre aquilo que ele consome, atenta Bauman
(2008).

A reflexdo do autor alude a um momento central a narrativa de Cheias de Charme: a
recepcdo positiva obtida pelas protagonistas junto ao mercado fonografico que ocorre,
paralelamente, a crise da carreira da cantora Chayene. Se a substituicdo do produto antigo por
algo revestido de novidade ¢ a l6gica do consumo, questiona-se a validade do projeto de vida
das personagens, tendo em vista a efemeridade intrinseca ao processo.

Obijetivos de vida ambiciosos e a crenca de que seja possivel realiza-los associados a
dificuldade de se ter acesso aos meios necessarios para tal incentivam a logica consumista,
pois a frustracdo dos projetos permite que o ciclo do consumo se reproduza sucessivamente.
Todos esses elementos expressam-se nas telenovelas de um modo geral, ndo somente em
Cheias de Charme, algo que remete ao modo melodramatico, mais precisamente ao carater
paradoxal do projeto de insercdo social almejado pela heroina quando se leva em

consideracdo a escassez de recursos de que ela dispde para implementa-lo.

2.5 Consideragoes

No primeiro topico desse capitulo, realizou-se uma revisdo de pesquisas académicas
sobre representacdo no ambito da telenovela, iniciativa que permitiu estabelecer o estado da

arte acerca do tema e, assim, compreender como essa dissertacdo se posiciona em relacdo aos
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demais trabalhos referentes ao assunto. Realga-se que o0s projetos de pesquisa apresentaram
perspectivas similares acerca do enquadramento tedrico dado ao fendmeno, atribuindo, a
telenovela, a funcdo de propiciar referenciais simbdlicos ao espectador por meio das

narrativas.

Embora se reconheca a pertinéncia em se abordar a relacdo entre representacdo e
cotidiano na producéo de teleficcao, esta dissertacdo se propde a tratar o fendmeno a partir de
outra perspectiva, dando-se mais énfase ao texto narrativo do que ao contexto em que ele foi

produzido, ainda que esses dois elementos estejam integrados.

No que concerne a secdo referente a representacdo no ambito da ficcdo, ponderou-se
acerca do papel exercido pela figura do personagem no desenvolvimento da proposta
narrativa, principalmente quando ele se encontra na posi¢cdo de protagonista, tornando-se o
principal promotor do argumento da trama por meio das agdes que realiza.

Essas reflexdes relacionam-se a proposta desta dissertacdo, que tem, como objetivo,
investigar a representacdo do protagonismo em uma obra de ficgdo. Desse modo, mostrou-se
pertinente compreender a maneira como 0s elementos presentes nesse tipo de fendmeno

correlacionam-se e se arranjam, estruturando universos ficcionais autbnomos.

A partir disso, convencionou-se que 0 processo de caracterizagdo seria um dos eixos
norteadores da discussdo apresentada no terceiro capitulo. Por meio da definicdo do caréater
das trés heroinas de Cheias de Charme, foi possivel estabelecer nexos entre a obra e 0 género
ao qual ela faz referéncia, propondo-se algumas interpretacGes acerca das representacoes

expostas pelo texto.

O terceiro topico relaciona-se a predominancia de personagens femininas exercendo o
papel de protagonista em textos telenovelisticos, convencdo que reverbera em outros aspectos
narrativos, como no estabelecimento da tematizacdo, em que se observa a predilecdo pela
abordagem de assuntos que supostamente se reportam as mulheres, principalmente na

representacédo de relacOes familiares e enlaces amorosos.

Como esta dissertacdo ocupa-se de uma obra de ficcdo de cunho melodramatico, é
pertinente relacionar a caracterizagdo da heroina & sua condi¢cdo de mulher. A partir desse
empreendimento, pretendeu-se verificar como se configurou o argumento da obra sobre a
questdo, apontando-se 0S momentos em que 0 texto se mostrou conservador, assim como 0s

possiveis aspectos de atualidade acerca do tema.
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Por fim, discutiu-se sobre as midias na contemporaneidade, principalmente no que se
refere ao posicionamento integrado acerca das chamadas novas tecnologias, que tem, como
principal expoente, a internet. Considerou-se o papel que se atribui a rede de computadores no

tocante a emancipacao do sujeito e a incrementacao de projetos identitarios.

Esse assunto alude a trajetoria de ascensdo das heroinas de Cheias de Chame, que
conseguem, atraves das midias, implementar seus objetivos de forma célere e oportuna. Nota-
se que a narrativa representou o tema a partir de uma perspectiva apologética, o que alude ao
modo melodramaético e aos aspectos de comicidade da espécie, matéria que foi pormenorizada
nas reflexdes contidas no terceiro capitulo.

As ponderacdes apresentadas aqui somam-se aquelas apontadas no primeiro capitulo
referentes a telenovela enquanto género, contribuindo para compor o aparato tedrico que

norteou a analise presente nesta pesquisa.
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3. A REPRESENTACAO DO PROTAGONISMO FEMININO NO AUDIOVISUAL
TELEVISIVO: A ANALISE DA CARACTERIZACAO DAS HEROINAS NA
TELENOVELA CHEIAS DE CHARME

Esse consiste na aplicacdo do aparato tedrico discutido no primeiro e no segundo
capitulo ao corpus da pesquisa, iniciativa que objetivou compreender como ocorreu a
representacdo do protagonismo feminino na telenovela Cheias de Charme. Para o estudo,
realizou-se a analise de 35 capitulos da obra (10 iniciais, 15 intermediarios e 10 finais), que é
composta por 143 capitulos. A definicdo do corpus se deu com base no processo de
desenvolvimento de uma histéria ficcional. Para que 0s momentos referentes ao
estabelecimento da proposta e a sua respectiva resolucdo fossem contemplados, ponderou-se
que seria adequado analisar os capitulos iniciais e finais da narrativa. Os segmentos
intermediarios do enredo aludem ao desenvolvimento da trajetéria das protagonistas,

interligando a resolucdo a proposta inicial.

A anélise é composta pela descricdo e interpretacdo dos dados observados nos
capitulos da obra que integraram o corpus da pesquisa no que tange a composi¢do da
caracteristica das trés protagonistas da novela Cheias de Charme, Penha, Roséario e Cida.
Salienta-se que, além dos 35 capitulos, utilizou-se, como fonte de pesquisa complementar, 0s
resumos dos capitulos fornecidos pelo site institucional da Rede Globo
(http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/) com o intuito de contemplar momentos
da narrativa que, apesar da relevancia para o desenvolvimento da trama, se distribuiram de

forma difusa em segmentos da obra ndo selecionados para a analise.

No primeiro topico, apresentou-se a descricdo de elementos, aclGes e acontecimentos
referentes as protagonistas de Cheias de Charme. A partir desses dados, definiu-se a
caracterizagdo das heroinas e estabeleceu-se a relagdo entre esse elemento narrativo e a
proposta da obra. No tépico seguinte, abordou-se o tratamento dado a questdo da chamada
nova classe C pela imprensa, assunto que se integrou a composi¢do da narrativa. Refletiu-se
também sobre a trajetdria das protagonistas da telenovela a partir da perspectiva do
melodrama, em que se realgou a relacdo entre a moralidade da heroina e a sua busca por
insercdo social. Por fim, abordou-se as propostas de representacdo do feminino apresentadas

pelo texto e o papel das midias como propulsoras dos projetos de vida das protagonistas.
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3.1 A historia das trés Marias: a descri¢do da narrativa

A novela Cheias de Charme foi produzida pela Rede Globo de Televiséo e transmitida
entre abril e setembro de 2012. Criada por Filipe Miguez e lzabel de Oliveira, a obra
representou a trajetdria de superacdo de trés empregadas domeésticas — Maria da Penha, Maria
do Rosério e Maria Aparecida -, que encontraram, na carreira artistica, a resolucdo de seus
problemas. Fizeram parte do elenco Tais Aradjo (Maria da Penha), Leandra Leal (Maria do
Rosério), Isabelle Drummond (Maria Aparecida), Claudia Abreu (Chayene), Marcos Palmeira

(Sandro), Daniel Dantas (Sidney), Ricardo Tozzi (Fabian), entre outros.

Maria da Penha (mais conhecida como Penha) é negra, 34 anos,empregada doméstica
e responsavel pelo sustento da familia, que conta com 4 membros além dela: o marido,
Sandro; o filho, Patrick; e os irmaos, Elano e Alana, que ela afirma ter criado sozinha. Ela
mora no Borralho, bairro ficticio localizado em um morro na cidade do Rio de Janeiro. As
cenas iniciais do primeiro capitulo da obra mostram Penha sendo acordada pelo som do

despertador, as 5h50 da manhd, ainda que seja seu dia de folga no trabalho.

Logo em seguida, a protagonista aparece promovendo uma festa na laje da sua casa,
que conta com a presenca de amigos e familiares (ver figura 2). Em conversa com Ivone, sua

»24 nois, com 0

vizinha, Penha afirma estar satisfeita com a construcdo do “puxadinho
dinheiro proveniente do aluguel, ela podera pagar as suas dividas, que se tornaram um
problema desde que o seu marido contraiu um problema na coluna, a quem ela se refere como

»2 E possivel notar que a expressdo verbal da protagonista opde-se,

“mala sem al¢a
constantemente, ao uso oficial da lingua, como, por exemplo, na frase “Eu vou falar pra tu”,
quando o correto seria “Eu vou falar para ti”. Pondera-se que essa forma de falar da heroina
seja um recurso para atribuir comicidade a narrativa, algo comum a espécie Novela das Sete,

além de dar indicios acerca do seu nivel de escolaridade da personagem.

? Expressdo que se refere a reformas feitas em residéncias com o intuito de aumentar o tamanho do imével.
Geralmente, € um tipo de intervencéo arquitetonica realizada de modo irregular, improvisada.

% 0 termo “mala sem alca” refere-se a pessoas inconvenientes, desagradéveis. Na obra Cheias de Charme,
Sandro representa um fardo para Penha, pois, além de ele ndo cumprir com o seu papel na dinamica familiar da
maneira como a protagonista gostaria, 0 personagem se envolve em situacbes embaragosas, o que justificaria o
uso do termo para qualifica-lo.
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Figura 2: Churrasco na laje de Penha
Fonte: http://bit.ly/28UxGrc

Realca-se, na caracterizacdo de Penha, elementos referente a classe e ao género. Sobre
esta questdo, ha o fato de ela ser arrimo de familia e exercer dupla jornada, se
sobrecarregando de tarefas para realizar as suas atribuicdes familiares e profissionais, situacdo
que é corriqueira a mulher contemporanea. Sobre a questdo de classe, ha alguns componentes
indiciais acerca do lugar que a protagonista ocupa na hierarquia social, como o bairro onde
reside, que além de ser localizado em um morro do Rio de Janeiro®, possui uma denominagéo
pejorativa; a responsabilidade pela criacdo de Elano e Alana, que o texto atribui a ela; e o
nome estrangeiro com que foi batizado o seu filho, Patrick, algo que é atribuido tipicamente a
setores sociais de baixa renda.

Penha dirige-se rapidamente a casa da sua patroa, a cantora piauiense Chayene,
localizada no Condominio Casagrande, ao descobrir que ela estava retornando a cidade e pede
para Elano, que é formado em direito, resolver o problema com o fiscal da prefeitura acerca
da regularizacdo do “puxadinho”. “Ta querendo comer desemprego, sua curica?’? Quando
chego em casa, quero ser servida. Minha merenda pronta em uma hora. Dieta de proteina”,
ameaca a cantora por telefone, referindo-se a empregada como “potra” e “égua”. “Se a bruaca
me demite, estou perdida”, afirma Penha ao filho, tentando justificar o cancelamento do
passeio que eles haviam programado. Ivone comenta que a cantora ndo iria se importar se a

domeéstica se atrasasse e essa afirma: “Tu ndo conhece a lacraia”.

Nas falas de Chayene, nota-se o uso de regionalismos, como égua e merenda,
empregados para caracterizar a personagem, ja que fazem mencéo a sua regido de origem. O

primeiro termo equivaleria a expressdo vaca na regido Sudeste, sendo utilizada de forma

% Na cidade do Rio de Janeiro, os morros foram historicamente habitados via ocupagdo ndo prevista, sem
planejamento.
% Expresséo utilizada no Piauf para se referir a empregada doméstica de forma pejorativa.
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pejorativa para se referir a uma figura feminina. Estima-se também que esses elementos,
juntamente com o sotaque acentuado da personagem, estejam atrelados as particularidades da
Novela das Sete. Desse modo, Chayene representa um dos principais vetores de comicidade

ao ser qualificada pelo texto como uma personagem caricata e bufona.

Sobre 0 nome do condominio onde a cantora reside, o texto faz uma sobreposicao da
relacdo estabelecida entre senhor de engenho e escravo com a relacdo estabelecida entre
patrdo e empregado doméstico, o que atribui a Chayene aspectos de vilania e situa Penha
como a heroina-vitima. Isso é realcado quando a protagonista caracteriza a cantora como

bruaca e lacraia, termos que suscitam a ideia de uma mulher ignorante, vulgar, perigosa.

Penha queima, com o ferro de passar, o vestido que Chayene iria usar no show a noite
por ter se distraido ao conversar com seu irmdo por telefone a respeito da regularizacdo do
puxadinho. “Tu queimou meu vestido de show, sua égua?”’, questiona a cantora, que se
enfurece mais ainda ao ver que Penha preparou uma sopa de cenoura para ela, 0 que nao
condiz com a sua dieta de proteina. “T4 querendo me ver gorda, sua jumenta?”, interroga
Chayene, arremessando a sopa contra Penha (ver figura 3). “Isso ndo vai ficar assim ‘mermo’
ou eu ndo me chamo Maria da Penha”, comenta a empregada consigo mesma, apds a saida de
Chayene do recinto, encaminhando-se a delegacia. O emprego dos termos “égua” e “jumenta”
acentua o aspecto caricato da vilania exercida pela cantora. Pontua-se também que, em sua
fala, Penha pronuncia a palavra mesmo de forma incorreta, 0 que contribui para compor a

caracterizacdo da personagem no que concerne ao seu baixo nivel de escolaridade.
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Figura 3: yne atira a sopa em Penha

Fonte: http://glo.bo/28W2DjW

A segunda protagonista chama-se Maria do Rosério. Ela reside no bairro do Borralho
com seu pai adotivo, Sidiney, que é solteiro. A jovem trabalha como cozinheira em um buffet,
ainda que o seu desejo seja se dedicar a carreira de cantora. Logo pela manha, ela aparece
vestida de meia calca preta estampada, blusa azul com brilhos no ombro, short jeans, cabelos
arrumados, botas pretas e jaqueta verde. Rosdrio se autointitula uma “fabianética”, termo
atribuido as admiradoras do cantor sul-mato-grossense de musica sertaneja, Fabian, aludindo
a cultura infantojuvenil do fa. No quarto dela, ha um mural com recortes de revistas e posteres

referentes ao artista e um banner dele em tamanho real (ver figura 4).

R

Figura 4: Rosario em seu quarto com seu pai

Fonte: http://bit.ly/28UxGrc
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Prestes a conhecer o seu idolo, a jovem encontra-se euforica. Mas o seu pai alerta que
ela ira ao show de Fabian como funcionéria do buffet e ndo como fa ou como artista. Ela
afirma a Sidney que o encontro com Fabian ira mudar a sua vida. Ao chegar no local de
trabalho, a moca descobre que nédo trabalhard no evento. Com receio da maneira como a moga
possa se portar ao se encontrar com o cantor, o seu patrdo escala Dinha, funcionaria do buffet
e desafeto de Rosério, para o servico. Mesmo assim, a heroina consegue entrar escondida no
local do show com o auxilio de Sidney e de Heraldo, que também trabalha no buffet. Ao
encontrar o cantor, a jovem afirma que o seu maior sonho é gravar com ele uma cancéo
composta por ela e entrega a Fabian um CD com composic¢Ges suas (ver figura 5), que é
danificado pelos segurancas do evento apds Dinha afirmar que, dentro da caixa, havia uma

bomba. Apés a confusdo, a cozinheira é encaminhada a delegacia.

| ‘.I

Figura 5: Roséario conhece Fabian em show
Fonte: http://glo.bo/28VFVE(q

A terceira protagonista chama-se Maria Aparecida (mais conhecida como Cida), é
orfa, tem 18 anos e mora juntamente com a sua madrinha, Valda, na casa da familia
Sarmento, localizada no Condominio Casagrande, onde ambas trabalham como arrumadeiras.
A familia Sarmento é composta por Ernani, advogado e patriarca; Sonia, esposa de Ernani e
dona de uma loja de roupas de grife; as filhas do casal, Ariela - noiva de Umberto, advogado
que trabalha com Ernani - e Isadora, que se encontra na Italia no inicio da trama.

No primeiro capitulo, Cida é mostrada a beira da piscina da casa dos patrdes, trajando

um uniforme de arrumadeira na cor lavanda e coletando uma flor que havia caido na agua. Ao



73

fundo, passarinhos cantam. O momento contemplativo é interrompido pelo telefonema do seu
namorado, Rodinei, que trabalha como entregador na venda do Sr Messias, localizada no
condominio. O rapaz convida Cida para a apresentacdo do seu grupo de grafite no Pavilhdo do
Som. Ela recusa o convite pois, na mesma noite, tera que trabalhar no jantar de noivado de

Ariela.

Horas depois, Sonia doa um vestido de sua filha Isadora a Cida em virtude do noivado
de Ariela e comenta: “Aquele seu pretinho basico ja esta virando cinza, né?”. Cida se admira
na frente do espelho e agradece: “O que seria de mim sem as roupas da Isadora?” (ver figura
6). A arrumadeira tenta pedir para ser dispensada do servico a noite, mas, antes de terminar de
fazer o pedido, Sonia responde: “Nao, hoje quero vocé colada em mim”. Em conversa com
Cida, Rodinei afirma que os patrdes a exploram desde quando ela era uma crianga. “Mas ¢
com eles e com minha madrinha que eu conto depois que minha mae morreu. Eu fui criada
junto com as meninas”, rebate a arrumadeira. “Elas na sala e vocé na cozinha, né, Cida? A

filha da copeira servindo as filhas da madame”, complementa Rodnei.

Figura 6: Cida se admira ao receber vestido de Sonia

Fonte: http://bit.ly/28UxGrc

A noite, no jantar de noivado, Ariela desce a escada da mansdo dos Sarmento
acompanhada por uma mdasica instrumental e por um refletor (ver figura 7), enquanto Cida
ocupa a regido de fundo da sala de estar. Em seguida, o fotografo propde que se faca uma
imagem com toda a familia. “Espera, espera. Esta faltando alguém importante. A Isadora nao
pode ficar fora da foto”, afirma Sonia, pegando um retrato da filha ausente. Cida mostra-se
frustrada por ndo ter sido convidada para participar do registro e decide ir ao Pavilhdo do

Som, ao encontro de Rodinei, mas é levada & delegacia por ter agredido uma moga que havia
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beijado o seu namorado. Na reparticdo publica, ela acaba conhecendo as outras duas
protagonistas da obra. Ao estabelecer a estrutura inicial do enredo de Cida, a narrativa faz

uma alusdo a elementos da historia da Cinderela, algo que sera analisado posteriormente.

Figura 7: A entrada de Ariela em sua festa de noivado

Fonte: http://bit.ly/28UxGrc

Nas cenas que ocorrem na delegacia, a cAmera encontra-se posicionada atrads de
cortinas do tipo persiana (ver figura 8), o que cria uma imagem incompleta e recortada das
personagens. Ao se identificarem para o delegado, Penha apresenta-se como empregada
doméstica; Cida como estudante e arrumadeira; e Rosario como cantora e cozinheira nas
horas vagas. Apés algum tempo esperando atendimento, as mocgas notam que outras pessoas
tiveram atendimento preferencial. “Uma davida, ela ta entrando antes porque ela é madame e
a gente, empregada?”’, questiona Penha ao delegado. “Pelo visto, rico aqui tem tratamento
diferenciado”, complementa Rosdrio. O delegado manda prender as trés sob a alegacdo de
desacato a autoridade.

Na cela, Rosério diz as colegas que estava frustrada pois, hd um més, aguardava o
encontro com Fabian. “O que ¢ teu ‘t&” guardado. Nao vou passar a vida inteira na casa da
dona Sonia ndo. Eles sdo bons pra mim, mas alguma coisa me diz que eu tenho futuro”,
afirma Cida. “Meu futuro é negociar divida de cartdo, ‘t4’? Eu ndo tenho esperanca, gente, de
largar essa vida de empreguete”, ironiza Penha. Rosario propde um pacto com as mogas: “Dia
de ‘empreguete’, véspera de madame. Tudo bem que hoje a realidade ganhou do sonho. Mas,
com a ajuda das ‘colega’, quem sabe nao ¢ Chayene que vai ‘ta’ servindo cafezinho pra tu”,
afirma a cozinheira. Ao serem liberadas pelo delegado, as protagonistas comprometem-se a

realizar encontros futuros para estreitar os lacos de amizade que surgia naquele momento.
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Figura 8: Cida, Rosario e Penha na delegacia
Fonte: http://bit.ly/28UxGrc

O assédio moral perpetrado por Chayene contra Penha se torna conhecido pela midia,
que procura a doméstica para saber a sua versdao da histéria. Pouco tempo depois, a
protagonista é contratada para trabalhar na casa de Dona Maslova, também localizada no
condominio Casagrande, mas falta ja no primeiro dia de servico devido a audiéncia de
conciliagdo com Chayene. No encontro, a cantora debocha da ex-empregada, que afirma a
conciliadora que exige ser tratada com dignidade no exercicio da sua profissdo. Apesar da
iniciativa, as duas ndo entram em acordo. Penha € levada a faltar novamente no novo servico
devido a hospitalizacdo do seu marido apés ele apanhar de um agiota. Em conversa com Otto
Werneck, genro de Maslova, Penha afirma ter alimentado o sonho de se tornar enfermeira,
mas ndo teve como levar esse projeto adiante, sem entrar em detalhes sobre a questé&o.

A empregada doméstica desiste de processar Chayene ao ser convencida por Lygia,
advogada da cantora, para quem Penha passa a trabalhar, ja que havia sido dispensada por
Maslova devido & viagem que esta realizaria ao Parana. Nos primeiros dias de trabalho no
novo emprego, Penha é assediada por Alejandro, marido da sua patroa. Ao receber uma
ligagdo do banco, a empregada domestica descobre que a sua divida no cartdo de crédito esta
alta, 0 que se soma a quantia que ela deve pagar ao agiota, com quem ela fez acordo para
garantir a seguranca da sua familia (ver figura 9). Ao receber uma promocao, Lygia é levada a
trabalhar alguns dias da semana na cidade de Sdo Paulo e Penha passa a dormir na casa da
patroa para tomar conta dos filhos dela. A nova situacdo mostra-se inviavel para a heroina
devido as suas atribui¢des familiares, principalmente no que tange aos cuidados com Patrick.
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Figura 9: lvone, Penha e 0 agiota

Fonte: http://glo.bo/29d0RYo0

Apos a confusdo no show de Fabian, Roséario € demitida do buffet e passa a trabalhar
como empregada doméstica, ocupando a vaga de Penha na casa da cantora de forr6 Chayene
(ver figura 10), pessoa que ela acredita que podera alavancar a sua carreira artistica. Ao
descobrir sobre 0 novo emprego de Roséario, o pai da personagem afirma que ndo criou a sua
“estrelinha” para ser empregada doméstica. A cozinheira alega a Sidney, a quem ela chama de
“papito”, que precisa se dedicar mais a carreira musical, alegando ter se apresentado apenas
oito vezes no ano anterior devido ao trabalho no buffet. A heroina pondera também que o seu
projeto de carreira € motivado pelo desejo de se realizar profissionalmente e ndo pela
remuneracgao que possa Vir a receber com o trabalho artistico.

Um elemento peculiar a relacdo de trabalho entre Rosario e Chayene refere-se ao fato
de a cantora ndo proferir o nome da cozinheira da maneira correta, chamando-a de Rosalba,
Roxana, Rogéria, Roseclair, entre outras variagdes, o que denota uma situacao de indefinicdo
da identidade da empregada doméstica, posto que o nome proprio € um atributo central a
caracterizagdo do sujeito. Essa circunstancia também contribui para conferir aspectos de
risibilidade a trama.
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Figura 10: Chayene (a esquerda) e Rosario na manséo da cantora piauiense
Fonte: http://glo.bo/28WLuTd

Alguns dias depois, Rosario apresenta-se como cantora no Chopeoké, casa de show do
Borralho(ver figura 11). O evento é agendado gracas a intervencdo de Sidney, que, mesmo se
mostrando receoso em relacdo aos planos de carreira da filha, a apoia. Kleiton, produtor
musical e neto da dona do Chopeoké, impressiona-se com a apresentagdo da cozinheira.
Sidney e Inacio, namorado de Roséario, decidem comprar o buffet, que é colocado a venda por
Malaquias, e se tornam empresarios. O par romantico da heroina assemelha-se fisicamente a
Fabian (ver figura 12), sendo confundido frequentemente com o cantor, algo que o enraivece.
Ao descobrir que Rosario é uma “fabianatica” e almeja ingressar na carreira artistica, Inacio
se mostra reticente em relagdo ao envolvimento amoroso estabelecido com a personagem, o
que torna a situacdo entre os dois instavel, posto que a protagonista tem, como prioridade, o

Sseu projeto como cantora.
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Figura 11: Apresentacéo de ROS&rio no Chopeoké

Fonte: http://glo.bo/28WEYhB

Figura 12: Da esquerda para a direita, Fabian e Inacio

Fonte: http://glo.bo/28Vo3dY

Logo ap6s o rompimento com Rodinei, Cida se envolve com Conrado, jovem de
estrato social médio-alto proveniente da cidade de Curitiba que ela conhece no noivado de
Ariela. A arrumadeira alega ao rapaz ser filha de criacdo da familia Sarmento e omite o fato
de trabalhar como empregada doméstica. Em conversa com Penha e Rosério, Cida se

questiona: “Como alguém como ele pode se interessar por alguém como eu?”. A jovem
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confessa a madrinha o desejo de fazer faculdade de jornalismo e Valda pondera sobre a
possibilidade de as atividades do curso chocarem com o seu trabalho de arrumadeira, o que
seria inviavel para a heroina, tendo em vista que uma das condi¢des para que ela more na casa
de Ernani e Sonia é a prestacdo de servicos domesticos para eles. No mesmo dia, Cida recebe
a noticia que tera a sua carteira de trabalho assinada como empregada doméstica, 0 que
entristece a jovem, pois ela acreditava que os patrfes iriam oferecer apoio para que ela
ingressasse na universidade. Visando implementar o seu objetivo, Cida volta a cursar curso
preparatorio para o vestibular.

Em visita & casa de Conrado, Cida descobre que o rapaz é neto de Dona Maslova,
patroa de Penha, 0 que causa uma situagcdo embaracosa para a jovem, pois ela ndo havia
revelado ao namorado ser empregada doméstica. Penha ajuda Cida a manter o seu segredo,
mas repreende a amiga sobre a mentira. Apos refletir sobre o incidente, Cida termina o
namoro com Conrado, mas ndo Ihe conta o motivo do término. Otto Werneck, pai do rapaz,
decide cortar o apoio financeiro que dava ao filho e o rapaz, agora sem dinheiro, vé, no
relacionamento com Cida, uma oportunidade de conseguir uma vaga de trabalho como
advogado no escritério de Ernani Sarmento. Pouco tempo depois, Conrado rompe com a

namorada ao descobrir que ela trabalha como empregada domeéstica e se envolve com Isadora.

Rosario apresenta uma composicdo sua a Fabian, que se encanta pela musica.
Pretendendo promover a sua carreira, que estava em crise apos a midiatizacdo do incidente de
assédio moral e fisico contra Penha, Chayene compra a obra de Rosario por 10 mil reais,
dinheiro que a heroina usa para pagar a cirurgia de emergéncia a que seu pai foi submetido. A
cozinheira convida Penha e Cida para passarem uma noite na casa da sua patroa, que estava
ausente realizando um show fora do Rio de Janeiro. Apds conversarem sobre 0s seus
respectivos problemas pessoais e profissionais, Rosario inspira-se e compde a musica “Vida
de Empreguete”. Com a ajuda de Kleiton, as protagonistas gravam a cangdo no estudio da
casa de Chayene (ver figura 13) e fazem um video utilizando os utensilios, adornos e

indumentérias da cantora. O audiovisual é veiculado acidentalmente na internet.
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Fonte: http://glo.bo/28Vovin

A cangdo “Vida de Empreguete” faz mencao ao desejo de mudanca de vida por parte
das heroinas, que, de acordo com a letra, almejam adquirir bens materiais e se tornar
socialites. Também é identificada uma intencdo de retribuicdo por parte delas com relagdo as
suas respectivas patroas quando afirmam, na musica, que gostariam de vé-las ocupando a
posi¢do de empregada doméstica. Posteriormente, ao langarem a musica “Marias Brasileiras”,
as protagonistas propdem, na letra da cancdo, serem estrelas disfarcadas de empregadas
domésticas e reafirmam o desejo em obter melhor condicdo financeira, além da realizacdo
amorosa.

Ao descobrir que as heroinas utilizaram a sua casa e 0s seus bens para produzir a
mausica e o video, Chayene as denuncia a policia, que acabam presas. Pouco tempo depois, a
cantora retira a queixa contra as trés devido a repercussdo midiatica da campanha
“Empreguetes Livres”, realizada nas redes sociais por Elano e Kleiton. Ao sairem da
detencéo, as heroinas passam a dar entrevistas aos meios de comunicacao e a fazer shows

apos a popularizacdo do video, formando o grupo “Empreguetes”.

Aproveitando-se dessa circunstancia, Tom Bastos, empresario de Chayene, registra a
marca “Empreguetes” em seu nome, tornando-se dono da patente. Diante de tal situacdo, as
protagonistas sdo levadas a contrata-lo como seu agente ou, caso contrario, estariam
incorrendo em crime caso utilizassem a marca em suas apresentaces e demais produtos que

viessem a comercializar.
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Apb6s uma cartomante predizer que uma mulher que havia entrado na sua vida
recentemente iria tirar tudo que possuia, Chayene decide separar o trio acreditando que essa
pessoa da profecia seja Rosario, situacdo que reforca o carater burlesco do antagonismo
exercido pela personagem. A vild é bem sucedida nos seus planos e Rosario decide sair do
grupo por acreditar que as outras integrantes do trio estdo menos comprometidas do que ela
com o projeto “Empreguetes”, seguindo em carreira solo. Penha passa a trabalhar com Lygia
em um projeto referente a construcao de um website sobre direitos do trabalhador doméstico e

Cida ingressa em um curso preparatorio para a universidade.

Pouco tempo depois, o grupo “Empreguetes” ganha o prémio D6-Ré-Mi na categoria
“revelacdo musical” (ver figura 14) e as protagonistas decidem voltar a cantar juntas. “A
gente tem que dedicar esse prémio a todos os artistas de periferia que nunca tiveram
oportunidade e resolveram mostrar o seu trabalho. Se antes a cultura ndo chegava na periferia,
agora ¢ a cultura da periferia que chega no mundo todo através da internet”, afirma Rosario
em discurso, ao receber o troféu. No intervalo de tempo em que o0 grupo se encontrava
desfeito, Elano e Kleiton realizaram outra campanha nas redes sociais intitulada

“Empreguetes Para Sempre”, que almejou a reconciliagdo das integrantes por meio da pressao

exercida pelos fés ao trio.

Figura 14: O grupo "Empreguetes" ganha prémio
Fonte: http://glo.bo/296Cb4S

Na premiagdo, as protagonistas também encontraram-se com a cantora Gaby

Amarantos, que interpreta a musica “Ex mai Love”, tema de abertura da novela Cheias de
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Charme, e com a cantora Stefhany Absoluta, que se tornou conhecida como a garota do Cross
Fox ao ter o seu video veiculado no Youtube. “Adoro vocés, afinal, fui eu que abri caminho
para vocés com meu clipe na rede”, afirma Stefhany as protagonistas. A cantora € piauiense,
assim como a personagem Chayene.

Apos se relacionar com Otto e Gilson, Penha reata com o seu ex-marido, Sandro. Este,
na tentativa de reconquistar a heroina, passa a realizar trabalhos temporérios até que decide
atuar como taxista, tornando-se uma figura conhecida midiaticamente ao devolver 200 mil
euros que um passageiro havia esquecido em seu carro. Logo apds o ocorrido, Sandro ganha
um concurso de talentos na TV e doa o prémio a associacdo de moradores do Borralho, que
iria encerrar as suas atividades por falta de recursos financeiros, contribuindo para uma
mudanca de imagem do personagem junto aos amigos e familiares, o que motivou Penha a dar

outra chance ao ex-marido.

Rosario e Inécio separam-se varias vezes durante a narrativa, acontecimentos
motivados pelo fato de o rapaz ndo aceitar a carreira de cantora da heroina. Ao revelar, no fim
da trama, ter aversao ao mundo da fama por ter sido dopado e forcado pela sua ex-namorada,
uma fa de Fabian com distarbios psicoldgicos, a realizar uma cirurgia plastica para se tornar
semelhante ao cantor - 0 que explicaria a semelhanca entre os dois — 0s personagens reatam o
namoro e se casam. Com a volta do grupo “Empreguetes”, Rosario afirma as outras
protagonistas que havia se arrependido de ter colocado o seu projeto profissional como uma

prioridade, concluindo que é preciso conciliar o mundo do trabalho a vida pessoal.

Ao descobrir que poderia ser preso por se envolver em um esquema de corrupgéo,
Ernani Sarmento adultera um exame de DNA para tentar convencer Cida de que ele é seu pai
e, assim, conseguir dinheiro com a heroina para fugir do pais e escapar do processo judicial.
No final da trama, ela descobre o plano do seu ex-patrdo e decide processar ele e Sonia por
exploracdo do trabalho infantil doméstico, tendo em vista que Cida realizava atividades como
arrumadeira desde os 12 anos de idade para a familia Sarmento. A heroina também publica

um livro autobiografico baseado nos diarios que escrevia desde a infancia.
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k8
Figura 15: Cida visita Ernani na cadeia

Fonte: http://glo.bo/28XDMgJ

No tocante a vida amorosa, a protagonista volta a se relacionar com Conrado, mas
casa-se com Elano, que consegue posicdo de proeminéncia no escritério de advocacia de
Lygia. “Quando me apaixonei por VOCé, eu era uma menina romantica que sonhava com um
principe. Eu quis acreditar que vocé era esse principe. Eu achava que vocé iria entrar na
minha vida e ia mudar tudo”, explica Cida a Conrado apds o término do namoro. “Eu percebi
gue vocé ndo era o principe que eu tinha inventado. Eu pensei também sobre um monte de
coisa que eu tinha inventado para tentar ser feliz porque minha vida era muito dificil”,
complementa a heroina. Elano mostra-se um elemento fundamental no desfecho de Cida ao
provar a ela que Conrado possui ma indole e ao propor que a heroina acione os Sarmento
judicialmente, além de incentiva-la a transformar os seu manuscritos em livro para, entao,
publica-los.

A carreira de Chayene declina, pois a sabotagem que ela realiza contra as
“Empreguetes” torna-se conhecida pelo publico por meio da imprensa, o que afeta a sua
imagem. A cantora perde o apoio de patrocinadores e Tom Bastos, seu empresario, decide
reposiciona-la no mercado fonogréafico, colocando-a para atuar junto ao publico infantil, o que

é apontado, pelo texto, como uma punicdo pelos atos da personagem. Antes disso, Chayene
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realiza algumas performances em um parque de diversdes, apresentando-se como mulher-

gorila®, circunstancia que comp@e o carater comico da narrativa.

PERSONAGEM ATRIBUTOS E CARACTERISTICAS INICIAIS

- Filha unica e adotiva de Sidney, que é solteiro;
- Mora na periferia;

ROSARIO - Trabalha como cozinheira, primeiramente para uma empresa e,
depois, para a cantora Chayene;

- Almeja tornar-se cantora;

- Namora com Inacio, que ndo aceita a sua carreira artistica;

%8 Nesse tipo de performance, que acontece principalmente em circos e parques de diversdo, uma mulher é
colocada dentro de uma jaula, simulando transformar-se em um gorila, efeito que se deve gragas a truques em
que se utilizam espelhos.
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- Conhecem-se na delegacia;

COMUM AS TRES - Estdo insatisfeitas com determinados aspectos de suas vidas;
HEROINAS

- Estdo sujeitas a alguma forma de desamparo social;
- Atuam como empregadas domeésticas;

- Rosario e Penha saem, ao mesmo tempo, dos seus respectivos

empregos no buffet e na casa de Chayene.

Quadro 1 — Descrigédo das personagens

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 A caracterizacdo do protagonismo na obra

No que confere a caracterizacdo de Penha, ela é mostrada como uma mulher atarefada.
Mesmo guando ndo esta trabalhando, necessita acordar cedo para realizar tarefas domésticas.
E acentuado também que os problemas que ela enfrenta no ambito familiar relacionam-se ao
seu desempenho profissional, pois, devido a necessidade de sustentar sozinha os quatro
membros de sua familia, ela acaba se submetendo ao assédio moral perpetrado por sua patroa.
Ainda assim, o salario que recebe por trabalhar na casa da cantora Chayene nao é o suficiente
para pagar as suas dividas e, por isso, ela precisa de uma renda extra, 0 que motiva a

constru¢do do “puxadinho”.

A partir desse contexto, a narrativa coloca Penha como alguém que sofre por nao
dispor de tempo livre para se dedicar o quanto deseja a sua familia. Ao mesmo tempo, ela ndo
consegue desempenhar a sua atividade profissional de maneira concentrada, pois precisa lidar
com as questdes familiares no ambiente de trabalho, ja que o seu marido ndo é alguém com
guem ela possa contar para dividir as responsabilidades de sustentar a sua casa. A cena que
Penha queima o vestido de Chayene ilustra o dilema vivido pela empregada doméstica: por
precisar resolver um problema acerca do registro do “puxadinho” junto a prefeitura, a
profissional se distrai ao falar no telefone com o irméo Elano, algo que ndo teria ocorrido se 0

seu marido tivesse realizado os tramites que ela havia confiado a ele.
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No que tange a caracterizacdo de Rosario, a protagonista evidencia a sua vontade de
ser artista. Quando questionada pelo delegado sobre o assunto, ela afirma ser cantora,
exercendo paralelamente a atividade de cozinheira nas horas vagas. Nota-se também que a
jovem preocupa-se com a sua imagem pessoal, pois, logo pela manha, ela se apresenta
ornamentada de uma maneira que ndao condiz com o seu trabalho no buffet, até por que, no
seu servico, ela ndo precisa estar enfeitada, j& que utiliza uniforme de cozinheira. Essa
preocupacdo com a estética € uma questdo que esta relacionada a carreira artistica,
principalmente aos produtores culturais que figuram na midia de massa, algo que a
personagem parece ter internalizado, ainda que seja apenas uma aspirante a cantora no inicio

da trama.

Outro elemento que se destaca na caracterizacdo da protagonista refere-se a
representacdo dos seus sonhos e desejos. Enquanto prepara o café da manhd, a jovem fantasia
com o suposto encontro que ela tera com o cantor Fabian, algo que se mostra recorrente ao
longo da trajetoria da personagem na trama. Quando o espectador tem acesso ao conteido
inconsciente das outras duas heroinas, isso acontece por meio de cenas passadas, de
momentos que tiveram existéncia real na narrativa, denominados flashbacks, artificio que
objetiva explicar uma situacdo ao espectador para que ele adote a posi¢éo do personagem. No
caso de Rosario, € comum a representacdao do que poderia ser, daquilo que ela almeja, o que

associa 0s objetivos de vida da cantora ao mundo dos sonhos, a algo sem existéncia concreta.

Quando Cida, ja nas cenas iniciais do primeiro capitulo, aparece contemplativa,
estabelece-se uma relacdo indicial entre a caracterizacdo da personagem e as princesas de
contos infantis na versdo cinematogréafica apresentada pela Disney, como em Branca de Neve
e 0s Sete Andes (1937), A Bela Adormecida (1959) e Cinderela — A Gata Borralheira (1950).
Nessas histérias, as protagonistas possuem uma relacdo de proximidade com a natureza,
principalmente com os animais da floresta, o que atribui uma ideia de pureza e ingenuidade a
elas. A cor lavanda do uniforme da arrumadeira também ajuda a compor uma ideia de
delicadeza associada a infantilidade, j& que o tom costuma ser associado ao vestuario de

criangas do sexo feminino, somando-se, a esse elemento, a voz suave da personagem.

Com o desenrolar da trama, acentua-se a intertextualidade entre a caracterizagéo de
Cida e a historia da Cinderela. Assim como a princesa, a arrumadeira também esta sujeita aos
abusos domésticos perpetrados por uma mulher ma e por suas filhas. Ainda que Sonia nao
seja propriamente a madrasta de Cida, a personagem transita entre o papel de patroa e o de

mée adotiva, pelo menos do ponto de vista da jovem arrumadeira. A propria grafia do nome
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Cida assemelha-se ao nome Cinderela, alusdo que é retomada, por exemplo, no termo que da
nome ao bairro onde moram Rosério e Penha, o Borralho®, ou quando Sonia afirma que o

vestido preto da arrumadeira estava se tornando cinza de tdo gasto®.

A cena do vestido d& indicios da fronteira que separa Cida do restante da familia
Sarmento, pois, enquanto as filhas do casal dispdem de dinheiro para gastar com viagens a
Europa e com festas de noivado, a arrumadeira necessita de roupas doadas. Ao mesmo tempo,
nota-se que Cida ndo ocupa exatamente o papel de empregada doméstica, pois, na fala de
Rodinei, ela é explorada, ndo tendo direito, por exemplo, a folgas, o que é algo garantido por
lei. A cena em que Ariela desce a escada da casa dos pais acompanhada com um refletor e
musica instrumental — 0 que remete a uma ideia de realeza, prdpria as narrativas de contos de
fada apresentada pela Disney — contrasta com a posi¢do de Cida durante o jantar de noivado,

ao fundo da sala de estar, préxima a cozinha, o que refor¢a o lugar que ela ocupa na casa.

As imagens fragmentadas das trés protagonistas, nas cenas que ocorrem na delegacia,
geradas a partir do posicionamento da camera, que se encontra atras da persiana, criam uma
ideia de incompletude ou de falta de identidade, o que é reforcado pelo atendimento
preferencial que outras pessoas tiveram na delegacia ou pela maneira como elas trés se
apresentaram ao delegado, todas com o nome genérico de Maria, com as respectivas
variacdes. Ndo é a primeira vez que a Rede Globo apresenta uma telenovela protagonizada
por trés personagens homonimas. Em 1980, foi ao ar a obra As Trés Marias®, que se
assemelha a Cheias de Charme por ter representado a amizade como um elemento de
superacdo da adversidade, ainda que as protagonistas daquela obra se diferenciassem desta

por serem de estrato social médio-alto.

H4, ainda, atrelada a questdo da falta de lugar na sociedade, a problemaética do trabalho
doméstico que é vivenciado por Penha e Cida no inicio da trama e, alguns capitulos depois,
também por Roséario, que decide ocupar a vaga de Penha na casa de Chayene na tentativa ter
acesso a industria fonografica por meio da patroa. No que concerne a Cida, o fato de ter
crescido na casa dos patrdes e residir no proprio ambiente de trabalho, associados a auséncia
de estrutura familiar, contribuem para que a arrumadeira se sinta membro da familia

Sarmento. Esta representa grande parte da rede de relagdes interpessoais com quem Cida pode

2 0 termo borralho refere-se as cinzas do fogdo & lenha que, apesar de fracas, permaneciam aquecendo o
ambiente. Como, no conto, a Cinderela realizava trabalhos domésticos intensos, ela ganha o apelido de gata
borralheira por estar sempre desalinhada e empoeirada.

%0 Na lingua portuguesa, a palavra cinza é usada para se referir ao material proveniente da queima do carvio ou
madeira, ou seja, ao borralho. Mas, quando a palavra é usada como adjetivo, ela serve para designar a cor cinza.
31 Escrita por Wilson Rocha e Walther Negréo.
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contar. Mas pondera-se que, ainda que a arrumadeira tenha acesso livre a todos os espagos da
casa dos patrdes, frequentando, inclusive, eventos sociais promovidos por eles, ela ndo dispde

dos recursos que os outros membros da familia possuem e ndo tem autonomia dentro da casa.

Essa falta de limites entre o ambiente doméstico e o local de trabalho parece ter
relagdo com as ingeréncias que Cida sofre por parte dos patrées, como, por exemplo, ndo ter
direito a folga, algo que também esta presente na caracterizacdo de Maria da Penha, que é
vitima inclusive de agressao fisica por parte da patroa. Pelo que consta no primeiro capitulo, a
situacdo financeira de Penha é complicada, pois, mesmo tendo um trabalho fixo, ela nao
consegue ter dinheiro suficiente para sustentar a sua familia, o que justifica o fato dela relevar
as ofensas proferidas por Chayene. Se, no caso de Cida, auséncia de uma estrutura familiar
apresenta-se como um problema, a responsabilidade exclusiva pelo sustento das pessoas que

compdem a sua familia é apresentada como algo que causa embaraco a Penha.

A problemética do ambiente doméstico enquanto local de trabalho é retomado pelo
nome do condominio onde moram os patrdes de Cida e Penha, Casagrande, remetendo a obra
de Gilberto Freyre, Casa-Grande & Senzala (1933), que aborda, entre outros temas, as regras
difusas acerca das relacdes estabelecidas entre senhores de engenho e escravos, atravessadas
por valores como a miscigenacao e o patriarcalismo. Estes elementos se fazem presentes na
representacdo da empregada doméstica em Cheias de Charme, principalmente no que tange a
falta de delineamento e limites acerca dos vinculos entre empregador e funcionario. Na obra,
as empregadas domeésticas realizam agBes que ndo sdo tipicas a ocupacdo que exercem e
negligenciam algumas atribui¢fes que deveriam cumprir, enquanto os patrdes agem de forma
arbitraria de modo a culminar, em determinados momentos da novela, em abuso moral e

sexual.

PERSONAGEM CARACTERIZACAO INICIAL
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- Possui um plano de carreira ambicioso em relacdo a

ocupacdo profissional inicial;

ROSARIO

- Aparenta ser preocupada com a sua apresentacdo pessoal;

- E tida como sonhadora.

- N&o estéo satisfeitas com a situacéo vigente em suas vidas;

COMUM AS TRES - Sdo afligidas pela precariedade referente ao trabalho
HEROINAS doméstico;

- Encontram, na amizade entre elas, uma forma de superar as
adversidades.

Quadro 2 — Caracterizacdo inicial

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1 O personagem na narrativa: a relacdo entre a caracterizacdo e a proposta tematica

Partindo do pressuposto de que os personagens ddo sustentacdo a proposta da
narrativa, tem-se que a caracterizacdo dessas figuras € central para o desenvolvimento da
trama. Desse modo, a maneira de agir, os dilemas pessoais, a rede de relagdes interpessoais,
0S objetivos, entre outros elementos presentes na composi¢do dos personagens, estabelecem o
horizonte de possibilidades e expectativas da narrativa, dando indicios da forma como o

enredo ird se desenvolver. Balizado por esses apontamentos, 0 presente topico dedicou-se a
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exploracdo do caréater das trés protagonistas da obra Cheias de Charme para que, dessa forma,

se pudesse compreender como cada uma delas contribuiu para a proposta da narrativa.

No dialogo final do primeiro capitulo, quando as heroinas encontram-se na cela, elas
estabelecem suas respectivas metas: Rosario pretende se tornar uma cantora reconhecida,
Penha deseja conseguir dinheiro para quitar as dividas e Cida almeja sair da casa da familia
Sarmento, ainda que ndo saiba como implementar os seus planos. VVé-se que ha, na obra, trés
propostas diferentes de protagonismo, que vém associadas a projetos de realizacdo do
feminino, algo que ganha mais realce ao longo da trama: Cida procurara solucionar os seus
problemas por meio dos relacionamentos amorosos, Rosario tentard realizar-se

profissionalmente e Penha objetivard remediar os seus problemas de ordem financeira.

A narrativa propde que as heroinas estejam insatisfeitas com aspectos de suas vidas e
isso se refletird na maneira como os dilemas delas serdo desenvolvidos. Ainda que todas elas
possuam problemas familiares, financeiros, laborais e amorosos, o texto coloca énfase em um
aspecto na trama de cada heroina. Para Penha, a possibilidade de seguir carreira artistica sera
motivada, principalmente, pelas suas dificuldades financeiras. Como a protagonista € a Unica
responsavel pelo sustento da sua familia, ela se vé levada a desenvolver o trabalho doméstico
em condicdes desfavoraveis, sofrendo inclusive abuso moral e agressdo fisica. O
compromisso familiar impede que ela se qualifique em outra area de atuacdo e possa
concorrer a um emprego que ofereca uma remuneragdo melhor. A partir desse contexto, nota-
se que qualquer oportunidade que lhe possibilitasse receber um salario mais alto seria bem

acolhida pela personagem.

Diferentemente de Penha, a questdo financeira ndo é o que motiva a busca de Rosario.
Para a cozinheira, a carreira artistica € um sonho que ela alimenta desde a infancia. Alias,
percebe-se que ela € a protagonista que possui mais elementos a seu dispor no que concerne a
realizacdo do seu projeto de vida, pois, diferentemente de Penha, ela ndo passa por problemas
financeiros e ainda conta com o auxilio do seu pai, Sidney, apoio que falta a Cida. A
caracterizacdo da cozinheira demonstra que ela acredita que o seu sonho esteja na iminéncia
de se realizar, o que leva a jovem a provocar situacdes que facilitem o seu acesso a indudstria
fonogréfica, como o encontro com o cantor Fabian. Assim, para Rosario, as midias
funcionariam como o objeto magico que facilitaria a concretizagdo do seu objetivo, tendo em
vista que, no cenario da cultura de massa, a carreira artistica esta atrelada a visibilidade

proporcionada pelos meios de comunicagéo.
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Para Cida, a carreira de cantora representaria principalmente a possibilidade de
estabelecer algo que ela nunca teve: uma rede de relagdes interpessoais baseada no afeto, além
de ajuda-la a construir certa autonomia pessoal. Ainda que ela diga que os patrdes sdo como
uma familia para ela, o papel que ela desempenha na dindmica familiar ndo confirma isso. Na
conversa que tem com as outras protagonistas na delegacia, Cida deixa clara a sua vontade de
sair da casa dos patrdes para buscar um futuro, o que permite inferir que a jovem, ainda que
sinta afeto pela familia Sarmento, reconhece que a sua situacdo na casa dos patrGes ndo €

coémoda.

Desse modo, tem-se que a carreira de artista ajudaria Cida a impulsionar a sua
trajetéria de vida ao proporcionar a arrumadeira a incrementacdo da sua renda, além da
aquisicdo de amigas com quem ela pudesse contar, pois, embora ela fosse auxiliada por sua
madrinha, esta ndo oferecia, a heroina, a estrutura necessaria para o implementacdo de seus
objetivos. Assim, Penha e Rosario podem ser vistas como o equivalente a fada-madrinha na

historia da Cinderela, ao mediarem a insercao social que a arrumadeira almejava.

A partir da caracterizacao das protagonistas, sdo definidas as condi¢Ges em que se dara
o desenvolvimento da narrativa. As trés personagens buscam, por meio das midias, aquilo que
falta nas suas respectivas vidas: estabilidade financeira, realizacédo profissional e a autonomia
pessoal. Ao se estabilizar financeiramente, Penha passa a ser cortejada por outros homens, o
que incentiva Sandro a lutar pelo amor da sua ex-esposa. Na tentativa de reconquista-la, ele se
propde a mudar o seu jeito de ser, indolente e malandro, adquirindo um trabalho formal. Com
0 tempo, ele passa a ser reconhecido pelo seu entorno como um homem integro e honesto,

reatando o relacionamento com a heroina.

Roséario consegue se estabelecer como cantora, dando inicio ao seu projeto de carreira,
éxito que ndo se estende a sua vida amorosa, posto que Inacio termina o relacionamento com
a protagonista devido a aversdo que ele possui da vida artistica decorrente do incidente com a
sua ex-namorada, que, assim como a heroina, era uma “fabianatica”. Com o tempo, Inécio
percebe que a carreira artistica de Rosario ndo é apenas o desejo de uma pessoa aficionada
com a fama, mas uma aspiragéo legitima, reatando o namoro com ela. No que tange a Cida, a
figura de Elano possui centralidade na trama da arrumadeira ao representar o elemento de
apoio que ela necessitava. Com a ajuda do rapaz, ela processa os seus ex-patrdes, alcangando

a compensacao necessaria ao desfecho da sua historia.



PERSONAGEM

financeira;
PENHA

casamento.

ROSARIO

- Alcancar
pessoal;

CIDA

possam apoié-la.

Quadro 3 — Caracterizagéo final

Fonte: Elaborado pelo autor

CARACTERIZACAO FINAL

- Remediar a sua condicéo

- Resolver a situacdo de
indefinicdo acerca do seu

autonomia

- Estabelecer uma rede de
relacbes com pessoas que

- Descobre, na carreira artistica, uma
forma de incrementar as suas
financas;

- Reata o relacionamento com Sandro
apos ele ter provado que se tornou um
homem decente;

- Torna-se independente
financeiramente ao atuar no grupo
musical,

- Conta com o0 apoio de amigos que
conhece ao longo da trama, com
destaque para Penha, Rosario e Elano,
com guem se casa.

3.3 A porosidade entre texto e contexto: a temética da chamada nova classe C
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Tendo em vista a relagdo que a teleficcdo nacional estabelece com o contexto

sociopolitico brasileiro, compreendeu-se que seria necessario, para a realizacdo da analise

acerca da representacdo do protagonismo feminino, averiguar quais assuntos estavam sendo

debatidos nacionalmente quando a novela foi produzida e, dentre eles, quais foram abordados

pela obra Cheias de Charme, assim como a maneira que eles, ap6s tematizados, se
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expressaram na estruturacdo da narrativa, partindo do pressuposto de que as convengoes

representacionais existentes no género colocam condigdes de existéncia a esses assuntos.

Para tal, realizou-se um levantamento sobre os temas que figuraram na midia no ano
anterior & exibicdo de Cheias de Charme para que se pudesse compreender a relacdo
estabelecida entre a teleficcdo e o contexto sociopolitico nacional. Assim sendo, fez-se uma
triagem visando identificar os assuntos que mais repercutiram em 2011 tendo como base 0s
maiores sites jornalisticos do pais (Estaddo, Terra, Bol, Istoé e G1), selecionados devido a
abrangéncia que possuem e, consequentemente, a capacidade de agendar o cotidiano do
espectador brasileiro.

O portal de noticias Estaddo® aponta, como fatos notaveis que ocorreram durante o

ano de 2011, a eleicdo de Dilma Roussef, a primeira mulher presidente do Brasil, a agenda de
encontros internacionais da chefe de estado, a reforma politica durante o seu primeiro
mandato e o surgimento de marchas contra a corrupcdo organizadas via redes sociais. O site
Bol*® destacou a posse de Dilma, a saida de Ministros no seu primeiro ano de gestéo devido a
denuncias de corrupgdo e a ocupacdo de favelas do Rio de Janeiro pela seguranca publica
estadual, com destaque para a acéo realizada na comunidade da Rocinha.

O portal Istoé* realcou a repercusséo que a ocupagdo da Rocinha teria na vida dos
moradores da favela — tendo em vista que 0s servicos basicos, como saneamento e limpeza
urbana, voltariam a ser fornecidos apds a prisdo dos chefes do trafico que atuavam na regiao -,
mencionando também o fato de Dilma ser a primeira mulher presidente do Brasil e a visita do
presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, ao Brasil, que seria decorrente da projecéao
econdmica alcancada pelo pais nos ultimos anos. No G1%, abordou-se o fato de mais
mulheres estarem ocupando posi¢des de destaque, fazendo referéncia a presidente Dilma, e a
ocupacdo da favela da Rocinha, dominada ha décadas por narcotraficantes. No tocante aos
assuntos que se referiam a questBes nacionais, o site Terra também destacou a posse da

presidente Dilma e a ocupacéo da favela carioca.

$2Retrospectiva: destaques do cenario politico em 2011. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/infograficos/retrospectiva-destaques-do-cenario-politico-em-
2011,politica,234838>. Acesso em: 10.jan.2015.

% Retrospectiva 2011. Disponivel em: <http://noticias.bol.uol.com.br/retrospectiva/2011/>. Acesso em:
11.jan.2015.

3 Retrospectiva 2011: 0 Brasil e 0 mundo més a més.
<http://www.istoe.com.br/reportagens/183890_O+BRASIL+E+O+MUNDO+MES+A+MES>.  Acesso  em:
11.jan.2015.

% Retrospectiva 2011 - veja os fatos que marcaram o ano de 2011. Disponivel em: <http://g1.globo.com/globo-
reporter/retrospectiva.html>. Acesso em: 12.jan.2015.
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De acordo com a matéria do Estaddo, no seu discurso de posse, a presidente Dilma se
comprometeu, entre outras coisas, a dar continuidade aos planos estabelecidos pelo Governo
Lula, como as agdes voltadas a promo¢do do bem estar dos estratos sociais baixos e a
erradicacdo da pobreza. Sobre a gestdo do presidente Lula, tem-se que foi avaliada como
positiva principalmente nas regides Norte e Centro-Oeste — aumentando de 88% para 90% -, e
Nordeste - aumentando de 92% para 95% -, de acordo com matéria veiculada pelo Uol®. Das
areas de atuacao do governo, o combate a pobreza e o combate ao desemprego foram aquelas

que receberam melhores avaliagcdes, com 71% e 66% de aprovacdo respectivamente.

Segundo o portal Agéncia Brasil®’, um estudo realizado pela Fundacio Getilio Vargas
apontou que 13,3 milhdes de brasileiros ascenderam para as chamadas classes A, B e C entre
o0s anos de 2010 e 2011, algo que se deveu a varios fatores associados, como o crescimento da
renda do brasileiro desde 2003, a queda nos indices de desigualdade social entre 2001 e 2011,
a estabilidade da economia nacional e ao aumento do indice de escolaridade do brasileiro. A
pesquisa aponta o investimento em educacdo como “a grande politica estrutural” por tras
desses indices, associando possibilidades de maiores salarios ao grau de instrucdo do

trabalhador.

Com base em um estudo realizado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica - com participacdo do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada), CNI (Confederacdo Nacional da Industria) e Instituto Data Popular -, um artigo

veiculado pelo site Carta Capital®

também relacionou a projecdo social conquistada pela
chamada nova classe média a melhoria salarial, que seria decorrente do aumento da
escolaridade do brasileiro e do aumento do nimero de postos de trabalho formal, ocasionando

o declinio da taxa de desemprego.

No tocante ao que se refere a chamada nova classe media, uma pesquisa realizada pelo
Data Popular aponta que a regido Nordeste é a regido brasileira que registrou maior

crescimento: trés em cada 10 pessoas que ingressaram no referido estrato social s&o

% ula fecha governo com 80% de aprovacdo e bate novo recorde, diz CNI/lbope. Disponivel em:
<http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2010/12/16/aprovacao-a-governo-lula-e-de-80-e-bate-novo-
recorde-diz-cniibope.htm>. Acesso em 18.jan.2015.

¥Mais de 13 milhdes de pessoas subiram de classe econdmica nos Gltimos 21 meses, mostra FGV. Disponivel
em: <http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2011-06-27/mais-de-13-milhoes-de-pessoas-subiram-de-
classe-economica-nos-ultimos-21-meses-mostra-fgv>. Acesso em: 20.jan.2015.

%80 perfil da nova classe média. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/economia/o-perfil-da-nova-
classe-media-9232.html>. Acesso em: 21.jan.2015.
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nordestinas®®. Com relacdo aos investimentos que os integrantes da chamada nova classe
média desejavam realizar, a pesquisa realcou a realizacdo de algum curso, a aquisi¢cdo de
telefone celular, a abertura de empreendimento proprio, a realizacdo de concurso publico, a

compra de um notebook e a reforma do imovel.

Esses indices socioeconbmicos repercutiram em diversos setores, inclusive na
industria cultural nacional, que, em decorréncia do aumento do poder de compra dos estratos
sociais mais baixos da populacdo, reposicionou-se no mercado tendo, como norte, as
demandas desse publico por produtos customizados. Em entrevista ao portal UOL*, o diretor-
geral da Rede Globo de Televiséo, Octavio Floribal, afirma que a emissora tem formatado os
seus produtos a partir das demandas dos estratos C, D e E para que, assim, essa parcela da

populacdo se sinta representada tanto na teledramaturgia quanto no jornalismo.

No que concerne a teledramaturgia, Floribal aponta que, durante muitas décadas, as
narrativas foram ambientadas em bairros nobres das cidades do Rio de Janeiro e de S&o Paulo.
Os personagens que habitavam a periferia geralmente eram representados de maneira
estereotipada e possuiam um viés cémico, algo que, segundo o diretor-geral, vem sofrendo
reproposicoes desde 2011, com a exibi¢do da novela Fina Estampa, do autor Aguinaldo Silva,
protagonizada por personagens provenientes de estratos sociais baixos. Se, antes, 0s bairros
pobres serviam de espaco para o desenvolvimento de histérias paralelas, com o
reposicionamento da emissora, 0S personagens provenientes de estratos sociais baixos e

médio-baixos passaram a ser centrais ao desenvolvimento das narrativas, afirma Floribal.

Ainda que a triagem ndo tenha identificado o tema entre os assuntos mais abordados
pela midia em 2011, a Proposta de Emenda a Constituicdo nimero 114, mais conhecida como
PEC das domésticas*, foi apresentada na Camara dos Deputados em novembro do referido
ano e promulgada em abril de 2013, estendendo, ao trabalhador doméstico, direitos
constitucionais assegurados a outras categorias profissionais. Essa questdo expressou-se em
Cheias de Charme, principalmente na caracterizacdo dos dilemas vivenciados por Penha e

Cida em suas atividades profissionais. As personagens tiveram de lidar com o trabalho

®Em 2014, nova classe média serd formada por 114 milhdes de brasileiros. Disponivel em:
<http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/infomoney/2011/08/08/em-2014-nova-classe-media-sera-formada-
por-114-milhoes-de-brasileiros.jhtm>. Acesso em: 14.jan.2015.

* Globo muda programagao para atender a nova classe C. Disponivel em: <http:/televisao.uol.com.br/ultimas-
noticias/2011/05/09/globo-muda-programacao-para-atender-a-nova-classe-c.jhtm>. Acesso em: 11.jan.2015.

* Proposta de Emenda & Constituicdo n° 66, de 2012 - (PEC dos empregados domésticos). Disponivel em:
<http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/109761>. Acesso em: 10.jan.2015.
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informal, a precariedade dos vinculos empregaticios, o assédio moral e sexual, entre outros

elementos colocados pela narrativa como concernentes a tematica do servico doméstico.

3.3.1 Vida de “empreguete”: o tratamento do tema na narrativa

A partir das informacOes apresentadas na secdo anterior, buscou-se, nesse topico,
correlacionar a proposta narrativa apresentada por Cheias de Charme aos assuntos de cunho
nacional que figuraram de forma extensiva na midia em 2011 na tentativa de estabelecer
nexos entre a obra e o entorno e, assim, compreender como a relacdo de porosidade entre
teleficcdo e o cotidiano se expressou na caracterizacdo do protagonismo apresentado pela

referida telenovela.

Na caracterizagcdo da personagem Penha, foram observados vérios elementos que
remetem ao tema da ascensdo social da chamada nova classe C, como o fato da protagonista
conseguir sustentar uma familia relativamente numerosa a partir do seu trabalho como
empregada doméstica, aludindo a estabilidade econdmica que o pais havia alcangado na
época, o que se refletia, por exemplo, em melhores possibilidades salariais.

No primeiro capitulo, Penha aparece promovendo uma confraternizagdo com 0s seus
amigos e familiares na laje da sua casa, tipo de evento social que remete as favelas e
comunidades do Rio de Janeiro, circunstancia que corrobora a representacdo da posicao social
da protagonista dentro da trama. A personagem aparenta ser alguém alegre e viver em
harmonia com as pessoas do seu entorno, o que propde algumas mudangas nas representacdes
acerca da periferia, que, em outras obras do mesmo género, configuram-se a partir de uma

perspectiva negativa, de excluséo social.

A constru¢do do “puxadinho” mostra-se significativa nesse aspecto, pois, enguanto
intervengdo arquitetdnica que visa aumentar a extensdo de uma residéncia, indica que Penha
pretende continuar morando no Borralho, consolidando a sua presenca na comunidade ao
criar raizes. Se a localizagdo fosse uma questdo para a personagem, ela cogitaria se mudar
com a sua familia para outro bairro, algo que ndo é colocado pela narrativa. Além desse
aspecto, o “puxadinho” também faz alusdo a melhoria da renda dos estratos sociais mais
baixos, pois, com 0 acesso a recursos financeiros, essa parcela da populacgéo teve o seu poder

de compra aumentado, 0 que se expressou, por exemplo, na realizacdo de investimentos.
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Como foi apontado no topico anterior, a reforma do imdvel mostrava-se como uma das

prioridades da chamada nova classe média em 2011.

Devido principalmente @ maneira como se expressa verbalmente, Penha aparenta ter
baixo nivel de escolaridade — algo que poderia estar associado ao meio em que vive, hipdtese
que ndo se confirmou, tendo em vista que 0s personagens Rosario e Sidney também habitam o
Borralho e ndo apresentam desvios significativos no uso formal da lingua. Ainda assim,
observa-se que a personagem reconhece a relevancia da educacédo formal, tendo em vista que
0 seu irmdo se graduou em Direito, algo que provavelmente foi possibilitado por meio do
apoio financeiro dela. Isso remete ao discurso do Governo Lula acerca das possibilidades de
projecdo social e financeira por meio da educacdo e alude, mesmo que indiretamente, as

politicas publicas voltadas a educacgéo superior, como 0 PROUNI.

No que concerne a Rosério, nota-se que ela possui uma situacéo financeira melhor que
a de Penha. Ha indicios também de que Sidney seja o provedor da familia, pois, nos dialogos
estabelecidos entre ele e a filha sobre a demissdo da cozinheira de seu emprego no buffet, ndo
se menciona nada acerca de possiveis problemas de ordem econdmica que o ocorrido poderia
gerar. A Unica represalia que Sidney faz a Rosario refere-se ao emprego de doméstica que ela
consegue na casa da cantora Chayene, algo que esta mais associado aos estigmas atribuidos a
profissdo do que propriamente ao aspecto financeiro, j& que a protagonista ndo informa

quanto ela receberia no novo posto de trabalho.

A posicdo contraria de Sidney sobre o emprego de doméstica de Rosario pode estar
relacionada também a mudanca que a protagonista pretendia implementar em sua vida,
largando a profissdo de cozinheira que, de acordo com o posicionamento de outros
personagens, ela desempenhava relativamente bem, para dedicar-se a carreira artistica, que se
mostrava bastante inconsistente, tendo em vista que ela se apresentava vez ou outra como
cantora. Mesmo assim, ela contou com o apoio do seu pai, 0 que pode ser atribuido, em parte,
a estabilidade financeira que ele possuia, algo que se confirmou quando ele realizou outros
investimentos de maior porte, como a aquisicdo do buffet do Sr. Malaquias juntamente com
Inécio, situacdo que se alinha, mais uma vez, as possibilidades decorrentes das politicas de

inclusdo social do Governo Lula.

Diferentemente de Rosario, Cida ndo conta com o apoio de ninguém para realizar o
seu sonho, que é se graduar em jornalismo. Com relacdo a esse objetivo, a situacdo da jovem

apresenta alguns agravantes, tendo em vista que, devido ao fato de morar na casa da familia
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para quem presta seus servigos de arrumadeira, ndo é possibilitado a ela realizar atividades
que entrem em choque com 0s compromissos assumidos com os patrdes. Assim, a jovem
encontra-se em um dilema, pois, se possibilidades de melhorias salariais estdo associadas ao
nivel educacional, como mostraram as pesquisas referentes a ascensao financeira conseguida
pela chamada nova classe C, somente é possivel vislumbrar um futuro diferente e promissor a

partir da obtencdo de algum tipo de qualificacéo.

Quando os seus patrbes se propdem a assinar a sua carteira de trabalho, pois, até entéo,
Cida exercia a funcdo de arrumadeira sem a devida regulamentacdo, a relagdo entre ela e os
membros da familia Sarmento adquire outro tipo de dindmica e, assim, a jovem passa a ter
acesso a privilégios que ndo possuia, como, por exemplo, trabalhar em horarios fixos,
podendo, assim, ter tempo livre para se dedicar aos estudos. A regularizacdo da situacdo
laboral de Cida, associada ao nimero de postos de trabalho que Penha ocupou enquanto
domeéstica durante os primeiros capitulos da trama, reforca os dados estatisticos referentes ao

aumento de postos de trabalho formal registrados no inicio do Governo Dilma.

O outro elemento apresentado pela narrativa que ndo concerne a nenhuma protagonista
especificamente, mas relaciona-se as questbes abordadas neste topico, refere-se a
caracterizacdo dos cantores Chayene e Fabian. Nascida no estado do Piaui e dedicando-se ao
género musical forrg, a representacdo da personagem Chayene contempla uma parcela da
chamada nova classe C que se mostrou expressiva nas estatisticas: a popula¢do nordestina. Ja
Fabian, cantor de musica sertaneja e nascido em Campo Grande (MS), faz alusdo ao Centro-
Oeste do pais, uma das regides que registrou altos indices de aprovacdo acerca da gestdo
realizada pelo Governo Lula. Faz-se um adendo ao fato de ambos 0s personagens serem

oriundos de lugares que tém tradicdo no género musical que atuam.

A partir do que foi exposto, tem-se que Cheias de Charme propGe a representacao das
protagonistas a partir de trés perspectivas diferentes. No que tange a Penha, os elementos
referentes a vida na periferia sdo centrais para a sua caracterizacdo. Ela estabelece uma
relacdo de proximidade e afetividade com o seu entorno, algo que ndo se mostra téo
importante para a estruturagdo da personagem Rosério, por exemplo, ainda que elas morem no
mesmo bairro. Deve-se notar também que Penha é mostrada como uma martir, alguém que se
sacrifica em prol do bem estar da sua familia. O exemplo mais ilustrativo disso seria o
paradoxo que significa a domestica ter um irmao graduado em Direito sendo que ela prépria

néo teve condicgdes de custear o curso de Enfermagem que alega ter almejado realizar.
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Sobre Rosario, a questdo da projecdo econdmica associada ao trabalho refletiu-se
principalmente na sua carreira musical, que se manteve estagnada devido aos compromissos
referentes a sua funcdo de cozinheira no buffet. Mas, com a melhoria na condicdo financeira
do seu pai, 0 que remete ao contexto social vigente a época de producdo da telenovela, a
protagonista pode investir no seu projeto de se tornar artista. Para Cida, essa possibilidade néo
se mostra viavel, pois ela é responsavel pelo seu proprio sustento. Assim, a falta de recursos
financeiros representa um empecilho para a concretizacdo do seu sonho de se graduar em um
curso de ensino superior, 0 que permite concluir que a personagem, diferentemente das outras
duas protagonistas, ndo faz parte da populacdo que usufruiu dos beneficios proporcionados
pela estabilidade econdmica que o pais apresentava. Ainda assim, Cida reconhece que a
qualificacdo profissional seja um requisito para quem almeja uma nova colocacao profissional

e uma possivel ascensdo social.

Apesar do didlogo que a obra estabelece com a PEC 114, pondera-se que o
protagonismo exercido por heroinas que atuam como empregadas domésticas ndo é algo
recente a teleficcdo, figurando em outras telenovelas da propria emissora, como Anjo Mau
(1968), Gabriela (1975), Sem Lenco, Sem Documento (1977-1978), Duas Caras (2007-2008)
e Cama de Gato (2009-2010). Conjectura-se que 0s aspectos de atualidade acerca da proposta
de Cheias de Charme se dé na forma como a atividade laboral se correlacionou a trajetoria
das heroinas, diferenciando-se das obras citadas, em que o exercicio da fun¢do de empregada
domeéstica tinha como finalidade promover o enlace amoroso entre a protagonista e 0 seu

patréo.

3.4. A trajetoria melodramatica da heroina de telenovela

No modo melodramaético, a heroina é apresentada como a representante dos valores
morais propostos como positivos pela narrativa, convencdo que se manifesta na caracterizacdo
da personagem e na forma como a sua trajetdria se desenvolve durante a trama. Assim sendo,
a estruturacdo da moralidade mostra-se central em textos do género posto que o desfecho da
histéria esta condicionado ao triunfo do bem. Outro elemento que se faz presente na
caracterizagdo do protagonismo refere-se a perseguicao exercida pelo antagonista, o que torna
a saga da heroina ainda mais penosa por dificultar a sua jornada rumo a situacdo de bem estar.

Assim, a heroina torna-se merecedora de conseguir aquilo que almeja ndo apenas pelos
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valores que ela representa como também por conseguir superar as barreiras que encontra pelo

caminho.

Nesta parte do terceiro capitulo, abordou-se a relacdo entre a obra Cheias de Charme e
0 melodrama com o intuito de estabelecer como o género influenciou na representacdo do
protagonismo feminino. Assim posto, dois elementos mostraram-se fundamentais para a
caracterizacdo das heroinas e, por esse motivo, nortearam essa parte da dissertacdo: a
moralidade e a busca por insercdo social. O primeiro refere-se aos valores que a protagonista
representa no contexto da narrativa, o que alude a caracterizagdo inicial da personagem, posto
que ela deve se manter coerente & maneira como foi introduzida pelo texto; o segundo remete

ao desejo da heroina em sanar os aspectos de precariedade gue vivencia.

Primeiramente, realizou-se uma descricdo acerca das heroinas de Cheias de Charme
para que se pudesse compreender como elas foram caracterizadas no que tange a moralidade,
0 que englobou, também, a representacdo do antagonismo apresentado pela narrativa, tendo
em vista que a acdo do vildo realca os valores associados ao protagonismo. Por ultimo,
explorou-se a questdo da busca por insercdo social das personagens, analisando-se as
mudangas que elas conseguiram implementar em suas vidas ao final da trama. No que confere
a caracterizacdo da moralidade, analisou-se prioritariamente os capitulos iniciais da trama.
Para a analise da busca por inser¢do social, explorou-se os capitulos intermediarios e finais da

obra.

Penha é mostrada como uma mulher trabalhadora e dedicada ao bem estar da sua
familia, sendo responsavel ndo apenas pela criacdo do filho, mas dos irmdos mais novos
também. Mesmo esforcando-se, a protagonista encontra dificuldades em exercer o seu papel
de provedora, tendo em vista que a remuneracao que recebe enquanto empregada doméstica
ndo € o suficiente para o sustento da sua familia. Observa-se também que a protagonista vive
em harmonia com 0 seu entorno, promovendo confraternizacdes com pessoas de sua

comunidade, como o churrasco na laje, que acontece no primeiro capitulo.

Nos dialogos iniciais estabelecidos entre Penha e Chayene, a narrativa coloca a
heroina como alguém que sofre assedio moral por parte da sua patroa, algo que ela € levada a
tolerar devido as suas responsabilidades familiares. Mas, em determinado momento, a
empregada domestica decide dar um fim a essa situagdo, acionando Chayene na justica. Na
audiéncia de conciliacdo, Penha afirma ndo ter merecido sofrer maus tratos da ex-patroa, pois

desempenha o seu trabalho de maneira eficiente, algo que é confirmado posteriormente
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quando ela passa a trabalhar na casa de Ligia. Esta, em varios momentos, elogia o servico de
Penha e as duas, pouco tempo depois, estabelecem uma relacdo de confianca e afetividade, o

que reafirma a boa indole da protagonista.

Apesar da relagdo amistosa estabelecida entre elas, Penha passa a sofrer com o assédio
sexual perpetrado por Alejandro, o que acentua a caracterizagdo da atividade laboral dela
como algo ndo ideal, justificando a vontade de ndo se dedicar ao trabalno como domestica.
Soma-se a isso o fato de, em pouco tempo, a protagonista ter mudado de emprego duas vezes,

aludindo a fragilidade dos vinculos laborais presentes nesse tipo de ocupacao profissional.

Desde o inicio do primeiro capitulo, Roséario € caracterizada como uma jovem
sonhadora que deseja se tornar cantora, 0 que pode ser constatado, por exemplo, na cena em
que ela se apresenta na delegacia. Ao afirmar que trabalha como cantora, exercendo a
atividade de cozinheira apenas nas horas vagas, nota-se que, para ela, ser uma artista ja faz
parte da sua identidade, mesmo que, na realidade, ela se dedique mais ao seu trabalho no

buffet do que a atividade musical.

Quando, ainda na fase inicial da trama, a protagonista invade o camarim do cantor
Fabian para mostrar a sua producdo musical, desobedecendo a ordem dada pelo seu patrdo, a
heroina demonstra ser uma pessoa impetuosa e obstinada, capaz de infringir regras para
atingir o seu objetivo. A narrativa consente as atitudes perpetradas por Rosério, ainda que
algumas delas sejam inclusive ilegais, pois que a heroina age motivada por um sonho que

almeja realizar.

Para invadir o show, ela conta com a ajuda do seu pai, Sidney, e do seu colega de
trabalho, Heraldo, que facilitam a sua entrada no local. A partir da solidariedade e do apoio
que recebe dos amigos, € possivel inferir que a jovem é bem quista pelas pessoas do seu
convivio, ainda que alguns deles sejam criticos com relacdo ao seu sonho de se tornar cantora,
como € o caso de Sidney. O otimismo é outro valor que caracteriza a personagem. Mesmo
sendo demitida do buffet ap6s o incidente com Fabian, Rosario encara o ocorrido como uma
chance de dedicar-se exclusivamente a sua carreira artistica. Ela também aparenta ser
perspicaz, ora aproveitando-se das ocasifes que surgem espontaneamente, ora criando
situacOes que possam vir a facilitar a realizacdo do seu objetivo, como, por exemplo, quando
ela invade o camarim do cantor Fabian e, principalmente, quando ela se candidata ao emprego
de cozinheira na casa de Chayene visando conhecer pessoas da inddstria musical que possam

ajuda-la na sua carreira artistica.
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Na caracterizagdo de Cida, ressalta-se a auséncia de uma rede de sustentacdo familiar,
0 que se soma ao fato de ela ndo possuir nenhum amigo além da sua madrinha. Mesmo que a
jovem tenha desenvolvido afetividade pelos seus patrfes por ter crescido na casa deles,
observa-se que essa relacdo ndo é simétrica. Nas cenas em que Sonia da um vestido a Cida, a
patroa ironiza a situacdo precéria da arrumadeira, o que coloca em duvida a suposta
afetividade existente entre a protagonista e a familia que a abriga. Duvida que é sanada, logo
em seguida, no noivado de Ariela, quando os Sarmento decidem realizar uma fotografia com
todos os membros da familia e ndo convidam Cida para o registro. Nem mesmo 0 romance
com Rodinei apresenta elementos de sustentacdo e apoio, tendo em vista que 0 rapaz

demonstra ser infiel no inicio da trama.

Ainda que, logo ap6s o término do namoro com Rodinei, ela passe a flertar com
Conrado, Cida acredita que o relacionamento amoroso entre eles ndo é viavel e, por essa
razdo, omite ao rapaz informacOes sobre a sua profissdo e mente sobre as suas origens,
afirmando ser filha de criacdo da familia Sarmento. A cada encontro com Conrado, a situacao
da arrumadeira fica mais complicada, pois ela é levada a contar novas mentiras para o rapaz.
Pouco tempo depois, Cida termina o relacionamento sem explicar o motivo, mas Conrado
volta a procura-la, dessa vez, atraido ndo apenas pelo interesse sentimental, mas por questes
financeiras, pois ele v&é no namoro com a arrumadeira uma chance de conseguir trabalho no

escritério de Ernani Sarmento.

Quando Cida afirma, em conversa com o delegado, ser estudante e arrumadeira, ela
reconhece que 0s estigmas associados a profissdao podem influenciar a sua imagem publica.
Por esse motivo, ela coloca o ser estudante como o primeiro elemento na sua apresentacao
pessoal. O fato de ser arrumadeira é tido pela jovem como secundario, algo que ndo se
confirma na narrativa, pois, no decorrer da trama, nota-se que ela dedica mais tempo a
atividade doméstica do que aos estudos, algo que se assemelha a postura de Rosario frente a
sua carreira artistica. Esses elementos, juntamente as mentiras contadas a Conrado sobre a sua
real situacdo dentro da casa da familia Sarmento, confirmam uma dissociacdo entre o que

Cida é e a imagem que ela gostaria de ter.

Por se colocar como a principal opositora de Penha e, posteriormente, de Rosério, a
cantora Chayene personifica a vilania na trama, o que obscurece outros obstaculos presentes
na trajetdria de ascensdo das heroinas. Poréem, deve-se ponderar que o antagonismo ndo é
exercido apenas por essa personagem. No caso de Penha, existem outros dois elementos que

dificultam o seu percurso de ascensdo: a ocupacédo profissional e a familia. Sobre a profisséo,
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h& os casos de assédio moral e sexual sofridos pela personagem de maneira que sua ocupagao
é vista como inadequada, além da remuneracdo, que se mostra insuficiente em relacdo as
obrigacGes que possui. Por essa razdo, Penha realiza atividades paralelas a de empregada

doméstica visando complementar a sua renda.

H& também as questbes de cunho pessoal, como o fato de a personagem ser a Unica
provedora de uma familia composta por cinco membros, além dos problemas decorrentes da
desonestidade do marido, que, de certa maneira, repercutem na sua atividade profissional,
pois a necessidade de sustentar a familia, juntamente a falta de apoio de Sandro, contribui
para que a personagem continue exercendo a atividade de empregada domestica, ainda que,
por meio desta, Penha ndo consiga obter uma remuneracdo adequada as suas demandas. O
curto intervalo de tempo que ela permanece desempregada quando sai da casa de Chayene
para trabalhar com Dona Maslova e, posteriormente, com Lygia confirma a urgéncia que a
protagonista possui em trabalhar para pagar as dividas, circunstancia que dificulta uma

possivel mudanca de carreira ou uma qualificagéo.

J& Rosario sofre com os estigmas da profissdo artistica decorrentes do seu desejo de se
tornar uma cantora. Alguns personagens mostram-se céticos e desconfiados acerca dos
objetivos da protagonista, como Sidney, Inacio e até mesmo Cida e Penha, posicionamento
que se refletirad nas dificuldades enfrentadas pela cantora na formacéo do grupo musical, o que
é realcado quando Rosério afirma, ap6s a dissolugdo do grupo, que as outras integrantes do

trio encaravam a carreira artistica com menos comprometimento do que ela.

Como a Roséario ndo tem apoio para a realizacdo do seu projeto, ela precisa provar que
a plausibilidade do mesmo para que, entéo, ela adquira a adesédo dos demais, 0 que ocorre em
momentos esparsos da trama, quando, por exemplo, ela tem uma composi¢do sua comprada
por Chayene ou quando o video referente a musica “Vida de Empreguete” se populariza na
internet ou, ainda, quando o grupo recebe o prémio de revelacdo musical, pois, mesmo se
tratando de um trio, era Rosario quem dava sustentagdo ao projeto “Empreguetes”. Quando

ela saiu do grupo, este se desfez.

Ha ainda o antagonismo exercido pela propria inddstria do entretenimento, que
dificulta a entrada de novos artistas no mercado, algo que é abordado quando Rosério tenta
apresentar as suas producdes musicais ao cantor Fabian, encontrando uma série de obstaculos,
ou quando Chayene sabota a carreira das “Empreguetes”, pois, embora a narrativa atribua a

acdo da vila a uma profecia realizada por uma cartomante — algo que alude a comicidade da
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narrativa dada a risibilidade da circunstancia -, ha uma relacdo metaférica entre a oposi¢do
que Chayene faz a Rosério e a logica do mercado fonografico, posto que ambas as

personagens atuam em nichos musicais similares.

No tocante a trajetoria de Cida, o antagonismo e exercido pela familia Sarmento e pela
falsa ideia de inclusdo familiar alimentada pela heroina. A jovem exerce a atividade de
empregada doméstica desde a infancia na casa dos Sarmento devido a necessidade de prover o
seu proprio sustento, ja que a sua mée, unico apoio familiar que possuia, falece. Conjectura-se
que o trabalho exercido por ela tenha dificultado a concretizagdo da sua educacdo formal e,
por isso, ela precisou complementé-lo, inferéncia baseada no fato de Cida ter frequentado um
curso preparatorio para o vestibular no inicio da trama. Pode ser também que ela tenha
cursado o0 ensino basico em colégios que ndo possuiam a estrutura necessaria para capacita-la
para o ingresso imediato a universidade, o que remete a auséncia de uma familia que pudesse

Ihe fornecer apoio.

Qualquer uma das duas hipdteses relaciona-se as repercussdes suscitadas pela situacao
de trabalho doméstico a que foi submetida a jovem pela familia Sarmento. Além disso, deve-
se apontar que a legislacéo trabalhista brasileira veta a realizacdo desse tipo de atividade por
criancas e adolescentes, o que se correlaciona a fala de Rodinei acerca da situacdo de
exploracdo da sua ex-namorada na casa dos patr@es, posto que ela exercia a atividade de
maneira irregular, tornando-se, dessa forma, mais vulnerdvel aos possiveis assédios

perpetrados pelos Sarmento.

Os patrbes de Cida apresentam aspectos de vilania ndo apenas pelos atos que
impetram contra a arrumadeira, mas por se aproveitarem da situacdo de precariedade da
jovem decorrente do falecimento da sua mée para obter vantagens. Dessa forma, Sonia e
Ernani Sarmento sdo caracterizados como avarentos e egoistas, pois, mesmo tendo condi¢des
de contratar uma funcionaria para ocupar o lugar da mée da jovem apds o seu falecimento,
eles decidem colocar a jovem para realizar os servicos domeésticos. Mesmo assim, a heroina
acredita fazer parte da familia Sarmento, sendo esse um dos principais entraves para a
concretizacdo do seu percurso. Como aponta o didlogo estabelecido entre arrumadeira e
Rodinei no inicio do primeiro capitulo, Cida sente-se em divida com os patr6es por eles terem

dado apoio a ela apos a morte da sua mée.

Esse suporte associado ao sentimento de perda fez com que a heroina desenvolvesse

lacos de afetividade com os membros da familia. Mas, a partir da fala de Rodinei, observa-se
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que ndo h& uma reciprocidade da parte dos patrdes em relagdo a Cida. Ela ndo possui as
mesmas prerrogativas que as filhas do casal, o que é confirmado pelas cenas em que Cida
recebe um vestido doado por Sonia ou quando ela néo é ignorada pelos patrdes no noivado de
Ariela. Posteriormente, quando a protagonista percebe que ndo € tida como um membro da
familia pelos Sarmento, mas como uma funcionaria, a sua trajetoria ascensional é
impulsionada. Nota-se que, na trama das trés protagonistas, o trabalho doméstico esteve

associado ao assédio.

PERSONAGEM REPRESENTACAO DA MORALIDADE

ROSARIO Sonhadora, impetuosa, obstinada, otimista, perspicaz e bem quista pelos

amigos

Quadro 4 — Representacdo da moralidade

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4.1 A busca das protagonistas por insercdo social

No fim do primeiro capitulo, quando as protagonistas se conhecem na delegacia, elas
realizam uma espécie de pacto, comprometendo-se a continuar trabalhando em prol dos seus
respectivos projetos de vida. “Dia de empreguete, véspera de madame”, bradam as heroinas
apos firmarem o acordo, reafirmando o desejo por mudancas. Apds esse encontro, a trajetoria
de mobilidade de cada uma delas vai se definindo. No que tange a Penha e Cida, a busca por
melhorias ocorre apenas quando as dificuldades enfrentadas pelas duas em suas respectivas
tramas aumentam, algo que é ocasionado pela intervengdo dos agentes que lhes antagonizam.

Diferentemente delas, Rosario d& inicio a sua busca ja no inicio da narrativa, o que pode ser
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atribuido ao fato de a protagonista possuir um plano de vida bem definido, o desejo de ser
artista.

Rosario € a Unica heroina que possui as habilidades e conhece os meios para alcancar
aquilo que almeja: ela sabe cantar, compor musicas, tocar violdo, etc. Penha, alem de ter de
sustentar os membros de sua familia, ndo possui capacitacdo para exercer outra profissao, o
que dificulta qualquer mudanca na sua trajetdria associada a profissao. Cida também encontra
obstaculos na busca por insercdo social, pois, além de ndo possuir recursos financeiros para
fazer o curso de Jornalismo, ndo obtém sucesso no relacionamento estabelecido com Conrado,
alguém que poderia suprir a necessidade de apoio e vinculo afetivo da heroina, promessa que,
com o desenrolar da narrativa, ndo se concretiza, tendo em vista que o0 rapaz, apesar de

aparentar ser o principe que ela tanto procurava, era, na verdade, individualista e egocéntrico.

E importante ressaltar que o projeto de insercdo social por meio do casamento nio se
mostra vidvel para nenhuma das protagonistas. No decorrer da trama, observa-se que 0S
relacionamentos amorosos mantidos pelas trés heroinas representam entraves para a
concretizagdo dos seus respectivos planos de vida. Um dos principais problemas de Penha
refere-se ao fato dela ter que sustentar a sua familia sozinha, pois os problemas de salde de
seu marido o impossibilitam de trabalhar. Posteriormente, com o intuito de evitar que 0s
membros de sua familia corram risco de vida, a heroina é levada a assumir uma divida que

Sandro contraiu com um agiota.

Ainda que esteja obstinada em se tornar uma artista, Rosario repensa algumas vezes a
sua carreira quando comeca a namorar Inacio, que é contréario a ideia de se relacionar com
uma cantora. Eles terminam o namoro vérias vezes durante a trama devido a essa divergéncia
de interesses, 0 que causa sofrimento a protagonista por ndo conseguir conciliar a sua vida
profissional a amorosa. Cida relaciona-se com trés rapazes no decorrer da trama: Rodinei,
Conrado e Elano. Na maior parte da trajetoria da protagonista, ela mantém-se interessada por
Conrado, que demonstra ter uma ma indole. Por essa razéo, Elano, que nutre um amor secreto
por Cida, realiza esforgos para desmascara-lo. Mas, enquanto o romance com 0 irmao de
Penha ndo se desenvolve, é na amizade com as outras protagonistas que a arrumadeira

estrutura a sua rede de relacGes interpessoais baseada na afetividade.

Isso ndo significa que a tematica do amor ndo seja importante para as protagonistas ou
tenha perdido a sua centralidade no desenvolvimento das narrativas telenovelisticas. Pelo

contrario, as questdes de cunho sentimental mostram-se fundamentais para a trama de Penha,
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Rosério e Cida, mas a partir de outra perspectiva, tendo em vista que, para as trés, 0s
relacionamentos amorosos expressam-se como agentes geradores de obstaculos no que

concerne a realizacéo de seus projetos de mudanca de vida.

Em narrativas melodramaticas, a trajetdria da heroina esta associada ao seu desejo por
mobilidade. Por essa razdo, é necessario que ela, no final da trama, possua um status superior
aquele que possuia inicialmente. Deve-se pontuar também que o desfecho da protagonista esta
relacionado a validacdo social do novo posicionamento adquirido por ela. Geralmente as
heroinas das telenovelas vdo de uma situacdo de pobreza a uma situacdo de riqueza ou do
desconhecimento da paternidade ao conhecimento sobre as suas origens, pois obter sucesso
financeiro e fazer parte de uma estrutura familiar sdo elementos reconhecidos socialmente

€Omo positivos.

Em Cheias de Charme, a proposta de mudanca de vida mostra-se associada a
visibilidade midiatica em contrapartida a invisibilidade do trabalho doméstico. Ainda que as
protagonistas também consigam ascender economicamente, esse ndo é o foco da trajetoria de
todas elas. Dessa forma, percebe-se que a representacdo do percurso da heroina passa por
reproposicdes, explorando-se novas possibilidades, o que reverbera em outros aspectos da
narrativa. Um deles refere-se ao papel do casamento. Ao ser possivel a protagonista alcancar
0s seus objetivos a partir de outros caminhos que ndo se resumam apenas a realizacao
amorosa, a associagao com personagens masculinos torna-se mais um elemento que compde a

sua trajetdria, mas ndo o Unico.

Deve-se ponderar também a questdo referente a efemeridade dos fenémenos
midiaticos. Se a insercao social representa a culminagdo da narrativa, o desfecho da heroina
poderia se fundamentar em um projeto de cunho midiatico, dada a efemeridade presente na
I6gica de consumo dos produtos culturais? Nota-se que, para que a proposta de Cheias de
Charme fosse viavel, as heroinas ndo poderiam estar satisfeitas com a situacdo em que se
encontravam, pois se aventurar em uma carreira artistica da forma como elas fizeram
implicou mudangas ndo apenas no campo profissional, mas também em outros setores de suas

vidas, como o0 amoroso, o financeiro, o familiar, etc.

Ha ainda a mudanca da natureza do processo de insercéo social das protagonistas, que,
na obra, ganha aspectos de impessoalidade. N&o é a descoberta do pai desconhecido, a figura
do marido ou o0 acesso a recursos financeiros que legitimam as heroinas, mas o fato de elas

serem aceitas por um grande nimero de pessoas desconhecidas: os fds. Ou seja, ha uma
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proposta quantitativa referente a essa forma de ascenséo, diferente das propostas anteriores do
melodrama telenovelistico, em que o reconhecimento da protagonista dependia do aval de

pessoas que, de alguma forma, haviam acompanhado o desenvolvimento da sua trajetoria.

Frisa-se que, embora o texto ndo aponte como a principal motivagdo das heroinas em
relacdo a formacdo do grupo musical — & exce¢do de Penha -, a incrementacdo da situacdo
econdmica decorrente da atividade artistica ndo representa um elemento de menor relevancia,
pois, por meio do acesso a recursos financeiros, as protagonistas tém 0S Seus percursos

facilitados, o que permite a elas arquitetarem novos projetos pessoais.

3.5 O feminino na composic¢do do protagonismo

Esse secdo tem por objetivo identificar as representacdes acerca do feminino em
Cheias de Charme, obra que se mostra relevante por abordar o reconhecimento social das
protagonistas por outros vieses que ndo se resumam apenas as dindmicas familiares — ainda
que estas continuem sendo centrais para a estruturacdo da narrativa -, incorporando elementos
de atualidade a representacdo do feminino, como as problematicas acerca do mundo do

trabalho, estruturando, assim, propostas alternativas de protagonismo.

A questdo que norteia essa parte da dissertacdo refere-se a problematizacdo da
feminilidade, pois parte-se do pressuposto de que, em textos do género, a trajetdria de
ascensdo da heroina esta diretamente relacionada a sua condicdo de mulher. Aqui, discutiu-se
elementos acerca do feminino apresentados pela obra, englobando alguns dilemas que séo
colocados a mulher contemporanea, que deve, ao mesmo tempo, lidar com um projeto de

feminilidade generalizante e com as possibilidades de uma constituicdo identitaria prépria.

A personagem Penha possui uma relagdo complexa com a sua familia. Primeiramente,
a narrativa aponta que ela como a pessoa responsavel pela criagdo dos seus irméos caculas,
assumindo um papel hibrido na dinamica familiar: de irma e mée de Elano e Alana. Soma-se a
isso o fato de a heroina, ao exercer a ocupac¢ao de empregada doméstica, realizar atividades de
manutencg&o e limpeza na casa de terceiros. Assim, o seu posto de trabalho corresponde a uma
extensdo das atribuicdes que ela desempenha na sua prépria residéncia. A dupla jornada
feminina, que é colocada a mulher contemporanea, no caso de Penha, configura-se em

desenvolver atividades domésticas repetidamente.
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Nas cenas do primeiro capitulo, Penha acorda cedo no seu dia de folga para organizar
0 evento social que promove em sua laje. Ao colocar o desejo de receber pessoas da sua
comunidade em casa a frente da necessidade de descansar até mais tarde, por exemplo, ela é
caracterizada como uma pessoal afavel, amistosa, o que reforca os ideais de feminilidade. Ha
também, na situacdo referente a festa na laje, a necessidade do reconhecimento do outro
acerca de tais qualidades, ndo bastando a protagonista ter os referidos atributos sem encena-
los publicamente. Tem-se, aqui, a recursividade da performance de género. Em conversa com
a vizinha, Penha reforca a responsabilidade com a sua familia ao explicar que a construgédo do

“puxadinho” deu-se devido aos problemas domésticos financeiros que enfrenta.

Sobre o “puxadinho”, faz-se um adendo sobre ao significado desse tipo de edificacdo.
A personagem amplia a sua moradia na tentativa de solucionar um problema referente ao seu
lar, aqui entendido ndo apenas como uma habitacdo, englobando também as relacdes
estabelecidas pelas pessoas integrantes da dinamica familiar. O prolongamento da casa no
sentido fisico representaria as ramificagdes presentes na estrutura familiar constituida por
Penha. Na mesma conversa, a protagonista tece algumas criticas acerca do marido Sandro.
Ao se referir a ele como “mala sem alga”, desqualifica-0 enquanto figura masculina ao
compara-lo a um utensilio quebrado. Mas, mesmo assim, ela ndo menciona o desejo de se
divorciar ou algo do género, o que alude a resignacdo como um elemento de sua performance

do feminino.

ApOs a conversa telefonica com Chayene, Penha afirma que a patroa ¢ uma “lacraia” e
“bruaca”. Ao empregar esses termos depreciativos, suscitando uma imagem de uma pessoa
perversa e desagradavel, a empregada posiciona-se como 0 oposto do que a cantora
representa, colocando-se como alguém que esta de acordo com os ideais de feminino. Antes
de se dirigir a casa da cantora, a heroina conversa com o seu filho sobre o adiamento de um
passeio que haviam programado, dando indicios acerca do principal dilema da personagem,

que é conciliar as suas atribuigcdes familiares a sua atividade profissional.

No seu local de trabalho, Penha utiliza o tempo que deveria estar exercendo a sua
funcdo para resolver problemas domeésticos pessoais, reforcando as reflexGes expostas no
pardgrafo anterior. Insatisfeita com o servigco prestado pela protagonista, Chayene profere
xingamentos a ela, comparando-a a uma égua e a uma jumenta. Como ser mulher significa
estar dentro das normas impostas pelo sistema de género, a analogia feita pela cantora tem
como finalidade negar as caracteristicas de feminino a Penha. Assemelhar-se a um animal

opde-se a ideia de ser humano socializado.
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Existem outros itens alusivos a caracterizagdo de Penha que podem ser destacados,
como o fato de ausentar-se no seu primeiro dia de trabalho na casa de Maslova para socorrer o
marido Sandro ou quando ela afirma a Otto que gostaria de ter se tornado enfermeira, mas ndo
pode completar os estudos devido as responsabilidades domésticas ou, ainda, ao se envolver
com um agiota para assegurar a integridade fisica da sua familia. Esses elementos contribuem
para compor o dilema da protagonista referente a falta de equilibrio entre a sua vida pessoal e

a sua ocupacao profissional.

Rosério trabalha como cozinheira e, assim como Penha, exerce uma atividade laboral
que remete ao lar, a ideia de cuidado com o outro. No primeiro capitulo, a maneira
ornamentada de se vestir da personagem destaca-se como um elemento de caracterizacédo, o
gue aponta para a centralidade da estética na representacdo do feminino. Ao depender do
reconhecimento do outro, a mulher é objetificada de diversas formas nas relagdes sociais,
sendo os seus atributos fisicos um dos critérios utilizados pelo sistema de género nessa

espécie de avaliacao.

Outro elemento a ser apontado é a maneira infantilizada como a personagem é
caracterizada. Em primeiro lugar, tem-se o termo “fabianatica” que ela utiliza para se referir a
si mesma por ser uma grande admiradora do trabalho do cantor sertanejo Fabian, algo que
reporta a imagem juvenil do fa, que estabelece uma relacdo de idolatria em torno de
celebridades midiaticas. H& também outros itens pontuais, como o fato de Roséario se referir
ao seu pai como “papito” e de se considerar a “estrelinha” da familia, que suscitam
representacdes do universo infantil e atribuem a personagem um carater de imaturidade,
reforcando os atributos de submissdo, docilidade e encolhimento acerca da identidade

feminina.

A trama referente a realizacdo do seu projeto profissional é aquela em que se
evidenciam os conflitos acerca da representacdo da feminilidade. Em alguns momentos,
Rosario € apresentada como uma personagem obstinada a realizar os seus objetivos, sendo
capaz de atitudes precipitadas, como invadir um show particular para apresentar a sua
producdo artistica ao cantor Fabian. Em outros, ela reconhece que precisa do aval de alguém
que tenha os meios para impulsionar o seu projeto profissional, buscando se associar a
profissionais que atuam na industria musical. Ora ela se coloca como uma jogadora nas
relages sociais, ora como alguém que necessita da ajuda de terceiros para conseguir 0 que

almeja.



111

Quando ela passa a trabalhar na casa da cantora Chayene, o seu pai desaprova, pois
ainda que Rosario continue exercendo a fungdo de cozinheira, existe o estigma referente ao
servico de empregada doméstica. Como a performance acerca da feminilidade esta sob
constante processo de jugo social, os elementos identitarios que a mulher projeta para os
outros é fundamental para a composi¢do da sua imagem, dindmica de género que Sidney
parece reconhecer. Mas, ainda assim, a heroina enfrenta o seu pai, reforcando o papel de

jogadora que ela assume quando se trata do seu projeto de se tornar uma cantora.

Cida apresenta uma relacdo diferente das outras protagonistas no que se refere a
ocupacdo profissional, pois ela trabalha no mesmo lugar onde reside. No seu caso, ndo ha
interferéncia entre a vida doméstica e a vida profissional, pois elas sdo, praticamente, a
mesma coisa. Essa situacdo intrincada tem consequéncias, levando a jovem a crer, por
exemplo, que ela ocupa um lugar na estrutura familiar dos patrdes. No dialogo estabelecido
entre Sonia e Cida, no inicio do primeiro capitulo, a patroa doa um vestido a arrumadeira para
que ela o use na festa de noivado. A acdo de Sonia poderia ser considerada como um gesto de
bondade, se a doacdo do vestido ndo estivesse vinculada ao fato de Cida precisar estar na festa
e fazer boa figura perante os convidados. No que tange a heroina, o fato de ela ter ficado
contente por ter recebido o objeto denota, na sua caracterizacdo, o reconhecimento da estética

enguanto uma questdo pertinente a constituicdo da feminilidade.

Na cena seguinte, Cida rejeita o convite realizado pelo seu hamorado para um evento
social pois este coincidira com a festa de noivado de Ariela. Rodinei tenta persuadir a
arrumadeira ao afirmar que ela ndo tem obrigacdo de estar na festa por ndo ser membro
familia Sarmento. No dialogo, quando Cida é apresentada a duas op¢des de escolha - ou
atender ao pedido da sua patroa ou satisfazer o desejo do seu namorado - pontua-se a busca
por aceitacdo, que € propria a identidade feminina. Independente da escolha que fosse feita,

Cida estaria atendendo ao desejo de terceiros e ndo a uma vontade pessoal.

Nas cenas apos a festa de noivado, Cida se envolve em uma discussdo com uma moga
ao vé-la beijando Rodinei. Ha, nesse segmento, dois pontos a serem destacados. O primeiro
refere-se ao fato de a arrumadeira agredir alguém fisicamente apos flagrar a traicdo do seu
namorado. Posto que Cida é caracterizada como uma moca gentil e pacata, 0 momento de
violéncia protagonizado por ela pode estar associado a relevancia do amor para a feminilidade
e a ameaca que o incidente da trai¢do representou para o relacionamento da arrumadeira com

Rodinei. Existe também a matéria acerca do enaltecimento do masculino, pois, ao agir de
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forma hostil, a arrumadeira reconhece Rodinei como alguém por quem ela deva se empenhar

para manter em sua vida, mesmo apos ele ter sido flagrado beijando outra mulher.

Ap0s o ocorrido, Cida termina 0 namoro com o rapaz e passa a flertar com Conrado,
corroborando a hipotese que associa a realizagdo amorosa ao feminino. Ela omite o fato de ser
empregada doméstica na tentativa de manipular a sua imagem social. Mas, em determinado
momento, a arrumadeira se embaraca com as diversas mentiras que conta ao pretendente e
acaba terminando o relacionamento, sem, no entanto, revelar a Conrado 0 que motivou a
deciséo. A insatisfacdo de Cida com a sua ocupacao profissional evidencia-se quando 0s seus
patrGes decidem legalizar a sua situacdo, assinando a sua carteira de trabalho.

Conrado passa a ver no namoro com a heroina uma oportunidade de conseguir um
posto de trabalho na empresa de Ernani Sarmento, reforgando a ideia de mulher como objeto
de troca nas relagdes sociais. Desse modo, Cida representa um meio para atingir determinado
fim, alguém que pode servir de intermediario. Assim como a jovem, Conrado reconhece 0s
mecanismos presentes nas relacdes de género. Cida expressa ter vontade de cursar Jornalismo,
profissdo que alude a ideia de objetividade, racionalidade e controle social, tendo em vista que
0 reporter se coloca como um observador da sociedade, valores que distam da proposta
hegeménica de feminino. O desejo em atuar em outra area também denota o anseio da heroina

em ascender socialmente.

Quando as trés protagonistas encontram-se na delegacia, o posicionamento da camera,
posta atrds de uma persiana, contribui para compor uma ideia de vigilancia. O enquadramento
também sugere uma incompletude, como se as heroinas ndo fossem reconhecidas como
sujeito pela sociedade, o que contribui para o estabelecimento da proposta da narrativa acerca
da busca por insercdo social. A tese acerca da centralidade do olhar do outro para a
constituicdo do feminino é reafirmada quando Cida e Rosario tentam manipular a imagem
social que projetam ao afirmarem que sdo, respectivamente, estudante e cantora em vez de

arrumadeira e cozinheira.

Ha também o tratamento diferenciado que elas recebem do delegado, que atende
primeiramente uma “madame”, sendo que esta tinha chegado depois das protagonistas na
reparticdo. A omissdo dele em relacéo a elas em prol da mulher que, aparentemente, pertence
a um estrato social superior remete a questdo da visibilidade a que esta sujeita a mulher
burguesa. O delegado, ao agir dessa forma, identifica a hierarquia existente nas relagdes de

género, ainda que, em ambos o0s casos, se tratem de figuras femininas.
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Na cela, quando as heroinas propdem um pacto entre si e prenunciam “Vida de
empreguete, véspera de madame”, elas indicam o desejo de ocupar um estrato social superior.
Nas relagdes de género, “tornar-se madame” corresponderia a reproduzir, em maior escala, os
ideais acerca da feminilidade, pois a mulher burguesa encontra-se em um estado de mais
alienacdo por ser estar sob um grau superior de controle social. Ocorre também de as trés
possuirem nomes que fazem alusdo a figura feminina mais proeminente na mitologia crista -
Maria, a mae de Jesus -, 0 que atribui, as heroinas, uma ideia de afabilidade, condescendéncia,

piedade, alinhando-as a proposta hegemonica de feminino.

Ao final da histéria, as trés protagonistas conseguem atingir a realizagdo amorosa e
profissional. Embora Rosario afirme que a carreira artistica seja a sua prioridade, a
personagem somente atinge o seu desfecho na trama quando Inacio passa a consentir que a
namorada atue como cantora, o que reforca o relevo do amor na trajetoria das heroinas
telenovelisticas. Pondera-se também sobre a interface entre o feminino e a nova profissdo
exercida pelas protagonistas, uma vez que, durante as apresentacdes, 0s artistas se expdem ao
olhar do outro e ao jugo do espectador, a semelhanca do que ocorre com a performance
feminina. Acrescenta-se a isso o fato de a carreira artistica, no ambito da cultura massiva,
estar associada ao ludico, a diversdo, ao entretenimento, dindmica que situa o performer como
alguém que tem como principal objetivo agradar o seu publico, sendo possivel estabelecer
paralelo com a anuéncia social buscada pela mulher acerca do papel de género que

desempenha.

PERSONAGEM | ELEMENTOS DE CARACTERIZACAO DO FEMININO

- Ocupacéo profissional tida como feminina;

ROSARIO - Dilemas de ordem amorosa;

- Preocupacdo com a estética e apresentacdo pessoal;

- Possui aspiragdes profissionais.
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CIDA

Quadro 5 — Elementos de caracterizacdo do feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

3.6. As midias como propulsoras dos projetos das heroinas

A caracterizacdo inicial das trés protagonistas apresenta, como elementos de
interseccdo, a situacdo de desamparo social e o0 desejo por mudangas. Penha possui problemas
financeiros relacionados as atribuices familiares, o que é agravado pelas condi¢des precarias
sob as quais ela exerce o trabalho como empregada doméstica. Rosario almeja largar o posto
de cozinheira e se dedicar exclusivamente ao trabalho artistico, mas ndo tem acesso aos meios
necessarios para dar inicio ao seu plano de carreira. Cida afirma ter intencdo de ingressar na
academia, mas o texto aponta que a personagem esta mais focada na sua vida amorosa do que

propriamente na sua educagéo formal.

A partir do dilema de cada uma das personagens, a tematica das midias vai se
definindo como um elemento de propulsdo para a insercdo social que tanto almejam. No que
concerne a Penha, ha o desejo de implementar melhorias na sua situacdao financeira. Dessa
forma, atuar como produtora de contelido para 0s meios representa uma alternativa viavel de
mudanca de vida para a heroina tendo em vista as suas responsabilidades familiares e 0s
obstaculos que enfrenta no exercicio da sua ocupacdo profissional. O texto ainda aponta que,
para ingressar na carreira artistica, ndo é necessaria uma qualificacdo prévia, empreendimento

que se encaixa ao perfil de Penha.

Na trama de Rosério, as midias ndo figuram apenas como um vetor para atingir um
determinado objetivo - posto que alguns ramos da atividade artistico-cultural se d&o
prioritariamente no &mbito dos meios de comunicagdo -, mas um fim em si mesmo, dada a
relacdo que a personagem estabelece com os produtos midiaticos, principalmente com o
cantor Fabian, de quem ela afirma ser uma fa, o que é confirmado pela quantidade de
elementos referentes ao artista que ela possui em seu quarto. Além disso, a protagonista

envolve-se amorosamente com Inécio, sésia do cantor sul-matogrossense, que, no final da



115

narrativa, revela ter sido vitima de sua ex-namorada, uma fabianatica com distirbios

psicologicos, aludindo aos aspectos negativos acerca da visibilidade midiética.

Sobre Cida, aponta-se a centralidade do tema do amor na sua trama, que se
correlaciona a auséncia em sua vida de uma rede de relacionamentos baseada na afetividade.
Apos o fracasso do namoro com Rodinei, ela se apaixona por Conrado, que se afasta da
heroina ao descobrir que ela trabalha como empregada doméstica. Pondera-se que a
visibilidade midiatica poderia incrementar a imagem publica da personagem e torna-la
desejavel aos olhos de Conrado, 0 que se concretiza, tendo em vista que o rapaz volta a se

relacionar com Cida ap0s 0 seu ingresso no grupo “Empreguetes”.

Na cena da delegacia, a situacdo de precariedade das heroinas se delineia, assim como
0 desejo por operar mudanc¢as em suas trajetérias. Rosario encontra-se frustrada por nao ter
sido bem sucedida no seu encontro com o cantor Fabian, algo que, caso tivesse ocorrido como
ela havia planejado, supostamente poderia ter alavancado a sua carreira artistica. Cida
vislumbra deixar de prestar servicos de arrumadeira na casa da familia Sarmento, mas néo
possui um projeto de vida bem definido no inicio da trama. Penha mostra-se cética e afirma
que, naquele momento, a remediagdo dos seus problemas financeiros representa a sua

prioridade.

Aproveitando-se que o cargo ocupado por Penha estava livre, Rosario passa a
trabalhar na casa da cantora Chayene na tentativa de conhecer empresarios da musica e,
assim, dar continuidade ao seu plano de carreira, mesmo que isso significasse atuar, por mais
algum tempo, como cozinheira, circunstancia que alude a relevancia do momento na
sociedade de consumo. A heroina utiliza-se dos meios que possui e das oportunidades que
encontra para tentar implementar seus objetivos. Mas, na pratica, a sua tatica se mostra
inviavel, pois, ainda que tenha conseguido apresentar as suas composi¢des musicais ao cantor
Fabian, ela é levada a vender o seu trabalho para Chayene. A acdo dessa personagem
representaria a expropriacdo do trabalho intelectual dos artistas iniciantes pela inddstria, o que

se soma aos obstaculos que eles encontram ao buscar se inserir no mercado cultural.

Rosario decide externar a sua frustragdo em relacdo a forma como estava a se
desenvolver o seu projeto artistico e grava a musica “Vida de Empreguete”. Contando com a
ajuda de Kleiton, que tinha aceitado produzir a cancao, e com a colaboragdo de Penha e Cida,
gue haviam concordado em cantar juntamente com ela, Rosario utiliza o estdio musical da

casa de Chayene, que estava fora do Rio de Janeiro a trabalho. A composicdo de Rosario
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apresentou uma letra que associa a mudanca social a aquisicdo de bens materiais, atrelando o
consumo a proposta de inser¢do social na obra, posicionamento que é retomado na mdsica

“Marias Brasileiras”.

ApoGs registrar queixa na policia contra as heroinas por elas utilizarem a sua
propriedade indevidamente, Chayene volta atras na sua decisdo com o intuito de evitar se
envolver em mais um escandalo midiatico, posto que ela ainda estava sofrendo com os
estigmas acerca do caso referente ao assédio moral e fisico contra Penha. Soma-se a isso 0
fato de o video veiculado na internet ter se tornado popular, algando as protagonistas ao status
de celebridades na rede, o que tornou a situacdo mais complexa para Chayene, pois, ao
denunciar o ato do trio a policia, ela ndo estaria agindo apenas contra pessoas, mas contra um

fendmeno midiatico que possui a adesao de fas.

Elano e Kleiton aproveitam-se da simpatia despertada pelo video junto aos usuarios da
internet e realizam a campanha online “Empreguetes Livres” com a inten¢do de pressionar a
cantora piauiense a retirar a queixa contra as protagonistas. Nesse segmento, o texto aponta
para a questdo da comunidade interplanetéria, principalmente sobre 0s aspectos de cooperacdo
e a participacdo dos sujeitos nos processos comunicacionais por meio das tecnologias

contemporaneas, que tém, como principal representante, a internet.

Nesse contexto, a ideia de entorno social se expande e passa a ser perpassada pela
midiatizac&o da realidade, que implica em um alto grau de visibilidade dos atos realizados por
aqueles que se encontram nos meios. Visibilidade esta que foi vista por Tom Bastos como
uma oportunidade de monetizacdo, elemento que, na obra, é tido como negativo, posto que o
empresario aproveita-se da falta de conhecimento das heroinas sobre a maneira como a
indUstria musical funciona ao registrar a marca “Empreguetes” em seu dominio. A situacdo
representa um dos aspectos negativos acerca da producdo cultural midiatica ao se reportar a

apropriacdo do trabalho intelectual pelo mercado.

Apos a realizacdo de alguns shows e eventos, o grupo musical passa por uma fase de
instabilidade que culmina no fim do trio. Rosario segue em carreira solo, Cida da
continuidade aos estudos na tentativa de ingressar em uma universidade e Penha se recoloca
no mercado de trabalho, atuando como consultora no escritorio de advocacia de Lygia em
assuntos referentes ao trabalhado domestico. Essa peripécia reafirma os dilemas e objetivos de
cada protagonista apontados no inicio da obra, situando Rosario como a Unica entre as trés

gue realmente possuia ndo apenas o desejo de se tornar artista, mas as habilidades para tal.
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Quando as heroinas seguem cursos diferentes em suas vidas profissionais, especula-se
sobre o papel da midia e da carreira artistica na remediacdo de alguns dilemas que elas
enfrentavam na parte inicial da narrativa. Os problemas financeiros passam a figurar em
segundo plano na caracterizacdo de Penha apos o seu ingresso no grupo “Empreguetes”.
Mesmo que eles ndo tenham sido completamente sanados, infere-se que a personagem tenha
conseguido atingir um equilibrio entre as suas entradas e saidas financeiras, conseguindo
prover as demandas dos membros da sua familia, posto que a narrativa ndo mais menciona

essa questao.

A midia também foi colocada como um vetor de mudanca na caracterizacdo de
Sandro, que, na tentativa de reconquistar Penha, acaba ganhando notabilidade ao devolver
uma mala com 200 mil euros gque ele havia achado em seu taxi. Pouco tempo depois desse
incidente, o personagem utiliza o prémio que ganhou ao participar de um concurso de talentos
na TV para amparar a associagdo de moradores do Borralho. Ambas as situagdes associam a
midia ao reconhecimento social a partir de uma perspectiva em que o ser esta condicionado ao
aparecer. Dessa forma, a validacdo de projetos identitarios é perpassada pela publicidade dos
atos. Acrescenta-se a essa reflexdo a valorizagdo do momento na vida do individuo, pois
Sandro, apesar ter realizado varios atos que o qualificavam como um homem indolente e

desonesto, é perdoado por Penha ap6s incidentes pontuais de honestidade e altruismo.

Sobre a caracterizacdo de Cida, aponta-se restabelecimento do namoro com Conrado
apos ela se tornar uma celebridade midiatica. Conjectura-se que as “Empreguetes”, ao
figurarem nos meios de comunicacdo como produtoras de conteldo, passaram a ocupar uma
posicdo privilegiada e de prestigio social, posto que, em uma sociedade voltada para o
consumo, a Vvisibilidade é um fator de valoragdo do individuo, o que implicou uma
incrementacdo na identidade delas. H& também outro fator presente na l6gica consumista que
se refere a mercadoria como um bem simbdlico capaz de reposicionar socialmente o
individuo. Nesse contexto, em que o ser esta atrelado ao ter, Conrado passa a ver Cida como
uma mocga desejavel a partir do momento em que ela se adorna com bens de consumo

reconhecidos como socialmente legitimos.

Em seu discurso, ao receber o prémio D6-Ré-Mi, Rosario menciona a oportunidade
que a internet proporciona a artistas de periferia que, por meio da ferramenta, conseguem
divulgar mundialmente o seu trabalho, posicionamento que é ratificado no didlogo entre as
“Empreguetes” e Stefhany Absoluta, quando esta afirma ter sido pioneira na distribuicdo

independente de produtos culturais por meio da rede de computadores, apontando para a
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tecnologia como instrumento que pode ser utilizado em prol da reducédo das distancias sociais,
em uma conjuntura em que qualquer pessoa pode ser considerada uma produtora de contetdo
em potencial, elemento que é reapresentado pela narrativa na campanha online “Empreguetes

Para Sempre”, que se apoiou na atitude responsiva dos usuarios da internet.

O discurso de Rosério acerca da exaltacdo a cultura da periferia vai contra as
mensagens das musicas “Vida de Empreguete” e “Marias Brasileiras”, compostas pela
personagem. Ao se definir, na letra das cancdes, a escassez de recursos financeiros como algo
negativo e a situacdo de abastamento e opuléncia como uma meta a ser atingida, a narrativa
apresenta conflitos na sua proposta. Em vez de redutora das distancias sociais, as midias
figuram, no texto, como ferramentas para a incrementacdo da condicdo financeira das
protagonistas. Se as tecnologias representam uma maneira de materializar os sonhos do

individuo contemporaneo, esses certamente sdo orientados por valores hegemonicos.

Como punicdo pelos seus atos de vilania, a cantora Chayene tem a sua carreira € a sua
imagem publica ameagadas apos os ataques realizados contra o grupo “Empreguetes” se
tornarem conhecidos massivamente por meio da imprensa, situagdo que culminou no
cancelamento de contratos publicitarios por parte dos patrocinadores e no reposicionamento
da cantora no mercado fonogréfico, que passou a realizar apresentacGes para o publico
infantil. Ainda que ela tenha continuado a trabalhar como cantora, o texto coloca a nova
posicdo da personagem como algo negativo, tendo em vista que ela deixou de figurar nos

meios de comunicacao.

O desfecho de Chayene suscita reflexdes acerca da efemeridade que € intrinseca a
I6gica consumista, posto que ela, enquanto cantora, configura-se como um produto midiatico-
cultural. Assim sendo, questiona-se se 0 projeto de vida das heroinas, principalmente no que
concerne a Rosario, € viavel a longo prazo, pois, partindo-se do pressuposto de que nao ha
fidelidade na relacdo estabelecida entre consumidor e produto, ndo tardaria para que o publico
se enfadasse com o grupo “Empreguetes” e se interessasse por outra mercadoria apresentada
pela industria como inédita, dinamica que expde a fragilidade da proposta de insercao social

associada a visibilidade midiatica e a industrial cultural massiva.

Por fim, pondera-se que a ideologia acerca da internet como propulsora de identidades
ocorreu paralelamente a proposta da midia como fomentadora das culturas regionais,
principalmente no que tange a caracterizacdo de Chayene e de Fabian, provenientes da Regido

Nordeste e Centro-Oeste, mais especificamente dos estados do Piaui e do Mato Grosso do
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Sul, localidades que ndo figuram com freqiiéncia em textos telenovelisticos. Soma-se a isso 0
fato de os dois personagens atuarem em ramos musicais que possuem grande expressao em
suas respectivas regides de origem. Dessa forma, ainda que os artistas tenham acesso a novas
ferramentas para expor seus trabalhos, tem-se que o conteldo daquilo que € produzido

continua a remeter as matrizes populares e as culturas locais.

PERSONAGEM TEMATICA DAS MIDIAS

- Situacdo financeira critica; - Adquire estabilidade financeira e nova

ocupacéo profissional ao formar o grupo
- Condigdes néo ideias no

_ “Empreguetes”;
exercicio da funcdo de
domestica;
- Falta de qualificacéo - A narrativa coloca a produgdo cultural
profissional. como algo gue ndo necessita de

capacitacdo prévia.

ROSARIO

- Auséncia de pessoas com - Estabelece amizade com Rosério e
quem ela possa contar; Penha, laco que se fortalece com a

formagéo do grupo “Empreguetes”;
- Falta de recursos para

financiar curso de Jornalismo. - Adquire autonomia financeira com o
trabalho artistico.

Quadro 6 — Tematica das midias

Fonte: Elaborado pelo autor
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde o seu surgimento, a telenovela mostra-se um género dindmico, adequando-se as
demandas do seu entorno, a maioria destas relacionadas as expectativas do espectador, como,
por exemplo: a producdo de textos com alta carga sentimental, visando atrair a atencéo o
publico feminino adulto, e a ambientacdo de narrativas em cendrios que remetem a
localidades brasileiras para tornar as histérias mais proximas ao imaginario coletivo. Nesse
mesmo sentido, estd a insercdo de temas considerados de relevancia social nas narrativas,
caracteristica que, no caso brasileiro, apesar de ser decorrente de uma imposicao

governamental, tornou-se um elemento genérico de relevo.

Sobre esse aspecto, nota-se que a telenovela continua a fazer referéncia ao universo do
espectador, por meio da representacdo de assuntos presentes em seu dia a dia. Em Cheias de
Charme, observa-se a transversalidade da abordagem de um tema especifico: a projecédo
econdmica da populacdo de estrato social baixo. Esse elemento perpassa varios elementos
composicionais da trama, como a ambientacdo e a caracterizacdo dos personagens, algo que
ndo esta relacionado propriamente ao fato do protagonismo ter sido exercido por heroinas
provenientes do referido estrato, pois outras telenovelas apresentaram como protagonistas
mocas pobres sem abordar as questdes tematizadas por Cheias de Charme.

E comum &s obras do género a representacdo de heroinas de estrato social baixo
inserindo-se em familias de estrato social médio ou alto por meio de um relacionamento
amoroso. Como a mudanca de vida, em telenovelas brasileiras, esta associada a uma trajetoria
de ascensdo, o enriquecimento ou melhoria de condi¢cdo econdmica por meio do casamento é
colocado como algo positivo. Assim, tem-se que 0s elementos que fazem mencéo a situacédo
de precariedade financeira da protagonista sdo tidos como circunstanciais e representam um

obstaculo a mais a concretizagdo dos seus objetivos.

Esse tipo de abordagem se expressa em elementos narrativos fundamentais, como, por
exemplo, a caracterizacdo — em que predominam 0S personagens pertencentes a estratos
sociais altos - e a ambientacdo, com tramas localizadas em cenarios que remetem ao padrao
de vida desses personagens, como mansodes e bairros de luxo dos grandes centros. No que diz
respeito aos personagens de nucleos pobres, eles em geral sdo predominantemente
representados de forma comica e pouco interferem no enredo principal, caracteristicas que

persistem. Assim, as narrativas acentuam a condi¢cdo econdmica precaria da heroina e
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reafirmam a injustica, nesse caso, dessa condicdo, realce que chama o espectador a

comiseragéo.

Com a centralidade que é conferida ao tema referente a projecdo econdmica alcancada
por personagens de estrato social baixo em Cheias de Charme, alguns elementos
representacionais sdo atualizados. No que tange a Cida, insiste-se na abordagem da ascenséo
social através do casamento. Ela reconhece que a sua condicdo de arrumadeira ndo €
condizente com o tipo de expectativa que um rapaz na posicdo de Conrado possui acerca do
tipo de mulher a quem ele deseja se associar em um relacionamento amoroso. Por essa razao,
ela esconde do rapaz o seu oficio e ainda mente ao dizer que é filha de criagdo da familia
Sarmento. Deve-se apontar, também, que o rapaz, ainda que seja de uma familia abastada, ndo
tem acesso pleno aos recursos financeiros do pai, 0 que 0 motiva a tirar proveito do namoro

com Cida, condi¢do que é indicativa de que ele seja o falso heroi.

Ao contrario de Cida, Rosario ndo tem acesso a pessoas de estrato social médio. Todas
as pessoas do seu circulo social possuem condic¢do financeira similar a sua: ou habitam o
Borralho ou trabalham no buffet. Mas a cozinheira reconhece que, para a realizacdo do seu
projeto profissional, precisa se associar a pessoas que possam promover a sua insercdo na
industria musical, tanto é que ela busca, ja no primeiro capitulo, estabelecer uma proximidade
com o cantor Fabian e, em um segundo momento, com Chayene. Assim, mesmo que a
narrativa tenha contemplado personagens de estrato social baixo, percebe-se que a ascenséao
da heroina, pelo menos no que se refere ao caso de Rosario, ainda é proposta por meio de
aliancas com personagens de maior projecao social, tidos como facilitadores desse objetivo.
Embora consiga apoiar a heroina, agendando shows no Chopeoké ou provendo o sustento da
familia enquanto Rosario se dedica ao seu projeto artistico, Sidney ndo possui as condi¢des
necessarias para promover a ascensdo almejada pela filha. A protagonista, no entanto, tem o

apoio emocional do seu pai e Cida, da sua madrinha.

Outra questdo acerca da trajetdria da personagem que Se mostra associada a
representacdo da chamada nova classe C alude a realizagdo do projeto de ascensdo social
atrelada ao trabalho. Rosario busca, de diversas formas, implementar a sua carreira como
cantora, embora tenha possibilidades limitadas devido aos compromissos relacionados ao
buffet. Mesmo assim, ela se apresenta algumas vezes como cantora, efetuando acgdes esparsas
e pontuais em prol do seu objetivo, o que denota a factibilidade do projeto da protagonista,

apesar de a narrativa caracteriza-la como uma personagem fantasiosa e aficionada.
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Realca-se que Rosario utiliza as relagdes interpessoais como um meio para atingir seus
objetivos, algo que remete a logica do trabalho, contrastando do protagonismo exercido pelas
heroinas convencionais de telenovela, em que os relacionamentos representam um fim em si
mesmo. Por ter acesso a poucos recursos que sustentem a realizacdo dos seus objetivos, a
protagonista busca aproveitar todas as oportunidades que surgem, sem, no entanto, se mostrar

uma pessoa oportunista e interesseira, como o personagem Conrado, por exemplo.

No decorrer dos dez primeiros capitulos, observa-se que os principais problemas
enfrentados por Penha estdo atrelados & necessidade de prover o sustento de sua familia e, por
essa razdo, ela possui necessidades mais prementes de ordem financeira que as outras
protagonistas, como pagar as dividas do cartdo de crédito e cumprir o acordo firmado com um
agiota, duas questdes que sdo igualmente ameacadoras, principalmente esta Ultima por

suscitar uma imagem de violéncia e ilegalidade.

Apesar de sua situacdo financeira precaria, a heroina encontra-se adaptada a sua
condicdo social e a vida que leva com os seus familiares no Borralho, distinguindo-se de Cida
e de Rosério, que almejam implementar projetos de longo prazo em suas respectivas
trajetorias. Todas as protagonistas possuem dilemas materialmente similares, o que varia é a
intensidade com que eles se expressam na trama. Assim, Penha, Rosario e Cida se mostram

alinhadas no que tange a representacdo acerca da chamada nova classe C.

Ao estabelecer a caracterizacdo da moralidade de cada uma das heroinas, a narrativa
da indicios da maneira como a trama se desenvolvera ao longo dos seus 143 capitulos, posto
que o personagem de ficcdo deve fazer mencdo as relacbes l6gicas que ele estabelece com o
texto do qual é parte integrante e indispensavel. Ao apresentar Penha como uma mulher de
boa indole, trabalhadora e capaz de sacrificar seus interesses particulares em prol do bem estar
da sua familia, a narrativa define as possibilidades de acdo da personagem, ou seja, a maneira
como ela se portara na trama. Mesmo diante da adversidade, como no episddio em que é
agredida por Chayene, a protagonista mantém-se fiel a sua caracterizagdo, sendo incapaz de

revidar o ato de violéncia, o que realca o antagonismo entre as duas personagens na historia.

No que concerne a Rosario, 0s atos de impetuosidade perpetrados por ela, como a
invasdo do camarim do cantor Fabian — incidente que provocou a sua detencdo -, séo
justificados pelo texto, pois parte-se do pressuposto que a personagem age em prol da
concretizacdo do seu projeto de carreira, algo que ela almeja desde a infancia. Em alguns

momentos da narrativa, a heroina é apresentada de forma infantilizada, atributo que a autoriza
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se portar de maneira imprudente. Esse posicionamento condescendente ndo é estendido pelo
texto a Chayene, por exemplo. Ainda que as suas a¢Bes também estejam atreladas a
concretizacdo de seus objetivos profissionais, a cantora piauiense é apresentada como uma
pessoa Vvil. Os aspectos de obstinacdo e perspicacia atribuidos a heroina sdo centrais a sua
caracterizagdo, sendo por meio do seu modo de ser perseverante e sagaz que a personagem

viabiliza o seu projeto de carreira.

Se a composicao do carater de Rosario apresenta aspectos de ambiguidade, o papel de
vitima desempenhado por Cida é reforcado pelo texto repetidamente. A arrumadeira, além de
ser apresentada como o alvo dos desmandos perpetrados pela familia Sarmento, ainda se
envolve em um relacionamento amoroso com Conrado, rapaz oportunista e interesseiro. Dessa
forma, a protagonista se configura como uma personagem indefesa, a exemplo das princesas
de contos de fada, sendo necessério, para que atinja o seu desfecho, a intervencdo de um
principe-justiceiro, figura interpretada por Elano. Destaca-se também o papel desempenhado
pelas outras protagonistas na trama da arrumadeira, sendo possivel correlacionar Penha e
Rosario as fadas madrinhas dos contos infantis, posto que é por meio do auxilio

proporcionado por elas que a jovem conquista autonomia pessoal.

Ao ser capaz de suportar todas as adversidades que encontra em sua trajetéria sem
deixar que isso altere a sua moral, a heroina melodramaética se torna merecedora de alcancar
aquilo que almeja, logica narrativa que coloca como central a capacidade de resiliéncia e
resignacdo da personagem. Por consequéncia, a narrativa ndo encara como um problema o
fato de Penha e Cida, apesar de ndo possuirem experiéncia na producdo musical, terem
conseguido desempenhar com competéncia a atividade de cantora. Ao terem resistido ao
sofrimento que as afligiu no desenrolar da historia, elas adquirem o direito de desempenhar tal
funcdo e, assim, atingir a felicidade providencial, o que se refere a auséncia de causalidade

acerca das narrativas melodramaticas.

O tema do merecimento expressa-se também na representacdo dos relacionamentos
amorosos estabelecidos pelas heroinas, tendo em vista que os homens com quem elas se
envolvem sdo apresentados ora como obstaculos aos seus projetos ascensionais, ora como a
recompensa pela solidez moral das personagens. O caso mais ilustrativo nesse aspecto refere-
se ao casal Penha e Sandro. Este, na fase inicial e intermediaria da narrativa, coloca-se como
um elemento de obstrucdo a estabilidade financeira da heroina, posto que o problema com a

regularizacdo do “puxadinho” e a divida com o agiota sdo atribuidos a ele. Quando Penha se
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torna cantora e passa a despertar o interesse de outros homens, Sandro decide se tornar um

homem honesto, reconquistando a protagonista.

Sobre a validacdo do projeto de vida das heroinas, tem-se que, além das pessoas do
seu convivio, esse processo contou também com o acolhimento dos fds e admiradores do
grupo “Empreguetes”. Sem a intervencao destes, as protagonistas nao teriam concretizado os
seus respectivos objetivos, principalmente no que tange a personagem Rosario. Para ela, a
carreira artistica era um fim em si mesmo. Isso ndo implica dizer que o reconhecimento de
uma massa de fds despersonalizados tenha se tornado o Unico pardmetro para se estabelecer a
legitimidade do empreendimento das heroinas na obra. Rosario, no final da narrativa, conclui
qgue o mundo do trabalho e as relacdes afetivas proporcionam formas distintas de gratificacao

e, por isso, ndo se sobrepbem.

A obra Cheias de Charme destaca-se, entre outros fatores, por apresentar um
protagonismo que incorpora uma pluralidade de elementos referentes a representacdo do
feminino, aludindo tanto a questdes tradicionais — principalmente no que concerne aos
vinculos familiares e as relages amorosas -, como também abordando assuntos que sdo
corriqueiros a mulher contemporanea, principalmente no que tange ao mundo do trabalho e as

aspiracdes profissionais.

Penha é apontada pelo texto como sendo a Unica entre as protagonistas que possui
responsabilidades familiares decorrentes do papel de matriarca que ela exerce. Especula-se
que, por esse motivo, ela ndo apresente anseios profissionais como as demais heroinas. Ela até
cogitou se tornar enfermeira, mas nao deu prosseguimento a essa ideia. No entanto, apesar das
dificuldades que a personagem alega ter, o seu irméo graduou-se em Direito. Tendo em vista
que Penha é responsavel pelo sustento de sua familia, provavelmente foi ela quem custeou 0s
estudos de Elano ou auxiliou o irmdo nesse empreendimento. Aqui, a obra faz referéncia a
representacdo da mulher como torcedora. Em vez de investir na sua propria instrucdo formal,

a personagem opta por incentivar Elano a se tornar um jogador competitivo.

Essas e outras atitudes que ela toma em prol do bem estar dos membros da sua familia
fazem com que ela se envolva em situagdes embaragadas, ocasionando desde desavencas com
a sua patroa até a contracdo de divida com um agiota. Partindo do pressuposto de que ela
depende do salério que ganha em decorréncia do trabalho como domeéstica, tem-se que Penha,
ao desenvolver a sua funcdo de maneira negligente, coloca em risco o bem estar da sua

familia, gerando um ciclo que se retroalimenta, pois ela ndo exerce as atividades que deveria
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por estar concentrada em seus problemas domésticos, e ndo consegue resolver esses em

virtude de ndo possuir dinheiro suficiente para manter os seus familiares como ela gostaria.

Rosario é representada como a protagonista que possui pretensdes profissionais
ambiciosas se comparadas a sua posicao inicial. Ela ndo se contenta em exercer a fungéo de
cozinheira no buffet, almejando estabelecer-se como cantora. Para isso, ela elabora alguns
planos que, mesmo parecendo ildgicos, como invadir o camarim de Fabian para apresentar a
ele as suas producGes musicais, denotam 0 seu posicionamento enquanto jogadora e
articuladora nas relagdes sociais que estabelece, tendo em conta que ela busca se aproximar de
pessoas que possuem influéncia e projecdo no mercado fonografico. Conjectura-se que, por
ndo ter responsabilidades enquanto arrimo de familia, seja menos dificil para Rosario do que

para Penha implementar mudancas na esfera profissional.

No que tange a Cida, observa-se que a vinculagdo a um par romantico é um elemento
central em sua caracterizacdo. Ela tenta fazer o namoro com Rodinei dar certo, mas o texto
indica que a arrumadeira estava mais comprometida ao relacionamento do que ele. Apds o
rompimento entre o casal, Cida passa a flertar com Conrado, porém o novo romance comeca a
gerar preocupacdo a personagem devido as diferencas sociais entre dos dois. Embora o rapaz
afirme gostar dela, a heroina acredita que, caso revele a sua real situacdo dentro da dindmica
familiar dos Sarmento, o relacionamento sera prejudicado. Dado o processo de objetificacdo a
que o feminino é submetido nas rela¢des sociais, Cida reconhece que, para se relacionar com
alguém como Conrado, ela precisa dispor de atributos que a tornem mais virtuosa perante 0s

olhos do amado.

Apesar de bela, a protagonista encontra-se em desvantagem no que tange ao lugar que
ocupa na hierarquia social, o que inviabiliza, nessa perspectiva, esse namoro. Posteriormente
ao ingresso no grupo musical, Cida volta a despertar o interesse de Conrado, posicionamento
gue se reporta a posicdo de prestigio acerca das pessoas que figuram na midia como
produtoras culturais. Esse processo de encantamento do rapaz pela heroina apresenta
intertextualidade com o conto da Cinderela, quando esta, por intermedio da fada-madrinha,
adquire as vestimentas adequadas para comparecer ao baile promovido pelo principe. Porém,
ao reatar com Conrado, Cida constata que a admiracdo que sente pelo rapaz trata-se de uma
projecdo que ela havia idealizado em sua mente. Paralelamente a esse processo, ela se
apaixona por Elano, que adquire, no decorrer da trama, atributos que o alcam a posicao de

principe.
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Embora aparentemente divergente, a caracterizagdo das heroinas é formalmente
equivalente e complementar, tendo como finalidade associar o protagonismo aos valores de
feminilidade por meio da particdo de caracteristicas e atributos entre as personagens,
principalmente no que tange aos aspectos étnicos e etarios, visando atender a perfis de
espectador variados. H4, também, a sensacdo de dinadmica e aceleracdo da trama decorrente do
fracionamento do protagonismo, posto que cada heroina apresenta um desenvolvimento
narrativo préprio, circunstancia que se mostra alinhada as convencdes do género,
principalmente no que tange a extensdo dos textos telenovelisticos, evitando que o espectador

se enfastie com a obra.

Desse modo, o feminino é proposto a partir de perspectivas complementares, em que
cada personagem conduz um elemento de forma mais acentuada: Penha é uma mulher casada
e negra, que prioriza as questdes familiares; Roséario € uma jovem adulta e empreendedora,
que busca concretizar o seu projeto profissional; Cida é uma moga bela e romantica, que
almeja se realizar afetivamente e constituir familia. Deve-se destacar que a tematica do
mundo do trabalho estd presente no enredo de todas, mas com diferentes abordagens.
Enquanto, para Penha, a atividade de empregada domeéstica rivaliza com as suas atribuicoes
familiares, para Cida, a funcdo de arrumadeira e a sua vida pessoal convergem, em alguns

momentos, para 0 mesmo ponto, tornando-se indistintos.

Ao definir a situacdo de precariedade e desamparo social das heroinas, a narrativa vai
dando indicios sobre como se desenvolverd a trama de cada uma delas. Penha possui certa
urgéncia em remediar a sua situacdo econdmica, Cida almeja conseguir certa autonomia
pessoal e Rosario tem como objetivo principal se firmar na carreira artistica. No que tange as
duas primeiras, as midias sdo apresentadas como uma maneira de incrementar as financas,
configurando-se uma alternativa viavel dada a conjuntura na qual elas estdo inseridas. Elas
ndo possuem qualificacdo profissional para almejar uma melhoria de vida associada ao
trabalho, o que se soma as condi¢Oes desfavoraveis sob as quais elas desempenham a fungéo

de empregada domeéstica.

A trama de Rosario destoa das outras heroinas nesse aspecto, pois embora as midias
também representem para ela uma maneira de concretizar 0s seus objetivos - partindo-se do
pressuposto de que determinadas profissbes do ramo artistico se desenvolvem
prioritariamente no ambito dos meios de comunicacao e informacdo -, a sua principal meta
ndo é incrementar a sua situacdo financeira, mas promover 0 seu projeto de carreira.

Conjectura-se que, por essa razdo, Penha e Cida, apés a dissolugdo do grupo, ndo d&o
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prosseguimento a atividade artistica. Para elas, o papel de cantora configura-se como uma
chance que aparece ao acaso, em um momento oportuno, e ndo como a realizacdo de uma
vocacao profissional, o que se alinha ao carater acidental e aleatdrio dos acontecimentos no

ambito do melodrama.

Apesar disso, a tematica das midias ndo figura como algo de menor relevancia na
trajetdria das personagens. Com a projecéo alcancada através da carreira artistica, Cida passa
a ocupar uma posicdo que lhe atribui prestigio social, dada a valoracdo da visibilidade em
uma sociedade orientada ao consumo. Dessa forma, a heroina incorpora a sua identidade
elementos socialmente reconhecidos como validos, desenvolvimento narrativo que se
assemelha ao conto da Cinderela, quando esta, com o auxilio méagico da fada madrinha, ganha
aparéncia de nobreza, tornando-se atraente aos olhos do principe. Apds a melhoria da sua
imagem social, Cida percebe que Conrado ndo é a pessoa que ela havia idealizado,

descobrindo, em Elano, o amor verdadeiro.

A trajetoria ascensional de Penha também é impulsionada pelo ingresso na carreira
artistica ao conseguir, por meio do trabalho como cantora, reparar os seus problemas de
ordem financeira e se desvincular do trabalho domestico, ao exercer outra atividade laboral.
As mudancas registradas na vida da heroina repercutem também na trajetoria de Sandro, que,
para reconquistar Penha, decide se tornar um homem mais responsavel e honesto. Desse
modo, a narrativa coloca as midias como o objeto mégico que auxilia na resolucdo das

questdes econdmicas, laborais, familiares e amorosas da personagem.

Sobre Rosario, faz-se algumas consideracdes acerca da forma como ela consegue
implementar o seu sonho de se tornar cantora. Na parte inicial da narrativa, a cozinheira é
bem sucedida nos seus planos, ao ser contratada como cozinheira da cantora Chayene e,
posteriormente, ao apresentar a sua producao artistica ao cantor Fabian. Mas nenhum desses
personagens se disponibiliza a auxiliar a protagonista na concretizacdo dos seus objetivos. E
na amizade estabelecida com Cida, Penha e Kleiton que Rosario encontra 0 apoio necessario a
execucdo do seu projeto artistico, situacdo que caracteriza a insercdo social da heroina

melodramatica a rede de relacionamentos que ela estabelece ao longo da trama.

Outro elemento a ser realcado refere-se a representacdo da carreira artistica. A
formacdo do grupo “Empreguetes” ¢ colocada, pela narrativa, ndo como a concretizacao do
objetivo de Rosario, mas como o inicio de mais um ciclo de busca a ser realizado por ela

juntamente com as demais heroinas. Se, antes, Rosario buscava uma oportunidade para
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mostrar a sua producdo artistica, assim que alcanga projecdo midiatica, a heroina procura se
estabelecer como cantora. Nessa fase da histdria, Chayene volta atravessar o caminho da
cozinheira, tendo em vista que ambas personagens passam a ser concorrentes na inddstria
musical. Essa circunstancia difere do que ocorria no inicio da narrativa, em que 0
antagonismo entre as duas se baseava nos problemas decorrentes da assimetria e da

verticalidade presentes na relagdo entre patrdo e empregado.

No discurso que a heroina profere durante o prémio DG-Ré-Mi, a narrativa reforca o
posicionamento integrado acerca das midias, especialmente no que tange a internet e as
possibilidades que a tecnologia propicia aos artistas que desejam divulgar suas obras de modo
independente. Porém, ainda que represente as tecnologias contemporaneas a partir de uma
perspectiva aparentemente progressista, em que se alega ser possivel as pessoas
incrementarem seus projetos de vida através da midia, o texto apresenta-se conservador ao
exaltar o estilo de vida dos estratos sociais médio e medio-alto, como denota a letra das
musicas “Vida de Empreguete” e “Marias Brasileiras”. Assim, avalia-Se que a proposta da
narrativa acerca das potencialidades midiaticas esbarra nas convengbes do género,
especialmente aqueles de origem melodramatica, que estabelecem a abundéncia de recursos

materiais como um parametro para a validacdo do projeto de vida da heroina.

Ainda sobre a relacdo entre 0 modo melodramatico e a tematica das midias, pondera-
se 0 argumento acerca da visibilidade como uma forma de valoragdo do sujeito. Embora, em
textos telenovelisticos, o desfecho da protagonista esteja atrelado ao reconhecimento do
entorno acerca da autenticidade da sua trajetoria - o que implica uma forma de exposicéo,
posto que, para serem avaliadas pelos demais, as acbes da heroina devem ser encenadas
publicamente -, a visibilidade proporcionada pela midia amplia a questdo. Menciona-se
também os aspectos de impessoalidade acerca da relacdo entre a celebridade midiatica e os
admiradores do seu trabalho. Esses, na narrativa, figuram como uma entidade
despersonalizada e sdo mencionados de maneira generalista, diferindo, por exemplo, do

tratamento dado aos familiares, amigos e desafetos das heroinas.

Em sintese, pondera-se que o texto de Cheias de Charme faz mencéo a outras obras do
género em varios momentos da trama, reforcando a sua relagdo com o melodrama, quando,
por exemplo, Rosario, visando alavancar a sua carreira, busca se associar a pessoas de
proeminéncia na area artistica, conjuntura que se assemelha as propostas apresentadas por
narrativas tradicionais, em que a heroina encontra, junto a um rapaz de estrato social médio-

alto, uma maneira de se inserir socialmente. Porém, Rosario fracassa em seu intento, pois
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Fabian e Chayene ndo se dispdem a auxilia-la. E por meio do apoio conseguido junto aos
amigos e familiares que a protagonista consegue viabilizar o seu objetivo, situando o0s
relacionamentos baseados na afetividade como fundamentais a ascensdo almejada pela

personagem.

Outro elemento de menc¢éo as convencdes do género refere-se a centralidade do amor
na trama de Cida e a necessidade de incrementacdo da situacao financeira na trama de Penha.
Sobre essa questdo, pondera-se que as personagens obtém éxitos em suas trajetorias apos
ingressarem na carreira artistica, algo que ocorre ao acaso. Diferentemente de Rosério, elas
ndo possuiam 0s requisitos necessarios para atuarem como cantoras, 0 que associa o desfecho
a moralidade das heroinas. Dessa forma, o mérito por terem atingido os objetivos que
almejavam baseia-se mais no carater das personagens do que nas condi¢fes materiais

necessarias ao exercicio da profisséo.

Observa-se que os aspectos de atualidade da narrativa expressam-se principalmente na
forma como alguns elementos sdo representados. Ha a proposicdo da insercao social atrelada
ao mundo do trabalho, elemento que figura principalmente na trama de Rosario.
Diferentemente das outras protagonistas, a aspirante a cantora tem a realizacdo profissional
como uma prioridade. Esse contexto atribui a personagem papel de articuladora nas relacGes
sociais, divergindo do carater de martir e vitima observados em Penha e Cida
respectivamente, quadro que alude ao intento da narrativa em configurar propostas

fracionadas e complementares de representacdo do protagonismo feminino.

Pondera-se também sobre o aspecto recursivo acerca da performance artistica. Apds
ter alcangado posigdo de destaque no cenario midiatico, o trio de cantoras é levado a enfrentar
novos obstaculos na tentativa de se firmar no ramo musical, diferindo, por exemplo, do
desenvolvimento acerca da tematica do amor - ndo apenas em Cheias de Charme, mas em
textos telenovelisticos em geral-, em que a vida afetiva da heroina se resolve com a contragédo
do matriménio. Dessa forma, pontua-se que, ao encerrar 0 processo de busca no momento em
que se concretiza 0 casamento, a obra atribui as relacdes afetivas aspecto de solidez. A
realizacdo amorosa proporciona mais elementos de estabilidade & heroina do que as
conquistas profissionais, o que reforgca 0 compromisso do género com os valores tradicionais

acerca da feminilidade.

Ainda assim, a representagdo do amor ndo se mostrou homogénea, posto que 0s

pretendentes das heroinas tém de concluir trajetdrias proprias de desenvolvimento pessoal,
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algo que se torna requisito fundamental para que eles passem da condicdo de obstaculo para a
condigdo de aliados das protagonistas. Ressalta-se a ascensdo profissional e financeira de
Elano que, associada a inviabilidade de uma possivel redencéo por parte de Conrado, realca a
posicao de relevo dos personagens provenientes de estrato social baixo na narrativa, situacao
que se afina a proposta de mobilidade da chamada nova classe média. Acrescenta-se a isso 0
fato de Inécio e Sandro, pares de Rosério e Penha, se encaixarem nessa categoria social.

Por fim, h& a proposta da validacdo dos projetos de vida das heroinas por meio das
midias, o que confere ao reconhecimento social aspectos de impessoalidade tendo em conta
que esse elemento melodramatico remete a anuéncia dos admiradores do grupo
“Empreguetes” dada a natureza da carreira musical. Porém, salienta-se que, diferentemente
dos fas, que figuram na narrativa como uma entidade despersonalizada, os amigos e familiares
das protagonistas sdo apresentados pelo texto de forma individualizada, representacdo que da
indicios acerca do relevo das relacbes afetivas imediatas sobre as mediatas em enredos
telenovelisticos. Isto posto, avalia-se que, mesmo apresentando elementos de atualidade, as
convencdes genéricas expressaram-se de modo predominante na composic¢ao do protagonismo

em Cheias de Charme.



131

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias.
Traduzido por Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro, RJ: Jorge Zahar, 2008.

BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. A construcdo social da realidade: tratado da
sociologia do conhecimento. Traduzido por Floriano de Souza Fernandes, Petropolis, RJ:
Vozes, 1995.

BOLANO, César. Mercado brasileiro de televisdo. Aracaju, SE: Universidade Federal de
Sergipe, 1988.

BORELLI, Silvia Helena Simdes. Telenovelas: padréo de produgdo e matrizes populares. In
BRITTOS, Valério Cruze BOLANO, César (Orgs.). Rede Globo: 40 anos de poder e
hegemonia. Sdo Paulo: Paulus, 2005.

BORELLLI, Silvia Helena Simdes; PRIOLLI, Gabriel. A deusa ferida: Por que a Rede Globo
ndo é mais camped absoluta de audiéncia. Sdo Paulo, SP: Summus, 2000.

BOURDIEU, Pierre. A dominagdo masculina. Traduzido por Maria Helena Kihner. Rio de
Janeiro, RJ: Bertrand Brasil, 2010.

BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César. Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia. S&o
Paulo, SP: Paulus, 2005.

BROOKS, Peter. The Melodramatic Imagination: Balzac Henry James, Melodrama, And The
Mode of Excess: with a New Preface. New York, NY: Yale University Press, 1976.

BUTLER, Judith. Problemas de género: feminismo e subverséo da identidade. Traduzido por
Renato Aguiar. Rio de Janeiro, RJ: Civilizacdo Brasileira, 2010.

CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da
globalizacdo. Traduzido por Mauricio Santana Dias e Javier Rapp. Rio de Janeiro, RJ: Editora
UFRJ, 1999.

CASETTI, Francesco; DI CHIO, Federico. Como analizar um film. Traduzido por Carlos de
Losilla. Barcelona, B.: Paidds, 1991.



132

CASTELLS, Manuel. Inovacéo, liberdade e poder na era da informacéo. In MORAES,
Dénis de (Org.). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro, RJ: Mauad, 2006.

CRESSWELL, Tim. On the move, mobility in the modern western world. London: Routledge,
2006.

DAVIS, K.; MOORE, W. Alguns principios de estratificacdo. In: BERTELLI, A
PALMEIRA, M.; VELHO, O. (Orgs.). Estrutura de Casses e Estratificagdo Social. Rio de
Janeiro, RJ: Zahar Editores, 1966.

ECO, Umberto. Apocalipticos e integrados. Sdo Paulo, SP: Perspectiva, 1979.

. Lector in fabula: la cooperacion interpretativa en el texto narrativo. Traduzido por
Ricardo Pochtar. Barcelona: Lumen, 1993.

FECHINE, Y.; GOUVEIA, D.; ALMEIDA, C.; COSTA, M.; ESTEVAO, F. Como pensar 0s
contetidos transmidias na teledramaturgia brasileira? Uma proposta de abordagem a partir
das telenovelas da Globo . In M. I. V. Lopes (Org.), Estratégias de transmidiacdo na ficcdo
televisiva brasileira (pp.19-60). Porto Alegre, RS: Sulina, 2013.

FOGOLARI, Elide Maria. O visivel e o invisivel no ver e no olhar a telenovela: recepgo,
mediacdo e imagem. Sdo Paulo, SP: Paulinas, 2002.

GIDDENS, Anthony. A transformacdo da intimidade: sexualidade, amor e erotismo nas
sociedades modernas. Traduzido por Magda Lopes, Sdo Paulo, SP: Editora Unesp, 1993.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia: a colisdo entre os velhos e novos meios de
comunicacao. Traduzido por Susana Alexandria. Sdo Paulo, SP: Aleph, 2011.

KEHL, Maria Rita. Deslocamentos do feminino. Rio de Janeiro, RJ: Imago, 2008

KELLNER, Douglas. A cultura da midia — estudos culturais: identidade e politica entre o
moderno e o pos-moderno. Traduzido por Ivone Castilho Benedetti. Bauru, SP: EDUSC,
2001.

KERCKHOVE, Derrick De. La piel de La cultura. Traduzido por David Aleméan, Barcelona,
B.: Editorial Gedisa, 1999.



133

LOPES, M. I. V. Para uma revisdo das identidades coletivas em tempo de globalizacéo. In
LOPES, M. I. V. (Org.). Telenovela: internacionalizacdo e interculturalidade. Sdo Paulo, SP:
EdicGes Loyola, 2004.

LULL, James. Medios, comunicacion, cultura: aproximacion global. Argentina: Amorrortu,
1997.

MAIGRET, Eric. Sociologia de la comunicacion Y de los medios. Traduzido por Elisabeth
Lager e Emma Rodriguez Camacho, Bogota: Fondo De Cultura Econémica, 2005.

MARTIN-BARBERO, J. De los medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y
hegemonia. México: Editorial Gustavo Gili, 1991.

. Viagens da telenovela: dos muitos modos de viajar em por, desde e com a telenovela.
In LOPES, M. I. V. (Org.). Telenovela: internacionalizacdo e interculturalidade. Sao Paulo,
SP: Edicbes Loyola, 2004.

MORIN, Edgar. Cultura de Massas no Século XX: neurose. Traduzido por Maura Ribeiro.
Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 1997.

MOTTER, M. L. Mecanismos de renovacédo do género telenovela: empréstimos e doages. In
LOPES, M. 1. V. (Org.). Telenovela: internacionalizacao e interculturalidade. Sdo Paulo, SP:
EdicOes Loyola, 2004.

MOTTER, M.L.; JAKUBAZKO, Daniela. Telenovela e realidade social: algumas
possibilidades dial6gicas. Revista Comunicacdo & Educacao, v. 12, n. 1, p.55-64, 2007.

MUSSO, Pierre. Ciberespaco, figura reticular da utopia tecnolégica. In MORAES, Dénis de
(Org.). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro, RJ: Mauad, 2006.

ORTIZ, Renato. A Moderna Tradigdo Brasileira. Cultura brasileira e inddstria cultural. Sdo
Paulo, SP: Editora Brasiliense, 1988.

ORTIZ, Renato. A evolugdo histérica da telenovela. In ORTIZ, R.; BORELLI, Silvia e
RAMOS, José Mario. Telenovela: Historia e produgdo. Sdo Paulo, SP: Brasiliense, 1991.

PORFIRIO DE TIRO. Isagoge: introducéo as categorias de Aristoteles. Traduzido por Bento
Silva Santos. S&o Paulo, SP: Attar, 2002.



134

PRADO, Décio de Almeida. A personagem no teatro. In CANDIDO, A. (Org.). A
personagem de ficcdo. Sdo Paulo, SP: Perspectiva, 1987.

PROPP, V.l. Morfologia do Conto Maravilhoso. Rio de Janeiro, RJ: Forense Universitria,
2010.

RAMOS, José Mario; BORELLI, Silvia. A telenovela diaria. In ORTIZ, R.; BORELLI, S. H.
S. e RAMOS, J. M. Telenovela: Historia e producdo. Sao Paulo, SP: Brasiliense, 1991.

RUBIN, Gayle. O trdfico de mulheres: notas sobre a ‘“economia politica” do sexo.
Disponivel em: http://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/1919. Acesso em: 13.jan.2015.

SCOTT, Joan Walach. Género: uma categoria Gtil de analise histérica. Educacdo &
Realidade. Porto Alegre, vol. 20, n° 2,jul./dez. 1995, pp. 71-99.

. Histdria das mulheres. In: BURKE, Peter (Org.). A escrita da historia. Novas
perspectivas. Sdo Paulo, SP: Unesp,1992.

SINGER, Ben. Melodrama and modernity: early sensational cinema and its contexts. New
York, NY: Columbia University Press, 2001.

THOMASSEAU, Jean-Marie. O melodrama. Traduzido por Claudia Braga e Jacqueline
Penjon. Séo Paulo, SP: Perspectiva, 2005.

TODOROQV, T. Los generos del discurso. Traduzido por Jorge Romero Ledn. Caracas: Monte
Avila Editores Latinoamericana, 1996.

TOMACHEVSKI, B. Tematica. In Eikhenbaum, B. (Org.). Teoria da literatura: formalistas
russos. Porto Alegre, RS: Editora Globo, 1976.

TUFTE, Thomas. Telenovelas, cultura e mudancas sociais: da polissemia, prazer e
resisténcia a comunicacdo estratégica e ao desenvolvimento social. In LOPES, M. I. V.
(Org.). Telenovela: internacionalizacdo e interculturalidade. S&o Paulo, SP: Edic¢des Loyola,
2004.

VILCHES, Lorenzo. A contaminagdo ambiental entre a fic¢cdo e os formatos de realidade. In
LOPES, M. I. V. (Org.). Telenovela: internacionalizacdo e interculturalidade. Sdo Paulo, SP:
EdicOes Loyola, 2004.



135

TESES E DISSERTACOES

ALMEIDA, Amanda Aouad Almeida. Quem matou o Bardo Henrique Sobral? A construcéo
da narrativa policial na telenovela de Gilberto Braga. 2012. 180 f. Dissertagéo (Mestrado em
Comunicacéo). Faculdade de Comunicacéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador. 2012.

ANDROVANDI, Adriana. A favela no horario nobre da TV aberta brasileira: uma anélise
da novela “Duas Caras”. 2010. 125 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo Social).
Faculdade de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre. 2010.

BARBOSA, L.C. As representacOes das relacOes raciais na telenovela brasileira Brasil e
Angola: caminhos que se cruzam pelas narrativas da ficcdo. 2008. 203 f. Tese (Doutorado
em Ciéncias da Comunicacgéo). Escola de Comunicacgdes e Artes, Universidade de S&o Paulo,
Séao Paulo, 2008.

DINIZ, J.A. A recriacdo dos géneros eletronicos analdgico-digitais: radionovela, telenovela
e webnovela. 2009. 255 f. Tese (Doutorado em Comunicacdo Social). Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2009.

GOMES, Juliana Oliveira. Arebaba! Telenovela e autoria. Caminho das indias, Gléria Perez
e o relato de imigrantes e viajantes. 2013. 163 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao).
Faculdade de Comunicacdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador. 2013.

GOMIDE, Silvia Del Valle. Representacdes das identidades léshicas na telenovela Senhora
do Destino. 2006. 210 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo). Faculdade de
Comunicacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia. 2006.

GRIJO, W.P. Mediacbes quilombolas: apropriacdes étnicas na recepcdo de telenovelas.
2014. 285 f. Tese (Doutorado em Comunicacao e Informacdo). Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre. 2014.

JOHN, V.M. Mundos possiveis e telenovela: memorias e narrativas melodramaticas de
mulheres encarceradas. 2014. 200 f. Tese (Doutorado em Comunicacdo e Informacdo).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2014.

LIMA, T. R. O balango do bit: mediagdes da musica na era digital. 2013. 258 f. Tese
(Doutorado em Comunicacdo). Faculdade de Comunicacdo, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2013.



136

MARCONDES, V. Internet, democracia e participagdo popular: Discutindo experiéncias
participativas. 2011. 234 f. Tese (Doutorado em Comunicacdo). Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.

MARQUES, J.A. Vozes da cidade: o sentido da telenovela na metropole paulistana. 2008.
235 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo). Escola de Comunicacdes e Artes,
Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2008.

MURAKAMI, Mariane Harumi. Vidas opostas, vidas expostas: a violéncia na telenovela.
2009. 246 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao). Escola de Comunicacdes e
Artes, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo. 2009.

OLIVEIRA, M.H.C. Estrelas refletidas nas noites Globais: estudo de representacdes de
idosos nas telenovelas da Rede Globo de Televisdo. 2008. 324 f. Tese (Doutorado em
Comunicacéo Social). Faculdade de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2008.

PERET, Luiz Eduardo Neves. Do arméario a tela da globo: a representacdo da
homossexualidade na telenovela brasileira. 2005. 278 f. Dissertagdo (Mestrado em
Comunicacéo). Faculdade de Comunicac¢do Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro. 2005.

PIENIZ, M. Tecnicidade como mediacdo empirica: a reconfiguracdo da recepcdo de
telenovela a partir do Twitter Volume 1. 2013. 198 f. Tese (Doutorado em Comunicagéo e
Informac&o). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2013.

RIBEIRO, Larissa Paim. Nem toda feiticeira é corcunda: Uma analise de Nazaré Tedesco em
Senhora do Destino. 2012. 168 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunica¢do). Faculdade de
Comunicacao, Universidade Federal da Bahia, Salvador. 2012.

RODRIGUES, Verbnica Maia. Leitura critica e telenovela: processos de construcdo de
identidade em comunidades. 2013. 118 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagéo e Cultura).
Escola de Comunicacéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 2013.

SANTOS, A.T. Ficgédo e antificcdo na telenovela brasileira: a hibridacdo do formato e a
aproximacdo com o0 género docudrama. 2010. 231 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Comunicacdo). Escola de Comunicacgdes e Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo,
2010.



137

SANTOS, Ana Leila Melonio dos. A construcao da identidade étnica brasileira através da
telenovela. 2011. 110 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo). Universidade Federal do
Maranhdo e Universidade Federal Fluminense, Niterdi. 2011.

SCHIECK, M. Movimentos sociais contempor@neos: uma andlise das tecnologias de
comunicagao e informagdo como ferramenta para liberdade de expressao. 2011. 169 f. Tese
(Doutorado em Comunicagdo). Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

SIFUENTES, L. "Todo mundo fala mal, mas todo mundo vé": estudo comparativo do
consumo de telenovela por mulheres de diferentes classes. 2014. 299 f. Tese (Doutorado em
Comunicacdo Social). Faculdade de Comunicagédo Social, Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2014.

SILVA, Adaci Aparecida Oliveira Rosa da Silva. O mundo do trabalho dos jornalistas na
realidade e na ficcdo: Uma analise comparativa do perfil do profissional e dos discursos da
telenovela sobre as praticas do jornalista. 2012. 215 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Comunicacdo). Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.
2012.

SILVA, Fernanda Nascimento da. Bicha (nem tdo) ma: representacGes da homossexualidade
na telenovela Amor a vida. 2015. 225 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo Social).
Faculdade de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre. 2015.

SILVEIRA, Bruna Rocha. Entre a vitimizacéo e a divinizacdo: a pessoa com deficiéncia em
Viver a Vida. 2012. 148 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo Social). Faculdade de
Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.
2012,

SOUZA, M.S. Tematica, tema e merchandising social em telenovela: memdria, recepcao e
percepcdo. 2009. 196 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo). Escola de
Comunicac0es e Artes, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2009.

THOME, Claudia de Albuquerque. Jornalismo e ficcdo: a telenovela pautando a imprensa.
2005. 173 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo e Cultura). Escola de Comunicacao,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 2005.



138

VIEIRA, V. F. Comunicacgao e feminismo: as possibilidades da era digital. 2012. 234 f. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicagéo). Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2012.

WOTTRICH, Laura Hastenpflug Wottrich. Envelhecer com Passione: a telenovela na vida de
idosos de classes populares. 2011. 236 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao).
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria. 2011.



139

ANEXO |: FICHA TECNICA DA OBRA CHEIAS DE CHARME*

Autoria: Filipe Miguez e Izabel de Oliveira

Roteiristas: Filipe Miguez, lzabel de Oliveira, Daisy Chaves, Isabel Muniz, Jodo Brandao,
Lais Mendes Pimentel, Paula Amaral e Sérgio Marques

Supervisdo de texto: Ricardo Linhares

Direcdo: Maria de Médicis, Natalia Grimberg, Allan Fiterman e Denise Saraceni
Diregdo-geral: Carlos Araujo

Direcdo de nucleo: Denise Saraceni

Periodo de exibicao: 16/04/2012— 28/09/2012

Horario: 19h

N° de capitulos: 143

Elenco: Alexandra Richter, Alexandre David, Analu Prestes, Aracy Balabanian, Aramis
Trindade, Bia Petrentchuk, Breno Nina, Bruno Mazzeo, Chandelly Braz, Christiana Kalache,
Claudia Abreu, Claudio Tovar, Daniel Dantas, Dhu Moraes, Edney Giovenazzi, Fabio Lago,
Fabio Neppo, Giselle Batista, Gustavo Gasparani, Humberto Carrdo, llva Nifio, Isabelle
Drummond, Jayme Matarazzo, Jonatas Faro, Juliana Alves, Lady Francisco, Leandra Leal,
Leopoldo Pacheco, Lidi Lisboa, Luiz Henrique Nogueira, Malu Galli, Marcos Palmeira,
Marcos Pasquim, Maria Helena Chira, Maria Pompeu, Miguel Roncato, Millene Ramalho,
Maonica Torres, Nado Grimberg, Nicolas Paixdo, Pablo Bellini, Rafaela Amado, Ricardo
Tozzi, Rodrigo Pandolfo, Sérgio Malheiros, Sérgio Menezes, Simone Gutierrez, Sylvia

Nazareth, Taind Mller, Tais Araudjo, Tato Gabus Mendes, Titina Medeiros.
Cenografia: May Martins, Mauro Vicente e Claudiney Barino

Cenografos assistentes: Alessandra Cirino, Ana Paula Diniz, Celina Bertin, Cibele Vidal,
Dani Leal, Danielle Faria, Josue Vieira, Lia Farah, Liana Slipoi, Liane Uderman, Tatiana

Garcia e Zuila Cohen

2 Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-charme.htm>.
Acesso em: 02.fev.2015.



140

Producéo de cenografia: Carlos Alexandre Rebelo

Supervisdo de producdo de cenografia: Alexandre Santanna, Edgard Oliveira, Fabio

Rodrigues, Luclésio Gomes, Francisco Silva e André Lopes

Equipe de iluminacdo: Alan Carlos de Oliveira Machado, Antonio Alves de Carvalho, Carlos
Henrique Chaves Jorge, Cristiano de Paula, Erico Henrique Magalhdes, Fabio Souza, Jilio
Cezar Rosa, Leandro Andrade, Givaldo Nunes, Glauber Figueiredo, Luiz Ribeiro da Silva,
Marcelino Filho, Marcelo Ribeiro Nunes, Marco Aurelio da Silva dos Anjos, Murcio Mota,
Reinaldo Barros, Roberto Pereira Junior, Sandro Pinto, Sebastido Lopes e Sidnei Meirelles

Cussa

Equipe de cenotécnica: Ademilson Rodrigues, Alan Tavares da Silva, Alexandre D'Avila
Pereira, Alexsandro do Nascimento Barbosa, Anderson Nascimento Alemdes, Andre Luis
Pires Lopes, André Tobias, Angelo Santos Rocha, Anténio Carlos, Antonio Marcos de Lima,
Bruno dos Santos Moreira, Bruno Silva de Souza, Carlos José Ferreira, Carlos Lemgruber,
Carlos Serravale, Daniel Zavoli da Silva, Di Stefano Silva Medeiros, Douglas Baptista, Elbert
Santos de Assis, Eliseu Antonio da Silva, Erivando Souza Pae, Erotildes dos Santos Souza,
Fabio da Costa, Felipe Pegas da Silva, Francisco das Chagas Mesquita, Franklin Silva
Carvalho, Gilberto Lima Alves, Gisele Laura, Ingrid Gongalves, Jefferson Oliveira da Silva
Alves, Jesu da Conceicdo Chagas,

Jonatan de Oliveira Mineiro, Jorge Antonio, Jorge Luis Costa, Jorge Marcos Lima Coelho,
José Alexandro da Silva, José Domingos da Silva Filho, José Gomes da Silva, Joseilton Bento
da Silva, Kassio Honorio Paiva, Leandro Cristino da Silva, Leandro de Souza Cesario,
Luciano Benicio Muniz de Farias, Luciano da Silva Santos, Lucimar Machado, Luis Jose
Mendes de Oliveira, Luiz Araujo Azevedo, Luzoneto Julio de Paula, Marcelo Barboza,
Marcus Paiva, Maria Nilza de Jesus, Marilene Pedro da Silva, Odair José de Oliveira Silva,
Paulo Andreata, Pedro Batista Jose Braz, Raul Fonseca da Silva, Reginaldo Mothé, Ricardo
Alexandre de Almeida, Roberto Fernandes M. Souza, Romulo Cardoso Dantas, Romulo
Oliveira Pinto, Sergio Ferreira dos Santos, Sergio Marco Nobrega Silva, Sergio Ricardo

Pereira da Silva, Sergio Teixeira Fernandes, Viviane Tucci e Wagner Rodrigo dos Santos
Figurino: Gogoia Sampaio

Figurinistas assistentes: Alessandra Barrios, Barbara Cruz, Carolina Bozzi, Isabela Lima,

Michelle Rabischoffsky, Tereza Nabuco e Vanessa Lopes
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Equipe de apoio ao figurino: Luiz Ramos, Tony Lemos, Roberta Costa, Dionei Silva, Robson
Salomé&o, Sandro Rogerio, Antonio Ramos, Carlos Henrique Sousa, Nasaré Amorim, Marlene
Regina, Carlos José, Daniela de Souza, Rosa Correa, Widja Pereira, Tatiana da Silva,

Severina da Silva, Vitor Clapp e Jeserson de Souza

Diregdo de Fotografia: Roberto Amadeo

Diregdo de lluminago: Luiz Leal, Henrique Sales e Gustavo Lacerda
Producéo de Arte: Guga Feijo

Producéo de Arte Assistente: Fatima Guinard, Dri Simdes, Mariana Barros, Silvia Nogueira,
Gabriela Cunha Souza e Carolina Pierazzo

Equipe de apoio a arte: Manoel Rubens, Lucas Mota, Ricardo Gomes, Rafael Guedes, Mauro
Medeiros, Ronaldo Jardim, Luiz Alberto Ochotorena, Luciano Esteves e Marcelo Melo
Cardoso

Producéo de Elenco: Bruna Bueno

Elenco de Apoio: Marko Ribeiro, Amaury de Lima, Luka Ribeiro, Karine Camargo e Roberta

Alimonda

Coreografia: Fly

Instrutora de Dramaturgia: Isabella Secchin
Consultoria Musical: Hermano Vianna

Producdo Musical: Sergio Saraceni

Direcdo Musical: Mariozinho Rocha

Consultoria de Dublagem: Marly Santoro de Brito
Caracterizacdo: Marcelo Dias e NUbia Maisa

Equipe de apoio a caracterizagdo: Paula Inez, Dirlene Thomaés, Cris Bastos, Sonia Costa,
Rachel Furman, Monique Diogo, Inez Costa, Fabiola Gomez, Adriana Alves, Ronaldo Fayal,
Lucimar de Almeida, Claudia Viana, Alessandra Torres, Carlos Alexandre Rodrigues,

Michelle Lima, Delise Oliveira e José Alves Guedes

Edicdo: Ubiraci de Motta, Carlos Roberto Mendes, José Carlos Monteiro e Rodrigo Clemente
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Equipe de video: Carlos Eduardo Reis, Andre Mendes e Michele Soares Pereira Braga

Equipe de audio: Tavares Paiva, Diego Armando, Adamo Martins, Helberth Moury, Fabio

Fernandes, Ricardo Manfrinato, Renildo Machado e Flavio Martins
Supervisdo e operacdo de sistema: Marcos Lourenco
Colorista: Marina de Martha Pena

Sonoplastia: Kesner Puschmann, Jérdme Ferraz, Octavio Lacerda, Bruno Panno, Pedro Belo e

Marco Hoffer

Efeitos Visuais: Eduardo Halfen e Mauro Heitor

Efeitos Especiais: Federico Farfan e Diogo Laranja

Abertura: Hans Donner, Alexandre Pit Ribeiro e Alexandre Romano
Diregdo de Imagem: Andre Warwar

Cameras: Lucio Sibaldi, Marcos Siqueira, Thelso Gaertner, Ana Cristina Leccioli, Alexandre

Couto, Cristiano Barroso e Ataide Graciliano de Oliveira Junior

Equipe de apoio a operacao de camera: Vladimir Stanislau, Bernardo Blaz Schwartz, André
Gomes Santos, Willian Sarzedas, Carlos Henrique de Souza de Lima, Ricardo Rodrigues

Bandeira, Vagner Geraldo Cahon, Randolfo Thomaz e Vinicius da Silva Leandro
Pesquisa de Texto: Leusa Araujo
Continuidade: Fernanda Borges, TT Prata, Fabiola Lyra e Giselle Lewicki

Assistentes de Direcdo: Oscar Francisco, Giovanna Machline, Diego Cristian Schliemann,

Dayse Amaral Dias, Mariana Duarte e Alice de Andrade
Producéo de Engenharia: Abilio Pascoa e Alfredo Campos
Coordenacéo de Producdo: Maria Fernanda Mocelin

Supervisdo Executiva de Producdo: Marilia Fonseca, Cesar Nogueira, Silvaldo Fernandes e

Silvana Gabbardo

Equipe de producdo: Caren Olivieri, Claudio Nunes, Valeria Freund, Renata Rossi, Ana Luisa
Miranda, Wagner Gongalves, Tamara Araujo, Otavio Luiz, Karla Bittencourt, Jailson Mattos,

Joana Poltronieri, Norberto Pfeiffer e Chico Marinho
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Base de Producéo: Caren Olivieri

Assistentes de Producdo: Ana Luisa, Claudio Nunes, Otavio Luiz, Renata Rossi, Wagner

Gongcalves, Valéria Freud e Tamara Araljo

Geréncia de Producdo: Carla Mendonca

Geréncia de projetos: Marco Tavares e Francisco A.M. Neto
Pesquisa de texto: Leusa Araujo

Equipe de internet: Ana Bueno, Bianca Kleinpaul, Luisa Rody, Bruno Eduardo Martins,
Fernanda Almeida, Eduardo Wolff, Aida Barros, Eduardo Farias, Rafael Miranda, Felipe

Monteiro e Daniel Chevrand
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ANEXO II: SINOPSE DA OBRA CHEIAS DE CHARME®®

Trés empregadas domésticas — Maria da Penha (Tais Aradjo), Maria do Rosério (Leandra
Leal) e Maria Aparecida (Isabelle Drummond) — sdo as protagonistas da trama que marcou a
estreia de Filipe Miguez e Izabel de Oliveira como autores titulares da TV Globo. Além da
relagdo entre patroas e empregadas, a trama também mostrou os desafios das mulheres
contemporaneas, que precisam conciliar trabalho e familia, e o poder de comunicacdo da

internet.

As trés se conhecem na prisdo. Penha, empregada doméstica de Chayene (Claudia Abreu),
uma famosa cantora piauiense de eletroforrd, denuncia a patroa por agressdo; Rosario,
cozinheira do buffet de Malaquias (Claudio Tovar), é detida ao invadir o camarim do cantor
Fabian (Ricardo Tozzi); e Cida, empregada na casa da familia Sarmento, envolve-se em uma
briga ap6s flagrar o namorado, Rodinei (Jayme Matarazzo), aos beijos com Brunessa
(Chandelly Braz). As trés domésticas vdo para a delegacia. Por causa da demora no
atendimento, elas comecam a reclamar e acabam sendo presas por desacato a autoridade.
Atrés das grades, elas lembram o dia ruim que tiveram e Rosario sugere que todas fagam um
pacto para somar forcas e melhorar de vida: “Dia de empreguete, véspera de madame”, diz.

Todas topam. E logo deixam a prisao.

Maria da Penha mora no Borralho, bairro ficticio proximo a Jacarepagud, zona oeste do Rio
de Janeiro, com seu marido Sandro (Marcos Palmeira), o filho Patrick (MC Nicollas) e os
irmdos Alana (Sylvia Nazareth) e Elano (Humberto Carrdo), que ela criou quando seus pais
desapareceram. Sandro era pedreiro, até sofrer um acidente de trabalho — caiu de um andaime
—, € isso virou desculpa para ndo fazer mais nada. Ele d& muita dor de cabeca para a mulher,
chegando a se envolver com agiotas e a investir o pouco dinheiro da familia em trambiques.
Por conta disso, o casamento deles vive em crise. Penha é cozinheira de méo-cheia, honesta e
caprichosa, que construiu a casa onde mora e nunca deixou faltar nada para o filho e os
irmdos. Ate ajudou Elano a se formar no curso de direito. No servico, porém, ela ndo tem paz,
afinal trabalha na casa de Chayene, uma patroa que ndo economiza nos insultos. A piauiense é
a rainha do eletroforrd. Fez fama com a cancdo “Xote da Brabuleta” e é conhecida por seu

jeito extravagante de se vestir e de falar. Ela é do tipo que maltrata os que a contrariam e sé se

*® Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-charme.htm>.
Acesso em: 03.fev.2015.
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aproxima das pessoas por interesse. Autointitula-se “brabuleta-mor”; carinhosamente chama
Fabian, cantor langado por ela, de “frango”; e suas domésticas sdo “curicas”. Seu brago-
direito é Laércio (Luiz Henrique Nogueira), seu ex-marido. Chayene se separou dele quando
comecou a colher os frutos da fama, que, curiosamente, ele a ajudou a construir. Louco por
ela, Laércio mantém-se ao lado da cantora, zelando para que ela fique bem. Os contratos de
shows sdo fechados por Tom Bastos (Bruno Mazzeo), a raposa do meio artistico, também

empresario de Fabian.

O ultimo ataque de Chayene — ela jogou sopa na cara de Penha — rendeu processo juridico. A
domestica ligou para o programa de radio “Bom Dia, D. Maria” e contou, ao vivo, 0 que sua
patroa havia lhe aprontado. Foi um bafafa, que virou noticia em todos os jornais. O assunto
foi parar na justica. De um lado Chayene, protegida por Dra. Lygia (Malu Galli), advogada de
um dos melhores escritorios de advocacia da cidade. De outro, Elano, advogado recém-
formado e irmdo de Penha. A defesa tentava um acordo, e a acusagdo brigava pela
indenizacdo: “Perddo da Chayene ndo paga as minhas contas”, dizia Penha. Estava claro que

as duas ndo chegariam ao acordo.

Lygia fica impressionada com a sinceridade e a disposi¢cdo de Penha, que trabalha para
sustentar a familia sozinha. Durante o julgamento, a doméstica contou todos os desaforos que
escutou durante os anos que trabalhou para Chayene. Por conta de tudo isso, Lygia ndo acha
justo brigar para que Penha ndo seja indenizada, e sim processada por caltnia. Depois de
muitas brigas, Chayene se surpreende com a decisdo da juiza: Jociléia Imbuzeiro Migon,
vulgo Chayene, é condenada a pagar 20 salarios minimos a Penha pelos danos sofridos. E
ainda € condenada a seis horas de prestacdo de servi¢os a comunidade do Borralho, em

atividade ligada a limpeza e a saneamento.

Lygia e Penha vivem situaces muito semelhantes. Na casa da doméstica, Patrick vive
reclamando que a mae ndo tem tempo para ele. Os filhos de Lygia tém a mesma queixa. O
espanhol Alejandro (Pablo Bellini), marido da advogada, ndo é tdo encostado quanto Sandro,
mas dinheiro sO sai da bolsa da esposa. A diferenca é que Alejandro € um bom pai para
Manuela (Beatriz Petrenchunk) e um bom padrasto para Samuel (Miguel Roncato). O mesmo
ndo se pode dizer de Sandro, um mau exemplo para o filho. Tocada com o caso de Penha,
Lygia a contrata para trabalhar em sua casa. SO que Penha néo consegue ficar muito tempo Ia,
por se sentir incomodada com o assédio do patrdo. A advogada nem desconfia da real razéo

da saida de Penha.
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Maria do Rosario passou parte da infancia num orfanato. Aos 10 anos, 0 garcom Sidney
Monteiro (Daniel Dantas) a adotou e deu a ela todo amor, educagdo e apoio que s6 um pai
poderia oferecer a uma crianca. A moradora do Borralho ¢ especialista em pratos saudaveis e
sofisticados. Seu tempero faz sucesso entre artistas e pessoas da alta sociedade. Mas 0s
sonhos de Rosério vdo além das panelas e receitas. Tudo 0 que ela mais quer é ser cantora
profissional e levar as can¢des que compde ao sucesso. Para tudo ficar perfeito, ela gostaria de
fazer um dueto com Fabian, seu idolo, sucesso do ritmo sertanejo universitario. Rosario é
“fabianatica”, com direito a santudrio de imagens do artista ¢ uma cole¢io de CDs. E capaz de

loucuras s6 para ficar frente a frente com Fabian.

Depois do escandalo no camarim do rapaz, que a levou a cadeia e a fez conhecer Penha e
Cida, Rosario tem a certeza de que descobriu como se aproximar de Fabian. Chayene, a ex-
patroa de Penha e madrinha musical do cantor, estd sem empregada, e Rosario se candidata a
vaga. No dia em que decide largar o trabalho no bufé, Rosério conhece Inacio (Ricardo
Tozzi), um sésia de Fabian. Os olhos sdo diferentes, assim como a cor dos cabelos, o jeito de
se vestir e de se comportar. Mas a fisionomia é idéntica. Na ocasido, 0 rapaz estava se

candidatando a uma vaga para ser motorista do bufé. Um fica encantado com o outro.

Rosario é aprovada por Chayene e ganha o emprego. As primeiras impressfes da cozinheira
ndo sdo tdo boas: acha Laércio esnobe e a nova patroa, como bem avisou Penha, um nojo.
Mas qualquer sacrificio é valido para entrar no mundo das estrelas. Trabalhar na casa da
rainha do eletroforrd seria o primeiro passo para conhecer Fabian e mostrar a ele seu talento

como cantora.

Rosério comega a namorar Inacio, mas ndo para de pensar em Fabian. S6 que, para a sua
tristeza, todas as revistas destacam o romance entre a rainha do eletroforr6 e o principe das
domésticas, Fabian — trata-se de um romance de fachada, pois o cantor ndo quer saber de
Chayene. E a cantora sO quer se aproveitar da popularidade dele para fazer ainda mais
sucesso. Fabian aceita o falso romance para ndo se indispor com Chayene, que o chantageia
dizendo saber de um segredo dele. In4cio morre de ciimes do adversario. E a semelhanga
fisica faz com que Rosario fique mesmo muito confusa: ela chega a dar um beijo em Fabian,

pensando ser Inécio. O casal acaba se afastando.

Maria Aparecida é a gata borralheira da histdria. Sua mae, copeira na casa dos Sarmentos,
morreu quando ela ainda era uma pré-adolescente. A familia do patrdo, Ernani Sarmento

(Tato Gabus Mendes), disse que cuidaria dela, mas foi a madrinha, Dona Valda (Dhu
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Moraes), cozinheira da casa, quem ficou com a guarda da menina. Cida, como prefere ser
chamada, cresceu junto com as filhas de Sarmento — Ariela (Simone Gutierrez), a mais velha,
e lIsadora (Giselle Batista) —, mas herdou a funcdo da mae: arrumadeira da casa, no
condominio Casagrande. Seus estudos eram pagos pela familia, mas, quando completou 19
anos, teve a carteira assinada e se tornou oficialmente uma trabalhadora doméstica. Cida

sonha ser jornalista e passa as noites relatando num diério seus dias, dramas e fantasias.

Logo no comeco da novela, a jovem sofre uma decep¢do amorosa ao flagrar o namorado,
Rodinei, aos beijos com Brunessa. Para se vingar, ela agarra o primeiro rapaz que vé, Elano,
irm&o de Penha, que se apaixona instantaneamente por ela. A noite termina em confusdo, e ela
é levada para a delegacia. A jovem fica ainda mais confusa quando comeca a ser cortejada por
Conrado (Jonatas Faro), filho do milionario Otto Werneck (Leopoldo Pacheco). O rapaz
pensa que Cida faz parte da familia Sarmento e tenta conquista-la de olho na suposta fortuna
dela. Mas sera que o namoro sobreviveria a revelacdo de que Cida é empregada da casa? Por

via das davidas, ela prefere guardar esse segredo até o ultimo instante.

Com o tempo, Cida resolve dizer que é filha de criacdo do Dr. Ernani Sarmento e decide
apresentar o rapaz a familia. Ernani s6 pensa em lucrar com a situacdo. Ele é filho de um
magnata, mas 0s Sarmentos enfrentam uma fase financeira ruim. Sendo assim, os patrfes de
Cida convidam Conrado e a avo, Maslova Tilman (Aracy Balanbanian), para um jantar
pomposo. E toda a familia trata Cida como se ela realmente fosse filha de criacdo. Cida vive

seu dia de madame.

S6 que Isadora, filha de Ernani, esta de olho no rapaz e tenta, de todas as maneiras, estragar o
romance da doméstica. E consegue. Ardilosa, Isadora manda para Conrado e todos 0s seus
amigos uma mensagem com uma foto de Cida usando o uniforme de empregada. O rapaz fica

indignado e ndo quer mais saber da jovem.
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ANEXO III: LETRA DA CANCAO “VIDA DE EMPREGUETE”*

Todo dia acordo cedo, moro longe do emprego

Quando volto do servigo, quero meu sofa

Ta sempre cheia a conducgéo, eu passo pano e encero o chdo
A outra vé defeito até onde ndo ha

Queria ver madame aqui no meu lugar, eu ia rir de me acabar

S6 vendo a “patroinha” aqui no meu lugar botando a roupa pra quarar

Minha colega quis botar aplique no cabelo dela

E gastou um extra que era da parcela

As filhas da patroa, a nojenta e a entojada

Sé sabem explorar, ndo valem nada

Queria ver madame aqui no meu lugar, eu ia rir de me acabar

S6 vendo a cantora aqui no meu lugar, tirando a mesa do jantar

Levo vida de “empreguete”, so6 pego as sete
Fim de semana, salto alto e ver no que vai dar
Um dia compro apartamento e viro socialite

Toda boa vou com meu “ficante” viajar

* Disponivel em: <https://www.vagalume.com.br/cheias-de-charme-novela/vida-de-empreguete.html>. Acesso
em: 07.nov. 2014.
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ANEXO IV: LETRA DA MUSICA “MARIA BRASILEIRA”®

Maria brasileira, de tudo, sou capaz
Maria verdadeira, tudo que vocé fizer, eu fago mais
Maria sem-vergonha, Marias sensuais

Maria vai-com-as-outras, quero ver vocé fazer o que ela faz

Somos as Marias que sonhamos, que arrumamos e limpamos a bagunca que eles fazem

Somos trés estrelas disfarcadas de Marias empregadas ao redor da malandragem

Maria brasileira de tudo, sou capaz

Maria verdadeira, tudo que vocé fizer, eu fago mais

Maria na pia, Maria na feira, Maria falando e escutando besteira

Maria fingindo que ndo entendeu os olhares de alguém.

Maria cantando, Maria dancando, Maria esperando 0 amor que ndo vem

Maria lutando, Maria querendo ser rica também

Maria brasileira, de tudo, sou capaz

Maria verdadeira, quero ver vocé fazendo o que ela faz

** Disponivel em: <https://www.vagalume.com.br/cheias-de-charme-novela/maria-brasileira-cheias-de-
charme.html>. Acesso em: 22.0ut.2014.



