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RESUMO

Esta pesquisa trata das interagdes sociais realizadas nos espagos virtuais em que predominam
os géneros emergentes mais interativos, como foruns e bate-papos. Tem como objetivo
compreender a construgdo de sentido dos professores de diferentes disciplinas, em relagao aos
conteudos discutidos (concep¢do de letramentos, Web 2.0, mediagdo pedagodgica, producao
multimodal etc.), no processo de formagao continuada que envolve as postagens dos foruns,
as producdes multimodais e as situacdes de agéncias, realizadas no do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. As analises voltam-se para processos interativos e praticas discursivas dos
professores que atuam na Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, MS. Do ponto de
vista metodologico, priorizam-se aspectos qualitativos e etnograficos, com descrigdes e
explicacdes. Ressalta-se sua importancia para a formagao continuada em que haja construcao
de saberes no processo de ensino e aprendizagem com foco no discurso educacional na pratica
pedagbdgica. O embasamento tedrico estd alicercado, principalmente na abordagem
etnografica e qualitativa de pesquisa, (André, 1983; Bogdan Biklen, 1994; Geertz, 1989 e
Wielewicki, 2001); questdes de linguagem (Bakhtin, 2006; 2011); complexidade e
transdisciplinaridade (Morin, 2003; 2007); desconstru¢do e reconstrucdo de sentidos para a
transformagdo da pratica docente, (Derrida, 2001); histérias locais (Mignolo, 2003);
multiletramentos (Rojo, 2012; 2013); novos letramentos e letramentos criticos, (Monte Mor,
2007-2014); questdes de ética na pesquisa de letramentos e os letramentos, (Takaki, 2012;
2014); redefinicao de letramento critico, cultura e letramentos, (Menezes de Souza, 2007,
2011); formagdo, pratica de professores e agéncia, (Jorddo, 2010; 2011; 2013);
multimodalidade, (Kress, 2001); questdes de imagem, midia e ubiquidade, (Santaella, 2003;
2014); situacdes de agéncias, na perspectiva cultural e rizomatica, (Bhabha, 1998) e (Deleuze,
Guattari, 1995). Ha necessidade de trabalhar os letramentos nas formagdes para compreensao
do contexto social e ampliagdo do discurso em sala de aula, proporcionando uma dilatacdo na
forma de ensinar e mais oportunidades de aprendizagem por parte dos alunos.

Palavras-chave: Formacdo de professores. Interacdo no AVA. Letramentos Criticos.
Construgao de sentido. Agéncias.



ABSTRACT

This research deals with social interactions performed in virtual spaces in which more
interactive emerging genres such as forums and chats predominate. It aims at understanding
the meanings made by teachers from different disciplines in a continuous development
process to discuss concepts of literacies, Web 2.0, pedagogical mediation, multimodal
production. Such continuous development process embraces the forum posts, multimodal
productions and situations of agency held in the Virtual Learning Environment. The analyses
refer to the interactive processes and discursive practices of teachers working in the Municipal
Network of Campo Grande Education, MS. From a methodological point of view, priority is
given to qualitative and ethnographic aspects, with descriptions and explanations. It
emphasizes its importance of continuous education with emphasis on the construction of
knowledge in the process of teaching and learning, focusing on the educational discourse in
pedagogical practice. The theoretical framework is primarily based on ethnographic and
qualitative research (André, 1983; Bogdan Biklen, 1994; Geertz, 1989 and Wielewicki, 2001);
language issues (Bakhitn, 2006; 2011); complexity and interdisciplinarity (Morin, 2003;
2007); deconstruction and reconstruction of meanings for the transformation of teaching
practice (Derrida, 2001); local histories (Mignolo, 2003); multiliteracies (Rojo, 2012; 2013);
new literacies and critical literacies (Monte Mor, 2007- 2014); ethical issues in research and
literacies (Takaki, 2012; 2014); redefinition of critical literacy, culture and literacies
(Menezes de Souza, 2007; 2011); teacher development, practice and agency (Jordao, 2010;
2011; 2013); multimodality (Kress, 2001); image issues, media and ubiquity, (Santaella,
2003; 2014); situations of agency (Bhabha, 1998), cultural and rhizomatic perspectives
(Deleuze, Guattari, 1995). Working on literacies in teacher education is fundamental to
understand the social context and enhance discourse in the classroom, providing an expansion
in the form of teaching and more learning opportunities for the students.

Keywords:Teacher education. Interaction in VLE. Critical Literacies. Agency.



INTRODUCAO

A régua como instrumento magico de musica e historias € o titulo que dei a uma
publicacdo feita na revista Rabisco de primeira da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) a partir de um desafio langado pelo professor Jos¢ Genésio Fernandes durante o
curso de graduacdo em Letras. A ideia era buscar em nossa historia de vida, o que nos
motivou a gostar de ler.

Sendo assim, voltei ao passado, por meio de minha memoria e recordei a infancia, na
cidade de Amambai, MS. L4 havia energia elétrica precaria, geradores e lampides
sustentavam as luzes das casas e comércios, e todas as vezes que ocorria apagao, meu pai, que
era dono de um pequeno comércio, deixava seus afazeres e pegava na sua escrivaninha uma
régua de madeira de 100 cm que, para ele e para nos, simbolizava um violdo. Desse modo,
reunia a familia e contava historias de sua cidade natal, Laroles, localizada na Espanha e
mesclavam-nas com cangdes, oriundas do Paraguai, como India' e Galopeira®.

Mas o que tal fato relaciona-se a minha pesquisa? Penso que a minha construcio
historica coloca-me em uma posi¢do de arquivante, e essa condi¢cdo, segundo Derrida (2001a,
p. 28), “determina também a estrutura do contetido arquivavel em seu proprio surgimento e
em sua relagdo com o futuro. O arquivamento tanto produz quanto registra o evento”.

Partindo desse pressuposto, agregado ao fato de que fago parte da equipe de
formadores da Divisdo de Tecnologia Educacional da Secretaria Municipal de Educagdo de
Campo Grande, MS — SEMED, onde atuo diretamente na forma¢do continuada de
professores, ligada ao uso pedagogico das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC),
e ao gerenciamento dos ambientes virtuais de aprendizagem, quando usados para fins
pedagodgicos, no ambito da Rede Municipal de Ensino (REME) desejei, na posicdo de
arquivante, compreender a construcao de sentido dos professores de diferentes disciplinas, em
relacdo aos contetidos discutidos (concepcdo de letramentos, Web 2.0, mediagdao pedagogica,
produgdo multimodal etc.), no processo de formagdo continuada que envolvem as postagens
dos foruns, as produgdes multimodais e as situagdes de agéncias, realizadas no do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA).

1 Compositores: José Assuncion Flores e M. Ortiz Guerrero.
2 Compositor paraguaio Mauricio Cardoso Ocampo.
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A transformac¢do do arquivo ¢ questionada e discutida por Derrida (2001a) na medida
em que faz referéncia as técnicas de arquivamento. Para ele, isso modifica o arquivo. Nesse
sentido, o arquivo na minha pesquisa sempre estd em movimento, metamorfaseando conforme
condi¢do em que se encontra e as relacdes que estabelece com o mundo, a partir de seu
contexto local. Para tanto, foram consideradas a estrutura técnica, a investidura, o que cerca o
arquivo, no sentido de abranger os aspectos que dao forma e sentido ao arquivo.

A equipe de professores formadores da DITEC estuda constantemente para
elaborag¢do de cursos e oficinas, por isso senti a necessidade de realizar uma pesquisa que
focasse a construcao de sentido dos professores em relacdo aos assuntos abordados nas
formacdes continuadas, na perspectiva dos letramentos criticos. Selecionei as producdes de
sentido elaboradas a partir dos seguintes conteudos: concepcao de letramentos, producdes
multimodais, destacando as formas de agéncias ocorridas nesse processo de investigacao.

Assim, optei pelo curso Tutoria Online que iniciou na época em que ingressei no
Mestrado em Estudos de Linguagens. Escolhi o curso Tuforia Online por ser uma formagao
destinada aos técnicos da SEMED que atuam diretamente com formagdo continuada dos
professores das diversas areas e que estdo lotados nas 94 escolas da REME. Desse modo, as
transformagdes que, porventura, ocorressem, poderiam ter uma dimensao maior, nao se

limitando a uma area especifica, pois

[...] cada vez mais as disciplinas se fecham e ndo se comunicam umas com
as outras [...]. Cada disciplina pretende primeiro reconhecer a sua soberania
territorial e, desse modo, confirma as fronteiras, em vez de desmorona-las,
mesmo que algumas trocas incipientes se efetivem (MORIN, 2007, p. 52).

O curso de mestrado em Estudos de Linguagens comecou em agosto de 2014.
Informei a minha orientadora a respeito do inicio do curso Tutoria Online. Ela solicitou que
jé fizesse o acompanhamento, iniciasse os registros e fizesse as leituras sobre a metodologia
de pesquisa. Os encontros presenciais do curso aconteciam quinzelnamente, e as produgdes e
as interagdes dos cursistas eram realizadas no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

Dessa forma, realizei o acompanhamento presencial € o on-line. Tive acesso ao
ambiente virtual Moodle, fiz a leitura do projeto do curso, das legislagdes do setor, das

postagens e producdes dos cursistas no ambiente, estive presente nas reunides dos professores
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formadores da DITEC, participei da elaboracao dos moddulos, selecionei as producdes dos
cursistas e realizei a andlise, na perspectiva dos letramentos criticos. A escolha de
determinados discursos dos cursistas deu-se pelo fato de apresentar caracteristicas como
complexidade e multidimensionalidade dos fendomenos estudados em sua manifestacido
natural, pois sdo vantagens do uso de dados qualitativos, principalmente em ambito
educacional (ANDRE, 1983).

Defini como objeto da investigagdo os discursos produzidos nos espacos de
aprendizagem do curso Tutoria Online, a partir das interacdes sociais realizadas no ambiente
virtual de aprendizagem, considerando os géneros emergentes como foruns, bate-papo, wiki,
dentre outros, e a producdo multimodal dos participantes desta pesquisa, porém, durante o
processo de investigacdo, senti a necessidade de abordar sobre as agéncias, uma vez que o
curso terminou no inicio de 2015 e, devido aos conflitos, apontaram “rizomas”. Dessa forma,
realizei o acompanhamento dessas agdes para contempla-las no ultimo capitulo da minha
dissertacao.

O meu desejo, inicialmente, era aprimorar a minha atuacdo como professora
formadora, mudar o discurso do professor para a transformagdo da pratica docente, uma vez
que fago parte da rede publica de ensino e vi nesta pesquisa a possibilidade de contribuir para
as politicas de formacdo de professores da Rede Municipal de Ensino de Campo Grande,
como também para a atuacdo dos professores formadores. Confesso que esse desejo foi
ficando cada vez mais intenso e continua latente em mim, mesmo apoés findar esta pesquisa.

Sendo assim, especificamente, tive como objetivos investigar a capacidade critica de
tais professores no curso de formacdo continuada Tutoria Online, na perspectiva dos
letramentos criticos, conforme a fundamentagdo teorica ja citada, e analisar as situacdes de
agéncia ocorridas na formagdo continuada Tuforia Online. Minha pergunta da pesquisa ¢:
como se da a construcdo de sentido dos cursistas em relagdo aos conteudos trabalhados nos
modulos, num curso de formagdo continuada de professores, realizado por meio do AVA?

A comunidade que escolhi para realizar a pesquisa foi composta de
aproximadamente 50 professores das diversas dreas de conhecimento. Esses educadores
fazem parte do corpo técnico da SEMED e atuam diretamente com formagao continuada de
professores. Existem nessa Secretaria os seguintes setores para atender especificamente o
componente pedagdgico nas escolas: Coordenadoria de Educagdo Infantil; Coordenadoria de

Ensino Fundamental do 6° ao 9° ano; Coordenadoria de Ensino Fundamental do 1° ao 5° ano;
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Divisao de Tecnologia Educacional; Divisdo de Educacao Especial; Divisao de Educacdo e
Diversidade; Divisao de Esporte, Arte e Cultura e Divisdo de Gestdo da Educacao Bésica.

Os professores dos setores relacionados, inscritos no curso, possuiam as seguintes
caracteristicas: formagdo nas diversas areas do conhecimento, carga horaria semanal de
trabalho de 40 ou 50 horas, 90% do sexo feminino e idade entre 30 e 40 anos. Vale ressaltar
que esses dados foram retirados da lista de presenca do curso € de um questiondrio que
apliquei aos professores.

Além de oferecer formagdes, tais professores realizam visitas as escolas para
acompanhar os docentes e oferecerem subsidios pedagogicos, principalmente na elaboracao
do planejamento, quando necessario. Como realizam constantemente formagdes presenciais
para atingir os educadores atuantes nas unidades escolares, a Superintendente responsavel
pelo setor pedagogico da SEMED propos o curso de formagdo continuada Tutoria Online
para que tivessem acesso aos recursos do Moodle e as teorias que envolvem a EaD e, assim,
pudessem ofertar cursos a distdncia para os professores das escolas das diversas disciplinas.

Sendo assim, o curso Tutoria Online foi desenvolvido por um grupo de professores
formadores da Divisdo Tecnologia Educacional da SEMED, do qual faco parte. O curso teve
alguns momentos presenciais, porém, sua predominancia foi a distancia, por meio do
ambiente virtual Moodle.

Como pesquisadora, imergi nos espagos de investigacdo e tive participagdo efetiva no
planejamento, na elaboragdo dos mddulos, nos encontros presenciais e nas interagdes no
ambiente Moodle do curso Tutoria Online. A partir das suas saliéncias®, apropriei-me das
teorias que sdo importantes [...] “para ajudar o pesquisador a decidir que tipos de evidéncia
poderdo responder suas perguntas de pesquisa”. (WIELEWICKI, 2001, p. 29). Portanto,
recorri & abordagem qualitativa e etnografica para o desenvolvimento da pesquisa. Esclareco

que:

Adotar uma metodologia ou outra implica, antes de tudo, ter consciéncia de
que ela ndo ¢ uma configuragdo pronta e que a linguagem que a trata vai
necessariamente tornar suas relagoes com as verdades uma vez mais opacas.
Nesse sentido, a metodologia nunca estd completa, tampouco quem a utiliza.
Assim sendo, torna-se dificil reduzi-la a um conjunto de procedimentos, de

3 As saliéncias se referem a desconstrug@o de significados do senso comum, aqueles ja criados pelos teéricos
para que ampliem os seus significados postulados que sdo evidenciadas nos conflitos, na relacdo de poder, na
producdo multimodal, nas argumenta¢des em consonancia com a teoria destacada nesta pesquisa.
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perguntas e questionamentos que levam o pesquisador a um fim ja
antecipado sem que se considerem as contingéncias. Isso nos leva a crer que
ha diferentes manifestacdes de inteligéncia e de capacidade que poderiam
expandir o olhar do pesquisador, conforme atesta Ranciere (1991).
(TAKAKI, 2012b, p. 104-105).

Dessa forma, no papel de etnografa, entrei no ambiente virtual de aprendizagem, onde
se encontravam os discursos intactos dos professores e, por mais que os vejo, toco-os, sinto-
os, contudo ndo posso considerd-los como ‘“verdadeiros”. “O que considero como
“verdadeiros” sdo valores absolutos, totalizados, completos, pois o meu recorte
epistemologico situa tais discursos em tempo e espaco definidos, porém eles podem deslocar
e fazer com que o sentido de “verdadeiro” se altere, devido ao contexto diferenciado. Os
arquivos estdo 14 depositados no AVA; sdo registros de uma vivéncia contextualizada, numa
formagdo continuada de professores e, de acordo com Bhabha (1998, p. 201), procurei ir além
do olhar critico horizontal no sentido de “atribuir autoridade narrativa a energia nao
sequencial proveniente da memoria historica vivenciada e da subjetividade”, caracteristicas
presentes o tempo todo na minha pesquisa.

Nesse sentido, ndo se prevalece a presenca de metas, de fins ou de objetivos
considerando a finalidade como o principio explicativo fundamental na organizacdo e nas
transformagdes dos seres e da realidade. O caminho percorrido ndo ¢ o planejado, mas traga-
se rastros que podem transformar e/ou ampliar a pratica de professores formadores que
desenvolvem cursos para os professores da Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, MS.

Realizei registros, mediante diarios, durante os encontros presenciais, selecionei
documentos e legislagdes da Secretaria Municipal de Educagdo, referentes as formacgdes
continuadas, participei como professora formadora do curso Tutoria Online, quando registrei
o processo de elaboracdo e condugdo do curso, apliquei um questionario aos cursistas (ver
Apéndice A). Apos a realizacdo do curso, tive acesso a toda produgdo e interagdo dos
cursistas no ambiente virtual Moodle, com a permissdao da chefia do setor responsavel da
SEMED.

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 150-151),

[...] as notas de campo podem originar em cada estudo um diario pessoal que
ajuda o investigador a acompanhar o desenvolvimento do projecto, a
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visualizar como que o plano de investigacdo foi afectado pelos dados
recolhidos, e a tornar-se consciente de como ele ou ela foram influenciados
pelos dados.

Dessa forma, ao ler os registros do didrio, pude enxergar-me, refletir sobre minha
atuacdo enquanto pesquisadora, realizando os ajustes que se faziam necessarios. Uma situagdo
era perceptivel: as leituras tedricas faziam com que o meu olhar se ampliasse mais, por iSso
sentia a necessidade de leituras, leituras e mais leituras.

Os dados foram analisados a luz das teorias que t€ém como base o Grupo da Nova
Londres (1996) formado por Gee, Cope, Kalantzis, dentre outros, que estivessem preocupados
com o tipo de letramento para este século digital, propuseram estudos a partir da inclusdo de
letramentos pluralizados e situados, os chamados multiletramentos. Para a concepgdo de
linguagem, fundamentei - me em Bakhtin. E, no decorrer da pesquisa, senti a necessidade de
utilizar os teodricos da literatura, os quais li durante a disciplina Memoria e Narrativa do
professor Edgar Cezar Nolasco dos Santos, pratica que contribuiu para a analise, uma vez que
as teorias complementam-se e, assim, deixaram a pesquisa mais rica pelo destaque a
transdisciplinaridade e em defesa dos argumentos das teorias estudadas que envolvem a
subjetividade, a complexidade, o “mult”, o “trans”, o l6cus de enunciagdo, a linguagem, as
historias locais e globais, 0 movimento, o contexto social e historico, o letramento critico,
entre outros abordados nesta pesquisa.

Vale ressaltar que ndo ha separagdo da teoria e das analises. Foram coletados os dados
e as analises mesclam-se com os dados, durante todo o desenvolvimento da pesquisa. Essa
escolha deve-se a propria teoria estudada, que n3o tem por objetivo a linearidade, mas
destacar o movimento, os hiperlinks que a interpretagdo e a linguagem proporcionam, aliadas
a memoria do pesquisador.

Com base nos objetivos da pesquisa, estruturei o trabalho da seguinte forma: Capitulo
I —situa o leitor sobre a pesquisa e o curso Tutoria Online, a trajetoéria de como foi produzido
e como ¢ a constituicdo de cada mddulo, com objetivos e conteudos; Capitulo II - trata das
produgdes multimodais e das interagdes nos foruns, realizadas pelos professores cursistas da
educacdo basica da Secretaria Municipal de Educa¢do de Campo Grande, MS, no curso de
formagdo continuada Tutoria Online; e Capitulo III — aborda as situagdes de agéncias na
esteira da teoria rizomatica de Deleuze e Guittari (1995) e tradugdo cultural de Bhabha

(1998).
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J4

Além da divisdo em trés capitulos, a presente dissertacdo € composta desta parte

introdutoria e, ao final, das consideracdes finais, referéncias, anexos e apéndices.
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CAPITULO 1

A linguagem secular da interpretacdo necessita entdao
ir além da presenga do olhar critico horizontal se
formos atribuir autoridade narrativa adequada “a
energia ndo-sequencial proveniente da memoria
historica vivenciada e da subjetividade.”

(Bhabha. O local da Cultura, p. 201)

1. AS PRIMEIRAS DESCOBERTAS: CONTEXTO, LINGUAGEM, LETRAMENTOS
DIGITAIS E CRITICOS

A atuagdo pedagbgica e a formacao continuada dos professores estdo relacionadas ao
tempo historico, a sociedade dos tempos presentes, aos loci e a linguagem. Esses aspectos
renovam-se constantemente de tal forma que levam a dilui¢do das fronteiras entre on-line e o
off-line, pois “A sociedade ¢ que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias” (CASTELLS, 2006, p. 17). Ao
mesmo tempo, [...] “as tecnologias de comunica¢do e informagdo sdo particularmente
sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia” (idem), porque a sociedade e as
tecnologias refletem-se e refratam-se.

Assim, a sociedade modifica continuamente as tecnologias, o que interfere diretamente
no ethos das pessoas e, inevitavelmente, conduz os docentes a conviverem com emergéncias
que segundo, Menezes de Souza (2010, p. 302), “esta relacionado com os conceitos de
Derrida (1991) de indeterminagdo e de significagdo contingente, porém mais especificamente
com o conceito de iterabilidade”. Esse conceito diz respeito a linguagem e, de acordo com
Derrida (1991), citado por Menezes de Souza (2010), um determinado significado ndo se
limita ao seu contexto inicial. Ele extrapola, e o que permite isso é a linguagem, porque pode
ser lida em outros contextos, surgindo outros significados que causam ruptura ao sentido
original numa relagdo paradoxal de continuidade e ruptura.

A expansdo da tecnologia digital em nossas vidas faz com que o ser humano estenda-
se além do seu corpo bioldgico, existindo on e off-line ao mesmo tempo, principalmente,
devido a conexdo com os dispositivos méveis que deixam as pessoas conectadas o tempo

todo. Assim, as linguagens “viraram apari¢des, presengas fugidias que emergem e
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desaparecem ao toque delicado da pontinha do dedo em mintusculas teclas. Voam pelos ares a
velocidades que competem com a luz” (SANTAELLA, 2007, p. 24).

Partindo desse contexto, identifico-me. Sou professora lotada na Divisdo de
Tecnologia Educacional da Secretaria Municipal de Educacdo de Campo Grande, MS, atuo
diretamente na formacgdo continuada de professores, ligada ao uso pedagdgico das
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC), e ao gerenciamento dos ambientes virtuais
de aprendizagem quando usado com fins pedagdgicos, isso no ambito da Rede Municipal de
Ensino (REME), conforme estabelece o Art. 14 da Resolugdo SEMED n. 153, de 13 de
fevereiro de 2014:

Art. 14. Cabera a Divisao de Tecnologia Educacional:

[...] VI - oferecer formagdo continuada ao CSPTEC, ao corpo docente e
técnico-pedagogico das unidades escolares para o uso de tecnologias na
educagio;

V - Implantar e implementar o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
nas formacoes continuadas da REME;

VI - coordenar o uso do ambiente virtual de aprendizagem como um apoio as
aulas e desenvolvimento de atividades pedagogicas da REME;

VII - articular com os diversos setores da SEMED, a fim de assessorar os
professores na implementacgao do uso das TICs na aprendizagem escolar;
VII - promover eventos relacionados ao uso das TICs nas unidades
escolares;

IX - informar aos setores competentes os casos de descumprimento desta
Resolugdo.

Assim, esclareco que, quando me fiz presente no grupo de formagdo continuada,
como pesquisadora, apropriei-me do conceito de linguagem que procura levar em
consideragdo a complexidade que constitui o sujeito, por isso a minha visdo de linguagem
define-se como comunicagdo de cardter social, dialégico e polifonico (BAKHTIN, 2006,
2011, 2012). Por conseguinte, tanto o meu contexto como as dos sujeitos envolvidos sdo
considerados, uma vez que essas caracteristicas constituem a infinita capacidade geradora da
linguagem, a partir de diferentes formas, culturas e ethe. Sob essa Otica, corroboro Takaki
(2012a, p. 151), quando afirma que “O fato de sermos constituidos na e pela linguagem faz
com que nossas leituras se engajem em meio a uma multiplicidade de intersubjetividades e
manifestagdes sociais, por vezes, historicamente temporais e contraditorias”.

Isso significa que a constru¢do de sentido acontece na interacdo, tendo em vista que

se estabelece uma relagdo, o que gera um conflito que transforma ambos os envolvidos. Essa
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transformagdo da-se pela comunicagdo que ¢ efetivada pela linguagem, seja ela verbal ou nao
verbal. A linguagem ¢ estabelecida em forma de sinais, simbolos, sons, gestos, escrita,
imagens, entre outras. Para Kress (2010), esses sinais sdo semioses que podem formar
diversas combinagdes entre eles e constituir significados complexos. O didlogo nesse contexto
¢ permanente e estd em movimento, por isso empresto as ideias de Takaki (2013, p. 55) sobre

o conceito de didlogo sugerido por Bakhtin (1981):

[...] a existéncia de um sujeito representado pelo Eu somente se da pela
relacdo que mantém com um interlocutor, o Outro. O pronome Eu
caracteriza-se por ser dindmico e ¢ gerador de enuncia¢des que ofertam
possibilidades de expansdo do conhecimento de si pelo conhecimento do
Outro. Este normalmente fala de um lugar social e historico que carrega
diferentes resquicios linguisticos, culturais, religiosos, sociais e politicos.

Em vista dos argumentos apresentados, valho-me inicialmente de meu contexto
historico, referenciando a formacgio continuada. Para tanto, metaforicamente®, lango-me ao
meu escritério que, do privado, passou ao publico aos olhos de quem tem ou tera o acesso a
essa escritura. Tal qual Derrida (2001a, p. 13), ao explicar “¢ o que se d4, por exemplo, em
nossos dias, quando uma casa, a ultima casa dos Freud, transforma-se num museu, passagem
de uma institui¢do a outra”, ou como Coracini (2010, p. 126) quando convoca, invoca chama
a “pessoa” [Derrida] e sua memoria para contar um pouco de sua historia. Assim eu transito
do meu escritdrio privado para o publico. Invoco o meu eu e, a partir de minha memoria’,
conto um pouco da histéria das formagdes e também como professora.

Iniciei a carreira de docéncia em 1999, atuando nos anos finais do Ensino
Fundamental. Nesse percurso, fui nomeada professora de Lingua Portuguesa em 2002, no
concurso publico da Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED) e, nesse mesmo ano,
participei de um processo seletivo, no qual fui considerada apta para atuar com uma carga
horaria de 20 horas na funcdo de professora instrutora a época. Hoje, denominado
Coordenadora de Suporte Pedagogico de Tecnologia.

Minhas atribui¢des de professora instrutora eram principalmente: gerenciar o uso dos

recursos tecnoldgicos da sala de informatica da escola; promover projetos que estimulassem

4 Informo ao leitor que a minha escrita oscila entre uma linguagem mais objetiva e cientifica, devido ao género
dissertagdo de mestrado, e metafdrica, na tentativa de me aproximar mais do leitor.

5 Destaco que usei a memoria para relatar situagdes/histdrias que ajudaram a contextualizar a producdo da
pesquisa, bem como marcar o l6cus da enunciagao.
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professores e seus respectivos alunos a utilizarem as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TIC), promovendo a inclusao digital na comunidade escolar.

Em 2005, fui convidada para trabalhar no Centro Municipal de Tecnologia
Educacional da SEMED, hoje denominado Divisdo de Tecnologia Educacional, na qual
trabalho com cursos de formacgdo continuada a distdncia, os quais sdo elaborados para
professores e técnicos dos diversos setores da SEMED e atendem as varias areas de
conhecimento, por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, conforme ja especificado na
Resolucao SEMED n. 153, de 13 de fevereiro de 2014.

Um sentimento habita em mim, pois fago parte desse 16cus. Esse sentimento é um
desejo, resultado do meu pertencimento, social e histdrico, que me impulsiona a realizar esta
pesquisa, a fim de contribuir nos cursos oferecidos pela SEMED aos professores da educagdo
basica da Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, MS. Dessa forma, sinto-me, histdrica
e socioculturalmente inserida num processo de formacdo continua desde o inicio de minha
carreira profissional até os dias atuais, pois, até o presente, atuo como formadora. Participei e
participo de formagdes continuadas na rede publica de ensino. E todo esse contexto de vida
langa-me ao espago das formacgdes mencionadas, pois sinto que elas estdo ainda muito
homogeneizadas e descaracterizadas, ou seja, desvitalizadas, devido a maioria das politicas
publicas educacionais que orientam para tal caminho.

Na area em que atuo, posso citar os cursos do Programa Nacional de Formacao
Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado), tais como: Introducdo a
Educacdo Digital (60h); Tecnologias na Educacdo: ensinando e aprendendo com as TIC
(60h); Elaboracao de Projetos (40h) e Redes de Aprendizagem (40h). Eles ja vém prontos do
Ministério da Educagdo para os Nucleos de Tecnologias Municipais e Estaduais para serem
ofertados aos professores, gestores e demais profissionais da educacdo da rede publica de
ensino. Tratam dos recursos e servigos do computador, do potencial pedagogico das TIC, de
projetos, na escola, que envolvam as TIC e de cultura digital, em conformidade com o
Decreto n. 6.300 de 12 de Dezembro de 2007, que dispde sobre o Proinfo e tem como
objetivo promover “o uso pedagdgico das tecnologias da informacao e comunicagdo nas redes
publicas de educagdo basica” (BRASIL, 2007).

Nessa linha de pensamento, reforco a definicdo do meu objeto de investigacdo, os
discursos produzidos pelos professores cursistas, nos espagos de aprendizagem do curso
Tutoria Online, a partir das interagdes sociais realizadas no ambiente virtual de aprendizagem,
destacando as questdes de conflito, poder, amizade, multiplas visdes dos sujeitos que possuem

valores construidos historico e socialmente, nos géneros emergentes como foruns, bate-papo,
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dentre outros, bem como na produ¢do multimodal dos participantes ¢ as situa¢des de agéncias
desta pesquisa.

Ao tratar de multimodalidades e comunica¢do, Monte Mor (2010, p. 472) acentua que
“a multimodalidade ndo ¢ abordada na linguagem e comunicagdo, considerando-se que ¢ vista
como o que ¢ extra-linguistico: ritmo, tom de voz, aspectos culturais ou de género [...];
entoagao [...], expressoes faciais, olhares, movimentos dos bragos/dedos/corpo”.

Para tanto, a autora recorre a Kress (2000), a fim de mostrar que a multimodalidade
estd presente hd muito tempo na comunicagdo, por meio de objetos e ilustra com o exemplo
da garrafa de 4gua mineral, que apresenta diferentes marcas, variados estilos de embalagens e
rotulos com informacgdes que conduzem a uma comunicagdo. Essa comunicagdo faz com que
o leitor reflita e pergunte-se em quais situacdes pode utiliza-la ou por que uma pessoa compra
somente uma dada marca e ndo outra. E assim acontece algo semelhante a construcdo de
sentido.

Parafraseando Monte Mor (2010), em qualquer ambiente natural, no cotidiano das
pessoas, a multimodalidade estd presente, porém, quando um texto ou objeto ¢ usado para fins
didaticos, ndo se explora a construgdo de significados a partir da interagdo dos varios modos
de linguagem. Ainda segundo a autora, hd uma fragmentagdo; destaca-se uma forma de
linguagem para se trabalhar com os alunos de forma artificial, ao passo que a comunicagao,
num contexto natural ¢ multimodal, pois ndo ha como realizar uma leitura fragmentada de
uma propaganda ou um texto jornalistico, como, por exemplo, separando as imagens, cores,
tamanho de letra etc.

No moédulo 1 do curso Tutoria Online, foi abordada a multimodalidade. Por esse
prisma, utilizou-se o texto Multimodalidade discursiva na atividade oral e escrita de Dionisio
(2007, p. 177-195), em que ela analisa um pdster e uma fotografia e afirma que os géneros
textuais escritos, geralmente, sdo multimodais, porque apresentam tipos, cores e tamanhos
diferentes de escrita, mas nem todos os géneros visuais sao multimodais. No caso de um
retrato, Dionisio (2007) ndo o considera multimodal, porque se constitui de uma tnica forma
de representagdo. Diante de tal fato, discordo da autora em favor das ideias de Kress (2000),

citadas por Mont Mér (2010, p. 472):

[...] que hd multimodalidade nos objetos que integram o cotidiano das
pessoas e que as pessoas ja vém participando do discurso multimodal desse
cotidiano. Ele ilustra essa ideia com a men¢do a busca por uma garrafa de
agua mineral num supermercado ou mercado: essa garrafa tem um rétulo
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que pode ser colorido ou em preto e branco, pode trazer a informacdo em
mais do que um idioma, pode ser plastica ou de vidro, ser de cor verde, azul
ou transparente, ter um formato fino ou arredondado. Observa que essas
informagdes podem levar o interlocutor a se perguntar: da para coloca-la
numa mesa de jantar (pensando se esta € elegante o suficiente para isso)?
Que imagem passo se sou visto tomando adgua dessa garrafa? Essas reflexdes
levam a percepcdo de que uma simples garrafa pode levar a discursos que fa-
lam de gosto, estilo de vida, meio ambiente, satde, heranga.

Nesse sentido, entendo que as duas imagens podem ser multimodais, uma vez que a
imagem esta associada a um contexto, ndo produz sentido isolado, mas dentro de um espacgo e
tempo que a envolve, como visto no exemplo da garrafa de 4gua mineral. Posso imaginar que
a foto de uma pessoa exposta em um museu, num album de familia, numa arvore genealdgica
construida num trabalho escolar, e esses aspectos conduzem a diferentes interpretagdes, assim
o género visual também pode ser multimodal.

Na sequéncia, explico como se constituiu o curso Tutoria Online, todo o percurso,
desde a solicitagdo das chefias da SEMED até a elaboracao dos seis moddulos pela equipe de

formacao da DITEC, da qual fago parte.

1.1 O SURGIMENTO DO CURSO TUTORIA ONLINE

Antes de iniciar o relato de como surgiu o curso Tutoria Online, quero deixar
explicito que tenho consciéncia do publico que me espera e sei que nao devo perdé-lo de
vista, dada a importancia da compreensdo para o reconhecimento desta pesquisa. Considero
como publico, principalmente os copesquisadores desta investigagdo e os demais professores
da Rede Publica Municipal que tenham interesse na formagdo continua. Vale ressaltar que
inicialmente tive contato com 50 professores que se inscreveram para o referido curso e, com
a permissao da minha chefia imediata, iniciei a pesquisa. Esses professores, aparentemente,
ficaram a vontade em participar da pesquisa, pois muitos ja tinham ou estavam vivenciando o
papel de pesquisadores durante a realizacdo de cursos de pos-graduagdo. Estes professores, na
sua maioria, eram lotados na Superintendéncia de Gestdo de Politicas Educacionais da
Secretaria Municipal de Educacao (SEMED), da qual eu também fago parte. Dentre nossas
atribuicdes, somam-se acompanhar e formar os professores da Rede Municipal de Ensino

(REME).
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Diante de tal realidade, recorro a Wielewicki (2001) para esclarecer que a pesquisa
etnografica ¢ a adequacdo de um relato dentro do contexto da pesquisa, € ndo o seu grau de
veracidade, visto que a verdade do pesquisador ¢ uma versdo do mundo que ¢ submetida a
analise do publico. Este pode valida-la ou ndo, tendo em vista a origem da comunidade a que
pertence, bem como seus procedimentos dindmicos de construgdo de sentidos.

Dito isso, sinto-me mais a vontade para iniciar o meu relato. O curso Tutoria Online
foi elaborado por uma equipe de professores da Divisdo de Tecnologia Educacional da
Secretaria Municipal de Educacdo, da qual fago parte. A equipe era composta por dez
professores das seguintes areas de conhecimento: Lingua Portuguesa (dois professores), Artes
(dois professores), Pedagogia (dois professores), Lingua Inglesa (um professor), Ciéncias (um
professor), Educagdo Fisica (um professor), Historia (um professor) e Matematica (um
professor). Devido a mudanca de gestdo do Municipio de Campo Grande, em 2015, a equipe
passou a ter oito professores formadores e perdeu a gestora que foi cedida para a Secretaria de
Estado de Educacdo (SED), com objetivo de implantar uma politica de formagao continuada
com uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Aqui percebo uma atitude de professora
critica da gestora da DITEC, que liderava um grupo de formadores, mas o deixou para
disseminar a pratica de formagao continuada, estendendo seu trabalho para outra rede publica
de ensino com olhar voltado para outros letramentos.

Em relacdo a elaboracdo do curso Tutoria Online, a gestora e a chefe da DITEC
decidiram, juntamente com a Superintendéncia, o direcionamento das formagdes continuadas
que tivessem necessidade de utilizar o ambiente virtual de aprendizagem Moodle’, uma vez
que a Secretaria possui o dominio da plataforma, que pode ser usado por todos os setores da
SEMED, principalmente pelos que atuam na formacgao de professores da REME, ja que ainda
exploram bem pouco esse recurso.

No primeiro semestre de 2014, as chefias reuniram a equipe da DITEC e langaram o
desafio de elaborar um curso no ambiente virtual de aprendizagem Moodle para ser oferecido
a todos os setores da Superintendéncia de Gestdo e Politicas Educacionais (SUGEPE). Eu ja

fazia parte da equipe da DITEC, por isso, auxiliei na elaboragao das fichas de inscri¢des. Os

6 Moodle ¢ o acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software livre, de
apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>
acesso em: 31 out. 2015.
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interessados precisavam preencher um formulario On-line no Google Drive’ até a primeira
semana de julho de 2014.

Chegou a data estipulada e havia pouquissimos inscritos. Os professores estavam
com receio do “novo” e de ndo haver tempo hébil para cumprir as atividades do curso. Nesse
momento, a superintendente orientou todos os chefes dos setores que conversassem com o0s
técnicos sobre a necessidade da participagao dos professores da SUGEPE no curso, pois as
tecnologias estavam disponiveis e fazia-se necessdrio explorar os recursos em prol da
educacdo, principalmente em atendimento as demandas de formacdo continuada aos
professores da REME.

No site oficial da SEMED, ha um link que direciona para a missao, visao ¢ valores
da educacdo e, no primeiro item, missao, estd expresso que a secretaria visa “assegurar uma
educacdo publica de qualidade, com aprendizagem, valorizagdo do conhecimento cientifico,
garantia de acesso, inclusdo, permanéncia e forma¢do humana” (SEMED, 2009). Durante o
processo de investigagdo, aliadas as minhas leituras, participacdo em eventos e palestras e
discussdo nas disciplinas do curso de mestrado, pude perceber que, para que a educagdo possa
ter a possibilidade de €xito, ndo garantia, ¢ importante estar ciente de que os alunos possuem
caracteristicas especificas. As diferencas, em varios aspectos, ndo podem ser vistas como algo
negativo que vai atrapalhar o ensino-aprendizagem, mas sim como algo rico que leva a
inameras possibilidades de praticas pedagogicas e, sobretudo, incluindo aquelas que partem
do conhecimento dos alunos.

Isso remete a minha memoria em junho de 2015, quando participei de uma aula com
os alunos do curso de Letras da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, ministrada
pela prof.* Dra. Walkiria Monte Mor, a convite do prof. Dr. Ruberval Maciel, em que ela
enfatizou, e até demonstrou por meio de imagem, que a escola recebe os alunos na sua
diversidade e ¢ como se eles entrassem em uma maquina e tivessem de sair todos iguais. A
escola tem o objetivo de homogeneizar, “fabricar robds” para pensarem e agirem da mesma
forma. Ela explicou que isso destroi a criatividade, a originalidade e a diversidade que sdo tdo
ricas e importantes para se trabalhar na sala de aula. Assim, pude entender que a
subjetividade, quando estimulada e valorizada na sala de aula, pode oferecer condi¢des de
crescimento dos estudantes, pois os diferentes saberes sdao transformados e constituem-se em

construcdo de sentido inerente ao grupo.

7 Google Drive ¢ um servigo de armazenamento e sincronizagdo de arquivos, apresentado pela Google em 24 de
abril de 2012. Google Drive abriga agora o Google Docs, um leque de aplicagdes de produtividade, que oferece a
edicio de documentos, folhas de calculo, apresentagdes, e muito mais. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Google Drive>. Acesso em: 5 jun. 2015.
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A Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, MS possui em torno de 8.000 mil
professores. A SEMED dispde dos seguintes setores que atuam diretamente na formacao:
Coordenadoria de Educacao Infantil; Coordenadoria de Ensino Fundamental do 1° ao 5° ano;
Coordenadoria de Ensino Fundamental do 6° ao 9° ano; Divisdo de Educacdo Especial;
Divisdo de Educagdo e Diversidade; Divisdo de Esporte, Arte e Cultura; Divisao de
Tecnologia Educacional e Divisdo de Ag¢des Sécio-Educativas. Depois que a Superintendente
chamou a atencdo de todos para a importancia da formacdo, houve uma adesdo mais
expressiva. Sendo assim, em torno de 50 técnicos inscreveram-se, porém aproximadamente
30 cursistas concluiram. As desisténcias ocorreram, principalmente, por ndo conseguirem
conciliar o curso com a demanda de trabalho dos respectivos setores. Demandas que
envolvem formagdes presenciais, acompanhamento e atendimento aos professores nas
escolas, relatorios etc.

Para elaboragdo do curso Tutoria Online, a equipe se reunia, semanalmente, a fim de
discutir as teorias, metodologias, atividades, datas de encontros presenciais e demais
conducdes. Dessa forma, ficou decidido que os encontros presenciais aconteceriam
quinzenalmente, mas, em contato com os setores, foram definidas outras datas para que os
professores cursistas pudessem participar. Sendo assim, definiu-se um calendario com a
primeira data do encontro no més de junho/2014, sendo finalizado em novembro/2014,
totalizando sete encontros presenciais.

Mesmo elaborando um calendario, com objetivo de atender a solicitagdo da chefia dos
setores da SUGEPE, para ndo atrapalhar outros eventos ja planejados, houve muita auséncia
de cursistas nos encontros presenciais. A justificativa dos faltantes era que nao conseguiam
compatibilizar os compromissos do setor com a data do encontro. Assim, houve alteragdo e
algumas datas foram adiadas. Nesse intervalo, a equipe da DITEC atendia individualmente
aos cursistas que tinham duvidas para elaboragdo e postagem das atividades. No ano de 2015,
ndo houve encontro presencial, pois os cursistas estavam em fase de elaboracao do trabalho
final do curso (Modulo 6) e procuravam os professores formadores somente para a orientagao.

Cabe aqui fazer uma ressalva quanto ao nome do curso: “Tutoria Online”. Tutoria, no
seu significado dicionarizado (HOUAISS e VILLAR, 2004, p. 741), significa autoridade de
tutor; exercicio da tutela, porém, na educagdo a distancia, atribui-se-lhe outro significado que
¢ de um educador com a funcdo de auxiliar pedagogicamente as pessoas que participam de um
curso a distancia, tanto individualmente quanto em grupo. Ja online, de acordo com Houaiss e
Villar (2004, p. 532), significa conectado a um computador e pronto para uso. Dessa forma, a

ideia do nome Tutoria Online denota ajuda nos cursos a distancia, porém o referido curso teve
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um significado mais amplo, uma vez que houve a discussdo de teorias de letramentos,
mediacao pedagogica, possibilidades da Web 2.0 na educagdo, como também a construgao
coletiva, colaborativa, voltadas para os textos multimodais. Dessa forma, o nome do curso
ndo conseguiu evidenciar o estudo realizado pelos professores no processo de formagao.
Como ja mencionei, os modulos dos cursos foram elaborados em equipe, € os temas

foram idealizados, a partir do objetivo geral do curso, conforme descrito no print abaixo.

Figura 1 — Objetivo do curso Tutoria Online.

PMCG WIKISEMED REVISTA ELETRONICA  SAIR

Tutoria Online

Obijetivo:

Oferecer formagdo continuada aos profissionais de educacao da Secretaria
Municipal de Educagao de Campo Grande - MS, para o uso da plataforma
Moodle, a fim de proporgionar a aprendizagem em rede.

- Parada para o café
= Forum- Tutoriais

Disponivel em: <http://Mobdle.semec{.c.a.pital.ms.gov.br/Moodle/course/view.php?id=134>. Acesso
em: 11 nov. 2014.

Participei como professora formadora e colaboradora na constru¢ao dos modulos.
Dessa forma, pude perceber a preocupagdo da equipe em caracterizar o uso do Moodle ¢ a
aprendizagem em rede. A Plataforma Moodle foi escolhida por ser um espaco aberto, flexivel,
dinamico, no qual € possibilitada a criacdo de cursos variados que vao além de repositorio,
pois ha recursos de interagdo, como forum e chat; de postagem, como tarefa; de producao

coletiva, como wiki®; e questdes mais fechadas, como questionario € enquetes.

8 Os termo wiki (traduzindo-se como "rapido, ligeiro, veloz", pronunciado AFI: ['wiki] ou AFI: ['viti],
dependendo do dialeto havaiano) ¢ WikiWiki sdo utilizados para identificar um tipo especifico de colegdo de
documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo. As wikis nasceram no ano de 1993-
1994, a partir do trabalho de Ward Cunningham O termo "Wiki wiki" significa "extremamente rapido" no idioma
havaiano. Este software colaborativo permite a edi¢cdo colectiva dos documentos usando um sistema que nao
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Nos encontros de discussdo da equipe, enfatizou-se muito a produgdo coletiva,
cooperativa, colaborativa e autoral, pensou-se na relacdo entre cursista-cursista e professor
formador-cursista. Houve muitos debates e embates tedricos, pois, a0 mesmo tempo em que
se idealizavam alguns modelos prontos, sistematizados das atividades, questionava-se a
rigidez, “receita pronta”, que podaria a autoria, que estaria atrelada a criatividade. Eu mesma
me percebi diversas vezes, reproduzindo um enunciado instrucional, determinando cada etapa
de uma pesquisa e/ou atividade. A tensdo entre a liberdade e a rigidez de uma formatacao
padrdo estava presente em todos os momentos da elaboracdo dos modulos.

O que pude observar ¢ que nas relagdes de conflitos entre a equipe, durante a
elaboragdo das atividades, havia uma tendéncia de valorizar a homogeneizagao, por meio de
conceitos dicotomizados, como: “todos conseguirdo realizar a atividade se for assim ou
ninguém conseguird desenvolver se for de outra maneira”. Ressalto que eu, como professora
formadora, também me encontrava pensando dessa forma, uma vez que a minha memoria ¢é
marcada por momentos da formagao inicial e continuada de professora, e traz essa inscrigao
para o tempo presente que interfere na minha atuacdo como professora formadora. Entretanto,
em um contexto de pesquisadora, em que fui ouvinte/participante, nos momentos de
elaboragdo dos modulos, vinha realizando leituras sobre teorias de letramentos, pesquisa
etnografica, cultura, linguagem e participava das discussdes tedricas das disciplinas Teorias
Linguisticas, Introdugdo a Semidtica e Seminario de Pesquisa do Mestrado em Estudos de
Linguagens. Durante o 1° semestre do curso de Mestrado, pude refletir sobre minhas
observagoes, referentes ao curso, com o uso de lentes tedricas que me transformaram.

Assim, passei do estdgio do simples conhecer, ao de interferir. Argumentei nas
discussdes para que a reflexdo dos antagénicos estivessem juntos, numa relagdo dialética em
que “os dois lados se opdem e, no entanto, constituem uma unidade” (KONDER, 2003, p.
59).

Vale ressaltar que os modulos foram produzidos paralelamente a conducao do curso.
Prevaleceu o processo, por isso cada vez que finalizava um mddulo, a equipe reunia-se para
elaborar o proximo. Portanto, era feita uma avaliagdo do moédulo, autoavaliagdo dos
formadores e ajustes que se faziam necessarios para a continuagdo do curso. Nesse sentido,
acredito que os conflitos foram reconhecidos e houve a tentativa de compreendé-los a favor

das negociagdes para constru¢do dos modulos do curso Tutoria Online.

necessita que o conteudo seja  revisto antes da sua  publicagdo.  Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki>. Acesso em: 16 mai. 2016.
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Figura 2 — Apresentacdo do moédulo 1 do curso Tutoria Online.
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5 Mediadores do curso

MODULO 1

Escola contemporanea: letramentos e multimodalidade
Objetivos:

e Compreender a concepgao de letramentos;
e Entender a multimodalidade como ferramenta pedagogica, por meio da construgado de texto multimodal, no
google sites.

[) Lista de atividades do modulo 1
[ Biblioteca do Médulo
= Letramentos: implicagdes nas diferentes linguagens.

= Espago para soaahzar o link do Google Sites. A
(<] [z

Disponivel em: <http: //Moodle semed.capital.ms.gov. br/Moodle/course/VleW php‘?ld—134> Acesso
em: 12 nov. 2014.

O moddulo 1 do curso (ver figura 2) partiu da necessidade relatada pelos proprios
cursistas em trabalhar com a concepgao de letramento e iniciarem com a elaboragdo de cursos
a distancia. Assim a equipe da DITEC sugeriu a proposta de uma produ¢ao multimodal, uma
vez que o curso priorizava o conhecimento dos recursos da Web para elaboragdo de formagdes
a distancia. Observei que em tal situagdo aconteceu “a constru¢do de uma ética de pesquisa
que trata pesquisador e pesquisado como copesquisadores com diferentes saberes que podem
ser transformados a favor de ambos nessa relagao” (TAKAKI, 2012b, p. 105), o que vai ao

encontro da teoria do letramento critico, pois segundo Jordao, (2007, p. 24):

O letramento critico, entdo, apresenta-se como uma alternativa para ressaltar
aos nossos olhos a multiplicidade de maneiras de construir sentidos e
entender o mundo, as relagdes de poder que se estabelecem entre elas, a
produtividade dos confrontos decorrentes de tais relagdes, ¢ a necessidade de
especular sobre o que possibilita a existéncia de cada uma das perspectivas,
bem como quais podem ser suas consequéncias no mundo. Abordar a
aprendizagem por tal viés significa pensar no mundo “multimodalmente”, ou
seja, considerar a diversidade de maneira critica, percebendo nela a
potencialidade construtiva e destrutiva dos confrontos entre diferentes visdes
de mundo.
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A ideia inicial era discutir textos especificos que abordassem a produ¢do multimodal
e, num proximo modulo, iniciar a construgdo do Google Sites. No entanto, houve uma
reivindica¢do dos cursistas em ja iniciarem com a constru¢do de espacos virtuais com fins
pedagbgicos. Dessa forma, no primeiro encontro presencial, auxiliamos na construgdo do site.
A gestora da DITEC conduziu a exploracdo e eclaboragdo do site preparando-os para a
elaboracdo de um curso de formacao, conforme area de atuacdo dentro dos setores da

SEMED.

Figura 3 — Apresentagao do modulo 2 do curso Tutoria Online.
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[£ | Glossario

MODULO 2 ]
Mediagao pedagodgica nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Objetivos:

e Compreender a mediagdo pedagdgica por meio das tecnologias da informagao e
comunicagao no processo de ensino e aprendizagem;

¢ Identificar as possibilidades da aprendizagem colaborativa nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

[# Apresentagdo do Mddulo 2

7]

[ Textos para estudo dos grupos K
[ Lista de atividades do madulo 2

[ Biblioteca do Mddulo 2

[y Apresentacdo Coletiva no Google Docs

¥
cl B

I m
Disponivel em:<http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/course/view.php?id=134>.  Acesso
em: 13 nov. 2014.

O modulo 2 do curso teve como objetivo discutir a mediagdo pedagodgica. Nele,
foram destacados os seguintes temas: mediagdo pedagdgica e o uso das novas tecnologias;
novos processos de interagdo e comunicagdo no ensino mediado pelas tecnologias;
professores e midias digitais: em busca da integracdo as praticas pedagogicas. Apds as leituras
tedricas, pude perceber que os textos selecionados para o modulo 2 do curso enfatizavam as
tecnologias e as atitudes do professor diante do aluno no processo de aprendizagem, davam
énfase ao processo e a transformagao do aluno na aprendizagem colaborativa, a flexibilidade

do professor em incorporar o uso das tecnologias na pratica pedagdgica, porém ndo discutiam
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questdes essenciais da educagdo, como “[...] elaboracdes de cursos de capacitacdo, de reflexao
sobre, por exemplo, questdes de ensino e aprendizagem de letramento e tecnologia para um
determinado grupo de aprendizes e seus possiveis significados sociais, redimensionando as
incertezas de forma mais critica, por assim dizer.” (TAKAKI, 2009, p. 48).

Isso remete a realizacdo de estudos em comunidades especificas com objetivo de
atender a realidade ali existente. Os proprios integrantes de uma escola, por exemplo, que
apresentam necessidades, podem destacar as prioridades e desenvolver estratégias na tentativa
de amenizar os problemas que enfrentam. Entretanto ha uma inversdo de polaridades, e a a¢do
pedagbdgica que busca amenizar ou tentar sanar os problemas das escolas partem dos
professores formadores da SEMED, que muitas vezes ndo compreendem a realidade de cada
unidade escolar, ou possuem uma visdo idealista, equivocada, por ndo ser integrante daquela
comunidade.

Além da proposta da equipe da DITEC, os cursistas eram coautores dos médulos.
Um dos exemplos ¢ o ultimo /ink do moédulo 2 Socializando as informagoes pesquisadas
referentes a mediagdo pedagogica, em que os cursistas fizeram pesquisas, postaram textos e

contribuiram para uma leitura mais ampla e democratica sobre o tema mediagdo pedagogica.
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Figura 4 — Apresentacdo do modulo 3 do curso Tutoria Online.
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Socializando as informagBes pesquisadas referentes a mediagdo pedagogica

MODULO 3
EENS WEB 2.0 na aprendizagem escolar
sagens pendentes k Cursistas, H
Frsagens Para o préximo encontro 18/08/2014, havera a socializagdo de dois
URACOES textos do modulo 3. Esta ativado o recurso de escolha de qual texto
G deseja desenvolver o estudo. Faca ja a sua escolha considerando 17
tracdio do curso vagas para cada texto.
r edigao
r configuragdes Objetivos
rios
o Compreender as possibilidades pedagogicas da Web 2.0 na educagéo.
s o Apreender o conceito bésico e as funcionalidades da WEB 2.0.
P o Explorar os recursos da Web 2.0 nas diferentes areas do conhecimento.
up ;
[ Apresentagdo do Mddulo 3
_L:rar [*| OrientacBes para a realizacdo das atividades do médulo 3
B

Dlspomvel em: <http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/course/view.php?id=134>. Acesso
em: 13 nov. 2014.

No modulo 3 do curso, a equipe focou questdoes referentes a Web 2.0, e foram
contemplados os seguintes textos para estudo: Web 2.0 e Redes Sociais na Educacdo e Web
2.0 e Saber-Fluxo: novas questoes de letramento digital, além de dois videos do Youtube.
Vale ressaltar que, nesse modulo, foi disponibilizado o /link Orientagoes para a realiza¢do
das atividades do modulo 3. Essa orientagao nao foi disponibilizada no médulo 1; no modulo
2, foi introduzida somente para orientar em relacdo a produ¢do multimodal e, no médulo 3, a
orientacao contemplou todas as atividades. Isso reforcou as discussdes feitas pela equipe em
relagdo a disponibilizar ou ndo tutoriais de como realizar as atividades.

As leituras desse modulo embasaram as discussdes das salas de bate-papo, dos foruns
e das autoavaliacdes realizadas pelo diario de bordo. A equipe ndo impds a leitura dos dois
textos. Para tanto, foi aberta uma enquete no ambiente Moodle para que escolhessem um dos

textos e discutissem na sala de bate-papo.
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Figura 5 — Apresentacdo do modulo 4 do curso Tutoria Online.
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MODULO 4

A construgao de curso por meio da colaboragao no Moodle

Objetivos: H

o ldentificar as caracteristicas didatico-metodoldgicasdos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).
o Compreender o funcionamento e aplicagcdo das ferramentas dos ambientes virtuais de aprendizagem.
o Conhecer as formas de estruturar e organizar cursos a distancia.

[ Apresentagdo do Modulo 4

[ Orientagbes das atividades

[ wiki - M6dulo 4

[W! Modelo de Proposta do Mddulo .

&

al ] [ [ 2] |
Disponivel em: <http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/course/view.php?id=134>. Acesso
em: 14 nov. 2014.

No modulo 4 do curso, os cursistas usaram espacos do ambiente virtual Moodle
como laboratdrio para testar a maioria dos recursos disponiveis, com o objetivo de montar
uma proposta de curso a distdncia e, paralelamente, produziram um texto coletivo em
colaboracdo na WikiSemed. Destaca-se que, nos processos colaborativos, todos dependem de
todos para a realizacao de atividades, e essa interdependéncia exige aprendizados complexos
de interacdo permanente, respeito ao pensamento alheio, superagao das diferengas e busca de
resultados que possam beneficiar a todos (KENSKI, 2003) .

Houve grande expectativa dos cursistas em relacdo a realizacdo da atividade

colaborativa na WikiSemed. Eles ndo conheciam a Wiki da SEMED,

[...] que é uma plataforma de software livre “MediaWiki” instalado em um
servidor da Prefeitura Municipal de Campo Grande/MS aos cuidados do
Instituto Municipal de Informagdo/IMTL. E um recurso utilizado
principalmente em cursos para formacdo de professores da Secretaria
Municipal de Educagdo/SEMED para escrita de textos coletivos e
colaborativos, A coordenacao da plataforma esta sob a responsabilidade da
Divisao de  Tecnologias  Educacionais/DITEC  subordinada a
Superintendéncia de Gestao de Politicas Educacionais/SUGEPE, sua politica
de utilizagao ¢é para fins educacionais (SEMED, 2012).

34



Esse espago proporcionou a interagdo entre os cursistas e culminou na elaboracdo de
um texto coletivo e colaborativo a partir do tema da Web 2.0 e da area de atuagdo deles. Os
grupos foram separados pelas éareas afins: Web 2.0 na Historia, Web 2.0 na Geografia, Web
2.0 na Ciéncias e assim por diante. Para o acesso dos cursistas, foi realizado um cadastro e

gerada uma senha individual.

Figura 6 — Apresentacdo do modulo 5 do curso Tutoria Online.
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MODULO 5

Teoria e pratica: construgao de uma proposta de curso

Objetivos:

e Identificar as caracteristicas didatico-metodoldgicas dos ambientes virtuais de aprendizagem H
(AVA).

e Aplicar as ferramentas do AVA Moodle

e Estruturar e organizar um curso no Moodle

[¥ Apresentacdo - 09/14

[ Orientagbes das atividades

|W{ Proposta Curso

‘- Espaco para postagem da proposta de curso apds o feedback

&
= | (TS [
Disponivel em: <http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/course/view.php?id=134>. Acesso
em: 16 nov. 2014.

O modulo 5 do curso foi destinado a elaboracdo do curso, a partir da proposta feita
no moédulo anterior. Além da elaboracao, os cursistas deveriam inscrever os colegas no seu

curso como alunos para poderem vivenciar o papel de aluno e professor do curso.
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Figura 7 — Apresentacdo do moédulo 6 do curso Tutoria Online.
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MODULO 6

[7] Apresentacdo do Mdodulo

[] orientactes do Mddulo

[] Biblioteca
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Disponivel em:< http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/course/view.php?id=134>. Acesso
em: 16 nov. 2014.

=

O modulo 6 do curso, que foi o ultimo, teve como objetivo a realizagdo de uma
pesquisa bibliografica e a producdo de um artigo multimodal no Google Sites, a partir dos
temas, referentes as areas de atuacdo de cada professor cursista, conforme a constru¢do de um
curso no Moodle, que foi proposta no médulo 5. Nesse sentido, os seguintes temas emergiram
nos trabalhos: Organizagdo do Trabalho Pedagdgico, Educagdo Estatistica, Sexualidade na
Escola; Educacao Ambiental; Mordidas na Escola; Geometria nas Classes de Alfabetizacao;
Alfabetizac¢do; Diversidade Sexual no Ambiente Escolar; Pratica Pedagogica e Educagdo do
Campo.

Nesse caminho percorrido, eu estava presente como participante de um processo
normal de professora formadora que atua na DITEC e possui varias atribuigdes, sendo que
uma delas ¢ oferecer formacdo com uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos. A partir do
més de agosto de 2014, a minha presenca surge como pesquisadora numa abordagem
etnografica, ainda timida, pois inicio o mestrado e, nos encontros com a orientadora, ela
sugere que eu acompanhe a formagdo com outro olhar. Assim, ela orienta a leitura dos
seguintes tedricos da pesquisa etnografica e qualitativa: Bogdan e Biklen (1994), Wielewicki
(2001), André (1983) e Geertz (2012). Nessa perspectiva, comeco a fazer anotagdes durante

0s encontros presencias e entrar no ambiente virtual para interagir e acompanhar os cursistas.
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Priorizei os discursos produzidos em espagos que predominam a interagdo, por
entender que a minha escolha tedrica justificou-se pela consideragdao do outro, seu bios, seu
lécus e sua condicdo sociocultural. Esses aspectos sdo relevantes para a compreensdo da
minha escrita, que segue.

Na sequéncia, trato sobre a minha relagdo com os copesquisadores, apropriando-me
das teorias que selecionei para esta pesquisa. Essa escolha conduziu-me a caminhos
especificos e fez com que eu a enxergasse de forma mais critica, na perspectiva dos

letramentos.

1.2 RELACAO PESQUISADORA E COPESQUISADORES

Ao aproximar-me do pensamento de Derrida (2001a, p. 29) em Mal de arquivo,
considero como arquivo, neste primeiro capitulo, os discursos dos professores, realizados no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Relaciono o AVA a estrutura técnica que envolve
os arquivos, o que, segundo Derrida (2001a), determina também a estrutura do contetdo
arquivavel em seu proprio surgimento e em sua relagdo com o futuro.

Na condicdo de pesquisadora, naveguei sobre os arquivos, €, a partir das suas
saliéncias, apropriei-me da metodologia de abordagem etnografica. Utilizo o verbo navegar
para descrever o meu percurso no ambiente virtual, perpassando pelas producdes realizadas
pelos cursistas, mediante acesso a internet ¢ também a fim de destacar a liquidez, fluidez e
mobilidade das linguagens dos tempos presentes, em conformidade com a seguinte ideia de

Santaella ( 2007, p. 24):

[...] linguagens tidas como espaciais — imagens, diagramas, fotos —
fluidificam-se nas enxurradas e circunvolugdes dos fluxos [...] Textos,
imagem e som ja ndo sdo o que costumavam ser. Deslizam uns para os
outros, sobrepdem-se, complementam-se, confraternizam-se, unem-se,
separam-se € entrecruzam-se.

A comunidade virtual em que realizei a pesquisa possuia linguagens moveis, pois, a
cada acesso dos professores cursistas e formadores, algo se modificava. Quando uma

postagem nova acontecia, todo o contexto sofria alteragdo. Além disso, a variedade de
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linguagens foi predominante, tendo em vista que foi contemplado o tema multimodalidade no
modulo 1 do curso. Tal tema sera discutido nos capitulos que seguem.

Para essa trajetoria, eu revesti-me de olhares com diversas lentes. Considero as
leituras tedricas que nortearam meu trabalho, sem me despir do meu olhar cultural, historico e
biografico para uma relagdo dialética, que ¢ multipla e ndo somente de mao dupla, devido a
outros fatores que considero. Assim, se eu estivesse com um olhar puramente ingénuo ou
desatento, ndo conseguiria avancar. Na verdade, “o pesquisador encontra-se na fronteira entre
a observacdo ingénua e a interpretacdo externamente imposta, situacdo perfeitamente
aceitavel, contanto que o pesquisador seja rigoroso em suas observacdes, inferéncias e
interpretagoes”. (WIELEWICKI, 2001, p. 28). Vale ressaltar que, nessa situagdo, o rigor
difere do racionalismo cartesiano de Descartes, que concebia o conhecimento como algo
mantido plenamente pela razdo, e ndo pelos sentidos.

Tenho ciéncia de que meu arquivo ndo é simples, ndo Unico, mensuravel, uma vez
que trata de interagdes sociais, por isso apropriei-me das teorias que consideram o hibridismo,
o heterogéneo, a cultura, o local e o global de forma insepardvel, o multi, os letramentos, o

trans’. Isso se justifica pela abordagem etnografica da pesquisa, pois:

O que o etnografo enfrenta, de fato — a ndo ser quando (como deve fazer,
naturalmente) esta seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar dados
— ¢ uma multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas
sobrepostas ou amarradas umas as outras, que sdo simultaneamente
estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma,
primeiro apreender e depois apresentar. E isso ¢ verdade em todos os niveis
de atividade do seu trabalho de campo, mesmo o mais rotineiro: entrevistar
informantes, observar rituais, deduzir os termos de parentesco, tragar as
linhas de propriedade, fazer o censo doméstico... escrever seu diario.
(GEERTZ, 2012, p. 7)

Considerando a dimensdo dos espagos onde se encontram oS meus arquivos,
selecionei o curso de formacao continuada Tutoria Online, realizado, por meio do AVA, a luz
da teoria dos letramentos criticos de Menezes de Souza (2011), Takaki (2012; 2014), Monte
Mor (2007-2014), Rojo (2012), Jordao (2007;2013) por ter dele algumas marcas e registros

9 O conceito de “trans” pode ser melhor compreendido no livio de TAVARES; BRYDON - Letramentos
transnacionais: mobilizando conhecimento entre Brasil/Canadd. Edufal: Maceid, 2013. Para tais autoras “Ao
modificarmos letramentos com o adjetivo “transnacionais”, referimo-nos ao fato de que nossas vidas estdo se
tornando globais de modo que estdo transformando nossa experiéncia com relacdo ao que significa ser um
sujeito nacional”. (p.13).
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que posso alcancar, tais como: o fato de ter lido ndo somente as teorias de letramentos
atentado-me a um universo de possibilidades de aprendizagens por meio de linguagens; o fato
de ter lido artigos e livros sobre as pesquisas em linguagens j4 realizadas por mais de vinte e
duas universidades brasileiras e duas canadenses com esse aporte teorico, cujos pesquisadores
participam do Projeto Nacional de Formacdo de Professores, Educacdo Critica, Novos
Letramentos e Multiletramentos, sob a lideranca da Profa. Dra. Walkyria Monte Mo6r (USP) e
do Prof. Dr. Lynn Mario Trindade Menezes de Souza (USP), do qual a minha orientadora ¢
membro, e o fato de ter participado de eventos cientificos na area em questdo e ampliado a
minha visdo nessa perspectiva de trabalho.

Justifico assim a minha escolha pela teoria sobre letramentos que tem como base os
estudos do Grupo da Nova Londres (1996), formado por Gee, Cope, Kalantzis, dentre outros,
que preocupados com o tipo de letramento para este século digital, propuseram estudos a
partir da inclusdo de letramentos pluralizados e situados — os chamados multiletramentos.

E pertinente destacar que Monte Moér (2014, p. 9-13) traz a tona uma discussio,

199 <¢

referente aos prefixos “multi”, “trans” e “plural” a partir da leitura de varios teéricos, a fim de

3

referendar as “certezas epistemologicas” dessas designagdes, que se contrapdem com a
heterogeneidade, mobilidade e flexibilidade inerentes ao pensamento ndo excludente,
defendido na teoria dos autores citados. A discussdo de Monte Mor (2014) vai ao encontro do
pensamento de Morin (2003, p. 59), quando este afirma que [...] “quando conservamos e
descobrimos novos arquipélagos de certezas, devemos saber que navegamos em um oceano
de incertezas”. Acredito que a grande “sacada” aqui ndo ¢ a descoberta de certezas, mas a
ciéncia de uma dimensao muito maior de incertezas.

Nessa premissa, resgato a ideia de Rojo (2012) sobre multiletramentos, ndo como

algo definitivo, mas que se adéqua ao meu contexto de formagdo continuada de professores.

Para ela, os multiletramentos caracterizam-se

[...] como um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado
(popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles
conhecidos, para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico -
que envolva agéncia - de textos/discursos que ampliem o repertorio cultural,
na dire¢@o de outros letramentos. (ROJO, 2012, p. 8).

Nesse cenario, resgatei a minha experiéncia como formadora a elabora¢do do curso

“AVA no Contexto da Avaliacdo e Aprendizagem”, em 2013. Eu fazia parte da equipe de
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formadores. Estudamos e definimos teorias para integra-lo de forma que considerasse a
complexidade inerente a aprendizagem continua do professor em seu contexto educacional.
Assim, foram contempladas as teorias sobre concepgdes de multimodalidade, letramento
digital, interagdo, cooperacdo e colaboracdo, entre outros, utilizadas, discutidas e estendidas
para o curso Tutoria Online.

Esses aspectos foram significativos para tal pesquisa, pois o tempo presente destaca-
se pela interconectividade social. As comunidades estdo interconectadas, e cada comunidade ¢
formada por grupos heterogéneos, pois pertencemos, simultaneamente, a varias comunidades
(MENEZES DE SOUZA, 2011).

E, para lidar com as complexidades, ¢ desejavel ampliar os olhares para enxergar os
“multiplos”, como ja mencionei. Nesse sentido, ndo se torna significativo considerar, na
leitura de um texto, somente a perspectiva do autor no desenvolvimento de habilidades para a
interpretagdo sem ter a consciéncia critica. O que vale nesse contexto é investigar os cursos de
formacao continuada, a fim de obter subsidios para que atendam aos professores nas suas
diversidades.

Os aspectos mencionados conduziram-me a pensar a formacdo como algo em
permanente reciprocidade, na qual a relagdo do formador com o formado ¢ estabelecida da
seguinte maneira: “quem forma se forma e re-forma ao formar e quem ¢ formado formar-se e
forma ao ser formado” (FREIRE, 2007, p. 23). Tal discussdo confirma que somos seres em
constru¢do, ou seja, inacabados. Contudo, mesmo sendo de suma importancia essa visao,
muitos educadores ainda ndo se percebem nesse processo e utilizam-se de uma pedagogia
diretiva ou ndo diretiva, em que alunos e professores oscilam nos polos como protagonistas. A
pedagogia diretiva enfatiza o ensinar do professor, e a ndo diretiva a aprendizagem do aluno.

No processo de formagdo de professores, os problemas gerados por nés mesmos,
professores e seus educadores, precisam ser primeiramente reconhecidos e, entdo, explicitados
e trabalhados constante e localmente, ao invés de ocultados por técnicas generalistas
milagrosas ou métodos revolucionarios para estancar os sintomas sem lidar com as causas

dos problemas do ensino, de acordo com as ideias manifestadas por Jordao (2007, p. 33):

Mais do que encontrar a solucdo mdagica para os problemas, precisamos
localiza-los, ou seja, construi-los através da formulagdo de questionamentos
conceituais criticos (buscando os pressupostos e implicacdes de nossos
entendimentos da realidade), e analisa-los a partir do reconhecimento de que
as solugdes eventualmente encontradas serdo respostas locais a problemas
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locais, que ndo perdem sua importdncia por reconhecerem sua parcialidade
e seu carater localizado.

O ambiente virtual € repleto de linguagens e recursos de produgdo coletiva, onde esta
presente a todo momento a interagdo social. Tais aspectos interferem nos discursos
produzidos pelos professores cursistas. Assim, recorro a Bakhtin (2006, p. 17) para explicar o

conceito de discurso que adoto:

A indefini¢@o terminolédgica e a confusdo em um ponto metodoldgico central
no pensamento linguistico sdo o resultado do desconhecimento da real
unidade da comunicagdo discursiva — o enunciado. Porque o discurso so
pode existir de fato na forma de enunciacdes concretas de determinados
falantes, sujeitos do discurso. O discurso sempre esta fundido em forma de
enunciado pertencente a um determinado sujeito do discurso, e fora dessa
forma nao pode existir.

Nesse sentido, o discurso tem relagdo com a interagdo que tem uma importancia
historica nos estudos voltados para desenvolvimento da aprendizagem, pois a interagdo e a
aprendizagem possuem uma relacao estreita, realizada por meio da linguagem. Elas permitem
a existéncia de uma aprendizagem contextualizada, que ¢ construida, por meio da relagdo com
0 outro, pois conhecemos-nos a partir das interagdes sociais, ou seja, da percepcao do “eu”
com a descoberta do “outro”. Assim, o sujeito volta-se para si, percebe-se na relagdo consigo
mesmo e com a sociedade e constroi sua identidade social, momento em que podera acontecer
a reflexdo e a leitura critica (MENEZES DE SOUZA, 2011). Essa relacdo, que somente pode
ser concebida com a participagdo do outro, j4 aponta uma constru¢do de arquivo para ser
posterior e constantemente ressignificado, inclusive em outras situagdes com outros
interlocutores e em outras comunidades.

As formas do ensinar e do aprender sdo intrinsecamente baseadas nas relagdes e
acdes produzidas entre professores, cursistas/estudantes e ambiente virtual, seja na
modalidade presencial, seja na modalidade a distdncia. Dessa forma, deparei-me com
questdes de conflitos, poder, amizade, multiplas visdes dos sujeitos que possuem valores

construidos: historico e socialmente, conforme expressos nos comentarios postados no diario

de bordo do AVA.
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Profa. cursista 1 - [...] percebi que a tecnologia esta realmente dentro do
contexto de nosso trabalho, e quanto aos profissionais da educagdo pode ser
uma ferramenta poderosa em prol da Educag@o e no auxilio do professor e
aluno. [...] OBS. Encontrei algumas dificuldades nas postagens de links por
falta de conhecimento a tecnologia, porem fui muito bem mediada pela
tutora Gislaine que me abriu um leque referente a tecnologia.

Profa. cursista 2 - [...] Ao mesmo tempo em que parece facil escrever um
texto com mais pessoas pensando, também ¢é complicado, pois cada
integrante precisa refletir sobre o texto que estdo escrevendo, intervir quando
achar necessario, apagar quando for imprescindivel, procurando sempre agir
com ética e respeito ao trabalho do outro. Aprendido isto, acredito que
escrever em grupo ¢ muito prazeroso quando se despe do egoismo e aceita-
se que tudo pode ser mudado, apagado, melhorado...E errando que se chega
aos melhores resultados!

Prof. cursista 3 - Durante a realizacdo desse mddulo 3 percebi algumas
dificuldades na realizagdo do curso, ndo me referindo apenas a mim, e sim
ao grupo como um todo. Ja havia e venho realizando outras atividades para
auto formagdo por meio de AVA e, observo, que para ocorrer uma efetiva
aprendizagem deve-se haver extrema dedicagdo, como em um curso
presencial. [...] Outro ponto a ser elencado sdo as dificuldades ocorridas
devido a ineficiéncia da internet. no encontro presencial percebi o transtorno
devido a problemas neste recurso tdo importante no século XXI [...] Em
relacdo a minha prépria produgdo penso que poderia ser melhor, porém
ainda ndo consegui inserir este curso em uma rotina de estudos na minha
vida, devido a dedicagdo em outras atividades. Continuarei tentando a me
dedicar mais para obter resultados mais satisfatorios.

Esse espaco no AVA oportunizou aos cursistas a possibilidade de participarem do

processo da formacdo continuada e, ao considerar essas postagens que estdo repletas de

subjetividades, corroboro Takaki (2012b, p. 105), pois “Depreende-se, portanto, a construcao

de uma ética de pesquisa que trata pesquisador e pesquisado como copesquisadores com

diferentes saberes que podem ser transformados a favor de ambos nessa relagao”.

Voltando-se para o espaco de pesquisa, o curso Tutoria Online foi oferecido para

aproximadamente 50 professores da Rede Municipal de Ensino, das diversas éareas de

conhecimento. Quero destacar que, por mais que eu tenha selecionado somente um curso, sao

muitos arquivos em diferentes condigdes de comunicagdo. Assim, delimitei os espagos que

considerei essenciais, devido a perspectiva tedrica considerada para este estudo. Seguem os

ambientes que explorei, a fim de buscar os meus arquivos:

foruns de apresentacao do cursista;

producdo multimodal (pelo cursista) - pesquisa bibliografica e producao de um

artigo multimodal no Google Sites, referente a area de atuagao;
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. curso on-line elaborado pelo setor de Diversidade da SEMED.

Essas escolhas foram feitas, porque os temas vao ao encontro das teorias estudadas
pela minha orientadora e norteiam a minha investigagdo. Elas sdo aprofundadas no decorrer
desta pesquisa.

Delimitado o objetivo e o espaco de interagdes, detive-me nesses espacos, pois deles
emergiram varias questdes. Tais questdes despontam em relagdo a minha origem e a dos
cursistas, sujeitos da pesquisa, pois a produ¢do de sentido estéd relacionada ao 16cus e, quando
se tratou dos foruns de apresentagdo, aproximei-me de uma pequena parte da histoéria de vida
dos cursistas.

Nesse sentido, considero importante meu contexto de historia de vida. Por isso fago
um breve relato. Minha cidade natal ¢ Amambai, cujo nome ¢ uma palavra da lingua tupi-
guarani que significa “aquela gota de sereno que cai das plantas de folhas largas ao
amanhecer: o orvalho.” Ela se localiza na fronteira com o Paraguai, aproximadamente 50 Km.
Nessa cidade, ha muitos indigenas e imigrantes da regido Sul, os quais vieram na expectativa
de desbravar, explorar e conquistar mais espagos. Vivi 16 anos nessa cidade do interior,
depois mudei-me para Campo Grande com o objetivo de avangar nos estudos e conseguir um
emprego.

Assim como eu, cada um dos cursistas tem uma histoérica local que € expressa nos
discursos e eu, enquanto pesquisadora, busquei considera-las, na tentativa de compreender os
discursos, porém tomei o cuidado para ndo homogeneiza-los quando levei em consideragao as
politicas de formagdo continuada da SEMED, que se encontram no art. 9° da resolugdo
SEMED n. 144, de 12/11/12 e no art. 14 da Resolugdo SEMED n. 153, DE 13/2/14, entre
outras, uma vez que fago parte da equipe de formadores.

Sob essa otica, ¢ importante ir além desse contexto, porém com o fio condutor que
reflete na diferenca colonial, a qual historicamente produziu uma geopolitica do
conhecimento que subalterniza saberes, povos e culturas. Para tanto, Mignolo (2003, p. 10)

esclarece que:

[...] a diferenca colonial ¢ o espaco onde emerge a colonialidade do poder. A
diferenga colonial é o espago onde as histdrias locais que estdo inventando e
implementando os projetos globais encontram historias locais que os
recebem; € o espago onde os projetos globais sdo forcados a adaptar-se,
integrar-se ou onde sdo adotados, rejeitados ou ignorados.
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Sendo assim, por mais que as politicas educacionais valorizem a modalidade escrita,
as outras formas de linguagem verbal e nao verbal, que se mesclam e ressignificam-se pelas
variadas formas de comunicagdo, adaptam-se e integram-se a escrita e conseguem sobressair.
Tem-se, entdo, conforme Mignolo (2003), a diferenca colonial, pois acontece nesse processo a
emersao da colonialidade do poder.

Diante disso, pode-se estabelecer uma relacdo com os professores € a atuacao no
ambiente virtual do curso, um espaco onde se articulam o tempo todo com o imaginario
dominante dos tempos presentes, que ainda traduzem em discursos o que consideram uma
pratica pedagdgica homogénea e fixa com a supervalorizagdo da modalidade escrita
evidenciadas nos Parametros Curriculares Nacionais (1998) e Referencial Curricular da Rede
Municipal de Ensino (2008) em detrimento de outras formas multimodais de comunicagdo e
informacdo que se encontram na condi¢ao subalterna (MIGNOLO, 2003), como os recursos
dos computadores do laboratorio de informatica e de ciéncias, bem como as lousas digitais
interativas que sao subutilizados nas escolas.

Na sequéncia, faco algumas consideragdes a respeito das localizagdes dos arquivos.
A primeira a fiz em relagio as teorias que conduzem o meu olhar. E como se fossem luzes
fortes que iluminam os arquivos a cada momento que adentrar nos ambientes. As luzes
contribuem para que eu enxergue os espagos mais escondidos e de dificil acesso. Talvez nao
consegui aproximar-me tanto dos arquivos, mas as luzes clarearam de longe para que eu
conseguisse explora-los a distancia.

A segunda consideragdo estd relacionada ao tamanho do ambiente, onde se
encontraram os arquivos. Demorei mais em alguns e assim precisei de mais luzes para
iluminar esse espago, a fim de visualizd-lo o0 méximo possivel na sua incompletude. A terceira
¢ sobre a quantidade de arquivos que se encontravam nos espagos, pois havia uma densidade
que exigiu um esfor¢o maior para explora-los.

Por ultimo, a respeito da diversidade de arquivos. Essa caracteristica foi ¢ ¢ bem-
vinda, pois ajuda a identificar facilmente o arquivo e abranger varias questdes inerentes aos
formatos, origens, objetivos, localizacdo, historia, cultura, entre outros que foram importantes
para ampliar a discussao da pesquisa.

Vale ressaltar que o caminho que percorri para adentrar nos espagos que continham
0s meus arquivos perpassou pelas bases que os sustentavam. Assim, detenho-me, no
momento, em um dos pilares, que ¢ a formacdo continuada, pois a condi¢cdo em que ela foi
elaborada, as concepgoes tedricas e as politicas que a geraram sdo questdes relevantes para a

discussao que segue.
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Nesse esteio, as relacdes interpessoais, as formas de relacionamentos e a interagdo
afetiva sdo aspectos fundamentais para o desenvolvimento de um curso. O programa de um
curso deveria ir além de meros contetidos e atividades, porque considero a natureza das
relacdes que emergem muito importantes e geradoras de saberes que compdem as formagoes,
pois trata-se de questdes sociais, relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem. Nesse
processo, apenas as relacdes harmonicas nao necessariamente promovem movimentos, por
isso os conflitos devem ser considerados e ndo camuflados no sentido de aparentar todo
estavel.

Dessa forma, “Os valores ndo se encontram, portanto, na essencialidade, naquilo
mesmo que supostamente caracterizaria um sujeito, um objeto, uma ideia, uma agdo, mas sim
nos entendimentos que deles construimos [...]” (JORDAO, 2007, p. 23). Por isso, os
letramentos criticos consideram os conflitos, que muitas vezes ndo sdo bem aceitos pelos
professores cursistas por questdes historicas, linguisticas, sociais, culturais.

Nessa linha de pensamento, considero que nas formagdes continuadas evidenciam-se
relacdes entre cursistas, formadores e conteudos que sdo repletos de embates tedricos,
metodoldgicos e de criticas aos sistemas avaliativos, no entanto, podem culminar em
amizades que revelam, muitas vezes, a intimidade dos envolvidos no curso que ¢ gerido por
politicas.

Partindo do contexto das politicas publicas de formacao continuada, a LDB 9394/96,
em seu Artigo 62, § 1° estabelece que: “A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os
Municipios, em regime de colaboracgdo, deverdo promover a formagao inicial, a continuada e
a capacitacao dos profissionais de magistério”. (Incluido pela Lei n° 12.056, de 2009).

Diante da lei que estabelece acdes para as entidades federativas e, dessa forma,
marca pela sua rigidez, dirijjo-me a Sarlo (1997), que acredita na for¢a do passado como
referéncia para transformagdo do presente, pelo rastreio ndo da ideia de origem, mas das
cicatrizes deixadas pelo passado no presente. Assim como a impressao deixada por Freud, a
partir do que foi deixado nele, “inscrita no seu nascimento e sua alianca a partir de sua
circuncisdo, através da historia manifesta ou secreta” (DERRIDA, 2001a, p. 45).

Visto que essa legislagao foi estipulada em um determinado tempo histdrico e traz
essa inscricdo para o tempo presente, que interfere na minha atuagdo como professora
formadora; que a minha pessoa carrega marcas histdricas, e essas questdes interferem na
minha escrita, julgo por bem voltar, por intermédio de minha memoria, para o meu locus geo-
historico, que também € meu locus de reflexdo critica, caracterizado por um municipio de

fronteira que faz parte de um Estado fronteirico. O contexto histérico do municipio, que
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carrego, ¢ marcado por lutas as vezes mais visiveis, porém em outras ocasides, mais
camufladas pela for¢a dos opressores que a silenciam. As lutas sdo entre culturas da
homogeneidade e as dos indigenas; entre os trabalhadores sem-terra e os latifundiarios, pela
posse de terras; entre imigrantes do Paraguai e dos Estados do Sul do pais, principalmente do
Parana e do Rio Grande do Sul pelos espagos no mercado de trabalho.

E importante ressaltar que, nessas lutas, estio presentes sujeitos subalternos. E
segundo Figueiredo (2011, p. 212), em seu texto Reflexoes sobre os estudos da

subalternidade — Cadernos de Estudos Culturas — Subalternidade:

O termo “subalterno”, do latim subalternus, significa ‘aquele que depende
de outrem: pessoa subordinada a outra. [...] toma-se “subalterno” como
expressdo que se refere a perspectiva de pessoas de regides e grupos que
estio fora do poder da estrutura hegemonica; dai o conceito de
subalternidade exigir um espago territorial definido e demarcado, bem como
aqueles que se encontram fora do pensamento hegemonico.

Nessa prerrogativa, carrego minha histéria de vida, que foi perpassada pelas historias
dos indios, imigrantes paraguaios, trabalhadores sem-terra — subalternos. Essa historia esteve
presente e deixou marcas neste estudo, que tratou de um curso de formagdo continuada
direcionada aos professores. Tem um grande alcance social, tendo em vista que ecoa em
escolas publicas, onde se encontram muitos jovens e criangas, que, estatisticamente, por
serem oriundos de escolas publicas, conseguirdo, em nimero menor, €xito na vida académica.
Isso pode trazer consequéncias na vida profissional, que resultam ficar a margem da
sociedade, ou seja, fora da estrutura do poder. Porém, mesmo nessa condi¢do, muitas pessoas
ou comunidades sobressaem-se e conseguem expandir sua arte, linguagem, enfim, sua
criagdo, como ¢ o caso do Hip Hop e do Grafite, que se relacionam as questdes culturais e
politicas e tentam ampliar suas possibilidades de inser¢ao em um lugar de critica, contestacao
e de subversdo, no qual, como sujeitos de direitos e produtores de conhecimentos, possam
fabricar espagos e atuar dentro e fora da comunidade em que vivem (PENNYCOOK, 2006 ¢
ROIJO, 2009; 2012).

Tal situagdo leva-me a refletir sobre a complexidade, pois os discursos sao repletos
de vozes que incluem os outros discursos de uma sociedade de dominantes ou que querem
dominar, por meio da padronizagdo, da busca de praticas hegemonicas, que sdo excludentes

pela colonialidade do poder e do saber, tendo em vista que “a colonialidade ¢ constitutiva da
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modernidade, e ndo derivada” (MIGNOLO, 2005, p. 75).

Esse conflito efetiva-se numa relagdo [...]“visando problematizar a coexisténcia de
contradigdes e desafios, desestabilizando dicotomias através das forgas centripetas e
centrifugas [...] que, de forma dialética, multipla e simultanea, atraem e repelem em relagdo a
um centro” (TAKAKI, 2012a, p. 130).

Ao relacionar essas questdes aos discursos dos professores cursistas, entendo que a
tensdo entre os discursos sdo atravessados pelas propostas da instituicdo SEMED, que
procuram normatizar e assim manifesta-se a forca centripeta que busca o equilibrio, a
normatizagdo, a homogeneizacio e a generalizagdo, enquanto que os discursos presentes nos
géneros emergentes destacam-se pela forca centrifuga que leva a desestabilizagdo, a
relativizacdo, a dinamizagao e ao inusitado.

Houve muitos conflitos entre os proprios cursistas; cursistas e professores
formadores; cursistas e chefias e professores formadores e chefias em relacdo ao horario,
metodologia, teorias etc. Nesse sentido, a producao de sentido pode acontecer no atrito que
estabeleceu na relacdo entre as forcas, que puderam culminar em amizades que fortificaram os
lacos afetivos, mas, mesmo assim, divergiam nas discussdes teoricas relacionadas ao curso
que foram evidenciadas nos discursos apresentados nos foruns, evidenciando a relacdo de
poder que permeava e movimentava-se durante a interacao dos professores cursistas.

O préximo item tem como objetivo contextualizar a formagdo continuada, que ¢
retratada nesta pesquisa, uma vez que uma das bases teoricas que utilizo ¢ a redefini¢do de
letramento critica defendida por Menezes de Souza (2011) pelo fato de destacar os aspectos
temporal, historico e o papel politico e ético na educagdo.

Em conformidade com tais ideias, na continua¢do dessa escrita, buscarei, em minha
memoria, os momentos de formacdo continuada, relacionado com os discursos produzidos
pelos professores cursistas, fundamentada numa “pratica de relagdo com o outro e suas
diferencas, assumindo o engajamento com o outro sem procurar apagar tais diferencas”

(HALU, 2011, p. 30).

1.3 CONTEXTO HISTORICO E SOCIAL NA PERSPECTIVA DO LETRAMENTO
CRITICO

A memoria, nesta pesquisa, ¢ utilizada para demarcar a partir de onde falo e, assim,
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realcar o meu contexto historico e social que afetam a escrita. Dessa forma ao buscar um
sentido para a memoria, corroboro Coracini (2010, p. 130) [...] “trata-se de conjuntos
complexos de tragos, marcas, verdadeiras inscrigdes que vao complexificando com o tempo,
mas que nao se apagam jamais”.

Isso ndo quer dizer que um determinado registro ou trago, como afirma Derrida
(2001b), que se encontra na memoria, fixa-se e fica estatico para sempre. O seu significado ou
sentido ndo se completa; ele estd em movimento e sempre reinterpretando, devido a outros
acontecimentos que se interrelacionam, produzindo experiéncias que levam a transformacao.

Assim, Menezes de Souza (2011) retoma as ideias de Freire (1990) para enfatizar
que a historia afeta o presente, pois, na percep¢do critica, os homens descobrem seu estado
provisorio e transpassam uma dimensdo Unica, relacionando o passado e o futuro na
constitui¢do do seu presente.

Nesse sentido, acredito que a memoria impulsiona a visdo critica dos sujeitos, nos
momentos de interagdes, proporcionados no curso de formagao desta pesquisa. Esclareco que
a visdo critica ¢ um aspecto inerente as teorias de letramento critico, em que hé varios autores
com visdes peculiares que me conduziram em direcdo aos arquivos. Essa teoria possibilita o
desenvolvimento do pensamento critico, que pode promover agéncias.

Nesse momento, langco-me a memoria do outro que, por ser memoria, ¢ construida no
“convivio com o velho e 0 novo, o passado e presente”, de acordo com Souza (2007, p. 29).
Esse outro ¢ o autor Menezes de Souza (2013), que faz a releitura do conceito de letramento
critico, a qual esclarego a partir da parafrase que se segue.

Menezes de Souza (2013) aponta que, na década de 60, os primeiros conceitos de
letramento critico tiveram origem com os pesquisadores norte-americanos, a partir das teorias
de Paulo Freire. Ao considerar a teoria marxista, ser critico era aprender a enxergar a verdade
por tras das aparéncias, partindo do contexto de uma sociedade capitalista, exploradora e
desigual, onde quem domina a escrita pertence a sociedade imperante.

O texto publicitario ou jornalistico, na perspectiva da pedagogia critica marxista,

explicitado por Menezes de Souza (2013):

[...] pressupunha que a escrita na sociedade ocidental capitalista era usada
para manipular, ludibriar e controlar. Como a proposta da pedagogia critica
era levar os alunos a enxergar a verdade por trds dessas aparéncias, os
questionamentos em relacdo aos textos estudados se davam da seguinte
maneira: quem ¢ o autor do texto? Qual o interesse de quem escreveu o
texto? O que o autor procura convencer o leitor a fazer?
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Os tedricos da pedagogia critica, segundo Menezes de Souza (2013), acreditavam
que esse tipo de questionamento sensibilizaria os alunos e leva-los-iam a emancipagao.
Assim, as pessoas tornar-se-iam mais criticas e notariam que, em algumas situacdes, estavam
sendo dominadas e controladas.

No entanto, Menezes de Souza (2013) destaca que houve uma evolugdo nesse
pensamento, € “o conceito de letramento critico ou pedagogia critica se tornou mais amplo, do
mesmo jeito que o saber e a informag¢do se tornaram muito mais complexos”, principalmente
em virtude dos excessos de informagdes, instaurados com o advento das novas tecnologias.
Aqui fago uma retomada do que ja foi discutido sobre a memoria para confirmar a nogao de
transformagdo com as novas relagdes que vao desencadeando um processo constante de

renovacao.

Nessa linha de pensamento, Menezes de Souza (2013) salienta que:

[...] o contexto social possui uma multiplicidade de informagdes surgem
questdes que levam a seguinte reflexdo: estamos direcionando os alunos a
dizer qual ¢ a verdade e quem esta manipulando ele, dessa forma, nds
também o controlamos, pois a verdade para uma pessoa, pode nao ser a
mesma verdade para o outro. Os questionamentos, logo se tornam outros:

r

quem resolve o que é certo ¢ o que ¢ errado? Quem resolve que esta
manipulando quem? Quem pode se dizer apto a emancipar quem?

Por isso, quando considero as politicas de formagdo continuada que foram elaboradas
em um determinado tempo historico, procuro valorizar o que € relevante para o presente. Uma
vez que em uma sociedade, na qual as informagdes sdao veiculadas a todo o momento, em
grande velocidade e quantidade, em locais de facil acesso pelas pessoas, torna-se irrelevante
trabalhar somente com informagdes num curso. Dessa forma, ¢ desejavel que sejam
valorizadas nas formagdes as pluralidades de constru¢des de sentido/conhecimento, a partir de
tais informagdes disponiveis.

Segundo Sarlo, na obra Tempo passado: cultura da memoria e guinada subjetiva
(2007, p. 49): “A rememora¢ao do passado [...] ndo ¢ uma escolha, mas uma condicdo para o
discurso, que ndo escapa da memodria nem pode livrar-se das premissas impostas pela
atualidade a enunciagao”.

A minha reconstru¢do de vida nesse momento estd voltada para os cursos de

formacdo continuada, escrevendo a partir da minha vivéncia trazida pela memoria de uma
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regido de fronteira com lutas de poder, onde se encontram os subalternos (indios, sem-terra,
imigrantes), cujas formas de comunicagdo e expressdes de sentidos ndo sdo necessariamente
reconhecidas e valorizadas como a linguagem digital, a multimodal, bem como as produgdes
iniciais de apresentacdo dos cursistas nos foruns, contempladas nesta pesquisa. Aqui abro um

paréntese para citar Nolasco (2011, p .62), que defende a ideia de que:

[..] apontar um lugar, delimitar um espago para o subalterno ¢ o comego de
uma estratégia critica que visa, ao invés de antes procurar representar o su-
balterno como um sujeito social concreto, discutir a problematizagdo do su-
balterno nos discursos disciplinarios e nas praticas dentro da academia.

Por isso, vale a pena o investimento de trabalho no arquivo em que justifica a
despesa aparentemente inutil de papel, tinta e impressao tipografica (DERRIDA, 2001a, p.
23), pois, segundo Coracini (2010, p. 132), “o arquivo resulta do investimento de um trabalho
sedutor, remédio para o tdo temido desaparecimento da memoria”.

Entretanto, sei que alcangar a memoria na sua completude ¢ impossivel, tendo em
vista que o esquecimento faz parte da sua composicdo. A questdo mais relevante ¢ que a
memoria ¢ aberta, ndo se fecha, vai e volta, vive em mutacdo, pois € receptiva no presente e
estd ansiosa pelo futuro. E esse desejo em direcdo ao futuro ja faz com que ela sofra
transformacgoes.

Diante do exposto, volto-me para o hoje, mas com o olhar direcionado para o futuro,
pensando como Kenski (2013) nos novos tempos de formagdo docente que traz as seguintes
questoes: a formagdo de profissionais em constante mudanga, a funcdo da educagdo escolar
nessa nova sociedade e a formacao docente em uma sociedade informatizada. Tais questdes
possuem relagao direta com o tempo. Um tempo multifacetado, tendo em vista que ha de se
pensar nos tempos da sociedade, do professor e da escola. Compartilho das mesmas ideias de
Kenski (2013) quando trato da formagdo continuada dos professores e, a partir de tais
argumentos, penso em estratégias para contribuir nas formagdes, tendo em consideragdo as
urgéncias do tempo presente.

Por esse prisma, um dos caminhos ¢ trabalhar nas formacdes a transdisciplinaridade,
a flexibilidade, a autonomia e a criagdo. Esses elementos podem fazer com que o docente
acompanhe os tempos que interferem na educagdo, uma vez que possibilita uma dindmica

produzida pela acdo de varios niveis de realidade simultaneamente, dando significado mais
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amplo, diminuindo a fragmentac¢ao dos contetdos; a adequagdo a realidade de cada escola e a
emancipagao do educador para produzir seu proprio material didatico, ou ressignificar os ja
existentes em prol de uma aprendizagem contextualizada e participativa.

Para Morin (2007, p. 51):

A transdisciplinaridade se caracteriza geralmente por esquemas cognitivos
que atravessam as disciplinas por vezes com uma tal viruléncia que as coloca
em transe. Em resumo, sdo as redes complexas de inter, poli e transdiscipli-
naridade que operaram e desempenharam um papel fecundo na historia das
ciéncias.

Nessa perspectiva, alio-me a Derrida (2001a, p. 26) quando trata do futuro e o
relaciona com o futuro da psicandlise e da ciéncia e assim ressalta que, na “tecno-ciéncia, a
ciéncia s6 pode consistir, em seu proprio movimento, em uma transformacdo de técnica de
arquivamento, de impressao, de inscricdo, de reproducdo, de formalizagdo, de codificacdo e
de tradu¢ao de marcas”.

Entendo que Derrida manifesta a ideia de que a tecnologia e a ciéncia desenvolvem-
se juntas e muitas vezes misturadas. Esse processo gera transformagdes, pois ambas se afetam
e acontece uma mutacdo que pode ser denominada como tecnociéncia. Um exemplo de
tecnociéncia ¢ a produgao dos alimentos transgé€nicos, que causa polémica na sociedade, pois
existem pessoas que a aceitam por trazer beneficios para o mercado agricola e pensam que
pode auxiliar para as questdes do aumento da populagdo e para diminui¢do da fome mundial.
Outros que a rejeitam ao considerar que os alimentos transgénicos afetam o meio ambiente € a
saude humana.

Além dessas questdes, tal discussdo envolve uma relagdo de poder, pois um pais ou
um setor da sociedade que ¢ mais avangado em fecnociéncia detém o poder, uma vez que
desperta curiosidade, admiragdo, porém hé por parte de outros a desconfianga, que gera uma
resisténcia, em ambito social.

Ao relacionar tais ideias com a pesquisa, entendo que as tecnologias educacionais
evoluem a todo momento, de acordo com as necessidades da sociedade, porém os professores
rejeitam-nas no contexto educacional, por ndo conhecer o seu potencial pedagogico, o que
dificulta a aceitagdo de formacdes continuadas. Tal situacdo foi vivenciada quando
aconteciam os encontros presenciais, € a equipe de professores formadores exploravam o

ambiente Moodle com os cursistas. Havia um misto de curiosidade e resisténcia que culmina
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numa relagdo de poder.
Ressalto que, quando exponho sobre relagdo de poder, corroboro as ideias de

Foucault (1979, p. 136):

[...] a partir do momento em que hd uma relagio de poder, ha uma
possibilidade de resisténcia. Jamais somos aprisionados pelo poder: podemos
sempre modificar sua dominagdo em condigdes determinadas e segundo uma
estratégia precisa.

Trago essas questdes para a minha realidade de formagao continuada na modalidade
a distancia com uso de um ambiente virtual de aprendizagem em que houve uma resisténcia
dos professores da SEMED, pois, ao divulgar-lhes o referido curso, foram nitidas as
revelacdes de valorizagdo da tecnologia para o desenvolvimento das praticas na funcdo de
formadores, mas, paralelamente, percebi, na hora da inscricdo do curso, o medo, a
inseguranca e a falta de credibilidade na proposta. A falta de credibilidade deu-se pelo fato de
a equipe da DITEC apresentar uma proposta de leitura e debate de teorias no curso, mas eles
focarem na pratica, ou seja, queriam somente aprender a utilizar o ambiente Moodle, a fim de
elaborar cursos de formacao.

Em tal situagdo, que gera medo, inseguranga ¢ o descrédito, lango-me ao recurso da
metafora para afirmar que, nessa situacdo, a memoria funciona como um dispositivo que traz
a tona a pulsdo de morte (Derrida, 2001a), que destréi a curiosidade. Porém, como meu
discurso esta voltado para a formacdo continuada de professores, a curiosidade ¢ essencial
para inovagdo da pratica pedagogica, pois segundo Freire (2007, p. 85), “o fundamental é que
professor e alunos saibam que a postura deles, do professor e dos alunos, ¢ dialogica, aberta,
curiosa, indagadora e ndo apassivada [...]. O que importa ¢ que professor ¢ aluno se assumam
epistemologicamente curiosos”, o que acarreta participacdo na elaboracido do conhecimento.

Com o propoésito de despertar a curiosidade dos professores cursistas e atender a
expectativa que eles tinham em relagcdo ao curso, a equipe da DITEC organizou e planejou
para cada encontro a apresentacdo de um recurso do AVA que possibilitava interagao,
constru¢do coletiva, colaborativa e multimodal, a fim de chamar a atencdo e motiva-los para
0s encontros presenciais.

A ansia dos professores era muito grande em relagcdo a exploragdo de tais recursos.

Pude observar isso e anotei nos relatos durante os intervalos dos encontros presenciais. Os
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professores cursistas comentavam que queriam aprender a utilizar o Moodle e reclamavam
das leituras propostas, mesmo sendo selecionadas em conjunto com eles. Eu e meus colegas
tentdvamos argumentar sobre a importdncia das leituras, pois iriam contribuir para a
construcao dos cursos, uma vez que a modalidade a distancia possui caracteristicas diferentes
das formagdes presenciais ¢ sdo desejaveis estudos para compreender como acontece o
processo de ensino-aprendizagem no AVA. No entanto, em relagdo ao assunto em questao,

Lévy (1999, p. 173), argumenta que:

[...] ndo ¢ tanto a passagem do "presencial" a "distancia", nem do escrito e

do oral tradicionais & "multimidia". E a transi¢do de uma educagio e uma
formagdo estritamente institucionalizadas (a escola, a universidade) para
uma situagdo de troca generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por
ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, mével e contextual das
competéncias.

Implantar uma nova modalidade de educagdo ndo ¢ dificil, como afirma Lévy, mas
fazer com que as pessoas envolvidas nesse processo de ensino e aprendizagem aproximem-se,
compreendam e integrem-se nesse espaco, onde o saber ¢ de todos, a producdo e a interacao
para troca de saberes podem acontecer a qualquer momento, sem espacgo e tempo definidos,
tornando a relacdo mais complexa e conflitante. Essas caracteristicas tornam o espaco de
aprendizagem mais rico, pois ndo ha polaridades, e o conhecimento pode ser construido de
diversas maneiras e com a contribuicao de todos os envolvidos.

Dessa forma, nas relacdes, a subjetividade adquire um carater singular, sendo
suprimido o poder, pois “O projeto da inteligéncia coletiva supde o abandono da perspectiva
de poder. Ele quer abrir o vazio central, o pog¢o de clareza que permite o jogo com a
alteridade, a quimerizagdo e a complexidade labirintica” (LEVY, 1998, p. 211-212).

Com relagdo as ideias propostas, ¢ importante destacar que num curso desenvolvido
por meio do AV A, “os sujeitos sdo protagonistas e a interagdo impulsiona a aprendizagem em
rede”, segundo Monte Mor (2007, p. 32). Dessa forma, os cursistas que estabelecem seus
horarios de estudo, de postagem de atividade, de interacdo, mesmo que haja uma data
estabelecida na plataforma de aprendizagem. As situagdes sdo negociadas, uma vez que os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem podem beneficiar-se da facilidade da
comunicacao ofertada pela internet, de forma sincrona e assincrona.

Na continuidade, reflito sobre o meu papel de etnografica e como o meu
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comportamento interferiu na conducao da pesquisa e do seu registro.

1.4 NATUREZA ETNOGRAFICA: CONDICOES PARA A PESQUISA E A ESCRITA

Nesse momento, volto-me para a escrita do outro, na posicao de pesquisadora que se
apropria da perspectiva etnografica para realiza¢do deste estudo. A etnografia significa, na sua
origem, descri¢do cultural. E desenvolvida pelos antropdlogos e migrou para a educagio,
sofrendo adaptagdes, por isso a denominagdo “natureza etnografica”. Confirmo essa natureza

para esta pesquisa, pois conforme Wielewicki (2001, p. 32) ela

[...] reconhece o individuo fragmentado e¢ a impossibilidade de totalizacdo
do conhecimento. Em outras palavras, ¢ discurso, verdadeiro em um
contexto, mas que nao deixa de ser uma versdo construida do outro mesclada
com a visdo de si mesmo.

Dessa forma, no papel de etndgrafa, entro no ambiente virtual de aprendizagem, onde
se encontram 0s meus arquivos intactos e, por mais que os vejo, toco-0s, sinto-0s nao posso
explord-los completamente. Estdo 14 depositados no AVA, sdo registros de uma vivéncia

contextualizada, numa formagao continuada de professores. Conforme Geertz, (2008, p.7),

[...] a etnografia ¢ uma descrigdo densa. O que o etndgrafo enfrenta, de fato
— a ndo ser quando (como deve fazer naturalmente) esta seguindo as rotinas
automatizadas de coletar dados — ¢ uma multiplicidade de estruturas
conceptuais complexas [...], € que ele tem que, de alguma forma, primeiro
apreender e depois apresentar.

Infiro que as condigdes sociais e temporais que podem causar mudangas na producao
de significagdo, pois o valor de uma produgdo no tempo passado tem outro valor no presente e
uma leitura feita num contexto social que envolve valores diferentes, também sofre mutagao
de um contexto para o outro, o que reafirma a compreensao de pertencimento socio-histérico

dos produtores de significagdo (MENEZES DE SOUZA, 2011).
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Além dessas questdes, os registros contextualizados também sdo atravessados pelos
avangos tecnologicos da sociedade que interferem diretamente na constru¢do de sentido dos
cursistas. Tais avancos contribuem para a disseminacao de politicas educacionais do uso das
TIC, em ambito educacional. Aqui fagco analogia com o pensamento de Mignolo (2003, p.
264) quando este trata das sensibilidades locais e pondera que [...] “a politica de local nos
mostra que nao hd macroteoria universal para todas as coisas imaginaveis relacionadas com
ela”.

Em conformidade com as ideias de Mignolo (2003), no papel de etndgrafa, a minha
sensibilidade conduziu-me para uma discussdo teorica voltada para as politicas locais. Isso
ndo impediu que eu me apropriasse da teoria global para pensar no local, a partir do meu

l6cus. Dessa forma eles mesclam-se, local e global. Assim, reflito, novamente, sobre o que diz

Mignolo (2003, p. 262):

[...] a énfase nos loci de enunciagdo e no local das teorias constantemente
revela que o fundamento das teorias ndo ¢ um sujeito universal situado numa
historia local do Ocidente, mas que a produg@o teodrica e a autodefini¢do das
teorias localiza-se em linguas especificas e historicas locais. E o local (isto &,
as historias locais) que exige a reflexdo, ndo o fundamento universal da
mente humana traduzida com um conceito local de razdo transformado em
um dos conceitos cruciais do imaginario do mundo colonial/moderno.

As ideias de Mignolo podem ser estendidas também para a pratica do professor,
quando nas formagdes continuadas sdo trabalhadas questdes que emergem da comunidade
escolar para que haja a comunicagdo com as politicas globais, num processo de
retroalimentacdo. SO assim pode acontecer a reflexdo e a transformacao de praticas que sao
fundamentadas numa visdo eurocéntrica, hegemonica, colonizadoras. Digo isso, porque, ao
acessar a minha memoria de professora formadora, enxergo situacdes em que fui
colonizadora, uma vez que contaminada pelo “imagindrio dominante” (Mignolo, 2003, p. 92)
acreditava que uma teoria, tal qual estava posta, poderia servir para as muitas realidades de
professores, de escolas, de alunos, de comunidades escolares.

Hoje, com a minha experiéncia e leituras, sei que isso ndo ¢ tdo simples assim. Essa
transferéncia, migracdo, deslocamento de ideias exigem uma discussdo de politicas e
sensibilidades dos lugares geo-historicos (MIGNOLO, 2003).

Talvez o fato de eu ter confundido vivéncia e experiéncia tenha contribuido para uma
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precipitagio de conclusdes acerca das formagdes dos professores. E o conhecimento de
mundo, a sabedoria que ainda ndo tinha adquirido, e continuo a adquirir que representam o
estado de incompletude que faz parte das pessoas, de forma consciente e inconsciente. Nesse
estado de incompletude, o novo sempre aparece em nossas vidas. E ¢ assim: com medo,
receio, resisténcia e desconfiangca que muitos cursistas/professores reagiram ao ter contato
com o curso Tutoria Online, pois as teorias de letramentos e o ambiente virtual Moodle eram
novos para a maioria dos professores cursistas. Nessa perspectiva, ressalto que as praticas de
letramentos heterogéneos e multiplos podem contribuir para a aquisi¢ao de novos significados
na formagdo de alunos preparados para o novo, o desconhecido, o incerto e o imprevisivel
(ZACCHI, 2014).

Entretanto, ao considerar neste trabalho uma perspectiva tedrica dos letramentos
criticos, me vejo na obrigacdo de langar outro ponto de vista para refletir sobre a contribui¢do

do “novo”. Assim, cito Freire em Pedagogia da Autonomia (2007, p. 35) quando destaca que:

E proprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitagdo do novo que
nao pode ser negado ou acolhido s6 porque € novo, assim como o critério de

r

recusa ao velho ndo é apenas o cronoldgico. O velho que preserva a sua
validade ou que encarna uma tradi¢do ou marca uma presenga no tempo
continua novo.

Sob esse prisma, o autor manifesta a ideia de que o “novo” e o “velho” nem sempre
possuem valores opostos e produzem desejos antagonicos, no sentido que somente se aceita
um em detrimento do outro.

Ressalto que o sentido de tempo nao vem isolado de seu contexto social, cultural e
espacial, pois a sobrevivéncia e capacidade de algo enraizar e de se conciliar com o externo ¢
o que pode preserva-lo como novo. Isso pode acontecer ao se valer de uma opgao descolonial
que “significa, entre outras coisas, aprender a desaprender [...] j& que nossos [...] cérebros
tinham sido programados pela razao imperial/colonial” (MIGNOLO, 2008, p. 290).

Em favor dessas discussdes ¢ que me empenhei, como pesquisadora e professora
formadora, para o uso constante de uma postura teérica descolonial, visando a desconstrucdo
de conceitos e pré-conceitos homogeneizados. Dessa forma, o reconhecimento da pluralidade
de significados que emergiram da interagdo entre pessoas e grupos com diferentes culturas ou
diferentes posi¢cdes geo-historicas dentro do curso de formagdo Tuforia Online conduziram-

me a um pensamento liminar que abre espago para a constatacdo da diferenca colonial que
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pode propiciar o acesso as linguas, culturas, significados, historias antes marginalizadas
(MIGNOLO, 2003).

Isso evidenciou-se no curso Tutoria Online, nos momentos em que me deparei, junto
com os meus colegas da equipe da DITEC, com a diversidade de temas a serem tratados nas
produgdes multimodais, nas sugestdes de leituras dos cursistas, na produ¢do coletiva na
WikiSemed, entre outros, os quais exigiam da nossa equipe de formadores mais estudo e
flexibilidade para abarcar as pluralidades de significados que emergiam dessas situacdes, uma
vez que era mais facil excluir, desconsiderar e negar em prol da razdo colonial.

Nesse contexto, emerge a polifonia que abre um leque de possibilidades para a
constru¢do de sentido com reflexos nas pessoas, sem que nenhuma precise eliminar a outra
para se afirmar. Tal situago [...] “exige uma hermenéutica pluritopica', pois, no conflito, nas
fendas e fissuras, onde se origina o conflito, ¢ inaceitdvel uma descricdo unilateral”
(MIGNOLO, 2003, p. 41-42).

A minha construg¢do e desenvolvimento como pesquisadora ¢ latente neste capitulo.
O contexto e a elaboragdo do curso Tutoria Online, a leitura que busquei realizar, mediante o
comportamento € o posicionamento dos cursistas e dos professores formadores, na
perspectiva dos letramentos criticos, conforme teorias ja citadas, compdem esta primeira etapa
da escrita, a fim de conduzir o leitor as andlises dos discursos dos cursistas produzidos nos
foruns e nos textos multimodais que se encontram no proximo capitulo.

Iniciei minha escrita com a abertura do arquivo maior - a formagdo continuada
Tutoria Online. E um arquivo maior, porque é semelhante a ata citada por Derrida (2001a, p.
28), sendo [...] “a0 mesmo tempo, conteitdo do que ha de ser arquivado e o arquivo
propriamente, o arquivavel e o arquivante do arquivo: o impresso € o imprimente da
impressdo.” Tais caracteristicas sdo semelhantes a formacgdo continuada Tuftoria Online ao
pensar que concomitantemente ¢ um projeto, ¢ a efetivagdo, sdo os registros no ambiente
virtual e os rastros dos participantes. Alguns participantes realizaram projeto de formacao e
colocaram em pratica o que foi discutido no curso, contextualizando e adequando a realidade
daquele momento. Assim, entendo que a formacdo Tutoria Online foi produzida em um
determinado contexto histdrico por um grupo de professores formadores constituidos por uma
pluralidade de sentimentos, identidades, culturas que poderia ou pode ter outro significado se
essa formacao for revisitada em outro local e tempo.

Tomo a liberdade de adentrar os espagos especificos, os quais ja havia definido na

10 Representacdo de varias vozes que, segundo Mignolo (2003), se caracteriza como 16cus de enunciacdo plural
e dialdgico.
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proposta deste trabalho, assim, na sequéncia, fago a abertura dos arquivos que se encontram
nos foruns e nas produgdes multimodais com o objetivo compreender a construgdao de sentido
dos professores de diferentes disciplinas, em relagdo aos conteudos discutidos (concepgdo de
letramentos, Web 2.0, mediagdo pedagdgica, produ¢do multimodal etc.), no processo de

formagdo continuada que envolvem as postagens dos foruns e as produgdes multimodais.
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CAPITULO 11

2. EXPLORANDO OS ARQUIVOS: PRODUCAO MULTIMODAL E INTERACOES
NO FORUM DE APRESENTACAO

“[...] a questdo do arquivo ndo é uma questdo do
passado. Ndo se trata de um conceito do qual
disporiamos ou ndo disporiamos ja sobre o tema do
passado, um conceito arquivavel de arquivo. Trata-se
do futuro, a propria questdo do futuro, a questdo de
uma resposta, de uma promessa, de uma
responsabilidade para amanhd”.

(Derrida. Mal de arquivo, p. 50)

A multiplicidade de linguagens presentes em textos veiculados na sociedade
desencadeia a ampliagdo da nogdo de texto, tendo em vista que a linearidade e a linguagem
escrita perdem a hegemonia, e com isso surge a necessidade de mudangas na forma de ler e de
produzir textualmente.

Nesse sentido, este capitulo trata das produg¢des multimodais e das interagdes nos
foruns, realizadas pelos professores cursistas da educagdo basica da Secretaria Municipal de
Educacao de Campo Grande, MS, no curso de formag¢ao continuada Tutoria Online.

Em relagdo as producgdes multimodais, considero para este estudo a concepgao de
Kress e Van Leeuwen (2001), em que a multimodalidade ¢ uma area de estudos que busca
explorar os meios de significagdo emergentes, incluindo todos os modos semidticos
envolvidos no processo de representacdo e comunicagdo. Para Kress (2010) os modos sdo
recursos semidticos que produzem significados a partir do contexto social e cultural, assim
sao exemplos de modos usados na representacdo € na comunicagdo, imagem, escrita, layout,
musica, gestos, fala, imagem em movimento, trilha sonora e objetos em 3 D.

As atividades dos moddulos do curso foram voltadas para o uso da plataforma
Moodle, a fim de proporcionar a aprendizagem em rede com produgdes multimodais e
interatividade nos foruns de forma coletiva e colaborativa. Para tanto, eram proporcionados
momentos de interagdo e producdo que envolvessem a multiplicidade de linguagens para
valorizar outros tipos de linguagem, uma vez que a restricdo poderia prejudicar a performance
do professor cursista, visto que a equipe de formadores tinha intengdo de provocar mudancas,

conforme destaca Monte Moér (2007, p. 43):
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[...] devem ser desenvolvidas novas construgdes interpretativas para a linguagem,
na qual a imagem ganha destaque na comunicag@o, que as interacdes da mente
em rede devem ser promovidas pela educagdo escolar e universitaria,
contribuindo para a epistemologia de performance esperada dos participantes de
uma sociedade em rede, constatacdo que, entdo, conduz a revisdo e mudangas na
educagdo no que concerne aos letramentos.

Como fiz parte da equipe de formadores, atuei como pesquisadora participante e
pude observar e anotar todo o processo de constru¢do do curso, como os documentos e textos
que nortearam a condugdo da equipe. Também tive acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, no qual verifiquei as atividades que envolveram a producdo
multimodal de aproximadamente 50 cursistas, pois “os investigadores qualitativos frequentam
os locais de estudo, porque se preocupam com o contexto e [...] entendem que as agdes
podem ser melhor compreendidas quando sdo observadas no seu ambiente habitual de

ocorréncia”. (BOGDAN BIKLEN, 1994, p .48).

2.1 PROPOSTA DE PRODUCAO MULTIMODAL COM BASE NA CONCEPCAO DE
“NOVOS” E MULTILETRAMENTOS

Diante do contexto, selecionei duas produgdes multimodais para a analise, pois meu
objetivo ndo ¢ quantificar, mas sim destacar aspectos que conduzam as discussdes tedricas
acerca das produc¢des multimodais, a fim de contribuir para o reconhecimento da importancia
da pluralidade linguistica e cultural das multimodalidades emergentes que levem a
transformagoes das praticas pedagogicas dos professores. “Hé a tentativa de analisar os dados
em toda a sua riqueza, respeitando tanto quanto o possivel, a forma em que estes foram
registrados ou transcritos” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

Dessa forma, segue a analise das produgdes multimodais entrelacada as seguintes
teorias: linguagem (BAKHITN, 2006; 2011); multiletramentos, (ROJO, 2012; 2013), novos
letramentos e letramentos criticos (ZACHI, 2014), (MONTE MOR, 2007-2014) e
(MENEZES DE SOUZA, 2011), questdes de ética na pesquisa (TAKAKI, 2012; 2014),
formacdo e pratica de professores (JORDAO, 2011; 2013), multimodalidade (KRESS, 2001),
numa tentativa de contemplar e ser coerente com os aspectos que envolvem a produgdo

multimodal, uma vez que tanto professores quanto pesquisadores, e ai incluo-me no grupo, na
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maioria das vezes, fragmentam, homogeneizam e “linearizam” contextos, conteudos e
producdes que so existem no seu conjunto e complexidade.

Tal atitude, normalmente, tem como objetivo expor conteiidos de forma mais
didatica, porém podem simplificar os processos de construcdo de sentido, sendo que na
realidade as agdes deveriam levar a expansdo de significados, pois ha uma multiplicidade de
modos de comunicacdo presente simultaneamente na producdo discursiva em espagos de
aprendizagem. O ideal seria que o “multi” e o “trans” fossem contemplados nos processos
educacionais e de pesquisas para que a expansdo acontecesse, porém essas situagcdes ainda
acontecem de forma timida.

Isso esta explicito no texto Novos letramentos e cosmopolitismo na formagdo de
professores de linguas estrangeira de Vanderlei José Zacchi. Nele, o autor Zacchi (2014)
relaciona os avangos das politicas de educacdo, na introducdo do seu texto, e faz um paralelo
com a educacdo brasileira. Na sua visdo, fica evidente que a educagdo ndo acompanha as
mudancas da sociedade atual. Dessa forma, enfatiza, principalmente em relacdo a Lingua
Inglesa, o fato de ainda serem privilegiadas as abordagens com conhecimentos estaticos e
preconcebidos.

Segundo Zanchi (2014), o que deve ser considerado no ensino de lingua estrangeira
deve ir muito além da estrutura gramatical, como preconiza os documentos oficiais do MEC,
como os Parametros Curriculares Nacionais e as Orientagdes Curriculares para o Ensino
Meédio. Para o autor, ambivaléncia, constante transformacao e incertezas fazem parte do novo
cenario que se estabelece a partir da globalizagdo, da inser¢do das novas tecnologias de
comunicacao ¢ das manifestacoes culturais transnacionais.

A partir desse contexto, Zacchi (2014) leva-nos a refletir sobre a contribuicdo dos
novos letramentos para a preparacdo de alunos e professores de lingua inglesa, devido ao fato
de que teoria considera as praticas contextualizadas que levam ao conhecimento e as relagdes
socioculturais. No seu ponto de vista, os novos letramentos sdo tangiveis a defini¢ao de
letramentos de Lankshear and knobel (2011, p. 33): “modos socialmente reconhecidos pelos
quais as pessoas geram, comunicam e negociam significados [...] por meio de textos
codificados [transportaveis]. Assim, Zacchi (2014) ressalta que a ideia de letramento ¢ muito
mais ampla, indo além de ler, compreender e escrever. Define-o como pratica social e cultural
de construcao de sentidos.

Zacchi (2014) defende a ideia de que o letramento critico entende o conhecimento
como uma constru¢do, e o sentido de texto ¢ multiplo, pois estdo relacionados ao contexto em

que sdo veiculados e interpretados. Complementa com o pensamento de Menezes de Souza
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(2011a, p. 132) “ler criticamente significa levar em consideragdo o contexto do autor ao
produzir determinado texto, como também dos nossos proprios contextos de percepcao desse
texto lido”.

Zacchi (2014) redimensiona a noc¢ao de texto ao considerar a teoria do letramento
critico, o visual, o sonoro ¢ o digital, pois sdo formas de expressdes que geram um texto
também. Com isso, amplia-se o leque de novos tipos de letramentos e expande para a
multimodalidade que, para ele, tem um disposi¢do diferente na tela, envolvendo sons, cores,
formas, entre outros, porém ¢ evidente durante a pesquisa que os professores insistem em
propostas parecidas ao tradicionais jogos didaticos e atividades de sala de aula de preencher
lacunas, soletrar, relacionar colunas.

Outra observagdo importante feita por Zacchi (2014), durante a sua pesquisa, ¢ que
os participantes de sua pesquisa, os professores, levam para os ambientes virtuais as mesmas
praticas e estratégias que usam com o texto impresso. Dessa forma, Zacchi (2014) enfatiza
que os professores utilizam-se de atividades que desenvolvem a parte estrutural da lingua e
deixa de lado a exploragcdo dos elementos multimodais. Assim acredita que precisa formar
professores que sejam capazes de lidar com o incerto, ambiguo e desconhecido.

No que se refere ao cosmopolitismo, transculturalismo e transnacionalismo, Zacchi
(2014) recorre a OCEM para ressaltar sobre a importancia de letramentos heterogéneos e
multiplos na formagdo de alunos preparados para o novo, o desconhecido, o incerto e o
imprevisivel. Em praticas que considerem esses aspectos, os alunos podem construir novos
significados.

Zacchi (2014) chama a atengdo para o fato de que os professores que participaram da
pesquisa ndo eram simplesmente informantes, mas sim colaboradores e decisivos para o
processo da pesquisa. As praticas de ensino dos professores, conforme suas concepgoes,
evidenciam que a maioria dos professores trabalha no molde tradicional e utiliza os elementos
visuais para serem coadjuvantes dos textos escritos (ZACCHI, 2014).

Zacchi (2014) cita Kumaravedivelu (2006, p. 173): “teorizar a partir de sua pratica e
praticar o que teorizam”. Nesse sentido, infere que os professores devem ser auxiliados para
que possam construir sua propria teoria da pratica. E, assim, defende que é dever dos
professores educar-se também sobre o mundo e a cultura dos adolescentes. Para isso, nao se
pode fechar-se a influéncia da midia.

O cosmopolitismo para Zacchi (2014) relaciona-se a concep¢ao de Rizvi (2009), em
que deve auxiliar o estudante a lidar com a sua posi¢do no mundo e em funcdo das redes

sociais, instituigdes politicas e relagdes sociais potencialmente conectadas mundialmente. Por
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isso, o professor do mundo atual deve estar preparado para lidar com o outro nas mais
diversas circunstancias.

A proposta dos letramentos transnacionais (BRYDON, 2011, p. 77), citada por
Zacchi (2014), tem como objetivo, no seu desenvolvimento, examinar, em seus multiplos
contextos, as estruturas atuais de poder e conhecimento tanto de sistemas educacionais quanto
de praticas linguisticas e identitarias. E, assim, Zacchi (2014) conclui seu pensamento,
afirmando que a relagdo entre o local e o global, na visdo da teoria dos novos letramentos,
requer uma contextualizag@o, envolvendo os atores, a situagdo, o tema e os espagos em que se
desencadeia o ensino-aprendizagem. Tal pensamento vai ao encontro das ideias de Morin

(2007, p. 64):

O desafio da complexidade se intensifica no mundo contemporaneo ja que
nos encontramos numa época de mundializagdo que prefiro chamar de era
planetaria [...] Os problemas mundias agem os processos locais que
retroagem por sua vez sobre os processos mundiais. Responder a este desafio
contextualizando em escala mundial, quer dizer, globalizando-o, tornou algo
absolutamente essencial, apesar de sua extrema dificuldade.

Nesse raciocinio, Zacchi (2014, p. 157) evidencia que ‘“conceber a formagdo de
professores de lingua estrangeira a partir dos novos letramentos implica, portanto, a
preparagao de profissionais para contextos de ensino multiplos e incertos”. Corroboro com
Zacchi (2014) e amplio tais ideias para a formacdo de professores das diferentes areas de

conhecimento, pois o contexto multiplo e incerto esta para todos. Nesse sentido,

E preciso, igualmente, pensar na incerteza, pois ninguém pode prever o que
ocorrera amanha ou depois de amanha. Além disso, perdemos a promessa de
um progresso infalivelmente previsivel pelas leis da historia ou pelo
desenvolvimento inelutavel da ciéncia e da razdo. Tragicamente,
encontramo-nos numa situacdo na qual nos conscientizamos acerca das
necessidades de religacdo e solidariedade e da necessidade de trabalhar na
incerteza. (MORIN, 2007, p. 64).

E com esse olhar que procurei realizar as leituras das producdes multimodais dos
professores do curso Tutoria Online, visando a ressaltar o multiplo na sua complexidade e

prevendo o incerto. Assim, a complexidade estd presente e a visao parcial € factivel.
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2.2 OS ARQUIVOS DAS PRODUCOES MULTIMODAIS

A proposta da producdo multimodal perpassou todos os méddulos, porém, no ultimo
modulo, os cursistas deveriam elaborar no Google Sites um artigo no formato multimodal,
contemplando as teorias abordadas durante o estudo. Assim, a equipe propOs as seguintes
orientacdes do Modulo 6: “Apds a leitura das paginas 44, 45 e 59 a 86 do livro Como
elaborar um projeto de pesquisa, Autor: Antonio Carlos Gil. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002,
realize uma pesquisa bibliografica e produza um artigo multimodal no Google Sites, a partir
do tema da proposta do curso, referente a0 modulo 5. No modulo 5, os cursistas deveriam
elaborar um curso no Moodle, de acordo com a sua area de atuagdo na SEMED, com a
finalidade de aplicarem aos demais professores da REME. Diante disso, trago a produgdo

multimodal para a discussdo desta pesquisa.
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Figura 8 - Produgdo da profa. cursista 4.
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“A escola contemporanea: letramento e multimodalidade”

Quando Magda Soares diferencia a cultura do papel e a cultura da tela e sugere a pluralizagdo do termo letramento,
estamos diante de uma nova discussdo mas nao diante de um novo movimento, pois ao longo de toda a histéria da
humanidade, esta dindmica aconteceu contumazmente. O letramento como consequéncia social da intordugdo da
escrita na sociedade, passa por transformagoes de conceito periodicamente, pois a sociedade esta continuamente em
transformacgéo. Angela Paiva Dionizio e Marcuschi complementam esta ideia divinamente ao abordarem um aspecto da
multimodalidade discursiva (fala e escrita), como formas diferentes de construir a informagéo. Apesar de falarmos |
muito, damos mais importancia a escrita. Quéhdo falamos de texto multimodal, & preciso pelo menos, duas formas: ||
aqui, trata-se da fala e da escrita. Quando nos referimos a cibercultura, as tecnologias digitais de leitura e escrita
amplia-se muito. Algumas definigoes sao esclarecidas:

A escrita € uma representagdo da LINGUA e ndo da fala.

A fala é uma representagdo da LINGUA e ndo da escrita.

As manifestagdes simbdlicas sdo apenas formas de produzir sentido, e o sentido se forma nas praticas sociais.

Tanto a fala quanto a escrita devem estar contextualizadas, porém na fala ha um envolvimento situacional que na
escrita néo acontece.

E preciso diferenciar oralidade de oralizagdo e a escola precisa ficar atenta para caracterizar oralidade e escrita
como coisas que muitas vezes se imbricam e muitas vezes se dicotomizam.

E preciso ter clareza de que, alguns géneros deve se ensinar como se usa, outros como se produz.
3 Translate‘
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Disponivel em: <https://sites.google.com/site/franciscaferreiravenancio/aescola-
contemporanea-letramentos-e-multimodalidade>. Acesso em: 10 jun. 2015.
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Um aspecto presente na Figura 8, produgdo da profa. cursista 4, ¢ a predominancia
da linguagem escrita e a preocupacdo com a linearidade. O video esta presente para
complementar o desenvolvimento da parte escrita que se apresenta posteriormente. No lado
esquerdo do site, onde se encontra o menu, ha uma sequéncia linear de links, referentes as
partes do texto. Percebi a preocupagdo da cursista em sistematizar e consequentemente
conduzir a uma leitura 6bvia sequencial. Dessa forma, quem acessa o site ndo consegue
proporcionar uma explora¢do de contetido com mais autonomia e de forma mais ampla. Tal
argumento fez-me revisitar as ideias de Bakhtin (2006) em relagdo a linguagem. Para o autor,
ela é dialdgica e dinamica de abordagem social, por isso, descarta qualquer possibilidade de
limitagdo e reducao de sentidos, preserva os ecos de pronuncias ja expressas.

Por isso, por mais que se organize um texto, principalmente os que sdo compostos de
uma multiplicidade de linguagem, com objetivo de direcionar a leitura e a interpretacdo do
sujeito, os efeitos de sentidos acontecem, a partir da relagdo entre eles. Segundo Bakhtin
(2006), o sujeito ¢ constituido historico e socialmente, de forma dindmica, ou seja, o sujeito e
os sentidos constroem-se nas interagdes verbais, por meio da relagdo com o outro, conforme
determinados contextos.

Outra questao a ressaltar ¢ que a mente das pessoas funciona em rede ¢ ndo de forma
linear (MONTE MOR, 2007). Os dispositivos sdo acessados, conforme necessidade, desejo ¢
estimulo desencadeados. Faco aqui uma analogia aos hipertextos e a multimodalidade, pois a
memoria ¢ composta de muitos textos, de diferentes épocas e formatos que podem ser
acessados, conforme nosso clique e “ir se conectando por caminhos a serem criados pelos
interesses do leitor” (SANTAELLA, 2007, p. 27).

Diante do contexto, acredito na necessidade de discutir em ambito pedagodgico o

conceito e multiletramentos que:

[...] aponta para dois tipos especificos e importantes de multiplicidade presentes
em nossas sociedades, principalmente as urbanas, na contemporaneidade: a
multiplicidade cultural das populagdes e a multiplicidade semidtica de
constituigdes dos textos por meio dos quais ela se informa e se comunica. (ROJO,
2012, p. 13)

Retomando a produgdo da profa. cursista 4, vejo a necessidade de ressaltar que na sua
producdo, devem ser considerados os aspectos que traduzem as culturas que a envolve, como

a classe social, o contexto histdrico, a etnia dos alunos e do professor; as tecnologias e o
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mobilidrio da sala de aula, que estdo representados na imagem, bem como o seu conjunto de
linguagem que constituiram a sua producdo multimodal, pois, para Kress (2001), a
multimodalidade est4 presente nos objetos que integram o cotidiano das pessoas.

Em conformidade com tais ideias, assumi a posi¢ao de pesquisadora, apropriando-me
do contexto, e ap0ds as leituras das teorias dos “novos” e multiletramentos, pude compreender

que:

[...] o sentido que o Outro tem a nos dizer, ja representa uma possibilidade de se
trabalhar, por meio de pesquisas, com processos tradutorios transculturais. Ainda,
compreender como essa suscetibilidade posiciona o pesquisador numa
comunidade heterogénea e dindmica de aprendizagem. Isso significa habitar um
espaco criado para ouvir o Outro contingencialmente. Participar do Outro
representa uma relagdo potencialmente ética com outras formas de atuagdo. A
questdo que intriga ¢ a abordagem pela abertura do didlogo que pressupde as
contingéncias inerentes ao processo de ouvir, € que elas ndo se coadunam com
uma simples versao ou estilo de dialogo (TAKAKI, 2012b, p. 102).

Por ser tratar de uma traducdo, existe a possibilidade de erro e de especificidades dos
momentos, que sdo inerentes as situagdes criadas e/ou vivenciadas durante o processo de
pesquisa. Essas questdes aproximam-se € conversam com a redefini¢do de letramento critico,
pois, ao aprender a escutar, o aprendiz pode perceber que os seus valores, suas ideias t€m
origem na coletividade socio-historica da qual faz parte. Nessa concepcdo, o letramento
critico ¢ algo mais amplo e complexo, pois envolve a percep¢do do leitor e do autor. Eles
estdo inseridos no mundo e fazem parte do processo de construcao historica. Imersos num
tempo e espaco, o que interfere na construcdo de conhecimento (MENEZES DE SOUZA,
2011a).

Menezes de Souza (2011a) defende a ideia de que as culturas e os povos diferentes
que estdo proéximos ou juntos e, muitas vezes, em situacao de conflito ¢ porque ainda nao
possuem um olhar critico para essa situacao, que envolve os elementos contrarios de um
conflito. O letramento critico tem o potencial de preparar os aprendizes para esses confrontos
iminentes na sociedade.

Retomando a produgdo dos cursistas, naveguei no ambiente virtual Moodle e
observei que, na proposta multimodal do modulo 5, os cursistas ousaram mais, inseriram
imagens, cores, abusaram dos hiperlinks, exploraram varios recursos do ambiente virtual

como wiki, forum, tarefa, diario de bordo etc. Ja no TCC, os cursistas enrijeceram, talvez por
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ser uma proposta mais formal em que dependia do desempenho para aprovagdo no curso.
Nessa situacao, evidenciou-se a relacao de poder e [...] “a partir do momento em que
h4 uma relagao de poder, ha uma possibilidade de resisténcia. Jamais somos aprisionados pelo
poder: podemos sempre modificar sua domina¢do em condi¢des determinadas e segundo uma
estratégia precisa” (FOUCAULT, 1979, p. 136).
Na sequéncia, trago mais uma producdo multimodal para a discussao em torno dos

aspectos que envolvem a sua elaboracdo, ressaltando a construcao de sentido.
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Figura 9 - producdo da profa. cursista 5.
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Disponivel em: <https://sites.google.com/site/suelilealdiversidade/home/diversidade---de-berenice-
adams>. Acesso em: 10 jun. 2015.

A producdo da profa. cursista 5 extrapolou os modelos da primeira producdo, tendo
em vista que a cursista inseriu um poema, imagem, hiperlinks e uma parte com os dados
cientificos. Nao aparece neste print do site, mas ela também inseriu video. Percebe-se também
que a profa. cursista 5 ndo se prendeu a linearidade e postou um texto a direita, outro a
esquerda e uma imagem no meio. Nessa perspectiva, ¢ importante destacar que, na pratica

docente, o professor deve ser capaz de perceber esta multiplicidade como positiva, articulando
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sentidos possiveis ativamente, € ensinar seus alunos a construir sentidos novos a partir das
diferentes e variadas possibilidades que se lhe apresentam no mundo, dentro e fora da sala de
aula. Assim como seu aluno, o professor aprende constantemente novos procedimentos de
construcdo e negociacdo de sentidos, bem como suas implicagdes para a vida pessoal e da
sociedade como um todo (JORDAO, 2013, p. 76).

No entanto, num processo de ensino-aprendizagem, o que foge ao padrdo
escolarizado ¢ desconsiderado, pois ndo estd previsto na pratica didatica. Existe pouca
flexibilizagdo, pois os professores normalmente acreditam mais na aula em que ha o
cumprimento na integra do planejamento, porém ha situacdes que saem foram do contexto
planejado e, nesse momento, o letramento critico € essencial, pois segundo Jordao (2013, p.
80), “no letramento critico os saberes s6 sdo considerados inferiores ou superiores por um
processo de atribuicdo de valor socialmente construido” [...].

Nessa perspectiva, dentro do ambiente escolar existem situagdes em que 0s grupos
valorizam as linguagens, os fatos e acgdes; ¢ os docentes desconsideram, pois seguem oS
pardmetros da instituicdo escola, que tem poder na sociedade e ainda ¢ valorizada, por isso
seus saberes sdo considerados superiores em relagdo aos saberes dos grupos marginalizados
de alunos. Contudo ha situacdes em que os marginalizados transgridem e conseguem um
alcance nacional, e assim conquistam stafus na sociedade, por meio de um valor construido
socialmente e tornam-se superiores.

Tais argumentos levam a destacar os multiletramentos, pois eles:

Caracterizam-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do
alunado (popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles
conhecidos, para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico -
que envolva agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio cultural,
na dire¢do de outros letramentos (ROJO, 2012, p. 8).

Na esteira de tais ideias, Rojo (2012) ressalta alguns principios mencionados pelo
Grupo de Nova Londres, que sdo essenciais para a efetivagdo da pedagogia do
multiletramento: usuario funcional, analista critico, criador de sentidos ¢ transformador. A
intencdo da equipe de professores formadores da DITEC, ao langar o curso para os demais
professores da SEMED, visava a esse alcance, pois, ao inserir conteudos voltados para a
constru¢do do site e de exploragdo dos recursos dos Moodle, alcangar-se-ia a competéncia

técnica do usuario; ao selecionar em conjunto, as teorias levaria os cursistas a entender que o
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estudo teve uma selecdo prévia; ao inserir variados tipos de textos e tecnologias nos médulos,
bem como sugerir para que os inserissem nas atividades do curso, conduzi-los-iam ao
entendimento de como diferentes tipos de textos e tecnologias operam; e, por ultimo, a
proposta do modulo 5 do curso para que produzissem cursos voltados para a area de atuagdo
deles, oportunizaria ao uso do que foi aprendido de novas formas.

A producao da profa. cursista 5 aproximou-se da pedagogia do multiletramento,
principalmente quando a cursista direcionou-se ao seu publico-alvo, no primeiro topico do
site, vislumbrando uma pratica situada, ao mencionar sobre a diversidade e destacar a
importancia das varias culturas, religides e etnias. Percebe-se uma intencdo de valorizar a
pluralidade cultural e diversidade de linguagem presentes no conceito de multiletramentos.

O reconhecimento da importancia das multimodalidades emergentes confere
tratamento nao hierarquico das varias linguagens e culturas nos tempos digitais. A expectativa
¢ que os cursos de formagdo continuada promovam discussoes sobre a pluralidade linguistica
e cultural a partir das atividades que envolvam a produ¢ao multimodal.

As produ¢des multimodais ja levam a pensar nas complexidades relacionadas as
multiplas linguagens e as produgdes de sentidos em que se prevalece o hibridismo que,
segundo Menezes de Souza (2010, p. 301), [...] “é origem e ndo resultado; ele surge no meio
de e caracteriza as complexas e sempre heterogéneas forcas sociais e culturais”. O que se
apreende desta pesquisa ¢ que a multimodalidade levou os cursistas a agéncias nos setores da
SEMED em que atuam, pois ao realizar atividades no curso, perceberam a riqueza das
linguagens e que a combinagdo atende e motiva os professores para a realizacdo das
formacdes continuadas. Valorizaram a imagem e videos, porém ainda predominou a escrita
nos trabalhos de conclusao de curso, mesmo com a proposta multimodal.

Acredito que isso se deve a cultura grafocéntrica, que ainda predomina na nossa
sociedade, mesmo com a ascendéncia dos géneros emergentes em que prevalece a imagem e
som. Assim, ¢ essencial trabalhar e discutir as concep¢des de multiletramentos e
multimodalidade, bem como realizar produgdes textuais contemplando essas teorias para
transformagdo da pratica pedagogica dos professores.

Em relagdo ao contexto das imagens, Mizan (2014) valoriza-o, pois, o significado
atribuido as imagens depende do contexto, ou seja, varia de acordo com ele. Um exemplo
dado pela autora ¢ que uma fotografia exposta num museu tem significado diferente da
exposta em jornal ou em revista. No museu, a fotografia ¢ arte; no noticidrio ou revista, uma
informagao.

J4

Para Mizan (2014), o que interessa ¢ como as imagens afetam as pessoas
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socialmente, uma vez que a realidade ¢ mediada pelas expressdes visuais e elas tém o poder
de modificar valores, interferindo na visao de mundo das pessoas. Dessa forma, entendendo
as imagens, podemos entender a realidade social.

Assim, a imagem da arvore exposta na producdo da profa. cursista 5, retirada de um
contexto e inserida no seu site com outra finalidade, pode modificar os valores e interferir na
visao de mundo daquela pessoa que teve a oportunidade de ver a imagem nos dois contextos

virtuais.

2.3 “ESCRITAS DE SI” NO FORUM DE APRESENTACAO: TRAVESSIA DO PRIVADO
AO PUBLICO

No primeiro capitulo, metaforicamente, realizei a travessia do privado ao publico ao
relatar situagdes da minha vida que sdo do meu domicilio. Ao expor tais situagdes, houve a
mudanga de institui¢do, passando para a publica, pois, segundo Derrida (2001a), os arquivos
nascem da domiciliagdo. Neste capitulo, também acontece essa travessia, porém ressalta-se a
constru¢do de identidade, que € constituida “ nas travessias e nas negociagdes que ligam o
interno e o externo, o publico e o privado, o psiquico e o politico [...]” (MENEZES DE
SOUZA, 2004).

Portanto, inicio esse topico afirmando que, neste momento, encontro-me em um
espaco publico, originado de uma formacao destinada a professores da rede publica municipal
de ensino. Em tal espago, abro um arquivo do forum de apresentagdo e apresento o enunciado
que elucida a proposta do forum e a publicagdo de uma cursista, do total de 50, que iniciaram

O Curso.

A nossa intengdo ¢ estabelecer uma intensa interagdo ao longo do curso.
Dessa forma, ¢ importante que vocé€ possa apresentar—se e contar um pouco
mais sobre sua trajetéria pessoal e profissional, bem como seus interesses e
expectativas quanto a formagdo, que ora se inicia. Para tanto, descreva
sobre a sua formacio académica, o cargo, a funcdo, a drea em que atua.
Participe, socialize e interaja com seus colegas!
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Figura 10 — Producdo da profa. cursista 6.
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Disponivel em: <http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/mod/forum/view.php?id=4907>.
Acesso em: 15 mai. 2015.

Vejo na postagem da profa. cursista 6 uma escrita de si que expde ao publico um
sentimento privado, destacando a sua caracteristica individual para se anunciar como
representante das mulheres, negras e mae, pois deixa expresso que um dos seus objetivos ao
fazer o curso ¢ levar “a discussdo dos direitos da populacdo negra”. A referida cursista viu-se
diante de um espago virtual, onde a barreira ¢ invisivel e resolveu atravessa-la, tendo em vista
que o tempo € o espaco a separavam da reacao dos demais colegas cursistas e professores
formadores, no momento em que acontece a leitura de sua escrita no forum.

Tal travessia assemelha-se aos imigrantes subsaarianos que optaram por escalar os
muros e grades da fronteira entre Marrocos e Espanha em busca dos direitos humanos que nao
encontram mais em seu pais de origem. O que difere a cursista dos imigrantes ¢ que ela
atravessou uma barreira impalpavel e usou como arma a escrita de si, enquanto que o0s
imigrantes ultrapassam barreiras fisicas, usando o proprio corpo para rompé-las, no entanto,
aparentemente, o objetivo de ambas as partes € a luta pelos direitos humanos. Nesse sentido,

Mignolo (2011, p. 191) ressalta que:
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Original:“Human Rights”—as they are conceived in the Universal
Declaration of 1948— presupposes that “human” is a universal category
accepted by all and that as such the concept of human does justice to
everyone. However, the concept of human used in general conversations, by

the media, in university seminars and conferences, is a concept that leaves

outside of “humanity” a quite large portion of the global population""'.

Vale destacar, nessa discussdo, o que Fanon, citado por Bhabha (1998, p. 329), sugere:
“ndo existe apenas um negro, existem negros”. Por esse prisma, a histéria de um negro nao
pode prevalecer sobre as outras. Dai a importancia do bios e do locus na enunciagdo, pois
quando estdo bem marcadas no discurso pode contemplar o negro, na pluralidade: “negros”.
Isso significa, que quanto mais historias privadas tornarem-se publicas, mais se evidencia o
plural.
Essas historias estdo vinculadas as lembrancas imediatas que sdo construidas pelas
experiéncias do proprio sujeito, complementadas pelos discursos de outros que se comunicam

com ele. Nessa perspectiva, Sarlo (2007, p. 90) argumenta que:

A dupla utiliza¢ao de "lembrar" torna possivel o deslocamento entre lembrar
o vivido e "lembrar" narragdes ou imagens alheias mais remotas no tempo. E
impossivel (a ndo ser num processo de identificagdo subjetiva inabitual, que
ninguém consideraria normal) lembrar em termos de experiéncia fatos que
ndo foram experimentados pelo sujeito. Esses fatos s6 sdo "lembrados"
porque fazem parte de um cénone de memoria escolar, institucional, politica
e até familiar (a lembranca em abismo: "lembro que meu pai lembrava",
"lembro que na escola ensinavam", "lembro que aquele monumento
lembrava").

Isso deixa bem claro, o porqué de alguns acontecimentos aproximarem-se tanto de
mim, a ponto de eu seleciona-los para esta escrita. Dessa forma, valho-me das ideias de Sarlo
(2007) para acessar uma lembranga em abismo. Recordo que meu pai lembrava-se de sua
infancia em Laroles, provincia, localizada ao sul da Espanha. Ele contava que meu avo
participou da guerra civil espanhola entre 1936 e 1939 e, ao final do conflito, foi perseguido

pelos militares. Dessa forma, optou por sair do pais junto com a familia e conseguiu chegar ao

11 “Direitos Humanos" - como sdo concebidos na Declaragcdo Universal de 1948 - pressupde que "humano" é
uma categoria universal aceita por todos e que, como tal, o conceito de humano faz justica a todos. No entanto, o
conceito de humano utilizado em conversas gerais, pelos meios de comunicagdo, em universidade seminarios ¢
conferéncias, ¢ um conceito que deixa fora da "humanidade" uma grande parcela da populagdo global —
(tradug@o nossa).
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Brasil, apesar de ter como objetivo a Argentina. Mas o que essa lembranca tem a ver com a
discussdo acima? Dois pontos convergem nessa defesa: uma ¢ que os meus avos paternos e
seus filhos também tiveram que enfrentar a travessia de uma fronteira, numa condicao
desfavoravel, em busca de melhores condigdes de vida — direitos humanos — no Brasil; ¢ a
outra ¢ que meu pai, nas suas recordacdes, descrevia as paisagens, o clima, e que conseguia
ver outro pais quando se aproximava do mar mediterraneo, que ficava proximo a regido em
que morava. Este pais era o Marrocos. Ilustro a parte geografica da regido com a figura que

segue.

Figura 11 — Mapa Laroles — Marrocos.
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Assim, retomo o conceito de pluritopico, acrescido do plurilogico de Mignolo (2003,
p. 278) para ressaltar que os conflitos descritos acima contribuem para que seja substituido o

pensamento de semelhancgas-e-diferengas pelo semelhangas-na-diferenca, pois “a ideia de
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semelhancgas-na-diferenga evoca a recolocacdo de linguas, povos e culturas cujas diferengas
sao examinadas, ndo numa dire¢do Unica [...], mas em todas as dire¢des e temporalidades
regionais possiveis”.

Entendo que essa dire¢do unica, seria uma forma radical de defesa da diferenca, que
a meu ver pode estar representada no discurso da profa. cursista 6, que se apresenta como
“mulher, negra, mae com muito orgulho”. Esse pensamento vem ao encontro da seguinte
ideia de Souza em Critica Cult (2002, p. 13): [...] “se os perigos da globaliza¢do se
concentram do ponto de vista cultural, na indefini¢ao e na eliminacdo de diferengas, o contra-
ataque pods-colonialista — outra forma de nomear os discursos do Terceiro Mundo — nao
devera se afirmar como defesa da diferenga”.

Nesse momento, recordo da diversidade dos meus arquivos quanto aos formatos,
origens, objetivos, localizacdo, histéria, cultura, entre outros. Tais fatores estdo relacionados
ao contexto social em que o discurso, ou seja, o arquivo ¢ produzido, pois segundo Bakhtin

(2006, p. 17):

A enunciacdo, compreendida como uma réplica do dialogo social, ¢ a
unidade de base da lingua, trata-se de discurso interior (didlogo consigo
mesmo) ou exterior. Ela € de natureza social, portanto ideologica. Ela nao
existe fora de um contexto social, j& que cada locutor tem um “horizonte
social”. Ha sempre um interlocutor, ao menos potencial. O locutor pensa e se
exprime para um auditorio social bem definido.

No contexto do curso Tutoria Online, relaciono o auditorio social, a qual se refere
Bakhtin (2006), ao espago onde se encontram os espectadores presentes nesse evento que sao
os professores cursistas que atuam em diferentes areas do conhecimento e também t€ém como
funcdo oferecer formagdo para os demais professores da Rede Municipal de Ensino (REME).
Quando um professor cursista apresenta-se, por meio de enunciados que formam o discurso
(Bakhtin), ele torna-se o locutor, ¢ os demais professores e ele mesmo tornam-se
interlocutores.

Diante desse auditorio bem definido, composto pelos demais professores cursistas, o
discurso da profa. cursista 6 aproxima-se da politica de amizade de Derrida (2003, p. 12),
quando ele se pronuncia da seguinte forma: “O meus amigos, ndo ha nenhum amigo: uma

acusacdo, talvez, e o queixume, a grievance'? a acusagio de quem se queixa, ele mesmo, de si

12 Grievance : Agravo
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mesmo, ou de quem ele se queixa — do outro, a outros”. Algo préoximo é declarado pela profa.
cursista 6, pois a0 mesmo tempo em que se considera aberta para aprender, o que possibilita
um didlogo, defende-se afirmando que j4 tem um objetivo definido para o estudo que ird
desenvolver no curso. Com isso, ja demonstra a preferéncia pelo distanciamento do grupo em
defesa de sua ideologia. Corroboro, assim, Bakhtin (2012, p. 88) ao afirmar que “a ideologia
enformada exerce, por sua vez, uma poderosa influéncia reflexa em todas as nossas reacoes
verbalizadas”.

Na sequéncia, trago mais um print do forum de apresentacdo do curso Tutoria
Online. Optei pelo print, ao invés de transcrever a postagem da profa. cursista 7, porque,
segundo o dicionario Michaelis (2009), print significa: “1 impressao: marca, sinal. 2 estampa.
3 impresso, publicagdo. 4 edig¢do. 5 gravura. 6 copia fotografica”. Essas palavras denotam e
reforcam o que ja havia mencionado acerca da “transformacao de técnica de arquivamento, de
impressao, de inscri¢do, de reprodugdo, de formalizagdo, de codificagdo e de traducdo de
marcas” (DERRIDA, 2001a, p. 26). Assim, fago o recorte da publicacdo da profa. Curista 7,
que se encontra estampada no féorum de apresentacdo, caracterizando como uma técnica de

arquivamento efetivada pelo print.

Figura 12 — Producdo da profa. cursista 7.

6 Exrs B & ) oal = od) ,
Quem sou eu e minhas expectativas em relagdo ao curso - Mozilla Firefox - /o
P4 Entrada (7)-janybae... x [a Outlook.com-janyb... x [:] erickson+pesquisa... % & minhateca+ricardo... * [& Quemsoueueminh... x | [& Quemsoueueminh... x |
€ mood|e.semed.capital.ms.gov.br/moodle/mod/forum fview.php?id=4507 B¢ orlivros usadospelainternet>| ¥ B8 @ & @® © » BN~ =
Moodle

SEMED HOME PMCG WIKISEMED  REVISTA ELETRONICA  SAIR

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

~ Re: Quem sou eu e minhas expectativas em relagdo ao curso
por FRANCISCA FERREIRA VENANCIO - quinta, 17 julho 2014, 08:21

"

Cumprimento a todos. Eu sou a Francisca, mas podem me chamar de Kika. Sou formada em

Pedagogia, com especializacdo em Educagdo Especial, ambos pela UFMS. Minha experiéncia

profissional aconteceu no ciclo de alfabetizagdo. Na Semed, nos Ultimos quatro anos, desenvolvo a [
funcdo de técnica da COEF 1° ao 5° ano, realizando acompanhamentos as escolas da REME e

atuando como formadora do PNAIC. Acredito que na nossa profissao de educador, a formagao

continuada acontece em varias esferas do conhecimento, inclusive no tecnoldgico. Fruto de uma

geracdo que ndo ousou conhecer com mais profundidade as rapidas mudangas neste campo, creio

que o curso oferecido pela SEMED sobre o Moodle, venha contribuir para meu crescimento pessoal

e profissional, uma vez que ndo ha como negar que caminhamos para uma época em que 0 ensino

a distancia sera uma atividade comum e necessaria.
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Disponivel em: <http://Moodle.semed.capital.ms.gov.br/Moodle/mod/forum/view.php?id=4907>.
Acesso em: 14 jun. 2015.
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O que chamou minha atengdo no discurso da profa. cursista 7 ¢ o desejo de
aproximar e ter uma relagdo mais intima com os demais cursistas, pois, ao iniciar a
apresentacdo, ja informa o seu apelido para que todos possam chamé-las assim, e a
necessidade de lidar com as tecnologias e a educacdo a distancia, aparentemente em ambito
educacional, admitindo que sua gera¢do nao acompanhou as mudangas tecnoldgicas.

O discurso foi construido numa relagdo de poder estabelecido entre a profa. cursista
7 e a instituicdo em que trabalha, por isso prioriza na sua escrita uma identificagdo
institucionalizada, demarcando o setor em que atua, referenciando a SEMED e a REME. E
claro que isso ¢ “forcado” pelo proprio enunciado, que sugere que ela explicite qual a funcao
e o que espera do curso, exercendo uma influéncia na sua resposta. Pennycook (1998)
considera que, para a compreensdo dessas questdes, devemos nos perceber num contexto de
relagdes de poder que sdo globais na sua natureza e considerar as nossas bases culturais e
ideologicas numa tentativa de compreender como elas podem permanecer nas desigualdades e
injusticas.

Essa situagdo tem as bases arraigadas no estruturalismo e no pensamento iluminista.
As concepgdes positivistas e estruturalistas tendem a isolar o cognitivo do individuo ou
comunidades de falas ideais e assim nao reconhece que a cultura e a aprendizagem de lingua
acontecem nas relagdes de poder. (PENNYCOOK, 1998). Dessa forma, o referido autor
considera que as concepgdes de linguagem apolitica e a-histérica levam a uma pratica de
ensino que se relaciona a acomodacdo e nega o acesso ao poder.

O jogo consiste em se apresentar de forma passivel, compreensivel e harmonico para
se aproximar e adentrar na nova comunidade virtual. Na realidade a profa. cursista 7 esta
realizando uma travessia e ndo tem certeza do que encontrard, por isso € pertinente destacar,
nesse processo, o pensamento Foucault, citado em Ortega, (1999, p. 36) o “poder transforma-
se, desdobra-se, desloca-se” . Nesse sentido, a tensdo entre o discurso da profa. cursista 7 ¢ a
instituigdo SEMED ¢ que movimenta a relacao de poder. “Na realidade, o poder ¢ um feixe de
relacdes mais ou menos organizado, mais ou menos piramidalizado, mais ou menos
coordenado” (FOUCAULT, 1979, p. 141).

(‘a

Em relagdo ao outro ponto que destaquei no discurso da profa. cursista 7:
necessidade de lidar com as tecnologias e a educagdo a distancia”, acredito que ela seja de
uma geragdo que Prensky (2001) considera como imigrante digital, por isso ela afirma nao ter
ousado conhecer mais as mudangas tecnologicas, uma vez que ndo nasceu no meio digital.

Para Prensky, (2001, s/p.):
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Todos imigrantes, alguns mais do que os outros — a adaptar-se ao ambiente,
eles sempre mantém, em certo grau, seu “sotaque”, que €, seu pé no passado.
O “sotaque do imigrante digital” pode ser percebido de diversos modos,
como 0 acesso a internet para a obtengdo de informagdes, ou a leitura de um
manual para um programa ao invés de assumir que o programa nos ensinara
como utiliza-lo.

O que o autor enfatiza ¢ que por mais que os imigrantes digitais tenham acesso as
“novas” tecnologias nos tempos presentes, ainda ficam vinculados a comportamentos que os
remetem ao passado. Isso ¢ compreensivel, tendo em vista que o sujeito ¢ construido
historicamente. Menezes de Souza (2011a) complementa essa ideia ao esclarecer que somos o
resultado de nossa histéria a qual envolve o social e o coletivo, assim, uma produgdo
individual estéd repleta de leituras, palavras e significados que antecederam a esta produgio,
portanto envolveu o social, historico e coletivo.

Relaciono o social, o histérico e o coletivo ao termo genealogia, tendo em vista que
seu significado ¢ o estudo da ascendéncia e das relagdes familiares, especialmente no que se
refere a linhagem, a estirpe, a origem e a procedéncia. O estudo de uma genealogia ajuda-nos
a compreender fendmenos que acontecem nos tempos presentes. Isso ¢ evidenciado por
Ortega (2002) na sua obra Genealogias da Amizade, aonde vai a0 mesmo tempo tragando um
percurso historico e filosofico e redefinindo amizade.

Toda relagdo de amizade inicia com o contato com um estranho. O mesmo acontece
com as profas. cursistas 6 e 7 que iniciaram um contato apresentando-se no férum. Nesse
momento, fizeram a travessia da fronteira que divide o privado do publico. Ao adentrar no
espaco publico apoderaram-se de um comportamento civilizado que Ortega, (2002, p. 111-

112) considera como

[...] componente fundamental de um espago publico, e corresponde a
atividade aparentemente paradoxal, dos individuos se protegerem uns dos
outros e, a0 mesmo tempo, usufruir de sua companhia. Uma forma de tratar
0s outros como estranhos, pois usar uma mascara, cultivar a aparéncia,
constitui a esséncia da civilidade, como modo e fugir da identidade e de criar
um vinculo social baseado na distancia entre homens que ndo aspira ser
superada.

Para mim, o comportamento civilizado destacado por Ortega, perceptivel nos

discursos das profas. cursistas 6 e 7, evidencia uma reagao a “hospitalidade”, das pessoas da
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Capital desse estado fronteirico, ressaltado por Nolasco (2013, p. 125) na seguinte afirmativa:
“A zona fronteira, aqui em debate, talvez por sua condi¢do mesma de liminaridade, encontra-
se aberta para uma pratica de hospitalidade que ¢, ao mesmo tempo, hospitaleira e hostil”.
Nolasco (2013) explica que o termo hospitaleira possui um sentido pejorativo, pois ele se
configura de forma exacerbada nas letras de hinos e musicas brasileiras, mas a atitude ¢ de
uma hospitalidade vigiada e desconfiada, tal qual alguém que hospeda um estrangeiro em um
quarto de sua casa e o espreita o tempo todo pelo buraco da fechadura.

Para reforgar a discussdo acima, retomo a minha vida privada, a partir de minha
memoria “ndo como um simples “reservatdrio” onde se depositariam conteudos substantivos,
os quais de modo mais ou menos regular retornariam a consciéncia” (NASCIMENTO, 2001,
p. 170), mas como um rastro mnésico possuidor de uma for¢a que interage com outras forgas,
de maneira que as interpretagdes associadas e sucessivas resultam em apropriacdes das
operadas anteriormente na constituicao da formagao de um sentido (NASCIMENTO, 2001).

Esse sentido leva-me a sabedoria produzida por uma experiéncia de muitos anos na
condi¢cdo de hospede na cidade de Campo Grande, MS. Como ja havia mencionado, aos
dezesseis anos vim para a Capital do Estado, com objetivo de estudar e trabalhar. Chegando
aqui, fui hostilizada por ser oriunda do interior do Estado e caracterizada como alguém
incapaz, inexperiente. Nao consegui emprego. Tive de comegar a faculdade para alcangar uma
oportunidade. Uma oportunidade que surgiu, porque ninguém queria lecionar numa escola da
periferia, periodo noturno, bairro violento, em uma disciplina que até¢ entdo havia poucos
formados: lingua espanhola, ou seja, “o quarto dos fundos” (Nolasco, 2013). Senti na pele a
desconfianca, a vigilancia de alguém que hospeda, mas teme o estrangeiro. Depois de alguns
anos, hospedada e sendo vigiada literalmente pelas janelas da sala de aula em que lecionava ¢é
que se aproximaram mais de mim e comecaram a ter confianga. Isso, também experimentei
em outros contextos da minha vida, como aluna, vizinha, cliente, mie etc.

Dessa forma, ndo poderia discorrer sobre tal assunto se ndo estivesse marcado por
ele. Tal perspectiva, leva-me a vislumbrar o que Derrida (2001a, p. 45-46), de forma analoga,

discorre sobre impressao freudiana:

Seja em que disciplina for, ndo podemos, ndo deveriamos poder, pois nao
temos mais o direito, nem os meios, pretender falar disso sem termos sido de
antemao marcados, de uma maneira ou de outra, por essa impressao freudiana.
Impossivel e ilegitimo fazé-lo sem ter integrado bem ou mal, de maneira
consequente ou nao, reconhecendo-a ou negando-a, isso que se chama
aqui a impressao freudiana.

80



Tendo como pressuposto esse pensamento de Derrida (2001a), tanto o meu discurso
quanto os das profas. cursistas 6 e 7 espelham as marcas que possuimos. Tais marcas sao
repletas de historias, de lugares, de sentimentos, de interagdes, de espectros, de memdrias que,
numa relagdo complexa inerente a subjetividade, podem resultar em experiéncia.

A experiéncia ¢ algo mais que amadurecimento constituido a partir do acumulo de
tempo e vivéncias. A experiéncia, que entendo estar presente em minhas marcas e das profas.
cursistas 6 e 7 “tem por funcdo retirar o sujeito de si, fazer com que ele ndo seja mais o
mesmo” (LOPES, 2007, p. 26).

Dessa maneira, as experiéncias possibilitam a criagdo e/ou transformagdo do viver
que esta em transito, por isso relacionam-se com o futuro, pois o que antecede a experiéncia
configura-se em eventos do passado. Na esteira dessas ideias, minha experiéncia ndo se
resume em simples fato contado de um acontecimento do passado, mas em algo que me
transformou e interferird na minha vida futura. Essa interferéncia deve vir em forma de
agéncia”, que segundo Bhabha (1998), ja ¢ desde sempre o reconhecimento de
heterogeneidade e hibridismos e nao polaridades.

Nesse sentido, ao retomar a questdo dos meus arquivos, que neste trabalho se
configuram como os discursos dos professores cursistas da formacdo continuada — Tutoria

Online, corroboro Derrida (2001a, p. 50) quando enfatiza que:

[...] a questdao do arquivo ndo é repetimos, uma questdo do passado. Nao se
trata de um conceito do qual no6s disporiamos ou ndo disporiamos jd sobre o
tema do passado, um conceito arquivavel de arquivo. Trata-se do futuro, a
prépria questao do futuro, a questdo de uma resposta, de uma promessa para o
amanha.

Diante do exposto, destaco que as ideias aqui discutidas ndo se esgotam, pois hd uma
imensidao de aspectos que envolvem o meu objeto, ou seja, os arquivos, uma vez que a minha
visdo de pesquisadora, mesmo com o uso de varias lentes tedricas, ¢ e sera sempre parcial, ou
seja, limitada. O que foi discutido a respeito dos discursos dos professores, ja se localiza num
tempo passado, portanto o seu valor serd encontrado no estado de transformagdes movidas
pelas agéncias dos sujeitos envolvidos, que se confirmam na perspectiva do letramento

critico, € mesmo assim nao ha garantias de nada. E s6 uma promessa para o amanha

13 Segundo Bhabha (1998, p. 257), [...] a agéncia requer uma fundamentacdo, mas ndo requer que a base dessa
fundamentacdo seja totalizada; requer movimento e manobra, mas ndo requer uma temporalidade de
continuidade ou acumulagdo; requer dire¢do e fechamento contingente, mas nenhuma teleologia e holismo.
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(DERRIDA, 2001a; grifo meu).

Ao investigar a capacidade critica dos professores cursistas, na perspectiva dos
letramentos criticos, nas producdes multimodais e nas postagens dos foruns, pude apreender
que houve a tentativa dos cursistas de inserir imagens e video, no sentido de complementar a
escrita, porém ainda n3o hd um reconhecimento da pluralidade significativa das
multimodalidades. O reconhecimento da importancia das multimodalidades emergentes
confere tratamento nao hierarquico das vérias linguagens e culturas nos tempos digitais. A
expectativa ¢ que os cursos de formagdo continuada promovam discussdes sobre a pluralidade
linguistica e cultural, a partir das atividades que envolvam a produgdo multimodal.

Em relacio a postagem dos foruns, evidenciaram-se as identidades,
transculturalidade, as relagdes de poder, a complexidade, o historico, o social, ou seja,
aspectos inerentes aos letramentos criticos que estiveram latentes no discurso dos professores
cursistas. Logo, de uma maneira ndo programada, mas percebida por meio da minha
sensibilidade de uma pesquisadora de abordagem qualitativa e etnografica enfatizo que este
capitulo expurga parte da trama de uma rede de relacdes que fazem parte de cada discurso
elaborado pelos cursistas. Dessa forma, tranquilizei-me para iniciar o proximo o que trata das

transformagdes movidas pelas agéncias.
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CAPITULO III

3. SITUACOES DE AGENCIAS NO CURSO DE FORMACAO CONTINUADA
TUTORIA ONLINE

“[...] a agéncia requer uma fundamentagdo, mas ndo
requer que a base dessa fundamentagdo seja
totalizada, requer movimento e manobra, mas nao
requer uma temporalidade de continuidade ou
acumulagdo, requer diregdo e fechamento
contingente, mas nenhuma teleologia e holismo.”
(Bhabha. O local da cultura, p. 257)

Parcial e deslizante, essas duas palavras tornam-se conceitos essenciais, na perspectiva
de Bhabha (1998), quando se refere ao local da cultura, uma vez que “[...] s6 os signos
(inclusive as palavras) t€m significado. Por isso, qualquer estudo dos signos, seja qual for o
sentido em que tenha avancado, comeca obrigatoriamente pela compreensdo.” (BAKHTIN,
2011, p. 319). Para se compreender o conceito do outro, € necessario adentrar ao seu mundo
numa relacao dialdgica entre o leitor e o autor. Assim, coloco-me na posi¢cdo de leitora da
obra de Bhabha (1998) para expressar a minha compreensao.

Diante disso, inicio 0 meu processo de compreensao da teoria de Bhabha (1998) com a
ideia de um paradoxo, pois quando pensamos, ou pelo menos quando eu penso em local,
imagino algo fixo, estatico, limitado, ou seja, que tenha uma totalidade, mas ao debrugar sobre
a leitura da obra de Bhabha (1998), principalmente na leitura dos capitulos I e IX, em que
aborda sobre o compromisso com a teoria € a questdo de agéncia, consigo romper e ampliar
as construcdes de sentido, como também reconhecer algumas situacdes de agéncia, a partir do
acesso a minha memoria. Como frisei anteriormente, ela € utilizada para demarcar a partir de
onde falo e assim realgar o meu contexto historico e social, que afetam minha escrita, tendo

em vista que:
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Para Bhabha, para entender a representacao, ¢ primordial entender o locus de
enunciacdo do narrador, do escritor, ou enfim, o locus de enunciagdo de
quem fala; isso porque, contrario ao conceito de enunciados prontos,
homogéneos e fechados, o conceito de l6cus de enunciagado revela esse locus
atravessado por toda a gama heterogénea das ideologias e valores socio-
culturais que constituem qualquer sujeito; ¢ nisso que Bhabha chama de
‘terceiro espago’ que toda a gama contraditoria e conflitante de elementos
linguisticos, e culturais interagem e constituem o hibridismo. (MENEZES
DE SOUZA, 2004, p. 119).

Minha memoria remete-me a época que conclui a graduacao em Letras, na UFMS, em
2001. Logo que conclui, prestei um concurso publico para professor. Fui aprovada e, por
conseguinte, nomeada como professora da Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, MS.
No ano seguinte, iniciei o trabalho lecionando para oitavo e nono anos do ensino fundamental.
Comecei empolgada e gostava de levar novidades para os alunos. Percebia que eles nao
gostavam da maioria dos textos que havia no livro didatico. Dessa forma, elaborei um projeto
denominado musica em sala de aula, que partiu da iniciativa de levar um rap'* do Gabriel O
Pensador. A aula consistia em fazer a leitura de uma forma agradavel, ou seja, todos cantavam
a musica. Em seguida, eu trabalhava as metaforas presentes no texto (significado que o autor
pretendia transmitir e o que significava para eles). Depois, eu iniciava uma discussao junto
com eles sobre drogas, ilegalidade, indigenas, justica no Brasil, ou seja, temas presentes na
letra da musica. Para finalizar, todos produziam um texto dissertativo, na qual expunham suas
ideias e defendiam o seu ponto de vista.

Dessa maneira, eles propuseram trazer letras de musicas que gostavam para debater
questdes sociais sugeridas pela musica e entender a gramatica em contexto. Assim, os alunos
tiveram a oportunidade de participar do planejamento das aulas. Levavam letras de musicas
que gostavam para fazermos as analises, relacionando ao contetido da disciplina.

Eu pretendia que os alunos aperfeicoassem a produgdo textual, pois entendo que
quando conseguem expor, na forma escrita ou verbal ideias, opinides, fantasias, criacdes,
narragdes torna-se mais facil penetrar no mundo gramatical (norma culta) sem agressividade.
Por isso, posteriormente, em parceria com os professores de historia e de artes, levei-os ao
cinema com objetivo de produzir uma resenha, pois estdvamos estudando o género textual,

resenha, que ¢ um texto em forma de sintese que expressa a opinido do autor sobre um

14 Houve muito mais interesse e participa¢ao dos alunos, nas aulas de lingua portuguesa.
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determinado fato cultural, que pode ser um livro, um filme, pegas teatrais, exposi¢des, shows
etc.

Também realizamos um passeio, City Tour em Campo Grande, onde puderam explorar
todos os pontos turisticos da cidade e produzir um texto informativo sobre o passeio pela
cidade. Além disso, também levei-os ao teatro, a fim de explorar os elementos da narrativa na
sala de aula como tempo, espago, personagens, conflito, desfecho e até mesmo num baile da
melhor idade, que acontecia na quadra do Horto Florestal, para interagir com os idosos e
entregar uma produgdo textual (folder) — texto publicitario. A ideia era que eles vendessem
sentimentos, amizade, solidariedade, socializacdo, entre outros, destacados em video que
abordava tais temas, visto na sala de informatica da escola.

Mediante essas atitudes, acabei incomodando alguns colegas de trabalho, com exce¢ao
das gestoras da escola que estavam adorando as novidades. Nas reunides pedagogicas,
comentavam e reclamavam das atividades e dos projetos que eu tinha elaborado, porque
davam muito trabalho e que ndo eram obrigados a participar.

Diante desse contexto, acabei questionando a minha conduta na escola, principalmente
no que se referia a aprendizagem dos alunos. mas como obtive um bom resultado na avaliacao
das turmas e mais ainda na avaliagdo externa, resolvi continuar com o0s projetos € as
atividades diferenciadas em parceria com os professores de historia e artes que aderiram as
minhas ideias.

Esse relato indica que a agéncia ocorreu, segundo minha interpretacdo da experiéncia
vivida, mas para outro docente e para os alunos, ndo necessariamente, pois nao bastou apenas
o conhecimento construido na graduagdo; tinha o desejo de subverter e, a partir de
oportunidades, procurei agir a fim de modificar o que estava posto, sem a certeza de um

resultado, mas com a possibilidade de um fechamento contingente em que

A individuagdo do agente ocorre em um momento de deslocamento. E um
incidente pulsional, o movimento instantdineo em que o processo de
designagdo do sujeito — sua fixagdo — se abre lateralmente a ele, em um
estranho abseits, um espago suplementar de contingéncia. Neste “retorno” do
sujeito, jogado de volta por sobre a distdncia do significado, para fora da
sentenca, o agente emerge como uma forma de retroatividade [...]
(BHABHA, 2013, p. 296).
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Caso tivesse uma concepg¢ao pronta, fixa sobre os aspectos educacionais que envolvem
o planejamento, a avaliagdo, a didatica, a relagdo professor-aluno, creio que ndo teria feito as
manobras descritas acima, logo que fui lotada na escola.

Em consonancia com as ideias de Bhabha (1998), desenvolvi esta pesquisa. Por isso,
ndo fixei métodos e procedimentos de investigacdo, mas sim me permiti articular
metodologias sem que estas fechassem as contingéncias, com uma base epistemoldgica que
visa a lidar com a identidade cultural, o manifesto, o movimento, o incerto, o conflito € a
fronteira.

Nessa perspectiva, o conceito de agéncia torna-se relevante e vai contra qualquer
sistemdtica que possui metas, fins ou objetivos ultimos direcionando algo, considerando a
finalidade como o principio explicativo essencial na organiza¢do e nas mudangas de todos os
seres de uma situacdo real. Sendo assim, a agéncia pode se manifestar em forma de negagao,
siléncio, desvio, transformacao, reacdo, num processo em que a ambivaléncia esta presente.

Nesse sentido, Bhabha (2013, p. 296) argumenta que:

O sujeito do discurso da diferenga é dialdgico ou transferencial 2 maneira da
psicanalise. Ele ¢ constituido através do locus do Outro, o que sugere que o
objeto de identificacdo é ambivalente e ainda, de maneira mais significativa,
que a agéncia de identificacdo nunca ¢ pura ou holistica, mas sempre
constituida em um processo de substitui¢do, deslocamento ou projecao.

Ao relacionar tais ideias ao contexto da formacdo continuada de professores, consigo
compreender e dar mais valor ao processo € a sua continuagdo do que aos resultados
imediatos com base em metodologias pré-estabelecidas rigorosamente sem considerar o
processo. Entender e lidar com a diversidade cultural como “[...] o reconhecimento de
contetidos e costumes culturais pré-dados; mantida em um enquadramento temporal relativista
[...I” (BHABHA, 2013, p. 69) ndo ¢ dificil, na realidade ja estd presente nas politicas
educacionais, nos discursos e algumas agdes, porém este cendrio envolve maior
complexidade, no qual a ideia de diferenga cultural, que “[...] € um processo de significacao
através do qual afirmagdes da cultura sobre a cultura diferenciam, discriminam e autorizam a

producdo de campos de forga, referéncia, aplicabilidade, capacidade” (BHABHA, 2013, p.
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69) deveria estar em evidéncia e ser posto em cena pelos mediadores de uma formacao
continuada.

Essa atitude ¢ importante ndo para evidenciar o discurso de um ou outro grupo,
buscando verdades tnicas e objetivas, mas sim para destacar o espaco que foi criado a partir

dessa tensao que se instaurou, pois segundo Menezes de Souza (2004, p. 132):

A teoria critica de Bhabha, portanto, ndo procura substituir meramente a
forca de um discurso hegemoénico por outro marginalizado, mas sim,
instaurar um processo “agonistico e antagonistico” onde a autoridade e as
certezas aparentes do discurso hegemonico sdo subvertidas, questionadas e
desestabilizadas para produzir um novo discurso hibrido e libertario.

E importante destacar que o hibridismo, em tal perspectiva, ndo é simplesmente uma
jun¢do de dois discursos ou a mistura deles que resulta em algo consensual, mas sim uma
forca que “[..] intervém no exercicio da autoridade n3o meramente para indicar a
impossibilidade de sua identidade mas para representar a imprevisibilidade de sua presenca”
(BHABHA, 2013, p. 189). Por isso o hibrido liberta, pois ndo tem uma verdade para
construir. Ele ¢ dinamico, devido aos fatores que interferem constantemente, como o tempo, o
espaco, culturas, 16cus de enunciagdo, caracterizando-se como imprevisivel, mas ancorados a
contextos especificos.

Dessa forma, contemplo as agéncias. Para tanto, valho-me das ideias de Takaki
(2012a, p. 107) para ressaltar que “A agéncia humana poderd ocorrer por meio de um
investimento coletivo que capacite o hiperleitor a analisar textos multimodais de forma critica
e conscientiza-lo de que ele ¢ reconstituido socialmente pelo sistema local-global em
constante processo de transformacdo”. Tais ideias advém da teoria dos letramentos que
embasam esta pesquisa. E, assim, pretendo continuar a desenvolver este capitulo, pois a partir
dos meus conflitos e dos cursistas, houve transformacdo que resultou no desenvolvimento de
“rizomas”. No que se refere a teoria em aprego, Deleuze e Guattari (1995, p. 15) asseveram

que:

[...] o rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido,
sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com multiplas
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entradas e saidas, com suas linhas de fuga. [...] o rizoma € um sistema a-
centrado ndo hierarquico e ndo significante, sem General, sem memoria
organizadora ou autdmato central, unicamente definido por uma circulagio
de estados.

Em seu artigo Etica pelo didlogo em meio aos letramentos: perspectivas para
pesquisas de formagdo de alunos e professores de lingua, Takaki (2013), com base na visao
rizomatica, dos referidos autores, esclarece que o conhecimento s6 pode ser negociado,
mediante experiéncia de aprendizagem colaborativa e compartilhada em que o processo de
criagdo do conhecimento pessoal possui objetivos mutdveis e momentos constantes de
negocia¢do e, assim, discute a ampliacdo do didlogo como gesto ético no processo de
pesquisa.

Ao conceituar e discutir sobre tal assunto, Takaki (2013, p. 56) argumenta que “uma
construcdo dialdgica de entendimento pode se ramificar como um rizoma”. Para a autora, a
constru¢do de conhecimentos/saberes acontece em contato com os outros, porém esta relacao
¢ complexa, pois envolve muitos aspectos culturais, historicos e sociais que afetam o didlogo,
formando uma rede que exige muito mais trabalho para a apreensdo em torno da negociagao.
Para tanto, ela faz analogia ao comportamento do Google e seleciona rizomas que,
metaforicamente, representam os participantes da sua pesquisa. E, assim, destaca a iniciativa e
as atitudes de tais participantes, ressaltando as diferentes maneiras que se posicionam, perante
as situagdes apresentadas na investigagao.

Considerando tais argumentos, corroboro Takaki (2013, p. 61) quando socializa o

seguinte formato de pesquisa:

[...] pesquisa por meio de processos dialogicos indeterminados e
ramificados, uma premissa que representa a ética da perspectiva da nao
violéncia, ou seja, da percepcao de que as visodes e atitudes do Outro também
modificam as tendéncias da rede complexa e dindmica do proprio processo
de pesquisa, influenciando o tratamento da metodologia. (TAKAKI, 2013, p.
61).

Com base nesse pensamento, tracei minha caminhada como pesquisadora, pois nao me

limitei a um sistema hierarquico, percorrendo espaco com entrada e saida tnicas. Para tanto,
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utilizei as lentes teodricas ja mencionadas. Isso significa que minha visdo nao ¢ global, mas sim
parcial e, dessa forma, pode ser alterada, ampliada, modificada e conectavel. Em tal
perspectiva, busquei algumas das multiplas saidas e suas linhas de fuga, sobre as quais me
deterei no decorrer deste capitulo.

Em decorréncia de tensdes, as ramificagdes se despontaram por parte dos participantes
da pesquisa, incluso eu no papel de professora formadora e pesquisadora. Por isso ¢
importante destacar que o conflito ¢ essencial na teoria de letramento critico que sustenta esta
pesquisa, conforme expressa Menezes de Souza (2011) no seu texto Para uma redefini¢dao de
letramento critico: conflito e producdo de significa¢do. Para ele, o conceito de redefinicao de
letramento destaca os aspectos temporal, historico e o papel politico e ético na educacdo. Em
seu texto, recorre a Freire (2005, p. 242), o qual define a conscientizagdo como “o esforco da
compreensdo do mundo histérico-social sobre que se estd intervindo ou pretende intervir
politicamente”.

Dessa forma, a pratica educativa ¢ um ato de conhecimento e destaca-se a necessidade
de aprender a ouvir/escutar o outro, estimulando, assim, o desenvolvimento da percepg¢ao
critica da relagdo palavra-mundo, em que a consciéncia passa para a percepc¢ao de estar no
mundo e para a de estar com o mundo, revelando que nunca estamos sozinhos no mundo.

Menezes de Souza (2011a) destaca a concepcdo freiriana de historia e retoma o
conceito de genealogia das teorias de Nietzsche e Foucault que ndo chegam a uma origem,
mas sim ao processo de leitura e producdo que antecede a um leitor e a um autor determinado.
Ele complementa esclarecendo que somos o resultado de nossa histdria, que envolve o social
e o coletivo. Uma producdo individual estd repleta de leituras, palavras e significados que
antecederam a essa producdo, portanto, ela acaba envolvendo os aspectos social, histdrico e
coletivo.

Na sequéncia de tais ideias, Menezes de Souza (2011a) afirma que o eu em contato
com o0 ndo-eu interpreta e produz significados que podem ser semelhantes, numa comunidade
de mesmo género, classe social e tempo histérico, mas diferenciam um do outro em algum
aspecto, devido ao seu estado de pertencimento a coletividades sécio-histdricas diferentes.
Assim, conforme Freire (1990), a historia afeta o presente, pois na percep¢do critica, os
homens descobrem seu estado provisdrio e transpassam uma dimensdo unica, relacionando o

passado e o futuro na constitui¢do do seus presentes.
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Retomando a questdo do processo educacional, Menezes de Souza (2011a) argumenta
que, ao aprender a escutar, o aprendiz pode perceber que os seus valores, suas ideias tém
origem na coletividade socio-historica, da qual faz parte. Nessa concepcdo, o letramento
critico ¢ algo mais amplo e complexo, pois envolve o confronto das percepgdes do leitor e do
autor. Eles estdo inseridos no mundo e fazem parte do processo de constru¢do historica,
imersos num tempo e espaco, e isso interfere na construcao de conhecimento.

Com base nos conceitos de Menezes de Souza (2011a), enfatizo que ler criticamente ¢
levar em conta os significados do autor no seu contexto sdcio-histdrico, unido a nossa [leitor]
percepcao e atribuicdo de significados, considerando, dessa forma, o momento social e
histérico do autor e do leitor. O autor cita Rorty (1996), ressaltando que deve haver uma
limitagdo nas interpretacdes, mas ndo limita-las somente na exposi¢cao pessoal das ideias, na
individualidade, mas também lembrar-se da complexidade da producao de significacdo, pois
cada produtor pertence as diversas e diferentes comunidades de um conjunto social coletivo.

No que tange ao assunto em questdo, Menezes de Souza (2011a) infere que as
condi¢des sociais e temporais fazem com que haja mudangas na produgdo de significacao.
Para o autor, o valor de uma produ¢@o no tempo passado tem outro valor no presente, ¢ uma
leitura feita num contexto social que envolve valores diferentes também sofre mutacdo de um
contexto para o outro. Isso reafirma a compreensdo de pertencimento socio-historico dos
produtores de significagao.

Com relacdo ao posicionamento de Menezes de Souza (2011a), esclarego que os
conceitos discutidos pretendem mostrar a inutilidade de uma pessoa querer se impor sobre
outra, uma vez que ndo levard a diminuir ou eliminar as diferengas entre ndés mesmas
[pessoas] e o outro.

Como ja foi relatado anteriormente, participaram do curso Tutoria Online professores
de diversas disciplinas dos setores da SEMED que trabalham com formacao continuada,
atendendo aos professores da REME. Dessa forma, a equipe de formadores elaborou uma
atividade no modulo 5 do curso, em que a proposta consistia em produzir uma formacgao on-
line. Ao lancar a proposta no encontro presencial, no qual eu estava presente, houve muita
discussdo, pois a maioria nao queria “perder tempo” com enfoques que nao iam utilizar,
mesmo que nos (eu fazia parte da equipe de professores formadores) argumentassemos que, a
partir da experiéncia com a elaboracdo da atividade, explorando todos os recursos do Moodle,

podiam adaptar e desenvolver um curso que atendesse as necessidade profissionais deles.
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Dessa forma, terminou o encontro e alguns cursistas sairam indignados, pois queriam
que toda a equipe do setor se envolvesse na elaboracgdo, a fim de aproveitar o curso que estava
em desenvolvimento, e a proposta era que realizassem em dupla ou trio uma proposta de
formagao on-line para os professores da REME, de acordo com a area de atuagdo. A intengdo
¢ que todos usassem o maior numero de recursos do Moodle ¢ o nimero reduzido de
integrantes no grupo obrigava-os a por a “mao na massa”. Essa indignagdo pude observar na
saida dos cursistas dos encontros presenciais. Eu acompanhava-os e, no meu papel de
pesquisadora, pedia para avaliar o curso e a proposta do Modulo. Dessa forma, relatavam a
falta de tempo, muitos compromissos no setor, devido as solicitacdes da superintendéncia e
das chefias imediatas.

Nessa situagdo, vale retomar o conceito de redefinicdo de letramento critico de
Menezes de Souza (2011a) que amplia o que ja foi construido em relagdo a essa teoria, pois
considera o pensamento do eu em carater de reflexividade, ou seja, de autoavaliagdo em meio
as diferencgas. Assim, torna-se importante fazer o seguinte questionamento numa situacdo de
conflito por que penso o que penso? Tal reflexdo ¢é necessaria para que eu possa compreender
a situagdo instaurada e elaborar possiveis estratégias dialdogicas mais diretas , menos diretas
no convivio com as diferengas de modo a promover mudancas benéficas e/ou significativas
para as partes.

Diante desse contexto, Bhabha (2013) considera o processo constante de negociacao,
inconclusiva, sem trégua, sem assimilagdo, tudo isso sendo estabelecido, porém mais ainda
para entender por que o outro pensa diferente de mim, pois somente conseguirei compreender
o outro, a partir do entendimento do meu “eu”.

O setor da Educagdo e Diversidade (DED) da SEMED, aparentemente, apresentava
mais obstaculos, por trabalhar com as escolas do campo, onde o acesso a Internet é precario,
os laboratorios possuem poucos equipamentos e¢ ainda sdo limitados, pois receberam do
Programa Nacional de Formagao Continuada em Tecnologia Educacional — Proinfo Integrado
a “Solu¢ao multiterminal — cinco terminais de acesso com uma CPU, monitor LCD,
impressora jato de tinta, wirelles, Linux Educacional 3.0” (BRASIL).

Na minha fun¢do de professora formadora da Divisdo de Tecnologia Educacional’,

acompanhei duas escolas do campo e pude observar realidades semelhantes. Uma das escolas

15 Em 2015, devido a mudanga de gestdo na SEMED, a DITEC passou a Nucleo de Tecnologia Educacional
(NUTEC), conforme nova estrutura basica da SEMED, publicada no DIOGRANDE n. 4.438 de 16/12/2015, por
meio do anexo unico ao decreto n.12.771 de 16/12/15.

91



possuia em torno de 400 alunos e um laboratorio com uma CPU para cinco monitores
(multiterminais) e mais dez computadores com mais de dez anos de uso, ou seja, obsoletos
para atender os alunos. Além disso, essa unidade escolar ainda se encontrava sem acesso a
Internet (ver Anexo A).

Entretanto, ao assumir a perspectiva tedrica de agéncia que, segundo Bhabha (1998, p.
257), “requer movimento € manobra”, compreendo que o percurso pode ter éxito, quando nao
segue uma trajetdria linear, crescente, com pontos e posi¢cdes definidos. Nessa visdo,
compreendo que as resisténcias e os conflitos propiciam a agéncia, pois em uma situacao
normal, em que todos os cursistas aceitassem a proposta de atividade do curso e a realizasse,
ndo haveria uma contingéncia. A partir dessa contingéncia, outras vao surgindo, como as

linhas descritas por Deleuze e Guattari (1995, p. 17):

Ha ruptura no rizoma cada vez que linhas segmentares explodem numa linha
de fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizoma. Estas linhas nao param de
se remeter uma as outras. E por isto que ndo se pode contar com um
dualismo ou uma dicotomia, nem mesmo sob a forma rudimentar do bom e
do mau.

Em relagdo as resisténcias e aos conflitos, corroboro a ideia de Jordao (2010, p. 431)

em que:

[...] o sujeito pode oferecer resisténcia e agir sobre a diferenga e seu processo
de construcdo. Essa intervencdo do sujeito se dd justamente naqueles
momentos quando o deslizamento ou slippage da significacdo se torna
aparente ou, em outras palavras, a resisténcia e a agéncia acontecem quando
carater narrativo do processo de constru¢do do conceito de diferenca se
evidencia.

Nesse momento, considero importante ressaltar para o leitor o conceito de arquivo
presente neste capitulo. Segundo Derrida (2001a), a palavra arquivo designa ao mesmo tempo
o comeco ¢ o comando. Destaca-se, dessa forma, a historia e a lei que sdo estabelecidas pela
autoridade. O processo de construcao dos discursos dos professores do curso Tutoria Online

esteve relacionado ao comego e, assim, a resisténcia aconteceu, porque existia alguma
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autoridade, uma lei vigorando que impedia o deslizamento, a manobra, o contorno, ou seja, a
agéncia. Ou, talvez, os cursistas ndo conseguiram promover rupturas em tais autoridades e
proceder de outras formas mais criativas.

Em uma situag¢do de resisténcia, a agéncia torna-se algo potencial, pois a criagdo e
construgdo ficam latentes. Assim, considera-se o movimento différence e a différance como
producdo, pois a medida que a diferenca distingue, ela também produz a diferenga —
expressao de economia (DERRIDA, 2001b).

Relaciono a slippage da significagdo, citado por Jorddao (2010), com a diferenca de
resultado que foi esperado de cada grupo dos setores da SEMED e ao que efetivamente se
concretizou até o atual momento. Vou dar o exemplo de dois setores. Uma equipe de cursistas
fazia parte da Coordenadoria de Ensino Fundamental do primeiro ao quinto ano, a qual tinha
o apoio da superintendente, acesso € apoio técnico presente em relagdo ao ambiente virtual
Moodle, professores com fluéncia tecnologica, preparo teorico e pedagdgico para desenvolver
uma formacdo on-line. Porém, devido a resisténcia de alguns membros da equipe, que
expressaram inseguran¢a em relacdo a infraestrutura técnica da SEMED (capacidade do
servidor que comporta o Moodle, banda larga etc.) e a disponibilidade de estudo para a funcao
de mediador a distancia, essa formacao ndo se concretizou até o presente momento, mesmo
sendo muito relevante, pois poderia atender a um niimero muito grande de professores das
escolas, uma vez que havia aproximadamente 4.516 profissionais atuando na REME, em 2014
(PMCQG, 2016), conforme censo escolar, disponibilizado no site da SEMED.

Assim, pode se afirmar que a

[...] agéncia ndo pressupde um plano claro e pré-estabelecido para alcangar
resultados desejados: agéncia refere-se a acdo construida no processo
discursivo de construgdo de sentidos, na producdo e estabelecimento de
discursos que definem e categorizam pessoas, ideias, conhecimentos e
formas de conhecer. (JORDAO, 2010, p. 432).

Como a agéncia ndo pressupde um plano definido, pode-se deduzir que os cursistas da
COEF de primeiro ao quinto ano construiram sentidos de forma divergente do DED em
relacdo ao conteudo discutido no curso, pois a forma de compreensdo de tal grupo ndo

pressupde a urgéncia de aplicacdo de uma formacdo continuada, na modalidade a distancia,
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mesmo com tantas facilidades. Ou quicd, nao houve transformacao do conhecimento para que
mudassem de atitude e construissem formagdes com um formato mais tecnologico que
atendesse a realidade da sociedade contemporanea, que promovesse capacidades multiplas,
como: reconhecer as diferengas na relagdo com o outro, confronta-las com as de si mesmo,
exercitar capacidade de manobras, de expansao de abertura do pensamento e das agdes,
raciocinar por meio de associagdes de conhecimentos de mundo e conhecimento “novo”, ir
além do seno comum, usar criatividade nas elabora¢des de alternativas para deslocar as
tensdes de si e do outro em conjunto. Dessa maneira, como um processo gradativo e
incessante, tal como o rizoma, como a linguagem que sdo invenciveis por natureza, a
trajetoria dos cursistas, dos referidos setores da SEMED, aproximou-se da concepgdo de

agéncia de Deleuze e Guattari (1995, p. 5), pois segundo tais estudiosos,

Um agenciamento € precisamente este crescimento das dimensdes numa
multiplicidade que muda necessariamente de natureza a medida que ela
aumenta suas conexodes. Nao existem pontos ou posi¢des num rizoma como
se encontra numa estrutura, numa arvore, numa raiz. Existem somente
linhas.

E da natureza de cursista, participantes de uma formagdo continuada, houve o
deslocamento para a atuacdo profissional em um setor especifico da SEMED. As conexdes
aumentaram, porém devido ao tempo destinado a pesquisa, pude acompanhar duas agentes
que, segundo Bhabha (2013), mesmo que isolamos os agentes que colocam em movimento
um processo historico, ndo conseguiremos determinar que eles serdo autores do desfecho da

historia como o rizoma, pois nao se podem determinar pontos ou posigoes nele.

3.1 PERCURSO DE DUAS PROFESSORAS FORMADORAS DO DED

Na esteira das ideias de Jordao (2010) e Deleuze e Guattari (1995), inicio a discussdo,
do percurso de duas professoras formadoras do DED. Eu estava acompanhando o

desenvolvimento das atividades deste setor e percebi o entusiasmo por parte de duas cursistas,
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porém elas tinham muitas barreiras, principalmente estruturais, como ja relatei anteriormente.
Vou identificd-las como profa. cursista 8 e profa. cursista 9, seguindo a 16gica que apliquei

nos demais capitulos.

Figura 13 — Produgao da profa. cursista 8.
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Disponivel em: <https://sites.google.com/site/nildamodle2014/home>. Acesso em: 20 jan. 2016.

Diante dos obstaculos, a profa. cursista 8 solicitava o meu auxilio ou de um dos
colegas da DITEC para postar imagens, videos e /inks no site que ela criou. Como tinha
dificuldades, decidiu expressar nas paginas do seu site. Destaca-se o titulo da pagina Uffaa
muito dificil e a imagem inserida que ressalta varias acdes que envolvem as tecnologias como
se fossem algo muito trabalhoso.

Entretanto, ao findar o curso Tuftoria Online, a primeira pessoa que me procurou para
dar continuidade a ideia do curso foi a profa. cursista 8. Ela era formadora da DED e, com o
aval da chefia do seu setor, planejou realizar um encontro com dois representantes de cada
escola do campo da REME. Um deveria ser da equipe pedagodgica, € o outro do quadro de
professores da escola com o objetivo de lancar a ideia da implantagdo de um ambiente virtual
em que a comunidade das escolas rurais pudessem publicar ideias exitosas, compartilhar

projetos, atividades e tirar davidas sobre algumas situacdes. Para tanto, convidaram para o
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encontro um integrante da DITEC, a fim de explicar sobre o ambiente Moodle. A chefe da
DITEC designou-me para tal fungao.

No dia do encontro, a profa. cursista 8 tentou explanar a forma mais convincente
possivel, referente a proposta de implantacio do AVA, buscando envolver todos os
participantes. Chegou a minha vez e expliquei como o recurso funcionava, as suas
possibilidades e limitacdes. Eu e a profa. cursista 8 enfatizamos muito a flexibilidade de
acesso e a vantagem de construirmos o espago virtual juntos, atendendo as necessidades deles,
de cada escola. Nao seria algo pronto para eles imitarem, reproduzirem simplesmente, mas
uma construgdo coletiva e que poderia ser alterado e modificado, conforme as realidades
fossem transformando-se, com criatividade.

Tal situacdo apresentada implica em um modelo de rizoma da aprendizagem, pois o
objetivo do encontro com os representantes das escolas do campo nao foi impulsionado por
entradas pré-definidas pelos especialistas da DED. Houve a construcdo e negociagdo em
tempo real pelas contribuigdes das pessoas envolvidas no processo de aprendizagem. A
comunidade agiu como um curriculo, ajustou, construiu e reconstruiu a sua aprendizagem, da
mesma forma que o rizoma responde as mudangas das condi¢des ambientais.

Ao término do encontro, levei a proposta do espaco virtual para a equipe da DITEC. O
o administrador do Moodle criou o espago da educacao do campo e, posteriormente, inscreveu
os representantes das nove escolas rurais. Depois de alguns meses, devido aos entraves das
mudangas de gestdo que ocorreram na SEMED, a profa. cursista 8 foi desvinculada da DED,
porém o ambiente continuou aberto para os participantes das escolas do campo.

J& a profa. cursista 9 teve muita facilidade em desenvolver as atividades dos modulos
4 e 5 do curso. Ela postou a proposta (ver Anexo B) e elaborou com facilidade o site. Contudo
seu foco era outro, enquanto a profa. cursista 8 queria aproximar e criar um espaco de
interacao e aprendizagem com a comunidade das escolas do campo, ela pretendia realizar uma
formagdo para os professores de todas as escolas da REME com objetivo de discutir a
diversidade sexual presente nas unidades escolares e amenizar as situagdes de opressao,
humilhag¢do, intimidacao, preconceito e discriminagdo voltados as Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT). Infelizmente, ela ndo implementou essa

proposta de formagao.
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Figura 14 — Producdo da profa. cursista 9.
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Disponi\;éﬂlﬂ em: <https://sites.google.com/site/hellenfgondim/respeito-ao-proximo---vivenciando-a-
diversidade-sexual-no-ambiente-escolar>. Acesso em: 20 jan. 2016.

No ano de 2015, a SEMED passou por uma crise, instaurada pela instabilidade
politica, pois o prefeito eleito foi afastado, houve mudanga na gestdo de todas as Secretarias
do Municipio. Diante dessa situagdo, a profa. cursista 9, com o apoio da sua equipe, abragou
a proposta da profa. cursista 9 e deu andamento a ela. Assim, ela revitalizou o espago virtual,
criou um espago especifico para cada escola do campo, elaborou 0 PROCAMPO - Projeto
Campo de Possibilidades: semeando ideias, colhendo experiéncias e compartilhando
conhecimento e fez o seu langamento no auditério da SEMED com a presenca da comunidade
das escolas do campo e de servidores da Secretaria de Educa¢do. Dessa maneira, desenvolveu
mais nove espagos virtuais que, na minha visdo de educacdo rizomatica, s3o como linhas.

Conforme Deleuze e Guattari (1995, p. 6),

Estas linhas ndo param de se remeter uma as outras. E por isto que ndo se
pode contar com um dualismo ou uma dicotomia, nem mesmo sob a forma
rudimentar do bom e do mau. Faz-se uma ruptura, traca-se uma linha de
fuga, mas corre-se sempre o risco de reencontrar nela organizacdes que
reestratificam o conjunto, formacdes que ddo novamente o poder a um
significante, atribuicdes que reconstituem um sujeito - tudo o que se quiser,
desde as ressurgéncias edipianas até as concregdes fascistas.
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Ao elaborar o curso Tutoria Online, a equipe da DITEC pretendia disseminar o
conhecimento sobre a plataforma Moodle para ampliar as possibilidades dos professores
formadores da SEMED, tanto para formagao pessoal deles, quanto para que se apropriassem
do recurso, conseguissem elaborar cursos e¢ oferecessem formagdes, por meio do Moodle.
Dessa forma, ao analisar todo esse percurso, percebi que uma das alternativas ¢ nao
estabelecer uma estrutura fixa e acreditar que o percurso ¢ exato e finito, num curso de
formagdo continuada, pois tal estrutura ndo da conta do processo de construgdo de
conhecimento, uma vez que varias comunidades na Internet podem oferecer uma ideia do que
pode ser realizado em um ambiente de aprendizagem social participativo, onde o
conhecimento ¢ negociado.

Nas situagdes em que os conceitos de conhecimento sofrem constantes mudancas, a
interagdo social ¢ particularmente valiosa para a aprendizagem. Assim, sdo as linhas, links de
espagos virtuais na Internet que as comunidades do campo tém acesso, para partilhar
conhecimento, construir projetos, socializar atividades exitosas etc.

Em relacdo ao percurso das profas. cursistas 8 e 9, cito as relevantes ideias de
Deleuze e Guattari (1995, p. 2), “[...] as linhas e as velocidades mensuraveis, constituem um
agenciamento”. Nesse caso, as duas professoras foram agentes em velocidades e tempos

diferentes, mas que acena para diregoes ampliadas de formagao.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

O que sinto ao chegar nesta etapa da escrita da dissertagdo ¢ que muito se tem para
investigar em relagdo ao tema desta pesquisa. E como se eu estivesse montado uma pequena
parte de um quebra-cabeca e ndo pudesse mais continuar, porque meu tempo acabou. Tenho
muitos materiais, documentos, producdes, anotagdes, referentes a formagdo continuada
Tutoria Online, porém ndo ha como inseri-las, neste momento, neste trabalho.

Além dessa sensacdo, tem outra que me chama muita atencdo e que me deixa feliz,
pois percebo as transformagdes que ocorreram em mim, nas situagdes diarias. Além de
conseguir compreender e lidar melhor com conflitos familiares, quando assisto a um filme e
ouco meu filho contar as experiéncias da escola, relaciono com os saberes vivenciados na
minha pesquisa.

O filme Divertida Mente concentra-se em torno da mente de uma garota, Riley, tendo
como protagonistas as cinco emogdes responsaveis por conduzir sua vida: Alegria, Tristeza,
Raiva, Medo e Nojinho. Cada emogao possui cor e temperamento direcionados para o publico
infantil, a fim de facilitar a compreensdo. A compreensao que tive em relagdo a narrativa do
filme ¢ que todos os sentimentos sdo importantes e eles precisam estar conectados entre si de
alguma forma para que as nossas atitudes sejam mais harmdnicas, conforme o contexto.
Existe ai um sistema complexo em que as emogdes interiores entram em conflito com as
interferéncias exteriores para culminar em agdes e reagdes diversas. Numa visdo maniqueista,
priorizaria a Alegria e a Tristeza. Julgaria a tristeza como algo ruim, desnecessario, porém, no
filme, a tristeza foi extremamente necessaria no drama vivenciado pela garota para que ela se
aproximasse novamente dos pais.

Quanto a situagdo da escola: meu filho chegou extremamente irritado de 14, porque seu
professor de Artes iniciou a aula expondo sobre o tema estética e, logo de inicio, ridicularizou
as mulheres que sdo “gordas”, afirmando que elas ndo tém vez na sociedade. Em seguida,
foram fazer a leitura de um texto que mencionava o cantor Ney Mato Grosso. O professor
abordou a homossexualidade. Generalizando, repudiou todos os homossexuais por serem
atrevidos, principalmente ao utilizar o0 mesmo banheiro dos homens. E, para completar, fez
um julgamento de viés religioso, citando parte da Biblia, que, de acordo com sua

interpretacdo, o homossexual ¢ um ser maldito.
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Fiquei satisfeita com a atitude do meu filho diante da situacdo, pois ele fez, dentre
outros, os seguintes questionamentos ao professor: “E caso seu filho fosse homossexual, vocé
iria considerd-lo uma pessoa maldita? Todas as qualidades de uma pessoa desaparecem
somente pela condi¢ao sexual?

Vocés devem estar pensando aonde vou chegar com tamanha divagagdo. Quero
enfatizar que o estudo da constru¢do de sentido dos professores em relagdo aos assuntos
desenvolvidos na formacdo continuada Tuforia Online ampliou minha capacidade critica, por
i1sso questiono muito mais e, concomitantemente, o meu poder de compreensao nas situagoes
de divergéncia de ideias alargou-se, uma vez que considero muito mais aspectos na analise,
como as questdes social, histdrica, politica, de poder etc., tanto do Outro quanto minha.

Essa mudanca foi possivel, porque junto com os participantes, pude compreender
como acontece, na perspectiva dos letramentos criticos, as constru¢des de sentido dos
professores cursistas. Essas constru¢des foram evidenciadas nas postagens dos foruns, nas
produgdes multimodais e situagdes de acordo com os conteudos trabalhados nos modulos,
detalhados no primeiro capitulo desta dissertacdo. A minha compreensdo baseou-se na
identificacdo de aspectos relacionados a teoria supracitada, uma vez que, com esses conceitos,
pode-se esperar uma ampliacao do leque interpretativo dos envolvidos no curso, pois o mundo
¢ complexo e estd em constante mudanga. Isso implica uma visdo de mundo mais flexivel,
ideias mais amplas que considerem os aspectos historicos, sociais e culturais, refutando a
concepgao fechada, homogénea, inica sobre as questdes inerentes ao conteudo do curso.

Com isso, espera-se que, com esta pesquisa, os cursos de formacgdo continuada de
professores de educacdo basica desenvolvam-se em torno de concepgdes que levem o
professor cursista a recriacdo de significados, producdo de conhecimentos ampliados para a
pratica transformativa. Os letramentos criticos, como praticas sociais, transitam por varias
areas de conhecimento e vém ganhando adeptos por possibilitarem transformar desafios em
oportunidades, em conformidade com os teodricos supracitados Dai advém a necessidade de
trabalhar letramentos criticos nas formagdes para compreensao do contexto social e ampliacdo
do discurso em sala de aula.

Nessa perspectiva, ¢ importante o distanciamento dos conceitos ‘“fechados” e
“prontos” como se fossem receitas para serem usadas em todos os momentos e lugares que
levem o professor em servigo a refletir sobre sua pratica para a constru¢do de conceitos

“moveis” e “desmontaveis” a serem reconstruidos em realidades diferentes que considerem os
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aspectos culturais, sociais, historicos, €tnicos etc., encontrando-se com outros contextos para
possiveis elaboragdes colaborativas de alternativas. Além das questdes mencionadas, espera-
se que este estudo, intensifique a discussdo sobre a aprendizagem ubiqua (SANTAELLA,
2013) e colaborativa, compartilhada e horizontalizada, inerentes ao tempo presente digital.

Na busca de contribuir para esta discussao que considero“inacabavel”, uma vez que,
no decorrer de tempos e espacos, a constru¢do de sentido modifica-se na sua complexidade,
pretendo investigar situacdes de aprendizagem, no ambito da escola publica, na perspectiva
do letramento critico, que ainda possui um enorme leque de estudo, ao considerar que “A
coeréncia do pensamento complexo contém a diversidade e também permite compreendé-la
[...] a diversidade deve ser pensada e fundada sobre a coeréncia e a compreensao” (MORIN,

2007, p. 71).
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Anexo A — Circular Interna da unidade escolar da zona rural- informa sobre a internet

—

CI \n. X

ta

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

oo le)

DE: Diretora da Escola Municipal Darthesy Novaes Caminha.

Para: Secretaria Municipal de Educagao.

Assunto: Informa sobre Internet

Informamos que estamos sem Internet desde dezembro de 2012, com isso

vem prejudicando a agilidade e a rotina diaria do trabalho da secretaria, quanto ao

acompanhamento da documentacédo dos alunos, a documentagéao E-DOC da SEMED,

outra preocupacgéo & quanto ao periodo do censo que vem se aproximando.

Divonete Cos‘ta’/’gda},\gueiroz Rigon

DECRETO “PE” N. 306, DE 17/02/2016

(Diretora\

SECRETARIA MUNIC|PAL DE
EDUCAGAO
PROTOCOLO/ATEC
2612 Ho
As~{ 7 h_A{Omin
/ ) f

¥ 4

Ass.: f‘ p

P AT I N~

1

[Orgao de Origem

DATA DE RECEBIMENTO

RECEBIDO POR

EM. Darthesy
Caminha
25/02/2016

Novaes
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Anexo B — Proposta de curso, referente ao Mdédulo 4 da profa. cursista 9

CURSO: Tutoria Online

Proposta de Curso (Mddulo 5)

Identificacao:

Elaborador: Profa. cursista 9

Setor: DED

Inicio e término: Previsdo de 6 meses de duragdo para este curso.

Publico — alvo: Professores da rede ptublica municipal de Campo Grande - MS
Carga horaria: 100 horas

Componente curricular: Interdisciplinar — Temas Transversais.

Titulo: Respeito ao Proximo — Vivenciando a Diversidade Sexual no Ambiente
Escolar

Apresentaciao

Tomando por alicerce maior a Constituicdo Federal, em seu artigo 6°, o qual assegura

que a Educagdo ¢ direito de todos e dever do Estado, faz-se essencial a criagdo,

implementagao e manutencao constante de formagdes educacionais para formadores voltadas

ao combate do preconceito e da discriminacdo com populagdo LGBT (Lésbicas, Gays,

Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros), visando o combate a todas as formas de

preconceito, violéncia e atitudes discriminatorias, o reconhecimento da identidade, a

igualdade, a equidade de género, a garantia dos direitos sexuais e garantindo a projecdo e

ascensao desta populagao a todos os niveis de ensino.

4.

Justificativa
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Dado o grande movimento discriminatério para com o segmento LGBT, temos a
latente necessidade de construir estratégias de incentivo a educagdo, de estimulo a aquisi¢ao
de novos conhecimentos, de cooperacdo e cidadania, entre outros, para que esses referidos
estudantes avancem na efetivacdo da aquisicdo de conhecimentos gerais e especificos, ndo
diferenciando-os de forma alguma. Por outro lado, ¢ de extrema importancia adotar agdes para
o enfrentamento da violéncia, em especifico no ambiente escolar, contra lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transgéneros e transexuais, uma vez que grande parte da evasdo desses
alunos refere-se justamente a esta violéncia sofrida, seja ela oral, fisica ou de cunho
psicologico. Para isso, ressaltamos a importancia de incluir formagdes para educadores

especificas voltadas a promogao da cidadania e da educacdo a toda a comunidade LGBT.

5. Objetivos

Geral

Realizar formagdo continuada para os professores, com foco na realidade socio-
cultural e no papel da sexualidade na sociedade atual, afim de gerar uma melhoria na

construcao dos conhecimentos sobre a sexualidade dos seus alunos.

Especificos

« Aprofundar os conhecimentos dos formadores quanto a questdes de Diversidade

Sexual.
 Estimular o respeito a diversidade.
«  Tratar do desenvolvimento da identidade sexual e homofobia.

« Combater o “Bullying” por questdes de género e orientagdo sexual no ambiente

escolar.

6. Conteudo

Sexualidades, no¢des de Respeito e vida em sociedade.
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Forum, Diério de Bordo, Tarefas, Textos para estudo, entre outros recursos disponiveis.

7. Procedimentos metodologicos

Este curso sera desenvolvido na plataforma Moodle, utilizando as ferramentas:

8. Recursos

Para a realizagdo das atividades deste curso serd necessario notebook/ computador/

tablet com acesso a internet.

9. Cronograma

xx/xx/2014

yy/xx/2014

27/xx/2014

ww/xx/2014

Forum

X

Leitura do

X

Texto
Tarefa X

Diario de
Bordo

10. Perspectivas de resultados

Esperamos que ao final deste curso o professor esteja preparado para trabalhar com
seus alunos questdes de sexualidade e combater o “Bullying” por questdes de género e

orientacao sexual.

11. Referéncias

BRASIL. Constitui¢do (1988): Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF,
Senado, 1998.
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de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Brasilia, DF, 2008.

BRASIL. Lei 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional - LDB. Disponivel
em < www.planalto.gov.br >. Acesso em: 30 nov. 2014.
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2014.

SOEIRO, José¢. O Combate Contra a Discrimina¢do LGBT: Os Desafios que Virdo. Revista
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2014.
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Apéndice A — Formulario de consentimento livre e esclarecido

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), do Projeto de Pesquisa LETRAMENTOS CRITICOS: INTERACOES, ESPACOS DE
APRENDIZAGEM E FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES. Meu nome € Jany Baena Fernandez, sou a pesquisadora responsavel, sob a
orientacao da professora Dra. Nara Hiroko Takaki, ambas pertencentes ao Programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu em Estudos de
Linguagens da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). A pesquisa tem como objetivo compreender as interacoes entre os
professores de diferentes disciplinas num curso de formacao continuada, realizado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os dados
serao utilizados para fins exclusivos de producao cientifica, publicacdes em revistas e eventos. Diante disso, solicito sua contribuicao para
preenchimento deste questionario, bem como a autorizacio da coleta de dados no ambiente virtual Moodle, referentes ao curso Tutoria
Online e de outros elaborados por vocés apos a formacéao. Vocé podera ser entrevistado sobre os temas relacionados a pesquisa. Sua
entrevista podera ser escrita e/ou gravada por meio de audio, os resultados poderao ser utilizados para estudos posteriores. A sua
identidade sera mantida em completo sigilo. O questionario demora cerca de 15 minutos para ser respondido. Nao ha respostas certas nem
erradas, mas a sua sinceridade é fundamental para atingirmos o objetivo deste estudo. O questionario & andnimo, os dados preenchidos sao
confidenciais, nao havera nenhum tipo de pagamento pela participacao e sera garantido o sigilo que assegura a privacidade dos sujeitos que
| tiverem seus dados coletados.

-

Em caso de divida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel nos telefones 67 8138-6232/9221-9643
ou pelo e-mail janybaena@gmail.com.

*Obrigatorio

4. FORMOU-SE EM UMA INSTITUICAOQ *
~ PUBLICA

™ PRIVADA

O AMBAS

5. QUAL A INSTITUICAO EM QUE SE FORMOU? *

6. CARGA HORARIA DE TRABALHO SEMANAL *
™ 30 HORAS
™ 40 HORAS
™ 50 HORAS
™ 60 HORAS

™ Qutro:

7. CONCURSADO *
™ SIM - 40 HORAS
™ SIM - 20 HORAS
~ NAO

™ Outro:
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Apéndice B — Questionario aplicado aos professores cursista da formacao Tutoria Online

4. Com que visdo vocé comegou o curso Tutoria Online? Foram ampliadas? *

Leitura de uma Charge

1. Que tipo de telespectador esta representado na Charge? Vocé se enquadra nesse tipo? Comente. *
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2. Qual é o objetivo de quem produz e veicula o programa representado na Charge? Como vocé lida com conflitos (diferentes visdes de
mundo, as suas e as do produtor da Charge)?) *

3. Quais os possiveis programas que estdo sendo representados na Charge? Ha outros tipos de programa que sdo veiculados na midia?
Quais? *

Vocé terminou de completar nosso questionariol Por favor clique em "Enviar formulario” para confirmar as respostas! MUITO OBRIGADA
PELA PARTICIPACAO!

Caso gueira informacoes e/ou resultados da pesquisa, por favor, assinale positivamente.

™ Sim, desejo receber informagoes sobre os resultados

E-mail para envio

« Voltar || Enviar | [
Nunca envie senhas pelo Formularios Google. 100% concluido.
Powered by

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
a Googh! Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais

118




