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RESUMO

O objetivo geral deste estudo € propor a area responsavel pelo Plano de Gestdao de Logistica
Sustentavel (PLS) da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), alternativas de
aprimoramento das acdes de Divulgagdo, Conscientizagdo e Capacitacdo (DCC). Foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa com base num estudo bibliografico e documental com
entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionario, em trés etapas: a primeira busca
organizar as informacdes referentes as agdes de DCC das Universidades Federais (UF's); a
segunda trata de conhecer os indicadores das acdes de DCC das UF's e, por fim, a terceira
procura desenvolver um entendimento do PLS desenvolvido pela UFMS. O Plano determina
que a administragdo direta, autarquica, fundacional e as empresas estatais dependentes
incorporem sete temas minimos em cada documento (dgua e esgoto; coleta seletiva; compras
e contratacdes sustentaveis; deslocamento de pessoal; energia elétrica; material de consumo e
qualidade de vida no trabalho) e exige a incorporagdo de quatro conteudos minimos, quais
sejam: de atualizacdo do inventario de bens materiais do 6rgdo ou entidade e equivalentes de
menor impacto ambiental para substitui¢do; praticas de sustentabilidade e racionaliza¢do do
uso de materiais e servigos; responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliacao do
plano e, por fim, as acdes de DCC. Os resultados da pesquisa possibilitam atingir os objetivos
propostos, além disso permite corroborar que a incorporagao da sustentabilidade na cultura da
instituicdo ndo serd uma tarefa facil, entretanto, com o apoio da comunidade e dos dirigentes ¢
possivel, paulatinamente mudar o comportamento. A obrigatoriedade no desenvolvimento do
PLS deve ser vista ndo como um empecilho, mas sim como uma oportunidade.

Palavras - chave: Sustentabilidade, Instituigdes de Ensino Superior, Plano de Gestdao de
Logistica Sustentavel; Administragdo Publica.



ABSTRACT

The aim of this study is to propose improvements related to the Disclosure, Awareness and
Training (DCC) actions handled by the area responsible for the Sustainable Logistics
Management Plan (PLS) at the Federal University of Mato Grosso do Sul (UFMS). A
qualitative research was developed based on bibliographical data with semi-structured
interviews and questionnaires in three stages: the first seeks to organize information relating
to the DCC actions of Federal Universities (UF's); the second is to know the indicators of the
DCC actions and, finally, the third seeks to understand the PLS developed by the UFMS. The
Plan requests that direct, local government, foundations and state - owned companies
incorporate at least seven issues in each document (water and sewage, waste sorting, shopping
and sustainable procurement, personnel shift, electricity, material consumption and quality of
life at work) and requires at least four topics, namely: update the inventory of tangible assets
of the agency or entity and lower environmental impact ; sustainability practices and rational
use of materials and services; responsibilities, methodology implementation and evaluation
and, finally, the actions of DCC. The survey results made it possible to achieve the objectives
of this research. In addition, the results corroborate that the incorporation of sustainability in
the culture of the institution will not be an easy task, however, with the support of the
community and leaders, institutions will gradually change their behavior.

Key - words: Sustainability, Higher Education Institutions, Management Plan for Sustainable
Logistics; Public administration.
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1 INTRODUCAO

Uma série de eventos emergiu a partir de 1960 tendo como eixo central a questdo
ambiental. O primeiro deles foi a publicacdo do livro Primavera Silenciosa, escrito em 1962
(GALLI, 2012). J4 a década de 1970 foi marcada pela Conferéncia das Nacdes sobre o Meio
Ambiente e pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que
surgiram como a consolidagdo de uma preocupacdo internacional sobre o tema (GALLI,
2012). Nos anos seguintes, 0 mundo questionou a maneira correta de conciliar a atividade
econdmica e conservacdo do meio ambiente, em meio ao aquecimento global, destruicdo da
camada de ozbnio, chuva 4cida e desertificacdo (ALMEIDA, 2002). Tais fatores contribuiram
para o surgimento, da Comissdo de Brundtland - conhecida como a Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento - momento em que originou o termo sustentabilidade

(MENDES, 2009). Brandao (2005, p. 86) atesta que a sustentabilidade

(...)opdem-se a tudo o que sugere: desequilibrio, competi¢do, conflito,
ganancia, individualismo, dominio, destrui¢do, expropriagdo, ¢ conquistas
materiais indevidas e desequilibradas, em termos de mudanca e
transformacdo da sociedade ou do ambiente.

Em 1992, na cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia da ONU sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida por Rio 92 ou Eco-92,
destacando o papel do ensino voltado para o Desenvolvimento Sustentavel (MMA, 1995).

Recentemente, em 2015, destacou-se o Acordo de Paris, em que se identificou que as
Mudangas Climaticas poderdo gerar ameagas as pessoas € ao planeta e, dessa maneira,
diversos paises demonstraram preocupacdo com a emissdo de gases causadores do efeito
estufa (UNITED NATIONS, 2015).

Tais avangos, motivaram a emergéncia do conceito de gestdo ambiental, que sdo as
diretrizes, atividades administrativas e operacionais - planejamento, dire¢do, controle,
alocagdo de recursos -, tendo o proposito de obter efeitos positivos do meio ambiente
(BARBIERI, 2007). Nesse sentido, Tinoco ¢ Kraemer (2008) aludem que gestdo ambiental ¢
um conjunto de medidas para controlar o impacto sobre o ambiente.

Neste cenario também se desenvolveu a Responsabilidade Social (RS), que, de acordo

com Dias (2012, p. 20), significa:

(...) um conjunto de ideias e praticas da organizagdo que fazem parte de sua
estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizos e/ou gerar beneficios
para todas as partes interessadas (stakeholders) na atividade da empresa
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(consumidores, empregados, acionistas, comunidade local, meio ambiente,
etc), adotando métodos racionais para atingir esses fins e que devem resultar
em beneficios tanto para a organizagéo quanto para a sociedade.

Existem normas que merecem destaque e que tratam de gestdo ambiental,
responsabilidade social e gestao de riscos. Em 2015 foi revista a ISO 14001, que determina os
parametros para um sistema de gestdo ambiental, podendo ser utilizado para qualquer
atividade ou setor (ISO, 2015). Outra norma importante para a sustentabilidade ¢ a ISO
26000. Esta norma trata da responsabilidade social, ou seja, orienta as organizagdes €
empresas para que sejam socialmente responsaveis, contribuindo assim para a saude e o bem-
estar da sociedade, com aplicagdo em qualquer tipo de organizagdo (ISO, 2010). Por fim a
ISO 31000, que trata da gestdo de riscos, ajuda as organizagdes a alcangar seus objetivos,
detectar as oportunidades e ameacas (ISO, 2009).

Percebe-se que a gestdo ambiental e a RS buscam maior compromisso com a
sociedade, ou seja, uma empresa que administre pautada na gestdo ambiental estd concatenada
com a RS. Adotar a gestdo socialmente responsavel ¢ utilizar-se de principios éticos e valores
sociais da sociedade com transparéncia e publicagdes de relatorios de sustentabilidade (DIAS,
2012).

Dessa forma, a RS busca melhorar a gestdo empresarial através da mudanca cultural,
de modo que desencadeie uma sociedade mais viavel e justa, em que os seres humanos teriam
oportunidades iguais para se desenvolverem, e a qualidade de vida seria requisito para sua
existéncia (DIAS, 2012). Como condi¢do de construir um novo modelo de cultura nos 6rgaos
e entidades publicas, o Ministério do Meio Ambiente criou a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) de adesdo voluntaria, tendo como foco incitar a adogdo da
gestao socioambiental pelos gestores publicos (MMA, 2009).

A partir de entdo, foi criado o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) com o
intuito de tornar a Administracdo Publica mais sustentavel tendo em vista a gestdo ambiental
e a Responsabilidade Social. Os documentos especificos que compdem os PLS's e que serdo
adotados nesta pesquisa sdo: o Decreto n® 7.746 (BRASIL, 2012a); e a Instrugdo Normativa
(IN) n° 10, de 14 de novembro de 2012 do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao
(BRASIL, 2012b).

Brasil (2012b) ressalta que o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel ¢ o mecanismo
de planejamento que permite que a administracdo direta, autdrquica, fundacional e as
empresas estatais dependentes estabelecam praticas de sustentabilidade, ou seja, almeja-se

novo padrdo de cultura direcionado para a Administragdo Publica. Também determina que
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cada plano devera conter sete temas minimos. Sdao eles: dgua e esgoto; coleta seletiva;
compras e contratagdes sustentaveis; deslocamento de pessoal; energia elétrica; material de
consumo e qualidade de vida no trabalho. Similarmente, exige-se que envolva os requisitos
minimos, tais como: atualizagdo do inventario de bens materiais do 6rgdo ou entidade e
equivalentes de menor impacto ambiental para substitui¢do; praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo do uso de materiais e servigos; responsabilidades; metodologia de
implementagdo e avaliacdo do plano, e por fim as agdes de divulgacdo, conscientizagdo e
capacitacao.

As Universidades Federais (UF's) estdo incluidas nas referéncias legais das normativas
e tém importancia singular por possuirem grande quadro de servidores das carreiras Técnico-
Administrativos e docentes do Magistério Superior, além do corpo discente. Medeiros Junior
(2004) alude que as Instituicdes de Ensino Superior (IES's) possuem papel singular pois
podem impulsionar o desenvolvimento econdomico, geram novos conhecimentos, transmitem
experiéncias e possibilitam mudanca de comportamento. O referido autor complementa que
para a universidade ter responsabilidade social, devera possuir objetivos, missdo e
compromissos de utilizar materiais que ndo agridam o meio ambiente e que desenvolvam
preocupagdo com o ser humano em sua totalidade.

Tauchen (2007) reitera que as IES's possuem responsabilidade social voltada para os
discentes, funcionarios e a comunidade ao capacitar pessoas conscientes da importancia de
assegurar a sustentabilidade das futuras geracdes. Petrelli e Colossi (2006) aludem que nem
sempre a sociedade percebe a fungdo transformadora e de desenvolvimento social que as
IES's possuem. Para os autores, ¢ necessario que as IES's divulguem suas atividades para que
todos os interessados possam conhecé-la e avaliar seus resultados.

Como forma de reduzir os custos e simultaneamente estimular a sustentabilidade nas
Institui¢des Federais de Ensino (IFE's), o Ministério da Educagdo publicou, através do edital
n°® 01/2014, o projeto intitulado de "O Desafio da Sustentabilidade" na modalidade concurso
(MEC, 2014). O referido projeto consiste em identificar, avaliar e selecionar sugestdes
inovadoras para reducdo de gastos de dgua e energia, mediante a participagcdo da sociedade
(MEC, 2014). De acordo com MEC (2015), a participagdo no projeto contou com as sessenta
e trés Universidades Federais e com quarenta Instituicoes da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, dando origem ao manual: Desafio da Sustentabilidade.
Ap6s andlise das propostas, organizaram-se as sugestdes em formato de coletanea para entio
disponibilizar aos gestores das IFE's e de outros 6rgdos e institui¢des estaduais e municipais,

assim como a sociedade, boas praticas para reduzir gastos com agua e energia (MEC, 2015).
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Hé outros manuais voltados para outras praticas, além de agua e energia, tais como o
Manual de Contratagdes e Compras Sustentaveis, elaborado pela Universidade Federal da
Fronteira Sul, que consiste em orientar para aquisicdo de produtos ou servicos de modo que
atenda as regras de sustentabilidade adotadas pelo Governo Federal (UFFS, 2014). Ha
também o "Manual de Gerenciamento de Residuos Quimicos" da Universidade Federal de
Uberlandia, que tem como objetivo a gestdo adequada dos residuos quimicos gerados na
Universidade (UFU, 2014), entre outros.

Os manuais citados acima possuem como objetivo auxiliar os gestores em desenvolver
acoes em determinados temas minimos do PLS, isso ¢, em relagdo a agua e esgoto, compras e
contratagdes sustentaveis e residuos quimicos. No entanto, nao foi encontrado um documento
que tivesse como objetivo auxiliar no desenvolvimento do requisito minimo do PLS “acdes de
divulgagdo, conscientizagdo e capacitagdo (DCC)”. Para Lopes (2007), cartilhas e manuais
sdo instrumentos para resolver ou diminuir os conflitos ambientais, assim como os
instrumentos legais.

Além do requisito minimo de DCC, o PLS prevé o desenvolvimento de metodologias
de implementacdo e avaliagdo do plano, portanto ¢ necessario elabora¢do de indicadores de
desempenho que permitam os gestores avaliar e sugerir melhorias as a¢des propostas (LUIZ;
PFITSCHER, 2014).

A partir desse contexto, a presente pesquisa tem como inteng¢do contribuir para a
superacao da defasagem dos manuais que abordam especificamente a¢des compreendidas no
requisito minimo de DCC e formas de mensurar seus resultados direcionados as universidades
federais, a fim de compilar as melhores praticas sobre essas agdes.

Dessa forma, a partir do banco de dados, o objetivo geral deste estudo € propor a area
responsavel pelo PLS da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), alternativas
de aprimoramento das agdes de DCC.

Especificamente pretende-se:

1. Reunir legislagdio ambiental e programas governamentais relacionados com a
sustentabilidade na gestdo publica;

2. Identificar as praticas das universidades federais (UF's) relacionadas ao requisito minimo
de divulgacdo, conscientizacdo e capacitagdo (DCC) do Plano de Gestao Logistica
Sustentavel (PLS) e seus respectivos indicadores;

3. Analisar as informagdes do PLS da UFMS sobre ac¢des de divulgagdo, conscientizagdo e

capacitagdo e seus respectivos indicadores.
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Para que se possa contribuir com as UF's, em especifico com a UFMS, na busca de
aprimoramento das suas agdes de divulgacao, conscientizagdo e capacitacao desenvolvidas em
seu PLS, o presente estudo responderd ao seguinte questionamento: Quais agdes de
divulgagdo, conscientizacdo e capacitacdo podem ser desenvolvidas, e monitorados os seus
respectivos indicadores, para que se cumpra de forma satisfatoria esse requisito minimo

obrigatorio do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo versa sobre o desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental, e
responsabilidade social das organizagcdes com énfase nas publicas. Além de apresentar o
arcabougo legal, programas e agdes vigentes relacionados as questdes ambientais sob
responsabilidade do setor publico. Em seguida evidencia a importancia do uso de indicadores
adequados, que permitam a analise e proposicdo de melhorias da gestio (HAMMOND et al.,

1995). Por fim, o ultimo topico salientara o papel das universidades na sociedade.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Desde o inicio da civilizagdo o homem possui relagdo com a natureza, utilizando de
seus recursos para sua subsisténcia (LUIZ et al., 2014). O pensamento de que os recursos
naturais eram inesgotaveis e necessarios acentuou com a evoluc¢do industrial quando foi
utilizada a produg@o em série para atender a demanda, todavia, a partir do momento que tais
recursos comegaram a tornar-se insuficientes, surgiu a preocupagdo com a preservacgao € o
consumo racional (MACEDO; FERREIRA; CIPOLA, 2011). Barbieri (2007) elucida que
recursos e fatores de produgdo, dentre os quais o trabalho e os recursos naturais, sdo
necessarios para que as necessidades humanas sejam atendidas.

Sachs (2000), por outro lado, defende que o homem, por ser uma espécie racional,
deveria desenvolver uma economia de permanéncia com objetivo de satisfazer as
necessidades naturais do ser humano, baseando-se em principios que afastem o egoismo e a
ganancia de forma que a biodiversidade seja protegida e, para isso, seria necessaria uma nova
forma de civilizagdo, que estivesse pautada no uso sustentavel dos recursos, transformando os
elementos da natureza sem causar a destruicao do meio ambiente.

A partir de 1960 comegou uma mobilizacdo para protecdo do meio ambiente e algumas
atitudes foram tomadas. Galli (2012) cita alguns fatos demonstrativos até o periodo da
Globalizagao, iniciando no século XXI. O primeiro foi a partir da década de 1960 com o livro
Primavera Silenciosa, escrito pela norte americana Raquel Carson. Galli (2012) expde que a
atencdo comecara a despertar para o uso indiscriminado de pesticidas e inseticidas quimicos
sintéticos, toxicos de inimeras formas ao meio ambiente.

Ainda em sua linha cronologica, o autor diz que na década de 1970 foi realizada em

Estocolmo, na Suécia, a Conferéncia das Nacdes sobre o Meio Ambiente, onde foi
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consolidada a Declaracao sobre o Ambiente Humano ou Declara¢dao de Estocolmo, ¢ também
o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). A Declaragao de
Estocolmo ressaltou a preocupacdo com a educacdo ambiental para criangas, jovens e adultos,
buscando formar opinido publica esclarecida e preocupada com o meio ambiente. J& o
PNUMA entende que as pessoas necessitam de conhecimento para aprimorarem as suas
qualidades de vida, buscando participagdo na defesa do meio ambiente e do Desenvolvimento
Sustentavel (GALLI, 2012).

Galli (2012) também destaca a década de 1980, época em que surgiu o conceito mais
atual de Desenvolvimento Sustentavel através do Relatério de Brundtland, publicado sob o
titulo "Nosso Futuro Comum", que significa atender as necessidades do presente sem que as
futuras geragdes sejam prejudicadas em atender suas proprias necessidades. Este relatorio foi
uma visao contraria de desenvolvimento para os paises industrializados (GALLI, 2012).

Delors (2004), afirma que ¢ necessaria nova concepcao de desenvolvimento humano
sustentavel. O autor afirma que desenvolvimento esta ligado ao compromisso de uma vida
melhor para a humanidade. Humano esta ligado a outros valores que se importe com as
riquezas ndo materiais e com a solidariedade, como também indicar a responsabilidade de
todos com relacdo ao meio ambiente. Por fim, sustentavel significa que todos atinjam um
padrao de vida mais alto, porém, consumindo-se menos. Dessa forma, Delors (2004, p. 234)
interpreta o desenvolvimento humano sustentavel como o "progresso obtido pela melhoria de
qualidade de toda e qualquer atividade humana".

Adiante, na década de 1990, foi realizada a "Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento", conhecida por “Rio 927, realizada na cidade do Rio de
Janeiro (MMA, 1995). Tal Conferéncia resultou na “Carta da Terra”, que estabelece
principios para o uso sustentavel dos recursos naturais do planeta; a “Agenda 21” firmando
pactos entre as partes, planos, projetos, metas e operagdes da execugdo para cada tema da
conferéncia; e, por fim, acordos e tratados internacionais, como a “Conven¢ao sobre
Biodiversidade”, “Conven¢do sobre Mudangas Climdticas” e acordos para conservagdo e
desenvolvimento sustentavel em florestas (GALLI, 2012). Finalmente, no século XXI, na
cidade de Joanesburgo, na Africa do Sul, ocorreu o “Encontro Mundial para o
Desenvolvimento Sustentdvel” ou “Rio + 107, conhecida como “Cupula da Terra”, que
buscou novas metas de preservacdo do meio ambiente (GALLI, 2012).

Elkington (1994) complementa e resume tais periodos em trés ondas de pressdo
publica, que mudaram os papéis e as responsabilidades do governo e que ocorrem desde 1960.

A primeira onda tornou-se conhecida como "limites", foi constituida a partir dos anos de 1960
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e compreendeu no reconhecimento de que os impactos ambientais e naturais deveriam ser
limitados e, para isso, faz-se necessaria uma legislacao ambiental. Questdes sobre a destruicdao
da camada de ozonio e de florestas geraram o que o autor chama de "consumismo verde",
conhecido também como a segunda onda a qual teve o grande pico entre 1988 e 1991, em que
novos tipos de producdo tecnologica e novos tipos de produtos e processos de
desenvolvimento sustentaveis tornaram-se necessarios. Por fim, o autor define a terceira onda,
conhecida como "globalizacdo", que teve inicio em 1999 e ¢ entendida como o momento em
que o Desenvolvimento Sustentavel exige mudangas na governanga das empresas. No mundo
globalizado, as empresas proporcionam o progresso € o desenvolvimento econdmico, mas
deverdo ser responsaveis e €ticas em relacdo aos recursos € processos, sem priorizar apenas o
poder economico (DIAS, 2012).

Ja no ano de 2015 foi feito o Acordo de Paris. Este Acordo reconheceu que a mudanga
climatica ¢ uma ameaca para a humanidade e para o planeta. Isto posto, requer a colaboragao
de todos os paises, para que entdo acelere a redugdo global de gases do efeito estufa até o ano
de 2020. Um dos objetivos do Acordo, discriminados no art. 2°, ¢ de determinar o limite para
o aquecimento global com o teto bem menos de 2°C, com a intengdo de chegar a 1,5°C
(UNITED NATIONS, 2015).

E nesse contexto evolutivo das ideias acerca da sustentabilidade que se desenvolve a

gestdo ambiental, vista por Tinoco e Kraemer (2008, p. 114) como:

(...) o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente ¢
manter a politica ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou
eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente por suas atividades.

De acordo com Tauchen e Brandli (2006) a gestdo ambiental vem ganhando um
espago crescente no mundo empresarial. Claro, Claro e Amancio (2008) afirmam que o
comprometimento das empresas com as questdes socioambientais poderd acarretar em
oportunidade de negdcios, ou seja, ¢ importante, que as organizagdes tenham a
sustentabilidade como seu principal desafio e uma oportunidade competitiva (TACHIZAWA,;
ANDRADE, 2008), sendo necessario que os empresarios ¢ administradores tenham novas
atitudes para que, entdo, haja solu¢cdo ou diminuicao dos problemas ambientais e, para isso, as
empresas nao seriam consideradas como problemas, mas sim como parte de solugdes
(BARBIERI, 2007), pois ao investirem em melhorias para coletividade, o ambiente interno

terd ganhos e a imagem de que os clientes t€ém da propria empresa sera favorecida
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(TACHIZAWA; ANDRADE, 2008). Porém, ainda ndo sao todas as empresas que investem
na gestao ambiental, pois alguns administradores possuem a visdo de que os investimentos
nessa area se tratam apenas de custos e ndo vantagem competitiva (TAUCHEN, 2007).
Elkington (1994) desenvolveu o “Triple Bottom Line” que preceitua que os objetivos
das empresas devam ser ndo apenas o valor econdomico, como também o valor ambiental e
social. De acordo com Dias (2012), a dimensdao econdmica se refere a capacidade delas
contribuirem para o desenvolvimento econdomico do local onde se inserem, respeitando os
principios éticos; a dimensao social diz respeito as consequéncias sociais das suas atividades e
dos seus stakeholders, respeitando os direitos humanos; a dimensao ambiental trata da
compatibilidade das suas acdes tendo em vista a prote¢do do ecossistema como, por exemplo,
a preocupacdo com a gera¢do e destino de residuos (DIAS, 2012). A sustentabilidade ¢
alcangada quando esses trés vieses estdo em equilibrio (SOUSA; MADRUGA, 2014).
Almeida (2002) diz que para uma empresa ser considerada sustentdvel devera
empenhar-se na busca pela ecoeficiéncia, ou seja, produzir mais e melhor com menos recursos
e com responsabilidade social. Dias (2012, p. 6) conceitua Responsabilidade Social (RS)

como a

(...) boa governanca da organizagdo, a uma gestdo ética e sustentavel e ao
conjunto dos compromissos voluntarios que uma organizagao assume para
administrar seus impactos sociais, ambientais ¢ econdOmicos que produz na
sociedade.

Ainda em Dias (2012), a RS possui algumas caracteristicas essenciais, tais como:

a) Voluntariedade: as praticas de RS das empresas extrapolam o cumprimento da legislacao.
A RS ¢ implantada mas ndo se regula, ou seja, a organizagdo poderd seguir rigidamente a
legislacdo e, no entanto, nao ser socialmente responsavel,

b) Gerenciamento e internaliza¢do de externalidades: significa gerenciar as externalidades,
que sdo reproducdes positivas ou negativas do comportamento econdmico de outros agentes
sobre a empresa ou da empresa sobre eles. Exemplo de externalidade: poluigao ou a violagao
de direitos humanos. As empresas internalizam o custo dessas externalidades através de
regulamentos que impdem multas, por exemplo;

c¢) Orientacdo voltada a multiplos stakeholders: para a empresa prosperar ¢ necessario que
tenha relagdo ndo apenas com seus acionistas, como também com seus diferentes
stakeholders, tais como: comunidades locais, fornecedores e distribuidores, organiza¢des nido

governamentais, 6rgaos do governo, consumidores, entre outros;
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d) Alinhamento entre as responsabilidades sociais € econdmicas: busca alinhar as
responsabilidades sociais com as econdmicas, respeitando as dimensdes ambientais.
e) Praticas e valores: a RS envolve as praticas e questdes estratégicas e que se sustentam na
filosofia e conjunto de valores;
f) Ir além da filantropia: a RS trata das operagdes essenciais das empresas (producao,
marketing, compras, gestdo dos recursos humanos, finangas, etc.) ¢ seu impacto na sociedade.
Dias (2012) também explica que ha caracteristicas distintivas gerais da RS e, uma
delas, ¢ a transparéncia. O Balanco Social (BS) € o principal mecanismo para conhecimento
da comunidade e dos diferentes stakeholders sendo, entdo, um método adotado de divulgagio
externa do desempenho da administracio (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008). Tinoco e
Kraemer (2008) destacam o BS como a ferramenta de gestdo e informagao que esclarece de
maneira transparente as informagdes contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, assim como
o desempenho das entidades para que os envolvidos possam avalia-la. Também, consideram
que o BS contempla a ecologia, treinamento e formagdo continuada dos trabalhadores,
condicdes de higiene e seguranca no emprego, relagdes profissionais e as contribuigdes das
organizagdes para a comunidade. A publicacdo do BS esté relacionada com a gestdo da RS,
ou seja, ocorre o elo ético e transparente com os diversos stakeholders e o estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o Desenvolvimento Sustentavel na sociedade
(TACHIZAWA; ANDRADE, 2008). Assim como a RS, o BS possui alguns principios para
que a publicagdo consiga atingir seu propo6sito. De acordo com Tachizawa e Andrade (2008),
sdo seis os principios do BS:
a) Relevancia: gera ao usuario do BS a oportunidade de que possa ter sua opinido formada
sobre a empresa;
b) Veracidade: as informag¢des do BS deverdo ser confiaveis ao demonstrar transparéncia,
neutralidade e consisténcia;
¢) Regularidade: os relatorios deverdo ser apresentados em tempos regulares para que o
publico possa acompanhar os resultados e tendéncias;
d) Verificabilidade: deduz que a verificagdo e auditoria das informagdes dos relatdrios
contribuam para sua credibilidade;
e) Clareza: ¢ necessario levar em conta que diferentes publicos fardo uso do relatério. Assim,
¢ necessario ter cautela ao usar termos técnicos e cientificos, graficos e tabelas. Pode ser

necessario o uso de um glossario;
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f) Comparabilidade: a principal expectativa dos usuarios do BS ¢ a expectativa de comparagao
de dados atual com o periodo anterior e at¢é mesmo com outras organizacdes. Busca-se, entao,
consciéncia na escolha, mensuragdo e apresentacdo de indicadores.

Marin (2011) versa que as universidades sdo consideradas empresas ou pequenas
cidades devido o seu tamanho, populacdo e atividades, tendo impacto de maneira direta ou
indireta no meio ambiente. Isto posto, foi elaborada a Agenda Ambiental na Administragdo
Publica (A3P), que inclui as universidade como institui¢des publicas que deverdo cumprir os
principios da RS e do BS e na tentativa de despertar a administragdo interna para a RS,
atendendo ao principio da voluntariedade, e buscando inserir principios e praticas de
sustentabilidade (MMA, 2009). Também, no esfor¢o de ativa-la para os principios da RS e do
BS, os PLS's das universidades deverdo ser publicados nos sites institucionais e, ao final de

cada ano, devera ser elaborado um Relatério de Acompanhamento (BRASIL, 2012b).

2.2 SUSTENTABILIDADE E O PAPEL DO GOVERNO: LEIS, ACOES E PROGRAMAS

O Brasil possui leis ambientais nos mais diversos segmentos. Também ha uma lei
especifica que trata das infragdes e punigdes, denominada Lei de Crimes Ambientais de
numero 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998). Como o cerne da pesquisa sdo as
acoes de divulgagdo, conscientizacdo e capacitagdo, foram agrupadas as principais legislagdes
ambientais por drea de conhecimento, quais seja uso racional de recursos naturais e bens
publicos, gestdo de residuos, qualidade de vida no trabalho (QVT), educa¢ao ambiental e por
fim licitagOes sustentaveis.

1- Uso racional de recursos naturais e bens ptblicos

- Decreto 99.658 (BRASIL, 1990a): “Regulamenta, no ambito da Administracio Publica
Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a alienago e outras formas de desfazimento de
material”.

- Lei 10.295 (BRASIL, 2001a): “Dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso
Racional de Energia e dé outras providéncias". O Poder Publico estabelecerd niveis maximos
de consumo e minimos de eficiéncia energética, como explica o art. 2°.

- Decreto 4.131 (BRASIL, 2002a): Trata de medidas emergenciais para a reducao de consumo
de energia elétrica na Administragdo Publica Federal. O art. 5° dispde que os Ministérios
promoverao a conscientiza¢do dos servidores para a necessidade de reducdo do consumo de

energia elétrica e a correta utilizacao de iluminagdo e equipamentos.
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- Lei 12.187 (BRASIL, 2009a): Refere-se a Politica Nacional sobre Mudanca no Clima
(PNMC). Um dos objetivos € que o ocorra o desenvolvimento econOmico-social em
consonancia com a protecdo do sistema climatico global.

- Portaria Interministerial n® 244 de 2012 (MPOG, 2012): Trata do Projeto Esplanada
Sustentavel (PES). Seu objetivo ¢ agregar agdes para melhorar a eficiéncia no uso racional
dos recursos publicos e introduzir a perspectiva socioambiental no ambiente de trabalho. Ele
visa a eficiéncia do gasto publico, mudangas nos habitos e costumes, além de reunir varios

programas.

2 — Gestao de residuo

- Resolugdo CONAMA n° 275 (BRASIL, 2001b): “Estabelece o cddigo de cores para os
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem
como nas campanhas informativas para a coleta seletiva”.

- Decreto 5.940 (BRASIL, 2006b): Trata da separagao dos residuos reciclaveis que sdo
descartados pelos 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta, bem
como sua destinacdo as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

- Lei 12.305 (Brasil, 2010a): Trata da Politica Nacional de Residuos Solidos.

- Decreto 7.404 (BRASIL, 2010d): Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, cria o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Soélidos e o Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de

Logistica Reversa.

3 — Qualidade de vida no trabalho (QVT)
- Lei 8.112 (BRASIL, 1990b): Os servidores receberdao adicionais por executarem atividades

insalubres, perigosas ou penosas.

4 — Educacgao ambiental

- Lei 9.795 (BRASIL, 1999):

Art. 1° - Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e
sua sustentabilidade.
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Também direciona algumas incumbéncias, tais como: ao poder publico, promover a
educagao ambiental em todos os niveis de ensino, as instituigdes educativas, integrar a
educacdo ambiental; ao Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA), promover agdes
de educagdo ambiental integradas aos programas de conservagdo, recuperacdo ¢ melhoria do
meio ambiente; aos meios de comunicagdo, disseminagdo de informagdes e praticas
educativas sobre meio ambiente; as empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e
privadas, promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores; a sociedade,
manter atencdo permanente a formagao de valores, atitudes e habilidades que propiciem a
atuacdo individual e coletiva voltada para a prevencdo, a identificacio e a solucdo de
problemas ambientais (BRASIL, 1999).

- Decreto 5.707 (BRASIL, 2006a): “Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990”. Tem por instrumento o Plano

Nacional de Capacitagdo.

Art. 2° - Para fins deste Decreto, entende-se por:

I- capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

-IN n° 10/2012 - MPOG (BRASIL, 2012b):

Art. 10 — As iniciativas de capacitacdo afetas ao tema sustentabilidade
deverdo ser incluidas no Plano Anual de Capacitagdo das unidades
integrantes da administracdo publica federal direta, das autarquias e das
fundagdes, de acordo com o disposto no Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006, e nos planos de capacitagdo similares, no caso das empresas estatais
dependentes.

5 — Licitagdes sustentaveis

- Lei 8.666 (BRASIL, 1993):

Art. 1° - Esta lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes ¢ locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios.

- Lei 10.520 (BRASIL, 2002b): Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos

comuns.
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- Lei 12.349 (BRASIL, 2010b): Inclui a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel
como quesito para os processos licitatorios na Administragao Publica.

- IN n° 01/2010-MPOG (BRASIL, 2010c): “Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias”.

- Lei 12.462 (BRASIL, 2011a): Trata do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas
(RDC). Os objetivos sdo: contratagdes publicas eficientes e competitividade entre os
licitantes; proporcionar a troca de experiéncias e tecnologias visando a satisfatoria relagao
entre custos e beneficios para o setor publico; estimular a inovacdo tecnologica; e, por fim,
garantir o tratamento isondOmico entre os licitantes e a selegdo da proposta mais vantajosa para
a Administracdo Publica. De acordo com o art. 1°, inciso X da referida lei, se aplica, dentre
outros, para acdes em oOrgaos e entidades dedicados a ciéncia, a tecnologia e a inovagao.

Tais legislagdes sdo regras que cabem ao Poder Publico e a sociedade. Porém, caso
haja algum desrespeito ao meio ambiente havera sansdo penal e administrativa, sendo tais
puni¢des elencadas na Lei 9.605 de 12 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei de Crimes
Ambientais.

A Administracdo Publica também sofre fiscalizagdes. Cabe ao Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) auxiliar o Congresso Nacional (CN) para exercer o controle externo. De acordo

com o art. 71, inciso Il e IV da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete:

(..)

II - julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos da administracdo direta e indireta, incluidas as fundagdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal, e as contas daqueles
que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao
erario publico;

(..)

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal,
de Comissdo técnica ou de inquérito, inspegdes e auditorias de natureza contabil,
financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, e demais entidades referidas no
inciso II;

().

A Lei 8.443, de 1992, conhecida como a Lei Orgéanica do TCU (BRASIL, 1992) traz a
competéncia do TCU. Ao referido Tribunal cabe verificar a legalidade dos atos,

irregularidades e economicidade dos atos de gestdo. Portanto, as universidades federais, que
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fazem parte do Poder Executivo Federal, integram o rol de 6rgdos que devem prestar contas e
receber fiscalizagdes por parte do TCU.

De acordo com as Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL,
2011b) as auditorias sdo classificadas, quanto a natureza, em: auditorias de regularidade, que
examinam a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a
jurisdicdo do Tribunal, na perspectiva contabil, financeira, or¢amentaria e patrimonial; e
auditorias operacionais, que analisam a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de
organizagdes, programas, atividades governamentais, objetivando avaliar o desempenho, bem
como proporcionar o aprimoramento da gestdo publica. Por conseguinte, os resultados de
auditorias realizadas pelo TCU poderao colaborar para o Desenvolvimento Sustentavel ao
detectar areas de melhorias de politicas institucionais referentes ao meio ambiente € ao
Desenvolvimento Sustentavel (PEREIRA, 2004).

Nesse sentido, a Lei 8.666, de 1993, no artigo 3°, traz o seguinte termo (BRASIL,
1993):

(...)

Art. 3% A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo ¢ a promocio do desenvolvimento nacional sustentavel ¢
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (grifou-
se).

Em razdo da necessidade de regulamentar o mandamento de promogdo do
Desenvolvimento Sustentavel, foi editado o Decreto 7.746, de 5 de junho de 2012, que
determina os critérios, praticas e diretrizes para que se promova o desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administragdo Publica Federal, e institui a
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP (BRASIL,
2012a).

Art. 16. A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as
empresas estatais dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de
Gestdo de Logistica Sustentdvel, no prazo estipulado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag@o, prevendo, no minimo [...]

Por conseguinte, compete ao TCU acompanhar o cumprimento do teor da legislagao

pelos seus jurisdicionados, a exemplo da UFMS. De acordo com as Normas de Auditoria do
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Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2011b) as auditorias, a principio, eram direcionadas
para descobrir erros e fraudes, porém, passou a exercer também as funcdes de prevencao e
orientacdo a fim de colaborar para a concretizagdo dos objetivos e melhorar o desempenho da
Administragdo Publica.

Percebe-se, através do Quadro 1, o esforgo do governo em buscar melhores maneiras
para reduzir o impacto sobre o meio ambiente, que vai desde a atencdo para o uso €
desfazimento de material utilizado na Administracdo Publica até a elaboracdo e implantagdo
do PLS, normativa para mudar a cultura dos 6rgdos, tornando-os mais sustentaveis. Em
sintese, para que haja mudanca cultural, ¢ necessario: mudar a maneira de desfazimento de
materiais utilizados; procurar adquirir no ato da compra materiais que ndo agridam o meio
ambiente, assim como procurar conserva-lo; reduzir o consumo de energia; separagdo correta

do lixo, dentre outras alternativas.

Quadro 1: Legislagdo ambiental aplicada a Gestao Publica
continua...

Legislacio Teor

Decreto 99.658 (BRASIL,
1990a)

Regulamenta, no ambito da Administragdo Publica Federal o reaproveitamento, a
movimentagao, a alienacdo e outras formas de desfazimento de material

Lei 8.112 (BRASIL, 1990b)

Retribuicdes, gratificagdes e adicionais para as atividades insalubres, perigosas ou
penosas

Lei 8.443 (BRASIL, 1992)

Trata da Lei Orgénica do Tribunal de Contas da Unido

Lei 8.666 (BRASIL, 1993)

Normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos

Lei 9.605 (BRASIL, 1998)

Lei de crimes ambientais. Trata de infragdes e puni¢des

Lei 9.795 (BRASIL, 1999)

Trata da educagdo ambiental

Lei 10.295 (BRASIL,
2001a)

Dispde sobre a Politica Nacional de Conservagao e Uso Racional de Energia e da
outras providéncias

Resolugao CONAMA
n°275 (BRASIL, 2001b)

Trata-se da Coleta Seletiva

Decreto 4.131 (BRASIL,
2002a)

Trata de medidas emergenciais para a redu¢ao de consumo de energia elétrica na
Administragdo Publica Federal

Lei 10.520 (BRASIL,
2002b)

Trata da modalidade de licitacdo denominada pregao

Decreto 5.707 (BRASIL,
2006a)

Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
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Quadro 1: Legislacdo ambiental aplicada a Gestao Publica

continuag¢io...
Legislacio Teor
Decreto 5.940 (BRASIL, 2006b) Trata da separag@o e destinacdo dos residuos reciclaveis descartados
Lei 12.187 (BRASIL, 2009a) Trata sobre a Politica Nacional sobre Mudanga no Clima

IN n° 01/2010-MPOG(Brasil, 2010c) | Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,

contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal

Lei 12.305 (BRASIL, 2010a) Trata da Politica Nacional de Residuos Solidos
Decreto 7.404 (BRASIL, 2010d) Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010
Lei 12.349 (BRASIL, 2010b) Inclui a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel como

quesito para os processos licitatorios na Administragdo Publica

Lei 12.462 (BRASIL, 2011a) Trata do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas

Normas de Auditoria do Tribunal de Trata das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Uniao

Contas da Unido (BRASIL, 2011b)

Portaria Interministerial n° 244 de Trata do Projeto Esplanada Sustentavel

2012 (MPOG, 2012)

Decreto 7.746 (BRASIL, 2012a) Promover o desenvolvimento nacional sustentavel por meio das

contratagdes realizadas pela Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional

IN n°10/2012-MPOG (BRASIL, Estabelece regras para elaboragdo dos Planos de Gestdo de Logistica

2012b)

Sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora

Além das leis especificas sobre a questdo ambiental, a Constituicdo Federal de 1988,

buscou integrar agdes do poder publico e sociedade, como também a preservagdo e defesa do

meio ambiente. O artigo 225 trata dos direitos a usufruir do meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e qualidade de vida (BRASIL, 1988).

Art. 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
(..

V - controlar a producdo, a comercializagdo ¢ o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida
e 0 meio ambiente;

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preservagdo do meio ambiente (...)

A partir do exposto acima, verifica-se a preocupagdo do poder publico em atender as

mais variadas demandas do meio ambiente, além do mais, cabe a todos o dever de preserva-

lo, tanto o poder publico quanto a coletividade.

Buscando obter um meio ambiente equilibrado, em 1992 ocorreu a Conferéncia das

Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), coordenada pela

Organizacao das Nagdes Unidas. Quase duzentos paises concordaram e assinaram a Agenda

21 Global, documento que busca instituir o Desenvolvimento Sustentavel no planeta. Tal
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documento atribui parte da responsabilidade ao governo, porém, reconhece a necessidade de
cooperacao internacional com o objetivo de construir sociedades sustentaveis (MMA, 1995).

A agenda 21 Global é composta por 40 capitulos. O capitulo quatro, intitulado
"Mudanga dos Padrdes de Consumo", traz como areas de programas: o exame dos padrdes
insustentaveis de produg¢do e consumo e o desenvolvimento de politicas e estratégias
nacionais de estimulo a mudancas nos padrdes insustentaveis de consumo (MMA,1995).

A primeira area de programa ressalta a interligagdo entre a pobreza e a degradacdo
ambiental e informa que a pobreza resulta de medidas desequilibradas entre producdo e
consumo. Tal capitulo também destaca que embora parte dos paises tenha padrdes altos de
consumo, uma grande massa da populagdo sequer tem suas necessidades basicas atendidas.
Para tentar diminuir este paradoxo, a Agenda 21 Global traz dois objetivos. O primeiro ¢ de
desenvolver padrdes de consumo e produ¢do que minimizem as pressdes ambientais e que
satisfacam as necessidades basicas da sociedade. O segundo € buscar alternativas para padroes
de consumo sustentaveis (MMA, 1995).

J& a segunda é4rea de programa trata de priorizar a otimiza¢do dos recursos e de
reducdo de desperdicios. Para isso, deverd haver a eficiéncia dos processos de produgdo e
reducdo do consumo no processo de desenvolvimento econdmico; gerar uma estrutura politica
interna que impulsione a producao e o consumo sustentavel; reforcar valores voltados para
producdo e consumo sustentaveis e, por fim, politicas que incentivem que as tecnologias
ambientalmente saudaveis sejam deslocadas para paises em desenvolvimento (MMA, 1995).

Posteriormente, o capitulo trinta e seis revela o empenho no fortalecimento de atitudes,
valores e acdes que busquem o Desenvolvimento Sustentavel mediante a promocao do ensino,
conscientizacdo e treinamento. Para tanto, elencou trés areas de programas, quais sejam:
reorientacdo do ensino para o Desenvolvimento Sustentavel, aumento da consciéncia publica
e a promogao do treinamento (MMA, 1995).

A reorientagdo do ensino para o Desenvolvimento Sustentavel se importa ndo apenas
com o conhecimento formal como também o informal, sendo indispensaveis para que as
atitudes das pessoas sejam modificadas e que possam avaliar a abordar os problemas do
Desenvolvimento Sustentavel, buscando também desenvolver a consciéncia ambiental. Para o
aumento da consciéncia publica ¢ um esfor¢o mundial de ensino a fim de reforcar atitudes,
medidas e valores para o Desenvolvimento Sustentavel. Por fim, a promoc¢ao do treinamento,
sendo considerado um dos mais importantes instrumentos para desenvolver os recursos
humanos e obter um mundo mais sustentavel com a consciéncia na pratica sendo despertada

(MMA, 1995).
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Como forma de tornar a Administragdo Publica consciente, desenvolvendo um
pensamento voltado para o ndo desperdicio, a preservacdo dos recursos da natureza ¢ a
atencdo para uma cultura de gestdo sustentavel, o Ministério do Meio Ambiente elaborou no
ano de 2009 a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) de adesdo voluntéria
(MMA, 2009). Observa-se que a A3P tem por diretriz as sugestdes do capitulo 4 da Agenda
21, que trata das mudancgas dos padrdes de consumo. Também tem como principios os 5 R's
que sdo repensar, reduzir, reaproveitar, reciclar, e por fim recusar a consumir produtos que
gerardo impactos ambientais negativos (MMA, 2009).

O Quadro 2 mostra a organizagdo da A3P, em cinco eixos tematicos, quais sejam: uso
racional dos recursos e bens publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de
vida no ambiente de trabalho; sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores e licitagdes
sustentaveis (MMA, 2009). Percebe-se, entdo, o principal foco da A3P, que ¢ a transformagao
de habitos e comportamentos dos servidores publicos, tornando a Administragdo Publica mais

sustentavel.

Quadro 2: Relagdo entre os eixos tematicos da A3P e seus conceitos

Eixos Tematicos Conceito

Uso Racional dos Recursos e Bens Publicos Usa-los de forma econdmica e racional, evitando o seu
desperdicio. Estd inserido o "uso racional de energia,
agua, madeira, consumo de papel, copos plasticos e
outros materiais de expediente".

Gestdo Adequada dos Residuos Gerados Adogédo dos 5R's: Repensar (a necessidade de consumir e
os padroes de producdo e descarte); Reduzir (evitar
desperdicio, ao consumir produtos preferir os que tém
menos possibilidade de gerar residuos e que possuem
maior durabilidade); Reutilizar (reaproveita o que esta em
bom estado e usar um produto de diferentes formas);
Reciclar (transformar materiais usados em matérias
primas para artesanato ou processos industriais); e
Recusar (consumo desnecessario e que gerem grandes
impactos ambientais).

Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho Sdo agdes destinadas para que o trabalhador obtenha
desenvolvimento profissional e pessoal através de: uso e
desenvolvimento de capacidades, integragdo social e
interna, respeito a legislagdo, condi¢cdes de seguranga e
satide no trabalho.

Sensibilizagao e Capacitagdo dos Servidores A sensibilizagdo desperta a consciéncia cidadd da
responsabilidade socioambiental nos servidores e a
capacitagdo contribui para o desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais.

Licitagdes Sustentaveis Consideram as sustentabilidades ambiental, social e
econdmica dos produtos e processos.

Fonte: Adaptado de MMA (2009).
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Em 2011 o Plenario do Tribunal de Contas da Unido publicou o Acoérdao 1.752
(BRASIL, 2011c). Em seu item 9.9 recomendou que o Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestdo incentivasse os Orgdos e instituicdes publicas federais a estabelecer
programas direcionados para o uso racional dos recursos naturais e também campanhas de
conscientizagdo para 0s usuarios.

Em seguida elaborou-se o Projeto Esplanada Sustentavel (PES) instituido através da
Portaria Interministerial n® 244, de 06 de junho de 2012. O PES ¢ regularizado pelo Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e vinculado com o Ministério do Meio Ambiente,
Ministério de Minas e Energia e Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(MPOG, 2012). De acordo com MPOG (2012):

Art. 1° - Fica instituido o Projeto Esplanada Sustentavel - PES, cuja
finalidade ¢ integrar agdes que visam a melhoria da eficiéncia no uso
racional dos recursos publicos e a inser¢do da variavel socioambiental no
ambiente de trabalho.

§ 2° Os objetivos do Projeto sdo:

I - promover a sustentabilidade ambiental, econdmica e social na
Administracdo Publica Federal;

IT - melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagdo do desperdicio e
pela melhoria continua da gestdo dos processos;

Il - incentivar a implementagdo de agdes de eficiéncia energética nas
edificacdes publicas;

IV - estimular agdes para o consumo racional dos recursos naturais e bens
publicos;

V - garantir a gestdo integrada de residuos pos - consumo, inclusive a
destinagdo ambientalmente correta;

VI - melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho; e

VII - reconhecer e premiar as melhores praticas de eficiéncia na utiliza¢ao
dos recursos publicos, nas dimensdes de economicidade e socioambientais.

Neste cenario, como medida também direcionada para a Administracdo Publica, foi
elaborado o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. O Decreto 7.746, de 2012, estabelece
critérios, praticas e diretrizes para que se promova o desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes em que a Administragdo Publica Federal realiza, e a criacdo da Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP), sendo de natureza
consultiva e permanente (BRASIL, 2012a).

De acordo com o artigo 11 do referido Decreto, a CISAP tem por competéncia propor
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), regras para que sejam
elaboradas agdes de logistica sustentaveis e Planos de Gestdo de Logistica Sustentdveis assim
como preceitos para que as aquisi¢des, contratacdes, desfazimento e descartes sejam também

sustentaveis. Ainda o artigo 11 destaca que a CISAP devera propor a Secretaria de Logistica
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e Tecnologia de Informagdo que se facam estratégias de sensibilizacdo e capacitagdo para
servidores para que a gestdo logistica sustentavel seja feita de maneira correta, além de
ressaltar agdes para a divulgacao de praticas sustentaveis (BRASIL, 2012a).

A vista disso, a SLTI elaborou a IN n°10/2012-MPOG. Em seu art.2° descreve o PLS
como "processo de coordenagdo do fluxo de materiais, de servicos ¢ de informagdes, do
fornecimento ao desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica social e o
desenvolvimento equilibrado" (BRASIL, 2012b).

O PLS também possui conteidos minimos e de acordo com o Decreto 7.746 de 2012,

art. 16, I-IV sdo:

Art. 16 - A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
as empresas estatais dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de
Gestdo de Logistica Sustentavel, no prazo estipulado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao, prevendo, no minimo:

I - Atualizagdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substitui¢ao;

II - Praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e
Servigos;

III - responsabilidades, metodologia de implementacdo e avaliacdo do plano;
IV - acdes de divulgagdo, conscientizagdo e capacitacdo (BRASIL, 2012a).

Para efeito desta pesquisa, serd analisado o conteido minimo elencado no inciso IV,
quais sejam as acgdes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitacdo, voltando-se para as
universidades federais.

O Plano de Gestao de Logistica Sustentavel é considerado uma ferramenta para que os
orgaos ou entidades possam estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagao de gastos
e processos na Administragdo Publica, possuindo prazos e metas (BRASIL, 2012b). Dessa
forma, a IN n°10/2012-MPOG traz algumas defini¢des em seu artigo 2° incisos I, III, V e
VIII:

Art. 2° - Para os fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - logistica sustentavel: processo de coordenagdo do fluxo de materiais, de
servicos e de informacgdes, do fornecimento ao desfazimento, que considera
a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico
equilibrado;

(-

Il - praticas de sustentabilidade: a¢des que tenham como objetivo a
construgdo de um novo modelo de cultura institucional visando a inserc¢ao de
critérios de sustentabilidade nas atividades da Administracao Publica;

()

V - coleta seletiva: coleta de residuos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao;

(..)
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VIII - material de consumo: todo material que, em razdo de sua utilizagdo,
perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a
dois anos.

(...) (BRASIL, 2012b).

A IN n° 10/2012-MPOG traz outros conceitos aplicaveis rotineiramente na
Administragdo Publica e busca a conscientizagdo por meio da capacitacdo dos servidores
voltada para a questdo ambiental.

No artigo 8° da referida IN n° 10 sdo elencados os sete temas minimos a serem

desenvolvidos para cada PLS. Sao eles:

Art. 8 - As praticas de sustentabilidade e racionalizagdo do uso de materiais
e servigos deverdo abranger no minimo, os seguintes temas:

I - material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressao,
copos descartaveis e cartuchos para impressao;

II - energia elétrica;

III - 4gua e esgoto;

IV - coleta seletiva;

V - qualidade de vida no ambiente de trabalho;

VI - compras e contratagdes sustentaveis, compreendendo, pelo menos,
obras, equipamentos, servigos de limpeza, de telefonia, de processamento de
dados, de apoio administrativo ¢ de manutengdo predial; e

VII - deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte,
com foco na reducdo de gastos e de emissdes de substincias poluentes
(BRASIL, 2012b).

Cada universidade federal cabera desenvolver e melhorar suas medidas para que o
cuidado com o meio ambiente se estenda para além do campus. Assim, os PLS’s sdo
utilizados para por em pratica o que ja foi determinado pelas normas vigentes. Caso as
universidades possuam todos os temas do PLS supracitados, deverdo adotar indicadores como
forma de mensuragdo, contendo nome, férmula de calculo, fonte de dados, metodologia de

apuracao e periodicidade de apuracdo (BRASIL, 2012b).

2.3 INDICADORES

De acordo com o SSI (2010, p. 11) os indicadores sdo "varidveis definidas para medir
um conceito abstrato, relacionado a um significado social, econdmico ou ambiental com a
intencdo de orientar decisdes sobre determinado fenomeno ou interesse". Hammond et al.
(1995) define duas caracteristicas dos indicadores: eles quantificam informagdes para que seu
significado seja facilmente evidente e eles simplificam as informagdes sobre fendmenos

complexos com o objetivo de melhorar a comunicagao.
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Arriagada (2002) conceitua medi¢ao de desempenho como um esfor¢o direcionado a
uma organizacao para que sua gestdo seja avaliada, para que se cumpra sua missao e para que
aperfeicoe os seus processos e alude que indicadores sdo as mais importantes varidveis
participantes de um sistema de medi¢ao de desempenho. Poister (2003) complementa e diz
que a medicao de desempenho produz informagdes objetivas e relevantes, podendo fortalecer
a gestao e colaborar no processo de tomada de decisdo. De acordo com Bellen (2006, p. 54),
"o processo de gestdo necessita de mensuragdo. A gestdo de atividades e o processo decisorio
necessitam de novas maneiras de medir o progresso, € os indicadores sdo uma importante
ferramenta nesse processo".

Bellen (2006) ressalta ainda que os indicadores sdo importantes para a politica e para
tomada de decisdo ao simplificar a informacdo e facilitar a comunicagdo tornando-a mais
compreensivel. Os indicadores possuem importancia a medida que reduzem a incerteza na
tomada de decisdes ou até mesmo ao facilitar o entendimento das melhores, porém, para que
1sso aconteca, os gestores deverdo considera-los uteis e também utiliza-los (HAMMOND et
al., 1995).

O mesmo autor atesta que o uso de indicadores auxilia na busca pelas organizagdes da
sustentabilidade, pois permite comparagdes entre elas em escalas locais, regionais, nacionais €
globais. Silva (2011) ressalta que utilizar indicadores facilita o apuramento das ferramentas
de gestdo e monitoramento das politicas publicas locais, j4 que permitem o desenvolvimento
de avaliagdes que possam expressar a prioridade sobre as acdes. Os indicadores deverdo
informar se a situacao estudada estd melhorando ou piorando, também refletir as mudangas ao
longo do tempo, bem como ser confidveis e reprodutiveis, pois poderdo orientar as acdes
governamentais, organizagdes internacionais, o setor privado, ONGs e demais grupos que
caminham rumo a sustentabilidade (HAMMOND et al., 1995).

Cole (2003) afirma que um bom indicador deve ter as seguintes caracteristicas: o
indicador devera contar com dados precisos, disponiveis e de qualidade; devera representar os
fendmenos os quais esta sendo medido; devera ser relevante para os usudrios e os tomadores
de decisdo; deverd ser compreensivel para a universidade; devera ser comparavel
geograficamente e temporalmente, levando-se em conta o curto e longo prazos e os efeitos
geograficos locais e globais; deverd ter um objetivo claro e ambicioso; deverd refletir a
capacidade da universidade para efetuar as mudancas.

Para Hammond et al. (1995) sdo trés as caracteristicas de indicadores de sucesso: eles
deverao ser orientados para os utilizadores, ou seja, serem uteis para publico que se pretende

alcancar, com informagdes relevantes para a tomada de decisdo de forma compreensivel;
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deverdo ser relevantes para a politica, ndo apenas em carater técnico, devendo ser interpretado
facilmente; deverdao ser altamente agregados, ou seja, o seu resultado devera ser em niimero
reduzido.

Gallopin (1996, apud BELLEN, 2006) diz que os indicadores deverdo respeitar as
seguintes caracteristicas: os valores mensuraveis; ter disponibilidade de dados; a metodologia
para a coleta de dados devera ser transparente; as capacidades financeiras, humanas e técnicas
deverdo estar alinhadas com o processo de construir ¢ monitorar indicadores; ser vidveis
financeiramente e por fim a aceitagdo politica, pois indicadores ndo aceitos pelos tomadores
de decisdes nao influenciardo nas decisoes.

Como forma de definir ¢ mensurar o desempenho da Administra¢ao, o Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo elaborou o Guia Referencial para Medi¢do do
Desempenho na Administracdo Publica. Brasil (2009b) definiu indicadores como essenciais
para o monitoramento e avaliagdo das organizagdes, pois possibilita 0 acompanhamento do
alcance das metas, progressos, qualidade, corre¢do de possiveis problemas, necessidades de
mudanga etc. De acordo com SSI (2010), monitoramento ¢ o acompanhamento evolutivo do
indicador, comparando-os ao longo do tempo e estabelecendo parametros.

Por meio das informacgdes ¢ possivel identificar comportamentos e acontecimentos como
também analisar as informagdes presentes com base nas anteriores, obtendo assim
comparagdes que sdo de grande importancia para mensuragdes futuras (BRASIL, 2009b).
Brasil (2009b, p. 52) também conceituou meta como "expressdo numérica que representa o
estado futuro de desempenho desejado".

Brasil (2009b) alude que o processo de constru¢ao de indicadores de desempenho ndo

possui um unico modelo, mas sugere dez passos para construi-lo, conforme o quadro a seguir:

Quadro 3: Etapas de medi¢ao e passos para a construg¢ao de indicadores

continua...
Etapas Passos
O que mensurar? 1. Identificar o nivel, dimensao, subdimensao e objetos de mensuragio;
Como mensurar? 2. Estabelecer indicadores;
3. Analisar e validar indicadores com as partes envolvidas;

4. Construir formulas, instituir metas e notas;

Coleta de
informagoes

9]

. Definir responsaveis;
. Elaborar sistema de coleta de dados;
7. Ponderar ¢ validar os indicadores com as partes envolvidas;

(o)}

Mensuragao 8. Mensurar resultados;
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Quadro 3: Etapas de medicao e passos para a constru¢do de indicadores
continuag¢io...

Etapas Passos
Analise dos Dados | 9. Analisar e interpretar os indicadores;

Comunicagao 10. Comunicar os Resultados.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2009b)

Brasil (2009b) apresenta o primeiro passo como a definicdo de niveis, ou seja, definir
para quem o indicador serd desenvolvido e o responsavel pelo seu desempenho. Poderdo ser
nos niveis macro (Governo), meso (politica publica ou setor de governo), meso-micro (redes
de organizacdes), micro (organizagdes) e nano (unidade de organizagdo). As dimensdes
referem-se aos 6E's, conforme a Quadro 4. J4 as subdimensdes exploram os critérios a serem
extraidos, ou seja, responderd o que devera ser mais importante para mensuragao. Quanto ao
objeto da mensuragao, esclarece de maneira exata o que serd mensurado.

O passo de numero 2 trata do estabelecimento de indicadores. Arriagada (2002) e SSI
(2010) informam que para identificar e selecionar um indicador devera obedecer a alguns
critérios basicos de qualidade:

1) Seletividade ou importancia: gera informagdes sobre as principais variaveis sobre o
produto, processo ou sistema;

2) Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade: As expressdes e nomes deverao
ser compreensiveis e conhecidas por todos os utilizadores. Também voltados para aspectos
claros, praticos, faceis de comunicar e que possam colaborar para o envolvimento dos
interessados no desenvolvimento de monitoramento e avaliagao;

3) Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: os dados sdo precisos, respondem aos
objetivos, sdo coletados na fonte certa e retratam os efeitos de intervengdes. Importante que os
dados possam ser rastreados, possibilitando que suas origens sejam identificadas. Também
nao poderdo ser tdo amplos nem tdo especificos;

4) Investigativos: Os dados sdo faceis de serem pesquisados;

5) Comparabilidade: devera ser possivel a comparacdo de indicadores com as referéncias
internas ou externas;

6) Estabilidade: ¢ feito de maneira sistemadtica e constante;

7) Custo-efetividade: é executivel e economicamente vidvel. E necessario que os dados
escolhidos sejam féceis de coletar e de serem atualizados, possuindo baixo custo e sendo

atualizados de acordo com a mesma metodologia adotada;
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8) Desagregados: os indicadores deverdo atender a diferentes estratos sociais e localidades,
focando-se em agdes especificas para cada grupo de acordo com suas individualidades.

Para concretizar o passo numero 3, devera considerar o passo numero 2 -
estabelecimento de indicadores.

Ja o passo de numero 4 - construgdo de formulas, metas e notas — verifica-se a
importancia da elaboracdo da formula de célculo e a unidade de medida para o
desenvolvimento de um indicador. A férmula do indicador devera ser compreensivel e ndo
apresentar dificuldade de calculo ou de uso, permitindo comparacdo com valores
determinados e assim auxiliar a tomada de decisdao dos gestores (BRASIL, 2009b).

De acordo com Brasil (2009b) e SSI (2010) as unidades de medida mais comuns sao:
1) Indicadores simples: expressam um valor numérico atribuivel a uma variavel. Geralmente
mede-se a eficacia, ou seja, a quantidade de produtos ou servigos entregues aos beneficiarios.
Nao apresentam relagdo entre duas varidveis. Provém de contagens ou estimativas em valores
absolutos.

2) Indicadores compostos: ha relacdo entre duas ou mais varidveis, podendo ser de quatro
tipos:

2.2) Propor¢do ou coeficiente: representa a razdo entre o numero de ocorréncias € 0 numero
total. Os numeradores sdo as situagdes especificas e os denominadores sdo os niameros de
casos possiveis da populagdo multiplicados por 100, com o numerador presente no
denominador;

2.3) Porcentagem: destaca-se a parte do todo, tendo por objetivo criar comparagdes relativas.
Poder4 facilitar a leitura e interpretagao;

2.4) Razdo ou indice: ao dividir um nimero por outro, tem-se a razdo ou indice. Permite o
calculo entre diferentes categorias. Ou seja, ¢ a divisdo entre duas medidas separadas e
excludentes;

2.5) Taxa: sdao coeficientes multiplicados por poténcia de dez, buscando assim melhorar o
entendimento do indicador. Sdo empregadas para acompanhar a variacdo de fendmenos, em
tempo definido;

2.6) Média: representa conjunto de valores da populagdo. E a soma de todos os valores da
populagdo, dividida pela quantidade de observacgdes;

2.7) Incidéncia: ¢ o nimero de novos casos que apareceram em relacdo a uma populagdo
especifica e a um determinado espaco de tempo;

2.8) Prevaléncia: é o numero de casos reais em relagdo a uma populagdo especifica em um

tempo também especifico.
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Esta pesquisa analisara os passos de 1 a 4, sendo que o passo 4 sera abordado apenas a
defini¢ao das formulas. Os demais passos discriminados na Tabela 3 caberdo aos gestores
executarem.

A Figura 1 trata do que Brasil (2009b) chama de Cadeia de Valor e 6E’s do
Desempenho. Tal figura demonstra a correlacdo existente entre as dimensdes de esforco e

resultado a algum elemento da cadeia de valor.

Figura 1: Cadeia de Valor e 6 E’s do Desempenho

Dimensoes S / Eficici / Efotividad
Icacia vl e
doResultado e D S~ v
Insumos Etica Produtos Impactos
(inputs) Poder . (outputs) (outcomes)
Cultura .
Agoes/Atividades
P ; i
— Y —> —>
— J
Dimensdes
de Esforgo

Fonte: BRASIL, 20090, p. 42

A Cadeia de Valor representa as seis dimensdes de desempenho, tratando das entradas
e saidas, assim como permite a identificagdo das partes interessadas atuantes. Tém-se os
insumos do processo, conhecido como entradas, que serdo transformados no decorrer do
processo através de recursos para gerar produtos. Nesses processos tém seis indicadores
(6E’s) que irdo interferir no resultado final, sendo que trés deles sdo de resultado (eficiéncia,
eficacia e efetividade) e trés de esforgos (economicidade, eficiéncia ¢ execugao).

Brasil (2009b) esclarece as dimensdes de esfor¢o e resultado. A eficiéncia repercute
tanto nos insumos (inputs) quanto nos produtos (outputs). Os insumos medem a eficiéncia dos
indicadores, tentando mensurar a quantidade de recursos que sdo necessarias. Os
produtos/servicos (ou outputs) relacionam-se tanto para a eficiéncia quanto para a eficécia,
procurando responder quais os produtos ou servicos gerados e qual a quantidade e qualidade

de produtos ou servigos. Por fim, os impactos referem-se a efetividade, procurando responder
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quais as mudangas que sdo necessarias para que os produtos/servicos atendam a sociedade e
demais beneficiarios. De acordo com SSI (2010, p. 10), "as informagdes contidas nos
indicadores orientam tomadas de decisOes, viabilizando atividades mais eficientes, eficazes e
efetivas".

Brasil (2009b) versa sobre seis categorias de indicadores (6E’s) relacionados a duas
dimensdes (esfor¢o e resultado). O Quadro 4 demonstra a correlacdo entre tais dimensoes,

permitindo a identificagdo de indicadores de desempenho.

Quadro 4: Dimensdes ¢ 6 E's do Desempenho

Dimensoes 6 E's
Resultado - Eficécia: é a quantidade e qualidade de produtos ou servigos entregues aos usuarios;
- Eficiéncia: ¢ a relagdo de produtos ou servigos gerados com os insumos empregados
sob a forma de custos;
- Efetividade: sdo os impactos gerados pelos produtos ou servigos;

Esforco - Economicidade: obtengdo de recursos com o menor 6nus possivel;
- Execucdo: execugdo dos projetos conforme o estabelecido;
- Exceléncia: conformidade de critérios de qualidade para a realizagdo dos projetos.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2009b)

Cada indicador, intitulado de 6E’s do desempenho, possui correlagdo a algum
elemento da cadeia de valor, conforme a Figura 1. O propdsito ¢ elaborar indicadores de
desempenho em diferentes niveis (BRASIL, 2009b). Esta pesquisa tratard da dimensdo de
resultado, dado que para analisar a dimensao de esforcos seriam necessarios maiores detalhes
de informagdes com relagdo as acdes da UF pesquisada.

A seguir percebera a importancia das Universidades Federais ndo apenas em carater

técnico, como também ao formar cidaddos conscientes sobre a questao sustentavel.

24 UNIVERSIDADES FEDERAIS E O COMPROMETIMENTO COM A
SUSTENTABILIDADE

De acordo com o Decreto 5.205 de 2004 em seu artigo 1° § 1° as Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES's) s3o as universidades federais, faculdades e faculdades integradas,
escolas superiores e centros federais de educagdo tecnoldgica (BRASIL, 2004). Para fins desta
pesquisa, serdao consideradas apenas as Universidades Federais.

Severino (2007) trata do papel da formacdo universitaria, ndo apenas visando uma

qualificada habilitacdo técnica, profissional e cientifica, deverd acrescentar o compromisso
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com a construcao da cidadania e qualidade de vida humana e digna, ou seja, devera despertar
aos formados uma nova consciéncia social. Delors (2004) atesta que as funcgdes das
universidades de pesquisa inovacdo, ensino, formacdo, educagdo permanente e cooperagao
internacional, cooperam para que se tenha o Desenvolvimento Sustentavel. Porém, Marin
(2011) afirma que as universidades necessitam criar e disseminar novas formas de
conhecimento ao repensar sua relagao de ensino-aprendizagem, isto posto, objetivar o melhor
uso dos recursos para que resulte no campus sustentavel.

De acordo com Severino (2007), sdo trés objetivos do ensino superior: o primeiro ¢
formar profissionais de diferentes areas utilizando a relagdo de ensino-aprendizagem, com a
habilidade e competéncia técnicas; o segundo ¢ formar cientistas de acordo com a
disponibilidade de métodos e contetidos de conhecimento; e por fim o terceiro, que se refere a
formac¢ao do cidaddo através da tomada de consciéncia. O autor complementa e diz que tudo
isso devera despertar no discente a consciéncia e contribuir para a vida em sociedade.

Quanto ao desenvolvimento tecnolégico, Tauchen e Brandli (2006) afirmam que
aqueles feitos pelas Institui¢des de Ensino Superior, assim como a preparagdo para o corpo
discente e a disseminagdo de informagdes deverdo ser direcionados para que a sociedade seja
sustentavel e justa, e ressalta a importancia de elas adotarem os principios e praticas da
sustentabilidade atingindo entdo o corpo docente, discente e funcionarios. Porém, de acordo
com Guimaraes (2010), educar ambientalmente transpassa a idéia de sensibilizar a populagao,
ou seja, entender a importancia ambiental ndo gerara mudangas voltadas para a preservagao.
De acordo com o autor € necessario desenvolver sentimentos de amar e satisfagdo em cuidar,
obtendo assim a esséncia de doar, integrar e por fim, pertencer a natureza, da mesma maneira
como a mobiliza¢do, também priorizar a questdo ambiental no cotidiano. O autor diz que para
que se construa a educagdo politica a qual forma individuos como atores sociais, ¢ necessaria a
busca por relagdo entre individuos e sociedade, sociedade humana e natureza, entre as partes e
o todo.

Marin (2011) versa que as universidades conscientes de sua missdo social deverdo
empenhar-se para que a sustentabilidade ambiental se torne um dos pilares para alcangar o
equilibrio, buscando ser uma espécie de modelo para as pessoas que vivem proximas a elas,
porém nao apenas modelo de coexisténcia saudavel e adequada com o meio ambiente, como
também aquele que busca equidade, justica, direitos sociais, dignidade da pessoa humana e

paz. Leff (2013, p. 251) complementa ao afirmar que:
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(...) a educagdo para o desenvolvimento sustentavel exige assim novas
orientagdes ¢ conteudos; novas praticas pedagogicas onde se plasmem as
relagdes de produgdo de conhecimento e os processos de circulagdo,
transmissao e disseminagdo do saber ambiental (...) neste sentido, a educagao
ambiental adquire um sentido estratégico na conducdo do processo de
transi¢do para uma sociedade sustentavel.

Com disseminagdo de ideias para que todos possam conviver em ambiente sustentavel,
a A3P destaca a importancia da Administracdo Publica como consumidora e possuidora de
capacidade de inserir novos preceitos socioambientais, além de ser o modelo para toda a
sociedade (MMA, 2009). Como destaca Kruger et. al. (2011) a importancia do agente
governamental se da em varios aspectos como na elaboragdo, execucdo e difusdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, cabendo a ele a sugestdo de meios para efetivagao do referido
desenvolvimento. Também o autor admite que ¢ importante a adesdo das Institui¢des de Nivel
Superior a A3P por serem o centro de difusdo do conhecimento e estando aptas a transmitirem
acoes e exemplos de sustentabilidade a toda coletividade com base em suas boas praticas
cotidianas.

O papel das UF's se da a partir do entendimento de desenvolvimento ambiental,
discriminada na Lei 9.795 de 1999, conhecida como Politica da Educacdo Ambiental, cuja

defini¢dao encontra-se no art. 1° caput (BRASIL, 1999).

Art. 1° - Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e
sua sustentabilidade.

Art. 2° - A educagdo ambiental € um componente essencial e permanente da
educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os
niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nao-formal.

Tendo em vista os artigos mencionados, percebe-se que as UF's possuem papel
fundamental na compreensdo dos individuos do que seja educagdo ambiental. Os valores
acrescentados na evolucdo do conhecimento poderdo ser direcionados para a conservagao do
meio ambiente, ndo apenas aqueles gerados por carater formal, como também ndo formal. De
acordo com Brasil (1999), o ambito ndo formal, poderad ser compreendido como as atuagdes
voltadas a sensibilizagdo da coletividade relativas as questdes ambientais ¢ o poder publico
buscara incentivar campanhas educativas; participagao da escola, universidade e ONGs para
realizagao de programas e atividades; parceria entre empresas e escolas; sensibilizacdo da

sociedade, das populacdes tradicionais e dos agricultores e por fim o ecoturismo. Essas
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medidas sdo apenas as elencadas nas normas, porém deverdo estar presentes em todos os
niveis do processo educativo. Delors (2004) afirma que a educagdo formal e informal devera
ser concebida de forma mutua e, quanto as universidades, elas deverdo inovar utilizando-se de
métodos que sejam capazes de alcangar novos alunos, voltando-se para novas perspectivas de
aprendizagem.

Tinoco e Kraemer (2008) versam que a reciclagem, a redugcdo do consumismo, o
controle dos residuos, a capacitacdo freqliente dos profissionais, o incentivo ao trabalho em
equipe e a criatividade, sdo os desafios enfrentados para que enfim se consiga mudar a cultura
do desperdicio e descartavel. Dessa forma, as universidades deverdo desenvolver um plano
objetivando a redugdo do impacto gerado no meio ambiente, devendo focar-se na gestdo
adequada de 4gua, energia e eliminacdao dos residuos so6lidos e perigosos, porém, tal plano
deverd ser detalhado, ajustando-se a realidade econdmica, ambiental e social de cada regido
(MARIN, 2011).

Nos capitulos precedentes foram analisados os temas sustentabilidade e o papel do
governo para subsidid-la. Abordou-se também os indicadores, importantes ferramentas para
gestdo e monitoramento das organizagdes ao possibilitarem corregdes de possiveis problemas
e ao proporcionarem o reconhecimento das necessidades de mudangas. Por fim, tratou-se da
importancia das universidades no aspecto da formacao profissional de seu corpo discente e
também discorreu sobre a importincia de suas acdes, voltada para respeitar e proteger a
natureza. As UF's produzem e reproduzem conhecimento, com grande responsabilidade ao
formar cidadaos responsaveis. Porém, para que isso ocorra, sera necessario despertar em seu
corpo de servidores técnicos, docentes e discentes iniciativas capazes de fomentar mudangas
de habitos, valores e atitudes, a partir de sua habilita¢do técnica, profissional e cientifica.

O capitulo 3 abordara a metodologia utilizada para esta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo visa demonstrar os procedimentos metodologicos utilizados para esta
pesquisa, que tem como objetivo geral contribuir para a superacdo da defasagem dos manuais
que abordam especificamente a¢cdes compreendidas no requisito minimo de DCC e formas de
mensurar seus resultados direcionados as universidades federais, a fim de compilar as
melhores praticas sobre essas agdes, € propor a area responsavel pelo PLS da UFMS,
alternativas de aprimoramento das agdes de DCC.

Para atingir este objetivo foi necessdrio cumprir as etapas de coleta, andlise e
interpretacao dos dados. Porém, primeiramente, foi preciso caracterizar o estudo quanto ao

método, abordagem, os instrumentos da pesquisa a serem adotados e seus objetivos.

3.1 CARACTERIZACAO

De acordo com Gil (2008) método ¢ o caminho que se percorre para chegar a um
determinado fim e método cientifico ¢ o processo técnico ou intelectual para se atingir o
conhecimento. Para Mansano (2014, p. 121), "definir um método consiste em organizar,
planejar e seguir um trajeto de investigagdo (tedrica e empirica) por meio do qual se buscara
produzir algum tipo de conhecimento sobre um aspecto especifico da vida em sociedade".

Dessa forma, de acordo com a abordagem, esta pesquisa se caracteriza como
qualitativa. Gil (2008) preconiza a abordagem qualitativa como a que se tem o ambiente
natural como a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador como instrumento chave.
Para o autor, os dados desta abordagem sdo analisados de forma indutiva e seu processo e
significado sdo focos principais. Segundo Diehl (2004), tal abordagem também descreve a
complexidade do problema estudado, compreende e classifica o dinamismo dos processos
vivenciados pelos grupos, contribui para mudangas, além de possibilitar a compreensao das
mais variadas caracteristicas e particularidades dos individuos. Lakatos e Marconi (2011, p.
272) acrescentam ainda que ocorre o "contato direto e prolongado entre o investigador e os
individuos ou grupos, com o ambiente e a situacdo que estd sendo investigada".

Por conseguinte, utilizou-se como instrumentos de pesquisa as entrevistas
semiestruturadas e questiondrios. Gil (2008) diferencia entrevista, entrevista semiestruturada e
questionario. Segundo o autor, entrevista ¢ a técnica em que o investigador fica frente a frente

com o investigado e lhe formulam perguntas a fim de obter dados que interessam a
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investigacdo, sendo uma maneira de interacdo social. As entrevistas semiestruturadas sao
aquelas que se desenvolvem de maneira espontanea, sem que estejam sujeitas a um padrdo
rigido de interrogacdo. J& os questionarios sdo compostos por um conjunto de questdes com a
finalidade de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, etc. Em relagdo a
forma, esta pesquisa tera questdes abertas, em que os respondentes poderao livremente ofertar
suas proprias respostas (GIL, 2008). Também terao questdes fechadas, em que sera preciso
optar por uma resposta dentro do conjunto de alternativas dispostas (GIL, 2008).

De acordo com os objetivos, esta pesquisa se caracteriza como exploratoria. De acordo
com Gil (2008) ela ¢ capaz de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias e
também envolve levantamento bibliografico em revistas, jornais, livros além de fontes
documentais (MARCONI e LAKATOS, 2003). Dessa forma, a pesquisa envolve a
documentacdo tanto de fontes secundarias - ao pesquisar teses, dissertacdes, artigos, livros,
dentre outras - quanto fontes primarias, como os PLS's e legislagdes que as regem. Quanto a
amostragem, esta pesquisa é ndo probabilistica, por acessibilidade ou conveniéncia. E ndo
probabilistica, por ndo apresentar fundamenta¢do matemadtica ou estatistica e dependera dos
critérios da pesquisadora (GIL, 2008). Também ¢é por acessibilidade ou conveniéncia, pois o
pesquisador seleciona os elementos que tem acesso, acreditando que podera representar o
universo utilizado nos estudos exploratorios ou qualitativos, em que ndo ¢ exigido elevado

nivel de precisdo (GIL, 2008).

3.2 ETAPAS DA PESQUISA E AMOSTRA

De acordo com os objetivos desta pesquisa, o trabalho foi desenvolvido em trés etapas,
sendo que as duas primeiras aportam informagdes para atingir o objetivo especifico dois:
"Identificar as praticas das UF's relacionadas ao requisito minimo de DCC do PLS e seus
respectivos indicadores", apresentado no capitulo 4: Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
das Universidades Federais Brasileiras. E a Gltima etapa aporta informagdes para atingir o
objetivo especifico trés: "Analisar as informagdes do PLS sobre as a¢des de DCC e seus
respectivos indicadores, da UFMS", apresentado no capitulo cinco: Diagndstico
Organizacional.

A primeira etapa tem como proposito organizar as informagdes referentes as agoes de
divulgagdo, conscientizagdo e capacitagdo direcionadas para as UF's através dos seus

respectivos PLS's.
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Foi necessario realizar uma busca nos sites institucionais das UF's a fim de descobrir
quais delas divulgaram o PLS. Optou-se pela pesquisa via internet devido a normativa que
rege o PLS a qual se exige que os planos sejam publicados nos sites dos respectivos 6rgaos ou
entidades.

Apos essa busca, resultou que das 63 UF's do pais apenas 22 delas divulgaram o plano.
Para as 41 universidades que ndo disponibilizaram o PLS entrou-se em contato com as
ferramentas "fale conosco", ouvidoria e e-mail institucional para entdo compreender quais de
fato ainda ndo o elaboraram. Assim sendo, obteve-se retorno de 11 universidades,
esclarecendo que 7 ainda ndo o possuem e 4 estdo em fase de elaboragdo. Deste quantitativo,
30 universidades nao retornaram a comunicagao feita.

A partir de entdo, para os 22 planos existentes, foram identificadas as acdes de
divulgagdo, conscientizacdo e capacitagdo das UF's, apresentados no topico 4.2 desse estudo.
Para classificar as agdes identificadas utilizaram-se inicialmente os sete temas minimos,
dispostos na IN n°10/2012- MPOG, de acordo com o art 8° incisos de I a VII (BRASIL,
2012b). Sao elas: 4gua e esgoto, coleta seletiva, compras e contratagdes sustentdveis,
deslocamento de pessoal, energia elétrica, material de consumo e qualidade de vida no
trabalho. Além das referidas nomenclaturas, duas foram criadas: "educagdo ambiental" e
"plano". Foram elaboradas essas duas categorias, devido a dificuldade em conceituar todas as
praticas de DCC nas sete areas do PLS mencionadas. Portanto, as a¢cdes foram classificadas
em nove categorias.

A segunda etapa tratard dos indicadores relacionados as agdes de DCC das UF's.
Anterior a essa coleta de dados, o projeto do estudo foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos/UFMS (CEP/UFMS) que solicitou que as chefias dos
gestores ou coordenadores do plano das universidades participantes deveriam autorizar o
procedimento de coleta de dados. Dessa forma, em novembro de 2015, os pedidos de
autorizacao foram direcionados as 22 UF's que tinham seus PLS's publicados em seus
respectivos sites institucionais. Sd3o as seguintes: Universidade Federal do Ceara (UFC);
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA); Universidade Federal
Rural do Semi Arido (UFERSA); Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS);
Universidade Federal de Goids (UFG); Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD);
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS); Universidade Federal do Oeste do Parda (UFOPA); Universidade Federal da Paraiba
(UFPB); Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA); Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB); Universidade Federal de Roraima (UFRR); Universidade
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Federal de Sergipe (UFS); Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade
Federal de Sao Jodo del Rei (UFSJ); Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);
Universidade Federal do Tocantins (UFT); Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM); Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM); Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL) e Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR).

Foi obtido retorno de sete das vinte duas universidades consultadas. Com o Parecer
Consubstanciado emitido pelo CEP/UFMS, procedeu-se na elaboragdo dos questionarios
direcionados para a UFMS e para as demais. Neste trabalho as seis foram identificadas como:
Universidade 01, Universidade 02, Universidade 03, Universidade 04, Universidade 05 e
Universidade 06.

O periodo da pesquisa foi de novembro de 2015 até abril de 2016. Como critério de
inclusdo na amostra foi considerado a devolugao dos questionarios devidamente preenchidos e
assinados no més de abril de 2016. Desta forma, as universidades que nao responderam os
questionarios dentro do prazo, foram automaticamente excluidas da pesquisa. Com a posse
dos questionarios devidamente preenchidos realizou-se suas andlises, tendo em vista o
referencial tedrico e a legislagdo em vigor.

Por fim, a terceira e ultima etapa consiste na descrigdo da UFMS e seu PLS, sendo que
para isso foi adotado uma pesquisa documental, questionario e entrevistas semiestruturadas,
realizadas com o Presidente da Comissdo Gestora do PLS e com o membro da referida
comissdo, com o objetivo de subsidiar a elaboragdo de uma proposta de aprimoramento das
acoes relacionadas ao conteudo minimo de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagcdo (DCC)
do PLS e seus respectivos indicadores.

O fluxograma da Figura 2 resume as etapas da pesquisa e defini¢do da amostra.



Figura 2: Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

O capitulo a seguir versara sobre o PLS das Universidades Federais Brasileiras.
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4 O PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Este capitulo estd dividido em dois tdpicos. O primeiro trard informagdes especificas
dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel das universidades federais, tais como as
regides do pais que os implantaram e os percentuais de praticas aplicadas. Ja& o segundo

apresentara as acoes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitacao mais destacadas.

4.1 PLANOS DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL PUBLICADOS E AS
ACOES DE DIVULGACAO, CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAO

O intuito deste topico € apresentar os nimeros relacionados aos PLS's das UF's e suas
agoes de DCC.
A tabela 1 demonstra o percentual de UF's que publicou o PLS e também qual regido

do pais possui 0 menor nimero de adesdo.

Tabela 1: Numero de universidades federais por regido e que publicaram o PLS

Regido Qtd (UF) Qtd (PLS) % de UF com PLS/Regiao
Centro-Oeste 5 3 60%

Nordeste 18 6 33%

Norte 10 4 40%

Sudeste 19 4 21%

Sul 11 5 45%

Total 63 22 -

Fonte: Elaborada pela autora

A regido Centro-Oeste possui cinco UF's e trés delas adotaram o PLS, ou seja, 60% da
regido possuem o plano. A regido Sul possui onze UF's e cinco delas possuem o PLS, gerando
um percentual de 45%. A regido Norte possui dez UF's e quatro implantaram o PLS, com um
percentual de 40%. A regido Nordeste possui dezoito UF's e seis delas possuem o PLS,
gerando um percentual de 33%. Por fim, a regido Sudeste, possui dezenove UF's ¢ ¢ a que
menos aderiu ao PLS, com o quantitativo de apenas quatro, gerando um percentual de 21%.

De acordo com a IN n°10/2012-MPOG (BRASIL, 2012b), o PLS ¢ importante para
estabelecer praticas sustentaveis e para racionalizar os gastos e processos dos Orgdos
governamentais, além de estimular a transparéncia ¢ acesso a informagao. As normas que

regem o PLS discriminam o prazo de cento e oitenta dias contados a partir da data de sua
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publicacdo para que toda a Administracao elabore e publique seus respectivos planos. Por
conseguinte, adotar o PLS ¢ uma obrigacdo da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica, fundacional e das empresas estatais dependentes. Porém, a partir dos dados
coletados, percebe-se que o PLS ndo abrangeu todas as universidades federais do pais. Os
dados mostram a grande demanda que a Administracdo Publica possui para se alinhar na
sustentabilidade. Uma possivel razao para a ndo adesao total de todas as UF's ao PLS ¢ a
recente entrada em vigor das referidas normas.

O objetivo do Quadro 5 ¢ apresentar a relacdo de UF's que ja possuem Relatérios de
Acompanhamentos bem como o periodo ou ano de implantacdo de seus respectivos PLS's.
Relatorios Anuais de Acompanhamentos constam como exigéncia da IN n° 10/2012 - MPOG,
que estabelece que devam ser disponibilizados nos sites de cada 6rgao ou entidade (BRASIL,

2012b). Dessa forma, tais Relatorios foram pesquisados nos sites institucionais de cada UF.

Quadro 5: Relacao entre UF x Ano x Relatorios

Universidade Federal Ano de implantacio do PLS Relatorios
UFC Implantado em 2013 Nao
UFCSPA Implantado em 2013 Nao
UFERSA Implantado em 2013 Sim
UFFS Implantado em 2013 Nao
UFG Implantado em 2013 Sim
UFGD Implantado em 2014 Nao
UFMA Implantado em 2014 Nao
UFMS Implantado em 2014 Sim
UFOPA Implantado em 2014 Nao
UFPB Implantado em 2013-2015 Nao
UFRA Implantado em 2014 Sim
UFRB Implantado em 2013 Sim
UFRR Implantado em 2013 Nao
UFS Implantado em 2013-2016 Nao
UFSC Implantado em 2013 Sim
UFSJ Implantado em 2013 Nao
UFSM Implantado em 2013-2015 Sim
UFT Implantado em 2013 Nao
UFTM Implantado em 2015 Nao
UFVIM Implantado em 2013 Nao
UNIFAL Implantado em 2013 Sim
UTFPR Implantado em 2013 Nao

Fonte: Elaborado pela autora

Das 22 universidades federais no pais, apenas oito elaborou o Relatério de
Acompanhamento, exigéncia a qual deverd ser cumprida ao final de cada ano para que
evidencie o desempenho de cada 6rgdo ou entidade. De acordo com o Servigo Social da
Industria (SSI), os relatorios de avaliagdao sdao objetos de cidadania, de educacao, instrumentos

de informagdes que servirdo para provaveis adaptacdes futuras, assim como de divulgacio aos
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stakeholders, aumentando o controle social ¢ a prestagdo de contas das a¢des do governo.
Deverao ser divulgados de forma clara e objetiva empregando-se graficos, tabelas e resumos
(SSI, 2010). O TCU, ao exercer atividades de controle externo, possui competéncia para
realizar inspe¢des nas unidades do Poder Executivo (BRASIL, 1992). Dessa forma, os
Relatorios de Acompanhamento e os PLS das universidades federais, poderdo sofrer
recomendacoes do tribunal.

A Tabela 2 classifica os tipos de agcdes de DCC adotadas pelas 22 UF's pesquisadas
bem como seus respectivos percentuais. Ao classificar a tabela, agruparam-se as praticas de
acordo com o art. 8° incisos de I ao VII da IN 10/2012/MPOG. Também duas categorias
foram criadas, denominadas de "plano" e "educagdo ambiental", a fim de ajudar na
interpretacdo da tabela.

"Plano" tem como objetivo a gestdo do PLS, tais como a criagdo de sites, divulgacdo
de seminarios que tenham como tema o PLS, dentre outras. J4 o conceito da categoria
"educacao ambiental" esta de acordo com a Lei 9.795 de 1999, conhecida por Politica de
Educacdo Ambiental e que tem por fundamento a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conserva¢do do meio
ambiente (BRASIL, 1999). Por exemplo: divulgar as normas ligadas a sustentabilidade com o
proposito de que sejam mais conhecidas e seguidas; exposicdo de banner sobre
sustentabilidade e meio Ambiente (Semana da Geografia); educar a populagdo quanto a
importancia da sustentabilidade, dentre outras. Entende-se que as duas categorias criadas

contemplam agdes que tratam de todos os sete temas do PLS indiretamente.

Tabela 2: Praticas sustentaveis x Percentuais

Praticas Sustentaveis Quantidade Percentual
Agua e esgoto 26 8%
Coleta seletiva 45 14%
Compras e contrata¢des 29 9%
Sustentaveis

Deslocamento de pessoal 21 7%
Educagdo ambiental 59 19%
Energia elétrica 33 10%
Material de consumo 53 17%
Plano 22 7%
Qualidade de vida no trabalho 29 9%
Total 317 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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A Tabela 2 demonstra que a maioria das praticas esta na categoria educagdo ambiental
(19%). Em seguida revelaram-se as praticas voltadas para material de consumo (17%); coleta
seletiva (14%); energia elétrica (10%) e qualidade de vida no trabalho (9%); 4gua e esgoto

(8%). Deslocamento de pessoal e planos (7%) foram os percentuais menos expressivos.

42 BENCHMARK DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS DAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS BRASILEIRAS

Apbs coletar e organizar as agdes de DCC das UF's observou-se que ha inumeras
acOoes vagas, que ndo informam a maneira de como serdo executadas. Por exemplo:
"campanhas de conscientizacdo de escolha de produtos sustentaveis para o setor de compras",
"estimular, por meios de campanha de conscientizacdo, o uso de copos reutilizaveis" e
"promover campanhas de conscientizagdo de energia elétrica". A vista disso, este topico
identificou com base na classificacdo da Tabela 2, algumas agdes diferenciadas, com o

objetivo de construir um instrumento de facil consulta para gestores universitarios.

Quadro 6: Agua e esgoto

UF Descricao da Acao

UFSC | Divulgar através de site especifico as informagdes relativas ao consumo de dgua, custos e medidas
UFMS | de eficientizagao.

UNIFAL | Campanha de Economia de Agua na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

UNIFAL | Realizar campanhas de conscientiza¢do sobre a redug¢do do consumo de agua junto aos alunos,
servidores, terceirizados e visitantes.

UFS Aproximar a pesquisa e a extensdo universitaria aos desafios das questdes da dgua e do esgoto.

UFSC | Estimular o desenvolvimento de trabalhos académicos que proponham solugdes aos problemas
relacionados ao tema agua e saneamento enfrentados pela esfera administrativa da UFSC.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 6 revela agdes sobre agua e esgoto. A preocupacdo maior ¢ de
conscientizar a comunidade académica para que haja reducao do desperdicio. Para o uso
eficiente, ¢ necessario despertar no corpo de funciondrios e alunos a importancia evitar o
desperdicio. As ferramentas utilizadas sdo campanhas de conscientizagdo, divulgacdo e

elaboragao de trabalhos.

Quadro 7: Coleta seletiva
continua...

UF Descricio da Ac¢io

UFRB Criar um espago para discussdes nas Redes Sociais com promogdo de campanhas educativas com a
publicagdo de folder eletronico, faixas e adesivos para coleta seletiva.
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Quadro 7: Coleta seletiva
continuag¢io...

UF Descricio da Ac¢io

UFC Fazer uma campanha para que os equipamentos de informatica que ndo estdo sendo utilizados
sejam devolvidos para o patrimonio, para que sejam classificados em inserviveis e o restante seja
destinado & doagdo, mediante convénio com escolas publicas.

UFSC | Criar uma plataforma visual/site para divulgar o sistema de residuos solidos e propiciar sua
UFMS | interacdo com a comunidade universitaria

UFC Realizar campanha de incentivo, comunicacdo e sensibilidade a toda comunidade académica sobre
reciclados.

UFFS Elaborar um treinamento com os servidores da T.I. para que a segregacdo dos materiais eletronicos
queimados sejam armazenadas para posterior destina¢ao, em local coberto.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 7 demonstra agdes sobre a coleta seletiva. Algumas das ag¢des possuem
baixo custo de implantacdo, o que facilita seu desenvolvimento por outras universidades.
Entende-se como coleta seletiva a "coleta de residuos solidos previamente segregados
conforme sua constituicio ou composi¢do" (BRASIL, 2010a). A referida Lei traz como
responsaveis pela geragdo de residuos solidos, qualquer pessoa fisica e/ou juridica. Ou seja,
todos possuem responsabilidades, porém, a universidade podera estimular o uso da reciclagem
como modo de geracdo de empregos, além de colaborar com o meio ambiente. As acdes
destacadas mostram a criacdo de um espaco nas redes sociais voltado para o tema, que, além
de reduzido investimento, permite livre acesso e participacdo da populacdo. Outro destaque se
refere as agdes sociais voltadas para doagdes de equipamentos de informadtica para escolas

publicas.

Quadro 8: Compras e contratagdes sustentaveis

UF Descricio da Acio
UFSC Incentivar a participacdo dos pregoeiros em cursos de capacitacdo para o exercicio de suas
atividades e a atencdo aos critérios de compras e contratagdes sustentaveis, extensivo a toda a
equipe do Setor de Compras e demais membros do setor administrativo que lidam com a
catalogag@o de produtos e elaborag@o de Termos de Referéncia.
UFERSA | Realizar treinamento de técnicos administrativos para elaboragdo de editais para compras

sustentaveis.

UFS Aproximar a pesquisa e a extensdo universitaria aos desafios de realizar compras sustentaveis,
através do estimulo ao desenvolvimento de trabalhos cientificos e tecnologias que abordem o
tema.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 8 trata de compras e contratagdes sustentaveis. A Lei 12.462 de 2011
traz o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC (BRASIL, 2011a). O RDC, em
seu art. 4° § 1° inciso II elucida que nas licitagdes e contratos sejam utilizados produtos,

,

equipamentos € servigos que possam assegurar a redugdo de energia e de recursos naturais. E
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importante aplicar cursos de capacitagdo aos pregoeiros para que tenham nao apenas o
conhecimento desta lei, como também possam optar pela proposta mais vantajosa, respeitando

o Triple Bottom Line.

Quadro 9: Deslocamento de pessoal

UF Descricio da Acio
UFRB | Realizar campanha de incentivo a utilizagdo dos meios eletronicos de comunicagdo, evitando com
UFTM | isso deslocamentos desnecessarios dos servidores, como por exemplo: videoconferéncia e envio
eletronico de documentos.
UFC Grupo "Carona UFC”. Nele, os alunos se dividem entre alunos voluntarios que oferecem caronas
de diversas partes de Fortaleza e alunos que n3o possuem carro. No mesmo grupo, €
disponibilizada uma planilha que visa a informatiza¢do desta iniciativa. Buscam sistematizar o
Carona UFC através da distribui¢do de adesivos aos voluntarios como forma de identifica-los e
assegura-los.

UFC Prever espago para bicicletarios nos prédios novos.
UFSM | Realizar licitagdo para aquisi¢do das bicicletas. Difundir o uso de bicicletas para a locomogéo dos
servidores, docentes e discentes no campus.
Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 9 trata das agdes sobre deslocamento de pessoal. Tais agdes sao
amplas, abrangendo servidores técnicos, docentes e discentes. Ao utilizar dos diversos meios
de comunicagdo eletronicos, os servidores poderdo otimizar seu tempo. A sistematizacdo de
caronas pode diminuir a emissdo de gases poluentes e auxiliar na melhoria do transito local.
Por fim, ao adquirir bicicletas, a comunidade académica podera se beneficiar com um meio de

transporte sustentavel.

Quadro 10: Educagdo ambiental

UF Descriciao da Acio
UFC Semana do Meio Ambiente - oficinas de cultivo de hortas em pequenos espagos, aproveitamento
de residuos domésticos, distribui¢do de mudas de esséncias arboreas nativas para arborizagdo
urbana ¢ debates voltados para os publicos interno e externo.
UFMA | Projeto de Comunicacdo para a Sustentabilidade: Estimular, por divulga¢do de autoria ou por
premiagdo, a participacdo de alunos e servidores na elaborag@o das campanhas.

UFS Divulgar informagdes e recursos sobre sustentabilidade na orientagdo de novos funcionarios.

UFS Realizar programas educativos através da Radio UFS.
UFTM | Elaborar cartilhas educativas visando a divulgacdo de informag¢des ambientais e agdes
sustentdveis para alunos, servidores e publico externo.

UFFS Grupo de pesquisa em Energias Renovaveis e Sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 10 contém o tema educacdo ambiental. A Lei 9.795, de 1999
(BRASIL, 1999) apresenta o conceito como a constru¢do de valores que despertem no
individuo a preocupagdo com a questdo ambiental. Todas as a¢des propostas dirigem-se para

além do campus, pois se acredita no poder de transformagao que tais acdes possuem. Dessa
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forma, as agdes ja elencadas sdo voltadas para professores, técnicos e para a comunidade em

geral.
Quadro 11: Energia elétrica
UF Descricao da Aciao
UFFS Os alunos bolsistas e/ou voluntarios realizardo uma revisao de literatura a respeito do aquecedor
solar ecolégico.
UFERSA | Capacitar a equipe responsavel pela elaboracdo de especificagdes técnicas para projetos,
construgdes, reformas e aquisicdo de bens e servigos que envolvam o consumo de energia elétrica.
UFMS | Capacitagio de Gestdo Energética Sustentavel.
UFERSA | Reforgar o trabalho de conscientizagdo, através de campanhas que promovam o uso racional de
energia elétrica. Realizar acompanhamento dos resultados.
UFSC | Criar homepage direcionada a divulgacdo das informagdes do consumo de energia a comunidade
universitaria.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 11 trata do tema energia elétrica. A Lei 10.295 de 2001 visa a eficiéncia de
recursos energéticos e a preservacdo do meio ambiente (BRASIL, 2001a). Ressalta-se a
importancia do incentivo da pesquisa no desenvolvimento de solucdes. Também a
colaboragdo de toda a comunidade académica para diminuir o consumo, para isso, a criagao
de homepage sobre o tema e a realizacdo de campanhas, possui grande alcance, assim como a

capacitagdo de servidores.

Quadro 12: Material de consumo

UF Descricio da Ac¢ao
UFG Campanha de revisdo dos documentos antes de imprimir.
UFMS | Langar a campanha “Adote uma caneca”, afixando cartazes por todos os Campus.
UFSC Criar um programa de inclusdo digital para os ingressantes na comunidade da UFSC, a fim de
estimular o uso amplo das plataformas digitais, para reducdo de copias e impressdes, a exemplo:
Moodle pelos académicos e professores € 0 SPA (UFSC Sem Papel) pelos servidores.
UFC A UFC também introduziu em seus banheiros, frases de indugdo ao consumo consciente de papel
higiénico, dgua e limpeza.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 12 trata de material de consumo. A IN n° 10/2012-MPOG, em seu artigo 2°
inciso VIII traz a definicdo de material de consumo como aquele que "perde normalmente sua
identidade fisica e/ou tem sua utilizagdo limitada a dois anos". As agdes destacaram o uso
correto de papel para imprimir documentos, uso de garrafinhas e realizacio de campanhas
para despertar o uso de plataformas digitais. Incentivar com que os servidores utilizem

canecas e garrafinhas e imprimir folhas frente e verso, poderdo favorecer para a economia de
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recursos € poupar o meio ambiente. Porém, algumas agdes terdo resultados a curto prazo, por

outro lado, outras dependerao de maior engajamento da comunidade universitaria.

Quadro 13: Plano

UF Descricio da Ac¢io
UFMA | Promover curso de capacitagdo para os representantes do PLS nas diversas unidades.
UFS Criar uma pagina especifica para o plano.

UFRA | Incentivar a participagdo de servidores e colaboradores da UFRA em cursos, seminarios e
congressos relacionados a tematica da logistica sustentavel.

UFTM | Implantar Caixinhas de Ideias Sustentaveis em locais estratégicos da universidade e estimular a
utilizag@o do fale conosco, via web (pagina eletronica do PLS).

UFRB | Elaborar folders eletronicos, banners e adesivos relacionadas a temas da logistica sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 13 se refere ao tema plano. As acdes em destaque mostram a importancia de
divulgagdo do PLS, assim como a realizagdo de cursos de capacitagdo que abranjam o tema. O
PLS foi implantado no ano de 2012 destacando a inten¢cdo de que os 6rgdos publicos se
tornem mais sustentaveis. Para isso ¢ necessdrio que ocorram mudangas nas maneiras de

alocar os recursos da universidade.

Quadro 14: Qualidade de vida no trabalho (QVT)

UF Descricao da Ac¢io

UFRB | Criar espaco no site da UFRB destinado a divulgar artigos e textos sobre temas relacionados a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

UFSJ Realizar palestras nos campi sobre o tema ergonomia e QVT.

UFFS Cursos de capacitacdo em Saude e Seguranca do trabalho, em Primeiros Socorros, Prevengao e
Combate a Incéndios.

UFERSA | Realizar cursos semestrais voltados a terapias ocupacionais.

UFSJ Realizar palestras nos campi sobre o tema saude e alimentacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 14 trata da qualidade de vida no trabalho. A preocupagdo com a satude e
bem estar dos servidores ¢ demonstrada através de palestras, cursos e semindrios sobre o
tema. Embora algumas acdes somente terdo repercussdo a médio e longo prazos, percebe-se
que as universidades dispoem de ideias praticas capazes de gerar mudangas ndao apenas em

seu interior.

43 ACOES DE DIVULGACAO, CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAO E SEUS
INDICADORES
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Para que fosse possivel identificar as praticas das universidades federais relacionadas
ao requisito minimo de divulgacdo, conscientizacdo e capacitagdo do Plano de Gestdo
Logistica Sustentdvel e seus respectivos indicadores, elaborou-se um questionario
individualizado para cada instituicdo que autorizou sua participagdo, no total de sete. Os
questionarios foram construidos tendo como base os PLS's e Relatérios de Acompanhamentos
das universidades respondentes, contendo aproximadamente de 15 a 30 questdes. Para cada
acdo identificada foi questionado se houve alteragdo no indicador e na meta informada e para
aqueles que ndo possuiam informacao sobre indicador e/ou meta, perguntou-se da existéncia
de tais indicadores e alcance das metas.

Os Graficos 1 e 2 traduzem o que foi percebido pela analise dos sete questionarios,

EXpPressos em percentuais.

Grafico 1: Existéncia de indicadores

M Possuem indicadores
B N3o possuem indicadores

m Ndoresponderam
1,5%

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 2: Alcance da metas
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Alcancada Nao alcancada Periodo de Seminformacgdo
implementacdo ou ndo respondeu
nao concluido

Fonte: Elaborado pela autora

Das 135 perguntas respondidas sobre acdes de DCC, 69,6% das UF's possuem
indicadores definidos, 1,5 % ndo possuem e 28,9% nao responderam.

Também, verificou-se que a maior parte das metas (46,7%) foram alcancadas. Nao
foram alcancadas 20,7%; 17% ndo concluiram o periodo de implementacdo e 15,6% nao
possuem informacgdes ou nao responderam.

Em seguida serdo apresentados os resultados dos questiondrios de cada uma das

instituigdes que participaram da pesquisa. Maiores detalhes encontram-se no Anexo 4.

4.3.1 Universidade 01

As perguntas sobre acdes de DCC foram retiradas do PLS da universidade, disponivel
na pagina da web. Perguntou-se da existéncia de Relatorio de Acompanhamento e constatou-
se que o mesmo estava disponivel no site, constando como a 1* Avaliagdo Semestral
(Dezembro/2014).

Quanto as metas de DCC elaboradas pela universidade, foi respondido que a maioria
delas foram alcancadas 54%, 28% nao foram alcancadas ¢ 9% ndo concluiram o periodo de
implementagdo. Para 9% das perguntas formuladas, o respondente ndo possui informacdo ou

ndo respondeu.
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A universidade informou nos documentos do PLS objetivo, agdo e meta. Portanto,
para cada acao de DCC, foi perguntado se adotava algum indicador e qual seria. Do total 68,1
% das ac¢des de DCC possuem indicadores e 31,9% o respondente ndo informou.

Sete indicadores foram encontrados no total. Sdo eles: nimero de capacitacdo
realizada; campanhas realizadas; percentual de papel reduzido; nimero de acgdes realizadas;
pagina criada; material elaborado/divulgado e percentual de copos descartaveis. Sendo que os
indicadores: campanhas realizadas e nimero de capacitacdes realizadas, foram adotados como
indicador para duas ou mais acdes.

Ao analisar os indicadores tendo em conta a descricdo da acdo, seu objetivo ¢ meta
foram identificadas algumas caracteristicas, divididas em dois grupos:

O primeiro grupo trata-se dos indicadores: nlimero de capacita¢do realizada, nlimero
de agdes realizadas, campanha realizada e pagina criada. Possuem as caracteristicas de serem
claros e simples, obedecendo aos critérios de um bom indicador. Para que sejam mensurados
com maior precisao, € necessario elaborar efetivas féormulas de célculo.

J& o segundo grupo trata-se dos indicadores: percentual de papel reduzido, percentual
de copos descartaveis e material elaborado/divulgado. Tais indicadores sdo investigativos, ou
seja, seus dados sdo faceis de serem pesquisados. Os gestores poderdo comparar com as
referéncias que possuem e seus procedimentos nao carecem de muita complexidade. Portanto,
sdo quantificaveis, confidveis, que permitem observar a eficiéncia e auxiliam a tomada de
decisdo dos gestores.

No final do questiondrio foi aberto um espaco para sugestdes e comentarios do
respondente. Em suas palavras, sobre o PLS, foi informado que "néo teve alteracéo de metas
e objetivos desde o seu inicio. Sendo assim, nés neste ano de 2016 estamos elaborando o
nosso segundo ciclo, pois pensamos nas agOes para dois anos". Esta universidade ainda se
encontra no processo de desenvolvimento das atividades, motivo pelo qual o entrevistado

aponta que ainda serd implementado a segunda etapa do PLS.

4.3.2 Universidade 02

As perguntas sobre acdoes de DCC foram retiradas do PLS da universidade, disponivel
na pagina da web. Perguntou-se da existéncia de relatério e foi respondido que existe relatorio

sobre as atividades, porém ndo esta disponivel no site.
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Quanto as metas de DCC elaboradas pela universidade, foi respondido que 33,4%
delas foram alcancadas e 8,3% ndo concluiram o periodo de implementacdo. Para 58,3% das
perguntas formuladas, o respondente ndo possui informagdo ou ndo respondeu.

A universidade informou nos documentos do PLS objetivo, acdo e meta para algumas
acodes e, no entanto, para outras apenas objetivo e acdo. Portanto, para cada agdo de DCC,
perguntou se adotava algum indicador e qual seria. No caso da auséncia de informacgdes sobre
as metas, perguntou se ha meta relacionada com a acdo. Do total 25% das a¢des de DCC
possuem indicadores e 75% o respondente ndo informou.

Trés indicadores foram encontrados no total. Sdo eles: comprovagdao de eficiéncia
energética, campanha virtual realizada e percentual de materiais reduzidos.

Ao analisar os indicadores tendo em conta a descri¢do da acdo, objetivo e meta, foram
identificadas algumas caracteristicas, divididas em dois grupos.

A primeira delas trata-se dos indicadores: comprovacido de eficiéncia energética e
campanha virtual realizada. Para o primeiro item € possivel verificar, através de certificagdo e
descri¢do técnica dos itens adquiridos pelos agentes de compras, se possuem algum tipo de
economia. A segunda cabera apenas informar quais campanhas foram feitas, ndo permitindo
aos gestores medirem a eficéacia e efetividade da agdo.

Ja a segunda trata-se do indicador: percentual reduzido. Tal indicador ¢ investigativo,
ou seja, facil de pesquisar. A redugdo do consumo poderd gerar comparagdes com o periodo
anterior, oferecendo aos gestores dados precisos e disponiveis, possibilitando o alcance de
metas com maior precisdo. A relacdo custo-efetividade se da por ser um indicador executavel
e de baixo custo, facilmente identificavel.

No final do questionario foi aberto um espaco para sugestdes e comentarios do
respondente. Em suas palavras, o PLS de 2013 "est4d em fase de concluséo, tdo logo esta
etapa se encerre, os resultados serdo divulgados no site da Instituicdo"”. Também justificou
que "acOes sobre os projetos de pesquisa desenvolvidas por docentes e comunidade
académica, cujo os resultados ainda ndo foram apresentados a administracéo (...)". Tendo
em vista a afirmag¢do do respondente, ndo se obteve maiores informagdes sobre as agdes

desenvolvidas, pois os relatorios ndo foram devidamente finalizados.

4.3.3 Universidade 03
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As perguntas sobre acdoes de DCC foram retiradas do PLS da universidade, disponivel
na pagina da web. Perguntou-se da existéncia de Relatério de Acompanhamento e constatou-
se que também est4 disponivel no site

Quanto as metas de DCC elaboradas pela universidade, foi respondido que a maioria
delas foram alcangadas 53,6 % e 39,3 % nao foram alcangadas. 7,1 % nao concluiram o
periodo de implementacao.

A universidade informou nos documentos do PLS objetivo, acdo, indicador e meta.
Portanto, para cada agdo de DCC, questionou-se sobre os resultados obtidos. Do total, todas
as acoes de DCC possuem indicadores.

Dezessete indicadores foram encontrados no total. Para melhor analise, dividiu-se em
dois grupos.

O primeiro grupo trata de: quantidade de descarte correto/descarte total, nimero de
cartuchos registrados, quantidade consumida, nimero de campanhas realizadas, numero de
viagens realizadas e nimero de viagens substituidas, controle estabelecido, almoxarifado
criado, legenda utilizada para diagnostico organizacional apds ronda setorial, seminario
realizado e acdo realizada. Possuem as caracteristicas de serem claros e simples, obedecendo
aos critérios de um bom indicador. Para que sejam mensurados com maior exatiddo, ¢
necessario que sejam elaboradas efetivas féormulas de célculo.

O segundo grupo se refere a: valor gasto com telefonia fixa/ano, variagdo do consumo
anual, percentual de servidores capacitados, consumo anual de resmas de papel por aluno e
consumo de copos descartaveis por aluno. Sdo indicadores que expressam a relagdo entre duas
variaveis, ou seja, poderdo ser mais precisos quanto a realidade. E possivel mensurar os
valores e posterior compard-los com periodos distintos. Também usufruem de
representatividade, confiabilidade e sensibilidade, pois os dados sdo precisos e capazes de
atender as expectativas dos gestores, pois sao claros. No que tange a medi¢do do consumo de
papeis e copos dos alunos, percebe-se a abrangéncia do célculo. Medi¢ao por setor/unidade
podera gerar dados mais precisos.

Os indicadores: numero de campanhas realizadas, legenda utilizada para diagndstico
organizacional apds ronda setorial, acdo realizada, campanhas realizadas, valor gasto com
telefonia fixa/ano, variagdo do consumo anual e consumo de copos descartdveis por aluno,
foram adotados como indicador para duas ou mais agdes.

No final do questiondrio foi aberto um espaco para sugestdes e comentarios do
respondente. Com relacdo aos mesmos, informou que "a greve que ocorreu em 2015

comprometeu significativamente o processo de implantacdo do PLS; diversas acfes foram
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suspensas por falta de pessoal. Entretanto, observamos que a atual crise financeira que todas
as universidades federais estdo enfrentando pode ser uma grande oportunidade de
valorizacdo das acbes do PLS, ja que tém como resultado final, a reducdo de custos
operacionais da instituicdo". A afirmativa acima trata-se das situa¢des limitantes das

instituicdes publicas em diversos ramos e que ha muito tempo se perpetua.

4.3.4 Universidade 04

As perguntas sobre agdes de DCC foram retiradas do PLS da universidade, disponivel
na pagina da web. Perguntou-se da existéncia de Relatério de Acompanhamento e foi
respondido que foi elaborado, porém ndo se encontra disponivel no site.

Quanto as metas de DCC elaboradas pela universidade, foi respondido que a maioria
delas ndo foram alcangadas 77,8%, 11,1% foram alcangadas e 11,1% nao concluiram o
periodo de implementacao.

A universidade informou nos documentos do PLS objetivo, agdo, indicador e meta e
para esse grupo foi perguntado quais os resultados obtidos. Também se perguntou sobre a
existéncia de indicador. Do total 66,7 % das agdes de DCC possuem indicador, 11,1% nao
possuem e 22,2% o respondente ndo informou.

Seis indicadores foram encontrados no total. Sdo eles: nimero de acessos ao portal,
numero de servidores capacitados anualmente, nimero de 6rgdos participantes na licitacdo da
universidade, nimero de viagens realizadas/ano, nimero de bicicletas utilizadas/ano e nimero
de licitagOes com esse critério/ano.

Ao analisar os indicadores tendo em conta a descrigdo da acdo, seu objetivo, meta e
indicadores, foram identificadas algumas caracteristicas:

Tais indicadores, embora sejam de simples e faceis de calcular, caberdo os gestores
analisar se a situacdo investigada estd melhorando ou ndo e quais as possiveis mudangas a
serem implementadas. Portanto, tal grupo de indicador, se estiver acompanhado de formula de
calculo, podera ser comparavel com periodos distintos e entdo orientar a tomada de decisdo.

No final do questionario foi aberto um espaco para sugestdes ¢ comentarios do
respondente. Em suas palavras "ao PLS do proximo biénio 2016-2017, diferentemente do PLS
do Dbiénio 2013-2015, estamos revisando boa parte dos prazos e das acOes, metas,
indicadores e objetos, de forma que consigamos realizar as medi¢des e 0S monitoramentos
dos indicadores plenamente, para iniciarmos o processo de gestdo e reducdo de consumo dos

recursos e alcance de metas bem definidas baseadas nos perfis levantados pelos
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indicadores”. Com esta resposta, percebe-se que o PLS desta universidade ainda se encontra
no processo de revisdo de suas acoes e andlises de indicadores, talvez para que tenha uma

melhoria em seu andamento.

4.3.5 Universidade 05

As perguntas sobre a¢des de DCC foram retiradas do PLS da universidade, disponivel
na pagina da web. Perguntou-se da existéncia de Relatério de Acompanhamento e foi
respondido que esta em periodo de elaboragao.

Quanto as metas de DCC elaboradas pela universidade, foi respondido que a maioria
foram alcancadas 71,5%, 14,5 % nao foram alcancadas e 9,5% ndo concluiram o periodo de
implementagdo. Para 4,5 % das perguntas formuladas, o respondente ndo possui informagao
ou nao respondeu.

A universidade informou nos documentos do PLS ag¢do, meta, indicador e prazo.
Perguntou do cumprimento dos prazos e sobre os resultados alcangados. Todas as acdes de
DCC possuem indicador.

Quatorze indicadores foram encontrados no total. Ao analisa-los, tendo em conta a
descricdo da acdo, seu objetivo, meta e indicadores, foram identificadas algumas
caracteristicas. Para melhor andlise, foram divididos em trés grupos:

O primeiro trata de: nimero de servidores capacitados na sua area de atuagdo, nimero
de pessoas que utilizam caronas como transporte, nimero de campanhas langadas, nimero de
campanhas realizadas, nimero de trabalhos registrados, numero de acessos as plataformas
através de um programa de inclusdo digital, nimero de acessos ao site, agdo realizada e
publica¢do no site. Caracteriza-se por utilizar de apenas uma varidvel e por simples contagem
numérica.

Ja o segundo grupo trata de: volume economizado por litros de dgua destilada e
diminui¢do do niimero de coOpias e impressoes. Neste grupo € possivel ter medi¢do e os
resultados gerados possuem seletividade ou importancia. Porém, as prioridades de acdes ndo
foram definidas.

Por fim, o ultimo grupo: percentual de adesdo por unidades, percentual de pessoas
capacitadas e percentuais de administradores de edificios capacitados. Tal grupo possui
representatividade, confiabilidade e sensibilidade, pois os dados gerados sdo precisos. Para se

ter um bom indicador, é necessario que haja mensuragdo e compara¢do para que entdo os
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tomadores de decisdes comparem as informagdes com periodos anteriores, gerenciando
mudancas e voltando-se para alcance de resultados.

No final do questionario foi aberto um espaco para sugestdes e comentarios do
respondente. Em suas palavras "realizar a avaliagdo de um PLS ndo é tarefa facil devido a
complexidade da administragdo de uma universidade. Algumas vezes existe progresso em
sustentabilidade por fatores ndo previstos no plano, como eventos diversos no campus que
promovem a consciéncia da comunidade académica em relacdo aos problemas ambientais.
Os planos devem ter metas quantificaveis e indicadores de acompanhamento. Cada meta
pode estar articulada com varias acdes, que devem ter também algum indicador que permita
acompanhar a sua execucao".

O respondente afirmou que nesta primeira versdo do PLS "ndo foram definidos
indicadores para as metas, mas para as acGes. Notem que em muitos casos, algumas acgoes
ndo foram realizadas, mas a meta ligada as mesmas foi alcancada”. Ao que tudo indica
muitos fatores tém contribuido para que a avaliagdo do PLS ndo se concretize na sua
totalidade. O respondente entende a importancia dos indicadores para as agdes, € a
necessidade de serem criados mecanismos para melhor acompanhamento da efetivacdo do

plano em todo seu processo.

4.3.6 Universidade 06

As perguntas sobre agdes de DCC foram retiradas do PLS da universidade, disponivel
na pagina da web. Perguntou-se da existéncia de Relatério de Acompanhamento e foi
respondido que ndo possui.

Quanto as metas de DCC elaboradas pela universidade, foi respondido que a maioria
nao concluiu o periodo de implementagdo 60,8 % e 13,1% foram alcancadas. Para 26,1% das
perguntas formuladas, o respondente nao possui informagao ou ndo respondeu.

A universidade informou nos documentos do PLS objetivo e acdo. Portanto, foi
perguntado se possuia metas e indicadores. Porém, algumas agdes de DCC apresentavam
objetivo, acdo e indicador, e dessa forma questionou-se a existéncia de metas e se houveram
mudangas no indicador. 43,5% das acdes de DCC possuem indicadores, porém, ha
indicadores para mais de uma agao. 52,2 % nao possuem e 4,3% nado foram respondidas.

Doze indicadores foram encontrados no total. Ao analisa-los, tendo em conta a
descricdo da agdo, seu objetivo, meta e indicadores, foram identificadas algumas

caracteristicas. Para melhor anélise, foram divididos em quatro grupos:
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O primeiro trata de: compras sustentaveis, logistica reversa, reciclagem de residuos,
programa de reciclagem, renovacdo do uso de papel A4, consumo per capita,
correspondéncias internas tipo memorando, CI e oficios, incluindo requisi¢des diversas via
eletronica. Percebe-se a preocupacao da universidade com economia de material de consumo.
Porém, ¢ necessaria a transformacao dessas informagdes em ferramentas de monitoramento e
avaliacdo, para que entdo possa gerar comparacdes de resultados e oferecer subsidio aos
gestores para tomada de decisdo.

Ja o segundo grupo trata de: tratamento de todo esgoto e reutilizacdo da agua,
quantidade de agua consumida per capita. Trata-se de indicadores de grande amplitude, ao
passo que deveriam ser faceis de analisar.

O terceiro refere-se a: campanhas de economia (4gua e energia), campanhas
educativas, inseridas nos intervalos dos programas da radio da universidade. Neste grupo nao
oferece informagdes sobre o desempenho da agdo, pois ndo ¢ possivel analisar o grau de
impacto das campanhas.

Por fim, o ultimo grupo: porcentagem de objetos com critérios de sustentabilidade
estabelecidos, porcentagem de pessoas capacitadas. Sua importancia se da ao possibilitar
comparagdes entre periodos distintos e ser de facil leitura e interpretagao.

Com relagdo as sugestoes e comentarios do respondente desta universidade, "em 2013
foi instituida a comissdo do PLS com a finalidade de implantar o plano (...). Essa comisséo
formulou o PLS entretanto, devido a fatores adversos ndo foi implantado em sua plenitude.
Em 2015, foi criado o NGA que a partir de 2016, assumiu a responsabilidade de gerenciar
(...). No momento, estamos em fase de avaliacdo dos erros e acertos para em seguida
programarmos adequadamente as agdes vinculadas as metas. O PLS foi planejado mas néo
executado em sua totalidade. A comisséo inicial foi dissolvida e somente este ano esta sendo
retomado, com o PLS inserido no NGA". Nota-se que a universidade em questdo estd em um
processo ainda incipiente de implementacao do PLS tendo em vista as diversas dificuldades
apontadas pelo respondente.

O capitulo 5 apresentara o diagndstico da Universidade Federal de Mato Grosso do

Sul, alvo do estudo, com suas peculiaridades.
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5 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo esta dividido em trés topicos. O primeiro trata de maneira especifica da
UFMS, desde sua fundagao até o presente compromisso em alcangar a sustentabilidade. Ja o
segundo e o terceiro topico, trazem informagdes especificas sobre o PLS da UFMS. O
segundo apresenta a entrevista realizada com o Presidente, e o terceiro apresenta entrevista e
questionario aplicados com membro, ambos da Comissdo Gestora do PLS na UFMS. A

finalizacdo deste capitulo se dara com o Quadro 15, em que resume as informagdes obtidas.

5.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) originou-se em no ano de
1962 quando foi implantada a Faculdade de Farmacia e Odontologia, na cidade de Campo
Grande. A partir de entdo nascia o ensino superior publico no sul do Estado de Mato Grosso
(UFMS, 2015b).

Ja em 1966, os referidos cursos foram entdo incorporados ao Instituto de Ciéncias
Biologicas de Campo Grande (ICBCG), reformulando suas estruturas e também criando o
curso de Medicina. No ano seguinte, na cidade de Corumb4, nascia o Instituto Superior de
Pedagogia e em Trés Lagoas, o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras. Dessa forma
amplifica a rede publica estadual de ensino superior (UFMS, 2015b).

Com a intencdo de constituir os trés Institutos - Campo Grande, Corumbé e Trés
Lagoas - a Lei Estadual n° 2.947 de 16 de setembro de 1969 criou a Universidade Estadual de
Mato Grosso (UEMT). Pouco tempo depois, em 1970 os Centros Pedagogicos de Aquidauana
e Dourados foram incorporados a UEMT (UFMS, 2015b).

Com a divisdo do Estado de Mato Grosso, ocorreu a federalizagdo da instituigao,
passando a ser chamada de Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (Lei
Federal de n® 6.674 de 05 de julho de 1979), e o Centro Pedagdgico de Rondonopolis
incorporou-se a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). O Campus de Dourados
(CPDO) transformou-se na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), com a Lei n°
11.153 de 29 de julho de 2005 (UFMS, 2015b).

E na sede em Campo Grande que funcionam as unidades setoriais formadas pela
Escola de Administracdo e Negocios (ESAN); Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude
(CCBS); Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS); Faculdade de Computagdo
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(Facom); Faculdade de Direito (Fadir); Faculdade de Medicina (Famed); Faculdade de
Medicina Veterindria e Zootecnia (Famez); Faculdade de Odontologia (Faodo); Faculdade de
Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia (Faeng); Instituto de Matematica (INMA),
Instituto de Quimica (INQUI) e Instituto de Fisica (INFI). Para descentralizar o ensino, possui
dez campi: Aquidauana; Bonito; Chapaddo do Sul; Corumbd; Coxim; Navirai; Nova
Andradina; Paranaiba; Ponta Pora e Trés Lagoas (UFMS, 2015b).

De acordo com o Sistema de Informagdes de Ensino da UFMS, a referida
Universidade possui 160 cursos de graduacdo, com um quadro docente de 1.675 professores.
Quanto a pos-graduacdo ofertada, conta com 62 cursos de especializagdes, 35 cursos de
mestrados e 14 cursos de doutorados. Também possui alguns cursos de ensino a distancia
(UFMS, 2016).

As Pro-Reitorias estdo dispostas na Organiza¢do Administrativa, tendo a incumbéncia
de supervisionar e assessorar a implementagao e o funcionamento das atividades relacionadas
as suas areas de atuacdo, coordenacdo dos planos e programas de sua competéncia,
encaminhar a Reitoria relatorios com os resultados dos programas das acdes de sua
competéncia, propor normas gerais aos Conselhos Superiores e outras fungdes previstas
(UFMS, COUN, 2011).

De acordo com o Manual de Competéncias da UFMS a institui¢do possui sete pro-
reitorias (UFMS, 2013a). S3o elas:

- PRAD (Pr6-Reitoria de Administragdo): responsavel pela superintendéncia, orientacao,
coordenacdo e avaliagdo do sistema administrativo contabilidade e financas;

- PREG (Pro-Reitoria de Ensino e Graduagao): responsavel pela administracao, coordenagao,
supervisdo e avaliagdo dos cursos de graduacgao;

- PREAE (Pré6-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis): responsavel pelo
planejamento, orientacdo, coordenacdo e avaliacdo das atividades de extensdo, assisténcia
estudantil e apoio a cultura e desporto;

- PROPLAN (Pro-Reitoria de Planejamento): responsavel pela superintendéncia, orientagao,
coordenacao e avaliagdo do sistema de planejamento, orgamento e relagdes institucionais;

- PROPP (Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds Graduagdo): responsavel pela superintendéncia,
orientagdo, coordenagdo e avaliacdo das atividades de pesquisa, de pos-graduacdo, de
desenvolvimento tecnoldgico e de inovacdo e empreendedorismo.

- PROGEP (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho): responsavel pela
superintendéncia, planejamento, coordenagdo, orientagdo e execu¢do da administragdo de

pessoal e de recursos humanos;
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- PROINFRA (Pro-Reitoria de Infraestrutura): responsavel pela superintendéncia, orientagao,
coordenacao e avaliagdo das atividades de infraestrutura e apoio logistico aos campi.

Para fins desse trabalho considera-se a PROGEP de grande importancia por ser ela a
Pro-Reitoria a elaborar o Plano de Capacitacdo Anual servidores da carreira técnico-
administrativa; promover o levantamento e analise das necessidades de treinamento; elaborar
e executar o programa de capacitagdo e qualificagdo dos servidores; supervisionar os
treinamentos das diversas unidades da universidade; promover a participagcdo dos servidores
nos programas de desenvolvimento de recursos humanos; promover a integragdo funcional
dos novos servidores; promover treinamento com e para outras entidades; promover a
contratacao de servicos de desenvolvimento de recursos humanos; proceder a elaboracao de
projetos de curso de capacitagdo para oferecimento aos servidores da Institui¢do; oferecer e
acompanhar cada curso através dos relatorios dos coordenadores e instrutores envolvidos no
processo; efetuar a emissdo e registro de Certificados de cursos de Capacitagdo oferecidos;
solicitar pagamentos de instrutores, coordenadores, empresas prestadoras de servigos e demais
fornecedores, que envolvem a capacitagdo, solicitar convénios com outras Instituicdes para
capacitar ou qualificar servidores de carreira; realizar a organizacdo de eventos relacionados a
integracdo e aprendizagem dos servidores da UFMS; efetuar o cadastro e a manutencdo de
dados dos cursos de capacitagdo encerrados. Percebe-se, entdo que além da responsabilidade
de levantar treinamentos, oferecer cursos e os avaliar, também desenvolve indicadores que
possibilitem o acompanhamento da gestdo de pessoal e promove programas de assisténcia,
acompanhamento, aconselhamento e orientagdo de recursos humanos (UFMS, 2013a).

Ja a PROINFRA propde normas para o funcionamento dos servigos de infraestrutura,
transporte, logistica sustentavel, telefonia, manutencdo e servicos gerais; da suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo nos campi, observando os principios da
sustentabilidade, da transparéncia publica, do uso eficiente de recursos na obtencdo de
melhores resultados a sociedade; supervisiona os servigos de manutencdo de bens moveis e
imdveis, conservacdo, paisagismo, gestdo ambiental, de transporte e logistica sustentavel e
manuseio de residuos nos campi; auxilia no estabelecimento de indicadores de desempenho
de gestdo no ambito de sua competéncia (UFMS, 2013a).

Percebe-se que a PROINFRA esta engajada na questdo sustentavel. Seus eixos
estratégicos sdo as escolhas feitas para alcancar os resultados desejados com o Planejamento
do Programa UFMS Sustentavel. Dessa forma, seus eixos estratégicos/UFMS sustentavel sdo:
gestdo de residuos; obras sustentaveis; eficiéncia energética; compras sustentaveis; educagao

e formagao em sustentabilidade; seguranca e convivéncia; qualidade no ambiente de trabalho;
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eficiéncia no consumo de agua e no uso da rede de esgoto; eficiéncia nos campi;
acessibilidade e urbanismo. Alguns projetos também foram previstos como pegada ecoldgica,
observatério da sustentabilidade, gestdo integrada sustentavel, dentre outros (UFMS, 2013b).
Com o sentido de tornar a UFMS mais sustentavel, seguindo o que consta na Agenda
A3P, os preceitos da Responsabilidade Social, do Balango Social ¢ do Projeto Esplanada
Sustentavel, a Resolugdo 124 de 9 de outubro de 2014 do Conselho Diretor implementou o

PLS da UFMS, que em seu artigo 2° esclarece que (UFMS, CD, 2014):

(...) € um conjunto de diretrizes e ferramentas de planejamento, de execugdo,
de monitoramento, de avaliagdo, e de ac¢des corretivas, com suas devidas
responsabilizagdes, para a busca continua do estabelecimento de melhores
praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo de gastos e de processos no
ambito institucional, objetivando a exceléncia de gestdo e a redugdo continua
de impactos ambientais de suas atividades.

Com parametro no PLS da referida Universidade, elaborado no ano de 2014, foram
encontradas quatorze agoes DCC, com base no Relatorio do Plano de A¢des do ano de 2015
(UFMS, 2015a).

Em seguida, serdo apresentadas as entrevistas semiestruturadas realizadas com o
Presidente da Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e com o
membro da referida Comissdo, que tiveram duracdo de aproximadamente 60 minutos cada

uma.

5.2 ENTREVISTA REALIZADA COM O PRESIDENTE DA COMISSAO GESTORA DO
PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DA UFMS

O entrevistado ressaltou que o Conselho do PLS ¢ formado por dois membros da
PROINFRA, dois membros da PRAD, dois membros da PROPLAN e dois membros da
PROGEP. As pro-reitoras, PREAE e PROPP, nao participam do Conselho, porém existem as
audiéncias publicas para a participagdo de todos.

De acordo com o entrevistado, o tempo necessario para que o PLS desperte mudanga
na cultura da UFMS ¢ relativo e dependerd principalmente da comunidade. A participacao
tem melhorado, porém ainda é pequena, ¢ a expectativa € que em cinco anos possa ser
observado melhoras.

O entrevistado ressaltou sobre a existéncia do Programa UFMS Sustentavel e do Plano

de Gerenciamento de Residuos (so6lidos/liquidos). Esses instrumentos sdo agdes para que
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sejam estabelecidas praticas de sustentabilidade, porém, ndo constam no PLS da institui¢do.

Para o Presidente, o uso de cartazes e banners sdo bons instrumentos de divulgacao
sobre questdes pertinentes ao meio ambiente, com resultados percebidos a curto e médio
prazos. Ressaltou a importancia de que os cursos de capacitagdo realizados pela PROGEP
sejam voltados para questdes ambientais e citou como exemplos aqueles que abordem temas
voltados para o uso consciente de energia. Destacou que a conscientizagdo de servidores
técnicos e docentes caberd a PROGEDP, e justificou o motivo como o primeiro contato gerado
entre o servidor e a universidade, o que perdurard durante toda vida laboral. J& para os
académicos, caberdo as unidades, PREAE e PROPP desenvolverem medidas para despertar a
consciéncia ambiental.

Foi abordado também sobre a dificuldade de mensurar a conscientizacdo dos
servidores para os temas minimos agua e energia. O entrevistado ressaltou a oscilagdo
existente em determinados periodos, como greves e férias dos servidores, e destacou a
importancia de se ter um medidor de consumo individual para cada prédio, o que ndo ocorre
atualmente. O respondente sugeriu como pardmetros de medi¢do do consumo de 4gua e
energia, a realiza¢do de pesquisas que investiguem se a comunidade desliga os aparelhos apds

O uso.

5.3 ENTREVISTA E QUESTIONARIO COM O MEMBRO DA COMISSAO GESTORA
DO PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DA UFMS

O proposito da realizagdo da entrevista com o membro da Comissdo Gestora do PLS
da UFMS ¢ validar os indicadores.

Para isso, elaborou-se o Quadro 15 contendo 14 praticas selecionadas de DCC
retiradas do Plano de Ag¢des do ano de 2015 da UFMS. O intuito era que, no momento da
entrevista, o membro justificasse cada acdo e cada indicador adotado pela instituicao.

Em seguida, foi apresentado o Quadro 16 com sugestdes de alteragdes nos indicadores
adotados. Foram explanadas as formulas de calculo criadas e justificadas pela autora para
cada a¢do. Perguntou-se ao entrevistado quais agdes deveriam ser permanecidas, alteradas ou
excluidas da proposta. Algumas permaneceram, outras foram alteradas e optou-se pela
exclusao de 4.

Por fim, foi apresentado o Quadro 17. O quantitativo total foi de 10 praticas de DCC,

com sugestoes de acdes, indicadores e formulas de célculo, justificando cada uma delas. Este
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quadro foi concebido com base nos questionarios aplicados as seis universidades restantes,
com o propdsito de selecionar as que possam satisfazer as demandas da UFMS.

Ainda no momento da entrevista, o membro ressaltou que dentre os sete temas
minimos, o mais dificil em atender ¢ a atualizacdo do inventério de bens e materiais do 6érgao
e identificacdo de similares de menor impacto ambiental, pois ndo se tem como pratica a
inclusdo de itens sustentaveis nas aquisi¢des, embora algumas compras ja obedecam a IN
n°10/2012-MPOG.

Além das informagdes das entrevistas descritas acima, serdo apresentadas informacdes
obtidas no questionario enviado para o membro da Comissdao Gestora do PLS da UFMS, antes
da realizag¢do da entrevista, que tem o proposito de levantar informagdes sobre indicadores e
metas. ApoOs a apresentacdo das informacdes do questionario serdo expostos os quadros
mencionados anteriormente, sendo que o primeiro faz parte do diagndstico organizacional e
os dois ultimos compdem o plano de a¢ao proposto.

Assim como os questiondrios enviados as universidades federais que aceitaram
participar da pesquisa, o questionario da UFMS contou com perguntas sobre a¢des de DCC
que foram retiradas do Relatorio do Plano de A¢des do ano de 2015, disponivel na pagina da
web.

Quanto as metas, a maioria 93,3% foi alcangada e 6,7% nao foram alcancadas.

A universidade informou nos documentos do PLS objetivo, acdo e indicador. Portanto,
foi perguntado se possuia metas e se tiveram mudancas nos indicadores. Verificou-se que
todas as agdes de DCC possuem indicadores.

Seis indicadores foram encontrados no total. Sdao eles: niumero de campanhas
realizadas, a¢do realizada, nimero de atividades realizadas por inativos, numero de critérios
estabelecidos, numero de servidores capacitados e certificados de participagdo.

Os indicadores: nimero de campanhas realizadas ¢ agdo realizada, foram adotados
como indicador para quatro ou mais acoes.

O Quadro 15 resume as informacdes adquiridas. Como mencionado, os objetivos,
acoes e indicadores foram obtidos a partir do Relatdério do Plano de Ag¢des do ano de 2015 da
UFMS (UFMS, 2015a). Ja a justificativa para cada acdo e indicador foi obtida conforme a

entrevista junto ao membro da Comissao Gestora do PLS da UFMS.
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continua...

Objetivo (*) Acao (¥) Justificativa da Indicador (*) Justificativa do

Acdo (**) Indicador (**)

Promover a eficientiza¢do do uso | Langar a campanha “Adote uma caneca”, afixando cartazes por todos os | As agdes estdo Acgao realizada Sao indicadores
de copos descartaveis Campus respaldadas na IN simples e
n°10-MPOG/2012 objetivos

Promover a eficientizacdo no | Incentivar a comunicagdo interna digital As agoes estio Acgao realizada Sdo indicadores
consumo de cartuchos/toner para respaldadas na IN simples e
impressao n°10-MPOG/2012 objetivos

Promover a eficientizacdo do uso | Lancar a campanha “O papel tem 2 lados", afixando cartazes em todos | As agdes estdo Acao realizada Sdo indicadores
de papel A4, orientando para | os Campus respaldadas na IN simples e
reuso e encaminhamento para n°10-MPOG/2012 objetivos

reciclagem

Criar uma base de informagao
que  possibilite a  rapida
formulagdo de um parecer
técnico, informativo e corretivo

Divulgar através de site especifico as informagdes relativas ao consumo
de 4gua, custos e medidas de eficientizacdo oriundas da UFMS

As acoes estdo
respaldadas na IN
n°10-MPOG/2012

Acdo realizada

Sao indicadores
simples e
objetivos

Incentivar ¢  aumentar a | Promover campanhas de conscientizagdo para a redugdo de desperdicio | As acdes estdo Numero de Sédo indicadores
promocdo de Dboas praticas | de agua, orientando o uso de maneira consciente. respaldadas na IN campanhas de simples e
sustentaveis n°10-MPOG/2012 | conscientizagdo objetivos

Fortalecer o Programa de | Buscar amparo legal para poder introduzir os servidores inativos nas | As agdes estdo Numero de Sédo indicadores
Qualidade de Vida na UFMS atividades de capacitagdo da UFMS respaldadas na IN atividades realizadas | simples e
n°10-MPOG/2012 | por inativos objetivos

Fortalecer o Programa de | Estimular e ampliar a cultura de capacitacdo e aprimoramento dos | As agdes estdo Numero de Sao indicadores
Qualidade de Vida na UFMS servidores para o cumprimento adequado de suas atribuicdes respaldadas na IN servidores simples e
n°10-MPOG/2012 | capacitados objetivos

Compra sustentavel - madeira de | Incentivar a participacdo dos pregoeiros em cursos de capacitagdo, para | As acdes estdo Certificados de Séo indicadores
reflorestamento o exercicio de suas atividades, e a atengdo aos critérios de compras e | respaldadas na IN participagdo simples e
contratagdes sustentaveis, extensivo a toda a equipe do Setor de | n°10-MPOG/2012 objetivos

Compras e demais membros do setor administrativo que lidam com a
catalogag@o de produtos e elaborag@o de Termos de Referéncia.

Prover maior eficiéncia na | Campanha de conscientizagdo da contratada e colaboradores da | As acdes estdo Acgao realizada Sao indicadores
Contratagdo — Contrato de | importancia da sustentabilidade e cumprimento das clausulas | respaldadas na IN simples e
limpeza e conservagao contratuais correspondentes n°10-MPOG/2012 objetivos
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continuagao...
Objetivo (*) Acao (¥) Justificativa da Indicador (*) Justificativa do
Acdo (**) Indicador (**)

Introduzir critérios de | Conceber e institucionalizar, através de portaria critérios de | As acdes estdo Numero de Sao indicadores
sustentabilidade na compra de | sustentabilidade para compra de veiculos para a UFMS respaldadas na IN critérios simples e
veiculos automotores e/ou suas n°10-MPOG/2012 estabelecidos objetivos
manutengoes
Aumentar a  utilizagdo de | Promover campanhas para incentivo ao uso de transportes alternativos | As agdes estdo Numero de Sdo indicadores
transportes coletivos e | e coletivos como forma de deslocamento até a Universidade, visando a | respaldadas na IN campanhas simples e
alternativos pela comunidade | melhoria da qualidade de vida e redugdo do fluxo de veiculos na | n°10-MPOG/2012 realizadas objetivos
universitaria comunidade de entorno

Aumentar a utilizacdo de

Projeto de articulagdo para aproximar a pesquisa ¢ a extensdo

As agodes estao

Agdo realizada

Sdo indicadores

transportes coletivos e | universitaria aos desafios de mobilidade enfrentados pela esfera | respaldadas na IN simples e
alternativos pela comunidade | administrativa da UFMS, através do estimulo ao desenvolvimento de | n°10-MPOG/2012 objetivos
universitaria trabalhos cientificos e tecnologias que abordem o tema

Institucionalizar, promover e | Criar uma plataforma visual/site para divulgar o sistema de residuos | As acdes estdo Acdo realizada Sao indicadores
divulgar boas praticas | solidos e propiciar sua interacdo com a comunidade universitaria respaldadas na IN simples e
sustentaveis n°10-MPOG/2012 objetivos
Institucionalizar, promover e | Promover campanha para redu¢do do consumo de copos descartaveis, | As acdes estdo Numero de Sdo indicadores
divulgar boas praticas | incentivado o uso de canecas e garrafinhas, e de papel A4, orientando | respaldadas na IN campanhas simples e
sustentaveis para o reuso e encaminhamento para reciclagem n°10-MPOG/2012 realizadas objetivos

Fonte:

(*) Retirado do Relatorio do Plano de Agdes da UFMS (2015a)
(**) Informagdes obtidas através de entrevista realizada com o membro da Comissdo Gestora do PLS da UFMS.
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O membro da Comissdo Gestora do PLS da UFMS justificou, no momento da
entrevista, a escolha das agcdes de DCC aplicadas pela instituicdo. Segundo ele, o respaldo esta
na IN n°10/2012-MPOG, pois tais agdes abrangem os sete temas minimos. Ja para os
indicadores, a justificativa apresentada ¢ que sao simples e objetivos.

Diferente da UFMS, que predominantemente utilizou indicadores simples, as demais
universidades participantes da pesquisa elaboraram um grupo significativo de indicadores
compostos, 0 que acarreta em maior possibilidade de comparagdes de suas agdes entre
periodos distintos.

O PLS da UFMS carece de detalhes da maneira de como serdo executadas
determinadas agdes. Somente a partir do Relatério de Acompanhamento foi possivel perceber
suas acdes concretizadas, o que demonstra um certo engajamento da instituicdo nas questdes
ambientais. No entanto, apds quase quatro anos de implantacdo do PLS, ndo sdo todas as
universidades federais que elaboraram seus relatorios, exigéncia da IN n°10/2012-MPOG.

Sobre o contetido encontrado, quase todas as universidades pesquisadas afirmam
possuir agdes para diminuicdo da quantidade de copos descartaveis, papéis ou toners para
impressoras, destacando o interesse na reducao de material de consumo das instituigdes. Ao
analisar os documentos e questiondrios, entende-se que apesar da universidade divulgar,
capacitar e conscientizar para a redug¢do da utilizagdo dos materiais descartaveis, tal
diminui¢do dependera, em muito, da sensibilidade de todos e do comprometimento com a
manutencao do meio ambiente.

Como ultima questdo contida no questionario, em que o respondente poderia apontar
algum aspecto que ndo havia sido mencionado, o membro da Comissdo Gestora do PLS na
UFMS ressaltou que havia necessidade de "identificar quais agentes-chaves que podem
sustentar os processos de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo, considerando a
premissa de que deva existir liderancas que influenciem mais ou menos as pessoas".

Com esse objetivo, foi elaborado o Plano de Acdo, discriminado no capitulo a seguir

(Quadro 18).
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6 PLANO DE ACAO

O plano de acdo aqui desenvolvido foi organizado para criar instrumentos para que a
UFMS possa atingir seus objetivos em relagao ao PLS. Esta pesquisa nao dispde de dados
administrativos suficientes para propor metas e prazos. Portanto, trata-se de propostas de
melhorias para os indicadores de acdes ja adotados, assim como novas propostas de acdes.

Conforme aponta o Quadro 16, serdo apresentadas sugestdes de novos indicadores e
suas formulas de calculos para o PLS da UFMS. O referido quadro ¢ composto pelos
objetivos e acdes do Relatorio do Plano de A¢des do ano de 2015 (UFMS, 2015a), porém, os
indicadores, suas formulas de calculo e justificativas foram sugeridas respaldadas no
referencial tedrico e entrevista com o membro da Comissdo Gestora do PLS da UFMS.

Ja no Quadro 17 serdo apresentadas sugestdes de acdes de DCC, que foram retiradas
dos questionarios respondidos pelos responsaveis das sete universidades que participaram da
pesquisa. Os critérios adotados para eleger as acdes foram: boa descri¢do da acdo e indicador
coerente; a nao adogdo de pratica similar pela UFMS; e equilibrio de acdes entre os temas
minimos. Algumas agdes relacionadas tiveram sua descri¢ao e/ou indicadores e/ou féormulas
de calculo alterados com objetivo de apresentar uma sugestdo de acdo mais adequada para o
alcance do objetivo proposto, sendo que as alteracdes propostas foram baseadas na
bibliografia sobre indicadores apresentada anteriormente e entrevista com o membro da
Comissao Gestora do PLS da UFMS.

Por fim, o Quadro 18 trouxe a proposta do Plano de Ac¢do. Tal proposta contém os
objetivos e agdes retirados do Quadro 17, porém, foi acrescentado quais unidades serdo
envolvidas na elaboragdo das acdes e o tempo de implementagdo para concretiza-las. Para sua

composicao procurou selecionar as agdes de DCC, respeitando os temas minimos.
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Quadro 16: Revisao dos indicadores e respectivas formulas de calculo das agdes propostas no PLS da UFMS 2015

continua...

Objetivo (*)

Acio (%)

Indicador (**%)

Formula de calculo (**)

Justificativa do indicador (**)

Promover a eficientizagdo
do uso de copos
descartaveis.

Langar a campanha “Adote uma caneca”,
afixando cartazes por todos os Campus

Percentual
evolutivo do
consumo de copos

Porcentagem de Copos
utilizados = (Quantidade de
copos  utilizados/quantidade
total de copos)x100.

Possibilita andlise temporal do
indicador, o que favorece analise
da efetividade das a¢Oes através da
comparacgao de resultados.

Promover a eficientizacdo

no consumo de
cartuchos/toner para
impressao

Incentivar a comunicagéo interna digital

Percentual
evolutivo do
consumo de toner

Porcentagem de toner
utilizados= (Quantidade de
toner utilizado/quantidade total
de toner)x100

Possibilita verificar o grau de
economia de toner, possibilitando
aferir se a comunicacdo interna
digital esta sendo eficiente. Para
complementar, calcular por
setor/unidade, possibilitando dados
mais precisos.

Promover a eficientizagdo | Lancar a campanha “O papel tem 2 lados", | Percentual Porcentagem de quantidade de | Possibilita saber se a quantidade de
do uso de papel A4, | afixando cartazes em todos os Campus evolutivo da | resmas utilizadas = | resmas entregues estd aumentando
orientando para reuso e quantidade de | (Quantidade de resmas | ou ndo. Para complementar,
encaminhamento para resmas utilizadas. utilizadas/quantidade total | calcular por setor/unidade,
reciclagem resmas)x100 possibilitando dados mais precisos.
Fortalecer o Programa de | Estimular e ampliar a cultura de capacitacdo e | Quantidade de | Realizacdo de capacitacdes = | Possibilita analisar se os servidores
Qualidade de Vida na | aprimoramento  dos  servidores para o | servidores Numero de servidores | estdo se capacitando.
UFMS cumprimento adequado de suas atribuigdes capacitados capacitados no periodo
(indicador ja
adotado no
Relatorio de 2015)
Compra sustentavel - | Incentivar a participacdo dos pregoeiros em | Certificados de | Realizacdo de capacitagdes de | Possibilita analisar se os servidores
madeira de | cursos de capacitacdo, para o exercicio de suas | participagdo pregoeiros = Numero de | pregoeiros estdo se capacitando.
reflorestamento atividades, e a atengdo aos critérios de compras e | (indicador ja | servidores pregoeiros
contratagdes sustentaveis, extensivo a toda a | adotado no | capacitados no periodo
equipe do Setor de Compras e demais membros | Relatorio de 2015)

do setor administrativo que lidam com a
catalogacdo de produtos e elaboragcdo de Termos
de Referéncia.
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Quadro 16: Revisao dos indicadores e respectivas formulas de calculo das a¢des propostas no PLS da UFMS 2015

continuagao...

Objetivo (¥)

Ac¢io (¥)

Indicador (**)

Férmula de calculo (**)

Justificativa do indicador (**)

Prover maior eficiéncia na
Contratagao — Contrato de

limpeza e conservagao

Campanha de conscientizacdo da contratada e
colaboradores da importancia da sustentabilidade
e cumprimento das clausulas contratuais

Percentual de
economia de
material de limpeza

Porcentagem de economia de
material de limpeza e
conservagdo = (Consumo de

Relatorio periddico da empresa
contratada com o consumo de
material de limpeza e conservagdo.

correspondentes e conservagao material de limpeza e | Possibilita analise temporal e¢ o
conservagdo atual por metro | resultado da campanha
quadrado/ consumo de | implementada, medindo a
material de limpeza de | eficiéncia da economia dos
conservacdo  do  periodo | materiais.
anterior por metro
quadrado)x100
Introduzir  critérios de | Conceber e institucionalizar, através de portaria | A¢do realizada ( | Critérios estabelecidos A quantidade de  critérios
sustentabilidade na | critérios de sustentabilidade para compra de | indicador ja demonstra as ideias para mudanca
compra de  veiculos | veiculos para a UFMS adotado no cultural por parte da institui¢ao.
automotores e/ou  suas Relatério de 2015)
manutencoes
Aumentar a utilizacdo de | Promover campanhas para incentivo ao uso de | Campanhas Realizacdo de campanhas = | Mensura o esfor¢co realizado no
transportes  coletivos e | transportes alternativos e coletivos como forma de | realizadas ( | Namero de campanhas | periodo para atingir o objetivo ja
alternativos pela | deslocamento até a Universidade, visando a | indicador jé | realizadas no periodo que mensurar o incremento do uso
comunidade universitaria | melhoria da qualidade de vida e redugdo do fluxo | adotado no do transporte coletivo é muito
de veiculos na comunidade de entorno Relatoério de 2015) complexo e inviavel.
Aumentar a utilizacdo de | Projeto de articulagdo para aproximar a pesquisa ¢ | Percentual de | Projetos concluidos= (Projetos | Verificar se a quantidade de
transportes coletivos e | a extensdo universitiria aos desafios de | projetos concluidos/projetos projetos de  pesquisa  sobre
alternativos pela | mobilidade enfrentados pela esfera administrativa | apresentados apresentados)x 100 sustentabilidade esta crescendo.

comunidade universitaria

estimulo  ao
cientificos e

da UFMS, através do
desenvolvimento de trabalhos
tecnologias que abordem o tema
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Quadro 16: Revisao dos indicadores e respectivas formulas de calculo das agdes propostas no PLS da UFMS 2015

continuagao...
Objetivo (*) Acao (%) Indicador (**) Formula de calculo (**) Justificativa do indicador (**)
Institucionalizar, Criar uma plataforma visual/site para divulgar o | Pagina criada Quantidade de comentarios ¢ | O uso das redes sociais como

promover e divulgar boas
praticas sustentaveis

sistema de residuos solidos e propiciar sua
interagdo com a comunidade universitaria

visualizag¢des

mecanismo de divulgagdo das
acdes poderd atingir grande
nimero de pessoas com menos
recursos. O indicador proposto terd
relevancia se obedecer a formula
de calculo.

Fonte: (*) Retirado do Relatorio do Plano de Agdes da UFMS (2015a)
(**) Sugestdo da autora respaldada pela pesquisa bibliografica e documental, ¢ entrevista realizada com gestor responsavel pelo PLS da UFMS.

Quadro 17: Novas propostas de a¢des para o aprimoramento do PLS da UFMS

continua...

Objetivo (¥)

Agéo (¥)

Indicador (**)

Foérmula de calculo (**)

Justificativa do indicador (**)

Descarte sustentavel de | Campanha para conscientizagdo de componentes | Taxa de quantidade | Taxa  de descarte Verificar o volume descartado pela
sucatas de cartuchos e | eletrénicos para o descarte total de descarte de | componentes eletronicos universidade.

componentes eletronicos componentes Quantidade de descarte

eletronicos correto/descarte total

Propor acoes que | Criagdo de um espago para discussdes nas Redes | Numero de | Quantidade de comentarios e | O uso das redes sociais como
possibilitem as unidades | Sociais com promog¢do de campanhas educativas | campanhas visualizacdes mecanismo de divulgacdo das
administrativas da | com a publicacdo de folder eletronico, faixas e | promovidas nas acdes podera atingir grande
universidade  com  a | adesivos redes sociais nimero de pessoas com menos

supervisdo de um O6rgdo
responsavel o apoio da
comunidade académica,
implantar ¢ acompanhar a
Coleta Seletiva Solidaria

recursos.
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continuagao...

Objetivo (*)

Acio (%)

Indicador (*%)

Formula de calculo (**)

Justificativa do indicador (**)

Desenvolver agdes para a | Campanhas educativas sobre prevengdo e saude | Percentual de | Porcentagem de servidores | Através dos exames peridodicos
melhoria da qualidade de | abordando temas como; diabetes, hipertensdo, | quantidade de | que realizaram exames = ( | direcionados a servidores podera
vida no ambiente de | stress, obesidade, cancer, drogas licitas e ilicitas, | exames periddicos | Quantidade de servidores que | mencionar o atingimento da
trabalho, estimulando a | DST,etc. anuais e quantidade | realizaram os | campanha. A taxa de realizagdo
pratica de atitudes de servidores | exames/quantidade de | podera resultar o indice de adesao.
saudaveis. participantes servidores convocados)x100
Formar grupos servidores | Realizacdo de palestras e reunides Taxa de servidores | Taxa de servidores | Entendem-se grupos de servidores
com foco em promogdo a acidentados acidentados = Numero de | como comissées formadas. Aos
saude e prevengdo de servidores acidentados do | servidores que participarem do
acidentes periodo anterior/nimero de | projeto  espera-se  que  seja
acidentados despertada maior consciéncia,
reduzindo o niimero de acidentes
de trabalho.
Divulgar  trabalho  de | Conscientizar que a ligagdo ramal/ramal e | Taxa de gasto com | Taxa de gasto com telefonia | Consegue-se mensurar 0s gastos

conscientizagdo do uso
racional de telefonia fixa e
movel

ramal/fixo ¢ mais barata que para celular através
de CI's enviadas para cada unidade

telefonia més a més

ao més = Gasto com telefonia
no meés atual/gasto com
telefonia no més anterior

com telefonia fixa e verificar se a
campanha de uso racional de
telefonia esta surtindo efeito

Redugdo do consumo de
combustiveis e uso de
alguns menos agressivos
ao ambiente

Utilizar viagens compartilhadas. Divulgar no site
especifico o itinerario das viagens a serem
realizadas para os campi com veiculo da
instituico com data de partida e chegada
preestabelecidos.

Percentual
evolutivo de gasto
com combustiveis

Percentual da evolugdo de

gasto de gasto com
combustivel = (gasto com
combustivel no meés

atual/gasto com combustivel
no més anterior)x 100

Mensurar o gasto de combustivel
traz maior certeza se a capacitagao
esta atingindo o publico alvo.

Conscientizar a
comunidade para o uso de
transportes  alternativos
menos poluentes.

Na pagina da instituicdo havera uma campanha
que disponibilizara informagdo sobre os
beneficios para a saude, para o meio ambiente e
para o transito por meio do uso de bicicletas.

Taxa de uso de
bicicletas na
comunidade
académica

Taxa de incremento de
bicicletdrios na comunidade
académica = Numero de
bicletarios  instalados  no
periodo/numero de
bicicletarios no  periodo
anterior.

Indicador capaz de mensurar o uso
de  bicicletas na comunidade
académica.
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Quadro 17: Novas propostas de agdes para o aprimoramento do PLS da UFMS

continuagao...
Objetivo (*) Acio (%) Indicador (*%) Formula de calculo (**) Justificativa do indicador (**)

Estimular a carona | Ac¢ao de conscientizagdo com a distribui¢do de | Taxa evolutiva de | Taxa de evolugdo da | Ao mensurar a evolucdo da
solidaria. adesivos. quantidade de | quantidade de veiculos no | quantidade de veiculos no campus
veiculos no campus | campus = Quantidade de |, podera verificar em um préximo
veiculos atual no | periodo  quantas  pessoas 0

campus/quantidade de | deixaram de utilizar.

veiculos anterior a campanha

Orientar e informar a | Criar uma pagina especifica no portal da | Pagina criada Quantidade de comentarios, | O uso das redes sociais como
comunidade  académica | universidade para divulgar assuntos do PLS visualizagdes e sugestdes mecanismo de divulgacdo das
sobre as iniciativas acdes podera atingir grande

efetivadas e os resultados
obtidos com PLS, bem
como sensibilizar e
motiva-los para a adogdo
de praticas de
sustentabilidade no
ambiente institucional e
nas atividades cotidianas.

nimero de pessoas com menos
recursos.

Promover o didlogo com a | Realizacdo de programas educativos através da | Quantidade Realizacdo de programas A realizagdo de programas podera
comunidade universitaria | Radio propria da universidade programas Numero de programas | ser feito em diversos horarios e
visando  ampliar  sua realizados realizados no periodo. atingir a comunidade académica
compreensdo  sobre o em grande numero.

significado da

sustentabilidade e buscar

sinergia nas acdes

proposta e/ou realizadas

Fonte: (*) Retirados dos questionarios respondidos pelos responsaveis das sete universidades que participaram da pesquisa
(**) Sugestio da autora respaldada pela pesquisa bibliografica e documental, ¢ entrevista realizada com gestor responsavel pelo PLS da UFMS
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O QUE? COMO? QUEM? QUANDQ?
Descarte sustentavel de sucatas de cartuchos e componentes eletronicos Campanha para conscientizacdo de componentes eletronicos | PROINFRA A DEFINIR
para o descarte
Propor agdes que possibilitem as unidades administrativas da universidade | Criagdo de um espaco para discussdes nas Redes Sociais com | NTI A DEFINIR
com a supervisdo de um oOrgdo responsivel o apoio da comunidade | promocdo de campanhas educativas com a publicacdo de
académica, implantar e acompanhar a Coleta Seletiva Solidaria folder eletronico, faixas e adesivos
Desenvolver ag¢des para a melhoria da qualidade de vida no ambiente de | Campanhas educativas sobre prevencdo ¢ satde abordando | PROGEP A DEFINIR
trabalho, estimulando a pratica de atitudes saudaveis. temas como; diabetes, hipertensdo, stress, obesidade, cancer,
drogas licitas e ilicitas, DST,etc.
Formar grupos servidores com foco em promogdo a satde e prevencdo de | Realizagdo de palestras e reunides PROGEP A DEFINIR
acidentes
Divulgar trabalho de conscientizagdo do uso racional de telefonia fixa e | Conscientizar que a ligagdo ramal/ramal ¢ ramal/fixo ¢ mais | PROINFRA A DEFINIR
movel barata que para celular através de Cl's enviadas para cada | (DIPR)
unidade
Redugdo do consumo de combustiveis e uso de alguns menos agressivos ao | Utilizar viagens compartilhadas. Divulgar no site especifico o | NTI A DEFINIR
ambiente itinerario das viagens a serem realizadas para os campi com | PROINFRA
veiculo da instituicdo com data de partida e chegada
preestabelecidos.
Conscientizar a comunidade para o uso de transportes alternativos menos | Na pagina da instituicdio haverd uma campanha que | NTI A DEFINIR
poluentes. disponibilizara informagdo sobre os beneficios para a saude, | PROINFRA
para o meio ambiente e para o transito por meio do uso de | PROGEP
bicicletas.
Estimular a carona solidaria. Acao de conscientiza¢do com a distribui¢do de adesivos. PROINFRA A DEFINIR
Orientar e informar a comunidade académica sobre as iniciativas efetivadas | Criar uma pagina especifica no portal da universidade para | NTI A DEFINIR
e os resultados obtidos com PLS, bem como sensibilizar e motiva-los para a | divulgar assuntos do PLS
adocdo de praticas de sustentabilidade no ambiente institucional ¢ nas
atividades cotidianas.
Promover o didlogo com a comunidade universitaria visando ampliar sua | Realizagdo de programas educativos através da Radio propria | CCS/RTR A DEFINIR

compreensdo sobre o significado da sustentabilidade e buscar sinergia nas
acdes proposta e/ou realizadas

da universidade

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 16 traz a revisdao dos indicadores e respectivas formulas de calculo das
acoes propostas no PLS da UFMS 2015. Para a elaboracdo das formulas optou-se por
indicadores compostos, dentre eles os percentuais. Assim, poderdo gerar comparacdes entre
diferentes periodos e melhorar o entendimento do indicador (BRASIL, 2009b). Porém,
também utilizou-se indicadores e formulas de calculo simples, que se destacam por expressar
valores numéricos, sem grande complexidade. Do total das férmulas elaboradas para agdes de
DCC da UFMS definiu-se 5 do tipo porcentagens e 5 do tipo numéricos.

O Quadro 17 elenca novas propostas de acdes considerando o objetivo geral desta
pesquisa que €, a partir de uma compilagdo das melhores praticas sustentaveis, propor a area
responsavel pelo PLS da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, alternativas de
aprimoramento das agdes de DCC. As agdes propostas possuem indicadores que permitem
mensurar a melhoria das agdes. Para a definicdo dos indicadores, as unidades de medidas
adotadas foram do tipo composto, principalmente o uso de taxas e percentuais. Porém, alguns
permaneceram do tipo simples, mantendo-se os j& adotados pela UFMS. Do total das
formulas elaboradas para a¢des de DCC, elaborou-se 2 do tipo porcentagens, 5 do tipo taxas e
3 do tipo simples.

O Quadro 18 traz as unidades que serdao responsaveis pela implantagdo do Plano de
Ac¢do, ou seja, aqueles que dardo o primeiro passo para transformar a cultura da institui¢do. O
Plano possui quatro unidades principais. A PROINFRA conta com 5 agdes, o Nucleo de
Tecnologia da Informagdo (NTI) serd responsavel por 4 a¢des, a PROGEP respondera por 3
acoes e a Coordenacdo de Comunicag¢ao Social/Reitoria (CCS/RTR) serd responsavel por 1

acao.

6.1 BENEFICIOS DAS PROPOSTAS DO PLANO DE ACAO PARA A INSTITUICAO

Pode-se ressaltar trés beneficios da proposta do Plano de Acao voltado para a UFMS:

A identificagdo de que ¢ possivel aprimorar as atuais ag¢des de divulgacdo,
conscientizacdo e capacitagdo, adotando em alguns casos indicadores mais elaborados, que
possuam como caracteristicas ser: coerentes, claros, compreensiveis, confidveis, comparaveis,
relevantes para os usudrios e tomadores de decisao.

Sugestdes de novas agdes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitacdo, que auxiliardo
os gestores a desenvolver os temas minimos do PLS, j& que as agdes de DCC influenciam o
sucesso das demais acdes do PLS, pois essas poderdo constituir a sustentabilidade na

institui¢do, fator imprescindivel para que obtenha éxito.
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Por fim, o aprimoramento do PLS como um todo, pois acredita-se que com a adogao
de novas agdes e indicadores para as acdes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagao, os
gestores envolvidos com outras acdes do plano poderdo se sentir mais motivados a propor
melhorias nos indicadores adotados.

No ultimo capitulo, que trata das consideracdes finais, serdo apontados alguns
aspectos que foram desenvolvidos no decorrer deste estudo e que foram considerados

relevantes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como forma de transformar a cultura nos o6rgdos publicos, foi criado o Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel. Sua criagdo se deu para que sejam estabelecidas praticas
sustentaveis, ou seja, acdes que desencadeiem a constru¢do de um novo modelo de cultura nas
organizagoes publicas ao incluir critérios de sustentabilidade (BRASIL, 2012b).

O PLS abrange as universidades federais e, de acordo com Severino (2007) a educacao
universitaria ¢ o processo pelo qual se reproduz, conserva, sistematiza, organiza, transmite e
universaliza conhecimentos. Também possuem a capacidade de oferecer conhecimentos
técnicos e cientificos ao corpo discente e também de desperta-los para questdes ambientais.

Para tanto, entende-se que as acdes de divulgagdo, conscientizagao e capacitagdo sao
imprescindiveis para que as universidades federais possam alcangar seus objetivos de
tornarem-se mais sustentdveis. Neste estudo procurou-se selecionar, validar e elaborar
indicadores e suas respectivas formulas de célculo para as agdes de divulgacao,
conscientizagdo e capacitacdo, adaptadas as peculiaridades da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

Para a elaboracdo, contou-se com a contribui¢do do "Guia referencial para medi¢cdo de
desempenho e manual para constru¢cdo de indicadores", desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento (BRASIL, 2009b). Ademais, os estudos que Luiz e Pfitscher (2014)
desenvolveram sobre o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e suas propostas de agdes e
indicadores socioambientais, foram de grande importancia.

Também foi elaborada uma compilagdo das melhores praticas (Anexo 4) iniciado
através de uma pesquisa documental, em cada PLS, para averiguar quais praticas de
divulgagdo, conscientizagdo e capacitacdo sdo comumente adotadas pelas universidades. Foi
percebido que, grande parte das universidades possuem agdes vagas € sequer possuem
indicadores. Para contribuir com a instituicdo pesquisada, foi feito um benchmark com as
julgadas melhores praticas, passiveis de adapta¢des para quem vier a aplicar.

A fim de aprofundar-se no contetido minimo de DCC, foi enviado um pedido de
autorizacdo para as universidades federais que adotaram o PLS. Logo apo6s foi constituido um
questionario personalizado para aquelas instituicdes que aceitaram participar da pesquisa a
fim de perceber como lidam com suas agdes, indicadores ¢ metas. As andlises de cada uma
poderdo ser percebidas no topico 4.3. O que se observou ¢ que muitas possuem indicadores

vagos e amplos. Alguns gestores desconhecem o que seja indicador ou o confundem com o
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conceito de meta. Porém, ha aquelas que ndo apenas seguem a legislagdo como também
aprofundam-se em temas e agdes. Também foi possivel verificar, de modo geral, as inumeras
dificuldades vivenciadas pelas universidades em questdo com relagdo a gestdo do PLS e
elaboracdo de relatorio.

Para compreender a institui¢do pesquisada e suas peculiaridades, elaborou-se um
breve diagnostico, destacando-se o papel da PROINFRA e da PROGEP. A primeira por
possuir eixos estratégicos dispostos a alcancar uma gestao sustentavel. A segunda por elaborar
o Plano de Capacitacdo anual direcionado a servidores.

Por meio de duas entrevistas semiestruturadas foi possivel perceber como os gestores
do PLS tratam do tema na UFMS. O entrevistado justificou cada a¢do e indicadores adotados
por serem simples e também respeitarem a IN n°10/2012-MPOG. Também se buscou a
validacdo dos indicadores e suas formulas propostas, com o proposito de aprimorar as agdes ja
adotadas pela UFMS. Um segundo modelo também foi elaborado, mas dessa vez com praticas
subtraidas dos questionarios devidamente respondidos, ¢ de igual maneira buscou-se a
validagdo dos dirigentes.

A proposta final foi a elaboracdo do Plano de Acdo, visando atender aos diferentes
stakeholders da instituicdo, e procurando respeitar os preceitos do Triple Bottom Line
proposto por Elkington, ou seja, os vieses econdmico, social e ambiental. Este plano
contempla 10 préticas sustentaveis que englobam as agdes de divulgacdo, conscientizacdo e
capacitacao.

Tal plano envolve ndo apenas a participacio da PROINFRA e da PROGEP, pro-
reitorias destacadas no topico 5.1 deste estudo. Abrange também o NTI/UFMS e a CCS/RTR.
De acordo com o Manual de Competéncias da UFMS (2013a) o NTI/UFMS ¢ o responsavel,
dentre outras atividades, por executar as atividades de Tecnologia da Informacdo da
instituicdo. Para a CCS/RTR, o referido Manual informa que sua obrigacdo ¢ de contribuir
para elaboragdo de determinados contetidos de comunicagdo, como site, jornal, radio e
televisdo.

Porém, esta pesquisa sofreu algumas limitacdes. Além da falta de literatura na area,
verificou-se que 65% das universidades federais ndo possuem o PLS. Entretanto, mesmo
sendo instituido por decreto e ja regularizado no ambito nacional, através da IN n°10/2012-
MPOG, ndo ha historico de puni¢do das organizagdes que ndo utilizarem o PLS como
mecanismo de gestdo. Ressalta-se também que a norma ndo oferece nenhum tipo de vantagem

para as organizacdes que a cumprem. Nesse sentido, esforcos devem ser despendidos para que
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haja o alcance dos principios e dos dispositivos legais, incentivando uma fiscalizagao rigorosa
pelos 6rgaos de controle externo e pelo proprio 6rgao exercendo o controle interno.

Outra limita¢do ¢ a falta de elaboracdo de Relatorios de Acompanhamento. Das 22
universidades federais pesquisadas, apenas 8 delas realizaram o Relatorio de
Acompanhamento, exigéncia que foi normatizada para ser cumprida ao final de cada ano.
Ressalta-se também que das 22 universidades federais pesquisadas, apenas 7 responderam o
pedido de autorizacdo para realizacdo da pesquisa, que detalha as ac¢des, indicadores e metas
dos PLS publicados por elas.

Para estudos futuros, identificaram-se algumas oportunidades:

Verificar se as universidades que ndo possuem o PLS adotam algum programa
elencado na IN n°10/2012-MPOG, como o Programa Eficiéncia do Gasto Publico, Programa
Nacional de Conservacdo e Energia Elétrica, Agenda Ambiental na Administragdo Publica
(A3P), Coleta Seletiva Solidaria, Projeto Esplanada Sustentdvel e Contratagdes Publicas
Sustentaveis (BRASIL, 2012b). Também investigar os reais motivos de determinadas
universidades federais ndo possuirem o PLS como mecanismo de gestdo sustentdvel. E por
fim analisar e levantar propostas para os outros trés conteidos minimos do PLS, ndo
abordados no presente estudo.

Diante de todo exposto, todos os objetivos propostos foram cumpridos. Porém, a
UFMS tera novos desafios pela frente. Transformar a cultura da instituicdo ndo serd facil.
Entretanto, com o apoio da comunidade e dos dirigentes sera possivel, paulatinamente, mudar
padrodes voltados para o uso inapropriado dos recursos para um padrao sustentavel, que possa

ser visto ndo como um empecilho, mas sim como uma oportunidade.
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ANEXO 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa intitulada PLANO DE
GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL E SEUS INDICADORES: O REQUISITO
MINIMO DIVULGAGAO, CONSCIENTIZAGAO E CAPACITAGAO NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS sob a responsabilidade da pesquisadora Samyra
Cordeiro Franco.

Esta pesquisa objetiva elaborar um banco de agdes relacionadas ao requisito
minimo divulgagdo, conscientizagdo e capacitagdo do Plano de Gestdo Logistica
Sustentavel (PLS) e seus respectivos indicadores para Universidades Federais.

Caso a Vossa Senhoria aceite em participar da pesquisa, sera encaminhado
eletronicamente um questionario, com questdes abertas, com uma previsao de
tempo gasto em responder por volta de uma hora, que buscara conhecer os
indicadores de cada pratica sustentavel adotada e sera aplicado individualmente
com os responsaveis pelo PLS das diferentes Universidades Federais que possuem
o PLS como mecanismo de gestao sustentavel.

A participacdo é voluntaria, e fica garantido a recusa em responder alguma
questdo, caso se sinta constrangido, sem prejuizo em sua participagao, fica
garantida a sigilosidade dos dados fornecidos que ficara sob a guarda da
pesquisadora durante 5 anos, e apds este periodo sera descartado de forma
adequada. Informamos que ao aceitar participar da pesquisa, vossa senhoria nao
obtera ganhos financeiros e nem dispéndios de recursos. Leia com atengéo o que se
segue e contate-me caso tenha alguma duvida. O questionario sera enviado por e-
mail pela pesquisadora Samyra Cordeiro Franco.

Os resultados obtidos serdo comunicados a Vossa Senhoria e a Instituicdo a
qual pertence via e-mail. Vossa contribuicdo nessa pesquisa sera muito importante,
no entanto, € de carater voluntario e podera deixar de participar a qualquer tempo
caso sinta algum tipo de constrangimento em responder as perguntas.

Ao surgirem duvidas em relac&do a pesquisa, vossa senhoria podera entrar em

contato com a pesquisadora por meio do e-mail: samyra_scf@hotmail.com.
O “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” sera enviado via correio eletronico,
para ser preenchido, assinado e escaneado, e posterior devolugcdo para 0 mesmo
enderecgo eletrénico, cada uma das partes (participante e pesquisador) ficara com
uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE.

Caso tenha alguma duvida quanto a sua participacdo na pesquisa entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa/CEP/UFMS pelo telefone (067) 3345-
7187.

Campo Grande, ....... de ........ de 2016

Eu,

aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter
sido devidamente esclarecido (a).

Telefone para contato com a Pesquisadora Samyra Cordeiro Franco: 55 67 xxxx
XXXX
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ANEXO 2: Roteiro de entrevista com o Presidente da Comissdo Gestora do Plano de Gestdo

de Logistica Sustentavel da UFMS

Nome:

Formagao académica:
Cargo na UFMS:
Tempo de servico na UFMS:

O PLS da UFMS atende aos requisitos minimos solicitados pela legislacao:

I - Atualizagdo do inventario de bens e materiais do 6rgao e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substitui¢ao;

II - Praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e
servicos;

III - responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliagdo do plano;
IV - a¢des de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagao (Decreto 7.746 de 5
de junho de 2012)

1. Qual foi a(s) maior(es) dificuldades em atende-los?

2. Em sua opinido, qual o tempo necessario para que o PLS desperte mudancas na cultura da
UFMS?

3. Existe alguma pratica sustentavel relevante adotada pela UFMS que nao consta no PLS?

4. Sobre os indicadores: O que o senhor considera como um bom indicador de divulgagao,
conscientizacdo e capacitagao?

5. Em sua opinido qual das acdes de divulgagdo, conscientizacdo e capacitacdo terdo
resultados mais favoréavel a curto, médio e longo prazo?

6. Em sua opinido qual dos sete temas minimos ¢ mais facil e dificil de implantar? Por que?
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ANEXO 3: Parecer do Comité de Etica Publica da UFMS

BN, UNIVERSIDADE FEDERAL DO

Fr b AN Platolor

e MATO GROSSO DO SUL - %0,. e
p Py UFMS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL E SEUS INDICADORES: O
REQUISITO MINIMO DIVULGAGAO, CONSCIENTIZAGAO E CAPACITAGAO NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS.

PLANO DE GESTAO DE LOGiS']:ICA SUSTENTAVEL E SEUS INDICADORES: O
REQUISITO MINIMO DIVULGAGAO, CONSCIENTIZACAQ E CAPACITAGAO NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS.

Pesquisador: Samyra Cordeiro Franco

Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 51429815.0.0000.0021

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.345.638

Apresentacéo do Projeto:
Pesquisa qualitativa, envolvendo o levantamento e sistematizagao de dados a respeito das praticas de
sustentabilidade ambiental em universidades federais brasileiras.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo desta pesquisa é elaborar um banco de agfes relacionadas ao requisito minimo divulgagéao,
conscientizagdo e capacitagdo do Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS) e seus respectivos
indicadores para Universidades Federais. Apos a elaboragao do referido banco de agbes sera desenvolvido
um plano de aprimoramento para a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:
Por se tratar de tema com baixo potencial de polémica e procedimentos ndo invasivos, o0s riscos sao
minimos. Os beneficios sdo mais que satisfatérios.

Endereco: Pré Reitoria de Pesquisa e Pos Graduacao/UFMS

Bairro: Caixa Postal 549 CEP: 79.070-110
UF: MS Municipio: CAMPC GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: bioetica@propp.ufms.br
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Continuacéo do Parecer: 1.345.638

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Broa ™

Das 63 UFs do Brasil, 22 apresentam Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS). A pesquisadora enviou

carta-convite a todas, sendo que 7 responderam. Estas 7 constituirao a amostra da pesquisa. Serao

enviados questionarios aosEnviar questionarios para os

supervisores ou coordenadores do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel de cada Universidade via

correio eletrdnico a fim de inquirir quais os
indicadores utilizados para cada pratica.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

Apresenta autorizagdes institucionais, devidamente assinadas, de 7 Universidades Federais: UFFS, UFS,
UFMS, UFG, UFSC, UFSM, UFRB. Apresenta instrumento de coleta de dados (questionario com 14

questdes). Apresenta TCLE, dentro dos padrdes
Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
N&o ha.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagbes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 30/11/2015 Aceito
do Projeto ROJETO 634612.pdf 08:30.57
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 30/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
08:29:55 | Franco

Projeto Detalhado / | Projeto.doc 28/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito

Brochura 11:42:20 |Franco

Investigador

Outros UFRB.pdf 28/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
11:11:43 | Franco

Outros Questionario.docx 27/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
15:29:27 | Franco

Outros UFSM.pdf 27/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
15:29:01 _[Franco

Outros UFSC.pdf 27/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
15:28:32 | Franco

Outros UFS.pdf 27/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
15:27:57 | Franco

Outros UFMS.pdf 27/11/2015 | Samyra Cordeiro Aceito
15:27:32 | Franco

Endereco: Pré Reitoria de Pesquisa e Pés Graduagdo/UFMS

Bairro: Caixa Postal 549 CEP: 79.070-110

UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE

Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: bioetica@propp.ufms.br
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Qutros UFG.pdf 27/11/2015 |Samyra Cordeiro Aceito
15:27:17 Franco
Qutros UFFS.pdf 27/11/2015 |Samyra Cordeiro Aceito
15:27:03 Franco
TCLE / Termos de TCLE.doc 27/11/2015 |Samyra Cordeiro Aceito
Assentimento / 15:26:49 Franco
Justificativa de
Auséncia

Situacédo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
CAMPO GRANDE, 01 de Dezembro de 2015

Assinado por:

PAULO ROBERTO HAIDAMUS DE OLIVEIRA BASTOS

(Coordenador)

Enderego: Prd Reitoria de Pesquisa e Pds Graduacao/UFMS

Bairro: Caixa Postal 549 CEP: 79.070-110
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: bioetica@propp.ufms.br
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ANEXO 4: Compilacdo das melhores praticas sustentaveis das Universidades Federais

Pratica I: Material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressio,
copos descartaveis e cartuchos para impressio;

Sub-pratica 1: Papel

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Reduzir o consumo médio de resmas de Papel A4
Ac¢ao: Campanha para a utilizagao sustentavel das impressoes
Meta: Reduzir o consumo médio de resmas de papel em 2%
Indicador: Consumo anual de resmas de papel por aluno

Sub-pratica 2: Papel

Universidade: Universidade 05

Objetivo:

Ac¢do: Criar um programa de inclusdo digital para os ingressantes na comunidade da
Universidade 05, a fim de estimular o uso amplo das plataformas digitais, para redugdo de
copias e impressdes, a exemplo: Moodle pelos académicos e professores e o SPA
(universidade 05 sem papel) pelos servidores

Meta: Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas de sustentabilidade

Indicador: N° de acessos as plataformas

Sub-pratica 3: Material de consumo

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Aumentar a compra e o consumo de produtos sustentaveis

Ac¢ao: Criacdo de um portal da DAC para manter os usudrios informados sobre os produtos
sustentaveis agregados no catalogo incluindo um canal de comunicagdo virtual com os
usuarios para o envio de dados e sugestdes

Meta: Divulgar as agdes praticadas pela Divisdo de Almoxarifado Central - DAC

Indicador: Numero de acessos ao portal

Sub-pratica 4: Material de consumo

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Implementar praticas sustentaveis, reduzir o consumo e aumentar a eficiéncia dos
recursos naturais, através de informagdes oriundas do ambito virtual.

Ac¢ao: Campanha “virtual” 05 R da educagdao ambiental: reduzir o consumo; reutilizar
materiais; reciclar; repensar o uso e consumo de produtos e recusar produtos de origem
prejudicial ao meio ambiente.

Meta: Conscientizacdo da comunidade académica sobre a implementacdo de praticas
sustentaveis. Preservagdo e otimizagao dos recursos naturais. Responsabilidade ambiental.
Indicador: Campanha virtual via e-mail

Sub-pratica 5: Material de consumo

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Campanhas sobre as praticas de sustentabilidade e racionalizagdo do uso de
materiais € servigos

Ac¢do: Campanhas de divulgacdo de destinagdo dos materiais impressos, de copos
descartaveis
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Meta: Incentivar boas praticas pela comunidade académica
Indicador: Campanha realizada

Sub-pratica 6: Material de Consumo

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Criar canal de divulgacdo para trocas e transferéncias de materiais € equipamentos
entre setores, com o intuito de incrementar pratica ja existente de seu reaproveitamento.
Meta: Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas de sustentabilidade

Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 7: Material de consumo

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Promover campanhas para redu¢do do consumo de copos descartaveis, incentivando o
uso de canecas e garrafinhas, e de papel A4, orientando para o reuso e encaminhamento para
reciclagem

Meta: Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas de sustentabilidade

Indicador: Percentual de adesdo por unidades (Administrativas e de Ensino)

Sub-pratica 8: Material de consumo

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Aumentar a compra e o consumo de produtos sustentaveis

Ac¢ao: Criagdo de um almoxarifado para produtos quimicos. Capacitar os servidores para o
recebimento correto dos produtos.

Meta: Aprimorar a recep¢ao dos produtos quimicos

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 9: Material de consumo

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Aumentar a compra e o consumo de produtos sustentaveis

Ac¢ao: Pesquisa junto aos departamentos didaticos com o objetivo de conhecer a situacdo em
relacdo ao consumo de copos descartaveis, papéis e cartuchos de impressora. Utilizar os dados
de pesquisa realizada por académica do Mestrado Profissional em Gestdo Publica.

Meta: Realizar diagnostico nos Centros de Ensino, especificamente nos seus departamentos
didaticos, quanto ao uso de materiais de consumo

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 10: Material de consumo

Universidade: Universidade 06

Objetivo: Os campi da Universidade 06 serdo desperdicio zero em residuos.

Ac¢ao: Promover campanhas para reducdo de consumo de copos descartaveis, incentivando o
uso de canecas e garrafinhas, e de papel A4, orientando para o reuso e encaminhamento para
reciclagem.

Meta: reciclagem dos copos (Eng. Materiais) transformando em outros objetos, reciclagem de
pepeis, memorando eletronico

Indicador: Programa de reciclagem; Renovagao do uso de papel A4,

Sub-pratica 11: Copos descartaveis
Universidade: UFMS
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Objetivo: Promover a eficientizagdo do uso de copos descartaveis

Acao: Langar a campanha “Adote uma caneca”, afixando cartazes por todos os Campus
Meta: Nao informada

Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 12: Copos descartaveis

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Reduzir o consumo médio de copos descartaveis.

Ac¢ao: Campanha de sensibilizacdo para conscientizar os servidores a reduzirem o consumo
de copos descartaveis.

Meta: Reduzir o consumo médio de copos descartaveis em 2%.

Indicador: Consumo anual de copos descartaveis por aluno.

Sub-pratica 13: Copos descartaveis

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Reduzir o consumo de copos descartaveis, visando preservacdo de recursos
naturais. Incentivar que cada pessoa utilize mais de uma vez cada copo plastico. Evitar o uso
de copos descartaveis.

Ac¢ao: Campanha para diminuir o uso de copos descartdveis (cada servidor ter sua
caneca/garrafa para agua).

Meta: Reducao do Consumo de Recursos Naturais. Conscientizagdo sobre a importancia do
tema. Responsabilidade ambiental.

Indicador: Conscientizagao através de memorando do setor de Almoxarifado

Sub-pratica 14: Cartuchos para impressao

Universidade: UFMS

Objetivo: Promover a eficientizagdo no consumo de cartuchos/toner para impressao
Ac¢ao: Incentivar a comunicagdo interna digital

Meta: Nao informada

Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 15: Cartuchos para impressao

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Desenvolvimento de estudo de viabilidade de padronizacdo do parque de
impressoras

Ac¢do: Campanha para dar preferéncia ao uso de mensagens eletronicas (e-mail) na
comunicagdo evitando o uso de impressao para economia do cartucho

Meta: Reduzir o consumo de cartuchos em 2%

Indicador: Variacdo do Consumo anual (saMneT)

Sub-pratica 16: Cartuchos para impressao

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Desenvolvimento de estudo de viabilidade de padronizacdo do parque de
impressoras.

Acdo: Campanha para dar preferéncia a utilizagdo de impressdo com estilo de fonte de texto
capaz de economizar tinta ou toner.

Meta: Reduzir o consumo de cartuchos em 2%.

Indicador: Variagdo do Consumo anual (saMneT)

Sub-pratica 17: Cartuchos para impressao
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Universidade: Universidade 03

Objetivo: Descarte sustentavel de sucatas de cartuchos e componentes eletronicos

Acdo: Campanha para conscientizagdo de envio de cartuchos, toners e componentes
eletronicos ao dMP para o descarte

Meta: Descartar de forma correta 50% dos cartuchos e componentes eletronicos inserviveis a
Universidade 03

Indicador: Quantidade de descarte correto/descarte total

Sub-pratica 18: Cartuchos para impressao

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Recarga de cartuchos pelo CeMeQ

Ac¢do: Divulgar para a comunidade universitiria o CeMeQ como ponto de coleta dos
cartuchos e toners.

Meta: Reaproveitamento de 100% dos cartuchos e toners sem defeito.

Indicador: Numero de cartuchos registrados do CeMeQ.

Sub-pratica 19: Cartuchos para impressao

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Desenvolvimento de estudo de viabilidade de padronizacdo do parque de
impressoras

Ac¢ao: Campanha para a utilizagao sustentavel das impressdes

Meta: Reduzir o consumo de cartuchos em 2%

Indicador: Variacdo do Consumo anual (saMneT)

Pratica II: Energia elétrica

Sub-pratica 1: Energia elétrica

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Aumentar a eficiéncia energética e adotar medidas racionais para o consumo de
energia

Ac¢do: Promog¢do de campanhas educativas, com a utilizacdo de cartazes, panfletos e
mensagens via e-mail e postadas no site institucional.

Meta: Racionalizar e otimizar a energia elétrica.

Indicador: Numero de campanhas realizadas

Sub-pratica 2: Energia elétrica

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Racionalizar o consumo de energia elétrica

Ac¢ao: Desenvolver campanha de conscientizacdo para evitar o desperdicio no uso da energia
elétrica

Meta: Campanhas de educag¢do ambiental

Indicador: Campanhas realizadas

Sub-pratica 4: Energia elétrica

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Acao: Criar homepage direcionada a divulgagdo das informagdes do consumo de energia a
comunidade universitaria

Meta: Estimular boas praticas sustentaveis sobre energia elétrica

Indicador: N° de acessos ao site
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Sub-pratica S: Energia elétrica

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Desenvolver campanhas junto a comunidade universitaria para redu¢do do consumo de
energia

Meta: Estimular boas praticas sustentaveis sobre energia elétrica

Indicador: N° de campanhas

Sub-pratica 6: Energia elétrica

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢do: Aproximar a pesquisa e a extensao universitaria aos desafios da questdo energética
Meta: Eficiéncia do sistema elétrico

Indicador: N° de trabalhos registrados

Sub-pratica 7: Energia elétrica

Universidade: Universidade 06

Objetivo: Estimular boas praticas sustentaveis sobre energia elétrica

Ac¢ao: Desenvolver campanhas junto a comunidade universitaria para redugdo do consumo de
energia

Meta: Acdao realizada

Indicador: Nuimero de campanhas realizadas

Sub-pratica 8: Energia elétrica

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Preservacdo de recursos naturais e diminui¢ao de custos.

Ac¢ao: Incentivar os agentes de compras a especificar em seus pedidos produtos com menor
consumo de energia, comprovado através de certificacdo, e com a justificativa de economia de
energia elétrica, e consequente economia financeira e preservacao dos recursos.

Meta: Dar preferéncia, quando da substituicao, a aparelhos eletro/eletronicos mais eficientes,
visando reduzir o consumo de energia;

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 9: Energias renovaveis e sustentabilidade

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Realizacdo de um estudo sistematico da radiacdo incidente no municipio de
Realeza/PR ao longo do ano, e os dados experimentais serdo comparados com os resultados
do modelo tedrico e com informagdes disponiveis na literatura. Estes resultados poderao ser
utilizados para o dimensionamento de aquecedores solares.

Acao: Projeto de Extensdo “Energias Renovaveis e Sustentabilidade: confec¢do de Coletores
Solares de Baixo Custo.”

Meta: Levantamento de dados para futuros projetos utilizando-se radiagdo solar;
Envolvimento dos académicos e Técnicos na disseminacdo da ideia de utilizagdo de energias
renovaveis.

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 10: Grupo de pesquisa em energias renovaveis e sustentabilidade
Universidade: Universidade 02

Objetivo: Estudar fontes alternativas de energia. Relacionado ao conceito de energias
renovaveis e limpas, o grupo estudard formas inteligentes de se gerar energia elétrica ou calor
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para utiliza-las no ambito familiar e no meio rural, bem como promover a conscientizagao
ambiental da sociedade (através da Universidade) no que tange as questdes energéticas atuais.
Ac¢ao: Grupo de pesquisa em Energias Renovaveis e Sustentabilidade. Este grupo foi
constituido para estudos relacionados com as energias renovaveis em todas as dareas
energéticas, como Energia Solar, Energia Eolica, Energia da Biomassa e Educacgao
Ambiental.

Meta: O grupo ja possui 02 projetos aprovados nesta area e pretende continuar
desenvolvendo outros projetos para submeté-los na extensdo e na pesquisa.

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 11: Aquecedor solar de baixo custo para familias carentes

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Este projeto de extensdo objetiva disseminar essa tecnologia de baixo custo para
aquecimento de agua utilizando energia solar, com foco em comunidades de baixa renda.
Ac¢ao: Os alunos bolsistas e/ou voluntarios realizardo uma revisdo de literatura a respeito do
aquecedor solar ecoldgico, além de discussdes em grupo acerca dos temas: reciclagem,
problemas gerados pelo descarte das embalagens de garrafa PET e longa vida, funcionamento
e montagem de um aquecedor solar. Simultaneamente a revisdo de literatura, os alunos fardo a
coleta dos materiais reutilizdveis (garrafas PET e embalagens Tetra Pak) através de campanha
na propria universidade (apresentacdo do projeto em salas de aula).

Meta: Contribuir para o aumento da qualidade da satde das pessoas carentes; Montar um
prototipo de aquecedor solar ecoldgico utilizando materiais recicldveis; Iniciar o estudo do
prototipo de aquecedor solar ecoldgico prevendo a sua futura implantagdo, caracterizando-o
de modo a facilitar o seu emprego em um grande numero de moradias, inclusive tornando-o
acessivel a populagdo de baixa renda. Retirar do meio-ambiente os produtos de dificil
reciclagem direta, abundante na nossa sociedade, de maneira ficil e com baixo custo;
Propiciar o crescimento pessoal através da transmissdo do conhecimento, pratica e
criatividade das pessoas carentes envolvidas; Promover o acesso da populacdo da cidade de
Cerro Largo a Ciéncia e Tecnologia, contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida,
principalmente das camadas sociais excluidas; Contribuir para a formacdo de recursos
humanos para a carreira académica ou profissional, formando cidaddos capazes de refletir
autonomamente, de modo a contribuir com a constru¢do de uma sociedade mais justa,
sustentavel e solidaria; e Incentivar os estudantes de graduacdo a participarem de atividades
cientificas e tecnoldgicas que levem a aprendizagem de métodos e de técnicas de pesquisa,
bem como ao desenvolvimento do pensamento investigativo, critico e inovador.

Indicador: Nao informado

Pratica III: Agua e esgoto

Sub-pritica 1: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Racionalizagdo do uso da dgua

Ac¢ao: Campanha de conscientizag@o para o uso racional e o ndo desperdicio de agua
Meta: Estabelecer controle do consumo de dgua e esgoto

Indicador: Controle estabelecido

Sub-pritica 2: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 06

Objetivo: A Universidade 06 demonstra administragdo exemplar no uso e qualidade da agua.
Ac¢ao: Aproximar a pesquisa ¢ a extensao universitaria aos desafios das questoes da agua e do
esgoto.



114

Meta: Estabelecimento de estacdo de tratamento de esgoto de ultima geracao
Indicador: Tratamento de todo esgoto e reutilizagdo da agua

Sub-pritica 3: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Capacitar cada administrador de edificio com o sistema de mapeamento através do site,
obtendo assim mais agilidade e eficacia nas atualizagdes, validagdes e modificagdes

Meta: Criar uma base de informagdo que possibilite a rapida formulacdo de um parecer
técnico, informativo ou corretivo

Indicador: Porcentagem de administradores de edificio capacitados

Sub-pritica 4: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Divulgar através de site especifico as informagdes relativas ao consumo de agua,
custos e medidas de eficientizag@o oriundas da UNIVERSIDADE 05

Meta: Criar uma base de informagdo que possibilite a rapida formulagdo de um parecer
técnico, informativo ou corretivo.

Indicador: Publicacao no site

Sub-pritica 5: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Organizar equipes de estudos para solucionar o problema do grande desperdicio de
agua dos destiladores nos laboratorios da Universidade

Meta: Desenvolver métodos e processos de eficiéncia para reducdo dos gastos com agua e
esgoto

Indicador: Volume economizado por litro de agua destilada

Sub-pritica 6: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Estimular o desenvolvimento de trabalhos académicos que proponham solucdes aos
problemas relacionados ao tema Agua e Saneamento enfrentados pela esfera administrativa da
Universidade 05

Meta: Incentivar a aumentar a promog¢ao de boas praticas sustentaveis

Indicador: N° de trabalhos registrados

Sub-pritica 7: Agua e esgoto

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Promover campanhas de conscientizagdo para a redu¢do do desperdicio de agua,
orientando o uso de maneira consciente

Meta: Incentivar a aumentar a promog¢ao de boas praticas sustentaveis

Indicador: Acao realizada

Sub-pritica 8: Agua e esgoto
Universidade: Universidade 06
Objetivo: A Universidade 06 demonstra administragdo exemplar no uso e qualidade da agua.
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Ac¢ao: Promover campanhas de conscientizagdo para o nao desperdicio da agua.
Meta: Nao informada
Indicador: Quantidade de 4gua consumida per capita

Sub-pritica 9: Agua e esgoto

Universidade: UFMS

Objetivo: Criar uma base de informagao que possibilite a rapida formulacdo de um parecer
técnico, informativo e corretivo

Ac¢ao: Divulgar através de site especifico as informagdes relativas ao consumo de agua,
custos e medidas de eficientizagdo oriundas da UFMS.

Meta: Nao informada

Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 10: Agua e esgoto

Universidade: UFMS

Objetivo: Incentivar e aumentar a promogado de boas praticas sustentaveis

Ac¢ao: Promover campanhas de conscientizagdo para a reducdo de desperdicio de agua,
orientando o uso de maneira consciente.

Meta: Nao informada

Indicador: Nimero de campanhas de conscientizacao

Pratica IV: Coleta seletiva

Sub-pratica 1: Coleta Seletiva

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Acdo: Criar uma plataforma virtual/site para divulgar o sistema de residuos soélidos e
propiciar sua interacdo com a comunidade universitaria

Meta: Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas de sustentabilidade

Indicador: Agao realizada

Sub-pratica 2: Coleta seletiva

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Propor agdes que possibilitem as unidades administrativas da UNIVERSIDADE 01
com a supervisdo do Nucleo de Gestdo de Logistica Sustentavel e o apoio da comunidade
académica, implantar e acompanhar a Coleta Seletiva Solidaria

Ac¢ao: Desenvolver treinamento para os prestadores de servico de limpeza e conservacao
predial, nos campi e realizar uma reciclagem com periodicidade trimestral

Meta: Expandir em 100% das dependéncias da UNIVERSIDADE 01 a Coleta Seletiva
Solidaria, de forma efetiva até dezembro de 2014; disseminar as praticas de sustentabilidade
por toda comunidade académica a partir de setembro de 2013.

Indicador: Capacitacdo realizada

Sub-pratica 3: Coleta seletiva

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Propor agdes que possibilitem as unidades administrativas da UNIVERSIDADE 01
com a supervisdo do Nucleo de Gestdo de Logistica Sustentavel e o apoio da comunidade
académica, implantar e acompanhar a Coleta Seletiva Solidaria

Acdo: Inserir na capacitagdo dos servidores (PACAP), temas relacionados as praticas de
sustentabilidade, sobretudo Coleta Seletiva;



116

Meta: Expandir em 100% das dependéncias da UNIVERSIDADE 01 a Coleta Seletiva
Solidaria, de forma efetiva até dezembro de 2014; disseminar as praticas de sustentabilidade
por toda comunidade académica a partir de setembro de 2013.

Indicador: Capacitagao realizada

Sub-pratica 4: Coleta seletiva solidaria

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Propor agdes que possibilitem as unidades administrativas da UNIVERSIDADE 01
com a supervisdo do Nucleo de Gestdo de Logistica Sustentavel e o apoio da comunidade
académica, implantar e acompanhar a Coleta Seletiva Solidaria

Ac¢ao: Criagdo de um espaco para discussdes nas Redes Sociais com promogao de campanhas
educativas com a publicacao de folder eletronico, faixas e adesivos;

Meta: Expandir em 100% das dependéncias da UNIVERSIDADE 01 a Coleta Seletiva
Solidaria, de forma efetiva até dezembro de 2014; disseminar as praticas de sustentabilidade
por toda comunidade académica a partir de setembro de 2013.

Indicador: Niimero de campanhas promovidas

Pratica V: Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Sub-pratica 1: Qualidade de vida no trabalho

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Desenvolver agdes para a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho,
estimulando a pratica de atitudes saudaveis.

Ac¢ao: Desenvolver acdes educativas de prevengao e protecdo contra doengas

Meta: Implantar na UNIVERSIDADE 01 até Dezembro de 2015 as iniciativas propostas,
criando e disseminando a cultura de qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Indicador: Numero de a¢des realizadas

Sub-pratica 2: Qualidade de vida no trabalho

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Desenvolver agdes para a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho,
estimulando a pratica de atitudes saudaveis.

Acdo: Campanhas educativas sobre prevencdo e saude abordando temas como; diabetes,
hipertensao, stress, obesidade, cancer, drogas licitas e ilicitas, DST,etc.

Meta: Implantar na UNIVERSIDADE 01 até Dezembro de 2015 as iniciativas propostas,
criando e disseminando a cultura de qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Indicador: Nuimero de campanhas realizadas

Sub-pratica 3: Qualidade de vida no trabalho

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Desenvolver agdes para a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho,
estimulando a pratica de atitudes saudaveis.

Acao: Criagdo de espaco no site da Universidade 01 destinado a divulgar, artigos e textos
sobre temas relacionados a qualidade de vida no ambiente de trabalho

Meta: Implantar na Universidade 01 até Dezembro de 2015 as iniciativas propostas,

criando e disseminando a cultura de qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Indicador: Espago criado

Sub-pratica 4: Qualidade de vida no trabalho
Universidade: Universidade 03
Objetivo: Formar grupos servidores com foco em promocao a saude e prevengao de acidentes
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Acao: Realizagdo de treinamentos especificos
Meta: Preparar 10% do total de servidores das unidades participes
Indicador: Percentual de servidores capacitados

Sub-pratica 5: Qualidade de vida no trabalho

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Informar a todos os servidores recém empossados sobre Qualidade de vida no
Trabalho

Ac¢ao: Realizagdo de encontro com servidores

Meta: Realizar seminario para todos os servidores recém empossados

Indicador: Seminario realizado

Sub-pratica 6: Qualidade de vida no trabalho

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Sensibilizar e conscientizar a comunidade universitaria quanto as questoes
socioambientais

Acdo: Realizac¢do de eventos educativos diversos relacionados aos temas de foco do PLS: uso
de impressdo de forma racional, coleta seletiva,uso racional de telefones, consumo de agua e
energia, seguranca

Meta: Realizar atividades educativas inseridas no Plano de Capacitagdo Anual - PCA
Indicador: Numero de servidores capacitados anualmente

Sub-pratica 7: Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Universidade: Universidade 06

Objetivo: Universidade 06 ¢ um empregador de exceléncia

Ac¢ao: Realizar campanhas, oficinas, palestras e exposi¢cdes de sensibilizagdo das praticas
sustentaveis para os servidores com divulgagdo por meio da intranet, cartazes, etiquetas e
informativos

Meta: Quantidade residuos reciclados, outros em construgao

Indicador: Compras sustentaveis, campanhas de economia (4gua e energia), reciclagem de
residuos, logistica revessas

Sub-pratica 8: Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Estimular e ampliar a cultura de capacitacdo e aprimoramento dos servidores para o
cumprimento adequado de suas atribuigdes

Meta: Fortalecer o programa de Qualidade de Vida na UNIVERSIDADE 05

Indicador: N° servidores capacitados na sua area de atuacao

Sub-pratica 9: Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Universidade: UFMS

Objetivo: Fortalecer o Programa de Qualidade de Vida na UFMS

Ac¢ao: Buscar amparo legal para poder introduzir os servidores inativos nas atividades de
capacitagdo da UFMS

Meta: Nao informada

Indicador: Numero de atividades realizadas por inativos

Sub-pratica 10: Qualidade de vida no ambiente de trabalho
Universidade: UFMS
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Objetivo: Fortalecer o Programa de Qualidade de Vida na UFMS

Acao: Estimular e ampliar a cultura de capacitacdo e aprimoramento dos servidores para o
cumprimento adequado de suas atribui¢des

Meta: Nao informada

Indicador: Numero de servidores capacitados

Pratica VI: Compras e contratacdes sustentaveis, compreendendo, pelo menos, obras,
equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de
dados, de apoio administrativo e de manutencio predial

Sub-pratica 1: Telefonia

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Reduzir custos relativos a telefonia movel e fixa

Acao: Realizar campanha de incentivo quanto ao uso de outros meios de comunicacio
disponiveis na institui¢do, por exemplo: as mensagens instantaneas do sistema Zimbra

Meta: Garantir 0 acesso aos servigos alternativos de comunica¢do a toda a comunidade
académica e reduzir gradativamente os gastos totais com telefonia fixa e movel até 2015.
Indicador: Campanhas realizadas

Sub-pratica 2: Processamento de dados

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Procurar o melhor desempenho dos equipamentos de TI visando o menor consumo
de energia elétrica e um menor impacto ambiental

Ac¢ao: Incentivar a leitura de documentos em meio eletrdnico, imprimindo-os apenas se
necessario;

Meta: Implantar a politica de impressao frente e verso, utilizar fontes que economizem tinta e
promover a leitura de documentos eletronicamente em 100% até dezembro de 2014.
Indicador: Percentual de papel reduzido

Sub-pratica 3: Compras e contratagoes sustentaveis

Universidade: Universidade 06

Objetivo: A Universidade 06 sera lider no gerenciamento sustentavel da cadeia de
suprimentos

Ac¢ao: Promover cursos de capacitacdo aos pregoeiros, para o exercicio de suas atividades, ¢ a
atencdo aos critérios de compras e contratagdes sustentaveis, extensivo a toda a equipe do
departamento de compras e demais membros do setor administrativo que lidam com a
catalogacdo de produtos e elaboracdo de Termos de Referéncia.

Meta: Curso de capacitagdo

Indicador: Porcentagem de pessoas capacitadas

Sub-pratica 4: Telefonia

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Divulgar trabalho de conscientizacdo do uso racional de telefonia fixa e mével
Ac¢ao: Conscientizar que a ligacdo ramal/fixo € 50% mais barata que ramal/celular
Meta: Reduzir em 30% os gastos com telefonia fixa

Indicador: Valor gasto com telefonia fixa/ano

Sub-pratica 5: Telefonia

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Divulgar trabalho de conscientizagdo do uso racional de telefonia fixa e mével
Acao: Conscientizar que a ligagdo ramal/ramal o custo € zero
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Meta: Reduzir em 30% os gastos com telefonia fixa
Indicador: Valor gasto com telefonia fixa/ano

Sub-pratica 6: Telefonia

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Divulgar trabalho de conscientizacdo do uso racional de telefonia fixa e mével
Acao: Conscientizar que a ligacdo ramal/ramal entre os Campus, o custo ¢ zero

Meta: Reduzir em 30% os gastos com telefonia fixa

Indicador: Valor gasto com telefonia fixa/ano

Sub-pratica 7: Compras e contratagoes sustentaveis

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Fomentar a compra compartilhada

Ac¢ao: Divulgacao da Intencdo de Registro de Precos — IRP. Permitir a participagdo de outros
orgaos federais nos registros de precos realizados pela UNIVERSIDADE 04.

Meta: Realizar compras em parcerias, principalmente com a IFES do RS

Indicador: Numero de 6rgaos participantes nas licitacdes da UNIVERSIDADE 04

Sub-pratica 8: Obras e servi¢cos de engenharia

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Ampliar critérios sustentaveis nas obras e servigos de engenharia

Acgao: Preferéncia pelo uso de materiais reciclaveis, reutilizaveis e biodegradaveis. Exigir no
projeto basico a utilizagdo de bens reciclaveis para a realizagdo da obra ou reforma.

Meta: Priorizar a utilizacao de bens reciclaveis

Indicador: Numero de licitagdes com este critério/ano

Sub-pratica 9: Compras e contratagoes sustentaveis

Universidade: Universidade 06

Objetivo: A Universidade 06 sera lider no gerenciamento sustentavel da cadeia de
suprimentos

Ac¢ao: Fomentar o uso de ambientes virtuais e outras formas alternativas para o
compartilhamento de informacdes, buscando a redu¢do do uso de impressdes e reprografias.
Meta: 100% virtual

Indicador: Correspondéncia interna tipo memorando, CI e oficios, incluindo requisi¢des
diversas via eletronica.

Sub-pratica 10: Compras e contratacdes sustentaveis

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Promover cursos de capacitacdo aos pregoeiros, para o exercicio de suas atividades, e a
atencdo aos critérios de compras e contratagdes sustentaveis, extensivo a toda a equipe do
departamento de compras e demais membros do setor administrativo que lidam com a
catalogacdo de produtos e elabora¢dao de Termos de Referéncia.

Meta: Duplicar o nimero de itens adquiridos com critérios de sustentabilidade;

Aumentar o alcance de projetos ¢ praticas sustentaveis no setor de compras

Indicador: Porcentagem de pessoas capacitadas

Sub-pratica 11: Compras e contratagdes sustentaveis
Universidade: Universidade 05
Objetivo: Nao informado
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Acao: Estabelecer uma plataforma virtual amigavel, para a socializagdo de informagdes
relativas a gastos e economias, assim como dos indicadores adotados por esta comissao.
Meta: Duplicar o numero de itens adquiridos com critérios de sustentabilidade;

Aumentar o alcance de projetos e praticas sustentaveis no setor de compras

Indicador: Agao realizada

Sub-pratica 12: Compras e contratacdes sustentaveis

Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Acao: Estimular, através de campanhas educativas, o agir sustentavel nos pedidos de
aquisi¢ao, assim como no uso de materiais e equipamentos.

Meta: Duplicar o nimero de itens adquiridos com critérios de sustentabilidade;

Aumentar o alcance de projetos ¢ praticas sustentaveis no setor de compras

Indicador: N° de campanhas lancadas

Sub-pratica 13: Compras e contratagdes sustentaveis

Universidade: Universidade 06

Objetivo: A Universidade 06 serd lider no gerenciamento sustentdvel da cadeia de
suprimentos

Agdo: Aproximar a pesquisa € a extensdo universitaria aos desafios de realizar compras
sustentaveis, através do estimulo ao desenvolvimento de trabalhos cientificos e tecnologias
que abordem o tema.

Meta: Nao informada

Indicador: Porcentagem de objetos com critérios de sustentabilidade estabelecidos

Sub-pratica 14: Compras e contratagdes sustentaveis

Universidade: UFMS

Objetivo: Compra sustentdvel - madeira de reflorestamento

Ac¢ao: Incentivar a participacdo dos pregoeiros em cursos de capacitagdo, para o exercicio de
suas atividades, e a aten¢do aos critérios de compras e contratagdes sustentaveis, extensivo a
toda a equipe do Setor de Compras

e demais membros do setor administrativo que lidam com a catalogagdo de produtos e
elaboracdo de Termos de Referéncia.

Meta:Nao informada

Indicador: Certificados de participacao

Sub-pratica 15: Compras e contratacdes sustentaveis

Universidade: UFMS

Objetivo: Prover maior eficiéncia na Contratagdo — Contrato de limpeza e conservagao

Acdo: Campanha de conscientizacdo da contratada e colaboradores da importancia da
sustentabilidade e cumprimento das clausulas contratuais correspondentes

Meta: Nao informada

Indicador: Agao realizada

Sub-pratica 16: Servicos de manuteng¢ao predial e paisagismo

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Revisar os servicos de manutengao predial, reformas e paisagismo

Ac¢ao: Insercdo de critérios sustentdveis nas especificacdes dos objetos para as reformas
prediais. Especificar a utilizacdo de produtos sustentaveis. Difundir entre as unidades a
utilizagao de produtos sustentaveis.
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Meta: Melhorar as especificagdes dos produtos adquiridos para as manutengdes prediais.
Indicador: Nao informado

Sub-pratica 17: Projeto de obras sustentaveis e manutencio predial

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Realizar obras, reformas e manutencdo predial buscando um maior conforto
ambiental e diminuir os impactos ao meio ambiente.

Acdo: Capacitar os arquitetos e engenheiros da Universidade 01/SIPEF para projetar,
executar e fiscalizar obras com conceito sustentavel.

Meta: Assegurar que 100% das contratagdes de obras pela UNIVERSIDADE 01, sejam
novos prédios ou reformas dos ja existentes, venham, com a integral implantacao deste PLS, a
ser balizadas por estes novos e obrigatorios parametros de sustentabilidade ambiental.
Indicador: Nao informado

Sub-pratica 18: Processamento de dados

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Procurar o melhor desempenho dos equipamentos de TI visando o menor consumo
de energia elétrica e um menor impacto ambiental

Ac¢ao: Incluir frases que induzam a praticas sustentaveis e/ou consumo consciente na
assinatura digital dos servidores

Meta: Implantar a politica de impressao frente e verso, utilizar fontes que economizem tinta e
promover a leitura de documentos eletronicamente em 100% até dezembro de 2014.
Indicador: Nao informado

Sub-pratica 19: Processamento de dados

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Procurar o melhor desempenho dos equipamentos de TI visando o menor consumo
de energia elétrica e um menor impacto ambiental

Ac¢ao: Fomentar o uso de software de comunicagdo eletronica para o envio de mensagens
instantaneas ou para a transmissao de voz (utilizando transmissao de voz sobre IP — VoIP)
Meta: Implantar a politica de impressao frente e verso, utilizar fontes que economizem tinta e
promover a leitura de documentos eletronicamente em 100% até dezembro de 2014.
Indicador: Nao informado

Sub-pratica 20: Licitacdo para entrega de material eletronico sem uso para empresa de
destinacio e/ou reciclagem das mesmas

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Efetivar a gestdo ambiental das ldmpadas queimadas, ou seja, que ndo possuem
mais uso e devem ser descartadas corretamente e ndo permitir o descarte das mesmas no meio
ambiente

Acao: Realizagdo de licitagdo para contratacdo de empresa especializada na coleta,
armazenamento, tratamento e destinacdo final de material eletronico: *Elaborar o pedido de
contratacdo do servigo; *Fazer a solicitacdo do pedido; *Elaborar um treinamento com os
servidores da T.I. para a segregacdo dos materiais eletrénicos queimados sejam
armazenadas para posterior destinaciao, em local coberto:

Meta: Criacdo de um local adequado para armazenamento dos materiais eletronicos para o
descarte.

Indicador: planilha de dados alimentada por servidores da T.I., disponibilizada no site da
Instituicao.
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Pratica VII: Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte, com
foco na reducao de gastos e de emissdes de substincias poluentes.

Sub-pratica 1: Deslocamento sustentavel

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Reduzir gastos com combustivel e a emissdo de substancias que agridem o meio
ambiente

Ac¢ao: Realizar campanha de incentivo a utilizagdo dos meios eletronicos de comunicacao,
evitando com isso deslocamentos desnecessarios dos servidores, como por exemplo:
videoconferéncia e envio eletronico de documentos;

Meta: Reduzir os gastos com aquisi¢cao de combustiveis e diminuir a emissdo de substancias
poluentes, produzidas por veiculos motorizados.

Indicador: Campanhas realizadas

Sub-pratica 2: Deslocamento de pessoal

Universidade: Universidade 03

Objetivo: reducdo do consumo de combustiveis e uso de alguns menos agressivos ao
ambiente

Acao: Capacitagdo de pessoal para dire¢ao veicular eficaz

Meta: Reduzir em 5% o consumo de combustiveis

Indicador: Quantidade consumida

Sub-pratica 3: Deslocamento de pessoal

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Adocgdo de praticas mais eficazes nos servigos de deslocamento de pessoal

Ac¢ao: Criagdo de campanhas educativas que estimulem as viagens em grupo, utilizando o
mesmo veiculo a varios destinos

Meta: Aumento de viagens com o uso da capacidade total méxima de veiculos em 10%
Indicador: Numero de viagens realizadas

Sub-pratica 4: Deslocamento de pessoal

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Criagdo de cultura organizacional responsavel e orientada a uma melhor utilizagao
da frota veicular

Ac¢ao: Incentivo ao uso de videoconferéncia, quando tal se demonstrar viavel

Meta: Numero de viagens substituidas em 10%

Indicador: Numero de viagens substituidas

Sub-pratica 5: Deslocamento de pessoal

Universidade: Universidade 04

Objetivo: Reduzir os gastos e emissdes de substancias poluentes

Acao: Estimulo ao uso de tecnologia por meio de videoconferéncia. Aquisi¢do de
equipamentos de videoconferéncia.

Meta: Reduzir em 10% o uso de veiculos para deslocamento intermunicipal e interestadual
Indicador: Numero de viagens realizadas/ano

Sub-pratica 6: Deslocamento de pessoal
Universidade: Universidade 04
Objetivo: Reduzir os gastos e emissdes de substancias poluentes
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Acao: Utilizagdo de bicicletas no deslocamento interno do campus de Santa Maria. Realizar
licitacdo para aquisicdo das bicicletas. Difundir o uso de bicicletas para a locomog¢do dos
servidores, docentes e discentes no campus

Meta: Reduzir em 10% os gastos com os veiculos

Indicador: Numero de bicicletas utilizadas/ano

Sub-pratica 7: Deslocamento de pessoal: foco redugao de gastos e emissdes
Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Orientar a utiliza¢do dos critérios sustentaveis para compras e substituicdo de veiculos
estabelecidos institucionalmente nos projetos da UNIVERSIDADE 05 (ensino, pesquisa e
extensao)

Meta: Introduzir no minimo 3 critérios de sustentabilidade nas compras de veiculos
automotores e/ou sua manutengdo; aumentar em 5% a utilizacdo de transportes coletivos pela
comunidade universitaria

Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 8: Deslocamento de pessoal: foco reducao de gastos e emissoes
Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informado

Ac¢ao: Incentivar a pratica da carona solidaria e responsavel entre a comunidade universitaria
Meta: Aumentar em 5% a utilizagao de transportes coletivos pela comunidade universitaria
Indicador: Numero de pessoas que utilizam a carona como transporte

Sub-pratica 9: Deslocamento de pessoal: foco redugio de gastos e emissdes
Universidade: Universidade 05

Objetivo: Nao informada

Ac¢do: Aproximar a pesquisa e a extensdo universitdria aos desafios de mobilidade
enfrentados pela esfera administrativa da UNIVERSIDADE 05, através do estimulo ao
desenvolvimento de trabalhos cientificos e tecnologias que abordem o tema

Meta: Aumentar em 5% a utilizagdo de transportes coletivos pela comunidade universitaria
Indicador: Numero de trabalhos registrados

Sub-pratica 10: Deslocamento de pessoal e material

Universidade: UFMS

Objetivo: Introduzir critérios de sustentabilidade na compra de veiculos automotores e/ou
suas manutengoes

Acao: Conceber e institucionalizar, através de portaria critérios de sustentabilidade para
compra de veiculos para a UFMS

Meta: Nao informada

Indicador: Numero de critérios estabelecidos

Sub-pratica 11: Deslocamento de pessoal e material

Universidade: UFMS

Objetivo: Aumentar a utilizagdo de transportes coletivos e alternativos pela comunidade
universitaria

Ac¢ao: Promover campanhas para incentivo ao uso de transportes alternativos e coletivos
como forma de deslocamento até a Universidade, visando a melhoria da qualidade de vida e
reducdo do fluxo de veiculos na comunidade de entorno

Meta: Nao informada
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Indicador: Nimero de campanhas realizadas

Sub-pratica 12: Deslocamento de pessoal e material

Universidade: UFMS

Objetivo: Aumentar a utilizagdo de transportes coletivos e alternativos pela comunidade
universitaria

Ac¢ao: Projeto de articulagdo para aproximar a pesquisa € a extensao universitaria aos desafios
de mobilidade enfrentados pela esfera administrativa da UFMS, através do estimulo ao
desenvolvimento de trabalhos cientificos e tecnologias que abordem o tema

Meta: Nao informada

Indicador: Acdo realizada

VIII - Outras praticas niio previstas na IN n° 10/2012 - MPOG

Sub-pratica 1: Comunicacio para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da Universidade 01 sobre as
iniciativas efetivadas e os resultados obtidos com PLSbem como sensibilizar e motiva-los
para a adogdo de praticas de sustentabilidade no ambiente institucional e nas atividades
cotidianas.

Acao: Criar uma pagina especifica no portal da Universidade 01 para divulgar assuntos do
PLS

Meta: Implantar a comunicagdo interna e alcangar 100% dos servidores e colaboradores, bem
como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Pagina criada

Sub-pratica 2: Comunicacio para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da Universidade 01 sobre as
iniciativas efetivadas e os resultados obtidos com PLS-Universidade 01, bem como
sensibilizar e motiva-los para a adocdo de praticas de sustentabilidade no ambiente
institucional e nas atividades cotidianas.

Ac¢ao: Elaborar um Plano de Comunica¢do para repasse de informacdes atinentes ao PLS
Universidade 01 e posterior divulgagdo de forma estratégica

Meta: Implantar a comunica¢do interna e alcangar 100% dos servidores e colaboradores, bem
como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 3: Comunicacio para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da Universidade 01 sobre as
iniciativas efetivadas e os resultados obtidos com PLS-Universidade 01, bem como
sensibilizar e motiva-los para a adocdo de praticas de sustentabilidade no ambiente
institucional e nas atividades cotidianas.

Acao: Divulgar cursos de capacitagdo relacionados ao PLS Universidade 01, produzindo
textos para conquistar a adesdo dos servidores

Meta: Implantar a comunica¢do interna e alcangar 100% dos servidores e colaboradores, bem
como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 4: Comunicacio para a sustentabilidade
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Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da Universidade sobre as iniciativas
efetivadas e os resultados obtidos com PLS-UNIVERSIDADE 01, bem como sensibilizar e
motiva-los para a adocdo de praticas de sustentabilidade no ambiente institucional e nas
atividades cotidianas.

Acdo: Realizar campanhas de sensibilizagdo para promogao dos 5S - Seiri (utilizagdo),Seiton
(ordenagdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (higiene) e Shitsuke (autodisciplina) - no almoxarifado
central e nas areas de secretariado;

Meta: Implantar a comunicagao interna e alcangar 100% dos servidores e

colaboradores, bem como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 5: Comunicagdo para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar ¢ informar a comunidade académica da Universidade 01 sobre as
iniciativas efetivadas e os resultados obtidos com PLS-Universidade 01, bem como
sensibilizar e motiva-los para a ado¢do de praticas de sustentabilidade no ambiente
institucional e nas atividades cotidianas.

Acdo: Promover programas educativos e de sensibilizagdo dos servidores e colaboradores
para a melhor utilizacdo dos recursos institucionais

Meta: Implantar a comunicagao interna e alcangar 100% dos servidores e

colaboradores, bem como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 6: Comunicagio para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da Universidade sobre as iniciativas
efetivadas e os resultados obtidos com PLS-UNIVERSIDADE 01, bem como sensibilizar e
motiva-los para a adocdo de praticas de sustentabilidade no ambiente institucional e nas
atividades cotidianas.

Acdo: Criar mascote através de concurso cultural ¢ votagdo da comunidade académica com o
intuito de realizar campanhas informativas para temas atinentes a sustentabilidade;

Meta: Implantar a comunicagao interna e alcangar 100% dos servidores e colaboradores, bem
como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 7: Comunicagio para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar ¢ informar a comunidade académica da Universidade 01 sobre as
iniciativas efetivadas e os resultados obtidos com PLS-UNIVERSIDADE 01, bem como
sensibilizar e motiva-los para a ado¢do de praticas de sustentabilidade no ambiente
institucional e nas atividades cotidianas.

Ac¢ao: Realizar campanha de sensibilizagdo do gasto sustentdvel relativo a telefonia,
impressao, energia elétrica e dgua;

Meta: Implantar a comunicagao interna e alcangar 100% dos servidores e colaboradores, bem
como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 8: Comunicagio para a sustentabilidade
Universidade: Universidade 01
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Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da Universidade sobre as iniciativas
efetivadas e os resultados obtidos com PLS-UNIVERSIDADE 01, bem como sensibilizar e
motiva-los para a adocdo de praticas de sustentabilidade no ambiente institucional e nas
atividades cotidianas.

Acao: Elaborar folders eletronicos, banners e adesivos relacionadas a temas da logistica
sustentavel

Meta: Implantar a comunicagdo interna e alcangar 100% dos servidores e

colaboradores, bem como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 9: Comunicagio para a sustentabilidade

Universidade: Universidade 01

Objetivo: Orientar e informar a comunidade académica da UNIVERSIDADE 01 sobre as
iniciativas efetivadas e os resultados obtidos com PLS-UNIVERSIDADE 01, bem como
sensibilizar e motiva-los para a ado¢do de praticas de sustentabilidade no ambiente
institucional e nas atividades cotidianas.

Ac¢ao: Proporcionar a distribuicdo de copos, canecas e canetas para conscientizar a
comunidade académica em relacdo a geracao de residuos.

Meta: Implantar a comunicagdo interna e alcangar 100% dos servidores e colaboradores, bem
como sensibilizar 100% dos servidores e colaboradores

Indicador: Percentual de reducao de copos descartaveis

Sub-pratica 10: Estudo da radiacio solar no municipio de Realeza/PR

Universidade: Universidade 02

Objetivo: Estudar a radiacdo solar na regido do municipio de Realeza/PR através de céalculos
teoricos e medicdes experimentais e comparar com bancos de dados existentes. Avaliar o
potencial para instalacdo de coletores solares na regido.

Acdo: Projeto de pesquisa “Estudo da Radiagdo Solar na Regido de Realeza/PR”. Projeto
aprovado no edital n°® 168/UFFS/2011.

Meta: Obtengdo dos seguintes resultados: (1) Variacdo tedrica da intensidade da radiacdo
solar sobre superficie horizontal no municipio de Realeza/PR ao longo do ano; (2)
Dependéncia da radiagdo incidente com o angulo de inclinagdo de um coletor solar. Angulo
que maximiza a absor¢do de radiagdo ao longo do ano; (3) Banco de dados experimentais para
radiag¢do direta e difusa, além-temperatura, pressdo e velocidade do vento em um ponto do
municipio de Realeza/PR; (4) Analise da qualidade do modelo tedrico para obtencdo da
radiagdo solar frente a resultados experimentais.

Indicador: Nao informado

Sub-pratica 11: Gerenciamento de residuos

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Recepcao dos produtos quimicos

Acao: Capacitar os servidores para o recebimento correto dos produtos
Meta: Aprimorar a recep¢ao dos produtos quimicos

Indicador: Almoxarifado criado

Sub-pratica 12: Gerenciamento de residuos sélidos no Hospital das Clinicas
Universidade: Universidade 03

Objetivo: Implantar o PGrss-HC

Ac¢ao: Educacio permanente - elaboracdo de cartilha e Banners informativos para orientagdes
sobre o Grss, para a comunidade HC
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Meta: Alcancar 100% na implantacao PGrss
Indicador: Legenda utilizada para diagndstico situacional apos a ronda setorial

Sub-pratica 13: Gerenciamento de residuos sélidos no Hospital das Clinicas
Universidade: Universidade 03

Objetivo: Implantar o PGrss-HC

Ac¢ao: Criacdo de uma comissdo interna gerenciamento residuos

Meta: Alcancar 100% na implantacao PGrss

Indicador: Legenda utilizada para diagndstico situacional apos a ronda setorial

Sub-pratica 14: Gerenciamento de residuos solidos no Hospital das Clinicas
Universidade: Universidade 03

Objetivo: Implantar o PGrss-HC

Ac¢ao: Capacitagdo para toda comunidade

Meta: Alcancar 100% na implantacao PGrss

Indicador: Legenda utilizada para diagndstico situacional apos a ronda setorial

Sub-pratica 15: Educacio ambiental
Universidade: Universidade 03

Objetivo: Campanha de apresentagdao do PLS

Ac¢ao: Divulgacao no portal da Universidade 03
Meta: Divulgacdo do PLS para toda Universidade 03
Indicador: Agao realizada

Sub-pratica 16: Educacio ambiental

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Campanha de apresentagdao do PLS

Ac¢ao: Divulgacao no Boletim da UNIVERSIDADE 03
Meta: Divulgacao do PLS para toda UNIVERSIDADE 03
Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 17: Educacio ambiental
Universidade: Universidade 03

Objetivo: Campanha de apresentagdao do PLS
Ac¢ao: Campanha de divulgacdo do PLS

Meta: Divulgacdo do PlIs para toda Universidade 03
Indicador: Agao realizada

Sub-pratica 18: Divulgacao, conscientizaciio e capacitaciio

Universidade: Universidade 03

Objetivo: Campanhas sobre as praticas de sustentabilidade e racionalizagdo do uso de
materiais € servigos

Ac¢ao: Parceria com a eMaC para promover acdes que informem a comunidade académica
sobre o PLS

Meta: Incentivar boas praticas pela comunidade académica

Indicador: Campanha realizada

Sub-pratica 19: Residuos Solidos
Universidade: UFMS
Objetivo: Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas sustentaveis
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Acao: Criar uma plataforma visual/site para divulgar o sistema de residuos sélidos e propiciar
sua intera¢do com a comunidade universitaria

Meta: Nao informada

Indicador: Acao realizada

Sub-pratica 20: Residuos Solidos

Universidade: UFMS

Objetivo: Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas sustentaveis

Ac¢ao: Promover campanha para reducdo do consumo de copos descartaveis, incentivado o
uso de canecas e garrafinhas, e de papel A4, orientando para o reuso e encaminhamento para
reciclagem

Meta: Acdo realizada

Indicador: Numero de campanhas realizadas

Sub-pratica 21: Ac¢des de divulgacio, conscientizacio e capacitacio

Universidade: Universidade 06

Objetivo: Promover o didlogo com a comunidade universitiria (alunos, professores,
funciondrios) visando ampliar a compreensdo dessa comunidade sobre o significado da
sustentabilidade e buscar sinergia nas agdes proposta e/ou realizadas

Ac¢ao: Realizacdo de programas educativos através da Radio

Meta: Nao informada

Indicador: Campanhas educativas, inseridas nos intervalos dos programas da radio
Universidade 06
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ANEXO 5: Modelo de questiondrio aplicado (cada universidade possui seu proprio modelo)

Vocé esta sendo convidado a responder este questionario, que faz parte da pesquisa intitulada
"Plano de Gestao de Logistica Sustentavel e seus indicadores: o requisito minimo de
divulgacido, conscientizacio e capacitacio nas Universidades Federais". Os resultados
serdo apresentados em forma de Trabalho de Conclusdo Final do Programa de Mestrado
Administragdo Publica da UFMS.

Nome:

Formagdo académica:

Cargo na institui¢ao:

Tempo de servigo na instituigao:

Funcao ocupada na Comissao do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel:

Dado o objetivo do trabalho ¢ elaborar um banco de acdes relacionadas ao requisito minimo
divulgagdo, conscientizagdo e capacitacdo do Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS) e
seus respectivos indicadores de desempenho para Universidades Federais.

Ap6s a elaboracdo do referido banco de agdes serd desenvolvido um plano de aprimoramento
para a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, e transmitido para as universidades

participantes o banco de a¢des elaborado.

As praticas listadas abaixo foram retiradas do relatério do PLS disponivel na pagina web:

http://

A partir da questdo n° 1 até a questdo n° 15 serda questionado sobre indicador e meta,
relacionando - se com uma acdo de divulgacdo, conscientiza¢do e capacitacdo no PLS. Para
facilitar as respostas as acdes foram organizadas de acordo com o PLS. Portanto ¢ apresentado

0 tema e objetivo, relacionado a cada uma das agdes.

1) Tema: Energia

Objetivo Estimular boas praticas sustentaveis sobre energia elétrica

Acio Desenvolver campanhas junto a comunidade universitaria para
reduciio do consumo de energia

Indicador Numero de campanhas realizadas

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?
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Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situagdo da meta informada no PLS:
( ) Alcancada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

( ) Periodo de implementac¢ao ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

2) Tema: Residuos Solidos

Objetivo Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas sustentaveis

Ac¢ao Criar uma plataforma visual/site para divulgar o sistema de
residuos solidos e propiciar sua interacio com a comunidade
universitaria

Indicador Acao realizada

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Responda conforme a situagdo da meta informada no PLS:
( ) Alcancada
( ) Nao alcangada
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( ) Sem informacao
( ) Periodo de implementac¢do ndo concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

3) Tema: Residuos sélidos

Objetivo Institucionalizar, promover e divulgar boas praticas sustentaveis

Acao Promover campanha para reducio do consumo de copos
descartaveis, incentivando o uso de canecas e garrafinhas, e de papel
A4, orientando para o reuso e encaminhamento para reciclagem.

Indicador Numero de campanhas realizadas
adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situacdo da meta informada no PLS:
( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

() Periodo de implementa¢do ndo concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

4) Tema: Agua e esgoto

Objetivo Criar uma base de informagao que possibilite a rapida formulagdo de um
parecer técnico, informativo e corretivo

Acdo Divulgar através de site especifico as informacdes relativas ao
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consumo de agua, custos e medidas de eficientizacdo oriundas da
instituicao.

Indicador Acgao realizada
adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acao? Qual?

Responda conforme a situagcdo da meta:

( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagdo

( ) Periodo de implementagao ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

5) Tema: Agua e esgoto

Objetivo Incentivar e aumentar a promocao de boas praticas sustentaveis

Acao Promover campanhas de conscientizacio para a reducio de
desperdicio de dgua, orientando o uso de maneira consciente.

Indicador Numero de campanhas de conscientizagao

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situacdo da meta informada no PLS:

( ) Alcangada
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( ) Nao alcangada
( ) Sem informacao
( ) Periodo de implementa¢do ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

6) Tema: Deslocamento de pessoal e material

Objetivo Introduzir critérios de sustentabilidade na compra de veiculos
automotores e/ou suas manutengdes

Acio Conceber e institucionalizar, através de portaria critérios de
sustentabilidade para compra de veiculos para a instituicio

Indicador Numero de critérios estabelecidos

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acao? Qual?

Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situacdo da meta informada no PLS:
( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagdo

( ) Periodo de implementag¢ao ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

7) Tema: Deslocamento de pessoal e material

Objetivo Aumentar a utilizagdo de transportes coletivos e alternativos pela
comunidade universitaria
Acdo Promover campanhas para incentivo ao uso de transportes

alternativos e coletivos como forma de deslocamento até a
Universidade, visando a melhoria da qualidade de vida e reducio do
fluxo de veiculos na comunidade de entorno

Indicador Numero de campanhas realizadas
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\ adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situagdo da meta informada no PLS:

( ) Alcancgada
( ) Nao alcangada

( ) Sem informacao

() Periodo de implementa¢do ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

8) Tema: Deslocamento de pessoal e material

Objetivo Aumentar a utilizagdo de transportes coletivos e alternativos pela
comunidade universitaria

Acio Projeto de articulacio para aproximar a pesquisa e a extensio
universitaria aos desafios de mobilidade enfrentados pela esfera
administrativa da instituicdo, através do estimulo ao
desenvolvimento de trabalhos cientificos e tecnologias que abordem
0 tema

Indicador Acgao realizada

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?
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Responda conforme a situagdo da meta informada no PLS:
( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

( ) Periodo de implementa¢do ndo concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

9) Tema: Qualidade de vida no ambiente de trabalho (QVT)

Objetivo Fortalecer o Programa de Qualidade de Vida na instituicao

Acio Estimular e ampliar a cultura de capacitacdo e aprimoramento dos
servidores para o cumprimento adequado de suas atribuicoes

Indicador Numero de servidores capacitados

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Houve mudanca no indicador? Qual?

( ) Alcancada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

( ) Periodo de implementagao ndo concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

10) Tema: Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Objetivo Fortalecer o Programa de Qualidade de Vida na instituicao

Acdo Buscar amparo legal para poder introduzir os servidores inativos
nas atividades de capacitacdo da instituicio
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Indicador
adotado

Numero de atividades realizadas por inativos

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situagdo da meta informada no PLS:

( ) Alcancgada
( ) Nao alcangada

( ) Sem informacao

() Periodo de implementag¢do ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agdo.

11) Tema: Compras e contratagdes sustentaveis

Objetivo Compra sustentavel - madeira de reflorestamento

Acio Incentivar a participacio dos pregoeiros em cursos de capacitacio,
para o exercicio de suas atividades, e a atencido aos critérios de
compras e contratacées sustentaveis, extensivo a toda a equipe do
Setor de Compras e demais membros do setor administrativo que
lidam com a catalogacdo de produtos e elaboracio de Termos de
Referéncia.

Indicador Certificados de participagao

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?




Houve mudanca no indicador? Qual?

Responda conforme a situagdo da meta informada no PLS:
( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

( ) Periodo de implementac¢ao ndo concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

12) Tema: Compras e contratagdes sustentaveis

Objetivo Prover maior eficiéncia na Contratagio — Contrato de limpeza e
conservacao

Acdo Campanha de conscientizacio da contratada e colaboradores da
importancia da sustentabilidade e cumprimento das clausulas
contratuais correspondentes

Indicador Acdo realizada

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acao? Qual?

Responda conforme a situacdo da meta informada no PLS:
( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagdo

( ) Periodo de implementag¢ao ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

13) Tema: Material de consumo

Objetivo Promover a eficientiza¢do do uso de copos descartdveis

Acao Lancar a campanha “Adote uma caneca”, afixando cartazes por

todos os Campus
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Indicador Acgao realizada
adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Responda conforme a situacdo da meta informada no PLS:
( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

( ) Periodo de implementag@o nao concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

14) Tema: Material de consumo

Objetivo Promover a eficientizagdo no consumo de cartuchos/toner para
impressao

Acao Incentivar a comunicac¢io interna digital

Indicador Acgao realizada

adotado

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

( ) Alcangada

( ) Nao alcangada

( ) Sem informagao

() Periodo de implementac¢ao ndo concluido

( ) Nao héa meta relacionada com a agao.

15) Tema: Material de consumo

Objetivo Promover a eficientizagdo no consumo de cartuchos/toner para
impressao

Acdo Lancar a campanha “O papel tem 2 lados', afixando cartazes em




139

todos os Campus

Indicador
adotado

Acao realizada

A instituicdo adota alguma meta relacionada com essa acdo? Qual?

Responda conforme a situacdo da meta informada no PLS:

( ) Alcangada
( ) Nao alcangada

( ) Sem informagdo

( ) Periodo de implementagao ndo concluido

( ) Nao ha meta relacionada com a agao.

Espaco para sugestoes e comentarios




