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RESUMO

De acordo com a Comissédo Nacional de Justica (CNJ), a populacéo carceraria
do Brasil € de 563.526 pessoas, havendo uma capacidade para apenas
357.219 internos. Especula-se que a taxa de reincidéncia criminal seja de
aproximadamente 70%, o que indica que o isolamento dos internos e a falta de
oportunidades de recuperacéo parecem nao ser a solucao para a reabilitacao.
Apesar da relevancia do tema, ndo foram encontrados, na Analise do
Comportamento, trabalhos empiricos sobre o contexto prisional brasileiro. O
objetivo do trabalho foi analisar as regras presentes em um estabelecimento
penal de Campo Grande/MS e as possiveis variaveis que mantém o
comportamento de internos e servidores segui-las ou ndo. Uma entrevista foi
realizada a partir de questionarios elaborados para 30 internos e 10 servidores.
As perguntas visavam identificar regras formais (especificadas em leis ou
regimento do estabelecimento) e informais (criadas por internos e servidores)
existentes no estabelecimento penal e quais seriam mais ou menos seguidas.
O material foi analisado identificando funcionalmente o contelido de uma regra
a partir dos trés elementos principais de uma contingéncia triplice: antecedente,
resposta e consequéncia. De forma geral, os resultados mostraram que a
maioria dos internos e servidores conhecem trechos do regulamento interno,
porém muitas regras formais ndao sao seguidas. Algumas seguidas por internos
sdo respeitar servidores e horérios e outras ndo seguidas sdo sair de boné ou
camisa na hora da revista e portar itens proibidos. Internos relataram regras
informais como respeitar visitas e limpar a cela e servidores nao fazer revista
corporal e escolta. Discute-se que a criacdo e seguimento de regras informais
ocorre no estabelecimento penal devido ao fato das regras formais serem
pouco claras, acessiveis e das consequéncias previstas para seu seguimento
nem sempre ocorrerem, ao contrario de como acontece com as regras

partilhadas entre os proprios internos e servidores.

Palavras-Chave: Analise do comportamento, contingéncia triplice, agéncia de

controle, comportamento governado por regras.



ABSTRACT

According to the National Commission of Justice (CNJ), the prison population in
Brazil is 563,526 people, with a capacity of only 357,219 convicts. It is
speculated that the recidivism rate is approximately 70%, indicating that the
insulation of the convict and lack of recovery opportunities do not seem to be
the solution for rehabilitation. Despite the relevance of the theme, were found in
Behavior Analysis, empirical work on the Brazilian prison context. The objective
was to analyze the rules present in a penal establishment of Campo Grande/MS
and the possible variables that keeps the convicts behavior and prison officers
follow them or not. An interview was conducted from questionnaires drawn up to
30 convicts and 10 prison officers. The questions aimed at identifying formal
rules (specified in laws or regulations of the property) and informal (created by
convict and prison officers) existing in the penal settlement and what would be
more or less followed. The material was analyzed functionally identifying the
contents of a rule from the three main elements of a triple contingency:
antecedent, response and consequence. Overall, the results showed that most
convict and prison officers know stretches of the rules, but many formal rules
are not followed. Some followed by convict prison officers and are respecting
schedules and other not followed are out of cap or shirt in the journal of the hour
and carry prohibited items. Convict reported as informal rules respecting visits
and clean the cell and prison officers do not do body search and escort. It is
argued that the creation and follow-up of informal rules takes place in the penal
institution due to the fact that formal rules are unclear, affordable and of the
consequences provided for follow-up does not always occur, unlike as with the

rules shared among the convicts themselves and prison officers.

Key-words: Behavior analysis, triple contingency, control agency, rule-governed

behavior.
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Foucault> (1975/1999) faz um resgate histérico das prisdes e das
penas aplicadas desde o século XVII até inicio do século seguinte. Ele chama
esse processo de aplicacdo das penas de “economia do castigo” (p. 11).
Naqguela época o foco principal do castigo era o corpo do condenado e
consequentemente punicdes fisicas sobre ele. Os individuos eram torturados,
esquartejados, incinerados, queimados vivos, decapitados, alguns tinham suas
cinzas jogadas ao vento, entre outros castigos considerados cruéis. Esses e
outros procedimentos eram usados para penalizar aqueles que desobedeciam
as leis e os bons costumes. Sendo assim, quanto maior a gravidade e
crueldade do crime cometido, mais intensas e severas eram as penas
aplicadas a ele. No entanto, a sentenca era dada de forma arbitraria, sem
seguir nenhum padrao pelos detentores do poder na época, sem que houvesse
nenhuma chance dos hoje conhecidos contraditério e ampla defesa do
condenado. O poder de julgar e punir eram atrelados ao poder politico e
econdbmico e, portanto ficava a cargo do rei. Este papel garantia a ele a
soberania do poder e a subjugacéao do povo.

Ainda de acordo com Foucault (1975/1999), as penas cruéis aplicadas
em crimes igualmente cruéis eram fruto da ideia de que devia igualar a acao do
punidor & acao do infrator a fim de que ele pagasse pelo crime cometido.
Nessa época, a politica da intensidade da pena era amplamente aprovada pela
sociedade, que muitas vezes as acompanhavam em pracgas publicas. Porém o
século XVIII trouxe uma nova forma de punir, um pouco mais humana, pois a
crueldade e os excessos das penas se tornaram intoleraveis para a populacéo.
Essa mudanca se deu devido aos inimeros protestos que surgiram em meados
do século XVIII fomentados por filésofos, juristas, magistrados, parlamentares e
legisladores.

Os castigos ndo eram mais brandos ou mesmo menos severos, mas
eram caracterizados por nao focarem mais no sofrimento extremo do corpo do
condenado. Crimes mais graves exigiam penas mais pesadas, no entanto a

severidade das penas néo derivava mais de uma arbitrariedade do rei. Cita

2 O uso deste autor se restringe a utilizar seu relato de fatos meramente histéricos, ndo utilizando,
portanto de aspectos da teoria do autor. Apesar de haver pontos de convergéncia entre o pensamento de
Foucault e Skinner como mostra Flores et al. (2012) no artigo intitulado B.F. Skinner e a modernidade:
Notas a partir de uma comparagao com M. Foucault.



11

Porto (2008) que “A nova sistematica de punir (...) € marcada pelo
desaparecimento dos suplicios, agora substituidos por uma puni¢éo velada na
arte de fazer sofrer, ndo menos severa, mas sem a ostentacédo de outrora” (p.
9-10).

Segundo Foucault (1975/1999), foi apenas com o surgimento das
prisbes que 0s excessos na hora de punir um infrator da lei diminuiram
substancialmente. Observou-se entdo o surgimento de um novo momento da
justica com a redacdo de novos codigos a partir de 1769 na Russia, Prussia,
Pensilvania, Toscana, Austria, Franca, entre outros paises. Nesse sentido,
Porto (2008) acrescenta que uma das primeiras prisbes, que na época eram
chamadas de Casas de Correicdo, foi a coldénia de Mettrey em Paris,
inaugurada em 1839 por um magistrado. Esta priséo tinha a filosofia de punir
educando, assim sendo, os condenados eram compelidos a frequentarem
instruc@o primaria e a realizar trabalhos forcados além de ter que se submeter
a educacéo religiosa.

D’elia, Engbruch & Di Santis (2012) relatam que no Brasil, até o ano de
1830, quando surgiu o Cadigo Criminal do Império fomentado pela Constituicdo
de 1824, as penas aplicadas aos criminosos iam de chicotadas, torturas,
queimaduras, até pena de morte, entre outras. Mas foi somente com o Cédigo
Penal de 1890, que previa estabelecimentos adequados para o cumprimento
da pena, que a ideia de reeducar e ressocializar os condenados a prisdo surge,
ou seja, mais de 50 anos depois do surgimento da primeira prisdo para esse
fim na Europa. Para Porto (2008) esse atraso trouxe consigo a perpetuacao,
por muitos anos, de meios de punicdo ainda ligados a ideia de vinganca do
Estado e ndo de defesa da sociedade. Somente em 1920 foi inaugurada a
Penitenciaria do Estado localizada em S&o Paulo, antes disso sé havia locais
para a contencéo fisica e para se evitar a fuga de presos, de forma a garantir
gue a pena, na maioria das vezes fisica, fosse aplicada (D’ELIA, ENGBRUCH
& DI SANTIS, 2012).

Adorno (2002), em seu artigo intitulado “Crime e violéncia na
sociedade brasileira contemporanea”, nos ajuda a pensar sobre a situacdo do
crime no Brasil a partir da década de 70. O autor aponta trés possiveis
explicagbes que se complementam para o fendbmeno social da violéncia.

Primeiro ele cita as mudancas sociais que vem ocorrendo nos ultimos 50 anos
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tais como, novas formas de acumulacéo de capital e de concentracéo industrial
e tecnoldgica, mudancas nos processos de producdo e de trabalho. Como
segunda explicagcéo fala das desigualdades sociais ou da concentragdo das
riquezas e dos investimentos sociais em bairros mais ricos em detrimento dos
bairros periféricos. E em terceiro lugar apontou para a crise no sistema de
justica criminal citando que alguns estudos ja reconheceram que este sistema
tem sido ineficaz em conter a violéncia.

Ainda segundo Adorno (2002), a Vvioléncia tem aumentado
substancialmente no pais, no entanto, as politicas publicas e mais
especificamente as de seguranc¢a ndo tem conseguido conter seu crescimento.
Como indica o autor, o crescimento do numero de delitos ndo foi acompanhado
por um crescimento do nimero de inquéritos e processos penais instaurados.
A superlotacdo das cadeias publicas € outro problema que ndo corresponde a
eficiéncia da justica, mas aponta para uma defasagem do sistema prisional
brasileiro. Essa superlotacdo, também segundo o autor, seria uma das causas
das frequentes rebelides no pais desde a década de 90.

De acordo com dados oficiais do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
0 pais tem uma populacdo carceraria de 563.526 presos ficando em quarto
lugar no ranking de populacéo carceraria no mundo, perdendo apenas para 0s
Estados Unidos, China e Rdssia (CNJ, 2014). No entanto, se forem
consideradas as pessoas em prisdo domiciliar que somam 147.937, o total
chegaria a 711.463 presos, passando o pais para a terceira posi¢cao no ranking
mundial. Atualmente existem ainda mais 373.991 mandados de prisdo
expedidos pela justica que ndo foram cumpridos, ou seja, se todos eles fossem
cumpridos haveria uma populacdo carceraria de 1.085.454 presos.
Considerando que o pais oficialmente dispde de 357.219 vagas, ha um déficit
atual de pelo menos 206.307 vagas, isso desconsiderando as pessoas que
estdo em prisdo domiciliar ou que ainda nao tiveram seu mandado de priséo
cumprido.

Segundo Prudente (2013) a criagdo de cada nova vaga custa em
média para o governo brasileiro R$ 25.000 e a manutencdo das ja existentes
tem um custo de aproximadamente R$ 1.500 por interno a cada més,
dependendo da regido do pais. Dos mais de meio milhdo de pessoas presas,

56% ja foram condenados e estdo cumprindo pena e 44% sao presos



13

provisorios que aguardam o julgamento. Do total da populacdo carceraria
93,4% s&o homens e 6,6% mulheres com idade em torno de 18 e 29 anos,
afrodescendentes, com baixa escolaridade, sem profissdao definida, baixa
renda, com muitos filhos e, no caso das mulheres, geralmente sdo maes
solteiras. Os crimes mais praticados sdo 0s crimes contra o patrimdnio
representando 70% dos casos e o crime de trafico de entorpecentes
representando 22%. Estima-se que o indice de puni¢cdo de crimes no Brasil
seja inferior a 10% e a taxa de reincidéncia criminal € de aproximadamente
70%. Na Europa, por exemplo, a taxa de reincidéncia fica em torno de 16%.
Acrescenta Voitch (2013) que a taxa de resolucao do crime de homicidio no
Brasil é de 5% e em paises como Estados Unidos e Reino Unido ela é de 65%
e 85% respectivamente. Ainda de acordo com Prudente (2013) estudos
indicam que trabalhar ou estudar dentro da prisdo diminui em até 40% a
probabilidade de reincidéncia no crime, no entanto, a realidade brasileira & que
cerca de 76% dos internos dos estabelecimentos penais ficam ociosos sendo
gue apenas 17% estudam dentro da priséo.

Em outro trabalho desenvolvido pelo CNJ intitulado “Mutirdo
Carcerario: Raio-x do Sistema Penitenciario Brasileiro”, um efetivo composto
por juizes e outros servidores publicos visitaram e inspecionaram
estabelecimentos penais de todas as regides do pais entre os anos de 2008 e
2012 e encontraram condicdes subumanas (CNJ, 2012). Dentre estas
condicdes pode-se citar celas superlotadas, mau cheiro, acumulo de lixo,
esgotos a céu aberto, falta de agua, alimentacdo e condicbes de higiene
precarias, falta de iluminacdo e ventilacdo nas celas, falta de assisténcia
meédica e de outros profissionais da saude, penas vencidas de internos que ja
deveriam ter sido soltos, descaso dos agentes penitenciarios, torturas fisicas e
psicoldgicas, falta de seguranca que garanta a integridade fisica do interno
como, por exemplo, o risco de contaminagdo por doengas, o risco de fogo,
entre outras. A respeito desse contexto brasileiro, Barreto (2006) diz que “As
condigbes ambientais vivenciadas pelos apenados nédo fornecem nenhum tipo
de beneficio. Em vez disso, tornam-no mais violento, agressivo e propicio a
vicios e degradagdes” (p. 587).

Esses trabalhos deixam claro que a atual situacdo dos

estabelecimentos penais brasileiros, salvo raras excecdes de prisbes modelo
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no pais, esta caodtica e precisa passar por uma reformulacdo urgentemente.
Além da condic&o precaria que se apresenta, 0 sistema penitenciario ndo tem
atingido seus objetivos que séo a recuperacao e a reinser¢do do individuo na
sociedade, haja vista a alta taxa de reincidéncia criminal. Pelo contrario, de
acordo com Sallin (2008), os egressos do sistema penitenciario, em sua
maioria, voltam ao convivio social com mais experiéncia no crime e geralmente
fillados a facgbes criminosas que ditam novas regras de conduta. Se por um
lado o governo espera que essa populacdo possa voltar a integrar a sociedade
com comportamentos de respeito as leis formais e as normas sociais vigentes,
por outro 0 que se observa é o abandono do interno pelo Estado em um local
gue nao oferece nenhum tipo de chance de mudanca de seu comportamento
para melhor (CNJ, 2012).

No que se refere as leis brasileiras que prevéem direitos e deveres dos
cidadaos privados ou ndo de liberdade, a Constituicdo Federal (CF) de 1988,
em seu Titulo Il que diz respeito aos direitos e garantias fundamentais, e
Capitulo | referente aos direitos e deveres individuais e coletivos, garante a
todos os brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais, o direito a igualdade
diante da lei, liberdade, inviolabilidade da vida, seguranca, propriedade,
educacdo, saude, trabalho, assisténcia juridica aos que necessitarem, entre
outros. Isso significa dizer que mesmo que um individuo infrinja algum direito
de outrem garantido pelas leis, como por exemplo o direito a vida, seus direitos
ainda assim estardo assegurados, exceto, obviamente, o direito de ir e vir e
alguns outros direitos que ele acaba perdendo em decorréncia da sentenca
penal condenatéria (BRASIL, 1988).

De acordo com o artigo 5° da Constituicéo, inciso Ill, nenhum cidadao
deve ser submetido a tortura ou tratamento desumano ou degradante, o que
efetivamente ndo tem sido observado (BRASIL, 1988). Mais especificamente
sobre os direitos dos presos, o inciso XLVIIl da constituicdo diz que a pena
sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e o sexo do apenado e o inciso XLIX acrescenta que €
assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral. Ja o inciso LVII
fala que ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatoria e os incisos LXXIV, LXXV e LXXVIII dizem que o

Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
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insuficiéncia de recursos, indenizara o condenado por erro judiciario, assim
como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca, e assegurari a
todos a razoavel duracéo do processo.

Desta forma, parece evidente que assim como 0s presos infringiram
algumas leis, o préprio Estado acaba ndo cumprindo outras que teriam como
objetivo preservar a integridade fisica e psicolégica de quem esta privado de
liberdade. De acordo com a Lei de Execucdo Penal (LEP), Lei N° 7.210 de
1984 em seu Art. 1°, o objetivo da execucdo penal € colocar em pratica a
sentenca proferida pelo judiciario e promover os meios para a reintegracdo do
condenado a sociedade (BRASIL, 1984). Nesse sentido o Estado tem
obrigacdes previstas, como nos artigos 12, 14, 15 e 17 da LEP, que dizem que
cabe a ele fornecer alimentacdo, roupas, instalacbes limpas, atendimento
odontoldgico, farmacoldégico e meédico, assisténcia juridica aos que
necessitarem e assisténcia educacional através da instrucdo formal e da
profissionaliza¢do. A assisténcia social consiste ainda em acompanhar o preso,
auxilid-lo na solucdo de problemas, promover recreagcdo, providenciar
documentos e auxiliar a familia. O artigo 25 acrescenta que essa assisténcia
deve continuar mesmo depois que o individuo sai da prisdo e isso se daria
através de orientacdo, ajuda na procura de trabalho, fornecimento de alimento
e alojamento por dois meses.

Sobre os deveres do condenado a prisdo, o artigo 39 da LEP diz que o
interno deve apresentar bom comportamento; respeitar as autoridades,
servidores e outras pessoas com quem venha a ter contato dentro do
estabelecimento penal; cuidar dos objetos de uso pessoal e coletivo ofertados
pelo governo; cumprir toda a pena fixada; opor-se a movimentos de rebelides,
fugas e desordem; manter a higiene pessoal e a limpeza da cela; executar as
ordens recebidas; indenizar sua vitima e, sempre que possivel, ressarcir o
Estado pelos gastos que este teve com a manutencdo de sua vaga, entre
outros (BRASIL, 1984).

Assim sendo, pode-se dizer que leis que garantam os direitos do
infrator ndo faltam, o que falta é a execucdo de alguns direitos determinados
em lei. Da mesma forma, outras leis previstas pelo Estado que visam preservar

a ordem e a seguranca da populacao frequentemente ndo tem sido cumpridas.
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Governo?, de acordo com a Filosofia do Behaviorismo Radical, que norteia este
trabalho, seria uma das agéncias controladoras do comportamento humano
(SKINNER, 1953/2003). Segundo o autor qualquer grupo social exerce controle
através de seu poder de punir, mas nenhum deles é tdo organizado como o
Governo. Para ele cabe aos analistas do comportamento o papel de identificar
e analisar as técnicas de controle e a extensdo do controle exercido pela
agéncia, bem como de que maneira o comportamento do individuo controlado
mantém o ciclo de controle.

Assim, Governo para Skinner (1953/2003) poderia ser definido mais
precisamente como “o uso do poder para punir’ (p. 365). O objetivo seria 0 de
manter a paz e nao deixar que uns infrinjam os direitos dos outros, porém, o
fato da agéncia governamental usar sobretudo a punicdo como meio de
controle, faz com que a énfase recaia sobre os comportamentos dos individuos
que ndo sado aprovados socialmente. No entanto o autor afirma que um
Governo que faga uso apenas de controle aversivo pode estar aumentando a
frequéncia de respostas emitidas pelos individuos que sédo aprovadas
socialmente somente pela remocao da ameaca de punicdo, ou seja, através de
reforco negativo. Sidman (2009) acrescenta que o Governo, utiliza o controle
aversivo por desconhecer outras formas de controle do comportamento.

Um dos objetivos do Governo entdo seria o de estabelecer nos
individuos um repertério comportamental “obediente”, e uma das formas que
isso se torna possivel seria através do seguimento de regras/leis. Skinner
(1953/2003) define lei como “o enunciado de uma contingéncia de reforgo
mantida por uma agéncia governamental” (p. 370), o que significa que as leis
se caracterizam por serem a especificacdo de contingéncias de reforcamento e
como tais se tornam regras de conduta, ou seja, dizem como o individuo deve
ou ndo se comportar em sociedade. Explica ele que, normalmente uma lei é
composta de duas partes, uma que especifica qual comportamento o individuo
deve ou ndo emitir e outra que especifica a consequéncia da emissdo desse
comportamento, o que normalmente é uma puni¢cédo (adverténcia, multa, pena,

entre outras). Nesse sentido, para o autor leis sdo regras elaboradas pela

3 Apesar de Estado e Governo serem usados de forma distinta no meio ndo académico, no presente
trabalho os dois termos ser&o utilizados como sinénimos.
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agéncia de controle que especificam consequéncias do comportamento do
individuo em sociedade.

Segundo a filosofia do Behaviorismo Radical, se um individuo
apresenta comportamentos socialmente considerados disfuncionais e
condenaveis, esses comportamentos nada mais sdo do que produto de sua
interacdo com o ambiente, entdo é necessario olhar tanto para 0 meio em que
esta inserido quanto para sua propria historia de reforcamento. No entanto
Baum (1994/2006) diz que a nocao de livre arbitrio da a entender o contrario,
que existe algo dentro do sujeito dotado de vontade e que € independente do
ambiente, o que acaba n&o explicando o comportamento e colocando o homem
como Unico responsavel pelo seu comportamento. E nessa noc¢éo de sujeito
livre que o operador do direito se baseia na hora de proferir suas sentencas, o
gue em nada se diferencia do senso comum e acaba por contribuir para a falta
de uma compreensao técnico-cientifica do problema.

Portanto, de acordo com Chiesa (1994/2006), o Behaviorismo Radical
€ uma filosofia que serve de base para a Analise do Comportamento. Esta por
sua vez procura explicar, com o suporte empirico da Analise Experimental do
Comportamento, de que modo o individuo interage com seu ambiente, pois o0s
comportamentos que 0 sujeito apresenta sao decorrentes desta relacdo. Mais
especificamente, as consequéncias de um comportamento emitido no passado
sdo importantes para a ocorréncia de comportamentos similares no futuro,
assim como o contexto em que essa relagdo ocorre. Assim, de acordo com
Catania (1999) quando se fala em contingéncia, se fala de uma relacdo de
dependéncia entre eventos e consequentemente de uma probabilidade de um
evento influenciar no aumento ou na diminuicdo da frequéncia de um outro
evento. Ou seja, uma contingéncia operante descreve uma relagdo entre trés
termos: o antecedente (contexto), 0 comportamento (resposta do sujeito) e a
consequéncia dessa resposta. O entendimento do termo contingéncia como
uma relacdo € de fundamental importancia para o entendimento do conceito de
regras que sera utilizado ao longo deste trabalho.

Para Skinner (1969/1980) regras descrevem contingéncias de refor¢o
sendo, portanto consideradas estimulos discriminativos (SD) para que a
resposta ocorra. Ou seja, com a fungdo de SD uma regra serve de ocasido

para que uma pessoa emita um comportamento que foi reforcado no passado
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sob controle de estimulos verbais. Assim sendo, avisos, conselhos, instrucdes,
ordens e até as leis sdo alguns exemplos do que pode ser considerado uma
regra, pois descreveriam a relacdo entre antecedentes, respostas e
consequéncias. No entanto, regras nem sempre precisam ser completas, ou
seja, conter todos os termos da contingéncia, para exercerem essa funcao
discriminativa.

Outros teoricos da Analise do Comportamento como, por exemplo,
Albuquergue (2005), defendem que regras podem exercer outras funcdes além
de SD, tais como a de operacdo estabelecedora e de estimulo alterador de
funcdo. A regra como operacao estabelecedora funciona como uma condi¢ao
ambiental que ndo apenas evoca um comportamento, mas também altera o
valor reforcador de uma consequéncia. Ja4 a regra como estimulo alterador de
funcdo ocorre quando o estimulo descrito pela regra que evoca o
comportamento e ndo a propria regra, evidenciado normalmente por um lapso
temporal entre a apresentacao da regra e seu seguimento. Para 0s objetivos do
presente trabalho sera adotada apenas a primeira definicAo de Skinner de
regra como um SD.

Segundo Skinner (1969/1980) quando se segue uma regra dada por
alguém consegue-se, por exemplo, eliminar a possibilidade de punicéo, isso
porque a pessoa que forneceu a regra, ou ja sofreu as préprias consequéncias
guando o comportamento descrito foi emitido ou ouviu essa regra de uma outra
pessoa que a seguiu e evitou ser punida. Portanto, um repertério de
seguimento de uma regra ou lei deve ser previamente estabelecido para que
uma pessoa siga regras, em outras palavras, em sua historia de reforcamento
o individuo deve ter entrado em contato com as consequéncias refor¢cadoras de
seguir uma regra, seja por experiéncia prépria ou pelo exemplo de outro.
Assim, segundo Albuquerque (2010), regras sao seguidas porque “no passado
0 comportamento generalizado de fazer coisas especificadas por regras foi
reforgado” (p. 263).

A respeito da relacdo entre regras e contingéncias, Albuquerque
(2005) fala que existem duas principais possibilidades de controle: ou o
comportamento € controlado por regras (CCR) ou o comportamento €
controlado pelas contingéncias (CCC), mas o mais comum seria observar

comportamentos sob controle da interacdo entre regras e contingéncias (CCI).
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No primeiro caso o comportamento emitido pelo individuo € aquele que foi
previamente especificado pela regra e ocorre apdés a emissdo da mesma,
independente de consequéncias imediatas; no segundo caso o comportamento
€ estabelecido independente de um estimulo antecedente (regra), estando sob
controle das consequéncias imediatas; no terceiro caso o comportamento é
inicialmente estabelecido pela regra, mas depois fica sob controle das
consequéncias.

Para Skinner (1953/2003), quando uma agéncia controladora
consegue estabelecer no individuo um repertério de seguimento de regras/leis,
ela cumpre seu papel, pois prepara o sujeito para varias situagdes futuras que
nao podem ser previstas integralmente pela agéncia e que, por isso, ndo daria
para preparar repertérios especificos para cada situacdo nova. No entanto,
conforme ja foi dito, a énfase do Governo recai sobre os comportamentos que
nao deveriam ser emitidos deixando de lado outra excelente ferramenta de
controle, o reforgo positivo. Segundo Skinner (1971/1973) é possivel controlar o
comportamento das pessoas por meio de privacao fisica da liberdade, prisées,
manicdmios, camisas de forca, etc, porém sua proposta principal é de restricdo
do comportamento através do arranjo de contingéncias de reforcamento e nao
pelo uso da for¢ca. Nesse sentido, a Anélise do Comportamento tem procurado
alternativas para diminuir o uso da punicdo e os estudos na area de regras sao
importantes para o claro entendimento da relacdo entre as leis impostas pelo
Estado e seus efeitos no comportamento dos internos do sistema penitenciario
brasileiro.

Um dos primeiros trabalhos da Analise do Comportamento, que teve
como objetivo analisar diretamente leis como regras, porém fora do contexto
prisional, foi o de Todorov et al. (2004), intitulado “O Estatuto da Crianca e do
Adolescente como metacontingéncia”. Este trabalho foi realizado no sentido de
descrever contingéncias identificando seus trés componentes: 0 antecedente, o
comportamento e a consequéncia, nos artigos do Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA). Foram analisados todos os duzentos e sessenta e sete
artigos da lei. No resultado da pesquisa ele divide os artigos como tendo duas
possibilidades, uma em que os trés componentes da contingéncia estao
presentes e outra em que as contingéncias estao incompletas contendo apenas

dois componentes da contingéncia. Discute-se que a presenca de artigos
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incompleto na lei é probleméatico, pois deixa brecha para interpretactes
errbneas e pode nao ser efetivo na produgéo de comportamentos esperados.
Outro trabalho na mesma linha de investigagéo foi o de Almeida-Verdu
et al. (2009) intitulado “Descricdo e analise de contingéncias na proposta de
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia” que utilizou o mesmo modelo de analise
de contingéncia triplice usado por Todorov et al. (2004). O objetivo foi fazer
uma andlise dos 109 artigos do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e
classificar os enunciados em completos ou incompletos; com ou sem
consequéncia aplicada pelo governo e se foram escritos na forma afirmativa ou
ndo. De todos os artigos, foram identificadas 74 contingéncias das quais
apenas 65% foram classificadas como completas. A andlise verificou que em
alguns artigos o antecedente era 0 mesmo de outros artigos e que quando iSso
ocorria os artigos ndo estavam na ordem ou ndo estavam préximos. Assim, 0s
componentes da contingéncia até podiam ser identificados, mas estavam
espalhados pelo estatuto, o que nao seria eficaz para o seguimento de regras.
Dantas e Teixeira Janior (2014) também produziram um trabalho
semelhante intitulado “Regras em uma resolucdo da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul e seus efeitos no comportamento de alunos e
professores”, também utilizando como instrumento o modelo de andlise de
contingéncia triplice de Todorov et al. (2004). Foram analisados seis artigos e
um paragrafo da Resolucdo N° 214 de 17 de Dezembro de 2009 referente as
normas de ensino dos cursos de Graduacdo para discutir os possiveis efeitos
no comportamento de alunos e professores do curso de Psicologia da referida
instituicdo. Os resultados apontaram para a existéncia de artigos descritos de
forma incompleta, ndo contendo os trés componentes da contingéncia
(antecedente, comportamento e consequéncia). Cinco dos seis artigos
analisados por eles ndo apresentavam as consequéncias para seu seguimento
ou ndo, e quando estas eram apresentadas, era de forma vaga. Os autores
apontam para o fato dessa resolugdo de forma geral ndo ser cumprida,
possivelmente por ndo descrever contingéncias de forma completa e também
por ndo ser bem divulgada entre alunos e professores. Eles concluem
afirmando que o fato da regra néo ser clara, influencia seu ndo seguimento e
sugerem entdo a elaboragéo de trechos mais precisos que possam favorecer

seu seguimento.
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Com relacdo ao contexto especifico prisional, Teixeira (2008) em seu
trabalho “Carandiru: analise da coercao no sistema prisional” fez uma pesquisa
qualitativa que teve como objetivo analisar o uso de préticas coercitivas no
sistema penitenciario. Para tanto foi usado o livro “Estacdo Carandiru” do
Médico Drauzio Varela, tendo a autora separado trechos do livro e os analisado
a luz da Analise do Comportamento dividindo essas frases em categorias para
facilitar o exame das sentengas. Verificou-se que 0s presos se organizam e
estabelecem praticas de convivéncia e consequéncias proprias, ndo previstas
em leis, normalmente vinculadas a praticas coercitivas de controle do
comportamento mantidas pela instituicdo. Aponta também para o surgimento
de regras criadas pelos préprios presos como forma de sobrevivéncia, ou seja,
regras que nao estdo previstas nas leis ou regulamentos oficiais. Conclui ela
gue a énfase na utilizacdo de punicao deixa pouca oportunidade para mudanca
de comportamento do condenado.

Como ndo foram encontrados trabalhos empiricos da Analise do
Comportamento que investigaram regras diretamente no contexto prisional,
serdo apresentados a seguir alguns trabalhos de outras areas que fizeram essa
investigacao in loco, porém ndo especificamente relacionadas ao tema regras.
Por exemplo, Sallin (2008) em seu trabalho “As faccdes e o grupo da
seguranca no estabelecimento penal central de Porto Alegre: relagdes em um
sistema social complexo” adotou como tema as faccbes criminosas e como
objetivo, as relagbes que estas estabelecem com os trabalhadores do
estabelecimento penal. Dessa forma buscou compreender como 0s grupos da
seguranca do estabelecimento penal e os internos se organizam. Para isso
realizou uma pesquisa qualitativa e utilizou-se da idéia de dois tedricos Edgar
Morin e Humberto Maturana que utilizam do pensamento sistémico complexo
que parte da idéia de que individuo e grupo ndo podem ser vistos de forma
isolada, pois ambos s&o dependentes e produzidos nessa interagdo. A amostra
era composta por dezoito servidores e cinco internos representantes das trés
faccbes criminosas existentes naquele estabelecimento. O autor usou como
instrumentos a observacao, grupo focal, entrevista semi-estruturada, diario de
campo e seminario de pesquisa. Chegou a conclusdo de que os servidores e
os detentos do estabelecimento penal funcionam como um sistema em que as

relacdes entre eles tém carater cooperativo e sdo consideradas estratégias de
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sobrevivéncia tanto dos presos quanto dos trabalhadores dentro do ambiente
prisional, pois elas existem para minimizar os conflitos entre os grupos.

Em um trabalho mais amplo, Carvalho et al. (2006) entrevistou 2.039
presos do sistema penitenciario da cidade do Rio de Janeiro em seu trabalho
“Perfil dos internos no sistema prisional do Rio de Janeiro: especificidades de
género no processo de exclusdo social’. Sua pesquisa abrangeu treze das
dezessete penitenciarias masculinas da capital, as trés femininas existentes e
presos do hospital psiquiatrico. A autora estudou o perfil sociodemogréfico, a
histéria penal, o uso de drogas e doencas sexualmente transmissiveis dessa
populacdo carceraria através do método de analise multivariada. Seu objetivo
foi investigar se havia diferencas quanto ao sexo no que diz respeito a exclusao
social do apenado. Seus resultados levaram a questdes que permeiam o
universo prisional como, por exemplo, o corte dos vinculos desse individuo com
a sociedade, exclusao social, baixa escolaridade, auto indice de uso de droga,
entre outras.

Finalmente, Torres (2011) com sua dissertacdo de mestrado em
Educacao “A producéo social do discurso da educacdo para a ressocializacao
de individuos aprisionados em Mato Grosso do Sul”, a autora faz uma analise
de acordo com o referencial teérico de Michel Foucault, utilizando-se para tanto
de um procedimento chamado de escavacdo arqueoldgica. Esse método
consiste em identificar, consultar e sistematizar trabalhos realizados sobre o
tema a fim de encontrar discursos que fundamentem a investigacao realizada.
Logo depois realizou-se uma pesquisa através da aplicacdo de questionario
em uma amostra composta de 18 professores de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) que davam aula no ensino fundamental e médio para presos do
sistema penitenciario para verificar o discurso de ressocializacdo de pessoas
presas através da escolarizacdo. Os resultados, segundo a autora, apontaram
para 0 uso desse discurso como estratégia governamental do controle dos
presos, por utilizar-se da disciplina e da vigilancia para normalizar o0s
individuos.

Conforme pbde ser observado, nota-se na literatura revisada tanto a
falta de estudos na Analise do Comportamento que analisaram regras
presentes no ambiente prisional de forma empirica, quanto a falta de estudos

empiricos em outras areas do conhecimento que tenham tido o obijetivo
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especifico de fazerem analise de regras em um contexto prisional. Entendendo
que a Psicologia, através da filosofia do Behaviorismo Radical, tem realizado
inUmeros estudos que colaboram com meios mais eficazes de predicdo e
controle do comportamento humano através de pesquisas basicas e aplicadas,
o0 objetivo geral do presente estudo foi identificar regras existentes em um
estabelecimento penal de Campo Grande/MS que regulem seu funcionamento,
e as possiveis variaveis que mantém o comportamento de interno e servidores
segui-las ou ndo. Mais especificamente pretendeu-se: 1) ldentificar regras
formais (especificadas em leis governamentais, institucionais como o regimento
interno, por exemplo) existentes no estabelecimento penal e verificar quais sao
mais ou menos seguidas por internos e servidores; 2) identificar regras
informais (criadas internamente por internos e servidores, mas nao
formalizadas em leis) existentes no estabelecimento penal e verificar quais sédo
mais ou menos seguidas por internos e servidores; 3) analisar o contexto e
consequéncias que explicariam por que essas regras formais e informais
estariam sendo ou ndo efetivas na manutencdo do comportamento de internos

e servidores.

2. METODO
2.1 Local

O local escolhido para a realizacdo da pesquisa foi o Instituto Penal de
Campo Grande (IPCG) que é um estabelecimento penal de seguranca média
destinado a populagcédo do sexo masculino que foram condenados a cumprirem
pena em regime fechado. Este estabelecimento penal foi escolhido em
detrimento de outros na cidade, pois se aproxima mais da realidade dos
estabelecimentos penais brasileiros, tanto por estar acima de sua capacidade
(superlotacao), quanto por ser composto apenas por homens, que representam
a maior parte da populacdo carceraria do pais. Na época da coleta este
estabelecimento penal tinha 1.266 internos e 72 servidores, sendo que sua

capacidade maxima era para apenas 260 internos.
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2.2 Participantes

Foram escolhidos aleatoriamente 30 internos (2,3% do total) e 10
servidores (13,8% do total)* que foram convidados a participarem da pesquisa
de forma an6nima e voluntaria sobre o funcionamento do IPCG. Os internos
eram do sexo masculino e os servidores de ambos 0s sexos, todos com idade
a partir de 18 anos. Com a aleatorizacdo se buscou selecionar participantes de
pavilhdes e celas diferentes para que os dados coletados representassem

melhor a populacéo do estabelecimento penal.

2.3 Equipamento e material

Foi utilizado para a realizacdo da coleta dos dados apenas caneta,
folhas de papel oficio com os questionarios para os internos (Apéndice A) e
para os servidores (Apéndice B), bem como o TCLE - Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice C). Foi usado também um notebook “Positivo
Unigue” com o software “Excel” instalado para fazer a aleatorizacdo dos
participantes. Optou-se por n&o utilizar gravagdes devido a restricbes internas
de entrada de objetos no estabelecimento penal e também para que o

anonimato dos patrticipantes fosse mantido.

2.4 Procedimento

12 Fase (Autorizacdo): Inicialmente o projeto foi apresentado ao
responsavel pela Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario
(AGEPEN) a fim de obter autorizacdo para realizar a pesquisa. Uma vez
aprovado teve inicio a segunda fase, seguindo todas as exigéncias éticas e
técnicas previstas para o desenvolvimento de pesquisas com seres humanos
vigente no pais.®

22 Fase (Observacéo): Foi realizada uma visita ao estabelecimento

penal escolhido para observar o local e coletar informagdes relevantes sobre a

4 O nimero de participantes escolhidos foi arbitrario, considerando um ndimero minimo que contemplasse
a variacgao individual dos sujeitos e também o tempo disponivel/viabilidade de realizagdo da pesquisa.

5 Projeto aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul em
01/09/2014. Numero do Parecer: 773.452.
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estrutura fisica e o funcionamento do estabelecimento, bem como a rotina dos
internos e o local adequado para a realizacdo da pesquisa. Para tanto foi
realizada uma entrevista com um roteiro previamente estruturado com o diretor
do IPCG, acompanhado de uma passagem pelos principais pavilhdes e postos
de trabalho do estabelecimento em sua presenca.

32 Fase (Piloto): Uma vez definido o local de realizagcdo da pesquisa, a
terceira fase consistiu em um estudo piloto onde foram aplicados questionérios
em 6 internos e 3 servidores indicados pelo diretor e outros participantes,
correspondendo a 20% e 30% do numero definido de participantes para essa
pesquisa, respectivamente. Os dados preliminares coletados foram analisados
e feitos ajustes necessarios no material/procedimento da pesquisa.

42 Fase (Coleta): De posse de uma lista completa com os nhomes de
internos e servidores, 0s participantes da pesquisa foram selecionados de
forma aleatéria, através de uma ferramenta do programa “Excel’. Cada
participante era chamado pelo agente penitenciario em sua cela ou setor de
trabalho (no caso do interno) ou pela prépria pesquisadora (no caso do
servidor). Em seguida ele era encaminhado para a sala onde era feita a
pesquisa, ficando sozinho com a pesquisadora. Na sala, a pesquisadora se
apresentava dizendo ser da UFMS e deixando claro que ndo possuia vinculo
com a AGEPEN ou com o IPCG. Depois explicava rapidamente algumas
caracteristicas da pesquisa, destacando seu carater anébnimo e voluntario e
retirando duvidas quando necesséario®. Para aqueles que demonstrarem
interesse, o TCLE era apresentado e depois de assinado uma cépia do
respectivo questionario (para interno ou servidor) era dada ao participante.
Assim, a pesquisadora lia cada pergunta em voz alta e em seguida escrevia um
resumo de cada uma das respostas dada pelo participante. Caso o participante
nao entendesse a pergunta ou a pesquisadora ndo entendesse sua resposta,
esta reformulava a pergunta ou pedia outros detalhes ou exemplos de forma a
enriquecer a entrevista. No final da entrevista era perguntado ao participante o
qgue ele achou de ter respondido o questionario e a pesquisadora agradecia
pela sua participagdo. Se algum dos internos ou servidores chamados nédo

quisesse participar da pesquisa ou se desistisse apés ter iniciado, a

6 Nos questionarios ndo foram solicitados dados como idade, pavilhdo/cela, tipo de trabalho ou crime
cometido para evitar a identificac@o dos participantes, porém se reconhece a importancia dos mesmos.
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pesquisadora respondia que ndo tinha problema e chamava o interno ou
servidor seguinte ao nome escolhido por aleatorizagéo, da lista fornecida pelo
IPCG.

52 Fase (Analise): A Ultima fase consistiu na analise dos dados. O
material coletado foi analisado de acordo com o0 modelo de analise de
contingéncia triplice utilizado por Todorov et al. (2004). Este instrumento
permite analisar funcionalmente os conteudos de uma regra, identificando os
trés componentes principais de uma contingéncia: antecedente, resposta e
consequéncia. O antecedente compreende a descricdo das condicdes e
contextos em que o comportamento deve ou ndo ocorrer, a resposta € a
especificacdo do comportamento que se espera que seja emitido e a
consequéncia diz respeito ao que acontecera se a regra for ou ndo cumprida.
Assim sera feita a tentativa de se identificar regras formais e informais descritas
pelos internos e servidores, que podem estar sendo seguidas ou ndo dentro do
estabelecimento.
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3. RESULTADOS
3.1 Fases 1 e 2 (Autorizacao e entrevista/observacao)

Apbs envio de uma carta de apresentagdo e copia do projeto ao diretor
presidente da AGEPEN no més de Agosto de 2014, foi obtida autorizagdo para
a realizacao da pesquisa e confirmado o local da mesma IPCG. O responsavel
enviou uma copia da autorizagdo para o diretor do estabelecimento penal
escolhido e a pesquisadora se apresentou ao mesmo no local no més seguinte.

Durante a entrevista com o diretor do IPCG, a pesquisadora foi
informada que poderia entrevistar qualquer interno/servidor que desejasse
participar da pesquisa e que ninguém leria o material coletado. Foi
disponibilizada a pesquisadora uma lista completa com os nomes dos
internos/servidores e informado que poderia fazer a coleta em qualquer dia e
horario durante a semana, com excecdo dos finais de semana que eram
destinados a visita. Inicialmente optou-se por realizar o piloto em salas variadas
indicadas pelo diretor e com a maioria dos participantes indicados pelo mesmo.

Sobre o funcionamento da internacgéo, o diretor explicou que quando o
interno chega é feita uma prelecéo (exposicéo do contetudo) de 30 a 40 minutos
por um oficial (técnico penitenciario em seguranca e custddia com mais de dez
anos de servigo), que fala a respeito dos direitos e deveres dos internos. Este
seria 0 primeiro momento em que 0s internos entrariam em contato com as
regras formais do estabelecimento’, sendo que o Apéndice D corresponde a
selecdo de alguns artigos do Regimento Interno Basico das Unidades Penais
de Mato Grosso do Sul (RIBUP/MS) feita pela pesquisadora e o Apéndice E
corresponde a selecdo de alguns artigos da LEP feita pela pesquisadora.
Depois desta prelecdo, esperam-se aproximadamente 90 dias para que o
interno comece a ser “selecionado”. Nesse processo € tragcado o perfil do
interno e este € colocado para trabalhar em um local adequado frente a
natureza do crime cometido e ao interesse que o interno mostra em trabalhar

e/ou estudar. Neste caso, é feita também uma prova de nivelamento para

7 N&o foi objetivo deste estudo acompanhar este primeiro contato do interno com as regras formais do
estabelecimento, porém acredita-se ser relevante para a realizacdo de outras pesquisas, uma vez que
ndo se sabe exatamente de que forma essa prelecdo era realizada ou se de fato era realizada como foi
descrita.
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identificar em que série do ensino fundamental ou médio o interno deve
comegar os estudos.

ApGs a entrevista, o diretor mostrou o local onde ficavam as salas dos
profissionais da psicologia, assisténcia social e a sala dos professores. Perto
também ficava a biblioteca e o local onde os internos recebem a visita de seus
advogados particulares ou dos defensores publicos. Do outro lado ficavam
algumas salas destinadas ao ensino a distancia e cursos presenciais
oferecidos pelo Senac. Havia também outras salas com pessoas da
administracdo e uma sala equipada com um computador destinado a
audiéncias realizadas via internet. Seguindo pelo corredor do pavilhdo 1,
ficavam alguns solarios (espacos destinados ao banho de sol) dos dois lados
do corredor destinados, em sua maioria, a internos que trabalhavam e/ou
estudavam. Este pavilhdo abrigava os solarios dos presos por crimes sexuais,
0s solarios evangélicos, entre outros. Cada solario continha celas com um
quantitativo de 25 a 51 internos e observou-se em seguida diferentes galpdes
em que os internos desempenhavam diferentes fungcbes (reforma do
encanamento, processamento de mandioca, armacéo de ferragens, fabricacdo
de pincel, fabricacdo de péaes, limpeza, consertos de carteiras, etc). O diretor
informou que naquele momento 52% dos internos trabalhavam e 18%
estudavam. Nem todos os trabalhos eram remunerados, mas todos que
trabalhavam tinham um dia de remissdo da pena para cada trés dias
trabalhados.

O estabelecimento penal é composto de dois pavilhdes, cada pavilhdo
contém seis solarios com no minimo trés celas cada. Foi mostrado a
pesquisadora apenas o pavilhdo 1, entretanto, ap6s o primeiro dia, a
pesquisadora teve acesso ao pavilhdo 2 e identificou solarios e celas similares
as do pavilhdo 1. Entre outras salas, observou-se algumas destinadas a saude
com atendimento médico e farmacolégico, uma sala ampla da administracéo
onde ficavam alguns servidores, bem como outros setores de trabalho com
internos trabalhando. O diretor ainda esclareceu a diferenca entre os cargos de
agentes, oficiais e gestores, todos considerados técnicos penitenciarios em
seguranca e custodia (que lidam diretamente com os internos): os agentes
penitenciarios seriam os encarregados diretos pela seguranca e custodia dos

internos; o diretor se enquadraria no cargo de oficial, assim como os agentes
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penitenciarios com mais de dez anos de servico; e 0S gestores seriam as
pessoas que trabalham na AGEPEN fazendo o gerenciamento do sistema
prisional. Além desses cargos, também participaram da pesquisa técnicos
penitenciarios em assisténcia e pericia (ocupado por psicologos e assistentes
sociais) e técnicos penitenciarios em administracdo e financas (que fazem o
trabalho administrativo do estabelecimento), sendo que todos sé&o considerados
servidores do Estado, razdo pela qual se mantera essa denominagdo na

apresentacao dos resultados.
3.2 Fases 3 e 4 (Piloto e coleta)

A fase piloto teve inicio no mesmo dia da realiza¢do da entrevista com o
diretor do estabelecimento penal e foi finalizada no dia seguinte. Inicialmente a
pesquisadora aplicou o questionario verbalmente e separadamente em trés
servidores (dois técnicos penitenciarios em assisténcia e pericia e um técnico
penitenciario em seguranca e custddia), sendo que dois foram indicados pelo
diretor e um foi indicado por um dos participantes. O local de realiza¢cdo nao foi
0 mesmo, variou entre a sala do préprio servidor, um dos corredores do
pavilhdo 2 e uma sala onde outros servidores trabalhavam no momento da
entrevista. No caso dos internos todos os seis foram indicados pelo diretor.
Eles foram divididos em dois grupos, trés participantes responderam ao
questionario verbalmente e individualmente enquanto a pesquisadora escrevia
suas respostas e 0s outros trés responderam ao questionario simultaneamente
na mesma sala escrevendo cada um em um papel separado na presenca da
pesquisadora. O local de realizacdo variou entre uma ante-sala que servia de
passagem para a sala do vice-diretor e do diretor e a propria sala do diretor,
mas sem a presenca deste.

O piloto foi realizado apenas como forma de testar o instrumento de
pesquisa, sendo que o local e critério de escolha dos participantes nao foi
padronizado. De forma geral a pesquisadora considerou as respostas tanto de
servidores quanto de internos bem elaboradas, quase desprovidas de
reclamacdes ou criticas e até com elogios, que contrastam com a realidade
observada no estabelecimento. Devido ao fato de o piloto ter sido aplicado em

participantes em sua maioria indicados pelo diretor, ndo se considerou essa
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uma amostra representativa da populacdo. Optou-se, a partir desse momento,
por: 1) manter a aplicacdo do questionario apenas de forma verbal, para
abranger a participacdo de possiveis internos ndo alfabetizados; 2) selecionar
todos os demais participantes de forma aleatorizada por um programa de
computador, a partir da lista completa de internos e servidores do
estabelecimento; e 3) definir um local mais adequado para realizacdo da coleta,
de forma a garantir melhor o anonimato do participante e o sigilo das
informacdes recolhidas.

A fase de coleta comegcou no més seguinte a realizacao do piloto, tendo
sido necesséarios 11 dias de trabalho (aproximadamente 36 horas) para a
finalizacdo dessa etapa. A pesquisadora foi ao estabelecimento penal de duas
a trés vezes na semana, aplicando em média trés questionarios por dia, tendo
duracdo aproximada de 40 minutos cada. Dos 53 internos que foram
convidados a participar da pesquisa, 23 se recusaram a participar, e dos 13
servidores convidados a participar da pesquisa, trés se recusaram a participar.
Os 10 servidores que aceitaram participar dessa etapa foram nove técnicos
penitenciarios em seguranca e custdédia e um técnico penitenciario de
administracao e finangas. Nenhum dos participantes desistiu depois de iniciada
a entrevista, sendo que a pesquisadora nessa fase alternou entre trés locais de
coleta: duas salas distintas de atendimento psicol6gico com portas e uma com
janelas altas e uma terceira sala com porta e janelas altas. Todas as trés salas
garantiam que nem o0s participantes e nem a pesquisadora fossem ouvidos
apesar das portas permanecerem abertas por se tratar de uma norma de

seguranca do local.

3.2.1 Respostas relacionadas as regras formais (Questdes 1, 2 e 3)

Com relacdo a questdo 1 do questionéario aplicado nos internos (“Vocé
conhece o regulamento do estabelecimento penal? Cite exemplos das
principais regras que vocé aprende que deve seguir dentro da instituicdo.”), 19
dos 30 internos declararam que conhecem o regulamento do estabelecimento
penal, nove disseram ndo conhecé-lo e dois diziam conhecé-lo mais ou menos.
No entanto se observou que algumas vezes quando os internos davam

exemplos a essa pergunta, eles na verdade relatavam regras informais da cela
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e de convivéncia criadas por eles e ndo apenas regras formais descritas no
regulamento. Como exemplo pode-se citar: “ndo ‘caguetar’ (denunciar/delatar
colega)”, “respeitar o mais velho da cela”, “ndo falar muito com agentes” e
“tomar banho quando for ao banheiro”, todas regras informais mas que foram
citadas como formais.

Com o fim de facilitar a quantificacdo das respostas fornecidas pelos
participantes em todos os quadros, os exemplos de regras dadas pelos
mesmos foram separados em categorias. O Quadro 1 mostra as principais
regras que o0s internos disseram aprender que devem seguir dentro da
instituicdo. As categorias mais citadas foram: “respeito aos servidores” (21
internos), “comportamento no “confere” (conferéncia diaria nome a nome para
verificar se ndo houve fugas ou outras intercorréncias) e corredor” (16
(11

comportamento” (9 internos). O numero total de citagdes ultrapassa o numero

internos), “respeito aos horarios e chamados” internos) e “bom

de participantes (30) em todos os quadros, pois um mesmo interno podia dar

mais de um exemplo.

Quadro 1 — Regras que os internos disseram aprender que devem seguir dentro da institui¢cdo, referente
a questdo 1 do questionario (Apéndice A).

Categorias / N°

de internos

Exemplos

Respeito aos
servidores: 21

Obedecer; ser submisso sempre; chamar servidor de senhor(a).

Comportamento
no “confere” e
corredor: 16

Mé&os para trés e cabecga baixa quando andar pelos corredores e na hora
do “confere”.

Respeito aos

Responder quando chamam pelo nome; ndo demorar quando chamam

horarios para atendimento (psicossocial, médico, odontoldgico, juridico...).
e chamados: 11
Bom Ser educado; respeitar o proximo; ndo cometer erro grave; nao reclamar
comportamento: 9 | muito; ndo brigar.
Forma de N&o sair de~ camisa e/og boné na ho[a do “confere”; nao trabalhar. de
vestir-se: 4 bermuda; ndo usar camiseta preta; ndo usar brinco, corrente ou cinto

guando for para a escolta (fora do estabelecimento penal).

Itens proibidos: 4

N&o portar celular, drogas, chip, fone de ouvido.

Respeito a visita: 4

Respeitar visita; ndo olhar para a visita do colega; ndo conversar com a
visita do colega; usar camiseta em dia de visita (ndo ergué-la neste dia).

Higiene: 2 Tomar banho quando for ao banheiro; tomar banho quando acorda.
Siléncio: 2 N&o fazer muito barulho durante o dia; fazer siléncio a partir das 22hs.
Estudo e Trabalho: | Ser assiduo no trabalho e ou escola; esperar o periodo de 6 meses para

2 solicitar trabalho ou estudo.

Outros: 1 cada

Nao falar muito com agentes; ndo “caguetar”; ndo discriminar; estar
sempre bem disposto; manter limpeza da cela e do solario; respeitar o
mais velho da cela (os mais velhos criam as regras).
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Com relacéo a questédo 1 do questionario aplicado nos servidores, que
era a mesma do questionario aplicado nos internos, sete dos 10 servidores
disseram conhecer o regulamento do estabelecimento penal, dois citaram a
LEP e ndo o RIBUP/MS como regulamento a ser seguido e um disse conhecer
o regulamento da época do curso de formacdo mas declarou nao ter tido
contato com as atualizacdes posteriores do mesmo. Apesar dessas diferencas,
todos os 10 servidores deram exemplos das principais regras do regulamento
do estabelecimento penal.

O Quadro 2 mostra as principais regras que os servidores disseram
aprender que devem seguir dentro da instituicdo. As categorias mais citadas
foram: “cumprimento da rotina” (9 servidores), “respeito a hierarquia” (7
servidores); “respeito aos colegas e internos” (7 servidores) e “postura no

trabalho” (5 servidores).

Quadro 2 — Regras que os servidores disseram aprender que devem seguir dentro da instituicao,
referente a questdo 1 do questionario (Apéndice B).

Categorias / N°

. Exemplos
de servidores P

Cumprir diariamente horario de: abertura e fechamento das celas, banho de
sol, atendimentos diversos, liberacdo para trabalho ou estudo;
Cumprimento da | encaminhamento dos internos que vao para o férum; cumprir listas de

rotina: 9 atendimento psicossocial; priorizar atendimento em relagdo a outras
solicitagdes; encaminhar interno quando solicitar atendimento de salde ou
juridico; fazer o “confere”.

Obedecer autoridades; respeitar regras determinadas pela chefia; anotar
qualquer tipo de informacé&o ou recado e passar para o superior; informar ao
chefe imediato se ha alguma ocorréncia na unidade.

Respeito a
hierarquia: 7

Respeito aos Idoneidade moral com o interno e companheiros de equipe (principalmente

colegas e superiores); respeitar a visita dos internos; tratar o interno com respeito.
internos: 7

Ter postura de servidor no trabalho; deixar que seus pertences sejam
Postura no revistados; liberar interno para atendimento apenas com autorizagédo feita
trabalho: 5 por escrito; caso aconteca algum problema, ndo deixar expandir e ajudar o

colega; ndo abandonar o posto que esta escalado.

Respeito aos Ser assiduo; chegar no horario.

horarios: 3

Manutencdo da | Internos tem que ter disciplina, respeitar a seguranca e ter respeito entre
disciplina: 3 eles; dar ao interno a educacdo que ele ndo teve na rua nem em casa.
Higiene: 3 Ser asseado; manter o ambiente limpo; cobrar higiene pessoal dos internos

(barba, cabelo).

Saber as regras do estabelecimento para poder passar direitos e deveres
Outros: 2 cada | para os internos; controlar os setores de trabalho e vistoriar equipamento de
seguranca; fazer seguranca, vigilancia e custddia do interno.

Outros: 1 cada | Tentar ressocializar interno; saber dialogar com todo mundo.

Com relacéo a questdo 2 do questionério aplicado nos internos (“Quais

regras do regulamento do estabelecimento sdo mais seguidas por vocé ou por
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seus companheiros de cela ou pavilhdo? O que costuma acontecer quando
elas sédo seguidas?”) , o Quadro 3 mostra as regras que 0s internos disseram
ser as mais seguidas e suas consequéncias®. As categorias mais citadas
foram: “bom comportamento” (15 internos), “respeito aos servidores” (10
internos), “respeito aos horarios e chamados” (8 internos). Algumas
consequéncias relatadas podem ser observadas nos trechos: “Quem tem bom
comportamento consegue atendimento mais rapido”; “quando internos nao
atrasam os horarios dos servidores, sofrem menos “pressao’™; “quando
respeitam os horarios e chamados, sao liberados antes para o solario”.
Apesar da pergunta solicitar apenas o0 que ocorre quando as regras S&o
seguidas, alguns internos também citaram consequéncias para 0 nao
seguimento. Alguns exemplos podem ser observados nos trechos: “se nao fizer
tudo certo acaba saindo do servico”; “se for ‘responddo” servidores ficam
dificultando”; “se n&do obedece a hora da alimentacdo, 0s outros internos
conversam, mas se continua desobedecendo eles batem e mandam procurar

outra cela”.

Quadro 3 — Regras que os internos disseram ser as mais seguidas e suas consequéncias, referente a
guestdo 2 do questionario (Apéndice A).

Categorias / N°

- Exemplos Consequéncias relatadas
de internos
Seguir leis/regras; mostrar boa | Para alguns tém regalia para outros nao
conduta; ser honesto; fazer | tem nem elogio nem regalia; consegue
tudo certo; dar bom dia; ser | atendimento mais rapido; ndo falta nada
educado; ser obediente; ter | para essa pessoa; ganha cama; se nao
Bom disciplina; n&o agredir; n&o | fizer tudo certo acaba saindo do servico;
. | xingar ou discutir. servidores tratam bem; ndo tem briga e
comportamento: . i .

15 servidores gostam; ganha servico,

emprego, estuda; se desobedece nao
consegue; servidores comecam a te ver
com outros olhos, comeca a ser tratado
com mais respeito; se for “respondao”
servidores ficam dificultando.

N&o atrasar os horérios dos
servidores; respeitar quando
sai para o atendimento; chamar
de senhor(a).

Menos  “pressdo” dos  servidores;
tratamento fica melhor e evita castigo;
eles “zoam” menos os internos; nao
acontece nada quando ha respeito.

Respeito aos
servidores: 10

8 A partir do quadro 3, em que se separa os exemplos dados pelos participantes das consequéncias, se
nota de forma mais clara que o que os participantes chamam de “regra” ndo € o que conceitualmente se
chama de regra na area. Muitas vezes eles descrevem “respostas” mas se manteve o termo regra para
descrever os exemplos pois foi essa a forma que a pergunta foi realizada. A separacdo das
consequéncias também muitas vezes ndo se encontra clara no relato dos participantes, mas o quadro &
uma tentativa de representar didaticamente a grande quantidade de dado bruto produzido pela pesquisa.
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Respeitar os horarios para | Sdo soltos no solario antes; quando tem
Respeito aos entrar e sair da cela para o | um interno que fica enrolando para
horarios e banho de sol, alimentacdo, | entrar, os colegas falam para ele entrar
chamados: 8 depois do trabalho e no final do | logo para todos serem liberados para o
dia. solario.
Comportamento | Quando andar pelos corredores
no “confere” e | e no confere colocar as maos | O interno nao é perseguido.
corredor: 4 para tras.
Nao “baguncar” no corredor; | Se ndo obedece a hora da alimentacéo ,
Siléncio: 3 néq fazer mpito b'aArtho durante | os outros internos conversam 3 vezes,
o dia (gritaria); siléncio na hora | batem e mandam procurar outra cela.
da alimentacéo.
. N&o faltar ao trabalho; néo ficar | Quem n&o segue perde o direito ao
Trabalho: 2 . X ) o
andando fora do trabalho. servigo e ainda vai para a cela disciplinar.
Quem acredita em Deus fazer | Fica tudo bem, em harmonia; ndo tem
oragdo antes da alimentagdo; | briga, € mantida a unido; “tudo fica
Religido: 2 quem ndo acredita ficar quieto | normal”.
em um canto.
N&o acontece nada se acorda cedo, mas
. Acordar cedo; ndo usar celular. | se ndo acorda, outros internos ficam
Outros: 1 cada “ x
enchendo o saco”; se ndo usa celular
nao ganha nem perde nada.

Com relacdo a questdo 2 do questionario aplicado nos servidores
(“Quais regras do regulamento do estabelecimento sdo mais seguidas por vocé
ou por seus colegas de trabalho? O que costuma acontecer quando elas séo
seguidas?”), o Quadro 4 mostra as regras que o0s servidores disseram ser as
mais seguidas e suas consequéncias. As categorias mais citadas foram:
“respeito aos horarios” (5 servidores), “cumprimento da rotina” (4 servidores),
“postura no trabalho” (4 servidores). Algumas consequéncias relatadas podem
ser observadas nos trechos: “Se liberar o interno para o corredor com cautela

evita fugas”; “se for pontual, deixa o estabelecimento na hora certa”; “se
respeitar a posi¢ao hierarquica, o servico sai ordenado”. Apesar da pergunta
solicitar apenas o que ocorre quando as regras sao seguidas, um servidor
também citou uma consequéncia para o ndo seguimento: “Se agredir ou bater

no interno pode causar rebelido”.

Quadro 4 — Regras que os servidores disseram ser as mais seguidas e suas consequéncias, referente a
guestéo 2 do questionério (Apéndice B).

Categorias / N° Consequéncias
. Exemplos

de servidores relatadas
Respeito aos Respeitar os horéarios; ser assiduo; ser | Sai do estabelecimento

horérios: 5 pontual. penal na hora certa.
Cumprimento da “ . . Tudo corre bem com o

. Fazer o “confere”; fazer revista nos internos. ~
rotina: 4 plantdo.
Postura no N&o se ausentar sem comunicar; nao abrir | Evita fugas.
trabalho: 4 solario sozinho; saber informagfes sobre
' internos que sairam e para onde foram;
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liberar interno para o corredor com cautela.

s rvi i ordenado;
Respeito & . S O servico sai ordenado;
. o Respeitar posicao hierarquica dos colegas. bom andamento do

hierarquia: 3
trabalho.

. Servico desenvolve bem;
Respeito ao ~ - .

) i N&o agredir interno. se agredir ou bater pode
interno: 2 i~
causar rebelido.

Com relagédo a questdo 3 do questionario aplicado nos internos (“Quais
regras do regulamento do estabelecimento s&o menos seguidas por vocé ou
por seus companheiros de cela ou pavilhdo? O que costuma acontecer quando
elas ndo sdo seguidas?”), 27 dos 30 internos citaram prontamente regras do
regulamento que consideravam menos seguidas; trés inicialmente disseram
gue achavam que nenhuma regra do regulamento era menos seguida, mas
posteriormente dois desses trés acabaram citando exemplos e um dos trés
preferiu ndo responder a pergunta.

O Quadro 5 mostra as regras que 0s internos disseram ser as menos
seguidas e suas consequéncias. As categorias mais citadas foram:
“‘comportamento no “confere” e corredor’ (9 internos), “ltens proibidos” (4
internos), “‘respeito aos servidores” (4 internos) e “bom comportamento” (4
internos). Algumas consequéncias relatadas podem ser observadas nos
trechos: “Se nao sair da cela com as maos para tras e cabeca baixa o servidor
chama a atencédo; se algum utensilio da cozinha é roubado, o interno perde o
trabalho, é tirado do solario e regride para o pavilhdo 2”; “se ndo responder

guando chamam pelo nome os servidores entram mais na cela”.

Quadro 5 — Regras que os internos disseram ser as menos seguidas e suas consequéncias, referente a
guestdo 3 do questionario (Apéndice A).

Categorias / N°

- Exemplos Consequéncias relatadas
de internos
Sair da cela com as | Servidor chama atencdo se ndo sai com a méo
mados para trds e | para tras; servidor chama de “viadinho” se interno
Comportamento L ~ ) . .
no “confere” e cabeca baixa; sair sem | ndo tira a camisa ou toma o boné se estiver
corredor: 9 camisa e sem boné; | usando; dependendo do servidor de plantdo e se

nao ficar na porta; ndo
sair da formacéo; estar
acordado na hora certa.

houver discussdo pode mandar interno por 2
horas para cela disciplinar, dar “geral” na cela ou
apenas conversar para nao esquecer mais.

Itens proibidos:
4

N&o portar celular ou
drogas.

Um més na cela disciplinar para porte de celular
e um ano de castigo para porte de droga
(histérico de conduta fica sujo).

Respeito aos
servidores: 4

N&o faltar com respeito;

nao discutir com
servidor; nao
desobedecer.

Se néo respeita, servidores levam interno para a
cela disciplinar e ddo uma falta; interno pode ir
para cela disciplinar, ser transferido de presidio
ou ir para outra cidade dependendo da
gravidade; interno é visto como problemético, ndo
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consegue trabalho e servidores ndo o deixam
solto no corredor.

Bom
Comportamento:
4

N&o discutir, ndo brigar
na cela.

Outros internos chamam a atengéo, perguntam o
gue aconteceu, 0 que ele quer fazer e se quer se
redimir (em caso de desacordo colegas solicitam
a direcdo que interno saia da cela); quando briga
€ grave (ex. ofende familia), pessoa tem que
pedir desculpas e fica sob observacao;
dependendo da briga os colegas de cela néo
deixam mais o interno entrar (pode ir para a cela
disciplinar ou ser transferido).

Roubo: 3

Nao roubar; nao levar
para cela utensilios da
cozinha.

Se utensilio da cozinha é roubado, interno perde
o trabalho e é tirado do solario; colegas de cela
avisam servidores que podem bater no interno e
0 mandar para a cela disciplinar; se problema
repete pedem para interno procurar outro lugar
para ficar e dependendo do que o interno fez,
podem bater até a morte.

Outros: 1 cada

Fazer limpeza do
solario; obedecer
horarios; ndo conversar
alto quando servidores

Se limpeza ndo é feita, colegas de cela falam
com interno (se persistir, ele tem pedir para
mudar de cela); se ndo obedece horarios interno
recebe falta leve e 10 dias de cela disciplinar; se
conversam alto servidores reclamam; se néo

conferem o solario; | respondem quando chamados, servidores entram
responder guando | mais na cela, internos s8o advertidos e se
servidores chamam | persiste pode ser transferido de estabelecimento,
pelo nome. para outro pavilhdo com regras mais rigorosas ou

ir para cela disciplinar.

Com relacdo a questdo 3 do questionario aplicado nos servidores
(“Quais regras do regulamento do estabelecimento sdo menos seguidas por
VOCé ou por seus colegas de trabalho? O que costuma acontecer quando elas
nao sao seguidas?”), todos os 10 servidores responderam. O Quadro 6 mostra
as regras que os servidores disseram ser as menos seguidas e suas
consequéncias. As categorias mais citadas foram: “cumprimento da rotina” (3
servidores), “dar “geral” nas celas” (2 servidores), “postura no trabalho” (2
servidores). Algumas consequéncias relatadas podem ser observadas nos
trechos: “Néao realizar alguns procedimentos de rotina aumenta a possibilidade
do movimento de privatizacao”; “ndo fazer liberacdo do interno com cautela,

[RLT]

aumenta o risco de algo ‘dar ‘errado’; “se atrasa na abertura e no fechamento

das celas, servidor tem dificuldade de manter disciplina”.
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Quadro 6 — Regras que os servidores disseram ser as menos seguidas e suas consequéncias, referente
a questao 3 do questionario (Apéndice B).

Categorias / N°
de servidores

Exemplos

Consequéncias relatadas

Cumprimento da
rotina: 3

Revistar interno quando saem
para o corredor; escoltar internos
até local do atendimento; realizar
fechamento de celas.

Quando ndo fazem as pessoas
desmerecem o servico  publico;
aumenta possibilidade do movimento
de privatizagéo.

Dar “geral” nas

Fazer revista das celas com

Se ndao é bem feito menos itens

celas: 2 frequéncia, sem ser displicente. proibidos sdo encontrados.

Fazer liberagdo do interno com | Quando ndo ocorre aumenta o risco de
Postura no cautela; fazer liberacdo de | algo “dar errado”; outros servidores
trabalho: 2 internos para atendimento com | reclamam.

agilidade.

Nao atrasar na abertura e | Se atrasar fechamento de cela tem

fechamento das celas; ndao | dificuldade de manter disciplina dos

Outros: 1 cada

desacatar ordens de superiores;
deixar o portdo do final do
pavilhdo sempre fechado.

internos (eles reclamam na hora de
fechar e pedem compensacéo); se ndo
acatam ordens atrapalha o servigo (vira

uma bagunca); se portéo fica aberto ha
o risco de um interno encontrar outro
de setor diferente e causar problemas
(maior risco de rebelido).

3.2.2 Respostas relacionadas as regras informais (Questdes 4 e 5)

Com relacdo a questdo 4 do questionario aplicado nos internos
(“Existem regras internas criadas pelos proprios internos? Cite exemplos e fale
0 que costuma acontecer quando elas sao seguidas ou quando elas ndo séo
seguidas.”), 29 dos 30 internos responderam a questdo e apenas um disse que
nao poderia falar sobre essas regras. No entanto, quando este participante foi
perguntado pela pesquisadora se ele podia dizer exemplos do que acontecia
quando essas regras ndo eram seguidas, ele descreveu algumas
consequéncias.

O Quadro 7 mostra as regras que os internos disseram ter criado e suas
consequéncias®. As categorias mais citadas foram: “higiene” (14 internos),
‘bom comportamento” (14 internos), “Limpeza” (13 internos) e “respeito as
visitas” (12 internos). Algumas consequéncias relatadas podem ser observadas
nos trechos: “Se o interno fica sem camisa ou n&o lava as maos para mexer na
bancada, colegas de cela chamam a atencdo e se persiste podem até bater”;

“‘quem discute perde direito a cama e colegas de cela decidem se fica ou se

9 Excepcionalmente no quadro 7 foram apresentadas no final do mesmo alguns exemplos de regras sem
estarem acompanhadas de consequéncias, uma vez que o relato dos participantes a essa pergunta foi
bastante rico e diferenciado em relagéo ao que ja havia sido respondido nas outras perguntas.
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tem que mudar’; “em algumas celas se usar celular pode apanhar ou até

mesmo perder a vida”. Apesar da pergunta solicitar exemplos do que acontece

qguando as regras sao seguidas e quando elas ndo séo seguidas, a maioria das

consequéncias relatadas foi para 0 ndo seguimento da regra como pode ser

observado na quadro a seguir.

Quadro 7 — Regras que os internos disseram ter criado e suas consequéncias, referente a questao 4 do
questionario (Apéndice A).

Categorias / N°
de internos

Exemplos

Consequéncias relatadas

Higiene: 14

Colocar colchdo no sol de
manha; tomar banho quando
acorda, depois de ir ao
banheiro, antes do almocgo e
outros durante o dia;
responsavel pela bancada de
comida tem que tomar até 10
banhos por dia; para mexer
na bancada deve estar de
camisa e banho tomado.

Se alguém nado segue colegas de cela
conversam duas ou trés vezes mas se
persiste mandam interno procurar outro
lugar; se interno ndo sai colegas de cela
ficam “enchendo o saco” até sair; se interno
fica sem camisa ou ndo lava as méos para
mexer na bancada, colegas de cela
chamam a atencdo e se persiste podem
até bater.

Bom
comportamento:
14

Ser obediente; ser uma boa
pessoa com todos; ter
comportamento exemplar no
dia da visita; ndo discutir; ndo
agredir fisicamente.

Se alguém desrespeita as regras, colegas
de cela podem agredir; podem mandar dois
envolvidos em briga embora da cela se néao
resolverem sozinhos; quem bate
geralmente sai; quem discute perde direito
a cama e colegas de cela decidem se fica
ou se tem que se mudar.

Limpeza: 13

Limpar a cela e solario (cada
um tem seu dia da limpeza);
nao deixar coisas pessoais
baguncadas na cela; manter
cama limpa e organizada.

Nada acontece quando se faz a limpeza; se
alguém nao faz colegas reclamam, primeiro
conversam, depois pedem para sair; se
alguém ndo quiser fazer a limpeza pode
pagar entre cinco a dez reais para um
colega fazer.

Respeito as
visitas: 12

Respeitar visita do colega
independente do crime que
ele tenha cometido; respeitar
todos os familiares; ndo usar
banheiro no dia de visita; ndo
olhar ou mexer com a visita
do outro; tomar banho antes
das visitas chegarem; se néo
tiver visita, ficar na sua cama;
nao deixar Vvisita perceber
que vocé nao esta bem.

Se alguém vai muito ao banheiro em dia de
visita apenas chamam a atenc¢do, depois
ficam reclamando; se mexer com a visita
do outro sai briga, o interno apanha e sai
(dependendo da cela e do que ocorreu,
pode dar até morte).

Roubo: 7

N&o roubar; ndo pegar nem
mexer nas coisas do outro
sem pedir.

Em algumas celas colegas batem e néo
querem mais na cela (se continua apanha
até morrer), em outras procuram saber
guem foi, pedem o servidor para ele sair
(antes batiam mais, mas agora n&o, pois
pode dar problema para sair e eles querem
ir para casa o guanto antes).

Dividas: 3

Nao ficar devendo outros
internos; ndo ter dividas na
cantina.

Colegas da cela verificam se conta é baixa
e se interno tem condic@o de pagar, depois
ddo um prazo e se ndo paga mandam sair
da cela ou as vezes a pessoa apanha.
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Respeito aos
mais velhos da
cela: 3

Mais antigos dormem na
cama e mais novos perto do
banheiro; quando acontece
algum problema chamar
primeiro os mais velhos e nédo
0S outros.

Se desrespeitar os mais velhos, vai embora
da cela.

Itens proibidos:

N&do portar faca, celular,
droga ou rapé (fumo); nao

Em algumas celas se usar celular pode
apanhar ou até mesmo perder a vida.

3 usar droga no solario; sé usar
celular dentro da cela.
Comportamento | N&o sair de camisa ou boné | Se sair de camisa ou boné na hora do
no “confere” e | na hora do confere; ndo estar | confere tem que pegar as coisas e ir
corredor: 2 dormindo na hora do confere. | embora.

Outros: 1 cada

Colaborar com “vaquinha”
quando chuveiro ou lampada
estragam; ndo descumprir
qualquer regra mais de uma

Se pessoa ndo tem condi¢des de ajudar na
“vaquinha” n&o acontece nada com ela mas
colegas de <cela ndo aceitam o
descumprimento das regras por mais de

vez. uma vez (interno pode apanhar até a

morte).

N&o fumar na hora do almoco; respeitar sua vez no banho; ndo aceitar na
cela presos por crime sexual ou Maria da Penha; se precisar de remédio
primeiro pedir para colegas da cela antes de pedir para servidores; evitar
falar com servidores; mais novos ajudam os demais comprando sabonete;
fazer siléncio a partir das 22hs; néo fazer barulho quando acorda; assistir

Outros . - .
TV em volume baixo; ndo conversar alto no solario, corredor, trabalho ou
exemplos sem ; s . . - .
relato de durante a novela ou jornal; ndo ficar sem camisa em dia de culto; ndo sair

sem camisa da cela para o solario; sé usar short dentro da cela;
homossexuais ndo devem usar short curto ou maquiagem pesada em dia
de visita que tenha crianga; quem vai para a igreja ndo pode sair, pois ndo
pode “dar falso testemunho” (ficar entrando e saindo na igreja); quem é da
igreja ndo pode usar droga e deve doar utensilios que ndo usa para outros
solérios.

consequéncias

Com relacdo a questdo 4 do questionario aplicado nos servidores
(“Existem regras internas criadas pelos préprios servidores? Cite exemplos e
fale o que costuma acontecer quando elas sdo seguidas ou quando elas néo
sdo seguidas.”), sete dos 10 servidores responderam a questdo e 0s outros
trés disseram nao se lembrar de nenhuma regra criada por eles que néo
estivesse no regulamento.

O Quadro 8 mostra as regras que os servidores disseram ter criado e
suas consequéncias. As categorias mais citadas foram: “revista corporal” (2
servidores) e “dia de visita” (2 servidores). Algumas consequéncias relatadas
podem ser observadas nos trechos: “Quando se deixa a cela aberta assume

”. o«

risco de uma falha no procedimento”; “quando cochila, servidor abandona posto
no qual estava escalado”; “se seguir o que esta na lei, evita sofrer punicdo

administrativa”.
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Quadro 8 — Regras que os servidores disseram ter criado e suas consequéncias, referente a questéo 4
do questionario (Apéndice B).

Categorias / N°
de servidores

Exemplos

Consequéncias relatadas

Revista corporal:
2

Revistar interno somente depois que ele
sair para o corredor

Caso o interno tenha uma faca
dentro da cela pode -causar
problemas.

Dia de visita: 2

Alguns servidores implicam com a roupa
de algumas mulheres no dia de visita;
outros implicam se visitas possuem
molho de chaves.

Quando servidores fazem isso o
servico atrasa.

Outros: 1 cada

Organizar campeonato de futebol entre
0s internos trés vezes ao ano; deixar
cela entreaberta na hora do almoco para
evitar ficar abrindo a todo o momento;
tirar cochilo depois do almoco; procurar
seguir 0 que esta na lei; ndo comunicar
ao superior qualquer brincadeira entre
servidores.

Atividades com internos diminuem
tensdo para integracdo entre
pavilhdes e solarios (quando nao
tem, internos ficam agitados);
gquando se deixa a cela aberta
assume risco de uma falha no
procedimento; quando se cochila
servidor abandona posto no qual
estava escalado; quando se segue

a lei evita sofrer punicdo
administrativa; quando ha algum
problema € criada uma

animosidade desnecesséaria
pessoa pode se isolar).

Com relacdo a questdo 5 do questionario aplicado nos internos (“Vocé
acha que os servidores também criam suas proprias regras? Cite exemplos e
fale o que costuma acontecer quando elas sdo seguidas ou quando elas n&o
seguidas.”) 14 dos 30 internos disseram que 0s servidores criam regras e
deram alguns exemplos; cinco disseram que o0s servidores criam regras mas
nao souberam citar exemplos; 11 falaram que acham que os servidores ndo
criam regras préprias dizendo que acham que as regras vém da AGEPEN, do
diretor ou de ambos.

O Quadro 9 mostra as regras que 0s internos disseram que 0S
servidores criaram e suas consequéncias'®. As categorias mais citadas foram:
“Rigidez/arbitrariedade do servidor” (12 internos) e “Histérico do interno” (4
internos). As consequéncias gerais relatadas podem ser observadas nos
trechos: “Quando internos obedecem as regras criadas pelos servidores, sao

L]

respeitados”; “internos evitam contrariar as regras principalmente de servidores

10 Ao contrario dos outros quadros em que consequéncias especificas foram apresentadas para cada
categoria de exemplos, no quadro 9 a coluna “consequéncias relatadas” foi retirada porque no relato dos
internos foram descritos apenas consequéncias gerais para os exemplos de regras fornecidos (talvez
porgue ndo estavam falando deles mas sim dos servidores). Para facilitar a visualizacdo dos dados no
quadro, essas consequéncias gerais foram descritas apenas no texto.
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que sabem que sao mais rigidos”; “quando desobedecem, servidores dao

bronca e se provar que o interno cometeu falta, manda para a cela disciplinar”.

Quadro 9 — Regras que os internos disseram que 0s servidores criaram e suas consequéncias, referente
a questdo 5 do questionario (Apéndice A).

Categorias / N°

- Exemplos
de internos P

Alguns servidores batem no interno quando vao fazer escolta; em algumas
salas de atendimento os servidores pedem para o interno ficar afastado da
outra pessoa; alguns servidores ndo liberam os internos em dia de jogar
bola; outros ndo gostam que o interno fique “colado nas outras grades”;

Rigidez/ alguns servidores pedem para quem trabalha sempre usar crachd; outros
arbitrariedade | gostam que o solario fique sempre limpo; alguns servidores ndo aceitam
do servidor: 12 | briga dentro do solario; outros tentam ndo complicar a vida do interno; tem
servidores que nao ligam se interno colocar a méo para tras ou ndo na hora
do confere; quando interno € pego com boné tem servidor que perdoa mas
alguns rasgam boné ou mandam para cela disciplinar; alguns servidores
querem ser mais rigorosos que os outros; em alguns plantdes os servidores
querem mostrar quem manda xingando e tratando o interno com arrogancia.

Depois que um interno infringe alguma regra, fica marcado pelos servidores

Historico do (podem atrapalhar a arrumar servigo); se o servidor acha algum interno
interno: 4 perigoso ndo o deixa andar nos corredores; se o0 interno tem bom

comportamento alguns servidores ndo sao rigorosos com ele

Com relacao a questdo 5 do questionario aplicado nos servidores (“Vocé
acha que os internos também criam suas proprias regras? Cite exemplos e fale
0 que costuma acontecer quando elas sdao seguidas ou quando elas nédo
seguidas.”), todos os 10 servidores disseram que 0s internos criam sua
préprias regras e deram exemplos.

O Quadro 10 mostra as regras que o0s servidores disseram que 0S
internos criaram e suas consequéncias. As categorias mais citadas foram:
“respeito a visita” (10 servidores) e “higiene” (6 servidores). Algumas
consequéncias relatadas podem ser observadas nos trechos: “Se bater na
companheira no dia de visita é hostilizado por colegas de cela e as vezes até

agredido”; “qguem ndo toma banho é tirado da cela”; “quem ficar devendo outro

interno é tirado do soléario”.

Quadro 10 — Regras que os servidores disseram que 0s internos criaram e suas consequéncias,
referente a questdo 5 do questionario (Apéndice B).

Categorias / N°

. Exemplos Consequéncias relatadas
de servidores

N&o discutir com visita; ndo olhar | Se o interno bate na mulher &
para a visita do outro interno; ndo | hostilizado por colegas de cela e as

Respeito a bater na mulher no dia de visita. vezes até agredido (geralmente o
visita: 10 préprio interno pede para sair ou para
ser transferido para outro

estabelecimento penal).
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Os internos devem tirar o sapato
para entrar na cela; tomam banho

Os internos tiram da cela quem néo
toma banho.

L quando acordam, depois do
Higiene: 6 . .
banheiro e vérios outros banhos
por dia.
Roubo: 4 N&o roubar. Quem rouba é isolado pelos colegas de

cela.

Respeito aos

Os internos mais antigos da cela

Se as regras sao seguidas nao ha

mais velhosda | tém direito a cama e a |briga, se ndo sdo seguidas gera
cela: 4 comecarem a trabalhar primeiro. | desavencas.
Nao “caguetar”; conversas entre | Quem nado segue apanha ou colegas
- . 0s internos tém que ficar apenas | de cela pedem para procurar outro
Delacéo: 3

entre eles.

estabelecimento penal; interno fica
isolado e corre risco de morte.

Outros: 2 cada

N&o aceitar condenados por
crime sexual ou “Maria da
Penha”; nao falar muito com
servidores; ndo ficar com a
mulher ou a filha do colega de

cela.

Se servidores ndo colocarem internos
em celas diferentes, eles apanham ou
morrem; se falar muito com servidor
fica mal visto; se algum interno fica
com a mulher ou filha do outro pode
apanhar, sair do solario ou dar até
morte.

Outros: 1 cada

N&o ter relagdo sexual com o
colega de cela; ndo ficar devendo
outro interno.

Se algum interno tem relagdo sexual
com outro os dois sdo mandados
embora da cela; colegas da cela tiram
devedor do solario (quando paga pode
voltar).

3.2.3 Outras respostas (Questdes 6 e 7)

Com relagdo a questao 6 do questionario aplicado nos internos (“O que

vocé acha que deveria ser feito para que as condi¢cdes dos internos fossem

melhoradas no estabelecimento?”), o Quadro 11 mostra o que foi relatado.

Observou-se que muitos falaram sobre sua condicdo atual e ndo apenas de

melhorias para o estabelecimento penal, (como especificado pela pergunta). As

categorias mais citadas foram “superlotacdo” (15 internos) “saude” (11

internos), “alimentacao” (10 internos) e “atendimento juridico” (9 internos).

Quadro 11 — Relato dos internos sobre sua condicdo atual e de melhorias para o estabelecimento penal,
referente a questdo 6 do questionario (Apéndice A).

Categorias / N°

- Relatos
de internos
Superlotacao: Aumento de nimero de vagas no sistema prisional; criacdo de mais vagas
15 ou mais presidios.
Presenca de médico apenas duas vezes na semana, falta de remédio; falta
Saulde: 11 de escolta para levar ao hospital quando necessario; enfermaria ndo atende

direito (mal olha para o paciente); muitos casos de doencas contagiosas.

Alimentacdo: 10

Falta de tempero; repeticdo do cardapio; comida crua; gostariam de comer

mais frituras.

Atendimento
Juridico: 9

Falta de informacdo; internos que ja poderiam ir para o regime semi-aberto,
mas ainda estdo no regime fechado; defensoria publica precéria; néo
atendem como se estivessem sendo pagos de forma particular.
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Trabalho: 7

N&o tem setores de trabalho para todos que querem trabalhar; criacdo de
mais setores de trabalho.

Funcionarios: 5

Dificuldade de obter atendimento médico, psicoldgico, assistencial e
juridico; burocracia para a entrada de visita (atrasa o horario de entrada).

Estrutura fisica:

Melhorar instalacdes (local antigo); pintar celas; falta de atividades ou jogos
para os horarios livres; construcdo de banheiro exclusivo para uso de

5 visitas.
Cantina: 4 Preco elevado; auséncia de produtos como arroz e feijdo (in natura).
Escola: 4 Espera de seis meses para poder tentar vaga; aumento do nimero de
vagas.
Leis: 4 Leis ultrapassadas.

Tratamento: 4

Gostariam de tratamento mais igualitario e individualizado; presenca de
discriminagdo por parte de alguns servidores devido ao tipo de crime
cometido pelo interno.

Outros: 2 cada

Aumento do tempo de banho de sol; melhor divisdo dos internos de acordo
com o crime cometido; revistar melhor as visitas.

Outros: 1 cada

Melhorar a visdo que sociedade tem do interno; desnecessario chamar para
o0 “confere”, prender novamente na cela e soltar s6 30 minutos depois.

Com re

gue vocé acha

lacdo a questdo 6 do questiondario aplicado nos servidores (“O

gue deveria ser feito para que as condi¢cdes dos servidores

fossem melhoradas no estabelecimento?”), o Quadro 12 mostra o que foi

relatado. Assim

como no caso dos internos, observou-se que muitos servidores

também falaram sobre sua condi¢do atual e ndo apenas de melhorias para o

estabelecimento penal (como especificado pela pergunta). As categorias mais

citadas foram

“condigdes de tr

Quadro 12 — Relato

‘superlotacao” (8 servidores), “funcionarios ” (7 servidores),

abalho” (7 servidores) e “remuneracao” (5 servidores).

dos servidores sobre sua condi¢do atual e de melhorias para o estabelecimento

penal, referente a questao 6 do questionario (Apéndice B).

Categorias / N° de
servidores

Relatos

Superlotacao: 8

A superlotagdo atrapalha o trabalho.

Funcionarios : 7

Realizacdo de novos concursos publicos para aumentar o efetivo de
servidores.

Condicdes de
trabalho: 7

Melhorar condi¢c8es de trabalho (ambiente é insalubre e estressante).

Remuneracéo: 5

Remuneracéo é baixa considerando o tipo de trabalho e riscos que ficam
expostos.

Treinamento: 4

Falta de treinamento e cursos de reciclagem para os servidores.

Vagas 4

Necessidade de construcdo de mais estabelecimentos penais.

Tecnologia: 3

Mais tecnologia (scanner para revista, portdes com fechamento
eletrbnico, armas nao letais, cAmeras e reconhecimento biométrico).

Leis: 3 Leis ultrapassadas.
Valorizacdo do Maior atencdo do governo e valorizacdo do servidor.
servidor: 3

Saude mental: 2

Oferecimento de tratamento e acompanhamento psicoldgico ao servidor.

Com relacdo a questdo 7 do questionario aplicado nos internos (“Vocé

gostaria de acrescentar alguma informacdo que néo foi perguntada nesse
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questionario e que poderia ajudar nessa pesquisa?”), 18 dos 30 internos
disseram que ndo gostariam de acrescentar nada, sendo que alguns deles
falaram que achavam que j& haviam dito tudo; 12 responderam a pergunta
apenas repetindo reclamacdes relacionadas a precariedade da saude, falta de
trabalho, alimentacéo entre outras ja apresentadas no Quadro 11.

Com relacdo a questdo 7 do questionario aplicado nos servidores, que
era a mesma do questiondrio aplicado nos internos, seis dos 10 servidores
disseram que nado tinham nada a acrescentar a pesquisa e 0S outros quatro
repetiram reclamacodes relacionadas as condicdes de trabalho ja apresentadas
no Quadro 12 e outras observacgdes relacionadas a importancia da hierarquia e
das regras que também ja foram apresentadas em quadros anteriores.

3.3 Fase 5 (Analise dos dados)

No total foram citados mais de 200 exemplos de regras por internos e
servidores nos primeiros 10 quadros dos resultados, ndo sendo viavel a
realizacdo de uma analise de contingéncia triplice de todas elas. Portanto,
foram selecionados alguns exemplos de regras formais e informais citadas
tanto por internos quanto por servidores que apareceram com maior frequéncia
nos quadros ou que foram consideradas pela pesquisadora como mais
importantes.

Os dados dos quadros 3 a 10 receberam maior destaque, pois nesses
casos houve descricdo de consequéncias, o que favorece uma andlise de
regras completas, ou seja, aquelas que contém os trés componentes da
contingéncia. Regras incompletas, ou seja, aquelas que contém apenas um ou
dois componentes da contingéncia também serdo consideradas na analise,
porém sem o mesmo destaque das regras completas. Das 231 regras
contabilizadas pela pesquisadora, 154 foram citadas por internos (66.66%) e 77
por servidores (33,34%). Destas, 138 foram consideradas incompletas
(59,75%) e 93 completas (40,25%).
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3.3.1 Regras formais

Das 138 regras formais contabilizadas pela pesquisadora, 84 foram
citadas por internos (60,86%) e 54 por servidores (39,14%). Destas, 90 foram
consideradas incompletas (65,22%) e 48 completas (34,78%).

Durante a andlise dos dados se observou que algumas respostas dos
participantes relacionadas as regras formais (questbes 1, 2 e 3) nao se
encontravam precisamente descritas no RIBUP-MS ou na LEP, pois os relatos
dos participantes muitas vezes eram mais diversificados do que a descricdo da
lei. Por exemplo, quando o interno citava que devia “dar bom dia” ou “chamar o
servidor de senhor”, ndo se encontrou correspondente direto na lei, porém
foram encontrados artigos que falavam de forma mais geral sobre o bom
comportamento que o interno devia ter quando estava no estabelecimento
penal. Um artigo formal encontrado na lei sobre “bom comportamento” é o 79
do RIBUP-MS, inciso | - Ter comportamento ordeiro e disciplinado, acatando as
imposi¢cdes da sentenca; inciso Il - Manter com as autoridades, funcionérios e
qualquer outra pessoa, atitude de respeito, tratando-os com urbanidade; e o
inciso XVI - Manter comportamento adequado em todo o decurso da execucao
da pena, progressiva ou nao.

Conforme explicado nos primeiros quadros, observou-se também que
alguns internos relatavam regras informais quando perguntados sobre regras
formais descritas no regulamento. Como exemplo pode-se citar: “Nao falar
muito com servidor”; “ndo caguetar”; “respeitar o mais velho da cela”; “néo
oprimir novatos”; “ndo olhar muito para servidor que faz revista para a escolta”,
etc. Isso foi observado no relato de pelo menos nove internos, enquanto entre
os servidores se observou apenas um exemplo: “Dar ao interno a educacéo
gue ele nao teve na rua nem em casa”. Portanto, das 84 regras citadas pelos
internos como formais, nove na verdade seriam informais e apenas uma das 54

regras citadas como formais pelos servidores seria informal.

3.3.1.1 Internos
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O numero de regras formais incompletas citadas pelos internos foi 51
(60,71%) e completas 33 (39,29%). A Figura 1 corresponde as analises de
algumas regras formais completas citadas pelos internos, porém alguns
exemplos de regras formais incompletas mais comuns ou relevantes foram:

“ndo ‘baguncar’ no corredor”; “ndo fazer muito barulho durante o dia”; “ndo usar

boné no trabalho”; “ndo ficar na porta”; “ndo sair da formacéao”; “estar acordado

na hora certa”; “ndo entrar em local sem permisséo do servidor”.

Figura 1 — Analise de contingéncia triplice de regras formais completas mais comuns ou relevantes
citadas por internos.

Resposta 1: Consequéncia 1:
seguir regras, ter boa consegue atendimento
conduta, ser educado, mais rapido, néo falta nada
ser obediente, ter — | para pessoa, ganha
disciplina, ter bom “privilégios” (cama, servico,
comportamento, nao emprego, estudo), interno
bater, ndo discutir € tratado com mais
Antecedente: respeito pelos servidores
Durante a
internacao Resposta 2: )
nao seguir regras, ndo
ter boa condutai, nao Consequéncia 2:

\ ser educado, ndo ser — | acaba saindo do servico,
obediente, ndo ter servidores ficam
disciplina, ndo ter bom dificultando
comportamento, bater,
discutir, ser
“respondao”

Consequéncia:
. servidor chama
Anteceder:jte. No Resposta_. sag da,cela atencio, conversa,
morpe[]to_ ad —» | com calmlsa, one, ou —— | pode mandar interno
conferéncia dos sem colocar as méos para cela disciplinar,
nomes para trés e cabeca baixa chama de “viadinho”,
toma ou rasga boné
Antecedente: Resposta: Consequéncia: outros internos
Na hora d? interno fala conversam para nao fazer
alimentacéo muito, faz mais, batem ou mandam
barulho na cela procurar outra cela
Resposta: Consequéncia 1: eles “zoam”
Antecedente: trata _—Y | menos os internos
Quangio sai para o | servidores
atendimento com
respeito \ Consequéncia 2: ndo acontece
nenhum problema
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3.3.1.2 Servidores

O nuamero de regras formais incompletas citadas pelos servidores foi
39 (72,22%) e completas 15 (27,78%). A Figura 2 corresponde as analises de
algumas regras formais completas citadas pelos servidores, porém alguns
exemplos de regras formais incompletas mais comuns ou relevantes foram:
“Respeitar os horarios”; “ser assiduo”; “ndo se ausentar sem comunicar”; “nao
abrir solario sozinho”; “saber sobre internos que sairam e para onde foram”;

“cobrar disciplina”; “fazer seguranca e custodia”.

Figura 2 — Analise de contingéncia triplice de regras formais completas mais comuns ou relevantes
citadas por servidores.

Resposta 1:
fazer revista N
corporal, fazer Consequéncia 1:
conferéncia dos tudo corre bem no .
internos, nao agredir | — plantdo, trabalh_o sal
interno, respeitar ordenado, servico .
hierarquia, liberar desenvolve bem, evita
interno com cautela fugas

Antecedente:

Durante o

plantdo Resposta 2: Consequéncia 2:
nao fazer revista desmerece o servi¢o
corporal, ndo fazer publico, aumenta
conferéncia dos possibilidade do
internos, agredir — > movimento de
interno, ndo privatizacdo, menos
respeitar hierarquia, itens proibidos séo
nao liberar interno encontrados, aumenta
com cautela o risco de algo “dar

errado”

Antecedente: Consequéncia:

Antes de — Resposta: — | saido

chegar no Procurar ser estabelecimento

Servico pontual na hora certa

3.3.2 Regras informais

Das 93 regras informais contabilizadas pela pesquisadora, 70 foram
citadas por internos (75,26%) e 23 por servidores (24,74%). Destas, 45 foram
consideradas incompletas (48,38%) e 48 completas (51,62%).
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Durante a analise dos dados se observou que algumas respostas dos
participantes relacionadas as regras informais (questbes 4 e 5) também
continham regras formais que apresentavam alguma correspondéncia com
artigos do RIBUP-MS. Como exemplo dos internos pode-se citar: “Nao agredir
fisicamente”; “ndo discutir”; “ser obediente”; “ser uma boa pessoa com todos”;
‘limpar a cela e solario”; “manter cama limpa e organizada”; “respeitar visita”;
“nao roubar”; “fazer siléncio a partir das 22hs”; “ndo portar faca, celular, droga
ou ‘rapé”. O artigo 79 do RIBUP-MS também corresponde a esses exemplos
no inciso Xl - Manter boa higiene pessoal, asseio da cela ou alojamento,
organizagdo e conservacdo de seus pertences; XXIII - Abster-se de uso e
concurso, para fabricacdo de bebidas alcodlica ou de substancia que possa
determinar reacfes adversas as normas de conduta ou dependéncia fisica ou
psiquica; e o inciso XLIIl - Abster-se de obter e fazer uso de aparelho de
comunicagao mével tipo celular.

Todos estes exemplos de regras citados foram identificados como regras
previstas na lei, mesmo que descritas com outras palavras, e nao regras
informais como citaram os participantes da pesquisa. Das 70 regras citadas
pelos internos como informais, 11 na verdade seriam formais e apenas duas

das 23 regras citadas como informais pelos servidores seriam formais.

3.3.2.1 Internos

O numero de regras informais incompletas citadas pelos internos foi 39
(55,71%) e completas 31 (44,29%). A Figura 3 corresponde as analises de
algumas regras informais completas citadas pelos internos, porém alguns
exemplos de regras informais incompletas mais comuns ou relevantes foram:
‘ndo conversar alto no solario, corredor, trabalho ou durante a novela ou
jornal”; “ndo ficar sem camisa em dia de culto”; “ndo estar dormindo na hora do
‘confere”; “mais antigos dormem na cama e mais novos perto do banheiro”;
“‘pedir remédio primeiro para colegas de cela antes de pedir para servidores”;

“nao aceitar na cela presos por crime sexual ou Maria da Penha”.

Figura 3 — Andlise de contingéncia triplice de regras informais completas mais comuns ou relevantes
citadas por internos.
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Antecedente 1:
Quando acorda

Consequéncia:

Antecedente 2: _ colegas de cela
Antes do almogo Resposta: conversam duas ou
anr':omar —» | trés vezes, mas se
anho persiste mandam

Antecedente 3: Ao

; interno procurar outra
longo do dia

NN/ S

cela

Antecedente 4:

Depois de usar o

banheiro

Resposta 1: agredir
/ fisicamente \

Antecedente: — -
Relag&o com Consequéncia: sai da

—» | Resposta 2: fazer —

\ divida /

Resposta 3: roubar

colega de cela cela, as vezes apanha

Resposta 1: —
bater na \ Consequéncia 1:
companheira € hostilizado por colegas;

/ pode ser agredido (pode dar

até morte), tem que pedir

) Resposta 2: para sair da cela ou do
Antecedgr_wte. olhar ou mexer / estabelecimento
Dia de visita com a visita do

outro
\A Resposta 3: Consequéncia 2:

usar banheiro colegas de cela chamam a
da cela atencao

3.3.2.2 Servidores

O numero de regras informais incompletas citadas pelos servidores foi
nove (39,13%) e completas 14 (60,87%). A Figura 4 corresponde as analises
de algumas regras informais completas citadas pelos servidores, porém alguns
exemplos de regras informais incompletas mais comuns ou relevantes foram:
“alguns servidores batem no interno quando vao fazer escolta”; “em algumas

salas de atendimento os servidores pedem para o interno ficar afastado da
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outra pessoa”; “alguns servidores nao liberam os internos dia de jogar bola”;
‘outros ndo gostam que o interno fique ‘colado nas outras grades™; “alguns
servidores pedem para quem trabalha sempre usar cracha”; “outros tentam néo

complicar a vida do interno”.

Figura 4 — Analise de contingéncia triplice de regras informais completas mais comuns ou relevantes

citadas por servidores.

Antecedente 1:

Interno com historico Consequéncia 1:
de bom \ / servidor ndo é
comportamento rigoroso com ele
Resposta:
Servidor pega
Antecedente 2: interno Consequéncia 2:
Interno com historico / discutindo na servidor “marca”
de nao seguimento cela \ interno e pode
de regras atrapalhar a
arrumar servico
Consequéncia 1:
alguns servidores
/' perdoam
Antecedente: No Resposta:
momento _da n interno € pego
conferéncia diaria com boné Consequéncia 2:
dos nomes \ servidores mais
rigidos mandam para
a cela disciplinar ou
rasgam o boné
Resposta 1:
deixar cela
entreaberta \
/ Consequéncia:
Antecedente: Resposta 2: pode causar
Durante o plantdo — tirar cochilo > problemas,
assume risco de
uma falha no
Resposta 3. procedimento de
~ seguranca
nao fazer
revista
corporal do
interno
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4. DISCUSSAO

O objetivo central deste trabalho foi identificar regras existentes no
IPCG e as possiveis variaveis que mantém o comportamento de internos e
servidores segui-las ou ndo. Mais especificamente, 0s objetivos foram
identificar regras formais, informais e verificar quais seriam mais ou menos
seguidas analisando o contexto e as consequéncias que explicam o porqué
estas regras seriam ou nao efetivas na manutencdo do comportamento de
internos e servidores.

Em sintese, os principais resultados obtidos mostraram que das 231
regras contabilizadas pela pesquisadora 138 eram formais e 93 eram informais.
Apesar das regras formais serem maioria (59,75%), se notou uma alta
porcentagem de regras informais (40,25%), 0 que sugere que as regras formais
nao tem sido efetivas/suficientes para controlar o comportamento dos internos
e servidores do estabelecimento penal. Também, das 231 regras
contabilizadas pela pesquisadora, 138 eram incompletas e 93 eram completas.
Ou seja, 59,75% das regras citadas nao especificam o contexto em que o
comportamento deve ocorrer e/ou a consequéncia para 0 seguimento ou nao
seguimento da regra, enquanto apenas 40,25% especificam todos os termos
contingéncia, o que pode comprometer a clareza/entendimento do que pode ou
nao ser feito em um ambiente prisional.

Conforme apresentado nos resultados, observou-se que alguns
participantes, confundiam regras formais e informais. Das 84 regras citadas
pelos internos como formais, nove na verdade seriam informais e apenas uma
das 54 regras citadas como formais pelos servidores seria informal. Das 70
regras citadas pelos internos como informais, 11 na verdade seriam formais e
apenas duas das 23 regras citadas como informais pelos servidores seriam
formais. Isso mostra que principalmente os internos apresentam dificuldade
com a distincdo entre regras formais e informais, talvez por serem poucos
expostos as regras formais em comparagcdo aos servidores que trabalham

cotidianamente com os regulamentos da instituicdo em seu servigo!l.

11 Como ndo se acompanhou o momento de apresentacdo de regras formais aos internos, outra hipétese
€ que os proprios servidores podem apresenta-las de forma misturada com regras informais ou na
auséncia de regras formais completas os internos podem “completar” os termos da contingéncia que néo
eram descritos criando uma espécie de regra hibrida (parte regra formal, parte regra informal).
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De acordo com as informacdes coletadas nas entrevistas, os internos
entram em contato com as regras formais do estabelecimento penal apenas
uma vez quando estes chegam, em uma explanacdo que dura
aproximadamente de 30 a 40 minutos. Essas regras nao ficam impressas ou
acessiveis aos internos a qualquer momento para consulta, o que pode
comprometer seu seguimento e favorecer a elaboracdo de outras regras
informais. Observou-se também na andlise dos resultados que muitas vezes 0s
componentes das regras formais se encontravam espalhados por artigos
diferentes e mesmo por leis diferentes dificultando o entendimento do contexto
e consequéncias para a emissao do comportamento descrito. Mesmo quando
completas, algumas regras podem né&o estar totalmente claras ou estarem
escritas de uma forma que muitos internos (especialmente os que nao
possuem estudo formal) ndo conseguem compreender. Segundo Albuguerque
e Ferreira (2001), mesmo quando a regra € descrita de forma completa, quer
dizer, contendo todos os termos da contingéncia, 0 sujeito pode n&do segui-la
por esta ser muito extensa ou complexa. Pode-se pensar que o problema se
agrava quando se trata de regras incompletas.

Todorov et al. (2004) também encontraram um numero expressivo de
regras incompletas em sua analise do ECA, assim como Dantas e Teixeira
Junior (2014) que analisaram uma resolucdo que se refere a normas de ensino
para alunos e professores de uma universidade. Ambos apontaram que uma
das causas provaveis para o ndo seguimento da ECA e da resolucdo seria o
fato destas néo citarem claramente as consequéncias para 0 seguimento ou
nao seguimento da regra. Quando as consequéncias para 0 seguimento de
uma regra ndo se encontram claras, ocorrem de forma tardia ou mesmo varia
de acordo com quem as disponibiliza (e.g. de acordo com o perfil do servidor
ou da relagéo que este tem com o interno, como foi observado nos resultados
do presente estudo) isso poderia afetar seu seguimento. Outros autores como
England e Buskist (1995) demonstraram experimentalmente que regras que
descreviam consequéncias foram mais efetivas do que regras que apenas
especificavam o comportamento a ser emitido. Ainda segundo os autores,
gquando consequéncias ndo eram descritas, o seguimento da regra pelos
participantes era similarmente baixo fosse o comportamento claramente

descrito ou nao.
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Nesse sentido, observou-se também algumas lacunas na lei ou a
existéncia de regras muito abrangentes/gerais no que se refere a regulacao de
normas de convivéncia entre os internos. Como exemplo pode-se citar as
categorias mais citadas pelos internos descritas no quadro 7 (“higiene”,
“limpeza” e “bom comportamento”). De acordo com o RIBUP/MS, no artigo 79,
inciso Xl (Apéndice D), é previsto apenas que o interno deve “manter boa
higiene pessoal, asseio da cela ou alojamento, organizacdo e conservagao de
seus pertences” e de acordo com o inciso | do mesmo artigo, constitui dever do
interno “ter comportamento ordeiro e disciplinado, acatando as imposi¢cdes da
sentenga”. Ou seja, a lei diz apenas de forma geral como os internos devem se
comportar porém ndo especificam precisamente 0s comportamentos a serem
emitidos. A falta, por exemplo, de uma definicdo clara do que seria ser
“higiénico”, “organizado”, “ordeiro” ou “disciplinado” poderia ser o que
favoreceria os internos a criarem suas proprias regras como a de quantos
banhos cada um deveria tomar por dia, em que contexto ou qual a
consequUéncia teria alguém da cela que ndo arrumasse sua cama Oou mexesse
nas coisas do colega. De acordo com Medeiros, Ribeiro e Galvdo (2003)
quando as regras sdo dadas de forma muito abrangente, pouco especifica ou
geral, isso tenderia a aumentar a variabilidade comportamental, ou conforme
observado nesse trabalho, poderia aumentar a possibilidade de formulacéo de
novas regras.

A localizacao difusa de diferentes componentes da regra em diferentes
trechos de lei também ndo contribui para que as mesmas sejam seguidas, 0
que pode ser exemplificado pelo artigo 104 do RIBUP/MS (Apéndice D) que
fala que as faltas disciplinares consideradas graves estdo dispostas na LEP, e
que as faltas de natureza leve e média estao dispostas nos artigos 102 e 103
do préprio RIBUP/MS. Ja o artigo 49 da LEP diz que as faltas disciplinares de
natureza leve e meédia serdo regulamentadas por legislacdo local especifica
ndo dizendo qual é esta legislagdo ou onde ela pode ser encontrada para
consulta. Isto significa que para que um interno saber com clareza sobre as
faltas disciplinares, deve recorrer a diferentes artigos de uma mesma lei ou
mesmo de leis diferentes, o que néo |Ihe é disponibilizado. Todorov et al. (2004)
também encontram muitos componentes da regra espalhados pelo ECA e

7

afirmam que é provavel que isso interfira em seu seguimento por dar a
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impressdo ao leitor de que a regra ndo é completa, ndo possuindo o
antecedente ou mesmo a previsao de consequéncias para 0 seu seguimento
ou ndo seguimento. Dantas e Teixeira Junior (2014) também fazem afirmacgdes
semelhantes em seu trabalho.

As consequéncias para faltas disciplinares variam caso elas sejam
leves, médias ou graves e também encontram-se descritas no RIBUP/MS,
artigo 112, do inciso | ao inciso VIl (Apéndice D). O artigo 113 prevé apenas
que os incisos de | a lll sdo de sancdes aplicaveis as faltas leves e médias e 0
artigo 114 diz que os incisos de IV a VIl sdo de sancdes aplicaveis as faltas
graves. Porém como a lei ndo especifica, por exemplo, quais das faltas leves e
médias deverao ser punidas com qual san¢ao prevista nos incisos |, Il e lll, isso
acaba deixando uma margem de escolha para o responsavel pela aplicacao
das sancdes, o que faz com que as consequéncias para um mesmo
comportamento possam variar ou nem ocorrer. E possivel que as
consequéncias descritas pelas regras informais criadas pelos préprios internos
sejam mais previsiveis ou provaveis de ocorrer do que as descritas pelas
regras formais especificadas em lei, justificando assim sua criacdo nas celas.
Além de os internos ndo terem acesso a especificagdo de consequéncias
exatas para o ndao seguimento das regras formais, esta consequenciacédo pode
ocorrer de forma abusiva, persecutéria ou nem ocorrer. Segundo Skinner
(1969/1980), fatores como a previsibilidade e imediaticidade do reforco sdo
importantes para a manutencdo do comportamento, o que poderia estimular
com que os internos se utilizem de regras informais em que os préprios colegas
administram consequéncias (em sua maioria, aversivas, como observado nos
resultados).

Assim o presente estudo, tal como o estudo de Teixeira (2008),
também verificou que os internos se organizam e estabelecem praticas de
convivéncia e consequéncias préprias, ndo previstas em leis, normalmente
vinculadas a préticas coercitivas de controle do comportamento mantidas pela
instituicdo. Nesse trabalho essas regras criadas pelos préprios internos foram
chamadas de informais, e se notou 0 uso prioritario da punicdo como forma de
controle (e.g. xingar, expulsar da cela, bater, etc). Mallot (1989) diz que a regra
teria um papel importante no controle do comportamento principalmente

guando consequéncias sdo atrasadas, remotas ou cumulativas e no caso dos
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internos, dada a superpopulacéo carceraria e falta de infraestrutura, dificilmente
um comportamento considerado reprovavel por eles seria devidamente
consequénciado segundo as regras formais. Isso significa que as
consequéncias descritas pelas regras informais dos internos possivelmente séo
mais provaveis de ocorrerem do que as consequéncias descritas pelas regras
formais.

O uso de controle aversivo (puni¢cdo positiva, punicdo negativa e
reforco negativo) pelos internos, faz com as condi¢cdes dentro da cela se
assemelhem as estratégias de controle usados pelo Estado fora da cela
(TEIXEIRA, 2008). Skinner (1971/1973) sugere o uso de técnicas alternativas
no controle do comportamento, como por exemplo, o reforco positivo e a
extincdo. Para ele, a punicdo nao seria eficaz a longo prazo pelo fato de seus
efeitos ndo serem duradouros. Ou seja, ao sairem do estabelecimento penal,
muitos internos voltardo a emitir comportamentos nao aprovados socialmente,
pois 0 papel de ressocializacdo néo foi cumprido pelo Estado e o agente
punidor ndo estara mais presente. Além de nédo eliminar a fonte de controle do
comportamento, o controle aversivo frequentemente produz subprodutos
indesejaveis como medo, ansiedade, agressividade, isolamento, tremores,
taquicardia, choro, etc. Produz também contracontrole e a supressao de outros
comportamentos que poderiam ser considerados socialmente aceitos, além
daquele que foi punido, fazendo por exemplo, com que o interno ndo entre em
contato com a possibilidade de reforgo positivo para comportamentos em
consonancia com as normas estabelecidas.

O sistema penitenciario brasileiro tem sofrido sucateamento e os
internos tém vivido em condicbes subumanas de vida (CNJ, 2012). Entre as
reclamacdes dos participantes coletadas nesse estudo (Questdo 6 do
questionario), a mais citada tanto por internos quanto por servidores foi a
superlotagdo. Os internos também falaram a respeito da precariedade da
saude e da alimentacdo, problemas com atendimento juridico, a falta de postos
de trabalho para todos, efetivo insuficiente para atender a demanda do local e a
estrutura fisica antiga. Por sua vez, os servidores, também citaram a falta de
efetivo, as condicbes precéarias de trabalho a que s&o submetidos, a ma
remuneracao, problemas no treinamento e a necessidade da construcao de

mais estabelecimentos penais para dar conta da demanda. Nota-se com isso
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um verdadeiro descaso das autoridades para com essa situacdo, haja vista
também os inimeros casos de internos com penas ja vencidas, os frequentes
relatos de abusos de poder por servidores, a falta de garantia e cumprimento
de direitos basicos ja consolidados, o descrédito pela populacdo interna e
externa ao sistema prisional e o abandono.

O fato de um individuo ter infringido uma lei, parece justificar que o
proprio Estado ndo cumpra outras leis que teriam como objetivo preservar a
integridade fisica e/ou psicologica do interno. E isso, muitas vezes vem
acompanhado do apoio de grande parte da sociedade, idéia essa que s6 faz
sentido quando apoiada a uma logica de vinganca em que aquele que infringiu
a lei tem que pagar pelo que fez (PANASSIOL, 2012). Para Porto (2008) a
punicdo daqueles que infringem as leis ndo deve ceder a vontade de se vingar,
mas sim como uma oportunidade de reeducacdo. Este poder de punir/reeducar
se encontra concentrado nas médos da agéncia de controle governamental
(SKINNER, 1953/2003), portanto é importante que o Estado dé o exemplo
concentrando seus esforcos na ressocializacdo do interno em prol da ordem
social, ao invés de compactuar com uma visado antiga e limitada de apenas
isolar ou vingar-se deles.

Se o0 Estado ndo cumpre seu papel oferecendo aos internos condi¢des
para sua reeducacdo, recuperacdo e ressocializacdo ou nao garantindo
também aos servidores condices minimas de trabalho, isso acaba dando
margem para a criacdo de regras paralelas as formalmente estabelecidas para
suprir algumas lacunas do sistema. Segundo Skinner (1953/2003) caberia ao
Estado como uma das principais agéncias de controle formular leis/regras que
regulassem de forma eficaz o comportamento da maior parte da populacéo.
Porém além de haver problema na formulagdo das leis, muitas das ja
existentes ndo sao seguidas, parte por responsabilidade do Estado, parte
devido a multiplicidade de aspectos que deveriam ser considerados ao se
pensar no controle do comportamento. Ninguém nasce infrator da lei ou mau
seguidor de regras, esse repertorio comportamental é fruto de um processo
continuo de selecdo do comportamento que interage entre 0S niveis
filogenético, ontogenético e cultural (TOURINHO, 2003). Dessa forma,
entender por que para alguns individuos uma regra é suficiente para que se

comporte conforme a lei e para outros néo, a resposta para essa pergunta do
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ponto de vista do Behaviorismo Radical certamente ndo é uma explicacdo com
base na vontade ou na livre escolha do sujeito. Tomazella e Faleiros (2010),
por exemplo, afirmam que a violéncia € um fendmeno que € claramente
produzido pela cultura, no entanto, observa-se com certa facilidade na midia e
outros segmentos sociais como explicacdes internalistas ou que culpabilizam
apenas o individuo sdo mais recorrentes.

Adorno (2002) diz que a negligéncia e a falta de investimentos do
poder publico em politicas publicas equitativas que abranjam toda a populacao
sdo para ele fatores que influenciam diretamente no fomento da violéncia.
Segundo o autor, se observa sem muita dificuldade que os protagonistas das
histérias de violéncia tém sido adolescentes, jovens e adultos do sexo
masculino oriundos das classes mais pobres. Nessa mesma linha de
pensamento, Barreto (2006) ressalta que é estatisticamente comprovado que
nas prisdes de todo o pais, a maioria dos internos sdo pessoas socialmente
excluidas, ou seja, eles ja vieram de um histérico de exclusdo antes de serem
presos. A autora acrescenta que essa exclusdo se mantém quando o interno
sai do sistema prisional, pois dificilmente um empregador da oportunidade a um
ex-presidiario. Assim, a sociedade volta a excluir aquele que antes ja havia sido
excluido, o que acaba aumentando a possibilidade de reincidéncia criminal.

Segundo Sequeira (2006), a promessa de ressocializacdo é o que
daria legitimidade ao processo de reclusdo daquele que infringe a lei. Mas para
a autora, a pena como é aplicada hoje nao reeduca nem ressocializa, mas sim
estigmatiza/exclui o individuo. Barreto (2006) acrescenta dizendo que o
sistema carcerario € fundamentado na ideia de justica retributiva onde o
individuo é considerado culpado e tem que pagar pelo crime que cometeu.
Essa ideia de culpa exclusiva do individuo favorece com que os maus tratos
dentro dos estabelecimentos penais sejam menos condenaveis. A esse
respeito, Sequeira (2006) utiliza como exemplo a questdo dos assassinatos
gue ocorrem dentro dos estabelecimentos penais. Internos quando sdo mortos
nao tem seu assassino considerado necessariamente um homicida. O mesmo
poderia ser observado quando um preso por crime sexual apanha de agentes
penitenciarios que o fazem pela natureza do crime cometido. Talvez os
responsaveis possam responder internamente por isto, mas socialmente eles

geralmente sdo “perdoados” pela populagdo, pois estariam “educando” os
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bandidos. Assim, 0 que a sociedade vé € o crime que o individuo cometeu e se
ele depois reincidiu, mas ndo quer saber sobre o contexto e histéria que esse
individuo teve até chegar aonde chegou.

Em sintese, o que o Estado espera é que a populacdo carceraria
possa voltar a integrar a sociedade com comportamentos de respeito as leis
formais e as normas sociais vigentes. No entanto o que se vé é a simples
exclusdo e abandono do individuo em um local que ndo oferece condicbes
adequadas para ressocializacdo. Assim sendo, torna-se evidente a importancia
do presente trabalho e dos estudos na area de regras para o entendimento do
comportamento humano, sobretudo no sistema prisional. A partir de uma
perspectiva analitico comportamental, entende-se que o papel do Estado ndo
se limitaria apenas a formulacdo de regras mais eficientes para controle de
internos em um estabelecimento penal (GUIMARAES & DE LUNA, 2013), mas
também o de preparar o individuo para lidar melhor com seu ambiente
garantindo direitos e condicbes para que um novo repertério comportamental
se instale e ele volte para uma convivéncia harmoniosa em sociedade.

Segundo Torossian (2012) e Guimaraes e De Luna (2013), caminhos
diferentes dos que tém sido tomados até hoje devem ser pensados, visto que 0
modelo atual ndo tem funcionado. Conforme apontado, o estudo sobre regras
ndo seria a Unica forma de entender a situacdo dos internos dos
estabelecimentos penais brasileiros, outras questdes sociais, politicas e
econdbmicas influenciam diretamente no controle do comportamento e
consequentemente no seguimento de regras formais/criacdo de regras
informais. Através da analise dos resultados do presente trabalho pode-se
observar que tais questbes passam por temas diversos tais como a
superlotacdo dos estabelecimentos penais, falta de estrutura fisica e falta de
efetivo para a realizacdo dos trabalhos nos estabelecimentos, porém a
formulacéo de leis mais precisas e a fiscalizagdo do cumprimento das mesmas
ndo deixam de ser aspectos também importantes de serem considerados??.

Nesse sentido, novos trabalhos poderiam investigar de forma mais

12 Apesar do presente estudo de ter utilizado uma metodologia simples, em que tanto as categorias
criadas pela pesquisadora nos quadros, quanto a quantificagdo das regras ndo serem exatas e que se
reconhece que podem sofrer variacdes de acordo com diferentes observadores, se destaca também a
relevancia da continuidade da realizacdo de estudos aplicados na area de regras, que apesar de sua
maior dificuldade de controle de variaveis, apresentam maior relevancia social.
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aprofundada e especifica como a influéncia dessas outras variaveis ambientais
afetariam o ndo seguimento de regras formais e consequente criacao de regras
informais por parte de internos e servidores.

Se no passado os detentores do poder abusavam na medida da
aplicacdo das penas, a sociedade de hoje dispbe de mais conhecimento, e
discernimento para ndo incorrer nesse mesmo erro, a ciéncia, sobretudo a
Psicologia pode colaborar com mais estudos que encontrem meios mais
eficazes de controle do comportamento humano em um contexto prisional,
especialmente através da Filosofia do Behaviorismo Radical. Ao contrario do
passado em que estudos eram realizados unicamente com o objetivo de tornar
o controle da agéncia de controle mais eficaz sobre os internos, esse estudo
teve como objetivo avaliar regras formais e informais que ocorrem dentro desse
ambiente, tentando avaliar melhor o contexto, consequéncias, e outras
variaveis mais amplas que fazem com que os internos se comportem da
maneira como se comportam e quais poderiam ser as alternativas para a
transformacdo do ambiente penal em um local mais propicio a uma efetiva
ressocializacdo. Para isso € necessario avaliar ndo somente as lacunas na
elaboragdo e cumprimento de regras, mas também as falhas do Estado e
outras variaveis sociais. A ciéncia tem avancado na resolucéo de problemas
do cotidiano a ponto de encontrar meios alternativos e mais humanos de

modificar os comportamentos de um individuo em prol da ordem social.
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UEMS

Apéndice A
QUESTIONARIO PARA OS INTERNOS

1) Vocé conhece o regulamento do estabelecimento penal? Cite exemplos
das principais regras que vocé aprende que deve seguir dentro da
instituicao.

2) Quais regras do regulamento do estabelecimento s&o mais seguidas por
VOCé ou por seus companheiros de cela ou pavilhdo? O que costuma
acontecer quando elas sao seguidas?

3) Quais regras do regulamento do estabelecimento sdo menos seguidas
por vocé ou por seus companheiros de cela ou pavilhdo? O que costuma
acontecer quando elas néo sao seguidas?

4) Existem regras internas criadas pelos proprios internos? Cite exemplos e
fale o que costuma acontecer quando elas sdo seguidas ou quando elas
nao sao seguidas.

5) Vocé acha que os servidores também criam suas préprias regras? Cite
exemplos e fale o que costuma acontecer quando elas sdo seguidas ou
guando elas néo seguidas.

6) O que vocé acha que deveria ser feito para que as condicbes dos
internos fossem melhoradas no estabelecimento?

7) Vocé gostaria de acrescentar alguma informacao que nao foi perguntada

nesse questionario e que poderia ajudar nessa pesquisa?
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Apéndice B
QUESTIONARIO PARA OS SERVIDORES

1) Vocé conhece o regulamento do estabelecimento penal? Cite exemplos

2)

3)

4)

das principais regras que vocé aprende que deve seguir dentro da
instituicao.

Quiais regras do regulamento do estabelecimento sdo mais seguidas por
VOCcé ou por seus colegas de trabalho? O que costuma acontecer
guando elas sao seguidas?

Quais regras do regulamento do estabelecimento sdo menos seguidas
por vocé ou por seus colegas de trabalho? O que costuma acontecer
guando elas ndo sdo seguidas?

Existem regras internas criadas pelos préprios servidores? Cite
exemplos e fale o que costuma acontecer quando elas sdo seguidas ou

guando elas néo seguidas.

5) Vocé acha que os internos também criam suas préprias regras? Cite

6)

exemplos e fale o que costuma acontecer quando elas sédo seguidas ou
guando elas ndo sdo seguidas.
O que vocé acha que deveria ser feito para que as condi¢cdes dos

servidores fossem melhoradas no estabelecimento?

7) Vocé gostaria de acrescentar alguma informacao que nao foi perguntada

nesse questionario e que poderia ajudar nessa pesquisa?
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UFMS
Apéndice C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO COMO DISPOSTO NA
RESOLUCAO 466 DE 12 DE DESEMBRO DE 2012 E NA RESOLUGAO CFP N°016/2000

Sou pesquisadora da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, e estou
desenvolvendo uma pesquisa que sera apresentada no final do curso. O objetivo
dessa pesquisa € investigar regras e normas que fazem parte do ambiente prisional e
sera conduzida com internos e servidores do Instituto Penal de Campo Grande
(IPCG).

O estudo consiste no preenchimento pelos participantes de questionarios
anbnimos que conterdo perguntas acerca do regulamento da instituicdo e outras
regras internas formuladas por internos e servidores. As perguntas serdo abertas e
deverdo ser escritas em folhas de papel oficio sem a identificagdo do participante. No
inicio da pesquisa serdo apresentadas outras orientacdes sobre a forma como vocé
deveréa proceder. Essas orientagdes serdo apresentadas pela pesquisadora e também
encontrar@o escritas no inicio do questionario.

Informo que serd garantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade na
pesquisa. Os resultados finais da pesquisa poderdo ser apresentados aos
participantes, desde que autorizado pela instituicdo, e também poderédo ser divulgados
em apresentacdes de congressos e/ou trabalhos escritos. Na divulgacdo dos
resultados os participantes ndo terdo como ser identificados, serdo representados
apenas por nimeros ou letras.

Ressalto ainda que nao esta prevista sua exposi¢do a qualquer situacdo de
risco direto durante esse procedimento, mas caso sinta qualquer incémodo,
desconforto ou julgar constrangedora ou desnhecessaria sua resposta a alguma
pergunta nao é obrigado a respondé-la. Vocé pode interromper sua participacdo na
pesquisa a qualquer momento e ndo sofrerd sancdes alguma. A realizacdo desse
trabalho pode ajudar na identificacdo de problemas da instituicdo e poderé indicar as
possiveis melhoras das condi¢des de internagdo para internos e de trabalho para os
servidores.

Gostaria de contar com sua participagdo e coloco-me a sua disposi¢do para
maiores esclarecimentos sobre a pesquisa. Este termo sera impresso em duas vias, 0
participante recebera uma coépia assinada pela pesquisadora. Perguntas sobre os
direitos como participante no estudo, podem ser feitas pelo telefone (067) 3345-7187
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFMS.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:
Declaro que li as informacdes acima sobre a pesquisa, que me sinto
perfeitamente esclarecido sobre o conteddo da mesma e que, por minha livre vontade,

concordo em participar da mesma.

Campo Grande, / /

Assinatura do pesquisador Assinatura do participante
(67) 33453587
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UEMS

Apéndice D
SELECAO DE ARTIGOS DO RIBUP/MS DISPOSTOS NO

DECRETO N° 12.140, DE 17 DE AGOSTO DE 2006
Secdao Il
Dos Deveres
Art. 79. Constituem deveres dos presos, além dos consignados em lei e aqueles impostos pela
moral e bom costume:
| - ter comportamento ordeiro e disciplinado, acatando as imposi¢8es da sentenga;
Il - manter com as autoridades, funcionarios e qualquer outra pessoa, atitude de respeito,
tratando-os com urbanidade;
Il - abster-se de movimentos individuais e ou coletivos de fuga, subversdo a ordem e a
disciplina;
IV - executar as tarefas e cumprir as ordens recebidas sem formular exigéncias ou reclamacdes
improcedentes e de maneira reprovavel;
V - executar trabalhos (aos presos condenados);
VI - submeter-se a sancéo disciplinar imposta;
VII - submeter-se ao tratamento prisional que lhe for prescrito;
VIII - submeter-se a revista pessoal, de sua cela e pertences, a critério da administracao;
IX - ressarcir o Estado e terceiros pelos danos materiais a que der causa, de forma culposa ou
dolosa;
X - indenizar o Estado das despesas com sua manuten¢éo, mediante desconto proporcional da
remuneracéo do trabalho;
XI - manter boa higiene pessoal, asseio da cela ou alojamento, organizacao e conservacao de
seus pertences;
XIl - zelar pelos bens patrimoniais e materiais que lhe forem destinados, direta e indiretamente
pela administracdo da Unidade Prisional;
XIIl - manter respeito e comportamento adequado nos atos religiosos, civicos, recreativos no
lazer e no trabalho;
XIV - submeter-se aos exames exigidos pela Comisséo Técnica de Classificagdo;
XV - informar-se sobre as normas a serem observadas na Unidade Prisional, respeitando-as;
XVI - manter comportamento adequado em todo o decurso da execucdo da pena, progressiva
ou nao;
XVII - acatar as determinacdes emanadas de qualquer funcionario no desempenho de suas
funcdes;
XVIII - submeter-se as normas contidas neste regimento, que disciplinam a concessao de

saidas externas previstas em lei e o atendimento nas areas de Assisténcia a Saude,
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Assisténcia Juridica, Assisténcia Religiosa, Assisténcia Psicoldgica, Assisténcia Social,
Diretoria,servicos administrativos em geral,atividades escolares, desportivas, de trabalho e de
lazer;

XIX - devolver ao setor competente, quando de sua exclusdo, os objetos fornecidos pela
unidade e destinados ao uso proprio;

XX - abster-se de desviar, para uso proprio ou de terceiros, materiais dos diversos setores da
Unidade Prisional,

XXI - abster-se de negociar objetos de sua propriedade, de terceiros ou do patriménio do
Estado;

XXII - abster-se da confeccdo e posse indevidas de instrumentos capazes de ofender a
integridade fisica de outrem, bem como daqueles que possam contribuir para ameacar, ou
obstruir a seguranca de pessoa e da Unidade Prisional;

XXIII - abster-se de uso e concurso, para fabricacdo de bebidas alcodlica ou de substancia que
possa determinar reacdes adversas as normas de conduta ou dependéncia fisica ou psiquica;
XXIV - abster-se de apostar em jogos de azar de qualquer natureza;

XXV - abster-se de transitar ou permanecer em locais ndo autorizados pela chefia de
seguranca e disciplina;

XXVI - abster-se de dificultar ou impedir a vigilancia;

XXVII - acatar a ordem de contagem da populagdo carceraria, respondendo ao sinal
convencionado da autoridade competente para o controle de segurancga e disciplina;

XXVIII -abster-se de utilizar quaisquer objetos, para fins de decorac¢do ou protecdo de vigias,
portas, janelas e paredes, que possam prejudicar o controle da vigilancia,

XXIX - abster-se de utilizar sua cela como cozinha;

XXX - submeter-se a requisi¢cdo das autoridades judiciais, policiais e administrativas;

XXXI - submeter-se a requisi¢cdo dos profissionais de qualquer area técnica para exames ou
entrevistas;

XXXII - submeter-se as condi¢des para o regular funcionamento das atividades escolares;
XXXIII -submeter-se as atividades laborativas de qualquer natureza quando escalado pelas
autoridades competentes;

XXXIV - submeter-se as condicdes estabelecidas para a prética religiosa coletiva ou individual;
XXXV - submeter-se as condi¢des estabelecidas para a posse e uso de aparelhos de radio e
ouTV,;

XXXVI - submeter-se as condi¢Bes estabelecidas para as sessfes cinematogréficas, teatrais,
artisticas e socioculturais;

XXXVII - submeter-se as condigBes de uso da biblioteca da unidade e de livros de sua
propriedade;

XXXVIII - submeter-se as condicdes estabelecidas para as praticas desportivas e de lazer;
XXXIX - submeter-se as condi¢cdes impostas para as medidas cautelares;

XL - submeter-se as condi¢fes impostas para quaisquer modalidades de transferéncia e

remocao de ordem judicial, técnico-administrativa e a seu requerimento;
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XLI - submeter-se aos controles de seguranca impostos pela Policia Militar e outras
autoridades incumbidas de efetuar a escolta externa;
XLII - cumprir rigorosamente o horario de retorno quando das autorizacbes de permissédo de
saidas e ou saidas temporarias, previstas no regime aberto e semi-aberto, respectivamente;
XLIII - abster-se de obter e fazer uso de aparelho de comunicagdo movel tipo celular.
Paragrafo Unico. Aplica-se ao interno processado o disposto neste artigo, com excec¢édo do
trabalho, que é dever do condenado e, facultativo ao provisario.
Secdo V
Das Recompensas
Art. 82. As recompensas tém em vista 0 bom comportamento reconhecido em favor do preso
sentenciado ou do preso provisorio, de sua colaboracdo com a disciplina e de sua dedicacdo
ao trabalho.
Art. 83. S&o recompensas:
| - o0 elogio;
Il - a concesséao de regalias.
Art. 84. Sera considerado para efeito de elogio a pratica de ato de excepcional relevancia
humanitaria ou do interesse do bem comum, por portaria do Diretor da Unidade Prisional.
Art. 85. Constituem regalias, concedidas ao preso em geral, dentro da Unidade Prisional:
| - receber bens de consumo, patrimoniais, de qualidade, quantidade e embalagem permitidas
pela administrac¢éo trazida por visitantes;
Il - visitas conjugais ou intimas, de reclusas ao companheiro ou marido preso, devidamente
comprovado;
Il - assistira sessBes de cinemas, teatro, shows e outras atividades socioculturais, fora do
horario normal e em épocas especiais;
IV - assistir sessdes de jogos esportivos em épocas especiais fora do horario normal;
V - participar de atividades coletivas, além da escola e trabalho, em horario mais flexivel;
VI - participar de exposicdes de trabalho, pintura e outros, que digam respeito as suas
atividades;
VII - concorrer em festivais e outros eventos;
VIII - praticar esportes em areas especificas;
IX — receber visitas extraordinarias, devidamente autorizadas.
Art. 86. Poderdo ser acrescidas outras regalias de forma progressiva, acompanhando as
diversas fases e regimes de cumprimento de pena.
Art. 87. O preso dos regimes aberto e semi-aberto poderéo ter outras regalias, a critério da
direcé@o da unidade, visando a sua reintegracao social.
Art. 88. As regalias poderdo ser suspensas ou restringidas, por cometimento de falta disciplinar
de qualquer natureza, ou por ato motivado da direcdo da unidade.
CAPITULO XIV
DAS FALTAS DISCIPLINARES

Art. 101. As faltas disciplinares classificam-se em leves, médias e graves.
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Art. 102. S&o faltas leves:

| - dirigir ofensas leves e promover discussao entre presos;

Il - deixar de cumprir as tarefas diarias;

Il - vestir-se e portar-se inadequadamente dentro da unidade;

IV - atrasar-se, no cumprimento dos horarios estabelecidos pela casa (rotina, siléncio, e
outros);

V - fomentar ou criar discérdia entre outros presos;

VI - resistir, sem justa causa, e por atitude passiva, a execucgdo de ordem ou ato administrativo;
VII - caluniar, difamar, ou injuriar companheiros;

VIII - desempenhar, sem zelo ou atencdo, as suas atribuicdes;

IX - recusar-se a tomar conhecimento de ato oficial;

X - portar, ter, facilitar ou participar, para que haja na Unidade Prisional, livros publicactes,
papéis ou documentos ndo autorizados;

Xl - faltar a verdade com o fim de obter vantagens ou eximir-se de responsabilidade;

Xll - abordar pessoas estranhas, especialmente autoridades e visitantes, sem a devida
autorizacao;

Xl - langar nos patios, 4gua servida ou objetos, bem como lavar, estender e secar roupas em
local ndo permitido;

XIV - cometer a irreveréncia de nao se levantar ou ndo tomar atitude de respeito, diante do
Diretor ou de autoridades, salvo quando estiver trabalhando ou doente;

XV - utilizar objeto de outro interno, sem o devido consentimento;

XVI - cometer desatencdo propositada durante estudos ou servico;

XVII — descumprir as normas de conduta, urbanidade, higiene, trabalho, instrucdo e outros
fatores socialmente almejados e esperados;

XVIII - comunicar-se com sentenciados em regime de isolamento celular ou entregar aos
mesmos quaisquer objetos sem autorizac¢ao;

XIX - manusear equipamento de trabalho sem autorizacdo ou sem conhecimento do
encarregado, mesmo a pretexto de reparos ou limpeza;

XX - transgredir regras excepcionais estabelecidas pelo Diretor da Unidade Prisional,

XXI - utilizar-se de bens de propriedade do Estado, de forma diversa para a qual recebeu;

XXII - ter posse de papéis, documentos, objetos ou valores ndo cedidos e ndo autorizados pela
Unidade Prisional,

XXIII - remeter e receber correspondéncia, sem registro regular pelo setor competente;

XXIV - mostrar displicéncia no cumprimento do sinal convencional de recolhimento ou
formacéo.

Art. 103.Séo0 faltas médias:

| - praticar atos contrarios & moral e ao bom costume;

Il - rebelar-se contra ordens baixadas pela autoridade competente;

Il - portar, guardar ou facilitar a entrada e ou uso de objetos ndo permitidos pela administragao;

IV - utilizar visitantes para conduzir carta, bilhete, recado ou objeto para fora da unidade;
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V - raticar compra ou venda nao autorizadas, em relacdo a outro interno, visitante ou
funcionérios;

VI - ocultar fato ou coisa relacionada com a falta disciplinar de outrem para dificultar
averiguacoes;

VIl - utilizar, sem maiores consequéncias, material, ferramentas ou utensilios da Unidade
Prisional, em proveito préprio, sem a autorizagdo competente;

VIII - danificar, propositadamente, coisas da Unidade Prisional ou de outrem;

IX - recusar-se a assisténcia do dever escolar sem razao justificada;

X - desobedecer as prescricbes médicas, recusando-se ao tratamento necessario ou utilizar
medicacéo ndo prescrita ou autorizada pelo setor médico;

XI - produzir ruidos para perturbar a ordem, nos horarios de descanso, trabalho, religido ou de
reuniao;

XII - desrespeitar seus visitantes ou de outrem;

XIII - explorar companheiro sob qualquer pretexto;

XIV - efetivar ligagBes telefdnicas sem autorizagéo;

XV - manter, com visitantes ou presos, conversas ou discussdes em que sejam criticados de
forma injuriosa e difamatéria, os poderes publicos, as leis e as autoridades, assim como
veicular essas criticas por meio escrito e oral;

XVI - utilizar-se de local impréprio para satisfacéo de necessidades fisiol6gicas;

XVII - ausentar-se de lugares em que deva permanecer;

XVIII - praticar atos sexuais, propostas ou gestos considerados imorais e que ferem a natureza
do sexo;

XIX - promover e praticar jogos proibidos;

XX - induzir, instigar ou auxiliar outro interno na pratica de falta disciplinar leve e média;

XXI - ficar no anonimato, quando sua falta disciplinar leve ou média for imputada a outro;

XXII - mentir em carta as autoridades e cartas andnimas;

XXIII - proferir pequenas ameacas a qualquer pessoa;

XXIV - atuar de maneira inconveniente, faltando com os deveres de urbanidade diante das
autoridades, funcionérios e sentenciados;

XXV - desviar ou ocultar objetos cuja guarda lhe tenha sido confiada;

XXVI - simular doenca para eximir-se de dever legal ou regulamentar;

XXVII - divulgar noticia que possa perturbar a ordem ou a disciplina;

XXVIII -dificultar a vigilancia em qualquer dependéncia da Unidade Prisional,

XXIX - praticar autolesdo, como ato de rebeldia;

XXX - perturbar a jornada de trabalho, a recreacdo ou o repouso noturno;

XXXI - praticar atos de comércio de qualquer natureza com companheiros ou funcionarios;
XXXII - comportar-se de forma inamistosa durante préatica desportiva;

XXXIII -inobservar os principios de higiene pessoal, da cela e demais dependéncias da
Unidade Prisional,

XXXIV - destruir objetos de uso pessoal fornecido pela Unidade Prisional,
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XXXV - praticar ato previsto como crime culposo ou contravencdo, sem prejuizo da sancéo
penal;
XXXVI - receber, confeccionar, portar, consumir ou concorrer para que haja em qualquer local
da unidade, indevidamente, bebidas alcodlicas e objetos que possam ser utilizados em fugas;
XXXVII - portar ou utilizar aparelho telefénico celular ou outros meios de comunica¢cdo néo
autorizados pela Unidade Prisional;
XXXVIII - fabricar, guardar, portar ou fornecer coisas destinadas a fuga;
XXXIX - atrasar, sem justa causa, o retorno a Unidade Prisional, no caso de saida temporéaria;
XL - deixar de submeter-se a sancao disciplinar imposta.
Art. 104. As faltas consideradas de natureza GRAVE estao disciplinadas na LEI DE
EXECUCAO PENAL.
Secéo Il

Da Sangéo Disciplinar
Art. 112. Os atos de indisciplina serdo passiveis das seguintes penalidades:
| - adverténcia verbal,
Il - repreenséao;
Il - suspenséo ou restricdo de regalias;
IV - suspensao ou restricdo de direitos, observadas as condi¢gBes previstas noparagrafo Gnico
do art. 41da Lei Federal n°® 7.210, de 1984;
V - isolamento na prépria cela ou em cela disciplinar, nas unidades que possuam cela eou
alojamento coletivo;
VI - regressédo de regime;
VII - transferéncia de Unidade Prisional.
Paragrafo unico. A adverténcia verbal é puni¢@o de carater educativo, aplicado as infracdes de
natureza leve e, se couber, nas de natureza média.
Art. 113. As faltas leves e médias correspondem as sanc¢des previstas nos incisos | a lll do art.
112.

Art. 114. As faltas graves correspondem as san¢des previstas nos incisos IV a VIl do art. 112.
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Apéndice E
SELECAO DE ARTIGOS DA LEP DISPOSTOS NA

LEI N°7.210, DE 11 DE JULHO DE 1984
SECAO |
Dos Deveres
Art. 38. Cumpre ao condenado, além das obrigac@es legais inerentes ao seu estado, submeter-
se as hormas de execucédo da pena.
Art. 39. Constituem deveres do condenado:
| - comportamento disciplinado e cumprimento fiel da sentenca;
Il - obediéncia ao servidor e respeito a qualquer pessoa com quem deva relacionar-se;
Il - urbanidade e respeito no trato com os demais condenados;
IV - conduta oposta aos movimentos individuais ou coletivos de fuga ou de subversao a ordem
ou a disciplina;
V - execucgdo do trabalho, das tarefas e das ordens recebidas;
VI - submissado a sancao disciplinar imposta;
VIl - indenizagdo & vitima ou aos seus sucessores;
VIII - indenizacdo ao Estado, quando possivel, das despesas realizadas com a sua
manutenc¢do, mediante desconto proporcional da remuneracdo do trabalho;
IX - higiene pessoal e asseio da cela ou alojamento;
X - conservacédo dos objetos de uso pessoal.
SUBSECAOQ II
Das Faltas Disciplinares
Art. 50. Comete falta grave o condenado a pena privativa de liberdade que:
| - incitar ou participar de movimento para subverter a ordem ou a disciplina,;
Il - fugir;
Il - possuir, indevidamente, instrumento capaz de ofender a integridade fisica de outrem;
IV - provocar acidente de trabalho;
V - descumprir, no regime aberto, as condi¢des impostas;
VI - inobservar os deveres previstos nos incisos Il e V, do artigo 39, desta Lei.
VII - tiver em sua posse, utilizar ou fornecer aparelho telefénico, de radio ou similar, que
permita a comunicagcdo com outros presos ou com o ambiente externo. (Incluido pela Lei n°
11.466, de 2007)
Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se, ho que couber, ao preso provisorio.
Art. 51. Comete falta grave o condenado a pena restritiva de direitos que:

| - descumprir, injustificadamente, a restricdo imposta;
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Il - retardar, injustificadamente, o0 cumprimento da obrigacao imposta;
Il - inobservar os deveres previstos nos incisos Il e V, do artigo 39, desta Lei.
Art. 52. A pratica de fato previsto como crime doloso constitui falta grave e, quando ocasione
subversdo da ordem ou disciplina internas, sujeita o preso provisério, ou condenado, sem
prejuizo da sancédo penal, ao regime disciplinar diferenciado, com as seguintes caracteristicas:
(Redagéo dada pela Lei n° 10.792, de 2003)
| - duracdo maxima de trezentos e sessenta dias, sem prejuizo de repeticdo da sangdo por
nova falta grave de mesma espécie, até o limite de um sexto da pena aplicada; (Incluido pela
Lei n® 10.792, de 2003)
Il - recolhimento em cela individual; (Incluido pela Lei n°® 10.792, de 2003)
Il - visitas semanais de duas pessoas, sem contar as criancas, com duracdo de duas horas;
(Incluido pela Lei n® 10.792, de 2003)
IV - o0 preso teréd direito & saida da cela por 2 horas diérias para banho de sol. (Incluido pela Lei
n° 10.792, de 2003)
SUBSECAOQ Il

Das Sancdes e das Recompensas
Art. 53. Constituem sanc¢des disciplinares:
| - adverténcia verbal;
Il - repreenséao;
Il - suspenséo ou restricao de direitos (artigo 41, paragrafo Unico);
IV - isolamento na prépria cela, ou em local adequado, nos estabelecimentos que possuam
alojamento coletivo, observado o disposto no artigo 88 desta Lei.
V - inclusdo no regime disciplinar diferenciado. (Incluido pela Lei n°® 10.792, de 2003)
Art. 55. As recompensas tém em vista 0 bom comportamento reconhecido em favor do
condenado, de sua colaboragédo com a disciplina e de sua dedicac¢édo ao trabalho.
Art. 56. Sdo recompensas:
| - 0 elogio;
Il - a concessdao de regalias.
Paragrafo unico. A legislagéo local e os regulamentos estabelecerdo a natureza e a forma de

concesséo de regalias.



