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RESUMO

Esta pesquisa teve como hipotese que os locais de trabalho influenciam na consciéncia dos
trabalhadores atraves das suas culturas organizacionais, inclusive as instituicGes financeiras.
Assim sendo, visou-se entender, a partir da teoria psicoldgica Sdcio Histdrica, como a cultura
organizacional de uma empresa, mais especificamente uma agéncia bancaria, pode alterar a
consciéncia, e consequentemente, a personalidade do sujeito, uma vez que se entende que a
personalidade € a sintese dos varios processos e fungdes que integram a consciéncia do sujeito.
A pesquisa foi orientada metodologicamente pelo materialismo histérico dialético, que permitiu
a abordagem dos aspectos psicoldgicos contemplados nos conceitos de personalidade que é
compreendida como um resultado da interacdo do sujeito com o meio no qual esta inserido,
sendo influenciado pelo modo de producdo vigente e apontam o trabalho e suas relagdes como
constituintes da consciéncia humana. Analisamos os dados empiricos de duas entrevistas com
trabalhadores de uma agéncia bancéaria a partir dos estudos de Lane (1984) e Ledo (2007)
utilizando, sobretudo, a técnica Andlise Gréafica do Discurso Simplificada, de Ledo (2007) que
possibilitou visualizar os movimentos do pensamento desde a forma condensada, isto é, ainda
de forma inconsciente para o individuo. A partir da interpretacdo das entrevistas, detectamos
conteldos proprios da Cultura Organizacional em ambos os discursos e deste modo,
identificamos que a cultura organizacional de uma empresa pode alterar a personalidade do
sujeito. Desta forma, houve uma confirmacdo na hipotese de pesquisa, visto que a partir do
processo de identificacdo, a Cultura Organizacional medeia e modifica a personalidade do

sujeito, contribuindo para manter a estabilidade financeira e lucratividade da empresa.

Palavras chaves: Personalidade. Cultura Organizacional. Materialismo historico e dialético



ABSTRACT

This research had as hypothesis that the working places influence the employees's conscience
through their organizational cultures, including financial institutions. Therefore,it aimed to
understand from the Historical Social Psychological Theory, how the organizational culture of
a company, specifically a bank agency, can change conscience and consequently the subject's
personality once it is understood that personality is the synthesis of many processes and
functions that integrate the subject's conscience. The research was guided by the dialectical
historical materialism method, which allowed to approach the psychological aspects included
in personality concepts that is a result of the interaction between the subject and the place it is
inserted, being influenced by the present mode of production and point the work and its relations
like a human conscience contents. We analyzed the empirical data from two interviews with
employees of a bank agency from Lane studies (1984) and Ledo (2007) using, overall, the
Technic Graphical Analysis of Simplified Speech technic, from Ledo (2007) which allowed to
visualize the thought movements since the condensed form,in other words, even unconsciously
to the individual. From the interviews interpretation, we detected contents becoming of
organizational culture in both speeches and this way,we identified that the organizational
culture of a company can change the subject's personality. Thus, there was a confirmation in
the research hypothesis,since that starting of the identification process, the organizational
culture mediates and modifies the subject's personality, contributing to maintain the company's

financial stability and profitability.

KEYWORDS: Personality.Organizational Culture. Theory Socio-Historical.



SUMARIO

1. COM O TEMPO VOCE VAI SE ADAPTANDO AO MOMENTO NOVO, [...] SENAO

VOCE FICA FORA DO MERCADO DE TRABALHO .....ooveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 11

2. E COM O TEMPO VOCE VAI MUDANDO NE, , AS COISAS VAO
ACONTECENDO NE, NATURALMENTE ..ot eeeeeeee et eeeeee e oo eeeesee e eteesieeeesesaseeeenenas 31

3. GENTE NAO TEM MUITO TEMPO NAO, TINHA QUE TER MAIS TEMPO......... 56

3.1 Entéo, a questdo do capitalismo é muito forte, a cobranca vem, vem la de cima e
quem ta na mesa atendendo e tem o olho a olho, cara a cara com os clientes todos o0s

IS SOMIOS NOS. ...ttt ettt et et bbb e bt e b e st e st e e et e nbeabesbeereanes 61
3.2. A gente representa o banco né [...]Jentdo a gente tem que trabalhar com as
ferramentas que 0 Banco oferece pra gente. ... iiece e 78
3.3 A influéncia do funcionalismo na compreensao da Cultura Organizacional........... 81
3.4. Cultura Organizacional a partir da Analise do Comportamento ...........c.ccccccueuee. 84
3.5 A Construcdo de uma Cultura Organizacional em uma perspectiva do
Materialismo HiStOrico DIalEtiCO........ccoeiieiiiiiiiiectceeees e 86
3.6 Contribuicgdes das publicacdes em uma perspectiva Materialista Histérico
Dialética — uma analise a partir de uma pesquisa de Revisdo Bibliogréafica................. 86
4. CONCLUSAOQ ...ttt 99
5. REFERENCIAS ......oooiieeeeeeeeeve ettt st sttt eanen s 104
B. APENDICE .....ooouiiiitiieiieeieiis ettt 111
APENDICE A - TABELA RESULTANTE DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA
SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL .....ociiieieieiesie sttt 111
APENDICE B - MODELO TCLE DO GERENTE E DO ESCRITURARIO ........... 113
APENDICE C - TRANSCRIC}AO DA ENTREVISTA COM ESCRITURARIO .....115
APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM GERENTE................. 118
APENDICE E - ENTREVISTA REALIZADA COM UM ESCRITURARIO COM OS
NUCLEOS SEPARADOS .......cooiiiiieieie et 121

APENDICE F - ENTREVISTA REALIZADA COM O GERENTE COM 0OS
NUCLEOS SEPARADOS ......ooeoe oot e et ee e e e e et es e e e e e ee e e eeesan s 124



11

1. COM O TEMPO VOCE VAI SE ADAPTANDO AO MOMENTO NOVO, [..]
SENAO VOCE FICA FORA DO MERCADO DE TRABALHO

Leontiev (1978) assinala que a personalidade é uma categoria exclusivamente
psicoldgica, que ndo é baseada em tracos genéticos e naturais, mas em um sistema de atividades
que o sujeito aprende e apreende no decorrer da vida. Deste modo, segundo o autor (1978), o
aspecto psicologico da personalidade tem como base o desenvolvimento da atividade, regulado
por um reflexo psiquico da realidade, que é um ténus emocional subjetivo moldado pelo
ambiente social no qual o sujeito esta inserido. O reflexo psiquico! é evocado por um motivo,
de origem insconsciente, que ocasiona a necessidade e que leva o sujeito a agir, ou seja, a entrar
em atividade. Para que a necessidade seja criada é necessario um elemento mediador, que
possibilita o individuo a tomar consciéncia do que necessita, que € qualquer elemento que se
interpde a dois elementos, permitindo a relacdo entre eles, possibilita a interiorizagéo, aquilo
que é interpsicologico se torna intrapsicolégico. Aqui utilizamos a mediacdo da cultura, mais
especificamente a cultura organizacional.

O termo cultura organizacional é diversamente conceituado e bastante discutido entre
diferentes linhas tedricas da psicologia e administracdo. Neste trabalho, um dos objetivos foi o
de analisar esse conceito a partir da abordagem marxista. Codo (2006) frisa que s6 € possivel
compreender 0 homem a partir da analise do modo de producéo vigente, no caso o capitalismo
que possui como caracteristica a alienacdo, pela qual as suas determinagdes promovem uma
quebra entre o produto e o produtor, de forma que o trabalhador ndo se reconhece perante a sua
producdo. Desta forma, 0 homem quando vende sua forca de trabalho, se distancia cada vez
mais do controle sobre seu ambiente e seu trabalho € expropriado. Desta forma, na alienagédo o
sentido do individuo em relacéo ao seu trabalho é desvelado por questdes politicas e ideoldgicas
de uma sociedade de classes em que a burguesia domina o proletariado.

Apenas compreendendo a concepcao de trabalho no capitalismo, € possivel analisar o
gue é e como se origina uma Cultura Organizacional, objeto desta pesquisa. No entanto, ja
podemos considerar que as “culturas organizacionais se encontram inseridas e, em parte,

representam projecGes ou expressdes da cultura nacional na qual as organiza¢es operam”

! Segundo Leontiev (2004, p. 21), o reflexo psiquico pode ser entendido como “[...] uma aptiddo dos organismos
para refletir as agdes da realidade circundante nas suas ligagdes e relagdes objetivas”, ou seja, o reflexo ocorre a
partir da relagdo com a realidade social e que possibilita a formagdo da consciéncia humana.
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(ZANELLI et al, 2004, p. 420). Isto significa que a cultura organizacional é determinada de
acordo com as caracteristicas e peculiaridades do contexto sociocultural, derivado do modo de

producdo. Sendo, entéo,

[...] uma forma particular de cultura que implica um modo de organizar as relacfes
sociais no interior de uma empresa, de conceber e expressar estas relacbes -mas
correspondendo ao ponto de vista de quem explora o trabalho assalariado e quer
manter as relac@es de trabalho, evitando os conflitos de classe, ou fazendo crer que os
conflitos contingenciais nestas relac@es sdo de ordem cultural, grupal e pessoal, ou de
limitagdes pontuais na competéncia dos gestores de uma empresa. (SILVA, 2012. p.
38).

Desta maneira, podemos dizer que o ambiente cultural de uma empresa, assim como a
forma de organizacdo de uma instituicdo financeira e as suas relacdes de trabalho determinam
a atividade do sujeito, inclusive de forma inconsciente. Sendo assim, identificamos as novas
caracteristicas da atividade dos trabalhadores e quais as suas implicacdes para a consciéncia do
sujeito, ou seja, verificamos como 0s mecanismos organizacionais transformam os motivos
orientadores da acdo do sujeito ao influenciar no trabalho, intervindo na formacdo da
personalidade dos trabalhadores de uma empresa. Nos aprofundaremos no estudo e relacéo
entre Trabalho Bancario e Cultura Organizacional na parte 3.

Para realizarmos pesquisas cientificas devemos considerar que para compreender um
fendmeno é necessario Nos pautarmos por constructos epistemoldgicos que norteiem o processo
de investigacdo, pois sdo eles que garantem sua eficacia e exatidao ao oferecer as bases para a
construcdo do conhecimento. Por isso, a partir da epistemologia o pesquisador deve orientar-se
guanto ao método da pesquisa, que o levara aos principios, as técnicas, ao planejamento e a
organizacdo da pesquisa.

Assim ocorre também na ciéncia psicoldgica, que possui polos de tensdo teorico-
metodoldgicos uma vez que suas teorias se apoiam em correntes epistemoldgicas que propdem
diferentes concepcdes de homem e divergem quanto a compreensdo de mundo, bem como na
especificidade do seu objeto de estudo, sendo impossivel ter uma unidade metodoldgica nas
ciéncias até elas conseguirem alcancar um consenso entre teoria e método. (PAEZ et al, 1992)

Entdo, quando se trabalha em psicologia devemos adotar um método de pensamento que
norteara as atividades cientificas. Entendemaos, assim como Vigotsky (2010), que a escolha do

método é imprescindivel para uma pesquisa efetiva, sendo que:
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A procura de um método torna-se um dos problemas mais importantes de todo
empreendimento para a compreensdo das formas caracteristicamente humanas de
atividade psicoldgica. Neste caso, 0 método &, a0 mesmo tempo, pré-requisito e
produto, o instrumento e o resultado do estudo. (VIGOTSKY, 1998, pag. 69)

Neste trabalho, consideramos que método de pesquisa € uma organizacao para 0 modo
de se pensar, que deve se tornar concorde com a ldgica que orienta epistemologicamente 0s
nossos interesses na area em estudo. Portanto, € ele que direciona o planejamento, a organizacao
e 0 plano de acdo de uma pesquisa, incluindo a determinacdo do problema, as etapas a serem
realizadas, os fundamentos técnicos e os objetivos a serem alcancados. Para Luria (1967), o
método é necessario para a evolucdo de toda ciéncia, pois € ele que permite compreender um
fendmeno para além dos limites da observacédo imediata.

Partindo do método materialista histdrico e dialético, entendemos a partir de Vigotsky
(2010), que a pesquisa cientifica tem por objetivo compreender os eventos investigados
descrevendo-os, mas procura também relagdes que integram o individuo a sociedade,
focalizando o acontecimento a partir das determinacdes socio-histéricas. Isto posto, a pesquisa
em psicologia deve compreender e analisar o homem de forma concreta, sem se limitar a

descricdo do fendbmeno, destarte,

(...) uma estrutura estimulo-resposta para a construgdo de observagdes experimentais
ndo pode servir como base para o estudo adequado das formas superiores,
especificamente humanas, de comportamento. Na melhor das hipdteses, ela pode
somente nos ajudar a registrar a existéncia de formas subordinadas, inferiores, as quais
ndo contém a esséncia das formas superiores. Usando 0s métodos correntes, sO
podemos determinar variagcBes quantitativas na complexidade dos estimulos e nas
respostas de diferentes animais e seres humanos em diversos estagios de
desenvolvimento. (VIGOTSKY, 2010, pag. 62).

Para o autor (2010), analisar o objeto de estudo apenas de forma descritiva leva a um
reducionismo, ndo chegando a esséncia do fendmeno. Para evitar tais equivocos, postula trés
principios para a pesquisa das fungdes psicolégicas superiores.

O primeiro principio para uma pesquisa efetiva seria analisar 0s processos e ndo 0s
objetos. Isto porque, o fendmeno estd em constante movimento e mudancas, por isso a
necessidade de analisar sua historicidade. Portanto, € necessario fazer uma psicologia do
desenvolvimento e ndo uma psicologia positivista, pois, “qualquer processo psicoldgico, seja o
desenvolvimento do pensamento ou do comportamento voluntario, € um processo que sofre
mudangas a olhos vistos” (VIGOTSKY, 2010, pag. 64). Entdo, devemos utilizar técnicas que

permitam “uma reconstrugdo de cada estagio no desenvolvimento do processo: deve-se fazer
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COm que 0 processo retorne aos seus estagios iniciais” (VIGOTSKY, 2010, pag. 64), para que
ao entender sua génese possamos recompor seu desenvolvimento e entender a aparéncia como
esta manifesta.
O segundo principio refere-se a fazer uma anélise objetiva do objeto, e ndo apenas uma
andlise descritiva. Isto porque, quando se faz somente uma andlise descritiva, comete-se 0
equivoco de igualar fatores genotipicos e fenotipicos, perdendo, assim, sua esséncia. Portanto,
na pesquisa cientifica em psicologia “ndo estamos interessados na descri¢do da experiéncia
imediata eliciada (...)”, mas sim, buscamos as “(...) ligagdes reais entre os estimulos externos e
as repostas internas que sdo a base das formas superiores de comportamento, apontadas pelas
descricdes introspectivas” (VIGOTSKY, 2010, pag.66). Portanto, buscamos a concretude do
fendmeno, a génese do processo psicoldgico a partir da apreensao do real sendo que “o0 método
historico-dialético preconiza, portanto, uma analise explicativa do fenbmeno — e ndo meramente
descritiva”. (PASQUALINI, 2010).
O terceiro principio refere-se ao problema dos elementos da consciéncia, processos,
funcBes e outros aspectos psicolégicos que perderam sua esséncia ao longo do tempo, se

tornando mecanizados. Assim como explica o autor:

Essas formas fossilizadas de comportamento sdo mais facilmente observadas nos
assim chamados processos psicoldgicos automatizados ou mecanizados, 0s quais,
dadas as suas origens remotas, estdo agora sendo repetidos pela enésima vez e
tornaram-se mecanizados. Eles perderam sua aparéncia original, e a sua aparéncia
externa nada nos diz sobre a sua natureza interna. Seu carater automatico cria grandes
dificuldades para a andlise psicolégica. (VIGOTSKY, 2010, pag. 67).

Dada a concordancia com o anteriormente destacado, esta pesquisa apoiou-se no
método materialista histérico dialético, mais especificamente nos constructos presentes na
Teoria Psicolégica Sécio Histérica e compreende que o psiquismo, é oriundo de um
determinado nivel de desenvolvimento da matéria organica sendo uma expressao subjetiva das
fungdes psicologicas superiores. Deve ser analisado em sua totalidade, considerando o0s
aspectos objetivos e subjetivos bem como os aspectos psiquicos e fisicos.de sua constituicéo.
(VIGOTSKY, 1930). Essa é uma concepcao dialética que se difere dos enfoques atomisticos e
a-historico das outras abordagens tradicionais o que leva a considerar que “para a psicologia
dialética a psique ndo é, como expressara Spinoza, algo que jaz além da natureza, um Estado
dentro de outro, mas uma parte da propria natureza, ndo foi criada, mas surgiu num processo
de desenvolvimento. ” (VIGOTSKY, 1930, p. 144).
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Sendo assim, consideramos que as atividades da consciéncia s6 podem ser
compreendidas a partir dos aspectos sociais € historicos de sua formag&o, ou seja, a consciéncia
ndo e permanente, ndo contém um carater estrutural, como defendem os gestaltistas, mas possui
uma conexao entre as suas atividades e esse deve ser o ponto central de investigacao para a sua
anélise. (VIGOTSKY, 1930).

Itzigsohn (1994) no prélogo do livro Pensamento e Linguagem de Vigotsky (1994)
revela que na obra desse autor, as fungdes psiquicas superiores sdo internalizadas a partir das
relacBes sociais, sendo essas a estrutura social da personalidade. As fungdes psiquicas
superiores séo o0 produto da atividade social dos sujeitos, sendo “novas formagdes que vao se
conformando em meio as relagdes vitais do individuo, como fruto da transformacéo de sua
atividade — sua identidade; e ndo como um produto da acdo conjunta de diferentes forcas,
internas e externas ao homem. ” (LEAO, 1999, p. 14). As funcdes psicoldgicas basicas so se
tornam superiores a partir dos processos mediacionais, uma vez que a mediacdo é necessaria
para formag&o da consciéncia. A consciéncia, por sua vez possui como condicao de existéncia
a linguagem, isto é, possui uma estrutura semantica que é influenciada pelo sentido, do
significado para o seu desenvolvimento. A mediacdo pode identificada nos processos de
transmissao da experiéncia adquirida nas relacdes sociais e histdricas apropriadas da cultura
(LEONTIEV, 2004).

Vigotsky (2004), defende que o signo é determinante do significado e modifica as
relacBes interfuncionais da consciéncia, e assim, constitui a parte dindmica a consciéncia. Por
conseguinte, podemos afirmar que a consciéncia € um sistema que sé é possivel ser analisado

a partir do método que contemple a materialidade e a dialeticidade. Sendo que:

O significado ndo é a soma de todas as operacOes psicologicas que estdo por tras da
palavra. O significado é algo mais definido: é a estrutura interna da operacéo do signo.
Isso é o que se encontra entre o pensamento e a palavra. [...] O significado nao é igual
a palavra, nem é igual ao pensamento. Esta ndo-identidade pode ser verificada na ndo
coincidéncia das linhas de evolucdo. (VIGOTSKY, L. S, 2004. p.179-180).

Ja a atividade ¢ formativa do sentido e “conduz a uma determinada estrutura semantica
da propria consciéncia” (VIGOTSKY, L. S, 2004. p.187). O sentido S0 se forma a partir do
significado, mas néo foi fixado por ele, mas sim pela histdria do individuo a partir de suas
atividades. O instrumento, por sua vez, exige a abstracdo e uma estimulagéo propria do sujeito,
necessitando de um significado para a sua utilizacdo. A relacdo dialética entre esses elementos,

signo, significado e os instrumentos, é fundamental para a constituicdo da consciéncia, que é
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ativa, esta em movimento continuo, interagindo constantemente com as fungdes psicoldgicas
superiores.

Em suma, nesta pesquisa tivemos como principios norteadores: a dialeticidade, que
contempla 0 movimento do fenbmeno e os elementos contraditérios que mantém esse
movimento; a materialidade, isto é, as condigdes estruturais, sociais e econémicas que
determinam o objeto de estudo e que independem das consciéncias dos sujeitos; bem como a
historicidade, que permite compreender como o fenébmeno foi constituido e porque ele se
conserva nas diversas condi¢Ges da sociedade em que se manifesta, ou seja, 0 processo que
permite conhecermos a esséncia a partir da aparéncia.

Sendo assim, um dos fatores que nos levou a opgéo pela epistemologia materialista
historico-dialética, foi a possibilidade da construcdo de um conhecimento concreto, uma vez
gue o0s sujeitos sdo analisados dialeticamente, na sua singularidade-particularidade-
universalidade, apreendendo as contradi¢des entre os fendmenos. (ALVES, 2010). Ou seja,
pudemos compreender a realidade por ndo se estudar o singular e o universal separadamente,
mas sim considerando a relagéo entre eles. Isto porque, 0 homem é constituido “na relagdo entre
a singularidade (o individuo) e a universalidade (o género humano), a qual se concretiza através
das multiplas mediacBes determinadas pelas relagcBes sociais especificas do contexto (a
particularidade) em que esse individuo esta inserido” (OLIVEIRA, 2001, p.19)

Baseados nesse método, realizamos algumas pesquisas no Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre 0s Aspectos Psicossociais da Educacédo e do Trabalho, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, com a coordenacdo da Professora Doutora Inara Barbosa Ledo e que participei,
desde 2009 e fui monitora nos anos de 2010 e 2011. Assim, estudei 0 método materialista
historico dialético em varios momentos da minha formacéo, dentro desse Grupo de Estudos e
foi nesse espaco que 0 meu interesse pela pesquisa na Teoria Socio-Historica se concretizou
nos estudos de tematicas que mais interessavam, como o da personalidade.

Assim, estudar e pesquisar a personalidade ndo foi apenas projeto de pesquisa de
mestrado, mas ja vem sendo realizados durante a minha formacao ha algum tempo. O primeiro
momento da pesquisa, sobre essa forma de sintese da subjetividade foi no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica/PIBIC e posteriormente, no Trabalho de
Conclusao de Curso que visaram analisar, a partir da Teoria Psicoldgica Socio-Historica, 0
processo identificatério na constituicdo da personalidade. As pesquisas investigaram 0s

aspectos que promoviam a identificagdo entre os fiéis e a instituicdo catdlica e como aqueles se
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integram na personalidade do sujeito, implicando na construcdo e manutencdo da homofobia,
do preconceito contra homossexuais.

Penso ser importante comentar essa pesquisa pois foi ela que me motivou a continuar o
estudo da personalidade e, por conseguinte, minha dissertacdo de mestrado se tornou um
aprofundamento dos estudos ja concluidos. Nestas pesquisas supracitadas nos embasamos
metodologicamente no Materialismo Historico Dialético e teoricamente, sobretudo em
Leontiev (1978), Lane (1984) e Ledo (2007) que nos permitiram compreendermos 0 processo
identificatério na constituicdo da personalidade. Para analisarmos os dados empiricos,
utilizamos a técnica da Analise Grafica do Discurso Simplificada, fundamentada em Ledo,
(2007), que possibilitou a andlise da entrevista a partir da identificacdo dos aspectos subjetivos
da consciéncia humana. Constatamos na interpretacdo tedrica, que a personalidade é uma
estrutura psicolégica baseada nas atividades que o individuo aprende e apreende no decorrer da
vida, ou seja, € constituida a partir do ambiente social na qual o sujeito esta inserido. J& o
processo de identificacdo é constituido pelas relagdes sociais objetivas que o sujeito estabelece
e que tém sentido individual para ele.

No grafico obtido pela Analise Grafica do Discurso Simplificada, identificamos os
nacleos de pensamento que representam as ideias do sujeito e que nos possibilitaram verificar
a influéncia da Igreja Catdlica nos processos psicologicos dos seus fiéis. Desta forma,
concluimos que a Igreja Catolica, como ideologia religiosa estabelece para seus seguidores
normas e regras sociais que sao interiorizadas pelos individuos como crengas e principios.
Portanto, confirmou-se a hipbtese de pesquisa que a ldeologia Catolica funciona como um
mediador social que modifica e constitui a personalidade de seus fi€is, ao promover homofobia
nestes espacos religiosos.

A finalizagdo dessa pesquisa me instigou a verificar outros grupos sociais que
influenciam significativamente a constituicdo da subjetividade e personalidade dos sujeitos,
sobretudo, um espaco organizacional, pois, conforme a Teoria na qual nos baseamos, 0
capitalismo é a principal ideologia presente em nosso tempo sendo que a luta de classes
engendra a nossa constituicdo. Ademais, senti que a minha pesquisa anterior careceu de
investigacbes mais aprofundadas sobre as teorias de outros autores que estudaram a
personalidade a partir do materialismo historico dialético, como é o caso de Rubinstein e
Vigotsky. Entdo, compreendi que a linha pesquisa do Programa de Mestrado em Psicologia da
UFMS, que denomina Psicologia e Processos Psicossociais seria ideal para acompanhar e me

ajudar na pesquisa que eu pretendia executar.
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Portanto, esta pesquisa foi desenvolvida durante o curso de Mestrado em Psicologia da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e teve como objetivo averiguar se havia e como
se dava a influéncia das instituicdes sociais de trabalho na personalidade de seus empregados,
mais especificamente em uma agéncia do Banco do Brasil. Ou seja, pretendiamos verificar se
as culturas organizacionais destas instituicdes medeiam os processos da personalidade dos seus
trabalhadores, e consequentemente as suas personalidades.

Como objetivos especificos tinhamos: Realizar pesquisa bibliografica sobre a Psicologia
do Trabalho para aprofundar os conhecimentos sobre as relac6es que o trabalho estabelece entre
os individuos e o proprio trabalho que executa, bem como as suas implicacdes para a
personalidade do trabalhador; Analisar as proposi¢des sobre a Cultura Organizacional presentes
na literatura especializada nos ultimos cinco anos; Analisar os dados empiricos para
compreender como a influéncia da cultura organizacional se mostra na constituicdo da
personalidade.

O trabalho foi estruturado da seguinte forma: 1- com o tempo vocé vai se adaptando ao
momento novo [...] porque sendo vocé fica fora do mercado de trabalho; 2- E com o tempo vocé
vai mudando [...], as coisas vao acontecendo né, naturalmente... ; 3 a gente ndo tem muito tempo
ndo, [...] tinha que ter mais tempo...-; Conclusdes; Referéncias Bibliograficas e Apéndices.

A bibliografia utilizada para o estudo da Personalidade e Trabalho foi baseada em
autores do Materialismo Historico Dialético, sobretudo em obras de Vygotsky (1930),
Rubinstein (1984), Séve (1979) e Leontiev (1978), Marx (1987), e Lane (1984), Ledo (1999) e
Codo (2006) uma vez que tais autores possuem contetdos significativos para a investigacdo da
pesquisa executada.

Compreendemos que a tematica estudada é relevante para a area da psicologia pois visa
analisar a constituicdo do homem a partir de seu trabalho, com a influéncia das normas, regras
e imposi¢cdes que o modo de producdo capitalista impde aos trabalhadores. Tinhamos como
cerne estudar a personalidade, saindo dos vieses naturalizantes ou biologicistas de sua
formag&o. Buscamos compreender o trabalhador, que modifica sua forma de pensar, agir e se
comportar a partir das atividades de trabalho que executa e transforma sua personalidade no
cotidiano das relacbes de trabalho, no processo histérico de transformacdo da sociedade.
Abordamos a temaética Cultura Organizacional pelo fato de ela ser um mediador para a
constituicdo do sujeito e de sua personalidade.

Para a investigacdo da Cultura Organizacional realizamos uma pesquisa bibliogréfica

que nos permitiu identificar as proposi¢cdes presentes na literatura especializada nos ultimos
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cinco anos verificando quais as abordagens tedricas e métodos sdo mais utilizados nesta area.
Ademais, utilizamos de algumas obras da epistemologia Materialista Historico Dialética, que
retratam a conceituacdo de Cultura Organizacional para que pudéssemos ampliar 0 nosso
conhecimento dessa tematica, tendo um conhecimento concreto e pudéssemos avancar de forma
efetiva nos estudos sobre a mediacdo da Cultura Organizacional para a personalidade de seus
trabalhadores conforme a abordagem da Teoria Psicoldgica Sécio-Histdrica. Realizado essa
pesquisa tivemos subsidios para compreender qual a visdo de homem e de trabalho que as
organizagOes tém se construido, e consequentemente, como entendem seus trabalhadores.

A Pesquisa Bibliogréafica foi realizada a partir de analises de artigos cientificos
localizados nos bancos de dados da CAPES e Scielo dos ltimos cinco anos para entender as
discussOes sobre a tematica da pesquisa. Analisamos no total de setenta e um artigos no Banco
de dados da Scielo e quarenta e duas Teses e Dissertacoes da CAPES. No site de busca da Scielo
utilizamos incialmente o descritor Cultura Organizacional Psicologia, mas nenhum artigo foi
localizado, o que demonstrou pouca publicacdo sobre a Cultura Organizacional em revistas em
Psicologia. Por isso, estendemos a nossa investigacao com o descritor Cultura Organizacional
e detectamos setenta e um artigos disponiveis. Dentre os artigos listados, identificamos as areas
de pesquisa a partir da leitura dos resumos e na identificagao das revistas de publicacdo para a
contextualizacdo do tema. A tabela resultante da pesquisa bibliografica sobre cultura
organizacional, com areas detectadas estdo no Apéndice A.

Sabiamos que o estudo da personalidade é base constituinte da Psicologia. Existem
diversas Teorias da Personalidade e cada uma a explica diferentemente, como € o caso da Teoria
Hormica de Mc Dougall, Teoria do Papel, Teoria da Contiguidade de Guthrie, Behaviorismo
Propositivo de Tolman entre outros. No entanto, neste trabalho partimos de outra visdo da sua
constituicdo, nesta, acreditdvamos estar a verdadeira explicacdo de como a personalidade se
desenvolve, deixando de lado a visdo naturalizante e imutavel de sua formacao. Durante todos
os capitulos, sobretudo na parte 2 - E com o tempo vocé vai mudando [...], as coisas vao
acontecendo né, naturalmente, contribuimos para a compreensdo do que é a personalidade de
um trabalhador no periodo histérico em que se vive, mediante um capitalismo marcado por uma
luta de classes, e que constitui as subjetividades dos individuos através das relacfes de
producéo.

Tomamaos aqui o conceito de Vigotsky (1983) ao considerar que 0 processo que constitui
a subjetividade ocorre através da relagdo continua entre o interno e o externo que promove o0

desenvolvimento das funcgdes psicoldgicas superiores. Ou seja, a génese da subjetividade néo
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esta no interior do sujeito, mas na interagdo dele com o ambiente sécio-historico, pela qual ele
se apropria de contetidos construidos historicamente de forma Gnica. Utilizamos como exemplo
uma empresa bancéria, propria do sistema capitalista que serve como representacdo de como
todas as organizacgdes funcionam nesse periodo historico.

A partir dos conceitos tedricos de Marx (1987), consideramos que o trabalho € o
elemento mediador entre o sujeito e a realidade, sendo que, por meio do trabalho, o sujeito
transforma, produz, organiza e planeja a vida material, se diferenciando. Para o autor, o sujeito
se transforma e constitui sua consciéncia a partir das relacdes de trabalho.

Assim, o contetido da esséncia humana tem sua origem no trabalho, pelo qual o homem
age narealidade, modificando a natureza e consequentemente modificando a si mesmo de forma
dialética. Isto porque, 0 homem € essencialmente constituido pelas relacdes sociais sendo que
“a esséncia humana nao é uma abstra¢ao intrinseca ao individuo isolado. Em sua realidade, ela
¢ o conjunto das relagdes sociais” (MARX, 2007, p. 534). Desta forma, o produto do trabalho
carrega aspectos da subjetividade do trabalhador ao mesmo tempo em que altera o sujeito que
produz.

Para Codo e Gazotti (2006), o trabalho humano engloba duas esferas, uma objetiva e
outra subjetiva que se relacionam concomitantemente. A objetiva acontece quando o sujeito
age sobre a natureza para atender as suas necessidades, e a subjetiva quando o sujeito atribui
um significado para essa acdo. Portanto, o trabalho € o ato de dar significado a natureza, para
suprir uma necessidade, sendo que o significado deriva das a¢6es coletivas que o trabalho social
promove e que faz o entendimento sobre algo comum e, o que integra a cultura, ou seja, 0
significado é constituido consensual e socialmente, 0 que permite com que as pessoas vivam e
trabalhem em conjunto. Essa significacdo pode caracterizar a subjetividade do individuo. Desta
forma, a relacdo entre a objetividade do mundo real e a subjetividade do sujeito determina o
trabalho e as caracteristicas deste trabalho influenciam a subjetividade do sujeito.

Tais conceitos nos colocaram a indagacao sobre como os aspectos do gerenciamento
do trabalho nas organizacdes de producdo incidiam sobre os aspectos psicologicos de seus
trabalhadores e permitiam conformaces diferenciadas das suas consciéncias. Entretanto, nos
interessou mais especificamente entender tal processo no conjunto de funcdes e processos
conceituados como personalidade.

A escolha por nédo delimitar apenas um autor que estudasse a personalidade, se deu
devido a caréncia de estudos e aprofundamentos tedricos sobre essa categoria psicolégica no
materialismo histdrico e dialético. Séve (1979) ja apontava no inicio da sua discussdo a caréncia
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do estudo da personalidade a partir desse método e em suas publicacdes revelou que estas
seriam apenas um esboco para investigac6es futuras mais profundas. Vigotsky (1931) também
afirmou que seus estudos sobre personalidade eram apenas vias de investigacdo que precisavam
ser melhor estudadas, pois ainda eram insuficientes para compreendé-la em sua completude.
Assim, ndo tinhamos como objetivo esgotar o estudo da personalidade no méetodo materialista
historico e dialético uma vez que essa é area de estudos pouco investigada. Tampouco,
pretendiamos fazer uma juncdo completa de autores que possuem diferencas tedricas
inquestionaveis em suas obras, apesar da posicao epistémica ser coincidente. Salientamos que
nessa dissertacdo de mestrado, selecionamos autores que partem do mesmo método de
entendimento do homem, para compreender 0 nosso objeto de estudo, que é a relacdo entre o
trabalho e a personalidade. Ao longo da pesquisa, destacamos aspectos relevantes de cada autor,
para que pudéssemos ter um arcabouco teorico suficiente para o nosso objetivo de pesquisa.

A partir do Materialismo Historico e Dialético, a personalidade € compreendida pela
maioria dos autores como um processo constituido de forma totalitaria e global,
processualmente, com sinteses provisorias, decorrente do processo continuo de identificacao.
Esse processo € formado a partir das atividades executadas pelo sujeito dentro de um contexto
historico-cultural e moldada socialmente pelo processo de identificacdo a partir de grupos e
instituicdes sociais.

Por muito tempo, o estudo e aprofundamento do que €é personalidade e da sua
constituicdo foi deixada de lado na perspectiva do materialismo histérico dialético, a partir da
crise da Psicologia Social, na década de 1960, ap6s a Segunda Guerra Mundial oriunda de uma
tendéncia e euforia de pesquisas experimentais (LANE, 1989). A Escola de S&o Paulo,
representada por Silvia Lane, na década de 1970, comegou a compreender que o conceito
personalidade estava fortemente ligado a tendéncias inatistas e biologizantes. A propria autora,
estudiosa de Leontiev, trouxe para o Brasil os entedimentos do exterior sobre a concepcéo da
personalidade da época. A partir disso revelou que os seus estudos de caso e de seus alunos,
“permitiram rever a categoria Personalidade e a precisarmos melhor em termos de identidade
superando assim um carater idealista de uma ‘esséncia’ da personalidade” (LANE, 1989. p.
152), pois a obra de Leontiev € ambigua ao considerar que a “individualidade se constitui nas
relagbes com os outros levando a permanéncia de certas caracteristicas que identificam a
pessoa, ao longo de sua histéria” (LANE, 1989. p. 150).

A autora diz que a:
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(...) personalidade era uma categoria ligada a um conceito antigo da Psicologia, que a
nosso ver, estava carregado de uma concepcéo idealista e vaga em termos empiricos.
Passamos entdo a adotar "identidade", para dar conta da organizacdo, no ambito do
sujeito, de seu processo de constituicdo como agente de transformacéo no mundo e de
si proprio (LANE, 2003, p.101).

No entanto, pata Leontiev (1978), a personalidade é desenvolvida no sistema de
atividades do individuo. O sujeito desenvolve sua atividade por possuir uma base biolégica
propicia para receber estimulos externos. Todavia, a partir de suas relacfes sociais passa a ser
influenciado também pelas suas relac@es sociais, construindo necessidades sociais e ndo apenas
bioldgicas. Para o autor (1978), ndo € possivel compreender a esséncia da personalidade se o
enfoque for apenas natural ou social visto que estes aspectos da realidade abrange apenas
algumas qualidades sistémicas do individuo. Todavia, a personalidade se constitui através da
interacdo dialética entre 0s meios sociais e psicologicos, que permitem ao sujeito dar um sentido
individual para a realidade e por isso, € necessario abordar a personalidade como uma nova
formagdo psicoldgica, que se constroi atraves das relagdes sociais e se transforma de acordo
com a modificacdo da atividade. Sendo assim, a personalidade é consequéncia do
desenvolvimento historico-cultural e ontogenético do homem.

Lane (1984) explica a personalidade do sujeito a partir de seu contexto historico
cultural, sendo esse resultado de uma totalidade social na qual ele é produzido ao mesmo tempo
em que é produtor de sua histéria. Para demonstrar tal processo, Ciampa (1987), desvela que
este se da pela identidade construida nas atividades sociais, 0 que podemos apreender como Vvir
a ser constante do sujeito. A partir da sua relacdo com o meio onde vive, 0 sujeito apropria
qualidades através dos papéis e ou significado sociais, 0s quais 0 orientam como agir no mundo,
tornando o individuo um personagem, que faz identificacdes, ao incluir-se em alguns grupos
sociais. No entanto, tal atividade é tdo constante que faz com que o individuo mude de
personagem todo o tempo e, por esses movimentos, surge uma identidade pessoal que é
considerada pelo autor uma metamorfose.

Para a constituicdo da identidade é necessario 0 processo de interiorizagdo. Segundo
Ciampa (1990, p. 131), “interiorizamos aquilo que os outros nos atribuem de tal forma que se
torna algo nosso. A tendéncia € nos nos predicarmos de coisas que os outros nos atribuem”.
Porém, dialeticamente, esta ja esta negada por presumir a sua eliminagdo em outro momento.

Ja Vygotsky (1998) destaca que o processo de identidade s6 ocorre no @mbito das
fungdes psicoldgicas superiores, por ser mediadas culturalmente. A identidade € a sintese
provisoria do processo que constitui a personalidade Assim, explicita que a identidade se inicia
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e se desenvolve com a interacdo social. Tal condicdo é anunciada por Vygotsky (1998) como
uma das leis psicologicas que preconiza “todas as fungdes do desenvolvimento da crianga
aparecem duas vezes: primeiro no nivel social e depois, no nivel individual; primeiro, entre
pessoas (interpsicoldgico) e depois, no interior da crianga (intrapsicoldgico)” (VIGOTSKY,
1998, p. 75) . Assim sendo, cabe frisar que para o conteldo se tornar intrapsiquico e a
personalidade se estruturar, é necessario que ele sofra uma sintese, decorrente da relacéo
contraditdria entre o significado atribuido pela sociedade e o sentido individual que o sujeito
concede para aquele aspecto interiorizado. Portanto, a transformacédo do interpsicologico em
intrapsicoldgico ocorre por meio da mediagéo dos signos e simbolos sociais, formando o sentido
do sujeito, que se manifesta como um dos aspectos da personalidade.

Séeve (1979) compreende que as mediagdes induzem o individuo a executar
determinada atividade e, portanto, influenciam a constituicdo de sua personalidade. Desta
forma, para entender a personalidade de um individuo é necessario conhecer o sistema de
atividades na sua histdria de vida. Para apreender o conjunto de atividades presentes na
biografia de um individuo, é necessario considerar as condicdes e contradi¢bes presentes nessas
atividades. Isto porque, o individuo quando executa alguma atividade expressa algo individual,
construido a partir da sua necessidade na relacdo com o mundo. No entanto, deve-se ressaltar
que toda atividade é realizada em um mundo social determinado, ou seja, é resultado das
condicdes historicas e sociais.

Para a consideracdo da relacdo dialética entre o sujeito e o mundo, Martins (2004)
baseando-se na conceituacdo tedrica de Leontiev (1978) e Seve (1979), aponta que a
compreensdo da personalidade sé é possivel se analisarmos o processo historico-cultural no
qual o sujeito esta inserido, pois tal processo é desenvolvido a partir das atividades sociais do
sujeito e das relagbes humanas que ele estabelece. Sendo assim, a relacdo do meio com 0s
componentes bioldgicos e psicologicos mediada pela atividade sécio-historicamente
determinada formam a personalidade.

Ledo (1999) demonstra que a formacdo da personalidade depende das relagdes sociais
que os individuos estabelecem em suas atividades, principalmente no trabalho social em que as
instituicOes atribuem ao sujeito diversas funcdes e papéis, gerando novas necessidades,
denominadas de motivos sociais dos comportamentos. Tais motivos originam agoes especificas
e determinadas de acordo com o contexto situacional institucionalmente definido. Segundo a
autora (1999), assim como as instituigdes sociais, a atividade humana e os fenémenos e

processos psicologicos do sujeito estdo em constante movimento, se transformando de acordo
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com as mudancas sociais, materiais e historicas. Portanto, a personalidade é uma nova formacao
psicoldgica que se constitui através das relagBes sociais e se transforma de acordo com a
modificacdo da atividade do sujeito, sendo uma consequéncia do desenvolvimento histérico-
cultural e ontogenético do homem.

Também Santos (2010), destaca a importancia da atividade humana que é
polimotivada, possuindo, pelo menos, um motivo individual e um social. Sendo assim, pode-se
realizar uma atividade sem termos consciéncia do seu motivo, que s sera apreendido apos a
execucdo do objetivo da acdo. Como a execucdo de um objetivo promove uma reorganizacdo
da consciéncia, novos motivos superiores sdo desencadeados e assim mantém-se 0 processo de
constituicdo da personalidade.

No entanto, para Leontiev (2004) em uma sociedade onde prevalece o capitalismo, o
motivo pode ser deslocado para atender as exigéncias da producao, de objetos para o mercado
e desta forma, o sujeito ndo entra em atividade para suprir uma necessidade sua, mas sim para
atender uma necessidade econdmica do dono do meio de producdo, para receber uma

gratificacdo monetaria, ou seja, o salario:

N&do fia ou ndo tece (ou ndo realiza qualquer outra forma de trabalho) para
corresponder as necessidades da sociedade em fio ou em tecido, mas unicamente pelo
salario; € o salario que confere ao fio e ao tecido o seu sentido para o operario que o
produziu. Certamente que a significagdo social do produto do seu trabalho ndo esta
escondida ao operario, mas ela é estranha ao sentido que este produto tem para ele. Se
tivesse a possibilidade de escolher o seu trabalho, seria coagido a escolher antes de
mais entre dois salérios e ndo entre a tecelagem e a fiagdo. (LEONTIEV, 2004, p. 131)

Desta forma, para compreendermos a influéncia do trabalho humano na formacéo da
personalidade, devemos levar em consideragdo as determinacdes do modo de producao vigente,
neste caso, as relacdes sociais capitalistas. Segundo Santos (2010), € o ambiente socio historico
que determina a formagéo da subjetividade do individuo, como a apropriacéo, a interiorizagéo,
o funcionamento e a estrutura das funcgdes psicologicas superiores, a consciéncia e 0
inconsciente. Portanto, a estrutura psiquica consiste nos processos e fungdes que permitem ao
sujeito uma representacao da propria realidade, sendo esta determinada socialmente, pois tem
que corresponder ao modo de producdo da vida do sujeito.

Para verificarmos quais as implicagdes do trabalho, tomando uma empresa bancéria,
como expressdo mais adequada do capitalismo financeiro atual na consciéncia dos seus

trabalhadores. A experiéncia que analisamos foi composta por duas entrevistas
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semiestruturadas com trabalhadores de uma agéncia bancéria. Esta pesquisa, utilizou a
entrevista de acordo com as exigéncias da Teoria Psicologica Socio-Historica.

Sabemos que o discurso gerado em uma entrevista € recurso para a realizacdo de
interpretaces com base no método dialético dos processos psicologicos. Neste trabalho, a
entrevista teve como finalidade a interpretagcéo e a compreensao do fendmeno que estava sendo
analisado. A técnica utilizada para a exploragdo do material empirico constituido pelo discurso
foi a Andlise Gréafica do Discurso Simplificada, criada por Ledo (2007), a qual é utilizada para
a analise dos processos psicoldgicos manifestos no e pela linguagem, sobretudo a linguagem
verbal.

Nestas entrevistas, interpretada a partir de um cunho socio-histérico buscamos adotar
como recursos técnicos fundamentais aqueles que permitissem apreender que: a reconstituicdo
historica do processo continuo de transformacéo da subjetividade; deve-se buscar a localizacao
e descri¢do dos fatores contraditorios que promovem as relagdes entre o individuo e a sociedade
e, assim, constroem e transformam a subjetividade; necessitamos identificar e descrever as
mediacdes e as caracteristicas individuais, oriundas dos aspectos envolvidos nos processos
acima mencionados, o que € possibilitado pelas mediadores sociais.

A técnica da Analise Grafica do Discurso foi criada por Lane (1989) e permite que se
investigue os aspectos da consciéncia humana a partir da consideragdo do “individuo como
manifestacdo da totalidade histérico-social” (LANE, 1989, p. 45), ou seja, permite apreender o
movimento dos pensamentos e emocdes. Ja a técnica da Analise Grafica do Discurso
Simplificada, desenvolvida por Le&o (2007) explicita os movimentos do pensamento em que
ocorre de forma condensada, isto é, ainda de forma inconsciente para o individuo.

Posteriormente, € analisado o sentido das palavras para o sujeito, verificando os aspectos
subjetivos do discurso, de acordo com o sentido das palavras emitidas pelo sujeito é possivel
compreender a organizagdo da consciéncia do entrevistado. No entanto, o significado das
palavras também é considerado visto que este é parte constituinte da consciéncia e principal
mediador entre 0 homem e a sociedade. Lane (1995) se apoia na hip6tese da origem social da
mente de Vigotsky (1993) na qual se afirma que o sentido e o significado sdo constituidos
através do uso socialmente coordenado, isto é, o sentido e o significado tem uma origem
historico- cultural, deste modo, a subjetividade é oriunda da comunicacéo utilizada socialmente,
sobretudo no ambito da linguagem.

Além disso, Lane (1995) aponta que o discurso linguistico verbal oral é constituido
através dos conceitos vigotskyano de desdobramento desenvolvimento coletivo e publico da
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interacdo simbdlica. Portanto, utilizamos a Analise Grafica do Discurso Simplificada tendo por
objetivo a descricdo dos processos de encadeamento das frases através do enunciado.
Analisamos de forma sistematica a entrevista concomitantemente com a pergunta e a teoria para
verificarmos a validade da hipotese de pesquisa.

Desta forma iniciamos dos dados empiricos do movimento para chegarmos aos dados
concretos visto que o conhecimento é um produto social. Para chegar aos dados concretos, a
entrevista foi semi-estruturada visando a hipdtese e os objetivos da pesquisa bem como o
contexto a ser tratado. A Andlise Grafica do Discurso Simplificada foi utilizada para a anéalise
de manifestacBes linguisticas, sobretudo a linguagem verbal oral, para chegarmos aos
conteidos presentes na consciéncia. Através dela foi possivel compreender a estrutura psiquica,
isto €, as funcdes e processos que permitem ao sujeito uma representacao (propria) da realidade,
portanto, a analise do discurso possibilita apreender a realidade subjetiva do sujeito, que é
determinada e determinante de seus comportamentos e atividades. (Lane & Codo, 1987 apud
Ledo, 2007). A pergunta principal utilizada na entrevista do gerente e do trabalhador do Banco
do Brasil foi: Durante a sua permanéncia como trabalhador desta instituicdo, quais fatores do
Banco o senhor considera que modificaram sua forma de pensar, agir ou se comportar?

Para tanto, nos baseando em Lane (1995) nos apoiamos no conceito de mediacdo de
Vigotsky (1993), sobretudo naquelas estabelecidas no ambito da linguagem. Assim tornou-se
possivel compreender a constituicdo da consciéncia a partir da dialeticidade do fenémeno e,
desta forma, analisar as Unidades de Significacdo (palavras que s6 fazem sentido se forem
intepretadas nas sequéncias de frases do discurso) e os nlcleos do pensamento constituintes no
discurso.

Desta forma, transcrevemos todo o contetdo relatado a partir da gravacdo. Para a
interpretacdo dos dados realizamos normalizagbes nos enunciados que permitem a
reconstituicdo as palavras ocultas dos enunciados, como pronomes e outros elementos da
lingua, sem modificar o relato original. Isto foi realizado, pois consideramos que 0 sujeito
guando emite a fala, esta desdobrando o conteudo da ideia, ou seja, ele esta transformando o
contetido de seu pensamento para uma representagdo social, isto €, um significado. Desta forma,
qguando analisamos o conteddo condensado, ndo ha concordancia com as normas sociais da
lingua visto que estamos lidando com uma ideia que o sujeito realiza em mondlogo, isto é, com
ele mesmo. Como podemos demonstrar em um trecho normalizado do discuro abaixo. As
perguntas e normalizagdes estédo na cor vermelha. Os textos completos normalizados estédo nos

apéndices D e E.
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“Durante a sua permanéncia no Banco, quais fatores o senhor considera que
modificaram a sua forma de pensar agir ou se comportar? ” “E... (Durante a minha
permanéncia no Banco), (os fatores que eu considero que modificaram a minha
forma de pensar agir ou me comportar) foi mais no relacionamento com as pessoas
né... voceé tentar entender que nao é olhar o lado Banco, de repente, (vocé) olhar
também o lado das pessoas, a gente tem que sempre, €, entender a, a, quando uma
pessoa ta ali para resolver um problema mesmo, e depende as vezes até do Banco
née vezes que a gente representa o Banco né, entdo tem a questao da pessoa

Ia e no Banco do Brasil (e a pessoa) quer ser atendida e (a pessoa) quer que o
Banco atenda aquilo que ela ta precisando né, vezes nao é possivel né, entdo
a gente tem que com as ferramentas que o Banco oferece pra gente. Entéo
fol mais assim, é... agora, pro meu aprendizado assim foi mais questao de... ahh,
envolve coisa na verdade, porque o Banco foi meu primeiro , entao,
de repente, o Banco pra mim amadureceu mais o meu lado assim, de vocé ter um
foco, de (vocé) no Banco, de (vocé) ter é... responsabilidade naquilo que
vocé ta falando pra pessoa né, (vocé) prometer pra pessoa aquilo que vocé
cumprir..”.

A partir da entrevista normalizada, podemos apreender 0os movimentos dos ndcleos do

pensamento. Isso é possivel com a contabilizacdo das incidéncias das palavras proferidas no

discurso que possibilitam a formulacdo de um grafico para a analise dos enunciados formados

com os nucleos do pensamento do sujeito. Ao localizarmos através das suas incidéncias as

palavras repetidas no discurso que indicam os nicleos com os quais as ideias foram elaboradas

e que possibilitam a formulacdo de um grafico que permite a analise dos nucleos do pensamento

do sujeito e indicam quais foram os temas mais abordados durante a entrevista. A tabela com

a incidéncia das palavras nucleos estdo apresentadas nos apéndices F e G. Em nossa pesquisa,

0 Quadro das incidéncias apresentam 0s seguintes resultados:

QUADRO COM 0OS NUCLEQS DO DISCURSO DO ESCRITURARIO ENTREVISTADO

Incidéncia do discurso do trabalhador Palavras

47 Vocé (43); seu (1); sua (3)

38 E (21); sdo (4); ser (6); foi (7)

35 Tem (25); tenho (2); tinha (1); ter (7)

33 Eu (21); me (3); mim (1); meu (6); minha (2)
24 N&o (21); nem (1); nada (1)

24 Banco (24);
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QUADRO COM OS NUCLEQS DO DISCURSO DO GERENTE A ENTREVISTADO

Incidéncia do discurso Palavras

39 Tem (28); ter (2); tinha (6); tive (1); tenha (1);
tivesse (1);

34 Vocé (32); sua (2);

33 E (23); era (1); sdo (4); ser (2): fui (1); seja (1);
foi (1);

33 Eu (23) mim (1); meu (1); minha (8)

31 N&o (24); nenhuma (1); nem (4); nada (2)

26 Banco (25); bancos (1);

24 A gente (22); n6s (2);

20 Muito (14); muita (3); muitos (2); muitas (1);

15 Tudo (11); todas (3); todos (1)

12 Fazer (8); faz (3); fez (1)

12 Trabalho (12);

A partir da localizacdo do ndcleos do pensamento do individuo através da detec¢do das
palavras repetidas e de seus sinbnimos no discurso do entrevistado, foi possivel montar os
graficos. Os graficos possibilitaram analisar 0 movimento do pensamento, visto que
demonstrou no discurso 0 movimento da consciéncia na elaboracdo da tematica de forma
desdobrada e, deste modo, verificamos quais temas foram abordados em cada nucleo do
pensamento.

O grafico representa o processo de elaboracdo da ideia, que é o produto do pensamento,
a criacdo que deve resolver o problema apresentado na pergunta, 0 movimento do pensamento
do sujeito de forma condensada, isto €, como séo os nucleos do pensamento do individuo antes
mesmo de serem desdobrados, ou seja, antes de se tornarem conscientes ja& demonstram que é
a forma como cada um resolveu as questdes que lhes foram apresentadas, e que permite chamar
0 pensamento humano de produtivo e criativo. Vale frisar que nessa interpretacdo consideramos
que as palavras foram desdobradas no discurso, e, portanto, sofreram influéncias das normas da
lingua e das condigdes estabelecidas para as relagcdes interpessoais sociais.

Gréfico que demonstra as relacdes estabelecidas entre os Nucleos durante a elaboragéo
da Atividade, que foi suscitada pelo afeto sociocultural representado pela entrevista e que é

exposta pela sequéncia decrescente dessas, e que é apresentada pela numeracdo em frente as
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palavras 0 numero de vezes que estas apareceram no discurso. A partir deste grafico que hé a
interpretagédo do enunciado.

Abaixo seguem os graficos contemplando os primeiros enunciados das entrevistas
realizadas com o gerente e um trabalhador do Banco do Brasil, respectivamente. Embaixo de

cada gréfico segue a interpretacdo dos conteldos dos enunciados. As entrevistas dos dois

entrevistados estdo no apéndice.

GRAFICO 1. GERENTE DO BANCO DO BRASIL

E, era, sdo,
Ter, tem, TINHA 1 Vocé, sua 2
. . SER, fui, seja,
tive, tenha, tivesse :> 34

foi
39

3
Banco (25); 5 Nao, nenhuma, 4 Eu, mim, meu
bancos (1); nem, NADA minha 33
{— .  —
GRAFICO 2. TRABALHADOR A DO BANCO DA BRASIL
VOCE; seu; sua 1 E; sdo; SER; foi TEM; tenho;
47 —)) 3 ———> tinha
35
3
BANCO 24 5 N&o; nem; 4 EU; me; mim;
NADA 24 <:| meu; minha
33
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Feito isto, realizamos uma reconstituicdo grafica que nos possibilitou chegar a um
enunciado principal que representa o nicleo do pensamento na hora do discurso, que
representam as ideias de cada sujeito. Os contetdos dos enunciados se revelaram da seguinte

forma no discurso do gerente:

“Tinha vocé (que) ser (como) eu: nada (no) Banco! A gente muito de tudo faz no
trabalho .

A partir da analise grafica pudemos apreender os contetdos dos enunciados que se

revelaram da seguinte forma no discurso do trabalhador A:

“Vocé (como) ser. Tem (como) eu, nada (no/ao) Banco .

Desta forma, a partir do conjunto do conteido de cada ideia, realizamos uma
interpretacéo feita pelos enunciados, buscando os contetdos que foram mais manifestados antes
do desdobramento da ideia em discurso verbal. Assim, identificamos a mediacdo da Cultura
Organizacional no pensamento de cada entrevistado, e consequentemente, alguns aspectos de
sua personalidade. Vale destacar que o contetdo da ideia condensada € um monologo que é
desenvolvido para a comunicagdo do pensamento. No entanto, temos que salientar que parte
deste conteudo ndo é transmitido socialmente, isto é, fica condensado no inconsciente devido
as condicdes sociais e a estrutura semantica da lingua. Desta forma, podemos afirmar que nem
todo contetido do pensamento do entrevistado foi objetivado visto que as condicBes sociais nas
quais ele estd exposto ndo permitem toda a exposicdo de seu pensamento, sobretudo na
entrevista com o gerente, pois o individuo representa um papel social, neste caso, um
representante da agéncia onde trabalha.

Todavia, ndo é o objetivo desta pesquisa tratar dos aspectos inconscientes dos
entrevistados, mas sim observar 0s contetdos conscientes e objetivados em cada relato. Assim,
as interpretacdes dos enunciados bem como trechos das entrevistas estdo diluidas no decorrer
dos capitulos evidenciando a teoria apresentada e fazendo uma unificago entre teoria e préatica

como é indicado pelos pressupostos do Materialismo Histérico e Dialético.
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2. E COM O TEMPO VOCE VAI MUDANDO NE, AS COISAS VAO
ACONTECENDO NE, NATURALMENTE...

Las formas culturales de la conducta son,
precisamente, las reacciones de la
personalidad. (VIGOTSKY, 1989. p. 88)

Considerando o objetivo deste trabalho, que foi compreender a aprofundar os estudos das
Teorias da Personalidade e verificar a relagéo entre trabalho e a sua constituicdo, ao longo do
presente capitulo apresentaremos a concepg¢do de personalidade para alguns autores estudiosos da
epistemologia materialista histérico e dialética e faremos uma interpretacdo dos dados das
entrevistas, a partir dos autores apresentados, verificando as possibilidades de influéncia da
atividade trabalho, mediada pela Cultura Organizacional nas personalidades dos nossos sujeitos de
pesquisa.

Buscamos uma interpretagdo dos dados que adotasse a teoria como possibilidade de
explicacdo para o empirico, partimos das analises das entrevistas do gerente e do escriturario
entrevistado, relacionando as ideias dos enunciados as teorias propostas. E notdrio na interpretacéo
dos enunciados quando ha uma mencdo: “Tinha vocé (que) ser (como) eu” (GERENTE, 2015),
que o entrevistado compreende que o entrevistador deveria ser igual a ele, um trabalhador do
sistema capitalista. O argumento utilizado pelo entrevistado é condizente as imposicdes
capitalistas que considera 0 homem apenas um exemplar, um nada. Em contrapartida, quando
o0 trabalhador relata em sua entrevista: “nada (no) Banco” (GERENTE, 2015), interpretamos
que o sujeito, por enquanto trabalhador que sofre as consequéncias e exploracdes do trabalho
se considera excluso do trabalho, uma vez que ndo reconhece a sua producéo. E ainda completa
“A gente muito de tudo faz no trabalho” (GERENTE, 2015), confirmando a exacerbagéo de
quantidade de trabalho nesse modo de producdo. Percebemos o confronto dialético entre os
elementos que constituem a personalidade, que é uma sintese dos processos do psiquismo.

No entanto, o sujeito percebe completamente as mudancas que a mediacdo da Cultura
Organizacional provoca nos aspectos da sua personalidade e por isso acredita que isso ocorre
normalmente, como relata no trecho, que foi escolhido como titutalacdo dessa parte do trabalho:

’

“e com o tempo vocé vai mudando né, as coisas vdo acontecendo né, naturalmente...’
(GERENTE, 2015)
O termo personalidade, embora seja muito utilizado no senso comum ndo é um

conceito linear e unico. A sua terminologia vem do latim, da palavra persona, que eram as
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mascaras colocadas pelos autores na Antiguidade Classica. O estudo de seu desenvolvimento
ja € visto na Grécia Antiga com os filésofos Hipocrates, Platdo e Aristdteles e no periodo
intermediario entre os classicos e a Idade Contemporanea, com pensadores como Tomas de
Aquino, Bentham, Comte, Hobbes, Locke e Maquiavel. A influéncia de tais autores é
inevitavelmente encontrada em teorias contemporaneas da personalidade. (HALL et al., 1996)

No entanto, nesse trabalho ndo temos por objetivo verificar toda a historia da Teoria
da Personalidade nem discutir todos os autores que se empenharam a conceitua-la. Nossa
finalidade se limita, sobretudo nesse capitulo, a discutir sobre o processo de constituicdo da
personalidade a partir de autores que construiram as suas teorias com as bases epistemoldgicas
do Materialismo Historico Dialético, mais especificamente em Leontiev (1978/2004), Séve
(1979), Rubinstein (1984), Vigotsky (1930), e Lane (1984). Buscamos nesses autores aspectos
relevantes para o entendimento da personalidade. Isto porque, compreendemos que s possivel
compreender essa categoria se partimos desse método, que se distingue dos demais por
considera-la constituida a partir da dialeticidade, da materialidade e do tempo histérico-cultural
em que ¢é formada a partir de toda a atividade do homem, mediado pelas relacdes sociais.

Para atingir os objetivos propostos desse capitulo, que foi a compreensdo da
constituicdo da personalidade bem como a influéncia de uma Cultura Organizacional em sua
formacdo, primeiramente realizamos uma pesquisa bibliografica em autores da Psicologia
Soviética mais conhecidos no Brasil averiguando quais autores da epistemologia materialista
histérico dialética trataram a tematica personalidade. A busca pelas obras ocorreu em
referéncias em trabalhos de revisdo de literatura. Essas estratégias foram necessarias uma vez
que pesquisas sobre a personalidade em uma perspectiva materialista histérico dialético
encontram-se dispersas, inclusive em obras que ja estdo fora de circulagéo.

Especificamente, conforme o proposto por Leontiev (1978) na sua Teoria da Atividade
e apresentado no seu livro Activity, Consciousness, and Personality, o autor parte do estudo da
consciéncia do individuo para compreender tematicas como a identidade, individualidade e
personalidade. Em sua obra, considera a personalidade uma categoria eminentemente
psicologica que ndo é determinada pelos tracos genéticos ou naturais, mas sim em um sistema
de atividades que o individuo aprende e apreende no decorrer da vida.

Deste modo, segundo o autor (1978), o aspecto psicologico da personalidade tem como
base o desenvolvimento da Atividade (a¢éo do sujeito a partir de uma mediagdo com um objeto)
regulado por um reflexo psiquico da realidade, que é um ténus emocional subjetivo moldado

com o ambiente social no qual o sujeito esta inserido. O reflexo psiquico é evocado por um
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motivo inconsciente que ocasiona a necessidade que leva o sujeito a agir. Ou seja, para entrar
em atividade, o sujeito deve entrar em contato com um objeto mediador para que assim, a
necessidade seja desencadeada.

Portanto, 0 motivo gera necessidades que sdo objetivadas, e as necessidades sdo

elementos internos que sé se concretizam a partir da atividade.

[...] A principio, o homem, devido a capacidade biofisiolégica de ser afetado pela
realidade objetiva, estabelece relagcbes com ela em busca da sacia¢do das necessidades
que entdo sdo provocadas, sejam elas bioldgicas ou sociais. Para isso, necessita entrar
em atividade neste meio social, porém essa atividade deve ser motivada e é este
motivo que indica os objetos para a consecucdo de seus objetivos. Ou seja, 0 motivo
é a contradicdo dialética entre necessidade individual e condicfes de saciacdo dessa
necessidade dadas pela realidade material. O motivo da atividade é essencialmente
emocional, tanto que nos sentidos do sujeito encontramos seus motivos, ou seja,
encontramos o principio emocional que o levou a entrar em atividade. (LEAO, 1. B,
et al. 2006, pag. 10-11)

Os discursos confirmam os fundamentos tedricos com base em Leontiev (1978) os quais
consideram que a personalidade é formada a partir da atividade que o sujeito executa, e esta, s6
ocorre a partir dos motivos que o individuo possui. Todavia, 0s motivos sdo influenciados pela
interacdo com objetos e pelas relagbes sociais. Portanto, consideramos que a Cultura
Organizacional, por possuir uma valores e normas advindos de uma Cultura eminentemente
capitalista, influencia as atividades do sujeito, seu pensamento e consequentemente aspectos de
sua personalidade. Quando o Escriturario (2015) relata que: “a gente tem que trabalhar com
as ferramentas que o Banco oferece pra gente” percebemos a mediacdo da Cultura
Organizacional nos afazeres, nas atividades do trabalhador.

Entdo, inicialmente o individuo desenvolve sua atividade por ter uma base bioldgica
propicia para receber estimulos externos. Todavia, a partir de suas relagdes sociais, 0 sujeito
comeca a ndo se pautar apenas no organismo, passando a ser influenciado também pelas suas

relagOes sociais. O autor (1978) destaca que:

2Needs as an internal force may be realized only in activity. In other words, need
appears in the first place only as a condition, as a prerequisite for activity, but as soon
as the subject begins to act, there immediately occurs its transformation, and need
stops being that which it was virtually, “in itself.” The further the development of

! Necessidades como uma forca interna pode ser realizada apenas na atividade. Em outras palavras, a necessidade
surge, em primeiro lugar apenas como uma condicdo, tal como um pré-requisito para a atividade, mas assim que
0 sujeito comeca a atuar, ocorre de imediato a sua transformacéo, deixa de ser preciso e que era praticamente ",
por si so, . "Quanto mais o desenvolvimento da atividade prossegue, mais este pré-requisito é convertido em seu
resultado. (traducdo nossa)
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activity proceeds, the more this prerequisite is converted into its result. (LEONTIEV,
1978, p. 14).

De forma andloga, Seve (1979) também considera que para compreender a
personalidade, deve-se partir de um conceito basico, denominado de Atividade, isto €, a
atividade concreta do homem. Desta forma, a estrutura da personalidade desenvolvida possui
uma atividade social determinada e determinante para o individuo.

Logo, quando se fala em personalidade, deve-se considerar o circuito total de
atividades do individuo, que se relaciona socialmente a partir das mediacdes sociais objetivas.
As mediacBes, como elementos que se interpdem entre outros dois elementos permitindo a sua
relacdo, induzem o individuo a executar determinada atividade e que pode influenciar a
constituicdo de sua personalidade. Assim, a personalidade torna-se um conjunto complexo das
atividades do sujeito e a caracteristica de uma atividade é produzir e transformar algum
elemento, 0 que exige que para compreender a personalidade de um individuo seja necessario
conhecer o sistema de atividades na sua historia de vida. Isto pois, a personalidade de um
individuo é um sistema de processos que se diferenciam da personalidade de outros individuos
pelas atividades que executam, que nunca sdo da mesma maneira e intensidade, embora possam
ser de um mesmo tempo historico, cultural e social. (Séve, 1979).

A mediacdo da Cultura Organizacional pode ser observada nas normas e valores que
aorganizacéo atribui aos seus trabalhadores, séo o que os entrevistados chamam de ferramentas,
fungdes, instrugdes normativas do Banco e que aparecem de forma recorrente em Seus
discursos: “porque a normativa do Banco é ficil, vocé entra e tira duvida e vocé ndo pode fugir
muito da norma do Banco né” (ESCRITURA’RIO, 2015); “Na verdade o Banco tem muita
instrugdo e ela é atualizada diariamente, cada dia é um item que muda de alguma fungdo.”
(GERENTE, 2015). Assim, vemos que a mediacdo atua diretamente nas atividades e nas
personalidades dos sujeitos, que trabalham de acordo com os objetivos capitalistas da empresa.

Isto porque, assim como revela Rubinstein (1984), e os outros autores supracitados,
Leontiev (1978) e Séve (1979), a personalidade € constituida a partir da atividade do sujeito no
decorrer de sua existéncia. O autor aponta que todos 0s processos mentais, embutidos na
constituicao da personalidade, estdo envolvidos pelas caracteristicas das atividades dos sujeitos.
No entanto, ndo se pode coincidir as atividades do homem com a sua personalidade e que
caracterizam qualquer aspecto da psique, pois, algumas atividades podem ser realizadas por
situacOes passageiras, que ndo sdo essenciais ou ilustrativas da formacdo da personalidade.

Entdo, afirmamos que esta pesquisa se apoiou na concepgao e concordancia desse aspecto dos
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autores supracitados (1978, 1979, 1980) em que a personalidade se constitui a partir da
execucao das atividades do sujeito no plano psicolégico.

Podemos entdo notar, que os dois sujeitos entrevistados, por possuirem as mesmas
atividade essenciais, o trabalho, possuem aspectos similares em suas personalidades, conteudos
que estdo atrelados a mediagéo da Cultura Organizacional em que frequentam. Isso pode ser
confirmado a partir da interpretacdo da Analise Grafica do Discurso Simplificado em que os
dois enunciados sdo similares, mostrando a influéncia da cultura nas suas subjetividades:
“Tinha vocé que ser como eu: nada no Banco!” e “Vocé (como) ser. Tem (como) eu, nada
(no/ao) Banco.”

No entanto, sabe-se que as atividades essenciais formadoras da personalidade ndo se
formam apenas no trabalho formal, mas sim ao longo de toda a vida. Considera-se, com base
em Leontiev (1978), que o ser humano, diferentemente dos animais, além das necessidades
biofisoldgicas, possui necessidades construidas socialmente, o que é considerado como um
nivel superior. Quando o individuo, ainda crianca, entra em uma atividade objetiva para suprir
suas necessidades, ele o faz na sua relacdo com outros individuos a partir da mediacdo da
linguagem, isto é, ele utiliza da comunicacdo para entrar em contato com o outro. Segundo o
autor (1978), essa cadeia de atividades ou experiéncias que o individuo realiza sdo formadores
da personalidade.

Para Leontiev (1978), o individuo que inicia sua relacdo com o mundo exterior, ou
seja, que desenvolve sua atividade, passa a construir uma relacdo social com as atividades que
executa, tal relagdo € considerada formadora do nucleo da personalidade. Desta forma, o inicio
do processo de formacdo da personalidade se da, quando o individuo que ja esta em um estagio
de conexdo com o0 mundo exterior passa a agir a partir de seus proprios motivos, isto é, quando
ele desenvolve suas atividades objetivando o seu motivo interno, sem precisar de uma instrugéo
de outro individuo. Assim sendo, 0 sujeito passa a executar a agdo com 0 seu conhecimento e
ndo apenas pela influéncia da materialidade circundante.

Deste modo, a formacgéo da personalidade né&o se baseia apenas na acumulagdo de
conhecimento, mas, sobretudo no desenvolvimento das atividades pelo sujeito, visto que essas
estdo em constante transformacéo. O desenvolvimento das atividades ocasiona modificagdes e
até mesmo contradi¢cbes com os primeiros motivos que deixam de existir quando sdo satisfeitos
ou se tornam operacgdes impessoais, ou seja, com o desenvolvimento das atividades os motivos

se alteram, logo, 0s objetivos se transformam.
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A partir do desenvolvimento das atividades e enriquecimento dos objetivos, Leontiev
(1978), aponta que ha o inicio de uma fase da personalidade que perdura até o comeco da
adolescéncia, a qual ele denomina de Estagio Espontaneo do Desenvolvimento da
Personalidade. Nesse estdgio, os motivos que levam o sujeito a agir estdo amplamente
vinculados a interagdo com objetos e as relagdes sociais, 0 que conduz a uma subordinagdo da
realidade objetiva. Para o autor (1978), essa fase sO € possivel através da relacdo entre o0s
sujeitos e a sociedade, pois nessa etapa € que as suas a¢des dependem e sdo formadas a partir
da realidade objetiva.

Para Leontiev (1978) nessa fase, ha o surgimento da personalidade consciente, em que
0 sujeito articula os seus objetivos com a realidade circundante, embora, afirme que essa fase é
apenas um pré-requisito para a préxima, chamada de Estagio da Auto-consciéncia.

O estagio da Auto-consciéncia para Leontiev (1978) é oriundo da necessidade do
individuo de refletir ativamente sobre o processo de suas acdes e sobre si mesmo, tendo uma
autopercepcao ou um autoconhecimento, ou seja, 0 sujeito passa a articular os diversos motivos
que o levaram a agir e a ser do jeito que é, inclusive, considerando os aspectos aos quais suas
acOes foram subordinadas ao grupo social onde esta inserido. No entanto, sabemos que no Modo
de Producdo Capitalista, ndo ha uma auto-consciéncia, uma vez que 0 sujeito possui uma
alienacdo pois atrelado ao sistema de producdo ndo consegue pensar ativamente sobre as suas
acOes sobre 0 mundo, ndo tem acesso a todas as etapas do de sua producdo, ou seja, ha uma
dissociacdo entre o trabalhador e os instrumentos de trabalho, levando a um estranhamento no
trabalho. (MARX, 1987). Esse fendmeno € ainda itensificado no trabalho do bancario, uma vez
que ele ndo possui acesso direto e material ao que que vende e produz, é o que Codo (1995)
denomina de trabalho vazio do bancério.

Ainda a partir de Leotneiv (1978), de acordo com as atividades do sujeito, ocorre uma
movimentacao na consciéncia individual através de articulagéo de sentidos sensoriais (relacoes
que o sujeito cria com as atividades que executa, que fazem o sentido ser influenciado pelo
motivo que levara o individuo a entrar em atividade) e os significados (sinteses das préaticas
sociais de determinada cultura) que criam sentidos individuais para o sujeito. Para o autor
(1978), esse processo constitui 0 Sistema Conectivo de Sentidos Pessoais, isto €, a formagao da
personalidade. No entanto, vale ressaltar que a constituicdo da personalidade ndo é um processo
estanque, que ocorre repentinamente em um determinado estagio, a formacg&o da personalidade
vai se constituindo no decorrer dos estagios e se concretiza no estagio da Auto-Consciéncia.
Nesse aspecto, discordamos de Leontiev, quando enfatiza a concretizacdo da personalidade,
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uma vez que esta, a partir de Vigotsky (1930) ndo possui um momento final de
desenvolvimento, mas se desenvolve durante toda a vida do sujeito, enquanto sujeito ativo e
que se transforma enguanto estd em movimento a partir da mediaces.

Ainda segundo Leontiev (1978) esse processo de formacédo da personalidade modifica
as acOes do sujeito visto que ele comeca a atuar de acordo com uma reconstrucao das relacées
sociais objetivas, na qual ele, muitas vezes, altera sua relagdo com a sociedade. No entanto,
mantém um desdobramento de sua esséncia social, que se constitui a partir de suas relagdes
sociais e do momento histérico no qual esta inserido. Esse processo ocorre, sobretudo, na

adolescéncia:

One of the changes behind which the new reconstruction of the hierarchy of motives
hides shows itself in a loss of the intrinsic value for the adolescent of relations in the
intimate circle of his contacts. Thus requests coming from even the very closest adults
now preserve their sense-forming functions only if they are included in a wider social
motivational sphere; in other circumstances they evoke “psychological rebellion.
(LEONTIEV, 1978, p. 20).3

Deste modo, nessa fase, ocorre um desenvolvimento no processo de formacgéo da
personalidade, pelo qual o sujeito passa a lidar com novas experiéncias e identificacdes
promovidas pelas suas relacdes sociais objetivas e que passam a adquirir sentido individual para
ele. Devido a tal dindmica a personalidade ndo € considerada como assimilacdo do homem ao
mundo externo, visto que, ainda se deve considerar que ele atua de forma ativa no mundo e
desta forma modifica-o e também é modificado por suas acGes. Este constante movimento, de
agir através dos sentidos e motivos proprios da sua consciéncia e desta forma, alterar seus
motivos iniciais e suas atividades é que estabelece a estrutura da personalidade, que ndo é um
processo acabado e estangue, e sim, uma constante transformacao decorrente das experiéncias
do sujeito no ambiente historico-cultural no qual esta inserido. Podemos notar isso em trechos

das duas entrevistas, por exemplo, quando o sujeito relata que:

“ahh, envolve muita coisa na verdade, porgue o Banco foi meu primeiro emprego,
entdo, de repente, 0 Banco pra mim amadureceu mais o meu lado assim, de vocé
ter um foco, de (vocé) trabalhar no Banco, de (vocé) ter é... responsabilidade

'Uma das mudancas por tras das quais se esconde a nova reconstrucédo da hierarquia de motivos mostra-se numa
perda do valor intrinseco, para o adolescente, das rela¢fes no circulo intimo de seus contatos. Deste modo, mesmo
os pedidos vindos dos adultos mais préximos agora sé preservam suas fungdes na formacao do sentido se forem
incluidos dentro de uma esfera social e motivacional maior; em outras circunstancias evocam "rebelido
psicologica” no sujeito (traducdo nossa)
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naquilo que vocé ta falando pra pessoa né, (vocé) prometer pra pessoa aquilo que
vocé vai cumprir...” (GERENTE, 2015).

Ou quando o sujeito relata que:

“Bom, quando eu entrei no Banco, na verdade foi meu primeiro trabalho, entdo eu
ndo tinha experiéncia nenhuma de trabalho, a partir daquele momento eu fui ver
como que era 0 meio de trabalho, a competitividade, fun¢bes dentro de uma
empresa, sO a partir daquele momento ”. (ESCRITURARIO, 2015).

Nota-se, que assim como nos enunciados, inclusive em trechos das entrevsitas é
possivel ver equivaléncias em seus discursos 0 que mostra que os sujeitos se modificaram
dentro da instituicdo devido as suas exigéncias. Assim sendo, a formacéo da personalidade tem
um carater individual, pois é constituida a partir do desenvolvimento e execucéo de atividades
bem como o contelido e conexdo dessas nas experiéncias particulares do sujeito. Ademais, a
hierarquia das atividades a serem executadas, que sdo originadas no desenvolvimento da
atividade do sujeito orientada pelo ténus emocional dado pela relacdo do sujeito no contexto
socio-cultural, também tem papel basico nessa formacdo. (LEONTIEV, 1978)

No entanto, devemos frisar que a formacdo da personalidade tem um caréater social visto
que, a partir das caracteristicas historico-culturais do periodo em que o individuo foi
socializado, ele entrou em contato com relacdes sociais e com a utilizacdo de instrumentos ja
existentes e que lhe possibilitam entrar em atividade, de acordo com aquela cultura, neste caso,
de acordo com a Cultura Organizacional da agéncia bancéaria. Como é visto no trecho da
entrevista do Escriturario (2015) em que se vé a mudanca de atividade de acordo com 0s

instrumentos oferecidos pela cultura:

“entdo a gente tem que trabalhar com as ferramentas que o Banco oferece pra
gente”.
Podemos ver também a mudanca de atividade de acordo com as mudancas historicas no local
de trabalho:

“Entdo no comeco a gente ndo tinha que ficar assim desesperado atras de atingir
alguma coisa, mais o atendimento passivo né, atendia, as pessoas vinham e vocé
atendia, fazia o que elas queriam e pronto. Hoje em dia muita coisa modificou,
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porque tem o atendimento reativo, € a gente que tem que ir atras do cliente .
(ESCRITURARIO, 2015).

Isso também é apontado por Séve (1979) quando argumenta que, para compreender o
conjunto de atividades presentes na biografia de um individuo, é necessario considerar as
condicdes e contradicdes presentes nessas acdes. Isto porque, o individuo quando realiza
alguma atividade expressa algo individual, construido a partir da sua necessidade na relacéo
com o mundo. No entanto, deve-se ressaltar que toda atividade é realizada a partir de um mundo
social determinado, isto é, € resultado das condicGes historicas e sociais em que vive e que
portanto, muitas vezes leva ao individuo a executar atividades diferentes e muitas vezes opostas
a sua vontade mas que o faz para cumprir as exigéncias do trabalho. Como pode ser visto neste

trecho:

“Agora, é, no meu caso, foi, é, quando eu entrei em 2005 até 2008 chegou uma
época, em 2008, que eu tive que sair por questdes pessoais, agora, nao foi por
causa do Banco néo... porque eu tinha que resolver umas questdes pessoais pra
resolver fora do Banco, e hoje eu tenho controlado um pouco mais esse efeito de...
tipo, eu ndo vou resolver o problema de todo mundo, entéo, tem que, me ater aquele
problema que a pessoa tras, pra resolver ali, entdo ndo adianta eu ficar ansioso
dentro do banco achando que eu vou agradar todo mundo, tanto os clientes quanto
os colegas de trabalho, ndo vai, é impossivel...” (ESCRITURARIO, 2015).

Rubinstein (1984), também se atenta a essa questdo quando revela que a constituicéo
da personalidade e dos tracos de carater sé ocorre a partir de uma materialidade, inicialmente
com uma base anatémica e fisiologica do corpo, com peculiaridades inatas, especialmente no
sistema nervoso. No entanto, essas caracteristicas, sdo apenas dispositivos ou habilidades que
s0 serdo desenvolvidas ao longo da vida, a partir do trabalho e de suas atividades. Ou seja, sao
as condigdes objetivas de existéncia que “condiciona essencialmente los pensamientos e
impulsos o ambiciones de la personalidad, toda la estructura y naturaleza de su psique”.
(RUBINSTEIN, 1984. p. 681)*. Ou seja, é a partir da execucdo das atividades que o sujeito vai
modificando seu carater, como aponta Escriturario (2015) no trecho anterior, quando apontou
que ndo adiantava ficar ansioso pois sua atividade ndo iria modificar. Nota-se inclusive, a

negacao da influéncia do Banco em suas dificuldades, alegando que eram problemas pessoais.

4 “condiciona essencialmente os pensamentos e impulsos e ambicdes de personalidade, toda a estrutura e

natureza da sua psique.” (RUBINSTEIN, 1980. p. 681) — traducéo nossa
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Para Vigotsky (1930), a composi¢do da personalidade e a estrutura do seu
comportamento sdo dependentes da evolugdo social, do desenvolvimento histérico e da
interacdo com 0s grupos sociais. O autor salienta que os tracos psicolégicos do homem,
inclusive a sua personalidade, séo subordinados e transformados ao longo da historia, pois, 0s
fatores psicolégicos sdo mediados pelos fatores materiais, sociais e historicos que permeiam a
sua existéncia. Assim como aponta o autor ao comparar a consciéncia do homem na sociedade

primitiva e em uma sociedade desenvolvida.

De acordo com Plekhanov® , esta dependéncia da consciéncia relativa ao modo de vida
manifesta-se de maneira mais 6bvia e direta que na vida do homem primitivo. Isto
ocorre por serem os fatores que realizam a mediacao entre o progresso tecnoldgico e
0 psicoldgico ainda muito deficientes e primitivos, esta é a razdo pela qual esta
dependéncia pode ser observada quase que em seu estado bruto. Mas uma relagéo
muito mais complicada entre estes dois fatores pode ser observada em uma sociedade
altamente desenvolvida que adquiriu uma estrutura de classes complexa. Aqui a
influéncia da base sobre a superestrutura psicolégica do homem ndo se da forma
direta, mas mediada por um grande nimero de fatores materiais e espirituais muito
complexos. (VIGOTSKY, 1930. p. 2).

E ainda reitera: “a lei fundamental do desenvolvimento histérico humano, que
proclama serem os seres humanos criados pela sociedade na qual vivem e que ela representa o
fator determinante na formacdo de suas personalidades, permanece em vigor.” (VIGOTSKY,
1930. p. 2). Ou seja, € notavel que o autor utiliza do carater historico e social para analisar e
compreender a formacdo da personalidade, considerando que a natureza, as diferencas, e as
distingdes de classe sdo responsaveis pela constituicdo de homens distintos, pois, suas
atividades e personalidades se diferenciam pelos sistemas sociais, pelos grupos e pelo periodo
histérico vigente. (VIGOTSKY, 1930). Em um trecho da entrevista, o proprio trabalhador do
Banco reconhece a diferenca entre as classes e a suas atividades, no entanto, atribui a constante
busca de lucros da burguesia e consequente exploracdo do trabalho como um processo natural

do ser humano.

“Entdo, quem t& trabalhando em cima, nos cargos de administracdo do Banco
nunca estiveram dentro de uma agéncia, nunca foram escriturario, porque sao
pessoas que sao de 14, sdo pessoas que nao tiveram dificuldades, entdo, eles tem a
mera obrigagdo de cumprir numeros, entendeu? Eles tem a obrigagéo de cumprir
e cobrar, cobrar, cobrar. Entdo, é assim, sempre vao ter fome, nunca vocé vai
conseguir satisfazer, entendeu? Porque, €, meta ndo é assim, vocé fez tanto e

> Referente ao Plekhanov, G. V. Ocherki po istorii materializma. Moscou, 1922.
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acabou, vocé vai fazer, vai chegar numa outra semana, ja vao inventar regras, ja
vao mudar o jogo, e VAo aumentar mais as coisas pra vocé ter que fazer. Entao,
isso é um habito, ja ndo sei, animal com o ser humano, de querer sempre mais,
assim. Entao, a questao do capitalismo € muito forte, a cobranca vem, vem 14 de
cima e quem ta na mesa atendendo e tem o olho a olho, cara a cara com os clientes
todos os dias somos no6s. E quem t& la em cima, 0s supervisores ndo tem esse
convivio direto com o cliente. A gente que tem que ficar oferecendo empreéstimo,
ou... correndo atras né... mais ou menos isso ”. (ESCRITURARIO, 2015).

Assim, tanto Leontiev (1978) quanto Seve (1979) e Rubinstein (1980) e Vigotsky
(1930) concordam que a nacdo, época, classe econémica, e grupos sociais fazem com que o
sujeito viva de acordo com as normas, cultura e materialidade que Ihe sdo proporcionados e
consequentemente influencia na atividade psiquica e pratica do sujeito.

Portanto, s6 é possivel compreender a personalidade se recorrermos ao método do
materialismo historico dialético. Seve (1979) aponta que esta epistemologia considera que a
consciéncia é determinada pela vida social, isto é, as instituicGes e as representacfes sociais
determinam a vida e as representagdes dos individuos.

Na publicagdo dos volumes I, Il e Il do seu livro Marxismo e a Teoria da
Personalidade (1979) o autor retratou os diversos aspectos e categorias que promovem a
formacdo da personalidade de um sujeito social. O autor (1979) afirma que é necessario
compreender o psiquismo como uma unidade que engloba aspectos fisioldgicos e psicoldgicos
que se relacionam de modo dialético. Considera que a Teoria da Personalidade no ambito
marxista, em meados de 1945, ainda estava muito imatura precisando ser desenvolvida, e
credita tal situacdo ao fato do objeto de estudo ainda nao ter sido explorado e a metodologia
demarcada. Para sanar tais dificuldades considera que é necessario partir de alguns conceitos
de base, para iniciar um estudo mais profundo e cientifico, e esses conceitos devem ser pautados
e desenvolvidos a partir do método materialista historico dialético.

Por isso, escreve, em seu terceiro volume do livro Marxismo e a Teoria da
Personalidade, um capitulo denominado “Hipodteses para uma Teoria Cientifica da
Personalidade”, no qual indica algumas ideias, oriundas de conjecturas teoricas e praticas, semi-
empiricas sobre a formacgdo da personalidade, para que estudiosos posteriores tivessem uma
ajuda teorica para concretizar o estudo deste fendmeno.

O autor (1979) relata que, para se ter cientificidade na Psicologia, € necessario se
pautar em uma regra fundamental: o axioma da objetividade. Ou seja, € preciso ser objetivo no

método e no conteddo, indo até a esséncia do objeto para se alcangar uma analise concreta do
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fenbmeno. Isto porque € impossivel fazer uma psicologia concreta sem considerar que a
esséncia humana € de nascer biologicamente homem, mas que s se torna humano nas relacdes
sociais, assimilando o patriménio cultural e social historicamente produzido pelo homem.
Portanto, quando se tem uma psicologia que investiga o psiquismo de forma isolada e
individualizada, tem-se uma psicologia especulativa, abstrata e ideologica. Ou seja, “A
psicologia da personalidade € a ciéncia da vida real dos individuos ou, caso contrério,
permanece mergulhada na ilusdo ideologica.” (SEVE, 1979, p. 420).

Desta forma, Seve (1979) ressalta que a personalidade humana deve ser compreendida
na sua totalidade, isto €, considerando todos os aspectos especificos que influenciam a sua
estrutura e o seu desenvolvimento. Ademais, considera que para compreender a constituicdo da
personalidade, deve-se remeter a filosofia marxista, que entende o0 homem como produto das
relacBes socioecondmicas, ou seja, o0 homem inserido em uma sociedade de classes é
subordinado e determinado pelas caracteristicas do modo de produgéo vigente. E, por exemplo,
para um trabalhador:

Esta subordinacdo ndo respeita, alids, apenas as suas condi¢bes de trabalho — ou de
lazer-, sendo a divisdo técnica e social do trabalho o que determina, principalmente, as formas
gerais e 0s modos de desenvolvimento dos individuos, mas também as suas condicdes de
consumo, aos seus rendimentos, a sua forma de satisfagio das necessidades. (SEVE, 1979, p.
199)

Desta forma, o desenvolvimento da estrutura da personalidade carrega as contradi¢es
sociais visto que ela é formada perante essas condi¢des. Entdo, seguir o processo que da origem
a essas contradicdes presentes na personalidade é funcdo da teoria da personalidade. Tais
contradicGes pode ser notada no discurso do gerente do Banco, pois, ao mesmo em que sofre as
consequéncias da exploragdo do trabalho, ocupa uma posi¢do de representante da agéncia em
que atua, e portanto, a partir da necessidade de manter o cargo, interioriza valores da Cultura
Organizacional da instituicéo, proprias do modo de producao Capitalista. Note o seguinte trecho

em que questiona a falta de tempo e acumulacgdo e quantidade exacerbada de trabalho:

“Falta tempo para ler as instrugdes melhor, porque a gente faz tudo na correria, a
gente deixa o cliente esperando para ir lanchar por exemplo, porque sendo o
funcionéario adoece, entdo o maior prejudicado é o cliente. Agora pra questédo de
leitura de instrucdo a gente nao tem muito tempo nao, se for fazer tudo como manda
o figurino tinha que ter mais tempo pra ler, pra fazer as coisas com mais calma,
porgue como o0 Banco tem muita coisa, a gente ndo tem tempo para ler todas essas
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coisas, dai a gente passa o trabalho pra um colega que sabe fazer, ou entdo deixa
pra depois, acumulando o trabalho ”. (GERENTE, 2015).

Logo em seguida, ela passa a defender a organizacéo de trabalho na qual representa:

“As vezes a gente acha que a cobranca so existe ali mas na verdade tem em todas
as empresas que existe né, entdo se for observar o mercado ai fora de repente ainda
é pior da onde vocé trabalha, muito pior, porque bem o mal ali vocé fica, vocé tem,
vocé é concursado, vocé tem garantia de emprego, vocé tem salario em dia. Entao
tem funcionério que reclama, reclama, mete a boca no Banco e tudo o que puder
criticar, critica, mas ndo larga o 0sso. E na verdade vocé s tem que fazer o que a
empresa esté te solicitando né, na verdade vocé é pago para trabalhar também,
tem que fazer pra empresa crescer e vocé permanecer no mercado ”. (GERENTE,
2015).

O segundo conceito de base da teoria da personalidade de Séve (1979) € a Capacidade.
Esse conceito é relevante para a compreensao da formacéo da personalidade porque se refere
aos trabalhos que o individuo ndo realizou objetivamente, mas que possui faculdades para
executar. E importante frisar que esse termo ndo remete ao conceito de aptiddo, que é
desaprovado no materialismo histérico dialético por ser considerado uma concepcdo congénita
de eficiéncia.

A capacidade ¢ uma potencialidade individual para a execu¢do de uma atividade,
sendo inata ou construida a partir do sistema complexo de atividades que o sujeito executou no

decorrer de sua vida.

Chamo capacidade ao conjunto de potencialidades actuais, inatas ou adquiridas, para
efectuar seja que acto for o seu grau [...] A capacidade é a condicéo individual para a
concretizacdo do acto, mas a maioria das capacidades sdo, em si mesmas, produzidas
ou desenvolvidas no individuo por meio de um conjunto de actos que constituem, por
seu turno, a sua propria condic&o. (SEVE, 1979, p. 439).

Assim sendo, deve-se considerar a capacidade como condigdo para execugdo de uma
atividade. No entanto, deve-se notar que a capacidade possui uma construcdo contraditoria e
dialética, pois, a0 mesmo tempo em que o individuo desenvolve capacidades a partir do
conjunto das atividades que exerceu, ele produz tal capacidade a partir da construcdo das

experiéncias acumuladas historicamente. Portanto, para analisar a influéncia da capacidade na
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formagdo da personalidade, deve-se considerar as determinagdes historico-sociais que
promovem essa condicao.

Segundo o autor (1979), a relacdo dialética que se estabelece entre Atividade e a
Capacidade se desdobra em dois setores que estdo em constante relacdo: o setor | da atividade
individual que se refere ao conjunto das atividades que produzem e desenvolvem capacidades
especificas. J& o setor 11, que contempla todas as atividades que em relacdo com as capacidades
ja existentes, produz algum resultado especifico. O autor (1979) salienta que essa divisao é
muito dificil de ser aplicada na prética, pois, muitas atividades poderiam ser classificadas nos
dois setores supracitados.

No entanto, pode-se considerar que essa relacdo entre atividade e capacidade é
fundamental na atuacdo do individuo sobre o seu meio e consequentemente na formacéo da
personalidade do sujeito, pois, segundo Seve (1979), a personalidade tem como papel,
sobretudo, o desenvolvimento das capacidades.

Desta forma, o autor compreende que a personalidade ativa estd em constante
movimento, sendo influenciada e moldada pelo sistema vigente, bem como as exigéncias e

determinac6es sociais. Conforme aponta o autor,

[...] um aspecto fundamental da l6gica concreta dos processos de vida individual
torna-se claro. Tratar-se-4 em particular de estudar de perto os problemas de
proporcionalidade entre o setor | e o setor Il da atividade — todo o aumento das
capacidades (setor I) exigindo modificacGes definidas da atividade imediata (setor I1),
tanto no respeitante a difusdo dos tempos de aprendizagem como ao investimento das
novas capacidades nos correspondentes usos de atividade [...] (SEVE, 1979, p. 440)

Entende-se que as relacOes estabelecidas entre as Atividades e as Capacidades
possuem um componente social, ndo podendo ser analisadas de forma isolada, pois sdo as
condicBes sociais objetivas que determinam a execucdo da atividade. Por isso, Séve (1979)
aponta que para entender a Teoria da Personalidade, deve-se estudar com afinco a necessidade
humana, desencadeante da atividade e considerar que as primeiras atividades psicologicas de
um individuo sdo oriundas de sua necessidade organica, de forma primaria, que sdo satisfeitas
a partir da mediacédo de outras pessoas.

Em seguida, a partir da relagdo sujeito-sociedade, as necessidades especificamente
humanas séo desenvolvidas, promovendo uma alteracdo geral das caracteristicas primitivas do

individuo. Isto significa dizer que a estrutura de motivacao do sujeito para executar determinada
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atividade € alterada e transformada com a sua relacdo com a sociedade. 1sso porque o individuo
entra em atividade para atender a necessidades externas e pelo processo de interiorizagédo, essa
necessidade social torna-se uma necessidade pessoal. Sendo assim, o individuo possui
inicialmente, uma necessidade bioldgica caracterizada por ser originalmente interna no sujeito
e homeostatica.

Posteriormente, a necessidade interna do sujeito é produzida a partir da interiorizacéo
das exigéncias e caracteristicas externas a ele, possuindo, entdo, um componente social. Assim
estabelecem-se as necessidades humanas desenvolvidas, caracterizadas por ter uma margem
maior de tolerancia a insatisfagcdo prolongada e excentricidade posicional, isto €, 0 sujeito pode
exercer um papel que ndo condiz as suas préprias necessidades, no entanto, o faz para suprir
uma necessidade de outro individuo ou uma necessidade social. Ndo obstante, é importante
frisar que se um sujeito executa uma atividade para atender a uma necessidade externa, ele o
faz pois interiorizou a necessidade social, tornando-a pessoal. Sobre esse aspecto, Séve destaca

que:

[...] relativamente a necessidade organica primaria, a necessidade humana
desenvolvida ndo se caracteriza unicamente por uma socializa¢do secundaria, mas sim
também por uma alteracdo geral dos seus caracteres primitivos, por uma inversao de
esséncia. A hominizacdo social ndo se traduz por meio de simples remodelacdes ou
adicdes a um modelo de necessidade essencialmente por transformar, mas sim através
da produg&o de uma estrutura de motivagéo radicalmente nova. (SEVE, 1979, p. 444)

Por isso, Seve (1979) faz uma critica a modelos tedricos que consideram as
necessidades biol6gicas como base para a estrutura da personalidade. Segundo ele (1979),
teorias que compreendem psiquismo humano a partir de uma psicologia animal, que explicam
0 comportamento humano a partir do estudo do comportamento animal, ignoram o fato de que,
gue nao existe conteudo para o estudo de uma personalidade animal. Ao fazerem isso, explicam
0 comportamento humano de forma artificial, ignorando a atividade social real do homem.

Seve (1979) ressalta que apenas o materialismo historico dialético pode explicar o
fendmeno, quando considera todos os fatores sociais, historico e culturais presentes no
processo. Partindo desses pressupostos, explica que a infraestrutura da personalidade
desenvolvida, em todos os estagios da vida humana é demarcada pela estrutura de uma
atividade. E aponta, entdo, dois esquemas que explicam o movimento da atividade, 0 N-A-N

(necessidade-atividade-necessidade) e o A-N-A (atividade-necessidade-atividade), destacando
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que esses dois esquemas estdo em constante relacdo, se imbricando mutuamente. Essas relagdes
entre necessidade e atividade, além de refletirem nas leis do psiquismo, como na aprendizagem,
influenciam e determinam as leis de formacdo social do individuo, contribuindo para a
estruturacdo da personalidade do sujeito.

Sendo assim, Seve (1979) considera a atividade real do homem como uma mediacéo
pratica entre a necessidade e um produto, pois a atividade é a manifestacdo da necessidade de
um produto e quando executado produz novas necessidades que desencadeiam novas
atividades. O autor refere-se a relacdo entre o produto e a necessidade com a expressao p/n, que
corresponde ao seu terceiro conceito de base.

Deste modo, a infraestrutura da personalidade corresponde a infraestrutura da
atividade e, portanto, esta expressdo compreende esta infraestrutura em seu conjunto. Destaca
ainda que as caracteristicas da estrutura da personalidade variam de acordo com o tempo
historico-cultural em que as atividades forem executadas. Este conceito é de vital importancia
para o autor (1979), pois o distingue de outras teorias psicoldgicas, como a psicanalise que
compreende a estrutura humana de forma atemporal. Entdo, toda atividade do homem deve ser

analisada a partir do tempo em que foi executada, pois,

[...] colocar na ordem do dia do emprego do tempo real depende de um preambulo
tedrico absoluto, que é a andlise cientifica da atividade. Com efeito, como ja dissemos,
0 emprego do tempo real é o sistema das relagBes temporais entre as diversas
categorias objectivas de atividade de um individuo. (SEVE, 1979, p. 468).

Dai que,

[...] cada acto € pertenga de um emprego do tempo determinado ndo por meio de uma
simples posicéo temporal, mas sim do que de mais intimo ha nele mesmo: as relag6es
singulares que manifesta entre certas capacidades, necessidades e produtos tornam-no
intrinsecamente dependente do sistema geral dessas relagdes que é, precisamente, um
emprego do tempo, e no seio do qual preenche uma funcdo que ndo é, de forma
alguma, imutavel (SEVE, 1979, p. 484).

Portanto, para o autor (1979), a estrutura da atividade se desenvolve dialeticamente no
movimento historico em que esta sendo executada. Sendo assim, o0 autor inicia a analise de um
individuo singular, pois, a partir de uma estrutura temporal concreta, o individuo realiza
atividades singulares, mas que mantém uma relacdo dialética com o mundo externo, isto €, a

estrutura da personalidade do individuo é estudada singularmente, de forma ndo separada ao
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mundo, mas sim, resultado de uma relagdo do sujeito com o momento historico-cultural em que
vive.

Por isso, Séve (1979) considera necessario para o entendimento da atividade
individual, que sejam abordados todos os aspectos além de sua aparéncia imediata, englobando
o0s aspectos do mundo social onde a atividade esta sendo executada e considerando a prépria
atividade como produto da sociedade.

Em suma, o autor compreende que o estudo da estrutura da personalidade ainda esta
muito inicial, no entanto, acredita que partindo dos seus trés conceitos de base, atividade,
Capacidade e p/n, considerando suas conexdes dialética, € possivel iniciar um estudo mais
profundo desta estrutura. Isso pode ser demonstrado no trecho da entrevista do Gerente (2015)

em que relata que:

“E com o tempo vocé vai mudando né, vai pensando melhor, so6 que assim, vocé
consegue atingir tudo, mesmo com a cobranga vocé consegue fazer tudo, as coisas
vdo acontecendo né, naturalmente”.

Ou seja, a propria atividade no trabalho vai se modificando, mesmo que o sujeito ndo
se dé conta dessas mudancas, considerando-as naturais. Segue outro exemplo a partir da

entrevista;

“Se eu alterei comportamento? Acho que né@o, acho que as coisas vao acontecendo
naturalmente, parece que a gente nem percebe muito, se altera a gente ndo percebe
muito, mas as coisas vao acontecendo assim, dia a dia, que quando vocé vé voce ja
estd em um novo modelo, novas tematicas, um novo produto”. (GERENTE, 2015.

p. 3).

Desta forma, o Séve (1979) considera que cada individuo natural, com seu aparato
bioldgico se toma homem a partir de suas rela¢fes sociais. Isto significa que o individuo que
vive em determinada sociedade ndo consegue se separar do sistema vigente. Ou seja, 0 sujeito
e a sua personalidade s@o marcados pelas suas exigéncias e determinagdes bem como a
significacdo social das instituicGes e ideologias, por isso a importancia da metodoldgica do
materialismo histérico.

Rubinstein (1984) também aponta a importancia do que o sujeito é capaz (tem
poténcia) de fazer em sua atividade. No entanto, a terminologia utilizada é aptid&o, diferente da

capacidade utilizada por Séve. Os termos embora sejam diferentes denotam a mesma fungéo
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mas vamos descrever o0 que é a aptiddo para o autor devido a importancia desse conceito na
teoria e a diferentes formas de trata-lo.

Rubinstein (1984) revela que para compreender 0 homem e a natureza psiquica da
personalidade, deve-se atentar a trés questdes fundamentais. A primeira pergunta ¢ ““;qué quiere
el hombre, qué le resulta atractivo, a qué aspira?®”, essa questdo busca identificar as posturas,
tendéncias,necessidades, interesses e ideais do homem. A questdo seguinte que deve ser feita
é: “;qué es lo que sabe o puede?”” (RUBINSTEIN, 1980. p. 682), que remete as aptiddes e aos
talentos do homem. Segundo o autor, as aptiddes sdo, a principio, as possibilidades que o
homem possui no decorrer de sua vida. Essas perguntas sdo necessarias para compreender a

esséncia da personalidade do homem bem como o seu carater. Como aponta o autor:

el problema del caracter en su aspecto en cuanto al contenido se relaciona intimamente
con la pergunta de qué es significadtivo en el mundo para el ser humano y en qué
estriba, por consiguiente, el sentido de su vida y de su actividad. Precisamente lo que
en particular es esencial para el ser humano aparece finalmente en los motivos y fines
de su actividad, determinando la esencia o centro de su personalidad..?
(RUBINSTEIN, 1980. p. 682).

Rubinstein (1984) coloca a correlacdo entre aptiddo e tracos do carater como sendo
intima e inseparavel, ou seja, quando 0 homem possui aptidfes essas se manifestam em tracos
de carater. Ao mesmo tempo, os tracos de carater condicionam o desenvolvimento de aptiddes,
podendo ocasionar casos de habilidades escassas como a timidez e a inseguranca, em outros
casos, em contrapartida, podem causar tenacidade, perseverancga, amor ao trabalho, entre outros,
ou seja, eles podem ser uma fonte de qualidades com um carater notavel. Todos esses aspectos
psiquicos, vdo sendo entrelacados na personalidade do individuo, formando uma unidade
inseparavel, e manifestando também, o carater individual. Isto porque, cada individuo se
diferencia dos demais, por viver e atuar em diferentes momentos, sobre “[...] planos disntintos,
alcanzando también distintas alturas®’. (RUBINSTEIN, 1984. p. 683).

Entdo, para compreender a psicologia da personalidade, deve-se atentar a trés teses. A

primeira tese revela que as qualidades psiquicas da personalidade se manifestam na sua conduta

8 “O que quer 0 homem, o que lhe atrai, o que ele aspira?” (RUBINSTEIN, 1980. p. 681) — tradugéo nossa

7“0 que ele sabe ou pode?” (RUBINSTEIN, 1984. p. 681)

8 «“o problema do carater em sua aparicio no conteudo estd intimamente relacionado com a pergunta do que é
significativo no mundo para os seres humanos em que se encontra, e portanto, o sentido da vida e da atividade.
Precisamente o que, em particular, é essencial para o ser humano finalmente aparece nos motivos e propdsitos da
sua actividade, a determinagdo da esséncia ou nicleo de sua personalidade.” (RUBINSTEIN, 1984. p. 682) —
traducdo nossa.

% niveis diferentes, atingindo também alturas diferentes” (RUBINSTEIN, 1984. p. 683) — traducdo nossa.
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e em seus atos e agOes, e considera equivocada a concepcdo da personalidade de maneira
estatica e inata que ignoram as suas mudangas ao longo da existéncia e deixam de lado a
influéncia dos atos e das acOes dos sujeitos para a constituicdo da sua psique, e
consequentemente da sua personalidade. Ou seja, a personalidade deve ser entendida
dinamicamente, ndo tendo tipos estanques de manifestacao.

Na segunda tese, Rubinstein (1984) argumenta que a psique da personalidade é
composta por varias areas, que possuem diversos aspectos, por vezes contraditorios, mas que
juntos interagem e formam uma unidade real absoluta.

A terceira tese, se refere a determinacdo da personalidade que decorre a partir da
apropriacdo do homem de conteddos materiais do mundo, a partir do processo de educacéo,
formacéo e do contetido de cultura material e espiritual formado historicamente.

Rubinstein (1984), em seu livro Principios de Psicologia General, postula que
processos mentais como a personalidade e a individualidade podem ser identificados em
individuos diferentes e que possuem diferencas interindividuais que se manifestam em diversos
tipos de memoria, atencdo, percepcao e observacdo. A personalidade é influenciada por esses
processos mentais sendo regulados pela consciéncia. Ou seja, ela ndo € um fendmeno estanque,
mas sim regulado, modificado e constituido por toda a complexidade dos processos mentais,
assim como 0s processos mentais séo alterados a partir da personalidade, em um movimento
reciproco, dialético. Sendo que 0s processos e caracteristicas da personalidade ndo podem ser
separados uns dos outros, pois sdo desenvolvidos mutuamente, “Asi, toda la psicologia del ser
humano, tal como se ve aqui, es psicologia de la personalidad.”(RUBINSTEIN, 1984. p. 680)°.
O autor traz como exemplo, a vida de um cego, na qual sua personalidade e seus tragcos de
carater sdo alterados pela falta de um sentido e consequentemente o0 maior desenvolvimento de
outros, como a sensibilidade.

O desenvolvimento da personalidade depende do desenvolvimento das emogdes bem
como 0s sentimentos que se manifestam no decorrer das fases do homem. Ou seja, a
personalidade ndo € linear e estatica uma vez que ela é influenciada pelos sentimentos, que vao
sendo, ora mantidos, ora modificados, nos periodos da vida. Os sentimentos influenciam a
constituicdo da personalidade assim como qualquer outro aspecto analitico da psique.

Vigotsky (1931) também aponta que a personalidade deve ser compreendida de forma

completa em todos os aspectos, considerando os diversos aspectos psicologicos, sociais e

10" Assim, toda a psicologia do ser humano, como pode ser visto aqui, € a psicologia da personalidade.”
(RUBINSTEIN, 1980. p. 680) — tradugéo nossa.
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materiais que influenciam a sua constituicdo, inclusive a importancia da emogdo nesses
aspectos.

Para o autor (1986), a personalidade deve ser compreendida como um conceito
historico, que ndo €é inata, mas € o resultado do desenvolvimento cultural do individuo. Ela é
formada a partir da visdo de mundo que o sujeito, desde a idade tenra, tem com o mundo
exterior, sendo que, segundo o autor, “al término ‘concepcion del mundo» un
significadopuramente objetivo de la actitud del nifio frente al mundo en que vive.”
(VIGOTSKY, 1986. p. 328)1!

O autor (1931) revela algumas vias de investigacdo do desenvolvimento da
personalidade da crianca, embora postule que suas investigacOes ainda sejam insuficientes para
esta tarefa. Para tanto, tenta esbocar um perfil do desenvolvimento cultural de forma totalitaria,
global e cientifica, a partir de pontos que considera importantes, levando em conta a idade da
crianga, que ndo coincide com a idade cronoldgica desta mas das fases de desenvolvimento em
que o sujeito se encontra, que estdo intimamente relacionadas com o processo educativo e de
aprendizagem.

Dessa forma, o autor aponta que o desenvolvimento cultural deve englobar as
seguintes teses gerais: 1%) o processo de desenvolvimento cultural pode ser definido em dois
termos quanto ao seu contetido: o desenvolvimento da personalidade da crianga e 0 seu mundo.
Contudo, por ser um estudo ainda precoce, esses termos podem ser substituidos ou modificados
em investigacOes ulteriores. A personalidade tem um sentido mais estreito do que o sentido
usual da palavra, pois, ela ndo inclui todas as caracteristicas peculiares e individuais que Ihe
diferenciam de outros individuos. Vigotsky (1931, p. 328) coloca ainda que, “Nos sentimos
inclinados a poner un signo de igualdad entre la personalidad del nifio y su desarrollo
cultural.**” Entdo, ao igualar a personalidade ao desenvolvimento cultural do sujeito, o autor
coloca a personalidade em um nivel cultural, ou seja, se sobrepde ao natural, ndo sendo inata.
“por ello la personalidad es un concepto historico'®”.

Além disso, o autor considera que nenhuma das fungdes que estuda, como memoria e
a linguagem, ndo se desenvolvem isoladamente, mas sim na interagdo com outras funcoes. Da

mesma forma, a personalidade deve ser compreendida, pois “la personalidade se desarrolla

1 <o termo "visdo de mundo" significado puramente objetivo de atitude da crianga para com o mundo em que

vive.” (VIGOTSKY, 1986. p. 328)

12 Estamos inclinados a colocar um sinal de igual entre a personalidade da crianca e do desenvolvimento cultural.
(Vygotski, L. S. 1986, p. 328) — traducéo nossa.

13 “por que personalidade € um conceito historico” (Vigotsky (1931, p. 328) — tradugdo nossa.
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como um todo.” (Vygotski, L. S. 1931, p. 329) ¥, e apenas ocasionalmente com objetivo de
andlise, podemos abstrair algumas de suas fungdes. Sendo que, apenas quando a personalidade
consegue dominar alguma forma de comportamento, que € realizada a partir da interacdo
estreita entre as funcdes, consegue desenvolvé-las para um nivel especificamente humano.

Ou seja, as fungdes primarias, ndo podem se converter, por si s6, em comportamento
cultural, sendo que “Solo cuando la personalidad domina una u otra forma de conducta consigue
elevarlos a un nivel superior.*> (Vygotski, L. S. 1931, p. 329). Entio, o desenvolvimento das
funcoes, das suas formas especificas, se derivam do desenvolvimento global da personalidade
e portanto, “[...] al estudiar por separado el desarrollo de cada funcion, estudiamos también el
desarrollo de la personalidade. Podriamos decir que la personalidade assiste y participa como
ser invisible em el processo de dominio de sus proprias reacciones.'®”( Vygotski, L. S. 1931, p.
329)

Assim, Vigotsky (1931) argumenta que a crianga, ao nascer, carece de uma visao de
mundo, e que nos primeiros anos de vida, ndo ha uma concepcdo definida verdadeiramente. 2%)
segundo o autor, a segunda precisao € a mais importante, pois o autor relata que as explicacdes
de suas obras, por entender o homem de forma global e totalitaria, fica dispersa e emaranhada
no decorrer de seus escritos, entdo, ele toma como exemplo a linguagem, que é meio
fundamental para o desenvolvimento da personalidade e que leva a forma principal de meméria
mnemotécnica e que s6 € compreensivel a partir da funcdo indicadora dos signos da atencao.
Ou seja, a complexidade das fun¢des ndo podem ser explicadas de forma logica ou linear uma
vez que sdo desenvolvidas de formas entrelagadas.

3% o autor salienta que pelos conhecimentos que possuiam na época, muitas questdes
referentes ao desenvolvimento da personalidade ndo poderiam ser respondidas, como, por
exemplo, a vida orgénica e a personalidade e a subjacente ligacdo com ao desenvolvimento
cultural das emocbes humanas. Isso também é apontado por Rubinstein (1980) como
supracitado.

Vigotsky (1986) aponta que o sujeito quando nasce, ndo possui a conduta cultural

interiorizada tampouco as fungdes psicologicas superiores do homem. O desenvolvimento das

14 «A personalidade se desenvolve como um todo” - (Vygotski, L. S. 1931, p. 329) — tradugéo nossa.

15 “Somente quando a personalidade domina uma ou outra forma de comportamento consegue eleva-los a um
nivel superior” (Vygotski, L. S. 1931, p. 329 ) — traducéo nossa.

16 “a0 examinar separadamente o desenvolvimento de cada funcéo, também estudamos o desenvolvimento de
personalidade. Poderiamos dizer que personalidade assiste e participa como um ser invisivel em como o
processo de dominio suas reagdes proprias.” (Vygotski, L. S. 1931, p. 329) — traducdo nossa.
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fungBes psicologicas, e o desenvolvimento cultural, que seria o desenvolvimento da
personalidade, bem como as caracteristicas humanas, como a posicao vertical e a linguagem
complexa ocorre a partir das relacdes sociais mediadas pela emocdo. O autor (1931) se
reportando a Baldwin, afirma que o ponto decisivo da personalidade da crianca é a consciéncia
do seu eu, que incialmente ocorre na identificacdo de si, se diferenciando dos demais e do
mundo exterior, elaborando o conceito do outro. “Podemos asi decir que la personalidad es lo
social em nosotros” (VIGOTSKY, 1986. p. 336)

Além disso, consideramos que o individuo ndo sobrevive sem a relacdo com o grupo,
portanto, o grupo social deve ser foco de estudos. Porém, quando ele se relaciona no ambiente
social interioriza as caracteristicas desse tornando-o uma forma subjetiva, isto €, de forma
dialética, interioriza o que a realidade Ihe proporciona e ao mesmo tempo exterioriza 0 que se
Ihe tornou subjetivo, na expressdo dos seus comportamentos. Para tanto, o sujeito necessita de
uma linguagem constituida histérica e culturalmente para agir em seu grupo, a lingua
proporcionara os significados culturais que ele elaborard como sentido individual.

Para Lane (1984), o sujeito age em seu meio, ou seja, entra em atividade, quando
interioriza a necessidade grupal, tornando-a uma necessidade individual que deve ser suprida.
Para tanto, necessita da linguagem como meio de comunicagdo e de pensar para planejar e
executar o que pretende, ou seja, 0 pensamento é construido com os método e contetidos sociais,
interiorizados a partir de atividades realizadas no passado. Também vale considerar como
caracteristica do individuo, a personalidade, tal como a categoria estudada por Leontiev (1978)

e apresentada nesse trabalho anteriormente:

Leontiev inclui ainda a personalidade como categoria, decorrente do principio de que
0 homem, ao agir, transformando o seu meio se transforma, criando caracteristicas
préprias que se tornam esperadas pelo seu grupo no desenvolver de suas atividades e
de suas relagdes com outros individuos. (LANE, 1984, pag. 17).

Desta forma, a personalidade do individuo é constituida pelo grupo social,
influenciado pelas ideologias. Consideramos que o grupo € mediador entre sujeito e a sociedade
e é nele e nas instituicbes que os promovem que a sociedade se objetiva e concretiza. Segundo
Lane (1984), a ideologia ¢ um produto historico que é materializado nas institui¢cdes sociais.
Tais instituicdes atribuem aos individuos papéis e normas sociais, representando o que na sua

ideologia é considerado adequado ou inadequado na conduta de um individuo, e 0s sujeitos

17" Assim, podemos dizer que a personalidade é o social em nds" (Vygotsky, 1986, p. 336)
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interiorizam tais papéis e valores a partir de crencas e valores sociais. Portanto, as instituicdes
sociais funcionam como mediadores ideoldgicos que influenciam a constituicdo da
personalidade de um individuo.

De acordo com Lane (1984), a ideologia passada por uma instituicdo pode representar
seus membros como um grupo, visto que todos os individuos pertencentes possuem
peculiaridades em comum como o tempo histérico, atividades conjuntas e o processo de
identificacdo. Ademais, recebem as mesmas determinacBes socioculturais como as forcas
ideologicas, politicas e econdmicas. O processo identificatorio se mostra bem acentuado no
discurso do gerente do Banco em um trecho na qual ele reconhece que a Cultura Organizacional
promove ansiedade e estresse nos trabalhadores mas defende a instituicdo tentando acalmar ou

amenizar o sintomas dos trabalhadores:

“Acho que o excesso de trabalho deixa os funciondrios muito estressados e
ansiosos. Nao sdo todas as pessoas que aguentam a cobranca e nés como gerentes
de equipe precisamos trabalhar de forma a manter o melhor clima de trabalho
para assim motivar a equipe facilitando assim o atingimento das metas e a melhor
forma de realizar as tarefas diarias ”. (ESCRITURARIO, 2015).

Na parte do enunciado do gerente em que se diz:

“Tinha vocé que ser como eu”’.

Confirmamos a teoria de Lane (1984) de que uma ideologia, no caso a capitalista,
funciona como um mediador social, que influencia os individuos a partir de papéis e normas
sociais, representando o que na sua ideologia € considerado adequado ou inadequado no
comportamento do sujeito, dessa forma, h4d uma interiorizacdo de papéis e valores a partir de
crengas e principios sociais. Ou seja, 0 sujeito, embora confirme o intenso e explorado trabalho,
chama o entrevistado para ser igual a ele.

Desta forma, todos os integrantes de um grupo passam por um mesmo Processo
dialético, considerado por Lane (1984) como um processo grupal, no qual uma consciéncia de
classe é formada, isto €, entram em uma atividade conjunta, com 0s mesmos propositos de negar
a contradicdo existente e acarretando em uma transformacéao historico-cultural. Sendo assim,
considera-se que qualquer transformacéo social é decorrente de um processo grupal, o qual

ocorre quando individuos integram um grupo.
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Vigotsky (1930) recorre a Marx (1890) e aponta que a estrutura e as caracteristicas do
sistema capitalista nos periodos iniciais provocaram uma degradacéo das personalidades, pois,
a divisdo do trabalho entre fisico e intelectual, a exploracdo da méao de obra e a impossibilidade
de desenvolvimento livre e completo do potencial humano leva a uma distorcdo e
desenvolvimento distorcido e inadequado da personalidade humana, que fica presa aos limites
impostos pelo sistema de produgdo. Contudo, esse mesmo modo de produzir que limita e
restringe o desenvolvimento e liberdade do individuo, poderia, em outro estagio do capitalismo,
servir de alavanca para o desenvolvimento da personalidade, pois, se viesse para acabar com a
exploragdo do homem pelo homem; se as sociedades se organizassem de forma coletiva; se
tomasse o trabalho fisico e intelectual de forma unificada; investisse na educacgdo; houvesse
uma mudanca nas relacbes entre 0s sexos, teriamos como consequéncia o pleno
desenvolvimento do individuo e a personalidade humana seria potencialmente desenvolvida e
livre. Como aponta o autor: “A fonte da degradagdo da personalidade na forma capitalista de
producdo, também contém em si mesma o0 potencial para um crescimento infinito da
personalidade.” (VIGOTSKY, 1930. p. 5).

O autor destaca trés fontes fundamentais para a transformacdo da personalidade
humana. A primeira é a destruicdo de formas capitalistas e consequentemente com o fim de
forgas opressoras que mantém o homem escravo das maquinas. “Junto com a liberagdo dos
muitos milhGes de seres humanos da opressdo, vira a libertacdo da personalidade humana das
correntes que restringem seu desenvolvimento”. (VIGOTSKY, 1930. p. 5). A segunda fonte €
a combinacdo entre o trabalho intelectual e manual, que sdo separados no capitalismo e que
deve desempenhar um papel essencial para o desenvolvimento e transformacdo da
personalidade do homem. A terceira fonte € uma mudanca nas relacfes entre as pessoas, pois,
deve haver uma mudanga nas ideias, padroes de comportamento, exigéncias e gostos e
consequentemente na consciéncia das pessoas. O papel da educacéo ¢é de extrema significancia
na terceira fonte da transformacao da personalidade, pois, € a partir dela que novas formas de
pensar e agir sdo estabelecidas.

E ainda salienta:

Porém, esta mudanca do comportamento humano, esta mudanca da personalidade
humana, tem que conduzir, inevitavelmente, a evolugdo do homem para um tipo
superior, para a alteracdo do tipo biolégico humano. Tendo dominado os processos
que determinam sua prépria natureza, o homem que hoje esté lutando contra velhice
e doencas, ascenderd, indubitavelmente, a um nivel mais elevado e transformara sua
prépria organizacdo bioldgica. Mas esta é a fonte do maior paradoxo historico do
desenvolvimento contido nesta transformacéo bioldgica do tipo humano, que ela é
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alcancada principalmente por meio da ciéncia, da educagdo social e da racionalizagéo
dos modos de vida. A alteragdo biolégica do homem néo representa uma condicéo
prévia para estes fatores, mas, ao invés disso, é um resultado da liberacéo social do
homem. (VIGOTSKY, 1930. p. 7).

Pois, é apenas por novas formas sociais de trabalho que surgiram novas formas de agir
no mundo, novos comportamentos e consequentemente novas formas de personalidades, mais
desenvolvidas, livres e plenas. Essas novas formas psicoldgicas seriam possiveis com uma nova

ordem social, com uma Revolucdo Socialista, com novas formas de relacGes sociais.
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3. GENTE NAO TEM MUITO TEMPO NAO, SE FOR FAZER TUDO COMO
MANDA O FIGURINO TINHA QUE TER MAIS TEMPO...

Para compreender como o trabalho dos bancarios influencia as suas personalidades se
faz necessario compreender o que é o0 banco, 0 seu processo de transformacao e as ressonancias
desse processo na subjetividade dos seus trabalhadores. Para tanto, analisamos o processo de
mediacdo, neste caso a mediacdo da Cultura Organizacional no Banco do Brasil que interfere
sistematica e intencionalmente na forma de pensar, agir e se comportar dos individuos, que na
sua relacdo com o trabalho institucionalizado individualizam os significados e normas sociais,
tornando-os elementos das suas personalidades.

A mediacéo é elemento fundamental na formacao do psiquismo, uma vez que o homem
constitui-se como sujeito numa relagdo de mediacdo com o meio social. E, portanto, a
“interposi¢do que provoca transformagdes, encerra intencionalidade socialmente construida e
promove desenvolvimento, enfim, uma condi¢do externa que, internalizada, potencializa o ato
de trabalho, seja ele pratico ou tedrico.” (MARTINS, 2004. P. 45).

Consideramos que a Cultura Organizacional do Banco do Brasil € o principal mediador
no trabalho dos bancarios e foi construida ao longo dos anos normatizando ndo apenas o
trabalho de seus trabalhadores, mas inclusive alterando as suas formas de pensar, sentir e agir
sobre as suas praticas. Isso é notério nos enunciados principais, detectados nas Analises
Gréficas do Discurso dos dois entrevistados, o gerente e o escriturario. Embora possuam cargos
dispares, atividades diferentes, bem como idade e tempo de servigo distintos, eles elaboram a
ideia sobre o trabalho de forma coincidente, na qual se referem que sdo nada no Banco. Vale
destacar a contradi¢cdo eminente no discurso, pois, a ideia revela que s&o nada no Banco. Em
contrapartida, anunciam no discurso, de forma recorrente, que tinham que ter mais tempo. Ora,
ter mais tempo para ser nada no Banco, denota um discurso contraditério, préprio do modo de
producdo capitalista em que ha ilusdo que se houvesse tempo, o trabalho diminuiria.

Para compreender o que é a Cultura Organizacional do Banco do Brasil, foi preciso
investigar a histdria dessa forma especifica de Cultura. Buscamos com a histéria a génese do
fendmeno para o entendimento do seu desenvolvimento no confronto dialético entre os
elementos que o constituiram. Isto porque, s6 foi possivel compreender a ideia e processo do
pensamento dos entrevistados com a técnica para a recomposicdo do desenvolvimento do

fendmeno até a sua aparéncia atual.
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A origem de servigos bancarios se deu, concomitantemente ao surgimento da moeda ja
vistos na Libia, a atual Turquia, no século VII, A. C., isto, pois, com a cria¢cdo das moedas e da
sua propriedade houve a necessidade de guarda-las, o que levou a criagdo dos primeiros bancos.
Isso ocorreu inicialmente a partir dos ourives, 0s negociantes de prata e ouro'®, estes se
propuseram a cuidar das moedas de clientes, por possuirem cofres e guardas e cobravam
pagamentos de juros em troca. Os negociantes davam aos seus clientes comprovantes em
recibos de papel, 0 que deu origem aos primeiros papéis-moedas. (GONCALVES, 1984)

No decorrer dos séculos, foram sendo desenvolvidas as Casas de Custodia, que tinham
por fungdo serem um sistema de intermediagdo financeira, precursora das denominadas de
Casas Bancarias e bancos que realizavam o trabalho de deposito de lastro metélico e emisséo
de notas bancarias®. Foi no século XVII que os bancos se consolidaram, sobretudo com a
ascensdo do papel-moeda pelo Banco de Estocolmo. (BERQUO, 2006). Segundo Gongalves
(1984), os primeiros Bancos oficiais surgiram na Suécia, em 1656, na Inglaterra, em 1694, na
Franca, em 1700 e no Brasil, em 1808.

Em 1800, o progresso econémico oriundo da Revolucédo Industrial possibilitou a cria¢éo
de bancos industriais, cuja funcdo era prestar servico de controle de dinheiro as grandes
indUstrias. Neste periodo, o crescimento das operagdes bancarias chegou as camadas populares.

O sistema bancério vai se expandindo e ganhando dominio na economia mundial a partir
do desenvolvimento do capitalismo monopolista, no século XIX “derivada do aumento no fluxo
de dinheiro em circulacdo, €, ao mesmo tempo, fator decisivo na agilizacdo da circulacédo de
mercadorias e da rotagdo do capital.” (JINKINGS, 1995. p. 18).

Nas Ultimas décadas, vem se modificando o modo de producdo e as condi¢des de
trabalho em todos os setores produtivos mundiais devido ao processo de modernizagédo
tecnoldgica, e isso afeta, inclusive, o setor bancario que vém modificando a forma de se
trabalhar para manter a sua lucratividade. (JINKINGS, 1995). Isso pode ser visto no discurso
do gerente, que trabalha na agéncia do Banco do Brasil ha mais de vinte (20) anos:

“Eu sinto mais cobran¢a do que antigamente, porque hoje em dia tudo é online né,
se vocé vende um produto aquilo ja aparece no sistema na hora, aparece 14 pro
diretor, por exemplo, do Banco”. (GERENTE, 2015).

18 A prata e o ouro foram a matéria-prima das primeiras moedas por ser um bem duravel e facil de transportar,
principal meio de troca da economia até o surgimento do dinheiro de papel. (GONCALVES, 1984)

19 Depdsito de lastro metalico se refere ao armazenamento de ouro e prata em forma de moeda metéalica. Ja a
emissdo de notas bancarias sdo os certificados dos depdsitos emitidos pelas Casas de Custddia, tais certificados
ficaram conhecidos como moeda papel. (BERQUO, 2006)
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A categoria do bancério, diferentemente de outras profissées, ndo lida diretamente com
o0 produto do seu trabalho, uma vez que ndo se vé e toca na sua producédo, sendo um trabalho
abstrato, fragmentado e cindido de seu produto final. Isto porque, quem controla o processo do

trabalho ndo é o mesmo de quem executa. Como reafirma (JINKINGS, 1995. p.48):

A cisdo entre aqueles que concebem, planejam e controlam o processo de trabalho e
aqueles que simplesmente o executam, fundamento da “organizagfo cientifica do
trabalho”, manifestava-se de modo peculiar no trabalho bancario. Além da perda de
contelido do trabalho da maior parte dos bancarios e de seu distanciamento em termos
de qualificacdo, controle sobre o préprio trabalho e remuneragdo dos novos cargos
técnicos e gerenciais criados, a racionalizagdo transparecia na centralizacdo
administrativa e na padronizag&o sistematica do processo de trabalho.

Isso também pode ser verificado no discurso do gerente da agéncia do Banco do Brasil,

quando relata que:

“A dificuldade maior é a das vendas mesmo. Porque na verdade vocé € obrigado a
vender uma coisa que nem é palpavel né, vocé vende assim uma coisa que a pessoa
nao ta vendo, é diferente de vocé ir numa loja e comprar uma cal¢a, comprar uma
blusa, vocé tem que vender as vezes um sonho pra pessoa, vender uma esperanca
de conseguir alguma coisa no futuro, é, de poupar, ou de solucionar um problema
do momento e isso ai faz com que as pessoas, €, mudam o comportamento dentro
da empresa também, porgue com o tempo vocé vai se adaptando ao momento novo,
vocé tem que ir se adaptando as mudancas, porgue sendo vocé fica fora do mercado
de trabalho”. (GERENTE, 2015).

Ou seja, o trabalho bancéario possui uma configuracdo peculiar na qual seu trabalho
estd pautado em manuais e instrucdes, reduzindo a capacidade de apropriacdo do sujeito no seu
produzir. O que se intensifica com a automatizagdo das maquinas promovendo a racionalizagéo,
produtividade e reducao de custos operacionais no trabalho desta categoria. (JINKINGS, 1995).
Neste trabalho, focamos a Cultura Organizacional, como mediador entre o trabalhador e a
instituicdo, na qual o sujeito apreende os valores e normas da empresa.

E o que Codo (1995) em seus estudos com bancarios revelou, que muitos desses
profissionais possuem a chamada sindrome do trabalho vazio, que seria a falta de
reconhecimento do produto de seu trabalho e sofrimento de perda do que nunca teve. O autor
articula essa sindrome ao fato dessa categoria ndo trabalhar com a matéria, de fato, mas sim

com uma representacdo da matéria. Ou seja, o dinheiro, que é o instrumento de trabalho do
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bancério é utilizado simbolicamente e ndo mais fisicamente, 0 que provocaria uma auséncia do

produto do trabalho, como relata os autores:

O transito d-m-d (dinheiro-mercadoria-dinheiro) para d-d (dinheiro-dinheiro),
cria uma situacado Unica do ponto de vista da divisdo internacional do trabalho,
particularmente nos bancos: Surge um trabalho e muitos trabalhadores, que
operam em uma situacdo em que o ponto de partida € exatamente igual ao
ponto de chegada, um caixa bancério, por exemplo parte de um zero e chega
a ele no final da jornada de trabalho. E isto o que chamamos neste contexto,
de trabalho vazio. (CODO, W. et al, 1995, p.319).

Ou seja, “na sociedade moderna construimos identidade social pelo cruzamento do valor
de troca de nosso trabalho com o valor de uso dos nossos produtos. (CODO, W, et al, 1995.
p.316). No entanto, isso ndo ocorre no caso da constituicdo da identidade social do bancério,
gue necessita de um produto para a sua identificacdo, porém esse elemento ndo existe nesse
modo de produzir, que tem por caracteristica ser monopolista e financeiro e que provoca no
sujeito um modo vazio de producdo, carente de valor de uso no que implica em um sofrimento

psiquico. Portanto,

Se 0s homens necessitam dos produtos do trabalho para a construcéo de suas
identidades sociais, como os bancarios modernos poderdo fazé-lo num
circuito de produgdo dinheiro-dinheiro, sem produto? Parece uma condigdo
prejudicial & constituicdo saudavel da identidade, potencializadora de
sofrimento. (CODO, W. et al, 1995, p.319).

Entdo, podemos considerar que:

O capitalismo cada vez mais monopolizado e financeiro empurra uma massa
e trabalhadores para oficios onde a questdo ndo é mais a da 'desvinculacdo
entre o0 produto e o seu produtor' mas a inexisténcia mesma do produto,
trabalho 'vazio', carente de valor de uso, trabalho que impede a conformacéo
da identidade de quem o realiza. (CODO, W. 1988, p. 21).

Dessa forma, Codo faz um estudo com cerca de 379 bancarios em Ribeirdo Preto e
identificou a predominancia dessa “sindrome do trabalho vazio” que segundo o autor ndo ¢é
considerado doenca, pois ndo abaixa o nivel de produtividade dos trabalhadores (embora néo
tenha feito um estudo clinico dos casos). Ademais, grande parte dos trabalhadores que possuem
essa sindrome ndo pensam em procurar ajuda psicoldgica ou psiquiatrica. Segundo o autor,

esses sintomas podem ser diminuidos a partir de outros grupos sociais como a familia, religido,
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trabalhos complementares etc... Segundo o autor, se apoiando em um autor psicanalista Graham
(1987), define que os bancérios com essa sindrome:

Tendem a ser imaturos, egocéntricos e egoistas. Sdo inseguros e apresentam forte
necessidade de atencdo, afeto e simpatia. SAo dependentes mas se sentem pouco
confortaveis na dependéncia o que gera conflitos internos. Porém sdo voltados para
fora e socialmente extrovertidos, com vida social superficial e pobre de envolvimento
emocional genuino. Tendem, portanto, para explorarem as relagcdes sociais para a
satisfacdo exclusiva das necessidades pessoais... (GRAHAM, 1987 Apud Codo, W et.
Al 1995, p. 328).

Dessa forma, Codo (2006) associa determinadas psicopatologias a determinadas
profissbes o que nao significa que ha um perfil psicoldgico para cada profissdo. O autor revela
que “estamos acostumados a reconhecer um evento Unico de trauma sexual que possa prejudicar
a personalidade inteira. Mas ndo estamos acostumados a ver que uma formagéo profissional
pode afetar a personalidade e o sofrimento de um sujeito” (Codo, W, 2006, p. 71). Dessa forma,
0 autor acredita que ha uma lacuna, uma falta de estudos sobre a relacdo entre a formacao
profissional e a personalidade e o sofrimento psiquico do sujeito e isso seria necessario para
estudar e compreender 0 homem e a sua relagcdo com o trabalho.

Assim sendo, verificamos a origem, evolucdo e os aspectos politicos, culturais e
sociais que influenciaram a formacao e manutencao desta instituicdo para entao, posteriormente
aprofundarmos no conceito de cultura organizacional nesse sistema. Compreendemos, a partir
de uma concepgdo marxista que instituicbes sociais dentre elas as politicas, religiosas, juridicas,
etc, ndo sdo eternas, mas sim historicas e se mantém por um modo de producdo, pela
materialidade e ideologia. Isto porque, a sociedade é uma complexidade na unidade, nao
podendo haver uma separacdo entre fatores politicos, econémicos e ideoldgicos. (KOHAN,
2003).

Assim, analisamos 0s aspectos historicos, com destaque para as contradi¢des politicas
gue formaram a sua estrutura atual. Isto porque, consideramos que para analisar um fenébmeno
é necessario compreendé-lo a partir de seus aspectos materiais historicos e culturais. Deve-se
compreender o fendmeno a partir da sua origem e das mudancas na sua historia, pois “a historia
sendo mudancga, ela traduz o processo de constitui¢cdo do comportamento. A reconstitui¢ao deste
processo da acesso ao seu conhecimento” (SIRGADO, 1990, p. 64). Ademais, deve-se atentar
ao processo de sua evolugdo buscando desmiucar a sua esséncia a partir de sua aparéncia.

Ademais, realizamos uma andlise da organizacao desta instituicdo a partir das nossas

bases epistemologicas, relacionando os estudos de Marx com o funcionamento do sistema
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bancario. As obras Marxistas utilizadas foram: O Capital - Critica da Economia Politica (1982),
vol. I; Manifesto Comunista (1848); Para a Critica da Economia Politica do Capital. O
Rendimento e Suas Fontes. (1999) e O 18 brumario e cartas a Kugelmann (1997) Manuscritos
econémico-filoséficos (2008).

Realizar essa analise nos revela uma sintese de elementos materiais e sociais de sua
composicdo que constituem a relagdo conflitante entre capital e trabalho que determinam
formas especificas de processos de subjetivacdo. A partir desses elementos teremos subsidios
suficientes para o entendimento do homem tomando como exemplo o trabalhador do Banco do
Brasil, enquanto sujeito histdrico que depende da histdria do homem, da sociedade e da cultura
para formar sua subjetividade e seus processos identificatorios, formadores de suas

personalidades.

3.1 Entdo, a questao do capitalismo é muito forte, a cobranca vem, vem |4 de cima e
guem ta na mesa atendendo e tem o olho a olho, cara a cara com os clientes todos os dias
somos nos.

Analisar como ocorreu a criacdo do Banco do Brasil bem como os fatores de sua
expansdo, dominacdo na economia e manutencdo do seu poderio politico-econdmico na
sociedade € necessario para que possamos entender as implicacbes da sua cultura na
constituicdo da personalidade de seus trabalhadores. Isto porque, tratamos sobre a constituicdo
da personalidade, a partir da abordagem Socia-Historica, que a compreende como um resultado
da relacdo do sujeito com o meio no qual esta inserido, sendo a personalidade formada a partir
da interacdo do sujeito com as condicdes objetivas presentes. Ademais, consideramos que as
instituicdes tém papel de mediadores sociais influenciando na constitui¢do da personalidade do
sujeito. Isso ocorre devido aos processos identificatorios que sdo construidos nas relacdes
sociais objetivas levando o individuo a cumprir regras e normas sociais decorrendo em uma
interiorizagéo destas.

Segundo a Diretoria de Marketing e Comunicacdo do Banco do Brasil (2014), este foi
a primeira organizagéo luso-brasileira e foi fundado, pela primeira vez, pelo Alvara de 12 de
outubro de 1808. Quem decretou a lei foi o Principe Regente Dom Joéo VI, quando recém havia
chegado ao Brasil, trazendo toda a corte portuguesa para se alojarem no Rio de Janeiro, fugidos
das tropas Napolednicas que invadira Portugal. O Banco foi criado para sanar algumas

necessidades da epoca, pois,
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[...] o processo de mineragéo entrava em declinio, era grande a escassez de moedas e
tanto a intensificacdo das atividades comerciais, com a abertura dos portos, quanto as
despesas com a familia real e sua corte exigiam que se aumentasse 0 numerario®
existente. (Banco do Brasil, 2014, p.14).

Ademais, fundar esse sistema bancario foi necessario devido a “insuficiéncia dos
fundos disponiveis no Real Erario?!, pela necessidade de criagdo de meios de pagamento
expeditos?> e ainda pela exigéncia de remocdo dos obstaculos ao desenvolvimento das
transagdes mercantis (Alvara, 12 out. 1808)”. (CARDOSO, 2010, p.170). Para Cardoso (2010)
a criacdo do Banco possibilitou garantias para melhorar o financiamento de atividades
econbmicas publicas e privadas do Estado Brasileiro, melhoria na circulacdo monetaria e ao
investimento produtivo do pais.

Para Prado Jr. (2007), um fator que promoveu a ascensao do Banco do Brasil foi a Lei
1851 de 4 de setembro de 1850, mais conhecida como Lei Eusébio de Queirds na qual proibiu
definitivamente o trafico de escravos africanos para o Brasil. Tal norma gerou uma
transformacédo no cenario econdmico politico do pais, pois, sem escravos houve um aumento
na contratacdo de trabalhadores, movimentando o setor comercial. Assim, aumentou-se 0
namero das emissdes bancérias efetivadas pelo Banco do Brasil com o pagamento de servicos.
Vale frisar que essa lei ocorreu devido a fatores externos, mais especificamente as exigéncias
feitas pela Gra-Bretanha ao governo brasileiro de estancar o trafico de escravos.

Isto porque, grandes poténcias econémicas como a Franga e a Inglaterra, que detinham
0 poderio econdmico no séc. XVIII, tinham fortes influéncias iluministas que consideravam a
escravizacdo humana como um trabalho imoral que se opBe aos principios dos direitos
humanos. Entdo, a Gra-Bretanha alegava que o trafico negreiro deveria ser abolido por questdes
humanitarias.

Todavia, sabe-se que havia um interesse politico-econdbmico para cessar com a
escraviddo. Enquanto a maior parte do mundo estava baseada no modo Mercantil de producéo,
a Inglaterra, j& estava consolidando e dominando a produgdo mundial pela Revolugéo Industrial.

Esse periodo de dominag&o inglesa é denominado de Era Vitoriana, que se estende no periodo

20 Numerario, segundo Ferreira (1986) significa moeda, dinheiro efetivo.

21 Real Erario ou Erario Régio foi transferido de Portugal para o Brasil em 1808 e corresponde ao atual Ministério
da Fazenda. (BRASIL, s/d). Tinha “as funcBes de arrecadacdo, administragdo e distribuicdo da renda publica
estavam a cargo do Erario ou Tesouro Geral e Publico nos mesmos moldes do 6rgdo existente em Portugal desde
1761” (MARINI, 2004. p. 3).

22 pagamento expedito seria aquele pagamento diligente, facil e ativo. (Ferreira, 1986)
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de 1837 a 1901 e foi comandada pela Rainha Vitoria. Essa Era foi marcada pela hegemonia
maritima do pais, forte crescimento politico da burguesia e expansdo da economia industrial
marcada pela segunda Revolucgéo Industrial. Nessas condicdes, a Inglaterra tinha a capacidade
de dominar e comandar os paises subalternos, dentre eles o Brasil (HOBSBAWM, 1997).

Dessa forma, o imperialismo inglés tinha o interesse de aumentar os lucros também no
setor agricola. E é nessas condi¢Bes que tinha o interesse de extinguir o modo escravista de
producdo no Brasil. Pois, quando o cultivo de terras € pago, consequentemente, ha um aumento
no preco da mercadoria e 0 aumento do consumo destas. O escravo, por ndo receber salario
assalariado, consequentemente ndo consome e né@o contribui para 0 aumento do capital. Ou
seja, é favoravel ao capitalismo quando a massa produtora é também consumidora.

Portanto, essa lei era necessaria para o Brasil, um pais que ainda se mantinha em um
modo de producdo agrario arcaico, escravista, baseado na producdo do café. Embora essa
legislacdo ndo tenha causado impacto imediato, ela ja& comegcou a movimentar 0 mercado uma
vez que aumentou gradativamente a demanda de servicos bancarios e, consequentemente, a
estrutura e as organizacgdes dos Bancos.

Seguindo outro entendimento para a institucionalizacdo do Banco do Brasil, Alexandre
(2002) revela que a consolidagdo de uma casa de crédito na sede do governo possibilitou ao
Vice-reino transformar-se em Estado, por possuir condi¢des minimas de estrutura politica e
financeira e assim ter uma instituicdo capaz de manter e financiar os custos da Corte. Isso
porque, “a Corte entre outros costumes, tinha o de gastar além de suas reservas e, nesse
contexto, o banco era utilizado em praticas de interesses duvidosos, favorecimentos e
nepotismos.” (ALEXANDRE, 2002, p. 44).

Segundo Alexandre (2002), em 1821 o Banco do Brasil foi fechado devido a volta da
familia Real a Portugal que levou todas as reservas do Banco deixando-o0 a mercé o que levou
a sua liquidacdo em 1829. A sua reabertura, agora como banco privado, ocorreu em 1851 por
Irineu Evangelista de Sousa, que futuramente ficou conhecido como Visconde de Maua. Em
1853, o0 Banco do Brasil, denominado na época de Banco de Mauéa se fundiu com o Banco
Comercial do Rio de Janeiro, o0 que aumentou seu poderio econdmico. (BANCO DO BRASIL,
2010).

Em 1857, os bancos de emissdo?® foram instalados em diversas provincias do Brasil,

a partir da Reforma Bancéria, o que possibilitou a ampliacdo e difusdo do sistema e maior

23 Os Bancos de Emissdo tinham como principal atribuicio a emissdo de papel moeda e moeda metalica que
corresponderia a uma das fun¢es do Banco Central do Brasil. Segundo (Koch, 1946, p. 27) “(...) a necessidade



64

concessdo de crédito. A Reforma Bancéria segundo Guimaraes e Motta (2007) foi aprovada
pelo Bardo de Maud com objetivos de organizar o funcionamento do crédito em seus
estabelecimentos de atuacao entre as provincias; substituir as notas de tesouro por notas de
emissdo bancaria (emitida de forma metalizada) e regularizacdo da moeda nos mercados,
viabilizando o troco a partir da realizagcdo metalica.

Segundo Mattos (2004), em 1888, foi decretada a Lei Imperial n.° 3.353, mais
conhecida como Lei Aurea, sancionada no dia 13 de maio determinou a abolicio da escravatura
no Brasil. Essa Lei contribuiu para a contratacdo da mao-de-obra livre branca, ou seja, facilitou
a entrada de imigrantes no pais fazendo com que o modo de producéo capitalista acelerasse,
influenciando inclusive, a Industrializacdo no pais, sobretudo na cidade de Séo Paulo, na qual

era a principal cidade de moradia dos Barfes de Café, como indica Gadelha (1989):

Os membros desta oligarquia dominante, todos representantes de interesses
latifundiarios e escravocratas, qualquer que fosse sua corrente politica, assimilaram
com clareza as ideias mestras do liberalismo europeu, adaptando-as a realidade
essencial, que representava para eles, a manutengéo das estruturas sobre as quais se
assentava a economia brasileira, Esta realidade se evidencia na crise de bragos
ocasionada pela aboligdo do trafico ao longo processo da abolicdo da escravatura.
(GADELHA, 1989. p.157).

E notério, entdo, o crescimento e movimento do capitalismo que levou a necessidade
dos servigos bancarios para o rendimento econdmico da burguesia, circulacdo do dinheiro e
manutencdo do comércio. Sendo assim, a partir de 1888, o Banco iniciou seus trabalhos com o
setor da agricultura, fornecendo créditos aos imigrantes que vieram para trabalhar em lavouras
de café, visto que a escravatura tinha sido abolida. As linhas de crédito para imigrantes foi um
grande negdcio para a instituicdo. Em 1889, foi autorizada a inauguracdo o Banco Nacional do
Brasil que trabalhou no saneamento de financas de uma economia que estava abalada com o
fim da Monarquia. (BANCO DO BRASIL, 2010).

Em 1890, o Banco Nacional do Brasil se fundiu com o Banco dos Estados Unidos do
Brasil sendo agora denominado de Banco da Republica do Brasil, que em 1905 se transformou
na fase do Banco do Brasil na qual o Governo Federal passou a ter o dominio prioritario e
administrativo, possuindo 50% do capital desse sistema.

Em 1945, devido as turbuléncias econémicas geradas pela Segunda Guerra Mundial,

0 Banco do Brasil se prepara para instaurar o0 Banco Central do Brasil, com a criacdo da

de uniformizar a emisséo de bilhetes e a de melhorar a regulacdo da circulagdo monetaria fizeram com que quase
todos os paises concedessem a um banco um monopdlio completo de emissao, (...).”
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Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC) que tem como funcdo administrar as
financas do pais, bem como as flutuagdes do capital, com o auxilio de outros sistemas bancarios.
A SUMOC tinha por objetivo:

[...] exercer o controle monetario e preparar a organizacdo de um banco central. Essas
funcdes, até entdo, eram exercidas pelo Banco do Brasil, que as mesclava com suas
atividades comerciais e de fomento agricola e industrial. A Superintendéncia tinha a
responsabilidade de fixar os percentuais de reservas obrigatdrias dos bancos
comerciais, as taxas do redesconto e da assisténcia financeira de liquidez, bem como
0s juros sobre depositos bancarios. Além disso, supervisionava a atuacdo dos bancos
comerciais, orientava a politica cambial e representava o Pais junto a organismos
internacionais. (BANCO DO BRASIL, 2015, p. 1)

Com a Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964, a Lei da Reforma Bancéria da ditadura
militar, a SUMOC foi extinta e instituiu-se o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional.
“Ao Banco do Brasil coube continuar a exercer algumas func¢des de autoridade monetaria, as
quais sé viria a deixar mais de duas décadas depois. ” (BANCO DO BRASIL, s/d). Em 1967,
0 Banco do Brasil comegou a atuar com mais intensidade no exterior e em 1973 comecou a
negociar acbes com a Bolsa de Valores.

A partir de todos esses aspectos mencionados, 0 Banco do Brasil, hoje é considerado
a instituicdo financeira mais antiga do Brasil. Segundo a o préprio Banco, a sua estrutura e
decisdes sdo definidas em grupo, a partir de comités, subcomités e comissdes de nivel
estratégico. Sua missao €: "Ser um banco competitivo e rentavel, promover o desenvolvimento
sustentavel do Brasil e cumprir sua funcdo publica com eficiéncia." (BANCO DO BRASIL,

2013, p. 7). A instituicdo define que seus valores sdo:

Etica e transparéncia;

Compromisso com as comunidades e desenvolvimento do pais;
Responsabilidade Ambiental;

Respeito ao consumidor;

Exceléncia e especializacdo no relacionamento com o cliente;
Gestdo participativa, decisdo colegiada e trabalho em equipe;
Progressao na carreira por mérito;

Marca como diferencial competitivo;

Gestdo de riscos pro-ativa;

Compromisso com a solidez, rentabilidade, eficiéncia, inovacéo;
O respeito pela diversidade;

Compromisso com 0s acionistas e com a sociedade.

(BANCO DO BRASIL, 2013, p. 7).

Além disso, o Banco do Brasil atua diretamente com 0rgaos governamentais, como

relata a propria empresa.
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O BB é agente financeiro do Tesouro Nacional, responsavel pela conta tinica da Unido
e pelo repasse de recursos a outros entes da Federagdo. Com os outros 6rgaos federais,
atua na captacdo de recursos de fundos e programas. Além disso, oferece solugdes
especificas para estados e municipios brasileiros. (BANCO DO BRASIL, 2013. p. 8).

Para compreender a complexidade e expansividade do Banco do Brasil bem como a
situacdo financeira da empresa é necessario verificar o Relatorio Anual do Banco do Brasil, que
é publicado anualmente pela instituicdo. Segundo o ultimo relatério publicado, referente ao ano
de 2013, o Banco do Brasil teve 61,4 milhdes de clientes e 112.216 trabalhadores na ativa e o
lucro liquido recorde de 15,8 bilhdes de reais, sendo o lider em crédito do Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

O Banco do Brasil (2013) revela que dentre seus principais resultados de crescimento
econdmico esta a carteira de crédito ampliada, que teve a ascensdo de 19,3% no referido ano.
Ademais, a empresa possui a maior rede de atendimentos do pais, alcancando 99,9% dos
municipios brasileiros com seus 67,6 mil pontos de atendimento. O Banco do Brasil ¢ a “maior
rede de agéncias proprias do Pais, segundo dados do Banco Central do Brasil (Bacen)”.
(BANCO DO BRASIL, 2013, p. 8).

Essa empresa de economia mista, também atua no exterior, com pontos proprios em
24 paises, e conjuntamente com outros bancos em 134 paises, sendo 0 maior banco brasileiro
atuando em pontos fora do pais. (BANCO DO BRASIL, 2013). A empresa articula seu bom
desempenho e lucratividade as praticas sociais e sustentaveis, ou seja, suas praticas financeiras
estdo enraizadas nas politicas publicas do pais.

A partir os resultados obtidos no ano de 2013, a empresa define que:

Para o periodo de 2014 a 2018, continuaremos priorizando 0 aumento da eficiéncia e
da produtividade e a geracdo de resultados sustentaveis. Buscaremos estabelecer
relacbes duradouras com os clientes, baseadas na transparéncia e na confianga do
atendimento, e apresentar solugdes inovadoras em canais e produtos e servigos
diferenciados para cada necessidade. (BANCO DO BRASIL, 2013. p. 11).

Fica evidente entdo, a partir da analise da historicidade do Banco do Brasil, que este
foi consolidado e determinado por forcas econdmicas e muitos fatores influenciaram sua
estrutura atual como o dominio de poténcias econémicas exteriores, mudancas de modo
producdo da existéncia, autoridade constitucional e capacidade de gerar ganhos beneficiando

determinada classe econdmica. Ou seja, a constituicdo e a manutencdo do Banco nunca se
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desprenderam de interesses produtivos e foram consolidados pelo modo capitalista de
producao.

De outro modo, entendemos que, s6 é possivel compreender essa instituicao a partir
da relacdo entre capital e trabalho e por isso, no proximo subitem nos pautaremos nos
pressupostos Marxistas para explicar e compreender esse sistema que é o mediador da forma
de pensar, agir e sentir dos individuos desse tempo histérico-cultural.

Para realizarmos uma analise das institui¢cbes bancéarias, nos remeteremos aos estudos
Marxistas. Examinaremos como diversas sociedades se organizavam produtivamente na
comunidade primitiva, o escravismo na Antiguidade, a ldade Média com as tradi¢des judaico-
cristés, em seguida abordando a Idade Moderna e, posteriormente, a Idade Contemporanea para
compreendermos como o capital vai se tornando mediador principal das relacdes humanas e
como o sistema bancario vai se instituindo na sociedade de modo a se estabilizar no modo de
producéo capitalista.

Partiremos do materialismo historico dialético, que para Marx (1982L) tem como
mediador a categoria trabalho, na qual considera que os meios de producdo e as relacfes sociais
sdo determinantes no modo de organizacdo do homem em sociedade e consequentemente, na
sua vida. Ademais, o autor postula uma dialética materialista, que se contrapde a dialética
idealista, de Hegel, na qual compreende a realidade a partir do prisma do pensamento. Em
contrapartida, a dialética Marxista consiste em considerar o mundo a partir de um dado material,
0 qual estd em constante movimento entre os opostos produzido pela luta de classes, vivido e

atuado pelos homens reais, histéricos e sociais.

Assim, o mundo material é dialético, isto é, estd em constante movimento, e
historicamente as mudancas ocorrem em fungéo das contradi¢fes surgidas a partir dos
antagonismos das classes no processo da producdo social. (ARANHA; MARTINS,
1993, pag. 83).

Para Marx (1996, p. 50), o trabalho é essencial para a existéncia humana, fundamental

no processo de humanizacéo.

Como criador de valores de uso, como trabalho Util, é o trabalho, por isso, uma
condi¢do de existéncia do homem, independente de todas as formas de sociedade,
eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e,
portanto, vida humana.
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Partindo das proposi¢Oes de Marx (1848) so é possivel compreender o homem se o
analisarmos a partir do seu periodo socio-histérico, que é determinado pelo modo de producéo
da existéncia em vigor a cada época. Partindo desses pressupostos, compreendemos que
vivemos em uma sociedade marcada pelo capitalismo, pela luta de classes e dominada pela
burguesia. E para compreender essa sociedade se faz necessario nos remetermos as suas
determinagdes historicas, pois, “os homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem como
querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado”. (MARX, 1997. p. 21).

Portanto, o capitalismo néo surgiu aleatoriamente, mas foi resultado da luta promovida
pelo antagonismo entre os diferentes estratos sociais na historia da humanidade e, sempre se
pautou pela busca de condicdo para determinar 0 modo de producédo da vida. Segundo o autor
(1848), todas as sociedades que ja existiram no decorrer da historia foram marcadas pela luta
de classes. Entdo, analisaremos a seguir os diversos tipos de sociedades que culminaram na

consolidacdo do capitalismo.

A forma econdmica especifica pela qual o trabalho excedente ndo pago se extorque
dos produtores diretos determina a relacdo dominadores-dominados, tal como esta
nasce diretamente da prépria producdo e, por sua vez, age sobre ela como elemento
determinante. Ai se fundamenta toda a formagdo da comunidade econémica, que
surge das proprias relagbes de producéo, e, por conseguinte, a estrutura politica que
Ihe é propria. E sempre na relaco direta entre os proprietarios dos meios de produgéo
e 0s produtores diretos — uma relacdo que corresponde sempre, naturalmente, a um
dado nivel de desenvolvimento dos métodos de trabalho e, portanto, da sua
produtividade social — que encontramos o recondito segredo, a base oculta de toda a
estrutura social. (MARX, 1983, livro 3. p.251).

Vale ressaltar, que producdo para Marx (1999) designa o trabalho de individuos que
trabalham em sociedade em determinado nivel de desenvolvimento. Todos os modos de
producdo possuem caracteristicas, leis e atributos peculiares, que por vezes aparecem em todas
as épocas produtivas. Essas determina¢des comuns & produgdo em geral, devem ser destacadas,
“a fim de que nao se esqueca a diferenca essencial por causa da unidade, a qual decorre ja do
fato de que o sujeito —a humanidade — e o0 objeto — a natureza — sdo os mesmos” (MARX, 1999.
p. 27).

Em qualquer época de producédo da existéncia hd meios de producao que possibilitam
0 sujeito social entrar em acéo. O trabalho passado, acumulado historicamente, também sempre
esta presente em todos os modos de produ¢ao da existéncia. Além disso, “a producao ¢ também

imediatamente consumo. Consumo duplo, subjetivo e objetivo”. (MARX, 1999, p. 31), ou seja,
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h& uma determinacgdo do consumo produtivo, que é a antitese da producao, sendo ambos mutuos

mediadores entre si.

A producéo é, pois, imediatamente consumo; 0 consumo é imediatamente, producéo.
Cada qual é imediatamente seu contrario. Mas, a0 mesmo tempo, opera-se um
movimento mediador entre ambos. A producdo é mediadora do consumo, cujos
materiais cria e sem 0s quais ndo teria objeto. Mas o0 consumo é também mediador da
producdo ao criar para os produtos o sujeito, para o qual sdo produtos. O produto
recebe seu acabamento final no consumo. Uma estrada de ferro em que ndo se viaja e
que, por conseguinte, ndo se gasta, ndo se consome, nao é mais que uma estrada de
ferro dynamei, e ndo ¢ efetiva. Sem producdo ndo ha consumo, mas sem consumo
tampouco ha produgdo. (MARX, 1999, p. 32).

Destarte, pode-se afirmar que sé se produz para o consumo e pelo consumo, e que por
isso ele leva a novas necessidades de producéo, sendo também, a sua pressuposicao. Assim, 0s
homens reafirmam as suas condicdes de seres de necessidade e a de consumir promove a de
trabalhar. Portanto, o trabalho, ao transformar a natureza de acordo com as necessidades
humanas, estabelece um tipo de relacdo entre 0 homem e a natureza, possibilitando a sua
autonomia e superacdo das limitagdes das condicdes naturais.

Portanto, o trabalho é uma necessidade por ser uma:

[...] atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar os elementos
naturais as necessidades humanas; é condicdo necessaria do intercambio material
entre 0 homem e a natureza; é condi¢do natural eterna da vida humana, sem depender,
portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas
sociais [...]. (MARX, 1982, P, 208).

Pois, 0 homem s6 se humaniza e se constitui a partir da sua relacdo dialética com a
natureza-materialidade e trabalho. Entdo, analisando as caracteristicas historicas, sociais e
culturais, pode-se prever o seu modo de consumir e de produzir a sua existéncia e
consequentemente sua forma de pensar e agir sobre 0 meio onde vive.

Segundo Marx (1848), foi na Baixa Idade Média (séculos XII-XV), que se
desenvolveu forma de producdo conhecidas como pré-capitalistas que levaram ao final do
Periodo Feudal. Nesse periodo, existiam duas formas de capital, nomeadas por ele de capital
comercial e capital usurario, de empréstimo ou bancério, e representam uma potencializagdo do
capitalismo. O capital comercial tampouco designa trocas iguais ou equivalentes, mas sim,
comprar para vender mais caro, mediados pelo movimento da circulacdo do dinheiro, assim

como descreve Marx (1982) — D — M — D’ — dinheiro, mercadoria, mais dinheiro. Ja para o
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capital usuréario, a mediacdo da mercadoria ndo ocorre, levando ao esquema, D — D’, dinheiro
que é trocado por mais dinheiro.

No século XVII e XVIII predominou na Europa o absolutismo, regime politico no qual
0s soberanos e ministros detinham o poder, e ndo mais a Igreja Catolica. O absolutismo decorre
da faléncia do modelo econémico de exploracdo da terra e da acumulag&o por espolio de guerra.
O esgotamento dessas fontes de recursos que fizeram com que os senhores feudais
reorganizassem as relagdes criando um estado e uma forma de governo centralizado, forte. No
século XV 111 predominou o lluminismo, movimento intelectual na Europa que defendia a razéo
e combatia a intolerancia religiosa e o absolutismo. Tal movimento fez com que houvesse um
incentivo a ciéncia influenciando a constituicdo da Idade Moderna. Neste periodo, a burguesia
tomou capacidade politica, sobretudo na Franca e Inglaterra, e comecou a dominar a Europa e
a Ameérica, salientando, alinda mais, a luta de classes, com discursos politicamente corretos

pautados na economia cientifica burguesa, mas que mascarava o verdadeiro interesse do capital:

A burguesia conquistara poder politico, na Franga e na Inglaterra. Dai em diante, a
luta de classes adquiriu, pratica e teoricamente, formas mais definidas e ameagadoras.
Soou o dobre de finados da ciéncia econdmica burguesa. N&o interessava mais saber
se este ou aquele teorema era verdadeiro ou ndo; mas importava saber o que, para o
capital, era Gtil ou prejudicial, conveniente ou inconveniente, 0 que contrariava ou ndo
a ordenacdo policial. Os pesquisadores desinteressados foram substituidos por
espadachins mercenérios, a investigacdo cientifica imparcial cedeu seu lugar a
consciéncia deformada e as intencOes perversas da apologética. (MARX, 1982, p. 11).

Dessa forma, na Idade Moderna, com a consolidacdo do capitalismo, tem-se um novo
tipo de capital, segundo Marx (1982), o capital Industrial envolve a separacdo da forca do
trabalho e dos meios de producéo (pertencentes a classe dominante) restando a classe dominada
vender sua forca de trabalho para suprir suas necessidades.

Ja a Idade Contemporanea iniciou-se em 1789, no século XIX e permanece até os dias
atuais. Nessa, o0 que predomina é O capitalismo que é o modo de produgéo no qual o capital €
principal mediador entre os membros da sociedade sendo ele o principal meio de produzir a
vida. As formas de capital, objetivadas em dinheiro e crédito possibilitam ao capitalista comprar
forca de trabalho e 0s meios e instrumentos necessarios para a sua producdo. O modo capitalista
inova e amplica seus produtos, para que haja mais tipos de consumidores, e consequentemente

mais lucros. Como relata o gerente:



71

“Hoje em dia muita coisa modificou, porque tem o atendimento reativo, € a gente
que tem que ir atras do cliente, tem que oferecer os produtos que sdo foco no
momento né”. (GERENTE, 2015).

E ainda completa:

“De qualquer forma a gente acaba direcionando um pouco o0 que quer no momento
né, quantidade de produtos também aumentou demais, logo 0 que eu entrei no
Banco o que tinha? Poupanca, conta corrente, cheque especial, a parte de agua,
essas coisas... agora hoje em dia tem, nesses Ultimos anos, tem crédito imobiliario,
tem é, capitalizacdo, FIES, tudo essas coisas gque ndo existiam na época”.
(GERENTE, 2015).

Dessa forma, o capital € fundamental para movimentar a producdo, no entanto, ele fica
restrito a classe dominante, fazendo com que a classe excluida seja forcada a submissdo de

formas intensivas de exploragéo para sobreviver e suprir suas necessidades.

“E com isso aumentou muito o volume de trabalho, apesar que, informatizou mais,
tem menos funcionario com mais produtos para serem vendidos e mais funcbes
para serem atendidas, aumentou enormemente o nimero de clientes com bem
menos funcionarios, principalmente na parte do varejo, que sdo os clientes mais
simples do Banco . (GERENTE, 2015).

Nos Manuscritos Econdmico-Filosoficos de 1987, Marx faz uma critica & Economia Politica e
enfatiza a exploracdo do homem no sistema capitalista. O autor explica que é pelo trabalho que
0 homem age sobre a natureza, transformando-a e construindo-a materialmente, e a0 mesmo
tempo em que atua, ele também é modificado. Desta forma, é pelo trabalho que o individuo se

torna um ser social, se distinguindo dos animais

[...] o homem faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua vontade e da sua
consciéncia. Ele tem atividade vital consciente. (...) A atividade vital consciente
distingue 0 homem imediatamente da atividade vital animal. (...) Eis porque a sua
atividade é atividade livre. (MARX, 2008, p. 84).

Marx (2008) analisa a forma de trabalho no sistema capitalista e considera que, a
atividade do homem na produgdo material envolve aspectos objetivos e subjetivos que se
relacionam intrinsecamente e que modificam a existéncia do homem. Sendo assim, neste modo
de producéo, ocorrem trés fendmenos que influenciam a constituicdo da subjetividade do

trabalhador e que nos aprofundaremos a seguir: a alienacdo, a exteriorizacéo e a coisificagéo.
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O conceito de alienagdo estd intimamente articulado ao conceito de trabalho. O autor
(2008) compreende que o trabalho alienado néo é constitutivo do sujeito, mas sim advém de
razBes histdricas pautadas na producéo material. Desta forma, a alienagdo faz com que o sujeito
ndo se identifique com o seu proprio trabalho, pois o produto da sua producdo pertence a
outrem, o que faz com que o individuo se distancie da sua esséncia humana.

A alienagdo é produzida e produz a exteriorizacdo da vida humana. Este conceito
difundido por Marx (2008) revela o caréater objetivo do trabalho, que no capitalismo se torna
externo e alheio ao trabalhador.

O trabalho externo, o trabalho no qual 0 homem se exterioriza, € um trabalho de auto-

sacrificio, de mortificagdo. Finalmente, a externalidade do trabalho aparece para o
trabalhador como se [o trabalho] ndo fosse seu préprio, mas de um outro, como se [0
trabalho] ndo lhe pertencesse, como se ele no trabalho ndo pertencesse a si mesmo,
mas a um outro. (...) Pertence a outro e é a perda de si mesmo (MARX, 2008, p. 82-
83).

A propriedade privada € uma consequéncia de um trabalho exteriorizado. O autor
indaga sobre a consequéncia deste modo de producdo na vida de um individuo “Como o homem
chegou ao ponto de exteriorizar, de estranhar seu trabalho?” (MARX, 2008, p. 89)

J& o conceito de coisificacdo, para Marx (2008), é o fato do trabalhador se tornar um
mercadoria dentro deste meio de producao, se desumanizando. Ou seja, 0 sujeito por fazer parte
da estrutura econémica, passa a ser considerado como um produto.

Esses fendmenos podem ser vistos nos enunciados principais da Analise Grafica do
Discurso Simplificada dos dois entrevistados: “Tinha vocé que ser como eu: nada no Banco! A
gente muito de tudo faz no trabalho. ~ e “Vocé (como) ser. Tem (como) eu, nada (no/ao)
Banco.” Podemos interpretar que os dois discursos remetem a sua identidade/ser como um
nada, um produto, um ser coisificado e desumanizado que é utilizado para alavancar as
produgdes, a lucratividade e o capital da burguesia. Inclusive no ato de produzir, uma vez que
0 produto do trabalho néo se restringe as méaos do trabalhador mas aos detentores do modo de
producdo.

A partir desses atributos do trabalho capitalista, que levam a exploracdo do
trabalhador, promovem duas caracteristicas eminentes nesse modo de producéo, que favorecem
a classe dominante, sdo elas a concentracao do capital e a centralizacéo do capital. A primeira
remete a incansavel busca de aumento do capital, ou seja, quem detém os meios de produgédo

almejam, a qualquer custo, reinvestir seu lucro em métodos e meios mais eficientes e mais
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modernos, visando o desenvolvimento e crescimento de seu poderio econdmico e
consequentemente de sua dominagdo e estabilidade no meio produtivo. Quanto mais o
capitalista expande o seu negocio, mais ele divide o0 comando com seus socios, intensificando
a concentracdo do capital nas mdos de uma so classe, esse atributo remete a consolidacdo da
segunda caracteristica, a centralizacdo do capital. 1sso é notado pelo trabalhador da instituicdo
quando revela que por mais que eles trabalnem nunc a vao satisfazer a busca de lucro da

administracdo do Banco, que seria a classe capitalista:

“Eles tem a obrigacao de cumprir e cobrar, cobrar, cobrar. Entéo, é assim, sempre
vao ter fome, nunca vocé vai conseguir satisfazer, entendeu? ” (ESCRITURARIO,
2015).

Esta é acrescida quando o capitalista utiliza do sistema de créditos para aumentar seus
investimentos, o que leva a expansdo do capital de forma mais rapida e potente do que apenas
na acumulacdo. Dessa forma, quando o capitalista forma uma producdo sélida e de grande
escala, passa a engolir e atropelar os investidores com menos recursos financeiros, levando a
proeminéncia e concentracdo do capital para uma minoria da sociedade (MARX, 1983).

Portanto, o capitalismo se sustenta em um jogo dialético entre obtencdo de lucro e
acumulo de capital e mercadorias. A partir da Teoria do Valor de Marx (1982), consideramos
gue a mercadoria, tem como atribuicdo mudar de méos, sendo que o seu possuidor a entrega
para satisfazer uma necessidade sua, sendo um processo social. Entdo, esse modo de producéo
é marcado pela venda e ndo pelo uso préprio do que se produz. Segundo o autor, o valor de
uma mercadoria ndo é determinado apenas pela quantidade ou qualidade de trabalho
despendido, mas sim é calculado pela oferta e a demanda daquele. Ou seja, o valor de uma
mercadoria é determinado pela significacdo desta para a sociedade, pelo seu valor de uso. E o
valor de uso se realiza pelo consumo ou utilizagcdo da mercadoria, que podem ser transformados

em veiculos materiais do valor de troca, a partir do dinheiro. Como postula o autor:

O dinheiro é um cristal gerado necessariamente pelo processo de troca, e que serve,
de fato, para equiparar os diferentes produtos do trabalho e, portanto, para converté-
los em mercadorias. O desenvolvimento histérico da troca desdobra a oposigao latente
na natureza das mercadorias, entre valor de uso e valor. A necessidade, para o
intercdmbio, de exteriorizar essa oposicéo exige forma independente para o valor da
mercadoria e persiste até que, finalmente, € satisfeita com a duplicacdo da mercadoria
em mercadoria e dinheiro. Os produtos do trabalho se convertem em mercadorias no
mesmo ritmo em que determinada mercadoria se transforma em dinheiro. (MARX,
1982, p.97).
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Nessa perspectiva, 0 dinheiro passa a ocupar a intermediacdo entre os valores
previamente determinados das mercadorias, que se referenciam a ele para a sua medicgdo, é uma
abstracdo humana representada em um objeto. O dinheiro é nivelado aos metais preciosos,
sobretudo o ouro e a prata, que cumprem uma funcéo social de equivalente universal.

Além das mudancas no modo de producdo, a burguesia provoca também mudancas
nas relagdes sociais e no modo de existéncia dos sujeitos que passam a ser regidas a partir das
exigéncias capitalistas, pois, nesse modo de producéo as relacdes de familia e as relacdes entre
as pessoas se tornam eminentemente relagdes monetarias. Portanto, com advento desta classe e
o0 desenvolvimento do capitalismo hd uma mudanga nos meios de producdo na qual ocorre uma
busca constantemente ao lucro, e com isso, as relagdes sociais também sdo modificadas. Pois,
“Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a burguesia invade todo o globo.
Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em toda parte, criar vinculos em toda parte”.
(MARX; ENGELS, 1848, p. 12).

Diante disso, 0s sujeitos nesse modo de producdo séo conhecidos a partir daquilo que
possuem, ou seja, enquanto donos de mercadorias, sendo “que os papéis econdmicos
desempenhados pelas pessoas constituem apenas personificacdo das relacdes econébmicas que
elas representam, ao se confrontarem”. (MARX, 1982. p. 172). Ou seja, as pessoas sdo aquilo
que possuem e desempenham um papel de acordo com o lugar em que ocupam dentro do
sistema de classes.

Portanto, vive-se em um capitalismo de producdo cosmopolita. Ou seja, um modo de
producdo que transcende as nac¢des, no qual as matérias-primas nao sdo mais locais, mas dos
locais mais convenientes e lucrativos, podendo ser das regides mais distantes. Ademais, a
populacdo comeca a adquirir novas necessidades, que também podem ser adquiridas de locais
distantes. Ou seja, ha uma universal interdependéncia das nages, tanto da producdo material
como a intelectual. (MARX; ENGELS, 1848).

No entanto, esse modo de producdo é marcado pela grande desigualdade social nos
quais proletérios e burgueses vivem em condi¢fes de vida antagbnicas e o intenso modo de
produzir € reduzido aos bragos dos proletarios, o que se distingue do modo de producédo
antecedente. Pois, “em lugar da exploracao velada por ilusdes religiosas e politicas a burguesia
colocou uma exploragéo aberta, cinica, direta e brutal”. (MARX; ENGELS, 1848. p. 13). Isto
porque, o proletario, que trabalha de modo assalariado, ndo adquire a propriedade privada, que
fica destinada apenas a classe burguesa, que quanto mais adquire o capital, fica mais propenso

a aumentar seu lucro, e consequentemente, a exploragao da classe subserviente.
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O capitalismo adentra em todos os lugares, dos mais desenvolvidos aos mais pobres e
necessitados. O mundo se torna uma s6 nacdo. As criagdes intelectuais se tornam propriedade
comum a todos, “[...] das intmeras literaturas nacionais e locais, nasce uma literatura
universal”. (MARX; ENGELS, 1848, p. 13).

Segundo Marx e Engels (1848), o proletario vira mercadoria & medida que sofre as
consequéncias da flutuagdo do capital e da concorréncia entre os mercados. “Ora, o preco do
trabalho, como de toda mercadoria, é igual ao custo de sua produc¢do. Portanto, & medida que
aumenta o carater enfadonho do trabalho, decrescem os salarios”. (MARX; ENGELS, 1848, p.
18). E a intensidade e exploragdo do trabalho aumentam de acordo com o desenvolvimento do
maquinismo e da diviséo do trabalho.

Com o desenvolvimento da burguesia, isto é, do capital, desenvolve-se também o
proletariado, a classe dos operarios modernos, que s6 podem viver se encontram
trabalho, e que s6 encontram trabalho na medida em que este aumenta o capital.
(MARX; ENGELS, 1848, p. 18).

Nota-se, que o argumento utilizado pelo entrevistado é condizente a caracteristica do
Capitalismo ja pontuada por Marx (1844) que é a exploracdo do homem e a intensificacdo do
trabalho no sistema capitalista. Desta forma, é notdrio na interpretacdo dos enunciados quando
h& uma mencdo: “A gente muito de tudo faz no trabalho”, que o entrevistado reconhece a
quantidade elevada de trabalho que executa. Ademais, quando o gerente relata em sua
entrevista: “nada no Banco”, interpretamos que o sujeito, assim como Marx (1987) afirma que
o trabalhador no sistema capitalista, passa a ser considerado como um produto e que ndo se
reconhece perante a sua producao.

O capital, para os autores (1848), é um produto coletivo e que ocupa uma posicao
social na produgdo de uma sociedade, e que, “s6 pode ser posto em movimento pelos esfor¢os
combinados de muitos membros da sociedade, e mesmo, em ultima instancia, pelos esfor¢os
combinados de todos os membros da sociedade”. (MARX, 1848. p. 31). Ou seja, 0 capital
possui um caréater social e ndo apenas pessoal, pois é realizado a partir do trabalho de muitos
individuos. No entanto, o seu produto final bem como o seu lucro fica destinado apenas a uma
parcela dos trabalhadores, o que demonstra a luta de classes e a exploragéo do trabalho.

Portanto, o capitalismo aumentou o nivel da populacdo das cidades, que sairam do

campo em busca de emprego, concentrou propriedade em poucas maos. E por consequéncia
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houve uma centralizagdo politica, um s6 governo, marcado pela livre concorréncia. Em suma,
o capitalismo “Cria o mundo a sua imagem e semelhanga” (MARX; ENGELS, 1848. p. 14).
A partir dessa exposicdo que demonstra como compreendemos a constituicao do capitalismo e
consequentemente a formacdo do sujeito capitalista, podemos adentrar na discussdo de uma
instituicdo bancéria estabelecida nesta sociedade. Como supracitado, a criacdo do Banco do
Brasil se deu a partir de necessidades e acordos politicos que facilitariam e melhorariam o setor
econémico do pais e responderiam a necessidades e interesses dos burgueses, sobretudo a Corte
Portuguesa que tinha se fixado no Brasil pela fuga das tropas napole6nicas.

A instituicdo Banco do Brasil, desde sua origem tem por caracteristica guardar e
movimentar o capital humano, sendo uma empresa capitalista. Pois, “como representante
consciente desse movimento, o possuidor do dinheiro torna-se capitalista. Sua pessoa, ou
melhor, seu bolso é donde sai e para onde volta o dinheiro. O contetdo objetivo da circulacdo
em causa — a expansao do valor — ¢ sua finalidade objetiva” (MARX, K. 1982. p. 172). Para o
autor, “nunca se deve considerar o valor-de-uso objetivo imediato do capitalista. Tampouco o
lucro isolado, mas o interminavel processo de obter lucros” (MARX, K. 1982. p. 172)

Podemos nos referenciar a Marx quando pensamos no movimento que o capital
adquire em uma institui¢do bancaria, pois “o valor se torna valor em progressdo, dinheiro em
progressao e, como tal, capital. Sai da circulacdo, entra novamente nela, mantém-se e
multiplica-se nela, retorna dela acrescido e recomega incessantemente 0 mesmo circuito”
(MARX, K, 1982, p. 174). Sendo que as principais caracteristicas dos bancos é a utilizacdo de
juros e tarifas bancarias, para o autor “no capital que rende juros patenteia-se finalmente
abreviadaa circulagdo D — M —D’, com seu resultado sem o estagio intermediario, expressando-
se concisamente em D — D’, dinheiro igual a mais dinheiro, valor que ultrapassa a si mesmo”.
(MARX, 1982, p, 175).

Isto porque, a instituicdo bancaria trabalha com o dinheiro, seja ele na forma de
financiamento, poupancas, guarda de valores, sistema de crédito, penhor etc. Consideramos que
o dinheiro seja “[...] mercadoria, um objeto externo, suscetivel de tornar-se propriedade de
qualquer individuo. Assim, o poder social torna-se o poder privado de particulares [...]”
(MARX, 1982, p, 147), sendo que seu valor “flutua em virtude da propria varia¢ao do seu valor
ou da variagdo do valor das mercadorias” (MARX, 1982, p, 147). O autor explica que o dinheiro
possui um valor que circula e rompe fronteiras, pois pode se converter em qualquer tipo de
mercadoria. E, pois, elemento que define 0 modo de producio, e a economia e a politica da

sociedade. “Quanto mais produz, mais pode vender. Diligéncia, poupanga e avareza sdo suas
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virtudes cardeais; vender muito, comprar pouco, a suma de sua economia politica”. (MARX,
1982, p. 148).

Portanto, podemos considerar o Sistema bancario como um tesouro na qual mobiliza
o dinheiro a partir dos interesses da economia local e visando lucros a institui¢do. “O dinheiro
sob a forma de tesouro preenche essa condigdo. As reservas entesouradas servem de canais ao
mesmo tempo adutores e de derivagédo do dinheiro circulante, o qual, por isso, nunca transborda
0s canais do seu curso”. (MARX, 1982, p. 148).

Segundo o autor (1982) o dinheiro em circulacdo ndo corresponde ao dinheiro em
curso e a quantidade de mercadorias em circulagdo. Ou seja, a representacdo que o dinheiro
exerce excede ao dinheiro real de circulacdo de mercadorias. Ha uma crise do dinheiro na qual
“ndo importa mais a forma sob a qual apareca o dinheiro. A escassez extrema de dinheiro
prossegue, tenham os pagamentos de ser feitos em ouro ou em dinheiro de crédito, em bilhetes
de banco, por exemplo”. (MARX, 1982, p.153).

Germer (2010), partindo do Marxismo, comenta que esse movimento de dinheiro na
gual ha um encadeamento de dividas sucessivas € proprio do capitalismo e continua presente

no sistema bancério atual.

[...] com base no movimento circular continuo dos capitais, cada capitalista é
habitualmente ao mesmo tempo devedor de uns e credor de outros, de modo que 0s
débitos e créditos podem ser compensados sem a intervencdo do dinheiro, que s6
necessita intervir para cobrir os saldos restantes dos cancelamentos reciprocos de
débitos e créditos. A compensacdo de dividas reciprocas constitui um dos mais
importantes mecanismos de substituicdo do dinheiro real pelo dinheiro de crédito na
circulagdo capitalista e uma das bases da atividade bancéria. (GERMER, 2010, p. 132)

Marx (1982) considera que o sistema crediticio possibilita que a mercadoria circule,
mas 0 seu pagamento so se efetue no futuro, sendo uma forma derivada de dinheiro produzido
pela propria producdo do capital, assim como as flutuagdes do dinheiro, que também sé&o

proprias da producdo e circulagdo monetaria.

O dinheiro de crédito decorre diretamente da funcdo do dinheiro como meio de
pagamento, circulando certificados das dividas relativas as mercadorias vendidas,
com o fim de transferir a outros o direito de exigir o pagamento delas. A medida que
se amplia o sistema de crédito, desenvolve-se a funcdo de meio de pagamento exercida
pelo dinheiro. Através dessa funcéo, adquire formas prdprias de existéncia no dominio
das grandes transacdes, ficando as moedas de ouro e prata geralmente relegadas para
o comércio a retalho. (MARX, 1982, p. 152).
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Marx (1982) ao falar do sistema de créditos aponta apenas aquele destinado aos
capitalistas para engendrar e aumentar sua producdo. Ele ainda ndo inclui o crédito ao
consumidor, conceituado como usura, pois na sua época ainda nao era corriqueira essa forma
de investimento do capital pelo sistema bancario. No entanto, outros autores ja enfatizam essa
utilizacdo como Germer (2010), que aponta que a excedéncia do dinheiro é uma importante
caracteristica nos bancos na atualidade, que também fazem empréstimos aos trabalhadores, na
qual utilizam o sistema de crédito para simbolizar e utilizar da rotatividade do capital e aumentar

seus lucros.

Vé-se claramente que eles substituem o dinheiro, mas ndo sdo dinheiro. Assim, na
medida que o crédito se generaliza na economia, o dinheiro de crédito substitui o
dinheiro na circulacéo, através de instrumentos que sdo modalidades de dinheiro de
crédito, como a nota bancéria inicialmente, até o depésito nos dias de hoje. Todas
estas formas de dinheiro de crédito nascem da circulagdo das mercadorias ou, mais
precisamente, das mercadorias como capital. (GERMER, 2010, p.133).

O autor (2010) revela que o sistema de crédito exerce a funcdo do dinheiro na
circulacdo e pagamento, mas seus valores sdo determinados pela economia exercida pelo Estado
na fixacéo dos pregos.

Levantamos e descrevemos as determinacgdes, caracteristicas do modo de producéo
capitalista, pois, acreditamos que elas constituem as fungbes psicoldgicas e processo de
subjetivacdo dos individuos dos individuos desse tempo histérico-social. A partir dessa analise
é possivel o aprofundamento tedrico para a compreensdo do que é a Cultura Organizacional,
sobretudo, no sistema bancario, como serd apresentado no préximo capitulo. A partir dessa
construcdo, teremos subsidios para compreender 0s processos identificatorios e a constituicdo

das personalidades dos trabalhadores dessa instituicao.

3.2. A gente representa o banco né [...]Jentdo a gente tem que trabalhar com as
ferramentas que o Banco oferece pra gente.

A partir dessa compreensao sobre a historia e estrutura Organizacional do Banco do
Brasil e dessa analise do sistema bancario em uma perspectiva Marxista tivemos subsidios
suficiéncias para pesquisar sobre a Cultura Organizacional em um modo de producédo
capitalista. Assim, este subitem compde uma investigacdo acerca da temética Cultura

Organizacional, obtendo um panorama sobre o que vem sendo discutido acerca do tema e em
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quais areas hd um predominio de produgdes. A cultura organizacional possui “um campo de
estudos fragmentado e disperso. Sequer ha consenso sobre o que define uma organizacao”
(Bastos, et al, 2004, p. 63). Por isso, a priori, realizaremos uma revisao bibliografica que nos
permitira identificar as proposicGes sobre a Cultura Organizacional presentes na literatura
especializada nos Gltimos cinco anos para verificar quais sao as abordagens tedricas e métodos
sd80 mais utilizados nesta area. Ademais, utilizaremos de algumas obras literarias de
epistemologia Materialista Historico Dialética de grande acesso no Brasil, que retratem a
conceituacdo de Cultura Organizacional para que possamos ampliar 0 nosso conhecimento
dessa tematica, tendo um conhecimento concreto e possamos avangar de forma efetiva nos
estudos sobre a influéncia da Cultura Organizacional na personalidade de seus trabalhadores a
partir de uma abordagem Socio-Histérica. Realizado este panorama geral tivemos contetudos
para compreender gqual a visdo de homem e de trabalho que as organizagdes tem se apropriado,
e consequentemente, lidado com seus trabalhadores.

A Revisdo Bibliogréafica foi realizada a partir de analises de artigos cientificos
localizados nos bancos de dados da CAPES e Scielo dos ultimos 5 anos (2010- 2014) para
acompanhar as discussdes sobre a tematica da pesquisa. Analisamos no total de 71 artigos no
Banco de dados da Scielo e 42 Teses e Dissertacbes da CAPES. No site de busca Scielo
utilizamos incialmente o descritor “Cultura Organizacional Psicologia”, mas nenhum artigo foi
localizado, o que demonstra pouca publicacdo sobre a Cultura Organizacional em revistas em
Psicologia. Por isso, estendemos a nossa investigagdo com o descritor “Cultura Organizacional”
e detectamos 71 artigos disponiveis. Dentre os artigos listados, identificamos as areas de
pesquisa a partir da leitura dos resumos e na identificacdo das revistas de publicacdo. As areas
detectadas foram as seguintes: Administracdo 37; Enfermagem 9; Salde Publica 1; Gestdo e
Producdo: 11; Organizacdes e Sociedade: 5; Educacdo: 1; Saude e Sociedade: 2; Ciéncia da
Informacéo: 1; Transinformacao: 1; Psicologia: 1; Religido e Sociedade: 1; Saude Ocupacional:
1.

No Banco de Dados da Capes, realizamos a pesquisa a partir do descritor “Cultura
Organizacional Psicologia” e localizamos 42 Teses que se identificam nas seguintes areas de
conhecimento: psicologia: 38; administracdo: 6; Educacdo: 2; Psicologia social: 2;
Comunicagao: 1. J4 com o descritor “Cultura Organizacional” identificamos 606 artigos nas
areas: administragcdo: 212; administracdo de empresas: 55; comunicagdo: 38; educacgdo: 36;

engenharia de producéo: 36; enfermagem 34; psicologia: 34; administracdo publica: 25; sociais
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e humanidades: 24; sociologia: 18; ciéncia da informagédo: 16; outras &reas: 65. O resumo da
Revisdo bibliografica encontra-se na tabela 1.

A partir dessa revisdo bibliografica, constatamos que a temaética Cultura
Organizacional vem sendo pouco explorada na area da Psicologia, que possui apenas 77 artigos
em um total de 724 analisados. Consideramos esse nUmero muito escasso uma vez que a
Psicologia € uma area que permite a atuacdo organizacional, trabalhando com o trabalhador,
com organizacdes de trabalho e com 0 ambiente de trabalho.

Além disso, podemos considerar escassa as publicacdes nesta area pois, a pesquisa
utilizou o descritor “Psicologia” visando encontrar artigos neste campo. Mesmo especificando
a area desejada, encontramos muito mais artigos em &reas afins do que da propria area
especificada.

Percebemos essa insuficiéncia de publica¢des, sobretudo na Teoria Psicoldgica Socio-
Historica, na qual identificamos apenas uma dissertacdo de mestrado que referenciava o método
materialista ou método dialético de pesquisa. Dessa forma, podemos constatar a caréncia de
publicacGes recentes na Teoria Psicoldgica Socio-Historica.

Com essa Revisdo Bibliografica, constatamos uma necessidade de investigacdo e
construcdo da Cultura Organizacdo em uma base marxista uma vez que nos embasamos nessa
perspectiva tedrica para compreendermos 0 nosso objeto de estudo. Para tanto, sera necessario
gue analisemos como esse tema esta sendo contemplado em outras areas e perspectivas teoricas
para que possamos construir um arcabouco tedrico e pratico. Ademais, vamos recorrer também,
a outras obras literarias que contemplem o assunto para que possamos ampliar as discussfes
acerca da Cultura Organizacional.

Numa primeira andlise dos artigos localizados, excluiu-se aqueles cujos focos nédo
evidenciavam alguma relacdo com a temética Cultura Organizacional, embora tenha sido
localizado a partir deste descritor. Posteriormente, fizemos uma analise dos métodos mais
presentes nos artigos e que estdo predominando nas areas que atuam com a Cultura
Organizacional.

A seguir discutiremos algumas tendéncias que tiveram a maior incidéncia no
levantamento de dados, na area da psicologia. Diversas tendéncias apareceram, em diversas
areas do conhecimento, sobretudo na administracdo, sendo impossivel discorrer sobre todas,
assim, selecionamos as que tem aparecido na area de trabalho da pesquisa. Essa selecéo foi feita
a partir da leitura dos resumos da area de psicologia. Discutiremos as seguintes influéncias,

respectivamente: funcionalismo e Anélise do Comportamento.
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Por fim, discutiremos a Unica dissertacdo de mestrado encontrada no método
materialista historico dialético, de Silva (2012) e faremos algumas contribuicGes de outras
publicacBes nessa area, uma vez que a quantidade de conteudo encontrada no levantamento
bibliogréafico foi insuficiente para 0 nosso objetivo de compreensdo de Cultura Organizacional

nessa epistemologia.

3.3 A influéncia do funcionalismo na compreensdo da Cultura Organizacional

Verificamos que a visao funcionalista estd bastante presente nos artigos atuais na area
da administracdo e psicologia, sobretudo com o método de Cultura Organizacional de Schein
(1989) e que foi identificado em publicacdes de Ventura (2011), Furtado (2011), Cardoso
(2011). Blepper (2012), Castro (2011) entre outros. Esses autores, referenciaram, sobretudo,
Fleury, Shinyashiki e Stevanato (1997) para compreender o método de Schein (1989) e por isso
recorremos as obras desses autores para compreender a Cultura Organizacional nesse método
de analise.

Segundo Fleury, Shinyashiki e Stevanato (1997), o método de Schein (1989) tem fortes
influéncias de um dos principais autores que discutem e trabalnam com a Cultura
Organizacional - Bion (1975) - que possui uma abordagem psicanalitica e busca analisar 0s
pequenos grupos com 0S Seus comportamentos e sentimentos irracionais, improprios e
inconscientes. Bion (1975) compreende que um grupo € marcado por pressupostos basicos, que
seriam afetos inconscientes que sdo compartilhados por todos os seus membros e que
influenciam as suas percepgdes, emocdes e comportamentos.

Nessa perspectiva teorica, todos os participantes do grupo lidam com sentimentos
ambivalentes, pois, de um lado, os membros possuem exigéncias e tarefas racionais e objetivas
gue devem ser compartilhadas e executadas de forma conjunta e de outro existem contelddos
eminentemente inconscientes que permeiam as relacOes e que estdo presentes em todos os
trabalhadores. A cultura de um grupo teria como fungéo imobilizar os conteddos irracionais e
diminuir ansiedades e emogdes elementares, visando um equilibrio no grupo e a melhoria na
execucdo de suas fungdes de trabalho a partir de regras ou normas peculiares daquele grupo.

Seguindo os pressupostos teoricos de Bion (1975), Schein (1989) retratou a tematica
da Cultura Organizacional. Para esse autor (1989), s6 é possivel compreender a Cultura
Organizacional analisando inicialmente a formagé&o e estruturacdo dos pequenos grupos, pois,

toda a Cultura Organizacional advém da formac&o de varios subgrupos menores, ou seja, se faz
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necessario compreender a formacdo das subculturas de grupos menores para entdo,
compreender a dindmica de um grupo maior.

Segundo o autor (1989) a cultura de um pequeno grupo tem como funcgdo suprimir as
ansiedades grupais e os impulsos instintivos possibilitando que o grupo utilize essas energias
para a produgdo. Em contrapartida, a cultura organizacional, ao reprimir instintos indesejados,
impede também a emergéncia dos comportamentos criativos e inovadores que levariam uma
ascensdo produtiva da organizacdo. (Fleury, Shinyashiki e Stevanato, 1997). Como ressaltam

0s autores:

[...] acultura tenderia, com o passar do tempo, a cristalizar-se impedindo a emergéncia
de comportamentos criativos ou inovadores, que seriam percebidos como ameacas a
integridade e identidade do grupo. Tal ameaca poderia despertar fantasias de
desestruturagdo e por isso mobilizaria poderosas forcas de resisténcia. Como resultado
disso, o grupo ou organizacdo perderiam sua flexibilidade e capacidade de adaptar-se,
0 que, por sua vez, pode gerar elevados niveis de pressdo sobre a organizagéo e seus
membros, causando ansiedades e sentimento de desestruturacdo grupal. (Fleury,
Shinyashiki e Stevanato, 1997. p. 281).

Dessa forma, em uma organizagdo 0s membros possuem elementos culturais
insconscientes, e, portanto, os valores da organizacdo verbalizados pelos trabalhadores,
geralmente ndo correspondem, de fato, ao nucleo da cultura da empresa. Dessa forma, Shein
(1989) propde uma abordagem clinica na qual o material coletado verbalmente pelos membros
de uma equipe ndo devem ser analisados literalmente, mas sim pelos aspectos ocultos que
permeiam o0s seus discursos. Para o autor (1989), é preciso ir além do discurso aparente e buscar
o0 seu verdadeiro significado, que se manifesta pelos seus atos falhos, lapsos de memdria e
contradi¢des entre o discurso e a pratica.

Portanto, de acordo com Shein (2009) apud Blepper (2012), a cultura organizacional
é constituida a partir de trés niveis: O primeiro nivel seriam os artefatos (ambiente construido
na organizagcdo, como, por exemplo, as roupas, 0os documentos institucionais, rituais de
comportamento dos trabalhadores — esses elementos sao dificeis de decifrar uma vez que “os
artefatos decorrem da interpretacdo e essa, por sua vez, pode ser uma projecao de sentimentos
e acOes”. (Blepper, 2012. p.54).

O segundo nivel constitutivo da Cultura Organizacional seriam as crengas e valores
expostos, ou seja, as estratégias metas e filosofias manifestas e que podem ser identificadas com

entrevistas com os “membros-chave” da organizagao. O autor (2012) ressalta que tais discursos
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manifestos escondem elementos inconscientes do grupo, e por ora manifestam apenas
idealizagdes e/ou racionalizacGes dos membros da organizacéo.

O terceiro nivel seriam as suposi¢des basicas, possui carater inconsciente e pessoal e
permeiam 0s sentimentos, pensamentos, percepg¢des e crencas dos individuos. Essas suposi¢oes

bésicas podem ser identificadas por algumas categorias elencadas pelo autor (2012):

Schein (1984), percebendo a dificuldade de mapear esse terceiro nivel cultural,
estabelece cinco categorias que podem servir de orientacdo: (a) Relacionamento da
empresa com o ambiente — relacbes de dominacdo, harmonia, indiferenca; (b)
Natureza da realidade e verdade da organizacdo — delineia regras de linguistica e
comportamento, interpretac6es de fatos ou versdes, e 0 que se entende como verdade
dentro do ambiente; (c) Natureza humana — interpretacdo do ser humano pela
organizacgdo, analise sobre a prevaléncia da Teoria X ou Y; (d) Natureza da atividade
humana — busca investigar as posturas adotadas no ambiente organizacional, como
proatividade, reatividade, autodesenvolvimento; () Natureza dos relacionamentos
humanos — investiga a maneira mais coerente para os individuos se relacionarem,
levando em consideragdo fatores como competicdo, individualismo, autoritarismo.
(BLEPPER, 2012. p.55).

Portanto, Schein (1989) postula um método na qual a Cultura Organizacional é sempre
um fendmeno complexo que apresenta elementos inconscientes e por isso, deve ser analisado
singularmente e ndo de forma quantitativa que levaria apenas a uma analise superficial do caso.
Deve-se fazer uma andlise qualitativa na qual existem diversas possibilidades de aplicacédo
como a entrevista clinica; entrevista em grupo; dindmicas de grupos e técnicas projetivas;
observacdo, analise documental e analise de contetdo. (Fleury, Shinyashiki e Stevanato, 1997).

Silva (2012) a partir de uma perspectiva do Materialismo Historico Dialético aponta
algumas contradicdes no método e teoria de Schein (1989) que segundo o autor, em todos 0s
seus niveis de estrutura da Cultura Organizacional, ignora as diferencas entre as classes do
modo de producdo e consequentemente ndo revelam os conflitos de base e a exploragdo do
trabalho.
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3.4. Cultura Organizacional a partir da Analise do Comportamento

Neste subitem apresentaremos algumas discussdes sobre o conceito e a utilizacdo da
Cultura Organizacional na perspectiva da Analise do Comportamento.

O comportamento dos homens é determinado por trés niveis de variacao e sele¢do — a
filogénese, a ontogénese e a cultura. A filogénese seria o principio causal da selecdo natural das
espécies ocasionada pelo processo evolucionista nas quais as variagdes favoraveis as
sobrevivéncias sdo mantidas enquanto as desfavoraveis sdo extintas, ou seja, a sele¢do natural
¢ “apenas o efeito ou a consequéncia da interacio dos organismos nas contingéncias?
ambientais”. (HUBNER; MOREIRA, 2013. p. 168). O segundo nivel de selegdo (nivel 1), o
ontogenético, ocorre a partir dos processos de condicionamento operante e respondente? que
modelam o repertério comportamental do individuo promovendo a aquisicdo de novos
comportamentos e a extingdo de outros promovendo a historia de aprendizagem individual do
individuo. (SKINNER, 1981 citado por HUBNER; MOREIRA, 2013)

Ja o terceiro nivel de selecdo (nivel 111), o do campo das contingéncias culturais, é
oriundo da cultura na qual as contingéncias especiais de reforcamento sdo mantidas a partir de
um grupo. Para essa perspectiva tedrica, foi o comportamento verbal que possibilitou aos
individuos interagirem com outros ¢ “desenvolver padrdes comportamentais de cooperagao,
formacdo de regras e aconselhamento, aprendizagem por instrucdo, desenvolvimento de
praticas éticas, técnicas de autogestdo e, além disso, o desenvolvimento do autoconhecimento
ou da consciéncia” (SKINNER, 1981 citado por HUBNER; MOREIRA, 2013. p. 168)

Dessa forma, para HUBNER e MOREIRA (2013), a partir da perspectiva skinneriana
compreende por cultura os comportamentos de individuos em grupos, que comumente vem sido
chamado como costumes, habitos, crencas, praticas culturais, entre outros. Esses
comportamentos sdo constituidos e mantidos em grupos pelo primeiro e segundo nivel de
selecdo (processos de niveis individuais) mas também a partir do das contingéncias culturais de
reforcamento (nivel 3). No entanto, o nivel 3, ou seja, as praticas culturais sé sdo formadas a

partir dos operantes, sendo estes, as matérias-primas para a formacao desses comportamentos.

24 Contingéncias para a Analise do Comportamento séo as relagdes de dependéncia entre eventos ambientais ou
entre eventos comportamentais e ambientais. (HUBNER; MOREIRA, 2013)

%5 O condicionamento respondente, para a Analise do Comportamento se refere ao comportamento involuntario
quando “um estimulo neutro passa a eliciar uma resposta reflexa, como produto do pareamento frequente entre
esse estimulo e um outro eliciador que pode ser incondicionado ou condicionado).” (HUBNER; MOREIRA, 2013,
p. 25). Ja o condicionamento operante é considerado voluntario e ocorre quando se tem um contexto de estimulo
discriminativo. Neste caso ocorre a “correlagdo entre eventos, quando produz a modificacdo da probabilidade de
que certos estimulos antecedentes e certas respostas coocorram” (HUBNER; MOREIRA, 2013, p. 26).
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Isto significa, “os operantes constituem a fonte primaria de variagdo das préaticas culturais, mas
sobre operantes vigoram contingéncias de reforcamento. Por outro lado, somente sobre as
préticas culturais é que operam as contingéncias culturais”. (HUBNER; MOREIRA, 2013, p.
170).

Em resumo, uma pratica cultural € um conjunto de contingéncias entrelagadas de
reforcamento no qual o comportamento e os produtos comportamentais de cada
participante funcionam como eventos ambientais com o0s quais os comportamentos de
outros individuos interagem. (Glenn, 1988, p. 167 citado por HUBNER; MOREIRA,
2013, p. 170).

Gusso, H.L.; De Luca, G.G. (2009) revelam que na perspectiva da Analise do
Comportamento o campo de atuacdo organizacional € corriqueiramente denominado de
“Gestdo de Comportamento em Organizagdes”, “Gerenciamento Comportamental em
Organizacdes”, “Gerenciamento de Comportamento Organizacional” ou, somente como,
“OBM” (Organizational Behavior Management).

Para o0s autores, essas designacOes representam o trabalho do Analista do
Comportamento que explicitam que as organizacdes devem ser entendidas como préaticas
culturais, ou seja, como um subtipo de cultura. Sendo assim, compreendem que 0S
comportamentos nas organizacgdes sdo emitidos para realizar um objetivo de producéo para um
resultado especifico, ou seja, os individuos interagem entre si para cumprir um objetivo em
comum para e na sociedade.

Sendo que ndo definem as organiza¢fes como resultado de interagdes entre as pessoas,
mas como interagdes entre comportamentos, pois, compreendem “0 comportamento dos
organismos como o fendmeno psicoldgico (entendido como um complexo sistema de relacdes
entre aquilo que os organismos fazem e o meio antecedente e conseqiiente em que o fazem)”
(Gusso; De Luca, 2009. p. 1), o que permite a intervengdo dos profissionais em diversos
subcampos de atuacédo profissional, incluindo as organizacfes de trabalho. Ou seja, a atuacédo
dos analistas do comportamento nas organizacgdes de trabalho ocorre a partir manipulacéo das
contingéncias no ambiente uma vez que compreendem que 0s comportamentos de um sujeito
servem como antecessor e consequenciador do comportamento de outros sujeitos,

determinando-o ou influenciando-o.



86

3.5 A Construcéo de uma Cultura Organizacional em uma perspectiva do Materialismo
Historico Dialético

Neste subitem construiremos um arcaboucgo teérico que nos permita compreender a
Cultura Organizacional a partir da perspectiva do Materialismo Historico Dialético.
Inicialmente faremos uma discussdo com autores que discutiram essa tematica e que foram
localizados a partir da Revisdo Bibliografica supracitada. Posteriormente, fizemos uma
discussdo com outros autores que trabalnam com a Psicologia e Trabalho em uma énfase
marxista sem data determinada. A busca pelas obras ocorreu em referéncias em trabalhos de
revisao de literatura. Essas estratégias foram necessarias uma vez que pesquisas sobre Cultura
Organizacional em uma perspectiva materialista historico dialético, encontram-se dispersas,
inclusive em obras que j& estdo fora de circulagdo.

Nos artigos localizados nos sites de buscas supracitados, identificamos algumas
publicacbes que, em alguns aspectos coincidem com os pressupostos da Teoria Psicoldgica
Sécio-Histdrica. Entdo, fez-se uma articulagdo com esses artigos com o intuito de construir e
desenvolver o conceito de Cultura Organizacional, que vem sido pouco explorado nessa

abordagem tedrica.

3.6 Contribuic¢des das publicacbes em uma perspectiva Materialista Histérico Dialética —
uma andlise a partir de uma pesquisa de Revisao Bibliografica

Para compreender o que é e como se manifesta a Cultura Organizacional e entender a
personalidade e a sua relacdo com a cultura organizacional se faz necessaria uma discussao
sobre a compreensdo de sujeito e cultura e a sua inter-relacdo para que tenhamos uma
compreensdo mais profunda do nosso objeto de estudo. Partiremos da Teoria Psicologica Socio-
Histdrica que compreende o individuo, seus comportamentos, costumes, crencgas, valores e sua
personalidade a partir das suas relagdes sociais e da sua cultura.

A palavra cultura é um dos termos mais dificeis de ser conceituado uma vez que abarca
uma complexidade de sentidos e compreenses. Embora muitas vezes seja definido como
antébnimo de natureza, a raiz etimoldgica dessa palavra advém da natureza, com significados
originais da palavra lavoura ou cultivo agricola. O termo cultura, ao longo da histdria foi
ganhando diversas significagdes e conota¢des uma vez que a significacdo das palavras néo é

fixa e nem estatica, muitas vezes deixando a sua representacao original. (Eagleton, 2005)
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Nesse sentido, Eagleton (2005) explica a evolucdo do termo cultura, que ganhou
diversas representa¢des como “lavoura ou cultivo agricola” (p. 13) no colonialismo; no século
XVIII como “civilidade e civilizagao” (p. 81); “erudi¢do — pessoas cultas sdo pessoas que tem
cultura...” (p. 29) no modernismo; “modo de vida e criacao artistica” (p. 35) advindas de Teorias
P&s Modernas, dentre outras.

Assim, a partir da anélise da evolucao da palavra e o conceito de cultura, o autor sugere
que esse termo se remete a dialética entre o natural e o artificial, da inextricavel relacdo dos
homens com o mundo. Para Eagleton (2005, p. 13) “A natureza produz cultura que altera a
natureza”, sendo que a natureza produz elementos para a sua propria transcendéncia
construindo culturas a partir do trabalho.

Segundo Sirgado (2000), o surgimento da cultura € considerado um momento de
ruptura no qual o homem passa a comandar a sua evolugao. “Esse momento de ruptura nao
interrompe o processo evolutivo, mas da ao homem o comando da prépria evolucao. A histéria
do homem é a histéria dessa transformacdo, a qual traduz a passagem da ordem da natureza a
ordem da cultura”. (SIRGADO, A. P. 2000, p. 7). Dessa forma, o desenvolvimento humano €
cultural e historico o que “faz do homem o artifice de si mesmo”. (SIRGADO, A. P. 2000, p.
7), ou seja, 0 homem ndo é comandado pela ordem da natureza, como sdo 0s outros animais,
mas sim pela ordem da cultura e pelos movimentos e transformacdes sdcio historicos.

A partir da cultura, foi possivel o inicio da hominiza¢do do homem, ha cerca de quinze
milhGes de anos que lhe possibilitou a constru¢do de uma cultura que atendesse as suas
necessidades de adaptacdo ao meio bem como a superacao e transformacéo da natureza. Com
a modificacdo da natureza e o desenvolvimento da cultura, os agrupamentos humanos também
vao se distinguindo entre si, possibilitando diversos sentidos e constituicdes de culturas.
(FLANDOLI, 2013).

Segundo Padilha (2001), o que permitiu a0 homem o rompimento com as condic¢des
elementares, de origem bioldgica e o possibilitou adquirir funcdes psicologicas superiores que
possuem origem sociocultural é a atividade simbolica, mediada pelos instrumentos e pelos
signos. Os instrumentos e o sistema de signos utilizados pelos seres humanos sdo denominados
de mediacdo semiodtica, sdo construidos historicamente e permitem aos individuos a
transformacédo do mundo e de si mesmo. Ademais, a mediagao semiotica possibilita a interagdo
dos sujeitos e o desenvolvimento do psiquismo humano que estd em constante producdo e

transformacéo.



88

Os instrumentos “[...] regulam as acdes sobre os objetos, como, por exemplo, o
martelo, o lapis, a faca [...])” (PADILHA, A. M. L, 2001, p. 1) e permite ao homem transformar
objetos e/ou 0 meio. J& os signos “[...] regulam as agdes sobre o psiquismo das pessoas, sao 0s
mediadores da formagao da consciéncia” (PADILHA, A. M. L, 2001, p. 1)

Para a autora (2001), é a partir da interacdo que os individuos passam a conhecer o
sentido e o significado das palavras, sendo que “[...] A formacdo da consciéncia se d4 nas
relagcBes sociais do cotidiano, carregada pela historia tanto filogenética (da espécie) quanto
ontogenética (da vida de cada pessoa) ”. (PADILHA, A. M. L, 2001, p. 3). Além disso, a cultura
possibilita aos individuos a capacidade de simboliza¢do. O simbolo pode ser definido como
“[...] algo, ou alguma palavra que esta no lugar de outra coisa ou outra palavra”. (PADILHA,
A. M. L, 2001, p. 3) e, portanto, “ndo ha cultura sem simbolo; ndo ha cultura sem linguagem.
O homem se faz, se constitui enquanto cria simbolos, 0 homem se constitui enquanto cria e usa
linguagem. Faz existir o que ndo existe por si...” (PADILHA, A. M. L, 2001, p. 3)

Dessa forma, o individuo “[...] nasce nos ombros da cultura. O homem nasce nos
ombros de seu grupo social. A hominizac&o é resultado de um processo histérico de organizagédo
da atividade social. A crianca reconstitui nela o que ja é aquisicdo da espécie. (PADILHA, A.
M. L. 2001, p.2). Entdo, o homem se humaniza pela interiorizacdo das contribuicdes histéricas
e sociais, ou seja, 0 sujeito nasce com as caracteristicas comuns da sua espécie e se humaniza a
partir da interacdo com o meio social.

Além disso, segundo Ledo (1999), o desenvolvimento humano também é influenciado
pela afetividade que tem por caracteristica integrar e motivar a consciéncia, assim como a
consciéncia a modifica, de modo dialético. A afetividade direciona a atividade do homem,
motivando 0s processos psiquicos da consciéncia.

Para Sirgado (2000) na obra de Vigotsky existem duas categorias fundamentais, o
social e o cultural. Estudar essas categorias € uma questdo preliminar para compreender a obra
do autor. O social “¢ o principio da natureza e origem sociais das fun¢des superiores”
(SIRGADO, A. P. 2000, p. 7), sendo um campo muito superior ao da cultura por abarcar o
género enquanto a cultura abarca a espécie. Portanto, toda a cultura abarca o social, mas nem

todo o social abarca o cultural. Dessa forma, o social é definido como:

[...] condig&o e resultado do aparecimento da cultura. E condicio porque sem
essa sociabilidade natural a sociabilidade humana seria historicamente
impossivel e a emergéncia da cultura seria impensavel. E, porém resultado



89

porque as formas humanas de sociabilidade sdo productes do homem,
portanto obras culturais. (SIRGADO, A. P. 2000, p. 7).

Portanto, podemos conceituar a cultura como a “[...] totalidade das produ¢des humanas
(técnicas, artisticas, cientificas, tradi¢fes, instituicGes sociais e praticas sociais). Em sintese,
tudo que, em contraposi¢ao ao que ¢ dado pela natureza, é obra do homem”. (SIRGADO, A. P.
2000, p. 10).

Portanto, partindo das premissas vigotskianas, so é possivel compreender o homem e

a sua constituicdo se consideramos que ele possui:

a influéncia das condi¢des sdcio-culturais de vida no desenvolvimento dos processos
psiquicos superiores (percepgao, atencao voluntaria, memoria, raciocinio, solucéo de
problemas etc.); a atividade mediada, que é um desenvolvimento da idéia do emprego
de ferramentas na atividade humana; a intera¢do social como origem da linguagem e
de toda conduta mediada; a constituicdo da conduta intencional e voluntéria; bem
como a afetividade que permeia a atividade para determinar os processos psiquicos da
consciéncia. (LEAO, 1999. p.11).

Ademais, é necessario considerar a histdria, que € uma questao-chave para esta analise.
“E o caréter historico que diferencia a concepgao de desenvolvimento humano de Vigotsky das
outras concepgdes psicoldgicas e lhe confere um valor inovador [...]” (SIRGADO, A. P. 2000,
p.4). Além disso, ¢ o carater historico que “[...] permite definir os contornos semanticos do
social e do cultural e é uma questdo-chave no debate da relacdo entre natureza e cultura”
(SIRGADO, A. P. 2000, p.4).

Para Vigotsky (2010) é a histéria que influencia e determina o desenvolvimento
psicolégico do sujeito na qual os homens atuam sobre a natureza e criam nelas novas condigdes

naturais para a sua existéncia.

O desenvolvimento psicolégico dos homens é parte do desenvolvimento histérico
geral de nossa espécie e assim deve ser entendido. A aceitacdo dessa proposicao
significa termos de encontrar uma nova metodologia para a experimentacdo
psicoldgica. (VIGOTSKY, 2010, p. 62).

Nesse sentido, a partir dos pressupostos da Teoria Sécio-Histdrica, temos como
método a historia, que possibilita verificar o movimento do fenébmeno, que parte da aparéncia

para a esséncia. A compreensdo desse movimento so € possivel, se o pesquisador voltar a génese
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do objeto estudado, ou seja, partir da historia do fenémeno na qual demonstra o seu processo
de constituicéo.

No entanto, compreender a historia, nesta vertente tedrica, ndo significa tomar o objeto
como uma simples sucessdo de acontecimentos, de maneira cronologica, mas sim analisar sua
préxis, ou seja, compreender 0 movimento do fendbmeno a partir de uma ldgica dialética, pois a
préxis “¢ a atividade propria dos homens livres, dotados de razdo e de vontade para deliberar

uma a¢do” (CHAUI, M. 2008, p.11). Desse modo,

[...] ndo se trata de tomar a histéria como sucesséo de acontecimentos factuais, nem
como evolugdo temporal das coisas e dos homens, nem como um progresso de suas
ideias e realizacBes, nem como formas sucessivas e cada vez melhores das relagdes
sociais. A histdria ndo é sucessdo de fatos no tempo, ndo é progresso das ideias, mas
0 modo como homens determinados em condic6es determinadas criam 0s meios e as
formas de sua existéncia social, reproduzem ou transformam essa existéncia social
que é econdmica, politica e cultural. (CHAUI, 2008, p.23).

Portanto, para compreender o sujeito individual é necessario considerar o seu contexto
social na qual as condi¢cdes materiais, culturais e histdricas estdo envolvidas e que constituem
a sua subjetividade. Ou seja, esta abordagem teorica “exclui o conceito de individuo abstrato,
de natureza humana, de personalidade basica, proprios da Psicologia centrada no individuo™.
(LIBANEO, J.C. 2004. p. 16).

A Teoria Psicoldgica Socio-Historica, que se apoia Nnos pressupostos marxistas,
considera que, o que os individuos sdo depende do modo de produ¢do do momento, do comércio
material e das atividades materiais dos homens, assim como apontava Marx e Engels (2007):

O modo pelo qual os homens produzem seus meios de vida depende, antes de tudo,
da prépria constituicdo dos meios de vida ja encontrados e que eles tém de reproduzir.
Esse modo de produgdo ndo deve ser considerado meramente sob o aspecto de ser a
reproducdo da existéncia fisica dos individuos. Ele é, muito mais, uma forma
determinada de sua atividade, uma forma determinada de exteriorizar sua vida, um
determinado modo de vida desses individuos. Tal como os individuos exteriorizam
sua vida, assim sdo eles. O que eles sdo coincide, pois, com sua producdo, tanto com
0 que produzem como também com o modo como produzem. O que os individuos
sdo, portanto, depende das condigdes materiais de sua produgdo. (MARX; ENGELS,
2007, P. 87).

Dessa forma, neste momento historico s6 é possivel compreender o homem se
considerar que “ele é um produto do capitalismo” (LIBANEO, J.C. 2004. p. 16) e por isso é
necessario “situa-lo no contexto de uma existéncia socialmente configurada, ou seja, condi¢des
de trabalho e de vida numa sociedade de classes” (LIBANEO, J.C. 2004. p. 16 )
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Segundo Sirgado (2000) as relagdes sociais, para Vigotsky (1930) s&o determinadas
pelo modo de produgdo de vida, sendo que a sociedade € divida em classes sociais que
influenciam o modo de ser e de se comportar dos sujeitos bem como a constitui¢cdo da sua

personalidade.

A composicéo das personalidades humanas ndo pode ser vistas como representando
algo homogéneo e uniforme, e a psicologia deve levar em conta o fato fundamental
que a tese geral que foi formulada recentemente s6 pode ter uma conclusdo direta,
confirmar o carater de classe, a natureza de classe e as diferencas de classe que s&o
responsaveis pela formagdo dos tipos humanos. As varias contradi¢Bes internas que
foram encontradas em diferentes sistemas sociais encontram sua expressdo, a0 mesmo
tempo, no tipo de personalidade e na estrutura da psicologia humana neste periodo
histdrico. (SIRGADO, A. P. 2000, p. 18-19).

Para Codo (2006), “o trabalho tem estatuto de categoria ontoldgica para explicacio da
identidade, de personalidade e, portanto, de sofrimento psiquico. O fato de o trabalho
determinar sofrimento psiquico é corolario do fato de que determina a identidade” (CODO, W.
2006. p.71). Isto porque, considera que “[...] o trabalho ¢ portador de uma légica estruturante.
Trata-se de que as atividades sdo portadoras de um modo de ser, de se comportar etc [...]
(CODO, W. 2006. p.71). Dessa forma, para compreender a subjetividade do sujeito e a sua
identidade social, faz-se necessaria uma discussao entre o sujeito e sua cultura, levando em
consideracdo o modo de producéo vigente, a importancia da legislacéo, a influéncia ideolégica
e politica do capitalismo e o lugar ocupado pela categoria profissional mediante a sociedade.

Ou seja, nesse modo de producdo, o sujeito é aquilo o que faz e a posi¢do social que
ocupa, e dessa forma, o sujeito interioriza caracteristicas e peculiaridades da profissdo em que
atua. “Ser medico, secretéria, professor, comerciante, motorista de énibus ou bancario faz parte
indissoluvel de nossa identidade social, portanto de nossas possibilidades de sofrimento
psicologico”. (CODO, Wi, et al, 1995. p.316).

Do mesmo modo, quando se pretende compreender a personalidade de um individuo,
se faz necessario verificar qual sujeito e qual cultura estd pesquisando, pois, ndo ha uma
estrutura da personalidade pré-definida e atemporal, pois 0 homem é um sujeito concreto, real

e moldado a partir das construcGes culturais e sociais em que tem contato.

Portanto, a ciéncia da personalidade é a ciéncia da vida real dos individuos, pela qual
constroem uma maneira particular de funcionamento. O individuo, por sua vez,
constitui-se em unidade com a sociedade e sua existéncia como tal reside exatamente
em sua autodiferenciacdo para com aquela, o que Ihe confere, inclusive, papel de
sujeito no processo de construcdo dessa sociedade. (MARTINS, 2004. p.85).



92

Dessa forma, a constituicdo da personalidade do sujeito € uma sintese entre 0s aspectos
biologicos, psicologicos e sociais, ou seja, ela ’nao ¢ produzida por ele isoladamente mas, sim,
é resultado da atividade social e, em certo sentido, ndo depende da vontade dos individuos
tomados em separado, mas da trama de relagdes que se estabelecem entre eles.” (MARTINS,
2004.p.85). Portanto, para compreender a singularidade, € necessario realizar uma andlise
materialista da individualidade que considera 0s aspectos concretos e reais na qual o sujeito uno

é constituido.

A construcdo do individuo pressupde que durante sua vida ele va apropriando-se das
objetivagdes, garantindo sua prdpria objetivagdo como pessoa. Temos entdo que a
personalidade representa uma objetivacdo da individualidade, o estilo pessoal que Ihe
configura e, como tal revela-se a continuidade na mudanca permanente do processo
de individualizagdo. (MARTINS, 2004.p.85).

Diante desta sucinta exposicdo dos fundamentos sobre cultura e sujeito a partir da
Teoria Psicoldgica Sécio-Historica, podemos concluir que 0 homem é um ser uno, unificado
inclusive com a sociedade, ndo existe uma dicotomia entre homem e sociedade, existe uma
multideterminacdo, na qual um determina o outro. Homem determina a sociedade e a sociedade
determina 0 homem. O homem ¢é concreto, cultural, ativo, historico, social, racional, mutavel e
ndo dicotomizado. Dessa forma, a pesquisa em psicologia deve quebrar a universalidade da
verdade psicoldgica, ou seja, ndo ha uma verdade em psicologia, as verdades na psicologia ndo
sd0 universais, pois a verdade é um processo, esta em constante transformacao, portanto, deve-
se ter métodos que revejam constantemente as condicfes presentes.

Assim, para fazer uma andalise de uma organizacdo de trabalho, seguindo os
pressupostos marxistas, deve-se atentar as contradicdes que estdo presentes em sua constituicao,
pois, estando em um modo de produgdo capitalista, “dialeticamente, capital, riqueza e lucro sao
baseados em antagonismos que tém dinamica propria” (MORGAN, 2006. P. 287). Pois, 0
capitalismo tem como base a busca de lucro ou mais-valia o que “coloca o produtor capitalista
em constante antagonismo com a for¢a de trabalho e os concorrentes no mercado.” (MORGAN,
2006. P. 287). Portanto, s6 é possivel compreender uma organizacgdo do trabalho ao se atentar
que, € impossivel a comunhao entre as classes nesse sistema social, sendo um modo de produzir
repleto de contradi¢bes, dentre elas, especialmente, a constante e opulenta oposicdo entre

capital e trabalho.



93

Sendo assim, Silva (2012) adota 0 método Materialista Histdrico Dialético e considera
que a Cultura Organizacional ¢ uma forma particular de Cultura, estando inserida nela. E “ainda
parte de um complexo de relacdes materiais que determinam a forma de ser, pensar e agir dos
sujeitos de uma organizagdo”. (SILVA, 2012. p. 36). Para o autor, quando se pretende analisar
as especificidades de uma sociedade, cultura ou cultura organizacional, deve-se compreender
que elas ndo se constituem de maneira isolada, ou seja, ela ndo possui uma formacao autbnoma,

mas sim é construida e marcada a partir de processos sociais globais. Portanto:

A cultura organizacional é uma forma particular de cultura que implica um modo de
organizar as relagdes sociais no interior de uma empresa, de conceber e expressar estas
relacbes -mas correspondendo ao ponto de vista de quem explora o trabalho
assalariado e quer manter as relagGes de trabalho, evitando os conflitos de classe, ou
fazendo crer que os conflitos contingenciais nestas relacfes sdo de ordem cultural,
grupal e pessoal, ou de limitagbes pontuais na competéncia dos gestores de uma
empresa. (SILVA, 2012. p. 38).

Silva (2012) ao se embasar em pressupostos marxistas postula que no capitalismo
existe uma disputa de classes na qual hd o proletariado (classe trabalhadora) e a burguesia
(proprietaria) que tem as relacdes marcadas pelo dominio de uma sobre a outra. Nesse modo de
producdo, ndo é possivel a comunidade entre as classes, mas apenas a relacdo de dominio e
controle de uma sobre a outra e que reflete na cultura de uma organizagéao de trabalho.

Para o autor (2012) a cultura organizacional demonstra os conflitos entre as classes em
um espaco determinado pela histéria, pela sociedade e pela cultura. Esse conflito pode ser
analisado a partir das normas e valores atribuidos as classes e que determinam a organizacao
do trabalho e as condutas dos individuos de maneira individual e coletiva, sendo expressa nos
rituais de trabalho, nas hierarquias estabelecidas e nas a¢@es dos individuos em seu espaco de
atuagdo. E, pois, “essa sintese de relagdes conflitivas sob o dominio do capital — que a cultura

organizacional se remodela e refaz na medida do conflito que se desenrola na sociedade e no

proprio espago da empresa”. (SILVA, 2012. p. 44).

3.7 Uma interlocucéo tedrica com Wanderley Codo

Este subitem propde uma interlocugdo tedrica com Codo (1988), a fim de explicitar e
compreender seus fundamentos tedricos acerca da tematica trabalho e suas organizacgdes.
Embora o autor ndo utilize diretamente da terminologia Cultura Organizacional, realizar uma

discussao tedrica com os conceitos postulados por esse autor é de extrema importancia quando
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se pretender realizar uma pesquisa no viés da Psicologia do Trabalho em uma concepcao
Marxista.

E importante frisar que ndo pretendemos dogmatizar as teorias postuladas por esse
autor, que possui aspectos positivos e negativos em seus escritos. Por isso, abordaremos a sua
obra a partir de aspectos que sejam relevantes essa pesquisa que pretende compreender a relagdo
entre personalidade e cultura organizacional a partir de uma base da Teoria Psicoldgica Sécio-
Histdrica. Portanto, ndo pretendemos apresentar todos os aspectos tedricos do autor ou
explicitar todas as criticas realizadas a ele, pretendemos apenas salientar os trechos de sua obra
e criticas que consideramos importantes para a nossa pesquisa atual na area do trabalho.

Isto porque, compreendemos que para realizar uma pesquisa, devemos estudar o que
ja foi dito e compreendido sobre o fenémeno, sem tomar aquilo como verdade absoluta. Ou
seja, devemos analisar como o fenémeno esta sendo compreendido e buscar avangar nos seus
conhecimentos. Deste modo trabalharemos neste artigo, analisando os estudos de Codo (1979)
e de criticos que contra argumentam a teoria deste autor para que assim possamos antever o
fendmeno estudado, compreendendo-o de forma mais profunda.

Desde 1979, Codo utiliza a dialética e as categorias marxistas para compreender a
relacdo entre salde mental e trabalho. Designa a categoria trabalho como constituinte do
homem. Ou seja, para o autor (1981), o trabalho é o principal responsavel pela identidade do

homem adulto e € um construtor de significado do sujeito.

O trabalho é o modo de ser do homem, e como tal invade e se permeia em todos os
niveis de sua atividade, seus afetos, sua consciéncia, tornando o problema dificil de
pesquisar, porgque permite que os sintomas se escondam por todos os lugares: quem
garante que os desafetos familiares ou o chute no cachorro ao retornar em casa nao se
deve a razBes de ordem profissional? Por ser onipresente, o trabalho e seus efeitos sdo
dificeis de detectar. (CODO, W. 2006, p. 186).

Segundo o autor, o trabalho ¢ “uma via de identificacdo com o outro, nos insere num
grupo, numa espécie, nos iguala e nos diferencia dos outros individuos; pela via do trabalho eu
significo algo para o outro e o outro significa algo para mim”. Para Codo e Gazotti (2006), o
trabalho humano engloba duas esferas, uma objetiva e outra subjetiva que se relacionam
concomitantemente. A objetiva acontece quando o0 sujeito age sobre a natureza para atender as
suas necessidades, e a subjetiva quando o sujeito atribui um significado para essa acao.

Portanto, o trabalho é o ato de dar significado a natureza, para suprir uma necessidade,

sendo que o significado deriva das ac¢des coletivas que o trabalho social promove e que faz o
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entendimento sobre algo comum e, que vira cultura, ou seja, o significado € constituido
consensualmente e socialmente, o que permite com que as pessoas vivam e trabalhem
conjuntamente. Essa significacdo pode caracterizar a subjetividade do individuo. Desta forma,
a relacdo entre a objetividade do mundo real e a subjetividade do sujeito determina o trabalho
e as caracteristicas deste trabalho influenciam a subjetividade do sujeito.

Embora o autor parta de principios epistemologicos Marxistas, ele articula suas
investigacbes com outros fundamentos tedricos o que causa um estranhamento em diversos
pesquisadores. Imbrizi (2005), que tem como base a Psicologia Critica da Escola de Frankfurt
contra argumenta Codo e colaboradores, que ao se sustentarem basicamente em Marx, ignoram
outros adventos do capitalismo que ocorreram depois dos escritos desse autor, como a
progressdo da tecnologia. Consideramos relevante quando a autora argumenta sobre a

importancia de se considerar os novos modos de se viver e de ser na sociedade atual.

Portanto, a perspectiva histérica dos autores se limita a cisdo entre o antes e o depois
da leitura que Marx fez da sociedade capitalista. Mais do que isso, a leitura da
realidade reproduz essa interpretacdo feita no decorrer do século X1X. Pois o controle
ainda esta associado a algo externo do individuo e em hipétese alguma estara sendo
vinculado a um processo interno ao individuo, conforme indicou Marcuse (1967).
(IMBRIZI. 2005. p. 226-227)

Ademais, a autora afirma que Codo e Colaboradores utilizam a psicanalise de maneira
equivocada uma vez que ignoram a agressividade ao igualar conceitos como pulséo e
sexualidade além de utilizar a teoria de forma abrasiva, ignorando conceitos fundamentais da
teoria como a “[...] libido, pulsdo de vida e erotizagdo das rela¢fes do individuo com as pessoas,
com suas atividades e com os produtos da cultura, etc.[...] (IMBRIZI, 2005. p. 168).

Isto porque, Codo em alguns textos dialoga com a psicanalise, como no texto
“Discutindo com Freud” do livro Individuo, Trabalho e Sofrimento (1995) em que o autor faz
uma reflex&o interdisciplinar e articula suas concepgbes tedricas com Freud. No entanto,
embora o autor acredite que seja importante o didlogo entre diversas teorias, ele critica a fusdo
de conceitos da psicanalise e conceitos marxistas, como ocorre na Teoria Critica, j& que essas

teorias se divergem amplamente.

Ha duas questBes centrais. Em primeiro lugar hd a questdo de um modo de
compreensdo que parte da psicodindmica. 1sso foi visto pelos estudiosos de Frankfurt.
Foi visto por pesquisadores que pensavam em algum tipo de “freudomarxismo”. A
minha diferenca com esses pensadores é que eu ndo creio na possibilidade de uma
fusdo “freudomarxista” porque as categorias determinantes sdo rigorosamente
diferentes. Ha ontologias diferentes. N&o é possivel mesclar (CODO, W. 2006, p.67)
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Dessa forma o autor (2006) argumenta que cada teoria é importante por terem
realizado descobertas, como é o caso do esquema de reforcamento para Skinner ou 0s
mecanismos de defesa de Freud. No entanto, ndo € possivel “fazer um behaviorismo marxista.
Ou uma psicanalise marxista. Isso € outra coisa” (CODO, W. 2006, p.67) Quando alguma teoria
tende a uma fusdo de epistemologias divergentes, elas tendem a ignorar conceitos basicos e

fundantes de uma compreensdo de mundo, é o que ocorre com estudiosos da Teoria Critica.

[...] Palavras Semelhantes poderiam ser ditas sobre a obra de Marcuse e toda a Escola
de Frankfurt. Mais modernamente outros freudomarxistas encarregaram-se da mesma
tarefa: recuperar o modus operandi da proposta psicanalitica, apesar de descartar seus
fundamentos tedricos. Ndo é preciso porém se reportar a grandes tentativas de
reformulacéo para observarmos este fendmeno: mesmo os psicanalistas ortodoxos tém
seguido uma trilha bastante curiosa, todos se utilizam do Complexo de Edipo embora
nenhum deles acredite no mito de refeicéo totémica, ou fica sequer na inelutabilidade
desta especifica dindmica familiar [...] (CODO, 1993, p. 36)

O autor acredita na impossibilidade de fundir teorias, todavia, apoia o confronto da
articulacdo entre diversas disciplinas, por isso, dialoga com a psicanalise e outras teorias da
psicologia bem como outras areas e disciplinas da ciéncia, apoiando, portanto, a
interdisciplinaridade. “O trabalho vai se beneficiar desse confronto. Quanto a nds, temos que
brigar, e muito, para preencher as lacunas que a sociologia, a psicologia, a medicina tém.”
(CODO, 2006. P. 74). Dessa forma, discutir e fazer praticas com diversas concepcdes tedricas
é necessario para um estudo mais concreto, e 0 autor busca fazer essa articulacdo na Saude
Mental e Trabalho, na qual pretende buscar todos os caminhos e teorias para se chegar a

conclusdes efetivas.

Neste sentido, o que é salde mental e trabalho? E uma tentativa de fazer uma
psicologia do trabalho. Uma psicologia que vai ter de beber da clinica, ou de onde
quer que seja. Em vez de ficar apenas discutindo, quero um territorio onde essas ideias
possam estar em confronto. Salde mental e trabalho é um bom territério. Em outras
palavras, é a combinacdo de uma metodologia dedutiva com uma metodologia
indutiva, Quer dizer, de respeito pelo fenémeno tal e qual ele ocorre. (CODO, W.
2006. p. 68-69).

Dessa forma, o autor (2006) argumenta que trabalha com o critério de inclusdo. E ndo
apenas o de exclusdo, como € comumente trabalhado em psicologia. Ele busca captar elementos
relevantes de outras teorias e compreendé-lo a partir do seu viés tedrico. O que pode causar um
estranhamento em outros autores que trabalham com aqueles conceitos pautados apenas na sua

abordagem tedrica. Portanto, ele ndo pretende fundir teorias, mas utilizar conceitos alheios
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integrando-os a sua teoria. O autor considera “possivel e rico beber e passear por diferentes
teorias e pressuposicoes, e tenta recolher delas o que possa contribuir para a compreensédo do
fendmeno”. (CODO, W. 2006. p. 67). E completa: “temos confundido radicalismo com
dogmatismo da psicologia”. (CODO, W. 2006. p. 67)

Para Codo (2006) para a compreensdo do individuo neste tempo historico, é necessario
considera-lo a partir da sua producgéo de trabalho, sendo necessario considerar as vicissitudes
presentes no agir do trabalhador, que pode levar ao sofrimento ou prazer psiquico, ou seja, é
necessario estudar a relacdo Saude Mental e trabalho. Codo (2006) revela que o estudo da Saude
Mental do trabalhador vem sendo modificado nas Gltimas décadas. Na década de 50, pesquisar
salide mental e trabalho era considerado como dendncia da exploragdo do trabalhador bem
como as irregularidades nas organizacges de trabalho. Na época do taylorismo/fordismo (século
XX), ndo se podia ter afetos nos ambientes de trabalho, era proibido, enquanto no século XXI
vinculos afetivos comecam a ser procurados, estudados e considerados necessarios para se ter
uma salde mental no trabalho. Hoje em dia a teméatica salde mental e trabalho € vista e
trabalhada como forma de gestéo.

Dessa forma, o autor faz uma relacdo entre a constituicdo da identidade com o modo
de producéo do trabalho e sua saude mental. Pois, “A atividade trabalho apresenta papel
significativo na preservacdo e nos prejuizos a salide mental. Saude mental expressa dindmicas
de producéo da identidade social dos individuos”. (CODO, W; et al, 1995. p. 317).

Para o autor, “o trabalho tem estatuto de categoria ontologica para explicacdo da
identidade, de personalidade e, portanto, de sofrimento psiquico. O fato de o trabalho
determinar sofrimento psiquico € corolario do fato de que determina a identidade” (CODO, W.
2006. p.71). Isto porque, considera que “[...] o trabalho € portador de uma légica estruturante.
Trata-se de que as atividades sdo portadoras de um modo de ser, de se comportar etc [...]”.
(CODO, W. 2006. p.71). Dessa forma, para compreender a subjetividade do sujeito e a sua
identidade social, faz-se necessaria uma discussdo epidemiologica entre saude mental e
trabalho, levando em consideracdo o modo de producdo vigente, a importancia da legislagéo, a
influéncia ideoldgica e politica do capitalismo e o lugar ocupado pela categoria profissional
mediante a sociedade.

Ou seja, nesse modo de producéo, o sujeito € aquilo o que faz e a posicao social que
ocupa, e dessa forma, o sujeito interioriza caracteristicas e peculiaridades da profissdo em que

atua. “Ser médico, secretdria, professor, comerciante, motorista de dnibus ou bancério faz parte
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indissolGvel de nossa identidade social, portanto de nossas possibilidades de sofrimento
psicologico”. (CODO, W; et al, 1995. p.316).
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4., CONCLUSAO

No prélogo da Contribuicdo a Critica da Economia Politica, Marx (1899, p. 3) ja
definia a lei fundamental do materialismo historico dialético: “Nao ¢ a consciéncia do homem
que determina o seu ser, mas, pelo contrario, o seu ser social ¢ que determina a sua consciéncia”.
Ressaltava o carater ativo da consciéncia com base no seu processo de vida real, sendo
“necessario explicar esta consciéncia pelas contradi¢fes da vida material, pelo conflito existente entre
as forcas produtivas sociais e as relaces de producdo”. (MARX, 1859, p. 3). Estudar as manifestacdes
e a formacdo da consciéncia considerando as lutas ideolégicas na formacdo do homem é um dos
principios basicos do marxismo. Enquanto psic6logos devemos nos perguntar constantemente o papel
gue devemos desempenhar para contribuir para uma consciéncia ativa, transformadora, criativa e livre.

Assim, essa pesquisa pretendeu aprofundar os estudos acerca da consciéncia, se
preocupando em ver as peculiaridades e especificidades das fungdes e processos do psiquismo,
denominado de personalidade e mediado pela Cultura Organizacional. Isto porque
compreendemos que “o desenvolvimento maximo de cada personalidade ndo pode ser analisado
sendo pelo reconhecimento da mediacdo nele exercida pelas relagdes sociais existentes”.
(MARTINS, 2004. p. 10).

A pesquisa retomou alguns fundamentos teéricos sobre a personalidade, trazendo
contribuicGes de autores marxistas como Leontiev (1978), Séve (1979), Rubinstein (1984),
Vigotsky (1930), e Lane (1984) para compreendermos como a personalidade é constituida. Ndo
tivemos como intuito abarcar toda a complexidade existente nesta categoria psicoldgica,
tampouco descrever ou explicar por completo as Teorias da Personalidade dos autores
supracitados.

Ndo acreditamos que a finalizacdo de uma dissertacdo responda todos os
guestionamentos do estudo da personalidade, muito pelo ao contrario, acreditamos ser esse
apenas um inicio de futuras investigacdes mais profundas. E necessario que os resultados e
discussbes dessa pesquisa continuem, inclusive na analise das obras dos autores supracitados,
gue ainda tem em seus textos muito conteudo a ser explorado. Entéo, sabemos que esta pesquisa
possui um caréater limitado e provisorio.

Consideramos a partir da dialética da realidade, que os sujeitos dessa pesquisa séo
representativos de aspectos relativos aos processos sociais e psicologicos presentes na
sociedade, portanto, selecionamos a Organizacdo Banco do Brasil e dois trabalhadores de uma
de suas agéncias como um exemplo de como se constitui a personalidade de um sujeito que

vive em um modo de producdo capitalista. Qualquer outra Organizagdo e quaisquer outros
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trabalhadores poderiam ser selecionados para essa pesquisa. Outros sujeitos e outras
organizacBes também nos revelaria aspectos formadores de suas consciéncias e de suas
personalidades.

Os resultados desta pesquisa apontam para a constatacao de que a personalidade ¢é a
sintese de todos os comportamentos, crencas, valores, identificagdes, modo de pensar entre
tantos outros aspectos da constituicdo da subjetividade do sujeito. Quando estudamos a
linguagem de um sujeito, estamos estudando a personalidade, quando estudamos a memdria do
sujeito, estamos estudando a personalidade, quando estudamos o trabalho de um sujeito,
estamos estudando a personalidade, quando estudamos o modo de ser, pensar ou se comportar
do sujeito, estamos estudando a personalidade. Ou seja, compreender essa categoria em sua
totalidade é um a tarefa inesgotavel, pois ela abarca toda a complexidade de todas as atividades
dos sujeitos no decorrer da sua vida. Além disso, mesmo que fosse possivel compreende-la em
um momento, logo o estudo seria ultrapassado, uma vez que a personalidade estd em constante
transformagéo, movimento, agéo.

Nos propusemos a estudar a media¢do da Cultura Organizacional na formacéo da
personalidade, para tanto, pegamos como exemplo dois trabalhadores do Banco do Brasil, que
possuem em seu viver, caracteristicas proprias da sua atividade de trabalho. Seus trabalhos estdo
marcados por aspectos politicos, histéricos e pelo modo de producdo em que estdo inseridos e
que os levam a agir e pensar de acordo com as ferramentas oferecidas pelo modo de producéo
e sobretudo, pela Cultura Organizacional em que faz parte. Isto pois, para que ele se mantenha
no mercado de trabalho, precisa acatar as normas, exigéncias e regras da empresa, que estao
atreladas ao capitalismo, que promove a alienacao e a exploracdo do trabalho.

Portanto, compreendemos que a Cultura Organizacional é formada para atender as
demandas da classe burguesa, levando ao aumento de produtividade da classe trabalhadora. E
transmitida aos trabalhadores a partir de regras e normas no modo de trabalho, e que podem ser
verificados nas normativas do banco, em suas metas e nos objetivos da empresa que buscam
"Ser um banco competitivo e rentavel, promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil e
cumprir sua funcéo publica com eficiéncia." (BANCO DO BRASIL, 2013, p. 7). Isso é notado
no discurso ideologizado dos trabalhadores, quando relatam que:

“Na verdade o Banco tem muita instrucdo e ela é atualizada diariamente”.
(GERENTE, 2015).
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Ou quando diz:

“E na verdade vocé so tem que fazer o que a empresa esta te solicitando né, na
verdade vocé é pago para trabalhar também, tem que fazer pra empresa crescer e
vocé permanecer no mercado ”. (GERENTE, 2015).

Os enunciados apreendidos nas duas entrevistas, e interpretados a partir da Analise
Gréfica do Si confirmam os fundamentos tedricos aprofundados nesta pesquisa 0s quais
consideram que a personalidade é formada a partir da atividade que o sujeito executa, e esta, sO
ocorre a partir dos motivos que o individuo possui. Todavia, 0s motivos sdo influenciados pela
interacdo com objetos e pelas relagdes sociais. Portanto, consideramos que o Banco do Brasil,
por possuir uma Cultura Organizacional, influencia as atividades do sujeito, seu pensamento e
consequentemente aspectos de sua personalidade.

E notdrio, que os discursos dos sujeitos estdo permeados pelo processo identificatorios
a Cultura Organizacional dos sujeitos. E possivel notar essa identificagio em trechos do

discurso onde os sujeitos falam em nome do Banco. Listemos alguns exemplos:

1) “E na verdade vocé s6 tem que fazer o que a empresa esta te solicitando né, na
verdade vocé é pago para trabalhar também, tem que fazer pra empresa crescer e
vocé permanecer no mercado ”. (GERENTE, 2015);

2) “N&o sdo todas as pessoas que aguentam a cobranca e n6s como gerentes de
equipe precisamos trabalhar de forma a manter o melhor clima de trabalho para
assim motivar a equipe facilitando assim o atingimento das metas e a melhor forma
de realizar as tarefas diarias”. (GERENTE, 2015);

3) “A gente tem essa tecnologia muito moderna na verdade né, entdo a gente
consegue ter uma visdo de tudo o que acontece no Banco, se vocé for parar de olhar
[..]” (GERENTE, 2015);

4) “Que a gente representa 0 banco né, entdo tem a questado da pessoa ir la e no
Banco do Brasil quer ser atendida e quer que o Banco atenda aquilo que ela ta
precisando né, muitas vezes nao e possivel né, entdo a gente tem que trabalhar com
as ferramentas que o Banco oferece pra gente ”. (ESCRITURARIO, 2015).

Portanto, temos uma confirmacdo da hipétese de pesquisa visto que identificamos
conteudos presentes no pensamento do sujeito que condizem com os aspectos da Cultura

Organizacional. Consideramos, portanto, que o Banco do Brasil possui um papel social por
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influenciar e constituir a formacao da personalidade de seus trabalhadores bem como modificar
0 comportamento destes, acarretando na manutencdo da lucratividade da organizagdo bancéria.

Diante do exposto, podemos fazer algumas indicacdes de conclusdes efetivadas até o
momento. Pensar em subjetividade e personalidade na sociedade atual requer muito cuidado e
pertinéncia. Isto porque vivemos em um tempo em que o capitalismo monopolista, os meios de
comunicagdo de massa e intensa competi¢do provocam nos individuos mudancas significativas
no seu modo de ser, pensar e agir.

Compreender a sociedade atual apenas com autores de Teorias oriundas de outros
tempos, como a Teoria Psicoldgica Socio-Historica seria cair em uma utopia. No entanto, é
notorio que, refletir, estudar e analisar essa vertente tedrica é necessario para que tenhamos
mais ferramentas e possibilidades para a compreensao de uma sociedade tdo complexa.

Ademais, vemos que tal teoria aborda tematicas muito atuais como a grande influéncia
do capitalismo no cotidiano do individuo bem como a grande relevancia do trabalho na
subjetividade dos individuos. Portanto, a partir do aprofundamento teérico baseado no
materialismo histérico dialético através dos autores, foi possivel compreender que a
personalidade € construida no desenvolvimento das atividades do sujeito em seu ambiente
social, sendo resultado das circunstancias objetivas do sujeito. No entanto, possui também um
carater individual, pois tem influencia da conex&o das atividades nas experiéncias particulares
do sujeito. E uma sintese do processo dialético na qual a objetividade e subjetividade estdo em
constante interacdo e transformacéo.

Consideramos que as empresas junto as Culturas Organizacionais tém papel de
mediadores sociais influenciando na constituicdo da personalidade do sujeito. Isso ocorre
devido a processo identificatorio que é construido nas relacfes sociais objetivas levando o
individuo a cumprir regras e normas sociais consequenciando em uma interiorizacdo destas.
Isso é notorio nas Culturas Organizacionais as quais orientam principios que norteiam o
comportamento do individuo e conduz os discursos adaptados a ideologia..

Tendo em vista 0 que aqui foi exposto, podemos concluir entdo, que o Banco do Brasil,
por transmitir uma ideologia capitalista em sua Cultura Organizacional, influencia o
pensamento e a personalidade de seus trabalhadoress, tendo como consequéncia a manutencao
da lucratividade e estabilidade da empresa. A psicologia, ao pensar a constitui¢ao do individuo,
0s aspectos de sua consciéncia e de sua personalidade, precisa analisar 0s aspectos sociais e
econdmicos que permeiam as relacdes humanas. Uma sociedade em que padrdes burgueses de

busca incessante pelo lucro, levam a exigéncias de comportamentos de subserviéncia, e que
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podem ser vistas claramente nas Culturas Organizacionais desse tempo histérico. A Cultura
Organizacional, moldada a partir de interesses burgueses, formaliza 0 modo de ser, pensar e

agir de um individuo, que “tem que trabalhar com as ferramentas que o Banco oferece”, poIS:

“ndo pode se acomodar muito entendeu, todo dia vocé tem que garantir seu
emprego, vocé tem que sempre mostrar que esta ativo ali né... com as formas, com
as metas, com os clientes, com o atendimento. Ou seja, vocé nao pode fugir muito
da norma do Banco né”. (ESCRITURARIO, 2015).
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6. APENDICE

APENDICE A - TABELA RESULTANTE DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA SOBRE
CULTURA ORGANIZACIONAL

Resumos Analisados em Cada Categoria por Descritor Utilizado

Areas de Conhecimento Respectivo n° de resumos e Descritores * Total
1 2 3 4 -
Administracdo - 37 6 212 255
Administracdo de Empresa - - - 55 55
Administracdo Publica - - - 35 35
Agronomia - - - 1 1
Arquitetura e Urbanismo - - - 1 1
Ciéncias Ambientais - - - 5 5
Ciéncias Contabeis - - - 8 8
Ciéncia da Computacéo - - - 3 3
Ciéncia da Informagéo - 1 - 16 17
Ciéncia Politica - - - 1 1
Conservacdo da Natureza - - - 1 1
Comunicagéo - - 1 38 39
Desenho Industrial - - - 1 1
Ecologia - - - 1 1
Economia - - - 2 2
Educacéo - 1 2 36 39
Enfermagem - 9 - 34 43

Engenharia/ Tecnologia/ Gestéo - - -

Engenharia Aeroespacial - - -

Engenharia Quimica - - -

6 6
1 1
Engenharia Civil - - - 1 1
1 1
3 3

Engenharia Mecénica - - -

Engenharia de Producéo - - - 36 36

Engenharia Sanitaria - - - 1 1

Ensino de Ciéncias e Matematica - - - 2 2
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Areas de Conhecimento Respectivo n° de resumos e Descritores * Total
1 2 3 4 -
Estado e Governo - - - 1 1
Garantia e Controle de Qualidade - - - 1 1
Geografia - - - 1 1
Gestdo e Producédo - 11 - - 11
Historia - - - 5 5
Linguistica - - - 3 3
Literatura Brasileira - - - 2 2
Meio Ambiente e Agrérias - - - 2 2
Negdcios Internacionais - - - 1 1
Organizag0es e Sociedade - 5 - - 5
Planejamento Educacional - - - 1 1
Planejamento Urbano e Regional - - - 1 1
Politicas Publicas - - - 1 1
Psicologia - 1 38 34 73
Psicologia Social - - 2 2 4
Religido e Sociedade - 1 - - 1
Saude Coletiva - - - 2 2
Saude e Biologicas - - - 2 2
Saude e Sociedade - 2 - - 2
Salde Materno-Infantil - - - 1 1
Saude Ocupacional - 1 - - 1
Saude Publica - 1 - 4 4
Servico Social - - - 3 3
Sociais e Humanidade - - - 34 34
Sociologia - - - 18 18
Teologia - - - 3 3
Transinformacéo - 1 - - 1
Turismo - - - 1 1
Total 0 71 49 604 724

*Nota. Descritor: 1- Cultura Organizacional Psicologia/ Scielo; 2- Cultura Organizacional/ Scielo; 3;
Cultura Organizacional Psicologia/ Banco de Teses e Dissertagdes da Capes; 4- Cultura Organizacional/
Banco de Teses e DissertacGes da Capes
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APENDICE B - MODELO TCLE DO GERENTE E DO ESCRITURARIO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL - UFMS
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCHS
CURSO DE PSICOLOGIA

UFMS

Vocé esta sendo convidado a participar em uma pesquisa. Vocé precisa decidir se quer
participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a decisdo. Leia cuidadosamente o que se
segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer davida que vocé tiver. Este estudo esta
sendo conduzido por Ana Paula Bessa da Silva.

Eu

autorizo participar dessa pesquisa, que tem por verificar como a cultura organizacional de

instituicbes de trabalho promove alteraces nas consciéncias de seus trabalhadores,
influenciando na constituicdo de suas personalidades.

Declaro que fui informado(a) que responderei de forma voluntéria e gratuitamente a
uma entrevista, e de que a entrevista tera o seu audio captado para ser utilizado posteriormente
na pesquisa e que minha participacdo nessa pesquisa acontecera no momento da entrevista. Fui
informado de que poderei me sentir desconfortavel e constrangido com algumas perguntas visto
que a temética abordada € sobre a instituicdo em que trabalho caso isso ocorra poderei sair da
entrevista a qualgquer momento.

Além disso, caso participe da pesquisa terei contribuido para o entendimento da
tematica e as suas consequéncias para os individuos e a sociedade em geral. Fui informado (a)
que terei acesso as informacdes sobre a pesquisa a qualquer momento que eu vier solicita-las.

Fui esclarecido (a) que tudo que eu disser poderd ser usado na pesquisa e em
publicacGes com absoluto sigilo de sua identidade e das pessoas de quem por ventura falarei. A
menos que requerido por lei, somente o pesquisador e a equipe do estudo terdo acesso a suas
informagdes para verificar as informagdes do estudo.

Voce e livre para recursar-se a participar deste estudo, bem como de sair do mesmo
caso sinta-se desconfortavel. Sua participacdo no estudo é voluntaria. Vocé pode escolher ndo

fazer parte do estudo, ou pode desistir a qualquer momento. Para perguntas ou problemas
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referente ao estudo ligue para a supervisora da pesquisa Inara Barbosa Le&o no telefone 8111-
9414. Declaro que li e entendi este formulario de consentimento e todas as minhas dividas

foram esclarecidas e que autorizei esta pesquisa de forma livre e esclarecida.

Assinatura do Autorizante:

Assinatura da Pesquisadora de Campo:

Assinatura da Supervisora:
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM ESCRITURARIO

A primeira pergunta é assim: Durante a sua permanéncia no Banco, quais fatores o

senhor considera que modificaram a sua forma de pensar agir ou se comportar?

E... foi mais no relacionamento com as pessoas né... vocé tentar entender que néo é olhar o lado
banco, de repente, olhar também o lado das pessoas, a gente tem que sempre, &, entender a, a,
quando uma pessoa ta ali para resolver um problema mesmo, e depende as vezes até do banco
né e muitas vezes que a gente representa o banco né, entdo tem a questdo da pessoa ir 14 e no
Banco do Brasil quer ser atendida e quer que o Banco atenda aquilo que ela ta precisando né,
muitas vezes ndo € possivel né, entdo a gente tem que trabalhar com as ferramentas que o Banco
oferece pra gente. Entdo foi mais assim, é... agora, pro meu aprendizado assim foi mais questao
de... ahh, envolve muita coisa na verdade, porque o Banco foi meu primeiro emprego, entéo, de
repente, 0 Banco pra mim amadureceu mais 0 meu lado assim, de vocé ter um foco, de trabalhar
no Banco, de ter é... responsabilidade naquilo que vocé ta falando pra pessoa né, prometer pra

pessoa aquilo que vocé vai cumprir... é,

Eu acho que o Banco é um ambiente, que vocé vai la pra vocé dar resultado, 14 tem meta, 1a
vocé tem que trabalhar, vocé ndo pode ir 1& s6 pra ficar conversando, apesar de ser concursado,
vocé também ndo pode se acomodar muito entendeu, todo dia vocé tem que garantir seu
emprego, Vocé tem que sempre mostrar que esta ativo ali né... com as formas, com as metas,
com os clientes, com o atendimento... sempre resolvendo os problemas ali, tanto do cliente,
quanto do que o Banco precisa né... agora, €, no meu caso, foi, é, quando eu entrei em 2005 até
2008 chegou uma época, em 2008, que eu tive que sair por questdes pessoais, agora, ndo foi
por causa do Banco ndo... porque eu tinha que resolver umas questdes pessoais pra resolver fora
do Banco, e hoje eu tenho controlado um pouco mais esse efeito de... tipo, eu ndo vou resolver
0 problema de todo mundo, entdo, tem que, me ater aquele problema que a pessoa tras, pra
resolver ali, entdo ndo adianta eu ficar ansioso dentro do banco achando que eu vou agradar
todo mundo, tanto os clientes quanto os colegas de trabalho, ndo vai, € impossivel... vocé tem
que fazer aquilo, a sua capacidade também e sempre buscar uma coisa a mais ali dentro do
banco, como conhecer o servigo do banco, ser uma pessoa que ta interagindo com os colegas e
com o ambiente do banco né, tem que conhecer o que vocé estd oferecendo para as pessoas,

empréstimo, capitalizacdo ou qualquer outro tipo de servigo né , € mais ou menos isso
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Quais dificuldades o senhor encontrou ao trabalhar nessa institui¢do?

Ah, talvez na... primeiro que eu me lembre assim: tem clientes que sdo mais, que tem mais
dificuldade e tem uns que ja tem um perfil de empresério e outras que vao so ali pra receber um
pagamento, entendeu? Ai foi essa a dificuldade que eu tive na época, dificuldade de lidar com
os clientes, porque ha uma discrepancia no relacionamento com o cliente ne, entao esse que lida
com 0 empresario tem uma cobranga muito maior em cima do funcionario né, entdo, é... mais
OU menos isso né, a parte negocial, que eu tive mais dificuldade né. E a parte de conhecimento
acho que nem tanto, porque a normativa do Banco é facil, vocé entra e tira divida e vocé nao

pode fugir muito da norma do Banco né.

Agora a dificuldade em relacdo a... em relacdo aos colegas de trabalho eu nao tive ndo. N&o sei

qual outro tipo de dificuldade eu poderia te comentar aqui...
E na instituicdo, qual problema o senhor encontrou?

Entdo, quem ta trabalhando em cima, nos cargos de administracdo do Banco nunca estiveram
dentro de uma agéncia, nunca foram escriturario, porque séo pessoas que sao de I4, sdo pessoas
que ndo tiveram dificuldades, entdo, eles tem a mera obrigacdo de cumprir nimeros, entendeu?
Eles tem a obrigacdo de cumprir e cobrar, cobrar, cobrar. Entdo, é assim, sempre vao ter fome,
nunca vocé vai conseguir satisfazer, entendeu? Porque, €, meta ndo é assim, vocé fez tanto e
acabou, vocé vai fazer, vai chegar numa outra semana, ja vao inventar regras, ja vdo mudar o
jogo, e vdo aumentar mais as coisas pra vocé ter que fazer. Entéo, isso é um habito, j& ndo sei,
animal com o ser humano, de querer sempre mais, assim. Entdo, a questdo do capitalismo é
muito forte, a cobranca vem, vem la de cima e quem ta na mesa atendendo e tem o olho a olho,
cara a cara com os clientes todos os dias somos nos. E quem ta la em cima, os supervisores ndo
tem esse convivio direto com o cliente. A gente que tem que ficar oferecendo empréstimo, ou...

correndo atras né... mais ou menos isso

O senhor alterou algum comportamento devidos as exigéncias organizacionais dessa

instituicdo?

Ah... talvez... o comportamento de excluir o contato com os clientes, tipo assim, ndo tomar
liberdade de conversar nada com os clientes além do que for do Banco né. Comportamento se
mudou? Mudou sim, no sentido de vocé ter que ter uma firmeza no que fala e vocé tem que ter

um palavreado, vocé tem que dialogar de uma forma clara, direta, objetiva. Na forma de tentar
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explicar algumas coisas que a pessoa ndo tem conhecimento, ela ndo vai entender e vocé tem
que ser muito claro, muito objetivo no que vocé esté falando e ndo usar termos pejorativos, em
nenhum momento é aceitavel vocé usar palavrdo. Entdo, eles vao ali no Banco com vontade de
serem bem atendidos, como se eles tivessem fazendo um produto, tipo assim, vocé tem que

explicar muito bem o que ele vai estar levando, tentar deixar claro.
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APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM GERENTE

1. Durante a sua permanéncia como trabalhador desta instituicdo, quais fatores do
Banco o senhor considera que modificaram sua forma de pensar, agir ou se
comportar?

Deixa eu pensar... desde que entrei no Banco... Bom, quando eu entrei no Banco, na verdade
foi meu primeiro trabalho, entdo eu ndo tinha experiéncia nenhuma de trabalho, a partir daquele
momento eu fui ver como que era 0 meio de trabalho, a competitividade, func¢des dentro de uma
empresa, sO a partir daguele momento. Com o passar dos anos, 0 Banco modificou também
porgue no comeco 0 Banco ndo exigia tanto de metas, de vendas e ndo tinha tantos produtos
como hoje em dia. Entdo no comeco a gente ndo tinha que ficar assim desesperado atras de
atingir alguma coisa, mais o atendimento passivo né, atendia, as pessoas vinham e vocé atendia,
fazia o que elas queriam e pronto. Hoje em dia muita coisa modificou, porque tem o
atendimento reativo, é a gente que tem que ir atrds do cliente, tem que oferecer os produtos que
sdo foco no momento né, l6gico que respeitando, assim, vocé nao vai prejudicar o cliente ne,
que seja bom pro cliente, mas de qualquer forma a gente acaba direcionando um pouco o que
quer no momento né, quantidade de produtos também aumentou demais, logo o que eu entrei
no Banco o que tinha? Poupanca, conta corrente, cheque especial, a parte de 4gua, essas coisas...
agora hoje em dia tem, nesses ultimos anos, tem crédito imobiliario, tem é, capitalizacéo, FIES,
tudo essas coisas que ndo existiam na época e com isso aumentou muito o volume de trabalho,
apesar que, informatizou mais, tem menos funcionario com mais produtos para serem vendidos
e mais funcdes para serem atendidas, aumentou enormemente o nimero de clientes com bem
menos funcionarios, principalmente na parte do varejo, que sdo os clientes mais simples do
Banco. E muito cliente, onde esté localizada essa agéncia sio muitos bairros isso faz com que
tenha muito usuario, facilidade de estacionamento, dai acaba que tem muito cliente para pouco
funcionario. Muito cliente vai, comeca a demorar demais, desiste e vai embora, principalmente
na primeira quinzena, na segunda quinzena nem tanto, € mais tranquilo. Falta tempo para ler
as instrugcdes melhor, porque a gente faz tudo na correria, a gente deixa o cliente esperando para
ir lanchar por exemplo, porque sendo o funcionario adoece, entdo o maior prejudicado é o
cliente. Agora pra questéo de leitura de instrucao a gente ndo tem muito tempo néo, se for fazer
tudo como manda o figurino tinha que ter mais tempo pra ler, pra fazer as coisas com mais
calma, porgue como o Banco tem muita coisa, a gente ndo tem tempo para ler todas essas coisas,

dai a gente passa o trabalho pra um colega que sabe fazer, ou entdo deixa pra depois,
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acumulando o trabalho. Se a gente soubesse e tivesse tempo pra ler poderia até agilizar o
atendimento. Na verdade o Banco tem muita instrucdo e ela é atualizada diariamente, cada dia
€ um item que muda de alguma funcdo.

E com o tempo vocé vai mudando né, vai pensando melhor, sé que assim, vocé
consegue atingir tudo, mesmo com a cobranca vocé consegue fazer tudo, as coisas vao
acontecendo né, naturalmente...as vezes a gente acha que a cobranga s6 existe ali mas na
verdade tem em todas as empresas que existe né, entdo se for observar o mercado ai fora de
repente ainda é pior da onde vocé trabalha, muito pior, porque bem o mal ali vocé fica, vocé
tem, vocé é concursado, vocé tem garantia de emprego, vocé tem saldrio em dia. Entdo tem
funcionario que reclama, reclama, mete a boca no Banco e tudo o que puder criticar, critica,
mas nado larga o 0sso. E na verdade vocé s6 tem que fazer o que a empresa esta te solicitando
né, na verdade vocé é pago para trabalhar também, tem que fazer pra empresa crescer e vocé

permanecer no mercado.

2. Quais dificuldades o senhor encontrou ao trabalhar nessa instituicdo?

Dificuldade? N&o tem uma dificuldade assim, muito presente. A dificuldade maior é a das
vendas mesmo. Porque na verdade vocé é obrigado a vender uma coisa que nem é palpavel né,
vocé vende assim uma coisa que a pessoa nao ta vendo, é diferente de vocé ir numa loja e
comprar uma cal¢a, comprar uma blusa, vocé tem que vender as vezes um sonho pra pessoa,
vender uma esperanca de conseguir alguma coisa no futuro, €, de poupar, ou de solucionar um
problema do momento e isso ai faz com que as pessoas, €, mudam o comportamento dentro da
empresa também, porque com o tempo vocé vai se adaptando a0 momento novo, vocé tem que

ir se adaptando as mudancas, porgue sendo vocé fica fora do mercado de trabalho

Acho que o excesso de trabalho deixa os funcionarios muito estressados e ansiosos. N&o sao
todas as pessoas que aguentam a cobranca e nds como gerentes de equipe precisamos trabalhar
de forma a manter o melhor clima de trabalho para assim motivar a equipe facilitando assim o
atingimento das metas e a melhor forma de realizar as tarefas diarias. Para mim a propria
economia do pais fez com que aumentasse e muito a competitividade entre os Bancos fazendo

assim que aumentasse a cobranca em cima dos funcionarios.



120

3. O senhor alterou algum comportamento devido as exigéncias organizacionais desta
instituicdo?

Se eu alterei comportamento? Acho que ndo, acho que as coisas vao acontecendo naturalmente,
parece que a gente nem percebe muito, se altera a gente ndo percebe muito, mas as coisas vao
acontecendo assim, dia a dia, que quando vocé vé vocé ja estd em um novo modelo, novas
temaéticas, um novo produto. Eu sinto mais cobranga do que antigamente, porque hoje em dia
tudo é online né, se vocé vende um produto aquilo j& aparece no sistema na hora, aparece la pro
diretor, por exemplo, do Banco. Se vocg, é, tempo de atendimento é tudo computado ali pra
quem quiser ver, por exemplo, ndo tem nada escondido né, se eu to aqui eu posso ver quanto
tempo t& demorando o atendimento em uma agéncia la do nordeste. A gente tem essa tecnologia
muito moderna na verdade né, entdo a gente consegue ter uma visao de tudo o que acontece no
Banco, se vocé for parar de olhar, vocé sabe quantas pessoas tem la na agéncia, quantas estdo
atendendo, tudo vocé consegue visualizar, entdo na verdade vocé tem, vocé € bem vigiada ao
mesmo tempo né, mas sé que vocé trabalha tranquilamente, porque 14 ndo dd medo nem nada,

na verdade é natural, as coisas acontecem naturalmente.

Acho que tive gue ser menos resistente as mudancas e aceitar que as coisas ndo podem ser tudo
como a gente gostaria que fosse. Sei que o trabalho no Banco é muito estressante mas procuro
ndo ficar sofrendo por antecedéncia para que a carga de trabalho e as cobrangas néo
prejudiqguem minha vida pessoal. N&o podemos solucionar todos os problemas por isso procuro
fazer o melhor a cada dia. Confesso que muitos dias ndo conseguimos fazer o melhor néo por
incompeténcia mas sim até por falta de motivacdo mas também penso que isso ndo é exclusivo

do trabalho bancario mas uma caracteristica de muitas empresas ou até mesmo das pessoas.



121

APENDICE E - ENTREVISTA REALIZADA COM UM ESCRITURARIO COM 0OS
NUCLEOS SEPARADOS

A primeira pergunta € assim: Durante a sua permanéncia no Banco, quais fatores o

senhor considera que modificaram a sua forma de pensar agir ou se comportar?

E... (Durante a minha permanéncia no Banco), (os fatores que eu considero que modificaram a
minha forma de pensar agir ou me comportar) foi mais no relacionamento com as pessoas né...
voce tentar entender que néo € olhar o lado Banco, de repente, (vocé) olhar também o lado das
pessoas, a gente tem que sempre, €, entender a, a, quando uma pessoa ta ali para resolver um
problema mesmo, e depende as vezes até do Banco né e vezes que a gente representa o
Banco né, entdo tem a questdo da pessoa ir la e no Banco do Brasil (e a pessoa) quer ser atendida
e (a pessoa) quer que o Banco atenda aquilo que ela ta precisando né, vezes nao e
possivel né, entdo a gente tem que trabalhar com as ferramentas que o Banco oferece pra gente.
Entdo foi mais assim, €... agora, pro meu aprendizado assim foi mais questao de... ahh, envolve

coisa na verdade, porgque 0 Banco foi meu primeiro emprego, entdo, de repente, 0 Banco
pra mim amadureceu mais 0 meu lado assim, de vocé ter um foco, de (vocé) trabalhar no Banco,
de (vocé) ter é... responsabilidade naquilo que vocé ta falando pra pessoa né, (vocé) prometer

pra pessoa aquilo que voceé vai cumprir... €,

Eu acho que o Banco € um ambiente, que vocé la pra vocé dar resultado, la tem meta, la
vocé tem que trabalhar, vocé ndo pode ir la sé pra ficar conversando, apesar de (vocé) ser
concursado, vocé também ndo pode se acomodar entendeu, todo dia vocé tem que
garantir seu emprego, vocé tem que sempre mostrar que esta ativo ali né... com as formas, com
as metas, com 0s , com o ... sempre resolvendo os problemas ali, do
, quanto do que o Banco precisa né... agora, ¢, no meu caso, foi, €, quando eu entrei em

2005 até 2008 chegou uma época, em 2008, que eu tive que sair por questdes pessoais, agora,
nao foi por causa do Banco néo... porque eu tinha que resolver umas questdes pessoais pra (eu)
resolver fora do Banco, e hoje eu tenho controlado um pouco mais esse efeito de... tipo, eu nao
resolver o problema de todo mundo, entdo, (eu) tenho que, me ater aquele problema que a
pessoa tras, pra (eu) resolver ali, entdo nao adianta eu ficar ansioso dentro do Banco achando
que eu agradar todo mundo, 0S quanto os colegas de trabalho, (vocé) nao val,
¢ impossivel... vocé tem que fazer aquilo, a sua capacidade também e sempre (vocé) buscar

uma coisa a mais ali dentro do Banco, como (vocé) conhecer o servico do Banco, (voce) ser
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uma pessoa que ta interagindo com os colegas e com o ambiente do Banco né, (vocé) tem que
conhecer o que vocé estd oferecendo para as pessoas, empréstimo, capitalizagdo ou qualquer

outro tipo de né , € mais ou menos isso
Quais dificuldades o senhor encontrou ao nessa instituicdo?

Ah, (as dificuldades eu encontrei ao nessa instituicdo) talvez na... primeiro que eu me
lembre assim: tem que sao mais, que tem mais dificuldade e tem uns ( ) que ja
tem um perfil de empresério e outras ( ) que sO ali pra receber um pagamento,
entendeu? Ai foi essa a dificuldade que eu tive na época, dificuldade de lidar com os :
porgue ha uma discrepancia no relacionamento com o né, entdo esse ( ) que
lida com o empresario tem uma cobranca maior em cima do né, entdo, ...

mais ou menos isso né, a parte negocial, que eu tive mais dificuldade né. E a parte de

conhecimento (eu) acho que nem , porque a normativa do Banco € facil, vocé entra e tira
duvida e vocé nao pode fugir da norma do Banco né.
Agora a dificuldade em relacéo a... em relagdo aos colegas de eu nao tive nao. Nao sei

qual outro tipo de dificuldade eu poderia te comentar aqui...
E na instituicdo, qual problema o senhor encontrou?

Entdo, quem ta em cima, nos cargos de administracdo do Banco nunca estiveram
dentro de uma , (eles) nunca foram escriturario, porque (eles) sdo pessoas que séo de 13,
(eles) sdo pessoas que nao tiveram dificuldades, entdo, eles tem a mera obrigacdo de cumprir
nameros, entendeu? Eles tem a obrigacdo de cumprir e cobrar, cobrar, cobrar. Entdo, € assim,
(eles) sempre ter fome, (vocé) nunca vocé conseguir satisfazer, entendeu? Porque, €,
meta nao é assim, voceé fez e acabou, voceé vai fazer, (vocé) vai chegar numa outra semana,
(eles) ja inventar regras, (eles) ja mudar o jogo, e (eles) aumentar mais as coisas
pra voceé ter que fazer. Entéo, isso € um habito, ja ndo sei, animal com o ser humano, de querer
sempre mais, assim. Entéo, a questdo do capitalismo & forte, a cobranca vem, vem la de
cima e quem ta na mesa atendendo e tem o olho a olho, cara a cara com 0s todos os
dias somos nos. E quem ta la em cima, 0s supervisores nao tem esse convivio direto com o

. A gente que tem que ficar oferecendo empréstimo, ou... correndo atras né... mais ou

MmMenos isso
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O senhor alterou algum comportamento devidos as exigéncias organizacionais dessa

instituicdo?

Ah... (eu) talvez (alterei algum comportamento devidos as exigéncias organizacionais dessa
instituicao)... o comportamento de excluir o contato com os , tipo assim, (eu) nao tomar
liberdade de conversar nada com os além do que for do Banco né. ( Meu)
Comportamento se mudou? (Meu comportamento) Mudou sim, no sentido de vocé ter que ter
uma firmeza no que (vocé) fala e vocé tem que ter um palavreado, vocé tem que dialogar de
uma forma clara, direta, objetiva. Na forma de (vocé) tentar explicar algumas coisas que a
pessoa nao tem conhecimento, ela néao vai entender e vocé tem que ser claro, (vocé tem
que ser) objetivo no que vocé esta falando e (vocé) nao usar termos pejorativos, em
nenhum momento ¢ aceitavel vocé usar palavrdo. Entdo, eles ali no Banco com vontade de
serem bem atendidos, como se eles tivessem fazendo um produto, tipo assim, vocé tem que

explicar bem o que ele vai estar levando, (vocé) tentar deixar claro.
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AI?ENDICE F-ENTREVISTA REALIZADA COM O GERENTE COM OS
NUCLEOS SEPARADOS

1. Durante a sua permanéncia como desta instituicdo, quais fatores do
Banco o senhor considera que modificaram sua forma de pensar, agir ou se

comportar?

Deixa eu pensar (Durante a minha permanéncia como desta instituicdo, 0s
fatores que eu considero que modificaram a minha forma de pensar, agir ou me
comportar)...... desde que eu entrei no Banco (os fatores que eu considero que modificaram
a minha forma de pensar, agir ou me comportar)... Bom, quando eu entrei no Banco, na
verdade foi meu primeiro trabalho, entdo eu experiéncia de trabalho, a
partir daquele momento eu fui ver como que era 0 meio de trabalho, a competitividade,
fungdes dentro de uma empresa, s6 a partir daquele momento. Com o passar dos anos, (0s
fatores que eu considero que modificaram a minha forma de pensar, agir ou me comportar),
0 Banco modificou também porque no comeco o Banco exigia de metas, de vendas
e tinha tantos produtos como hoje em dia. Entdo no comego a gente tinha que ficar
assim desesperado atras de atingir coisa, 0 atendimento passivo né, atendia, as
pessoas vinham e vocé atendia, fazia o que elas queriam e pronto. Hoje em dia coisa
modificou, porque ( a gente) tem o atendimento reativo, € a gente que tem que ir atras do
cliente, (‘a gente) tem que oferecer os produtos que sd@o foco no momento né, légico que (a
gente) respeitando, assim, vocé n-o vai prejudicar o cliente né, que seja bom pro cliente, mas
de qualquer forma a gente acaba direcionando um pouco 0 que gquer no momento né,
guantidade de produtos também , (os fatores que eu considero que
modificaram a minha forma de pensar, agir ou me comportar) logo o que eu entrei no Banco
0 que tinha? (O Banco tinha) Poupanca, conta corrente, cheque especial, a parte de agua,
essas coisas... agora hoje em dia (0 Banco) tem, nesses Gltimos anos, (0 Banco) tem crédito
imobiliario, (o Banco) tem &, capitalizagdo, (o Banco tem) FIES, (o Banco tem) essas
coisas que existiam na época e com isso o0 volume de trabalho, apesar
que, (o Banco) informatizou , (0 Banco) tem menos funcionario com produtos para
serem vendidos e funcOes para serem atendidas, (o Banco) 0
namero de clientes com bem menos funcionarios, principalmente na parte do varejo, que séo

os clientes simples do Banco. E cliente, onde esta localizada essa agéncia séo
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bairros isso com que (o Banco) tenha usuério, facilidade de
estacionamento, dai acaba que (o Banco) tem cliente para pouco funcionario.
cliente vai, comeca a demorar , (0 cliente) desiste e vai embora, principalmente na
primeira quinzena, na segunda quinzena , € tranquilo. Falta tempo para ler
as instrucdes melhor, porque a gente na correria, a gente deixa o cliente esperando

para ir lanchar por exemplo, porque sendo o funcionario adoece, entdo o maior prejudicado

é o cliente. Agora questdo de leitura de instrugdo a gente tem tempo néo, se
for como manda o figurino tinha que tempo pra (a gente) ler, pra (a gente)

as coisas com calma, porque como o Banco tem coisa, a gente tem
tempo para ler essas coisas, dai a gente passa o trabalho pra um colega que sabe ,

ou entdo (a gente) deixa pra depois, acumulando o trabalho. Se a gente soubesse e tivesse
tempo pra ler (a gente) poderia até agilizar o atendimento. Na verdade o Banco tem
instrucéo e ela é atualizada diariamente, cada dia € um item que muda de alguma funcao.
(Durante a minha permanéncia como desta instituicdo, os fatores do Banco
que eu considero que modificaram minha forma de pensar, agir ou me comportar) E com o
tempo vocé vai mudando né, (vocé) vai pensando melhor, sé que assim, vocé consegue
atingir , mesmo com a cobranga vocé consegue , as coisas vao acontecendo
né, naturalmente...as vezes a gente acha que a cobranga sé existe ali mas na verdade tem em
as empresas que existe ne, entdo se for observar o ai fora de repente ainda €
pior da onde vocé , pior, porque bem o mal ali vocé fica, vocé tem, vocé é
concursado, vocé tem garantia de , Vocé tem salario em dia. Entdo tem funcionario
que reclama, reclama, mete a boca no Banco e 0 que puder criticar, critica, mas
larga 0 0sso. E na verdade voceé sé tem que 0 gque a empresa esta te solicitando né, na
verdade vocé é pago para também, tem que pra empresa crescer e voce

permanecer no

2. Quais dificuldades o senhor encontrou ao nessa instituicao?

Dificuldade? (as dificuldades que eu encontrei ao nessa instituicéo?) tem
uma dificuldade assim, presente. A dificuldade maior ¢ a das vendas mesmo. Porque
na verdade vocé é obrigado a vender uma coisa que é palpavel né, vocé vende assim

uma coisa que a pessoa t& vendo, é diferente de voceé ir numa loja e comprar uma calca,

comprar uma blusa, vocé tem que vender as vezes um sonho pra pessoa, vender uma
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esperanca de conseguir alguma coisa no futuro, é, de poupar, ou de solucionar um problema
do momento e isso ai faz com que as pessoas, €, mudam o comportamento dentro da empresa
também, porque com o tempo voceé vai se adaptando ao momento novo, vocé tem que ir se

adaptando as mudancas, porque sendo voce fica fora do de trabalho

(Eu) Acho que o excesso de trabalho deixa os funcionarios estressados e
ansiosos. séo as pessoas que aguentam a cobranca e nos como gerentes de equipe
precisamos de forma a manter o melhor clima de trabalho para assim motivar a
equipe facilitando assim o atingimento das metas e a melhor forma de realizar as tarefas
diarias. Para mim a propria economia do pais com que e a
competitividade entre os Bancos fazendo assim que a cobranca em cima dos

funcionarios.

3. O senhor alterou algum comportamento devido as exigéncias organizacionais

desta instituicéo?

Se eu alterei comportamento (devido as exigéncias organizacionais desta instituicao)?
(Eu) Acho que , (Eu) acho que as coisas vdo acontecendo naturalmente, parece que a
gente percebe , se altera a gente percebe , Mas as coisas vdo acontecendo
assim, dia a dia, que quando voceé vé voceé ja estd em um novo modelo, novas tematicas, um
novo produto. Eu sinto cobranca do que antigamente, porque hoje em dia é online
né, se vocé vende um produto aquilo ja aparece no sistema na hora, aparece la pro diretor,
por exemplo, do Banco. Se vocé, €, tempo de atendimento é computado ali pra quem
quiser ver, por exemplo, tem escondido né, se eu to aqui eu posso ver quanto tempo
td demorando o atendimento em uma agéncia la do nordeste. A gente tem essa tecnologia

moderna na verdade né, entdo a gente consegue ter uma viséo de 0 que acontece

no Banco, se vocé for parar de olhar, vocé sabe quantas pessoas tem la na agéncia, quantas

estdo atendendo, vocé consegue visualizar, entdo na verdade vocé tem, vocé é bem
vigiada ao mesmo tempo né, mas sé que vocé tranquilamente, porque la da
medo , Na verdade é natural, as coisas acontecem naturalmente.

( Eu) Acho que (eu) tive que ser menos resistente as mudancas e aceitar que as coisas

podem ser como a gente gostaria que fosse. (Eu) Sei que o trabalho no Banco é
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estressante mas procuro ficar sofrendo por antecedéncia para que a carga de
trabalho e as cobrancas prejudiquem minha vida pessoal. podemaos solucionar
0s problemas por isso procuro o melhor a cada dia. (Eu) Confesso que dias
(nds) conseguimos o melhor por incompeténcia mas sim até por falta de
motivacdo mas também (eu) penso que isso é exclusivo do trabalho bancario mas uma

caracteristica de empresas ou até mesmo das pessoas.



