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TRABALHO FINAL DE CURSO

CURSO DE ESPECIALIZAGAO LATO SENSU EM TUTORIA EM EDUCAGAO A
DISTANCIA

TiTULO DO PLANO DE AGAO
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e-mail institucional do estudante

Nome completo do professor tutor orientador
e-mail institucional do professor tutor orientador

Resumo: Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestdo da aprendizagem, que possui a carga
horaria de X horas, sendo X horas dedicadas a realizacado de a¢des de extensdo. O plano
de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas
de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: Gerenciamento de Conflitos.

Palavras-chave: Aprendizagem; Gestao; Acessibilidade.

1 Introducgao
No seu artigo 27 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, externa de
forma clara a necessidade do direito de participagao da vida cultural e cientifica de
forma livre, todavia, ndo esta explicito os meios em que serdao garantidos e
exercidos esses direitos, entretanto, é plausivel compreender também gozar dessa
participagdo por meio dos recursos digitais. Através dos meios digitais, além de
permitir a liberdade do usuario organizar uma rotina de estudos e conciliar com
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outras atividades como trabalho. Outra caracteristica das ferramentas digitais € de
garantir a liberdade geografica, onde diferentes usuarios de diferentes regides
podem ter acesso a ferramenta em diferentes horarios.

Mesmo trazendo uma séries de beneficios, os recursos digitais trazem
consigo uma seérie de novas complicagdes, que precisam ser observadas, nao
apenas com o intuito de garantirem uma formacao de qualidade para o estudante,
assim como, precisam oferecer recursos que possam garantir sua continuagao, ou
ainda mecanismo que nado desestimulem o estudante ao longo do periodo de
estudo.

Outro fator que precisa ser levado em consideragao é a forma como esse
usuario esta acessando os conteudos; em 2022, foi realizado uma pesquisa em
todo o territério nacional com o objetivo de monitorar e identificar a adocéo de
ferramentas de informagao e comunicagcao (TIC); produzida pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br),
identificou que a populagao brasileira com 60 ano, 51% possui acesso a internet,
esse dado leva em consideragao qualquer tipo de dispositivo que permita acesso a
internet.

Levando em consideragdo que um publico diverso tera acesso ao AVA,
necessitamos nos preocupar sobretudo com acessibilidade, seja no contexto
tecnolégico e principalmente simplificar as formas de comunicagdo com o usuario.

2 Diagnéstico do AVA Modelo
O principio da acessibilidade necessita ser a estrutura principal, as
comunicagdes necessitam ser simplificadas através de um unico canal, assim toda
comunicagao seja direcionada e centralizada em um unico canal, para que mesmo
0 usuario mais leigo consiga se localizar.

Havendo diferentes formas de avaliar, inclusive de se auto- avaliar, de acordo com
Saraiva (2021), a auto-avaliacdo pode afetar a forma como um individuo se sente
em relagao ao seu aprendizado.

As formagdes EAD, permitem ainda que, sejam alcangados os objetivos para
reducdo das desigualdades, planificado pela Organizagdo das Nacgdes Unidas,
através de Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel (ODS), onde as formagdes
EAD vao ao encontro da ODS 10 e 4, para garantir uma educagao de qualidade e
redugao das desigualdades.

Cabe ao tutor agir como mediador e facilitador nesse processo formativo,
onde exigira de todos os individuos um esforgo coletivo para o aprendizado.

3 Plano de Acao
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Problema
identificado

Estudantes = 50 anos
e de areas rurais
abandonam no
primeiro acesso por
dificuldade com login
gov.br e autenticacao
dupla

Interface  atual do
Moodle UFMS né&o é
mobile-first: menus
laterais e textos
pequenos em telas de
5—-6 polegadas

78% dos alunos EAD
da UFMS sao
mobile-only e possuem
pacotes de até 5
GB/més — videos em

Full HD esgotam a
franquia
Trilhas confusas:

atividades espalhadas
sem sequéncia clara,
aluno nao sabe “por
onde comecar”

Apenas 12%  dos
PDFs possuem
marcagao acessivel e
quase nenhum video
tem legenda ou
interpretacao em
Libras

AGEAD
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Proposta de melhoria

Criar fluxo alternativo de
primeiro acesso com video
tutorial de 90 segundos +
suporte via WhatsApp
oficial da UFMS em até 5
minutos

Redesenhar tema 100%
mobile-first (baseado no
Boost ou Adaptable) com
botdes grandes, contraste
451 e navegagdo por
cards

Implementar versédo “Modo
Econdbmico”  automatico:
videos em 360p, imagens
comprimidas e opgao de
download unico para uso
offline

Adotar modelo de “Trilha
Guiada” com progresso
linear obrigatério + mapa
visual da disciplina (plugin
Progress Bar + Course
Overview)

Tornar obrigatéria a
entrega de todo material
com acessibilidade WCAG
2.2 AA (checklist +
ferramenta automatica Ally
ou Pope Tech)
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Interaca Tempo médio de Estabelecer politica
o] e retorno de atividades institucional: feedback em
feedback avaliativas: 28 dias — até 7 dias uteis + uso de
aluno desiste por falta rubricas automaticas e
de feedback rapido quizzes com corregao

instantanea
Engajam Auséncia total de Implantar  sistema de
ento e gamificagcdo — aluno badges, niveis, ranking por
motivaca sente que “nao esta turma e certificados
o} avangando” intermediarios a cada
25%, 50%, 75% e 100%

da disciplina
Suporte Aluno com dificuldade Criar “SOS AVA” via
técnico e técnica s6 tem e-mail WhatsApp e Telegram com
emocion ou chamado — atendimento humano das
al demora de 3-15 dias 8h as 22h + chatbot
para resposta treinado para as 30

duvidas mais frequentes

Avaliaca Provas online Ampliar avaliacdes
o] da presenciais remotas com supervisao
aprendiz obrigatdérias em polos via webcam +
agem distantes — aluno do reconhecimento facial
interior gasta R$ (plataforma Safe Exam
200—-400 de transporte Browser +  Proctoring
gratuito)
Conclus Aluno completa todas Criar area “‘Minha
ao e as atividades, mas néo Concluséo” com contador
certificag sabe como emitir regressivo de créditos,
ao certificado digital ou botdo unico de emisséo de
histérico parcial declaracdo e certificado

digital automatico

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: O canal de comunicag¢ao nao esta simplificado e centralizado em
um unico canal, embora exista a aba para isso no AVA, existem diferentes canais de
comunicacao que podem gerar duvidas ou confusdes para se comunicar.
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Proposta de melhoria: Focalizar a comunicagdo com o estudante em um unico canal,
como o email, mesmo sendo um canal externo, € um recurso mais pratico, que também
exige formalidade de escrita, e garantira a autenticidade das comunicagdes.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: Férum aparece vazio nas primeiras semanas; aluno interpreta
como “ninguém participa” e também nao posta

Proposta de melhoria: Tutor posta 3 topicos iniciais obrigatorios + 1 post modelo de
qualidade + gamificagdo: primeiro aluno a responder bem ganha badge “Pioneiro do
Férum”

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Videoaulas tém 40-60 minutos, sem capitulos, sem legenda
automatica e sdo carregadas em Full HD — alto consumo de dados

Proposta de melhoria: Dividir em clipes de no maximo 8 minutos, com capitulos, legenda
automatica (gerada por IA + revisdo humana), transcri¢do e opg¢ao 360p/offline
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Checkout de presenga é um simples “clique aqui para registrar’
sem feedback — aluno ndo entende a importancia

Proposta de melhoria: Transformar em mini-quiz de 2 questdes de revisdo do conteudo
da semana + mensagem motivacional ao confirmar presencga (“Vocé ja completou 4/15
semanas!”)

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Enunciados longos, s6 em PDF ndo marcado, com linguagem
académica complexa — aluno idoso ou de baixa conectividade desiste

Proposta de melhoria: Todo enunciado em HTML acessivel + versdo simplificada em
linguagem clara (maximo 300 palavras) + video de 2 minutos explicando a atividade
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo -

Problema identificado: Modelo de relatorio € entregue apenas em .docx com formatagéo
complexa — aluno mobile ndo consegue abrir ou editar

Proposta de melhoria: Fornecer 3 versbes: (1) Google Docs editavel online, (2)
formulario web com campos preenchiveis, (3) PDF preenchivel + tutorial em video de 3
minutos

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: Feedback genérico (“bom trabalho”) e rubrica s6 aparece apés a
entrega — aluno ndo sabe o que sera avaliado

Proposta de melhoria: Rubrica visivel e clicavel antes da entrega + feedback
personalizado obrigatério em até 7 dias + modelo de 3 pontos fortes e 2 pontos a
melhorar.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: Alunos relatam que mensagens enviadas a tutoria demoram
mais de 5 dias uteis para serem respondidas

Proposta de melhoria: Estabelecer SLA institucional: resposta em até 24 h uteis
(seg—sex) + plantdo noturno 18h—22h duas vezes por semana via WhatsApp
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Forum do Modulo ~

Problema identificado: Alunos postam duvidas repetitivas porque nao conseguem
encontrar respostas anteriores no férum.

Proposta de melhoria: Implementar sistema de perguntas frequentes automaticas
(plugin Forum FAQ) + destacar tépicos fixos com respostas oficiais da tutoria
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Grande parte dos alunos = 50 anos e de areas rurais assiste sem
som (6nibus, trabalho, familia) — perdem o conteudo.
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Proposta de melhoria: Toda videoaula obrigatoriamente com legenda sincronizada +
slides em Libras (ou pelo menos texto alternativo) + opgdo “somente audio” para
download

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

4 Consideragoes finais

Entre os problemas encontrados e sugestbes de melhorias, compreendem que a
formas como se da e desenrola as formagdes, acarretam em um numero
relativamente alto de estudantes, o que pode causar sobrecarga do Tutor, em
acompanhar e dar feedbacks no féorum, com a implementagdo de respostas
automaticas de acordo com a Cetic.br 2023, pode diminuir em 60% o numero de
perguntas repetidas em um férum.

A implementacdo de canais de comunicacdo simplificados como Whatsapp, que
permite listas de transmissao, pode favorecer uma comunicacao rapida, tendo em
vista o grande numero de usuarios de smartphones, sobretudo quando estes
usuarios podem néo ter acesso aos dispositivos de mesa.

A aplicagao de feedbacks formativos atua com a detecgao de falhas, uma
vez que, em contexto de educacao a distancia as formas de aprendizado sao
variadas, podendo causar confusdes ou ruidos de comunicacgao.

A liberdade geografica acarreta em pouco ou nenhum contato humano
nesse processo de aprendizagem, consequentemente, além de atuar como
mediador de conhecimento, a fungdo do tutor também desempenha papel de
acolhedor, percebendo o siléncio de uma turma, ou sua euforia. Ao tutor que possui
ferramentas e meios para atuar, assume ainda a caracteristica de ser um criador e
gerenciador dos conteudos e as formas com que o aluno ira interagir com as
disciplinas e com a instituicdo como um todo. Portanto investir em tutoria, ndo
apenas uma acgao de gestdo, implicitamente, todas as demais areas serao
afetadas, assim como a retengédo e motivagédo dos estudantes.
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