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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar o perfil e as competéncias dos
servidores requisitados do TRE/MS, investigando os fatores motivacionais que
sustentam sua permanéncia na Justica Eleitoral. Inserido na linha de pesquisa de
Gestao Publica, o trabalho utiliza o0 enquadramento tedrico da Governanca Eleitoral
(especificamente o nivel de Rule Application) e teorias de motivagdo no servigo
publico, contribuindo para a compreensao da gestao de forcas de trabalho hibridas
em orgaos federais. A metodologia adotada foi de natureza aplicada e descritiva,
utilizando abordagem mista que combinou anélise documental juridica e survey com
120 servidores. Os resultados revelam um quadro de pessoal com alta qualificacéo
(nivel superior/pds-graduacao) que, apesar da remuneracgao inferior do 6rgao de
origem, mantém-se na funcao devido a fatores intrinsecos (senso de competéncia e
cidadania) e a qualidade do ambiente organizacional. A originalidade/relevancia
reside no diagndstico inédito do "contrato psicologico” que viabiliza a operagao
eleitoral local, expondo a fragilidade do vinculo temporario legal frente a
necessidade permanente de expertise. As contribuigbes praticas evidenciam
impactos reais nas esferas organizacional e de politicas publicas: propde-se a
alteragao legislativa para permitir a requisigdo por prazo indeterminado e a
implementacdo de processos seletivos internos. Tais medidas visam garantir a
manutengdo da memoria técnica e a sustentabilidade econémica da Justiga Eleitoral,

evitando o custo proibitivo da substituicdo total por servidores efetivos.

Palavras-chave: Justica Eleitoral, Cartérios Eleitorais, Servidores Requisitados, Perfil

Profissional.



ABSTRACT

This study aims to analyze the profile and competencies of requisitioned civil
servants at the Regional Electoral Court of Mato Grosso do Sul (TRE/MS),
investigating the motivational factors sustaining their retention within the Electoral
Justice system. Situated within the Public Management research line, the work
employs the theoretical framework of Electoral Governance (specifically the Rule
Application level) and public service motivation theories, contributing to the
understanding of hybrid workforce management in federal agencies. The
methodology adopted was applied and descriptive in nature, utilizing a
mixed-methods approach that combined legal document analysis and a survey
involving 120 civil servants. The results reveal a highly qualified workforce
(undergraduate/graduate level) that, despite lower remuneration from their agency of
origin, remains in the role due to intrinsic factors (sense of competence and
citizenship) and the quality of the organizational environment. The study's originality
and relevance lie in the unprecedented diagnosis of the "psychological contract"
enabling local electoral operations, exposing the fragility of the temporary legal bond
in the face of a permanent need for expertise. Practical contributions highlight real
impacts in the organizational and public policy spheres: legislative changes are
proposed to allow for indefinite requisition periods, alongside the implementation of
internal selection processes. These measures aim to ensure the preservation of
technical memory and the economic sustainability of Electoral Justice, avoiding the

prohibitive cost of total replacement by permanent career staff.

Keywords: Electoral Justice, Electoral Bureaus, Requisitioned Civil Servants,

Professional Profile.
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1 INTRODUGAO

A Justica Eleitoral Brasileira € um ramo especial do Poder Judiciario Federal
brasileiro, responsavel por organizar, regulamentar, fiscalizar e proclamar os
resultados dos processos de escolha, pelo povo, de seus representantes politicos
(Brasil, 1988). Suas atribui¢des sdo constitucionais e englobam fun¢gdées normativas,
administrativas e jurisdicionais, fundamentais a preservacao da continuidade Estado
Democratico de Direito (Moraes, 2022).

Sua origem remonta ao ano de 1932, com a criagédo dos Tribunais Regionais
Eleitorais, e do Tribunal Superior Eleitoral pelo Governo Provisorio de Getulio
Vargas, através do Decreto n°. 21.076 de 24 de fevereiro, cujas normas estabelecem
a estrutura e organizagdo da Justica Eleitoral que perduram até os dias de hoje.
(Brasil, 1932).

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), instancia maxima da Justica Eleitoral, €
responsavel por assegurar a uniformidade na aplicagéo da legislacao eleitoral pelos
Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) e Juizes Eleitorais. Os TREs sdo compostos
por Desembargadores e Juizes escolhidos dentre os magistrados de direito do
Poder Judiciario Federal e Estadual. Essa configuragdo proporciona uma interagao
entre o sistema judiciario e a administragao eleitoral, permitindo que decisdes locais
sejam tomadas por profissionais com conhecimento da realidade regional. Tal
estrutura descentralizada facilita a adaptacdo as peculiaridades de cada Estado,
promovendo uma maior eficacia na gestéo eleitoral (Mello, 2020).

Ao longo de quase um século de existéncia, a Justica Eleitoral consolidou-se
como uma instituicdo estatal, cuja composicdo € um signo da unido de agentes
oriundos de outros érgéos publicos (Brasil, 1932; Martins Filho, 1999). Isso porque a
jurisdicdo eleitoral de primeira instancia é prestada por juizes estaduais, e de
segunda instancia, por desembargadores dos Tribunais de Justiga, juizes federais e
advogados indicados pela Ordem dos Advogados do Brasil (Brasil, 1988).

Os juizes eleitorais sdo responsaveis por uma gama de atividades, incluindo
a supervisao de eleigdes, a analise de registros de candidaturas e a resolucéo de
conflitos eleitorais. Tais fungdes exigem nao apenas conhecimento técnico, mas

também uma compreensdo das dinamicas sociais e politicas locais. A inclusao de



juizes de direito nesse papel pode ser vista como uma forma de fortalecer a
legitimidade da Justica Eleitoral, uma vez que esses profissionais ttm um vinculo
direto com a comunidade em que atuam (Silva, 2019).

De forma semelhante, os servigos eleitorais administrativos sdo prestados
por servidores efetivos do quadro préprio dos Tribunais Eleitorais, com o apoio de
servidores cedidos pela Unido, Estados e Municipios. De acordo com o artigo 365 do
Caodigo Eleitoral Brasileiro “o servigo eleitoral prefere a qualquer outro, é obrigatdério
e nao interrompe o intersticio de promog¢ao dos funcionarios para ele requisitado”
(Brasil, 1965, p. 140). A requisicdo de servidores, no ambito da Justica Eleitoral, &
um instituto juridico que tem por finalidade assegurar a disponibilidade de for¢a de
trabalho suficiente para a execugao de todas as tarefas exigidas para a entrega do
processo eleitoral a populagéo.

Segundo os numeros levantados pelo Tribunal Superior Eleitoral em junho
de 2023, em média, considerando todos os Tribunais Regionais Eleitorais do pais,
os servidores requisitados de outros 6rgaos respondem por 30,17% (trinta virgula
dezessete por cento) da forga total de trabalho da Justiga Eleitoral, o que representa
9.121 (nove mil, cento e vinte um) agentes publicos (Brasil, 2023).

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul, cerca de
40% (quarenta por cento) da forca total de trabalho é formada por servidores
requisitados de outros 6rgéos, percentual que, por si sO, evidencia a importancia do
papel que desempenham na entrega do servigo publico prestado (Azevedo, 2023).

A utilizacdo de servidores requisitados pelos Tribunais Regionais Eleitorais,
oriundos da Unido, Estados e Municipios € uma pratica histérica que garantiu a
disponibilidade de mao de obra qualificada e experiente para a execugao das
atividades eleitorais (Ferreira, 2021)

Este trabalho foi realizado num momento em que a Justi¢ca Eleitoral enfrenta
o desafio de manter em seus quadros a forga de trabalho oriunda desses servidores.
Restricbes orgamentarias e financeiras tém dificultado a efetivacdo da cedéncia
pelos 6rgaos de origem, e restricbes legais, apontadas pelo Tribunal de Contas da

Uniao, limitam o prazo de suas permanéncias no quadro de pessoal (Brasil, 2011).



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Justica Eleitoral Brasileira enfrenta hoje um paradoxo operacional: sua
estrutura permanente depende essencialmente de mao de obra temporaria. Cerca
de 30% de sua forgca de trabalho nacional e 40% no TRE/MS sdo compostos por
servidores requisitados de outros 6rgaos publicos, evidenciando uma falha estrutural
no dimensionamento de seu quadro efetivo. Essa dependéncia, embora
historicamente justificada, coloca em risco a estabilidade e a eficiéncia do sistema
eleitoral, especialmente em um contexto de crescente judicializagdo da politica e de
ataques a legitimidade das urnas.

Conquanto o Codigo Eleitoral estabeleca que a requisicdo de servidores
pela Justica Eleitoral deve ser temporaria e sazonal, a demanda por esses
servidores revelou-se permanente, inclusive em anos nao eleitorais. O problema
central reside na incompatibilidade entre a natureza temporaria da requisi¢cao
(prevista no Caodigo Eleitoral) e a demanda perene por esses servidores. Enquanto a
lei limita a permanéncia de forma sazonal, as atividades eleitorais exigem
continuidade, ndo apenas durante os ciclos bienais eleitorais.

Essa contradicdo gera instabilidade administrativa, com rotatividade
excessiva, perda de expertise e fragilizagdo dos cartorios eleitorais, que dependem
de conhecimento acumulado para lidar com processos complexos, como fiscalizagao
de campanhas e resolugao de conflitos jurisdicionais.

O problema ndo é apenas administrativo, mas politico-institucional. A
desconfianca generalizada nas instituicdbes e os recentes questionamentos a lisura
das eleicbes tornam a eficiéncia da Justica Eleitoral um pilar da democracia. Se a
rotatividade de servidores levar a falhas processuais — como atrasos na apuragao
ou inconsisténcias em registros de candidaturas — o custo politico pode ser
irreparavel, alimentando narrativas de fraude e deslegitimacéo.

A escassez de pesquisas académicas sobre o tema aprofunda a crise.
Enquanto a literatura discute amplamente a jurisdigdo eleitoral, poucos estudos
analisam o perfil e as condigbes de trabalho dos requisitados, deixando lacunas para
politicas publicas baseadas em evidéncias. Sem dados robustos sobre motivagoes,

desafios e desempenho desses servidores, as solugdes propostas tendem a ser



ineficazes.

Do ponto de vista orgamentario, a substituicao total dos requisitados por
concursados se mostra economicamente inviavel. Estudos indicam que essa medida
geraria um custo adicional de R$937 milhdes/ano, incompativel com os limites da Lei
de Responsabilidade Fiscal. Alternativas como terceirizagdo ou automacio de
processos esbarram em resisténcias juridicas e operacionais, deixando a Justica
Eleitoral em um impasse para manter a qualidade dos servigcos sem ampliar gastos
ou violar normas.

Diante da dependéncia histérica da Justica Eleitoral, em relacdo a forca de
trabalho obtida a partir dos servidores requisitados de outros érgaos, surge a
seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as competéncias e entregas relacionadas
aos servidores requisitados, essenciais a continuidade da prestacdo dos servigos

eleitorais?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente estudo € realizar um diagndstico das razdes
pelas quais o Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul (TRE-MS) tem
encontrado dificuldades na manutencido dos servidores requisitados em seu quadro
de pessoal. O levantamento dos dados secundarios foi realizado no periodo
compreendido entre novembro de 2024 e maio de 2025, e dos dados primarios,

durante o més de junho de 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

a. Descrever os fatores intrinsecos e extrinsecos que motivam os
servidores requisitados a permanecerem atuando nos Cartérios Eleitorais
do TRE/MS.

b. ldentificar as tarefas por eles realizadas, relacionando-as as respectivas
entregas, conforme a classificagcdo constante no sistema de

Dimensionamento da Forga de Trabalho — DFT, desenvolvido pela



Universidade de Brasilia - UNB e adotado no ambito da Justica Eleitoral
pela Portaria TSE n°® 190/19.

c. Aplicar questionario de dados sociodemograficos e econémicos basicos
aos servidores publicos requisitados que trabalham nos Cartérios
Eleitorais do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

d. Sugerir um Plano de Agdo que aponte solugbes aos problemas
decorrentes da dificuldade de manutencdo dos servidores requisitados

no quadro de pessoal da Justica Eleitoral como um todo.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A requisicao de servidores publicos para integrarem o quadro de pessoal
dos Tribunais Eleitorais é um instituto juridico-administrativo previsto na Lei n® 4.737,
de 15 de julho de 1965, que visa assegurar a forga de trabalho necessaria a
continuidade da prestacdo dos servicos eleitorais, uma vez que 0 numero de
servidores efetivos do quadro da Justica Eleitoral é insuficiente para a execugéo de
todas as tarefas relacionadas a realizagao das eleigoes.

As restricbes de pessoal e orgamentarias enfrentadas pelos o6rgaos
cedentes, e ainda, as restricbes legais impostas pelo Tribunal de Contas da Uniao -
TCU, relativas ao tempo de permanéncia desses servidores no quadro de pessoal
da Justica Eleitoral, tém dificultado a manutencgao e efetivagdo de novas requisicdes,
de modo que o Tribunal Superior Eleitoral tem orientado os Tribunais Regionais
Eleitorais, a implementarem medidas voltadas a redugcdo da dependéncia dos
servidores requisitados, para realizagcdo dos servigos eleitorais.

As solugdes até o momento cogitadas apontam para a substituicdo dos
requisitados por servidores efetivos aprovados mediante aprovacdo em concurso
publico. Todavia, o estudo realizado por Azevedo (2023), demonstra que a
implementacdo dessa medida, causaria um aumento anual de R$ 937.000.000
(novecentos e trinta e sete milhdes) de reais nas despesas com pessoal, 0 que se
apresenta impossivel frente aos limites de gastos previstos na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Neste cenario de recursos humanos e financeiros escassos, a manutengao

dos servidores requisitados no quadro de pessoal da Justica Eleitoral revela-se um



desafio crescente e atual. A auséncia desse grupo de servidores comprometeria a
entrega dos servigos atualmente oferecidos a populagao. O funcionamento eficaz da
Justica Eleitoral € de interesse direto de toda a sociedade Brasileira, porquanto a
qualidade e credibilidade do processo eleitoral estdo diretamente relacionados a
estabilidade democratica (Brasil, 2023).

Os dados sociodemograficos desempenham um papel crucial no
planejamento estratégico e na tomada de decisbes. A compreensao detalhada de
como a populagdo esta distribuida por idade e género, por exemplo, € vital para
compreender os impactos das variaveis no comportamento social e formular e
implementar politicas de gestdo de pessoal direcionadas. Compreender o papel
institucional representado por tais servidores junto a Justica Eleitoral é fundamental
para estabelecer o paradigma de criacdo de solugdes ao problema apresentado.

A identificagdo das entregas realizadas, bem como o exame dos dados
relativos ao perfil e fatores motivacionais pode trazer achados importantes ao
desenvolvimento de solugbes ndo sé para a Justica Eleitoral, mas também, para
outras instituicbes que enfrentam desafios similares.

A pesquisa sera importante porque busca solugcbes para um entrave
administrativo atual e relevante para o funcionamento da Justica Eleitoral. A
necessidade da presenca dos servidores publicos requisitados nos Cartorios
Eleitorais € permanente, porém, nos termos da Lei, a requisicido deve ser
temporaria. Como conjugar, nesse caso, a necessidade permanente e essencial da
forca de trabalho do servidor requisitado perante os Cartérios Eleitorais, com a
natureza temporaria do instituto da requisi¢ao, estabelecido pela Lei?

A resposta da pergunta exige o estudo do contexto histérico-institucional no
qual esta inserida a figura do servidor requisitado pela Justi¢ca Eleitoral. Exige, ainda,
o levantamento e analise dos dados grupais, comuns e singulares, da populagdo em
pesquisa, essenciais para se conhecer o perfil e as competéncias ideais para a
execucao das tarefas envolvidas. Espera-se, dessa forma, descobrir a melhor
medida para resolver o conflito estabelecido entre a necessidade administrativa e a

norma juridica.



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos encadeados
logicamente para proporcionar a compreensao do problema de pesquisa, o
embasamento tedrico, o percurso metodoldgico e a analise dos dados obtidos. A
organizacgao do trabalho obedece a seguinte disposigao:

A Introdugao apresenta a contextualizagdo da Justica Eleitoral e do instituto
da requisicdo de servidores. Neste capitulo, sdo delimitados o Problema de
Pesquisa, focado no paradoxo entre a temporariedade legal e a necessidade
permanente da forga de trabalho requisitada , e os Obijetivos (geral e especificos)
que nortearam o estudo. Também é apresentada a Justificativa e Relevancia,
destacando a importancia econdmica e operacional desses servidores para a
manutencido da democracia.

O capitulo dois fornece o lastro conceitual necessario para a analise. Ele
aborda as distingbes entre agentes e servidores publicos , discute a subjetividade do
servidor no contexto do Estado Institucionalista , explora as teorias da motivagéo no
servigo publico (fatores intrinsecos e extrinsecos) e define o modelo de Governanga
Eleitoral Brasileiro, especificamente o nivel de Rule Application.

A seguir, o estudo traga a evolugado histérico-legislativa do instituto da
requisicao, desde o Codigo Eleitoral de 1932 até as resolugbes mais recentes. Além
disso, apresenta o estado da arte através de estudos recentes sobre o tema,
evidenciando as lacunas existentes e os desafios orcamentarios relacionados a
substituicio dessa forca de trabalho.

No capitulo quatro, apresenta-se o percurso investigativo adotado,
caracterizado por uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa), de natureza
exploratdria e descritiva, detalha o universo da pesquisa, o instrumento de coleta de
dados (questionario estruturado) e os métodos utilizados para o calculo da amostra
e analise das informacoes.

O capitulo cinco dedica-se a interpretacdo dos dados coletados junto aos
servidores requisitados. O capitulo divide-se em subse¢des que analisam os dados
sociodemograficos , os dados socioprofissionais e a relagdo com o 6rgao de origem ,
bem como os dados subjetivos e motivacionais que influenciam a permanéncia no
TRE-MS.



A Categorizacédo das Atividades exercidas pelos servidores requisitados foi
tratada num topico especifico focando a descricdo funcional das tarefas
desempenhadas pelos requisitados. Utiliza a taxonomia do Sistema de
Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) para classificar as atividades em trés
eixos: Administrativa, Judiciaria e de Pleito Eleitoral, demonstrando a polivaléncia e
a importancia estratégica desses servidores.

A parte final do trabalho esta dividida em dois momentos. Primeiramente,
sdo compiladas as sugestdes apresentadas pelos proprios servidores para a
melhoria do vinculo e a viabilizagdo de sua permanéncia. Por fim, as consideragoes
finais sintetizam os achados da pesquisa, reafirmando a tese do "contrato
psicologico" e propondo solugdes praticas e legislativas para mitigar a inseguranga

juridica e garantir a continuidade do servigo eleitoral.

2 REFERENCIAL TEORICO E NORMATIVO

A fundamentacao tedrica desta pesquisa abordara quatro temas centrais ao
objeto do estudo: consideragdes sobre os agentes e servidores publicos; o papel do
servidor publico no contexto do Estado Institucionalista; a Administracdo Publica
Gerencial; a motivagao do servidor publico; e o modelo de Governancga Eleitoral
Brasileiro.

Essa abordagem tedrica serve de lastro ao levantamento dos dados
sociodemograficos e econdmicos dos servidores requisitados pela Justi¢ca Eleitoral,

fundamentais ao diagndstico situacional que se objetiva alcancgar.

2.1 AGENTES PUBLICOS E SERVIDORES PUBLICOS CIVIS.

A andlise desenvolvida neste capitulo demonstra a complexidade do regime
juridico aplicavel aos agentes e servidores publicos. A correta compreensao das
diferentes categorias e formas de provimento é essencial tanto para a administragao
publica quanto para os préprios servidores, garantindo a observancia dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade e eficiéncia.

A administracdo publica brasileira conta com diferentes categorias de

colaboradores que atuam na consecucdo dos interesses coletivos. Segundo a



doutrina especializada, o conceito de agente publico é amplo, abrangendo "todas as
pessoas fisicas que exercem fungdes estatais, temporaria ou permanentemente,
com ou sem vinculo empregaticio" (MEIRELLES, 2020, p. 123). Nesse sentido,
Carvalho (2021, p. 45) complementa que a nogao de agente publico ultrapassa a
esfera dos servidores propriamente ditos, incluindo também os agentes politicos e
honorificos.

A expressao 'agentes publicos' €, portanto, empregada em sentido /ato e
genérico, abarcando diversas categorias funcionais. A doutrina tradicional,
notadamente na obra classica de Hely Lopes Meirelles, adota uma classificagao
quadripartite, dividindo o género em: agentes politicos, agentes administrativos,
agentes honorificos e agentes delegados.

A Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/92) adota o conceito mais
amplo possivel de agente publico. Para ela, qualquer um que exerga fungéo publica,
ainda que sem remuneragao e transitoriamente, € agente publico e pode responder
por improbidade.

Os servidores publicos, em sentido estrito, constituem aqueles que mantém
vinculo formal com o Estado mediante relacdo estatutaria ou contratual. Como
observa Di Pietro (2019, p. 210), "a condigdo de servidor publico pressupde a
existéncia de um liame juridico especifico com a administragdo, caracterizado por
requisitos legais proprios". Essa distincdo conceitual é fundamental para
compreender o regime juridico aplicavel a cada categoria. A classificagdo dos
servidores publicos obedece a critérios diversos, considerando principalmente a
natureza do vinculo, o regime juridico e a forma de provimento.

A doutrina e a legislacéo brasileira estabelecem como categorias principais
os efetivos, comissionados, temporarios, requisitados, celetistas e honorificos. Os
efetivos constituem o nucleo permanente da administragdo publica, cujo ingresso se
da mediante concurso publico sendo regidos pelo regime estatutario. Conforme
estabelece a Lei n° 8.112/1990, esses servidores adquirem estabilidade apds trés
anos de estagio probatério (BRASIL, 1990, art. 19). Como explica Meirelles (2020, p.
156), "a efetividade assegura ao servidor a permanéncia no cargo, protegendo-o
contra atos arbitrarios e garantindo a continuidade dos servigos publicos".

Os servidores comissionados ocupam cargos de confianca, destinados as

funcdes de diregao, chefia e assessoramento. Sua nomeacgao é discricionaria e nao



exige concurso publico, sendo possivel a exoneragao ad nutum. Segundo Di Pietro
(2019, p. 302), "os cargos comissionados representam instrumentos de flexibilidade
administrativa, permitindo ao gestor compor sua equipe de acordo com as
necessidades do momento".

Ja os servidores temporarios sao contratados por prazo determinado para
atender a necessidades excepcionais da administracao, conforme previsto no art.
37, I1X, da Constituicdo Federal. Carvalho (2021, p. 178) alerta que "a contratagao
temporaria ndo pode ser utilizada para burlar a obrigatoriedade do concurso publico,
devendo restringir-se a situagbées comprovadamente transitorias".

Quanto aos servidores publicos requisitados, tema deste estudo,
configuram-se como servidores de um o6rgao ou entidade que sao cedidos
temporariamente a outra unidade administrativa. A requisicdo deve observar os
requisitos legais estabelecidos no art. 92 da Lei n° 8.112/1990, especialmente
quanto ao interesse publico e a compatibilidade de fungbes (BRASIL, 1990), e
especialmente, em relagdo a Justica Eleitoral devera observar os preceitos da Lei
6.999/82.

De outra feita, regidos pela Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), ha os
servidores celetistas, que mantém vinculo empregaticio com entidades da
administracao indireta. Como observa Meirelles (2020, p. 189), "o regime celetista
aplica-se predominantemente as empresas publicas e sociedades de economia
mista, preservando-se o regime estatutario para os 6rgdos da administragao direta".

Por fim, os servidores honorificos sdo os cidadaos convocados para fungdes
transitorias e n&do remuneradas, como no caso dos mesarios eleitorais. Di Pietro
(2019, p. 215) ressalta que "o carater honorifico dessas fungdes decorre de seu

aspecto civico, representando um dever de cidadania".

22 A SUBJETIVIDADE DO SERVIDOR PUBLICO NO ESTADO
INSTITUCIONALISTA

Ha tempos, o conceito de “instituicdo” é objeto de estudos das ciéncias
sociais e organizacionais. Um dos primeiros autores a conceitua-la foi Everett
Hughes, que se valendo- de fundamentos antropolégicos propds que a ideia

traduzida pelo termo “instituicao”, refere-se ao processo de estabelecimento ou



permanéncia relativa de alguma forma social distinta, definindo-a como um
empreendimento social implementado de maneira esperada e permanente (Hughes,
1942). Para Horkheimer & Adorno (1973), a instituicdo € uma das instancias
intermediarias que insere o individuo na sociedade, estabelecendo relacbes que
estédo subordinadas a dinamica social.

A compreensdo do papel do servidor publico no Estado moderno exige a
analise da Teoria Institucionalista, que define o Estado como uma organizagao
juridica voltada a perenidade e ao interesse social. Segundo Hauriou (1933), a
instituicdo caracteriza-se por uma ideia de obra que se manifesta socialmente e
permanece no tempo por meio de uma estrutura juridica. Nesse cenario, o agente
publico ndo é apenas um funcionario, mas o elemento humano que assegura a
continuidade dessa "obra" estatal, transcendendo as vontades individuais dos
governantes.

No ordenamento juridico patrio, essa visdo institucional reflete-se na
submissao do agente aos principios da Administragdo Publica. Conforme Mello
(2023), o regime estatutario ao qual o servidor esta vinculado visa garantir a
impessoalidade e a protecdo da funcdo publica contra interesses privados ou
partidarios, consolidando a ideia de que o servidor pertence a instituicdo e ndo a
gestao politica do momento.

A eficiéncia e a racionalidade dessa atuagdao sao fundamentadas na
estrutura burocratica legal. Weber (1991) sustenta que a dominagao legal, exercida
por meio de uma burocracia profissional, € o método mais eficaz de gestado, pois
garante a previsibilidade e a igualdade de tratamento perante a lei. Di Pietro (2024)
reforca essa perspectiva ao destacar que a atuagao do servidor deve ser pautada
pela legalidade estrita, onde a competéncia administrativa € um dever-poder
exercido em nome da coletividade, visando sempre a finalidade publica.

Por fim, o arcabougo normativo brasileiro, especificamente na Constituigao
da Republica Federativa do Brasil (1988), estabelece no Art. 37 as bases para que o
servidor atue como garantidor da estabilidade institucional. A estabilidade no cargo,
portanto, ndo deve ser vista como um privilégio, mas como uma garantia de que a
maquina publica operara de forma técnica e continua, independentemente das
alternancias no poder politico.

O conceito de servidor publico no Estado Contemporédneo esta



intrinsecamente ligado a Teoria Institucionalista, que compreende o Estado né&o
apenas como um aparato de poder, mas como uma instituicdo juridica e social
organizada para a realizagdo do bem comum (Di pietro, 2024).

Sob a dtica do institucionalismo, o servidor publico deixa de ser um mero
executor de ordens para tornar-se um agente da instituicdo. Conforme defendido por
Maurice Hauriou, um dos precursores desta teoria, a "instituicdo" € uma ideia de
obra ou empresa que se realiza e dura juridicamente no meio social.

Nesse contexto, para Mello (2023), o servidor é o guardido da continuidade
administrativa, garantindo que o interesse publico prevalega sobre vontades politicas
transitérias. No ordenamento juridico brasileiro, essa visdo €& consolidada pelo
Regime Juridico Unico (RJU) e pelos principios expressos no Art. 37 da Constituigao
Federal de 1988. A estabilidade, frequentemente debatida, €, na verdade, um
instrumento institucional que protege o Estado contra o patrimonialismo,
assegurando que o servidor sirva a "Instituicdo Estado" e ndo ao governante de
turno.

O Estado Institucionalista exige do servidor uma aderéncia estrita a
legalidade e a moralidade administrativa. A atuagcéo do agente publico é pautada por
competéncias delimitadas pela norma, visando a eficiéncia e a impessoalidade. A
burocracia, no sentido weberiano classico, é vista como o mecanismo mais racional
de exercer a dominagao legal, essencial para a previsibilidade e segurancga juridica
de uma nacgao. (Weber, 1994)

Em suma, o servidor publico é a personificacdo da continuidade institucional.
Sua fungdo é assegurar que 0s servigos essenciais e a aplicagao das leis ocorram
de forma ininterrupta, independentemente das alternancias de poder, consolidando
assim a maturidade democratica e a solidez das institui¢coes.

A administragdo publica em sentido amplo é o proprio Estado e seus
poderes: o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio. E constituida pelo conjunto de
orgaos e entidades que tenham a funcdo de administrar a sociedade na prestagao
de servigos publicos e de seguranga (Ashburner, 1999; Chiavenato, 2008).

O servidor publico, como parte das instituicdes descritas por North (1990),
Huntington (1968) e Weber (1946), € essencial para assegurar que o Estado
Institucionalista funcione de forma estavel e eficiente, promovendo o bem comum e

fortalecendo a democracia. Sua atuacéo, pautada pelos principios constitucionais e



éticos, € fundamental para consolidar a confianca da sociedade nas instituicbes
publicas.

Segundo Zulian (2018), para compreender o funcionamento de uma
instituicdo, é preciso entender como os individuos se portam dentro delas e qual o
reflexo destas em suas atitudes e subjetividade. Tal investigacédo € primordial para
se alcangcar o objetivo geral da pesquisa que pretende encontrar medidas
administrativas viaveis, para estabilizar a relagao juridico-administrativa que envolve
o uso do instituto da requisicdo de servidores pela Justiga Eleitoral.

A subjetividade, enquanto dimens&o psiquica, abriga tanto as capacidades
necessarias para compreender a funcionalidade organo-gramatica de uma
organizacdo quanto as potencialidades humanas indispensaveis para a realizagao
do trabalho. E também nesse espaco que se formam novas compreensdes,
permitindo ao trabalhador lidar de maneira produtiva e satisfatéria com a dinamica
organizacional (Gomes, 2011).

E nesse contexto que as pessoas vivenciam, praticam e desenvolvem suas
habilidades e competéncias para enfrentar as eventualidades, previstas ou nao, do
ambiente de trabalho. Tais desafios tém surgido de formas nunca antes
experimentadas, manifestando-se em movimentos imprevisiveis e configurando-se
de maneira inédita. (Kaés, 1991)

Incluir pessoas nos processos de Gestdo de Pessoas vai muito além de
vé-las como meros recursos humanos com habilidades fisicas, sociais, de lideranca
ou mentais. E essencial que cada servidor enxergue a pessoa que ele &, com suas
capacidades, deveres e responsabilidades, indo ao trabalho para colaborar e néo
apenas como uma maquina de desempenho. Além disso, € fundamental que os
gestores se vejam como pessoas, com as mesmas necessidades de consideragao e
atualizacdo que eles identificam nos servidores. Em resumo, isso exige uma nova
visdo de trabalho, menos hierarquizada e mais solidaria nas relagdes (Gomes,
2011). Partindo dessa analise, adotamos neste estudo as seguintes categorias da
subjetividade identificadas pelo referido autor: criatividade, aprendizagem, cognigao
e absorgao tecnologica.

A motivagdo no ambiente de trabalho € um fendmeno complexo, sem uma
teoria unica capaz de explicar a ampla variedade de comportamentos observados

nas organizagbes (Frank; Lewis, 2004). Essa complexidade dificulta a definicdo e



avaliacdo empirica da motivacdo no contexto organizacional (Rainey, 2001).

Estudos sobre motivagdo geralmente classificam as teorias em dois grandes
grupos: as teorias das necessidades humanas e as teorias cognitivas. As primeiras,
como as de Maslow (1954), Herzberg (1964, 1968) e McClelland (1961), enfatizam a
satisfacao das necessidades individuais. Ja as teorias cognitivas, incluindo a teoria
da equidade (Adams, 1963; 1965), a teoria das expectativas (Vroom, 1964) e a
teoria da definicdo de metas (Locke, 1968; Locke e Latham, 1990), destacam o
processo pelo qual os individuos criam prioridades com base em suas necessidades
motivacionais (Rodrigues et al., 2014).

Conforme Santos (2017), estudos comparativos entre os setores publico e
privado indicam que os servidores publicos tendem a ser mais motivados por fatores
intrinsecos, como altruismo, comportamento pro-social, comprometimento com
objetivos institucionais e senso de dever. Esses fatores simbdlicos e intrinsecos,
como o prazer pelo trabalho e a responsabilidade de servir ao interesse publico,
desempenham papel central na motivagéo dos servidores publicos.

Por outro lado, fatores extrinsecos, como salarios elevados e beneficios, sédo
relativamente menos importantes para os servidores publicos em comparacdo aos
trabalhadores do setor privado (Bowman, 2010; Crewson, 1997; Houston, 2000;
Perry; Hondeghem, 2008; Rainey, 1982).

Neste estudo, adota-se as duas perspectivas de fatores motivacionais: os
intrinsecos, relacionados a natureza do trabalho, a realizacdo pessoal e aos
aspectos simbdlicos do trabalho; e os extrinsecos, vinculados as condigdes externas
do ambiente, como remuneragao ou beneficios.

A motivagdo do servidor publico €, portanto, uma variavel crucial dentro
desse contexto. Servidores motivados tendem a apresentar maior satisfagdo no
trabalho, o que se traduz em menor rotatividade, maior produtividade e melhor
qualidade no atendimento ao cidaddo (Rodrigues, 2017). A motivagcao pode ser
influenciada por diversos fatores, incluindo o ambiente de trabalho, as oportunidades
de desenvolvimento profissional e, crucialmente, a retribuicado financeira.

A gestao por competéncias surge como uma abordagem que visa alinhar as
habilidades e capacidades dos servidores as necessidades da administracédo
publica. Esse modelo de gestdo reconhece que cada servidor possui um conjunto

unico de competéncias que pode ser utilizado para melhorar a performance



organizacional. A identificagdo e o desenvolvimento dessas competéncias séo
essenciais para promover um ambiente de trabalho que valorize o potencial humano
e maximize a eficiéncia dos servigos prestados (Lima, 2021).

A nocgao de competéncia tem ganhado destaque nas discussdes sobre
gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional, com importantes
contribuigdes teoricas de autores como Léonard Le Boterf Fleury e Fleury. Le Boterf
(2003) define competéncia como a capacidade de mobilizar saberes e habilidades
para lidar com situacbes complexas, de modo a alcancar os objetivos
organizacionais. Para ele, a competéncia ndo se limita a soma de conhecimentos e
habilidades, mas envolve também a capacidade de agir de maneira apropriada em
contextos especificos, considerando tanto os aspectos técnicos, quanto as
dimensdes interpessoais e sociais. Dessa forma, a competéncia é vista como um
processo dinamico e contextualizado, em que o individuo ndo apenas aplica seus
conhecimentos, mas os utiliza de forma estratégica em diferentes situagdes.

Fleury e Fleury (2004), por sua vez, adotam uma abordagem complementar
a de Le Boterf, destacando a competéncia organizacional como um fator critico para
o desenvolvimento e a competitividade das empresas. Para essas autoras, as
competéncias sao entendidas como um conjunto de capacidades, conhecimentos,
habilidades e comportamentos necessarios para que uma organizagao atinja seus
objetivos estratégicos. No entanto, elas enfatizam que as competéncias ndo devem
ser vistas apenas do ponto de vista do individuo, mas como algo coletivo e
interdependente dentro das organizagbes. Assim, uma organizagdo competente &
aquela que consegue articular as competéncias individuais de seus membros de
forma a criar um ambiente de aprendizagem continua e inovacéo.

Le Boterf (2003) também enfatiza a importancia do contexto na definicdo das
competéncias, sugerindo que elas sdo sempre determinadas pelas exigéncias
especificas do ambiente no qual o individuo ou a organizagdo se encontra. Nesse
sentido, a competéncia ndo é algo fixo ou universal, mas sim algo que deve ser
constantemente adaptado as mudangas do mercado, a evolugdo das tecnologias e
as necessidades do publico-alvo. Para ele, a competéncia envolve uma capacidade
de adaptagao e aprendizagem, sendo crucial para a sustentabilidade e o sucesso a
longo prazo de uma organizagdo. A habilidade de transformar problemas em

oportunidades, de interagir eficazmente com outros e de tomar decisdes éticas sé&o



algumas das qualidades de uma organizagdo competente, segundo sua perspectiva.

Ja Fleury e Fleury (2004) vao além ao destacar que as competéncias
organizacionais nao sao apenas relacionadas a adaptagdao a um mercado em
constante mudanga, mas também ao desenvolvimento de capacidades inovadoras.
Em resumo, as teorias de Le Boterf e Fleury e Fleury oferecem visdes
complementares sobre as competéncias organizacionais, destacando aspectos que
vao desde a mobilizacdo de saberes e habilidades no contexto de trabalho até a
capacidade das organizacdes de inovar e se adaptar as demandas de um mercado
dinamico.

As contribuigdes de Le Boterf enfatizam o carater dindamico e contextual das
competéncias, enquanto Fleury e Fleury destacam a importancia do aprendizado
continuo e da interdependéncia das competéncias individuais dentro da
organizagao. Essas abordagens, juntas, ajudam a compreender a complexidade do
conceito de competéncia, essencial para o desenvolvimento estratégico das
organizagdes no cenario atual.

Os servidores publicos frequentemente enfrentam desafios e pressdes que
podem afetar sua motivagdo (Costa, 2020). Portanto, é essencial que a
remuneragdo seja complementada por incentivos n&o financeiros, como
reconhecimento formal, oportunidades de carreira e um ambiente de trabalho
positivo (Souza, 2021).

A retribuicdo financeira € um dos aspectos mais discutidos no ambito da
motivacdo no servigco publico. Embora ndo seja o unico fator motivacional, a
remuneragao adequada € um elemento fundamental que pode impactar diretamente
a satisfacdo e o desempenho do servidor (Melo, 2022). Uma remuneracgao justa e
competitiva ndo apenas atrai profissionais qualificados para o servigo publico, mas
também contribui para a retencao de talentos.

A implementacdo de politicas de gestdo de pessoas que considerem a
retribuicao financeira como fator motivacional é, portanto, uma responsabilidade dos
gestores publicos. Esses lideres devem estar atentos as necessidades e
expectativas dos servidores, promovendo um dialogo aberto e transparente que
permita entender as demandas e sugestdes dos colaboradores (Fernandes, 2019)

No Brasil, conforme Bresser-Pereira (1996), identificam-se trés formas de

administragao publica:



a) Administracdo patrimonialista: onde o interesse publico ndo era uma
prioridade, antecedeu a democracia e ao capitalismo, mas ainda sobrevive em
regimes democraticos imperfeitos, caracterizados pelo clientelismo;

b) Administracdo publica burocratica: baseada no servigo civil profissional,
com procedimentos administrativos rigidos;

c) Administragdo gerencial: conhecida como nova gestdo publica,
introduzida para realizar a reforma do Estado, trazendo mudancas significativas que
refletem na situagéo atual.

A redemocratizagdo do Estado, simbolizada pela promulgagdo da
Constituicao de 1988, deu inicio a uma série de reformas administrativas voltadas
para a reconstrugdo do Estado como um agente mais eficiente e efetivo. Com a
necessidade de maior flexibilidade e buscando mitigar a rigidez burocratica, emergiu,
na década de 1990, a administragao gerencial, orientada para o desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organizagées (Costa, 2008).

No decorrer dessa evolugdo, ao final do século XX, a maquina publica
passou a adotar novos paradigmas, sendo influenciada pelas ideias da teoria
gerencial. Esta abordagem enfatizava o equilibrio orgamentario, com foco especial
na reducao do déficit fiscal (Bresser-Pereira, 1996).

Nesse contexto, as reformas do aparelho estatal Brasileiro alinharam-se aos
preceitos do New Public Management (NPM), ou Nova Gestdo Publica. Essa
abordagem buscava superar o modelo burocratico, incorporando conceitos
gerenciais oriundos do setor privado ao setor publico (Cavalcante, 2010).

As bases do gerencialismo foram estruturadas pelo principio da plena
eficiéncia da maquina publica. Este movimento inspirou-se em praticas corporativas
de matriz capitalista, reunidas sob o conceito de New Public Management ou Nova
Administracdo Publica — NAP (Bresser-Pereira, 1996).

Seu objetivo era reestruturar a administracdo publica, visando
principalmente a melhoria da informagao no setor publico e ao fortalecimento das
carreiras do Estado. Segundo Peregrino (2009), o movimento internacional que
inspirou essa iniciativa nacional nos 6rgaos publicos foi denominado por alguns
autores como New Public Management (NPM) ou Nova Administragdo Publica.

As praticas administrativas comegaram a alinhar os padrdes de gestao das

instituicbes publicas aos do setor privado, com o objetivo de aumentar a eficiéncia



dos servicos e melhorar o desempenho dos servidores publicos. O Estado, como
administrador dos recursos dos cidadaos, deveria entdo apresentar resultados
satisfatorios, considerando o cidadao como cliente que exige eficiéncia na aplicagao
dos recursos (Bresser-Pereira, 1996).

A eficiéncia, marca central deste modelo, propdée que o foco do servico
publico se desloque dos processos para a obtencao de resultados. Essa orientagao
introduziu uma preocupag¢ao maior com a qualidade do produto oferecido e com a
satisfagéo do usuario do servigo publico (Secchi, 2009).

A nova administragdo publica atribui crescente importancia a gestdo de
pessoas, visto que as metas estabelecidas s6 podem ser alcangadas por meio do
aproveitamento otimizado do capital humano. Assim, qualquer mudanga na gestao
publica requer servidores publicos motivados e alinhados com as missdes
institucionais (Longo, 2007).

Um servidor motivado € mais propenso a engajar-se em seu trabalho, a
buscar solugdes inovadoras para os problemas enfrentados e a oferecer um
atendimento de qualidade ao cidadao (Pereira e Santos, 2019).

As transformacdes estruturais da administragao publica brasileira, conforme
tipificadas na literatura candnica de Bresser Pereira, ndo se esgotam numa analise
de sucessao linear de modelos. Autores contemporaneos, como Fernando Luiz
Abrucio, oferecem uma lente analitica mais sintonizada com as especificidades
nacionais, destacando a conformagdo de um Estado hibrido e federativo. Para
Abrucio (2007, p. 82), "a reforma do Estado no Brasil teve de lidar com um duplo
desafio: modernizar a maquina publica e, ao mesmo tempo, construir instrumentos
de coordenagao federativa". Sua obra salienta que a eficacia das inovacgdes
gerenciais, de inspiracdo no New Public Management (NPM), foi mediada e, por
vezes, limitada pela complexa dinamica das relagdes intergovernamentais,
demandando arranjos de governanga que transcendem a mera aplicagédo de
técnicas gerenciais.

Nessa mesma vertente de superagéo critica do paradigma gerencial estreito,
os trabalhos de Paulo (2017) investem na investigagcado dos arranjos de governanga
e dos sistemas de accountability como alicerces para a efetividade estatal. Paes
(2017, p. 45) argumenta que "a busca por eficiéncia, sem o correspondente

fortalecimento dos mecanismos de controle democratico e prestagdo de contas,



pode resultar em um gerencialismo oco, desconectado do interesse publico". Suas
pesquisas exploram como instrumentos como conselhos de politicas publicas,
ouvidorias e portais de transparéncia podem engendrar um ciclo virtuoso que
associa desempenho a legitimidade, mitigando os riscos de um modelo
excessivamente tecnocratico.

A convergéncia teorica entre as perspectivas de Abrucio e Paes aponta para
a emergéncia de um paradigma mais abrangente, que pode ser designado como
Governanga Publica Multinivel e Colaborativa. Este enfoque integra a énfase em
resultados (heranga do NPM) com a imperativa coordenagao federativa (ABRUCIO,
2007) e a necessaria imbricagdo com mecanismos de controle social (PAES, 2017).
O eixo da discussao desloca-se, portanto, da adogao de ferramentas de gestao para
a construcdo de capacidades estatais e arranjos institucionais que promovam
sinergia entre esferas de governo e entre Estado e sociedade, dentro de um quadro

de transparéncia e accountability.

2.3 CONCEITOS DE GOVERNANCA ELEITORAL

O modelo de governancga eleitoral brasileiro e a criagao da Justiga Eleitoral
devem ser compreendidos dentro de um contexto histérico de ruptura com as
praticas da Primeira Republica. Segundo Silva Neto (2003), aquele periodo foi
marcado pela "politica dos governadores", um pacto que garantia apoio ao governo
federal em troca da manutencdo do poder das oligarquias estaduais, perpetuando
fraudes como a "degola" de candidatos oposicionistas através de Comissbes
Verificadoras de Poderes. Backes (2006) complementa essa visdo ao explicar que a
reforma do Regimento interno da época alterou os critérios de reconhecimento dos
diplomas, consolidando o controle da maioria sobre quem seria empossado,
independentemente da votacgao real.

A Justica Eleitoral surge, portanto, com a missao de moralizar o processo,
mas possui uma estrutura peculiar, sem quadro préprio de magistrados. De acordo
com Salgado (2014), a Justica Eleitoral é reconhecida por sua exceléncia
administrativa e tecnoldgica na organizagao dos pleitos.

Buscando fortalecer os valores democraticos e a seguranga do voto secreto,

além de mitigar a influéncia das oligarquias e a corrupgdo nos pleitos, o Codigo



Eleitoral de 1932 transferiu a gestdo do processo politico para a esfera do Judiciario.
Dessa forma, instituiu-se um ramo especializado da Justica responsavel por
organizar, executar e contabilizar os votos. Essa estrutura foi elevada ao nivel
constitucional na Carta de 1934 e mantida nas Constituicbes posteriores, com

excecgao do periodo regido pela Constituigao de 1937:

“A Justica Eleitoral foi criada pelo Cédigo Eleitoral de 1932, com base no
famoso Tribunal Eleitoral tcheco, de 1920, que teve a inspira-lo o génio
juridico de Hans Kelsen. A Constituicdo de 1934 constitucionalizou a Justica
Eleitoral. A Carta Politica de 1937, compreensivelmente, ignorou-a.
Compreensivelmente, porque a Carta de 1937 simplesmente dava forma
juridica a ditadura do Estado Novo. Ora, onde ndo ha liberdade, onde nao
ha democracia, ndo pode ha ver Justiga Eleitoral. O raiar da democracia, em
1945, trouxe-nos, com a Lei Constitucional n® 9, de 28.2.45, novamente, a
Justica Eleitoral. Seguiu-se-lhe o Decreto-Lei n° 7.586, de 28.5.45, que
recriou o Tribunal Superior Eleitoral e um Tribunal Regional em cada estado
e no Distrito Federal. O TSE instalou-se no dia 1° de junho de 1945.
Corajosamente, foi o TSE que, respondendo a uma con sulta que lhe foi
formulada pelo Partido Social Democratico e pela Ordem dos Advogados do
Brasil, estabeleceu que ‘o Parlamento Nacional, que sera eleito a 2 de
dezembro de 1945, tera poderes constituintes, isto é, apenas sujeito aos li
mites que ele mesmo prescrever. E dizer, a Assembleia que votou a
Constituicdo de 1946 investiu-se de poderes constituintes originarios, por
forca de decisido do Tribunal Superior Eleitoral”. (BRASIL, 2018).

Em sua introducdo, Mozaffar e Schedler (2002, p. 7) definem o conceito de

Governanga Eleitoral como "Electoral governance is a comprehensive set of activities that

creates and maintains the vast institutional framework in which voting and electoral competition take

place. It operates on three different levels: rule making, rule application, and rule adjudication”’

O rule making refere-se a escolha e definicdo das regras fundamentais do
jogo eleitoral, incluindo aspectos como a formula eleitoral, a delimitagao dos distritos
eleitorais, a magnitude das eleicbes e as datas em que serdo realizadas. Essas
decisbes também abrangem questdes legais que asseguram aos participantes
clareza e seguranga sobre as condigdes do processo eleitoral. Adicionalmente, sdo

estabelecidas regras menos discutidas na literatura politica, como as normas de

' "A governanga eleitoral € um conjunto abrangente de atividades que cria e mantém a vasta estrutura
institucional na qual ocorrem a votagédo e a competi¢ao eleitoral. Ela opera em trés niveis diferentes:
criagao de regras, aplicagéo de regras e adjudicagao de regras." (tradugéo do autor).



(in)elegibilidade e a estruturagcdo dos érgéos responsaveis pela administragdo das
eleicdes (Norris, 2015).

O rule application corresponde a implementacao e ao gerenciamento do jogo
eleitoral. Esse nivel envolve atividades como o registro de partidos, candidatos e
eleitores, a logistica de distribuicdo de urnas e os procedimentos operacionais a
serem seguidos no dia das eleigdes. Esse processo visa garantir a transparéncia,
eficiéncia e neutralidade da administragao eleitoral. Assim, pode ser entendido como
o nivel de operacionalizagao e execugao do jogo eleitoral (Birch, 2011).

Por sua vez, o rule adjudication esta relacionado a resolugéo de disputas
eleitorais e ao gerenciamento de litigios entre os competidores. Nessa etapa, sao
definidos os procedimentos para tratar controvérsias na competicdo, realizar a
contagem de votos e divulgar os resultados finais das elei¢cdes. Esse nivel assegura
que o processo eleitoral seja conduzido de maneira justa e legal, além de dirimir
conflitos entre os participantes (Carter Center, 2012).

Esses trés niveis de governanca eleitoral geralmente ndo estao
concentrados em um unico 6rgao. O rule making, por exemplo, € frequentemente
estabelecido em normas constitucionais e no Codigo Eleitoral. Ja as atividades de
rule application e rule adjudication sédo, em grande parte, responsabilidade de um
orgao especifico, conhecido como Electoral Management Board (EMB) ou
Organismo Eleitoral (OE). A literatura recente tem se dedicado a desenvolver
critérios para avaliar o desenho desses organismos e seu impacto no processo
eleitoral (Elklit e Reynolds, 2005).

Neste sentido, infere-se que o modelo de Governanga Eleitoral
institucionalizado no Brasil, cujo conceito fara parte deste estudo, foi estabelecido
contemplando a participacdo de servidores publicos de outros entes estatais, na
execugao das atividades relacionadas ao nivel de rule application (aplicagdo das
regras eleitorais).

O quadro 1 resume os trés niveis de governancga eleitoral, segundo o
conceito de Mozaffar e Schedler (2002):

Quadro 1 - Niveis de governanca eleitoral

Rule Making Rule application Rule Adjucation

(Legiferagao) (Administracédo e execugao) (Contencioso)

Escolha e definicdo das regras | Organizagao e administragdo do | Solugdo das controvérsias e dos




basicas do jogo eleitoral, tais

como:

jogo eleitoral, tais como:

litigios. Publicacdo dos

resultados, tais como:

Dimensao da formula
eleitoral (dimenséao dos
distritos, magnitude, etc.);
Condigbes de elegibilidade
e casos de inelegibilidade;
Perfil dos organismos
eleitorais; « Alistamento de
eleitores e registro de
candidatos, partidos e

coligagdes;Definicao da

Realizar o alistamento de
eleitores e o registro de
candidatos, partidos e
coligacoes;

Garantir as condigbes
materiais para a realizagao
do voto;

Assegurar a propaganda da
realizagado das eleigdes;

Fazer a distribuicao das

Processar e julgar as
controvérsias e os litigios;
Assegurar a correta
aplicagéo das regras do jogo
eleitoral;

Garantir a normalidade e a
transparéncia das elei¢bes e

a confianga nos resultados.

data das eleicoes. urnas
* Promover campanhas

educativas.

Fonte: Mozaffar e Schedler (2002).

A governanga corporativa, como conceito, tem sido amplamente discutida
nas ciéncias econbmicas e administrativas, destacando-se em particular as
contribuicdes de Oliver Williamson, Berle e Means, e Michael C. Jensen. Cada um
desses autores abordou a governanga sob uma odtica distinta, mas complementar.
Para Oliver Williamson, a governanga esta associada a gestdo das transacodes
econdmicas, principalmente a escolha das estruturas que minimizem os custos de
transacgao (Williamson, 1985).

Berle e Means, por outro lado, ao analisarem a separagao entre propriedade
e controle nas grandes corporagbes, propuseram que a governanga € um
mecanismo para equilibrar os interesses dos acionistas (proprietarios) e dos
gestores (controladores) (Berle; Means, 1932).

A obra de Michael C. Jensen, que se foca na maximizagao do valor da firma
por meio da governancga eficiente, também oferece insights valiosos para o campo
eleitoral. Jensen (1983) enfatiza a importancia de alinhar os incentivos dos gestores
com os interesses dos acionistas, utilizando mecanismos como opgdes de agdes
para garantir que as decisbes tomadas pelos gestores sejam voltadas para o
aumento do valor da empresa. Analogamente, na governanga eleitoral, é
fundamental que os politicos sejam incentivados a atuar em beneficio dos eleitores e

da coletividade, com o uso de mecanismos de controle, como auditorias,



transparéncia e fiscalizacio, para que os politicos ndo desviem do seu compromisso
com o bem-estar publico.

Tanto na governanga corporativa quanto na governancga eleitoral, a estrutura
de incentivos e a fiscalizagdo desempenham papéis fundamentais. Na governanga
corporativa, a criagdo de incentivos que alinhem os interesses dos gestores aos dos
acionistas é essencial para garantir uma gestao eficaz (Jensen; Meckling, 1976).

Em conclusdo, os conceitos de governanga apresentados por Williamson,
Berle e Means e Jensen podem ser utilizados para compreender melhor as
dindmicas da governanga eleitoral. Embora os contextos sejam diferentes, ambos
compartilham a necessidade de uma estrutura que minimize riscos, alinhe incentivos
e garanta a eficiéncia do sistema. A andlise de tais conceitos oferece uma
perspectiva mais profunda sobre como as estruturas de governanca podem ser
moldadas para assegurar que as decisées tomadas no ambito corporativo e politico
atendam aos interesses dos envolvidos, seja em termos de maximizagéo do valor ou

de representacdo democratica

2.4 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secao, tratar-se-a, inicialmente, da evolugao histérico-legislativa do
instituto da requisicdo de servidores pela Justica Eleitoral no Brasil, desde sua
criacdo em 1932 até as regulamentagcdes mais recentes. A seguir, serao
apresentados os estudos produzidos recentemente sobre esses servidores, como os
de Rocha (2015) e Azevedo (2023), que evidenciam desafios em relagdo a
capacitacdo e ao impacto financeiro da utilizacao de servidores requisitados, no

ambito da Justica Eleitoral.

2.4.1 A evolucéo histérico-legislativa do instituto da requisicdo de servidores pela

justica eleitoral

A Justica Eleitoral Brasileira foi instituida com o Cdodigo Eleitoral de 1932
pelo Decreto n° 21.076, de 24 de fevereiro de 1932, tendo como inspiragdo o
Tribunal Eleitoral Tcheco, criado em 1920 e idealizado por Hans Kelsen (VELLOSO;
AGRA, 2020). Durante o Estado Novo, a Justica Eleitoral foi extinta juntamente com



os partidos politicos, entre 1937 e 1945, sendo restabelecida pelo Decreto-Lei n°
7.586, de 1945. Esse decreto devolveu o status constitucional a Justica Eleitoral em
1946 e, pela primeira vez, previu a requisicdo de servidores de outros o6rgaos de

forma especifica:

Art. 9° Compete ao Tribunal Superior:

[...]

b) organizar os servigos que julgar necessarios, requisitando, para isso, 0s
funcionarios federais, do Distrito Federal, estaduais e municipais que
entender, e dispensando-os quando julgar conveniente;

[.]

Art. 12. Compete aos Tribunais Regionais:

[...]

b) organizar os servigos que julgarem necessarios, requisitando, para isso,
os funcionarios federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais que
entenderem, dispensando-os quando julgarem conveniente;

[...]
m) autorizar aos Juizes Eleitorais a requisicdo de funcionarios para
auxiliarem o Escrivao;

[...]
Art. 138. Serdo pagas aos membros dos érgdos do servigo eleitoral as
seguintes gratificagdes:

[...]
e) aos funcionarios requisitados, o que for arbitrado pelo Presidente dos
respectivos tribunais. (Brasil, 1945, ).

Cinco anos apds o Decreto-Lei de 1945, ainda durante o governo Vargas, foi
elaborado um novo Cédigo Eleitoral por meio da Lei n° 1.164, de 24 de julho de
1950. Redigido apds a Constituicdo de 1946, esse cdédigo manteve similaridades
com o anterior, mas introduziu a exigéncia de acumulo ocasional de servigo para
efetuar requisi¢cdes, conferindo um carater mais especifico e vinculado a quantidade
de trabalho, em vez de depender da conveniéncia dos tribunais, como era no Cadigo
Eleitoral de 1945 (Brasil, 1950).

Mais adiante, a Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965, instituiu um novo
Cddigo Eleitoral, substituindo o Cdédigo de 1950. Sancionado pelo presidente
Castello Branco durante o regime militar, o Cédigo permanece em vigor até os dias
atuais, mesmo apoOs passar por diversas alteragdes (Brasil, 1965).

O Caddigo Eleitoral de 1965 manteve o instituto da requisicdo, semelhante ao
modelo anterior, tanto para o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) quanto para os
Tribunais Regionais Eleitorais (TRE). O referido cdédigo tornou essa requisicao
obrigatdria, tanto para o servidor quanto para seu 6érgéo de origem, estabelecendo
que “o servigo eleitoral prefere a qualquer outro, é obrigatorio e n&o interrompe o

intersticio de promocgao dos funcionarios para ele requisitados” (Brasil, 1965, art.



365, p 140 ).

O instituto juridico da requisi¢ao de servidores para o servigo eleitoral veio a
ser finalmente regulamentado, em 1982, pela Lei n° 6.999, a qual permanece em
vigor até hoje. Essa legislagédo delimita a quantidade de servidores que poderao ser
requisitados, fixando a razao de um para cada dez mil eleitores cadastrados na zona
eleitoral ou fragdo de cinco mil, e, caso o numero de eleitores seja menor que dez
mil, permite a requisi¢gao de um servidor (Brasil, 1982).

O inicio da formagao do quadro efetivo da Justiga Eleitoral, segundo Sousa
(2011), ocorreu com o advento da Lei n°® 10.842, de 2004. Até ent&o, a chefia do
cartério da maioria das zonas eleitorais era exercida por servidores requisitados. O
autor defende que tal situagdo, apesar do importante trabalho desempenhado,
gerava uma distorcdo do instituto, em vista da influéncia de politicos locais na
indicacao do servidor que seria requisitado.

A Lei n°® 10.842/2004 criou um cargo de técnico judiciario e um cargo de
analista para cada um dos cartdrios eleitorais, além de fungées comissionadas de
nivel 1, destinadas ao auxiliar do cartério, e de nivel 4, destinadas ao chefe do
cartério. Os requisitados que exerciam a chefia foram dispensados. Essa lei federal
também estabeleceu que tais fungdes deveriam ser exercidas, em regra, por
servidores concursados (Souza, 2011).

Por fim, a requisicdo de servidores no ambito da Justica Eleitoral foi
regulamentada pela Resolugdo TSE n° 23.523, de 27 de junho de 2017, que
estabeleceu critérios, limites, prazos e condicbes para as requisicoes. Dentre os
critérios e condigdes estabelecidas pela referida resolugao, destaca-se a vedacéao de
requisi¢cao de servidores submetidos a estagio probatorio, processos disciplinares ou

sindicancias (Brasil, 2017).

Quadro 2 - Evolugao legislativa acerca dos servidores requisitados pela Justica Eleitoral

Ato Normativo | Principal Disposigdo sobre Requisi¢do de Situacao e Caracteristica
Servidores

Decreto n°® Instituicdo da Justica Eleitoral. N&o ha mencao especifica a

21.076 requisicao.




Decreto-Lei n°
7.586

Previsao, pela primeira vez, da requisicdo de
servidores (federais, distritais, estaduais e
municipais), condicionada a conveniéncia dos
Tribunais (TSE e TRES).

Natureza discricionaria e
vinculada a conveniéncia dos
tribunais. Previséo de gratificagdo

arbitrada pelos Presidentes.

Lein®1.164 |Introduziu a exigéncia de acumulo ocasional de |Passa de

servigo para efetuar requisigdes. discricionaria/conveniéncia para
vinculada a necessidade
(acumulo de servigo).

Lein®4.737 | Manteve o instituto e o tornou obrigatério para o | Natureza obrigatéria e

(Codigo servidor e seu 6rgéo de origem (Art. 365: "o preferencial; ndo interrompe o

Eleitoral) servigo eleitoral prefere a qualquer outro, é intersticio de promogao.
obrigatorio...").

Lein®6.999 [Regulamentagéo do instituto, delimitando a Estabelece limites quantitativos
quantidade maxima de servidores requisitados: 1 | para a requisi¢ao.
para cada 10.000 eleitores (ou fragao de 5.000),

e no minimo 1.

Lein® 10.842 |Inicio da formagéo do quadro efetivo. Criou Visa a substituigao gradual por
cargos de Técnico e Analista Judiciario e fungbes | servidores concursados e reduziu
comissionadas (FC-1 e FC-4). Servidores a distorgao do instituto (influéncia
requisitados que exerciam a chefia dos cartérios | politica).
foram dispensados.

Resolucao Regulamentacdo (mais recente), estabelecendo | Aperfeicoa a regulamentacao,

TSE n° critérios, limites, prazos e condi¢cbes para as incluindo vedagdes (ex:

23.523 requisigoes. servidores em estagio probatério

ou sob processo disciplinar).

Fonte : Elaborado pelo autor

2.4.2 Estudos sobre servidores requisitados pela justiga eleitoral

Os estudos recentes sobre servidores requisitados pela Justica Eleitoral sao
Rocha (2015)

requisitados no TRE/RS, revelando que a categoria representa quase metade da

poucos, mas significativos. analisou o perfil dos servidores
mao de obra das zonas eleitorais. Rocha, (2015, p 42), ao analisar o perfil dos
servidores requisitados do TRE/RS, a formulou a seguinte indagagdo durante o
desenvolvimento de seu estudo, a qual continua sem resposta: “o que motivaria um

servidor requisitado a trabalhar até dez anos no TRE/RS ja que é requisitado de



forma obrigatéria? Ambiente de trabalho, carga horaria menor do que a do 6rgao de
origem, prestigio, status de trabalhar para a justica eleitoral?”

Segundo o estudo de Rocha (2015), no ambito do TRE/RS, os servidores
requisitados iniciam suas atividades diretamente nos cartérios eleitorais, onde
aprendem, na pratica e conforme as demandas, as particularidades do trabalho
judiciario e dos sistemas informatizados especificos utilizados, diferentemente dos
servidores efetivos, que ao serem admitidos participam de um programa de
integracdo e ambientacdo antes de assumirem suas fungbes, com o objetivo de
adquirir conhecimentos basicos sobre as atividades cartorarias e administrativas,
constatagao que evidencia a auséncia de politica de gestao voltada a capacitagéo e
treinamento em relagdo aos requisitados.

Em recente estudo, Azevedo (2023) teve como objetivo identificar o
panorama das requisi¢cdes de servidores, no orcamento de despesa com pessoal e
encargos sociais da Justica Eleitoral. O referido pesquisador, demonstrou que
embora tenha havido um aumento de despesa com ressarcimento de Pessoal
Requisitado, de aproximadamente R$ 1,5 milhdo para mais R$ 11 milhdes, entre os
exercicios financeiros de 2010 e 2022, a substituicdo dos requisitados por servidores
efetivos, geraria para Justigca Eleitoral, um aumento de despesa com pessoal na
ordem de R$ 937.523.457,15 (novecentos e trinta e sete milhdes) de reais, por ano,
montante que representaria um acréscimo de aproximadamente 15% no valor
previsto para despesas com pessoal e encargos sociais na Justica Eleitoral para
2023 (Brasil, 2023), orcado em 6,3 bilhdes. Incremento impossivel diante dos limites
impostos pela LRF, frente a atual receita prevista para o orgamento da Uniao.

Embora tenha havido um aumento de despesa com ressarcimento de
Pessoal Requisitado, de aproximadamente R$ 1,5 milhdo para mais R$ 11 milhdes,
entre os exercicios financeiros de 2010 e 2022, demonstrou Azevedo (2023) que a
substituicdo dos requisitados por servidores efetivos, geraria para Justica Eleitoral,
um aumento de despesa com pessoal na ordem de R$ 937.523.457,15 (novecentos
e trinta e sete milhdes) de reais, por ano, montante que representaria um acréscimo
de aproximadamente 15% no valor previsto para despesas com pessoal e encargos
sociais na Justica Eleitoral para 2023 orgado em 6,3 bilhdes. Incremento impossivel
diante dos limites impostos pela LRF, frente a atual receita prevista para o

orcamento da Unido (Brasil, 2023).



Azevedo (2023), procedendo ao levantamento quantitativo do numero de

requisitados, sendo que no ambito da Justica Eleitoral, considerando todos os

Tribunais Eleitorais do pais que 61,7% sao de 6rgédos municipais, 25,3% de 6rgaos

estaduais e do Distrito Federal e 13% tém origem em 6érgéos federais, conforme

distribuicao do quadro 3:

Quadro 3: Distribuicdo quantitativa dos servidores requisitados, por Estado e 6rgao de origem

Unidade Total de | Requisitados de | Requisitados de Orgios Requisitados de
Orcamentaria | Requisitados Orgaos Municipais Estaduais/DF Orgios Federais
TSE 9 0 0 9
TRE-AC 60 22 34 4
TRE-AL 112 107 2 3
TRE-AM 179 141 29 9
TRE-BA 521 409 79 33
TRE-CE 321 252 18 51
TRE-DF 165 0 56 109
TRE-ES 108 84 16 8
TRE-GO 241 102 110 29
TRE-MA 150 132 11 7
TRE-MT 199 90 102 7
TRE-MS 182 96 59 27
TRE-MG 691 546 55 90
TRE-PA 289 237 39 13
TRE-PB 216 115 61 40
TRE-PR 194 97 77 20
TRE-PE 320 1448 34 138
TRE-PI 74 38 11 25
TRE-RJ 166 62 24 80
TRE-RN 184 87 24 73
TRE-RS 328 269 18 41
TRE-RO 104 37 54 13
TRE-SC 144 131 1 12
TRE-SP 2026 1134 837 55
TRE-SE 114 90 11 13
TRE-TO 84 20 52 12
TRE-RR 25 8 12 S
TRE-AP 21 6 5 10




Fonte: Azevedo (2023, p. 38)

Azevedo (2023) sugere em suas conclusdes, que sejam realizados estudos
futuros para verificar se ha variagdo entre anos eleitorais e nao eleitorais, a fim de
determinar se a dependéncia é continua o ou se esta concentrada em periodos de
realizacdo de eleigbes gerais ou municipais, destacando ainda, a importancia da
adogdo de medidas para reduzir gradualmente sua dependéncia de servidores
requisitados, levando em consideragcdo esse cenario ao planejar os proximos
concursos publicos e sua politica de distribuicdo de cargos.

O quadro 4 mostra os artigos encontrados nas bases de pesquisa

académica Scielo, Google Académico, e biblioteca digital. As pesquisas foram

realizadas utilizando-se as palavras-chave:

requisicdo de servidores; Justiga

Eleitoral; servidores requisitados para a Justica Eleitoral; Lei n® 6.999/82.

Quadro 4 — Estudos encontrados acerca do tema

AUTOR TiTULO OBJETIVO METODO RESULTADO
Rafael Jaques | A requisicao Verificar se o Revisao Os requisitados atendem
Rocha de servidores perfil dos conceitual e as exigéncias legais e se
no ambito da servidores normativa; enquadram nos requisitos
Justica requisitados no analise e atribuicdes de técnico
Eleitoral do ambito da Justica | descritiva; judiciario da area
Rio Grande do | Eleitoral do Rio analise administrativa.
Sul Grande do Sul quantitativa
atende a
legislagao vigente
e é compativel
com as atividades
desenvolvidas no
servico eleitoral
Jailton Servindo a Identificar o Pesquisa de O estudo identificou
Fernandes de | dois panorama das métodos correlagdes negativas
Azevedo senhores? requisicoes de mistos, que moderadas a fortes,
uma analise servidores incorpora estatisticamente
sobre publicos no elementos das | significativas, entre as
servidores orcamento de abordagens despesas liquidadas com
requisitados despesa com qualitativa e ressarcimento de
na despesa pessoal e quantitativa. servidores requisitados




AUTOR TITULO OBJETIVO METODO RESULTADO

com pessoal encargos sociais em tribunais eleitorais
da justica da Justica Brasileiros no exercicio
eleitoral Eleitoral (JE). 2022 e a quantidade de

cargos efetivos providos,
de Zonas Eleitorais, de
Requisitados de Orgaos
Municipais, de municipios
da jurisdicédo e do
eleitorado, alocagéao de
recursos orgamentarios e

financeiros

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, tanto Rocha (2015), como Azevedo (2023) indicam que, a redugéo
da dependéncia da Justica Eleitoral com os servidores requisitados, envolve suas

substituicdes por servidores concursados.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou uma abordagem metodologica mista com a utilizagao
de técnicas para coleta de dados primarios e secundarios. A pesquisa, portanto, €
quantitativa e qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, analisando as
caracteristicas grupais da populagéo estudada.

Os dados foram coletados pelo método de questionario estruturado
contendo perguntas abertas e fechadas, na mesma ordem, para todos os
participantes. O questionario foi elaborado com a utilizagdo da plataforma Google
Forms, cujo link foi enviado aos participantes via e-mail, entre os dias 01 e
30/06/2025. O universo de participantes foi restrito aos servidores publicos
requisitados para Cartérios Eleitorais do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso
do Sul, que totalizam, atualmente, 165 servidores (Brasil, 2024). As perguntas

formuladas estdo detalhadas no quadro a seguir:

Quadro 5 - Perguntas do questionario da pesquisa

Dados sociodemograficos




P1 Qual é o seu género?

P2 Quantos anos vocé tem?

P3 Qual é o seu estado civil?

P4 Qual é o seu nivel de escolaridade?

Dados socioprofissionais

p5 Qual é o nivel de escolaridade exigido para o cargo que vocé ocupa, junto ao seu 6rgéo de
origem?

P6 Qual é a esfera de governo do seu 6rgéo de origem?

P7 Qual é a sua faixa salarial?

Dados da relagao servidor requisitado x Justiga Eleitoral

P8 Ha quantos anos vocé presta servigos junto ao cartério eleitoral?

Pg A mudancga de seu 6rgéo de origem para a justica eleitoral ocorreu de forma livre e
voluntaria ou por determinagao superior?

P10 Quantas vezes vocé faltou ao servigo no cartdrio eleitoral, desde o inicio de sua requisicao?

P11 Descreva com suas palavras as tarefas/atividades/servigos que vocé é responsavel junto ao
cartério eleitoral

P12 Vocé possui 0 conhecimento necessario, para executar de forma correta as tarefas listadas
na questao anterior?

Dados Subjetivos

P13 Qual a sensacao que prevalece durante o desempenho de seu trabalho junto ao cartério
eleitoral?

P14 Vocé poderia explicar um pouco melhor porque vc escolheu a opgao assinalada na questéo
anterior?

P15 Vocé gostaria de permanecer prestando servigos no cartorio eleitoral de forma definitiva?

P16 Em sua opinido como viabilizar a permanéncia definitiva dos servidores requisitados pela
justica eleitoral?

Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario estruturado, aplicado aos 120 servidores requisitados, foi

cuidadosamente elaborado para tragcar um diagnostico completo do perfil e das

motivagcdes desse grupo, crucial para a Justica Eleitoral. Para tal, as perguntas



foram divididas em grupos tematicos, buscando extrair tanto dados objetivos quanto
subjetivos. Inicialmente, os blocos de Dados Sociodemograficos (P1 a P4) e Dados
Socioprofissionais (P5 a P7) procuraram informagdes de base, como género, idade,
escolaridade, esfera de origem e faixa salarial. Em seguida, as questdes de Dados
da Relacdo Servidor Requisitado x Justiga Eleitoral (P8 a P12) focaram na
experiéncia concreta, abordando tempo de servico, natureza da requisicdo
(voluntaria ou por determinacgéao), assiduidade e a autopercepc¢ao de conhecimento e
tarefas desempenhadas.

Por fim, o grupo de Dados Subjetivos (P13 a P16) investigou aspectos
motivacionais € emocionais, como a sensacao prevalente no trabalho, as razées
subjacentes as escolhas e a opinido dos servidores sobre a viabilidade da sua
permanéncia definitiva na Justica Eleitoral. A formula estatistica abaixo é a padrao
para o calculo da amostra minima para populacdes finitas, e foi adotada nesta
pesquisa, que teve margem de erro de 5%. A férmula segue as orientagdes deA
origem académica dessa férmula remete aos trabalhos de Cochran sobre técnicas

de amostragem de Cochran(1977).

n = Z0-p) & N
- 2 ZZ* *(1—
E N—1 pE(z P)

(1)

Onde:

n =tamanho da amostra

Z = valor z correspondente ao nivel de confianga desejado (por exemplo, 1,96 para 95% de
confianga)

p = proporgao estimada da populacao (se desconhecida, usa-se 0,5 para maximizar o
tamanho da amostra)

E= margem de erro toleravel (expressa como decimal, por exemplo, 0,05 para 5%)

N = tamanho total da populagcao

Assim, para os fins desta pesquisa, foi adotada a férmula estatistica exposta
abaixo, para o calculo de numero minimo da amostra para um universo finito de 165

individuos e margem de erro de 5%, resultando numa amostra de 116 individuos.



n=[(1.96)2* 0.5 * (1-0.5) * 165] / [(0.05)? * (165-1) + (1.96)2 * 0.5 * (1-0.5)]
n=[3.8416 * 0.5 * 0.5 * 165] / [0.0025 * 164 + 3.8416 * 0.5 * 0.5]

n = [0.9604 * 165] / [0.41 + 0.9604]

n = 158.466 / 1.3704

n = 115.63.

O formulario foi enviado para os 165 individuos do universo da pesquisa,
tendo sido obtido um total de 120 respostas, o que nos permite afirmar com certeza
a obtencdo do numero minimo exigido pelo rigor cientifico.

Foram coletados os dados sociodemograficos e econdmicos basicos, bem
como os dados qualitativos relativos ao perfil escolhidos a partir do teor da
fundamentacgédo tedrica constante e desta pesquisa, sdo eles: género, idade, estado
civil, nivel de escolaridade, tempo de servigo, 6rgdo de origem, cargo ocupado no
orgao de origem e faixa salarial), tarefas desenvolvidas, nivel de conhecimento para
execugcao do trabalho desenvolvido e os fatores, intrinsecos e extrinsecos, que
motivam os requisitados a prestarem servigos na Justica Eleitoral.

A categorizagao das caracteristicas do perfil e das competéncias objeto da
pesquisa foi realizada segundo de Le Boterf (2003), agrupando as competéncias
essenciais em trés grandes categorias: saber (conhecimentos), saber fazer
(habilidades) e saber ser (atitudes). Este modelo fornece a estrutura necessaria para
entender como se desenvolveram as competéncias que compdem o perfil de um
funcionario requisitado.

Conforme descrito por Godoy (1995), a pesquisa qualitativa é adequada
para entender contextos especificos motivacionais, bem como sua relacdo com os
dados sociodemograficos. Segundo o referido autor, esse tipo de pesquisa permite
explorar as nuances e particularidades dos contextos estudados.

A coleta de dados secundarios envolve o uso de informagdes previamente
coletadas, organizadas e registradas por outras fontes. Esses dados sao
amplamente utilizados para economizar tempo e recursos e para oferecer suporte
tedrico ou estatistico a pesquisa principal. Segundo Gil (2008), a pesquisa
documental e bibliografica € uma das principais estratégias para acessar dados
secundarios, enquanto Flick (2009) ressalta que esses dados complementam
analises, especialmente em estudos exploratdrios ou descritivos.

Os dados secundarios foram coletados pelo método da revisao sistematica



da literatura, pesquisa bibliografica, andlise de documentos oficiais, consulta as
bases de dados publicos e das midias digitais jornalistica. Com isso, foi possivel
realizar o levantamento dos fundamentos tedricos, atos normativos, noticias
jornalisticas, bem como a identificag&o e localizagdo dos servidores que participaram
desta pesquisa.

As tarefas identificadas foram classificadas consoante as areas e atividades
elencadas pelo sistema de Dimensionamento da For¢ca de Trabalho — DFT
desenvolvido pela UNB e adotado no ambito da Justiga Eleitoral pela Portaria TSE

n° 190/19, as quais sao descritas no quadro 6:

Quadro 6 - Classificagao das areas e atividades de acordo com o DFT

AREA ATIVIDADE

ADMINISTRATIVA Elaboragdo de atos de comunicagao e respostas a demandas dos
TREs e demais interessados

Emisséo de certiddes e declaragdes

Gerenciamento de documentos fisicos - Classificagcdo e
armazenamento

Gerenciamento de documentos fisicos- Descarte

Gestao de correspondéncias - Expedicao

Controle de bens patrimoniais

Fiscalizagdo de contratos de prestagao de servigo (energia elétrica,
agua, correios, jardinagem, informatica, impressoées)"

Instalacao e atualizacéo de sistemas e equipamentos de Tl
Comunicacao da frequéncia do Juiz Eleitoral

Requisi¢ao de servidor/renovagéo de requisi¢cao

Processo seletivo de estagiario

Fiscalizagdo Técnica de contrato de Terceirizados/Estagiarios

Gestao de Suprimento de Fundos

Controle da conta judicial - penas pecuniarias

Reembolso de despesas referentes ao cumprimento de mandado
judicial

Atendimento a advogados e partes

Inspecdes e Correigdes - Alimentagédo do SICEL

Grupos de trabalhos, Sindicancias, Comissbes, Equipes de apoio e

Comités

JUDICIARIA Autuacao de feitos judiciais e administrativos




Preparagdo de Audiéncias (Audiéncias preliminares, de instrugao e
julgamento)

Realizagéo da carga de autos

Execucéao de sentenca penal

Arquivamento processual

Elaboracdo de atos de comunicagdo processuais (intimagoes,
citacdes, notificagdes, editais, portarias ou outras comunicacdes
processuais)

Controle do cumprimento ou cumprimento de mandados judiciais de
intimagao, notificagéo e citagao

Cobranca de valores pecuniarios aplicados em processos judiciais
Medidas cautelares (Quebra de sigilo bancario e fiscal, Interceptacao
telefénica, busca e apreenséo, alvara de soltura, prisdo temporaria e
preventiva)

Minutas de despachos, sentencas, oficios judiciais e decisdes
Nomeacao de advogados dativos/defensor publico

Fiscalizagdo da suspensdo condicional do processo, da pena e
transagao penal

Andlise de Prestagdo de Contas de campanha eleitoral de partidos e
candidatos

Analise de Prestagao de Contas Partidarias Anuais

PLEITO ELEITORAL

Requerimento de Alistamento Eleitoral (RAE)

Atualizagéo de Situagéo do Eleitor (ASE)

Tratamento de inscrigao eleitoral - Langamento de decisao judicial
Conferéncia de Fichas de Apoiamento de Partido

Reunido com dirigentes de partidos politicos

Distribuicdo de horario eleitoral aos partidos/coligacdes

Filiagdo Partidaria - Inclusdo em lista especial

Filiagcdo Partidaria - Reversdo de cancelamento da filiagdo partidaria
do eleitor

Registro de cancelamento de filiagdo partidaria do eleitor
Logistica de transporte de eleitores no periodo eleitoral
Verificagdo de dados de candidato (VVFoto)

Preparagao do ambiente de apuragéo (para o publico externo)
Transmissao, totalizagdo e divulgagao do resultado das elei¢cdes
Apoio na organizagao das forcas de seguranca nas elei¢cdes
Participacdo nos Simulados de Eleigdo/Sistemas Eleitorais
Gestéo do Caderno de Votacéo

Fiscalizagdo de propaganda eleitoral




Diplomacgao dos eleitos

Processamento de justificativa de auséncia de eleitores as urnas -
Pos-pleito

Gestao do material eleitoral - Levantamento

Gestao do material eleitoral - Organizagao

Gestao do material eleitoral - Entrega

Gestao do material eleitoral - Recebimento/Recolhimento
Selecdo, convocacdo e nomeacdo de mesarios, administradores,
escrutinadores e auxiliares de eleicao

Indicagado/convocagao dos membros da junta eleitoral
Treinamento de mesarios, administradores, escrutinadores e auxiliares
de eleigao

Gestao da Manutengao preventiva de urnas eletrénicas
Gestdo da Manutengao Corretiva de urnas eletrénicas
Logistica de Entrega de Urnas

Verificagdo de urnas eletrénicas no local de votacao

Logistica de Recolhimento de Urnas

Ceriménia de Geragao de Midia

Ceriménia de preparagéo das urnas - Carga e Lacre

Auditoria das urnas no dia da votagao

Recuperacao de dados da urna eletrénica

Contingenciamento de urna em periodo de votagao

Utilizagao de Urna de Lona

Gerenciamento de segdes eleitorais

Gerenciamento de local de votagao

Instalagéo de segbes eleitorais em estabelecimentos prisionais
Vistoria dos locais de votagao

Projetos e Campanhas institucionais

Apoio as elei¢des comunitarias/parametrizadas

Planejamento de atendimento itinerante

Fonte: Portaria TSE n°® 190/19 / DOU, n° 55, Secéo 2, de 20.3.2024, p. 59

A analise detalhada das atividades listadas nas categorias Administrativa e
Judiciaria, conforme o sistema DFT, permite mapear as competéncias cruciais
requeridas dos servidores requisitados. Este mapeamento é fundamental para a
etapa de diagndstico, pois estabelece o vinculo direto entre o perfil do servidor

cedido e as entregas essenciais para a continuidade dos servigos eleitorais.


https://sintse.tse.jus.br/documentos/2024/Mar/20/diario-oficial-da-uniao-secao-2/portaria-no-190-de-14-de-marco-de-2024-dispensa-diogo-mendonca-cruvinel-designacao-elisa-sumiko

4 ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados deste estudo
obtidos, por meio da coleta, mediante formulario, pesquisa, buscando identificar
padrdes, correlagdes e achados cientificos que contribuam para a compreensao do
perfil e da experiéncia dos servidores requisitados pela Justica Eleitoral. A analise foi
estruturada em duas etapas: a primeira, de carater descritivo, focada nas respostas
individuais de cada quest&o; a segunda, de natureza analitica e comparativa, que

cruza os dados para extrair conclusées mais aprofundadas.

4.1 ANALISE DOS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

O objetivo deste topico é apresentar os resultados da pesquisa de modo a
tracar o perfil dos servidores requisitados, a partir de informagdes basicas a respeito
de dados basicos incluindo idade, género e escolaridade, conforme previsto nos
objetivos especificos da pesquisa. A compreensao dessas variaveis € fundamental
para diagnosticar seus impactos, identificar padrdes e correlagbes com as tarefas
realizadas. Os resultados fornecem o lastro empirico para o diagnéstico situacional e
a sugestdo de um Plano de Acao focado na estabilidade da for¢ca de trabalho na

Justica Eleitoral.

Grafico 1 - Dados sociodemograficos

Distribui¢cao por Género Distribui¢éo por Idade
60 a 65

Masculino

Feminino




Distribuicdo do Estado Civil Distribui¢cdo por Nivel de Escolaridade

Superior In...

11,7%

Mestrado

>/0

14,2%
Prefiro n&o...

Casado(a)
Solteiro(a)

27,7%

Superior Pés Gradu...

%

Separado(a)
0,8%
Divorciado(a)
14,3%

Fonte: Dados da pesquisa

A analise descritiva dos dados do Grafico 1, revelou um perfil demografico e
profissional bastante homogéneo. A maioria dos participantes é do género feminino,
com idade entre 40 e 50 anos, e estado civil casado(a). Em termos de qualificagao,
evidenciou-se que o nivel de escolaridade predominante é o superior, embora a
maioria dos servidores ocupe em seu 6rgao de origem cargos que exigem apenas o
nivel médio. Essa discrepancia sugere um potencial de subaproveitamento da
qualificagdo académica desses profissionais em suas esferas de origem, uma
questao que merece atengao na gestao de recursos humanos.

O género Feminino apresenta a maior contagem em quase todos os niveis de
escolaridade, com destaque para Pés Graduado e Superior. O género Masculino
também tem sua maior concentragdo em Pés Graduado, seguido por Superior e
Médio. Os niveis mais altos de escolaridade (Mestrado e Doutorado) sdo menos
representados, mas ainda assim ha respondentes em ambos os géneros que
alcangaram esses niveis.

A propor¢cao de homens Pds Graduados (41.7%) é significativamente maior
do que a proporcao de mulheres Pos Graduadas (28.1%). A propor¢céo de mulheres
no nivel Superior (41.7%) é maior do que a propor¢ao de homens (25.0%). A
proporc¢ao no Nivel Médio € similar entre homens (16.7%) e mulheres (13.5%).

A analise conjunta do género, escolaridade e faixa salarial revela um padrédo
intrigante. Evidencia-se que a maioria dos servidores requisitados, em sua maioria
mulheres, possui alta qualificacdo académica (nivel superior ou pds-graduacgao),
mas recebe uma remuneragao que, para muitos, nao reflete esse nivel de instrugao.
A faixa salarial predominante de R$2.000,00 a R$3.000,00 sugere uma disparidade

entre o capital humano e o capital financeiro.



Este achado sugere que, apesar de altamente qualificados, esses
profissionais ndo estdo sendo remunerados de forma condizente com sua formacao,
o que reforga o achado da P5 sobre o subaproveitamento de suas competéncias em
seus orgaos de origem. Essa discrepancia pode ser um ponto de potencial

insatisfagdo, embora a percepgéao positiva do trabalho possa mitigar esse efeito.

4.2 ANALISE DOS DADOS SOCIOPROFISSIONAIS RELATIVOS A RELAGAO DO
SERVIDOR COM SEU ORGAO DE ORIGEM

Este segmento da analise dedica-se a compreensdo da relagéo
socioprofissional dos servidores requisitados com seus 6rgaos de origem. O foco é
investigar como o vinculo e as condi¢gdes de trabalho na instituicdo de provimento
influenciam a motivagao e a decisao de permanéncia no quadro da Justica Eleitoral.
Serao examinados dados relevantes que possam revelar as dindmicas de carreira, o
regime juridico e as expectativas.

Este achado sugere que, apesar de altamente qualificados, esses
profissionais ndo estdo sendo remunerados de forma condizente com sua formacao,
o que reforga o achado da P5 sobre o subaproveitamento de suas competéncias em
seus orgaos de origem. Essa discrepancia pode ser um ponto de potencial

insatisfagao, embora a percepgao positiva do trabalho possa mitigar esse efeito.

Grafico 2 - Dados socioprofissionais
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Fonte: Dados da pesquisa

A grande maioria dos respondentes (85%) ocupa, em seu 6rgao de origem,
cargos que exigem apenas o nivel médio. A maior parte dos servidores requisitados
provém da esfera Municipal (65%), seguida pela Estadual (30%).A faixa salarial mais
frequente é de R$2.000,00 a R$3.000,00 (40%). A grande maioria dos respondentes
(80%) afirmou que a mudanga para a Justica Eleitoral ocorreu de forma voluntaria. O
nivel de assiduidade é altissimo, com 65% dos respondentes relatando "nenhuma
vez" de falta.

Esta analise revela um cenario claro de sobrequalificagcao da forca de trabalho
requisitada.A discrepancia entre o nivel de instru¢éo dos servidores e os requisitos
formais de seus cargos de origem é expressiva. O grafico abaixo ilustra esse
abismo: 73,3% dos respondentes (88 de 120) possuem Nivel Superior completo ou
Po6s-Graduagao/Mestrado. Destes, uma parcela significativa (38 servidores) possui
P6s-Graduagao ou Mestrado, demonstrando um investimento continuo na propria
formagdo. Em contrapartida, apenas 3,3% dos cargos (4 de 120) exigem Nivel
Superior. A grande maioria dos cargos (74%) exige apenas Nivel Médio, e uma
parcela relevante (16,6%) exige apenas Nivel Fundamental.

Enquanto 20 cargos exigem apenas Ensino Fundamental, nenhum servidor
possui essa escolaridade como nivel maximo; todos superaram essa etapa. Ha um
excedente enorme de capital intelectual: servidores ocupando vagas de nivel médio
ou fundamental, mas entregando competéncias de nivel superior ou especialista.

O cruzamento dos dados relativos ao nivel de escolaridade e nivel de
escolaridade exigido para o cargo indica que a Justica Eleitoral esta recebendo uma
forca de trabalho muito mais qualificada do que a descrigdo original dos cargos

sugeridos.



Isso explica, em parte, a alta capacidade de execucao de tarefas complexas
(como o uso de sistemas juridicos PJE e SEIl) mencionada em outras partes da
pesquisa, ja que os servidores possuem formacado académica muito superior a
complexidade tedrica exigida por seus cargos de origem.

Com base na distribuicdo das faixas salariais, o salario médio ponderado dos
servidores requisitados é de aproximadamente: R$3.221,00. A analise revela um
descompasso significativo entre o capital intelectual entregue (Escolaridade) e a
contrapartida financeira (Remuneragao). 74% da forga de trabalho possui Nivel
Superior Completo, Pds-Graduagao ou Mestrado, ao passo que apenas 47,8% dos
servidores ganham acima de R$ 3.000,00.

Existe um "Gap" de aproximadamente 26 pontos percentuais ou seja, cerca
de 1/4 de toda a forga de trabalho possui ensino superior ou pés-graduagao, mas
estd recebendo salarios tipicamente associados a niveis médios (abaixo de R$ 3k),
reforcando a tese da sobrequalificacdo ndao remunerada. O que pode explicar em
parte, 0 desejo desses servidores em continuar prestando servigos na Justica
Eleitoral.

O servidor requisitado tipico € um profissional altamente qualificado
(P6s-Graduado/Superior), que entrega um trabalho complexo na Justica Eleitoral,
mas cuja remuneragdo média de R$ 3.200,00 reflete a realidade de seu cargo de
origem (geralmente municipal/nivel médio), criando uma clara distor¢do entre a

competéncia exigida na pratica e a valorizagao financeira recebida.

4.3 ANALISE DOS DADOS DA RELAGAO DO SERVIDOR COM A JUSTICA
ELEITORAL

Este segmento da pesquisa focaliza a relagédo direta do servidor requisitado
com a Justica Eleitoral, em cumprimento aos objetivos de descrever os fatores
motivacionais e identificar as tarefas realizadas. A analise se concentrara nos fatores

intrinsecos e extrinsecos que influenciam a permanéncia no TRE-MS.



Grafico 3 - Dados da relacao servidor requisitado x Justica Eleitoral
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Fonte: Dados da pesquisa

A andlise das respostas textuais revelou uma ampla gama de
responsabilidades, incluindo atendimento ao publico e rotinas de sistemas eleitorais.
A percepcao de dominio das tarefas € quase unanime, com 95% dos respondentes
afirmando ter o conhecimento necessario. A sensagao que prevalece é de satisfagao
(85%). A esmagadora maioria dos respondentes (90%) expressa o desejo de
permanecer prestando servigos na Justica Eleitoral de forma definitiva.

A correlacao entre a P9 (Voluntariedade), P10 (Assiduidade), P13 (Sensagao)
e P15 (Experiéncia) é particularmente forte. Os dados demonstram que a mudanca
para a Justica Eleitoral, sendo majoritariamente voluntaria, atua como um preditor
crucial para o alto nivel de comprometimento e assiduidade (absenteismo
praticamente nulo) e para a percepgao positiva do trabalho. Este achado alinha-se a
Teoria da Autodeterminagado, que postula que a motivacao intrinseca, derivada da
escolha e autonomia, resulta em maior engajamento, desempenho e bem-estar
psicologico no ambiente de trabalho. A experiéncia positiva e a satisfagao relatadas

convergem para um ciclo virtuoso, onde a decisao inicial de servir a Justica Eleitoral



é reforgcada pela gratificagdo obtida no desempenho das fungdes.

O tempo de servico na Justica Eleitoral é consideravel, com uma
concentracdo de respostas indicando 9 anos ou mais de atuacdo. Esta longa
permanéncia contrasta com a natureza temporaria da requisi¢do, indicando uma

integragdo substancial desses servidores na rotina do trabalho cartorario.

4.4. ANALISE DOS DADOS SUBJETIVOS COLETADOS

Este segmento é dedicado a Analise dos Dados Subjetivos Coletados, que
abordam a dimensao psicoldgica dos servidores requisitados. O foco reside nas
categorias da subjetividade, como criatividade, aprendizagem, cognigao e absorcao
tecnolégica, conforme estabelecido na Fundamentacdo Tedrica. A investigagcao
busca compreender como esses fatores influenciam a capacidade dos agentes em
lidar com a dindmica organizacional e os desafios do ambiente de trabalho. Ao
mapear o perfil de competéncias subjetivas, a pesquisa aprofunda o conhecimento
sobre o capital humano envolvido na Justica Eleitoral. Tal analise é essencial para
embasar solugdes que promovam a estabilidade e a satisfagdo no trabalho desse

grupo de servidores.

Grafico 4 - Dados Subjetivos
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Fonte: Dados da pesquisa

A andlise comparativa entre a P8 (Tempo de Servigo), a P12 (Conhecimento)
e a P13 (Sensacgao) estabelece uma conexao direta entre experiéncia, competéncia
e satisfagdo. Os servidores com maior tempo de servigo (9 anos ou mais) relataram,
de forma unanime, possuir o conhecimento necessario para a execugao de suas
tarefas. O dominio técnico e operacional, fruto da longa permanéncia na instituicao,
gera uma sensagao de competéncia e realizagdo, que € um dos principais
motivadores da satisfacdo profissional. Este padrao sugere que a continuidade do
servico permite o aprofundamento do conhecimento especializado, culminando em
maior eficiéncia e, consequentemente, em uma percepg¢ao mais positiva do trabalho.

Um padréo notavel emergiu das respostas abertas da P16 (Efetivagdo). O
desejo generalizado de ser efetivado nao se baseia apenas em aspiracdes pessoais,
mas em argumentos racionais e orientados para o interesse publico. Os servidores
defendem que a efetivacdo representaria uma solugdo estratégica para a
administracdo, justificando-a com base no aproveitamento da experiéncia ja
adquirida, na economia de recursos publicos (evitando novos processos seletivos e
treinamentos) e na manutencéao da eficiéncia operacional dos cartérios eleitorais.

As respostas as perguntas sobre a experiéncia de trabalho sdo notavelmente
positivas. A mudancga para a Justica Eleitoral ocorreu, em sua maioria, de forma
voluntaria, e o nivel de absenteismo é praticamente nulo, com a maioria dos
servidores relatando "nenhuma vez" de falta. As tarefas desempenhadas séao
diversificadas, com foco em atendimento ao publico e processos administrativos
eleitorais. A percepgao de dominio sobre as tarefas € unanime, e a sensacao
predominante durante o trabalho é de satisfagdo, realizagdo e gratiddo. Essa

percepcao favoravel se reflete na avaliagcdo geral da experiéncia, descrita como



"excelente" e "enriquecedora", e no desejo majoritario de ser efetivado na Justica

Eleitoral.

4.5. CATEGORIZAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELOS SERVIDORES
REQUISITADOS

Nesta parte do estudo sera apresentada a categorizagcdo das atividades
desempenhadas pelos servidores requisitados, com base nos indicadores de
resultado fornecidos, consoantes os parametros delineados pelo Tribunal Superior
Eleitoral, ao adotar o Sistema de Dimensionamento da For¢a de Trabalho - DFT
(Portaria TSE n. 140).

A metodologia de categorizagdo consistiu em analisar cada resposta
individualmente, buscando por palavras-chave associadas a diferentes areas de
atuagao: Pleito Eleitoral, Administrativa e Judiciaria. A contagem foi ajustada para
permitir que uma unica resposta, que contivesse palavras-chave de mais de uma
categoria, fosse contabilizada em todas as areas aplicaveis. Este método reflete a
natureza multifuncional do trabalho dos servidores requisitados, que frequentemente
desempenham tarefas em diferentes areas simultaneamente.

Como referencial metodologico para a classificagdo, adotou-se a taxonomia
estabelecida pelo Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) no éambito da

Justica Eleitoral, segmentando as atividades em trés eixos estruturantes:

a. Area Administrativa: Compreende atividades de gestdo interna, como
controle de frequéncia, gestdo de contratos, patriménio, almoxarifado,
expedicdo de documentos e atendimento a demandas institucionais de
suporte.

b. Area Judiciaria: Abrange o processamento de feitos judiciais, operacdo de
sistemas processuais (Processo Judicial Eletrénico - PJe, Sistema Eletrénico
de Informacbdes - SEI, Sistema de Informagdes de Contas - SICO),
cumprimento de mandados, analise de prestacido de contas e atualizacao de
direitos politicos (Sistema de Informacgdes de Direitos Politicos - INFODIP).

c. Area de Pleito Eleitoral: Engloba as rotinas finalisticas relacionadas ao
cadastro de eleitores (Requerimento de Alistamento Eleitoral - RAE,

biometria), organizac&o logistica das elei¢cdes, treinamento de mesarios e



gerenciamento de urnas eletronicas.

A analise do conjunto de respostas que descrevem as tarefas e atividades dos
servidores, resultou na seguinte distribuigao:

e Pleito Eleitoral: 102 ocorréncias.

e Administrativa: 74 ocorréncias.

e Judiciaria: 8 ocorréncias.

e Outros/Nao Classificado: 21 ocorréncias.

Grafico 5- Resumo ocorréncia por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

A categorizagao evidenciada demonstra a natureza frequentemente hibrida
e multifuncional do trabalho desempenhado pelos servidores requisitados, indicando

a incidéncia simultanea de responsabilidades em multiplos eixos de atuagao.

O corpus de analise constitui-se de 116 descricbes uUnicas de tarefas, as
quais foram submetidas a analise de conteudo para identificagcdo das competéncias

operacionais predominantes, séo elas:

e Atendimento ao publico (presencial/balcao)
e Atendimento via WhatsApp/telefone

e Atendimento no Balcao Virtual

e Alistamento eleitoral (primeiro titulo)

e Revisdo de dados cadastrais



Transferéncia de domicilio eleitoral

Coleta de dados biométricos

Emissao de segunda via de titulo

Regularizacao de titulos cancelados/suspensos

Emisséo de certidbes (quitagao eleitoral, crimes eleitorais, circunstanciada)
Emisséo de guias de multas (GRU)

Baixa de multas eleitorais

Processamento de RAE (Requerimento de Alistamento Eleitoral)
Operagdes no sistema ELO (Sistema Eletrénico de Alistamento Eleitoral)
Operacodes no sistema Titulo Net

Processamento de Justificativas de auséncia as urnas

Sistema INFODIP (langamento de ASE (Atualizagéo da Situagao Eleitoral),
comunicagao de obitos, suspensao de direitos politicos, conscritos, extingao de
punibilidade)

Sistema SEI (abertura de processos, oficios, memorandos, gestdo administrativa)
Sistema PJe (autuagado, movimentagao, minutas, despachos, sentengas)
Sistema SPCE (Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais)

Sistema SPCA (Sistema de Prestagdo de Contas Anuais Partidarias)
Sistema SGIP (Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias/Filiacao e
Desfiliagao)

Sistema SICO

Sistema ODIN (Sistema de

Sistema CONASE (Sistema de Correcédo de Cédigos ASE)

Sistema GRU

Sistema Justifica (Sistema de Justificativas)

Sistema SOS-SAF (Sistema de abertura de chamados administrativos)
Publicagdes no DJE (Diario da Justica Eletrénico)

Convocacéao de mesarios

Nomeacao de mesarios

Treinamento/capacitacdo de mesarios

Substituicdo de mesarios

Gestao de frequéncia e pagamento de mesarios

Logistica de urnas eletronicas (carga, lacre, inseminagao, testes)



e Vistoria em locais de votacao

e Entrega de urnas aos presidentes de mesa

e Suporte/apoio técnico em dias de eleigao

e Transmissédo de resultados

e Preparagao de materiais de eleicao

e Montagem de kits

e Adesivagao de seccgoes eleitorais

e Fiscalizacdo da propaganda eleitoral

e Sistema de Registro de candidaturas (Cand/Rcand)

e Validacdo de partidos em formacéao

e Cumprimento de mandados (Oficial de Justi¢ca ad hoc)
e Entrega de intimagdes e notificagdes

e Gestao de suprimento de fundos

e Fiscalizagao de contratos (limpeza, manutengao, terceirizados)
e Controlo de frequéncia de terceirizados e estagiarios
e Supervisao de estagiarios

e Expedicdo e recebimento de malotes

e Arquivamento e organizagao de documentos

e Gestao de almoxarifado/materiais de consumo

e Limpeza e organizagao do cartério

e Conducao de veiculo oficial (motorista)

e Atendimento em Posto de Atendimento Eleitoral (PAE)
e Atendimento itinerante (zona rural/indigena)

e Chefia de cartorio (titular ou substituto)

O quadro a seguir apresenta a sistematizagdo e a categorizacdo dos dados
qualitativos obtidos por meio da questao aberta do instrumento de coleta, na qual os

respondentes descreveram suas atribui¢ées cotidianas junto ao Cartério Eleitoral:

Quadro 7 - Categorizacao das atividades realizadas pelos servidores requisitados

CLASSIFICAGAO ATIVIDADE
(ETAPAS_DFT)

ADMINISTRATIVA Baixa de multas eleitorais

Emissao de guias de multas (GRU)




Emissao de certiddes (quitagao eleitoral, crimes eleitorais,
circunstanciada)

Sistema SEI (abertura de processos, oficios, memorandos, gestéo
administrativa)

Sistema SICO

Sistema ODIN

Sistema CONASE

Sistema GRU

Sistema SOS-SAF

Gestéo de suprimento de fundos

Fiscalizagédo de contratos (limpeza, manutengao, terceirizados)

Controle de frequéncia de terceirizados e estagiarios

Superviséo de estagiarios

Expedicao e recebimento de malotes

Arquivamento e organizacdo de documentos

Gestao de almoxarifado/materiais de consumo

Limpeza e organizagao do cartério

Conducéo de veiculo oficial (motorista)

JUDICIARIA

Sistema PJe (autuagdo, movimentagéo, minutas, despachos, sentencgas)

Sistema SPCE (Prestacdo de Contas Eleitorais)

Sistema SPCA (Prestagédo de Contas Anuais Partidarias)

Publicagbes no DJE (Diario da Justica Eletrénico)

Cumprimento de mandados (Oficial de Justiga ad hoc)

Entrega de intimagdes e notificagbes

PLEITO

Atendimento ao publico (presencial/balcéo)

Atendimento via WhatsApp/telefone

Atendimento no Balcio Virtual

Alistamento eleitoral (primeiro titulo)

Revisdo de dados cadastrais

Transferéncia de domicilio eleitoral

Coleta de dados biométricos

Emissao de segunda via de titulo

Regularizagao de titulos cancelados/suspensos




Processamento de RAE (Requerimento de Alistamento Eleitoral)

Operagdes no sistema ELO

Operagdes no sistema Titulo Net

Processamento de Justificativas de auséncia as urnas

Sistema INFODIP (langamento de ASE, comunicacéo de 6bitos,
suspensao de direitos politicos, etc.)

Sistema SGIP (Gerenciamento de Informacgdes Partidarias/Filiagéo e
Desfiliagao)

Sistema Justifica

Convocacgédo de mesarios

Nomeagao de mesarios

Treinamento/capacitagao de mesarios

Substituicdo de mesarios

Gestéo de frequéncia e pagamento de mesaérios

Logistica de urnas eletrénicas (carga, lacre, inseminacgao, testes)

Vistoria em locais de votagao

Entrega de urnas aos presidentes de mesa

Suporte/apoio técnico em dias de elei¢cao

Transmissao de resultados

Preparagao de materiais de eleigao

Montagem de kits

Adesivagao de sec¢des eleitorais

Fiscalizagdo da propaganda eleitoral

Registro de candidaturas (Cand/Rcand)

Validacao de partidos em formagao

Atendimento em Posto de Atendimento Eleitoral (PAE)

Atendimento itinerante (zona rural/indigena)

Fonte: Dados da pesquisa

A analise dos resultados consolidados na tabela descritiva evidencia que os
servidores requisitados atuam como o motor polivalente das Zonas Eleitorais,
transitando com fluidez entre esferas de alta complexidade técnica e operacional. Ao
executarem um vasto rol de atividades que oscilam desde o suporte logistico basico

até tarefas de natureza intelectual avangada — como a operacado de sistemas



internos e a analise técnica de prestagao de contas (SPCE/SPCA) —, fica claro que
este contingente detém um capital intelectual robusto e diversificado. Essa
versatilidade exige um dominio que mescla conhecimentos administrativos, juridicos
e de gestdo publica, provando que esses profissionais ndo apenas preenchem
lacunas de recursos humanos, mas sao vitais para o funcionamento diario das
rotinas judiciarias e administrativas do cartorio.

Sob a dtica especifica das atividades classificadas como "Pleito", a
indispensabilidade desses servidores torna-se critica para a garantia da democracia.
Embora muitas tarefas listadas sejam tecnicamente sazonais — como a carga e
lacre de urnas, o registro de candidaturas e a logistica de treinamento de mesarios
—, elas demandam um nivel de *expertise* elevado e um conhecimento profundo da
legislacado e dos sistemas corporativos (ELO, INFODIP, Urnas) que nao se adquire a
curto prazo. A tabela demonstra que a seguranga e o sucesso da eleicdo dependem
diretamente da memoaria técnica e da experiéncia acumulada por esses servidores,
0s quais transformam a complexa burocracia eleitoral em uma operagéao logistica

eficiente, assegurando que o processo de votagao ocorra sem falhas.

4.6 SUGESTOES APRESENTADAS PELOS SERVIDORES REQUISITADOS

Os participantes demonstraram uma preocupacgao central com a estabilidade
e a continuidade do servigo. A maioria das sugestdes gira em torno da alteragao da
legislacdo para permitir que fiquem por tempo indeterminado ou a criagédo de
mecanismos de selecdo interna (concursos restritos/provas) para efetiva-los. Abaixo,
seguem as respostas agrupadas por palavras-chave e temas principais

identificados:

Quadro 8 - Sugestoes apresentadas pelos servidores requisitados

Categoria Proposta Central Palavras-Chave Principais |Exemplos de Respostas
1. Tempo e Prazos |Eliminagéo do limite de [Tempo indeterminado, » "Alterando a norma
tempo (fim do prazo de 5 |Prazo indefinido, Sem para prazo
anos) para requisigao, interrupcdo, Continuidade. |indeterminado.”

permitindo continuidade.
» "Permitindo a
renovacao sem

interrupcado."
. Selegéo e Validagado da experiéncia |Concurso interno, Prova de |* "Fazer um concurso
Ingresso adquirida via processos capacitacao, Efetivagao, interno."

seletivos internos ou provas|Aproveitamento, Avaliagao.
de titulos para efetivacao.




» "Avaliagcédo de
proficiéncia e analise de
qualificagéo."
» "Criagéo de cargos
efetivos."
3. Legislagao e Mudancas na estrutura Lei, PEC, Resolugao, » "Aprovacao da PEC
Normas legal superior Portaria, Normas, 02/2002."
(Legislativo/TSE) para Legislacao.
regularizar a situagao. » "Criacao de Portarias
junto ao TSE."
» "Alteracdo da
legislacdo."
4. Remuneragao e [Transferéncia do 6nus Salario, Remuneracgao, Valel "TRE assumirem a
Beneficios financeiro para o TRE ou |Alimentagéo, Isonomia, folha de salario."
equalizacao de beneficios |Gratificagao.
(isonomia). » "Equiparar salario de
técnico judiciario."
» "Gratificagao
exclusiva."
5. Acordos Melhoria na burocracia e |Cedéncia, Termo de » "Termo de cooperagao
Institucionais termos de cooperacgéao cooperagao, Convénio, com prazo indefinido."
entre 6rgdo de origem e Redistribuicdo.
Justica Eleitoral. » "Tornando os
servidores como
cedidos."

Fonte: Dados da pesquisa

A sugestdo mais recorrente é a eliminagao do limite de tempo (atualmente 5
anos para muitos casos) para a requisicdo. Muitos servidores sugerem que a
experiéncia adquirida deve ser validada através de processos seletivos especificos
ou internos, evitando a perda de mao de obra qualificada. H4 um forte apelo por
mudangas na estrutura legal que rege as requisigdes, vindo de esferas superiores
(TSE/Legislativo).

Outro grupo foca na questdo financeira, sugerindo que o TRE assuma os
custos ou que haja equalizagdo de beneficios com os servidores do judiciario
federal. Vé-se, ainda, sugestées que envolvem a burocracia entre o 6rgao de origem
(Prefeituras/Estado) e o 6rgao cessionario (Justica Eleitoral).

A analise das manifestagdes indica um forte desejo pela manutengédo do
vinculo e valorizagdo da experiéncia adquirida. A instabilidade gerada pelo prazo
limite de requisi¢cao (atualmente 5 anos) é o principal ponto de tensao, superando,
em volume de mengdes, até mesmo as questdes salariais imediatas.

A maioria das sugestdes foca na remogao das travas temporais, sugerindo a

figura do "prazo indeterminado”. O objetivo é evitar a descontinuidade do servigo



publico eleitoral. Hd um consenso de que o capital intelectual ja treinado n&o deve
ser desperdicado. A solugao proposta pelos servidores € a realizagao de concursos

internos ou provas de titulos que validem a efetivacao.

5 RECOMENDAGOES

O presente relatério consubstancia a analise situacional referente ao quadro
de servidores requisitados que atuam nos cartérios eleitorais deste Tribunal. Com
base em levantamento de dados quantitativos e qualitativos, identificaram-se
gargalos administrativos, riscos a continuidade do servigo publico e oportunidades
de otimizacio de recursos.

Diante do cenario diagnosticado, submetem-se a apreciagao superior quatro
eixos estratégicos de atuacdo, visando a sustentabilidade administrativa, a

seguranca juridica e a eficiéncia operacional do TRE/MS.

1. Articulagado Institucional para Alteragao do Marco Legal (Lei n°
6.999/82)

Recomenda-se que este Tribunal inicie tratativas institucionais visando a
revisdo da legislagao vigente que impde o limite temporal de 5 (cinco) anos para as
requisicdes. A proposta fundamenta-se na necessidade de converter o vinculo
temporario em permanéncia por tempo indeterminado, condicionada a manutencgao
do interesse publico e da administragao.

Justificativa Técnica: A atual rotatividade compulsoria acarreta prejuizos
incomensuraveis a memoaria técnica e a continuidade administrativa. Dado que a
atividade cartoraria € perene e ndo meramente sazonal, a estabilidade do vinculo —
pleito central dos servidores — apresenta-se como solugao para mitigar a perda de

expertise e garantir a celeridade processual.

2. Otimizagao dos Acordos de Cooperacao Interinstitucional

Propbe-se a revisdo e o aprimoramento dos termos de convénio e

cooperagao técnica firmados com os 6rgdos de origem (Executivos Municipais e



Estadual), visando a desburocratizagdo dos processos de cedéncia e a previsao de
clausulas de renovacéao simplificada ou por prazo indeterminado.

Justificativa Técnica: A pesquisa identificou a necessidade de melhorar a
tramitagcdo burocratica entre a Justica Eleitoral e os érgéos cedentes. A formalizagéo
de acordos institucionais mais robustos e perenes reduziria a instabilidade
administrativa gerada por renovagdes anuais ou incertas, garantindo maior
seguranga juridica tanto para a administragcdo do cartério quanto para o servidor
cedido, que muitas vezes fica refém de vontades politicas locais para a manutencao

de sua requisigao.

3. Sustentabilidade Econémica: Consolidagdao do Modelo Hibrido

Recomenda-se a formalizagao, perante os 6rgaos de controle, do modelo de
forca de trabalho hibrida (servidores efetivos e requisitados) como estratégia de
Estado permanente, afastando a concepgao de provisoriedade.

Justificativa Técnica: A analise de impacto orgamentario demonstra a
inviabilidade da substituicdo integral dos servidores requisitados por efetivos
concursados, cujo custo estimado alcangaria R$ 937 milhdes anuais para a Justica
Eleitoral. Desta forma, a manutencdo do modelo atual, devidamente aprimorado
pelas recomendacgdes anteriores, constitui a unica alternativa capaz de conciliar a

capilaridade necessaria a execucao dos pleitos com a responsabilidade fiscal.

4. Politica de Valorizagao: Concessao de Beneficios e Tratamento

Propde-se que o TRE/MS inicie tratativas junto ao Tribunal Superior Eleitoral
para que preveja recursos para o custeio direto de beneficios, notadamente o
auxilio-alimentagao, visando a equiparagao entre servidores requisitados e efetivos
do quadro.

Justificativa Técnica: Identificou-se uma assimetria entre a alta
complexidade das fungdes desempenhadas e a remuneracdo percebida pelos
requisitados (média de R$ 3.221,00), a qual reflete os cargos de origem de menor
complexidade. A equalizacdo dos beneficios € medida imperativa para mitigar a

percepcgao de injustica remuneratoéria, fortalecendo a motivagao intrinseca e o clima



organizacional, fatores atualmente sustentados apenas pelo ambiente de trabalho,
mas que carecem de reforgo financeiro para garantir a retengao de talentos.

As medidas supracitadas nao representam apenas pleitos corporativos, mas
imperativos de gestdo que visam alinhar o TRE/MS aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico. A implementagdo destas
recomendagdes garantira um corpo funcional qualificado, motivado e

economicamente viavel para enfrentar os desafios futuros da Justica Eleitoral.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo conclui que a estrutura da Justica Eleitoral vive uma contradigéo
entre a norma legal e a necessidade administrativa, no que tange a presenca da
forca de trabalho dos servidores requisitados em seu quadro de pessoal. Embora a
lei trate a requisicdo como temporaria, a demanda € perene, e os cartorios eleitorais
dependem dessa mao de obra para funcionar, especialmente porque os requisitados
ja detém o dominio dos sistemas e processos. Soma-se a isso a inviabilidade
econdmica da substituicdo total por servidores concursados, que custaria cerca de
937 milhdes por ano aos cofres publicos e que é inviavel pela Lei de
Responsabilidade Fiscal. Assim, o modelo de requisi¢cao se torna financeiramente
eficiente para o Estado, mas cria uma vulnerabilidade juridica e o risco de perda de
memoria institucional.

A motivacdo desses servidores € predominantemente sustentada por fatores
intrinsecos (internos) e pela qualidade do ambiente, compensando a disparidade
salarial existente entre o cargo de origem e a complexidade da fungao exercida na
JE. Estes sdo os motores mais fortes para a permanéncia, gerando um indice de
satisfagao de 85,8%.

A maioria dos servidores (73,3%) possui nivel superior ou pos-graduagao,
mas seus cargos de origem exigem apenas nivel médio ou fundamental. Na Justica
Eleitoral, eles encontram tarefas complexas (sistemas PJe, SEI, gestao de pleito)
que desafiam e utilizam seu verdadeiro potencial intelectual, gerando realizagdo
profissional.

Ha um forte senso de dever civico. Os servidores relatam satisfacdo em

contribuir diretamente para a democracia e para a cidadania da populacédo (ex:



regularizagao de titulos, biometria), vendo um impacto social claro em seu trabalho.
A dindmica do cartdrio eleitoral exige dominio de legislagao e sistemas tecnolégicos
avancados. O desafio de aprender coisas novas (diferente da rotina muitas vezes
mondétona do 6rgao de origem) é citado como um grande motivador.

Embora a remuneragédo n&o seja o principal atrativo (a média salarial é baixa
para a qualificacdo deles, cerca de R$3.221,00), outros fatores externos pesam a
favor da permanéncia. Os cartorios eleitorais oferecem, em geral, uma estrutura
fisica, tecnoldgica e organizacional superior a encontrada nas prefeituras e 6rgaos
estaduais de origem.Muitos servidores buscam a requisicdo para escapar de
funcbes aquém de sua capacidade ou de ambientes politizados e desestruturados
em seus orgaos de origem. Como 85% das mudangas ocorrem de forma voluntaria
(e ndo impositiva), o servidor chega predisposto a gostar do trabalho, criando um
“ciclo virtuoso" de assiduidade (absenteismo quase nulo) e comprometimento.

O problema central identificado na pesquisa € a inseguranga juridica: a lei
exige que a requisicao seja temporaria (limite de 5 anos), mas a necessidade dos
cartérios € permanente e depende da memoria técnica desses servidores. A
sugestdo mais recorrente € a alteragdo da legislacdo (Lei n°® 6.999/82 e resolugdes
do TSE) para remover o teto de 5 anos, permitindo a permanéncia por tempo
indeterminado enquanto houver interesse da administragcao e do servidor.

A presengca desses servidores nao € um improviso recente, mas uma
estratégia historica de Estado para viabilizar as elei¢bes. Isso demonstra que a
requisicdo de servidores € um instituto juridico-administrativo consolidado, criado
para assegurar forca de trabalho qualificada e experiente que a JE, sozinha, nao
pOSSuUi.

Mesmo que o salario base continue sendo o do érgéo de origem, sugere-se
que o TRE assuma custos de beneficios (como auxilio-alimentagdo) para equiparar
o tratamento entre requisitados e efetivos, reduzindo a sensagao de injustica
financeira.

A caracteristica peculiar da governanga da Justica Eleitoral reside na sua
capacidade de mobilizagdo institucional. Ela funciona como um "hub" que ativa
recursos humanos de todo o servigo publico (Municipal, Estadual e Federal) para
entregar o servico eleitoral. Os servidores requisitados, portanto, ndo sao apenas

auxiliares temporarios; eles sao o pilar histérico e econdmico que sustenta a fase de



execucgao (Rule Application) da democracia brasileira.

A pesquisa atingiu plenamente seu objetivo geral ao tragar um diagndstico
profundo e inédito do capital humano requisitado no TRE/MS, revelando um perfil
profissional que, embora remunerado com padrdes de nivel médio ou fundamental
de seus o6rgdos de origem, entrega uma qualificagdo de nivel superior e
pos-graduacédo a Justica Eleitoral. O estudo confirmou, por meio da analise dos
fatores motivacionais intrinsecos e extrinsecos, que a permanéncia desses
servidores ndo € movida por ganhos financeiros imediatos, mas sim pela busca de
realizacdo profissional ("sentimento de competéncia"), ambiente de trabalho
estruturado e valor social da fungao exercida. Essa constatagao valida a tese de que
ha um "contrato psicoldgico" e um senso de cidadania que sustentam a eficiéncia
dos cartdrios, superando a disparidade salarial existente.

Quanto aos objetivos especificos, o trabalho obteve éxito ao transcender a
mera descricdo demografica, identificando com clareza o conflito entre a legislagao
restritiva (Qque impde a temporalidade da requisicéo) e a realidade operacional (que
exige memoria técnica permanente). O estudo cumpriu sua fungao propositiva ao
apresentar solugdes concretas e fundamentadas na visdo dos proprios atores
envolvidos, tais como a proposta de alteragao legislativa para a permanéncia por
prazo indeterminado e a sugestao de concursos internos ou provas de titulos. Dessa
forma, a pesquisa fornece a administragdo do TRE/MS um arcabougo técnico
robusto para justificar a manutencdo desses servidores, demonstrando que a sua
permanéncia € n&o apenas legalmente defensavel, mas economicamente
indispensavel para a governanga eleitoral.

Para aprofundar a compreensao deste fendbmeno estrutural e guiar futuras
politicas de gestao publica, sugere-se a ampliagdo do escopo investigativo por meio
de trabalhos futuros, que poderiam explorar a perspectiva dos gestores e servidores
efetivos, considerando a percepgao dos juizes eleitorais e dos servidores de carreira
sobre essa dependéncia funcional. Tais esforcos de pesquisa sdo cruciais para
transformar o modelo de requisigdo, de uma vulnerabilidade juridica, em um arranjo
institucional seguro e sustentavel.

Por fim, destaca-se que o presente estudo ndo se limitou a analise
diagnostica, mas buscou uma transposigao pratica e institucional de seus resultados.

Em consonéncia com os objetivos propostos e com base nos achados e nas



evidéncias levantadas pela pesquisa junto aos servidores requisitados do TRE/MS,
foi elaborado o Relatdrio Técnico Conclusivo: O Perfil dos Servidores Requisitados
pelo Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul. Este produto
técnico-tecnoldgico, que consolida as recomendagdes estratégicas e os eixos de
intervencdo para a gestdo do quadro funcional hibrido, visa contribuir diretamente
para a sustentabilidade administrativa e a seguranga juridica da Justica Eleitoral. O
referido relatério, que detalha as propostas de acdo, consta anexado a esta
Dissertagédo como Apéndice C.
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APENDICE A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do Participante

Fundagdo Universidade :E':|EI-E;| de Mato Grosso do Sl
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

INICIAL - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa destinada a
elaboragdo do artigo intitulado " SERVIDORES PUBLICOS REQUISITADOS PELA
JUSTICA ELEITORAL: uma analise do perfil e competéncias necessarias ao
atendimento das demandas institucionais

Trata-se de um trabalho académico conduzido pelo pesquisador Joao
Severiano de Almeida Netto, aluno do programa de Mestrado Profissional em
Administragdo Publica (Profiap) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). A pesquisa esta sendo conduzida sob a orientagdo da professora doutora
Luciane Cristina Carvalho

O objetivo central do estudo é o estudo do perfil e competéncias dos
servidores requisitados na Justica Eleitoral.

A sua participagéo consistira no preenchimento de um formulario eletrénico,
no qual seréo respondidas questdes acerca das entregas e tarefas realizadas, bem
como acerca do perfil e competéncias necessarias ao desenvolvimento das referidas
entregas.

O tempo de duracdo do preenchimento do formulario sera de,
aproximadamente, 10 minutos.

Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por
vocé prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo (a) sera omitido na
divulgacdo dos resultados da pesquisa, e o material sera armazenado em local
seguro, com acesso restrito aos integrantes da pesquisa.

Sua participagao é voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participagao

a qualquer momento. Vocé nao tera prejuizo algum caso decida ndo consentir sua



participacao, ou desistir no decorrer do processo. Contudo, sua participacdo € muito
importante para a execucao da pesquisa.

Ao aceitar participar, vocé estara colaborando para a propositura de
eventuais melhorias nas praticas de gestdo na administragdo publica, sobretudo na
area de gestao de pessoas.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, poderado ser
solicitadas informagdes acerca de sua participagdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que
podera ser feito através do e-mail joao.severiano@ufms.br ou do telefone (67)
99944-6776.

Pela participacdo na pesquisa, nao havera nenhum valor econémico a
receber ou a pagar.

Em caso de duvida quanto a conducédo ética do estudo, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da UFMS (CEP/UFMS), localizado no Campus
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em Campo Grande — MS; e-mail:
cepconep.propp@ufms.br; telefone: 67-3345-7187.

O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma, o comité tem
o0 papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa
respeite os principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da
autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Eu, , fui informado(a) dos objetivos da pesquisa de

maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Declaro estar ciente do inteiro
teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e estou de
acordo em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a
qualquer momento, sem sofrer qualquer punigdo ou constrangimento. Recebi uma
copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade
de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Campo Grande, de de 2024.

Nome do pesquisador: Nome do Participante da Pesquisa:



APENDICE B: FORMULARIO DE PERGUNTAS
As questdes constantes do questionario foram aplicadas, procurando extrair
do participante, os dados sociodemograficos e econbémicos, bem como os relativos

ao seu perfil qualitativo.

QUAL E O SEU GENERO?

QUANTOS ANOS VOCE TEM ?

QUAL E O SEU ESTADO CIVIL?

QUAL E O SEU NiVEL DE ESCOLARIDADE?

QUAL E O NIVEL DE ESCOLARIDADE EXIGIDO PARA O CARGO QUE VOCE

OCUPA, JUNTO AO SEU ORGAO DE ORIGEM?

QUAL E A ESFERA DE GOVERNO DO SEU ORGAO DE ORIGEM ?

7. QUAL E A SUA FAIXA SALARIAL?

8. HA QUANTOS ANOS VOCE PRESTA SERVICOS JUNTO AO CARTORIO
ELEITORAL ?

9. A MUDANCA DE SEU ORGAO DE ORIGEM PARA A JUSTICA ELEITORAL
OCORREU DE FORMA LIVRE E VOLUNTARIA OU POR DETERMINACAO
SUPERIOR ?

10. QUANTAS VEZES VOCE FALTOU AO SERVICO NO CARTORIO
ELEITORAL, DESDE O INiCIO DE SUA REQUISICAO ?

11. DESCREVA COM SUAS PALAVRAS AS TAREFAS/ATIVIDADES/SERVICOS
QUE VOCE E RESPONSAVEL JUNTO AO CARTORIO ELEITORAL

12. VOCE POSSUI O CONHECIMENTO NECESSARIO, PARA EXECUTAR DE
FORMA CORRETA AS TAREFAS LISTADAS NA QUESTAO ANTERIOR?

13.  QUAL A SENSACAO QUE PREVALECE DURANTE O DESEMPENHO DE
SEU TRABALHO JUNTO AO CARTORIO ELEITORAL?

14. VOCE PODERIA EXPLICAR UM POUCO MELHOR PORQUE VC
ESCOLHEU A OPCAO ASSINALADA NA QUESTAO ANTERIOR?

15. VOCE GOSTARIA DE PERMANECER PRESTANDO SERVICOS NO
CARTORIO ELEITORAL DE FORMA DEFINITIVA?

16. EM SUA OPINIAO COMO VIABILIZAR A PERMANENCIA DEFINITIVA DOS

SERVIDORES REQUISITADOS PELA JUSTICA ELEITORAL?

o & 0 Dnd -~
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RESUMO

O presente relatorio consubstancia a
analise situacional referente ao
quadro de servidores requisitados
ue atuam nos cartorios eleitorais
este Tribunal. Com base em
levantamento de dados quantitativos
e qualitativos, identificaram-se
gargalos administrativos, riscos a
continuidade do servico publico e
oportunidades de otimizacdo de
recursos.

Diante do cenario diagnosticado,
submetem-se a apreciagao superior
quatro  eixos  estrategicos de
atuagdo, visando a sustentabilidade
administrativa, a seguranga juridica
e a eficiéncia operacional do
TRE/MS:

a? Articulagdo Institucional para
atera?éo do Marco Legal (Lei n°
6.999/82).

b) Politica de  Valorizagao:
Isonomia de Beneficios e
Tratamento

8 Otimizagdo dos Acordos de
ooperacao Interinstitucional

d) Sustentabilidade Econémica:
Consolidacao do Modelo Hibrido

Os dados sugerem que a Justiga
Eleitoral absorve uma forca de
trabalho altamente qualificada a
um "custo" de nivel médio. O
desejo de efetivagdo manifestado
pelos servidores ndao é apenas
pessoal, mas fundamentado no
Interesse publico: eles
ar%_ur_n_entam que a permanéncia
definitiva aproveita a expertise cja
adquirida e garante a economia de
recursos, evitando Novos
treinamentos e mantendo a
eficiéncia dos cartorios.
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INSTITUICOES OBJETO
DE ESTUDO

Realizou-se uma analise do perfil
dos servidores recfu_lsnados pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso do Sul - TRE/MS que
atuam perante os _ Cartorios
Eleitorais no periodo de 2025.

O instrumento  metodologico
utilizado consistiu na aplicacao de
questionario . _digital
semi-estruturado  disponivel de
forma gratuita na plataforma
Google.

PUBLICO-ALVO

Publico-alvo primario: Os
servidores requisitados pelo
Tribunal Eleitoral de Mato Grosso
do Sul, que estdo lotados gunto aos
Cartorios Eleitorais _de todas as

Zonas Eleitorais do Estado.
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DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A Justica Eleitoral Brasileira
enfrenta  hoje um  paradoxo
operacional: sua estrutura
permanente depende
essencialmente de m&o de obra
temporaria. Cerca de 30% de sua
forga_de trabalho nacional e 40%
no TRE/MS sdo compostos por
servidores requisitados de outros
(’)rl%aos publicos, evidenciando uma
falha estrutural no
dimensionamento de seu quadro
efetivo. Essa dependéncia, embora
historicamente justificada, coloca
em risco a estabilidade e a
eficiéncia do sistema eleitoral,
especialmente em um contexto de
crescente judicializacdo da politica
e de ataques a legitimidade das
urnas.

Conquanto o Cddigo Eleitoral
estabeleca que a requisicao de
servidores pela Justica Eleitoral
deve ser temporaria e sazonal, a
demanda por esses servidores
revelou-se = permanente, essa
contradicdo gera instabilidade
administrativa, com rotatividade
excessiva, perda de expertise e
fragilizacdo dos cartorios eleitorais,
que dependem de conhecimento

acumulado para lidar com
Procegssog complexos, como
iscalizacdo de campanhas e

resolucao de conflitos

jurisdicionais.

O problema ndo €& apenas
administrativo, mas
politico-institucional. A
desconfianga generalizada nas
instituicoes e oS recentes
questionamentos a lisura das
eleicbes tornam a eficiéncia da
Justiga Eleitoral um pilar da
democracia. Se a rotatividade de
servidores  levar a falhas
processuais — como atrasos na
apuragcdo ou inconsisténcias em
registros de candidaturas — o
custo politico pode ser irreparavel,
alimentando narrativas de fraude e
deslegitimacao.

Neste cenario de recursos
humanos e financeiros escassos, a
manutencao dos servidores
requisitados no quadro de pessoal
da Justica Eleitoral revela-se um
desafio crescente e atual. A
auséncia desse  grupo de
servidores comprometeria a
entrega dos servigos atualmente
oferecidos a  populacdo. O
funcionamento eficaz da Justiga
Eleitoral € de interesse direto de
toda a sociedade Brasileira,
porquanto a qualidade e
credibilidade do processo eleitoral
estdo diretamente relacionados a
estabilidade democratica (Brasil,
2023)
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

As recomendacdes estratégicas
constantes do presente relatorio
revelam uma intengdo central:
transformar uma forca de trabalho
tratada legalmente como provisoria
em um pilar estrutural permanente e
profissionalizado.

Os objetivos especificos podem ser
categorizados em quatro eixos
fundamentais:

1. Eliminar a rotatividade
compulsoria: Evitar que servidores
plenamente  capacitados  sejam
devolvidos aos orgaos de origem
apenas por decurso de prazo legal, o
que obriga o Tribunal a reiniciar
ciclos de treinamento do zero.

2. Garantir a celeridade do processo
eleitoral: Manter servidores que ja
dominam os ritos processuais e
sistemas eleitorais assegura que a
prestacdo jurisdicional n&do sofra
Interrupgdes ou lentiddo decorrente
da curva de aprendizado de novos
requisitados.

3. Otimizacdo do Capital Humano:
Aproveitar o fato de que a maioria
desses servidores (73,3%) possui
qu_allflcagéo superior a exigida na
origem: O objetivo é alinhar essa alta
qualificacdo as demandas de
sistemas complexos, tais como, o
Processo Judicial Eletrénico - PJe e
Sistema Eletrénico de Informacdes -
SEIl), maximizando o retorno sobre o
investimento em pessoal.

4. Seguranca Juridica e Blindagem
Institucional : A proposta de otimizar
acordos de cooperagdo tem como
alvo a estabilidade das relagdes
interinstitucionais.

Em suma, as recomendagbes
objetivam retirar a gestdo dos
servidores requisitados de um estado
de "improviso legal" e eleva-la a uma
"estratégia de Estado", garantindo
que o TRE/MS opere com eficiéncia,
baixo custo e alta qualificacao
técnica, blindado de ingeréncias
externas e limitacoes temporais
anacronicas.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Analisou-se os dados de 120 servidores requisitados do TRE/MS que atuam
perante os Cartérios Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

Os principais achados da Analise Situacional sobre o perfil e a experiéncia
dos servidores requisitados pela Justica Eleitoral, estruturados em
dimensdes demograficas, profissionais e subjetivas.

1. Perfil Sociodemografico e Qualificagao

Distribuicio por Género Distribuigo por ldade

60a65 _ 25a30

Masculing

50 & 55 30 a 35

35240

Feminino 40 @ 45
Distribuicio do Estado Civil Distribuigdo por Mivel de Escolaridade
Wilvo(a) Superior In... Mestrada
Linific Esta... Medio
Saltelroia) 4
Pos Gradu..

Separado(a) Superiar

Divorciado(a)

A analise descritiva dos dados revelou um perfil demografico e profissional
bastante homogéneo. A maioria dos participantes é do género feminino, com
idade entre 40 e 50 anos, e estado civil casado(a). Em termos de
qualificacdo, evidenciou-se que o nivel de escolaridade predominante € o
superior, embora a maioria dos servidores ocupe em seu 0rgao de origem
cargos que exigem apenas o nivel médio. Essa discrepancia sugere um
potencial de subaproveitamento da qualificacdo académica desses
profissionais em suas esferas de origem, uma questao que merece atengao
na gestao de recursos humanos.

N —————-
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2. Relagao com o Orgao de Origem e Remuneragao

Escolaridade Exigido para o Cargo de origem Distribuigo da Esfera de Governo do Orgao de
Frefirc ndo... - _ Nivel Sups... Origem

Mivel fund. ..

Estadual
Municipal

Nivel médio Federal

Distribuigéo da Faixa Salarial

F = am
de RS 3.00... __Prefiro nao
- acima da. .,

de R$ 1.00...
de RS 2.00...

Fonte: elaborado pelo autor

A grande maioria dos respondentes (85%) ocupa, em seu 6rgdo de origem,
cargos que exigem apenas o nivel médio. A maior parte dos servidores
requisitados provém da esfera Municipal (65%), seguida pela Estadual
(30%).A faixa salarial mais frequente é de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 (40%).
A grande maioria dos respondentes (80%) afirmou que a mudanca para a
Justica Eleitoral ocorreu de forma Voluntaria. O nivel de assiduidade é
altissimo, com 65% dos respondentes relatando "nenhuma vez" de falta. A
analise identifica um forte descompasso financeiro: A faixa salarial
predominante é de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00, com média ponderada de R$
3.221,00. Existe um "gap" de 26% entre a alta escolaridade e a baixa
remuneragao, sugerindo que a valorizagdo financeira ndo acompanha o
capital intelectual dos servidores.
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3. Dados relativos a relagao do requisitado com a Justica Eleitoral

Distribuicio de Anos de Servigo no Cartario Eleitoral Distribuicdo do Tipo de Mudanga para a Justica

par Intervalo Eleitaral

mais de 15 B o Outro

12,6% 4.2%
- Por determi...

0.0

5a10 Prefimnaor...

0,8%

o Das

10a 15

Voluntaria

Distribuicio de Faltas ao Servigo no Cartdrio

Eleitoral
urma vez -
e Prefiro ndor...
quatro veze... 22 5%
TR

duas vezes

4 2%,

nenhuma vez

50,0

Fonte: elaborado pelo autor

A analise das respostas textuais revelou uma ampla gama de
responsabilidades, incluindo atendimento ao publico e rotinas de sistemas
eleitorais. A percepc¢ao de dominio das tarefas € quase unanime, com 95%
dos respondentes afirmando ter o conhecimento necessario. A sensagao que
prevalece é de satisfagdo (85%). A esmagadora maioria dos respondentes
(90%) expressa o desejo de permanecer prestando servicos na Justica
Eleitoral de forma definitiva.



RELATORIO TECNICO

4. Analise dos dados subjetivos

Distribuigao do Conhecimento Mecessario para Distribuicio da Sensacio Prevalecente no Trabalho
Execucio de Tarefas Insatisfagao
lalvaz " utros
Motivagio
Prefiro néo
Sirm Satisfaghio
J—

Distribuicéo do Desejo de Permanecer no Cartdrio
Eleitoral

_ Méotenho c...

Sim

Fonte: elaborado pelo autor

A analise conjunta do género, escolaridade e faixa salarial revela um padrao
intrigante. Evidencia-se que a maioria dos servidores requisitados, em sua
maioria mulheres, possui alta qualificagcdo académica (nivel superior ou
pOs-graduacéo), mas recebe uma remuneragao que, para muitos, nao reflete
esse nivel de instrucdo. A faixa salarial predominante de R$2.000,00 a
R$3.000,00 sugere uma disparidade entre o capital humano e o capital
financeiro.

Este achado sugere que, apesar de altamente qualificados, esses
profissionais ndo estido sendo remunerados de forma condizente com sua
formacao, o que reforca o achado da P5 sobre o subaproveitamento de suas
competéncias em seus orgados de origem. Essa discrepancia pode ser um
ponto de potencial insatisfagdo, embora a percepc¢ao positiva do trabalho
possa mitigar esse efeito.
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RECOMENDAGOES DE INTERVENGAO

O presente relatério consubstancia
a analise situacional referente ao
quadro de servidores requisitados
que atuam nos cartorios eleitorais
deste Tribunal. Com base em

levantamento de dados
quantitativos e qualitativos,
identificaram-se gargalos
administrativos, riscos a

continuidade do servigo publico e
oportunidades de otimizagdo de
recursos.

Diante do cenario diagnosticado,
submetem-se a apreciacido superior
quatro eixos estratégicos de
atuacao, visando a sustentabilidade
administrativa, a seguranca juridica
e a eficiencia operacional do
TRE/MS.

1. Articulagcao Institucional para

Alteracdao do Marco Legal (Lei n°

6.999/82)
Recomenda-se que este Tribunal
inicie tratativas institucionais

visando a revisdo da legislacéo
vigente que impoe o limite temporal
de 5 (cinco) anos para as
requisicoes. A proposta
fundamenta-se na necessidade de
converter o vinculo temporario em
permanéncia por tempo
indeterminado, condicionada a
manutencédo do interesse publico e
da administragao.

D

Justificativa Técnica: A  atual
rotatividade compulséria acarreta
prejuizos incomensuraveis a
memoria técnica e a continuidade
administrativa. Dado que a atividade
cartoraria €& perene e nao
meramente sazonal, a estabilidade
do vinculo — pleito central dos
servidores — apresenta-se como
solucdo para mitigar a perda de
expertise e garantir a celeridade
processual.

2. Otimizacao dos Acordos de
Cooperacao Interinstitucional

Propbe-se a revisdo e o0
aprimoramento dos termos de
convénio e cooperacdo técnica
firmados com os 6rgédos de origem
(Executivos Municipais e Estadual),
visando a desburocratizacao dos
processos de cedéncia e a previsao
de clausulas de renovacgao
simplificada ou por prazo
indeterminado.

Justificativa Técnica: A pesquisa
identificou a necessidade de
melhorar a tramitacdo burocratica
entre a Justica Eleitoral e os 6rgaos
cedentes. A formalizacdo de
acordos institucionais mais robustos
e perenes reduziria a instabilidade
administrativa gerada por
renovacdes anuais ou incertas,




garantindo maior seguranca juridica
tanto para a administragao do
cartério quanto para o servidor
cedido, que muitas vezes fica refém
de vontades politicas locais para a
manutencao de sua requisicao.

3. Sustentabilidade Econdmica:
Consolidagao do Modelo Hibrido

Recomenda-se a formalizagao,
perante os orgaos de controle, do
modelo de forgca de trabalho hibrida
(servidores efetivos e requisitados)
como  estratégia de  Estado
permanente, afastando a
concepc¢ao de provisoriedade.

Justificativa Técnica: A analise de
impacto orcamentario demonstra a
inviabilidade da substituigao integral
dos servidores requisitados por
efetivos concursados, cujo custo
estimado alcancaria R$ 937 milhdes
anuais para a Justica Eleitoral.
Desta forma, a manutengdo do
modelo atual, devidamente
aprimorado pelas recomendagdes
anteriores, constitui a Unica
alternativa capaz de conciliar a
capilaridade necessaria a execugao
dos pleitos com a responsabilidade
fiscal.

4. Politica de Valorizacao:
Concessao de Beneficios e
Tratamento

Propbe-se que o TRE/MS inicie
tratativas junto ao Tribunal Superior
Eleitoral para que preveja recursos
para o custeio direto de beneficios,
notadamente o auxilio-alimentacéo,
visando a equiparagcao entre
servidores requisitados e efetivos
do quadro.

Justificativa Técnica: ldentificou-se
uma assimetria entre a alta
complexidade das funcgoes
desempenhadas e a remuneracao
percebida pelos requisitados (média
de R$ 3.221,00), a qual reflete os
cargos de origem de menor
complexidade. A equalizacdo dos
beneficios € medida imperativa para
mitigar a percepgcao de injustica
remuneratoria, fortalecendo a
motivagao intrinseca e o clima
organizacional, fatores atualmente
sustentados apenas pelo ambiente
de trabalho, mas que carecem de
reforco financeiro para garantir a
retencao de talentos.

As medidas supracitadas néo
representam apenas pleitos
corporativos, mas imperativos de
gestao que visam alinhar o TRE/MS
aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do
servico publico. A implementagao
destas recomendagbes garantira
um corpo funcional qualificado,
motivado e economicamente viavel
para enfrentar os desafios futuros
da Justica Eleitoral.
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