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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Gestdo Socioambiental, que possui a carga horaria de
51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acfes de extensdo. O plano de acao
foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acbes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria € o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para uma melhor comunicagao entre tutor e
aluno.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Tutoria. Gestdo Socioambiental.

1 Introducéo

Este plano de acdo foi desenvolvido como Trabalho Final de Curso da
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, promovida pela Agéncia
de Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). O trabalho constitui um dos requisitos para a obtencao do titulo de especialista e
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tem como foco a andlise e proposi¢cdo de melhorias no contexto da tutoria em ambientes
virtuais de aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo selecionado para andlise foi o
da disciplina Gestdo Socioambiental, integrante do Programa UFMS Digital, com carga
horaria total de 51 horas, sendo 17 horas destinadas as atividades extensionistas. A
escolha por essa disciplina se deu em funcéo de sua relevancia temética e porque minha
formacéo é em Geografia, 0 que me instigou ainda mais.

O objetivo geral deste plano de acdo € propor estratégias que contribuam para o
aprimoramento do modelo de tutoria da disciplina analisada, com foco na melhoria da
mediacao pedagodgica, no fortalecimento do vinculo com os estudantes e na ampliacédo do
impacto das acbes de extensdo no processo formativo. As propostas de melhoria
apresentadas buscam otimizar o processo de tutoria, incluindo o aprimoramento das
praticas de interacdo, feedback e apoio ao aprendizado dos alunos, além de promover uma
maior integragéo entre teoria e prética.

O trabalho esta dividido nas seguintes partes: i) um diagnoéstico geral do AVA; ii) o
plano de acédo, contendo 10 propostas de melhoria e, por fim, iii) breves reflexdes acerca
do que foi analisado e proposto.

2 Diagnostico do AVA Modelo

A analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no ambito da disciplina
Gestdo Socioambiental, mostrou-se uma proposta didatico-pedagogica que busca
equilibrar teoria e pratica, com énfase nas atividades de extensdo. O ambiente é organizado
de forma a facilitar 0 acesso aos conteudos, promover a participacdo dos estudantes e
apoiar o trabalho da tutoria, destacando que existem fragilidades no processo de interacao.
A seguir, sdo apresentados os principais elementos que compdem esse AVA e foram
considerados nesse diagndstico: 1) Fale com a tutoria: esse espa¢o tem como funcéo
aproximar o estudante da equipe de tutoria, proporcionando um momento inicial de
acolhimento, orientacao e alinhamento quanto aos objetivos da disciplina e € fundamental
para criar vinculos e garantir que os estudantes compreendam o funcionamento do curso e
a proposta pedagogica adotada; 2) Forum do modulo: o forum se configura como espaco
de didlogo e construcao coletiva do conhecimento, possibilitando o debate de temas
relevantes a disciplina e o compartilhamento de experiéncias entre os estudantes. A
presenca ativa da tutoria nesse ambiente € essencial para fomentar a participagdo e o
aprofundamento critico; 3) Videoaulas: as videoaulas apresentadas no AVA cumprem a
funcdo de introduzir os conteudos tedricos da disciplina, promovendo uma abordagem
acessivel e visual dos temas centrais. Trata-se de um recurso importante para a mediacao
didatica, especialmente no contexto da educacéao a distancia; 4) Checkout de presenca: o
recurso de "checkout" representa uma estratégia para registrar o envolvimento do
estudante com o conteudo, funcionando como um indicativo de participacdo nas atividades
propostas. Embora simples, esse instrumento contribui para o acompanhamento da
frequéncia e engajamento; 5) Enunciado de atividade/avaliacdo: o enunciado da atividade
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principal da disciplina € claro e bem estruturado, alinhado aos objetivos de aprendizagem.
A avaliacdo é realizada com base em critérios previamente estabelecidos, 0os quais séo
apresentados aos estudantes por meio de uma rubrica, garantindo maior transparéncia e
equidade no processo avaliativo; 6) Modelo do Planejamento de Acdo de Extensao: o
modelo disponibilizado para a atividade extensionista oferece diretrizes claras para que os
estudantes desenvolvam seus planos de intervencéo. Esse elemento fortalece a integragéo
entre ensino e extensdo, permitindo que os conteudos abordados na disciplina sejam
aplicados de forma pratica em contextos reais.

A partir da analise desses elementos, observou-se que o AVA apresenta uma base
complexa e solida para o desenvolvimento da disciplina, mas também carece de
aprimoramento, especialmente no que diz respeito a interacdo mais ativa da tutoria, a
personalizacdo das devolutivas e a articulagdo entre os diversos componentes da
plataforma.

Considerando os principios da Educacao a Distancia, que valorizam a mediagéo
ativa, o feedback formativo e o didlogo constante como elementos centrais do processo de
aprendizagem, torna-se evidente a necessidade de fortalecer o papel da tutoria enquanto
ponte entre o estudante, os contetdos e a proposta pedagdgica do curso. Machado (2009)
discorre que o conceito de interacdo envolve a acdo reciproca entre os dois ou mais sujeitos
e pode ser direta ou indireta, sendo a direta mediada por algum veiculo técnico de
comunicacao.

Alguns elementos serdo destacados mais de uma vez, pois é importante que nés,
como futuros especialistas, saibamos detectar as diversas possibilidades de melhorias. O
feedback, por exemplo, um dos pontos fundamentais no EAD apresenta uma grande
fragilidade na disciplina avaliada. De acordo com Cofferri e Novello (2024) analisaram que
o feedback tem sido um dos elementos fundamentais na permanéncia dos alunos nessa
modalidade de ensino. Nessa perspectiva, destaca-se que a interacdo entre tutor e aluno é
essencial para a fortalecimento do vinculo e também a permanéncia, evitando a evasao
(Silva e Rocha, 2020).

3 Plano de Acéao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Ao analisar o AVA, foi possivel identificar um perfil de tutoria
marcado pela regularidade no acompanhamento das atividades avaliativas, especialmente
no que diz respeito a correcao e lancamento de notas dentro dos prazos previstos. No
entanto, percebeu-se uma limitacdo na interacdo pedagdgica com o0s estudantes,
especialmente nos féruns. A participacdo da tutoria nesses ambientes ocorreu de forma
pontual e pouco engajada, o que compromete o potencial de construcdo coletiva do
conhecimento e o estimulo a reflexao critica entre os estudantes.

Proposta de melhoria: O tutor pode investir em atividades com apenas uma questao que
abranja varios tépicos em conjunto para a reflexdo dos alunos. Nesse sentido, ele
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conseguiria desenvolver uma devolutiva com um feedback para os alunos, indicando quais
pontos poderiam melhorar, por exemplo.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problemaidentificado: Verificou-se a auséncia de interacéo significativa tanto entre o tutor
e 0s alunos quanto entre os proprios estudantes. As contribui¢des individuais apresentavam
conteudos semelhantes, mas ndo houve dialogo, construcdo coletiva ou trocas de
experiéncias entre os participantes.

Proposta de melhoria: Ao elaborar as atividades nos foruns, o professor tutor pode
incentivar, ou até estabelecer como critério avaliativo, a interacdo entre os alunos,
estimulando respostas que dialoguem com as contribuicdes de colegas. Essa medida visa
promover maior engajamento dos estudantes, tanto com o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) quanto entre si, enriquecendo o0 processo formativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: Os enunciados apresentavam objetivos pouco alinhados com as
competéncias e habilidades previstas no plano de ensino. Em varias situacdes, as
atividades avaliativas ndo contemplavam integralmente os contetdos trabalhados nos
modulos, gerando desconexédo entre o que foi estudado e o que era cobrado nas tarefas.
Essa falha pode prejudicar a avaliagéo real do aprendizado dos alunos e comprometer a
coesdao pedagdgica do curso.

Proposta de melhoria: Necessario revisar 0os enunciados para assegurar que cada
atividade esteja diretamente relacionada aos conteldos e competéncias estabelecidos no
plano de ensino, por isso € importante que os objetivos da atividade sejam explicitados no
enunciado e que as tarefas propostas exijam a mobilizacdo efetiva do que foi trabalhado no
modulo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Embora as atividades avaliativas tenham sido devidamente
corrigidas, ndo foram acompanhadas de devolutivas qualitativas. Isso dificulta a
compreensao, por parte dos alunos, sobre seus acertos e, principalmente, sobre os
aspectos que precisam ser aprimorados. Em casos de notas baixas, por exemplo, 0s
estudantes permanecem sem saber exatamente o que faltou ou como poderiam ter se saido
melhor.
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Proposta de melhoria: E fundamental intensificar a atua¢éo do tutor no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), com foco no acompanhamento continuo das producdes dos
alunos. O momento posterior & entrega da atividade € tao relevante quanto sua realizacgéo,
pois € por meio de uma devolutiva qualificada que os alunos conseguem identificar suas
dificuldades e avancar no processo de aprendizagem. Para isso, é necesséario que o tutor
esteja mais presente nos foruns de discussdo, promovendo um dialogo constante,
oferecendo feedbacks claros e construtivos, e organizando-se para garantir um retorno
pedagdgico que efetivamente contribua para o desenvolvimento dos estudantes.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas apresentadas, especialmente nos dois primeiros
modulos, foram pouco exploratérias em relacdo a interdisciplinaridade do tema. Observou-
se um foco restrito a alguns pontos especificos, sem contemplar, por exemplo, a legislacéo
ambiental — um componente essencial em trabalhos voltados a gestdo socioambiental.
Essa limitacdo compromete uma abordagem mais ampla e integrada dos conteudos.
Proposta de melhoria: Recomenda-se que as videoaulas passem a explorar com maior
intencionalidade a interdisciplinaridade do tema, que € naturalmente amplo e permite
abordagens a partir de diferentes areas do conhecimento, como o Direito, a Geografia, a
Sociologia, entre outras. Ainda que nao seja possivel aprofundar cada uma dessas
vertentes, é importante que ao menos se sinalize essa multiplicidade de perspectivas. 1sso
contribui para estimular os alunos a desenvolverem um olhar mais abrangente e critico,
evitando uma compreensédo reducionista da gestao socioambiental.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagcédo

Problema identificado: As questdes propostas nas atividades e nas atividades avaliativas
nao exigiam dos alunos uma pesquisa aprofundada nem estimulavam o pensamento critico.
Em muitos casos, permitiam respostas com base apenas em coépias da internet, sem a
necessidade de elaboracdo prépria ou reflexdo mais consistente sobre os contetdos
abordados. Essa limitagdo compromete o desenvolvimento de competéncias analiticas e
argumentativas, essenciais para a formacao académica.

Proposta de melhoria: Recomenda-se a reformulacdo das questdes, com foco no estimulo
da pesquisa, analise e reflexdo critica. As atividades devem ser planejadas de modo a
incentivar o aluno a consultar diferentes fontes, confrontar ideias, relacionar conceitos
discutidos no moédulo com situacbes praticas e construir argumentos proprios. Essa
abordagem fortalece a autonomia intelectual dos estudantes e eleva a qualidade da
aprendizagem no ambiente virtual.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Observou-se a auséncia de respostas por parte do tutor nas
atividades de checkout de presenca, especialmente no modulo 1. Essa falta de retorno
compromete o acompanhamento pedagodgico e pode gerar desmotivacdo nos estudantes,
gue ficam sem a validacao ou direcionamento necessario sobre suas participacoes.
Proposta de melhoria: E recomendavel que o tutor se comprometa com o
acompanhamento efetivo das atividades de checkout, garantindo devolutivas a cada
participacdo dos alunos. Essa préatica contribui para fortalecer o vinculo pedagdgico,
demonstrar a presenca ativa do tutor no processo formativo e valorizar o engajamento dos
estudantes. Além disso, pode servir como oportunidade para reforcar ou complementar os
contetdos abordados no médulo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: As atividades de checkout de presenca foram tratadas apenas
como um procedimento formal de registro, sem articulacdo com os contetdos do médulo
ou com a aprendizagem dos alunos. Como resultado, esses momentos deixaram de ser
aproveitados como oportunidade pedagodgica para reflexao, sintese ou autoavaliagcao.
Proposta de melhoria: Sugerimos remodelar o checkout de presenca, para que ele possa
fazer parte de um espaco de sintese critica ou devolutiva reflexiva sobre o que foi aprendido
no moédulo. O tutor pode propor perguntas que estimulem os alunos a retomarem o0s
principais conceitos trabalhados, relacionando-os a sua realidade ou experiéncia
profissional. Isso reforca o sentido pedagogico da atividade, ao mesmo tempo em que
contribui para 0 engajamento e a consolidacdo do conteldo, ndo somente uma mera
obrigacéo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: A auséncia de fontes atuais compromete a relevancia e a
atualizacdo do conteudo apresentado. Isso pode resultar em um descompasso entre 0s
conceitos discutidos na videoaula e as novas abordagens, dados ou legislagbes em vigor,
prejudicando a formacao dos alunos com informacdes desatualizadas.

Proposta de melhoria: A revisao e atualizacéo periddica do contetdo, incorporando fontes
mais recentes, como artigos académicos, pesquisas de campo, publicacdes
governamentais e dados atualizados. Além disso, € importante que o tutor forneca aos
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alunos orientacbes sobre onde encontrar as fontes mais atuais, incentivando a busca
continua por informacgdes novas e relevantes no campo de estudo.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Embora as respostas tenham sido rapidas, o tutor ndo conseguiu
estabelecer vinculos mais profundos com os alunos. As interacfes se limitaram a
apresentacoes e avisos gerais, sem informacdes detalhadas sobre os encontros
assincronos ou sobre o acompanhamento individualizado das atividades dos alunos. Essa
falta de interagcdo mais personalizada pode dificultar o engajamento dos estudantes e a
percepcao de um suporte continuo.

Proposta de melhoria: Seria interessante que o tutor compartilhasse informacoes
detalhadas sobre os encontros assincronos, explicando como eles podem ser aproveitados
de maneira mais eficaz. Estabelecer momentos regulares de interacdo, como orientacdes
sobre o andamento do curso, perguntas abertas e discussdes tematicas, pode promover
uma maior proximidade e engajamento, favorecendo uma aprendizagem mais rica e
colaborativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracgdes finais

As propostas de melhoria descritas neste plano tém como objetivo melhorar a
interacao entre tutor e alunos, otimizar o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e incentivar a reflexdo critica, a pesquisa e a colaboracdo. Ao adotar essas mudancas,
espera-se proporcionar uma experiéncia educacional mais rica e engajante, onde 0s
estudantes se sintam mais motivados e envolvidos. A interacdo nos foruns de discusséao, o
fornecimento de feedbacks claros, o estimulo a pesquisa e a reflexdo, e um
acompanhamento mais proximo e personalizado sdo passos importantes para melhorar a
gualidade da aprendizagem.

O papel do tutor vai além do simples monitoramento das atividades. Quando o tutor
se envolve de maneira mais proxima dos alunos, ele nao so facilita o entendimento dos
contetdos, mas também ajuda no desenvolvimento de habilidades essenciais, como a
autonomia intelectual e a capacidade de analise critica. Essas habilidades sdo essenciais,
especialmente em cursos de Educacdo a Distancia, que exigem maior autogestdo e
motivagao por parte dos alunos.

Além disso, o papel do tutor é ainda mais importante em disciplinas que envolvem a
extensao, pois ele é o responsavel por conectar os alunos com praticas reais, que vao além
do conteudo académico e tém um impacto direto na sociedade. O tutor, assim, atua como
facilitador do aprendizado, ndo apenas transmitindo conhecimento, mas também
orientando e estimulando os alunos a aplica-lo de maneira pratica. Portanto, ao implementar
as melhorias sugeridas, o tutor contribui significativamente para um ensino de maior
qualidade, ajudando a fortalecer a Educacao a Distancia como uma modalidade de ensino
eficaz, inclusiva e transformadora.



EaD ..l

Agéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

5 Referéncias

COFFERRI, Fernanda Fatima; NOVELLO, Tanise Paula. Perspectivas acerca do Feedback
como Dispositivo para a Permanéncia na Educacdo a Distancia. EAD em Foco, v. 14,
n. 1, e2084, 2024.

MACHADO, Sedenilso Antonio. As ferramentas de comunicacéo em educacao a distancia:
estudo de caso do portal educacéo. Curitiba: FAE Centro Universitario, 2009.

SILVA, Claudio Marcos Maciel da; ROCHA, Jorge Vieira da. Novas tecnologias aplicadas
na EAD: um estudo de caso sobre retengao e evasédo escolar no ensino superior. EAD em
Foco, v. 10, n. 2, 2020.



