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Resumo: Este plano de agéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a carga
horéaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acfes de extensdo. O plano
de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acbes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para uma maior participacdo do tutor na
mediacdo com os cursistas com rapidez e empatia, técnicas para a producao de videoaulas
mais dindmicas, feedbacks personalizados e enunciados de atividade que favorecam uma
participagdo mais ativa dos estudantes.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Sugestdes de melhorias no
AVA. Tutoria EaD.
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1 Introducéo

O presente plano de acdo tem por objetivo analisar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso de extensao Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, tendo em
vista a identificacdo de dez problemas identificados, propondo melhorias e identificando os
responsaveis pelas melhorias propostas.

A escolha do tema se deu pelo fato de atuar na Educacéo Infantil, e € um tema
bastante atual na minha &area de atuacdo/formacdo, o qual posso opinar com maior
conhecimento.

Para a realizagcdo da andlise, foi disponibilizado em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) de um curso de extenséo realizado no ano de 2024, onde alguns
elementos da trilha de aprendizagem foram previamente selecionados para fazer parte
dessa analise como: Fale com a tutoria, forum do modulo, videoaula, enunciado de
atividade ou avaliacao, feedback, rubrica de avaliacéo, entre outros.

Apbs elencar os dez problemas, embasados em Mattar (2012), Moran (2002), Santos
(2024), entre outros, sugerimos as propostas de melhorias com identificacdo dos
responsaveis e finalizamos com as consideracgdes finais, que nos proporcionou importantes
reflexdes sobre o papel do tutor EaD, que é o de orientar o estudante em sua jornada de
aprendizado, auxiliando na organizacdo dos estudos, no planejamento do tempo, na
utilizacdo dos recursos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
incentivando a participacdo dos mesmos em foruns, chats e outras ferramentas de
comunicacéo, criando um ambiente de aprendizagem interativo e colaborativo.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Utilizando o AVA de extensdo escolhido por mim, intitulado “Educacéo, Ludicidade
e Brincadeiras”, procedemos uma curadoria minuciosa passando por todos itens, iniciando
em “avisos”, passando por “fale com a tutoria”, carta de apresentacao para a realizagcao da
acdo de extensao, como avancar na trilha de aprendizagem, comece por aqui, médulos 1,
2, 3, 4, médulo de recuperacéao e feedback da disciplina.

Para o plano de acado, optamos por elencar dez problemas e a proposicdo de
melhorias reais, pautadas no aprendizado construido ao longo do Curso de Pds-Graduacao
Lato Sensu em Tutoria em Educacgéo a Distancia. Entre as dez opg¢fes listamos aqui as
escolhidas: Fale com a tutoria, Forum do mdédulo (analisando-se os modulos 1, 2, 3 e 4),
Videoaula, Feedback, Rubrica da avaliagdo e Enunciado de atividade ou avaliacéo.

Considerando as caracteristicas e o dinamismo da EaD, é necessario que
Universidades, Gestao/Coordenacdo do curso, Professores Especialistas, tutores e
também estudantes estejam em sintonia, mesmo que distantes fisicamente entre si. Moran
(2002) define a EaD

“como um processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias, visto que
professores e estudantes estdo em diferentes espagos e tempos, quer dizer,
fisicamente n&o estdo juntos, mas interligados e conectados por meio das
tecnologias.”
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E importante também fazer uma reflexdo que envolve a participacéo e engajamento
dos estudantes no curso de extenséo, que iniciou com 144 cursistas, onde no checkout
do modulo 1, 76 cursistas fizeram a entrega da atividade e no modulo 5, apenas 55
realizaram o check out. Entendemos o processo de evasao, comum em cursos presenciais
e também na EaD, pois conforme Isler e Machado (2013, p. 77). “...] a falta de
planejamento individual, a qual gerou frustracdes pela néo participacado em atividades e o
envolvimento com outras atividades profissionais, a soliddo e a curiosidade sobre o
funcionamento do ambiente virtual’, podem levar os estudantes a procrastinacédo e
consequentemente ao abandono do curso. Cabe entdo ao tutor antecipar-se a essas
situagdes, recorrendo a algumas estratégias de interacdo como chats, participagédo ativa
nos foruns de discussao e atendimento on-line a grupos de estudantes que apresentam
maior dificuldade, seja com as disciplinas ou até mesmo com o uso do AVA.

3 Plano de Acgéo

Segue abaixo os problemas identificados ao realizar a analise do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com as respectivas propostas de melhoria e responsaveis por essas
melhorias.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: H& uma demora do tutor responsavel em fornecer o feedback aos
guestionamentos dos estudantes. Moore e Kearsley (2013), enfatizam que a interacgédo tutor-
aluno é vital para a motivagéo, o engajamento e a constru¢cdo do conhecimento. A demora
na resposta pode levar a frustracdo, desmotivacdo e a sensacéo de abandono por parte do
estudante, prejudicando a sua autonomia e a busca ativa pelo aprendizado.O tutor da EaD
é fundamental para criar um ambiente de aprendizagem engajador e responsivo. A demora
na resposta pode comprometer a percepcao de presenca e suporte, elementos essenciais
para o sucesso em ambientes virtuais.

Proposta de melhoria: A coordenacao deve definir prazos especificos para o feedback em
diferentes tipos de atividades (féruns, tarefas, avaliacdes). Os prazos de feedback devem
ser informados claramente no inicio do curso, no plano de ensino e reforcados nos avisos
e nas orientacdes das atividades. Implementar sistemas que enviem lembretes automaticos
aos tutores sobre os prazos de feedback pendentes também é uma opcéo.

Responsavel pela melhoria: Coordenac¢do/Gestéo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: No decorrer do forum dos moddulos 1, 2, 3 e 4 nota-se pouca
presenca do tutor EaD comentando as postagens, promovendo interacdo e debate entre os
participantes. A pouca interagéo do tutor EaD com os estudantes € um ponto critico que
pode minar os beneficios da educacdo a distancia, visto que a interagcdo € um pilar
fundamental para uma aprendizagem eficaz, mesmo no EaD. A falta dela pode levar a
desmotivacdo, sensacao de isolamento e dificuldades na construgcdo do conhecimento.
Mattar (2012), reforca que o tutor € um mediador pedagdgico essencial no ambiente online.
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A interagéo regular e significativa demonstra o suporte e a presenca do tutor, elementos
gue contribuem para um ambiente de aprendizagem positivo e para o estabelecimento de
uma relacédo de confiangca. A pouca interacdo pode transmitir a sensacao de abandono e
dificultar a superacéo de duvidas e obstaculos.
Proposta de melhoria: A instituicdo deve deixar explicito que a participacdo nos foruns é
parte essencial das responsabilidades do tutor, assim como a correcédo de atividades e o
atendimento individualizado. Definir a frequéncia minima esperada de participacdo (por
exemplo, responder a pelo menos X posts por semana), os tipos de intervencdes desejadas
(iniciar tépicos, responder a duvidas, estimular o debate, compartilhar recursos) e o tom da
comunicacdo também devem ser definidos pela coordenacao do curso antes do inicio dos
trabalhos do tutor online. Acreditamos que todas essas orientacfes devem ser passadas
pela Coordenacéo do curso aos tutores para que nao haja intercorréncias no decorrer do
curso, prejudicando os estudantes e consequentemente a boa reputacéo das instituicoes.
Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Uma das maiores desvantagens de videoaulas expositivas é a
natureza passiva do aprendizado. O estudante fica apenas assistindo e ouvindo, sem a
oportunidade imediata de fazer perguntas, discutir ideias ou aplicar o conhecimento de
forma pratica. Isso pode levar a dificuldade em manter o engajamento e a concentracao
devido a falta de interatividade. Como as videoaulas seguem um ritmo pré definido pelo
professor, ela pode ndo se adequar a velocidade de aprendizado de cada estudante, ja que
alguns podem achar o ritmo muito rapido e se perder, enquanto outros podem acha-lo lento
e entediante.

Proposta de melhoria: Para tornar as videoaulas mais atraentes sugere-se que nos
primeiros segundos o professor apresente algo intrigante, uma pergunta desafiadora, um
fato surpreendente ou uma conexao com o cotidiano do estudante para despertar a
curiosidade. A neurociéncia reforca que a diversidade de estilos de aprendizado € a regra,
nao a excecgao. Se tratando do tema “Educacéao, Ludicidade e Brincadeiras”, expor videos
de criancas realizando brincadeiras em escolas ilustra o tema e torna o aprendizado mais
dindmico e préximo da realidade dos cursistas em questdo. Utilizar plataformas que
permitam inserir pequenas enquetes ou quizzes ao longo do video para verificar a
compreensao pode ajudar a manter o engajamento ativo dos participantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Nas videoaulas analisadas, considerando os médulos de 1 a 4,
ndo ha legendas, nem traducdo simultdnea em Libras, dificultando dessa forma, a
participagao de cursistas surdos na extensao oferecida.

Proposta de melhoria: Na disciplina “Planejamento e Produg¢do de Materiais Didaticos”,
cursada na Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia, vimos que a
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acessibilidade na EaD né&o pode ser subestimada, sendo de suma importancia para garantir
gue todos os estudantes tenham oportunidades de aprender e participar. Conforme define

Bento (2016, p. 16)

“‘quando se pensa em produgdo de material didatico para EaD, pois quanto mais
disponiveis em diferentes midias, mais atende as especificidades dos mais variados
perfis de alunos da EaD”.

No contexto digital, a Lei n°® 13.146 (Lei Brasileira de Inclusdo - LBI) exige que sites,
aplicativos e outros contetdos digitais sejam acessiveis a todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia.

Responsavel pela melhoria: Coordenagdo/Gestao do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Nos checkouts de presenca dos médulos 1 ao 4, os comentarios
do tutor se limitam a “parabéns” ou “parabéns pela atividade desenvolvida” nao
mencionando algum aspecto relevante da atividade para motivar os estudantes ou provocar
uma reflexdo e melhoria na proxima atividade. Nem todos os cursistas que enviaram as
atividades receberam um feedback, demonstrando pouca interatividade do tutor com o
grupo.

Proposta de melhoria: E imprescindivel que os tutores conhecam o estilo de
aprendizagem dos estudantes para que a mediacdo aconteca de forma mais efetiva. A
motivacdo e a permanéncia dos estudantes na EaD dependem do conhecimento dos
tutores sobre o grupo e da escolha de estratégias eficazes de interacdo, que € um
componente vital nesse processo. Os tutores devem utilizar mensagens personalizadas,
criando um senso de afetividade e pertencimento ao ambiente virtual. Para Rigo e Vitoria
(2014, p. 24/25)

“(...)na Educacéo A Distancia, a mediacao é fator decisivo para que a interacao
acontecga, para que o aluno consiga projetar-se, e para que assuma um papel
determinante em seu processo educacional, visando aprendizagens mais
significativas.”

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problemaidentificado: O enunciado das avaliagdes achamos coerente com as videoaulas
e os slides das aulas de cada modulo. Sendo assim, analisamos somente o enunciado dos
foruns, que estdo dentro do contexto trabalhado em cada moédulo. Observamos que 0s
estudantes séo convidados a participar dando suas respostas, porém em nenhum momento
pede-se que interaja com pelo menos 1 (um) colega, ampliando assim as discussdes e
interacdo do grupo. Gokhale (1995) constatou que o aprendizado colaborativo favorece
também o desenvolvimento da capacidade critica através de discussdes, além da
clarificagdo das proprias ideias e da avaliagcdo de ideias originadas dos colegas. Os féruns

7

de discussdo sao de discussdao democratica e € uma ferramenta que possibilita a
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construcdo do conhecimento e a troca de experiéncias, de forma assincrona, através da
escrita dos participantes.
Proposta de melhoria: Sugiro que a Coordenacao/Gestao do curso de extensao coloque
essa questdo no plano de ensino, favorecendo o debate entre os pares e uma maior
participacdo do grupo nos foruns de discussdo. Para essa proposta propomos dois
responsaveis pela melhoria, sendo a Coordenacéo/Gestéo do curso, selecionado abaixo,
além do tutor, que sera o responsavel por questionar e fomentar o debate no forum.
Responsavel pela melhoria: Coordenagdo/Gestao do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: Analisando o planejamento da acédo de extensédo, achamos bem
coerente e articulado com a proposta do curso, no entanto os estudantes precisam ter
problemas a resolver e precisam saber escrever uma introducao coerente, bem como 0s
objetivos gerais e especificos da atividade que ira desenvolver com as criangas escolhidas.
No modelo do planejamento ja est4 tudo bem detalhado, o que néo favorece a reflexéo e
pesquisa dos cursistas, de forma a leva-los a colocar em acdo o que aprenderam nos
mabdulos anteriores.

Proposta de melhoria: Propomos que nos campos ‘“introducado”, “objetivo geral” e
“objetivos especificos” constem apenas uma explicacdo em vermelho do que é para ser
feito. Isso é parte da avaliacdo somativa dos estudantes que esta acontecendo ao final do
processo e serve como parametro para avaliar o que esse estudante aprendeu ao longo do

curso. Conforme define Santos (2024, p.54)

“A avaliagao somativa € complexa, na medida em que temos a consciéncia de que
se trata de uma acao que exige a tomada de decisdes e a formulacao de juizos.
Trata-se de um momento de sintese, 0 que exige o conhecimento de toda a
caminhada realizada até aquele momento. Embora seja comum considerar a
avaliagdo somativa como uma atividade avaliativa final, mais comumente observada
na aplicacdo de provas e testes, esta avaliagdo também deve ser compreendida
como a finalizagdo de um processo.”

Considerando que os estudantes ja tiveram trés moédulos anteriores com videoaulas, slides
e foruns de discussdo para se apropriarem do tema, é esperado que na fase do
planejamento da ag&o de extensao, ele tenha claro o que pretende realizar com as criangas
em relacdo ao tema da extensédo (Educacéo, ludicidade e brincadeiras), tendo condicdes
de embasar teoricamente a introdugéo do seu trabalho, bem como definir o objetivo geral e
0s objetivos especificos do mesmo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatorio da Acéo de Extenséo

Problema identificado: Entendemos que para facilitar a correcdo por parte dos
professores avaliadores, quanto mais padronizado estiver um documento, menor € o tempo
despendido na correcdo, porém achamos que a introducdo deve ser escrita pelos
estudantes com base nos estudos dos modulos anteriores e do conhecimento adquirido ao



eaD .|

Agéncia de Educacao

UFMS D'GITAL Digital e a Distancia UFMS

7

longo da jornada. Nao é necessariamente um problema, mas uma forma de avaliacéo
somativa do percurso realizado pelo extensionista. Conforme analisa Santos (2024, p.54)
as avaliacdes somativas, possuem funcdo conclusiva de uma etapa de ensino através da
classificacdo dos estudantes que é realizada por meio da atribuicdo de uma nota ou de um
conceito.

Proposta de melhoria: A proposta € que no campo “introducédo” venha uma breve
explicagdo escrita em vermelho, sobre o que deve constar ali, devidamente embasado
pelos estudos (videoaulas, slides e leituras) dos mdédulos anteriores, demonstrando o0s
conhecimentos adquiridos pelos estudantes ao longo da extenséo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: As rubricas podem ser utilizadas para os professores avaliarem os
estudantes e pode também ser utilizada para autoavaliacdo. Uma boa rubrica pode orientar
0s cursistas para o conceito de qualidade. Ndo foram observados momentos (apés a
conclusdo de cada modulo) que levasse o estudante do curso de extensdo a se
autoavaliarem. A autoavaliacdo se torna importante na EaD, pois capacita os estudantes a
refletirem sobre seu préprio aprendizado, identificando seus pontos fortes e fracos, e
ajustando suas estratégias de estudo de forma autbnoma. Ela promove a autoconsciéncia,
0 senso de responsabilidade e o desenvolvimento de habilidades de autorregulacao,
essenciais para o sucesso em um ambiente de aprendizado flexivel e independente como
a EaD. Ao se autoavaliarem, os estudantes podem se tornar engajados e proativos em seu
processo de aprendizagem.

Proposta de melhoria: No EaD, a prética da autoavaliacdo acontece quando o professor
pede para que os estudantes fagam uma reflexdo sobre a sua participagéo na disciplina,
seja por meio de um texto dissertativo ou respondendo um questionario de mdaltipla escolha
e/ou com perguntas abertas. Para Mattar (2017) na autoavalia¢do o aluno precisa assumir
dois papéis que sao: aquele que € avaliado (posicdo tradicional) e aquele que avalia
(posicao ativa), ao mesmo tempo que precisa continuar sendo ele mesmo, enquanto ocorre
a avaliacdo.O professor elabora o questionario de autoavaliacdo sobre as atividades
desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem, convidando o estudante a reconstruir
sua caminhada, com perguntas que tratam sobre: acesso ao AVA, leitura dos textos,
participagdo nos foruns, realizagdo das tarefas, interagdo com o0s colegas, enfim como
avalia seu proprio percurso de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Nao vemos como um problema em si, mas como sugestdo de
melhoria e otimizacdo do tempo dos estudantes.

Proposta de melhoria: Ao realizar a avaliacdo da estrutura pedagdgica do curso e da
avaliacdo da metodologia, do AVA e da tutoria, sugiro que os estudantes possam explicar
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em poucas palavras porque colocou “Ruim”, “Bom” ou “Excelente”, eliminando-se as
guestdes relativas ao que mais gostou e menos gostou na disciplina. Mantém-se a questao
relacionada a pergunta, sugestdo, critica ou recado. E importante que as sugestbes
pertinentes dos estudantes, sejam acolhidas e justificadas as mudancas ao inicio de um
novo modulo.
Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

4 Consideracgdes finais

Aprimorar a tutoria na EaD é fundamental para melhorar o aprendizado dos
estudantes, a reputacdo da instituicdo e a qualidade do ensino. Tutores atualizados e com
novas abordagens pedagodgicas aumentam a interacdo e 0 engajamento dos alunos, além
de auxiliarem no uso de ferramentas digitais. Uma tutoria eficaz conecta o aluno ao
contetdo e a instituicdo, sendo especialmente importante em disciplinas de extensao
curricular, onde o tutor orienta a aplicacdo pratica do conhecimento e o desenvolvimento
da consciéncia social, habilidades essenciais para uma atuagdo profissional
transformadora. A auséncia de um suporte qualificado do tutor pode comprometer o
potencial da extensao na EaD.

O tutor EaD é o elemento fundamental para o aprendizado online, atuando como um
guia que facilita a compreensao do conteudo, estimula a interacdo entre os estudantes e
oferece suporte individualizado. Ele conecta o aluno ao material de estudo e a instituicéo,
promovendo um ambiente de aprendizado engajador e eficaz. Em disciplinas com
extensdo, o tutor também orienta a aplicacdo pratica do conhecimento na comunidade.
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