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Resumo

Este plano de acdo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacgéo a Distancia, da Agéncia de Educacéo
Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), como
pré-requisito para obtencéao do titulo de especialista. O objetivo deste trabalho é apresentar
um Plano de Acéo para o modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de
graduacdo do Programa UFMS Digital da Agead/lUFMS. O AVA Modelo analisado foi da
disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga horaria de 51horas,
sendo partes dela dedicadas a realizacdo de acdes de extensdo. O plano de acéo foi
desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo
do AVA Modelo analisado. As a¢des propostas destacam indicar possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para metodologias mais interativas e processos restaurativos
eficazes podendo evidenciar a necessidade de revisdo do modelo a distancia e dos
procedimentos de planejamentos adotados.

Palavras-chave: Tutoria. Mediagcdo. Aprendizagem digital.



EaD

Ageéncia de Educagao

UFMSICITAL Digital e a Distancia

1 Introducéo

No panorama atual, os ambientes virtuais de aprendizagem sao cenarios que envolvem
interfaces instrucionais para a interacdo de aprendizes. Incluem ferramentas para
atuacao autbnoma e automonitorada, oferecendo recursos para aprendizagem coletiva
e individual onde o design deve acompanhar o fluxo das informacdes nas diferentes
etapas de construcdo da aprendizagem. Além disso as etapas de todo planejamento em
torno de um curso a distancia é um dos fatores fundamentais que determinam sua
gualidade, identificando problemas e solucdes na analise das estratégias pedagogicas.
Para avaliar a qualidade dos cursos de EAD é preciso levar em consideragao diversas
abordagens e métodos de avaliacdo e medicdo, tendo como foco a importancia das
atividades colaborativas no processo. Segundo Filho e Machado (2006) (..) um
Ambiente Virtual de Aprendizagem € uma tecnologia educacional que pode ser avaliada
sob diferentes aspectos que irdo orientar diferentes julgamentos. Para se avaliar
diferentes ambientes devem ser levados em conta os paradigmas pedagogicos e
ergondmicos que garantem a adequacéao e a qualidade do processo educacional. Estes
paradigmas metodologicos conferem abordagens quantitativas e qualitativas de
analises do processo. Para as abordagens quantitativas se estabelecem métodos de
avaliagdo comparativos entre os diversos modelos educacionais orientados segundo
aspectos relacionados ao uso de tecnologias e ao custo do produto, bem como, a
acessibilidade, a divulgacéo, capacidade de buscas, confiabilidade, oferta de recursos
de aprendizagem, localizacéo de oferta e avaliacdo dos alunos. Para as abordagens
gualitativas analisam-se as estruturas e 0s processos de aprendizagem colaborativos
através da interatividade. Este aspecto da énfase no processo pedagogico e na relacao
professor-aluno. E pertinente elencar que com relacdo aos procedimentos
metodoldgicos deste trabalho, esta é uma investigacdo qualitativa. Bogdan e Biklen
(1994, p. 48) explicam que: “Os investigadores qualitativos frequentam os locais de
estudos porque se preocupam com 0 contexto. Entendem que as acdes podem ser
compreendidas quando sao observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia”. Sob
esse Viés, se realiza este plano de acdo que busca apresentar estratégias para o
modelo de tutoria aplicado a disciplina "Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos" do
Programa UFMS Digital, ofertada pela Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado referese
a uma disciplina extensionista com carga horéria de 51 horas, focada na aplicacdo
pratica de métodos alternativos de resolucéo de conflitos. O plano tem como objetivo
geral contribuir para a pacificacdo social por meio da capacitacdo de tutores e
estudantes. A estrutura do plano de acdo esté dividida em diagndstico, listagem de
problemas com propostas de melhorias, consideracdes finais e referéncias. Sendo
assim esse plano de acao foca as melhorias necessarias que devem sem realizadas no
AVA analisado.
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2 Diagnostico do AVA Modelo

(N Iy Y ) I O

O AVA Modelo da disciplina é bem estruturado, com modulos e unidades detalhadas,
focadas em sistemas multiportas e métodos consensuais de resolugéo de conflitos. Os
elementos incluem videoaulas, atividades assincronas e recursos complementares
como curadoria de materiais. A tutoria é centralizada no férum de discusséo, onde 0s
estudantes tém acesso a apoio. Apesar de oferecer conteddo abrangente, existem
desafios relacionados a interacdo mais pratica com os métodos de mediacdo, a
organizacdo de materiais de estudo e ao alinhamento das atividades de extensdo com

0s objetivos da disciplina. Segundo Valentini e Soares (2005),

entende-se que um AVA é um espaco social, constituindo-se de interagdes cognitivo-sociais

sobre ou em torno de um objeto de conhecimento: um lugar na Web, cenério onde as pessoas
interagem, mediadas por uma linguagem da hipermidia, cujos fluxos de comunicacéo entre
0s sujeitos sdo possibilitados pela interface grafica (VALENTINI; SOARES, 2005, p. 19).

No entanto, as autoras ressaltam que o importante ndo € meramente o suporte
tecnoldgico ou a interface grafica, mas “o que os interagentes fazem com essa interface”
(p. 19). Nesse sentido, a proposta pedagdgica que sustenta toda a configuracdo do
ambiente € fundamental para que o ambiente ofereca as possibilidades de os
estudantes interagirem e construirem conhecimento. A plataforma MOODLE do AVA
avaliada, é possivel programar estratégias de treinamento a distancia com total
acompanhamento dos participantes, criar cursos, disponibilizar leituras
complementares, criar mecanismos de comunicacdo sincrona e assincrona, e
possibilitar a criacdo e disseminacdo de conhecimentos através de Wiki, glossarios,
féruns e bases de dados, entre outras funcdes. Mencionado por Sabatini (2007), o
ambiente conta com as seguintes funcionalidades:

descritivo do curso, logotipo, mensagem de boas-vindas;

busca por palavras chaves nos féruns;

listas de usuarios ativos nos ultimos minutos;

listas de participantes (professores e alunos) e de grupos;

dltimas noticias;

calendario mensal;

tltimas modificacGes no site;

indice de acesso direto aos modulos;

configuracdes do curso;

listas de outros cursos;

bloco zero;

Para o acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem, o Moodle oferece diferentes
recursos e ferramentas conforme discorre Sabatinni (2007). A avaliacdo por acessos,
neste ambiente é feita em uma ferramenta denominada log de atividades, que permite
colocar em graficos os acessos dos participantes ao site, além da informacao sobre
quais ferramentas utilizou, que moédulos ou materiais acessou, em que dia, em gue hora,
a partir de que computador, e por quanto tempo. Ha também avaliacéo por participacéo,
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na qual sdo acompanhadas todas as interven¢des dos usuarios no ambiente, como por
exemplo, envio de perguntas e de respostas, atividades colaborativas e entradas no
diario.

Ha ferramentas especificas que permitem ao docente passar ensaios, exercicios e
tarefas com datas e horérios limites para entrega. O Moodle permite também a criacao
de enquetes questionarios de multiplas escolhas e dissertativos. O sistema também
oferece a criacdo de um utilissimo banco de questdes para uma determinada disciplina.
Sendo assim, em primeira analise, ndo foi apresentado no plano de ensino desta
disciplina a justificativa que seria, introduzir os académicos aos conceitos de mediacéo
e conflitos e suas aplicacdes, fundamentais para a sua formacao na atualidade. Entéo
a seguir vem a ementa citando o que ira ser aprendido e os objetivos. Convém ressaltar
gue a avaliacao relatada no plano néo esta sendo esclarecida, é insuficiente em alguns
detalhes, deve ser descrita ap6s a metodologia e ser mais clara o possivel para a
compreensao do académico; e ndo ser citada apds as referéncias bibliogréficas.
Entender questdes de usabilidade envolvidas em um ambiente virtual nos ajuda a
compreender a “légica” de seu funcionamento. Paralelo a isso faz-se necessério a

melhoria dos elementos das trilhas que serdo mencionadas no plano de acéo.
3 Plano de Acgéo

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Alguns alunos n&o utilizam a tutoria por ndo entenderem
claramente o papel do tutor ou por acharem que suas duvidas séo insignificantes. Proposta
de melhoria: Implementar um sistema de "Duvidas Frequentes" com respostas elaboradas
pelo tutor e oferecer sessdes de tutoria ao vivo em formato de perguntas e respostas,

incentivando os alunos a participarem sem receio.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Férum do Mo6dulo
Problema identificado: Participacdo limitada nos féruns.

Proposta de melhoria: Criar desafios semanais moderados pelo tutor para fomentar

discussfes mais engajadas e praticas colaborativas.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado: Videoaulas com baixa interatividade e sem atividades préticas.

Proposta de melhoria: Incluir quizzes interativos nas videoaulas para estimular a reflexao

imediata e oferecer simulacdes praticas de mediacdo. Responsavel pela melhoria:
Professor Especialista
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3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: O método atual de registro de presenca nao incentiva o
engajamento dos alunos, gerando baixa participacao.

Proposta de melhoria: Criar um sistema gamificado de presenca, onde os alunos
acumulam pontos e recebem incentivos simbalicos pela participacdo continua, tornando o
processo mais interativo e motivador.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problema identificado: Os alunos sentem que os enunciados sdo extensos e pouco
objetivos, dificultando a compreenséo da tarefa.

Proposta de melhoria: Implementar um padrdo de enunciados baseado na estrutura "O
que fazer?", "Como fazer?" e "Critérios de avaliagdo", garantindo maior clareza e
objetividade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: O modelo de planejamento é rigido e ndo permite personalizacao,
dificultando a adaptacao a diferentes contextos de extenséao.

Proposta de melhoria: Desenvolver um modelo modular, onde os alunos possam escolher
diferentes abordagens de planejamento de acordo com suas necessidades e objetivos.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo

Problema identificado: A estrutura do relatério dificulta a organizacdo das informacdes,
tornando a leitura cansativa.

Proposta de melhoria: Criar um formato visual para o relatorio, incluindo mais tabelas,
infograficos e uma secdo de resumo executivo, facilitando a compreenséao dos principais
pontos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8
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Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: O feedback recebido nem sempre é detalhado o suficiente para
gue os alunos saibam exatamente como melhorar.

Proposta de melhoria: Implementar um sistema de feedback por video, onde o professor
grava um breve resumo apontando os principais acertos e erros dos alunos, tornando o
retorno mais personalizado e eficaz.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: A rubrica ndo permite que os alunos acompanhem seu préprio
desempenho de forma continua, dificultando ajustes antes da entrega final.

Proposta de melhoria: Incluir autoavaliagdo na rubrica, onde os alunos possam revisar
seu progresso e identificar pontos de melhoria antes da avaliacdo oficial. Responséavel
pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: falta da avaliagdo diagnostica inicial e, falta de tutoria por pares
onde o tutor designa alunos mais experientes ou com maior dominio do conteddo para
atuarem como tutores para seus colegas de classe

Proposta de melhoria: utilizar tanto a tutoria individualizada que pode atender melhor as
necessidades individuais dos alunos, como a tutoria em grupo pode promover um ambiente
de aprendizagem mais colaborativo e participativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracgdes finais

Por fim, apds analisar o AVA, pude demonstrar as melhorias necessarias citadas no
plano de acao, e demonstrar que a mudanca de paradigma pode evitar futuros conflitos
na educacdo EAD e reconhecer o valor inestimavel do tutor.

No que se refere a permanéncia e ao engajamento dos estudantes, Isler e Machado
(2007), em sua pesquisa a respeito dos fatores que motivam a permanéncia do
estudante na modalidade EaD, asseguram:

[...] que trés aspectos foram apresentados como importantes para motivar ou entender o
processo motivacional em estudantes de EaD. Séo eles: as caracteristicas da personalidade
do proprio aluno, a equipe envolvida na organizacao (tutores, professores, gestores, dentre
outros) e os recursos tecnolégicos e didaticos disponiveis (Isler; Machado, 2013, p. 77).

Isler e Machado apontam que os dois ultimos fatores citados (a equipe e 0S recursos
tecnoldgicos) desempenham um nivel de maior relevancia. As propostas de melhoria
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apresentadas sdo projetadas para impactar diretamente a eficiéncia da tutoria e a
experiéncia do estudante no aprendizado EaD.

Portanto com maior interatividade, organizacdo e clareza, o papel do tutor sera
fortalecido como mediador do processo de ensino e em disciplinas que envolvem a
curricularizacao da extensao, é essencial que o tutor amplie seu papel como facilitador
para conectar teoria e pratica.
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