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RESUMO: Este plano de agéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no
Curso de Especializacéo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, da Agéncia
de Educacéao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencéo do titulo de especialista. O objetivo
deste trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma
disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediacao e Conciliagdo de
Conflitos, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo 20 horas dedicadas a
realizacdo de acles de extensdao. O plano de acao foi desenvolvido com base no
material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo
analisado. As acbes propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem
impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para o layout do AVA modelo, interatividade dos
estudantes com a tutoria e entre si, uso das ferramentas de mediacéo de forma eficaz
e satisfatoria.
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1 INTRODUCAO

O respectivo trabalho consiste em uma analise de AVA Modelo utilizado em uma
disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediagcéo e Conciliacdo de
Conflitos, na qual se deu a elaboracdo de um plano de acéo visando a identificacdo
e compreensdo de probleméticas emergentes na trilha de aprendizagem, bem como
proposicdo de solucdes pertinentes. O presente plano se estrutura com a andlise,
identificacdo e sugestdo de melhoria subsidiada pelo estudo e materialidade presente
no no Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, da
Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS).

2 DIAGNOSTICO DO AVA MODELO

O AVA modelo escolhido da disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, esta
constituida de uma organicidade simpléria dentre as possibilidades e layout de
plataformas de Ambientes Virtuais de Aprendizagens disponiveis, sendo possivel
destacar facilmente alguns elementos de facilitacdo do processo de ensino e
aprendizagem, bem como facilitagdo da interatividade e ambientacdo dos estudantes.

A implementacdo de um plano de agcdo para a melhoria do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) justifica-se pela necessidade de promover uma aprendizagem
significativa, colaborativa e engajadora, considerando os principios da Educacéo a
Distancia (EaD) contemporanea.

Segundo Moran (2009), o AVA deve ser planejado como um espaco de interacao,
construcdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias, indo além da
simples disponibilizacéo de contetdos. Um layout pouco interativo, aliado a contetdos
descontextualizados e a escassa mediacao pedagogica, tende a gerar desmotivacao,
evasao e baixo engajamento dos estudantes.

A mediagéo pedagogica, conforme José Manuel Moran e Paulo Freire, € um elemento-
chave no processo educacional, especialmente em contextos virtuais, pois promove 0
dialogo, a problematizacdo e a autonomia dos sujeitos. A auséncia de intervencdes
significativas da tutoria nos foruns compromete o papel dialégico e critico do processo
formativo, como ressalta Freire (1996): “Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua produg¢ao ou a sua constru¢do.”

Moore (1993), ao apresentar sua Teoria da Distancia Transacional, destaca a
importancia da interacdo entre estudante, conteido e professor para reduzir a
distancia psicologica na EaD. A falta de retorno (feedback), de estimulo ao dialogo e
de respostas as manifestacdes dos alunos tende a ampliar essa distancia, levando a
sensacao de isolamento e a evasao.
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A interacdo entre os pares também ¢é destacada por Vygotsky (1991) como
fundamental para o desenvolvimento cognitivo. O baixo nivel de colaboracdo nos
féruns revela a auséncia de estratégias voltadas ao aprendizado socioconstrutivista,
0 que compromete a construcdo coletiva de saberes e a zona de desenvolvimento
proximal dos estudantes.

Além disso, a teoria da gamificacdo na educacédo, abordada por Deterding et al.
(2011), sugere que elementos ladicos e motivacionais em AVAs, como rankings,
conquistas e recompensas simbdlicas, podem aumentar significativamente o
engajamento e a participacao ativa dos alunos.

Portanto, a reestruturacdo do AVA, com foco na melhoria do design instrucional,
intensificacdo da mediacdo pedagdgica, centralizacdo dos conteudos, estimulo a
interacdo e personalizacdo dos feedbacks, esta alinhada aos principios tedricos da
EaD e as préticas recomendadas por autores como Moran, Moore, Vygotsky e Freire.
Essas acfes visam garantir ndo apenas a permanéncia dos estudantes no curso, mas
sobretudo a construcdo efetiva de uma aprendizagem critica, colaborativa e
transformadora.

3 PLANO DE ACAO.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Layout do AVA MODELO

Problema identificado: O layout do AVA modelo escolhido dota-se de configuracéo
visual simpléria e de baixa interatividade na navegacdo do estudante. Consiste
basicamente em formulac@es e listagem de icones da trilha de aprendizagem, com
expressar construgéo textual

Proposta de melhoria:

Reformular o layout do AVA com design mais intuitivo, responsivo e interativo.
Considerar a implementacéo de cards, botdes chamativos, barras de progresso linear,
animacoes leves, dentre outras possibilidades agregativas com templates mais
modernos e amigaveis.

Responséavel pela melhoria: Coordenacéo / Gestao do Curso.

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Contetudo distribuido via hiperlinks externos.

Problema identificado:

Percebesse no decorrer da trilha de aprendizagem, que para ter acesso as video aulas
e demais materiais de estudo o estudante deve acessar hiperlinks que o direcionarao
para plataformas diversas do AVA modelo, tal qual youtuber e ou biblioteca da prépria
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, isso ocasiona baixa interatividade e
dispersdo do estudante quanto a sua estadia no Ambiente Virtual de Aprendizagem
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proposto. A navegabilidade com uso de hiperlinks e direcionamentos para
armazenamentos externos desconstréi a imersdo e ambientacdo do estudante no
processo de ensino e aprendizagem.

Proposta de melhoria: Centralizar todo o contetdo no préprio AVA (uploads diretos
ou integracoes internas).

Reduzir dependéncia de links externos, garantindo navegacéao fluida.

As chamadas Tecnologias de Educacdo Abertas, podem ser ferramentas de
facilitacdo e quando incorporadas a plataforma de ensino a distancia , asseguram um
acesso igualitario e inclusivo ao processo de ensino e aprendizagem. Um ambiente
sincrono e assincrono com tecnologias digitais que sujeitam os conteudos de estudo
a um ambiente de armazenamento Unico, o torna acessivel e com uma implementacao
de recursos acessiveis.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao / Gestédo do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Baixa interacdo da tutora com os estudantes em féruns

Problema identificado: Em andlise dos féruns da disciplina, no AVA modelos
verificou-se baixa interagdo da tutora com os estudantes, se estabelecendo
basicamente em epigrafe da propositura do férum.

Proposta de melhoria: Definir meta minima de intervencdes qualificadas por forum
para a tutora.
Treinamento da tutora em estratégias de mediacéo ativa e gamificacdo da interacao.

Responséavel pela melhoria: Coordenacao / Tutoria.

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Pouca exploracdo das manifestacdes dos estudantes nos foruns
pela tutora, com falta de incentivo para aprofundamento.

Problema identificado: Em analise elementar das intera¢cdes dos foruns percebesse
que a tutora ndo dota de interacdo assertiva quanto as manifestacées dos alunos
acerca da propositura estabelecida, apenas feedbacks poucos pontuais e
exploratdrios dos conteudos manifestados pelos estudantes.

Proposta de melhoria: Criar roteiros de intervengdo nos foruns para estimular
perguntas abertas e provocativas, estabelecer exploracdes pontuais e sugestiva de
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aprofundamentos dos estudos pelos estudantes, a partir das perspectivas
demonstradas pelos mesmos nas manifestacdes. Sugerir novas fontes de pesquisas
e bibliografias relacionadas.

Responséavel pela melhoria: Coordenacgédo / Tutoria.

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Baixissima interacdo entre os estudantes.

Problemaidentificado: De modo geral dentro do AVA modelo verificou-se baixissima
interacdo entre os estudantes, principalmente nos momentos que se fariam oportunos,
a exemplos os féruns.

Proposta de melhoria: Implementar atividades obrigatérias de dialogo no forum (ex.:
comentar em duas publicagdes de colegas).

Criar desafios colaborativos: pequenos grupos para debates ou projetos.
Responséavel pela melhoria: Tutoria.

3.6 - Proposta de melhoria 6
Elemento da trilha: Dispersao e evasao dos Estudantes.

Problema identificado: Acompanhando a trilha de aprendizagem como um todo e
analisando o engajamentos dos estudantes foi possivel mensurar uma taxa que
evasao significativa dos estudantes, a ponto de deixarem de realizar atividades
obrigatérias.

Proposta de melhoria: Campanhas semanais de engajamento, busca ativa do tutor
para com alunos que demonstrarem baixo acesso a plataforma, com contato via email
e ou telefone.

Mensagens de lembrete automaticas (push/email).

Premiacdes simbdlicas para 0os que demonstrarem maior participacdo, a exemplo
certificados de reconhecimento, pontuagdes extras, dentre outras possiveis.

Responséavel pela melhoria: Coordenagédo do Curso / Tutoria.

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Checkout de Presenca.
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Problema identificado: Junto a analise das atividades propostas verificou-se uma
baixa interativa expressamente significativa dos estudantes que realizaram as
atividades de Checkout de Presenca, sendo uma queda percentual significativa do
inicio do curso ao ultimo modulo.

Proposta de melhoria: Tornar as acoes e atividades de checkout parte da avaliacéo
final obrigatdria. Divulgar com antecedéncia a importancia do checkout nas atividades
com chamadas criativas, assim como automatizar avisos de pendéncia para quem
nao realizou.

Responséavel pela melhoria: Coordenacéo / Gestdo do Curso.

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Auséncia de feedbacks.

Problema identificado: Ainda sob a otica da baixa interatividade da tutora com os
estudantes, destacou-se que podemos destacar a auséncia de feedbacks. Nao
percebesse em nenhum momento da trilha de aprendizagem, agdo da tutoria em
manifestar feedback, seja coletivos ou individuais acerca das atividades realizadas.
Proposta de melhoria: Criar modelo de feedback que combine refor¢o positivo, mais
indicacdo de melhorias. O feedback assertivo constréi uma ligacao ininterrupta entre
tutores e estudantes, a qual estabelece uma manifestacdo de a¢cdes motivadoras.
Sendo de suma importancia estabelecer tempo méaximo de resposta para feedback
individualizado e ou coletivos.

Responséavel pela melhoria: Tutoria.

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Féruns - Falta de estudo e compreenséao da trilha por parte dos
estudantes.

Problema identificado: Se torna notério em diversas manifestacdes de estudantes
nos foruns, que a sua compreensao acerca do contetudo estudado é expressamente
diminuta e baseia se linearmente em parafraseamento de manifestacées anteriores,
ensejando a possivel falta de estudo do contetdo ofertado em si, para mera acéo de
resumir a manifestacao dos estudantes que o ja fizeram.

Proposta de melhoria: Incluir perguntas de reflexéo critica nos foruns (baseadas em
estudo de caso). Implantar quizzes rapidos com questbes especificas sobre o
conteudo para validar o aprendizado antes da postagem no forum.

Responsavel pela melhoria: Tutoria.

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Canal de atendimento e mediacdo “Fale com a tutoria”.
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Problema identificado: Um dos principais aspectos da EAD é a acdo mediadora por
meio da figura do tutor, sendo percebido que o canal expresso de acesso a
interlocugéo direta com a tutoria, se fez expressamente ineficiente, da a baixa adeséo
e as poucas manifestagcbes demonstradas , versaram de problematicas alheias a
materialidade do curso em si, restringindo-se quase que em suas totalidades a
procedimentos administrativos institucionais que sobressaem a competéncia da
tutoria.

Proposta de melhoria: Promover o canal nas primeiras aulas/moédulos como "linha
direta de apoio". Instalar aviso automatico de resposta (“Recebemos sua pergunta!
Em breve, responderemos.”). Estabelecer “SLA” visando tempo maximo de resposta
para o estudante.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo / Gestdo do Curso.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Primando pelas observacfes e analise do AVA modelo, o plano de ag¢édo e melhorias
tras de forma objetiva e simples, uma listagem de elementos que corroboram
diretamente para a facilitacdo e eficacia do processo de ensino e aprendizagem, a
qual ferramentas e tecnologias digitais com uso adequado, proporciona um ambiente
interativo entre estudantes e tutores, na qual a construcdo e producédo de
conhecimento torna se facilitado e minimiza as adversidades das realidades
psicossociais de todos envolvidos no processo. Rigo e Vitdria (2014) indicam a relacéo
de dependéncia entre a mediacdo e a interacdo. Portanto, a motivacdo e a
permanéncia dos estudantes dependem do conhecimento do tutor sobre a turma e da
escolha de estratégias eficazes. Sendo vital para o processo uma plena interacéo
entre tutor e estudantes.
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