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Resumo. Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga
horéaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acfes de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque na analise das probleméticas identificadas
com suas respectivas propostas de melhorias do processo de tutoria, da organizacéo e
ajustes dos materiais pedagogicos da trilha de aprendizagem do AVA modelo da disciplina.

Palavras-chave: Mediacao. Tecnologia. Ambiente. Virtual.

1 Introducéo

O surgimento da tutoria em EaD tem como marco os cursos de correspondéncia e
sua trajetdria historica passa por geracdes. A primeira geragdo da EaD o ensino estava
centrado no tutor que realizava varias funcdes (Costa, 2024).
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A segunda geracado, que ocorreu na primeira metade do século XX é intrinseca ao
avanco da tecnologia onde surge o radio e a televisdo. Nesse periodo tem um marco
significativo a criacdo de cursos universitarios a distancia em paises desenvolvidos. Aqui,
o0 tutor presencial tem a funcao de organizar o espaco educativo e recepcionar os alunos
durante as transmissdes conforme apontado por Costa (2024).

A terceira geragao, tem o marco da criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
gue trouxe novos cenarios ao trabalho de tutoria EaD onde a tecnologia € compreendida
como um suporte de aprendizagem e tem o foco principal no processo de ensino e
aprendizagem (Costa, 2024).

Segundo Arruda e Arruda (2015) a EaD tem um impacto significativo da sociedade
brasileira, pois representa a democratizagdo do acesso ao ensino superior e incita as
Politicas Publicas.

Desta forma, diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo primordial
realizar uma analise diagnostica e apresentar um Plano de A¢éo para o modelo de tutoria
de uma disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediacdo e Conciliacdo De
Conflitos.

Este trabalho, esta organizado em introducédo, diagnéstico do AVA modelo da
disciplina de Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, Plano de acdo com apresentacdo dos
dez pontos criticos identificados no AVA da disciplina em questéo, seguidos das propostas
de melhorias, das consideracdes finais e das referéncias bibliograficas

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Os elementos escolhidos para analise no AVA Modelo foram: Férum,
Atividade/Avaliacdo, Fale com a Tutoria, Checkout de presenca, Feedback, relatério da
acao de extensao, videoaulas.

O AVA analisado possui uma estrutura composto por 6 blocos, sendo que no primeiro
traz um contexto introdutério, do segundo ao quarto estdo os modulos com seus conteudos
principais, o quinto € o modulo de recuperacao e o sexto é de avaliacdo das disciplinas. Os
modulos sdo sequenciais e contém duas unidades cada

Costa (2024) descreve os foruns de discussdo como sendo um espaco utilizado para
gue seja promovida a discussao e reflexdo sobre os conteldos e materiais do curso, onde
é fundamental que seja incentivado a participagéo ativa dos alunos.

O tutor desta disciplina tem um perfil que preza pela clareza organizacional e segue
as estruturas légicas conforme os textos dos féruns, possui um foco no conteudo técnico e
objetivo e tem facilidade com o conteddo normativo e institucional, trazendo termos
institucionais e legislacédo conforme é exigido pelo tipo de disciplina. Na avaliacdo possuiu
uma postura ativa e avalia considerando os conceitos e estruturas de maneira bastante
objetiva. O tipo de linguagem é do tipo impessoal e pouco empatica hdo demonstrando
situacbes de empatia, calor humano e motivagdo. Faz pouco incentivo a autonomia e
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reflexdo critica e pouca relacdo da teoria com a pratica e valoriza muito o produto e pouco
0 processo.

O tutor no contexto atual das novas tecnologias deve possuir competéncias e
habilidades para o exercicio da tutoria em EaD, onde através do AVA deve facilitar as
discussdes em foruns, fornecer material de apoio e complementar, atribuir sempre r
feedback individualizado e monitorar e acompanhar o progresso de cada aluno. O tutor
deve ser ativo e estimular a participacdo dos alunos como por exemplo nos foruns de
discussdo, onde o mesmo de monitorar e acompanhar as contribuicdes dos estudantes
trazendo feedbacks que sejam construtivos e com orientacdes complementares, conforme
necessidade (Costa, 2024).

Costa (2024) aponta que o tutor desempenha papéis administrativo e organizacional,
Papel social, Papel pedagdgico e intelectual e Papel tecnoldgico.

3 Plano de Acgéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: O enunciado do férum do médulo 1 traz poucas consideracdes
sobre a retomada dos estudos do moédulo falta melhor coeséo textual e com informalidade
excessiva como: "pego”, sem uma leitura clara e concisa

Proposta de melhoria: realizagdo de um texto introdutério retomando os estudos e
melhorias na coesdo textual, sem repeticdo de termos como a palavra “justica” e
estratificacdo das perguntas para facilitar o entendimento por parte dos estudantes.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problemaidentificado: O enunciando da avaliacdo do médulo deixa algumas falhas, como
nao apresentar na descricdo o tempo de duracdo da atividade. A mensagem néo reforca
para a necessidade aprendizagem e esta escrita em bloco, de cunho apenas informativo e
descritivo com auséncia para uma organizacao visual e mediacdo pedagdgica. O enunciado
da avaliagdo deve estimular o maximo dos alunos para contribuir para que a mesma
contribua para o processo de ensino e aprendizagem.

Proposta de melhoria: como a mensagem cumpre sua funcédo informativa, é preciso ser
enriquecida com elementos de mediacao pedagdgica, estrutura visual e coesao textual, de
acordo com 0 que se espera de um tutor em um ambiente virtual de aprendizagem. Para
melhorar a organizacao visual por trazer o uso de topicos como:

Sobre o questionario: - Contém 10 questdes sorteadas do banco de questdes. Voceé tera
até **4 horas** para concluir. Atencéo: sO inicie se tiver tempo disponivel. Quanto a
mediagéo pedagogica pode-se sugerir: “Este questionario tem como objetivo consolidar os
principais conceitos do modulo e ajuda-lo(a) a refletir sobre o que foi aprendido.”
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: o topico de “Fale com a Tutoria”, a tutora traz respostas curtas e
diretas e até mesmo alunos sem respostas. Esse espaco é um local para que o aluno e o
tutor possam estabelecer uma comunicagdo direta tratando de assuntos pedagogicos,
técnicos e motivacionais ao longo da trilha de formacdo. E, portanto, uma ferramenta
essencial na mediacdo pedagdgica, um canal de humanizacdo da modalidade de ensino
EAD e um instrumento de prevencdo a evasao.

Proposta de melhoria: o tutor deve necessariamente responder todas as interacdes nesse
espaco e sem deixar alunos sem respostas. Tendo como objetivos: apoiar o estudante nas
duvidas pedagogicas, orientar o uso do ambiente virtual, promover acolhimento e escuta
ativa, estimular a autonomia e a organizacdo, atuar como ponte entre o estudante e a
coordenacao/professor.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Na videoaula do médulo 1 traz a apresentacdo com visualizacéo
de slides com textos carregados de informacdes e poucos recursos visuais. Além disso a
aula ficou demorada em cada bloco de slide.

Proposta de melhoria: o ideal que a videoaula seja atrativa e interativa, buscando com
uma linguagem clara e concisa transmitir o conteddo, assim a apresentacao visual deve ser
leve, os slides devem trazer palavras-chaves, resumos, topicos, esquemas e figuras para
gue o estudante tenha foco na fala e no visual.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Alguns feedbacks atribuidos na avaliacdo do médulo 3 Acao

extensionista: “Vamos mediar?“ estdo centrados somente nas falhas do aluno, com foco

em excesso nos esfor¢os e sem valorizar o esfor¢o, havendo auséncia de uma orientacao

concreta e sugestdao de como pode melhoras e uma linguagem em um tom seco sem

aprofundar a interagao.

Proposta de melhoria: A sugestdo é para a constru¢cdo de um feedback tipo sanduiche

como no exemplo analisado:

Ola, xxxxx! Tudo bem? Parabéns pelo envio da atividade! E notavel o seu

comprometimento com a proposta, e o resumo esta claro e bem estruturado. Vocé

demonstrou uma boa compreenséo geral do tema.

Sobre alguns pontos que podem ser aprimorados:

e Resumo: Esta bem escrito e coeso. Apenas fique atento ao uso do termo

“capacitagao”, pois essa atividade ndo tem como objetivo formar mediadores
certificados — isso requer cursos reconhecidos pelo CNJ.
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e Introducdo: Seria interessante incluir um referencial tedrico que fundamente a acao.
Isso fortalece sua justificativa e mostra que ha base conceitual por trds da proposta.

o Atividades desenvolvidas: A descricdo esta clara, mas a inclusdo de evidéncias
visuais ou documentais (como fotos, listas ou registros) enriqueceria bastante o
relato. Além disso, sugerimos relacionar as atividades diretamente ao referencial
tedrico utilizado.

o Referéncias: Nao identifiquei a lista de autores consultados. Mesmo que tenha
utilizado poucos materiais, € importante inseri-los ao final do texto para valorizar sua
pesquisa.

No geral, sua atividade tem uma base sélida e com pequenos ajustes pode ficar ainda mais
completa. Continue se dedicando — vocé esta no caminho certo!

Conte comigo para o que precisar!

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Poucas interacdes do tutor durante as participacées do Modulo 2
e o enunciado do férum ndo esta claro e escrito de maneira clara como nos trechos:
“Convidamos que examine e debata” traz uma estrutura formal inadequada, bem como o
trecho “enfatizando a importancia da habilidade e técnicas”. Assim, a clareza no enunciado
deve ser feita de forma a facilitar o aprendizado e favorecer a discusséo pelos alunos. As
perguntas também podem ser melhor estruturadas para facilitar a discusséo pelos alunos
e interacdo dos mesmos.

Proposta de melhoria: Como proposta de melhoria, tem-se a estratificacdo das perguntas,
trazendo mais clareza e objetividade, como por exemplo: Imagine que vocé é o mediador(a)
responsavel por essa sessdo. Com base nos contetudos estudados e nas técnicas de
mediacao, responda: Qual deve ser a postura do mediador em casos como esse? Quais
estratégias e técnicas vocé utilizaria para facilitar o didlogo entre as partes? Como garantir
gue o foco da mediacéo seja o bem-estar das criancas?

Desta forma fica mais clara e objetiva a participacéo dos alunos em responder as perguntas
em forma de texto e interagir na resposta do colega.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo

Problema identificado: O modelo do relatério da acdo de extensdo apresenta algumas
falhas e inconsisténcias que dificultam a compreenséo e podem atrapalhar no processo de
escrita do relatorio pelos alunos. O modelo apresenta instrucdes poucos didaticas e muito
genéricas que podem levar a surgimento de davidas. No topico de Metodologia esta limitado
ao relacionamento das atividades sendo que essa atribuicdo esta no topico de "atividades
desenvolvidas". O documento ndo apresenta os critérios de avaliagdo. N&o traz ainda a
orientacdes sobre a formatagdo geral como fonte, espacamento, nimero de paginas ou

7

normas da ABNT. A clareza de informacées € demasiado importante para o
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desenvolvimento de qualquer trabalho, 0 que em sua auséncia, pode contribuir para o
desempenho insatisfatorio do aluno.
Proposta de melhoria: O modelo deve trazer instru¢des didaticas como abordando
exemplos e orientagdes praticas, como um modelo de template preenchido. Alterar a
metodologia para o planejamento da acao (objetivos, métodos, justificativas, planos) e o
topico de "atividades desenvolvidas" ficar a cargo da execucéo da acao. Apontar os critérios
de avaliacdo, como fotos, depoimentos, fundamentacao teorica, etc. Trazer as orientacdes
da formatacdo ou seguir a ABNT, numero minimo de paginas em um bloco de instrucdes
gerais de formatacéo
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Por se tratar da atividade final do curso, a mesma nao trouxe um
tom de acolhimento e uma linguagem motivacional, sendo mais voltado para uma
perspectiva técnica e direta. Além disso tem uma auséncia de contextualizacdo pedagdgica
da tarefa, bem como falta de clareza técnica e objetividade em alguns trechos. Trouxe ainda
o Link solto e auséncia de instrucao técnica para acessibilidade e a falta de referéncia ao
prazo ou local de envio no AVA. Assim, pode dificultar a compreensao e o desenvolvimento
da atividade por parte dos alunos comprometendo o resultado.

Proposta de melhoria: Estruturar melhor o texto em uma linguagem acolhedora e
motivacional trazendo ainda um momento de conexdo e empatia, para promover
engajamento. E fundamental que traga sempre a relacéo da teoria com a préatica, sempre
motivando com um propadsito. Trazer e orientar os links de acesso e por fim, o local e prazo
de envio pois isso pode gerar inseguranca e atrasos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: O formulario disponibilizado para avaliagdo e feedback da
disciplina traz algumas falhas como por exemplo, apresentar as mesmas opcdes de
pergunta nas secdes de: Avaliacdo da Estrutura Pedagdgica e Avaliacdo da Metodologia,
além disso, traz muitas opcdes para assinalar o que torna a leitura ndo prazerosa € lenta e
corre o risco do estudante s6 marcar sem ler. As respostas abertas sdo genéricas e sem
um direcionamento especifico de algo a ser analisado como por exemplo: o que vocé menos
gostou, deixando respostas ineficaz para a andalise da disciplina.

Proposta de melhoria: Considerando que o feedback € uma ferramenta muito importante
para analise dos resultados a mesma deve representar o entendimento do estudante em
guestdes que podem ser melhoradas quanto a organizagcao do curso, da metodologia, da
estrutura pedagogica e do quadro docente e tutor. Assim, sugere-se que também seja
verificado sobre a atuacao do professor e do tutor, trazendo blocos concisos e com clareza
de opcodes, respostas abertas com perguntas direcionadas como por exemplo: quais foram
as maiores dificuldades encontradas em relacdo ao material disponibilizado? Para que
dessa forma, de fato, reflita uma avaliacéo fidedigna com a realidade.
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Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: No modulo 3, onde tem a tarefa do checkout de presenca, tem
poucos envios para a quantidade de estudantes participantes e nem todas receberam notas
e feedbacks. A auséncia desse recurso compromete a aprendizagem do estudante que nao
recebe um retorno do que foi produzido, além de desmotivar e ndo trazer os pontos fortes
e sugestdes de melhorias.

Proposta de melhoria: E imprescindivel que a avaliagéo ocorra de maneira individualizada
para cada envio e seja efetiva, tanto de maneira quantitativa, mas qualitativa. A adoc¢éo de
feedbacks estilo sanduiche € uma opc¢éo eficaz, onde elogia, sugere melhorias e conclui
com os pontos fortes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideracdes finais

Como resultado da analise do AVA modelo da disciplina de Mediacéo e Conciliacao de
Conflitos foi possivel verificar 10 problemas e propor melhorias e reformulacfes. As
melhorias apontadas nos elementos da trilha como enunciado de atividades, fale com a
tutoria, forum do modulo, videoaula, relatério, feedback e checkout impactam na qualidade
da tutoria pois estimulam e promovem uma abordagem acolhedora, humanizada,
fomentando sempre que o0s estudantes tenham uma reflexdo critica sobre o tema e sobre
a realidade. Desta forma, contribuindo para o bom aproveitamento do conteido na EaD. E
desejavel que o tutor atue com essas abordagens para estimular o mesmo dos estudantes,
favorecendo assim uma comunicacéo fluida e ativa.

Desta forma, ressalta-se a importancia imprescindivel do papel do tutor no processo de
ensino e aprendizagem na EaD pois este tem o contato diario e continuo com os estudantes
assim, deve realizar a articulacdo a teoria com a préatica e em se tratando de atividade de
curricularizacdo de extensao, relacionar com o contexto social, buscando estimular a
participacao critica e reflexiva no decorrer do curso.
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