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Resumo: Este plano de acdo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no
Curso de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da
Agéncia de Educacdo Digital e a Distancia (AGEAD) da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de
especialista. O objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o
modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do
Programa UFMS Digital da AGEAD/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina
Gestao Socioambiental, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas
dedicadas a realizacdo de acbes de extensdo. O plano de acao foi desenvolvido
com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA
Modelo analisado. As acgdes propostas indicam possiveis caminhos que podem
impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para as videoaulas e féruns de atividades avaliativas.

Palavras-chave: Educacéao a distancia. Plano de Acéao. Tutoria

1 Introducgao

Este plano de acédo é resultado do Trabalho Final de Curso da Especializagao
Lato Sensu em Tutoria em Educagcdo a Distancia, ofertada pela Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (AGEAD) da Universidade Federal de Mato Grosso

do Sul (UFMS). O trabalho é um pré-requisito para a obtengdo do titulo de
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especialista, e tem como foco a analise e proposi¢ao de estratégias para qualificar o
modelo de tutoria na disciplina extensionista "Gestdo Socioambiental", que integra
os cursos de graduacao do Programa UFMS Digital.

O AVA Modelo analisado foi o da disciplina "Gestao Socioambiental", que
possui uma carga horaria total de 51 horas, das quais 17 horas sao destinadas a
realizacdo de acbes de extensdo. O plano de acgao foi elaborado com base no
conteudo disponivel no AVA da disciplina "Gestao Socioambiental", considerando o
material didatico, os enunciados, os modelos de atividades e as rubricas de
avaliagao propostas. A analise visou compreender o papel da tutoria no apoio ao
estudante, especialmente nas etapas praticas e extensionistas da disciplina.

O objetivo geral deste plano de agao é colaborar para a melhoria da
comunicagdo no ambiente, beneficiando todos os envolvidos no processo
educacional e para a melhoria do desempenho e da aprendizagem dos estudantes
da disciplina Gestao Socioambiental.

O referido documento destaca a importancia das videoaulas como recursos
centrais de mediacdo pedagdgica, além de sugerir caminhos que favorecem o
engajamento estudantil, a contextualizacdo dos conteudos e a valorizacédo da

aprendizagem ativa no ambiente virtual.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O AVA Modelo da disciplina Gestdo Socioambiental apresenta uma
organizagao didatico-pedagdgica clara e coerente com os principios da Educacéo a
Distancia. Os principais elementos identificados foram: videoaulas, férum do médulo,
formagao do professor, de presencga (check-out), enunciado das atividades e/ou
avaliagcbes, forum de discussdo, acesso a biblioteca digital, devolutiva (feedback),
auséncia de ferramentas de colaboracdo e auséncia de recursos de acessibilidade
em Libras.

O papel da tutoria no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é essencial
para garantir o acompanhamento sistematico, o engajamento dos estudantes e a
mediagdo pedagogica ao longo da disciplina. No modelo analisado, a tutoria se
destaca como elo entre os conteudos propostos, as estratégias metodoldgicas e as
necessidades dos alunos, promovendo um suporte continuo que favorece a

aprendizagem ativa e reflexiva.
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sendo o tutor o principal agente dessa presencga no AVA.

Autores como Freire (1996), Moran (2009), Mayer (2009) e Silva (2003)
reforcam que a tutoria em EaD deve se ancorar em praticas interativas, dialdgicas e
formativas, centradas na aprendizagem colaborativa e na construgéo de sentidos.

Nesse sentido, a fundamentacio deste plano de agao considera o tutor como
agente educacional estratégico na dinamizacdo do processo pedagdgico,
especialmente em componentes curriculares com forte vinculo social e territorial,
como € o caso da gestdo socioambiental. A mediagdo do tutor deve ser ativa,
empatica e planejada, a fim de oferecer apoio continuo e personalizado.

Portanto, no modelo em questdo, a tutoria se afirma como componente
fundamental para o sucesso da disciplina, ao garantir uma mediacdo que vai além
da resolucdo de duvidas, envolvendo escuta ativa, dialogo, feedback formativo e

estimulo a participacéo.
3. Plano de Acgao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Mddulo

Problema identificado

No ambiente virtual de aprendizagem analisado, especificamente no forum da
Unidade 1, apesar de muitas participagdes realizadas pelos cursistas, com reflexdes
relevantes e perguntas pontuais relacionadas ao conteudo trabalhado, o tutor
apenas registrou a nota e um emoticon de forma positiva.

Moran (2009) recomenda o uso de metodologias ativas e estratégias de
motivagdo como reconhecimento e feedback frequente contribui para a participagao

dos alunos em ambientes virtuais.

Proposta de melhoria
A sugestao seria a coordenagao do curso propor uma formagao continuada
dos tutores em mediagdo pedagdgica e implementar um roteiro de mediagao tutorial

com prazos definidos e orientagdes claras para a atuagao do tutor nos foéruns,
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garantindo devolutivas sistematicas, interagées pedagogicas significativas e estimulo

a construcao coletiva do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestdo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢édo de Extensao

Problema identificado
Problemas de acesso ao AVA como dificuldades técnicas enfrentadas por

estudantes, instabilidade da plataforma e auséncia de conectividade no ambiente.

Proposta de melhoria

A equipe técnica devera otimizar arquivos, fazer manutencgdes regularmente e
garantir compatibilidade com dispositivos moveis. Criar um aplicativo € uma
sugestdo bastante positiva, garantindo o acesso dos alunos em qualquer lugar.

De acordo com Belloni (2003), o sucesso da EaD depende de condi¢des
objetivas de acesso aos recursos tecnolédgicos e da mediagédo pedagogica eficaz.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao

Problema identificado

No enunciado do Checkout de Presenca é perceptivel a auséncia de uma
pergunta instigante ou contextualizada. E de suma importancia ter um comando
claro e assertivo, incluir alternativas que além de serem afirmativas, obtenham
descritores bem elaborados, as questdes devem refletir o nivel de conhecimento

esperado em um curso de pos-graduacdo. Nao esquecendo de incentivar a
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participacdo dos alunos em outras atividades que possam complementar a

avaliacao.

Proposta de melhoria

Fazer perguntas que tragam o conteudo para a realidade do aluno, tornando
a participagdo mais atrativa e pessoal. Silva (2003) defende que a mediagéo
pedagdgica deve estimular o dialogo, a autoria e a colaboragcdo dos estudantes por
meio de atividades que valorizem suas experiéncias e opinides.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado

O envio de mensagens de feedback s&o repetidas e padronizadas por parte
do tutor, sem considerar as especificidades do desempenho de cada estudante,
compromete a qualidade da mediacdo pedagdgica na Educagdo a Distancia,
podendo gerar desmotivacao, inseguranca e sensacao de invisibilidade. Segundo
Moore (1993), a interacdo significativa entre tutor e cursista & essencial para a
reducdo da distancia transacional, sendo o feedback individualizado um dos
principais instrumentos para promover engajamento, pertencimento e aprendizagem

ativa.

Proposta de melhoria

Sugere-se que o tutor deve fornecer feedback formativo e individualizado,
destacando pontos a aprimorar no relato e sugerindo ajustes. Segundo Moran
(2009), o tutor é o mediador que acompanha o percurso do estudante, oferecendo
orientacdo, incentivo e devolutivas qualificadas, contribuindo para a autonomia do
aluno e para a construgao significativa do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado

N&o ha acessibilidade em Libras no ambiente virtual de aprendizagem e
consequentemente, dificulta a compreensdo e o acesso para o0s alunos com
deficiéncia, causando o isolamento e excluséo.

Sabemos que a acessibilidade ndo € apenas uma recomendacao técnica, €
um direito garantido por lei (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
Lei 13.146/2015) e uma exigéncia das Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacao a Distancia, particularmente em instituicbes publicas e cursos financiados

por politicas educacionais inclusivas.

Proposta de melhoria

Implementar legendas em todas as videoaulas; Incluir intérprete de Libras ou
oferecer versdo em Libras dos videos e criar roteiros descritivos com informacoes
visuais e verbais dos videos para uso complementar.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso

3.6 - Proposta de melhoria 6
Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado
Excesso de texto nos slides de todas as videoaulas, com paragrafos extensos

dificultam a leitura rapida e desviam a atencao do estudante da explicacao oral.

Proposta de melhoria
Reduzir texto e apostar em palavras-chave, topicos e esquemas, com mais
ilustracdes, icones, diagramas e graficos ajudam a fixar o conteudo. Mayer (2009) —

com sua Teoria da Aprendizagem Multimodal — afirma que o excesso de texto
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escrito em apresentagdes pode competir com a fala do tutor, provocando a chamada
"sobrecarga cognitiva", em que o aluno tenta ler e ouvir ao mesmo tempo, reduzindo
a eficacia do aprendizado.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agédo de Extenséo

Problema identificado

O layout do ambiente virtual da disciplina pode estar sobrecarregado ou
pouco intuitivo, dificultando a navegacdo do estudante e a identificacdo das
atividades obrigatdrias, principalmente aquelas relacionadas a agao extensionista e

aos Checkout de Presenca.

Proposta de melhoria

A interface deve ser intuitiva e de facil navegacgao. Utilizar icones visuais para
identificar rapidamente o tipo de conteudo (video, leitura, férum, tarefa, etc). Moran
(2009) sugere que o uso de metodologias ativas e estratégias de motivacdo, como
reconhecimento, gamificagdo, e feedback frequente, contribuem para a participagcéo
dos alunos em ambientes virtuais.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado
No canal “Fale com a tutoria” existem questionamentos de alunos sem

respostas do tutor.

Proposta de melhoria
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A coordenacao deve fazer reunides periddicas com os tutores, reforcando o
papel do tutor e suas obrigagcdes. Segundo o Decreto n.° 9.057/2017, que
regulamenta a EAD no Brasil, é dever da instituigdo garantir acompanhamento
pedagogico e suporte ao estudante ao longo do processo formativo.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgédo/Gestdo do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado
Os encontros sincronos com o tutor ndo sao frequentes e em horarios

comerciais, pensando em estudantes que trabalham ou tém outros compromissos.

Proposta de melhoria
Os horarios devem ser fixados com dias e horarios diferentes adequando ao
cotidiano dos estudantes que trabalham, focando em horarios ndo comerciais.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Férum do Mdédulo

Problema identificado

Auséncia de orientagdo nos enunciados dos féruns mais claros e objetivos
como a utilizacdo de mencao de autores, pensadores e suas respectivas citagdes
(nas normas da ABNT), limitando a qualidade das interagdes e discussoes
realizadas pelos estudantes. E necessario enriquecer e levar as discussdes para um

patamar académico e ndo apenas de senso comum.

Proposta de melhoria
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Desenvolver um modelo-padrao de enunciado que oriente explicitamente os
estudantes quanto a necessidade de embasamento tedrico nas postagens. no
enunciado ja deixar bem claro que € preciso incluir critérios claros de avaliagao que
valorizem o embasamento tedrico, desenvolvendo a capacidade argumentativa e
reflexiva dos estudantes. Freire (1996) afirma que a atuacéo do tutor deve provocar
a reflexao critica, incentivando os estudantes a relacionarem os conteudos com suas

praticas e realidades, promovendo aprendizagem significativa e engajada.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideragoes finais

O plano de agao apresentado buscou enfrentar os desafios da baixa
participacdo discente na atividade de avaliagdo institucional do curso EAD,
reconhecendo a relevancia desse momento para o aprimoramento continuo do
processo formativo. A partir da analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
utilizado na disciplina — caracterizado por uma estrutura clara, porém com
limitagdes quanto a visibilidade e acessibilidade de alguns recursos —, identificou-se
a necessidade de melhorar a comunicagao e o destaque dado a avaliagao dentro do
ambiente.

Nesse contexto, o papel da tutoria se mostrou fundamental. Os tutores atuam
como ponte entre os discentes e o curso, sendo responsaveis nao apenas pelo
suporte pedagodgico, mas também pela mobilizacdo dos alunos para atividades
institucionais, como a avaliacdo. A mediacdo feita pelo tutor pode contribuir
significativamente para sensibilizar os alunos quanto a importancia de sua
participacdo e para orientar quanto ao acesso e preenchimento do formulario
avaliativo.

Os itens do plano de agdo foram elaborados com foco em trés eixos
principais: comunicacéo efetiva, integracdo da avaliagdo ao processo pedagogico e
valorizag&do da participagdo discente. As estratégias propostas incluem o reforgo de
lembretes no AVA e nos canais de comunicagao, a integragdo da avaliagdo como

etapa final de encerramento da disciplina, agdes de gamificagdo e a devolutiva dos
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resultados aos alunos. Essas medidas visam construir uma cultura avaliativa
participativa e continua, fortalecendo o vinculo entre estudantes, tutores e equipe
pedagdgica.

Por fim, espera-se que a implementacdo do plano de acéo contribua para a
elevacdo dos indices de participacado nas avaliagdes institucionais, promovendo um
processo educativo mais democratico, transparente e comprometido com a melhoria

da qualidade na Educacéo a Distancia.
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