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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacéao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengcdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina “Educacgao, Ludicidades e Brincadeiras”, que
possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagédo de acgbes de
extensdo. O plano de acéao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam
possiveis caminhos que podem impactar positivamente a qualidade da tutoria e 0 bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: promocido de
interagdes significativas entre tutor e estudantes; realizagdo de feedbacks qualitativos,
personalizados e em prazos previamente estabelecidos; disponibilizacdo de videoaulas
acessiveis; reflexao continua sobre a atuagao profissional do tutor; elaboracao de féruns
com questdes que estimulem a reflexdo e a construgédo colaborativa do conhecimento;
desenvolvimento de estratégias preventivas a evasao e identificagdo de estudantes
inativos; e, o fornecimento de rubricas claras e estruturadas nos processos avaliativos.
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1 Introducgao

Este Plano de Acdo busca apresentar propostas de melhorias para o modelo de
tutoria a partir da analise realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem Modelo da
disciplina de “Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras”, disciplina extensionista dos cursos
de graduagao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS.

A presente analise compdem-se pelo diagnostico do AVA Modelo, dos problemas
elencados e propostas de solucado, pelas consideragdes finais e, por fim, as referéncias

utilizadas.

2 Diagnoéstico do AVA Modelo

Neste trabalho, sdo apresentadas dez propostas de melhorias identificadas a partir
da analise do AVA Modelo. Para subsidiar as sugestdes, foram selecionados e
examinados topicos especificos do AVA Modelo, cada um com fungdes distintas no
processo formativo. Sao eles:

e “Fale com a Tutoria”: canal de comunicagdo com objetivo de sanar duvidas
diretamente com o tutor;

e “Videoaula”. elaborada pelo professor especialista, busca apresentar e
contextualizar os conteudos da disciplina de maneira assincrona;

e “Cronograma”: instrumento que estabelece, de forma temporal, as acgbes e
atividades a serem desenvolvidas ao longo da disciplina;

e “Forum do Modulo” / “Férum de Discussao”: espaco interativo que possibilita
discussodes e reflexdo sobre os conteudos do curso entre os estudantes e o tutor,
favorecendo a construgao coletiva do conhecimento (Costa, 2024).;

e “Checkout de Presenca”: atividades reflexivas que retomam o conteudo abordado e
os relaciona com experiéncias vivéncias pessoais e profissionais dos cursistas;

e “‘Rubrica de Avaliagdo”. ferramenta que define previamente os critérios e as
habilidades esperadas na execucéo das tarefas, sobretudo complexas e também
de competéncias (Nicola; Amante, 2021).

e “Feedback” devolutiva do tutor, com carater qualitativo e/ou quantitativo, que visa
orientar o estudante quanto ao seu desempenho e as possibilidades de
aprimoramento, sendo também uma possibilidade para incentivar e reconhecer os

pontos fortes do estudante (Costa, 2024).
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A partir da analise desses topicos fez-se um paralelo, sobretudo, com a atuacao do
tutor e, em algumas situagdes, com a acado do professor especialista, ao qual séo
atribuidas determinadas tarefas.

Nesse sentido, o trabalho da tutoria envolve, conforme aponta Costa (2024), apoiar
o desenvolvimento dos alunos, oferecer suporte e orientagcdo personalizada, promover a
interacao e incentivar o engajamento no processo de aprendizagem. Para essa mesma
autora (p. 17), o tutor “também inspira e motiva os alunos, promove o pensamento critico
e criativo e ajuda a construir uma comunidade de aprendizado colaborativa”.

Nesse contexto, foi possivel identificar, no perfil da tutoria, praticas que divergem
daquelas esperadas para esse profissional, como a auséncia de feedbacks construtivos e
atenciosos, bem como a falta de incentivo ou motivagéo aos alunos, o que compromete

significativamente o processo de aprendizagem na Educacéao a Distancia (EaD).

3 Plano de Agao
A partir da analise do AVA Modelo foram elencados dez problemas e suas

respectivas propostas de melhoria:

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -~

Problema identificado: Durante o periodo analisado, observou-se uma variacdo no
tempo de resposta por parte do tutor, bem como a auséncia de retorno a alguns
questionamentos apresentados pelos cursistas. Os ultimos registros de interagdo datam
de 28/10/2024. Embora o tutor tenha reiteradamente incentivado o uso do canal “Fale
com a Tutoria™, verificou-se, a partir da analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), que esse recurso nao foi efetivamente utilizado nesse intervalo. Tal cenario
compromete o engajamento dos estudantes, podendo contribuir para a sensagao de
desamparo e descontinuidade no acompanhamento pedagaogico.

Proposta de melhoria: Para transpor esses obstaculos, sugere-se que o tutor
disponibilize um cronograma estruturado de atendimento aos cursistas, por meio de um
recurso visual (como folder ou tabela), contendo dias e horarios reservados para o
esclarecimento de duvidas e orientagcdbes no AVA. Ainda que eventuais duvidas sejam
sanadas em momentos sincronos (como reunides via Google Meet), € importante que
outros cursistas também possam acessa-las posteriormente, em tempo assincrono. De
modo positivo, espera-se que essas agdes fortalecam a mediagao pedagdgica, reduzam a
percepgao de isolamento e promovam um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e
colaborativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

' https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180846;
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3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -~

Problema identificado: Ao longo da trilha formativa, as interagbes promovidas pelo tutor
foram marcadas por um nivel reduzido de cordialidade. Esse comportamento pode
impactar negativamente a experiéncia do estudante, que, ao se sentir desassistido ou
isolado, pode até abandonar o curso. Outrossim, € que a auséncia de acolhimento nas
interacbes compromete o carater formativo da tutoria, espacialmente em contextos de
ensino a distancia, nos quais a mediagcdo humana desempenha papel fundamental para a
permanéncia e engajamento dos cursistas. Além disso, pode prejudicar o vinculo entre
tutor e cursista e enfraquecer o processo de aprendizagem.(Souza, 2024).

Proposta de melhoria: De acordo com a pesquisa de De Souto, Tendrio e Tendrio
(2014), as competéncias socioafetivas sdo essenciais para o desempenho eficaz do tutor
no processo de ensino-aprendizagem, pois favorecem a criagdo de um ambiente mais
receptivo e interativo, capaz de contribuir ainda para reduzir as taxas de evasdo. Esses
autores destacam também que o tutor deve agir de maneira cordial, interagir com os
estudantes e desenvolver habilidades e competéncias interpessoais necessarias a sua
funcdo. Nesse sentido, recomenda-se que o tutor reflita sobre a propria pratica
profissional e que, atrelado a coordenagao do curso, busque formacédo continuada que
contemple os aspectos socioemocionais da tutoria, fortalecendo assim sua atuacao
pedagogica e relacional.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas disponibilizadas no curso nao apresentam
intérprete de Libras?, o que compromete a acessibilidade para estudantes surdos ou com
deficiéncia auditiva. Essa auséncia constitui-se de uma barreira significativa ao direito a
aprendizagem e a participacdo plena desses estudantes, contrariando os principios de
inclus&o vigentes nas diretrizes educacionais.

Proposta de melhoria: Nesse sentido, recomenda-se a insergéo de intérprete de Libras
de forma concomitante a apresentacado das videoaulas, contribuindo para a promocao de
uma educacgdo mais inclusiva, equitativa e alinhada aos preceitos da Lei Brasileira de
Inclusao (Lei n° 13.146/2015), reforgando ainda o comprometimento da instituicdo em
promover uma educacgao diversa e equanime.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Cronograma -

2 https://ava.ufms.br/mod/url/view.php?id=1015872;
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Problema identificado: Embora as atividades estejam organizadas da forma como foram
dispostas na trilha formativa, ndo apresentam datas e prazos definidos para sua
realizagcdo. Essa lacuna dificulta a gestdo do tempo por parte dos estudantes,
comprometendo a organizacgao individual e o planejamento do estudo.

Proposta de melhoria: Sugere-se que as atividades sejam dispostas de forma
cronoldgica, com a indicagao clara de prazos para realizagao e entrega, contribuindo para
melhor organizagdo dos estudantes ao longo do percurso formativo, promovendo o
cumprimento adequado das atividades propostas e facilitando também o monitoramento
pedagogico pela equipe tutora e de coordenacgao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Forum do Modulo ~

Problema identificado: As questdes destinadas as discussbes nos foruns estdo
localizadas em uma pagina distinta daquela utilizada para a postagem das respostas
pelos cursistas®. Essa fragmentagdo compromete a fluidez do processo de participagao,
uma vez que exige a alternéncia constante entre paginas, o que pode desestimular a
interacdo. Como evidéncia pratica dessa limitacdo, observa-se que frequentemente os
estudantes copiam o enunciado das questbes em suas respostas, a fim de manter o
contexto da discussao visivel.

Proposta de melhoria: Recomenda-se ao professor especialista, responsavel pela
elaboracao das questdes desse topico, organizar o conteudo de modo que as perguntas
estejam integradas no mesmo espacgo destinado as respostas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Essa medida visa facilitar a navegagdo, otimizar o tempo de
resposta e incentivar uma participacao mais efetiva dos estudantes nas atividades.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Férum do Médulo ~

Problema identificado: As questdes propostas nos féruns apresentam carater
predominantemente pessoal, baseando-se na vivéncia individual dos estudantes. Embora
esse tipo de abordagem valorize a expressdo subjetiva e o vinculo com a experiéncia
pratica, observa-se que tais questdes, por si sO, ndo propiciam a interacido entre os
estudantes.

Proposta de melhoria: Recomenda-se que o tutor atue como mediador ativo das
discussdes, promovendo interagdes significativas entre os estudantes. Para isso, é
importante fomentar questdes que estimulem o dialogo, a problematizagdo conjunta e o

% https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180847;
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compartilhamento de diferentes perspectivas, incentivando a construcdo colaborativa do
conhecimento, quer seja pelo tutor ou pelo professor especialista.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: De acordo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem analisado,
verifica-se que apenas 76 dos 144 participantes realizaram esse elemento da trilha
formativa ja no primeiro médulo do curso, o que corresponde a uma reduzida taxa de
participagdo. Além disso, constatou-se que alguns dos trabalhos enviados pelos
estudantes nao receberam qualquer tipo de feedback por parte do tutor*, ainda que a
maioria das postagens tenha sido avaliada (o ultimo feedback foi em 04/11/2024). A
Nota-se ainda apenas um comentario em uma das publica¢des, cuja autoria ndo pode ser
confirmada como sendo de outro tutor.

Proposta de melhoria: Considerando que elemento da trilha, juntamente com o Relatério
de Conclusao de Atividades, permitem monitorar o percurso dos estudantes e antecipar
possiveis riscos de evasao, recomenda-se a coordenagao/gestao do curso e, também ao
tutor, realizarem acdes mais ativas e sistematicas. A devolutiva com base em
intervencdes personalizadas pode favorecer o reengajamento dos estudantes, bem como
identificar as dificuldades no acompanhamento e desenvolvimento do curso, por meio de
uma atuacado dialégica preventiva. Além disso, implementar mecanismos de alerta
automatico no AVA para identificar estudantes inativos.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagdo -

Problema identificado: O “incentivo visual” apresentado ao final da avaliacdo nao reflete
adequadamente o desempenho real do estudante®. Além disso, observa-se uso de uma
expressdo em lingua estrangeira (“You can do it") para um determinado intervalo de nota®,
0 que pode comprometer a compreensao e a adequagado comunicacional. Desse modo, a
utilizacado de critérios imprecisos evidenciam fragilidades na qualidade e na consisténcia
dos materiais pedagogico e avaliativo desenvolvidos.

Proposta de melhoria: Implementar recursos visuais que representem, de forma
proporcional, a nota obtida pelo estudante, preferencialmente em lingua portuguesa, de
modo a garantir maior clareza, alinhamento comunicacional e coeréncia entre o
desempenho e o retorno visual apresentado, seja em uma escala de 10 pontos ou em
intervalos previamente definidos.

4 https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?action=grading&id=1015879&page=>5;
5 https://ava.ufms.br/mod/quiz/review.php?attempt=1314047;
8 https://ava.ufms.br/mod/quiz/review.php?attempt=1313947
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao -

Problema identificado: Algumas avaliagbes apresentam questdes discursivas,
permitindo ao estudante elaborar sua resposta de forma descritiva”®. Todavia,
considerando-se as avaliagdes com carater quantitativo, observa-se que, quando a
resposta do estudante ndo corresponde integralmente ao gabarito considerado correto, a
questdo ¢é totalmente anulada, desconsiderando-se a compreensao apresentada.
Proposta de melhoria: Nesse contexto, juntamente a proposta de melhoria do item
anterior, o estudo de Nicola e Amante (2021), denota a importancia da construcao de
rubricas avaliativas centradas no estudante e baseadas em critérios de desempenho
claros, objetivos e previamente definidos. Sugere-se que o professor especialista reflita
sobre as possiveis variagdes de respostas por parte dos estudantes e promova a revisao
criteriosa dos enunciados e critérios de correcdo antes de novas aplicagdes.
Paralelamente, recomenda-se que o tutor acompanhe atentamente os casos em que ha
divergéncias na resposta, avaliando se o erro apresentado reflete uma falha conceitual ou
apenas um equivoco na exposicao das ideias.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista e Tutor -

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Constatou-se auséncia de feedbacks ao longo das avaliagdes,
em especial na avaliagdo final do Modulo 4°. Tal lacuna impacta consideravelmente o
processo formativo dos estudantes, uma vez que o feedback, conforme evidenciado por
Cofferri & Novello (2024), além de uma forma de interagc&o, constitui-se um recurso
avaliativo fundamental, pois possibilita comentarios detalhados e orientagbes construtivas,
ressaltado os progressos e sinalizando os aspectos a serem aprimorados pelo estudante.

Proposta de melhoria: Implementar avaliagbes acompanhadas de devolutivas
complementares, que propiciem a autorreflexdo e contribuam para o desenvolvimento
continuo do estudante, indicando quais as habilidades ja consolidadas e os aspectos que
requerem maior atencao para a melhoria do processo formativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

4 Consideracgoes finais

As propostas sugeridas neste plano de agdo tém como objetivo promover uma

transformacao efetiva na qualidade da tutoria em cursos de Educacgao a Distancia.

" https://ava.ufms.br/mod/quiz/reviewquestion.php?attempt=1313986&slot=2;
8 https://ava.ufms.br/mod/quiz/reviewquestion.php?attempt=1313997&slot=9;
® https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?action=grading&id=1015914&thide=status.
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Com base na anaélise do AVA da disciplina de Educacgao, Ludicidade e Brincadeira,
foram delineados possiveis caminhos que podem impactar positivamente tanto a
qualidade da tutoria quanto o aproveitamento académico dos estudantes. Dentre as acdes
destacam-se: a promogéao de interagdes significativas entre tutor e cursistas; a realizagao
de feedbacks qualitativos, personalizados e dentro de prazos previamente definidos; a
disponibilizacdo de videoaulas com recursos de acessibilidade; a reflexdo continua sobre
a pratica profissional do tutor; a elaboracao de féruns que estimulem a reflexao critica e a
construg&o colaborativa do conhecimento; o desenvolvimento de estratégias preventivas a
evasdo e identificacdo de estudantes inativos; e, o fornecimento de rubricas claras e
estruturadas nos processos avaliativos.

Espera-se, com essas intervengdes, a potencializagdo da aprendizagem dos
cursistas, a ampliacdo das condicbes de permanéncia e a elevacdo da qualidade do
percurso formativo.

Nesse cenario, o papel da tutoria se revela fundamental, reconhecendo-se que,
para além da mediagao do conhecimento, o tutor exerce papel relevante como facilitador
do processo de aprendizagem, promotor de engajamento e suporte emocional e cognitivo
dos estudantes, contribuindo para educagao a distancia mais humanizada, equitativa e

eficaz.
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