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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso (TFC) realizado no
Curso de Especializagado Lato Sensu em Tutoria em Educacéao a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Educacéao, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a
carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de agdes de extenséao.
O plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para o fortalecimento da mediagéo do tutor,
0 uso mais efetivo dos féruns, no aprimoramento das videoaulas e a oferta de feedbacks
mais claros e frequentes assim como na melhoria dos recursos de acessibilidade.

Palavras-chave: Plano de Agdo. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Tutoria.

1 Introducgao

Este Plano de Acao foi desenvolvido como parte do Trabalho Final de Curso (TFC) da
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, promovida pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), por meio da Agéncia de Educacéo
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Digital e a Distancia (Agead). O plano de agdo tem como foco o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da disciplina ja ofertada “Educacédo, Ludicidade e Brincadeiras”,
integrante dos cursos de graduacédo do Programa UFMS Digital. A disciplina possui carga
horaria de 68 horas, sendo 17 horas destinadas a extens3ao.

O objetivo deste plano é sugerir melhorias para o modelo de tutoria da disciplina, visando
promover um um acompanhamento mais claro, eficiente e acolhedor aos estudantes. A
partir da analise do material didatico, enunciados, videoaulas e ferramentas do AVA, foram
identificados pontos que podem ser aprimorados para melhorar a qualidade da
aprendizagem e o papel da tutoria no processo educativo.

Este documento apresenta a metodologia usada, os principais problemas encontrados e,
para cada um, uma proposta de melhoria com o responsavel indicado. A ideia é contribuir
para que a tutoria tenha um papel mais ativo e ajude os estudantes a aproveitarem melhor
0 Curso.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Este trabalho se insere no contexto da Educagéo a Distancia (EaD), uma modalidade de
ensino que utiliza tecnologias da informag¢ao e comunicagéo (TICs), como a internet, para
mediar o processo de ensino e aprendizagem (Oliveira 2024). Na Ead, professores e
alunos nao precisam estar no mesmo espaco fisico ou online ao mesmo tempo, pois as
interacbes podem ocorrer de forma sincrona ou assincrona nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) (Oliveira 2024). Para Oliveira (2024) a interagao é essencial para o
processo de ensino-aprendizagem e para que essa interacao seja efetiva e cumpra seu
papel didatico-pedagogico, a atuagao do tutor € fundamental.

Dentro desse cenario, o tutor assume um papel central na mediagdo pedagdgica,
participando ativamente do acompanhamento do processo de aprendizagem de cada
estudante. Suas fungdes incluem o contato continuo com os alunos, o monitoramento das
atividades nos AVAs, a mediacdo nos foruns de discussdo e a avaliacido das tarefas
realizadas. Além disso, o tutor oferece orientagao individualizada, contribuindo para um
ensino mais personalizado, que leva em conta os diferentes ritmos, estilos de
aprendizagem e necessidades dos alunos (Arruda e Pereira, 2020).

Os AVAs séo plataformas digitais usadas na EaD para organizar e oferecer os conteudos
das disciplinas. Nestas plataformas, os alunos e tutores alunos e tutores interagem,
realizam atividades colaborativas e acompanham o desenvolvimento das aprendizagens.
Segundo Vasconcelos, Jesus e Santos (2020), o AVA ajuda na troca de informagdes e na
criacdo de um ambiente virtual colaborativo. Na UFMS Digital, o AVA € o espago onde
ocorrem as interagoes, as avaliagdes e o acompanhamento continuo dos alunos.

Um ponto essencial a ser considerado é a acessibilidade, pois, como afirmam Balbino,
Costa e Junior (2021), a educacao deve ser pensada como algo plural e inclusivo. Por
isso , € fundamental que os AVAs incluam recursos como legendas, intérprete de Libras,
audiodescricdo e interfaces adaptadas respeitando as diferentes necessidades dos
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estudantes. Esses aspectos serdo contemplados nas propostas de melhoria apresentadas
neste plano de acéo.

Com base na observagao direta do AVA modelo, foi possivel identificar uma tutoria com
baixa presenca e pouca mediagao ativa. A participagcao do tutor nos féruns foi pontual e
sem aprofundamentos que estimulassem o debate entre os cursistas. Comentarios como
‘muito bom” ou “interessante” foram recorrentes, sem a proposicdo de questbes
adicionais ou devolutivas que ampliassem a discussao. Também nio foram encontrados
registros frequentes de avisos gerais a turma, nem feedbacks individualizados sobre as
atividades entregues. Essa atuagéao restrita compromete o acompanhamento pedagdgico
e reduz o engajamento dos estudantes com a plataforma e com os colegas.

Assim, as melhorias propostas neste plano de acdo baseiam-se em principios que
reconhecem o estudante como protagonista do processo educativo, o tutor como agente
essencial na mediagdo da aprendizagem e o AVA como um ambiente que deve ser
interativo, acessivel e inclusivo. Ao sugerir aprimoramentos em recursos como video
aulas, foruns, feedbacks e na organizagdo geral do ambiente virtual, este plano visa
fortalecer o papel da tutoria, promover uma aprendizagem mais personalizada e ampliar o
acesso e a permanéncia dos estudantes na EaD.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) analisado refere-se a disciplina Educacéao,
Ludicidade e Brincadeiras, ofertada pela UFMS Digital, com carga horaria de 68 horas. O
AVA é acessado por meio de passaporte institucional juntamente com a senha criada pelo
aluno, tendo ainda a possibilidade de marcar a opgéao “Lembrar identificagdo de usuario”,
o que facilita e agiliza o processo de entrada e saida do ambiente virtual de
aprendizagem.

O ambiente apresenta um layout limpo e intuitivo, além de uma organizagdo sequencial
dos conteudos, divididos por topicos e moddulos, o que favorece a navegagédo e a
compreensao da trilha de aprendizagem proposta, estando em consonéncia com 0s
principios da EaD, ao promover a autonomia e o engajamento do cursista.

Os principais elementos identificados no AVA incluem um painel inicial com tépicos como
avisos gerais da disciplina, um férum denominado “Fale com a tutoria” como canal
secundario de comunicagdo com os tutores, e documentos importantes para o
desenvolvimento do projeto de extensdao, como a “Carta de Apresentagdo para
Realizacdo da Acao de Extensao”.

Além disso, ha um topico especifico destinado a Trilha de Aprendizagem, que orienta o
percurso que o aluno deve seguir dentro do AVA UFMS. A trilha é composta por etapas
sequenciais, organizadas em ordem logica, geralmente incluindo:

Leitura do Plano de Ensino;

Estudo do conteudo tedrico por meio de videoaulas, textos base e apresentagoes;
Participacédo nos foruns de discussao com propostas tematicas vinculadas aos conteudos
da unidade;

Realizag&o de atividades avaliativas, como questionarios e tarefas dissertativas;
Preenchimento de registros da agao de extensdo (como o diario de campo);
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Envio do relatério final da acdo de extensdo, com orientagcdes especificas para cada
etapa.
Logo abaixo, apresenta-se um segundo painel contendo varias caixas retangulares com
os topicos e moédulos que os alunos deverao trilhar, de forma sequencial. Neste painel,
temos:

e Uma primeira caixa com o campo “Comece por aqui”’, que traz informagdes como o
plano de ensino, cronograma da trilha, um video de apresentagdo da disciplina,
uma curadoria com todos os materiais necessarios para a realizagado da disciplina
e, ainda, um episodio do Podcast UFMS Digital tratando da tematica.

e Moddulos de Conteudo: a disciplina esta dividida em quatro médulos, cada um com
duas unidades, abordando desde o conceito de ludicidade até a realizagdo de um
projeto de extensdo. Cada maddulo inclui videoaulas, leituras obrigatérias, féruns
tematicos, atividades de check-out de presenga e avaliagdes.

e Moddulo de Recuperagdo: ha ainda um maoddulo reservado exclusivamente para a
recuperacao.

e Moddulo de Feedback da Disciplina: solicita ao aluno cursista um feedback sobre a
disciplina, com o intuito de melhorar continuamente sua oferta.

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: faltam recursos de acessibilidade, como intérprete de Libras
durante toda a aula, assim como audiodescrigao e legendas sincronizadas com o audio, 0
que limita o acesso pleno de estudantes com deficiéncia auditiva ou visual. Essa
deficiéncia foi observada em todas as videoaulas obrigatérias do curso, abrangendo as
videoaulas das Unidades 1 e 2 dos Mddulos 1, 2, 3 e 4.

Proposta de melhoria: Incluir acessibilidade nas videoaulas, mantendo o intérprete de
Libras visivel do inicio ao fim da videoaula. Adicionar audiodescri¢cao para explicar o que
aparece nas imagens, oferecer a transcricdo completa logo abaixo do video e incluir
legendas que acompanhem o audio corretamente.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Em todos os mdédulos da disciplina, as videoaulas obrigatorias
das Unidades 1 e 2 tém duracdo média entre 30 a 40 minutos. Apesar de bem
estruturadas e aprofundadas, essas aulas sédo disponibilizadas de forma continua, sem
segmentagédo por topicos, capitulos ou chamadas interativas, o que pode dificultar a
retengdo e 0 acompanhamento por parte dos estudantes.
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Proposta de melhoria: A proposta ndo é substituir as videoaulas longas, mas
complementa-las. Sugere-se manter essas aulas mais extensas e aprofundadas como
base da formagéo, mas incluir videos mais curtos, objetivos e dindmicos para introdugéo,
revisao ou fixagdo de conteudos — seguindo a estratégia de microlearning.

Além disso, para melhorar a navegagao e a organizagao do conteudo, recomenda-se
dividir as videoaulas mais longas em blocos menores com titulos claros e utilizar
marcadores de capitulos na barra de tempo, recurso disponivel no YouTube.

Outro recurso que poderia ser incorporado € a insergao de perguntas interativas ao longo
do video, como no curso Técnico em Analise do Comportamento Aplicada, da ABA
Liberta (UFMT). Nesse modelo, o video é pausado em determinados pontos para que o
estudante responda a uma pergunta de compreensdo. A continuidade da aula s6 é
liberada apos a resposta. Essa abordagem estimula a atengao ativa e ajuda a garantir que
o aluno esteja acompanhando o conteudo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Médulo -~

Problema identificado: Nos foruns de discussdo dos modulos, as interacbes dos
estudantes s&o superficiais e pouco reflexivas, com muitos comentarios genéricos como
‘muito bom” ou “concordo”. A participacdo do tutor é limitada, sem estimulo ao
aprofundamento das discussbes ou devolutivas que orientem os alunos.

Proposta de melhoria: Nos foruns, o tutor poderia ter uma presenga mais ativa e
engajadora, fornecendo um feedback respeitoso e incentivando a participagao de todos.
Sugerir perguntas complementares, trazer exemplos praticos e orientar postagens que
saem do foco, além de estimular o uso de diferentes formatos de resposta como texto,
audio ou video.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Forum do Moédulo -

Problema identificado: Nos féruns de discussdo dos moédulos, o enunciado da atividade
nao aparece na mesma pagina onde os alunos escrevem suas respostas, o que dificulta a
consulta durante a escrita das respostas. Além disso, a visualizagdo das publicagdes &
confusa, pois ndo ha uso de cores, marcadores ou separadores claros para distinguir as
respostas principais dos comentarios e interagdes subsequentes. Outro ponto € o formato
textual unico, que limita as formas de expressao dos estudantes.

Proposta de melhoria: Exibir o enunciado completo diretamente na area de respostas do
férum e melhorar o layout com marcadores visuais, cores contrastantes e separagdes
claras entre postagens e comentarios. Permitir o uso de imagens, mapas mentais e links
para enriquecer as discussdes.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Nos féruns dos modulos, o tutor frequentemente utiliza apenas o
recurso do "joinha" para aprovar as postagens dos estudantes, sem incluir comentarios
reflexivos, orientagbées ou criticas construtivas. Esse uso da ferramenta limita o potencial
pedagogico do férum e ndo contribui para o desenvolvimento do pensamento critico do
aluno ou para o aprofundamento dos conteudos discutidos.

Proposta de melhoria: Estimular o uso do "joinha" como complemento de um feedback
escrito, que traga devolutivas qualitativas, destacando acertos, propondo questdes e
sugerindo caminhos para aprofundamento. Essa pratica valoriza as participagdes dos
alunos e refor¢ga a mediagao ativa do tutor no processo de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Nas atividades avaliativas e no projeto de extensao, nao houve
feedback por parte do tutor. Apenas a nota foi atribuida, sem qualquer comentario
explicativo. Isso dificulta que o estudante compreenda seus erros, reconhecga seus acertos
e saiba como melhorar em produgdes futuras.

Proposta de melhoria: Garantir devolutivas personalizadas nas avaliagdes, com
comentarios claros que expliquem os critérios utilizados, indiguem pontos fortes e
oferegam orientagdes para melhorias. Sugere-se também a elaboragdo de um pequeno
guia de boas praticas em feedback, com exemplos de linguagem construtiva e
acolhedora, para apoiar a atuagao do tutor nesse aspecto.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: Durante a analise da disciplina, foi possivel perceber a auséncia
de rubricas de avaliacéo claras e detalhadas tanto nas atividades avaliativas quanto no
projeto de extensdo. Embora, em alguns momentos, o enunciado indique o que se espera
como resultado, ndo ha um instrumento objetivo e sistematico que aponte os critérios
adotados pelo professor ou tutor para a corre¢ao.A inexisténcia de uma rubrica também
compromete a transparéncia do processo avaliativo, ja que o aluno ndao consegue
identificar quais pontos atingiu plenamente, parcialmente ou nao atendeu, dificultando a
autorregulagao e o aprimoramento continuo de seu desempenho.

Proposta de melhoria: Inserir uma rubrica de avaliagdo em todas as atividades
avaliativas e no projeto de extensdo, preferencialmente apresentada em formato de
quadro ou tabela, com critérios objetivos, descritores claros e niveis de desempenho (ex:
“atingiu totalmente”, “atingiu parcialmente”, “ndo atingiu”). Essa estrutura deve apontar os
elementos que serdo considerados na corregao (clareza, coeréncia, uso de referéncias,
pertinéncia da argumentagao, etc.), orientando o aluno desde o planejamento da atividade
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até sua revisédo final. A rubrica deve ser de facil acesso e estar vinculada diretamente ao
enunciado da atividade dentro do AVA. Essa melhoria favorece a transparéncia, permite
que o estudante compreenda exatamente o que se espera de sua producgdo e contribui
para o desenvolvimento da autonomia e da autorreflexdo, além de alinhar o processo
avaliativo com os demais elementos da trilha de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -

Problema identificado: As avaliagdes da disciplina ddo énfase a conteudos literais e
memorizacdo de conceitos, com base em definicdes retiradas de textos ou videoaulas.
Isso limita o desenvolvimento de habilidades mais importantes, como refletir, analisar
situagoes e aplicar os conhecimentos no dia a dia da pratica docente.

Proposta de melhoria: Revisar os enunciados das atividades para que o estudante
precise aplicar os conceitos aprendidos em situacdes reais ou simuladas, como por meio
de estudos de caso ou pequenos problemas do cotidiano escolar. Com isso, a avaliagao
ficara mais proxima dos objetivos da disciplina, que valoriza a ludicidade, a pratica e a
reflexdo. Essa mudanga também ajuda a formar professores mais preparados para lidar
com desafios reais em sala de aula.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~
Problema identificado: O espaco “Fale com a Tutoria” apresenta atualmente apenas
uma frase genérica, como “Use este espaco para falar com a tutoria”, sem detalhes sobre
como esse canal deve ser utilizado, qual o papel da tutoria na disciplina, nem quais
assuntos podem ser tratados por ali. Essa falta de informagdes claras dificulta a
compreensao dos estudantes sobre o funcionamento do espaco, levando ao mau uso e
podendo gerar sobrecarga no atendimento.
Proposta de melhoria: Reformular o campo “Fale com a Tutoria” como um espago
informativo e acolhedor, com orienta¢gdes claras sobre o papel da tutoria na disciplina. A
proposta inclui:
e Apresentacdo do tutor, com nome, formacao e fungdes especificas, diferenciando
suas atribuicdes das do professor responsavel;
e Descricao das atividades do tutor, como mediacdo pedagdgica, correcdo de
tarefas, apoio técnico e orientagdo no uso do AVA;
e Informacdes de contato do tutor, como e-mail, mensagens pelo AVA e acesso ao
férum oficial.
Responsavel pela melhoria: Tutor -
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3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~
Problema identificado: A falta de informagdes praticas, como horarios de atendimento e
formas corretas de usar o férum, dificulta o acesso eficiente a tutoria e compromete a
organizacgao das interagdes no AVA.
Proposta de melhoria: Incluir no espaco “Fale com a Tutoria”:

e Dias e turnos de atuacao do tutor no AVA;

e Prazo médio de resposta as duvidas (ex.: até 48h uteis);

e Orientagdes para uso adequado do forum (etiqueta digital, tipos de duvidas);

e Secao de Perguntas Frequentes (FAQ) com duvidas comuns, como acesso a

materiais, envio de atividades, uso do AVA e localizac&do do plano de ensino.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de agao tém como objetivo tornar a
tutoria mais eficiente e o ambiente virtual mais acolhedor e funcional. Com ajustes
simples, como melhorar as videoaulas, organizar melhor os foruns, oferecer feedbacks
mais claros e tornar o AVA mais acessivel, € possivel melhorar a experiéncia dos
estudantes na Educacgédo a Distancia. Essas mudangas podem ajudar os alunos a se
sentirem mais motivados, acompanhados e seguros para aprender, o que contribui
diretamente para um melhor aproveitamento nos estudos.

O papel do tutor é essencial nesse processo. Ele ndo apenas orienta e tira duvidas, mas
também acompanha de perto cada aluno, respeitando seus ritmos e dificuldades. Nas
disciplinas com foco na extensdo, como no caso analisado, o tutor ainda ajuda a
aproximar os conteudos académicos da vida real, fortalecendo o aprendizado com sentido
e proposito. Por isso, valorizar e qualificar a atuacéo do tutor € um passo importante para
garantir uma EaD publica de qualidade, mais humana, acessivel e inclusiva
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