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Resumo: Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagcdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Saude, segurancga e qualidade de vida no trabalho,
que possui a carga horaria de 68 horas, sendo X horas dedicadas a realizagao de agdes
de extensdo. O plano de acdo foi desenvolvido com base no material didatico,
enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acbes
propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da
tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para:
adogao de estratégias de feedback continuo e personalizado, revisdo e aprimoramento
dos enunciados das atividades, fortalecimento da mediagcdo pedagdgica no ambiente
virtual, capacitagao continuada dos tutores, monitoramento sistematico do desempenho
dos estudantes, estimulo a autoavaliacao e a reflexao critica, por meio de atividades que
permitam aos estudantes acompanhar sua evolugcdo e identificar pontos a serem
aprimorados. Essas acbes, quando implementadas de maneira articulada e
contextualizada, podem contribuir significativamente para a melhoria dos processos de
ensino e aprendizagem no ambiente virtual.

Palavras-chave: Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho. Modelo de Tutoria.
AVA.
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1 Introducgao

O curso de pés-graduacao em Tutoria em Educagao a Distancia (EaD) da UFMS
(Universidade Federal de Mato Grosso do Sul) é importante por diversos motivos, que
refletem as demandas contemporéneas da educacédo e o fortalecimento das praticas
pedagogicas no ambiente virtual. Destacam-se os seguintes aspectos:

1. Formacdo de profissionais especializados: O curso qualifica profissionais para
atuarem como tutores na EaD, capacitando-os para mediar processos educativos,
orientar estudantes e facilitar a aprendizagem em ambientes virtuais, que exigem
competéncias especificas.

2. Atendimento a expansdo da EaD: Com o crescimento continuo da Educacgao a
Distancia no Brasil e no mundo, ha uma necessidade crescente de profissionais
bem preparados para lidar com as tecnologias educacionais, a gestdo de turmas
online e as praticas pedagdgicas mediadas por plataformas digitais.

3. Aprimoramento das praticas pedagdgicas: O curso promove a reflexdo sobre
metodologias ativas, mediagcdo pedagogica, comunicagdo virtual e avaliagdo da
aprendizagem, aspectos fundamentais para a qualidade da educacgao a distancia.

4. Fortalecimento da inclusdo e democratizacdo do ensino: A EaD € um instrumento
importante para ampliar o acesso a educagao, especialmente em regides remotas
ou para publicos com dificuldades de frequentar cursos presenciais. A formacéao de
tutores qualificados € essencial para garantir que esse acesso seja acompanhado
de qualidade.

5. Desenvolvimento de competéncias digitais: O curso prepara os profissionais para o
uso eficiente de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), ferramentas de
comunicagao e recursos tecnoldgicos, competéncias indispensaveis na sociedade
contemporanea e no contexto educacional.

6. Contribuicdo para a inovagdo educacional: Ao estimular a adogdo de novas
metodologias e tecnologias, o curso incentiva a inovagdo nas praticas
pedagdgicas, contribuindo para transformar o ensino e a aprendizagem em
diferentes niveis e modalidades.

7. Valorizagdo da tutoria como pratica pedagdgica: A formacgao especifica valoriza o
papel do tutor como mediador do processo de aprendizagem, superando a visao
restrita de que sua funcao é apenas administrativa ou de supervisao.

Assim, o curso da UFMS nao apenas responde as necessidades atuais da
educacdo, mas também se antecipa a desafios futuros, promovendo uma formacao
solida, reflexiva e ética para os profissionais que atuam ou desejam atuar na Educagao a
Distancia.

O modelo de AVA escolhido para analise é Saude, seguranga e qualidade de vida
no trabalho, com carga horaria de 68 horas e ministrado pelo Professor Especialista:
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Fernando Thiago. O modelo tem como ementa: Higiene e Seguranga no trabalho. Saude
ocupacional. Problemas de saude ocupacional. Acessibilidade e ergonomia. Normalizagao
e Legislagdo da Saude e Seguranca do Trabalho. Qualidade de vida no trabalho (QVT).
Manutencdo, Modelos e Programas de QVT. Desenvolvimento de ag¢des vinculadas a
Projetos de Extensdo da UFMS (a critério da oferta) como componente para a
integralizagao da carga horaria curricular da disciplina.

O plano de agdo tem por objetivo analisar um modelo de ambiente virtual de
aprendizagem identificando as potencialidades e as necessidades de melhorias no
referido ambiente.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo da disciplina "Saude,
Seguranga e Qualidade de Vida no Trabalho" apresenta diversos elementos interativos,
organizados em uma trilha de aprendizagem. Os principais elementos identificados s&o:

Checkout de Presenga — Confirmagao obrigatoria para progressao na trilha;
Férum de Discussao — Espaco para troca de ideias e duvidas;

Video Aulas — Conteudos audiovisuais com explicagdes tedricas;

Fale com a Tutoria — Canal de comunicagao entre estudantes e tutores;
Enunciado de Atividade ou Avaliagao — Descrigdo das tarefas avaliativas;
Modelo do Relatério da Agao de Extensao — Guia para elaboragao do relatério;
Feedback — Retorno sobre as atividades realizadas;

Rubrica de Avaliagao — Critérios para correcao e atribuicao de notas.

NGOk WN =

Esses elementos séo integrados de forma sequencial e requerem a interag&o ativa
do estudante para garantir o progresso e concluséo das atividades.

A atuacgado da tutoria no AVA analisado revela um perfil de mediacdo pedagogica
pontual, com foco na resolugdo de duvidas via forum ou canal direto de comunicagao. Os
tutores tém papel importante na correcdo das atividades, elaboracdo de feedbacks e
apoio na execugao das agoes de extensao. Apesar disso, percebe-se que em algumas
situagcdes ha lacunas na frequéncia das respostas e na qualidade do retorno dado aos
estudantes. Isso demonstra a necessidade de reforco na formagao e no acompanhamento
da atuacgao dos tutores, com vistas a um suporte mais proativo, dialégico e formativo.

A elaboracao do plano de acao baseia-se em fundamentos tedricos da Educacéo a
Distancia, que destacam a importéncia da mediagado pedagogica qualificada para garantir
a aprendizagem significativa. Segundo Moore e Kearsley (2013), a presencga do tutor é
essencial para estabelecer conexdes entre conteudo, estudante e pratica. A qualidade
dos feedbacks, a clareza dos enunciados e o suporte constante sao fatores-chave para o
engajamento e sucesso do estudante na EaD.

Moran (2015) reforca que a personalizagdo da aprendizagem e a clareza na
comunicacgao sao elementos centrais para manter o estudante motivado e participativo. Ja
os Referenciais de Qualidade para EaD (BRASIL, 2007) apontam que o papel do tutor
deve ir além da simples resposta a duvidas, englobando o acompanhamento sistematico,
o estimulo a reflexdo e a mediagao do processo de aprendizagem.
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Além disso, a curricularizagdo da extensdo exige do tutor um envolvimento ainda
mais proximo com o estudante, apoiando-o na articulagdo entre teoria e pratica e na
producao de conhecimento com base nas experiéncias sociais. Assim, as propostas de
melhoria apresentadas visam alinhar a atuagao da tutoria a esse papel transformador e
formativo.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: O botdo de confirmacdo de presencga esta posicionado no final
do conteudo extenso, tornando-se pouco visivel sem rolagem completa. Muitos alunos
deixam de marcar presenca, impedindo o avanco nos modulos.

Proposta de melhoria: Fixar o botdo de presenga no topo da pagina com um destaque
visual e uma mensagem explicativa. Essa solugao reforga a usabilidade e mantém o fluxo
da trilha sem bloqueios desnecessarios.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo -~

Problema identificado: Os féruns apresentam baixa interacdo e muitas duvidas sem
resposta. A falta de moderagcdo e estrutura clara torna a navegagao confusa e
desmotivadora.

Proposta de melhoria: Implementar organizagao por topicos, permitir marcacdo de
respostas como "resolvidas" e designar monitores para suporte ativo. Alinha-se a
proposta de aprendizagem colaborativa da trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Selecione -

Problema identificado: As video aulas ultrapassam 20 minutos sem divisdo, o que
compromete a atencao e retencao do conteudo pelos estudantes.

Proposta de melhoria: Dividir as aulas em blocos de até 10 minutos com marcadores de
capitulo e perguntas reflexivas entre os blocos. Isso favorece o microlearning e engaja
mais o estudante.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -~
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Problema identificado: O canal "Fale com a Tutoria" esta disponivel apenas em horarios
restritos e muitas vezes as respostas demoram mais de 48h, o que desestimula o
estudante e dificulta a resolugédo de duvidas urgentes.

Proposta de melhoria: Estabelecer plantdes de tutoria com horarios fixos e divulgar
claramente os canais e prazos de resposta. Além disso, implementar um sistema de
triagem automatizado para encaminhamento rapido de perguntas frequentes. Essa
melhoria promove a interagao agil e fortalece o apoio continuo ao estudante.
Responsavel pela melhoria: Tutor -~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Os enunciados de atividades e avaliagbes muitas vezes sao
extensos, pouco objetivos e nao destacam claramente o que se espera do estudante, o
que gera duvidas e respostas desalinhadas.

Proposta de melhoria: Reestruturar os enunciados com linguagem clara e direta,
utilizando marcadores para destacar objetivos, critérios de avaliacdo e orientagdes de
entrega. Isso melhora a compreensdo e direciona adequadamente a execugdo da
atividade.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extenséo -

Problema identificado: O modelo de relatério disponibilizado € genérico, com
orientagdes vagas e sem alinhamento direto com os objetivos especificos da disciplina.
Isso causa confusao e entrega de documentos fora do padréao esperado.

Proposta de melhoria: Revisar o modelo do relatério incluindo orientacées detalhadas,
exemplos praticos e critérios de avaliagdo. Inserir uma segao explicativa sobre como
relacionar a experiéncia da agado de extensdo com os conteudos estudados. Essa
proposta favorece a coeréncia entre teoria e pratica e melhora a qualidade dos relatérios
entregues.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Os feedbacks fornecidos aos alunos sao genéricos e pouco
construtivos, sem indicar claramente os pontos fortes e as areas de melhoria nas
atividades avaliadas. Isso prejudica o desenvolvimento do estudante, que ndo consegue
compreender como evoluir.

Proposta de melhoria: Adotar um modelo padrdo de feedback formativo, com tdpicos
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que abordem pontos positivos, sugestdes de melhoria e indicagdes de conteudo
complementar. Essa pratica reforca o processo de aprendizagem continua e
personalizada.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: As rubricas de avaliacdo estdo disponiveis apenas apds a
entrega das atividades, o que impossibilita o estudante de compreender previamente os
critérios de avaliagao e alinhar seu desempenho.

Proposta de melhoria: Disponibilizar as rubricas no inicio de cada atividade, destacando
os critérios e pesos avaliativos. Isso promove maior transparéncia e permite que o
estudante oriente seu trabalho de acordo com os objetivos de aprendizagem
estabelecidos.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: O botdo de acesso ao canal "Fale com a Tutoria" encontra-se em
local de dificil visualizacdo na plataforma, o que dificulta o contato do estudante com o
tutor e reduz a busca por apoio pedagogico.

Proposta de melhoria: Reposicionar o botdo de acesso ao canal de tutoria para o topo
ou menu lateral fixo da trilha, com destaque visual (icone chamativo ou alerta de
disponibilidade). Isso facilita o acesso ao suporte e incentiva a comunicagéo proativa dos
estudantes com os tutores.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Alguns enunciados de atividades apresentam linguagem
excessivamente técnica ou ambigua, sem contextualizagdo clara do tema. Isso dificulta a
interpretacao correta e pode comprometer a qualidade da resposta dos estudantes.
Proposta de melhoria: Incluir contextualizacbes introdutérias, exemplos de aplicacao
pratica e esclarecer os termos técnicos no préprio enunciado. Alinha-se ao principio da
acessibilidade do conteudo e facilita a aprendizagem ativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

4 Consideragoes finais
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As propostas de melhoria apresentadas neste plano tém o potencial de impactar
significativamente a qualidade da tutoria e o aproveitamento dos estudantes na
modalidade de Educacédo a Distancia (EaD). Ao aprimorar a clareza dos enunciados,
facilitar o acesso a tutoria, oferecer feedbacks construtivos e organizar melhor os recursos
da trilha, cria-se um ambiente mais acolhedor, interativo e eficiente para o estudante.
Esses ajustes favorecem nao apenas a aprendizagem individual, mas também o
engajamento coletivo, promovendo maior autonomia, motivagdo e sentido ao percurso
formativo.

O papel do tutor, nesse contexto, é essencial. Ele atua como mediador pedagdgico,
orientador de processos e facilitador do dialogo entre teoria e pratica, especialmente nas
disciplinas que envolvem a curricularizagcao da extensdo. A presenca ativa e qualificada
do tutor garante o acompanhamento continuo do estudante, contribuindo para a
construcdo do conhecimento de forma contextualizada, reflexiva e transformadora.
Reconhecer e valorizar a fungao do tutor é, portanto, indispensavel para o sucesso da
EaD e para a consolidacdo de praticas educacionais alinhadas aos principios da
qualidade e da inclusao.
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