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Resumo: Este plano de acao € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacédo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Educacédo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui
a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de
extensdo. O plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agbes propostas visam
melhorar a comunicacdo, 0 suporte, a organizacdo das atividades e a mediacéo
pedagdgica da tutoria, visando fortalecer a aprendizagem ativa e o engajamento dos
estudantes.
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1 Introducéo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um Plano de Ag&do a partir da
analise do AVA Modelo da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, do Programa
UFMS Digital, com o objetivo de propor melhorias especificas para a pratica de tutoria em
EaD. O plano busca apoiar o tutor em a¢des mais eficazes, impactando diretamente no
aproveitamento e engajamento dos estudantes. O documento estad organizado em trés
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grandes partes: diagnostico do AVA Modelo, apresentacdo das propostas de melhoria e
consideracdes finais.

2 Diagnostico do AVA Modelo

A andlise realizada no AVA Modelo da disciplina Educacdo, Ludicidade e
Brincadeiras identificou os seguintes elementos principais: Mural: Espaco destinado para
interacao e trocas rapidas entre estudantes e tutores, com publicacdes dinamicas sobre o
andamento da disciplina. Avisos: Mensagens iniciais que contextualizam o inicio da
disciplina e orientam sobre 0s primeiros passos no ambiente virtual. Fale com a Tutoria:
Canal direto de comunicacdo privada entre estudantes e tutores, permitindo
esclarecimento de duvidas e suporte individualizado. Avisos de Acessibilidade:
Informacdes e orientacdes destinadas a garantir 0 acesso equitativo ao contetudo para
todos os estudantes, inclusive aqueles com necessidades especificas. Video de
Apresentacdo: Recurso audiovisual que apresenta de forma breve o conteudo da
disciplina e o papel da extensdo no contexto da formacao académica.

Perfil da Tutoria no AVA Modelo

O trabalho da tutoria, conforme identificado no AVA Modelo, € focado no
acolhimento inicial, na orientacdo continua e no suporte ativo durante a realizacdo das
atividades académicas e extensionistas. O tutor atua como mediador da aprendizagem,
utilizando canais como o "Mural® e o "Fale com a Tutoria" para promover interacdes,
esclarecer duvidas e estimular a participacao dos estudantes. A comunicacao é proativa,
buscando ndo apenas responder as demandas, mas também antecipa-las, por meio de
avisos e atualizacdes constantes.

Fundamentacéo Teodrica

A Educacdo a Distancia (EaD) vem se consolidando como uma modalidade
essencial para democratizar o acesso ao ensino, exigindo, para tanto, ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) que sejam organizados, inclusivos e efetivamente comunicativos.
Segundo Moore e Kearsley (2013), a qualidade da EaD depende da interacdo eficiente
entre conteudo, suporte pedagogico e mediacdo do tutor, 0 que torna a analise criteriosa
dos AVAs indispensavel para garantir a aprendizagem significativa.

O AVA precisa ser construido com base nos principios da acessibilidade e da
inclusdo. De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), a
acessibilidade € um direito fundamental da pessoa com deficiéncia e deve permear todos
os ambientes educacionais, incluindo os digitais. A auséncia de audiodescri¢cdo, legendas,
traducdo em Libras, leitores de tela, e interfaces acessiveis compromete ndo apenas o
direito de acesso, mas também a efetividade da aprendizagem de alunos com diferentes
necessidades.

Além disso, a comunicacdo clara, continua e objetiva entre tutor e estudante é
apontada por autores como Peters (2001) como um dos pilares para o éxito na EaD. A
falta de feedback em foruns, a imprecisdo de informacdes sobre cronogramas e
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atividades avaliativas, e a auséncia de canais acessiveis de contato reduzem a interacao
e aumentam o sentimento de isolamento, impactando negativamente a permanéncia e o
desempenho académico.

No contexto da curricularizagdo da extenséo, o papel do tutor torna-se ainda mais
estratégico. Conforme as Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior Brasileira
(Resolucdo CNE/CES n° 7/2018), as atividades de extensao devem articular teoria e
pratica, envolvendo os estudantes na transformacéo social. Para tanto, o tutor deve atuar
como mediador critico, orientando os estudantes a interpretar e a intervir na realidade de
forma criativa e reflexiva. Sua formacéo, titulacdo e experiéncia pratica devem ser
claramente comunicadas para fortalecer a credibilidade e a seguranca pedagdgica dos
alunos.

A organizacdo do AVA, por sua vez, precisa seguir uma légica pedagdgica
acessivel, intuitiva e transparente. Moran (2012) destaca que ambientes mal estruturados,
com informagdes dispersas ou ocultas, prejudicam a autonomia do estudante e dificultam
o planejamento de seu percurso formativo. Assim, um cronograma claro, objetivos bem
definidos para cada atividade e trilhas de aprendizagem visualmente acessiveis sao
requisitos para potencializar o sucesso dos estudantes.

Portanto, o conjunto de problemas identificados e as propostas de melhorias
apresentadas neste trabalho estdo fundamentadas na necessidade de promover uma
EaD inclusiva, planejada e centrada no estudante, em consonancia com os principios da
educagéo contemporanea e com a legislagéo vigente.

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O mural de avisos ndo apresenta audiodescricdo para usuarios
com deficiéncia visual. A falta desse recurso foi verificada na guia de avisos,
comprometendo a acessibilidade do ambiente virtual. A auséncia de audiodescricao
impacta diretamente estudantes cegos ou com baixa visdo, dificultando seu acesso ao
conteudo.

Proposta de melhoria: Incluir audiodescricdo em todos os avisos e imagens postadas no
Mural. Essa melhoria garante que todos os estudantes possam ter acesso equitativo as
informacdes, fortalecendo a acessibilidade no AVA e alinhando-se aos principios de
incluséo previstos na trilha.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestéo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Em alguns casos, os estudantes ndo recebem retorno para suas
duvidas postadas no férum especifico para a tutoria. Essa auséncia de feedback
compromete o processo de acompanhamento e o fortalecimento da aprendizagem.



EaD _ .|

Ageéncia de Educacgao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

Proposta de melhoria: Estabelecer um prazo maximo (ex: 48 horas) para resposta as
postagens dos alunos no férum de tutoria, com monitoramento da equipe de suporte para
garantir que nenhum estudante fiqgue sem retorno. Essa medida assegura a continuidade
do processo pedagdgico e fortalece a interacéo na trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: O video de apresentacdo € vago e ndo apresenta o verbete
profissional do professor tutor, deixando de informar sua formacéo, titularizacdo e
experiéncias académicas e profissionais. Essa auséncia compromete a credibilidade e
identificacdo dos estudantes com o tutor.

Proposta de melhoria: Atualizar o video de apresentacdo com a inser¢cao de uma breve
apresentacao profissional do tutor, destacando formagéo académica e experiéncias na
area de atuacdo. Isso humaniza a relac@o de tutoria e fortalece o vinculo pedagégico na
trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O tutor orienta o aluno a seguir o cronograma da disciplina, mas
nao disponibiliza o cronograma em nenhum aviso ou postagem no mural inicial. Isso gera
desorganizacao e inseguranca para o planejamento dos estudantes.

Proposta de melhoria: Inserir o cronograma completo da disciplina no mural de avisos
logo na postagem de boas-vindas, contendo datas, contetdos e atividades previstas. 1sso
organiza o percurso de aprendizagem e facilita 0 acompanhamento das tarefas propostas
na trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: O aviso relacionado a avaliagdo sincrona ndo traz orientacées
claras sobre o processo, nem objetivos definidos. A indicacdo de que as orientacdes
estdo "no formulario" ndo se confirma, pois o formulario também € omisso, o que
prejudica a transparéncia.

Proposta de melhoria: Publicar um aviso claro e detalhado sobre o processo de
avaliacdo sincrona no mural, contendo objetivo, critérios e orientacdes especificas,
reforcando também durante os encontros sincronos. Isso traz seguranca e clareza para o
estudante sobre a avaliacéo na trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O tutor informa que os alunos podem acessar o atendimento via
Google Meet nas aulas sincronas, mas ndo disponibiliza o link, nem dias e horarios
visiveis. O link encontra-se escondido sob um pequeno icone “Link Direto”, dificultando o
acesso, especialmente para estudantes com deficiéncia visual.

Proposta de melhoria: Disponibilizar de forma clara, visivel e acessivel o link do Google
Meet, informando também dias e horarios das aulas sincronas no mural e no forum de
tutoria, conforme orientacdes de acessibilidade (fontes ampliadas e descricao de icones).
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: Ndo ha audiodescricdo disponivel em nenhuma das guias de
atividades do curso, nem existe suporte para leitores de tela para estudantes cegos ou
com baixa visao.

Proposta de melhoria: Implementar audiodescricdo nos textos principais e tornar o AVA
compativel com leitores de tela, adaptando a interface de navegacdo conforme padrdes
internacionais de acessibilidade digital.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extenséo

Problema identificado: O ambiente virtual ndo oferece videos com traducédo em Libras
para estudantes surdos, limitando a compreenséo e 0 acesso a informacdes essenciais.
Proposta de melhoria: Incluir intérprete de Libras nos videos e disponibilizar a traducéo
nas principais atividades e conteudos, garantindo acessibilidade comunicacional para
estudantes surdos.

Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestédo do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Videos disponibilizados (como o de apresentacdo) nao possuem
legendas em portugués, prejudicando o acesso de estudantes surdos e daqueles que
preferem o suporte visual para aprendizagem.

Proposta de melhoria: Adicionar legendas em portugués em todos os videos da trilha,
além de garantir a descricdo dos conteudos audiovisuais, alinhando-se as normas de
acessibilidade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: No férum de discussédo, o tutor ndo orienta metodologicamente
sobre como os alunos devem patrticipar, limitando o forum a uma simples postagem de
resposta, sem promover o debate ou o aprofundamento critico.

Proposta de melhoria: Incluir, na abertura do férum, orientacdes metodoldgicas claras
para a participacdo: como construir respostas, comentar colegas, argumentar ideias,
visando estimular a reflexdo e o dialogo entre os estudantes.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestéo do Curso

4 Consideracgdes finais

As propostas de melhoria descritas no plano de acdo tém o potencial de impactar
de forma significativa a qualidade da tutoria e 0 bom aproveitamento dos estudantes na
Educacdo a Distancia (EaD). A implementacdo dessas acOes promovera maior
acessibilidade, organizacdo, clareza nas orientacdes e fortalecimento do vinculo entre
tutor e aluno. Ao corrigir falhas como a falta de audiodescricdo, auséncia de legendas,
informacdes vagas ou de dificil localizagao, cria-se um ambiente mais inclusivo, acolhedor
e propicio ao aprendizado. Assim, os estudantes terdo melhores condicdes de
compreender o percurso formativo, organizar seus estudos, interagir com mais seguranca
e participar de maneira ativa das atividades propostas.

Além disso, a valorizacdo da comunicacao clara, do suporte continuo e da atencéo
as necessidades especificas dos estudantes permite que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra de forma mais eficiente, reduzindo as taxas de desisténcia e
aumentando o engajamento.

Refletindo sobre o papel do tutor na EaD, especialmente nas disciplinas que
envolvem a curricularizacdo da extensdo, fica evidente que o tutor ndo é apenas um
transmissor de informagdes, mas um mediador fundamental no processo de
aprendizagem. Sua atuacao precisa ser sensivel, ética, planejada e ativa, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes e articulando teoria e préatica de forma
critica e transformadora. Quando bem orientado e comprometido, o tutor se torna um
agente de transformacdo, capaz de potencializar o sentido formativo da extensao
universitaria e de garantir que a EaD cumpra sua funcdo social de democratizar 0 acesso
a educacéao de qualidade.
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